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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

OBjETIVO DE LA INVESTIGACION: 

Conocer los motivos por los que existe una alta ro
taci6n de personal técnico aeron6utico y corroborar 
lo por •edio de una investigaci6n de campo, anali-= 
aando sus causas y proponiendo soluciones a1 respec 
to. -

UNIVERSO: 

Las e•presas del Sector Público Federal, Sector Pú
blico Pa~aeatata1 y Sector Privado, en el •edio aé 
reo¡ no se incluye el Ejército y la Marina. -

DETERMINACION DE LOS INSTRUMENTOS: 

a) Cuestionarios. 
b) Entrevistas individuales al personal del medio 

aéreo. 
c) Cruzar la inCor•aci6n individual con la que pro

porcionaron a1gunaa e•preaas. 

OBTENCION DE LA INFORMACION: 

Se obtuvo i·ncormaci6n aproximadamente de un 70" de 
las e•presas de la Ra•a Aeronáutica Nacional. 

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION: 

La negaci6n dentro de las e•presas del Sector Priva 
do para proporcionar cualquier tipo de datos relacio 
nados con loa sueldos. por tal •otivo la investiga= 
ci6n se llev6 a cabo Cuera de las E•presas. 

ANALISIS DE LA INFORMACION: 

Se elaboraron cuadros co•parativos para una •ayor 
comprensión. 

HIPOTESIS: 

Las causas que propician una alta rotación de perao 
nal técnico aeronáutico se derivan de la despropor= 
ción salarial entre las e•presas Públicas y Priva-
das. 
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I " T R o D u e e I o " 

Actual•ente debido a las exiaenciae aodernae que 

•• plantean 7 ae pro7ectan día a d{a en el deearrollo 7 

••Jor aprovechaaiento de loa Recuraoa Huaanoa de la• E~ 

pre•••• noa encontra•o• con la.iaperioaa neceaidad de -

loar•r de la •eJor roraa posible loe objetivo• aatable

cido• por las •i•aaa. iaplicando 6ato una Oraan1aac16n 

sobre la que toda Adainiatrac16n ee aueve 7 actúa din6-

aica•ente. Dicha oraan1xaci6n reviate tal iaportancia. 

que dateraine el punto en el cual loa eleaentoe t6cni-

coa neceearioa para la •Jecuci6n de un trabajo en co•b! 

nac16n con el individuo 7 •u actividad dan co•o reault~ 

do una aplicaci6n ericiente 0 coordinada 7 aiatea&tica -

de loa recuraea diaponiblea.· 

Ahora bien. al deaianAraenoa un deterainado pu•! 

to cuando inareaaaoe a una Bapreaa. coao al preeent6r•! 

nos la ocae16n de deaeapeftar •launa otra actividad. no• 

heaoa encontrado con que en ninauno de loe caaoa cita-

doe0 •• no• proporclon6 la adec•ada 7 coapleta intor••

ci~n aobre las runcionee 7 caracter!atlcae de las labo

ree a reallsar. aaL coao la oriantacl6n apropiada para 

ejecutarlas. En •••• circunstancia• 7 deapu6a de haber 

tranecurrldo al&ún tleapo de llevar.a cabo nueatrae la

borea en el puesto dealanado 0 en b••• e laa esparten- -

ciea obtenidas. pudiaoa dernoa cuenta de que la intor•! 

ci6n. al i&u•l que el adleatraalento que•• noa·propor

clon6 cubrían a6lo alaunoa aapectoa de lo• aiaaoa 7a -

que únicaaente ae estaban tocendo una parte de loa aau~ 

toa o eltuacionee que al aoaento •• auecitaban o recor

daban; dejando a un lado o paaando por alto otroe de la 

propia actividad, que aunque ee presentaban con cierta 
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Periodicidad. no por e11o dejaban de Cor•ar parte de -

nuestras actividades. 

Con e1 Cin de evitar esa disperai6n considera•oa 

que ea isportante 1a integraci6n de todos 1oa co•ponen

tea ad•inistrativoa 7 que se otorgue un aa1ario justo 7 

re•unerador en e1 •arcado de prestac16n de servicios de 

trabajo. Ror•a1•ente se da una orerta 7 una deaanda 

ca•biante cu70 producto son 1as diCerentea Cor•aa de p~ 

go, en el •ercado a 1os distintoa puestos¡ 6eto presen

ta, genera1aente, una dob1e Caceta: por un 1ado, ea •uy 

i•portante per•anecer sieapre dentro de1 aercado de sue! 

doa, pues cuando en una eapress se tienen aue1doa •U7 

bajos. 6ato •otiva que est6 expuesta a Cugaa conatantes 

de peraona1, e1 cua1 aie•pre eatarA en una conatante -

buaca de prestar aua aervicioa en otraa eapreaaa en que 

aus re•uneracionea sean •a7orea. E1 otro purito de vista 

ea que si 1a e•preaa tien aa1arioa •u7 a1toa, 6ato ene~ 

rece~A de•aaiado e1 producto 7 tendrA diCicu1tad para 

co•petir con e•preaaa aiai1area. 

La pri•era Caceta se ha vivido en •éxico duran

te 1o.s últiaoa al'loa. debido a 1oa _ajustes aa1aria1ea -

por 1a a1ta deaanda de puestos que requieren habi1ida--

des t6cnicas (eje•p1o: Pi1otos de avi6n 0 pi1otoa de --

he1ic6ptero, t6cnicoa en •anteni•iento de eate tipo de 

equipoa. etc.), o puestos que requieren habilidad en e1 

aanejo de persona1, natura1 suceso en e1 creci•iento de 

nuestras e•preaas. 7 esta de•anda ha subido 1a tenden-

cia de pago en e1 •ercado de puestos ta1ea coao 1oa •e~ 

cionados con anterioridad. 

Para i1uatrar esa idea, penaa•os que ea necesa

rio conocer c6•o estAn conCoraados 1oa puestos 7 1os -

sue1doa de1 persona1 técnico aeron6utico de 1a Direcci6n 
Genera1 de GeograCia, conCorme a1 aedio aeron6utico na-
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cional. 

Es as! co•o se procede a realizar el siguiente 

estudio con la idea de que puede ser de gran utilidad a 

todaa aquellas personas que. tienen que ver con la ad•! 

niatraci6n de personal del aedio aeron6utico. ' 

En el presente trabajo, con el Cin de contribuir 

al enclareci•iento de la probleaática ezpondreaos, en ~l 

teaa priaero, las características de la evoluci6n de la 

aeron6utica en BU generalidad 7 en •éxico, en particular, 

para identiCicar coao Be van requiriendo loa servicios 

del personal técnico aeron6utico. 

El segundo teaa tiene coao Cinalidad exponer 

loa supuestos te6ricos del anAliaiB 7 la descripci6n de 

puestos para con ello ejeapliCicar ias alternativas de 

construcc16n de. un •anual de organizaci6n para el pera2 

nal técnico aéreo. 

Finalaente se hará una descripci6n de la estru~ 

tura de sueldos en el aedio aeronáutico para identiCi-

car la• razones por las que el personal del Sector de 

Servicios de Tranaportaci6n Aérea, de~puéa de capacita~ 

se eaplricaaente en la·Instituci6n, busca nuevas alter

nativas de superaci6n personal. 

Para concluir este trabajo hareaoa algunas rec·2 

aendaciones que conaideraaoB ser6n la aportaci6n de ea

ta té•is para aejorar la actividad adainistrativa espe

cial•ente en el aedio aeron6utico nacional con.particu

lar reCerencia al personal técnicasente caliCicado del 

área. 
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CAPITULO l. ARTECEDENTES DE LA AVIACION 

A) ASPECTOS HISTORICOS 

La Aviaci6n ~ el trabajo t6criico aeron6utico. 

El t6raino de aviaci6n por pr~aera ocae16n lo 

aplic6 el inveetiaador tranc6a DE LA LA•DELLE en 1863. 

E• el conjunto de t6cnicaa ~ actividad•• condu

cente• a pro~ectar al boabre. por enciaa de la auperti-

cia tarreatre ~ dirisirae • voluntad en todaa laa diaen

aionea del &abito a6reo. 

Aqul contlu~en el inter6a de wolar 7• lo principal. la -

t6cnica para hacerlo. 

El inatruaento que ba aatiatecbo eae deeeo b• -

aido. eapecialaente. el av16n. noabre que por priaera -

Ye• utilia6 el taabi6n tranc6a CLE•ENT ADER. para noa- -

brar un aparato que conatru76 con alaa que aeaeJaban la• 

de un aurci6laao. 7 losr6 wolar el 14 de octubre de 1897. 

Tendreaoa qua i•aainar. para ubicarnoa en el principio -

de loa tieapoa. la sran curioaidad. •adre de la inveati

aaci6n. que en nueatroa reaotoa antapaaadoa deapertaba -

el obaervar laa awolucionaa de laa aaJeatuoaaa o poque-

ftaa avea en ol aaul del cielo. para coaprender loa orla~ 

nea de la aviaci6n. (1) 

Dead• entone•• debi6 quedar clara la naceaidad 

en el hoabre. de que para vencer la Cueraa que lo.•herr~ 

Jaba a la tierra. sería neceaaria una planta aotri• que 

(1) CCr. Libro Aniversario C.M.A. 1924-1974 Salvador No-
vo. 
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f'uera auiiciente para llberar1o. aantener.lo e iapulaar

lo a trav6e de le aaaa de aire. 

La aito1ocla recoce 1a priaera an6cdota de ••te 
af'An de volar. al reaeftar que DSDALUS 7 au hijo ICARO -
priaioneroa del Re7 •lnoe en la lela de Creta. para ••
capar. •• tabrlcaron con cera 7 p1u•a• adherid•• a eua 

brasoa. aleo ••••jante a podero••• alaa. 1oarando con -
ella• el objetivo de levantar el vuelo; pero J:CARO.· e•
briaaado por el triunto vo16 daaaaiado alto, acercAndo

ae al ao1 0 q~e derriti6 la cera. ca7endo a tierra au- -
riendo vlctlae de au auda& atravlalanto. Sata leyenda 
no• aueatra la aabici6n eterna del boabre por poaeer la 

ano•i• ' poder~• a61o atribuido• a eua dio•••· 

Quedan taab16n recoald•• en lea le7endaa de la -
antl&Uedad que loa chlnoa utilisando ala6n tipo de par! 
aolea, ef'ectuaron aaltoa deade arandea acantilado• coao 

evento principal en aua teativld•d••· 

Kn la evoluci6n de la cultura buaana. ae auceden 

laa an6cdotaa. leyenda• 7 arand•• reaeftaa alto16&1caa -
que incluyen adea6a de aotiaticadoa vehfculo•• peaaaoa. 

hoabre Aaulla. una paloaa aacAAlca da Arquitoa de Tara!! 
to en el aialo IV A.c •• un ciervo volante chino, eatu-
dioa atectuadoa por Ariat6telea de la eatructura da la• 

alae de la• avea. un intento de vuelo del •onJe Olive-
rio de •anabar7 en el afto 1020. aaf coao un Aaulla aec! 
nica del aleaAn .JUAN •ULLKR en 1•71¡ pero debereaoa C:O!! 

cretar que en opini6n de loa tratadlataa. el inicio ae

rio de la avlac:16n, partiendo de una baae de inveatiaa
ci6n c:ientftica. aon loa eatudio• de LEONARDO DA VJ:NCI, 

148&-1•90, •obre a6quinaa a6• pe•adaa que el aire, que 
pudiesen volar. aiani€1cando ya el ala rotativa del ala 
batiente. 
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De LSORARDO DA YIRCI tendreaoa que dar un aran -

eelto en le hietoria beata el aislo XVII, cuando loe -

heraanoe STTISRS 7 JOSBPH •ORGOLFIBR el 4 de Junio de -

1783, ee elevaron en un alobo a aA• de •11 aetroa de a! 

tura, el aieao afto FRARCOIS PILATB DS 80ZISR 7 el •AR-~ 

QUEZ DARLARDES, taabi6n en alobo, peraanecieron en el -

aire 35 •inutoe. 

Sn nueatro Pala ae inicia le aviaci6n en 1844 -

con BENITO LEON ACOSTA, JOAQUIR DE LA CANTOLLA 7 •ANUEL 

DE LA PUENTE, quien•• tundan l~ Aeociaci6n AeroetAtica 

Maxicana, atectuando aecencionea en San Miauel Allende 

7 en la Ciudad de M6xico. 

Correapondi6 a HENRY GIFFARD, el 24 de aeptiaa-

bre de 1852 iniciar loa vuelo• iapulaadoa por aotor, -

•iendo uno a vapor el ·que p·ropula6 au aaroatato en au -

vuelo, deade el Hip6dr.oao da Parla a Trappea. (2) 

Serla el afto de 1903, el que inici6 el deapeaue 

para .aeronave• ••• peaadae que el aire, correapondiendo 

eaa pri•icia a un aec6nico de Rueva Zelanda RICHARD V. 

PEARSS, aunque tal vea por la aituaci6n QeoarAtica, le 

talt6 la dituei6n que recibieron loa beraanoa WILBUR 7 

ORYILLE WRIGHT. quien•• conatru7en 7 vuelan en Kitt7 

Hank, Carolina del •orte, s.u.A •• un avi6n iapulaado 

por un aotor de 4 cilindro• que proporcionaba aoviaien

toa a doa h6licea por ••dio de cadenae de bicicleta. 

Sl vuelo dur6 12 aeaundoa 7 un recorrido de 40 ata., a 

partir de eate experiencia la aviaci6n tuvo un ·deaarro

llo en diterentea pal••• con la participaci6n de c6la-

bree aecAnicoa piloto•. 7a que en eee tieapo era coadn 

(2) CFR. Cronoloala de la Aviaci6n. Reviata Aviaci6n -
Internacional. 



9 

que el •ia•o que diaeftaba, conatruia 7 volaba el apara

to; poaterior•ente la •i••a co•plejidad de loa ineenioa 

que ae han incorporado a las aeronaves. han creado la 

necesidad de laa diterentea eapecialidadea necesarias 

para apoyar 1aa operaciones a6reaa en aua ra•a• princi

pales, ailitar, co•ercial o aenera1, aianiticAndoae SA! 

TOS DU•ONT, BLERZOT, FARCNAN, LKON DE LAGRANGE 7 •uchoa 

•••• 

Un poco a&a tarde ae iniciaria la aviaci6n en ·~ 

zico, aiendo ALBERTO BRANZFF, a bordo de un avi6n diae

ftado por OABRXKL YOZSZN en Francia. quien traalad6 en -

un barco a Yeracrua 7 araado en la Ciudad de N6xico, 

deapeaaria de lo• llano• de Balbuen• el e de enero de 

1910 0 recorriendo 1.5 K•. a una altura de 25 a. 

E1 14 de •a70 del aiaao afto •ZGUEL LEBRZJA, ete~ 

tuarfa e1 2o. vuelo en un avi6n Bleriot, que la tinan-

ciara el .eapreaario ERNESTO PUGZBET. 

La Revo1uci6n ar•ada trenaria la evo1uci6n de la 

aviaci6n en e1 pata, quedando relativa•ente a la aae• -

de Europ•. donde 7a continua•ente ae etectuaran teativ! 

lea 7 co•petenciaa a6raaa reeiatr&ndoae diterentea ha•! 

"ªª• 

BLERZOT cruaa a1 canal de la •ancha en 37 •inu-

toa, el Peruano JORGE CHAYEZ cruza loa Alpes. 

Por eaaa 6pocaa ae calcula que surcaban loa cíe-

loa aproximadaaente 1350 aviones. Era la Epoca roaant! 

ca de 1a aviaci6n.el aazn6 y las botas tedericaa eran -

parte del atuendo de las tripulaciones, junto con la &~ 

rra de orejeras y arandea lentes, 6poca aquel1a en que 
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e1 piloto y el •ecanico en 1o que.comienza 1a especia

lización, dormirían a campo razo bajo las a1ae o en un 

granero, aterrizando en 11anos o a 1o largo de 1oe bar

bechos en pos de Ceriae y récords. 

No duraría •ucho ese ro•anticie•o y como todo' 

avance tecnológico, el hombre inició la utilización de 

la aviación con Cines bélicos en 1a la. Gran Guerra do~ 

de históricamente se registran loe co•batee aéreos a -

partir del •o•ento en· que el crancée JOSEPH FRANS con 

su "VOISIN" derriba un Aviatik ale•án. 

A partir de esta acción se sucedieron innu•era

blee •ieiones donde el avión destacaría como ar•a.de una 

gran importancia; táctica en observación, a•etralla•ie~ 

to, bo•bardeo, etc., eigniCicándoee las acciones de loe 

llamados "ASES" que co•petían a ver quien derribaba el 

mayor nú•ero de aparatos enemigos; así destacaron los 

ingleses BENCHAMP, BISHOP, BALL y MCCUDEEN, loe Crance

ees NAVARE, FONCK y GUYNEMER, los nortea•ericanoe - - -

RICKENSBAKER y VAUGHN, los alemanes LIDET, MANDRED VON 

RICHTOFFEN (el Barón Rojo) y GERMAN GERING. 
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Debido al genio y visi6n de JUAN GUILLERMO VILL~ 

SANA, se rund6 en 1909 la Sociedad I•pulsora de la Avi~ 

ci6n y ya en 1911 junto con el Ruso SANTIAGO POVEREVSKY 

iniciaron la conatrucci6n del pri•er avi6n •exicano, 

VILLASANA ade•4a diaeftaría un he1ic6ptero y la hélice 

An6huec. Por sus aportaciones ae le design6 co•o el -

Pri•er Mecánico Aeronáutico Nacional. 

Salía la aviac16n de su letargo y nuestro peía -

ae ponía a la cabeza en esta técnica tan en boga en la

tinoa•érica ye que con •otivo del centenario de la Inde 

pendencia Nacional de México se erectuaron exhibiciones 

de "ASES" de la aviaci6n •undia1 en dir~rentes plazas -

del país. 

Sería en otra exhibici6n coao la de 1911 en que 

el piloto DYOT invitara a nuestro presidente Francisco 

I. Madero a volar, invitación que sería aceptada, erec

tu6ndose el vuelo en un avi6n •onoplano "DUPERDUSSIN" 

que aobrevo16 loa caapos de Balbuena, convirtiéndose 

así, en el priaer jere de ~atado que utilizara este •e

dio de transporte. 

Se tuvo un gran avance, los talleres nacionales 

de construcciones aeronáuticas y aus t6cnicos, con la -

coordinaci6n y asesoría de VILLASANA alcanzarían el pr! 

mer record de altura con la hélice An6huac en 1915 vo--

lando a 6580 •te. En 1917 el Presidente Venustiano Ca-

rranza obaequiaría a El Salvador un avi6n, con motor -

Aztatl y hélice an6huac, es decir, de completa rabrica-
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ci6n Nacional. (3) 

Sería también en 1917 cuando rue inaugurado el 

primer correo aéreo de Pachuca a México, cristalizando 

así una idea de ALBERTO SALINAS CARRANZA. El teniente 

HORACIO RUIZ en un biplano (el No. 6 de rabricación Na~ 

cional), transportó en un tiempo de 50 minutos un saco 

conteniendo 600 cartas aproximadamente. 

La década de loa 20e. sería fructífera en haza

ñas de pilotos mexicanos que acompañados por sus técni

cos recorrerían el país, transponiendo sus fronteras p~ 

ra corresponder a las visitas de "ASES" de la aviación 

mundial, implantando innumerables récords. Destacaron 

entre los pilotos, LEZAMA y DAVID BORJA, los ALDASORO, 

EMILIO CARRANZA y ROBERTO FIERRO quien fue el primero 

en volar de noche y sin instrumentos, GUSTAVO G. LEON, 

FRANCISCO.ZARABIA, PROhL, PABLO SIDAR, CARLOS ROVIROSA, 

JOAQUIN GONZALEZ PACHECO, RICARDO GONZALEZ FIGUEROA y -

HORACIO RUIZ. 

Entre los técnicos merecen mención especial VI-

LLASANA, SANTARINI, ENRIQUEZ, CARRANZA, ARNULFO CORTES, 

CARVAJAL, DE LA FUENTE, VILLAFAN, LOPEZ PEÑA, SANDOVAL, 

M. DE LA MARY, LANWER, los VAZQUEZ, MARTELO, SAINZ y -

otros más. 

Todos ellos lograron con sus escuerzos, sacrif! 

cioe y privaciones en el campo y en los talleres, expe

riencias que servirían para que posteriores y _actuales 

generaciones, hicieran de 1a aviación en México, algo 

mucho mejor de lo que era. 

(3) Cronología Publicada en el Periódico El Universal 
VI!-12-81 
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Fue en eata década taabién cuando ae fund6 la -

Oficina de "aveaaci6n Aérea 7 que en un principio fue 

adscrita a Ferrocarrilea 0 posterioraente coao D.G.A~-

c.•. a la s.C.O.P.•• 7 actualaente depende de la Secre

taria de Coaunicacionea 7 Transportes coao la encaraada 

para otorgar loa peraiaos de transportaci6n aérea. 

Otoraando coao priaeraa concesiones a la Cia. •exicana 

de Aviaci6n en 1921 0 poaterioraente Aeronaves de •éxico 

en 1934 naciendo aai la Aviaci6n Coaercial en •éxico. 

Y con ella se crearon paulatina. pero sistea6ticaaente 

un sinnúaero de aervicios indiapensables 0 que coao apo-

7oa tendrian el objetivo de ofrecer un aedio de trana-

portaci6n seguro 7 rápido. agregando en lo posible cier 

to confort. 

Aai a escala aundial para desarrollar la avia- -

ci6n, fueron indispensables el diaefto aerodin6aico 0 las 

aleaciones. el aanteniaiento 0 la aeteorologia 0 la petr~ 

quiaica en coabuatibles 7 lubricantes. su adecuado aan~ 

jo y suainistro. el soporte de refacciones y materia- -

les. las coaunicaciones y radioayudaa de navegaci6n 0 

control de operaciones, la adainistraci6n 7 atenci6n al 

público de tierra y aire. la construcci6n 7 operaci6n -

de aeropuertos. etc. 

Creándose así todas las especialidades de técni

cas que en conjunto integran la infraestructura necesa

ria. que deber6 ser apoyada por una eficiente logística 

para obtener una segura operaci6n aeron6utica. 

El avance tecnol6gico 0 deaanda de todos eatoa -

Técnicos. una actualizaci6n constante. además de exsae-

• Direcci6n General de Aeronáutica Civil (D.G.A.C.) 

•• Secretaria de Coaunicacionea y Obras Públicas (S.C. 
O.P.) 
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nea qua vi&ilan su salud, Císica y •enta1 pari6dica•an

ta para qua por lay se encuentren aptos para conservar 

el rit•o da una industria que a principios de aia1o de! 

peg6 del suelo para 11aaar en nuestro tie•po al espacio 

extraterrestre. 

Respecto a la Aviación Federal an nuestro Pafs, 

se crea al 6 de •ayo da 1977 por acuerdo del seftor Pre

sidenta da los Estadoa·Unidos •axicanos Lic. José L6pez 

Portillo ls Unidad de Transporte Aéreo del Podar Ejecu

tivo Federal (U.T.A.P.E.F.) que tendría por objeto pro

porcionar los servicios de transporte a la Presidencia 

de la República y a las entidades qua co•prandan la Ad

ministraci6n Pública Central. 

Esto es que, considerando las necesidades da -

transporte de los Cuncionarios han motivado la opera

ci6n de aeronaves, y co•o consecuencia la adquisic16n 

de equipo~proara•ado para el Gobierno Federal. 

Con la creación del (UTAPEF) se garantizará la 

seguridad y la vigilancia de las aeronaves, equipos e 

instalaciones, y se jerarquizará el servicio que se de

be presta~ para 1oarar una •ejor eCiciencia a eCecto de 

atender a 1a·necasidad da transporte aéreo de los Cun-

cionarios da dicha ad•inistraci6n. (4). 

El 14 de junio de 1984 desaparece la Unidad de -

Transportas Aéreos del Poder Ejecutivo Fadara1,_y se -

crea el Transporta Aéreo Federal (T.A.F.) organis•o pú

blico descentralizado con Personalidad Jurfdica y Patri 

(4) Diario 0Cicia1, 6-•ayo-1977 
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monio Propio, el cual concentra todas laa aeronaves de 

transporte de personal a excepci6n de loa del Estado •! 
yor Presidencial, para dar •ayor eficiencia al trena--

porte ejecutivo de la Ad•iniatraci6n Pública Federal (5). 

Otra de 1as funciones que fueron asignadas al (TAF) 

en el •o•ento de su for•aci6n, es la de crear las nor•aa 

necesarias para que con ella sean unifor•es en el aedio 

a6reo nacional loa puestos t6cnicoa, y loa sueldos.en 

loa distintos sectores que existen en la aviaci6n, que 

son el Sector Público Federal, el Sector Público Parae! 

tatal y el Sector Privado, y de esta •anera evitar que 

se realicen funciones que no correspondan a cada puesto 

i ssi•iamo se trate de tener un eatandar en los sueldos 

para que sean similares en la aviación nacional. 

Por tal motivo, como hasta el •o•ento este organis•o 

no ha dado loa frutos que ae esperaban y tratando de 

hacer un eatandar en loa puestos técnicos existentes en 

e1 •.edio aéreo nacional. en el te•a siguiente entrare•os 

en lo que se deno•ina el analiaia de puestos y la dea-

cripción de los •iaaos. Estos aon loa tres sectores que 

conrorman dicha estructura; este estudio se realizará 

ain tomar en cuenta la Marina y el Ejército Nacional, 

debido a que los puestos en estos •edios se asignan por 

grados. 

De la deacripci6n de la aviaci6n y a la actividad 

técnica que le es inherente, pode•os desprender otra de 

las condiciones indispensables para cualquier actividad; 

la Ad•inistraci6n. 

(4) Diario Oficial, 14-Junio-1984 
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De 1a act:Lv:ldad ad•ln:latrat:lva en ·au :lntegr:ld.ad, 

para e1 trabajo de este te•a nod ocupare•oa de uno de 

aua p:llarea: e1 ana1:1.sis y 1a descr:lpc:l.6n de puestos; 

aaf entramos en e1 a:lgu:Lente t~•a: 



CAPITULO II. TECNICA DEL ANALISIS Y VALUACION DE PUESTOS 
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A) OBJETXVOS E I•PORTANCXA 

Ante• de entrar en la oraanizaci6n de un puee
to, ea nece••rio conocer QUE ea 1o que vaaoa a oraani- -
zar. PORQUE, 7 1a raz6n por la cual ea va1io•a 7 traacen 
dental •u oraan1zaci6n. -

¿Qu6 •• 10 que va•o• a oraanlzar? 

Un pueato. 

DEFXNICXON DE PUESTO: 

Seaún ei Lic. Joe6 Xn6a Peiro. 10 deClne coao: 
"El conjunto de Cunclonee concreta~ atribuible• a una -
peraona 7 que exiaen de la •ia•a un cierto arado de babi 
1idad, eeruerzo 7 reeponeabllidad, bajo condicione• eape 
cfrtcae de trabajo". -

La anterior deCinici6n aefta1a do• ele•entos -
principa1ee que la constitu7en: 

1.- Su contenido.que est6 deterainado por el -
conjunto de runciones concretas aaianadas a una persona. 

2.- Su• requiaitoe que eet6n intearadoa por la 
habilidad, el eeruerzo, la reeponaabilidad 7 laa condi-
cionee de trabajo. 

Seaún Dale Yoder 10 deCine co•o: "El conjunto 
de trabajo• a deee•peftar a•ianadoe a una persona•. 

Por últi•o, anotare•o• 1a deCinici6n de1 Lic. 
Aauetfn Re7ee Ponce: "E• el conjunto de operacionee, -
cualidad••• reaponeabilidsde• 7 condicione• que ror•an -
una unidad de trabajo eepecfCica e i•peraons1. 

!!_~~~i~~~~-~!-~2!~~~!~~!~ ante• eeftalado, ya 
eea que ee realicen en Corea continua, peri6dica o even-



19 

tua1, constituyen el ele•ento •As objetivo del puesto. 

~!!_~~al!~ad~!i-!'..!!!~!!~!!!~~_z-~~~~icio-
nes constituyen loa ele•entoa i•palpablea que debe po- -
seer la persona para que BUB operaciones sean •Ae produc 
ti vas. -

~!-~~!~~-.!!!2~~!fic!!_!!~-!~!~!i~ ae reriere al 
conjuto de actividades que nor•al•ente rea1iza un traba
jador 7 que se agrupan en una unidad runcional que dirie 
re de otros puestos por eu naturaleza o estructuración.-

~!-!!2~~!~~!!!~!~-~el_e~~!~~ es una caracterís 
tica básica del •ismo, ya que no ae reriere a las opera
ciones, cualidades o responsabilidades del trabajador -
que lo deae•pefts, sino •As bien a loe requisitos •íniaoe 
que deben exigirse a cualquier persona que va7a a ocupa~ 
lo. 

Dicho est~pode•oa enunciar las bases para la -
organización de un puesto. 
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CION DE LAS FUNCIONES DE UN PUESTO 
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DESCRIP--

El principio clásico dice que cada puesto debe 
tener una sola Cunci6n. ahora bien. ''función•• signiCica 
1a ejecución de una so1a o pequeña operación; podría te
ner un signiFicado más amplio como se entiende actualmen 
te en las organizaciones modernas: ••un grupo de activi= 
dades relacionadas que se colocan juntas bajo un solo je 
Ce de departamento''· · -

La superv~sión se ra~ilita mucho cuando se - -
agrupan actividades relacionadas, pues el jeCe del depar 
tamento disminuye la cantidad de conocimientos que debe
dominar para supervisar eficazmente. 

La pregunta principal que surge al tratar de -
Cormar la estructura de organización en una empresa iní
cial es: ¿Qué Cunciones principales tiene que ejecutar 
cada individuo para que en conjunto pueda llegar la em-
presa a realizar sus objetivos? 

Para poder contestar a la pregunta anterior. 
es necesario entrar en lo que es la descripción de las 
funciones de un puesto, es decir un ~eporte escrito en 
e1 que se consignen 1as runciones que deberán de reali-
zarse en un puesto. 

Esta descripción, se puede 11evar a cabo en -
Corma genérica y específica o analítica como se le deno
mina en algunas ocasiones. 

La descripción genérica donsiste en una expli
cación de conjunto de las actividades del puesto, sin en 
trar en detalles innecesarios. o sea un breve resumen 
que nos proporcione una imagen general del mismo. 

La descripción especíCica o analítica es la ex 
posicion detallada de laa Cunciones que se deben eCec- = 
tuar en un puesto determinado, de preCerencia tratando -
de agrup~rlas o clasiCicarlas de acuerdo a criterios de 
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importancia. frecuencia. oecuencia. etc. 

La Corma de requisici6n de una u otra variará 
aeg6n la claridadyobjetividad de imagen que nos pueda -
proporcionar la denominaci6n del puesto en sí. 

Ya sea que trate de una desc~ipci6n genérica o 
especíCica será necesario considerar tres pasoa básicos 
para la elaboraci6n de éstas; siendo los siguientes: 

a) IdentiCicaci6n del pueato. 

b) Contenido del puesto. 

c) Medios y accesorios del puesto. 

Así, para poder tener una idónea descripc~6n -
de un puesto, no hay que perder de vista las Cinalidades 
principales de ésta, que son el seftalamiento y Cijación 
de las Cunciones espec~ricas del mismo y sobre todo la 
guía para el desarrollo personal de cada miembro de la -
organización en e1 desempeño d~ sus Cunciones. 

Dos puntos de suma importancia que pone a nues 
tra disposición la descripción de un puesto son, por un& 
parte, que permite en todo momento dar una idea clara y 
general de su contenido y por otra parte, nos indique 
las relnciones con otros puestos y los requerimientos 
personales para éste. 
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B) ANALISIS DE PUESTOS Y DESCRIPCION 

Una t6cntca de eran valor que auxilia 7 reapon 
de a lae iaportantea neceeidedee de una eapreea para or-= 
a•nixar eCicienteaente loe trabajos que en ella se deea-
rrollan. es preci•••ente el "An61ieie de Puestos". 7a que 
éete conteetar6 con toda precisi6n a dos preguntas claves 
para toda oraanixaci6n que aon: 

1.- ¿Qu6 hace el trabajador? 

2.- ¿Cu6les son loe requisitos para hacerlo -
bien? 

A continuaci6n. •• presentan alcunae de ·1aa d! 
Cinicionea de eata t6cnica: 

El Lic. Joa6 In6a Peiro. la eeffala coao "Una -
inveatigaci6n sobre el aia•o. encaainada a c~nocer 7 deC! 
nir au contenido 7 eua·requiaitoa•. 

Dale Yoder 0 la deCine coao: "El procediaiento 
aediante el rual se deacubren 7 ae anotan aiatea6ticaaen
te loa hechos con reapecto a cada puesto•. 

Por au parte el Lic. Aauatín Re7ee Ponce ano-
ta: "La aeparaci6n 7 ordenaaiento cientíCico de loe ele
aentoa que intearan un puesto". 

Fernando Ariaa Galicia lo deCine co•o: "Bl aé 
todo 16aico que coneiete en aeparar la• divereae partee = 
integrantee de un todo. con el Cin de eatudiar en tora• -
independiente cada una de ella•. aat coao 1•• diver•a• re 
laciones que existen entre la• •i••a•. As{ puee el an61I 
sis de un puesto. es un a6todo cu7a Clnalidsd eetriba en
deter•insr l•s acttvidadea que ee realizan en el •i••o• -
loe requiaitoe. tale• coao: conoci•lentoe. eaperienci••• 
habilidad••• etc •• que debe aatiaCacer la persone que va 

a deseapeftar un puesto•. 

Yo lo deCino coao: "El procedi•iento aediante 
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el cual se señalan y estudian detalladamente cada una de 
las Cünciones del puesto. Así coao la de aptitudes, co
nocimientos y experiencias que debe tener una persona pa 
ra el mejor deeeapeño y el cuapli•iento de loe objetivos 
deseados. 
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a) TECNICA DE ANALISIS DE PUESTOS 

Analizar un puesto es describir las diterent~s 
partea del •ismo, dejando una constancia por escrito que 
llamamos descripción del puesto. Las parte•s que se ana
lizan son: 

1.- Datos Generales y ubicación de puesto dentro de la -
organización tal como: 

1.0 Nombre del puesto. 

1.1 Departamento al que pertenezca. 

1.2 División al que pertenece. 

1.3 Noabre del puesto de quien recibe la dirección 
de trabajo y ante quien se reporta. 

1.4 Nombre del puesto de subordinados al misao núm~ 
ro total de personal subordinado al misao. 

1.5 Nombres de puestos con los cuales tiene estre-
cha coordinación de trabajo. 

1.6 Asesorías que recibe de procesionales internos 
y externos. 

1.7 Clave de organización. 

2.- Objetivo Cinal del puesto o sea una breve explica- -
ción de ¿para qué? está el puesto dentro de la orga
nización. 

3.- Descripción de responsabilidades principales, en es
ta parte se lleva a cabo una decisión del contenido 
del puesto en sus principales responsabilidades, no 
se debe conCundir lo que son meras actividades o aún 
runcionea, con aquello por lo cual debe ''Responder" 
en Corma básica el ocupante. 

La verdad es lo que deseamos dejar consignado son -
los requisitos del ocupante y de éstos lo que considera
mos indispensables. 



, 25 

4.- Distintos siste•as exponen este tipo de requisitos: 

Conoci•ientoe necesarios. 

Experiencia. 

Características de personalidad. 

Ingenio. 

Iniciativa. 

Criterio. 

Habilidades. 

Presentación. 

Edad. 

Sexo. 

Etc. 

5.- Fecha y autorizaciones: 

co. 
Esta parte generalmente olvidada ea de orden prácti-

Fecha de elaboración y autorización. 

Firma de ocupante. 

Firma de jefe responsable. 
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b) METODOS PARA EL ANALISIS DE PUESTOS 

Existen distin~os m~todos para hacer los an~l! 
sis de puestos entre los más usua1es nos encontramos con 
los siguientes: 

1.- A través de analistas. 

Se prepara personal que .tenga una alta capacidad de 
análisis, mucha objetividad, capacidad de redacción 
de Cácil relación con los demás, alta capacidad de -
organización •ental. 

Se requiere darles una preparación. un curso tal 
vez, sobre los objetivos que buscamos, los planes y 
estrategias a seguir y los programas concretos de ac 
ción. 

El analista va a e~trevistar a loa ocupantes. sobre 
su trabajo. va a redactar la descripción y va a pre
sentarla a las aprobaciones necesarias. 

VENTAJAS DE ESTE METODO: 

Un extraño no involucrado tiene aás objetividad al -
ver y describir un trabajo. 

La preparación del analista puede dar aejores redac
ciones. 

DESVENTAJAS: 

Normalaente al extraño le cuesta aucho trabajo coa-
prender las partes iaportantes del trabajo, lo cual 
suple con aucha paja en la reCacción. 

El extrafio tiene tambi~n sus preferencias ••ocultas•' 
ante determinados trabajos o determinadas personas, 
lo ~ual se deja ver en las apreciaciones de su reda~ 
ción. 
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En todas Cormaa estamos interCiriendo en la comunica 
ci6n de jete-subordinado, con lo cual tendremos ele= 
mantos extraftoa. 

Se pueden evitar estas desventajas preparando analia 
tas c'on actitudes •uY eap6ticaa, y una buena gula de 
entrevista. 

2.- An6liaia orien~ado y tscilitado en pequeftos grupos. 

Un instructor tacilitador. aaneja una aeai6n inicial 
de intor•aci6n aobre oraanizaci6n, puestos, ejeaploa 
criterios, etc., y en una aeaunda aeai6n pide que ca 
da quien elabore su propio an6lisis y deacripci6n y
exponsa au puesto tal coao lo eat6 realizando, sin-
tiendo y viviendo. 

El instructor en esa seai6n se convierte en un Caci
li tador para la mejor redacci6n. Todos deben saber 
que su descripción va a ser revisada por su jeCe y -
en la •syoría de los casos recomendada con el misao. 

VENTAJAS DE ESTE METODO: 

Los resultados se obtienen en aenor tiempo. 

Es •As toraativo para el trab~jador. 

Se crea una herramienta de comunicación entre el tra 
bajador y el jete, sobre algo que interesa a ambos y 
al trabajo. 

DESVENTAJAS: 

Se requiere un buen instructor con experiencia en ·~ 
nejo de grupos y organizaci6n mental. 

Se requieren jetes •UY conocedores de las diterentee 
tareas a su cargo y de l~a criterios de la empresa. 

3.- An6liaia realizado en grupo: 

Un instructor realiza una sesión inicial para dar in 
tormaci6n sobre organizaci6n, puestos, ejemplos, cri 
terion, etc., y distribuye a loa participantes una= 
breve guía para que cada quien elabor'e su an6liais -
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de puesto tal como lo ve, y lo realiza. 
En Posteriorea sesione~ el grupo va escuchando cada 
descripción y la va enriqueciendo con sus puntos de 
vista. sus criticas constructivas. sus reau•enes. -
etc. 

De los tres sistemas que hemos hablado para el análi 
sis y la descripci6n, se han obtenido muy buenos result~ 
dos de los dos últimos o sea: 

El Análisis orientado. 

Y el Análisis realizado en grupo. 

Y poco a poco se ha ido dejando más el análisis a -
trav~a de analiataa. 

El problema que ve•os cada día más cerceno ea le ror 
maci6n de instructores y recilitadores capaces de orien= 
tar a loa grupos sobre la realización de sus tareas. 
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e) FINALIDADES DEL ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS 

Evaluaci6n: 
tuente de datos, 

La evaluaci6n de puestos se usa coao 
para la evaluaci6n de loe puestos. 

Deseapeñoo La deacripci6n de puestos explica a loa 
eapleadoa el papel que sus puestos juegan en la opera
ci6n de la Coapañta y la actuaci6n que se espera de él -
aientras ocupe eae puesto. 

Organizaci6n: La descripci6n de puestos ea usada pa 
ra hacer an6lisis de la organizaci6n y deterainar coao = 
laa unidades est6n organizadas y coao las reaponaabilida 
des por reaultadoa ae agrupan de la aanera a6s etectiva7 

Deterainaci6n de las neceaidadea de capacitaci6n: 
Baa6ndoae en el análisis de loa requeriaientoa conoci
aientos o experiencias que se requiere para desarrollar 
un puesto se podría hacer un programa de capacitaci6n y 
entrenaaiento para asegurar que el eapleado que ocupa el 
puesto, posea loa conociaientoa y habilidades necesarias 
para un deaeapeño exitoso. 
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d) APLICACION Y UTILIZACION 

Las posibilidades de aplicación del análisis de pues 
tos son muy variadas, en virtud de que conocer con deta= 
lle las Cunciones, aplicaciones, de las que señslare•oa 
algunas: 

a.-) 

b.-) 

c.-) 

d.-) 

e.-) 

Para encausar adecuadamente el recluta•iento del -
personal. 

Co•o una valiosa ayuda para una selección objetiva 
del personal. 

Para Cijar adecuados proaramas de capacitaci6n 7 -
desarrollo. 

Co•o base para posteriores estudios de califica- -
ci6n de •éritos. 

Como ele•ento pri•ario de estudio de valuación de 
puestos. 

c.-) Coao parte intearante del manual de organizsci6n. 

g.-) Para orientar 7 obviar discusiones de contratsci6n. 

h.-) Para estructurar siate•aa de higiene 7 seguridad -
industrial. 

i.-) Para posibles sis~e•as de incentivos. 

j.-) Para deter•inar aontoa de rianzaa 7 seguros. 

k.-) Para erectos de organización. 

l.-) Para erectos de aupervis16n. 

•.-) Co•o valioso instru•ento en auditorias adainistra
tivae. 
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e) RECOPILACION DE·DATOS PARA EL ANALISIS DE PUESTOS 

Los principales Bedios para recoaer los ele•entos -
que intearan csda puesto pueden reau•irse en loa aiguie~ 
tea: 

OBSERVACION DIRECTA: Peralte recabar datos con •a-
yor intensidad 7 viveza. pero en aquellos puestos en que 
existen actividades peri6dicaa o eventuales que pueden -
no ejecutarse en el •o~ento de la observación, así coao 
todas aquellas actividades constituidas por todo un pro 
ceso que abarca todo un día o a6a. -
Durante la observación ea convepiente toaar notas, puea 
es i•portante retener en la aeaoria todas las activida-
dea que se rea1izan. 

INFORMES DEL TRABAJADOR: La observación debe coBple 
terse con explicaciones verbales del trabajador sobre -= 
sus labores y la Cor~a de realizarlaa, éstas tienen eape 
cial i•portancia, pues nadie como él conoce los detalles 
de su trabajo. 
Co•o guía que permita recoger los datos con integridad y 
precisi6n pueden tomarse en cuenta estas interrogantes: 

¿Qué es lo que hace? 

¿C6mo lo hace? 

¿Con qué Cin lo hace? 

¿Cuándo lo hace? 

¿pónde lo hace? 

INFORMES DE LOS SUPERVISORES INMEDIATOS: Estos Cun
cionarios deben completar loa datos que escapen a la ob
servación y a las explicaciones del trabajador. 
El supervisor tiene especial importancia para proporcio
nar los inCormes sobre loa requisitos de la eapeci~ica-
ción de puestos. 

CUESTIONARIOS: A través de los cuales es Cactible -
captar en Cormas uniCormes la inCoraación sobresaliente 
de las tareas que se realizan. 
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A continuaci6n se detalla loe pasos a seguir pera 
un An6lieie de Puestos: 

Deecripci6n.-

1.- Encabezado.- Contiene loe datos de indentificaci6n' 
del puesto. 

a) Titulo del puesto: Se recomienda utilizar titu 
loe sencillos pero que contengan la idea clara
Y concisa de sus atribuciones. 

b) Número o clave que se asigne al puesto dentro 
del indice general que se Corme para controlar 
el archivo de puestos. 

c) Ubicaci6n.- Se expresa departamento, eecci6n, 
taller, etc. en que se deearroll6 el trabajo, 
ésto sirve para localizarlo y observarlo en ·caso 
necesario, tratando de trabajadores que dee~mpe 
ftan sus laboree Cuera de la empresa, se designa 
r6 el lugar en que reportar6n. -

d) Jerarquía y contactos.- Suele aftadiree el titu
lo. del funciona~io a quien reporta, dos de loe 
trabajadores a sus órdenes inmediatas y loe co~ 
ta~toe dentro y Cuera de la empresa. 

e) Puestos que constituyen el inmediato superior e 
inferior dentro de una línea de laboree •. 

f) Puestos que representan la mayor aCinidad de tra 
bajo y cualidades. 

g) Número de loe trabajadores que deeempeftan el pue~ 
to, 

h) Nombre y firma del analista y del supervisor in
mediato. 

i) Fecha del an6lieie, para saber su antigüedad y 
validez. 

2.- Deecripci6n Genérico: Consiste en una explicaci6n 
del conjunto de actividades del puesto, consideran
do coso un todo, debe ser muy breve. 

3.- La Dqecripci6n EepecíCica: Consiste en una expoei-
ci6n detallada de las operaciones que realiza cual
quier trabajador, en un puesto determinado. Convie-
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ne poner cada una en p6rraCo &aparado, da aer posi-
ble con nuaeraci6n ordinaria. 

La especiCicaci6n: En la aapeciticaci6n ae conai&-
nan loa requiaitoa·a~niaoa para que al pueato, aes -
eCicienteaente deaeapellado, loa que ai bien ae reCi_! 
ren al trabajador, no eat6n vincúladaa con una pera~ 
na deterainada aino debe aaiairse a cualquiera que -
lo ocupe, talea coao: Habilidad (conociaiento de -
equipo, de operaciones, daatreaa aanual, don de aan
do, eaactitud en aed~cionea, en lectura, eaperien- -
cia, inaenio, iniciativa, inventiva), reaponaabili-
dad (calidad, datos contidencialea, dinero, costos, 
trabajo de otros), eaCuer&oa (atenci6n continua, es
cuerzo aentel, Cfaico, auditivo, visual, tenai6n ner 
vioaa). 

Condiciones de trabajo (sabiente húaedo, caliente, -
•el iluainaci6n, ruidos). 

REQUISITOS DE ESTILO: Es recomendable que le redec-
ci6n del an6lisis de pueetoa ae observen eataa ceracte-
rfaticas: 

Claridad 

Sencillez 

Conciai6n 

Preciai6n 

Viveza. 
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C) EJEMPLO DE UN ANALISIS DE PUESTOS 

Nombre del Puesto 

Clave 

Ubicación 

Reporta 

Personal a aua órdenes 

Puestos Conexos 

Fecha de Análisis 

Revis6 

analiz6 

JeCe de Secci6n de Trá•i-
·tea. 

DG-5 

Hanaar. Departa•ento de F~ 
toararfa Aérea. 

JeCe de OCicina de Proara
•••· 
Trsaitador, Proara•ador. 
Secretaria. OCCice-807. 

InCerior - Superior 

5 de octubre de 1982. 

Juan González López. 

Socorro Raatrez Pérez. 

DESCRIPCION GENERICA.- Auxiiia al jeCe de la OCicina. 
controlando las tra•itaciones de Viáticoa. Co•probacio-
nea de Viáticos, el Fondo Fijo del Departa•ento, inter-
viene en alaunoa trá•ites de co•pra de reCacciones 7 -
Cor•ulaci6n del inCor•e •enaual de la OCicina de Proara
•as. evaluaci6n de pro~ra•a de adquisiciones. 

DE CONTROL.-

1.- Controla las tra•itacionea de viáticos de la OCicina 
de Operación de Halic6pteroe 0 ante el Departa•anto -
de Control Preaupueatal. 

2.- Controla las tra•itaciones de viáticos de la OCicina 
de Aviones ante el Departa•ento de Control Preaupue~ 
tal. 

3.- C~ntrola las co•probaciones de loe viáticos devenaa
doa por la OCicina de Helic6pteroa para au liquida-
ci6n ante el Departaaento de Control Presupuesta!. 

4.- Controla las co•probacionea de loa viáticos devenaa
doa por la OCicina de Aviones para au liquidación a~ 
te el Departaaento ~e Control Preaupueatal. 
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ARCHIVO: 

1.- Veririca que cada uno de los trabajadores tengan ac
tualizado au expediente personal. 

2.- VeriCica que los ingresos de personal, se abra un ex 
pediente con documentos correspondientes asu ingre-= 
so. 

3.- Proporciona de acuerdo a las instrucciones del Jere 
de la Oricina los expedientes de archivo que puedan 
requerir las OCicinas de Departamento. 

4.- Veririca que se tengan archivadas las rirmas.de cada 
uno de los trabajadores que salen a campo para la -
trami taci6n de viáticos. 

MANEJO DE FONDOS: 

1.- Manejo de rondo rijo $ 60,000.00 para las compras i~ 
mediatas de materiales y re~acciones menores de -
s 5,ooo.oo. 

2.- Manejo de rondo de gasolina urbana $ 10,000.00 para 
carga·de gasolina de vehículos urbanos. 

3.- Manejo de rondo de gasolina roránea $ 125,000.00 pa
ra carga de gasolina de vehículos de apoyo en ruera 
del Distrito Federal. 

DE INFORMES: 

1.- Inror•a al Departamento de las horas voladas de Hel! 
c6pteros. 

2.- Inror•a al Departamento de las horas voladas de avio 
nea. 

3.- Inrorma al Departamento del mantenimiento eCectuado 
a las aeronaves. 

4.- Inrorma al Departamento de las reracciones y costo -
Caltantes para la reparación de las aeronaves (mayor 
de $ 5,ooo.oo). 

5.- InCorma de las incidencias del personal del Departa
•ento (Caltas, retardos, descansos, comisiones. etc.) 
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ELABORA: 

Programa anual de adquisiciones de refacciones aéreas. 

Elabora programa anual de adquisiciones de material y -
equipo de Oricina. 

ESPECIFICACION: 

1.- Habilidad 

a) Instrucción - Pasante de 1a licenciatura en Admi
nistración o cont~duria. 

b) Experiencia: Mínima de un año en adquisiciones y 
6 aeses en el medio aeronáutico. 

e) Criterio - Es necesario para resolver cualquier -
problema que se presente o canalizarlo con la pe~ 
sona adecuada para la solución. 

2.- Esruerzo 

a) Físico.- El necesario para trasladarse del alma-
cén a las Oficinas. 

b) Nental - Concentrar su atención en la buses de a! 
ternativas y solución de problemas que se presen
ten. 

3.- Responsabilidad 

a) En trámites: Todos los trámites que realiza el 
Departamento ante la Unidad Administrativa y la 
Secretaría de Co•unicaciones y Transportes. 

b) En equipo e instalaciones: Solicitar y estar al 
cuidado del buen mantenimiento del Hangar y OCic! 
nas. 

c) En Dinero: Manejo del dinero de el Fondo para el 
Departamento que es más de $ 150,000.00. 

4.- Condiciones de trabajo 

a) Ruido: Existe ruido de magnitud considerable pro 
ducido por el acceso y descenso de las Aer~onaves: 

b) Polvo: Existe polvo debido a la localización del 
Hangar. 
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e) Frfo o Ca1or: Ea extre•o•o por 1a altura con que 
se cuenta en e1 Hanaar. 
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C) VALUACION OS PUESTOS 

. •• la t•cn.:l.ca que •J.rve para deter•J.nar .el. . va
lor de cada pue•to, en la eapre•a en relacJ.6n con l.o• de 
••• de l.a •J.•aa, con .el :tJ.n de l.oarar una aejor .J.aaaen = 
de la eapre•a ante e1 K•tado, ante l.e BocJ.edad 7 ante -
nue•tro• propio• e•p1eado•. 

La de•ventaja de no contar con una val.uac16n 
acarrea loa •iauientea probl.eaa•: 

a) De•contanto del trabajador que no ae •J.ente 
retribu•do Ju•taaente 7 por l.o tanto no ri~ 
de todo au ••:tuerao. 

b) De•equ111brio entre re•pon•abilidad, autori 
dad 7 raaunerac16n, creando intranquilidad
en el trabajador. 

e) In:tl.ac16n· en l.o• co•to• de la eapre•a por - · 
paaar eualdo• deaa•iado alto•. 

d) De•contanto aeneral por paaar •uel.doa deaa
•J.ado b•Joa. 

e) Po•J.bl.e p•rdida de el.eaentoa valio•o• que 
bu•can que otra coapaftla l.ea pueda retrJ.
buJ.r aejor por •u• aervJ.cioa. 
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a) LAS VENTAJAS DE LA VALUACION DE PUESTOS 

Las necesidades de establecer la.valuaci6n de pues-
toa: ' 

SOCIAL: Uno de loa a6a arandea probleaaa que han -
tenido las or·aani:r:acionea a trav6a de loa tieapoa ha si
do el de ·reaunerar equitativaaente a loa trabajadores -
por loa servicios que prestan. Encontraaoa que una de -
laa principales cauaaa· de conClictoa se preaenta, cuando 
se tratan de Cijar aalarioa. 
Dado el aran porcentaje de poblaci6n .. que encuentra su ae 
di~ de vida aediante la preataci6n de servicios. a tra-= 
v6a de contratos de trabajo. La iaportancia del estable 
cimiento de aalarioa juatos resulta evidenteaente, de -
una aran· trascendencia social. 

LEGAL: El le&ialador conciente de lo anterior, hi
zo aparecer en la Cracci6n XXVII, inciso (b} del articu
lo 123 Constitucional coao condici6n nula que no obliaa 
a loa contra7entea, aunque ae exprese en el contrato, -
aquella qÚe Cije "Un salario que no sea reaunerado a jui 
cio de laa juntas de conciliaci6n 7 arbitraje". -
El articulo 86 de la Ley Federal del Trabajo, establece 
que para trabajo iaual, deaeapeftando un puesto 7 condi-
cionea de eCiciencia taabi6n iaualea, debe corresponder 
salario iaual. 

ECONOMICA: Siendo loa salarios el principal canal 
de distribuci6n de la riqueaa, ea necesario estar aeau-
roa que tal derraaa se.realiaa con el tin de evitar loa 
probleaaa expueatos·. Por otro lado contando con una es
tructura adecu.ada 7 una política aaneral de aalarioa,. -
laa oraaniaacionea puedan planear aua actividades 7 aua 
coatoa con un arado aa7or da certiduabre. 

Loa aiateaaa de valuaci6n de pueatoa, para aedir la 
iaportancia de loa puaatoa dentro de la oraanisaci6n 7 -
aal crear una equidad interna, teneaoa qua eleair un aia 
te•• adecuado a la eapraaa, a au aaanitud, a au coaplejl 
dad, a au necesidad. -

Teneaoa cuatro aiateaaa básicos, que han dado ori-
aen a otros sisteaaa a6a coaplejoa, dos de estos aiate-
aaa au7 aencilloa: Gradaci6n Previa y Alineaaiento. En 
la actu"1.idad aon poco usados, 7 loa otros dos a6a· com-
plejoa 7 a6a t6cnicoa, que aon el M6todo de Valuaci6n --
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por Puntos 7 el M6todo de Co•paraci6n de Factores, esto• 
•6todos han dado oriaen a otros •uchos siste•ss e inclu
sive en slaunos aiate••s aon utiliaadoa parcialaente o -
coaple•entaria•ente t6cnicaa de loa cuatro aiste•as b6s! 
coa. 

Cada Unidad Objetiva de Trabajo, cada Puesto, tiene 
una i•portancia relativa a loa de•6a de la oreanizaci6n, 
por el contenido de Responaabilidad especlCicaa 7 dite-
rentes 7 por aal decirlo un peao diatinto. Medir adecua 
daaente ese peso de todos loa Puestos en una·oraaniaa- = 
ci6n, requiere de ·una aedida conveniente conaiatente 7 -
lo •As objetiva posible. E•• •edida va a ser nuestro -
siete•• de Valuaci6n de Pueatoa. 



CAPXTULO III. EL ANALISIS DE PUESTO EN EL NEDIO AEREO 



A) PUESTOS TECNICOS 

EN EL MEDIO AEREO (11) 
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Uno de loe objetivos principales de el presen

te trabajo ea la deecripci6n de loa principales puestos 

t6cnicoe en el aedio aeronAutico. existen 3 sectores que 

lo contorean el Sector Público Federal, el Sector-Públi

co Paraestatal T el Sector Privado; en cada uno de loa -

sectores exiaten distintos noebres para loa puestos aun-

que ae deaeapeften las eiseas tunciones. Ea por esto que 

ae trata de hacer loe pueetoe tipo. que puedan tuncionar 

en lo• 3 sectores que torean el aedio aeronAutico. 

El presente estudio ee rea1iz6 por aedio de e~ 

travistas a 1oa ocupantes de loa distintos puestos, poa

terioraente una vez elaborada la deacripci6n del puesto 

se le di6 el visto bueno del Jete Ineediato. T en base a 

estas entrevistas ae obtuvieron las siguientes descrip-

ciones. que ejeap1iticaeos con once aodelos: 
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1.-IDENTIFICACION 

Puesto: Instructor de Manteni•iento A6reo. 

Area: Oricina de Manteniaiento A6reo. 

DESCRIPCION GENERICA 

Elaborar6 un proaraaa de adieatraaiento anual que responda 
elae deaandae de pereonal capacitado de la ortcina para el 
cÜapliaiento de loe proaraaae. 

DESCRIPCION ESPECIFICA 

Reeponder6 de que loe t6cnicoe adecritoe a le Oricina co-
nozcan proaediaientoe y t6cnicae adecuadas para el •ejor -
deee•pefto de eu trabajo 7 la correcta eeauridad en tierra. 

Propondrá a loe Jerea de Secci6n el personal capacitado en 
el equipo necesario para el aejor deaeapefto de las coaiai~ 
nea. 

Propondr6 aaeeoraaiento eobre aíate•ae de lae aeronaves a 
pilotoa de avi6n y helíc6pteroa previas solicitudes de loa 
jerea de Oticinaa, prevía autorizaci6n del Jete de Depart~ 
mento. 

Solicitar6 7 coordinar6 loa adíatraaientoa externos tanto 
dentro del país como en el extranjero previa autorizaci6n 
del Jere de la Oticina, ante el Jete del Departaaento. 

Mantendr6 actualizados loa expedientes individuales de ca
pacitaci6n de cada uno de loa •ieabroe de la oricina. 

Elaborará conjunta•ente con el Inepector inrorae al Jete 
de la Oticina respecto a investigaciones sobre procediaien 
toa de trabajo aal etectuadoa o incidentes. -

Elaborar6 conjuntaaente con loa supervisores loa preaupuea 
toe de retaccionea necesarios para loa diterentea aervi- = 
cioa y reparaciones. 

AUTORIDAD 

Reporta a: Jete d~ Oficina Mantenimiento Aéreo. 

Supervisa a: No tiene. 
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CONDICIONES DE TRABAJO 

BOS en aula con buenas condiciones de iluminación, vent! 
laci6n e higiene. 

20S en taller con regulares condiciones de higiene y 'se
guridad. 

REQUISITOS ACADEMICOS 

Especialidad: Graduado de Técnico de aviación en un Plan
tel autorizado, Licencia de Técnico de Aviación de la Di-
rección General de Aeronáutica Civil de la Secretarra de -
Co•unicaciones y Transportes, en la especialidad de Moto-
rea y Planeadores y Helicópteros en vigor. 

CONOCIMIENTOS 

De la Dependencia: 
Adieatraaientoa para Instructor sobre las aeronaves en op~ 
ración. 

Del Puesto: 
Funda•entos de electricidad en aviones 
Funda•entos de Ad•inistraci6n 
Seguridad Industrial 
Seguridad en tierra de aviación 
Relaciones Hu•anas 
Inglés Técnico 

EXPERIENC~A 

10 aftoa en el Manteni•iento de Aeronaves 
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2·-IDENTIFICACIOR 

Pueeto: Inepector de •antenlaiento A6reo 

Area: Ol'icln• de •antenlaiento Aireo. 

DBSCRIPCIOR CS•SRICA 

~levar' a cabo lo• a6todoa de inepecc16n con todo• loe de• 
talle• para cuaplir laa noraaa de Aeron6utice civil 7 laa 
recoaendactonea de loe l'abricantea en laa inapeccionea; -
certil'lcando con au t'iraa en laa hoja• de aervtcto. repor .. 
tea 7 aiacel&neae que todoa loe trabajo• en el taller han 
aldo correctaaente ejecutadoe. 

DSSCRIPCION ESPECIFICA 

Reaponder6 de l• veril'icaci6n peri6dlca de todee laa berra 
atenta• de cal1braci6n 7eraciei6n neceeariae pera laa lna
pecclonea, v_1&1lando aua bit&corae para que 6ato• no sean 
escedidoa. 

Recebar& 7 entreaar6 debldaaente conteatadea 7t'iraadaa a -
· control t6cnico 7 adainlatrativo les hoja• de 9ervlcio rea 
pectivaa al l'inalisar una operacl6n, aervicio o reparaci6ñ 
para que una aeronave pueda quedar operativa. 

Reaponder6 de aeeaurar que toda• lee rel'acclonea 7 coapo-
nentea aean aenuinoa 7 debidaaente reparadoa; que aua lla! 
tes de alaacenaje no eat6n vencidoa aaí coao la vi&llancta 
en la posible reclaaac16n por aarantla. 

Reaponder& con au aceptaci6n t'inal, que todos loa aateria
le• utilizado• en las reperacionea. inclu7endo partea nue
vas, re•anul'acturadaa o reparadas •• ajuaten al control.de 
c~lidad. · 

Responder& de que en todoa loa trabajo• ae el'ect4en inape~ 
cionea preliainarea durante el proceso .de lea •l•••• 7 una 
l'inal. certit'icando con au t'iraa cada peao, inclu7endo loa 
coaponentes que han sido at'ectados en la reparaci6n. 

ReaponderA de la correcta iden.til'icaci6n de todaa lea par
tes, con tarjetas, claait'icendo las in6tilea pera au baja 
(roja). lea repareblea (a•arllla o blanca) o lea correctes 
para aervicio (verde). 

Elaborar& conjuntaaente con loa JeCes de Sección los pres~ 
puesto• de ret'accionea necesarias para los diterentea ser
vicios 7 reparacionea. 
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AUTORIDAD 

Reporta a: Jef'e de Oticina de •anteni•iento A6reo. 

Supervisa a: No tiene. 

CONDICIONES DE TRABAJO 

eos en talleree con nor•ale• condicione• de hiaiene 7 ·~ 
auridad. 

20S en Of'lcina con buenas condicione• de :1.lu•ln.acl6n. -
ventllac16n e hiálene. 

REQUISITOS ACADE•ICOS 

Escolaridad: Graduado de T6cnico de Aviac16n en un Plan-
te1 autorlaado. 
Licencia de T6cnico de Avlaci6n de la D.G.A.C. de la s.c.
T. en la e~pecialidad de Kotore•. Planeadoree 7 Helic6pte
roa. 

De la Dependencia: 
Adleatra•iento sobre laa aeronave• en operacl6n. 

Del Pueato: 
seaurldad Industrial - Seauridad en Tierra 
Fundaaento.a de e.1ectricldad en avlonea 
Fundaaentoa de edainiatr•c16n 
Relacione• Hu•anaa 
Ina16a T6cn:lco 

KXPERIKllCIA 

10 aftoa en al llanteniaiento de Aeronaves 
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3.-JDENTIFICACION 

Pueeto: Inatructor o Supervieor de Vuelo 

Area: Oticin• de 

DESCRIPCXON GENERICA 

Propondr6 7 deearrollar6 de acuerdo a lae directiva• de 
la OCicina 7 loa proara••• de .inetrucci6n 7/0 entrena- -
aientoe para loe pilotos 7 evaluar a loa mismos en 1aa
diatintae teaee del vuelo. 

DESCRJPCION ESPECIFICA 

Operar& la nave • su carao de acuerdo a las nor•aa 7 pro 
cediaientoa establecidos por ••nual o directiva• inter= 
nae. 

Elaborar6 el pr6araaa de inatrucci6n 7/0 entrenaaiento -
de opereci6n de aeronave• 7 ponerlo a conaideraci6n del 
Jete de la Oticina. 

Dicter6 conterencia eobre te••• eeron6uticoe co•prendi-
doe en el proara••· 

Realisar6 vuelos de adieatraaierito 7 evaluaci6n de pilo
tos aal co•o aieionea de treelado, apo70 o prueba cuando 
ae le requiera. 

Recaber6 en el aeropuerto donde opera (si lo ha7) toda -
la inCoraaci6n aeteorol6&ica para el buen desarrollo de 
su aiai6n. 

Realisar6 el trabajo aéreo encoaendado en las zonaa que 
•e le deeianen. 

Elaborar6 un intoree escrito sobre eu trabajo, anoeallee 
7 probleaaa incurridoe. 

Llenar& la b1t6cora de la aeronave o veriticar6 au co- -
rrecto llenado por parte del aluano. 

Reportar6 al técnico de acoepaftaaiento o a Mantenieiento 
Aéreo laa tallaa que presente la aeronave. 

Adainiatrar6 loa gaatos de campo cuando le sean asigna-
doa. 
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Cu•plir6 con loe requisitos que ee eetablescan para au -
adieatraaiento en vuelo •. 

AUTORIDAD 

Reporta •: 

Supervisa a: 

Jete de Oticina de Operaci6n de Helic6pte
roa. 

No tiene. 

CONDICIONES DE TRABAJO 

BOS en ca•po con rieagoa particulares por etectuar ••
niobraa en sona peligrosa. 

20S en Oticine con buenaa condiciones de ilu•inaci6n, 
espacio e higiene. 

REQUISITOS ACADENICOS 

Piloto aviador co•ercial T capacitaci6n en inatru•entoa. 
Calitica~i6n de Instructor o Aaeaor de Vuelo. 

CONOCIMIENTOS 

De la Dependencia: 
Curao 7 capacitaéi6n te6rico-pr6ctico·co•o piloto ina- -
tructor o aaeaor en to.daa laa aeronaves que opera la E•
preaa (in~or•aci6n de instructor), correcto ingl6a. 

Del Pueato: 
Relaciona• Huaanaa 
Inal6e 

llXPllRill:NCIA 

Mini•• l 500 hra., de vuelo co•o piloto. 
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4.-~DENTIFICACION 

Pueato: Jete de Secci6n ·º Superviaor 

Area: Oticina de •anteniaiento Alireo 

DBSCRIPCION GENERICA 

Coordinar 7 '&uperviaar todo• loa aervicioa de aanteniaien
to. a la• aeron•ve• de la eapre•a. 

DBSCRIPCION ESPECIFICA 

Supervi•ar6 loa aervicio• pari6dicoa de 100 hra •• 7 aa70-
rea, correctivo• 7 reparacione• de aeronavea en la ba•e de 
•6xico a•l coao la aplicaci6n de boletinea del tabricante. 

Supervi•ar6 laa reparacione• interaediaa 7 aa7orea a plan 
taa de potencia coaponente• 7 acce•orio• de la• aeronave•. 

Supervi•ar6 que au 6rea de trabajo eatli en 6ptiaaa condi-
cione• de orden 7 •eauridad. 

Superv1•ar6 que •e ••ntenaa en 6ptiaaa condiciones de ser
vicio todo el equipo de trabajo del taller inherente a laa 
aeronavea. 

Oetera1nar6 fProaraaar6 en base a la intoraaci6n de reaia
tro tlicnico el tipo de aervicio a etectuar núaero 7 eape-
cialidad del peraonal a intervenir, tieapo de reparaci6n o 
aervicio, tipo 7 cantidad de aateriale• a utilizar. 

Autorizar& laa eolicitude• de aaterial 7 retaccionea que -
requiera el tlicnico ante el Alaaclin para etectuar loa tra
·bajo•. 

Vi&ilar6 el uao adecuado de lo• aeteriale• 7 herra•ientaa 
de trabajo 7 exi&1r6 la obaervancia 7 aplicaci6n de le• re 
&laa de •eauridad al perBonal que 8UperYiBa 7 del buen tuñ 
ciona•iento 7 aanteniaiento aeneral del &rea destinada • = 
la• reparacione•· 

Certiticar6 con au tiraa todos loa trabajos en loa Coraula 
rioa diaeftadoa para el caao, aal co•o en •iscel6neaa de -= 
inspecc16n 7 en laa bit6coraa de aeronaves que operen de -
Base •lixico, ai 61 la tiene aaianada. 

Viajar6 ocasionalaente alcaapo para cuaplir con los objet! 
vos aai:anadoa. 



AUTORIDAD 

Reporta a: Jete de Oticina Manteniaiento A6reo 

Supervisa a: T6cnico Aeron6utico "A" 
T6cnico Aeron6utico "8" 
T6cnico Aeron6utico "C" 

CONDICIONES DE TRABAJO 

so 

eo• en taller con reaularea condiciones de hiaiene 7-_ ae
auridad. 

20• en Oticina.con buenas cond.tcioñea de ilua1nac16n.ve!! 
t1laci6n e hiaiene. 

REQUISITOS ACADEMICOS 

Secundaria. T6cnico de aviaci6n eareaado de un Plantel au
torisado. Licencia de T6cnico AeronAutico de la D.G.A.C. -
de la s.c,T. con laa habilitaciones de aotor•• planeadores 
7 helic6pteroa en viaor. T6cnico Aeron6utico Eap. en •Rep·. 
Ma7orea. 

CÓNOCIMIENTOS 

De la Dependencia 
Adieatraaientoa eapec~ticoa aobre laa aeronave• a que ae -
encuentre ••lanado. 

Del Puaato· 
Relaciona• Huaanaa 
Saauridad Induatrial 
Saauridad de Aviaci6n en Tierra 
Electricidad de aaronavaa 
Adainiatrac16n en la Superviai6n 
Inal6a T6cn1co 

EXPERIENCIA 

10 aftoa en el aanteniaiento de aeronaves 
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5.-IDENTIFICACION 

Puesto: Piloto de Jet 

Area: OCicina de Secci6n de Vuelo 

DESCRIPCION GENERICA 

ECectuar al mando de avi6n Jet, loa vuelos que se le - -
asianen, aaí coao loa traaladoa, adieatraaiento y prueba 
requeridos para el cuapliaiento de Este Cin. 

DESCRIPCION ESPECIFICA 

Elaborar y/o revisar loa proyectos de vuelo que se le -
aaianen. 

Operar la aeronave a su carao de acuerdo a las noraaa y 
procediaientoa establecidos para los vuelos de traslado, 
y prueba. 

Recabar en la coaandancia del aeropuerto que opera, toda 
la posible intoraaci6n aeteoro16aica para el buen deaa-
rrollo de la misi6n. 

Establecer en coordinaci6n con la tripulaci6n la inCoraa 
ci6n del plan de vuelo y au ejecuci6n y la programaci6ñ 
del equipo de naveaaci6n a6rea. 

Coaunicar te1eC6nicaaente a la Jefatura de la OCicina, -
la actividad desarrollada. 

Elaborar inCoraea escritos sobre el trabajo, anoaalíaa y 
probleaaa incurridos y aaiaiaao, llenar la bitácora de 
vuelo. 

Adainiatrar al aaato de caapo cuando le sea aaianado. 

Reportar al aecAnico de acoapaftaaiento o en su detecto a 
la JeCatura de la OCicina la Calla que presente el avi6n. 

Cumplir en loa requiaitoa eetablecidoa para·au adieatra
•iento. 
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AUTORIDAD 

Reporta a: JeCe de Secci6n de vuelos 

Supervisa a: No tiene. 

CONDICIONES DE TRABAJO 

80~ en ca•po con riesaoa propios da aviac16n 

20~ en OCicina con buenas condiciones de 1lu•inaci6n, 
espacio e hiaiene. 

Riesaoa de anoxia T e•bolia por vuelo a aran altura T de 
lesiones Císicas o muerte por accidente a6reo• 

REQUISITOS ACADEMICOS 

Preparatoria o Equivalente 
Piloto aviador con licencia. co•ercial ~ capacitaci6n en 
biaotorea·e inatru•entos. 

COllOC:lllIIUlTOS 

De la Dependencia: 
Curso ~ capacitaci6n te6rico-pr6ctico co•o piloto en el 
avi6n a volar. 

Del Puesto: 
Relaciones hu•anas 
InaUis · 

EXPERIENCIA 

•íni•o 1500 horas de vuelo coao piloto. 
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6.-1os•TIPICACIOR 

Pueeto: Piloto de Turbo Hf1ice 

Area: Oticlna da Secci6n de Vuelo• 

DB.SCRIPCIOR GBRBRICA 

Btectuar •1 aando da av16n turbo bf1ice. 1o• vuelo•.•--· 
1oa que ae 1e ban aaianado. ••l·coao 1oa vue1oa de traa-
1ado adleatraaiento ., prueba. requerido• para el cuap1i
aiento de 6ate Cin. 

DBSCRIPCIOR BSPBCIPICA 

Elaborar "'º· reviaar 1oa pro.,ectoa de wue1o que ae 1e. 
eaianen. 

Operar 1• aeronav.e a au carao de acuerdo a .laa .. noraaa ., 
procediaientoa eatab1ecidoa pera .1oa wue1oa de traa1ado • 
., prueba•. 

Recabar en la coaandancia de1 aeropuerto que opera. toda 
le poaib1e intoraaci6n aeteorol6aica para e1 buen deaa-
rrol lo de la aiai6n. 

Batab1ecer en coordinaci6n con 1• tripu1aci6n 1• intoraa 
ci6n del p1en de vuelo ., au ejecuci6n ., 1a proaraaaci6n
de1 equipo de naveaaci6n a~rea. 

Coaunicar te1et6nicaaente a 1a Jetatura de 1a Oticina 1• 
actividad deaarro1lada. 

B1eborar intor•e• eacritoa aobre e1 trabajo. enoaallea ., 
prob1eaea incurrido• ., aalalaao. 11enar 1• bit6cora de 
vue1o. 

Adainiatrar el aaato de caapo cuando 1e aea ••lanado .• 

Reportar al aec6nico de acoapaKaaiento o en au detecto a 
1• Jetatura de la Oticina, la ta11a que preaente e1 - -
awi6n. 

Cuaplir en loa requisito• eatablecidoa para au adieatre
aiento. 
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AUTORIDAD 

Reporta a: Jete de Secci6n de Vue1oa 

Superviaa a: No tiene. 

CONDICIONES·DK TRABAJO 

eos en caapo con rieaaoa propio• de aviaci6n 

20S en Oticina con buenaa condiciona• de i1uainaci6n, 
espacio e hi&iene. 

Rieaao• da anoxia 7 aabo11a por vue1o a aran a1túra 7 de 
1eaionaa f'laicaa o auarte por a·ccidente afireo. 

REQUISITOS ACADE•ICOS 

Preparatoria o equiva1ante, Pi1oto aviador con 11cancia 
coaercia1 7 capacitaci6n en biaotorea e inatruaentoa. 

De 1a Depandencia: 
Curao 7 capacitaci6n te6rico-pr6ctica coao pi1o~o en e1 
avi6n. 

Dei Puaato: 
Re1acionaa Huaanaa 
Ina16a · 

EXPERIENCIA 

•lniao 1000 horaa coao pi1oto • 

• 
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7.-IDENTIFICACION 

Puesto: Piloto de Avi6n de piat6n 

Are.a: OCicina, de Aviones• Secci6n de Vuelos 

DESCRIPCION GENERICA 

St'ectuar coao piloto de awi6n a piat6n. a lo que sea - -
aatanado. sal coao vueloa'da traalado 0 adieatraaiento 7 
prueba. requeridos para el cuaplia1ento de. esta t'tn. 

DESCRIPCION ESPECIFICA 

Elaborar 7/0 revisar loa pro7ectoa de vuelo. que ae le -
aaianen. 

Operar la aeronave a au carao de acuerdo a Isa noraaa 7 
procediaientoa establecidos para loa vuelos de traslado 
7 prueba. 

ECectuar la proaraaaci6n del equipo de naveaaci·6n a6rea. 

•antener durante el vuelo coaunicaci6n radiot'6nica con -
loa centros de control. 

Elaborar inf"orae escrito sobre el trabajo. anoaalfaa 7 -
probleaaa 1ncurridoa. 

Adainiatrar el aaato de caapo cuando le aaa aaianado. 

Por el correcto deaeapefto de aua t'uncionea 0 la conaerva
ci6n 7 uso apropiado del equipo que opera. 

Coapartir con el reato de la tripulaci6n el rendiaiento 
cualitativo 7 cuantitativo del trabajo Cotoar6tico. 

AUTORIDAD 

Reporta a Jete Secci6n de Vuelos 

S~perviaa a: No tiene 
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CONDICIONES DE TRABAJO 

SOS en ca•po con riesao• propio• de la aviaci6n 

20S en oCicina con buen•• condicione• de ilu•inaci6n 0 

espacio e hi&iene. 

REQUISITOS ACADEllICOS 

Preparatoria o equivalente, Piloto aviador con licencia 
co•ercial 7 capacitaci.6n en bi•otorea e instruaentoa. 

CONOCIMIENTOS 

De la Dependencia: 
Curso 7 Capacitaci6n te6rico-pr6ctico coao piloto en el 
avi6n. 

Del Puesto: 
Relaciones Hu•anae 
In&l6a 

EXPERIENCIA 

lllni•o 250 hora• de vuelo co•o piloto. 
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8.-IDENTIFICACION 

Puesto: Piloto de Helic6ptero 

Area: OCicina de Operaci6n de Helic6pteroa 

DESCRIPCION GENERICA 

ECectuar al mando de helic6ptero loa vue1oa que ae 1e -
aaianen aal co•o 1oa vue1oa de traalado •dieatraaiento 7 
prueba requeridos para el cu•p1i•iento de este Cin 7 con 
trolar la labor del técnico de aco•paftaaiento. durante la 
co•iai6n. 

DESCRIPCION ESPECIFICA 

Operar la aeronave a au carao de acuerdo a laa nor•aa 7 
procediaientoa para 1oa vuelos de traslado transporte 
prueba 7 reacate. 

Recabar en 1a co•andancia del aeropuerto que opera ai·-
eziate toda la poai.ble inCor•aci6n aetereol6&ica para el 
buen d~aarrollo de la •iai6n. 

Eatablecer en coordinaci6n con la tripulaci6n 7 el perao 
na1 uauario la inCoraaci6n del plan de vuelo.7 au ejecu= 
ci6n. 

Etectuar 1oa trabajos aéreos en laa 6reaa que ae le de-
aianen. 

Co•unicar telet6nicaaente a la JeCatura de la Oticina 1a 
actividad deaarrollada. 

E1aborar inCor•e aobre el trabajo ano•alla 7 proble••• 
incurrido• 7 aaí •iaao. llenar la bit6cora de vuelo. 

Adainiatrar al •ec6nico de aco•pafta•iento o en au deCec
to a la jeCatura de la OCicina la Calla que presente el 
helic6ptero. 

Cu•plir con loa requiaitoa que ae establezcan para au -
adieatraaiento. 

Tra•itar en Cor•a oportuna ante la D.G.A.C., au licencia 
7 ca~iCicaci6n aeronáutica. 
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AUTORIDAD 

Reporta a: JeCe de OCicina de Operaci6n de Helic6pt! 
rós. 

Supervisa a: No tiene. 

CONDICIONES DE TRABAJO 

80S en caapo con rieaaos •U7 particulares de vuelo en 
sonaa Crecuente•ente peliaroaas. 

20S en oticina con buena• condicionea de iluainaci6n 
espacio e hi&iene. 

REQUISITOS ACADENICOS 

Piloto Aviador con licencia co•erclal de helic6pteroa. 
Curso y capacitaci6n te6rico-pr6ctico coao piloto en loa 
equipos a volar. 

CONOCIMIENTOS 

De la Dependencia: 
A•plio adiestraaiento sobre laa aeronaves en operaci6n. 

Del Puesto: 
Recursos Hu•anoe 
Inglés T6cnico 

EXPERIENCIA 

Mlniao 200 horas de vuelo co•o piloto. 
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9.-IDBNTIFICACION 

Puesto: T6cnico Aeronáutico "A" 

Area: OCicina de Manteni•iento A6reo. 

DESCRXPCION GENERICA 

Será el encaraado de proporcionar el •anteniaiento. aero
náutico preventivo 7 col'ra.ctivo a loa belic6pteroa 7 ae
ronave• de la eapreaa. ••nteni6ndoloa en 6pti••• condi-
cionea de operaci6n para obtener el &l'ado aáxiao de· eCi
ciencia 7 ••auridad en el trabajo. 

DESCRXPCION ESPECIFICA 

ECectuará inapecci6n antea 7 deapu6a de cada vuelo de --
1ae aeronave•. 

Participará en loa servicio• de aanteni•iento preventivo. 
correctivo de 100 horas 7 aayorea, que requieran las ae
ronaves de la eapreaa, Ciraando al eCectuar el trabajo -
como responaable en las Coraaa reapectivaa. 

Anotar en la bitácora loa trabajos eCectuadoa a las aero 
naves 7 n6aero de serie de coaponentea reaovidoa e inst! 
lados. 

Conaervará en virtud de la iaportancia que reviste para 
su trabajo, en perCecto estado de servicio el equipo y -
herramienta a su cargo. 

Viajará ocaaionalaente a caapo para cuaplir con los obj~ 
ti vos Cijadoa. 

AUTORIDAD 

Reporta a: Jere de Secci6n. 

Superviaa a: No tiene. 

CONDICIONES DE TRABAJO 

100% en taller en condiciones noraalea de higiene y aeg~ 
ridad. 
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REQUISITOS ACADEMICOS 

Técnico Aeronáutico, Licencia de Técnico Aeronáutico de 
la Direcci6n General de Aeroná~tica Civil, de la Secreta 
ría de Comunicaciones y Transportes, con la habilitaci6ñ 
de motores, planeadores y helic6pteros en vigor. 

CONOCIMIENTOS 

De la Dependencia: 
Adiestramientos especfricos sobre las aeronaves que se -
encuentre asignado. 

Del Puesto: 
Seguridad de aviaci6n en tierra 
Electricidad de aeronaves 
Inglés Técnico. 

EXPERIENCIA 

5 aftos en Manteniaiento de Aeronaves. 
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10.-IDENTIFICACION 

Puesto: T6cnico Aeronáutico "B" 

Ares: OCicina de Manteniaiento A6reo. 

DESCRIPCION GENERICA 

Será el encaraado de proporcionar el aanteni•iento aero
náutico preventivo y correctivo a loa helic6pteroa y ae
ronavea de la e•preaa, •anteni6ndoloa en 6ptiaaa condi-
cionea de operaci6n para obtener el arado aáxiao de eti
ciencia y aeauridad en el trabajo. 

DESCRIPCION ESPECIFICA 

ECectuará inepecci6n antes y deapu6a de cada vuelo de -
las aeronaves. 

Participará en loa servicios de •antenimiento preventivo 
correctivo de 100 horas y aayorea, que requieran las ae
ronaves de la empresa, Cirmando al efectuar el trabajo -
como responsable en las Cormaa respectivas. 

Anotar en la bitácora loa trabajos eCectuadoa a las aero 
naves y núaero de serie de componentes re•ovidos e inst~ 
lados. 

Conservará en virtud de la importancia que reviate para 
su trabajo, en perCecto estado de servicio el equipo y -
herramienta a su cargo. 

Viajará ocaaionalaente a ca•po para cumplir con loa obj~ 
tivoa Cijadoa. 

AUTORIDAD 

Reporta a: JeCe de Secc16n. 

Supervisa a: No tiene. 

CO"DICIONES DE TRABAJO 

100~ en taller en condiciones normales de higiene y a~ 
guridad. 
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REQUISITOS ACADEMICOS 

Técnico Aeronáutico, Licencia de Técnico Aeron6utico de 
la Dirección General de Aeron6utica Civil, de la Secreta 
ría de Comunicaciones y Transportes, con la habilitaci6ñ 
de •otores, planeadores y helicópteros en vigor. 

CONOCIMIENTOS 

De la Dependencia: 
Adiestramientos especíricos sobre las aeronaves que se -
encuent~e encargado. 

Del Puesto: 
Seguridad de aviación en tierra 
Electricidad de aeronaves 
Inglés Técnico 

EXPERIENCIA 

3 aHos en el Mantenimiento de Aeronaves 
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11.-IDENTIFICACION 

Puesto: T6cnico Aeron6utico •e• 

Area: OCicina de Manteni•iento A6reo. 

DESCRIPCION GENERICA 

Ayudar6 a los T6cnicos "A" 7 "8" en loe servicios preven 
tivoe 7 reparsci6n de las aeronaves de la espreea. -

DESCRIPCION ESPECIFICA 

Ayudar6 a loe T6cnicoe "A" 7 "B" en lo necesario para -
que estos cusplan con las laboree encosendadas. 

Viajar6 ocaeionalsente Cuera de la base para ayudar al -
T6cnico en las reparaciones necesarias. 

AUTORIDAD 

Reporta a: JeCe de Secci6n 

Supervisa a No tiene. 

CONDICIONES DE TRABAJO 

100S en Taller en condiciones norsalee de Higiene 7 S~ 
guridad. '-

REQUISITOS ACADEMICOS 

Secundaria, Licencia de Estudiante de T6cnico Aeron6uti
co de la Direcci6n General de Aeron6utica Civil,· de la -
Secretaría de Cosunicacionee y Transportes de •atores 7 
planeadores en vigor. 

COflOCIMIENTOS 

De la Dependencia: 
No Necesarios 
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Del Puesto: 
Ho Necesarios 

EXPERIENCIA 

No Necesaria. 



CAPITULO IV. ESTRUCTURA DE SUELDOS EK EL •EDIO AEREO 
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Para el inicio del presente capitulo pode•oa decir 

que una de las principales inquietudes que naci6 para 

la elaboraci6n del presente trabajo. ea que en la Dire~ 

ci6n General de Geograrla. uno de loa proble•aa princi, 

palea q~e se tienen en la Subdirecci6n de Fotografía A! 

rea. ea que después de invertir en preparar a una pera~ 

na para que au nivel técnico sea e1 6pti•o para realizar 

su +.rabajo con •ayor ericiencia. este personal inicia la 

busca de nuevas oportunidades de trabajo en otras e•pre

aaa. 

En base a eatadlaticaa que· se rea1izaron. se encon

tr6 que del 100S del personal técnico que se tiene en e~ 

ta Direcci6n existe una rotaci6n anual del 35S. debldo a 

eate proble•a ae inici6 la busca de las causas. 

Uno de 1oa aspectos que se infiri6 que puede aer la 

principal causa de la rotaci6n tan alta de personal que 

se tiene. ~a el descontento en el rengl6n de percepcio-

nes y prestaciones (sueldos} que se tiene en e1 área té~ 

nica. Convencidos de que el costo del entrena•iento y 

La capacitaci6n para este tipo de trabajo ea •ÚY alto. 

porque una parte de este ae rea1iza en el extranjero. 

por tal •otivo no ea posible que se tenga una rotaci6n 

tan a1ta como con la que cuenta en eate •o•ento. 

De esta •anera una de las soluciones que se prete!! 

de aanejar·. ea i'a solicitud de un incre•ento en e1 aue! 

do del personal técnico aéreo, pero nace la pregunta de 

cuánto debe ser este au•ento para PC)der tograr la rete!! 

ci6n de este tipo de personal T no tener la rotaci6n tan 

coatoaa. 

Desde este punto de vista se inicia el siguiente c~ 

pltulo: 
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El análiaia y descripción de puestos, unidos a la -

actividad t6cnica en la aeronáutica conCluyen en nuestro 

te•a cuarto en el que vere•oe la estructura de sueldos -

que se tiene en la actualidad en el •edio aeronáutico -

nacional. 
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A) CONCEPTO DI SALARIO 

Sal.ario: El. t6raino aal.ario deriva de "SAL". 
al.udiendo al. hecho hiat6rico que al.
auna vea ae paa6 oon el.l.a. 

Suel.do: Proviene de "SOLIONS". aoneda de oro 
de peao cabal.. 

SALARIO.- Ea l.a retribuci6n que debe paaar el. Patr6n al. 
Trabajador por au trabajo (aeadn artlcul.o 82 de l.~ Le7 -
Federal. del. Trabajo). La diterencia eatriba en que por 
coatu•bre •• l.l.a•• auel.do 0 cuando trata de trabajo• •A• 
entocadoa al. aapecto intel.ectual. 7/0 ed•inietrativo. 7 -
nor••l.•ente •• P•&ado por quincena o •••• •• l.e deno•ine 
aal.ario• cuando •• apl.ica a trabajo• •anual.ea o de t·a- -
l.l.er 7 •• P•&• •••anal.mente. 

EL SALARIO PUEDE SER REAL Y NO•INAL.-

SALARIO NONINAL - Ea J.a'cantidad en dinero que ae convie 
ne. que aanarA el. trabajador. aeaGn l.a unidad adoptada;
ti••Po. de8tajo 0 etc •• por 6ato ae entiende al.a canti-
dad de dinero aaianada co•o paae a cada hora. dla. aeaa
ªª• etc •• de trabajo o pieza hecha. 

SALARIO REAL - Conaiate en el. poder'adquiaitivo o de co• 
pra de J.oa aal.arioa. anal.i&6ndoae eate poder a precio• = 
conatantea. Ea rel.aci6n con un afto que ae toaa. •6e o -
•enoa arbi traria•ente .con baae; o bien. La rel.aci6n en
tre J.a paaa ea dinero que el. •••l.•riado recibe por aua -
aervicio• 7 l.oa precio• de l.aa ••rcancfaa que conauae; o 
dicho de otro •odo ea l.a re•uneraci6n del. trabajador ex~ 
preaada en una cantidad de bienea directoa. Si el. aal.a
rio no•inal. crece ••no• apriaa que el. precio d• l.oa ar-
tf cuJ.oa neceaarioa para J.a aubaiatenci•• el. aal.ario - -
real.. obvia•ente deacenderA. 7 viaceveraa. el. aal.ario no 
•inal. puede aubir aunque al. •ia•o tieapo el. aal.ario real 
deacienda. · 
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8SLACIO• SRT8S SL SALARIO RORIRAL Y SL PRSCIO DS LOS 
SATISFACTORBS 

El Salario Real eala distancia entre laa dos rectaa. des 
pu6a del punto Aa el Salario Real va deteriorándoae cada 
vea •áa.• 

PRESTACIONES.- Son aquellos beneCicioa adicionales que -
por ley. por contrato o coatuabre recibe el trabajador. 
adeaáa de loa eatrictaaente debido por su labor. 

En este orden de ideas podeaoa señalar algunas preataci~ 
nea del salario: 

A.- Gratiricaciones 

B.- Habitaci6n 

c.- Priaas 

D.- Prestaciones en especie 

E.- Cualquier otra cantidad o preataci6n 
que ae entrega al trabajador a caa-
bio de au trabajo (articulo 84 de la 
Ley Federal del Trabajo. 

• (Ad•inistraci6n de Recursos Humanos 195-196/Fdo. Arias 
Galicia). 
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B) TIPOLOGIA EN LOS ASPECTOS DEL SALARIO 

' Co•o se observa en el libro "Ad•iniatraci6n de Per-
sonal" II (18-26) del Lic. Aauatin Re7es Ponce 0 noa hace 
notar con toda claridad los diCerentes aapectoa desde -
loa cuales pode•os enCocar el salario o •ueldo. 

A.- Aspecto Jurid~co 

B.- Aspecto Econ6•ico 

C.- Aspecto Moral 

D.- Aspecto Ad•inistrativo 

Loa cuales detalla•oa a continuaci6n: 

1.- ASPECTO JURIDICO: Desde el punto de vista de nuea-
traa le7es el salario lo encontra•oa dentro de un -
•arco jurldico puesto que la Ley Federal del Traba-
jo, la Ley del Instituto Mexicano del Seauro Social, 
la Le7 del l•pueato Sobre la Renta 7 la Le7 de InCo
navi t, eatablecen en •últiplea de aua articulo& reala 
•entaciones jurídicas, que Cor•an un •árco de reCe-= 
rencia dentro del cual pode•os ad•iniatrar la re•une 
raci6n. -
La Cijaci6n de lo que ea aalario desde el punto de -
viata jurldico, eat6 deter•inado pÓr las le7ea, aqu~ 
llo a lo que el trabajador tiene un derecho perCecto 
7 ea por lo"•ia•o exi&ible, la Cijaci6n jurídica ae 
uaar6 principal•ente para caaoa de liti&iaa, liquida 
cionea e inde•nizacionea. -

2.- ASPECTO ECONOMICO~ La política econ6•ica de la Na-
ci6n (establecida por el Gobierno), loa aspectos que 
ae dan en la econo•ía, el r6pido 7 ca•biante deaarro 
llo aocial 7 econ6•ico actual, nos lleva a encontrar 
nos en un •arcado de trabajo con au oCerta 7 au de-= 
•anda, o sea eata•oa dentro de un ••rcado econ6•ico 
(6•bito econ6•ico al que concurren co•pradorea 7 ven 
dedorea para Cijar loa precios 7 realizar traneaccio 
nea). -
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El trabajo no puede ser tratado como una mera mercan 
cfa ya que ea parte del eeruerzo de la persona hu•a= 
na, pero no deja de estar sujeto a la ley de la - -
"0Yerta y la De•anda" puesto que reune las carscte
rf sticaa del bien y la escasez: ea pues, un bien es
caso. 

Aunque el trabajo personal no tiene en nuestros diae 
la calidad de •ercancía, es necesario reconocer que 
alguna vez en la historia, dicha actividad sí Cue con 
siderada como tal. y aún hoy en día no puede auatraer
ae a loe ef"ectoa de la l.ey de la "Of"erta y l.a De•an= 
da", cuando. concurren al lla•ado •ercado de trabajo. 

El dinero co•o •edio de ca•bio se. def"ine y consol.·ida 
con el t6r•ino ~!~!!!:!~~ 

3.- ASPECTO MORAL: La característica principal que debe 
considerarse a este aspecto ea l.a juata proporc16n 
entre loa sal.arios, tanto internos co•o externos a 
l.a e•preaa. Loa aaiarioa deben guardar dentro de le 
•ia•a una juata proporci6n con l.a i•portancia de las 
laboree que re•uneran para que puedan realizar el -
bien co•ún interno, justo y equitativo, ésta será la 
prioridad de nuestro estudio, ta•bién debe considerar 
se una equitativa proporci6n entre las escalas de sa
l.arios que se pagan en cada ra•a u ocupación, pues -
elevar de•asiado loa salarios de una de esas raaae 
por el hecho de que en ella existe aayor Cuerza poli 
tica sindical, equivale a beneficiar ~ un grupo o -
"Elite" de trabajadores co•o dafio directo a loe de•áe 
empleados. 

4.- ASPECTO ADMINISTRATIVO: Salario ad•iniatrativa•ente 
está consituido por una aertt!de eleaentoa (Salario 
+ Prestaciones) que se co•binan r apoyan unos a loe 
otros, aunque el salario no ea el único inter6a del 
trabajador, (a veces ni siquiera el principal, cuan
do ha alcanzado su alniao vital), ya que conatituye 
una de las aejorea Coraaa de eatiaular au coopera- -
ci6n y puede ser por el contrario uno de loa ele•en
toa que a6a pejudiquen a eaa operaci6n, si no está 
bien adainistrado, de ahí la i•portancia de sueldos 
y salarios, de ello puede depender en su aayor par
te la actitud y cooperaci6n del personal y a6n el ea 
tado de relaciones obrero-patronales, al aspecto ad= 
•iniatrativo,por lo tanto, aunque tiene relaci6n con 
loa aapectoa econ6•icoa, jurídicos y aoralea; coneti 
tuye una roraa diterente de enrocar este probl.eaa. -
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En el mercado de prestación de servicios de trabajo, nor 
•almente ae da una orerta y una demanda ca•biante cuyo = 
producto son las diCerentes tendencias de paao, en el -
•ercado a loa distintos puestos, es •uy i•portante siem
pre permanecer dentro del mercado de sueldos pues cuan40 
en una e•prees ae tienen sueldos muy bajos, esto es •oti 
vo de estar expuestos a ruaas constantes de personal, -
los cuales sie•pre estarán en una constante busca de - -
prestar sus servicios en otras e•preaas que sus re•unera 
cione~ sean •ayores. El otro punto de vista ea que si = 
la e•presa. tiene salarios muy altos. esto encarecerá de 
masiado el producto que se realiza y tendrán diCicultad
para co•petir con e•preaas similares. 

El eje•plo •~a claro que hemos ~ivido en Néxico,durante 
loe 6ltimos afios, esla alta demanda de puestos que re- -
quieren habilidades-técnicas (ejemplo: Pilotos de avi6n, 
pilotos de helicóptero, técnicos en manteni•iento de es
te tipo de equipos, etc.), o puestos que requieren habi
lidad en el manejo de personal, natural suceso en el ere 
cimiento de nuestras e•preeas y esta demanda ha subido = 
la tendencia de pago en el mercado de puestos tales como 
los •encionados con anterioridad. 

Por tal motivo,la encuesta de salarios tiene como Cina
lidad, deter•inar la relación existente de!a estructura 
de sueldos de una -empresa,con las demás empresas existen 
tes que pueden tener inCluencia sobre ésta. Ea importan 
te que en la encuesta de sa1arios, se obtengan resulta= 
dos precisos, pues si los resultados obtenidos no son -
veraces antes bien de ayudarnos a estar dentro del merca 
do, nos dejaría sin punto de partida. 

Por lo anteriormente deCinido requerimóa obtener la ai-
guiente inror•aci6n del mercado: 

REQUERIMOS FIJAR CONCRETAMENTE NUESTROS OBJETIVOS 

a) Qué inCormaci6n requerimos (por ejemplo: sueldo dia
rio, sueldos •ás incentivos, sueldo total mensual. -
etc.). 

b) Formas.necesarias para obtener la inrormaclón (ejem
plo: cuestionarioo. pro-rormas, preguntas ~ueltas). 

e) De quiin necesitamos obtener la 1nCormaci6n (de em-
pre~as que manejen puestos técnicos similares a los 
nuestros, de empresas de 1a zona donde esté ubicada 
la empresa. número de empresas a investigar. 
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C) CASO PRACTICO ENCUESTA DE SALARIOS EN EL •EDIO AEREO 

C6•o v••o• preci•ar la inCor•aci6n (eje•plo: hacer t•b~ 
ladoree, ar6Cicaa, •Aquinee de co•put•ci6n, etc.). 

Para poder recabar 1• inCor••ci6n neceearia para la ade
cuada toaa de deci•ionee, Cue indi•peneable la e1abora-
ci6n de un cueetionario pare Cacilitar 1a recabaci6n de 
la inCor•aci6n 7 de eeta ai••• Cor•• quitarle el •enor 
tieapo po•ible al pereonal entreviatado 7a que ee tuvo -
aran opoeici6n de parte de loe jeCea de 6atoa pera dar -
tacilidade• al ••tudio, en alaunae ocaaione• Cua necesa
rio llevar a cabo la entrevieta Cuera del luaar de traba 
jo. Bato •• debido a que un• aran parte de coapaftlae ai 
Dejan el ren&16n eueldoa como un eecreto, inclueive tra= 
tan de hacerlo entre eu •i••o pereonal, (principalaente 
eete •anejo ee ve aucho entre co•paftiaa privada• por el 
teaor del robo del pereonal "Pirateo"). 

El preeente cuestionario •• llev6 a cabo entre loe aeee• 
de Cebrero 7 aarao del afto de 1985, dentro del aeropuer 
to Internacional de la Ciudad de •Exico (zona de Hana•-= 
re•) ae ap1ic6 el cueetionerio • 21 eepreaaa 6etea divi
did•• de 1• aiauiente tora•: 6 entidedee del Sector Pú
blico Central, 9 del Sector Público Peraeatatel 7 6 del 
Sector Privado, 6eto ae calcula •ea el 70S del total de 
laa eaprea•• que cuentan con personal t6cnico a6reo a ni 
vel nacion•l. -

De las 21 eapresaa encuestadas ae realizaron un total de 
370 cueetionarios, loa cuales se deaaloaan de la eiguie~ 
te •anera: 
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HOJA DE ESTADISTICA DE NUMERO DE ENTREVISTAS 

SECTOR PUBLICO SECTOR PUBLICO SECTOR TOTAL 
CENTRAL PARAESTATAL PRIVADO 

JEFE DE DEPARTAMENTO 4 3 3 11 
JEFE DE OFICINA 9 2 11 
JEFE DE MANTENIMIENTO 5 4 5 14 
JEFE DE SECCION 12 12 24 

PERSONAL DE VUELO 

PILOTO JET 9 10 6 25 
COPILOTO JET 12 10 6 28 
PILOTO AVION TURBOHELICE 12 8 6" 26 
PILOTO AVION PISTON 15 8 4 27 
PILOTO HELICOPTERO 12 10 8 30 
SUPERVISOR VUELO 3 3 

PERSONAL MANTENIMIENTO· 

SUPERVISOR MANTENIMIENTO 5 6 7 18 
ING. EN MANTENIMIENTO 10 5 3 18 
TECNICO AEREO "Aº 20 16 6 42 
TECNICO AEREO ueu 18 14 5 37 
TECNICO AEREO "C" 20 10 5 35 

PERSONAL DE ENSEÍt\NZA y 
CONTROL· 

INSTRUCTOR 1 1 1 
INSPECTOR 4 3 2 9 
CONTROLADOR TECNICO 4 3 4 11 

TOTAL 175 125 70 370 
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D) e u E s T I o N A R I o A p L I c A D o 

1.-NOMBRE DE LA EMPRESA 

2.- NOMBRE DEL PUESTO· •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

3.- NUM. DE PERSONAS A DESEMPERAR ESE PUESTO EN 'TU AREA' 

4.- SUELDO DEL PUESTO PROMEDIO 

5.- SE TIENEN DIVERSOS SUELDOS EN ESE PUESTO? •••••••••••••••••••••• 

6.- CON QUE FRECUENCIA SE HACEN AUMENTOS GENERALES DE SUELDO? •••••• 

. . -............................................................. . 
CUANDO SE HIZO EL ULTIMO? •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

QUE% FUE ESTE ULTIMO? ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

7.- CUAL ES LA JORNADA NORMAL DE TRABAJO? •••••••••••••••••••••••••• 

No. DE HORAS POR SEMANA •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

8.- EXISTE ALGUN TIPO DE SOBRE SUELDOS, COM~ENSACIONES? 

SI NO •••••••• 

EN QUE CONSISTE? 

9.- CUAL ES SU GRATIFICACION ANUAL (Aguinaldo) ••• ~ ••••••••••••••••• 

EXISTE. OTRA? . . ................................................... 
10.- CUANTOS DIAS DE VACACIONES DISFRUTA AL AÜO? •••••••••••••••••••• 

11.- OTORGA LA El·IPRESA SERVICIO MEDICO? s 1 ••••••• ;10 .••••••• 

CUAL'! •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

12.- EXISTE CAJA DE AHORRO? SI ••••••• 110 ••••••• 

co;.10 OPERA? 

13.- RECIBE EL EMPLEADO CAPACITACION? SI •••••••• 110_ ••••••• 
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13.- DE QUE TIPO? 

Erl .DONDE? ••••• •.• ••••••••••• •'• •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

14.- EXISTE REPARTO DE UTILIDADES? SI •••••••• NO •••••••• 

A CUANTO ASCENDIO EL AÑO ANTERIOR? 

15.- QUE OTRAS PRESTACIONES LE DAN AL PERSONAL? 

a) AYUDA DE TRANSPORTACION SI •••••••• NO •••• •.• •• 

DE QUE TIPO? •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

b) VESTUARIO SI •••••••• NO •••••••• 

DE QUE TIPO? •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

CUANTAS OCASIONES AL AÑO? 

e) ALIMENTACION SI •••••••• NO •••••••• 

DONDE? ••••••••••••••••••••••• , ••••••••••••••••••••• ; •••••••••• 

d) DESPENSA SI •••••••• NO •••••••• 

DE CUANTO? •••••••••••••••••••••• º •••••••••••.••••••••••••••••• 

e) AYUDA DE RENTA . SI •••.•••• NO •••••••• 

DE CUANTO? ................................ -.................. . 
C) PREMIO DE AUTIGUEDAD SI •••••••• . NO •••••••• 

DE CUANTO? .................................................... 
g) PREMIOS POR ASISTENCIA SI ........ NO . ....... 
h) PRESTAMOS PARA COMPRA DE AUTOMOVIL SI ..... NO . ....... 
i) PRESTAl40S PARA COMPRA CASA SI ........ NO . ........ 
j) PRESTAMOS A CORTO PLAZO SI ........ NO . ....... 
k) PRESTAMOS A LARGO PLAZO SI ........ NO . ....... 
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( 3) 

16.- LE GUSTARIA CAMBIAR DE EMPLEO? SI NO ••••• 

A QUE EMPRESA? 

OTRAS PRESTACIONES 

................... -.............................. -................. . 

O B S E R V A C l O N E S 
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La conveniencia de usar el tabulador de la Direc- -

ción General de Geografía como medio de comparaci6n, co

mo producto de la inrormaci6n proporcionada de los cues-
' tionarios aplicados al personal de las diferentes insti-

tuciones, optando por dosiCicar dicha inCormación en ba

se a las instituciones en las cuales colaboraron los en-

cuestados de ahí. Uno de los puntos de partida para la 

elaboración del presen~e estudio de sueldos es contar -

con el tabulador general de sueldos que es utilizado en 

el Gobierno Federal (ya que la Dirección General de Geo

grafía es parte del Gobierno Federal) esto es con la fi

nalidad de saber cuál es el sueldo que se percibe en los 

puestos en estudio en todo e1 Sector Público, asimismo -

saber si realmente los sueldos percibidos por el perso-

nal en estudio son los marcados en el tabulador. 

Por tal motivo se incluye tabulador general por - -

puestos, niveles, y los sueldos dentro de un· mismo nivel 

que puede ser el mínimo medio y máximo. 

El presente tabulador entró en función el día lo. -

de enero de 1985 •. 



E) TABULADOR GENERAL DE SALARIOS DEL GOBIERNO FEDERAL 

!'. . .U_!;;_~_.'.! .. !-> ~!!'.~~ ~!~.!. !!~~.!. !!~!.!. 

AUXILIAR DE: COCINA, l:lTE!IDE;ICIA 1 o 47,736.00 49,736.00 

VIGILAllTE 1 o 47,736.00 49,736.00 

AUXILIAR DE: A01°i..Lii!STRATIVO, ALMACE:I, BIBLIO 
TECA, cocrt¡ERA, CORRESPONDENCIA, I!IVENTARIOS 
;.1A:lTE!IIo~IENTO, ~·iEC. AUTOMOTRIZ. 2 49,276.00 51,636.00 53,636.00 

ALBAÍilL, CORTADOR, ELEVAOORISTA, E!IC. BANCO 
::JE LECHE, ENCUADERNADOR, ESTADALERO, JARDUIE 
no, ;4ECA!lOGRAF A, !IE:-ISAJERO, rmTOCICLISTA. -
<'P. r.:AQUINA DOBLEZ, OP. ~AQUINA REPRODUCCION 
PINTOR, PLOl4ERO, SOLDADOR. 2 49,276.00 51,636.00 53,636.00 

ALMACENISTA, llRCHIVlSTA, AUX. LABORATORISTA, 
AYUD. TOPOGRAFO, CARPINTERO, CHOFER, CONFRO!I 
TADOR, CONT. ASISTEllCIA, ELECTRICISTA, CHo-= 
FER DIH. AREA; ENCUESTAOOR, GLOSADOR, INTEN-
DEllTE, JARDISTA, MESERO, OF. :4ANTENIMIENTO, 
OP. CORTE Y SEPARACION, OP. :.fAQUINA DE COllT~ 
BILIDAD, TAQUIMECANOGRAFA. 3 51,276.00 54,636.00 56,636.00 

AUX. HERBARIO, AUX. OP. COMPUTADORA, AYUD. -
FOT. AEREA, BIBLIOTECARIO, CAP. Y REVISOR DE 
DATOS, CAPTURISTA, CLASF. lNFORMACION, cocr-
NERA, CODIFICADOR, FOTOGRAFO, GESTOR, HELIO-
TROPlSTA, MEC. AUT., OIONITORISTA RADIO Y --
TEL., OF. DE CA:01PO, OP. :.tAQ. DE co:4POUSER. -
OP. com:uTADOR, OP. PREllSA, RECEPCIONISTA, 4 53,776.00 57,636.00 59,636.00 
REV. PUBLICITARIO, TEC. ELECTRICISTA, TEC. -
SONIDO, .JEFE VIGILAtlTES. 

-J 

"' 



ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO. AGENTE INF. • -
AUX. EDUCADORA. AUX. OFFSET MULTICOLOR, AUX. 
REST. FOTOGRAMETRICA, CONTROLADOR LINEAS FO
TOGRAFICAS, CORTADOR ROCA? FORMADOR TIPOGRA
FO, IMPRESOR ESPECIALIZADO. OP. FO'l'OMECANICA 
OP. MAQUINA COMPUGRAPHIC, OP. ROTOBINDER. OP. 
MAQUINA TELEPROCESO, PROFESOR. RESP. MEZA -
CONTROL, SRIA. JEFE DEPTO., PRODUCTOR PUBLI
CACIONES ESPECIALES, TOPOGRAFO. 

AUX. ANALISTA ADMVO. AUX. ANALISTA ESPECIAL! 
ZADO, AUX. CONTABILIDAD, CINTOTECARIO. COTI= 
ZADOR PRECIOS? DIBUJANTE. EDUCADORA, ENFERME 
RA, OP. COMPUTADORA, RECT. FOT. AEREA. TEC. 
TELEFOflOS, TEC. LABORATORISTA, TOPOGRAFO CEO 
DESIA, TRADUCTOR, SRIA. SUBDIRECTOR, SRIA. = 
AUX. SUBCONTRALOil INT., CHOFER SUBCONTRALOR 
INT., SRIA. AUX. DIRECTOR AREA. 

CONTROLADOR DE PROCESOS. DIETISTA. JEFE ALMA 
CEN. JEFE OFNA., JEFE MESA, OFNA. MANTTO.-= 
AERONAVES, OP. OFFSET MULTICOLOR, PROMOToR, 
TRANSFERIDOR, SRIA. DIRECTOR DE AEREA, SRIA. 
SUBCONTRADOR INT., AUX. INSPECTOR ESPECIALI
ZADO. 

CALCULISTA DE DATOS METEOROLOGICOS, CARTOGRA 
FO, CORRECTOR DE ESTILO, ENC. PROYECTO DE -= 
CANPO, ESPECIALISTA EN FOT. AEREA, GRABADOR 
TIPOGllAFO, JEFE ARCHIVO, JEFE DE CINTOTECA
RIO, MEC. AERONAVES, LABORATOHISTA DE FOT., 
PROGRAMADOR, TEC. EN AIRE ACONDICIONADO Y RE 
Fl!lG.º( PAGllDOR, n:cr11co. 

5 56,276.00 

6 59,276.00 

7 61,776.00 

8 G4,276.00 

. 60,636.00 

64,136.00 

67.136.00 

70,136.00 

(2) 

62,636.00 

66,236.00 

69,136.00 

72,13G.OO 

CD 
o 



JEFE DE CENTRO DE INF. Y VENTA. JEFE DE CO
RRECCION DE ESTILO, JEFE DE FOT. AERE. JEFE 
DE TURNO MAllTTO. • TRABAJADORA SOCIAL. DESPA
CHADOR DE VUELOS. 

ABOGADO DlC'rAlllNADOR, ANALISTA DE INF. • AHA
LISTA DE PRESUPUESTO, ANALISTA EN REL. PUBLI 
CAS, ANALISTA TECNrco. CONTROLADOR HELICOPTE 
ROS, DISE~ADOR GRAFICO, GEOGRAr·o. REV. DE -= 
GEODF.S::.A, 'fEC. EN CONTROL DE SISTEMAS, ESPE
CIALIZADO DE COMPUTO, TEC. Erl f·'IANT'ro, AUDI
TOR, IllSPECTOR ESPKCIALIZADO,--QÜIMICO. 

lNG. EN l>IANTTO.AROHAVES. INVESTIGADOR TECNI
CO.--JEFESEcCION,""-PSlCOLOGO U:FANTIL, TEC. -
CARTOGBAFIAAlITOi"4ATlZADA, TEC. CARTOGRAFIA. 
TEC. POLIGONAL, SUPERVISOR. 

AllALISTA E!I SISTEMAS CO~lPUTACIONALES, LABORA 
TORISTA ESPECIALIZADO. NEDICO GENERAL, BOTA= 
!IICO TAXONOl·lO. TEC. REL. DE CAPACITACION. 

DICTAMWADOR ESPECIALIZADO, _JEFE DE OFÍCWA. 

ESPECIALIZADO EN GEOLOGIA, INVESTIGADOR ESPE 
CIALíZADO, TEC. EN PRESUPUESTO, SUPERV. DE = 
rNFORl·IACION, TEC ~ ESPECIALIZADO• SUPERV. DE 
TEC. ESPECIALIZADOS. 

COPILOTO DE AVIO:I TURBINA, PROFESOR ASOCIADO 
¡;-~,-.--·--·· -

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

66,776.00 73,136.00 

69,276.00 76,136.00 

71.776.00 79,636.00 

74,776.00 84,136.00 

79,706.00 84,066.00 

82.206.DO 88,066.00 

85,206.00 92,566.00 

87,706.00 96,566.00 

75,136.00 

78,136.00 

82.136.00 

86,636.00 

86,566.00 

90.566.00 

95,066.00 

99,066.00 

DI ... 



PROFESOR ASOCIADO "B" 

INSTRUCTOR DE AVION, COORDINADOR ADMVO. DE -
l!IVESTIGAC!Otl Y DOCENCIA, PILOTO DE AVIO_l!__-
PISTON (BI-l-IOTOR) -

PIWTO DE AVIOH (TURBOHELICE) 

!!.~~.~1 

17 

16 

20 

21 

~.!.~.!. 

90,706.00 

95,206.00 

115,206.00 

122,566.00 

(4) 

!:!~!!.:. !:'~!-~ 

101,066.00 103,SG6.00 

105,566.00 107,566.00 

117,566.00 120,206.00 

1.25,206.00 130,206.00 
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F) ESTUDIO COMPARATIVO DE SUELDOS DEL MEDIO AEREO 

Para el si.guiente estudio se encuestaron 21 entida--
des. en las cual.ea se dividieron en la siguiente f'orae: 

6 Entidades del Sector Público Central 

9 Entidades del Sector Público Paraestatal 

6 Entidades del Sector Privado 

Se obtu~o in~oraaci6n ~e sueldos pare 4 grupos del -
p~rson~~ de aedio aeron4utLco: 

1) Personal Directivo 

2) Personal de Enseftanza 7 Control 

3) Personal de Vuelo 

4) Personal de Mantenimiento 

Para mayor coaprensi6n se elaboraron cuadros compara 
tivos de sueldos para el Sector Públ.ico Central, para el 
Sector Público Paraestatal y para el Sector Privado, así 
como cuadros comparativos en el aspecto de prestaciones. 
para darnos cuenta más cerca de la realidad de la Corma
ción estructural de los sueldos del personal de cada uno 
de dichos sectores. 



LISTA DE ENTIDADES ENCUESTADAS 

a) SECTOR PUBLICO CENTRAL 

1.- (SARH) Secretaría de Agricultura y Recur
sos Hidráulicos~ 

2.- (PGR) Procuraduría General de la Repúbli
ca. 

3.- Estado Mayor Presidencial 

4.- (DDF) Secretaría General de Protección y 
Vialidad 

s.- (DGG) Dirección General de Geograría 
(Secretaría de Programación y Presupuesto) 

6.- (SCT) Secretaría de Comunicación y Trans-
porte. 
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b) SECTOR PUBLICO PARAESTATAL 

1.- (PE•EX) Patr6leoa Meaicanoa 

2.- (CFE) Coaiai6n Federal de Electricidad 

3.- (BANRURAL) Banco Nacional Rural 

4.- (AERO•EXICO) A•ronavea de •6xico 

5.- (CONASUPO) Coaiai6n Nacional da Subai~ 
tenciaa Populares 

6.- Consejo da Recursos Ninerales 

7.- (ANAGSA) Aseguradora Nacional Agrícola 
y Ganadera. 

8.- Coaiai6n de Foaento Ninero. 

9.- Coapañ(a Mexicana de!Viaci6n 
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c) SECTOR PRIV~DO 

1.- (AVEMEX) Aviact6n Ejecutiva.Mexicana 

2.- Transportes A6reos Peaaao 

3.- (HELISER) He1iservicioa de Caapeche 

4.- Aerollneaa Ejecutivas 

S.- (PROTEXA) 

6.- Aeronáutica Ejecutiva 



CUADRO COMPARATIVO DE SUELDO DEL PERSONAL 

- SECTOR PUBLICO FEDERAL -

llOllBRE DEL PUESTO SARH PGR ESTADO MAYOR 
Sueldo Sueldo Sobre•ueldo Sueldo Sobresueldo 

-Pereonal. Directivo 
-Jef'e de Departlmento 
~ dll Oftclna 
...r.rec111~ 
-.Jetlt ele Sear::láa 

-Pereonal. de Vuelo 
-PJ.loto .Jet 
-copiloto .Jet 
-Piloto Avi6n Turbob61ice 
-Piloto Avi6n Pi•t6n 
-Piloto Helic6ptero (mono 
turbina) 

-5uperviBOr Vuelo 

-Pereonal. .... teniaiento 
-5uperviBOr llanteniai.ento 
-In&. en llllntenla:iento 
-T6c:nico A6reo "A" 
-T6cnico A6reo "8" 
-T6c:nico A6reo "C" QUdante 

JB>,CD>.<JO 
:aat.CD>.<JO 
J.C>,CD>.<JO 

161,900.00 
• 117 ,050.00 

136,920.00 
107,450.00 

124,500.00 

124,500.00 

90,000.00 
72,000.00 
60,000.00 

-Pereonal. .......... ~ Control. 
-:in.tructor 
-:Inmpector 
-Controlador T6cnico 

Ja4.5C>.<X> *1 <v.! 
75.SC!.<IO •1 <v.! 

136.CXD.a> 1a1.~.oo *1 <v.! 
67,612.00 •1 92 

139,500.00 10,000.00 i 124,500.00 •1 
102,500.00 10.000.00' 81.~.oo •1 
129,200.00 10,000.00. 114,600.oo •1 
85,ooo.oo 3,000.00!. 96,500.00 •1 

119,200.00 7,000.00'· 114,500.00 •1 
139,500.00 10,ooo.oo; 83,500.00 •1 

88,100.00 65,100.00 •1 
85,100.00 65,100.00 •1 
78,600.00 63,500.00 •1 
76,600.00 60,100.00 •1 
92,700.00 

110,000.00 67,612.00 •1 
88,100.00 
80,000.00 83,500.00 •1 

•1 Sueldoe del. Pe.-.-1. Civil en au -.orla lom ocupantea de -tea puesto• - Pereonal. 
Militar con haberes de retiro o Peraonal Coaisionado por l.a F .A.M. 

•2 En el. Personal. Directivo elliste una compen•aci6n que.no se obtuvo inf'orwaci6n. 

í 
l 

D D - 1 . ... . ., 

Sueldo Sobresueldo) 

122,!D>.00 m.ar:>.m 

122.SXX>.QO JS.ar:>.00 
71,a:x>.m ia,ar:>.m 

122.200.00 18,000.00 

T1 .200.00 13,000.00 

63,000.00 11,500.00 
51,124.00 

98,000.00 

j 
1 
í 
¡ 

'i 

D.G.G. 
Sueldo 

l.BD,CXD.m 
13>,ar:>.m 
13>.aJ>.m 

90,CXD.m 

125,500.00 
95,700.00 

115,000.00 
90,000.00 

107. «>O. 00 
115,000.00 

90,000.00 
85,500.00 
80,000.00 

69,000.00 

102,«>e>.oo 
106,000.00 
85,200.00 

s.c.T. 

l!l>,CXD.00 
96.CXD.m 
90,CXD.OO 

110,000.00 
105,000.00 

110,000.00 

85,000.00 

83,000.00 

PRmlEDIO 

1..0,350.00 
101,657.00 
123,000.00 

97,390.9(> 

120 ,"66.00 
116,000.00 

90,581.00 
80,066.00 
80,120.00 
72,640.00 
~.206.00 

93,337.00 
97,050.00 
86,825.00 



NmlBRE DEL PUESTO . -·-----·- ·-----

-Personal Directivo-

-Jef'e de Mantenimiento 

-Personal de Vuelo-
-Piloto Jet 
-Copiloto Jet 
-Piloto Avión Turbohélice 
-Piloto Avió~ Pistón 
-Piloto Helicóptero (monotur-

bina} 

-Personal de Mantenimiento-
-Supervisor de Mantenimiento 
-lng. en Mantenimiento 
-Técnico Aéreo "A .. 
-Técnico Aéreo "C" (ayudante) 

-Personal de Enseñanza y Con
trol-

-Inspector 
-Controlador Técnico 

AVE!-IEX 

Gte. de Area 
300,000.00 

167,000.00 

330,000.00 
224,000.00 
260,000.00 

185,000.00 

125,000.00 

90,000.00 
66,000.00 

137,000.00 
130,000.00 

CUADRO coriPARATIVO DE SUELDOS DEL PERSONAL 

- SECTOR PRIVADO -

TRANSPORTES HELISER AEROLIHEAS 
AEREOS PEGASO EJECUTIVAS --------- ~~-·-----

Je:fe de Transp. 
282,000.00 

183,000.00 190,000.00 

300,000.00 
230,000.00 

183,000.00 190,000.00 

150,000.00 150,000.00 180,000.00 
140,700.00 

130,000.00 96,000.00 130,000.00 
75,000.00 80,000.00 

173,000.00 
140,000.00 150,000.00 

PROTEXA AERONAUTICA ------ EJECUTIVA Promedio 

Director 
300,000.00 
Je:fe,de Pilotos 294,000.00 
230,c;ioo.oo 230,000.00 
200,000.00 150,000.00- 178,000.00 

(más comisiones) 

310,000.00 313,000.00 
170,000.00 204,666.00 

210,000.00 250,000.00 240,000.00 
135,000.00 135_,ooo.oo 

180,~.oo - 184,500.00 

125,000.00 148,333.00 
160,000.00 (más comisión} 150,350.00 
160,000.00 140,000.00 119,000.00 
130,000.00 75,000.00 75,200.00 
ao,000.00 

! 
1 
j 
! 155,000.00 

120,0oo.OO 
135,000.00 

- i 
\ 

-i 

¡ 
QI 
QI 



NOllBRE DEL PUESTO 

-Pereona1 Directivo 
-Jef'e de Departamento 
..Jent da Oftclnl 
..Jent da llllnbnildarto 
....Jent da 5eDc16l 

-Peraonal. de Vuelo 
-PiJolD da Jet 
~-Jet 
-PiJolD da Ariál 'l\atdl6lice 
-PiJolD da Ariál PilltÚl 
-PllotDda~ 

-Peraonal de llllntenimiento 

164,000.00 

JAB,ea:>.00 
JZ7,.31).00 

lAB,ea:>.00 
112,ea:>.oo 
m,!ID.oo 
86,ea:>.OO 
99,!ID.OO 

~.da~ 86,CX>.OO 
-q. en llllnbnildarto 19,CD.OO 
-~ Minio "A" "JO,!ID.00 
-~ Minio ..,. 66,!ID.OO 
-~Minio "C" ~ 52,000.00 

-Peraonal de Enaeftanza 7 

us.000.00 

99,!llO.OO 
86,.200.00 

99,!IJO.OO 
82,000.00 
41,000.00 
&e,000.00 
61,?00.00 

SB,600.00 
54,000.00 
!1),600.00 
41,600.00 
C>,000.00 

Control. 
-Inatructor 94, 300.00 641al().00 
-L--=tm 
~mcmco 19,CD.OO 54,000.00 

CUADRO COMPARATIVO DE SUELDOS DEL PERSONAL 

SECTOR PARAESTATAL -

C.F.E. BANRURAL AEROllEXJ:CO COIWUO mar.J DE RIDlliC6 llllf. MlllliA 
!lleJJt> ~ a.mm 

1A4,CXX>.OO 
JA4.CXX>.OO 
llD,629.00 

189,731.00 
!M.,CX>.00 

131.,CX>.OO 
!M,CD.00 

131.,CX>.OO 

:im.an.oo 
99,41>.00 
n.an.oo 
'lB.CX>.00 
73.:D>.OO 

29,CIOO.OO 
29,CIOO.OO 199,000.00 

122,000.00 

210,000.00 
1!1>,000.00 
162,000.00 
UD,000.00 
1!1>,000.00 

111,000.00 
912,000.00 
74,<XX>.OO 

llel.cb a.t1.dD Sciream1dD a.im 1 <l!p!w:dln rn--

HX>,?00.00 
13>,0DO.OO 
91i!,3JD.OO 
86,,!ID.OO 
89,000.00 

210.000.00 

152,000.00 2;.000.QO 

173,000.00 2;.000.QO 
138,0Dl).OO 3,CIOO.QO 
lfB.000.00 2;.000.QO 
138,CIJD.OO 
138,000.00 2;.CI00.00 

lai,000.00 
116,ea:>.OO 
96,000.00 

i 
162,anm 
14),~QO 
120,oad.oo 

: 
129,000.QO 
lOD,CllD~QO 

129,a:i>~oo 

98,000.00 
1 

a> axioo • i 

2;.000.00 
3,000.00 
2;.000.00 

3J6,000.00 
JA5.000.00 
J.35.000.00 

JS6.000.00 

l!l>,000.00 
133,000.00 
?D,000.00 

FC»IBJITO llINERO 

CD 
IO 



AGUINALDO 

VACACIONBS 

~CION· 

HRVICIO DDICO 

DESPENSA 

CAJA DE AHORRO 

TIDIPO EXTRA 

REPAR'l'O DE UTILIDAD 

PRDIA DE ANTIGUBDAD 

USTUARIO 

OTRAS PRBSTACIOlllS 

TABLA <:cm-ARATIVA DE PRINCIPALES PRESTACIOllBS D BL DDIO AEREO 

SEC!OR PRIVADO -

AVEMEX 

A pil.otoa por -
hora de vuelo 

IJISS 

• 

• 
• 
2 vece• a1 allo 
Au~il 
15,000.00 ...,... 
l.ina, ... to. .. 
ta.hil., . -.urO 
de vida,50ll me
auro, ... to.-! 
diC09. 

TRAllSPORTIS 
AERBOS PEGASO 

40 di-

10 dt- Mbil.ea 

DISS 

!iO 8llP1'e8a 
!iO ...,1 .... 

no 

• 

1 -·al .no 
Prim~. ca-
-·auto, ·cor-
to pl.a.o, 14 - • 
di- de trüa-
jo por 14 di-
de deec..-o. 

HELISERVXCIO 
DE CAl9'EGHIC 

40 di-

10 di- b6bil-

Por hora de V"!! 
l.o 

IJISS 

5,000.00 

• 

• 
• 

3 vecem a1 allo 

.-....~--
corto plaso,1" 
cl(- de traba-
jo por l" di-

. de dmlcMWO. 

l 
1 

AEllOLXllBAS ¡ 
E.JSCUTIVAS PROt&JCA ¡ 

¡ 
30 .u:- 30 dlu j 
10 di- b6bi.l. .. 10 dlu· ..... u-

Por trabajo en- Por t~o rea 
~ 7 por - l.i.aido ·· l -
llora de vuel.o ¡ 

DISS 7 Particu- DISS 1 
i l.ar l 2,500.00 5,000.00 

• • .! 
• 

i • • ·1 

i 
• 'l 
3 vec .. a1 allo 3 -- Ja11o ·¡-

Pr6et.-.. - Pi*~l--
corto pl.aso P.!! corto plmio, -
ra ca81l• a 109 .. to. 14 ík .. 
Di-l.- llUPlll de~ por 
ri.or... --~ l.4 el(- ...¡ de! 
Yi.l. 7 ... to. - cmmo 1=· 
de .. te. 00 por ro-

bar para·' 
t09 med. 
&l•tura. 

1 

· 1 

AERONAUTICA 
&JBCUrIVA 

15 el(-

10 di- por ano 

Por hora de vuel.o 

IllSS 

no 

no 

no 

•i. 

no 
no 

.AU~il., ... toe 
piloto. 

ID 
o 

·~ 



TABLA COllPARATXVA DE.PRINCIPALES PRESTACIONES EN EL llEDIO AEREO 

- SECTOR PUBLICO -

AGUINALDO 

VACACIONES 

PRESTAJIOS 

C<*PENSACION 

SERVICIO llKDICO 

DESPENSA 

PRDIA DE ANTIGUEDAD 

VESTUARIO Y EQUIPO 

ISSSTE 

ISSSTE 

500.00 

.. 
Vestuario 
y bot-

PGR ESTADO llAYOR 

«>di-

ISSSTE ISSSTE 

ISSSTE ISS DBL BJBRC. 

500.()()' 500.00 

.. .. 
Veatuario Vestuario 

- • - De acuerdo can loa aftas de trabajo preatado9 en el Gobienio J'edera1 
y va de X14!50, X2-500, X3-750, X4-l000 0 XS-1250. 

Nota: Las vacaciones aon de 20 di- hábilea. 

D.D.r. 

«> di-

20 di-

IssSTB 
caja Policía 

ISSSTE 

500.00 

.. 
Vestuario 
Chamarra, 
botas. 

i 
1 

· l 
! 

·' 

i 
f 
1 
1 
1 

D.G.G. ---:-
«>Maa 

. 1 

20 draa 
t 

Isssft 

I~ 

soo.«f 
• l 

1 

i . 
Vestuario · 

i 

{ 
¡ 

.! 
1 
1 

. ' . ¡ 
1 

i 
1 

l 
l 
1 

1 

. 1 

s.c.T. 

40 cU:-

20 dí-

ISSSTE 

ISSSTE 

500.00 

... 

<D 
1-' 

• 



.AGUINALDO 

V.ACACIOllES 

PREST.AlmS 

SERVICIO MEDICO 

DESPEMSA 

CAJA AHORRO 

TIEllPO EXTRA 

PRIMA ANTIGUEDAD 

VESTUARIO Y EQUIPO 

COIPEllS.ACION 

OTRAS PRESTACIONES 

PamX 

,_...,di-

21.a 36 
ellas h6bi-
1- aeJlÚll 
antiaUedad 

•1 

ffo9pital 
P-. 

4.000.00 

•2 

Incl.uldo 
en el su el 
do. 

• vec- al 
.no incl.u-
79' botaa -
de trabajo 

Por trllba
Joe insalu 
brea por= 
pil.otaje. 

U..Olina 
5.000.00 
Glla. 
600.00 

TABLA 

C.F.E. 

40 di-

11-24 días 
hAbiles 

*1 

Particular 
IMSS 

1.500.00 

*2 

• 

• 

2 veces al 
afio 

A7lJda para 
compra an
teo joa •re!!_ 
ta.e~ 

eléctrico. 
transporte 

COMPARATIVA DE PRINCIPALES PRESTACIONES EN EL llEDIO AEREO 

-.SECTOR PARAEST.ATAL -

BANRURAL 

120 di-

20 ellas y 
10 de l!llle1do 
extra. 

•1 

Particular 
IES 

• 

• 

• 

~para.:... 

anteojos -
del sal.ario 
ainimo 0 qu 
da renta. -

.AEROllEXICO 

30 di-

16-44 ellas 
h6bil-

•1 

DISS 

Si 

• 

• 

30.ooo.oo 

P-11 para 
transportes 
por la l.i-
nea. 

CON.ASUPO 

eo diL 

20 di-
hibiles 

•1 

Particular 

3.«>0.00 

•2 

2 veces al. 
do 

30S
en leche 

CONSEJO DE 
R&CURSOS MIN. 

100 di-

20 dJ'.-

*1 

ISSS'TE 

Si 

•2 

• 

30 dlas en -
juni.o. 

*l A corto plazo. largo plazo, hipotecario, casa, auto. 
*2 ~ de la aportaci6n por parte de la empresa. y ~ de la aportaci6n por parte del empleado. 

1 

\ 
1 
1 

JGSA 

11~ di-/ 
di¡- ' 
20 35 di-
ae&ún anti-

l~. 
: ticular 

! 

FmlElftO 
MINERO 

60 diaa 

20 ellas 
por afio 

•1 

DISS 

• 

No 

.Auta.6vil. 

llEXIC.ANA DE 
.AVI.ACION 

15/30 di
hibilea 

DISS 

• 
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1 

lNTERPRETAClON DE LOS DATOS Y CONCLUSIONES 

En baae a loa cuestionarioa aplicados y deapu6a de -
hacer cuadros coaparativoa del Sector Público. Paraeata
tal y Privado, para una aayor coaprenai6n respecto a loa 
aueldoa y preatacionea del personal t6cnico a6reo de la 
Diracci6n General de GeograCla, se pudieron observar loa 
siguientes hechos: 

A) Reapecto al Personal Directivo: este grupo coaprende 
JeCe de Operacionea. Ad•inistraci6n y JeCatura de 
aantaniaiento AeronAutico, asl coao de oCicinas y -
secciones de las Areaa aencionadaa. 

a.1 En el Sector Público Central, las percepciones 
del Jere-de-Üepartameñto-de"1a Direcctan Gene-
ral de GeograCla o puestos aiailares en las oCi 
cinas generalea, aon ligeraaente superiores al
proaedio del aercado, no asi en loa casos de 
loa JeCea de OCicina o JeCea de Secci6n del ac
tual Departaaento de Vuelos cuyos puestos se de 
noainan de aanera diCerente en otras instituci~ 
nea. 

En el único caso que pudieron conseguirse datos, 
el sueldo del personal directivo, es cuando ae
noa igual al sueldo aAs alto del personal bajo 
su aando. 

a.2 En el Sector Público Paraestatal, se observa 
que e1-PereoñaI-directivo:-tieñe sueldos aayo-
res, aproxiaadaaente del 70S, que el del perso
nal de la Direcci6n General de GeograCla. 

a.3 En relaci6n al Sector Privado, se tienen datos 
conCidenciales;-qÜe-Ioa-eÜeidos del personal di 
rectivo, tienen diCerencia aayor al lOOS, toda
vez que este personal constituye la coluana ve~ 
tebral del Sector Privado. 

B) Pilotoa 

b.1 Con reCerencia al Sector Público Central se ob-
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servan sueldos en esta rama mayores en un 15% a 
los del personal de la Direcci6n General de Geo 
graf'ía. 

b.2 En cuanto al Sector Público Paraestatal se oh-
servan sueldos aayores a los de la Direcci6n Ge 
neral de Geograf'Ia en un SOS. En el caso esp~= 
c{Cico de los pilotos de helic6pteros, esta di
f'erencia se debe a sobresueldos debido al tipo 
de trabajo f'uera de la ciudad de México. 

b.3 Con ref'erenci~ al Sector Privado, nos encontra
aos que este tipo de personal, tien~n sueldos -
95S aás altos de los de la Direcci6n General de 
Geogracra. 

c) Personai de ~anteni•iento 

c.1 En el Sector Público Central, se tienen percep
ciones similares a los del 

0

personal de la Direc 
ción General de Geograf'ía. -

c.2 En el Sector Público Paraestatal, encontraaos -
una dif'erencia en sueldos aayor al 20S de la Di 
~ecci6n General de Geograf'ía. -

c.3 Respecto al Sector Privado,. observaaos sueldos 
30S •ayores que en la Direcci6n General de Geo
¡:raf".[a. 
En el caso del personal de aanteni•iento de he
lic6pteros·, esta di:f'erencia se debe a un sobre
sueldo debido al tipo de trabajo :f'uera de la -
Ciudad de México. 

d) Personal de Instrucción y Control. 

En relaci6n a este grupo se carece de inf'oraaci6n en 
el aercado excepto, en el caso de Instructor e Ins-
pector el Sector Público Psraestatal tiene percepcio 
nea 54S más de los que en la Direcci6n General de -= 
Gsograf'{a. 

e) Principales hechos observados en cuanto a prestacio-
nes. 

Se tuvieron datos en cuanto a: 
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Aguinaldo, vacacionaa, aervlcioa a6dicoa, daa-
penaa.- prlaa de antiaUedad, que taab16n exiuten 
en la Direcci6n General de Geoaratla, 7 adicio
nalaente se obtuvieron datos de preatacionea -
coaprobadaa de coapanaacionea, cajas de aho-·
rro, tieapo extra, reparto de utilidades, prl~
••• vacacionales, bacas para loa hiJoa. pago de 
tranaportaci6n o coao en loa eaaoa da Peaex 7 -
c.r.E. paaoa de aaaollna, aaa 7 corriente el6c
trlca, vdatuario y equipo, a7uda de renta 7 tr~ 
baJo 14 dlae por 14 d(ae .de descanso, que no e! 
tar6 presente en las actuales condiciones de -
trabaJo .de la D1recci6n General de oeoaratla. 

Las principalea diterenciaa en prestacionea en 
el aedio aeron6utico 7 la Direcc16n General de 
Geaaratta, ae reCieren a: 

!Eé•~!~!-2!~~!!!~~ Que existen coao pre! 
tac16n noraal, eCectiva 7 6&11 en loa caaoa del 
Sector Público Paraeatatal 7 las eapresaa priv! 
das. 

Préataaos.- Para adqu1aici6n de vehlculoa y -
aueblea. 

~!~~~-!~~!:E~~ En loa cuales, en las eapre-
aaa que existe esta preataci6n el eapleado apor 
ta el SOS y la eapresa el· 50". -

~!&~~~-!!~2~ extra: El cual constituye una -
parte considerable del ingreso debido a que és
te es constante. 

Existen coao parte de las prestaciones: coapen 
aacionea aonetariaa en loa casos de Procuradu-= 
ria General de la República. Secretarla de Pro
tecc16n 7 Vialidad del D.D.F., Aero•6x1co 7 Me
xicana de Aviación. 

En lad e•presas particulares se tiene adea6s el 
reparto de utilidadea. 

Encontra•os taabién reterente al aauinaldo que 
en Conaeupo tienen 3 aesea, Danrural 4 aeses. · 

Observa•os también eapreaas en las cuales tene
mos 14 días de trabajo por 14 dias de deacanso, 
coao: Petr6leos Mexicanos, Transportes Aéreos 
Pegaso, Proteaa y Heliservicioa de~ampeche. · 
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De lo anterior•ente observado pode•os concluir que: 

1.- Existe una diCerencia •u7 •arcada. •enor entre 
sueldos del personal Directivo 7 Pilotos de la 
Dirección General de·GeograCfa con el reato del 
•edio aeronáutico. 

2.- Se detectó hasta un 100S •ás en percepciones en 
la iniciátiva Privada. principal•ente en reCe-
rencia al Sector Central. 

3.- Se conCir•a la estrategia del Sector Laboral Pr! 
vado 7 Paraeatatal de no incre•entar solaaente 
sueldos, sino au•entos substanciales en presta
ciones econ6aicas. 

4.- Se saca en conclusión que las diCerencias entre 
las percepciones del personal del Sector Públi
co centralizado con el de"las otras Xnatitucio
nea. son del .orden del 15S •enores. no obstante 
-que el trabajo que ae desarrolla en la Direc-
ci6n General de GeograCfa ea t6cnicaaente •6e 
coaplejo tanto en aviones coao operación de -
helicópteros. 

Asiaisao estas diCerenciaa serán aás •arcadas 
en un plazo •ediano debido a conClictoa labora
les en algunos organisaos. ·Esto nos indica los 
aotivos del lOOS de lá aigración del personal. 
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RECO•ENDACIONES 

En base a los objetivos seftalados al principio del' 
presente trabajo de investigaci6n y una vez concluido el 
desarrollo del aisao. se cuenta con loa eleaentos suCi
cientes para opinar a cerca de la conroraaci6n de la Di
recci6n General de GeograCia dependiente del Instituto 
Nacional de Estadiatica. GeograCia e Infora6tica 0 refe-
rente a la prob1ea6tica respecto a la rotación del perao 
nal t6cnico aeron6utico de la Subdirecci6n de Fotografía 
A6rea. De esta aanera a las sugerencias a las que sé ha 
llegado son las siguientes: 

1) Actua1izaci6n del aanual de organizaci6n. pues con -
el que cuenta actualaente el Departaaento de Vuelos 

es obsoleto ya que el que se encuentra en Cunciones tie
ne a6a de 5 años de au elaboración y en la actualidad. 
el equipo aéreo con que cuenta la Direcci6n General de 
GeograCla se ha renovado totalmente en número de aerona
ves. tipos y aodelos 0 por tal motivo éste no sirve de ba 
se para conocer las Cunciones del personal técnico ya -
que no cuenta con todas las actividades y responsabilida 
des que t~enen 1ae personas ocupantes d~ los puestos. -

Asimismo las personas de nuevo ingreso ·que se inte-
gran al Departamento de Vuelos, no conocerán el total de 
las Cuncionee que deban desempeñar, debido a que la in-
troducc~ón a este organisao 1a realizan los supervisores 
baséndoae en el manual de organización y coaentando las 
otras funciones que no aparecen. las van recordando. 

Debido a que los niveles que con:f"or•a el tabulador 
los fija la Direcci6n General del Servicio Civil. depen 
diente de.la Secretaria de Prograaación y Presupuesto -
de acuerdo a la deacripci6n de loe puestos solicitados 
por cada una de las dependencias• lo cua.1 no se autori.z!! 
r6 •i no hay una deacripci6n adecuada de las caracterís-
ticas del puesto. · 

2) Caabio de estructura en los niveles Directivos, pues 
es 6ata la causa por la cual se encuentran ·1oa suel

doa en niveles similares del personal operativo. En base 
a loa resultados obtenidos en este estudio nos daaos - -
cuenta que en otros organismos del área de vuelos no se 
aaneja como un Departaaento. sino en algunos lugares. co 
ao Subd~recci6n e incluso en algunos, como Dirección. 
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3) Es necesario regularizar los sueldos del personal del 
Departa•ento de Vuelos cuando •enos con incrementos 

del 30 al 60S de acuerdo a niveles jerárquicos presenta
dos. y ésto sería posible solicitando el auento de 2 ni
veles del personal técnico aéreo. con eata estrategia ae 
podría dar el au•ento solicitado para no estar ruera del 
tabulador general del Gobierno Federal. lo que los haría 
•aa co•petitivoa con las paraestatales y e•presas priva
das. 

De esta rorma es poaible cerrar la •igraci6n ya que 
el lOOS de la •iaraci6n observada del personal en loa 2 
últi•oa aftos. ea a e•preaaa del Sector Paraestatal y a 
e•preaas del Sector Privado. éato debido a la •arcada di 
rerencia que se observa entre estos dos sectores y el -
Sector Público (Direcci6n General de Geograría). 

El Personal aeronáutico en la pri•era oportunidad de 
trabajo que se lea presenta dejen de prestar sus aervi-
cioa en eata Direcci6n. ain i•portarle el alto coato que 
dicha Direcci6n invirti6 en BU Cor•aci6n. En BU Cor•a- -
ci6n se invirti6 tie•po de trabajo del personal. •áa el 
tie•po de los instructores. el costo de los cursos de ca 
pacitaci6n y de rerresco. realizados en el extranjero y: 
en el caso de los pilotos. pode•os darnos cuenta que el 
costo de su preparaci6n aún es •ayor 0 ya que la hora de 
vuelo del equipo aéreo ea •uy alto. a ésto le incluí•oa 
loa honorarios cobrados por el instructor de vuelo ya 
que toda autorizaci6n para los puestos técnicos aéreos 
son autorizados por la Direcci6n General de Aeronáutica 
Civil. 

Por todo lo expuesto anterior•ente. es indispensable 
que el incre•ento se dé lo •áa pronto posible. puesto -
que una parte del personal. segun inror•aron. tienen pro 
puestas para laborar en otroa organis•oB y la ror•aci6n
hech.a al personal se perderla. 

4) El papel del Licenciado en Ad•iniatraci6n en lea co~ 
paft(aa y dependenciaa de la aeron6utica 0 constituye 

un-pilar. puea contribuye a •ultiplicar la ericiencia de 
todos loa ractore9 que intearan el •edio aéreo nacional. 
cuando son conjuntados de la •anera •Aa adecuada lo• ra~ 
torea que intervienen en el 6rea técnica. coao aon: equ! 
po 0 •aquinaria. inatalacionea 0 capital y cuando ae loara 
que el personal aea bien dirigido. •otivado y bien re•u
nerado0 estará en oportunidad de lograr buena conjunci6n 
del equipo e•preaa y con éato tendre•oa excelentes reau! 
tadoa dentro de la aviaci6n en •éxico. 

Aaí•iaao El Ad•inistrador ea la persona adecuada pa
ra que. conJuñtañdo-IaB"técnlcaa ad•iniatrativaa co•o 
son el análiaia y va1uaci6n de pueatoa 0 loa aalarioa e 
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incentivos y que vinculados con la remuneración adecuada 
que debe percibir e1 e•p1eado por e1 trabajo que desempe 
ña, se 1ogre que e1 persona1 esté contento. Aei se podrá 
retener a1 persona1 e1iainando 1a a1ta rotación existen
te en e1 •edio aéreo 
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