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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Conocer los motivos por los que existe una alta ro-
tacibébn de personal técnico aeronfutico y corroborar
lo por medio de una investigacién de campo, anali-—
zando sus causas y proponiendo soluciones al respec
to.

UNIVERSO:

Las empresas del Sector PiGblico Federal, Sector PG-
blico Paraestatal y Sector Privado, en el medio aé
reo; no se incluye el Ejército y 1la Marina.

DETERMINACION DE LOS INSTRUMENTOS:

a) Cuestionarios.

b) Entrevistas individumles al personal del medio
aéreo.

c) Cruzar la informacién individual con la que pro-
porcionaron algunas empresas.

OBTENCION DE LA INFORMACION:

Se obtuvo informacién aproximadamente de un 70% de
las empresas de la Rama Aerondutica Nacional.

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION:

La negacién dentro de las empresas del Sector Priva
do para proporcionar cualquier tipo de datos relacio
nados con los sueldos, por tal motivo la investiga-
cién s8e llevé a cabo fuera de las Empresas.

ANALISIS DE LA INFORMACION:

Se elaboraron cuadros comparativos para una mayor
comprensidén.

HIPOTESIS:

Las causas que propician una alta rotacién de perso
nal técnico aeronfutico se derivan de la despropor-—
cidén salarial entre las empresas PaGblicas y Priva-—-
das.



I NTRODUCCTION

Actualmente debido a las ezineheina modernas qQue
se plantean y ase proyect-h dfa a dfa en el desarrollo y
mejor aprovechamiento de los Recursos Humsanos de las Em
presas, nos encontramsos con lallnperio-n n.coltd-d de -
.lograr de la mejor foras posible los objetivos estable-—
cidos por las mismas, isplicando &ésto una Organisacién
sobre la que toda Adeinistracidn se musve y actia dink-
sicamente. Dicha 0r.-n18.016n reviste tal imsportancia,
que determina el punto en el cu.l.lo- elementos técni--
cos ﬁoco-.rto- parse la sjecucién de un trabajo en combi
nacibén con el individuo y su actividad dan como resulta
do una aplicacién eficiente, coordinada y sistenéitica ~

de los recurses disponibles.

Aho}- bien, al designirsencos un deterainado pues

to cuando ingresamos a una Espress, coao al prc.ont‘r-g

nos la ocasién de deseapafiar alguna otra -etivldqﬂ. nos
de los casos cita--

hesos sncontrado con que en ninguno
y complesta informs-

dos, me nos proporclonG_ll adecuada
cidn sobre las funciones y caracteristicas de lms labo-
res a ronlis-r. i-l comc ls orientacién apropisda para

ejecutarlas. En esas circunstancias y después de haber
trnh-qurrido algin tiempo de llevar. a cabo nuestras 1.;
bores en el puesto do-i.n-do.‘en base & las experien~- -
cias obtenidas, pudimos darnos cuenta de que la informa
cién, al 1gui1 que el adiestramiento que B3¢ nos pPropor-
cionS cubriasn s6lo algunos aspectos de los mismos ya —-
que Gnicamente se estaban tocando una parte de loa asun
tos o situaciones que al momento se auscitaban o recor-
daban; déjando a un lado ¢ pasando por alto otros de lh
propia actividad, que aunque se presentaban con cierta



Periodicidad, no por ello dejaban de formar parte de —-—
‘nuestras actividades.

Con el fin de evitar esa dispersifn consideramos
que es importante la 1ntegﬁac16n de todos los componen-—
tes administrativos y que se otorgue un salario justo y
remunerador en el mercado de prestacién de gervicios de
trabajo. MNormalmente se da una oferta y una demanda —-
cambiante cuyo producto son las diferentes formas de pa
go, en el mercado a los distintos puestos; &sto presen-—
ta, generalmente, una doble faceta: por un lado, es muy
importante permanecer siempre dentro del mercado de suel
dos, pues cuando en una empresa se tienen sueldos muy
bajos, €ésto motiva que esté expuesta a fugas constantes
de personal, el cual siempre estari en una constante -—
busca de prestar sus servicios en otras empresas en que
sus remuneraciones sean mayores. El1 otro punto de vista
es que si la empresa tien salarios muy altos, &€sto enca
recerf demasiado el producto y tendréd dificultad para

competir con empresas siamilares.

La primera faceta se ha vivido en Né&xico duran-
te los Gltimos afloas, debido a los ajustes salariales —-
por la alta demanda de puestos que requieren habilida--
dea técnicas (ejemplo: Pilotos de avién, pilotos de ——
heliclptero, téenicdn en mantenimiento de emte tipo de
equipos, etc.), o puestos que requieren habilidad en el
-nﬁejo de personal, natural suceso en el crecimiento de
nuestras empresas, y esta demanda ha subido la tenden--
cia de pago en el mercado de puestos tales como los men
cionados con anterioridad.

Para ilustrar esa idea, pensamos que eB necesa-
rio conocer cémo estéin conformados los puestos y los ——
sueldos del personal técnico aeronfiutico de la Direccién
General de Geografia, conforme al medio aeronfutico na-



cional.

Es as{ como se procede a realizar el siguiente
estudio con la idea de que puede ser de gran utilidad a
todas aquellas personas que. tienen que ver con la admi
nistracién de personal del medio aeronfutico. '

En el presente trabajo, con el fin de contribuir
al enclarecimiento de la problemitica expondremos, en el
.tema primero, las caracterfsticas de l1a evolucién d§ la
aeronfutica en su generalidad y en ﬁéxico. en particular,
para identificar como se van fequiriendo los servicios
del personal t&cnico aeron&utico.

El segundo tema tiene como finalidad exponer -
los -upﬁeatoa tebSricos del anélisis y la descripcién de
puestos para con ;110 ejemplificar las alternativas de
construccidén de. un manual de organizacién para el perso

nal técnico aéreo.

rinalnente se har& una descripcidén de la estruc
tura de sueldos en el medio aeroniutico para identifi-~-
car las razones por las que el personal del Sector de
Servicios de Transportacién Aérea, deépuéu de capacitar
se empiricamente en la Institucién, busca nuevas alter-

nativas de superacién personal.

Para concluir este trabajo haremos algunas reco
mendaciones que consideramos serén la aportacién de es-~
ta témsis para mejorar la actividad adasinistrativa espe-
cialmente en el medio aeronfutico nacional éon_particu—
lar referencia al personal técnicamente calificado del

rea.




CAPITULO X. . ANTECEDENTES DE LA AVIACION



CAPITULO XI. ANTECEDENTES DE LA AVIACION
A) ASPECTOS HISTORICOS

La Aviacién y el trabajo técnico aeronfutico.

'E1 término de aviacién por primersa ocasién 16 -
aplicé el investigador francés DE LA LANDELLE en 1863.

Es el conjunto de técnicas y actividades condu-
centes a proyectar al hombre, por encima de la superfi--
cie terrestre y dirigirse a voluntad en todas las dimen-
siones del &mbito aéreo. C
Aquf confluyen el interés de volar y, lo principal, la -~
técnica para hacerlo.

£1 instrumento que ha satisfecho ese deseo ha -
sido, especialmente, el avién, nomsbre que por primera -—-
vex utilizd el también francés CLENENT ADER, para nom- -
brar un aparato que construy$ con alas que semejaban las
de un murciélago, y logré volar el 14 de octubre de 1897
Tendremos que imaginar, para ubicarnos en el principio -
de los tiempos, la gran curiosidad, madre de la investi-
gacién, que en nuestros remotos antepasados despertaba -
el observar las .volueiqn.i de las -ijo-tuo-.l © peque--—
filas aves en 01‘-2u1 del cielo, para comprender los orige
nes de la aviacién. (1)

Desde entonces debid quedar clara la necesidad
en el hombre, de que para vencer la fuersza que lo aherro
jaba a la tierra, serfa necesaria una planta sotriz que

(1) Cfr. Libro Aniversario C.M.A. 1924-1974 Salvador No-
vo.



fuera -uficiontd para liberarlo, -int.n-rLO [ 1-pu1-ir—

10 a través de la mssa de aire.:

La litologi- recoge la prtiaén nﬁ‘cdotn délelte
afin d-’vbl.r, al resefar que DEDALUS ¥y su ﬁiJo ICARO -~
prisionerocs del Rey Minos en la Isla de Creta, para es—
capar, ae fabricaron con. cera ¥y plumas ndheridi-,- sus
‘brazos, algo -i-ojintc - pod-ro-i- alas, logrihdo con -
ellss ol abjetivo de levantar el &uelb; pero Icnno,‘o--'
brisgado por el triunfo volS demasiado alto, acercéndo~
se al sol, que derritis l1a cera, cayendo a tisrre au- -
riendo victima de su audaz ntrqvl.ionto. Esta leyenda
nos muestra la ambicién eterna del hombre por poioor la

gnosis y poderes sélo atribufdos a sus diosesn.’

Quedan también recogidas en las leyendas de la -
antigliedsd que los chinos utilizendo algin tipo de para
soles, efectuaron saltos desde grandes scantilados como

evento principal en sus festividades.

En 1a avolucifn de 1la culturs humana, se suceden

las anécdotas, leyendas y grandes reseflas -1tol6gicui.—;
que incluyen adamés de sofisticados vehiculos, pegasos,

hombre §guila, una paloss sscénics de Arquitb- de Taren

to en el siglo IV A.C,, un ciervo volante chino, estu--

dios efectuados por Aristételes de la estructura de las
alas de las avea, un intento de vuelo del Nonje Olive~-
rib de Nansbary en el aflo 1020, as{ como un figuila mech
‘nica del aleadn JUAN NULLER en 147)1; pero deberemos éog
cretar que sn opinién de los tratadistas, el inicio se-~
rio de 1la aviscién, partiendo de una base de investiga-
cién cientifica, son los estudios de LEONARDO DA VINCI,
1486-1490, mobre méiquinas wmés pesadan que el aire, que

pudiesen volar, significando ya el ala rotativa del ala

batiente.



De LEONARDO DA VINCI tendremos que dar un gran -
salto en la historia hasta el siglo XVII, cuando los -
hermanos ETTIENE y JOSEPH MONGOLFIER el 4 de Juﬁlo de -
1783, se elevaron en un. globo a mfis de =il metros de al
_tura, el -1--0 afio FRANCOIS PILATE DE ROZIER y el NAR-~
QUEZ DARLANDES, también en globo, permanecieron en sl -
aire 35 minutos.

. En nuestro Pais se inicia la aviacién on 1844 —
con BENITO LEON ACOSTA, JOAQUIN DE LA CAITOLLA MANUEL
DE LA PUENTE, quienes fundan la Asociacién A.ro-titiga
NMexicana, efectuando ascenciones en San Niguel Allende
y en la Ciudad de Néxico. )

Correspondid a HENRY GIFFARD. el 24 de septiea—-
bre de 1852 iniciar los vuelos impulsados por motor, --
siendo uno a. vapor ol-quq propulsé su aerostato en su -
vuelo, desde el Hip6dromo de Par{s a Trappes. (2)

Serfa el afio de 1903, el que inicié el despegue
. para aeronaves safs pesadas quo401 aire, eorrc.p;ndiando
esa priqici- a un meclinico de Nueva Zelanda RICHARD ¥.
PBAﬁSl. aunque - tal ves .por 1la situacién uoogr‘tie-. le
faltsé la ditu-i&n que rccibi.ron 108 hermanos WILBUR Yy
ORVILLE IIIGHT. quienes construyen y vuelan en Kitty —-
Hank, Caroclina del Norte, E.U.A., un avién tipuln.do -
por un motor de 4 cilindros que proporcionaba movimien—
tos a dos hélices por medio de cadenas de bicicleta. -
El vuelo duré$ 12 segundos y un recorrido de 40 mts., a
partir de esta experiencia la aviacién tuvo un ‘desarro-
1lo en diferentes pafses con la participacién de céle—-
bres mecénicos pilotos, ya que en ese tiempo era conain

(2) CFR. Cronologia de 1la Aviacién. Revista Aviacién -~
Internacional.



que el mismo que disefiaba, construfa y volaba el apara-
to; posteriormente la misma complejidad de los ingenios
que se han incorporado a las aeronaves, han creado la -
necesidad de las diferentes especialidades necesarias -
para apoyar las operaciones aéreas en sus ramas princi-
bhlel. militar, comercial o general, significéndose SAN
TOS DUMONT, BLERIOT, FARCNAN, LEON DE LAGRANGE y muchos

mis.

Un poco m&s tarde se iniciarfa la aviacién en N§
fxlco. miendo ALBERTO BRANIFF, a bordo de un avién dise-
fiado por GABRIIL‘VOISIN en Prlneli. quien traslads en -~
un barco a Veracruz y araado esn lIVCIUGIC de Néxico, ~-
despegaria de 1los llanos de Balbuena el 8 de enero de -

1910, recorriendo 1.5 Km. a una altura de 25 =a.

E1 14 dé mayo del mismo afio MIGUEL LEBRIJA, efec
tuarfa el 2o0. vuelo en un avién Bleriot, que la finan--
ciara el .espresario ERNESTO PUGIBET.

La Revolucién armada frenarfa la evolucién de la
aviacién en el pais, Quedando relativamente a la zaga -
de Europa, donde ya contfnuamente se efectﬁ-ran festiva
les y competencias aéreas rogi-frlndo-ﬁ diferentes haxa

BLERIOT cruza el canal de la mancha en 37 minu-—-
tos, el Peruano JORGE CHAVEZ cruza los Alpesn.

Por esas épocas se calcula que surcaban los cie-
los aproximadamente 1350 aviones. Era la época romanti
ca de la aviaci8n.el gazné y las botas federicas eran -
parte del atuendo de las tripulaciones, junto con la go
rra de orejeras y grandes lentes, &poca aquella en que
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':1 piloto 'y el mecanico en lo que comienza la especia-
lizacidh, dormirfan a campo razo bajo las alas o en un
granero, aterrizando en 1lanos o a lo largo de los bar-

bechos en pos de ferias y récords.

) No duraria mucho ese ro-anticis-o ¥ como todo'
avance tecnolégico, el hombre inicié la utilizacién de
la aviacién con fines bélicos en la la. Gran Guerra don
de histéricamente se registran los combates aéreos a —-
partib del -o-eﬁto en que el francés JOSEPH FRANS con
su "VOISIN" derriba un Aviatik alemé&n.

} "A partir de esta accién s€ sucedieron innﬁ-era—
‘bles misiones donde el avién destacaria como arma.de una
gran importancia; tictica en observacién, ametrallamien
to, bombardeo, etc., significdndose las acciones de los
llamados "ASES" que competian a ver quien derribaba el
hayor nimero de aparatos enenigos; asi destacaron los
ingleses BENCHANMP, BISHOP, BALL y MCCUDEEN, los france—-
ses NAVARE, FONCK y GUYNEMER, los norteamericanos - — -
RICKENSBAKER y VAUGHN, los alemanes LIDET, MANDRED VON

RICHTOFFEN (el Bardn Rojo) y GERMAN GERING.
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B) LA TECNICA AERONAUTICA EN LOS AVANCES
DE LA AVIACION EN MEXICO

Debido al genio y visién de JUAN)GUILLERIO VILLA

SANA, se fundS en 1909 la Sociedad Impulsora de la Avia
'ciGn y ya en 1911 junto con el Ruso SANTIAGO POVEREVSKY
iniciaron la construccién del primer avién nexiéano. -
VILLASANA adeiﬁa disefiarfa un helic&ptero y la hé&lice -
AnShuac. Por sus aportécioﬂea se le design6 como el -—-

Primer Meclnico Aeronfutico Nacional.

Salfa la aviacién de su letargo y nuestro pafs -
se ponfia a la cabeza en esta técnica tan en boga en la-
tinoamérica ya que con motivo del centenario de la Inde
pendencia Nacional de Mé&xico se efectuaron exhibiciones

de "ASES" de la aviaciSn mundial en diferentes plazas -

del pais.

Serfa en otra exhibicién como la de 1911 en que
el piloto DYOT invitara a nuestro presidente Francisco
I. Madero a volar, invitacidn que serfa aceptada, efec-
tufindose el vuelo en un avién monoplano "DUPERDUSSINY -
que sobrevold los campos de Balbuena, convirtiéhdosq -
asf, en el primer jefe de3pstado que utilizara este me-

dio de transporte.

Se tuvo un gran avance, los talleres nacionales
de construcciones aeronfuticas y sus técnicos, con la -
coordinacién y asesorfa de VILLASANA alcanzarfan el pri
mer record de altura con la hélice Anfhuac en 1915 vo--
lando a 6580 ats. En 1917 el Presidente Venustiano Ca-
rranza obsequiarfa a El1 Salvador un avién, con motor --

Aztatl y hélice anfhuac, es decir, de completa fabrica-
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cién Nacional. (3)

Seria también en 1917 cuando fue inaugurado el
primer correo aéreo de Pachuca a México, cristalizando
asi una idea de ALBERTO SALINAS CARhANZA. El teniente
HORACIO ﬁUIZ en un biplano (el No. 6 de fabricacidn Na-=

cional), transportdé en un tiempo de SO minutos un saco

conteniendo 600 cartas aproximadamente.

La década de los 20s8. nReria fructifera en haza~

fias de pilotos mexicanos que acompafiados por sus técni-

cos recorrerian el pais, transponiendo sus fronteras pa

ra corresponder a las vigitas de "ASES" de la aviacidn

mundial, implantando innumerables récords. Destacqron

entre los pilotos, LEZAMA y DAVID BORJA, los ALDASORO,

EMILIO CARRANZA y ROBERTO FIERRO guien fue el primerco
en volar de noche y s8in instrumentos, GUSTAVO G. LEON,
PROAL, PABLO SIDAR, CARLOS ROVIROSA,

FRARCISCO ZARABIA,
RICARDO GONZALEZ FIGUEROA y -

JOAQUIN GONZALEZ PACHECO,
HORACIO RUXZ.

Entre los técnicos merecen mencidn especial VI~

LLASANA, SANTARINI, ENRIQUEZ, CARRANZA, ARNULFO CORTES,

CARVAJAL, DE LA FUENTE, VILLAFAN, LOPEZ PENA, SANBOVAL,

‘'M. DE LA MARY, LANWER, -los VAZQUEZ, MARTELO, SAINZ y ~—

otros mas.

Todos ellos lograron con sus esfuerzos, sécriri
cios y privacidnea en el campo y en los talleres, cxpe;
riencias que mservirian para que posteriores y actuales

generaciones, hicieran de la aviacién en México, algo

mucho mejor de lo que era.

Cronologia Publicada en el Periddico El Universal

VI¥-12-81

(3)
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Fue en esta década también cuando se fund$ la —-
Oficina de Navegacidn Aérea y que en un principio fue
adscrita a Ferrocarriles, posteriormente como D.G.A.--
c.*=, ﬁ la S.C.0.P.** y actualmente depende de la Secre-
tarfa de Comunicaciones y Transportes como la encargada
para otorgar los permisos de transportacién aérea. - -
Otorgando como primeras concesiones a 1a Cfa. Mexicana
de Aviacién en 1921, posteriormente Aeronaves de MNéxico
en 1934 naciendo asf la Aviacién Comercial en México.

Y con ella se crearon paulatina, pero sistemfiticamente

un sinnimero de servicios indispensables, que como apo-
yos tendrfian el objetivo de ofrecer un medio de trans—-
portacién seguro y réipido, agregando en lo posible cier
to confort.

Asf a eascala mundial para desarrollar la avia- -
cién, fueron indispensables el disefio aerodinémico, las
aleaciones, el mantenimiento, la meteorologia, la petro
qu{iica en combustibles y lubricantes, su adecuado mane
Jo ¥y suministro, el soporte de refacciones y materia- -
les, las comunicaciones y radioayﬁdas de navegacién, —-
control de operaciones, la administracién y atencién al
piblico de tierra y aire, la construccién y operacién -

de aeropuertos, etc.

Crefindose asf todas las especialidades de técni-
cas que en conjunto integran la infraestructura necega-
ria, que deber& ser apoyads por una eficiente logistica
para obtener una segura operacidn aeronéutica.

El avance tecnoldgico, demanda de todos estos —-—
Técnicos, una actualizacién constante, ademis de exame-
* Direccién General de Aeronéutica Civil (D.G.A.C.)

#¢ Secretarfia de Comunicaciones y Obras Piblicas (S.C.
0.P.)
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nes que vigilan su salud, fisica y mental periddicamen-
te para ﬁue por ley se encuentren aptos para conservar
el ritmo de una industria que a principios de siglo des
pegS del suelo para llegar en nuestro tiempo al espacio

extraterrestre.

Respecto a la Aviacién PFederal en nuestro Pafs,
se crea el 6 de mayo de 1977 por acuerdo del sefior Pre-
sidente de los Estados ‘Unidos Mexicanos Lic. José Lépez
Portillo la Unidad de Transporte Aéreo del Poder_sjecu—
tivo Federal (U.T.A.P.E.F.) que tendria por objeto pro-
porcionar los servicios de transporte a la Préaidencié
de la Repiliblica y a las entidades que comprenden la Ad-
ministracién Piblica cﬁntrnl.

Eato es que, considerando las necesidades de - -
transporte de los funcionarios han motivado 1la opera— -~
cién de aeronaves, y como consecuencia la adquisicién -

de equlpo;progra-ado para el Gobierno Federal.

Con la creacidén del (UTAPEF) se garantizarid la -
seguridad y la vigilancia de las aeronaves, equipos e -
instalaciones, y se jerarquizard el servicio que se de-
be prestar para lograr una mejor eficiencia a efecto de
atender a la necesidad de transporte aéreo de los fun—-—
cionarios de dicha administracién. (4).

El 14 de Jjunio de 1984 desaparece la Unidad de -
Transportes Aéreos del Poder Ejecutivo Federal, y se --
crea el Transporte Aéreo Federal (T.A.F.) organismo pG-
blico descentralizado con Personalidad Jurfdica y Patri

(4) Diario Oficial, 6-Mayo-1977
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monio Propio, el cual concentra todas las aeronaves de
transporte de personal a excepcidén de los del Estado Ma
yor Presidencial, para dar mayor eficiencia al trans--

porte ejecutivo de la Administracién PGblica Federal (5).

btra de las funciones que fueron asignadas al (TAF)
en el momento de su formacién, es la de crear las normas
necesarias para que con ella sean uniformes en el sedio
aéreo nacional los puestos técnicos, y los sueldos en
1oq distintos sectores que existen en la aviacién, que
-son el Sector Piblico Federal, el Sector Piiblico Paraes
tatal y el Sector Privado, y de esta manera evitar que
sé realicen funciones que no eorréspondan a cada puesto
y asimismo se x}ate de tener un estandar en los sueldos

para que sean gimilares en la aviacién nacional.

Por tél motivo, como hasta el momento este organismo
no ha dado los frutos que se esperaban y tratando de -~
hacer. un estaﬁdar en los puestos técnicos existentes en
el medio aéreo nacional, en el tema siguiente entraremos
en lo que se denomina el analisis de puestos y la des——
cripcién de los mismoa. Estos son los tres sectores que
conforman dicha estructura; este estudio se realizaré
sin tomar en cuenta la Marina y el Ejército Nacional,
debido a que los puestos en estos medios se asignan por
grados.

De la descripcién de la aviacién y a la actividad
técnica que le es inherente, pode—osvdesprender otra de
las condiciones indispensables para cualquier actividad;
la Administracién. ‘

(4) Diario Oficial, 14-Junio-1984
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De la actividad administrativa en su integridad,
para el trabajo de este tema nos 6cupgre-os de uno de
sus pilares: el analisis y la descripcién de puestos;

asf entramos en el siguiente tema:



CAPITULO II. TECNICA DEL ANALISIS Y VALUACION DE PUESTOS




A) OBJETIVOS E INMPORTANCIA

~_Antes de entrar en la organizacién de un pues-
to, es necesario conocer QUE es lo que vamos a organi- -
zar, PORQUE, y la razén por la cual es valiosa y trascen
dental su organizacidn.

¢Qué es lo que vamos a organizar?

Un puesto.

DEFINICION DE PUESTO:

Segin el Lic. José Inés Peiro, lo define como:
"EZ1l conjunto de funciones concretas atribuibles a una --
persona y que exigen de la aisma un cierto grado de habi
lidad, esfuerzo y responsabilidad, bajo condiciones espe
cificas de trabajo".

La anterior definicién sefiala dos elementos --
principales que la constituyen:

1.- Su contenido que esti determinado por el -
conjunto de funciones concretas asignadas a una persona.

2.- Sus requisitos que estéin integrados por la
habilidad, el esfuerzo, la responsabilidad y las condi--
ciones de trabajo.

Segin Dale Yoder lo define como: "El1 conjunto
de trabajos a desempefiar asignados a una persona®.

Por udltimo, anotaremos la definicién del Lic.
Agustfin Reyes Ponce: "Es el conjunto de operaciones, --—
cualidades, responsabilidades y condiciones que forman -
una unidad de trabajo especifica e impersonal.

El conjunto de operaciones antes sefialado, ya
sea que se realicen en foraa continua, periédica o even-




tual, constituyen el elemento mé&s objetivo del puesnto.

Las cualidades, responsabilidades y condicio-—
nes constituyen l1os elementos impalpables que debe po- -
seer la persona para que sus operaciones sean afis produc
tivas.

La Unidad especifica de trabajo se refiere al
conjuto de actividades que normalmente realiza un traba-
Jador y que se agrupan en una unidad funcional que difie
re de otros puestos por su naturaleza o estructuracién.

N -

La_impersonalidad del puesto es una caracteris
‘tica bdsica del mismo, ya que no se refiere a las opera-
ciones, cualidades o responsabilidades del trabajador —-—
que lo desempeiia, 8ino m&s bien a 108 requisitos mfnimos
que deben exigirse a cualquier persona que vaya a ocupar
lo.

Dicho estopodemos enunciar las bases para la -
organizacidén de un puesto.



20

A.l BASES PARA LA ORGANIZACION DE UN PUESTO: DESCRIP-—
CION DE LAS FUNCIONES DE UN PUESTO

v

El principio clasico dice que cada puesto debe
tener una sola funcién, ahora bien, "funcidén® significa
la ejecucidén de una sola o pequefia operacidn; podria te-
ner un significado ma&s amplio como se entiende actualmen
te en las organizaciones modernas: "Un grupo de actiwvi-
dades relacionadas que se colocan juntas bajo un solo je
fe de departamento".

La supervisién se facilita mucho cuando se — -
agrupan actividades relacionadas, pues el jefe del depar
tamento disminuye la cantidad de conocimientos que debe
dominar para supervisar eficazmente.

La pregunta principal gque surge al tratar de
formar la estructura de organizacidén en una empresa ini-
cial es: .Qué funciones principales tiene que ejecutar
cada individuo para que en conjunto pueda llegar la em—-
presa a realizar sus objetivos?

Para poder contestar a la pregunta anterior, -
es necesario entrar en lo que es la descripcidén de las -
funciones de un puesto, es decir un reporte escrito en -
el que se consignen las funciones que deberdn de reali——
zarse en un puesto. - .

Esta desciipcién. se puede llevar a cabo en —-—
forma genérica y especifica o analftica como se le deno—
mina en algunas ocasiones. ’

La descripcién genérica consiste en una expli-
cacién de conjunto de las actividades del puesto, sin en
trar en detalles innecesarios, o sea un breve resumen ~-—
que nos proporcione una imagen general del mismo.

La descripcién especifica o analitica es la ex
posicidén detallada de las funciones que se deben efec- -
tuar en un puesto determinado, de preferencia tratando -
de agruparlas o clasificarlas de acuerdo a criterios de
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importancia, frecuencia, secuencia, etc.

La forma de requisicién de una u otra variar$
segin la claridad y objetividad de imagen qQue nos pueda -
proporcionar la denominacién del puesto en sf.

Ya sea que trate de una descripcidén genérica o
especifica serd necesario considerar tres pasos bé&sicos
para la elaboracién de éstas; siendo los siguientes:

a) Identificacién del puesto.
b) Contenido del puesto.
c) Medios y accesorios del puesto.

Asi, para poder tener una idénea descripcién -
de un puesto, no hay que perder de vista las finalidades
principales de ésta, que son el sefialamiento y fijacidn
de las funciones especificas del mismo y sobre todo la -
gufa para el desarrollo personal de cada miembro de la -
organizacidén en el desempefio de sus funciones.

Dos puntos de suma importancia que pone a nues
tra disposicién la descripcién de un puesto son, por una

gque permite en todo momento dar una idea clara y
nos indique --

parte,
general de su contenido y por otra parte,
las relaciones con otros puestos y los requerimientos

personales para éste.
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B) ANALISIS DE PUESTOS Y DESCRIPCION

Una técnica de gran valor que auxilia y respon
de a las importantes necesidades de una eapresa para or-—-
ganizar eficientemente los trabajos que en ella se desa--
rrollan, es precisamente el "An#lisis de Puestos"”, ya que
&éate contestar& con toda precisiém a dos preguntas claves

para toda organizacién que son:
1.- ¢Qué hace el trabajador?

2.- ¢Cufiles son los requisitos para hécérlo -—
bien? ’

A continuacién, se presentan algunas de las de
finiciones de esta técnica:

El Lic. José Inéa Peiro, la seilala como "Una -
investigacién sobre el mismo, encaminada a conocer y defi

nir su contenido y sus requisitos".

Dale Yoder, la define como: "El procediaiento
mediante el cual se descubren y se anotan sisteméticamen-
te los hechos con respecto a cada puesto®.

Por su parte el LIc. Agustin Reyes Ponce ano—-
ta: "La separacién y ordenamiento cientifico de los ele-
mentos que integran un puesto".

Fernando Arias Galicia 1o define como: "El aé
todo 16gico que consiste en separar las diversas partes -
integrantes de un todo, con el fin de estudiar en forma -
independiente cada una de ellas, as{ como las diversas re
laciones que existen entre las mismas. Asf{ pues el anéli

.sis de un puesto, es un aétodo cuya finalidad estriba en
deterainar las actividades que se realizan en el mismo, -
los requisitos, tales como: conocimientos, experiencias,
habilidades, etc., que debe satiasfacer la persona que va

a desempefiar un puesto®™.

Yo lo defino como: “El procedimiento mediante

P
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el cual se seifialan y estudian detalladamente cada una de
las funciones del puesto. Asf como la de aptitudes, co-—
nocimientos y experiencias que debe tener una persona pa
ra el mejor desempeiio y el cumplimiento de los objetivos

- deseados.
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a) TECNICA DE ANALISIS DE PUESTOS

Analizar un puesto es describir las diferentes

paftee del mismo, dejando una constancia por escrito que

llamamos descripcidon del puesto.

Las partéh Qque sSe ana-

lizan aon:

1.-

los
mos

Datos Generales y ubicacién de puesto dentro de la
organizacién tal como:

1.0 Nombre del puesto.
1.1 Departamento al que pertenezca.
1.2 Divisidén al que pertenece.

1.3 Nombre del puesto de quien recibe la direccidn
de trabajo y ante quien se reporta.

1.4 Nombre del puesto de subordinados al mismo nine
ro total de personal subordinado al mismo.

1.5 Nombres de puestos con los cuales tiene estre--—
cha coordinacién de trabajo.

1.6 Asesorfas que recibe de profesionales internos
y externos.

1.7 Clave de organizacidn.

ObJetivo‘final del puesto o sea una breve explica- -
cién de ipara qué? estd el puesto dentro de la orga-
nizacién.

Descripcion de responsabilidades principales, en es-
ta parte se lleva a cabo una decisién del contenido

del puesto en sus principales responsabilidades, no

se debe confundir 1o que son meras actividades o ain
funciones, con aquello por lo cual debe "Responder™

en forma b&sica el ocupante.

La verdad es 1o que deseamos dejar consignado son —-
requisitos del ocupante y de éstos lo que considera-
indispensables.
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Pistintos sistemas exponen este tibo de requisitos:

a.-
- Conocimientos nécesarioa.

- Experiencia. -

- Caracterfsticas de personalidad.
- Ingenio.

- Iniéiaciva.

- Criterio.’

- Habilidades.

- Preaen€aci6n.
- Edad.
- Sexo.

Etc.

5.~ Fecha y autorizaciones:
Esta parte generalmente olvidada es de orden précti-—

Fecha de elaboracidén y autorizacién.

- Firma de ocupante.

- Firma de jefe responsable.
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b) METODOS PARA EL ANALISIS DE PUESTOS

) Existen distintos mé&todos para hacer los anali
sis de puestos entre los mas usuales nos encontramos ¢on

los siguientes:
1.- A través de analistas.

Se prepara personal que .tenga una alta capacidad de
analisis, mucha objetividad, capacidad de redaccidn
de facil relacidén con los demds, alta capacidad de -
organizacién mental. '

Se requiere darles una preparacidén, un curso tal --
vez, sobre los objetivos que buscamos, los planes y
estrategias a seguir y los programas concretos de ac
cidén.

El analista va a entrevistar a 1los ocupantes, sobre
su trabajo, va a redactar la descripcidén y va a pre-~
sentarla a las aprobaciones necesarias.

VENTAJAS DE ESTE METODO:

Un extrafio no involucrado tiene més objetividad al -
ver y describir un trabajo.

La préparacién del analista puede dar mejores redac-
cionesn.

DESVENTAJAS:

Normalmente al extrafio 1le cuesta mucho trabhajo com——
prender las partes importantes del trabajo, 10 cual
suple con mucha paja en la refaccién.

El extraiio tiene también sus preferencias "ocultas"
ante determinados trabajos o determinadas personas,
lo qgual se deja ver en las apreciaciones de su redac

cién.
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En todas formas estamos interfiriendo en la comunica
cién de jefe-subordinado, con lo cual tendremos ele-
mentos extraflos.

Se pueden evitar estas desventajas preparando analis
tas con actitudes muy empéiticas, y una buena gufa de
entrevista. ’

Anf&lisis orientado y facilitado en pequefios grupos.

Un inatructor facilitador maneja una sesién inicial

de informacién sobre organizacién, puestos, ejemplos
criterios, ete., y en una segunda sesidén pide que ca
da quien elabore su propio anilisis y descripcién y

exponga su puesto tal como lo esté realizando, sin--
tiendo y viviendo.

El inatructor en esa sesidn se convierte en un faci-
litador para la mejor redaccidn. Todos deben saber
que su descripcién va a ser revisada por su jefe y -
en la mayoria de los casos recomendada con el mismo.

VENTAJAS DE ESTE METODO:

Los resultados se obtienen en menor tiempo.
Es més formativo para el trabajador.

Se'crea una herramienta de comunicacién entre el tra
bajador y el jefe, sobre algo que interesa a ambos y
al trabajo. '

DESVENTAJAS:

Se requiere un buen instructor con experiencia en ma
nejo de grupos y organizacién mental.

Se requieren jefes muy conocedores de las diferentes
tareas a su cargo y de lcas criterios de la empresa.

An8lisis réalizado en grupo:

Un instructor realiza una seBidén inicial para dar in
formacién sobre organizacién, puestos, ejemplos, cri
terios, etc., y distribuye a los participantes una -
breve gufa para que cada quien elabore su andlisis -

.o



de puesto tal c¢omo lo ve, y 1lo realiza.

En Posteriores msesiones el grupo va escuchando cada
descripcién y la va enriqueciendo con sus puntos de
vista, sus crfiticas constructivas, sus resumenes, —-—
etc.

‘

De los tres sistemas que hemos hablado para el anéli
sis y la descripcién, se han obtenido muy buenos resulta
dos de los dos Gltimos o sea:

- El1 Anédlisis orientado.
- Y el Anélisis realizado en grupo.

Y poco a poco se ha ido dejando mds el an&lisis a --
través de analistas.

El problema que vemos cada dfa mis cercano es la for
macién de instructores y facilitadores capaces de orien-
tar a los grupos sobre la realizacién de sus tareas.
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c) FINALIDADES DEL ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

"Evalusacién: La evaluaciédn de puestos se usa como ——
fuente de datos, para la evaluacién de los puestos.

Desempeiioc: La descripcién de puestos explica a los
empleados el papel que sus puestos juegan en la opera- -
.cién de la Coampafifa y la actuacidn que se espera de &1 -
mientras ocupe ese puesto.

Organizacién: La descripcién de puestos es usada pa
ra hacer anfilisis de la organizacidén y determinar como -
las unidades estén organizadas y como las responsabilida
des por resultados 'se agrupan de la manera mfés efectiva.

Determinacién de las necesidades de capacitacién: -
Bas&indose en el anfilisis de los requerimientos conoci- -
mientos o experiencias que se requiere para desarrollar
un puesto se podrfa hacer un programa de capacitacién y
entrenamiento para asegurar que el empleado que ocupa el
puesto, posea los conocimientos y habilidades necesarias
para un desempeilo exitoso.



d) APLICACION Y UTILIZACION

VLas posibilidades de aplicacidén del anfilisis de puég

tos 8son muy variadas,

en virtud de que conocer con deta-

lle las funciones, aplicaciones, de las que seifialaremos
algunas:

a.-)

b.-)

c.=)

d.~)

e.-)

£.-)
E+=)
h.-)

i.-)
J--1
k.-)
1.-)

m.-)

Para encausar adecuadamente el reclutamiento del -
personal.

Como una valiosa ayuda para una seleccién objetiva
del personal.

Para fijar adécuados programas de capacitacién y -
desarrollo.

Como basme para posteriores estudios de califica- -
cién de méritos.

Como elemento primario de estudio de valuacién de
puestos.

Como parte integrante del manual de organizacidn.
Para orientar y obviar discusiones de contratacidn.

Para estructurar sistemas de higiene y seguridad -
industrial.

Para posiblés gistemas de incentivos.
Para determinar montos de fianzas y seguros.
Para efectos de organizacién.

Para efectos de supervisién, -

Como valioso instrumento en auditorfias administra-
tivas.
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e) RECOPILACION DE DATOS PARA EL ANALISIS DE PUESTOS

Loé principales medios pare recoger los eleaentos ——
que integran cada puesto pueden resumirse en los siguien

tes:

OBSERVACION DIRECTA: Peraite recabar datos con ma~-—
- yor intensidad y viveza, pero en aquellos puestos en gue
exinten actividades periddicas o eventuales que pueden —
no ejecutarse en el momento de la observacidn, asfi como

todas aquellas actividades constitufdas por todo un pro
ceso que abarca todo un dfa o wés.
Durante la observaciGn es convepiente tomar notas, pues

es importante retener en la memoria todas las activida--

des que se realiran.

IMFORMES DEL TRABAJADOR: La observacién debe comple
tarse con explicaciones verbales del trabajador sobre —--
sus labores y la forma de realizarlas, éastas tienen espe
cial importancia, pues nadie como &1 conoce loa detalles
de su trabajo. ’

Como guia que permita recoger los datos con integridad y
precisién pueden tomarse en cuenta eatas interrogantes:

.

LQué es8 lo gue hace?
:Cémo 1o hace?

&Con qué fin lo hace? )
iCuéindo 10 hace?

sDénde 1o hace?

INFORMES DE LOS SUPERVISORES INMEDIATOS: Estos fun-
cionarios deben completar los datos que escapen a la ob-
servaci6én y a las explicaciones del trabajador.

El supervisor tiene especial importancia para proporcio-
nar los informes sobre los requisitos de la especifica-—

cidn de puestos.

CUESTIONARIOS: A través de los cuales es factible
captar en formas uniformes la informacidn sobresaliente

de las tareas que se realizan.
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A continuacién se detalla los pasos a seguir para
un Anflisis de Puestos: .

Descripcidén.—

Encabexzado.- Contiene los .datos de indentificacién:'
del puesto.

a)

b)

c)

d)

e)

£)

z)

h)

i)

Titulo del puesto: Se recomienda utilizar titu
los smencillos pero que contengan la idea clara
¥ concisa de sus atribuciones.

NGmero o clave que se asigne al puesto dentro
del fndice general que se forme para controlar
el archivo de puestos.

Ubicacién.~ Se expresa departamento, seccién,
taller, etc. en que se desarrollé el trabajo,

. é8to sirve para localizarlo y observarlo en caso

necesario, tratando de trabajadores que desempe
flan sus labores fuera de la empresa, se designa
rd el lugar en que reportarén.

Jerarqufa y contactoas.— Suele afiadirse el titu—
1o del funcionario a quien reporta, dos de los
trabajadores a sus &6rdenes inmediatas y los con
tactos dentro y fuera de la empresa.

Puestos qQue constituyen el inmediato supérior e
inferior dentro de una lfnea de labores..

Pueastos que representan la na&or afinidad de tra
bajo y cualidades.

ﬁﬁ-ero de los trabajadores que desempefian el pues
to,

Nombre y firma del analista y del supervisor in-
mediato.’

Fecha del an&lisis, para saber su antigiiedad y
validez.

2.- Descripci&én Genérica: Consiste en una explicacién

del conjunto de actividades del puesto, consideran-
do como un todo, debe ser muy breve.

3.— La Descripcién Especifica: Consiste en una exposi--

cién detal lada de las operaciones que realiza cual-
quier trabajador, en un puesto determinado. Convie-
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ne poner cada una en pérrafo sbp-rado. de ser posi--—
ble con nuseracidén ordinaria.

La especificacién:  En la especificacién se consig--~
nan los requisitos mfnimos para que el puesto, sea —
eficientemente desempefiado, los que s8i bien se refie
ren al trabajador, no estfn vinculadas con una perso
na determinada sino debe exigirse a cualquiera que -
lo ocupe, tales como: Habilidad (conocimiento de —--
equipo, de operaciones, destreza manual, don de man- .
do, exactitud en mediciones, en lectura, experien- -
cia, ingenio, iniciativa, inventiva), responsabili--—
dad (calidad, datos confidenciales, dinero, costos,
trabajo de otros), esfuerzos (atencién continua, es-
fuerzo mental, fisico, auditivo, visual, tensifn ner
viosa).

Condiciones de trabajo (ambiente himedo, caliente, -
mal iluminacién, ruidos).

REQUISITOS DE ESTILO: Es recomendable que la redac~-—
cién del anéilisis de puestoas se observen estas caracte——
risticas:

Claridad

Sencillez
Concisidn
Precisidn

Viveza.
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) EJEMPLO DE UN ANALISIS DE PUESTOS

Nombre del Puesto Jefe de Seccidn de Trémi--
-tes. *

Clave 'DG-5

Ubicacidn Hangar, Departamento de Fo

tografia Aérea.

Reporta Jefe de Oficina de Progra-
mas. .

Personal a sus érdenes fra-itndor, Programador, -
Secretaria, Office-Boy.

Puestos Conexos Inferior - Superior

Fecha de Andéilisis S de octubre de 1982.

Reviad Juan Gonzélez L&Spex.

analizé 1 Socorro Ramfrez Pére=z.

DESCRIPCION GENERICA.- Auxilia al jefe de la Oficina
trolando las tramitaciones de Vi&ticos, Comprobacio--
de Vi&ticos, el Fondo Fijo del Departamento, inter-—--
ne en algunos tré&mites de compra de refacciones y ——
mulacién del informe mensual de la Oficina de Progra-
s evaluacién de programa de adquisiciones.

DE CONTROL.-

Controla las tramitaciones de vi&ticos de la Oficina
de Operacién de HelicSpteros, ante el Departamento -
de Control Presupuestal.

Controla las tramitaciones de vifticos de la Oficina
de Aviones ante el Departamento de Control Presupues
tal.

Controla las comprobaciones de los vi&ticos devenga-
dos por la Oficina de Helicépteros para su liquida--
ci8én ante el Departamento de Control Presupuestal.

Controla las comprobaciones de los vidticos devenga-
dos por la Oficina de Aviones para au liquidacidén an
te el Departamento de Control Presupuestal.
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ARCHIVO:

Verifica que cada uno de los trabajadores tengan ac-
tualizado su expediente personal.

Verifica que los ingresos de personal, se abra un éx
pediente con documentos correspondientes asu ingre--

80.

Proporciona de acuerdo a las instrucciones del Jefe
de la Oficina los expedientes de archivo que puedan
requerir las Oficinas de Departamento. .

Verifica que se tengan archivadas las firmas.de cada
uno de los trabajadores que salen a campo para la —-—
tramitacién de viaticos.

MANEJO DE FONDOS:

Manejo de fondo fijo $ 60,000.00 para las compras in
mediatas de materiales y refaccxones menores de - -

$ 5,000.00.

Manejo de f&ndo de gasolina urbana $ 10,000.00 para
carga ‘de gasolina de vehiculos urbanos.

Manejo de fondo de gasolina foranea § 125,000.00 pa-
ra carga de gasolina de vehlculos de apoyo en fuera
del Distrito Federal.

DE INFORMES:

Informa al Departamento de las horas voladas de Heli
cSpteros. .

Informa al Departamento de las horas voladas de avio
nes.

Informa al Departamento del mantenimiento efectuado
a las aeronaves.

Informa al Departamento de las refacciones y costo -
faltantes para la reparacidén de las aeronaves {(mayor
de $ 5,000.00).

Informa de las incidencias del personal del Departa-

mento (faltas, retardos. descansos, comisiones, etc.)



ELABORA:
Programa anual de adquisiciones de refacciones aéreas.

Elabora programa anual de adquisiciones de material y
equipo de Oficina.

ESPECIFICACION:

1.~ Habilidad

a)
nistracién o contaduria.-

b) Experiencia: Minima de un afio en adquisiciones y
6 meses en el medio aerondutico. .
¢) Criterio — Es nmecesario para resolver cualquier

sona adecuada para la solucién.

2.~ Esfuerzo

Instruccién - Pasante de 1a licenciatura en Admi-

problema que se presente o canalizarlo con la per

a) Fisico.- El1 necesario para trasladarse del alma—-—

cén a las Oficinas.

b) Mental - Concentrar su atencién en la busca de al
ternativas y solucidén de problemas que 8e presen-—

ten.

3.~ Responsabilidad

a) En tramites: Todos los trémites que realiza el
Departamento ante la Unidad Administrativa y la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

b) En equipo e instalaciones: Solicitar y estar al

cuidado del buen mantenimiento del Hangar y Ofici

nas.

¢} En Dinero: Manejo del dinero de el Fondo para el

Departamento que es mas de $§ 150,000.00.

4.~ Condiciones de trabajo

a) Ruido: Existe ruido de magnitud considerable pro
ducido por el acceso y descenso de las Aeronaves.

b) Polvo: Existe polvo debido a la localizacidén del

Hangar.
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c) Frfo o Calor: Ea extremoso por la altura con que
se cuenta en el Hangar.
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‘©) " VALUACION DE PUESTOS

la tlentel quc -1rvc p-rn d-tornlnar 01 v~

lor de cada puesto, en la empresa eon relacién con los de.
nis de 1a missa, con el fin de lograr una mejor imagen -
de la empresa ante el Estado, ante la SBociedad y ante —-
" nuestros propios eapleados. g : v

La do-vont.j- de no contar con una v-lu-c16n -
- acarrea lo- siguientes problo-l-' .

a)

b)
‘)
“a)

Descontento del trabajador que no io sliente
retribufdo justamente y por 1lo tanto no rin
de todo su esfuerso. .

Desequilibrio entre r.'pcn-lbilid.d. autori
dad y remuneracién, creando 1ntrnnqu111dnd
en el trabajador.

Iutl-et&nlon 16- costos de la empresa por - -
pagear sueldos demasiado altos. .

Descontento jcncral por pagar sueldos dema-
siado bajos.

Posible pérdida de elementos valiosos que -
buscan que otra compalfifa les pueda retri- -
buir mejor por sus servicios.
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a) LAS VENTAJAS DE LA VALUACION DE PUESTOS

‘'Las necesidades de establecer la valuacién de pues-—
tos: . N

SOCIAL: Uno de los afis grandes problemas que han -

tenido las organizaciones a través de los tiempos ha si-
do el de remunerar equitativamente a los trabajadores --
por los servicios que prestan. Encontramos que una de -
las princideés causans de conflictos se presenta, cuando
se tratan de fijar salarios.
Dado el gran porcentaje de poblacibén. que encuentra su me
dio de vida mediante la prestacidn de servicios, a tra--—
vés de contratos de trabajo. La jmportancia del estable
cimiento de salarios justos resulta evidentemente, de —-
una gran- trascendencia social. .

LEGAL: E1l legislador conciente de lo anterior, hi-
zo aparecer en la fraccién XXVII, inciso (b) del artfcu-
10 123 Constitucional como condicién nula que no obliga
a los contrayentes, aunque se exprese en el contrato, -—-—
aquella que fije "Un salario que no sea remunerado a jui -
cio de las juntas de conciliaciédn y arbitraje®.

El artficulo 86 de la Ley Federal del Trabajo, establece
que para trabajo igual, deseampefiando un puesto y condi--—
ciones de eficiencia también iguales, debe corresponder
salario igual. .

ECONOMICA: Siendo los salarios el principal canal
de distribucién de la riqueza, es necesario estar segu—-
ros que tal derrama se .realiza con el fin de evitar los
problemas expuestos. Por otro lado contandoe con una es-
tructura adecuadsa y una polftica general de salarios, —--
las organiszaciones pueden planear sus actividades y sus
" costos con un grado sayor de certidumbre.

) Los sistemas de valuacién de puestos, para medir 1l1a
importancia de los puestos dentro de la organizacién y -
as{ crear una equidad interna, tenemos que elegir un sis
tema adecuado a la espresa, a su aagnitud, a su compleji
dad, a su necesidad. :

Tenemos cuatro sistemas béisicos, que han dado ori-—-
gen a otros sistemas més complejos, dos de estos siste--—
mas muy sencillos: Gradacidn Previa y Alineamiento. En
la actusalidad son poco usados, ¥y los otros dos més com——
plejos y méis técnicos, que son el M&todo de Valuacidén --—
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por Puntos y el M&todo de Comparacién de Factores, estos
métodos han dado origen a otros muchos sistemas e inclu-
sive en algunos sistemas son utilizados parcialmente o -
complementariamente técnicas de los cuatro sistemas bé&si
COS . B .

Cada Unidad Objetiva de Trabajo, cada Puesto, tiene
una importancia relativa a los demés de la organizacién,
por el contenido de Responsabilidad especificas y dife--
rentes y por anf decirlo un peso distinto. Medir adecua
damente ese peso de todos los Puestos en una organiza- -
cién, requiere de una medida conveniente consistente y -
lo méiz objetiva posible. Esa medida va a ser nuestro ——
sistema de Valuacién de Puestos.



CAPITULO IXII. EL ANALISIS DE PUESTO EN EL NMEDIO AEREO
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A) PUESTOS TECNICOS
EN EL MEDIO AEREO (11)

Uno de los objetivos principales de el presen—
ﬁe—trnbajo e8 la descripcién de los principales puestos
técnicos en el medio aeronfutico, existen 3 sectores que
lo conforsan el Sector Piblico Federal, el Sector PGbli-—
co Paraestatal y el Sector Privado; en cada uno de los -
sectores existen distintos nombres para los puestos aun-—
que se desempefilen las aismas funciones. Es por esto que
se trata de hacer los puestos tipo, que puedan funcionar
en los 3 sectores que forman el medio aerondutico.

El presente estudio se realizé por medio de en
trevistas a 1os ocupantes de loa distintos puestos, pos-—
teriormente una vexz elaborada la descripcién del puesto
se le dié el wvisto bueno del Jefe Inmediato, y en base a
estas entrevistas se obtuvieron las siguientes descrip--

ciones, que ejeaplificamos con once modelos:
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—IDENTIFICACION
Puesto: Instructor de Nantenimiento Aéreo.
Area: Oficina de Mantenisiento Aé&reo.

DESCRIPCION GENERICA

Elaborarf un programa de adiestramiento anual que reapohda
alas demandas de personal capacitado de 1la Oficina para el.
cu-pli-iento de los prograsas.

DESCRIPCION ESPECIFICA

Responderd de que los técnicos adscritos a l1la Oficina co==
nozcan proacedimientos y técnicas adecuadas para el mejor -
deseapefio de su trabajo y la correcta seguridad en tierra.

Propondrd a los Jefes de Seccién el personal capacitado en
el equipo necesario para el mejor desempefio de las comisio
nes.

Propondr& asesoramiento sobre sistemas de las aeronaves a

pilotos de avidén y helicépteros previas solicitudes de los
jefes de Oficinas, previa autorizacién del Jefe de Departg
mento.

Solicitar& y coordinar& los adistramientos externos tanto
dentro del pafs como en el extranjero previa autorizacién
del Jefe de la Oficina, ante el Jefe del Departamento.

Mantendré actualizados los expedientes individuales de ca-
pacitacién de cada uno de los miembros de la Oficina.

Elaborard conjuntamente con el Inspector informe al Jefe -
de la Oficina respecto a investigaciones sobre procedi-ien
tos de trabajo mal efectuados o incidentes.

Elaboraré conjuntu-ente con los supervisores 10s presupues

tos de refacciones necesarios para los diferentes servi- -
cios y reparaciones.

AUTORIDAD

Reporta a: Jefe de Oficina Mantenimiento Aéreo.

Supervisa a: No tiene.
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CONDICIONES DE TRABAJO

— 80% en aula con buenas condiciones de iluminacién, venti
lacién e higiene.

— 20% en taller con regulares condiciones de higiene y ‘se-
guridad.

REQUISITOS ACADEMICOS

Especialidad: Graduado de Técnico de aviacién en un Plan-
tel autorizado, Licencia de Técnico de Aviacién de 1a Di—-
reccién General de Aerondutica Civil de la Secretarfa de -
Comunicaciones y Transportes, en la especialidad de Moto--
res ¥y Planeadores y Helicépteros en vigor.

CONOCINMIENTOS

De la Dependencia:
Adieatralientos para Instructor sobre las aeronaves en ope

racidn.

Del Puesto:

Fundamentos de electricidad en aviones
Fundamentos de Administracién
Seguridad Industrial

Seguridad en tierra de aviacién
Relaciones Humanas

Inglés Técnico

EXPERIENCIA

10 afioms en el Mantenimiento de Aeronaves
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2.-IDENTIFICACION

Puesto: Inspsctor de lnnt.nt-xgnco'Aércn

Area: Oficina de ﬂ-ntontniahtovhéreo.

DESCRIPCION GENERICA

Llevard a cabo los métodos de inspeccidn con todos los de<
talles para cusplir las norsas de Aeronfiutices civil y las
- recomendaciones de los fabricantes en las inspecciones; -—-
‘certificando con su firsa en las hojas de servicio, repor-
tes y misceléneas que todos los trabajos en el tallcr h.n

sido ccrrect.ucnta eJceut.dou.

DESCRIPCION BSPECiFIOA

ne-poﬁdori d- la vcrif!c.ei&n perifdica de todas las herra
calibracifn yprecisibn necesariss para las ins-

‘mientas de
pecciones, vigilando sus bitécoras para que &stos no sean

excedidos.

_Recabard y entregaré debidasmente contestades yfirmadas a -~
control técnico y adainistrativo las hojas de servicio rea
pectivas al finslizar una operacién, servicio o reparscidn
para que una seronave pusda quedar operativa.

Responderd de asegurar gque todas las ref.ccione-'y CORMP O~
;i que mus limi

nentes sean genuinos y debidamente reparados;
tes de almacenaje no estén vencidos asf como la vigilancis

en la posible reclamacidn por garantia.
Responder& con mu aceptacién final, que todos los sateria-
incluyendo partes nue-

les utilizedos en las reparaciones,
remanufacturades o rop-r-da. se ajusten al control de

cslidad.

Responderd de que en todos los trabajos se efectien inspec
ciones prelisinarea durante sl proceso .de las mismas y una
final, certificando con su firma cada paso, incluyendo los
componentes que han sido afectados en la reparacién.

Responderd de la correcta identificacibén de todas las par-
tes, con tarjetas, clasificando las inGtiles para su baja
(roja), las reparables (amarilla o blanca) o las correctas

para servicio {(verde).

Elaborard conjuntamente con los Jefes de Seccidén los presu
puestos de refacciones necesarias para los diferentes ser-

vicios y reparaciones.
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AUTORIDAD

Reporta a: Jefe de Oficina de NMantenimiento A&reo.

Supervisa a: No tiene.

CONDICIONES DE TRABAJO

80% en talleres con normales condicionel de higiene y se
guridad, . .

20% en Oflcina con buenas condicloneu de ilusminacién,
ventilacién e higiene.

REQUISITOS ACADEMICOS

Escolaridad: Greduado de
tel autorizado.
Licencia de T&cnico de Aviacidén de la D.G.A.C.

T. en ia especialidad ds Motores,
ros. )

Técnico de Aviacidén en un Plan-~

de 1a S.C.-
Planeadores y Helicédpte-

CONOCIMIENTOS

De la Dependencia:
Adiestramiento sobre las aeronaves en operlctén.

Del Puassto:

Seguridad Industrial -~ Seguridad en Tierra
Fundamentos de slectricidad en aviones
Fundamentos de sdainistracién

Relaciones Humanas

Inglés Yécnico

EXPERIENCIA

10 aflos en el Hantenimiento de Aeronaves
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3.~IDENTIFICACION

Pueato: Instructor o Supervisor de Vuelo

Area: Oficina de

DESCRIPCION GENERICA

Propondré& y desarrollarf de acuerdo a las directivas de

la Oficina y los programas de instruccién y/o entrena- -
mientos para los pilotos y evaluar a los mismos en las-—

distintas fases del vuelo.

DESCRIPCION ESPECIFICA

Operar& la nave a su cargo de acuerdo a las normas y pro
cedimientos éstablecidos por manual o directivas inter-
nas.

Elaborar§ el prdgrama de instruccién y/o entrenamiento —
de operacién de aeronaves y ponerlo a consideracién del
Jefe de la Oficina.

Dictar& conferencia sobre tomas aeronfiuticos comprendi-—
dos en el programa.

Realizar& vuelos de adiestramiento y evaluacién de pilo-
tos asf{ como misiones de traslado, apoyo o prueba cuando
se le requiera.

Recabaré en el aeropuerto donde opera (si lo hay) toda -
la informacién meteorolSgica para el buen desarrollo de
su wmisién.

Realizar& el trabajo aéreo encomendado en las zonas que
se le designen.

Elaborar& un informe escrito sobre su trabajo, anomalfas
y problemas incurridos.

Llenarf la bitficora de la aeronave o verificar& su co- -
rrecto llenado por parte del alumno.

Reportard al técnico de acompaflamiento o a Mantenimiento
Aéreo las fallaa que presente la aeronave,

Administrard los gastos de campo cuando le sean asigna—-—
dos.



Cumplird con los requisitos que me establezcan para su -
adiestramiento en vuelo.

AUTORIDAD

Reporta a: Jefe de Oficina de 0perac£6n de Helic6pte-
ros.

Supervisa a: No tiene.

CONDICIONES DE TRABAJO

~ 80% en campo con riesgos particularea por efectuar ma-
niobras en zTona peligrosa,

-~ 20% en Oficina con buenas condiciones de iluminacién,
espacio e higiene.

REQUISITOS ACADENICOS

Piloto aviador comercial y capacitacién en instrumentos.
Calificacién de Inatructor o Asesor de Vuelo.

CONOCIMIENTOS

De 1a Dependencia:

Curso y capacitacién teérico-prictico ‘como piloto ins- -
tructor o asesor en todas las aeronaves que opera la Em—
presa (informacidén de instructor), correcto inglés.

Del Puesto:
Relaciones Humanas
Inglés

EXPERIENCIA

Binima 1 500 hrs., de vuelo como piloto,
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4.~IDENTIFICACION

Puesto: Jefe de Seccién o Supervisor

Area: Oficina de Nantenimiento Aéreo
DESCRIPCION GENERICA

Coordinar ¥y 'supervisar todos los servicios de mantenimien-
"to a las asronaves de la empresa. :

DESCRIPCION ESPECIFICA

Supervisaré los lorviciolbbor16dicoa de 100 hrs., ¥y mayo--—
res, correctivos y reparaciones de aeronaves en la base de
México as{ como la aplicacién de boletines del fabricante.

Supervisardé las reparaciones intermedias y mayores a plan
tasn de potencia componentes y accesorios de las aeronaves.

Supervisarf que su &rea de trabajo esté en Sptimas condi--
ciones de orden y seguridad. ’

Supervisari que se mantenga en Sptimas condiciones de ser-
vicio todo el equipo de trabajo del taller inherente a las
seronaves.

Determinar& yprogramaré en base a la informacién de regias—
tro técnico el tipo de servicio a efectuar numero y eape——
cialidad del personal a intervenir, tiempo de reparacién o
servicio, tipo y cantidad de materiales a utilizar.

Autorizaré las solicitudes de material y refacciones que -
requiera el técnico ante @)l Almacén para efectuar los tra-

‘bajos .

Vvigilar& el uso adecuado de los materiales y herramientas

de trabajo y exigir&é la observancia y aplicacién de las re
glas de seguridad al personal que supervisa y del buen fun
cionamiento y mantenimiento general del &rea destinada a -
las reparaciones. :

Certificard con su firma todos los trabajos en los formula
rios diseflados para el caso, asf como en miscelfineas de -~
inspeccién y en las bitécoras de aeronaves que operen de -
Base México, si &1 1la tiene asignada,

Viajar& ocasionalmente al campo para cumplir con los objeti
vos asignados.



AUTORIDAD

Reporta a: - .Jefe de Oficina NMantenimiento Aéreo

“Supebvinn a: Técnico Aeronutico A" )
- . Técnico Aerondiutico "B" . o .
Técnico Aeron&iutico "C"

CONDICIONES DE TRABAJO

—'BOS en taller con rogulnre- condiciones de higiene y- se—'
gurid-d. L

-_aos en Oficina.con buenll condlclono- de iluninaciﬁn ven
tilacién e higione.

'REQUISITOS ACADENICOS

Secundaria, Técnico de aviacién egresado de un Plantel au-
torizado, Licencia de Técnico Aeronfutico de la D.G.A.C. -~
de la S.C,T. con las habilitaciones de motores planeadores
y h.llcéptero. en vigor. Técnico Aeronfiutico Esp. en 'Rep.’

Nayores.
'CONOCIMIENTOS

De la Dependencia
Adieatramiontos o-yeciricol sobre las aeron-veo a que se ..

encuentre a.ign-do.

Del Puesto .

Relaciones Humsanas

Seguridad Industrial

Seguridad de Aviacién en Tierra
Electricidad de aeronaves
Administracién en la Supervisidn
Inglés Técnico

EXPERIENCIA

10 afios en el mantenimiento de aeronaves
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5.-IDENTIFICACION

Puesto: Piloto de Jet

Area: Oficina de Seccién de Vuelo
DESCRIPCION GENERICA

Efectuar al mando de avién Jet, los vuelos que se le - -
asignen, as{ como los traslados, adiestramiento y prueba
requeridos para el cumplimiento de éste fin.

DESCRIPCION ESPECIFICA

Elaborar y/o revisar los proyectos de vuelo que se le --
asignen. : :

Opebar la aeronave a su cargo de acuerdo a 1as normas y
procedimientos establecidos para los vuelos de traslado,
¥y prueba.

Recabar en la comandancia del aeropuerto que opera, toda
la posible informacién meteorolégica para el buen desa—-—
rrollo de la misién.

Eastablecer en coordinacién con la tripulacién la informa
cién del plan de vuelo y su sjecuciédn y 1a programacién
del equipo de navegacién aérea.

Comunicar telefénicamente a la Jefatura de 1la Oficina, -
la actividad desarrollada.

Elaborar informes escritos sobre el trabajo, anomalfas y
problemas incurridos y asimismo, llenar la bitécora de -
vuelo. ’

Adainistrar el gasto de campo cuando le msea asignado.

Reportar al mecénico de acompafiamiento o en su defecto a
1la Jefatura de la Oficina la falla que presente el avidn.

Cumplir en los requisitos establecidos para-'su adiestra-.
miento.



AUTORIDAD

Reporta a: Jefe de Seccidn de vuelos

Supervisa a: No tiene.
CONDICIONES DE TRABAJO

- 80% en campo con riesgos propios de aviacién

- 20% en Oficina con bhenas condiciones de iluminacién,
espacio e higiene.

Riesgos de anoxia y embolia por vuelo a gran altura y de
lesiones fisicas o muerte por accidente aéreo.

REQUISITOS ACADENICOS

Preparatoria o Equivalente
Piloto aviador con licencia comercial y capacitacién en
bimotores'e instrumentos.

CONOCINIENTOS

De la Dependencia:;
Curso y capacitacién teérico-prictico como piloto en el
avién a volar.

Del Puesto:
Relaciones humanas
Inglés

EXPERIENCIA

Minimo 1500 ﬁoras de vuelo como piloto.



53

 6.~-IDENTIFICACION . o :

Pussto:  Piloto de Turbo Hélice

Area: Oficina de Seccidn de Vuelos
DESCRIPCION GENERICA

Efectuar al mando de avién turbo hélice, los vuelos. P
108 que se le han asignado, asf{ .como los vuelos de tras-
1ado adiestramiento y pruebs, requeridos para. el cuspli-
miento de éste fin. o

DESCRIPCION ESPECIFICA

Elaborar y/o. revisar los proyectos de vuelo que se le --
asignen.

Operar la aeronave a su cargo de acuerdo a las . normas y
procedimientos establecidos p-ru los vuelos de traslado,
¥y pruebas.

Recabar en la comandancia del aeropuerto que opera, tod.
la posible informacién -ctoorol6gic. para el buen desa--
rrollo de 1la misién.

Establecer en coordinacién con la tripulacién la inforsa
cién del plan de vuelo y su ejecucién y la progrnnnci6n
del equipo de navegacién aérea.

Comunicar telefénicamente a 1a Jefatura de la Oficina 1la
actividad desarrollada.

Elaborar informes escritos -obéc ¢l trabajo, -nonnlfal j
problemas incurridos y asimismo, llenar la bitécora de - -
vuelo.

Adsinistrar el gasto de campo cuando le ses asignado.
Repoft-r al mecéinico de .co-bnﬂn-iunto o on‘lu a.f.cto a
1la Jefatura de la Oticin-. la falla que presente ¢l - --—
avién.

Cumplir en los requisitos establecidos para su adiestra-
miento.



AUTORIDAD

Reporta a: Jefe de Seccién de Vuelos

Supervisa a: No tiene.
CONDICIONES ‘DE TRABAJO

— 80%X en campo con riesgos propios de aviacién

- zos en Oticina con bucn-- condiciono- de ilu-in-clén.
espacio e higiene.

Riesgos de anoxia y embolia por vuelo a gran altura y de
lesiones fisicas o muerte por accidente aéreo.

REQUISITOS ACADENICOS

Preparatoria o equivalente, Piloto aviador con licencia
comercial y capacitacién en bimotores ¢ instrumentos.

CONOCINMIENTOS

De la Dependencia:
Curso y capacitaciédn teéSrico-préictica como piloto en el
avién. ’

Del Puesto:
lol.cion.. Humanas
Inglés

EXPERIENCIA

Mfnimo 1000 horas como piloto.
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7.~IDENTIFICACION

Puesnto: Piloto de Av16n de pistén

Area: : Oficina de Aviones, Seccién de Vuelos

DESCRIPCION GENERICA

Efectuar c&no piloto de avién a pistén, a lo que sea - -

asignado, asf{ como vuelos de traslado, adiestramiento y
~prusba, requeridoa para el cumplimiento de este fin. .

'n:ScRIPcION ESPECIFICA

‘Elaborar y/o revisar lo- proyectos de vuelo, Que se le -

asignen.

Operar la aeronave a su cargo de acuerdo a las normas y
procedimientos e.t-blecido- para los vuelos de traslado

¥y prueba.

Efectuar la programacién del equipo de navegacidn uﬁrén.

Mantener durante el vuelo co-unic-ciGn radiofénica con -
los centros de control.

Elaborar informe escrito sobre el trabajo, anomalias y -
problemas incurridos.

Administrar el gasto de campo cuando le sea asignado.

Pob el correcto desempefio de sus funciones, la connerv-—v
cién y uso apropiado del equipo que opera.

Compartir con el resto de la tripulacién el rendimiento
cualitativo y cuantitativo del trabajo fotogréfico.

AUTORIDAD

Reporta a : Jefe Seccién de Vuelos

Supervisa a: No tiene



CONDICIONES DE TRABAJO

-~ 80% en campo con riesgos propios de la aviacién
~ 20% en oficina con buenas condfciones de iluminacién,
espacio e higiene.

REQUISITOS ACADENICOS

Prep.r.téri. o equivalente, Piloto aviador con licencia
comercial y c-pncit-c{én en bimotores e inastrumentos.

CONOCIMIENTOS

De la Dependencia: -
Curso y Capacitaciédn teérico-préictico como piloto en el
avidén.

Del Puesto:
Rcl-cionea Humanas
Ingl&-

EXPERIENCIA

Minimo 250 horas de wvuelo como piloto.
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8.-IDENTIFICACION

Puesto: Piloto de Helicéptero

Area: Ooficina de Operacién de HelicSpteros
"DESCRIPCION GENERICA

‘Efectuar al mando de helicéptero los vuelos que se le —-
asignen asf como los vuelos de traslado adiestramiento y
prueba requeridos para el cumplimiento de este -fin y con

 trolar la labor del técnico de acompafiamiento. durante la
comisién.

DESCRIPCION ESPECIFICA

-Operar la aeronave a su cargo de acuerdo allla normas y
‘procedimientos para los vuelos de traslado transporte ——
prueba y rescate.

Recabar en la co-aﬁdnncia del aeropuerto que opera si —-
existe toda la posible informacién metereolégica para el
buen desarrollo de la misién.

Eastablecer en coordinacién con la tripulacién y el perso
nal usuario la informacién del pl.n de vuelo y su ejecu—
cién.

Efectuar los trabajou aéreos .en lls dreas que se le de-——
signen. » .

Comunicar telefSnicamente a la Jefatura de 16 Oticih- la
actividad desarrollada.

Elaborar informe sobre el trabajo anomalfa y problemas -
incurridos y asf mismo, llenar la bitficora de vuelo.

. Ad-inihtrar al mecdnico de acompafiamiento © en su defec-
to a la jefatura de la Oficina la falla que presente el
helicéptero.

Cumplir con los requisitos que se establezcan para su —-
adiestramiento.

Tramitar en forma oportuna ante la D.G.A.C., su licencia
y calificacidn aeronadutica.
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AUTORIDAD

Reporta a: Jefe de Oficina de Operacién de HelicSpte
ros. )

Supervisa a: No tiene.

CONDICIONES DE TRABAJO

— 80% en campo con riesgos muy particulares de vuelo en
zonas frecuentemente peligrosas.

— 20% en oficina con buenas condiciones de iluminacién -
espacio e higiene.

REQUISITOS ACADENICOS

Piloto Aviador con licencia comercial de helicépteros.
Curso y capacitacién tedSrico-préictico como piloto en los
equipos a volar.

CONOCIMIENTOS
De la Dependencia:

Amplio adiestramiento sobre las aeronaves en operacidn.

Del Puesto:
Recursos Humanos
Inglés Té&cnico

EXPERIENCIA

Minimo 200 horas de vuelo como piloto.



9.~IDENTIFICACION

Pues to:  TEcnico Actoniuftcd WAY

Area: Oficina de Mantenimiento A&reo.

DESCRIPCION GENERICA

Serd el encargado de proporcionar el mantenimiento aero- )
néutico preventivo y correctivo s los helicdpteros y ae—~
ronaves de la eapresa, manteniéndolos en Sptimas condi--

ciones de operacifn para obtener el grado méximo de efi—'
ciencia y. ncgurldnd en el er-b.jo. . . '

m—:sckrp’cx_on ESPECIFICA

Efectuard inspeccién antes y después de cada vuelo de -~-—
~las aeronaves.

Participard en los servicios de mantenimiento preventivo.
correctivo de¢ 1G0 horas y mayores, gque requieran las ae-—
ronaves de la empresa, firamando al efectuar el trabajo -
como responsable en las formas respectivas.

Anotar en la bitécora lou,ﬁrabajoa efectuados a las aergo
naves y nimero de serie de componentes removidos e insta

lados.
Conservard en virtud de la importancia que reviste para
su trabajo, en perfecto estado de servicio el equipo y
herramienta a su cargo.

Viajar& ocasionalmente a ca-po para cumplir con los obje
txvos rijados. .

AUTORIDAD
Reporta a: Jefe de Seccidn.
. Supervisa a: No tiene. i

CONDICIONES DE TRABAJO

100% en taller en condiciones normales de higiene y segu
ridad.
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REQUISITOS ACADEMICOS

Técnico Aeromndutico, Licencia de Técnico Aeronfutico de
la Direccién General de Aeronautica Civil, .de la Secreta
rfa de Comunicaciones y Transportes, con la habilitacién
de motores, planeadores y helic8pteros en vigor. .

CONOCIMIENTOS

De la Dependencia:
Adiestramientos espec(flcos sobre las aeronaves que se -

encuentre asignado.
Del Puesto:
Seguridad de aviacién en tierra

Electricidad de aeronaves
Inglés Técnico.

EXPERIENCIA

S afios en Mantenimiento de Aeronaves.
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10.-IDENTIFICACION

Puesto: Técnico Aeronéutico "B"

Aﬁea: Oficina de Nantenimiento Aéreo.
DESCRIPCION GENERICA

Seré el encargado de proporcionar el mantenimiento aero-
nfutico preventivo y correctivo a los helic6pteros y ae-
ronaves de la empresa, manteniéndolos en Sptimas condi--—
ciones de operacién para obtener el grado méximo de efi- -
cliencia y seguridad en el trabajo. ’

-DESCRIPCION ESPECIFICA

Efectuard inspeccién antes y después de cada vuelo de —-
las aeronaves.

Participard en los servicios de mantenimiento preventivo
correctivo de 100 horas y mayores, que requieran las ae-—
ronaves de 1la empresa, firmando al efectuar el trabajo -
como responsable en las formas respectivas.

Anotar en la bitAcora los trabajos efectuados a las aero
naves y nimero de serie de componentes removidos e'inetg
lados.

‘Conservara en virtud de la importancia que reviste para
su trabajo, en perfecto estado de servicio el equipo y -
herramienta a su cargo. T i

viajaré ocasionalmente a campo para cﬁnplir con los obje -
tivos fijados. . .

AUTORIDAD
Reporta a: Jefe de Seccién.
Supervisa a: No tiene,

CONDICIONES DE TRABAJO

— 100% en taller en condiciones normales de higiene y se
guridad.



62

REQUISITOS ACADEMICOS

Técnico Aeronéutico, Licencia de Técnico Aeronfutico de
la Direccidén General de Aeronfutica Civil, de la Secreta
ria de Comunicaciones y Transportes, con la habilitacién
de motores, planeadores y helic6pteros en vigor.

CONOC INIENTOS

De la Dependencia:
Adiestramientos especificos sobre las aeronaves que se —

encuentre encargado.
Del Puesto:
Seguridad de aviacién en tierra

Electricidad de aeronaves
Inglés Técnico

EXPERIENCIA

3 aiilos en el Mantenimiento de Aeronaves
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11.~IDENTIFICACION

Puesto: Técnico Aerondutico “C"

Area: Oficina de Mantenimiento Aéreo.
DESCRIPCION GENERICA

Ayudar& a los Técnicos "A" y "B" en los servicios preven
tivos y reparacién de las aeronaves de la eapresa.

DESCRIPCION ESPECIFICA

Ayudar8 a los Técnicos "A"™ y "B" en lo necesario para —-—
que estos cumplan con las labores encomendadas.

Viajar&8 ocasionalmente fuera de la base para ayudar al -
Técnico en las reparaciones necesarias. .

AUTORIDAD

. Reporta a: Jefe de Seccidn

Supervisa a No tiene.
CONDICIONES DE TRABAJO

= 100% en Taller en condiciones normales de Higiene y Se
guridad. ~

REQUISITOS ACADEMICOS

Secundaria, Licencia de Estudiante de Técnico Aeronéuti-
co de la Direccién General de Aeronéutica Civil, de la -
Secretarfia de Comunicaciones y Transportes de motores y
planeadores en vigor.

CONOCIMIENTOS

De la Dependencia:
No Necesarios



' Del Puesto:
No Necesarios

EXPERIENCIA

No Necesaria.
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CAPiTUI.O Iv. ESTRUCTURA DE SUELDOS EN EL NEDIO AEREO



Para el inicio del presente capfitulo podemos decir
que una de las principales inquietudes que nacié para
la elaboracién del'presenie trahajo, es que en.la Direc .
cién General de Geograffa, uno de los problemas princi-
pales que me tienen en la Subdireccidn de Fotografia A&
rea, es que después de invertir en preparar a una persao
na para que su nivel técnico sea el Sptimo para realizar
su trabajo con mayor eficiencia, este personal inicia la
busaca de nuevas oportuﬁidadea de téahajo en otrap-e-pre—
sas.

En base a estadisticas que se realizaron, se enéon—
tré que del 100% del personal técnico que ame tiene en o8
ta Direéci6n existe una rotaciédm anual del 35%, debido a
este problema se inici6é 1a busca de las causas.

Uno de los aspectos que se infirié que puede ser la
principal causa de la rotacién tan alta de personal que
se tiene, es el descontento en el renglén de percépcio-—
nes y prestaciones (nuéldos) que se tiene en el area téc
nié#. Convencidos de que el costo del entrenamiento y
La:capécitacién para este tipo de trébajo es muy élto,
porque una parte de este me realiza en el extraﬂjero,
por tal motivo no es posible que se tenga una rotacién
tan alta como con la que cuenta en este momento.

De eata manera una de las soluciones que me preten
de manejar, es la solicitud de un incremento en el suel
do del personal técnico aéreo, pero nace la pregunta de
cufinto debe ser este aumento para poder logrér la reteﬁ
cién de este tipo de personal y no tener la rotacidén tan
costosa. '

Desde este punto de vista se inicia el siguiente ca
pitulo:
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El analisis y descripcién de puestos, unidos a la -
actividad técnica en la aeronfutica confluyen en nuestro
te;a cuarto en el que veremos la estructura de sueldos -
que se tiene en la actualidad en el medio aeronéutico —-

nacional.
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A) CONCEPTO DE SALARIO

Salario: El término salario deriva de "SAL"™,
aludiendo al hecho histérico que al-
guna vez seo p-;évcon ella.

Sueldo: Proviene de "SOLIONS", moneda de oro
de peso cabal.

SALARIO.- Es la retribucién que debe pagar el Patrén al
Trabajador por su trabajo’' (segin articulo 82 de la Ley -
Federal del Trabajo). La diferencia estriba en que por
costumbre se llama sueldo, cuando trata de trabajos mks
enfocados al aspecto intelectual y/o administrativo, y -
normalmentes es pagado por quincena o mes, se le denoaina
salarios cuando se aplica a trabajos manuales o de ta- -
ller y se paga semanalaente.

EL SALARIO PUEDE SER REAL Y NOMINAL.-

SALARIO NOMINAL - Es la cantidad en dinero que se convie
ne, que ganardé el trabajador, segin la unidad adoptada;
tiempo, destajo, etc., por é&sto se entiende a la cant
dad de dinero asignada como paga a cada hora, dfa, sema-
na, etc., de trabajo o pieza hecha.

SALARIO REAL - Consiste en el poder adquisitivo o de com
pra de los salarios, analizéndose este poder a precios -~
constantes. En relacién con un afio que se toma, sis o -
menos arbitrariamente con base, o bien. La relacifn en-
tre la paga en dinero que ¢l asalariado recibe por sus -
servicios y los precios de las mercancias que consuae; ©
dicho de otro modo es la remuneracifn del trabajador ex-~
presada en una cantidad de bienes directos. Si el sala- .
rio nominal crece menos aprisa que el precio de los ar--
tfculos necesarios para la subsistencia, el salario - --
real, obviamente descenderéf, y visceversa, ¢l salario no
minal puede subir aunque al mismo tieapo el salario real

descienda.
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R B-E IR N N

TIENPO

RELACION ENTRE EL SALARIO NORINAL Y EL PRERCIO DR LOS
SATISFACTORES

El Salario Real esla distancia entre las dos rectas, des
pués del punto. A, el Salario Real va dgterloréndone cada
ver miés.*

PRESTACIONES.- Son aquellos beneficios adicionales que -
por ley, por contrate o costumbre recibe el trabajador,
adenfis de los estrictamente debido por su labor.

En este orden de ideas podemos seiialar algunas presatacio
nes del salario:

A.- Gratificaciones

B.- Habitacién

C.- Pri-aﬁ

D.~- Prestaciones en especie

E.- Cualquier otra cantidad o prestacidn
que se entrega al trabajador a cam—~-—

bio de su trabajo (articulo 84 de la
Ley Federal del Trabajo.

* (Administracién de Recursos Humanos 195-196/Fdo. Arias
Galicia).
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B) TIPOLOGIA EN Los‘ASPECTOS DEL SALARIO

N N ’ - . .
Como se observa en el libro "Adsinistracién de Per-

sonal” I1I (18-26) del Lic. Agustin Reyes Ponce, nos hace
notar con toda claridad los diferentes aspectos desde ——
los cuales podemos enfocar el salario o sueldo.

1.~

A.- Aspecto Juridico
B.—- Aspecto Bc9n6-1co
C.~ Aspecto Moral

D.- Aspecto Administrativo
Los cuales detallamos a continuacién:

ASPECTO JURIDICO: ' Desde el punto de vista de nues--—
tras leyes el salario lo encontramos dentro de un --—
marco juridico puesto que la Ley Federal del Traba-—
Jo, la Ley del Instituto Nexicano del Seguro Social,
la Ley del Impuesto Sobre la Renta y 1la Ley de Info-
navit, establecen en miltiples de sus artfculos regla
mentaciones juridicas, que forman un marco de refe—-—
rencia dentro del cual podemos adsinistrar la remune
racidén. .

La fijacién de 10 que es salario desde el punto de -~
vista juridico, estdé determinado por las leyes, aque
1lo a 1o que el trabajador tiene un derecho perfecto’
y es por lo 'mismo exigible, la fijacién juridica se
usaré principslmente para casos de litigias, liquida
ciones e indemnizaciones.

ASPECTO ECONOMICO: La polfitica econémica de la Na--
cién (estadblecida ﬁor el Gobierno), los aspectos que
se dan en la economia, el répido y cambiante desarro
110 social y econémico actual, nos lleva a encontrar
nos en un mercado de trabajo con su oferta y su de——
manda, © sea estamos dentro de un mercado econdmico

(&mbito econémico al que concurren compradores y ven
dedores para fijar los precios y realizar transaccio
nesa).



" .trabajador,

‘cfa ya que es parte del esfuerzo de la persona huma—

‘alguna vez en la historia,
'siderada como tal y aGn hoy en dia no puede sustraer
se a los efectoa de la ley de la "Oferta y la Deman-
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El trabajo no puede ser tratado como una mera’ mercan‘

pero no deja de estar sujeto a 1a ley de 1la = -—-—
puesto que reune las caracte-
un bien es-

na,
"Oferta vy la Demanda"
rifsticas del bien y la escasez! es pues,

caso.
Aungue el'trabnjo'peraonal no tiene eﬁ'nuestroa dias

la calidad de mercancia, es necesario reconocer que
dicha actividad siI fue con

da", cuando concurren al llamado mercado de trabajo.

El dinero éo-o medio de cambio se define y consolida

con el tér-ino Salarfo.

ASPECTO MORAL: La caracteristica principal que debe
considerarse a este aspecto es la justa proporcién
entre los salarios, tanto internos como externos a
la empresa. Los salarios deben guardar dentro de 1la
misma una justa proporciédn con la importancia de las
labores que remuneran para que puedan realizar el -——-
bien comiGn interno, justo y equitativo, ésta serad la
prioridad de nuestro estudio, también debe considerar
se una equitativa proporcifn entre las escalas de sa
larios que se pagan en cada rama u ocupacidn, pues
elevar demasiado los salarios de una de esas ramas
por el hecho de que en ella existe mayor fuerza polfi
tica gindical, equivale a beneficiar a un grupo o -~
“Elite" de trabajadores como dafio directo a los deméas

enpleadoa.

ASPECTO ADMINISTRATIVO: §glg£ig administrativamente
estf consituido por una serie de elementos (Salario
+ Prestaciones) que se combinan y apoyan unos a los
otros, aunque el salario no es el Gnico interés del
(a veces ni siquiera el principal, cuan-
do0 ha alcanzado su ainimo vital), ya que constituye
una de las mejores formas de estimular su coopera- -~
c¢ién y puede mer por el contrario uno de los elemen-
tos que més pejudiquen a esa operacidn, si no esté
bien adesinistrado, de ahf la importancia de sueldos
y salarios, de ello puede depender en su mayor par—
te 1la actitud y cooperacifn del personal y ain el es
tado de relacionea obrero-patronales, al aspecto ad—
ministrativo,por lo tanto, aunque tiene relacién con
los aspectos econémicos, jurfdicos y morales; consti
tuye una forma diferente de enfocar este problema.
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En el mercado de prestacién de servicios de trabajo, nor
malmente se da una oferta y una demanda cambiante cuyo -
producto son las diferentes tendencias de pago, en el -—-—
mercado a ‘los distintos puestos, es8 muy importante siem-—
pre permanecer dentro del mercado de sueldos pues cuando
en una empresa se tienen sueldos muy bajos, esto es moti
vo de estar expuestos a fugas constantes de personal, -—--
los cuales siempre estaridn en una constante busca de — -
prestar sus servicios en otras empresas que sus reaunera
ciones sean mayores., El otro punto de vista es que si -
la empresa, tiene salarios muy altos, esto encarecera de
masiado el producto quée se realiza y tendrén dificultad
para competir con empresas similares.

El ejemplo mds claro que hemos vivido en Mé&éxico,durante

los Gltimos afios, egla alta demanda de puestos que re— -—
quieren habilidades técnicas (ejemplo: Pilotos de avidn,
pilotos de helicéptero, técnicos en mantenimiento de es-—
te tipo de equipos, etc.), o puestos que requieren habi-
lidad en el manejo de personal, natural suceso en el cre
cimiento de pnuestras empresas y esta demanda ha subido -
la tendencia de pago en el mercado de puestos tales como
los mencionados con anterioridad, -

Por tal motivo,la encuesta de salarios tiene como fina-
lidad, determinar la relacién existente dela estructura’
de sueldos de una empresa,con las demas empresas existen
tes que pueden tener influencia sobre ésta. Es importan
te que en la encuesta de salarios, se obtengan resulta-
dos precisos, pues s8i los resultados obtenidos no son -
veraces antes bien de ayudarnos a estar dentro del aerca
do, nos dejaria aip punto de partida.

Por 1lo anteriorneﬁte definido requerimos obtener la si-—-

guiente informacién del mercado:

REQUERIMOS FIJAR CONCRETAMENTE NUESTROS OBJETIVOS

'

a) Qué informacidén requerimos (por ejemplo: sueldo dia-
rio, sueldos mas incentivos, sueldo total mensual, -
etec.). -

b) Formas necesarias para obtener la informacién (ejem-—
plo: cuestionarios, pro-formas, preguntas sueltas).

c) De quién necesitamos obtener la informacién (de em—-
presas que manejen puestos técnicos similares a los
nuestros, de empresas de la zona donde esté ubicada
la empresa, numero de empresas a investigar,
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C) CASO PRACTICO ENCUESTA DE SALARIOS EN EL MEDIO AEREO.

Cémo vamos preci-ar la informacién (cje-pio: hacer tabu
ladores, gréficas, méquinas de computacidén, etc.).

Para poder recabar la informaciSn necesaria para la ade~
cuada toma de decisiones, fue indispensable la elabora-—-
cién de un cuestionario para facilitar la recabacién de

la informacién y de esta misma forma quitarle ¢l menor -
tiempo posible al persconal entrevistado ya que se tuvo -
gran oposicifn de parte de los jefes de éastos para dar -
facilidades al estudio, en algunas ocasiones fue necesa-
rio 1levar a cabo la entrevista fuera del lugar de traba
Jo. Esto es debido a que una gran parte de compafifas ma
nejan el renglén sueldos como un secreto, inclusive tra-
tan de hacerlo entre su mismo personal, (principalasente

easte manejo se ve mucho entre compafifas privadas por el

temor del robo del personal "Pirateo").

El1 presente cuestionario se llevé a cabo entre los meses
de febrero y marzo del aifio de 1985, dentro del aercpuer
to Internacional de la Ciudad de México (zona de Hanga—-
res) se aplicé el cuestionario a 21 eapresas éstas divi-
didas de la siguiente forma: 6 entidades del Sector Pid-
blico Central, 9 del Sector Piliblico Paraestatal y 6 del

Sector Privado, &sto se calcula sea el 70% del total de

las empresas que cuentan con peruonnl técnico aéreo a ni
vel nacional.

De las 21 ewmpresas encuestadas se realizaron un total de
370 cuestionarios, los cuales se desglosan de la siguien
te manera:



HOJA DE ESTADISTICA DE NUMERO DE ENTREVISTAS

JEFE DE DEPARTAMENTO
JEFE DE OFICINA ’
JEFE_DE MANTENIMIENTO
JEFE DE SECCION

* PERSONAL DE VUELO

PILOTO JET
COPILOTO JET
PILOTO AVION TURBOHELICE
PILOTO AVION PISTON
PILOTO HELICOPTERO
SUPERVISOR VUELO

PERSONAL MANTENINMIENTO -

SUPERVISOR MANTENIMIENTO
ING. EN MANTENIMIENTO
TECNICO AEREO "A"
TECNICO AEREO "B"
TECNICO AEREO *“C"

PERSONAL DE ENSENANZA Y

CONTROL’

- INSTRUCTOR
INSPECTOR
CONTROLADOR TECNICO

TOTAL

SECTOR PUBLICO
CENTRAL

TR

12
12
15
12

bom

175

SECTOR PUBLICO
PARAESTATAL

NaRn W

10
10

10

16
14
10

W

125

SECTOR
PRIVADO

3

5

Pr000

(LR N RARS]

70

74

TOTAL

25
28
26
27

18
18
42
37
‘35S

Ry

370



D) CUESTIONARIO APL ICADO
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1.-NOMBRE DE LA EMPRESA '« evveveconsueeeansoacnonsonseoesecencsenncs

2.— NOMBRE DEL PUESTO . .cc.ceccceoncnccsacnossernsacaccnnsass

10.-

11.-

12.~

13.~

NUM. DE PERSONAS A DESEMPENAR ESE PUESTO EN *TU AREA' .

SUELDO DEL PUESTO PROMEDIO ..cceccececcccncncccsnacnsnon

SE fIENEN DIVERSOS SUELDOS EN ESE PUESTO? ..ccccecevena

eenoos

CON QUE FRECUENCIA SE HACEN AUMENTOS GENERALES DE SUELDO?

CUANDO SE HIZO EL ULTIMO? «ueeveeeeencnn.
QUE % FUE ESTE ULTIMO? «vveveconccnnnnenn
CUAL ES LA JORNADA NORMAL DE TRABAJO? ...

No. DE HORAS POR SEMANA «.oovcoveaeccanannn

EXISTE ALGUN TIPO DE SOBRE SUELDOS, COMPENSACIONES?

.

ceseae

SI cecaceen NO ........

EN QUE CONSISTE? ..cccececescnsancsscnncsascas

CUAL ES SU GRATIFICACION ANUAL (Aguinaldo) .

EXISTE OTRA? +evcecocescccsnasnsosacncnscssnas

CUANTOS DIAS DE VACACIONES DISFRUTA AL Aflo?

OTORGA LA EMPRESA SERVICIO MEDICO? SI ..
CUAL? .. cevecvsacssscsocnscscsesnsonenscannanse

EXISTE CAJA DE AHORRO? SI

COMO OPERA? 4civceeeeccsccasenssenacnccoccsse

RECIBE EL EMPLEADO CAPACITACION? SI .

R

NO

Ho



13.— DE QUE TIPO? oviveenonennnsacessaasansiss

EN,DONDE? ceasasscecescrracssecasnncencas

14.- EXISTE REPARTO DE UTILIDADES?

A CUANTO ASCENDIO EL ANO ANTERIOR?

S1I

15.- QUE OTRAS PRESTACIONES LE DAN AL PERSQNAL?

a)
DE
b)

DE

AYUDA DE TRANSPORTACION

QUE TIPO?

VESTUARIO

e ®cscomoanssaee

QUE TIPO? .cccccscceanceca

CUANTAS OCASIONES AL ANO?

c¢) ALIMENTACION

'DONDE?

;d)
be
e)
DE
r)
b
&)
h)
1)

3)

k)

DESPENSA

CUANTO? ..ccesceccccnses

AYUDA DE RENTA

CUANTO? ceeceeececcnccsane

PREMIO DE

CUANTO? ...cecevocoancanane

ARTIGUEDAD

PREMIOS POR ASISTENCIA

PRESTAMOS

PRESTAMOS

PRESTAMOS

PRESTAMOS

PARA COMPRA DE AUTOMOVIL

PARA COMPRA CASA

A CORTO PLAZO

A LARGO PLAZO

s ean

.aena

SI

SI
SI

S1

. 81

so oo e een

ceessavse

“ssecane

eusenrcan

sseesese

SI

SI

SI

SI

SI

-
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(2)

N P R IR

NO

PRI

NO

e s v esscss e s

NO

I R N

P R )

NO

e e s s ces o cen o en

NO

ecor e s asn

NO

.NO

ee s s e e mcsscarese s ans

"SI seeea

NO
NO
NO

NO

NO



16.~ LE GUSTARIA CAMBIAR DE EMPLEO?

A QUE EMPRESA?

OTRAS PRESTACIONES ...

sa v e ssceece s oonsn

seemses s e s e mensa

OB SERVACTION

5
edeace

e e ene

E

ce e s e

P

aceesmne

e vewoos e

ev e ee s e

es s en s e

S1

77

e voaan

seveea

s eanece
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La convenléncia de usar el tabulador de la Direc- -
‘'cién General de deograffa como medio de comparacién, co-
mo piroducto de la informacidén proporcionadz de los cues-
tionarios aplicados al personal de las diferentes inst}-
tuciones, optando por dosificar dicha informacién en ba-
se a las instituciones en las cuales colaboraron los en-
cuestados de ahi. Uno de los puntos de partida para la
elaboracién del presente estudio de sueldos es contar —-
con él tabulador general de sueldos que es utilizado en
el Gobierno Federal {ya que 1la Direccidn General de Geo-
grafia es parte del Gobierno Federal) esto es con la fi-
nélidad de saber cudl es el sueldo que se percibe en los
puestos en estudio en todo el Sector Piublico, asimismo -
saber 8i realmente los sueldos percibidos por el perso--~
nal en estudio son los marcados en el tabulador.
Por tal motivo se incluye tabulador general por - -
puestos, niveles, y los sueldos dentro de un mismo nivel

que puede ser el minimo medio y maximo.

EX bresente tabulador entrd en funcién el dia lo. -

de enero de 1985. .



E) TABULADOR GENERAL DE SALARIOS DEL GOBIERNO FEDERAL

NIVEL MIN. MED. MAX.

AUXILIAR DE: COCINA, iWTENDENCIA 1 o] 47,736.00 49,736.00

VIGILANTE 1 [s] 47,736.00 49,736.00

AUXILIAR DE: ADWI{lISTRATIVO, ALMACEHN, BIBLIO
TECA, COCIHERA, CORRESPONDENCIA, INVENTARIOS
WANTENIAIENTO, MEC. AUTOMOTRIZ. 2 49,276.00 51,636.00 53,636.00

ALBAiilL, CORTADOR, ELEVADORISTA, ENC. BANCO

DE LECIHE, ENCUADERNADOR, ESTADALERO, JARDINE

0, MECANOGRAFA, MENSAJERO, MOTOCICLISTA, — )

OP. IAQUINA DOBLEZ, OP. HAQUINA REPRODUCCION

PINTOR, PLOMERO, SOLDADOR. 2 49,276.00 51,636.00 53,636.00

ALMACEN1ISTA, ARCHIVISTA, AUX. LABORATORISTA,

AYUD. TOPOGRAFO, CARPINTERO, CHOFER, CONFRON
TADOR, CONT. ASISTENCIA, ELECTRICISTA, CHO—
FER DIR. AREA,; ENCUESTADOR, GLOSADOR, INTEN-
DENTE, JARDISTA, MESERO, OF. MANTENIMIENTO,

OP. CORTE Y SEPARACION, OP. MAQUINA DE CONTA
BILIDAD, TAQUIMECANOGRAFA. 3 51,276.00 54,636.00 56,636.00

AUX. HERBARIO, AUX. OP. COMPUTADORA, AYUD. —

FOT. AEREA, BIBLIOTECARIO, CAP. Y REVISOR DE

DATOS, CAPTURISTA, CLASF. INFORMACION, COCI-

NERA, CODIFICADOR, FOTOGRAFO, GESTOR, HELIO-

TROP1STA, MEC. AUT., MONITORISTA RADIO Y ——

TEL., OF. DE CAMPO, OP. MAQ. DE COMPOUSER, ~

OP. COHMUTADOR, OP. PRENSA, RECEPCIONISTA, - a 53,776.00 57,636.00 59,636.00
REV. PUBLICITARIO, TEC. ELECTRICISTA, TEC. —

SON1DO, JEFE VIGILANTES.
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ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO, AGENTE INF., -
AUX. EDUCADORA, AUX. OFFSET MULTICOLOR, AUX.
REST. FOTOGRANETRICA, CONTROLADOR LINEAS FO-
TOGRAFICAS, CORTADOR ROCA? FORMADOR TIPOGRA-
FO, IMPRESOR ESPECIALIZADO, OP. FOTOMECANICA
OP. MAQUINA COMPUGRAPHIC, OP. ROTOBINDER, OP.
MAQUINA TELEPROCESO, PROFESOR, RESP. MEZA —
CONTROL, SRIA. JEFE DEPTO., PRODUCTOR PUBLI-
CACIONES ESPECIALES, TOPOGRAFO.

AUX. ANALISTA ADMVO. AUX. ANALISTA ESPECIALI
ZADO, AUX. CONTABILIDAD, CINTOTECARIO, COTI-
ZADOR PRECIOS? DIBUJANTE, EDUCADORA, ENFERME
RA, OP. COMPUTADORA, RECT. FOT. AEREA, TEC.
TELEFONOS, TEC. LABORATORISTA, TOPOGRAFO GEO
DESIA, TRADUCTOR, SRIA. SUBDIRECTOR, SRIA. =
AUX. SUBCONTRALOR INT., CHOFER SUBCONTRALOR
INT., SRIA. AUX. DIRECTOR AREA.

CONTROLADOR DE PROCESOS, DIETISTA, JEFE ALMA
CEN, JEFE OFNA., JEFE MESA, OFNA. MANTTO. ——
AERONAVES, OP. OFFSET MULTICOLOR, PROMOTOR,
TRANSFERIDOR. SRIA. DIRECTOR DE AEREA, SRIA.
SUBCONTRADOR INT., AUX. INSPECTOR ESPECIALI-
ZADO.

CALCULISTA DE DATOS METEOROLOGICOS, CARTOGRA
FO, CORRECTOR DE ESTILO, ENC. PROYECTO DE —-
CAMPO, ESPECIALISTA EN FOT. AEREA, GRABADOR
TIPOGRAFO, JEFE ARCHIVO, JEFE DE CINTOTECA——
RIO, MEC. AERONAVES, LABORATORISTA DE FOT.,
PROGRAAADOR TEC. EN AIRE ACONDICIONADO Y RE
FRIG.? PAGI\DOR ‘TECHICO.

NIVEL

56,276.00

59,276.00

61,776.00

64,276.00

(2)

MED. HAX.

* 60,636.00 62,636.00

64,136.00 66,235.00
67,136.00 69,136.00
70,136.00 72,136.00
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"JEFE DE CENTRO DE INF. Y VENTA, JEFE DE CO-~—
RRECCION DE ESTILO, JEFE DE FOT. AERE, JEFE
DE. TURNO MAHTTO., TRABAJADORA SOCIAL, DESPA-
CHADOR DE VUELOS.

ABOGADO DICTANINADOR, ANALISTA DE INF., ANA-
LISTA DE PRESUPUESTO, ANALISTA EN REL. PUBLI
CAS, ANALISTA TECNICO, CONTROLADOR HELICOPTE
ROS,. DISEZADOR GRAFICO, GEOGRAFO, REV. DE ——
GEODF::.A. TEC. EN CONTROL DE SISTEMAS, ESPE-
CIALTZADO DE COMPUTO, TEC. Eil MANTTO, AUDI—

TOR, INSPECTOR ESP!'.CIALIZADO, “Quinico.

iNG. EN MANTTO.ARONAVES, INVESTIGADOR TECNI-

€O, JEFE SECCION, PS1COLOGO INFANTIL, TEC. -

CARTOGRAFIA AUTOMATIZADA, TEC. CARTOGRAFIA,
TEC. POLIGONAL, SUPERVISOR.

ANALISTA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES, LABORA
TORISTA ESPECIALIZADO, MEDICO GENERAL, BOTA-
HICO TAXONOWO, TEC. REL. DE CAPACITACION.

DICTAI FHADOR ESPECIALIZADO, JEFE DE_ OFICINA.

ESPECTALIZADO EN GEOLOGIA, INVESTIGADOR ESPE
CIALiZADO, TEC. EN PRESUPUESTO, SUPERV. DE -
INFORMACION, TEC. BSPECIALXZADO, SUPERV. DE
TEC. ESPECIALIZADOS.

COPILOTO DE AVION TURBINA, PROFESOR ASOCIADO
WA,

COORDINADOR DE TECHICOS ESPECIALIZADOS

HIVEL

10

11

12

13

14

15

16

66,776.00

69,276.00

71,776.00

74,776.00

79,706.00

82,206.00

85,206.00

87,706.00

MED.

73,136.00

76,136.00

79,636.00

84,136.00

84,066.00

88,066.00

92,566.00

96,566.00

MAX.

~ 75,136.00

78,136.00

82,136.00

86,636.00

86,566.00

90,566.00

95,066.00

99,066.00
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PROFESOR ASOCIADO "B™

INSTRUCTOR DE_AVION, COORDINADOR ADMVO. DE —
INVESTIGACION Y DOCENCIA, PILOTO DE AVION ——
PISTON (BI-MOTOR)

PILOTO DE AVION (TURBOHELICE)

NIVEL
17
18

21

MIN. HED.
90,706.00 101,066.00
95,206.00 105,566 .00

115,206.00 - 117,566.00
122,566.00 125,206.00

(a)-

103,566.00

107,566.00
120,206.00

130,206.00

[4:1



F) ESTUDIO COMPARATIVO DE SUELDOS. DEL MEDIO AEREO

Para el siguiente
des, en las cuales se

estudio me encuestaron 21 entida——
dividieron en la siguiente forma:

6 Entidades de)l Sector Piblice Central

9 Entidades del Sector Piblico Paraestatal

6 Entidades del Sector Privado

- Se abtuvo infornaéi&n de sueldos para 4 grupos del -
personal de medio aeronfiutico:

1) Personal
2) Personal
3) Personal

4) Personal

Directivo
de Enseilanza y Control
de Vuelo

de Mantenimiento

Para mayor comprensién se elaboraron cuadros compara

tivos de sueldos para

el Sector Pidblico Central, para el

Sector PGblico Paraestatal y para el Sector Privado, asf{
como cuadros comparativos en el aspecto de prestaciones,’
para darnos cuenta més cerca de la realidad de. la forma-

cidén estructural de los sueldos del personal de cada uno

-de-dichos sectores.



a)

LISTA DE ENTIDADES ENCUESTADAS

SECTOR PUBLICO -CENTRAL

1.—- (3ARH) Secretarfa de Agricultura ¥y Recurq
sos HidrSJulicos. .

2.— (PGR) Procuraduria General de la Repnbli—'

ca.
3.~ Estado Mayor Presidencial

4.~ (DDF) Secretarfa General de Proteccidn y
Vialidaad .

5.~ (DGG) Direccién General de Geografia
{Secretarfa de Programacién y Presupuesto)

6.- (SCT) Secretaria de Comunicacxén y Trans—-—
porte. -



b)
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SECTOR PUBLICO PARAESTATAL

(PENEX) PetréSleos Mexicanos

(CFE) Comimsién Federal de Electricidad

{BANRURAL) Banco Nacional Rural

‘(AERONEXICO) Aeronaves de MNéxico

(CONASUPO) Comisién Nacional de Subsis
tencias Populares

Conse jo de Recursos Ninerales

(ANAGSA) Aseguradora Nacional Agricola
¥ Ganadera.

Comisién de Fomento Minero.

Compaiifa Mexicana deAviacién




c)

SECTOR PRIVADO

1.~ (AVEMEX) Aviacién Ejecutiva. Mexicana

2.~ Transportes Aéreosn Peéago

3.- (HELISER) Heliservicios de_Ca-péche'

4.~ Aerolineas Ejecutivas

5.~ (PROTEXA)

6.~ Aerondéutica Ejecutiva



NOMBRE DEL PUESTO

~Personal Directivo
—Jefe de Departasento

-Personal de Vuelo

-Piloto Jet

-Copiloto Jet

~Piloto Avién Turbohélice

~Piloto Avién Pistén

-Piloto HelicSptero (mono
turbina)

~Supervisor Vuelo

—Personal Mantenimiento
~Supervisor Mantenimiento
—Ing. en Mantenimiento
~Técnico Afreo “A"
=Técnico Aéreo "B

~Té& Afreo "C" ay

—~Inspector
=Controlador T&cnico

*1 Sueldos del Personal Civil en su mayoris los

161,900.00
~117,050.00
136,920.00
107,450.00

124,500.00

124,500.00

90,000.00
72,000.00
60,000.00

CUADRO COMPARATIVO DE SUELDO DEL PERSONAL
— SECTOR PUBLICO FEDERAL -

Scobresueldo
124,540,00 " 2
75,5€2.00 1 2
13%5,000,00 124,542.00 ] 2
67,612.00 " 2
139,500.00 10,000.00 i 124,500.00 *1
102,500.00 10,000.00‘ 81,500.00 =1
129,200.00 10,000.00 114,500.00 *1
85,000.00 3,000.00 " 96,500.00 *1
119,200.00 7.000.00( 114,500.00 *1
139,500.00 10,000.00 ; 83,500.00 *1
88,100.00 i 65,100.00 *1
85,100.00 i 65,100.00 =1
78,600.00 63,500. bt
76,600.00 B 60,100. bt §
92,700.00 :
110,000.00 67,612.00 *1
88,100.00
80,000.00 83,500.00 =1
|
de estos pus es Pe:

PGR ESTADO MAYOR
Sueldo Sobresueldo _ Sueldo

Militar con haberes de retiro o Personal Comisionado por 1la F.A.M.
#2 En el Personal Directivo existe una compensacién que no se obtuvo informacién.

D.D.F.
Sueldo Sobresueldo

122,500.00 18,000.00

122,5000.00  18,000.00
77,20.00  13,000.00

122,200.00 18,000.00 :
i

77,200.00 13,000.00

63,000.00 11,500.00 '
51,124.00

98,000.00

D.G.G. S.C.T. PROMEDIO
Sueldo
180,000.00 150,000.00 155,000.00
130,200.00 95,000,00 107,165.00
130,200.00 90,000.00 126,7207.00
90,000.00 &2,604.00
125,500.00 140,350.00
95,700.00 101,657.00
115,000.00 110,000.00 123,000.00
90,000.00 105,000.00 97,390.00
107,400.00 110,000.00 120,466.00
115,000.00 116,000.00
85,000.00 90,581 .00
90,000.00 80,066.00
85,500.00 83,000.00 80,120.00
80,000.00 72,640.00
69,000.00 63,206.00
102,400.00 93,337.00
106,000.00 97,050.00
85,200.00 86,825.00

L8



CUADRO CONFARATIVO DE SUELDOS DEL PERSONAL
- SECTOR PRIVADO -

‘TRANSPORTES HELISER AEROLIKEAS

AERONAUTICA
AEREOS PEGASO EJECUTIVAS EJECUTIVA Promedio
~Personal Directivo- Gte. de Area Jefe de Transp. . Director
300,000.00 282,000.00 300,000.00
Jefe;de Pilotos 294,000.00
. 230,000.00 230,000.00
~Jefe de Mantenimiento 167,000.00 183,000.00 190,000.00 . 200,000.00 150,000.00 178,000.00
. (més comisiones)
—Personal de Vuelo— '
—Piloto Jet . 330,000.00 300,000.00 310,000.00 313,000.00
—Copiloto Jet 224,000.00 . . 230,000.00 170,000.00 204,666.00
~Piloto Avidén Turbohélice 260,000.00 210,000.00 250,000.00 240,000.00
—Piloto Avién Pistén . 135,000.00 135,000.00
—Piloto Helicéptero (monotur-
bina) 185,000.00 183,000.00 190,000.00 180,000.00 184,500.00
—Personal de Mantenimiento— i 125,000.00 148,333.00
—Supervisor de Mantenimiento 125,000.00 150,000.00 150,000.00 180,000.00 160,000.00 (m&s comisidn) 150,350.00
~Ing. en Mantenimiento 140,700.00 160,000.00 140,000.00 119,000.00
~Técnico Aéreo "A'* 90,000.00 130,000.00 96,000.00 130,000.00 130,000.00 75,000.00 . 75,200.00
—Técnico Aéreo "C' (ayudante) 66,000.00 75,000.00 _ 80,000.00 80,000.00 .
~Personal de Ensefianza y Con-
trol- 155,000.00
—~inspector 137,000.00 173,000.00 . . 135,000.00
—Controlador Técnico 130,000.00 140,000.00 150,000.00 120,000.00



. CUADRO COMPARATIVO DE SUELDOS DEL PERSONAL i
- SECTOR PARAESTATAL - !

N

BANRURAL AEROMEXTCO CONASLFO CONSEXO DE REQURSOS MIN. - ANAGSA FOMENTO MINERO

NOMBRE DEL PUESTO PEMEX .
_———n Sweldo Shreamld  Seld Schremeldo _ Susldo Susldo Sueldo Schremwlds Sualdo Ompergecién Sweldo =~~~
-Personal Directivo
—Jefe de Departamento 164,000.00 118,000.00 210,000.00 162,000.00 25,000.00 250,000.00
~Jefe de Oficina 144,000.00  29,000.00 . 140,000.00  25,000.00
~Jefe de Mntenimiento 148,800.00 99,500.00 144,000.00 29,000.00 199,000.00 152,000.00 25,000.00 120,000.00 2,000.00
—Jefe de Seccidn 127,X0.00  86,200.00 110,629.00 122,000.00 1
-Personal de Vuelo 173,000 .00 25,000.00 t 206,000.00 250,000.00
—Plioto de Jet © 148,800.00 99,500.00  169,731.00 210,000.00 138,000.00  25,000.00 : 145,000.00 158,000.00
-Copiloto de Jet 112,800.00 &2,000.00 94,400.00 150,000.00 155,000.00 25,000.00  129,000.00 135,000.00 165,000.00
—Piloto de Avifn Txbohblicn 97,500.00 41,000.00 131,400.00 162,000.00 138,000.00 100,000.00
-Piloto de Avidn Pistin 85,800.00 64,000.00 94,400.00 110,000.00 138,000.00 25,000.00 129,000.00 185,000.00 165,000.00
-Piloto de HelicSptero 99,900.00 67,700.00 131,400.00 : 150,000.00 :
- —Personal de Mantenimiento |
-Superv. de Mentanimieto 86,400.00 58,600.00 105,800.00 122,000.00  100,700.00 126,000.00 98,000.00 150,000.00 110,000.00
—Ing. en Manteviimiento 79,400.00 54,000.00 99,400.00 120,000.00  116,800.00 i 133,000.00
~Téordco Afreo A" 70,900.C0  0,600.00 91,800.00 111,000.00 92,200.00 '96,000.00 80,000,00 70,000.00
~Thcnico Afreo *B" 65,900.00 48,600.00 78,400.00 92,000.00 85,900.00 !
“Thenico Afreo "C' ayudente £,000.00 40,000.00 73,300.00 74,000.00 = 69,000,00
-Personal de Ensefianza y !
Control i
—Instructor 94,300.00 64s000.00 130,000.00  210,000.00 i
~Irmpector 99,400.00 122,000.00 i .
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VACACIONES
COMPENSACION

SERVICIO MEDICO

CAJA DE AHORRO

TIENPO EXTRA
REPARTO DE UTILIDAD
PRIMA DE ANTIGUEDAD
VESTUARIO

TABLA' COMPARATIVA DE PRINCIPALES PRESTACIONES EN EL MEDIO AEREO

AVEMNEX

30 dfes
10 dfas hébiles

A pilotos por -
hora de vuelo

TRANSPORTES

AEREOS PEGASQ -

40 afas

10 dfas hébiles

j

i= SECTOR PRIVADO -

HELISERVICIO
DE CAMPECHE

40 dfias
10 dias hébiles

Por hora de vue
lo

5,000.00

3 veces al aflo

EJRCUTIVAS

30 dias

- 10 dias hfbiles

Por trabajo en-
tregado y por -
hora de vuelo
INSS y Particu-
lar

2,500.00

-

corto plazo,14
dias de traba-
Jo por 14 dias

30 dfas
10 dias hébiles

Por trebajo rea
lizado

" ARRONAUTICA

EJECUTIVA

15 dfas
10 dias por aho

Por hora de vuslo

INSS mss
5,000.00 no
. [ no
. ! no
- ‘ =i
i no
3 vecea nl‘!ﬂo no
fa — Svil, gamtos
corto plaso, - pilotos

06



TABLA COMPARATIVA DEV PRINCIPALES PRESTACIONES EN EL IED_IO AEREO :
— SECTOR PUBLICO — H

. ) ) ]
SARH PGR ESTADO MAYOR D.D.F. D.G.G. S.C.T.

AGUINALDO 40 afas 40 dfas 40 dfas 40 afas 40 dfas 40 afas
VACACIONES 20 afas 20 dfas 20 afas 20 afas 20 dfxna 20 afes
. i

PRESTAMOS : : ISSSTE ISSSTE ISSSTE ISSSTE ISSSTE ISSSTE

. Caja Policfia 1
COMPENSACION }
SERVICIO MEDICO ISSSTE 1SSSTE - ISS DEL EJERC. ISSSTE ISSSTE ISSSTE
DESPENSA 500.00 500.00" 500.00 500.00 500&[) 500.00
PRIMA DE ANTIGUEDAD - - - - - § -
VESTUARIO Y EQUIPO Vestuario Vestuario Vestuario io ]

¥y botas Chamarra, i

botas.

—~ ®* — De acuerdo con los afios de trabajo p en el Gobi

y va de X1-250, X2-500, X3-750, X4-1000, X5-1250.

Nota: Las vacaciomes son de 20 dias hébiles.

16



TABLA COMPARATIVA DE I’RIHCIPALRS PRESTACIONES EN EL MEDIO AEREO
~:SECTOR PARAESTATAL -

B B CONSEJO DE
PENEX C.F.E. 1Co MIN.
AGUINALDO ~40 dias 40 dfas 120 dfas ;30 dfas’ 80 afda 100 dfas
VACACIONES 21.a 36 11-24 dias 20 dias y 16-44 dias 20 dias 20 afas
dfas hébi- hébiles 10 de sueldo hébiles hibiles
les segin extra.
antigiiedad
PRESTANOS -1 bt § bt 8 -1 -1 -1
SERVICIO MEDICO Hospital Particular Particular INSS Particular ISSSTE
Pemex IMSS IMSS
DESPENSA 4,000.00 1,500.00 - si 3,400.00 Si
CAJA AHORRO -2 -2 -2 2
TIEMPO EXTRA Inclufido - - -
en el suel
do.
PRINA ANTIGUEDAD - - . L4 -
VESTUARIO Y EQUIPO 4 veces al 2 veces al 2 veces al - 2 veces al 30 df-n/-qyo
afio. inclu- aflo afio afio
ye botas -
de trabajo
COMPENSACION Por traba- 30,000.00 30 dfas en —
Jjos insalu Junio.
bres por - ;
pilotaje. .
OTRAS PRESTACIONES Gasolina Ayuda para 30% para - Pases para 30% wenos
5,000.00 compra an— anteojos - transportes en leche
Gas. teojos,ren del salario por la 1f{—
600.00 ta,consumo minimo, ayu  nea.
eléctrico. da renta.
transporte

*1 — A corto plazo, largo plazo, hipotecario, casa,
#2 _ 50% de la aportacién por parte de la empresa, y 501 de la aportacién por parte del empleado.

ANAGSA

20,

110 dfas/
dic -

35 diam

segin anti-

gledad.

L3

Particular

vez al

1foras

MINERO

60 dias

20 dias
por afio

-1

Autombvil

MEXICANA DE
AVIACION

30 dfas

15/30 dfass
hiibiles

26
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\
INTERPRETACION DE LOS DATOS Y CONCLUSIONES

En base a los cuestionarios aplicados y después de -
hacer cuadros cosparativos del Sector Piblico, Paraesta-
tal y Privado, para una mayor comprensién respecto a los
sueldos y prestaciones del personal técnico aéreo de 1la
Direccién General de Geograffia, se pudieron observar los
siguientes hechos:

A) Respecto al Personal Directivo: este grupo comprende
Jefe de Operaciones, Adainiatraciédn y Jefatura de --
mantenimiento Aeronfiutico, asfi como de oficinas y ~-
secciones de las Areas mencionadas.

a.l1 En el Sector Piiblico Central, las percepciones
del Jefe de Departamento de la Direccidn Gene--
ral de Geografia o puestos similares en las ofi
cinas generales, son ligeramente superiores al
promedio del mercado, no asi en los casos de
los Jefes de Oficina o Jefes de Secci6n del ac-
tual Departamento de Vuelos cuyos puestos se de
nominan de manera diferente en otras institucio
nes.

En el dinico caso que pudieron conseguirse datos,
el sueldo del personal directivo, es cuando me-
nos igual al sueldo més alto del personal bajo
su mando.

a.2 En el Sector PGblico Paraestatal, se observa
que el personal directivo, tiene sueldos mayo——
res, aproximadamente del 70%, que el del perso-
nal de la Direccién General de Geografia.

a.3 En relacibén al Sector Privado, se tienen datos
confidenciales; que los sueldos del personal di
rectivo, tienen diferencia mayor al 100%, toda
vez que este personal constituye la columna ver

tebral del Sector Privado.

B) Pilotos

b.1 Con referencia al Sector Pablico Central se ob-
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servan sueldos en esta rama mayores en un 15% a
los del personal de la Direccién General de Geo

grafia.

b.2 En cuanto al Sector Piblico Paraestatal se ob--
. servan sueldos mayores a los de la Direccidén Ge
neral de Geograffa en un 50%. En el caso espe~-
c{fico de los pilotos de helicSpteros, esta di-
ferencia se debe a sobresueldos debido al tipo
de trabajo fuera de la ciudad de México. -

b.3 .Con referencia al Sector Privado, nos encontra-—
‘mos que este tipo de personal, tienen sueldos -
95% mis altos de los de la Direccién General de
Geografia.

c¢) Personal de Mantenimiento

d)

e)

c.1 En el Sector Piiblico Central, se tienen percep-
ciones similares a los del personal de la Direc
cidon General de Geografia.

c.2 En el Sector . Piblico Paraestatal, encontramos -
una diferencia en sueldos mayor al 20X de la Di
reccidén General de Geografia.

c.3 Respecto al Sector Privado, observamos sueldos
30% mayores que en la Direcciédn General de Geo-

graffa. .
En el caso del personal de mantenimiento de he-

licépteros, esta diferencia se debe a un sobre-
sueldo debido al tipo de trabajo fuera de la -——
Ciudad de MNéxico.

Personal de Instruccién y Control,

En relacién a este grupo se carece de informacién en
el mercado excepto, en el caso de Instructor e Ing—-
pector el Sector Piblico Paraestatal tiene percepcio
nes 54% m&s de los Que en la Direccién General de —-—

Geografia.

Principales hechos observados en cuanto a prestacio—-
nes. :

Se tuvieron datos en cuanto a:
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- Aguinaldo, vacaciones, servicios médicos, des~-~

pensa, prima de antigiledad, que también existen
en la Direccién Genesral de Geograrffe, y adicio-
nalmente se obtuvieron datos de prestaciones --
comprobadas de compensaciones, cajas de aho- .-
rro, tiempo extra, reparto de utilidades, pria-

mas vacacionales, becas para los hijos, pago de

transportacidn o como en los casos de FPeamex y -
C.F.E. pagos de gasolina, gas y corriente eléc-
trica, vdstueario y equipo, ayuds de renta y tra
bajo 14 dfas por 14 dfas de deacanso, gue no es
tar& presente en las actuales condiciones de -——
trabajo de la Direccidn General de Geograffia.

Las principales diferencias en preataciones en
‘el medio aeronfiutico y 1a Direccidn General de

' Geograffa, se refieren a:

Préstamos para vivienda: Que eximten como preg.
tacidn normal, efectiva y &gil en los casos del
Sector Piiblico Parsestatal y las empresas priva

das.

Préstamos.- Para adquisicién de vehfculos y —-

muebles.

Caja de ahorros: En los cuales, en las empre—-—

. sas que existe esta preatacién el empleado apor

ta el S0% y la eapresa el 50%.

Pago de tiempo extra: El cual constituye una -
parte considerable del ingreso debido a que &5~
te es conatante.

'Exlsien como parte de las prestaéionea: . compen

gsaciones monetarias en los casos de Procuradu-—-—
rfa General de la RepGblica, Secretar{a de Pro-
teceibn y Vialidad del D.D.F., Aeroméxico y Ne-
xicana de Aviacién.

En lasgs empresss particulares se tiene ademfis el
reparto de utilidades. . -

Encontramos también referente al aguinaldo que
en Conasupo tienen 3 meses, Banrural 4 meses.

Observamos también empresas en las cuales tene-
mos 14 dfas de trabajo por 14 dias de descanso,
como: Petrdleos Mexicanos, Transportes Aéreqs

- Pegaso, Protexa y Heliservicios deCampeche.
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De lo'antebiorﬁente obéenvado podemos concluir que:

1o~

Existe una diferencia muy marcada, menor entre
sueldos del personal Directivo y Pilotos de la
Direccién General de Geograffa con el resto del
medio aeronéutico.

Se detectd hasta un 100% mas en percepciones en
1a iniciativa Privada, principalmente en refe--
rencia al Sector Central.

Se confirma la estrategia del Sector Laboral Pri

vado y Paraestatal de no incrementar solamente
sueldos, sino aumentos substanciales en presta—
ciones econémicas. .

Se saca en conclusién que las diferencias entre
las percepciones del personal del Sector Pibli-
co centralizado con el de las otras Institucio-
nes, son del orden del 15% menores, no obstante
—Que el trabajo que se desarrolla en la Direc—
cidén General de Geografia es técnicamente més
complejo tanto en aviones como operacién de - -
helicépteros.

Agimismo estas diferencias ser&n més marcadas
en un plazo mediano debido a conflictos labora-
lea en algunos organismos. Esto nos indica los
motivos del 100% de la migracién del personal.




RECONMENDACIONES

En base a los objetivos seflalados al principio del-:
presente trabajo de investigacién y una vex conclufdo el
desarrollo del mismo, se cuenta con los elementos sufi-
cientes para opinar a cerca de la conformacién de la Di-
reccién General de Geograffa dependiente del Instituto
Nacional de Estadistica, Geograffia e InformAtica, refe—-—
rente a la problemética respecto a la rotacién del perso
nal técnico aeronfutico de la Subdireccién de Fotografia
Aérea. De easta manera a las sugerencias a las que se ha
llegado son las siguientes:

1) Actualizacién del manual de organizacién, pues con -
el que cuenta actualmente el Departamento de Vuelos

es obsoleto ya que el que se encuentra en funciones tie-
ne més de 5 afios de Bu elaboracidén y en la actualidad,
el equipo aéreo con que cuenta la Direccién General de
Geografia se ha renovado totalmente en niGmerc de aerona-—
ves, tipos y modelos, por tal motivo éste no sirve de ba
se para conocer las funciones del personal técnico ya
que no cuenta con todas las actividades y responsabilida
des que tienen las personas ocupantes de_los puestos.

Asimismo las personas de nuevo ingreso.que se inte—-—
gran al Departamento de Vuelos, no conoceran el total de
las funciones qQue deban desempeiiar, debido a que la in--
troduccidon a este organismo la realizan los supervisores
bas&ndose en el manual de organizacién y comentando las
otras funciones que no aparecen, las van recordando.

Debido a que los niveles que conforma el tabulador
los fija la Direccién General del Servicio Civil, depen
diente de la Secretaria de Programacién y Presupuesto
de acuerdo a la descripciédn de los puestos solicitados
por cada una de las dependencias, lo cual no se autoriza
r& saf no hay una descripcién adecuada de las caracteris-
ticas del puesto.

2) Cambio de estructura en los niveles Directivos, pues

es &sta la causa por la cual 8e encuentran los suel-
dos en niveles similares del personal operativo. En base
a los resultados obtenidos en este estudio nos damos - -~
cuenta que en otros organismos del adrea de vuelos no se
maneja como un Departamento, sino en algunos lugares, co
mo Subdireccién e incluso en algunos, como Direccidn.
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3) Es necesario regularizar los sueldos del personal del

Departamento’ de Vuelos cuando menos con incrementos
del 30 al 60% de acuerdo a niveles jerfirquicos presenta-
dos, y é€sto serfia posible solicitando el auento de 2 ni-
veles del personal técnico aéreo, con esta estrategia se
podria dar el aumento solicitado para no estar fuera del
tabulador general del Gobierno Federal, lo que los harfa
mas competitivos con lar paraestatales y e-presas priva—
das.

De esta forma es posible cerrar la migracién ya que
el 100% de la migracién observada del personal en los 2
dltiwmos afion, e8 A empresas del Sector Paraestatal y a
empresas del Sector Privado, ésto debido a la marcada di
ferencia que se observa entre eastos dos sectores y el —-
Sector Piblico (Direccién General de Geografia).

El Personal aeronédutico en la primera oportunidad de
trabajo que se les presenta dejan de prestar sus servi--
cios en eata Direccién, sin importarle el alto costo que
dicha Direccién invirtié en su formacién. En su forma- -
cidén se invirtidé tiempo de trabajo del personal, mAs el
tiempo de los instructores, el costo de los cursos de ca
pacitacién y de refresco, realizados en el extranjero y,
en el caso de los pilotos, podemos darnos cuenta que el
costo de su preparacién ain es mayor, ya que la hora de
vuelo del equipo aéreo es muy alto, a &ésto le inclufmos
los honorarios cobrados por el instructor de vuelo ya
que toda autorizacién para l1los puestos técnicos aéreos
son autorizados por la Direccién General de Aeronéutica
Civil. .

Por todo lo expuesnto anteriormente, es8 indispensable
que el incremento se dé lo mfs pronto posible, puesto ——
que una parte del personal, segun informaron, tienen pro
puestas para laborar en otros organismos y la formacién
hecha al personal se perderia.

4) El1 papel del Licenciado en Administracién en las coa

pafifas y dependencias de la aeronfiutica, constituye
un-pilar, pues contribuye a multiplicar la eficiencia de
todos los factores que integran el medio aéreo nacional,
cuando son conjuntados de la manera més adecuada los fac
tores que intervienen en el &rea técnica, como son: equi
po, maquinaria, instalaciones, capital y cuando se logra
que el personal sea bien dirigido, motivado y bien remu-
nerado, estard en oportunidad de lograr buena conjuncién
del equipo empresa y con &sto tendremos excelentes resul
tados dentro de la aviacibén en Néxico.

Asimismo K1 _Administrador es la persona adecuada pa-
ra que, conjuntando 1as técnicas administrativas como
son el anfilisis y valuacién de puestos, los salarios e
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incentivos y que vinculados con la remuneracién adecuada
que debe percibir el empleado por el trabajo que desempe
fia, se logre que el personal esté contento. Asf se podra
retener.  al personal eliminando la alta rotacién existen-
te en el medio aéreo
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