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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacidn analiza la importancia qhe~
representa el Factor Humano en todo organismo social, proporcio-
na los origenes y fundamentos de las teorias humanas asi como la
influencia de éstas en 1la formacidén de las organizaciones, por -

ser éste factor determinante en la naturaleza de las mismas.

Para lo cual se proponé a la empresa el uso de dos teorias cono-
cidas: la Teoria de Maslow y la Teoria de Hezberg. De tal forma_
que con éstas la empresa sera capiz de mejorar su nivel de pro—-—
duccidn.

A través de este estudio se pretende demostrar que la falta de -
importancia hacia el Area de Recursos Humanos origina conflictos

de consecuencias graves en toda organizacién.

El Contador en el logro de sus fines requiere de la intervencidn
y apoyo del factor humano; motivo por el cual es imprescindible__
conocerlo, analizarlo y procurar la satisfaccidn de sus necesida
des. Las relaciones humanas se dan en todos los grupos sociales,
pero las técnicas de aplicacidén fundamentadas en principios uni-
versales deberén tomar el sentido que marque el medio cultural,_
la idioscincracia y la trayectoria histdérica de las diversas so-
ciedades, que han motivado a un programa constituido por el con-
junto de técnicas encaminadas a desarrollar el didlogo, el enten
dimiento, la comprensién, la sinceridad y la colaboracidén del --
personal que integra una organizacién, persiguiendo asi el aumen
to de su eficiencia .

En la actualidad es imprescindible que las empresas cuenten con_

A




una Area especializada en Recursos Humanos constituida por profe
sionales para emplear las técnicas necesarias y adecuadas, como_,
su energia en la resolucidén de los problemas que se planteen en_

su organizacidn.

Esto forma parte para que las organizaciones se vean precisadas_
a la adaptacidn constante de los nuevos cambios y de una prepara
cién académica de su personal, para cubrir las necesidades rea--—

les de la propia organizacién y de la sociedad.

AT
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I.GENERALIDADES

A. La Organizacién y sus Elementos.

La organizacidén puede considerarse como la asociacién de varios_
grupos de fndividuos, para la conjugacién 6ptima de ideas, obje-
tivos y funciones, dirigidas al logro de un fin comin. La organi
zacidn y su desarrollo dependen de la actividad humana. Las per-
sonas son quienes determinan el servicio, asi como, emplean, pro
mueven, organizan, dirigen y deciden qué producir, dondé y cudn-
do lanzarse al mercado.

Un gran nimero de organizaciones afirman que las personas consti
tuyen su elemento mAs importante y sin embargo, estas son situa-
das en la parte inferior de su escala de valores ya que no dan -
oportunidad a su personal de contribuir plenamente, desalientan_
sus ideas y creatividad, olvidan que las personas son decisivas_
en los resultados satisfactorios y evaluables.

El ser humano aporta fisicamente; esfuerzos, actividades y accio
nes; asi como mentales; ideas, opiniones, mejoras y sugerencias,
las cuales son retribuidas por la organizacién con satisfactores
materiales; sueldos y prestaciones sociales en especie, e inmatg

riales; las psicologicas, sociales, de capacitacidén y desarrollo

Por 1o que se concluye, el ser humano y la organizacidn interac-

tudn y se intertelacicnén; dependen uno del otro.

A pesar de tan lbégica conclusidn surgen incertidumbres tales co-
‘mo: éSi los intereses de ambas partes no conllevan al mismoc pro-
pbsito u objetivo gué hacer?



Las soluciones podrian ser las siguientes:
a) E1 ser humano debe conocer los objetivos de la organizacidn -

y ésta los intereses del mismo.

b) Es ideal saber hasta donde, en que grado y con que posibilida

des estdn dispuestos a satisfacerse en sus necesidades mutua-—

mente.
c) Es indispensable cumplir con lo que se comprometan ambas par-

tes.

¢Hay forma de detectar si existen problemas en el trabajo?
Si. La evaluacidn y el grade en que las relaciones humanas y el_
trabajo son satisfactorias para un ente saocioecondmico, es posi-

ble determinarlo con 2 alternativas:

a) Evaluacidn del ambiente humano en el trabajo:

Encuestas de actividades

~ Opiniones

Estudios sociométricos

b) Evaluacién enfocada a la integracidn:

Durante

del personal

del ausentismo

de
la
de

‘rar los

~ Estar

accidentes de trabajo
frecuencia de quejas y
conflictos

el proceso de andlisis de las encuestas se deben conside
siguientes puntos:
conciente de las respuestas que obtendremos con motivo -

de nuestras conductas.

- Toda eleccidén tiene un beneficio, es conveniente considerxrar su

costo,

~ 5i se decide sobreproteger a los subordinados, el beneficio, -

serd la satisfaccidén de salvar a éstos de muchos problemas, =--~
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ain de que "abusen de 1la buena voluntad" y que como resultado —-

obtengamos un grupe ineficiente.

— Decidir seguir actuando de igual forma, con todo y sus conse--—
cuencias o iniciar el cambio.

- Es impdrtante conccer nuestra realidad para dirigirla a una su

peracibén como aprender adaptarse a ella.

Para lograr una relacidén sana se requiere de una combinacién de_
rasgos positivos y negativos para establecer un equilibrio nece-
sario en nuestras actividades. Esto nos facilitara el trato con_
las personas.

Lo mi&s importante en estas relaciones es que las personas que -—-—
las sostienen, sigan siendoe tal y como son: con el fin de fomen-
tar algunos rasgos de personalidad que permitan una gran unién y
convivencia con los demds, por ejemplo:

a) Ser Sincero.— Mostrarse tal cual es, proyecta confianza y —--
bienestar a su alrededor.
b) Ser Respetuoso.- Aceptar a los demads en su forma de pensar, -
actuar y sentir,
c) Cooperar.— Como integrante de un grupo social, darse en forma
expontanea e incondicional, representa una activi-

dad valiosa y enriquece las relaciones humanas.

Todo individuo debe estar conciente de que esta dotado de cuali-
dades en mayor o menor grado; lo importante consiste en detectar

e incrementar estas para una mayor capacidad.

Se debe mostrar una tendencia hacia el desarrollo de esa capaci-
dad fomentar la iniciativa y despertar la inquietud de los indi-
viduos para que se adquiera la confianza interpersonal y la coo-

peracibn voluntaria. Evitando el desarrollo de habitos y costum-—



bres negativas, que repercuten en una disminucidédn de la producti
vidad y buenas relaciones.

Con lo expuesto anteriormente se manifiesta gue el elemento huma
no es primordial para el desarrollio de las organizaciones, sin -
embargo, Se requiere que estas cuenten con otros elementos, ~--—-
"herramientas'" a través de las cuales alcance sus objetivos pro-

pios y a su vez de la organizacibn.

Esas herramientas son: los elementos materiales, técnicos y fi—-
nancieros, los cuales seleccionamos para facilitar el desempeiio_

de las funciones encomendadas.

Los recursos materiales y técnicos como son: edificios, instala-
ciones, materias primas, sistemas de produccién, metodos de ven-
ta, formulas, patentes, etc., deberan ser convencionales e impagc
tantes en el consumidor final; y los financieros permitiran obte
ner y otorgar los elementos monetarios propios y ajenos a nues-—-—
tra organizacién, clientes y pais para adquirir los bienes y ser
vicios necesarios en las condiciones y con la oportunidad reque-
ridos.

B. El1 Factor Humano y su Repercusién en la Organizacién Analiza-
do por el Contador.

La necesidad humana de relacionarse con otros es universal y es__

un motivo fundamental. E1 hombre desde su nacimiento pasa varios

afilos en estado de dependencia y son satisfechas sus necesidades_

basicas por otra persona, en esta etapa aprende a requerir de —-—

otros para su supervivencia; lo cual lo conduce a la blisqueda de

respuestas sociales hasta el fin de su edad adulta.



De las necesidades bésicas se derivan muchas otras; producto de_
las experiencias adquiridas a través de la vida del individuo co
mo son: aprendizaje, educacidn, etc.. Estas necesidades son sa-—-
tisfechas en su mayoria por terceros. De aqui parte la teoria -~

que ningmsn ser humano es capaz de vivir aislado.

El deseo de establecer una relacidén con otra u otras personas, -
entrafia cierto grado de atraccidn, cuando esto es mutuo, resul-—--
tdn grupos en los que existen cohesidén y entendimiento, mis sin_
embargo pueden surgir problemas de interaccidén. Por lo tanto es__
preciso adquirir madurez y aceptacidn, con el fin de lograr una_
me jor convivencia. Cuando existe la dificultad de interactuar --
con los demds, debemos analizar las posibles causas y encontrar_
los medios para evitar en el futuro actitudes negativas o frus—-
trantes.

1. La Familia.

La primera piedra de la formacidén sociocultural es sin duda algu
na la familia, catalogada como la unidad social bésica, la cual_
se encuentra a la espera del individuo antes de su nacimiento; -
es aqui donde se le ensefiard las normas morales basicas de vida_
familiar, de buen compafierismo y quien dard satisfaccibén a sus -
necesidades mds elementales. Asi mismo lo dotara de varios ins-—-
trumentos que le permitiradn integrarse a la sociedad, como son:_
idioma, reglas de conducta, etc..

La educacién, la cultura y los valores son heredados en un prin-
cipio por ella, cada individuo llevard su sello caracteristico,_
madurard o cambiari esta visidén a lo largo de su vida de acuerdo
con su desarrollo en otros grupos con los que interactile subse—-—
cuentemente, no obstante la base queda asentada desde un princi-

pio.



Las funciones bAsicas segliin el socidlogo Kingsley Davis (1) son_
la reproduccién, el mantenimiento, la colocacién social y la so-
cializacién que es transmitida al nific, ya sea directamente me--—
diante la ensenanza de las normas o indirectamente gracias a los
metodos de cuidado y la formacidén del ser humano por el conteni-
do de la cultura.

La posicién del individuo dentro de la organizacidn dependera --
inicialmente de su caracter de miembro de familia, de la cual --
también adquiere aptitudes, destreza y el conocimiento que afec-

tardn su status posterior.

Es aqui quizd como queda explicada en cierta forma la importan--
cia de la familia como grupo primario y la influencia que ésta -
ejerce sobre el individuo dandole las bases para su posterior --—
desenvolvimiento en la organizacidn.

2., La Escuela.

A través que el nifio se desarrolla f{fsica, intelectual, y emoti-
vamenie el 3pego a la familia va siendo menor, por lo tanto empe
zard su participacidén en otros grupos como la escuela, los ami--—
gos, los vecinos, la sociedad, etc..

De estos grupos se desprende otra etapa en la que el nifio adquige
re confianza, seguridad y conocimientos, cultura y socializacidn
es aqui en la escuela donde el nifio pasard gran parte de su vida
aprendiendo a interactuar y convivir entre individuos de distin-
tas clases sociales, religiones, modos de pensar y actuar. El ni
fioy adolescente madurardn a través de las experiencias dadas co-
tidianamente y de la convivencia con las amistades .y grupos que__
elijan dentro de la escuela, paulatinamente y por medio de ellos

conoceré, las exigencias y puntos de vista de otros grupos fami~

6
(1) "La Sociedad" J. Kingsley Davis



liares, con los que va adquiriendo madurez y criterio lo cual --
permitira integrarse mds facilmente y en su momento a los dife--

rentes tipos de organizaciones y grupos gque lo conforman.

3. La Sociedad.
Una sociedad es una pluralidad de personas que interactudn una

con otra en un contexto dado.

La sociedad en que se desarrolla el ser humand. es un grupo de -
personas que previamente ha elegido, que le facilitan conocer la
ideologia, intereses y normas de otros grupos impropios a su fa-
milia; a menudo el medio social en gque se desenvuelven los seres
humanos y dada la multiplicidad de los problemas sociales, econd
micos, politicos e incluso fiscales, tienden mucho a influenciar
y transformar 1la conducta, hédbitos y metas de las gentes, presen
tdndose aqui, parte de la verdadera madurez social, del entendi-
miento y cumplimiento de las nuevas reglas, rasgos de personali-
dad y de su condescendencia ante eventos frustrantes. De la idé-
nea transformacibén y aprobacidén de situaciones como las menciona
das anteriormente dependerid la verdadera integracidén del ser hu-
mano a la sociedad y a los grupos con los que se relacionard a -

lo largo de su vida.

Cuando todas estas caracteristicas difieren de un grupo social a
otro y la persona integrante encuentra obstdculos para lograr =~
una apropiada relacidn humana, es necesario conocer y comprender
los factores que causan esa discrepancia con objeto de propiciar
una mejor adaptacidén a2l medio social en que vive, de no eliminar
los obsticulos que se le presentan, el individuo se aislard, se-
r4 insociable y tendra dificultad para desarrollarse en cualquig

ra de los grupos u organizaciones a la que desee integrarse,



Uno de ellos, en el que el ser humano pasa la mayoria de su vida

es el prupo de trabajo, constituido por otros individuos que en_
conjunto pretenden un mismo f£in, poseer los elementos necesarios
para satisfacer sus necesidades mds elementales; aquellas que ~-—
Maslow sefiald como necesidades primarias: alimentacién, vestido,
casa y de ser posible aquellas gue dicho estudioso,

estimacidén y autorrealizacidn.

considera de

Este grupo es diferente y més complejo, ya que sus miembros no -

son elegidos por el individuo gque se integra a ellos dentro de

las organizaciones y con los que necesariamente debe convivir,

ya que las formas de ser y de pensar son miltiples de acuerdo a
las diferencias individuales de cada persona y de los grupos que
la conforman, Es por ellos que la cabida de acoplacidén se mani--—

fiesta en mayor o menor grado dependiendo de como el medioc en —--—
que se desenvuelva influya en é&1.

Afin cuando el ser humano le corresponda manejar y orientar sus
problemas emotivos y de personalidad,

que representen impedimen-
tos para relecionarse en forma adecuada con sus compafieros de
trabajo,

es importante que las orxrganizaciones establezcan meca—-
nismos de coordinacidén que le permitan analizar y tratar de pre-
sagiar el comportamiento humano 8 finm de lograr que la consecu--
cién de los objetivos de la organizacidén sea lo més productiva -
posible, es decir sc obtenga el mayor rendimiento de los recur--
sos disponibles, al mismo tiempo se logra que el individuo se --

‘adapte a un ambiente de cooperacidén y compaferismo garantizando_

su desarrollo personal y laboral. '

En todas las organizaciones existen dificultades de adaptacidn y
relacién, la convivencia humana es dificil y requiere de conoci-
mientos y comprensidn, por tal razbén deberid existir un acuerdo -

mutuo un verdadero interés por cambiar las actitudes negativas,__

8



buscando una mejor relacidén cuyo fruto serd mayor productividad__
y un grado 4ptimo en el alcance de los objetivos de la empresa,_
que a su vez, permitirdn satisfacer las necesidades de los seres

humanos que en ella laboren.

Es decir entre mejor sea el grado de adaptacidn del individuo en
relacidén a la convivencia humana dentro de una organizacién, és-—

te podra cumplir mejor con las metas y objetivos de la empresa.

Para la formacibén del individuo observamos que existe interac—---
cidén entre diferentes aspectos, los cuales se resumen en el si--

guiente diagrama.



"INTERACCION INDIVIDUO - MEDIO - ORGANIZACION"

l INDIVIDUO I
l FAMILIA’
l SGCIEDAD |

1 - 1
TRABAJO
E E :
SCUELA (ORGANIZACION)
N ——
EXITO
j Btaduichell §
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LA CIENCIA DEL COMPORTAMIENTO COMO ELEMENTO

PRIMORDIAL EN EL ESTUDIO DE LOS

RECURSOS HUMANOS



I3. LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO COMO ELEMENTO PRIMORDIAL EN__
EL ESTUDIO DE LOS RECURSOS HUMANOS.

El hombre vive en un mundo que le Tesulta confuso a primera vis-
ta sin embargo para salir adelante busca explicaciones de lo que
ocurre a su alrededor.

Todo ello con la finalidad de dominar y emplear esos conocimien-—
tos en la satisfaccidn de sus necesidades.

La importancia de este hecho, estid en gue el encuentro de su co-—

nocimiento se da cuenta que 1a forma de ser de &1 y sus semejan-
tes es muy variable.

Para un mayor entendimientoc de lo que es el comportamiento huma-—
no deberid recurrirse a las ciencias que tratan y explican éste,_
bajo un concepto objetivo y racional,

A. Definicién

Gi.encia.— Conjunto de conocimientos, métodos y conceptos sistemd

vheos con los cuales el hombre escribe y explica los fenomenos -~
que observa.

Conocimiento cierto de las cosas por sus principios y causas.

En este caso, citaremos a las ciencias que nos ayudan a conocer_
las causas de la conducta en los individuos,
de ayuda para este tema son:

- La Psicologia

las que considero -

— La Sociologia

- La Antropologia

11



Psicologia.~ Estudia las actitudes del individuo como tal, sus -
actos motivacionales y sus reacciones, gestionando las causas de
un conflicto o frustracidn, examinando experiencias intimas ta--—

les como: amor, odio, tristeza, placer, etc.

Hugo Munsterberg (1) fue uno de los primeros en aplicar la psico
lbgia enla industria. Sus conocimientos han sido una ayuda en --—
las &reas de administracidén de recursos humanos, una gran utili-
dad ha sido sefialar la complejidad de necesidades emocionales --
que la organizacién debe saciar de los elementos humanos que la

forman.

La Psicologia contribuye en forma muy valiosa en el Area de la —

administracién de los recursos humanos, en campos tales como:

— Seleccidn de Personal

- Entrenamiento y Capacitacién

- Orientacién Profesional

- Modelos de Actitudes y Motivacién

~ Anilisis y Reduccidn de Conflictos, etc.

Esta ciencia trata entre otras cosas de adaptar e integrar a la_
persona dentro de la organizacién y viceversa.

Sociologia.— Esta ciencia trata las relaciones reciprocas de gru
pos e individuos,

Al estudiarse sus principios en situaciones especificas en la so
ciedad surgen ramas particulares, como son: La sociologia indus-
trial, sociologia de la empresa o la sociologia de la administra

s 2
cion.

12
(1) Psicologia de la Actividad Industrial



Elton Mayo considerd que la sociologia deberia convertirse en --
una ciencia exacta, por medic de la experimentacidn ya que a tra

vés del control del grupo y sus reacciones se darian las leyes -—
del comportamiento.

En la organizacidn su aplicacibén se encamina a:

- Anélisis de grupos formales e informales
— Técnicas para la integracién de buenos grupos de trabajo
— Anélisis de autoridad, burocracia, etc.

Antropologia.- Es la ciencia que estudia las costumbres, los ri-

tos, la tecnologia, etc. que domina en los diferentes grupos so-
ciales.

B. Origenes y Fundamentos del Comportamiento Humano.
Nuestro comportamiento no sdlo estd condicionado por nuestra per
sonalidad sino también, por el medio en que vivimos. Por lo cual

podemos expresar que somos lo que nuestra sociedad o cultura ha_
hecho que seamos.

Nuestro comportamiento no es sbélo racional sino también sentimen
tal. Por ser todos distintos, es muy posible que tengamos diver-
sos puntos de vista ante los mismos hechos. Por sobre todas las_
cosas el hombre debe aprender a estar presente frente a sus seme
jantes; aceptar a los deméds tal y como son, con sus fallas, de--
fectos y virtudes; incitar la participacidn mediante la acepta--
"cibn de ideas y sugerencias; tratar de que los responsables par-
ticipen en el estudio y solucién de los problemas; cuando exis--—

tan conflictos es necesario hacerles frente, tratando de hallar_

13



o , .
las causas verdaderas y darles una solucidn decisiva cuando se -
trate de implantar cambios en el trabajo o establecer alguna ino

vacibén, se deberd crear un ambiente de confianza y cooperacidn.

Estos fundamentos tienen la caracteristica escencial de ser, so-
bre todo, orientaciones generales que ayudan al logro de mejores
relaciones humanas. Su aplicacidén exige un gran criterio y el =--—
uso de una mentalidad abierta y flexible que se adapte a las cir
cunstancias cambiantes y a la complejidad de las relaciones huma
nas.

C. Elementos del Comportamiento

Al citar a8l comportamiento humano, es necesario hacer mencién de
los elementos que nos permitan entender el porqué, tiende a con-
ducirse de formas muy variadas, el ser humano. Los elementos in-~
tegrantes del comportamiento humano son la conducta y personali-
dad, al analizarlos se tratard de explicar como las influencias-
que reciben los individuos deciden las conductas en los seres hu
manos .

1. Conducta

Se puede definir como el comportamiento correcto o incorrecto de
una persona.

La conducta estid basada en los estimulos recibidos o que recibe-
el individuo, ya sca interna o externamente. El estimulo condi--

ciona'la respuesta. Toda conducta tiene una causa ".

La sensibilidad es una caracteristica del ser viviente, que lo -

posibilita a reaccionar ante los estimulos.

14



Los estimulos exteriores son aquellos que se reciben del medio -
en que el hombre interacciona. Los interiores son los que el - -
organismo produce.

Se puede decir que en un mismo estimulo podréd producir respues—-—

tas diferentes, aplicadas a distintas personas.
Por diversos motivos se actua en forma diferentes.

Dentro de las organizaciones el contador o administrador tratard
de incitar al elemento humano, para que funcione de manera efi--
ciente.

2. Personalidad

No existe un acuerdo definido, sin embargo las diferentes defini
ciones tiemen implicitos tres componentes; el biolégico, el psi-
colégico y el social que forman la unidad indivisible del ser hu

mano,( de ahi se dice que el hombre es un ser biopsicosocial ).

Se dice que la personalidad estd formada por el TEMPERAMENTO y -
por el CARACTER.

El temperamento es todo lo innato, es decir lo que se trae al na
cer, poseemos una serie de funciones, las cuales van desarrollan
dose y perfecciondndose a través del tiempo; como son la memoria
inteligencia, imaginacidn, etc. Estas funciones nos permiten ir-

aprendiendo una serie de cosas y la forma de comportarnos.
El cardcter es todo lo adquirido después de nacer. El1 individuo-
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va formando dicho cardcter a través de las etapas de su desarro-
1llo en la que interactia con los seres humanos inclusive de gru-
pos sociales diferentes. El primer grupo social en que se desen-—
vuelve es la familia, siendo en ésta donde satisface sus necesi-
dades primarias, se le ensefian algunas normas de conducta que in
fluiran en su forma de ser, a medida que va desarrollando parti-
cipard en otros grupos sociales con los que complementard su ca-
rdcter, éstos son: la escuela, la sociedad, los amigos, el matri
monio y el grupo mAs complejo, que es el de trabajo.

En mi opinidén y por lo expuesto, manifiesta la necesidad de recu
rrir a las ciencias que estudian la conducta de los individuos -
(vease tema II.A) que ayudardn al contador, sea cualquiera su --
4drea de ejercicio, a poner en prictica algunos principios de las
mismas, permitiendole éstos, comprender mejor las caracteristi--
cas, posibilidades y limitaciones del elemento humano dentro de_
las diversas organizaciones y le hari igualmente, apreciar en
que Areas su desenvolvimiento serd mads productivo.

Desarrollo de 1la Personalidad

Al referirnos al desarrollo de la personalidad, es importante sge

fialar el proceso de cambios fisicos que sufre todo ser humano

desde la concepcidén hasta la muerte.

La capacidad de maduracién emocionalmente, varia de una a otra

persona y esta determinada por sus procesos fisicos y sociables.

Las normas de personalidad se establecen a través de las etapas_
de desarrollo como sigue:
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GESTACION
,ler. contacto con su

medio ambiente.

PAREJA

Concepciédn

Nacimiento

LACTANCIA, PAREJA
ler. contacto afec- Amamantamiento
tivo. !
INFANCIA FAMILIA
Aprendiza je social.
ler. grupo social, l 1 a 3 aifios
Familia.
NINEZ SOCIEDAD
Independencia de la ESCUELA
madre y familia en 3 a 12 afios
general .
ADOLECENCIA SOCIEDAD
Identidad del Yo. ESCUELA 13 a 19 afios
4
EDAD ADULTA SOCIEDAD
Satisfaccién de sus FAMILIA
necesidades de autpo 20 a 40 afos
rrealizacién. l
MADUREZ SOCIEDAD
Mayor conciencia y FAMILTIA
sabiduria. 40 a 60 afos
SENECTUD SOCIEDAD
"La actividad de=-~ FAMILIA

crece". Etapas an-—

teriores_La nifiez

60 en adelante
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Gestacidn.- Algunos tebricos de la personalidad convienen en que
el periddo de la gestacidn es muy importante y que el feto reci-
be a través de la madre el primer contacto con el que serd en --
parte su medio ambiente. El1 rechazo a su nacimiento, las tensio-
nes y preocupaciones, estados de ansiedad, etc., que experimente
de sus progenitores, marcaran parte de su personalidad futura y
de donde podrian explicarse ciertas actitudes de inseguridad, —-
preocupacibén, miedo, etc. que el individuo presentard en algunas

etapas de su vida.

Lactancia.~ En esta €1 recién nacido tiene su primer contacto ~--—
afectivo. La madre al amamantarlo continfia la proteccién que da-
ba a su hijo antes de nacer, pero ahora la actitud de la madre -
tiene mayor significado para él. Cualquier sentimiento negativo_
de los progenitores hacia &1 provocardn en el futuro transtornos

de la personalidad que puedan comrsiderarse como severos.

Infancia.- En este periddo el individuo comienza su aprendizaje_
social, en el cual identifica a su primer grupo, la familia. E1_
conocimiento de otros seres que le rodean lo ubican ante sus ---

ojos ¢owmo un mieubro mwas del grupo.

Nifilez .~ Comienza cuando el individuo desarrolla cierta indepen~-—
dencia de la madre y de la familia en general. Sus intereses em-—
piezan a ampliarse y la relacidn social se hace cada vez més ex-—
tensa. Hacia los 6 afios se relaciona interpersonalmente con -—-—-—
otros nifios (escuela) y con otras figuras que representan autori
dad (maestros). Importante periddo en su formacién psicolégica y
social. Los temores e inseguridades que el adulto tiene son ad—-

quiridos por lo general en esta etapa.

Adolecencia.- Los cambios fisioldgicos que se presentan cuando -
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el nifio se torna adolecente son variados: la estatura, peso, for
macidén corporal, érganos sexuales y voz, siendo producidos por -
el proceso hormonal que lo preparan para la siguiente meta que -
es la de la reproduccién apareciendo el deseo de establecer rela
ciones fisicas y emocionales con personas del sexo opuesto. Esta
etapa es critica ya que es cuando se conforma la conciencia de -
la necesidad de pertenecer a un grupo social y de ser aceptado -

en el mismo.

Edad Adulta.- E1l individuo en este peridédo ya estd en posibilida

des de preocuparse por un medio de vida en forma independiente._
Su formacién fisica, emocional, cultural y social se encuentra -
consolidada. Integra un nuevo nficleo familiar y social, y busca_

satisfacer sus necesidades de autorrealizacidn primordialmente.

Madurez.- El término madurez es muy complejo; sin embargo puede_
tomarse como el conjunto de capacidad que un individuo posee pa-
ra comprender, por medio de }a experiencia y rdzon el curso de -
los acontecimientos que la vida misma y la que los demAds confor-
man. Se supone que en esta etapa existe mayor conciencia y sabi-
duria. Todos los cambios que sufre el ser humano en su desarro--

l1lo aqui encuentran la adaptacidn.

Senectud.- En esta etapa la actividad decrece significativamente
Las necesidades afectivas cobran fuerza y es comiin, por decirlo_
asi, que el anciano ""'regrese' a las etapas anteriores, sobre to-
do a la de la nifiez. Su dependencia a los demads se acentfian y ~--

aparecen las enfermedades propias de la vejez.
En el desarrollo de la personalidad del ser humano es necesaria_
la conjugacidén de las diferentes etapas de su vida lo cual lo -~

podemos resumir en el siguiente esquema.
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INTEGRACION DE LA PERSONALIDAD DEL INIVIDUO

PERSONALIDAD DEL
SER HUMANO

GESTACION

LACTANCIA

INFANCIA

NINEZ

ADOLECENCIA

EDAD ADULTA
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Cambios en la Personalidad

Se debe reflexionar que en las grandes o pequefias organizaciones
donde existe una constante competencia y en las cuales se aspira
a adquirir un lugar que permita al individuo obtemer un nivel de
vida mejor, surgen los cambios de conducta dejando atras algunas
tradiciones y cosStumbres gue en la época actual no resultan de -
utilidad.

Las relaciones humanas tienen lugax a todo lo largo de la vida y

la personalidad experimenta continuos cambios.

Mientras méas protegido y cerrado sea el ambiente social, como su
cede en organizaciones pequefias y ubicadas en lugares remotos, -
menos modificaciones ocurrirdn en la personalidad del individuo;
los cambios seran més frecuentes en los medios que exigen mayor_
aprendizaje en el desempefio de sus funciones.
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ITII. LA SENSOPERCEPCION

Al aspirar este trabajo de investigacién 1a comprobacidén de la -
importancia que implica en la organizacién del Factor Humano des
de el punto de vista del Licenciado en Contaduria, es de vital -
importancia hacer un estudio de los elementos que forman a todo_

individuo, es por esto que la sensopercepcién ocupa un lugar im-

portante dentro de esta investigacién.

E1l vocablo "sensopercepcidn” tiene sus origenes en dos palabras_
latinas "Sensatio" significando "lo referente a la sensacidén". -~
La sensacién puede ser exterior cuando no es posible concretarla
(sentimientos), en si son las entradas al sistema sensitivo. Las
sensaciones interiores son aquellas que percibimos de manera di-
recta a través de nuestros sentidos (tacto, olfato, gusto, oido_
o la vista).

Y la palabra "Percepcién" significando "accidén o afecto de perci
bir", es decir, la captacidn de un estimulo que nos afecta por -
algln sentido y provoca una reaccidén humana, la percepcidn es el

proceso por el cual los datos entran y se organizan.

El proceso perceptivo no solamente nos ayuda a seleccionar y se-
parar los estimulos no deseados, sino que también es muy valioso
para ayudarnos a organizar lo que vemos y oimos para convertirlo

en algo significativo para nosotros.

La forma en que organizamos las sensaciones que recibimos tiene_
dos aspectos.

1) Los aspectos de las sensaciones que tenemos en comin con —-—-

otros y a los cuales llamamos hechos. Por ejemplo un accidente -
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presenciado por varias personas es un hecho, aunque éstos puedan
no estar de acuerdo en la causa o los detalles del accidente.

2) Las sensaciones se organizan en formas que son singulares pa-
ra nosotros.’Este aspecto del proceso perceptivo depende de los
mecanismos bioldégicos, de las experiencias pasadas y de las supo
siciones presentes, todo lo cual emana de nuestras propias nece-
sidades, experiencias, valores y sentimientos.

A continuacidén se define la Sensopercepcidn

Concepto.- Es la recepcidén de estimulos y andlisis e interpreta-—
cibén de los mismos.(1)

Para adquirir estimulos el ser humano tiene que comunicarse con_
el medio exterior y con el medio interior, a través de los di---
versos subsistemas que posee su cuerpo. Las entradas que utiliza
para recibir estimulos del exterior son por medio de los Srganos
de los sentidos.

Para mi la sensopercepcidén es aquel fendmeno producido por una -
variable tangible (las cosas) a uno intangible (el alma), este -
fenbmeno se introduce a través de las emociones, los sentidos, -
etcetera.

A, Principios y Fundamentos
Hay algunos esbozos principales que permiten entender mejor la -
conducta que le sigue a la sensopercepciédn.

22
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1. Principio de Seleccién

Este principio nos manifiesta que muchos estimulos se generan a_
nuegtro elrededor, y no todos llegan a ser percibidos ya que so-
lo cubren una pequefia gama de posibilidades nuestros d4rganos de_

los sentidos.

Aunque algunos estimulos estan a nuestro alcance los dejamos de_
percibir por una seleccidn psicoldbgica. Esta es: "la personali--~

dad del ser humano™.

La seleccién perceptiva es la identificacién de la clase social;
ya que esta el ser humano percibe las caracteristicas del grupo_
social al que pertenece y trata de integrarse al grupo imitando_
a los demds miembros. Para las relaciones internas de una organi
zacidn es muy importante,ya que nos ayuda a integrar al personal

a los objetivos de la propia organizaciédn.

2., Principio del Ajuste
Para este principio, la percepcidén se efectua de modo que se —~--
adapte a las creencias o las expectativas que se tienen sobre el

objetive percibido.

En este principio se cncuentra lo relativo a los prejuicios y es
tereotipias.Una persona prejuiciada tiende a recibir lo que se -~

ajusta a su prejuicio.
La estereotipia se conocen a todos los integrantes de un grupo -

como si fueran iguales,

Este principio, su efecto es darnos una imagen estable y segura_

de si mismo.
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Ejemplificando estos principios, dentro del &re

manos. Es muy notorio en cuanto al reclutamient
que para la seleccién de candidatos a determina
muy importantes las impresiones, las entrevista

rios, etc., siendo estas aplicaciones basadas p

en su totalidad en la Sensopercepcién.

Es asi como de esta manera se observa lo que he
do sobre la complejidad del ser humano, ya que
lo lo que se ve, sino que estd compuesto por el
que lo obligan a actuar de determinada manera a

dadas.

Es imprescindible que se estudien las relacione
éstas corresponden a una accidén y por consiguie

efecto que pudiera ser positivo o negativo para

Esto nos conduce al ciclo de 1a sensopercepciébn
dio produce un estimulo que es recogido por el
zado y se produce una interpretacidn por éste p
cer una respuesta que se manifiesta en el medio
guiente figura.
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IV. LA CULTURA

A. Definicién
El concepto de cultura ha variado segin el enfoque que le da ca-

da autor, aln cuando en esencia se manecja la misma idea.

A continuacidén enunciaremos algunas definiciones que nos ayuda-—-
rdn a entender mejor lo que es la cultura, asi mismo hare un brg
ve anilisis de cada una de ellas para después establecer um con-

cepto propio.

"Cultura (del latin culture), es un conjunto de conocimientos ba
sicos necesarios a toda persona en un momeéento histdrico y en un_
medio social dados, independientemente de cualquier especializa-

cidén técnica,. (1)

La anterior definicidén nos expone que cada individuo necesitara_
de un minimo de comocimientos para desenvolverse en una sociedad
y éstos dependeran de acuerdo al momento histdérico en que se en-—

cuentre.

"La cultura es un conjunto organizado de reacciones o formas de_

conducirse, caracteristico de una sociedad particular". (2)

Esta definicidn sostiene que todos los elementos que influyen en

los individuos lo llevardn a actuar de una determinada manera.

"La cultura es el conjunto de costumbres practicadas por los mi-

embros de una sociedad”.
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Esta definicién nos indica que las actitudes de los dindividuos -

variardn de acuerdo al tipo de sociedad en que se encuentren.

De lo expresado anteriormente se desprende que la cultura "es —--
una interrelacidn de conocimienros y de costumbres que determi—-—

nan la conducta humana en la sociedad”.

Ya que definimos lo que es la cultura veremos qQue relacién tiene

ésta, con la organizaciédn.

El individuo y la organizacidén estdn interrelacionados entre si_
por lo gue existe una influencia reciproca y determinante para -
la obtencidn de sus metas particulares, de aqul se desprende la_
importancia de hacer mencidén en este trabajo sobre el significa-

do que tienme la cultura en la organizacién.

Como ya se ha mencionado en los capitulos anteriores la organiza
cibén es una forma de actividad humana por lo que se infiere que_
se ve influenciada por el individuo y la propia idioscincracia -
de la sociedad en la gque se desarrolla éste. Asi mismo la cultu-
ra que el ser humano hubiere adquirido a través del tiempo, mar-—
card su desempefio en los grupos en que interaccione; detectando-
se en que actividades requiere mayor capacitacidén para mejorar -

su productividad.

En apoyo a lo expuesto anteriormente hablaremos de las subcultu-
ras que nos ayudardn a comprender aGn mlds lo importante que es -
la cultura en el estudio de los recursos humanos.

Las subculturas para su estudio se dividen en tres: Regional, -—-
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Ocupacional y Organizacional. (1)

Regional

Es aquella que estd segmentada en divisiones geogréficas, sea --—
que se formen territorios o paises.

Por lo cual en cada lugar serd diferente la cultura. Por consi--—

guiente es de trascendental importancia en la fundacidn de cual-
quier organizacién social la situacidn sociocultural y politica-
econémica de la regidn, por tal razdn encontraremos que ain cuan

do exista cercania local la idioscincracia, costumbres, hldbitos_

y principios morales variardn de un lugar a otro.

Ocupacional

Es el papel o rol que ejecuta un ser humano dentro de la socie--—
dad la ocupacidn de un individuo estard definida por el status,
la clase social, el salarijo, etc.

Para que una persona ejecute correctamente su ocupacidn, necesa-—

riamente deberd poseer conocimientos, los cuales deberd ir per--

feccionando a través del entrenamiento, la capacitacidén, expe--—-—
riencia, etc.

Organizacional

Esta subcultura serd dada en cada organizacidén de manera diferen
te y responderd a las propias necesidades del caso.

De tal modo la estructura, funcibén y tecnisismo serdn sui géne--

ris, es decir cada organizacidn contaré con claves o téenicas —-

propias y los significados de las mismas variaridn de una a otra.

Con ésto se entiende que cada organizacidn, habri especialistas_

que promuevan un desarrollo més amplio dentro del
rial al que pertenezcan;

4dmbito secto--—
que se de mayor funcionalidad a las ac-—

tividades que se lleven a cabo, & través de un mejor aprovecha—-
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miento de conocimientos y aptitudes de los individuos,

que perte
necen @ la organizaciédn.

B. Clasificacidn de la Cultura

Después de conocer un poco més sobre lo que es la cultura,

podre
mos entender como es

que la misma va forjando en el ser humano
parte de su personalidad,

pues come sabemos el individuo nace —~—

con una serie de patrones de tipo conductal y que éste,

como men
cionamos,

va a sexr modificado por lz atmésfera cultural
te en lLa sociedad en la que se desarrolla,
individuo y

imperan-

pues reitero que el -
la saciedad son complementarias.

Con base a lo anterior la cultura presenta subsistemas que son
parte integral de la misma.

Para entender el concepto de subsistema es necesario estar con--
ciente de lo que es un sistema el cual puede definirse como un -
conjunto de diversos elementos mismes que se encuentran interre-
lacionados (1).

En base a esto podemos decir qque un subsistema puede considerar-—

se 8 cada uno de los elementos que integra el sistema.

Por eiem-—-
plo:

una organizacidé4n (sistema) se divide en diversos departamen

tos cada uno de los cuales puede considerarse como un subsistema.

En la cultura existen a sazdber tres subsistemas basicos:
Subsistema Ideocldgico
Subsistema Socialbgico

Subsistema Tecnoldgico
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Subsistema Ideolégico
Se relaciona al conjunto de ideas, pensamientos y creencias que_

imperén en una sociedad.

En este punto tiene que tomarse en cuenta el medio por el cual -
van a transmitirse las ideas de los individuos que la integran,_
estos medios son: las palabras, los ademanes, simbolos escritos,
etc. ’

Las formas de ser y de pensar de las personas, son muy variadas,
por las influencias recibidas del medio en que se desenvuelven;_
por lo que se les hubiere inculcado y las costumbres que haya ad
quirido en su medio ambiente, ésto mismo debe ser apreciado en -
la organizacibén en que se desenvuelva, con objeto de permitir a
los dirigentes, ubicar a sus integrantes dentro del puesto y ac-
tividades mAs apropiadas, que permitan el desenvolvimiento del -
factor humano, el mejoramiento de las relaciones laborales y el_
desarrollo organizacional.

Subsistema Sociolégico

Aqui enunciaremos los principios o reglas que establece cada so-
ciedad.

Normas
Conjunto de reglas a seguir que regulan el comportamiento de los

individuos en la sociedad.

Estas traen aparejadas sanciones o recompensas para aquellos que

las violen o las cumplan respectivamente,

30



Rol o Papel

Es l1la funcidn que desempefila el ser humano en un momento dado ya_
sea en la vida privada o bien dentro de su trabajo, ésta variara
en relacibén con su sexo, habilidades y conocimientos.

Status

Es la posicidén que guarda todo individuo en la sociedad, es de--
cir l1a jerarquia que se le otorga a todo papel. Existen dos ti--

pos de status, los Adscritos y los Adquiridos.

Los status adscritos son aquellos gue se tienen por 1 simple he
‘cho de ser y de tener un sexo determinado.

L.os adquiridos son aquellos que se obtienen por el grado de estu
dios y experiencias a través de la vida,

Rituales

Son un conjunto de simbolos agrupados en torno a una idea o una_

creencia con objeto de hacer manifiesto su sentido o engrandecer
su caracter solemne.

Es decir, son una serie de datos prestablecidos que se llevan a_
cabo en ciertas ccesiones, se dividen en dos:

- rituales de iniciacibn

- rituales de intensificaciédn
Los de iniciacidén son cuando un individuo desea ingresar en un -
grupo u organizacidn.
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Los ritos de intensificacidn se llevan a cabo periddicamente con

el fin de fortalecer los lazos que unen a un grupo.

Costumbres

Son los habitos adquiridos por la repeticidén de los actos de la__
misma especie.

Las cuales también nos sirven para identificar a ciertos tipos -

de prupos y el que desee ingresar a éstos deberi apegarse a sus_
mismas costumbres.

Las reglas y principios scfialados anteriormente, deben ser consi
derados en toda organizacidén, para adaptar al individuo a las ag
tividades requeridas en la misma, ubicarlo en el mejor puesto, -
de acuerdo a sus caracteristicas, a fin de que no se trate de --—
cambiar su formacidén, sino por el contrario, se aproveche al ma-
ximo.

Subsistema Tecnoldgico

El aspecto béasico del subsistema tecnolédpico se refiere a la pro
duccién misma que influye en lo social en cuanto a las actitudes
los valores y las costumbres de los grupos.

El aspecto de produccién en las organizaciones va desde la maxi-
mizacidé4n de los recursos materiales hasta la minimizacidén de los
conflictos personales, mismos que estan dados por la enajenacidn
mecanizacidn, automatizacidn, etc. -

Para vencer este (ltimo obsticulo es muy importante considerar -

al factor humano en toda su complejidad, para asi ir satisfacien
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do en escalas de valores las necesidades de los mismos.

De lo anterior deducimos la importancia que representa la forma-
cidén adquirida de los individuos que integran cualquier organiza
cidén ya que ésta representa la respuesta a muchas de sus actitu-
des; de tal modo que todo individuo presenta caracteristicas pro
pias de la cultura a 1la cual pertenece y por lo tanto su desen—-~
volvimiento ird acorde con la misma.

De esta manera la cultura se obtendra con el tiempo mediante el_
desarrollo o mejoramiento de las facultades fisicas, intelectua-
les o morales mediante diversos medios como lo puede ser la edu~-

cacién, la comunicacidén, las costumbres, etc.
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V. LA ACTUACION DEL CONTADOR EN LA ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS

A. Objetivos entre el Contador y la Organizacidn
El hombre en su intento por cubrir sus necesidades individuales_
y sociales ha tenido que organizarse para producir los satisfac-

tores requeridos dentro de una seciedad cada vez més compleja.

Esta forma de organizacidn ha llevado consigo dos elementes fun-
damentales; la meta que se pretende y la manera en la cual es al
canzada. El logro de un propdsito depende de varios elementos --—

que interactiian al compads de una direccidén efectiva.

Las organizaciones se han enfrentado a fuerzas externas e inter-
nas que les presionan dirigen por diferentes caminos en la bils--
queda de sus mAs altos objetivos.

Dentro de las fuerzas internas se encuentran las caracteristicas
de las personas y en conjunto de los grupos, su particular inte~
raccién les imprime un sello dnico que les distingue. Su direc—-
cién, depende de una estricta observancia de los fendémenos que -
suceden e el mismo y gue lo pucde llevar s ser un equipo de tra

bajo efectivo y evitar caer en la linea de la improductividad.

El Contador dentro del grupo.— Las diferencias individuales ha--
cen impredecible el comportamiento del grupc ante ciertas cir---—
cunstancias, cada miembro va conformando la estructura interna —
del grupo; su personalidad, inteligencia, intereses, aptitudes -
son los elementos esenciales que al interactuar generardn la di-
ndmica caracteristica que diferenciard a2 ese conjunto de perso--—

nas respecto de cualquier otro grupo.
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Ademids de los componentes anteriores el contador busca constante

mente seguridad, dominio, conservacibén de roles, posicidén social,

prestigio, autonomia, respeto, pertenencia y proteccion.

E1l Contador’ desea pertenecer a una Organizacidn cuando sus acti-

vidades en ésta coptribuyan, directa o indirectamente a alcanzar

sus propios objetivos personales; objetivos que estdn influencia

dos por las necesidades de las personas.

Por otro lado, la organizacidn debe fijar bien sus objetivos,

planear bien sus metas, buscar los mecanismos adecuados para su_,

realizacidén e identificar el elemento para la realizacién de su_

desarrollo como institucidn. Esto fGltimo es el porqué de 1la "Im-

portancia en la Organizacién del Factor Humano'", pues es éste —-

quien se encuentra a disposicién para la consecucidn de todos ——

los procesos que intervienen en un ente econémico. Por lo tanto_

es necesario que las organizaciones implementen y mantengan meca
nismos adecuados de comunicacidn e interaccidén entre el personal
asi como un programa de motivacién al personal, temas gque hace—--—
mos referencia y que serédn tratados en los puntos siguientes, cg
mo una posible solucidn para que el contador y la organizacién -
satisfagan sus necesidades individuales.

De esta forma los objetivos de la organizacidn como unidad so---

cial se ven realizados a través del esfuerzo humano, los cuales_

buscan la satisfaccidén de objetivos comunes,

como son: los de --—
produccién,

servicios sociales y econémicos, mismos que se veran
beneficiados en la misma proporcién en que el elemento humano —-

otorgue a ésta su mejor esfuerzo.

Estos objetivos satisfacen a otros grupos como son los de produc

cién y/o servicios a clientes o usuarios, los sociales a los -—-
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miembros de la propia organizacidén, colectividad y gobierno, los
econdmicos a los acreedores duefios o accionistas en su caso y a_
la propia instituciédn. ’

Como sistema que es la organizacidn, se integra por elementos di
versos como son los recursos materiales, los técnicos y los huma

nos que el propio hombre maneja para satisfacer necesidades de -
la colectividad.

Lo que significa que el contador y la organizacién requieren re-
lacionarse para satisfacer sus necesidades y brindar su ayuda a
otros.

Asi pues, en la organizacién el factor humano debe estar encami-—
nado al desarrollo y conservacién del esfuerzo, las experiencias
la salud, los conocimientos, las habilidades, etc. de los miem--—
bros del grupo en beneficio del individuo (1), de la propia orga
nizacidén v del pais en general.

B. Comunicaciédn e Interaccién

El ser humano se comunica a través del lenguaje, en su expresion
oral y escrita. La palabra es nuestra mds antigu2 herencia, la -
escritura es nuestro vinculo con el pasado y el porvenir. De es-
ta forma se inicid la civilizacidn y la historia.

El hombre posee el Don de la palabra y la posibilidad de crear -
un complejo sistema de cumunicacidén a través de la palabra. Da -
evolucidn a los signos trazados en arcilla o rollos de papiro, -
es decir la creacién del lenguaje, sin el cual el hombre no ha--

bria llegado nunca a ser plenamente humano.
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Hoy en dia, la compleja situacibdn del mundo en que vivimos afec~
tada substancialmente a los grupos humanos, y en especial a su -
comunicacidén, porque no nos comunicamos adecuadamente; hemos per
dido la esencia y la efectiva utilizacibén del lenguaje para comu
nicarnos, lb que a8 sSsu vez impide la satisfaccibdn individual y ——

grupal en los Ambitos de la convivencia humana.

Es por ello que surge la necesidad de que las Organizaciones, co
nozcan la importancia y uso del lenguaje para que la comunica-<-—
cidén sea una técnica adecuada en las relaciones interpersonales,
y se eviten los conflictos que puedan surgir por la falta de una

buena comunicacién.

La palabra comunicacién se deriva del latin "Comunicare", que -—
significa transmitir algo, ponerloc en discusidén, modificar o --—-

bien entrar en relacién a través del intercambio de ideas.

En este sentido podemos definir a 1la comunicacién como "El proce
so por medio del cual se transmite informacién de una persona a_
otra, estableciendo una relacién del individuo con su medio am-—
biente, es decir la capacidad de transmitir ideas, sentimientos,
o todas aquellas influencias o estimulos que recibe del exterior
en un constante intercambio de ideas y conductas con otros indi-—
viduos".

Comunicar es un verbo activo o transitivo, que en todas formas —
en que se manifiesta, es una corriente que fluye o debe fluir re
ciprocamente, transmitiendo informacién, ideas, emociones, habi—
lidades, etc. por medio del uso de simbolos, palabras, cuadros,_

figuras y gréaficas.
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Las organizaciones, a la par de la evolucidén tecnolbgica actual,
han sufrido modificaciones y un elemento que ha contribuido a -~
ello en forma significativa, es precisamente la comunicacidn, an
te esta situacién se infiere que las comunicaciones cobran cada_,
dia mayor importancia en el desarrollo de las organizaciones, ya
que es un elemento esencial dentro del proceso de transmisidn y_
es el "factor humano'" nuevamente el niicleo que propicia los mds_
sofisticados mecanismos de comunicacidédn para su propio beneficio
los cuales forman a través del tiempo, el acervo cultural de los

pueblos.

El hombre, como ente social, entra en relacién con sus semejan--
tes en su vida diaria por medio de la comunicacidén y de muy di--—
versas maneras: conversa, habla por teléfono, lee el periddico,__
revistas y anuncios, ve televisién, escucha la radio, es decir,_
maneja recibe informacidén sin advertir la influencia de ésta en_
su conducta.

Con frecuencia, el individuo establece comunicaciones deficien~-
tes, en las que existen errores gque provocan malos entendidos, -
pugnas y a veces graves consecuencias, ésto se debe a que desco-
noce los elementos que integran la comunicacién y como utilizar-
los, por lo que es importante hacer un andlisis de ellos, a fin_
de conocer y tomar en cuenta dichas fallas desde el momento de -

estructurar las comunicaciones.

Como ya se menciondé, el ser humano ha evolucionado y la comunica
cibén se ha vuelto mas compleja, lo que ha traido como consecuen-
cia una sistematizacidén de los simbolos que se utilizan para in-
formar.

Dentro de un contexto general, podemos decir que existen dos ti-
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pos de comunicacibén, la oral y la escrita, en cuyo proceso inter

vienen los siguientes elementos:

Emisor.~ ES l1la fuente de la informacién, es quien va a exteriori

zar la comunicacién, el emisor puede ser cualquier persona.

Mensaje.~ Conviene definir con precisidén lo que se tiene que de-
cir, conocerlo a fondo, tan completamente gque se esté en posibi-

lidad de transmitir la misma idea con diferentes palabras.

Se deben tener en cuenta los siguientes requisitos para que el -
mensaje evite deformacidén de lo que verdaderamente se desea -—-—-

transmitir.
Credibilidad.—- Es decir que la comunicacidn establecida por el -
mensaje presentado al receptor, sea real y veraz, de manera que_

éste, entienda ficilmente el objetivo de lo que se transmite.

Utilidad.- La finalidad de nuestra comunicacidén serd dar informa

cidén (itil, que sirva a quien va dirigida. .

Claridad.- Para que el receptor entienda el contenido del mensa-

je se debe dar con simplicidad y nitidez.

Continnidad y Consistencia.- Para que se capte el mensaje, mu-—-

chas veces es convenicente emplear la repeticidn de conceptos, de
manera que a base de continuidad se pueda penetrar en la meta —-

del receptor para vencer posible resistencia.
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Canal.- Por canal de comunicacidén se entiende el vehiculo o me—-
dio que transporte el mensaje:

Cartas, teléfonos, oficios, radio, peliculas, periddicos, revis-

tas, conferencias y juntas, etc.

Los canales de comunicacién se identifican en muchos aspectés -
con las lineas de autoridad y responsabilidad. Esto se debe a —--
que en la organizacién tradicional, la linea de autoridad es des
cendente, desde la mas alta jerarquia hasta el personal operati-
vo.

Receptor.- Es la persona que recibe y capta la informacidn trans
mitida; se debe tener en cuenta que existe la tendencia a desa--
rrollar mecanismps de defensa, sobre todo cuando las informacid-
nes llevan a cabo alguna modificacidén del status en que vive y —
se actla; de ahi que todo lo que significa cambio corre el ries-
go de ser rechazado.

En tal situacién se habla de las habilidades comunicativas del -
receptor. Si éste no posee la habilidad de escuchar, ver y pen—-—
sar, no estard capacitado para recibir y comprender los mensajes

que se le han transmitido.

Medio Ambiente.- Para establecer la comunicacidén en las organiza
ciones es necesario emplear de manera Sdptima los medios estable-~
cidos, adn cuando éstos sean deficientes, asi mismo considerar -
las caractéristicas del emisor, mensaje y canal.

Los sistemas sociales y culturales determinan las palabras que -~
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se usan y su significado. En los grupos en los que se interaccig
na se deben percibir las habilidades de cada individuo para es—-
tar en posibilidad de transmitir el mensaje y de la forma més --
efectiva.
f

Si la comunicacién es clara y sencilla el individuo captari fé--—
cilmente el mensaje de lo que debe ejecutar y a su vez tratard -
de mejorarlas aportando ideas tendientes al desarrolle organiza-

cional y personal.

En las organizaciones en que se desenvuelve el ser humano, la co
municacidén es un proceso que beneficia al individuo y a la socige

dad en general.

1. Barreras de la Comunicacién
Al efectuarse la comunicacidén pueden existir ciertos elementos -
que las deformen y que ésta no cumpla su objetivo. A estos ele--

mentos se les denomina Barreras de la Comunicaciébn.

Estas existen cuando hay deficiencias al transmitir un mensaje y
pueden ser originadas por utilizar medios inadecuados, carecer -
de conocimientos, no utilizar un mismo idioma, etc. Las barreras

deterioran o nulifican la comunicacidén en las organizaciones.

Las Barreras se clasifican en:
Fisicas
Fisiolbgicas
Semdnticas o de lenguaje
Psicoldgicas

Administrativas
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Barreras Fisicas.- Son las ocasionadas por la insuficiencia del_

emisor para elegir la fuente del arbitrio para abrir una comuni-
cacibn.

Estas pueden estar influenciadas por el ambiente ejemplo: el rui

do, interferencia por fendmenos naturales, etc.

Barreras Fisioldpicas.-

Son aquellas que se producen debido a -~
transtornos que se presentan en el organismo del emisor o recep-

tor, tales como dolores fisicos en general o cuando se carece de

alguno de los sentidos como la vista 'y el oido, todo esto nos im

pide establecer una comunicacidn adecuada.

Barreras Semédnticas o de Lenguaje.- Se presenta cuando existen -

diferencias de significado en el emisor o en el receptor,

ya sea
porque se comunican en idiomas diferentes o manejan simbolos que

no representan lo mismo para los dos.

El significado de las palabras para el emisor y el receptor es—-
t4n condicionadas primordialmente por sSus experiencias, conoci—-—
mientos y por el marco socio — cultural.

Barreras Psicolégicas.- Son aquellas que surgen de nuestra pro--—
pia forma de ser.

Es légico que en los mensajes que oimos, vemos
y damos, vaya algo de nuestra personalidad. Una palabra la inter
preta de acuerdo a sus propias necesidades,

particular forma de ver las cosas.

a intereses o a su -

Dentro de las barreras psicoldgicas,con frecuencia se presentan_

en la vida diaria el prejuicio, como su nombre lo indica es una_
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forma aticipada e irreflexiva de emitir un juicio. E1 juicio, 1la
aparicidén y el comentario pueden ser relatives a personas,
objetos, organismos pliblicos, palabras,

sociales.

razas
imAgenes o condiciones -

'

Barreras Administrativas.- Son las que se originan por la estruc

tura de la organizacidn y proceso administrativo en operaciédn,

esto da motivo a problemas de la comunicacién, ya que todo mensa

je tiene linea de autoridad de donde proviene y hacia dbénde se -
orienta.

2. Retroalimentaciébn

Todo individuo se fija objetivos a lograr en la vida,

y trata de
realizarlos,

aunque la-~
no hace adecuado uso de ella.

para ello se auxilia de la comunicacibn,
mentablemente en ocasiones,

En l1a actualidad una de las técnicas de la comunicacidén muy efegc
tiva es la retroalimentacién,

la cual ayuda a detectar las fa—--——
l1las de 1la conducta,

para poder mejorarla y que no sea obstéculo

para la realizacidén de los objerivos, es decir, sefiala aquella -

conducta que impide lograr una meta pudiendo en su caso, modifi-

car el proceso, en una direccidn mas productiva,

La palabra original de la técnica es "Feed Back" y su traduccida
puede ser entre otras "retroalimentacidn,

retroinformacidn o de_
regeneracidn™.

La retroalimentacidn tiene lugar cuando se sefiala

una conducta que no es la adecuada. Sin embargo, en las organiza

ciones la retroalimentacidén que se déd no produce los efectos de-

seados por su utilizacidn en forma inadecuada, entre los indivi-

duos que en ella laboran ya que generalmente se lleva a cabo en

forma agresiva de tal modo que cuando é&sta se recibe, produce —-

reacciones negativas estados de incertidumbre, de incomprensidn,
Y en otras ocasiones se recibe en momentos inoportunos,
alguien que no lo desea,

de ayudar.

a sm———=
o bien con el solo f£in de herir en vez
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Para que la retroalimentacién cumpla realmente su objetivo en 1la
organizacidn, es necesario que se dé clara, precisa y concreta,
de tal forma que la persona a quien va dirigida, la escuche, la__
entienda y la considere como una muestra sincera de ayuda. Cuan-
do la retroalimentacidén logra tener ese efecto en el receptor, -
significa que estd mejorando su capacidad para relacionarse cons
tructivamente con los grupos con los que interactta y per lo tan
to, la comunicacidn logrard el objetivo deseado.

Para que se logren esos efectos es conveniente que se sigan las_,
siguientes reglas:

a) Serd descriptivo en vez de evaluativo: Es preferible sélo des
cribir lo que se quiere decir, evaluarlo, para evitar que la per
sona que reciba la retroalimentacién sienta la necesidad de de-—-
fenderse.

b) Deberd ser especifico, no general: Si se va a hacer una obser
.. P PR . .

vacién 0til, hay que especificar lo que se quiere decir, y no --

caer en lo general, Es preferible decirle a una persona que no -

didé el tema de comunicacidn, en lugar de decirle, "Pues estuvis-

Le bien en tu evposicidén, pero quizd hubo temas que no tocaste".

c) Serd dado en el momento més oportuno: Por lo general es mas -
efectivo dar las observaciones inmediatamente, después de ocu-—-
rrir el hecho gque hace necesario a la retroalimentacidén aunque

en circunstancias especiales, resulta mAds conveniente posponerlo

d) Deberid ser solicitado en el lugar de impuestos: Es preferible
esperar a que la persona lo solicite. No obstante, si uno obser-
va cuidadosamente las circunstancias, puede darse cuenta si al--—

guien desea retroalimentacidén aunque no lo pida con palabras.
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e) Deberid ser expresado con claridad: El emisor, como ya dijimos
anteriormente, debe tomar en cuenta las caracteristicas del re—-
ceptor, y verificar si su mensaje fue captado y comprendido, o -
puede algunas veces hacer uso de palabras técnricas o poco comu-—-

nes, hacer que le resten claridad a la retroalimentacidn.

f) Debera ser verificado con otros miembros del grupo: Es impor-
tante compartir las opiniones que son expresadas, con el fin de_
verificar la retroalimentacidn dada. En ocasiones es dada bajo -
percepciones distorcionadas del emisor, o bien la retroalimenta-
cidén cobra mayor importancia para el receptor, al ser confirmado
por otras personas.

g) Tomard en cuenta las necesidades, motivaciones, sentimientos_
del receptor, y no las del emisor: El emisor debe tomar en cuen-
ta mids los deseos sinceros de ayudar, que sus impulsos de domi—-
nar y atacar. La retroalimentacidén puede ser un instrumento de -
me joramiento de las relaciones interpersonales y de grupo, si se

toman en cuenta estos factores.

Estas son algunas formas que nos ayudan a comunicarnos mejor, pe
ro 19 mas importante es que una persona desee comunicarse con —-
sus semejentes. Por tal razdn es fundamental conocer a las perso
nas que integran la organizacién,a fin de utilizar los medios -~
mids adecuados de acercarnos a ellas, inducirlas o motivarlas a -
modificar su conducta, despertando en ellas el deseo de comunica
cidén constante.

Esto es esencial. Que transmita espontAneamente a sus seres que-

ridos, a sus compaileros, amigos y jefes su verdadera forma de --

pensar y de sentir,.
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En resumen puedo decir que la retroalimentacidén es un medio de -
ayuda y un instrumento que nos permite ver las fallas de nuestra

conducta y asi estar en condiciones de mejorarla.

3. Comunicacidén Personal y de Grupos

LLa comunicacidédn en las organizaciones de trabajo se dd de manera
formal e informal.

La primera obedece a la planeacidn, organizacidn, direccidn, eje
cucidén o evaluacidn que la organizacidn requiere para alcanzar -
sus objetives.

La comunicacidén informal surge como resultado de los procesos de
grupo y su percepcién de metas individuales y grupales.

El emisor de mensajes deberd estar siempre conciente de que la -
informacidén que otorgard, debe reunir una serie de caracteristi-
cas tales para que sea clara, exacta y sencilla para aquel a la_
cual se estd proporcionando, de tal suerte que éste al recibirla
logre el propdsito especifico deseado y ademés resalte las cuali
des del receptor y lo haga sentirse como una persona (til, profe
sional y consciente de 1o que es su verdadero trabajo y es de es
ta forma otra premisa para considerar al factor humanoc como lo -

méds importante en la organizacidn.

Cabe hacer mencidn que el emisor tiecnc la obligacidn de ser posi

ble de confirmar que el mensaje emitido fue comprendido.

El mensaje debe cumplir con ciertos requisitos bésicos:

1) Realidad y veracidad para que sea creido.
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2) Ser 4til para quien la recibe.

3) Ser claro a fin de ser comprendido.

4) Ser enfatico respecto a los puntos importantes.
5) Adaptable al medio de comunicacidén utilizado.

6) Bajo grade de esfuerzo para ser comprendido.

El canal a través del cual viajarid el mensaje puede ser dividido

en dos tipos:

1) Canal administrativo que incluye a la estructura jeradrquica y
ileva al mensaje en linea horizontal a una linea vertical ascen-

dente — descendente.

2) Canal fisico, que incluye el medio utilizado, cartas, memordén
dums, teléfono, radio, televisidén, periddicos, juntas o conferen

cias de viva voz, etc.

C. Motivacifn

Como se sefilalo en el Tema II, la conducta del individuo es la --
respuesta a una serie de estimulos que lo impulsan a actuar de -
una u otra forma. Siempre encontramos alg(n motivo detrAs del -~

comportamiento de un individuo.

Toda conducta estd provocada por alghn motivo, no se puede decir
que surge de la nada, por tanto, trataremos en este capituloc la
motivacién, es decir, todo aquello de lo que emerge la conducta.
La motivacién representa algo semejante a un motor, que impulsa_
al organismo.
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1. La Motivacidn y sus Caracteristicas
En este punto enfocaremos a la motivacidn dentro de la organiza-
cidén por lo cual es necesario preguntarse (por qué es importante

este tema para el contador?

Como se vidé en el Tema 1.1 las organizaciones se integran por di
sos elementos: materiales, técnicos, financieros y el mids impor-
tante, el elemento humano. En la medida que el contador se perca
te de los medios, que mueven la accidén humana, podrd actuar, in-
tegrando eficientemente estos elementos con que cuenta, a fin de
que su organizacidén funcione apropiadamente y los miembros de és

ta se sientan contentos.

Por generaciones se creyd que el incentivo principal para un buen
~- desarrollo en el trabajo era el monetario, sin embargo la ex-—
periencia nos indica ahora que el dinero no es fundamentalmente_
la dnica fuente motivadora para los empleados, ya que aparte del
sueldo, segin muestran varios estudios, existen otras caracteris
ticas motivadoras como son: la seguridad, las buenas condiciones
en el trabajo, la integracidn con los compafieros; la buena direc
cién, la oportunidad de desarrollo, la aceptacidn de ideas pvsi-
tivas, la oportunidad para capacitarse, etc. que representan es-
timulos poderosos y de permanencia més prolongada, para que el -
individuo modifique su comportamiento en favor de la organiza---

cién a la cual estd integrada.

Concepto de Motivacidn
El maestro F. Arias Galicia (1) dice que la "motivacidn" estd --
constituida por todos aquellos factores capaces de provocar, man

tener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

Otro concepto es el de Idalberto Chiavenato el cual dice la "mo-
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tivacién” es todo aquello que impulsa a la persona a actuar de -
determinada forma o por lo menos, que de origen a una propensién
a un comportamiento especifico (2).

Un punto de yista muy particular es que la "motivacién" es una -
serie de estimulos que satisfacen las necesidades primarias y/o

secundarias (escala de necesidades que menciona la teoria de Mas
low), del ser humano.

Otro aspecto de la motivacibn es la adquirida a través de la cul
tura, es decir, que ésta va moldeando el comportamiento para sa-—
tisfacer nuestras necesidades; un ejemplo muy comin es cuando --
nuestro organismo siente sed (estimulo interno), sicnte la nece—
sidad de buscar agua (conducta - respuesta al estimulo).

Asi también en la organizacién se presentan situaciones semejan-—
tes y el conocimiento y manejo de estas necesidades es responsa-—
bilidad del contador. )

Si se dAn estimulos tales como, econdémicos; culturales (capacita
cién, becas, etc.) ; de reconocimiento {promociones), etc; la —-
probabilidad de que el individuo actile en la forma deseada, es -
muy alta.

Los estimulos negativos ({astigos, dcccuentos econdmicos, rega—-—
fios, etec.), son menos efectivos, ya que la respuesta no es siem-—
pre la esperada. Sin embargo, a veces la motivacidn negativa pue
de ser 1la Gnica forma de llegar a ciertas personas.

Se dice, que si el ser humano contribuye a alcanzar los objeti--—
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vos de la organizacidén recibird incentivos positivos, pero en ca
s0 contrario, obtendra sanciones.

Por lo anterior expuesto se puede decir que mientras los incentji
vos sean atractivos para los miembros de la organizacién, se al-
canzard mayor productividad.

Todo individuo tiene fuerzas conductoras positivas, saludables,_
que si se las alienta pueden influir favorablemente en su compor
tamiento dentro de la organizaciédn.

A continuacidén se mencionardn algunos conceptos motivacionales -
con los que se considera el individuo puede alcanzar sus objeti-

vos satisfactoriamente y en consecuencia el desarrollo de la or-
ganizacién.

Auto-expresidn: una oportunidad para que el individuo descubra -
sus propias aptitudes y cultive sus habilidades y conocimientos.
Auto-determinacién: el derecho -~ al menos hasta ecierto punto de
ejercer su propio juicio al tomar decisiones.

Mejora de Si: evolucidn por modio de experiencias significativas

educacidn avanzada, ideas y esfuerzo de cooperacidn.

Seguridad de Si: el aumento de la propia estima resulta del orgu
1lo de la realizacidén o del elogio.

Oportunidad.- Para tener éxito se debe proporcionar a sus traba-
jadores la oportunidad de hacer algo creativo, significante o —-
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importante; adelantar; alcanzar el éxito; hacer progresos en la__
vocacidén elegida. El ayudar de estas formas es motivar a los —-—-

otros, de un modo positivo.

Reconocimiento.— Miés que deseo de medallas, los hombres quieren_
un trabajo que lo haga esforzarse y un reconocimiento apropiado-
cuando el trabajo estd bien hecho.

Todo 1o anterior hace que el trabajo capte el interés que tiene_
el que su jefe lo escuche; algo muy importante, es que se ha es-—
tablecido una comunicacidén en ambos sentidos, lo que nos sirve -
para que el trabajador realice su trabajo eficiente y conocer to
dos los progresos que va logrando en su desempefio dentro de la -
organizacidn.

Es necesario que el trabajador luche por fomentar las sugerenci-
as al jefe dentro de una atmdésfera agradable y que éstas sean —-~
constructivas para que formen parte del trabajo, fomente la par-
ticipacidén la eficiencia y el desarrollo personal.

El tener sentido de responsabilidad despierta la iniciativa en -
los trabajadores, con el que se exige cumplir con su trabajo, si
lo logran, sienten que se han superado,y que han cumplido y ade-
mas tienen la oportunidad de lograr sus ambiciones personales a_

través de lograrlo en su institucién.

El jefe no debe ser un obstiéculo en cuanto al desarrollo y pro—-—
greso tanto individual como social, porque ésto va en perjuicio_
personal y de la misma institucidn.
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También es de suma jimportancia nuestra actitud y habitos en el -

trabajo, si realizamos el trabajo de acuerdo a nuestya capacidad

ademas de cumplir con lo que nuestro jefe espera, se tiene la mo
ral alta pues se tiene la oportunidad de demostrar lo que pueden
hacer,mds atn, el jefe podra aprovechar mejor el tiempo de traba

jo de sus subordinados y tomar en cuenta para prepararlos mejor,
a través de la capacitaciédn.

Para ello es necesario propiciar con jefe y compafieros el inter-

cambio de ideas, experiencias y opiniones con el fin de llegar =~

a objetivos bien definidos tanto en las relaciones personales co

mo en las de trabajo, y enfrentarse de'manera positiva a proble~-—

mas gue pudieran presentarse en el futuro, logrando con ello be-

neficios para 1la institueidn y para el propio grupo.

Con una conceptualizacidn del trabajo en conjunto, con lo expre-

sado en el paArrafo anterior es posible denominar los problemas -
tanto de Relaciones Humanas como en lo referente al trabajo den-—

tro de los grupos, sin embargo como y cuando se éste laborando -

de forma aceptable, aunque no extraordinaria es posible pasar --

por alto, pequefios detalles, méds no asi aquellos que se conside-

ran de cierta magnitud o gravedad por lo gue, con base en esa in

tegracién y nivel de comunicacién del grupo debera hacerle notar

a la persona, la importancia de su error en forma positiva, para

que trate de evitar en el futuroc volver a caer en esa situacidn.

Los trabajadores aceptardn la critica de un superior o compafie——
ros que respeten, en tanto crean que 1o expuesto es justo y que-—
den convencidos que el objeto de sefialarles sus errores es el de
ayudarles a modificar su conducta para mantener mejores relacio-

nes en vias de apoyo mituo para la superacidn conjunta.
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2. Reacciones a la Motivacién

Con base en lo expuesto en el punto anterior, se comentardn algu
nas respuestas que el ser humano tiene ante los diferentes incen
tivos motivadores que recibe del medio en el que se desenvuelve.

B

Si los incentivos son agradables, interesantes y convenientes, -
es claro que el individuo tienda a mejorar su desempefio laboral,
a tener espiritu de cooperacidn, de apoyo y de desarrollo; en su
ma se dice que es un individuo productivo y benéfico para la or-
ganizacién, ya que se logrard objetivos personales, de grupo y —

de la organizaciédn.

Si los incentivos que se d&n a los individuos son desagradables,
nocivos, inconvenientes o estdn contra sus objetivos, éste trata
rd de evadirlos o rechazarlos; en consecuencia no desempefiard --
productivamente sus labores, por el contrario, tratard de evadir
lo, buscarid fallas contra las dem&s personas de su grupo de tra-—
bajo y no podréd lograr los objetivos personales, de grupo o de -

la organizacién.

También se puede encontrar ante estimulos que =on indifercntes -
para &1, es decir que no despiertan su interés de cooperacidén, -
desarrcllo, no lo motivan a ser mejor; en suma no le interesan,_
por tanto no producird més de lo estrictamente necesario. En es-
te caso es conveniente buscar nuevos incentivos que lo motiven -
al desarrollo personal y de la organizacién, adaptidndolos a los_

objetivos que persiguen ambos.
Ahora nos referimos a la frustracidén, que es una conducta de los
individuos, que se presenta por no lograr los objetivos que se -

han- fijado, y en la que tienen importancia los incentivos que ha
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recibido el individuo, los cuales no han sido encaminados positi
vamente a satisfacer las diferentes necesidades del mismo.

La frustracidén trae consigo diferentes reacciones que la mayoria
de las veces, no benefician a ninguna organizacién, sino por el_

contrario, la perjudican.

Si conceptuamos a la frustraciédn como un estado psicolébégico que_
se produce en un individuo que se encamina hacia una meta, cuan-—
do topa con un obstdculo que le impide alcanzarla, podemos deter
minar la existencia de obstadulos exteriores (objetos, 6rdenés,_
circunstancias), e interiores (moral, timidez, temor) hacia 1los

que toda organizacidn debe dirigir sus recursos a fin de evitar-
los, aQin y cuando sabemos que la frustracidn depende de la ener-

gia gque se haya puesto para alcanzar una meta.

Es indudable que los motivos de frustracidn son infinites, por -
lo que, para un trabajador puede ser un obstdculo insalvable, pa

ra otro puede ser un incentivo tentador.

Un estado de frustracidn nos trae consigo componentes emociona--
o5 y caracteristicas reacciones de la persona y de las circuns-—

tancias en las que se producen las mismas.

El correcto manejo de éstas afecta en forma considerable las bug

nas Relaciones Humanas.

Hay dos condiciones que se requiere para que se dé una Frustra--
c

s 2
ion

la. La tendencia hacia una meta.
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2a. Una interferencia que obstaculiza 1la realizacién
de dicha tendencia.

Las frustraciones tienen diversas fuentes que dependen del obsta
culo que infiera la tendencia, su conocimiento y manera de evi--
tarlas es imprescindible en las organizaciones.

Para conocer si hay frustracidn en un trabajador, debemos estu-—--
diar su comportamiento, ya que las experiencias previas de frus-
tracidén se encuentran presa de la tensidn emocional y de ansiedad
porque el estado emocional determina la conducta del trabajador,
o sea, sus reacciones a la frustracidn son variadas, dependiendo
del agente frustrador y de la personalidad del trabajador, aun-—--—
que las personas reaccionan de una manera agresiva, es el impul-
so de un sujeto inadaptado y que se toma como la respuesta natu-—
ral a la frustracién.

En las Relaciones Humanas es comin tratar de suprimir la agresi-

vidad sin buscar la causa que la produce ya que es muy dificil -
eliminarla.

£l esfuerzo con gque el sujeto trata de alcanzar una meta se con-
vierte en agresividad, a través de la cual trata de superar el -

obstidculo ya sea un mismo compafiero de trabajo o una cosa.

El ideal de las Relaciones Humanas no consiste en superar o sSu—-—
primir las frustraciones,
cia del trabajador.

sino en adecuarlas segin la resisten--

Todo lo que tiende a elevar la resistencia de las personas o la_
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frustracidén, contribuird a lograr unas relaciones humanas mas sa
tisfactorias.

Las personas menos frustradas son quienes mis resistencia tienen
a la frustracidn, con regularidad el trabajador se coloca en si-
tuaciones frustrantes que le producen derroche de energia, pero_
evitar frustraciones indtiles no significa eludir los problemas_

de trabajo, sino encararlos con prontitud y valor.

En .1las Relaciones Humanas es importante el manejo adecuado de --
las frustraciones en el trabajo y en la vida familiar, detris de
una agresividad se encuentra una frustracidén que puede per judi--
car las buenas relaciones interpersonales.

Conflictos y Problemas Laborales

Dentro de los grupos laborales las Relaciones Humanas no estéan -
exentos de problemas, los trabajadores conviven mucho tiempo con
sus compafieros que tienen ideoldgias, metas e intereses diferen-
tes, el problema laboral surge cuando dos o més trabajadores —--

frustran las metas de otros con sus propios intereses.

La solucidén a los problemas laborales dependen mucho de la actua
cidén del jefe, que sapa manejer adecuadamente el conmflicto median
te el . didlogo buscado y los incentivos motivadores.

Las técnicas grupales favorecen la comunicacién y el buen clima_
de los grupos, reduciendo en buena parte la presentacidén de frus
traciones y por contra un rendimiento mis 4ptimo de éstos.

Las frustraciones pueden provenir de causas ambientales o por --
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conflictos a saber:

a) Frustraciones Ambientales.- Provienen de obsticulos que se ~-
presentan en el medio ambiente y son los mds comunes, se pre-
sentan en la.vida cotidiana.
Ejemplo: El1 jefe hace callar al trabajador cuando éste quiere
dar una opinidn.

b) Frustraciones por Conflicto.- Surgen cuando se presentan al--—
ternativas y el trabajador tiene que elegir entre ellas.
Ejemplo: Elegir entre tomar un curso

presupuestos.

de impuestos o uno de —-

Una situacidn conflictiva es més frustrante cuando el sujeto_

no elige ninguna de las opciones.

c) Frustraciones Personales.— Son las limitaciones gque provienen

del mismo sujeto, debido a incapacidades personales.
Ejemplo: Personas que prefieren callar a pesar de no estar de

acuerdo con las decisiones de su jefe.

La reaccidn tipica ante 1la frustracibén es la agresividad, la per
ve impedida para rcalizar alguna meta o propbsito,

-normalmente reacciona en forma agresiva,

sona que se

la cual serd mayor en-——
tre mas frustrante sea la meta.

Las reacciones agresivas pueden estar dirigidas hacia dos objecti

vos: el primero hacia el obstdculo que frustra la meta y trata -

de superar el mismo, con la persona u objeto que no son la causa

de la frustracidén y el segundo la mids peligrosa que es en contra
de su persona y que van en perjuicio de é&l.
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Ahora cuando no es posible agredir el objeto frustrante ni tampo
co desplazar la agresividad, generalmente se hace uso de mecanis
mos de defensa que es la conducta de ajuste que el trabajador --

practica para resolver la frustracién siendo ésta de dos tipos.

a) Reacciones de huida o retraimiento

El trabajador no séloc enfrenta el obstidculo sino huye de &1.
Regresidén. Huir del obsticulo paulatinamente.

Fijacidén. Repeticidén de una actividad sin ninguna utilidad.
Resignacidén. Desaliento = incapacidad de accidn.

b) Reacciones de sustitucidn
Cuando la sustitucidén frustrante impide cualquiera de las reac--
ciones anteriores, que el trabajador realice sus ambiciones o —--

acepta otras metas que satisfagan sus deseos frustrados.

Sustitucién Un empleado que no encuentra su superacidédn personal
en el drea de trabajo en que colabora, solicita sea

cambiado a otra A4rea de la misma organizacidn.

Racionalizacidén E1 trabajador resta importancia a su meta razo--

nando que no vale mucho la pena.

Compensacién Cuando un trabajador desarrolla buen trato y es --—
agradable para compensar su falta de atractivo fi-
sico.

Para prevenir o eliminar frustraciones, tanto el jefe como el --
trabajador deben estar en permanente comunicacidén para conocer -

sus objetivos personales y los de la organizacidén. Es convenien-
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te también, conocer hasta ddénde y en que grado y con qué posibi-
lidades uno y otro estdn dispuestos a satisfacer sus necesidades

3. Teorias Motivacionales con base al comportamiento humano
Teoria de Maslow

La complejidad del "Factor Humano", a través de los tiempos ha -
sido motivo de constantes estudios e iﬁvestigaciones. tanto en -
lo referente a las ciencias biolédgicas como las psicoldgicas, so
ciales, etc., ésto se debe a que el ser humano se define como —--—
una "Unidad Biopsicosocial" de esta menera es como varios estu—-—
diosos de diferentes épocas, han encaminado sus esfuerzos al anj

lisis y comprensién de su comportamiento.

Entre las teorias mis importantes se encuentra la del Dr. Abra--
ham Maslow quien fectud una clasificacidn sobre las necesidades__
humanas y sostuvo que todo ser humano ird satisfacicndo paulati-
namente sus necesidades con base en la importancia que las mis-—-
mas tengan en un momento dado, ya que el hombre desde el princi-
pio de su existencia inicia la satisfaccién de ellas, empezando_
por las vitales o fisioldégicas hasta llegar a las mds complejas_
como son las de autorrealizaciédn.

A continuacién seri establecida la jerarquizacién de nccesidades

efectuadas por Maslow y conocida como "Pirdmide de Necesidades™.

Autorrealizacidn
AR\

Estima
Z// \\\ Sociales

Seguridad
L \

Fisioldgicns
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Las necesidades primarias son las fisiolégicas y las de seguri--—
dad y2 que ambas surgen con el hombre mismo.

Las necesidades sociales y de estima son adquiridas por el hom--—
bre cuando éste se desarrolla y aprende a vivir en una sociedad_
dada.

Las necesidades de autorrealizacidédn son aquellas a que el hombre
aspira cuando éste ya satisfizo las anteriores, se puede conside
rar que llega al climax de su desarrollo como ser humano.

A continuacién se detallan en forma breve cada una de estas nece
sidades:

Fisiolbégicas.- E1l ser humano para su subsitencia requiere de la
satisfaccidén de necesidades fisiolégicas que son innatas e indis
pensables para su conservacidén y estabilidad como ser viviente:_
respirar, comer, beber, etc.

De Seguridad.- El hombre requiere cubrir aquellas necesidades —--
que le proporcionen un estado de seguridad emocional, vital y --
econémica, tanto propia como para sus seres queridos y es béasica
mente a partir de esta necesidad en la que el individuo empieza_,
a procurar su participacidn dentro de las organizaciones, ya que
a través de éstas ve un vinculo para la satisfacidédn de éstas y -
las subsiguientes necesidades.

Sociales.- E1 ser humano por naturaleza es eminentemente social,
es asi porque no se puede concebir al hombre aislado de sus seme

jantes. Bajo esta premisa se considera de primordial importancia
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1a necesidad de pertemnecer y sentirse dentro de una organizacidn
por medio del reconocimiento de los demas miembros que la inte--

gran.

De estima .- 'Haciendo alusién a aquel dicho de que no solo de --—
pan vive el hombre se infiere que el ser humano requiere de otro
tipo de satisfactores como es el caso de sentirse apreciado y --
estimado por sus congéneres, obtener el respeto,de esta forma ~-

alcanzar una categoria en la organizacidn.

Autorrealizacibdbn .- la vida del individuo en la comunidad, preci
sa de una comunicacibén con sus integrantes , salir al exterior -
y manifestar su sabiduria y conceptos tratando de legar un vesti
gio en el mundo. Una forma de alcanzarlo es através de la pecu—-
liar obra de la c¢reacién.

Motive por el cual .reitero la necesidad de conocer y compren-
der aquellos obstadculos a gue se enfrentan los trabajadores y --
gque ocasionan frustraciones dentro de la organizacidn y ésto se_
puede lograr mediante la permanente comunicacibén a través de cu-
estionarios, entrevistas, etc., que permitan corregir esas cir-—-
cunstancias.

Maslow aporta ademés de la clasificacidn de necesidades unas pre
misas sobre la repercusién de éstas en el comportamiento humano;
mismo que son importantes que sean establecidas en la presente -~
investigacidén ya que repercuten en las organizaciones, al contar

éstas con el recurso humano de tan complejo estudio.

Para Maslow una necesidad satisfecha no es motivadora del compor
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tamiento; es decir, la insatisfacciédn de 1la necesidad si ocasio-
na problemas y transtornos, pero la satisfaccidén de ésta sbélo --—
los evita, ya que no llega a motivar al hombre hacia nuevas con-
ductas del comportamiento, ésto se ejemplifica en el hecho de --—
que el hombre si tiene hambre, come, si tiene sed, bebe; si tie—
ne sueflo, duerme; mas el hecho de comer beber, y dormir por si -
mismos no son aspectos motivadores ya que son satisfactores de -
una conducta innata, posteriormente al integrarse a una sociedad
necesita contar con las herramientas o recursos para integrarse_
a la misma, adquiriendo de esta manera seguridad en si mismo y —
defendiendose de su medio ambiente cuando éste sea peligroso o -
amenazante.

Las anteriores, son las necesidades cotidianas, es decir por las
que dia a dia el hombre realiza sus actividades, es cuando busca
el reconocimiento, la estima y el aprecio, ya que no le basta —-
pertenecer o estar integrado en una sociedad, sino es imprescin-

dible para é1, ser aceptado en el grupo en el que se desarrolla.

Cuando una persona logra plenamente €stas satisfacciones busca -
la autorrealizacidén, que es el deseo infinito de dar y dejar de_

si mismos.

Cabe hacer notar el hecho de que el logro de estas satisfaccio—-
nes mas comple jas no implica 1a deszparicidn de las primarias ya

ue estas Gltimas siguen suhsistiendo con el hombre mismo.
2

El conocer estos aspectos de la motivacidén es importante para to
marlos en consideracidén al momento de aplicarlos en la organiza-
cibén y evitar posibles confusiones que condujeran a cumplir mas__

la integracién del individuo para con la organizacién.

62



Teoria de Herzberg
Como establecimos al inicio de este capitulo las teorias sobre -
el comportamiento humano son diversas ya que el contexto o las -
variantes utilizadas son diferentes en cada caso.

B
Es por ésto que Herzberg, a diferencia de Maslow quien sitda el_
estudio del hombre en el mismo; lo estudia situdndolo en el me—-
dio ambiente externo vy su trabajo para tal efecto realizé un es-—
tudio sobre ingenieros y contadores comprobando asi la importan-—
cia de las variantes en cuanto a los factores denominados por é1
"satisfacciones", los cuales se mantendrdn constantes hasta que_
las variables cambién; denomind también a otros conjuntos de fac
tores llamados "insatisfactores", los cuales se presentan en si-
tuaciones negativas como son: el trabajar en un ambiente inade--
cuado, conflictivo, sucio, etc.

Sentismos que en esta teoria es muy importante para el adecuado_
trato de factor humano, ya que éste repercute en la productivi--—
dad humana de la organizacidn, Herzberg considera que tanto el -
ambiente externo como el trabajo por si mismo son factores impor
tantes de motivacidn.

A continuacién se darén algunas definiciones sobre satisfactores
€ insatisfactores que Herzberg ha establecido.

a) Factores higiénicos o insatisfactores.- Escogid la expresién_
"higiene" exactamente para reflejar su caricter preventivo y pa-
ra mostrar que se destinan simplemente a evitar fuentes de insa-—
tisfaccién del medio ambiente, yé que se refieren a las condicig
nes que debemos procurar rodear al empleado mientras trabaja, in

cluyendo las condiciones fisicas y ambientales de éste, su sala-
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rio, los beneficios sociales, las politicas de la empresa respec
to al tipo de supervisidén a ejercer, el clima de relaciones en-—-—
tre la direccién y los empleados, los reglamentos internos, las

oportunidades existentes, etc. Como podréi observarse, estos fac-
tores corresponden a la perspectiva ambiental; sin embarge, debe
considerarse que estos factores higiénicos son muy limitados en

cuanto a su capacidad para influir poderosamente en los emplea--—
dos, por que éstos son el elemento que ejercita las funciones --—
dentro de la orgamizacidn.

b) Factores motivadores o satisfactorios.- Se refieren al conte-
nido del cargo, a las tareas y a los deberes relacionados con el
cargo, son los factores motivacionales que producen efecto dura-
dero de satisfacidén y de aumento de productividad en niveles de_
excelencia, o sea superior a los niveles normales. El1 término mo
tivacién para Herzberg, incluye sentimientos de realizacién, de-
crecimiento y de reconocimiento profesional manifestadas por me-
dio del ejercicio de las tareas y actividades que ofrecen sufi--
ciente desafio y significado para el trabajador.

El 4nalisis de Herzberg, visualiza principalmente la naturaleza_
de las tareas. De modo general, las tareas deben ser definidas -
inicialmente con la (nica preocupacién de atender a los princi--
pios de eficiencia y de economia, de tal forma que el personal -
sicnta el desafio y oportunidad que se le presenta para la crea
tividad en el contenido de sus tareas a desarrollar. Es incues-—-
tionable que de no considerar las tareas de ésta manera pasaréan

a provocar un efecto que conlleva a una desmotivaciébn.

El contador debe estar consciente que en la forma en que se apli
quen estas teorias al personal, en esta forma se verd beneficia-
do en el rendimiento de éste. Se debe hacer sentir al trabajador

la importancia de su trabajo de otorgar reconocimiento y propor-
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cionarle todos los elementos necesarios para el buen desempefio -
de sus funciones.



GRUPOS SOCIALES



VI GRUPOS SOCIALES

El concepto de "Grupo Social", es sin duda uno de los més anti—-
guos que el hombre conoce, y éste se remota hacia 1la época de —-
las cavernas,en las cuales el hombre para subsistir utilizaba 1la
fuerza, misma que lo ayudaba a defenderse, y también le permitia
dedicarse a la caza de animales, actividad que realizaban en for
ma colectiva, es decir se asociaban v repartian la presa en for-
ma proporcional; estos grupos se encontraban organizados por un_
miembro del mismo grupo que por lo general era aquél cuya fuerza
fisica superaba la de los demas.

A continuacidn se establecerédn diversos enfoques dados a los Gru
pos Sociales:
"Un cierto namero de personas que actuan reciprocamente entre si,
que son conscientes psicoldgicamente de ellos mismos y que se —-
perciben como un grupo" (1)

“"Es una pluralidad de individuos que se hayan en mutuo contacto;
que toman en cuenta la existencia de unos y otros, y conciencia_
de cierto elemento comin de importancia'. (2)

"El conjunto de individuos cuyas relaciones mutuas hacen a éstos

interdependientes de algin grado significative" (3)

"Conjunto de personas que, en beneficio de sus propios intereses

influye en una organizacidén, esfera o actividad social®. (&)

66
(1) Edgard H. Shein. "Psicologia de la Organizacién™.
(2) Olmsted, M.S. El1 pequefio grupo.
(3) Cartwrith, D. y Zander, A. Dindmica de Grupos.

(4) Diccionario Psicolébgico.



De las anteriores podemos definir al grupo social como "la aso--
ciacidn de personas que actilan reciprocamente entre si, en forma
consciente y realizan una interaccidén dirigida al logro de obje-

tivos comunes".

Toda organizaciédn representa un grupo social, el cual a su vez -
esta integrado por subgrupos que se encuentran relacionados en--
tre si y dirigen sus esfuerzos hacia los mismos objetivos del --
grupo al que pertenecen, ya que alin cuando son pequeiios coexis--

ten dentro de la organizacién.

Es importante establecer que toda asociacidén de individuos perte
necientes a una organizacidn, por este simple hecho, forman un -
grupo social, ya que poseen caracteristicas homogéneas. Ejemplo_
los integrantes del departamento de contabilidad forman el grupo
de contabilidad de la empresa "z'" mientras que el conjunto de —--
personas que esperdn en la recepcién de este no forman un grupo_
ya que las causas de su visita al mismo difieren entre si (pro--—

veedores, clientes, etc.)

A. Origen e importancia de los grupos

Los grupos se originan en forma deliberada o espontdnea, pero la
razén fundamental para su existencia es el que cada uno de sus -
miembros considera que puede realizar mejor sus actividades en -
colaboracidén con los demids, en ambos casos; por lo que toda orga
nizacidén deberd fomentar por la propia sinergia que los mismos -
generen.

Las justificaciones por la gque una persona se siente atraida pa-~-

ra formar parte de un grupo son:
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a) La base motivacional de afinidad, que son las necesidades de__
afiliacién, reconocimiento, seguridad, dinero u otros valores --—

que puede obtener del grupo.

b) Las propiedades del grupo, como son sus metas, programas, es-—
tilo de funcionamiento, prestigio, etc. y las cuales poseen va-—-—

lores positivos para la persona.

c) Su expectativa que consiste en la probabilidad de que tal mem

brecia tendrd consecuencias beneficiosas.

d) Su nivel de comparaciédén, es decir la concepcidn del nivel de_
resultados que le puede proporcionar el pertenecer a un grupo de

terminado en comparacifn con otros semejantes.

Para que las organizaciones promuevan internamente la unidn del__
grupo, y la capacidad de retensién de sus miembros; el grado de_
participacidén en las actividades; la conformidad de sus normas y
aceptar sus metas y asignar actividades y tareas, deberd fomen—-
tar el mayor niimero de los recursos antes mencionados.

B, Clasificacibn de los grupos sociales
Los grupos sociales se componen en diversas formas; las que rela
cionan al medio en el gue éstos se originan; por lo que los gru-

pos sociales son distintos en cada organizacién o empresa.

En algunas y como necesidad del propio trabajo los individuos --
son agrupados para poder llevar a cabo en conjunto las activida-
des requeridas en cada funcibén, es asi como se distribuyen y com

parten el trabajo entre si para realizarlo conjuntamente, para -
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de esta manera, obtener el objetivo que en cada caso es fijado;__
en este tipo de agrupaciones la empresa es la que marca los pard

metros ¥y lineamientos que los individuos elegidos deberdn seguir

Para la apropiada coordinacién de sus actividades se podrin for-
mar grupos temporales y permanentes, los cuales serdn creados -—-—

considerando las necesidades que cada caso implique.

Existen dos clases de grupos sociales:
- formales o secundarios

-~ informales o primarios

Grupos sociales formales o secundarios, en estos las relaciones_
que existen son frias, inpersonales, racionales contractuales y_
formales; ya que son creados por la empresa para fines especia
les y delimitados.

Por otro lado existen los grupos informales o primarios; los cua
les se dan también en una empresa u organizacidn, pero que a di-
ferencia de los expuestos primero se forman con la simple volun-
tad de los integrantes, sin que intervenga la empresa para su ==
formacidn; estos grupos generalmente se forman por los elementos
que laboran en Arcas afines; aungque pucde existir el caso en que

se formen grupos sociales entre elementos de las diferentes &rea

Su unidn es de caracter libre y espontdneo y tan solo correspon-
de a un sentido de solidaridad de grupo, sus miembros se identi-
fican con el resto del grupo por lo que existe afinidad de obje-
tivos; en una empresa repercuten algunas veces positiva o negati
vamente; es por esto que el Departamento de Personal deberd de-—-
tectarlos, para'que de estd menera sean dirigidos efectivamente,

determinando sus necesidades y en la medida que sea posible ir—-
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las satisfaciendo.

Es asi como a través de éste subcapitulo he expuesto mi conside-
racién sobre la importancia que representan los diversos grupos_
en una emprega; ya que son determinantes en el estudio y entendi
miento del factor humanc.

C. Integracidén de los grupos sociales y su productividad en el -
trabajo.

La importancia de los grupos sociales con respecto a la organiza

cibén, corresponde al hecho de que el trabajo no es tan solo una_

actividad que se lleva a cabo solidariamente ya que la mayor pagv

te de los trabajadores tienen colegas cuyos deseos y personalii--

dad es necesario comprender, puesto que trabajan al lado de —-_-

ellos.

Cuando trabajamos con otros individuos no basta con comprender -
a los demds; es necesario que hodifiquemos nuestro comportamien—
to en cierta medida actuando de una forma aceptable para ellos,_
que exclusivamente satisfactoria para nosotros mismos. Cuando --
los individuos trabajan continuamente al lado de otros durante -
cierto tiempo, el ajuste mutuo de comportamiento da lugar a un -
modelo fijo, se establecen una serie de actitudes mentales com--—
partidas, que en ocasiones se convierten en actitudes obligato--—
rias. Un conjunto de individuos se transforwma por lo tanto den-~
tro de una organizacidén es un grupo de trabajo, el cual no cons-
tituye mAs que un tipo especial de grupo social, con ésto queda_
claroc que toda organizacibdn o empresa existen "grupos de trabajo
o bien "grupos sociales"; los que a lo largo de la historia han

sido estudiados dada laiimportancia que representan para la orga
nizacién por diferentes investigadores de la materia; para fines
de mi .trabajo he analizado y concluido que el éxito de sus inves

tigaciones se basaron en el hecho de considerar a cada ser huma-
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no como un elemento "“especial™ de un grupo de trabajo que unidos
encaminan sus esfuerzos a un fin comin, pertenecen a un grupo —-
unido en el que existen el sentido de la cooperacidén y ayuda mu-
tua y sobre todo la lucha por la bisqueda de un fin comin; de ~-
aqui la importancia de éste capitulo en mi tesis ya que la ade--
cuada coordinacidn del factor humano conduce al éxito de toda
organizacidn.

Es importante que no se pierda de vista el hecho de que un grupo
de trabajo, no se forma Gnicamente con la unidén de empleados in-
dividuales sino existen

grupo de trabajo:

caracteristicas para la formacién de un_

1) Comunicacién interpersonal entre los empleados.

2) Relacibdn entre el trabajo que se desarrolla.

3) Los individuos deben ser compatibles, sin grandes diferencias
en posicidn social, destreza o educacidn.

4) El nOimero total no debe de exceder de dos miembros; aunque ég
to depende de las condiciones fisicas del centro de trabajo.

5) Una amenaza externa hari frecuentemente que un colectivo de -
individuos forme un gTrupo.

Todo grupo de trabajo se comportard de cierta forma caracteristi
ca como si tuviera una vida independiente a la de las vidas de
cada uno de los individuos que la forman,

crea su propio sistema de

por lo tanto el grupo__
relaciones personales y de costumbres_

las cuales no siempre pueden ser positivas ya que se dan casos -

en los que existen restricciones en la produccidn, pues elemen--

tos del grupo social o de trabajo se ven amenazados por el resto
de los miembros los cuales podran evitar el buen funcionamiento_
de su trabajo, de aqui que un individuo se comporte de la forma
esperada por el grupo, ya que éste ejerce una gran presidn sobre
todos sus miembros para que se comporten segin sus propias nor—--
mas; otra caracteristica se presenta cuando existe un nueveo ele—

mento en el grupo el cual se siente molesto pues ain no se ade--—
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clia, por otro lado y como caracteristica del ser humano existe -~
una gran renuencia al cambio de tal manera que la resistencia es
muy grande; en todo grupo social se encontrard la presencia de -
uno o varios lideres no oficiales los cuales serédn sus represen-—
tantes en+los conflictos y ante sus superiores; el grupo de tra-
bajo al igual que el social siempre buscard la satisfaccidédn de -
sus metas y cuando éstas no sean obtenidas manifestarid actitudes
de agresién, regresidén, resignacidén y fijacidn.

La importancia del estudio de los grupos de trabajo dentro del -

factor humano en toda organizacidén corresponde a que las investi

gaciones muestran que los grupos de trabajo puedan ser fuerzas -
poderosas dentro de ésta.

La formacibén'e interaccidn de los grupos sociales se ejemplifica
en el siguiente recuadro.
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"FORMACION E INTERACCION DE GRUPOS SOCIALES"

ISER HUMANO!

ORGANTIZACION

GRUPOS SOCIALES

] D !
FORMALES r

DETERMINADO POR
LA EMPRESA

FINES
ESPECIALES
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DINAMICA DE GRUPOS



ViIi. DINAMICA DE GRUPOS

A. Definicidén y Objetivos

Desde los primeros tiempos de la vida humana el hombre ha tenido

la necesidad de unirse, y de formar grupos sociales los cuales -

sufren cambios a través de su desarrollo, por tal motivo sus,ca—

racteristicas son el ser dinadmicos.

Al inicio de 1a formacidn de estos grupos, no habia personw algu

na interesada en la observacidn, andlisis y adopcidén de una hipd
tesis referente al comportamiento del ser humano. Es con la evo-
lucién de la sociedad cuando el interés por conoccer y entender -

al hombre, su problemAtica y repercusiones, empezd a tomar auge,

motivo por el cual surgen las diferentes corrientes humanas cong
cidas a la fecha.

La necesidad del estudio de los grupos en su sentido dindmico --

corresponden a la importancia que hoy en dia representan en los_

organismos sociales, de tal manera que serd necesario para justi

ficar las acciomnes humanas, la conceptualizacidn de las caracte-—
risticas humanas y la explicacién de sus actos,
si,

actitudes y en -
su manera de comportarse ya que cada individuo interrelacio-

nado y unido con otro forwari grupos adaptables a cada situacibn

La "Dindmica de Grupos es el término referido al conjunto de fe-
némenos psicosociales que se producen en los pequefios, asi como__
a las leyes naturales que los rigen"”

El concepto de Dinédmica de Grupos puede ser expresado respecto a
tres situaciones especificas:
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a) Pasividad y dinamismo en los grupos
b) Campo de estudio de los grupos

c) Aplicacidn en los grupos

La definicidén anterior es una de las tantas emitidas al respecto;

a continuacidn enunciaremos algunas otras de autores diversos:

Kurt Lewin "es un campo de fuerzas con: direccién, sentido, in--
tensidad y velocidad de las mismas”

Gallimerd "un grupo se constituye como un intento de luchar con-
tra la pasividad y el aislamiento"

Sartre "un grupo es un proceso en marcha™

A mi forma de pensar el término "Dinamica de Grupos" corresponde
a la agrupacidn de personas en la biisqueda de un objetivo conmiing
por lo que su posicién no es estdtica, sino deberd mantenerse
constante hacia su ideal.

Objetivos

Por objetivo entendemos a un estado ideal deseado. En consecuen-—

cia 1a dindmica de grupos pretenderd la conduccidén de una agrupa

cidn dada a una situacidn determinada. Como ejemplo dc 1o ante—--

rior puedo decir que cuando una empresa realiza alglin ejercicio_,

de dinamica de grupos lo hace con el fin de eliminar tensiones,_

conflictos, y a través de esta convivencia lograr la integraciébn

de su grupo de trabajo; de tal modo que los objetivos de la dini

mica de grupos pueden ser:
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1) Eliminacién de tensiones

2) Eliminacién de conflictos

3) Implantacidén de canales de comunicacidn

4) Integracidén del personal

5) Adecuacién de los intereses particulares de los empleados-—--—
‘al objetivo general de la empresa

6) Adaptacidén del grupo a las situaciones que marca la época en_
consecuencia a los cambios

7) Unidén de personas o elementos con semejentes caracteristicas
o encaminados a un mismo ideal

B. Clasificacidn
Los grupos se estructuran segiin su caracter o duracidn, por

ello es posible clasificarlos en naturales y ocasionales.

Los grupos naturales son sui géneris ya que su formacién fue he-
cha por si mismos a través del tiempo, son el resultado de las__
costumbres ¢ mitos sociales segin el medio, como ejemplo pode--
mos establecer a la familia, ya que ésta es el resultado de la_
unidén de dos seres que por si mismos y en respuesta a su propia
naturaleza generan un grupo familiar; las aldeas son grupos ra-
cionales ya que estédn constituidos por personas o familias que_
no se han escogido entre si, sino 'que de alguna manera cada una
funda su hogar en determinada zona geografica y que al haber -—-

coincidido fueron vecinos de la misma colonia.

Se desprende otra relacibén que puede ser de tipo amistoso ya ——
que por lo general los amigos que se forman en las colonias son
circunstanciales, ya que al vivir cerca conviven, se conocen y__
por lo general llegan a identificarse.

Otros grupos son los ocasionales de cardcter temporal, como los
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vacacionales, algunas veces los centros de trabajo o bien la -—-

asistencia que se tenga 8 determinado evento social, cultural o_

deportivo, ya que los integrantes de este grupo sbélo serdn afi--—

nes a é1 por el tiempo que tarde en realizar la actividad co-—--
rrespondientéd.

Respecto a la estructura, los grupos se dividen en formales e --
informales.

La estructura formal es la regida por los patrones externos al_
mismo grupo como son, €l medio ambiente comprendiendo la politi
ca, sociedad, economia,etc.

Ya que los grupos son abiertos, pues el medio ambiente ejerce
influencias sobre éstos.

La estructura informal esté constituida por las normas, status_
o jerarquizacidén emitida por el mismo grupo, las que correspon-

den a las mismas vivenciaes propias de cada individuo.

De acuerdo a su dimensibén, grado de interaccidn, solidaridad,__
intimidad, y objetivos, los grupos pueden dividirse, pero una -
de las clasificaciones mis relevantes se derivan de su relacidn
por lo que existen los grupoes primarios que observan una inte
raccidn '"cara a cara®™ y hay relaciones emocionales, dentro de
éste todos se conocen y son pequefios a diferencia de los secun-—
darios, donde las relaciones son periddicas, formales, mads frias
y forman parte de un grupo grande.
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Los srupos ademas de tener clasificacién poseen estructuras ti-

picas las que surgen de su cardcter y objetivo. Como ejemplo de

lo anterior podemos establecer la estructura de un grupo acadé_

mico.

AUTORIDADES

SUPERIORES

DIRECCION

% ASISTENTES‘

GRUPO "1" GRUPO "2" GRUPO "3"
MAESTROS MAESTROS MAESTROS

ALUMNOS
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En este caso la estructura tipica que nos interesa seria la de_
un grupo de trabajo, la cual se representa de la manera siguien

te:

DIRECCION

SUPERVISION

OPERACION
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Cada grupo de trabajo,

que en este caso pretende ser un grupo -

natural formado con el paso del tiempo y no ser ocasional para_

permanecer sélo un periodo, observa una dimensién de acuerdo a_

sus integrantes quienes a
jetivo fijado por la alta
de grupo se le agregara a
informal,

donde por medio

su vez se han constituido segiin el ob
direccién, a esta estructura formal -
través de la interaccidn, el ejemplo_
de la solidaridad o individualidad se

buscard la satisfaccidén de las necesidades individuales y grupa
les.

Elementos que afectan la Estructura Grupal.
1) Elementos de carécter formal:

2)

3)

4)

a)
b)
c)
d)

Objetivos
Procedimientos
Funciones

Tipos de comunicacidn

Elementos informales:

a)
b)
c)
d)

Roles o papeles dentro del grupo
Lucha por la posicidn y el poder
Cultura y valores individuales
Solidaridad informal

Elementos Sociales

a)
b)
c)
d)

Aceptacidn del liderazgo
Concepcidn de la comunicaciédn
Entrenamientos en solucidén de problemas

Aprendizaje en toma de decisiones

Elementos individuales

a)
b)

Intereses

Actitudes

80



c) Satisfacciones

d) Autovaloracidn

5) Elementos funcionales
a) Logro 'de objetivos
b) Grado de productividad
c) Calidad productiva
d) Atmbésfera laboral

En sinvesis puedo decir que la importancia del estudio de la di
nimica de grupos radica en el conocimiento profundo de los gru-
pos dinamicos los cuales se forman a través de la agrupacidén hy
mana en un sentido convincente, el cual forma comunidades, so--
ciedades,etc. en las cuales cada individuo actuara de acuerdo a
sus caracteristicas propias mismas que ha adquirido a través de
su formacién biolégica, psicoldgica y social.

Por lo tanto es importante estudiar el origen y evolucidn del -
comportamiento de los seres humanos dentro de los grupos; para
tal efecto la dinadmice de grupos nos ayuda a observar y a encon
trar soluciones para lograr una interaccidn altamente eficiente
Los equipos de trabajo requieren de un conocimiento, esfuerzo y
capacidad adicional para modificar la cultura de los grupos y -
orientarlos no sélo a la productividad conjunta, sino al bienes
tar personal y al confort que da una atmésfera Sptima para las_,
actividades que se desarrollen en la organizacibn.
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C. Aspectos Practicos.

Principios Fundamentales de la Metodologia:

1. E1 aprendizaje es suceptible se puede cuantificar en tres -

niveles:

- aprehensidn de una habilidad concreta
- aprehensidn de un conocimiento concreto

- consecusidn de un cambio de actitud

2, La forma mads rapida de conseguirlo es:

aprender - haciéndolo

La pequefia copilacibén de dindmicas vivenciales que se encontra-
rdn a continuacidn no son mias que juegos (ejercicios) a disposi
cién de diversos propdsitos de la organizacidén. Son ayuda y apo
yo para el Contador el cual estari respaldado por el instructor
de programas de formacidén de recursos humanos y un psicologo pa
ra un mejor aprovechamiento y comprensidén de tales ejercicios y

a su vez servirdn para reforzar el presente trabajo dc investi-
gacidn.



a

Nos hubicaremos en 1la Empresa "A" en su departamento de Finan-

zas.

DIRECCION
GENERAL
PRODUCCION VENTAS FINANZAS RELACIONES
(CONTADOR) INDUSTRIALES
SUPERVISOR LOCALES] JFORANEAS CONTRALORIA PERSONAL SEGURIDAD
SUB—CONTADORJ INDUSTRIAL

L1 1

2
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El jefe de la seccién de Contabilidad (Sub-Contador) expone
al Gerente de Finanzas (Contador) que en el departamento se
necesitan 7 auxiliares para lograr los objetives; por lo —-—
tanto &1 se dirigird al Gerente de Relaciones Industriales_
y éste a su vez al Jefe de Personal (Recursos Humanos), di-
cho departamentc se encargare de contratar a los auxilia-
res.

Los auxiliares han sido contratados y se presentan al Depar
tamento de Contabilidad. Son recibidos por el Jefe (Sub-Con
tador) este procedera a agruparlos a su trabajo para lograr
el objetivo de la organizacién.

Se le recomienda al Sub-Contader los siguientes ejercicios_

para una mejor ubicacidn de los nuevos integrantes con los_
trabajadores de su Area.

- Ejercicio de Fiesta de Presentacidn

- Ejercicio de Variable sobre Phillis 66
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EJERCICIO FIESTA DE PRESENTACION (VARIACIONES)

Fin:
- Lograr un conocimiento interpersonal répido
Recursos Materiales:
- Un salén suficientemente iluminado y amplio
grupo pueda trabajar eficientemente.
-~ Una hoja de papel para cada participante
- LAipices y alfileres para todos
Duracidn:
- 30 minutos
Tamafio del Grupo
- 10 personas minimo
Desarrollo

y s8in temor.

para que el_

- Los participantes tendran 10 minutos para trabajar con -

cualquiera de las variaciones. Ya sea que cada partici-—

pante escoja la que mejor le acomode o el in
coja una en especial.
Variaciones

gstructor es-

a) Hacer uno o varios dibujos de uno mismo: una tira cémi-

ca, una caricatura, etc.

b) Dibujar un pastel en rebanadas de distintos

tamafios ~—-

(porcentajes) que muestren lo que cada quien dedica a -

ciertos aspectos de la vida, por ejemplo: Distribucidn__

de un pastel de amor, trabajo, etc.

c) Hacer una linea de la vida o griafica de sus vidas indi-

cando puntos culminantes, importantes, que incluya su -

vida completa y sefialando dénde se encuentran en este -

momento (pasado, presente y futuro).

d) Escribir una serie de palabras como: adjetivos, libres_

asociaciones, o una descripciones, o una de
si mismo.
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Ya escritas las hojas se prenden, por la espalda de cada parti
cipante.

Silenciosamente las personas deben moverse de participante en_
participante, cada dos minutos, para tener de 5 a 8 encuentros
Una vez terminados los movimientos se les pide que acudan con
las 2 o 3 personas que les hayan interesado mAs en los encuen-
tros previos. Se traduce a platica y a la realizacién de pre--
guntas profundas acerca de Sus compafieros.

Se comenta el ejercicio.
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Usos:

EJERCICIO VARIABLE SOBRE PHILLIS 66

Lograr 1la ruptura de tensiones que existen en cualquier -
grwpo recién formado, al cual se le va a introducir en un
proceso de aprendizaje.

Materiales Usados:

Un salén amplio e iluminado para que el grupo trabaje con
eficiencia.

Hojas de papel y lapices.

Tiempo Requerido:

120 minutos.

Dimensiones del Grupo:

Ilimitado, pero en nUumeros pares.

Disposicion del Grupo:

Libre.

Instrucciones Especificas:

Proceso:

El coordinador tratard de que el grupo llegue a centrar -
sus conceptos de verbo, adjetivo y sustantivo, sin dar ma
yor informacién a los participantes, ya que podria desvir
tuarse el ejercicio.

El participante tendra . que escribir cinco verbos, cinco
adjetivos calificativos y cinco sustantivos, con los cua-
les identifique su actividad, su imagen y su personalidad
Los pariicipantecs se reunen en parejas con las cuales de-—
be existir una previa interrelaciédn.

Los participantes se reunen con su pareja, para intentar

llegar a escoger un verbo, un adjetivo y un sustantivo -—-—
que sienta que lo identifiquen plenamente.

Se propicia una primera etapa expositiva.
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- Los participantes seé reunen en equipos de ¢inco personas
como minimo, e intentan sacar los verbos, adjetivos y -~
sustantivos usados més frecuentemente por los integran-—
tes del equipo.

Se propicia una segunda etapa expositiva, nombrando a -
un representante de equipo, el cual debe justificar las
conclusiones del grupo.

Se conduce a la reflexion del ejercicio en su totalidad
el coordinador buscara cual fue el grado de dificultad
personal al encontrar cada uno de los verbos, sustanti-
vos y adjetivos, lo que mostrard que aquellas personas
que tuvieron o no dificultad en encontrar sus verbos,_
tienen o no un conocimiento acerca de su actividad. En_
cuanto a los adjetivos, el participante mostrard si tie-
ne o no la capacidad de visualizar su rol social y con
los sustantivos, se observard si tiene o no la visidn

de los rasgos relevantes de su personalidad.

88



En el mismo departamento se necesita realizar un trabajo es
pecial por lo cual se necesita seleccionar al personal ade-
cuado que colaboraré en éste. Se le aconseja al Contador y_
Sub-Contador que ademds de seleccién de conocimientos corré
boren su seleccién con los siguientes ejercicios vivencia—-
les:

- Ejercicio de Ventana

~ Ejercicio de Semejanzas

Ejercicio de Volar y Sobrevivir

Estos nos ayudaran a formar un mejor y mids eficiente grupo_
de trabajo.

89



Metas:

EJERCICIO VENTANA

— Analizar las actividades hacia los objetivos vitales.

Recursos Materiales:

— Un

salén amplio y con mesas para que el grupo trabaje_

con eficiencia.

— Hoja de "Definiciones" para cada participante.(anexo 1)

— Hoja de "Calificacién del Grupc’

te

' para cada participan_

(anexo 2).

- Lapices

Tiempo Requerido:

- 45

minutos

Dimensién del grupo:

— Siete personas

Disposicién del Grupo:

— Libre

Desarrollo:
- En
te
te
a)

b)
c)

d)

e)

la hoja de "Definiciones" (anexo 1) cada participan
debe jerarquizar sus objetivos de acuerdo al siguien
criterio:

Asigne al objetivo méds importante el ndmero uno en_
la primera columna de la hoja de definiciénes.

Al de menor importancia, asignele el niimeroc nueve
Ahora busque un objetive de importancia mediana y
asignele el numero cinco.

Asigne a los demads objetivos los niimeros que les co
rresponden, anotdndolos en los espacios restantes_J
de la primera columna. B
No debe asignarse ningin objetivo la misma posiciédn

que a otro.

- Las caracteristicas del objetivo mds importante son: -

+ Usted obtendria la maxima satisfaccidn al conseguirlo.

+ Usted se sentiria disgustado si no lo consiguiera.

+ Usted dejaria la mayoria de otras satisfacciones pa-
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ra conseguirlo.
— Cuando se terminan las variaciones se procede a llenar
la tabla de "Calificacidn de Grupo” (anexo 2).
- Se comenta el ejercicio.

.
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HOJA DE DEFINICIONES

Algunos objetivos vitales pueden agruparse en nueve categorias:

L.iderazgo, pericia, prestigio, servicio, riqueza, afecto, seguri

dad, deber y placer. Pueden darse otras definiciones de estos ob

jetivos, sin embargo, para los propésitos de este ejercicio, uti

lice las definiciones que se dan a continuacidn:

a. Liderazgo. Llegar a ser un dirigente influyente; organizar --
las actividades de la gente para lograr los objetivos de la -

colectividad o de la organizacidm a que pertece.

O O O O O O O

b. Pericia. Llegar a ser una autoridad en determinada especiali-

dad en cualquier campo;

perseverar hasta alcanzar el nivel de
competencia que se espera de un experto.

0 T T A 1 T B B

c. Prestigiog. lLlegar a ser una persona muy conocida, obtener dis

tinciones y reconocimiento, alcanzar una posicidn social cle-

vada,

O 0O 0O OO O

d. Servicio. Contribuir al bieuestar de los demds;

ser Util a los
que se encuentran en dificultades.

O O 0O O O O o
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e. Rigueza. Ganar mucho dinero; hacer una gran fortuna.

O O O O O O

Afecte. Ganar y compartir amistad y afecto a través de la fa~-
milia y de los amigos. _ _

O
O O O O 0O O d
]

Seguridad. Conseguir una posicidén econdmica estable v segura.

O O O Od O 3d

Deber . Dedicarse plenamente a la bisqueda de valores, ideales

00 0 O o o0

i. Placer. Disfrutar de la vida, ser feliz y divertirse, tener -
las cosas buenas de la vida.

] O 0 O 4O g

Cuande¢ haya terminado estas valoraciones las pasard a la tabla -

siguiente.
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CALIFICACION DEL GRUPO (anexo 2)

TG Mismo (1) (2) (3) 4) (5) (6)

Liderazgo.

Pericia.

Prestigio.

Servicio.

Riqueza.
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EJERCICIO SEMEJANZAS

Metas:
— Percibir las semejanzas de los participantes de un gru-
po'para proporcionar retroinformacidn.
—~ Aislar las semejanzas y diferencias importantes de cada
persona.
- Analizar las diferentes reacciones.
Recursos Materiales:
~ Un salén suficientemente iluminado, amplio y con mesas_
para que los participantes puedan escribir y trabajar -
eficientemente,
- Hoja de similitudes para cada participante (anexo 1).
~ Lapices.
Duracién:
-~ 150 minutos aproximadamente
Dimensién del grupo:
- De ocho a doce personas.
Disposicidn del grupo:
- Libre
Instrucciones especificas: )
-~ El1 instructor debe explicar a los participantes las me—
tas del ejercicio
- Es convenhiente que 'maneje la retroinformacidn.
Desarrollo:

— Escribir los nombres de todos los participantes del méas
similar al menos, indicando a demis las caracteristicas
propias y de los demés, que se cataloguen como mis o -
menos similares.

— Se pueden utilizar los resultados para dar retroinfor-—

macidén y comentar el ejercicio.
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HOJA DE SIMILITUDES
(ANEXO 1)

Tu nombre:

Nombre

El mas 1.
Similar 2.
3
4
5
6
7
8
9
10

El menos 11

Similar
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EJERCICIO DE VOLAR Y SOBREVIVIR

Usos:
- Observar la habilidad y creatividad de cada sujeto tanto
individualmente como en grupo.
- Observar como se da la comunicacién entre los sujetos —--—
del equipo.
- Obtener conciencia de la importancia de nuestros diferen
tes organos de los sentidos.
Materiales Utilizados:
-~ Un saldn amplio e iluminade
- 20 tachuelas
- Papel cascarén
-~ Una cinta adhesdiva
« Un cuchillo o navaja
- Una barrita de plastilina
— Una mascada
- Un paliacate
- Un cordén de 50 cm.
- Una piedra
- Hojas de instruccidn para los equipos (anexo 1)
Duracidn: ‘
- 90 minutos
Tamafio del Grupo:
- En equipos de ocho a diez personas
Instrucciones Especificas:
- Las instrucciones se les darédn a todos los equipos al --
mismo tiempo
Proceso:
- Se reparten las intrucciones a cada equipo.
- Realizado el ejercicio el grupo discute con el objeto de
analizar la creatividad, comunicacidén y la importancia -

de los sentidos.
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INS'TRUCCIONES PARA LOS EQUIPOS
(ANEXO 1)

En cada equipo se designarad un piloto y un copiloto. Cada equipo
tiene un avidén para manejar. Por ejemplo:

Equipo No.l Air France (Concorde)

Equipo No.2 Panamerican (Boeing 707)

Equipo No.3 Mexicana de Aviacidén (Boeing 747)

Equipoc No.4 British Airways (DC-10)

Equipo No.5 Alitalia (DC-8)

Equipo No.6 Japan Airlines (Boeing 742)

Equipo No,7 Lear Jet (Particular de Israel)

Equipo No.8 Commander Jet (Particular de Brasil)
Los jefes les informan que el dia de mafiana se llevard a cabo --
una asamblea en Rusia, en la cual se discutird el porque los ciu
dadanos de los Estados Unidos no permiten la entrada del Concor-
de a su pais. Los pasajeros que llevarin serédn el Presidente y
todo su Gabinete. La salida se efectuard en unos minutos mas.
Los aviones han despegado ya, cada uno desde el aeropuerto que -
le corresponde. Llevan aproximadamente dos horas de vuelo y las_
mAquinas de cada avibén empiezan a fallar. Sin poder evitarlo, el
avién se va de picada y se estrella (cada avidn en diferente re-
gién).
Por un momento tanto el piloto como el copiloto pierden el senti
do, pero al recuperarse se dan cuenta de que son los fGnicos so--
brevivientes pero que han quedado lesionados. El1 pilotoha queda-
do ciego, el copiloto ha quedado mudo y ha perdido los dos bra--—
zos ( en este momento se vendan los ojos a los pilotos y se amor
dazan y se les amarran las manos a los copilotos). Han pasado --
tres dias ya y no han bebido una sola gota de agua y no han cesa
do de caminar, estén a punto de desfallecer de sed cuando poxr —--
fin encuentran agua. Se sabe que en este momento pueden saciar -
su sed pero no saben cuanto tiempo mids estaran caminando hasta -
llegar a algin lugar en el que haya gente, por consiguiente tie-—
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nen que buscar la manera de hacer un recipiente en donde podréan --
llevar el agua durante todo su camino. )

En estos momentos se estardn colocando algunas cosas que les pue—-—
dan servir para elaborar su vasija y que supuestamente seran obje-—
tos encontrados en el campo en el que estan, material_cortante, -

puas o espinas, madera, etc.

Cada equipo se sentard en el suelo a elaborar su vasija.

INSTRUCCIONES A LOS OBSERVADORES

Se les da el antecedente de la prdctica y se les pide que observen
cémo interactuan los sujetos.

Cada equipo estarad sentado por separado, ya que Se supone que lo
anterior acontecid en lugares separados.

Se prohibe que los sujetos se quiten las mascadas y los amarres_
que se les hicieron.

No hay limite de tiempo, perc para procurar que los sdjetos tra-
bajen lo més rApido posible, se les dice que prontc caerd la no-—
che y asi no podridn trabajar mas.
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El Contador quiere ver que tan eficiente o distorcionada le 1lle

ga la informacibén que le suministra el departamento.

Para lo cual se recomiendan los siguientes ejercicios:
-~ Ejercicio de Comunicacidn
— Ejercicio Telefono Descompuesto

-
Estos le ayudardn a visualizar los efectos de la estructura y cgo
nocer la-fuente de distorcién de la comunicacibn.
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EJERCICIO COMUNICACION

Metas:

- Visualizar los efectos que producen sobre la comunicacidn
el tipo de estructura de la organizaciém .
Recursos Materiales:
- Un juego de cartas para poker.
- Un saldén amplio iluminado para trabajar eficientemente
- Hojas blancas y lapices
Duracién:
- Dependera de los grupos y la fijara el instructor
Dimension del Grupo:
- Ilimitado
Disposicién del Grupo:
. - En subgrupos de cinco personas
Instrucciones Especificas:
-~ Se medira el tiempo que se utilice en el logro del obje-
tivo sefialado, asi como el ndmero de mensajes emitidos - °
Las cinco personas del grupo se ubicardn fisicamente en_
una relacién lineal.
1. 2. 3. 4. 5.
Desarrollo:

- Cada uno de los 5 individuos recibirian 5 cartas de un ma-
zo comiin de poker la tarea consiste en elegir de su mano
la carta que junto con las & elegidas de igual modo por
los otros 4 sujeto formardm la mids alta mano de poker po-
sible en esas condiciones.

- Las cartas no deberédn circular. Sin embargo los jugado-—
res podran transmitir mensajes escritos mediante los ca-
nales indicados en el patron sefialado (en forma lineal)_
Cada mensaje debera ir anotado en las hojas que se pro-
veeran a cada participante
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- Se discute el ejercicio para analizar el grado de difi-
cultad que existe en la comunicacidn en puestos de linea.
Variante:
.— Las 5 personas se ubicarén fisicamente en una relacién -

circular.
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EJERCICIO TELEFONO DESCOMPUESTO

Usos:
- Objetivizar la informacién a través de la observacidn de

su distorsidn desde su fuente original hasta su destino
final.
Recursos Materiales:

- El1 mensaje que se va a transmitir

- Pizarrén

- Grabadora (opcional)

— Un saldn suficientemente iluminado y amplio pero que se
pueda aislar

Duracidn:

- 30 minutos
Tamafio del Grupo:

- Ilimitado
Disposicidén del Grupo:

- Libre
Instrucciones Especificas:

— E1 instructor puede grabar para reproducir la experien-

‘" cia e indicar la distorsidén de la comunicacidén Debe 1lle-
var un peguciic mensaje escrito, el cual puede ser del —-
siguiente tipo: "Juan le dijo a Jaime que mafiana tenia -
una invitacibén con la novia del hermano de Jose y que si
queria ir le hablara a Jacinto para que lo apuntara en la
lista que tiene Jerbnimo."

Desarrollo:

- Se piden 6 voluntarios y se enumeran. Cinco de ellos sa-
len del salén

~ Se lee el mensaje al nimero ! y se le pide al nlimero 2 -
que regrese al salén ’

~ E1 No. 1 dice al No.2 1o que le fue dicho por el instruc~
tor sin ayuda de los observadores

~ Se le pide al participante No.3 que regrese al salén. El1
No.2 le transmite el mensaje que recibidé del No.l

- Se repite todo el proceso hasta que el No.6 reciba el ~-

mensaje el cual debe ser escrito en el pizarrdédn para que
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el grupo entero pueda leerlo
— Se crea una discusion acerca del ejercicio; se les pide_

a los ohsvadores un pequefio reporte sobre las reacciones

de los participantes,
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Si el Centador o Sub-Contador desean saber que tan contentos es-~
tan sus subordinados en el trabajo con sus compafieros y con &1 -~
(Contador o Sub-Contador) es eficiente realizar el siguiente —--

e jercicio:
- Ejercicio de Sentimientos de Agrado y Desagrado

Para conscientizar el porqué de estos sentimientos y poder mejo-

rar el '"grupo de trabajo" para que sea mds eficiente.
4 P J p
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EJERCICIO SENTIMIENTOS DE AGRADO Y DE
DESAGRADO

Usos:

Permitir la libertad de expresién de sentimientos de agra
do, desagrado,

Recursos Materiales:

afecto o agresiébn.

Un salén suficientemente iluminado y amplio para gue el -
grupo trabaje eficientemente.
Duracidn:
~ 30 minutos aproximadamente.
Tamafio del Grupo:
- Ilimitado.
Disposicidén del Grupo:
— En equipos formando circulos.
Instrucciones Especificas:
= Cada. equipo debe colocarse lo méds lejos posible de los --
otros.
- Los mensajes deben ser descriptivos y cortos.
ber diélogo.
Desarrollo:

No debe ha-

De cada equipo se pide un voluntario que debe colocarse
frente a un miembro del

prupo y comunicarle algo que le -
agrade de esa person.

— Debe repetir el proceso con cada uno de los miembros del__

grupo hasta que recorra todo el circulo.
- Se repite el proceso pero con sentimientos de desagrado.

Al finalizar se comenta el ejercicio.
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1.

CONCLUSIONES

El factor humaio es el elemento indispensable en las organi
zaciones, es asi porque la organizacidn misma y su progreso_
son formas de actividad humana. Son las personas quienes em-—
plean, promueven, organizan, dirigen y deciden; de tal que —
es indispensable para el contador conocer, comprender y apli
car las tecnicas modernas para el manejo de su personal.

Las organizaciones deben facilitar los elementos que permi--—
tan la consecusidn de objetivos personales y grupales: plane
ando la optima combinacién de los recursos materiales, tecni
cos, financieros y humanos con que se cuenta para el logro -

de metas planeadas en un tiempo especifico.

Se debe despertar el interés comiin en las personas que reali
zan actividades dentro de la organizacién, haciéndolas parti
cipes de los objetiveos de la misma, de esta forma se produci
ridn relaciones de apoyo y confianza, participacidén de grupo__
de satisfaccidén de necesidades propiciando una mayor produc—
tividad,

Los dirigentes de toda organizacidén deben auxiliarse de las_
ciencias del comportamiento humano; de tal forma que su apli
cacidén en el ambiente laboral permita comprender la conducta
de cada individuo, facilitando la aplicacién de incentivos -
motivadores que orienten al factor humano a un mejor descmpg
fio de sus actividades.
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5.

Es convenijente la aplicacién de contribuciones modernas que -
nos da la dinémica de grupos en los escenarios laborales, ya_
que modificard los factores retroactivos para propiciar la -~

aparicién de equipos eficientes de trabajo.

La sociedad necesita que las personas que 1a conferman tengan
objetivos que contribuyan al bienestar general, es por ello -
que las organizaciones deben facilitar el logro de los mismos

para contribuir al desarrollo del pais.

Es importante el conocer la cultura que tiene cada individuo_
porque es una parte fundamental en su modo de ser, por lo tan
to el responsable del departamento de Recursos Humanos de ca~-
da organizacién deberd manejar su lenguaje, forma de ser, etc
De acuerdo a los distintos niveles de la empresa el estudio -
de los grupos sociales ayuda a la organizacidén a tomar deci--—
siones en cuanto a la forma de comunicarse con los individuos
y sobre todo saber utilizar el potencial de éstos, en benefi-
cio de la organizacién. Esto se logrard a través de la forma-
cién de dinédmica de grupos, conferencias, exposiciones y con-
vivencias, las cuales ayudardin a lograr una interaccién efec-

tiva del personal.

108



BIBLIOGRAFIA

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ARTAS GALICIA FERNANDO
EDITORIAL TRILLAS

EL PROCESO ADMINISTRATIVO
FERNANDEZ ARENA JOSE ANTONIO
EDITORIAL DIANA

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
CHIAVENATO IDALBERTO
EDITORIAL MC. GRAW HILL

PSICOLOGIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
RODRIGUEZ ESTRADA M
EDITORIAL PAX-MEXICO

RELACIONES HUMANAS
HARO LEBB LUIS
EDITORIAL EDICOL S.A.

MANEJO DE PERSONAL Y RELACIONES INDUSTRIALES
YODER DALE
EDITORIAL C.E.C.S.A.

ADMINISTRACION DE PERSONAL POR OBJETIVOS

ODIORNE GEORGE
EDITORIAL DIANA

.109



DINAMICA DE GRUPOS INVESTIGACION Y TEORIA
CARTWRIGHT DARWIN ALVIN ZANDER
EDITORIAL TRILLAS

EL ARTE DE SER HUMANOS
WILLIAM V. PIETSCH
EDITORIAL DIANA

PSICOLOGIA GENERAL
ISMAEL VIDALES
EDITORIAL LIMUSA

PSICOLOGIA DE LA ORGANIZACION

E.H.SCHEIN :
EDITORIAL PRENTICEL HALL INTERNACIONAL P.H.I.

110



	Portada
	Índice
	Introducción
	Generalidades
	La Ciencia del Comportamiento Como Elemento Primordial en el Estudio de los Recursos Humanos
	La Sensopercepción
	La Cultura
	La Actuación del Contador en la Organización de las Empresas
	Grupos Sociales
	Dinámica de Grupos
	Conclusiones
	Bibliografía



