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INTRODUCCTION

El continue desarrollo en la automatizscidn de 1a
informacion mediante comrutadorasy ha originado cambios
radicales en la rpolitica de administracidénm de ura emrress al
drado de convertirse en wun elemento vital rars  obtener
informacion confiabler veraz v orortuna. Las innovaciones de
las comrutadoras en cuanto 8 caracidady velocidad, trae
cambios imelicitos aue deben ser estudiados con deternimiemto
g estar sudetos a un 3ndlisis riguroso cor el fin de obterer
resultados satisfactorios.

Dia a8 diar surden innovaciones aue ronen a disrosicién
del hombre nuevas orortunidadesy rara satisfacer las demandas
de una informacidén mss orortuna v confiables estos cambios
han hecho més urdente 4 necesario el que se busaue wun
comrendio redistro sistemstico de todos acuellos
conocimientos cue sean ttiles rara el manedo racional de 1la
informacidny este deberd tener un caracter interdicirlinario

donde concurrirén ciencias o materias tales como$
Administracidny Comrutaciony Comtabilidady Economiar
Investidacién de Oreracionesr  Matemsticasy FProbabilidad o
Estadisticar Simulacidédny Sociolodsia, aete.r las cuzles

arortaran caracteristicas eproerias rars el logro de obdetivos
en forma o6rtimz de alsdn derartamento subderenciay dgerencia o
Jen forma mis derieral de aldguns emrraesa.

- 6in embardgo en varias emrresss mexicanasr existe la idea
cue el Sres encardads del manedo de 1la informacidny no es mis
aue  urn derpartamento en donde se dHeneran voluminosos e
indtiles rerortesr en cierts forma esto resulta ser verdads
cuando no se sresta la debida astencidnm 8 los ssreclos
administrativos inherentes al manedo de este tiro de
derartamento.

For esa razdny el obdetivo de este Lrabaldo es ofrecer un
comrendio concreto ¢ rrictico de acuellos temas a3 rartic de
los cusles es rosible establecer un criterio bien definido
sobre los fundamentos de la ordganizacidn @ administracionr o
aue ademds sirva de dguia rara reslizar arrofrladamente la
funcidn administrative cdel Centro cfe Frocesamiento
Electrdénico de Datos (CFED)s - derartamento encardgado del
proceso de imformacidr,.

Para cumrlir conn el obdetivo buscado se ham ruesto en

cantacto dos areas hadsicasy la Informdtica o 1a
Administracidne de esta mezcla =15) han derivado los
conacimientos rertinentes Faras edJercer la ortima

administracién del CFEDR, w s establece un criterio comdn



Tcuys teoris sirve de marco rara todos los caritulos
siguientes.,
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CAPITULO 1

ESTURIO DE FACTIRILIDAD

1.1 INTRORUCCION

Se entiende ror estudio de factibilidad o viasbilidad al
conJunto de investidaciones orientadas al establecimiento . de
‘una base pue rermita decidir sobre 1s rosibilidad o
conveniencia de wtilizar sistemas de comeutacidn.

Asimismor los resultados del estudjio rermitirdn tomasr
decisiones sobre 18 rosibilidad v converiencia de modificar
en forma total o rarcial 1los  erocedimientos sctuales de
cartacidéns tratamientor diseminacidn v uso de la informacidns
de tal manera a«ue los cambios resultantes lleven a3 la
solucidn de los sroblemas detectados, arrovechando
racionalmente 1a tecnolodisa informdtica.

Dichos resultados deberédn comsrender los berneficios e
implicaciones en términos cualitativos w cuasntitativoss en
cortor mediano v lardgo rla=zos con resrecto de su eficienciar
sedyridady funcionalidads carascidad de desarreollos
flexibilidsd v costo.

La conclusién de este estudio ivs8 de scuerdo com las
caracteristicas descritasr ror lo cue rodemos decir aue el

estudio de fTactibilidad o viasbilidad es en esencis um
instrumento de planeacién v control en el desarrollo w
arlicacidn de 1la informdtica. :

El cusdro siguiente muestra las acltividades dgenerasles
que se desarrollaran Fara realizar el estudio de
factibilidad:?

a) Intedracidén del Gruso Coordinador(COmit@ de Decisiones).
b? Intedracidn del Gruro Técnico.
e) Diadndéstico de la situacidn sctusl,

d) Determinacidén de los reacuerimientos.



e) Seleccidn del sistems de Coémruto.

f) Contratacidény instalacidn e imrlementacidn de los
sistemas.

Dias r{zis|ajole]7]|s]|s|mw]ir|rzjia)ie]is)is]ir]iajin]n]et|ez]esiea|as]ze]er 2z

ACTIVIOAD

TOTAL 5 ==

FROGRAMACION DE ACTIVIDADRES FARA EL
ESTURIO DRE FACTIRILIDAD.

1.2 INTEGRACION DE LOS GRUFOS DE REALIZACION

Fara efectuar el estudio se recquiere de 1la  intedracidne
formacidn © constitucién de dos Hruros el srimero debers

‘fungir como coordinador del estudio v el otror como edecutor
del mismo. Amhos tendrdn caracteristicas u funciones

esrecificas.

1.2.1 GRUFO COORDINADOR O COMITE DE DECISIONES

El comité de decisiones es el mecanismo mediante el cual
se hace particirar @ los funcionarios de la derendencia en
1as decisiones ue habirédn de tomarse a lo larso del estudio.

Este druro deberd incluir s un funcionario de a3lto nivel
Jeradrquicor de t3l manera eue se daranticey el acceso a las
distintas &reas inveolucradassr wa aue de ello derende en sran
rarte el éxito del estudio.

b
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)

o)

e)
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FUNCIONES ¢

Pefinir los obdetivos eusreciiTicos w la cobertura del

‘estudio. Emn este semntido se debe considerar cue uno de

los rrincirales obdetivos del estudio de viashilidad es
el de rroveer 3 la administracion de unn rFanorama sobre
los recuisitos " concertusles de los sistemas For
imrlantarse aue rermitar entre otras cosast

. Identificar rlenamente las necesidsdes de comruto e
informacidén de cads drea funciomsl de la entidad,

. Ilotar 3 1la administracidon de 12 informacidn necesaria
rara evaluar resultados ¥ estasblecer un control sobre
el rprogecto,

Integrar 21 druro técnico eue se encardara del
desarrollo del estudio. Este sruro ruede estar formado
POT PETSOMNBS Qe rertenezcan 8 Frogramacidny

organizacidény métodos e informdtics.

Froveer al gruro técrnico de los elementos de arowyo
necesarios rara su  correcta oreracidn. Este druro se
srovard en elementos tales como organidramass rareleris
4  rersonas coae  tendgan facilidaed de scceso 38 las dreas
involucradas. :

Servir como medio de enlace entre ¢l druro téconico v las
dreas involucradas ern el estudio.

Someter los obdetivos del estudio a8 13 consideracidon de
los niveles sureriores de la institucidn,.

Dirigir v controlar rermanentemente el desarrollo del
estudior determinando las srioridades de actuacidn sobre
el mismo w decidirry de acuerdo con los resultados
Farcialesy sobre la continusacidn o reoriemtacidn de
dicho estudio.

Anaslizar ¥ evaluar los resultados finales 9 rFroruestas
del gruro técnicor imelemerntando las acciones B
recuerimientos cue medor satisfadamn las necesidades de
la entidad o derendencia.



1,2.2 GRUFO TECNICO.

El drurpo técnico estard constituido ror esrecialistas en
discirlinmas como b anslisis de sistemssy procesamiento de
datossr investidacisn de recuerimientos de informacidns
métodos e instrumentos de cartacidnr técnicas en diseminacidan
g *fludos de Informacidnr etcétera. El gruro deberéd contar
con los elementos suficientes "~ rara familisrizarse con las
roliticas ¥ caracteristicas actusles de oreracidn en la
entidad o derendencia.

ACTIVIDADES ¢
a) Comprender el rroblema 9 el estudio 8 reslizar,

) Lefinir las estratediss de accidn rara el desarrollo del
estudio.

c) Elaborar el Flan de +trabzdo w el erodrama  de
actividades.

d) Someter a la consideracidn del comité de decisiones los
runtos anteriores rara su arrobascidn.

e) Desarrollar u documentar las diferentes etaras del
estudio.

) Realizar 1la intedracidén uv sintesis del estudioy
incluvendo las alternativas de solucidn 8 suUg
caracteristicas.

g) LLevar a ca3bo 1la seleccidn o rresentacidn de

alternativas al comité de decisiones rara su andlisis w
arrobacidn.

h) Imeplementar las soluciones adortadas ror el comité de
decisignes.
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FPROGRAMACION DE ACTIVIDRADES FARA EL GRUPD TECNICO.
1.3 ETAPAS DEL ESTULIO

S8in una base metodolédica sdecuaciay la edecucidtn de las
actividades necesarias rars el desarrollo del estudio ruede
rerresentar riesdos de diversa indole debido a la magnitud o
compledidad de 1las tareas ror desarrollar,. Es necesarios
entonces:r establecer en forma organizada las diferentes
scciones a3 edecutar w ubicarlass dentro de wan marco de
referencia que rermits la identificecidon rFrecisa del

resultado que deben rerortar todas w cads wung de las
actividades originadas del srodgrama de trabado. .

Las actividades fundamentales aue conforman el estudior
ruede obtenerse a2 rartir de la sidguiente divisidn?

a) Disgandstico de la Situacidn Actuszl.
b) Determinzcion de los Reauerimientos.

c) Seleccién del Sistems de Coémruto.

1,3.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para el desarrollo de esta etarsgr es conveniente
estudiar a la derendencia en todos sus asrectosy a fin de
lodgrar wuna visidn comrlets de sus rrocedimientos actusles w
reauerimientos. Se debe partir de lo derneral a8 lo
Particular. Un modelo Fara el desarrolla de este

(4]



rrocedimiento se describe en los siguientes aspartados?

— Investidgacidn Gerersl.

La visidén derneral de la derendencla suede lodgrarse
mediante el anilisis de!?

a) Funtiones v obdetivos,
b) Estructura orgénics.

) Atribuciones ledales.

d) Estructura srogramstica,
e) Restlamentos internos w lineamientos dHenerales.
) Instrumentos de administracidén.

4) Recursos humanosy ma3teriales v fimancieros.

Hh) Sistemas de trabador y

i) Areas funcionsles.

Fare conocer lo snteriors el dgrura téenico suede
arodarse en material documental comod maruales de
ordanizaciéns reglamentosr estatutos internos: organidramas o
Fublicaciones oficialesy etcéterar o tambien ruede valerse de
entrevistas con funcionarios v emrleados de la entidad,.

-~ Determinaciéon de Reauerimientos de Imformacidén.

7 En esta fase del estudio se determinardn las necesidades
esrecificas de informacidn en 1a institucidny identificando
las diferentes 4ress de la mismar los diversaos tiros de
informacidén a«eue maneds cada una ¢ la relscién aue en ests
materia existe entre ellas.

Uma forma conveniente de lodrar ese obdetivo ruede ser
la de dividir a la institucidn en?

8) Areas de rlaneacidn.
b) Areas de coordinacidn,
c) Areas de oreraciont

. Técnicas.

¢ Administrativas,
d) Areas de arpowo.

En cusnto &8 la interrelascidn existenrnte en dichas 4reas
en materia de informacionr es imrortante identificar cusles
son? . ’



a)

b)

d?

Unidades demneradorsas.

Informacidn aue stenerar.

Oriden de la informaciédn.
Forma de dgeneracidon de la informacidn,.

Frecuencia con la aue dgeneran la inTormacidn.

Voldmen de la informacidn.
Frocesos 38 que someterr 13 infTormacidn.
Vida 4atil.

Niveles de asdredzacidn.

Canales de transmisidr.

Sistemas de actuslizacidén v reriodicidad

mismos.
Métodos de clasificacidn.

Formas de rerpresentascidn,

Tratamientos aue recuiere.
Sistemas que se emprleant manualesy

electrdnicoss etcétera.)

Unidsdes usuarias

.

Informacidn aue utilizan.
Frecuencia con aue la utilizar.
Necesidades adicionales no cubiertas.

“Problemas en su obtencidn.

Deficienciss en orovtunidady  calicads
rresentacidn.

Sistemas de archivo.

Uso aue le dan.

Etcéters,

Unidasdes tratadoras.

.

Informacidn eue manedan o FIrocesar:
Formas de casrtacidn.

Frocesos a aue 13 someten.

Formas de ordanizacidn.
Instrumentos aue utilizan,

Métodos aue siguen.

Etcéters.

Unidades diseminadoras.

Informascion aque distribuagen.
Unidades intermas w9 wternss entre

diseminar. .

Fludos cue siduan.

Formas de difusidn.

de los

mecidnicosy

cantidads

QuUiemnas

o

la



v Tiros de rresentacidn.
. Froblemas de diseminacidr.
. Eteeters.

- Documerntacidér.

Fara documentar los rsuntos anterioress es necesa3rio
reunir ¥ organpizar ls informacidn recasbads en las wunidades

investidadas., Corm este fin se elaboran matrices de
clasificacidony diadramas de fludor esquemas de relacidén w
manuales de xrlicacidn de 1l informacidén aue maneda la
institucidny en donde se sefiale su origen 9 destino tarnto
interno como stermnao. Finalmente los datos obtenidos serén

analizados v confrontados rara determinar los requerimientos
de informacidrn de las diferentes &dreas en lo relativo a

Froblemass carenciasy deficiencias e insuficiencias de
informacidny asi como e lo aue se refiere 3 los métodos
manuales [u] mecasnizados Quey en forma rFreliminary se

consideren arlicables rars su tratasmiento v deruracidn.

~ Diagndéstico de la Unidad de Informdtica.

El diasndstico sobre esta unidsd debersd rrororcionar una
imaden exacts oeue rermita identificar sus mroblemas v con
ello determinar las medidas de sureracion més adecuadas.

Fara lograr lo anteriors es necesario conocer asrectos
de 1Indole ordganizativar administrativar técnics v funcional
de . 1la unidad,.

~ Organizacidr.
La ordanizacion de la wunidad de dinformética rodrsd
describirse a rartir del andlisis de los sigsuientes runtos?

a8) Adscrircidn de 1as wunidad, Fars ello se  debe
considerar la relscidn directs de derendencia sureriors sSuUSs
relaciones colaterales w 1las descendentes dentro de la
estructura totsl de la derenderncia,

b)) Obdetivossy funciomnes w atribuciones. Estos estén
determinados en el reglamento  interior w9 en el manual de
ordanizacibén corresrondiente.

c) Estructuras orstdnica interna. Que describa claramente

a



los miveles Jderdreuicosy 1s especie 8 funciomes de cada parte
integranter tanto e la wnidad central como de sus
deledaciones restiomales o estastales si las tuviaese.

) Reglamentos de trsbadpo interno.
@) Estructura erodgramdticae de la umidad.

) Instrumentacion administrativa. Se refiere a los

mecanismos e los cusles se vale la - unidad raras su
administraciény como son?d

. Métodns de plameacidnh.

. Organizasciorn.

. Nireccidn.

. Frogramacion ¢ control de?
.o Actividades,
. Recursos huamanos.
o Recursos matevisles.
o Recursos financieros.,

~ Recursos Humarnos,

Es conveniente recabar la informacidn de los recursos
humanos For tiro de Punciomes w niveles de accidniy esto ess
identificar 31 rersonal administeativoy al técnico g al de
arowor asl como su nivel dentro de la unidaed? en el caso del
rersonal @ técnicoy es npecessrio que  sea icderntificado ror
catedgorias dentro de su esrecialidad en informédtica rara 13
medor evaluacidn del mismo.

Algunos edntos imrortasntes rueden serd

E=D] el rersonsl.— Su escolaridsdy caracitaciony desarrollo
rrofesionsles nivel de esrecialidadr ruestor funcidn real
aue desemraday dedicacidn, irmtecdéds ern el 4drear
rosibilidades de desarrollosy exreriencis w artitud,

) e 1l wunidad.- Las roliticss w9 métodos rmars s
reclutemientor evaluacidney contratacidone formacidns
caracitacidny setualizacidney motivacidms rromocidn 49
substitucion del rersonaly el indice de desercion o
rotacidny Sus problemss ¥ CaUsSssSy ROTMRS P3Fr3 oCUFEr o
cubrir vacantessy arlicascidn de . tabuladoresy

rrocedimientos rara distribuciéon del trsbado w Jornsdas
de {trabadosr entre otros.




- Medio Ambhiente del Traba.dao.

Es Frecuente aue el wmedio ambiente ermn el centro e
trabado tenga fTuerte influencia sobre el estado de dnimo del
rersonaly lo cusal rerercute rositivae o nedsgtivamente e 1a
rroductividad, En este sentido es recomendable investidar
las condiciones dgenerales del locsly ubicacidny distritruciors
mobiliarios ecuiro de oficina, AdAluminacion y saervicios en
dgeneral con que orers. :

- Infraestructura Fisice w Lédica de Informatica.
¢ HARDWARE vy SOFTWARE ).

El diagndstico del sistema de comrutacidn determinasrs si
rueden esrerarse beneficios sisgnificativeos de su  futurs

arlicacidnr al coocer sus limitseciones v srados de
suficiencis. Fara ello» el druro téenico debe estudiar w9
documentarse amrlismente sobre los asrectos abado

mencionsdos?

a) Confiduracién el equiro asctual (HARDWARE) » tiro v
cantidaed de wnidedes de entradsr de srocesor de salidas
de almscenamiento awuwddliary de telerrocesor eteédteras
describiendo SUs caracteristicas, rorcentades de
ytilizacidbny disronibilidads rosibhilidad de crecimientos
grado de eficaciar costosr confiablilidad, 9 otros,.

b) Sistemss de rrogramacidn (SOFTWARE)» versidn w nivel del
sistema orerativor racuetes adicionales Para manedo de
. datosy lenguadesy prodramas de servicio (utilitarios)y

bibliotecasy etedtera. S afinidad ocorn el eqUiro
fisicor comfiabilidadr facilidad de oreracidns eficascias
comatibilidasd con resrecto E otrosy drados de

utilizacidn v costosy etcétera.

¢? Sororbte (ror rarte del Froveador) calidad de
mamtenimiento epreventivo v correctivor asesoria téeonica
en 13 wutili=zscidn de equiro v de racuetesr asistencis
educacionsls etcétera.

of) Eauiro fuers de  linea?l terminalesy digitacidn,
interrretes y clasificadorass de redgistro unitarior
eteétera.

e) Eguiros de srovol agire ascondicionador rlantas de
enerdiar transformadores e corrienter equiros de

emerdenciar sistemas de seduridad, etcéleras.
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) Mantenimiento ror rarte de 13 institucidr.

) FBienes de conrnsumo? wistenciass w comsumo de rFrarelerias;
formas continuasy tardetaesr formas de controls hodas de
codificacidn: discos masgnéticosy cintaes - magdnéticas,y

fichss de microfilms etcétera.

~ Contratacidn de Servicios Externos.

a) Asesoris o consultorias externss de servicios v castos
eromedio.

) Renta de wtilizscidn de eauiros externos {(razones
costos),

c) Servicios de mantenimientor instslacidn o reraracion de
equiro.

~ Comrromisos w erodaciones ror concerto del

&) Fercerciomes del personal.

) Rents de equiros.

‘e) Sistemas de srosramacidn.

‘d) Faaueles de arlicacidn,

e) Mantenimiento ereventivo ¥ correctivo.
) Materiasles de consumo.

&) Servicios externos de consullioris v asesoria.
h?) Andlisis v rFprodramacidn,

i) Capacitacdn de rersonal.

J) NDigitacidn.

k) Congresos.

1) Consumo cde enerdgia electricar etcétera.

- Coberturas v Eficacia de los Servicios de Informdtica.

Ern este runto debera ser estudiado cuzntitativa w
cuaslitastivemente el srsdo en aeue la unidad de informéticas
cubire las demandas de 1la derendencia. Fars tal efector
conviene realizar un inventario de arlicaciones v ususrios
internos v externosy considerando para cada  arlicacidn los
siguientes runtos?

a) Clave w nombre de la aplicacidn.

11
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(=

= D]

e)
L)
)
t

i)

J)
[
1)
m)
)
o)

w)

Q)
)

s)

t?

u)

Tiro de diswositivos fisicos (hardware) cue uliliza.

Sistemas esreciales de maneJo de datos cue emrleas.

Namero de Frogramas 9 lenduales e rrogramnacidn

utilizados.,
Frecuencia de uso de l1la informacidn.
Hedios de consulta més frecuentes.

Tiros de acceson 8 1ls recureracidn.

Tiros diferentes de salida (formstos).

Voldmen arroximado de imeresidn ror rFrroceso (ndmero
lineas).

Tiemro rromedio de rroceso rOr FrOSrama.

Namero de archivos de la arlicacidn,.

Frecuencia de obtencidn de resraldo de cada archivo.
Indice de crecimiento aproximado de cada archivo.
Sistems a3l cue rertenece.

Usuarios de la arlicacibr.

Antecedentess descrircidn v Justifticascidns que ine
en forma breve los rroblemas aue rresentard el sis
anteriory la deserircidn del sistema actusl g
razones aue JustiTicuen el uso de 1s comrutadoras
como los bkeneficios esrperados.

Tiem:o de vigencia,
Fecha en aue Tue imrlantads la srlicacidon.

Deseripeidn v ndmero de archivos aue mane.Jja
aglicacidn,

Cantidady lomdgitud »v formato de los raegistros de
asrchivo,

Forma de carture de datos.

de

luva
tema
las
asi

la

cads



Feriodicidad de actuslizacion v voldmen arroximado.

Frocesos 8 Que se soneten

Nivel de documeritacidn.
Ané&lisis de costos.

Descerircidn

los

de rroblemas aue no han

datos.

sido surevados,

Estadisticas de Funciomsmiento del Fguiro,

3)
)

c)
[=9]

e)
3
=9

h

1>

m)
n’

o)

Indice de fallas del equiro.
Tiros w causas més Frecuentes de Tallss,

Indice de destruccion totsal o warciasl de archivos w
causas méds fTrecuentes. .
Frecuencia de elaboracidén vy proceso de trabados no
rrevistos.

Indice de fallas de erergisa eléctrica.
Indice de imtervurciones diarias de rroceso.
Indice de cardas de trabado excesivas.

Frecuerncia de mantenimiento 8 las bibliotecas del

sistems w del usuario.

Tiemros muertos ror anomalias del ewuiro.

Indice de retrasos ror causas de mals oreracidn.
Existencias de ritinas de contsbilidad de wso del
sistems.

Medicidn del uso de los diversos comronentes del
sistema.

Fromedio de aslicaciones mas usadas.
Froblemas de tranesmisidn en la red de telerprocesa.
de obltencidén de estsdisticas del ecuirosr

Frecuencisz
etcétera.
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~ Oreracidn del Sistema,

Uns orerecidn w conblrol del sisltems insdecusdos pueden
rrovoecar la dedgradacidén e ineTicierncia del mismoy ror lo cue
es conveniente conocer el tiro de rrocedimientos utilizedos?

&) Sistema de conlrel sara recercidn v entredgs de trabasdos.

) Sistemas rara raerorte w documentacidén dode fallas e
interrusciongs.

¢) Distemss de distribwuecidn w Frodramacidn de tiemros de
méauinag sara eruebas v Frroduccidn.

o) Sistemas de investligscidn de necesidades v la rrioridasd

de arlicacidn.

e) Sistemes rara la cancelacidn o interrurcidn de tareas.

) Control de  las actividades e intervenciornes el

orerador.
s#) Sistemss mars ls ordgsnizacidon de corridas.
mocdificar pPrioridades de

) Sistemas rFara asignar w
edecucidn de taress.

i) Sistemss de didentificacidn w manirulacidn de discoss
cintss 9 srogramas.

istemas rara el reinicio del sroceso desrués de una

Jr o8
interrurcidn,

) Sistemas de resrsldo de mrocesosy elcéters.

&

- IDisefio w Utilizacidn de Normss Téonicas rars el Desarrolle

de Sistemas.

La srlicacidn de sistemas de computacidn recuiere de una
rermanente adecuscidn 3 las necesidadesy razdn ror la que son
necesarios la investidgacidrny el disefMo w la arlicacidén de
metodolodias aue conformen uns medJor infraestructurs téconics

Fara la ortimizacidn del Funcionamiento del sistema.
Entoncesy es necessgrio identificar su grado de desarrollo en
lz wunidady mediante ls observacidn de los siguientes

concertos?

14



a) Inveslistacidres desarrollo (=] imrlementacidn de
metodolodias de analisiss disefoy rFrrogdramacidnry rFruebas,
documeritacidon v mentenimiento de sistemas.

) Investigacidny desasrreolle & imelantecidn de metodolosiias
FET3  US0Yr actualizacidn w orbtimizscion del sistems
orerativo ¥ racuetes de manedo de informacidrn. :

) Digsefo v wutilizsecidn de racuetes ] rutinas de
tratamiento de datos de uso comdn ¢ frecuente.

o) Sistemas de control %  sesguridad sobre ecuiror

insteleciones e informacidn.
er Elaboracidn de sulass rars catalostar srogramas w uso de

los mismos.

- Preraracidén v Documentacidn de la investidacidbén rars el
diasgrndéstico.

Es necesario intedrar v ordgdanizar la informacidn
obvterdidar documenténdols medisnte orgesnidramdsr diagramas de
fludos tablas doe decisidons elecétersy Frara  facilitar su
grdlisis w con &1 la identificacidn de rFroblemss w el
diagnoéstico general de la situacion actusl.

- Andlisis de la Informacidn Recabads y Diadndstico de la
Situscidn Actual.

Ultima Taser donde se realizs wun detallado andlisis de
los esuntos investigados, Los resultsdos de estas etara seran
rublicsdos en wn  documento en el aue se ePresentan los
rroblemss ¥ sus rosibles soluciones.
~ Recomendaciones rara el Andlisis.

a) Deficiencias en la determinacidn de necesidades.

b)) Mals difusidon de la informacidn existente w de fuentes
de asbastecimiento.

) Durlicsciones de la informacidn.

4) Deficiencias en la deneracién de la informacidn.

@) Deficiencias en la casturs de la informaﬁién.

) Neficiencias en el tratamiento de 1la informascidn

15



(carencia de sistemss o eaquiro adecusador mal uso o falta
de capacidad wara srocesar la demandas real).

<) Inadecuards rresentacion de fludo e resultados.
etcéters.

Estas 9 otras rosibles causas deben ser identificadas
estudiadas rara ls adorcidn de medidas correctivas.,

Otro runto de imrortancia es el aue concierne 3 los
costos de oreracidn videnter el cusl resulta wun factoe
significativo,

-~ Racionaslizacién de los Sistemss de Informacidn.

Lae medor rruebas de aue un sistemns arera en una Formas
intedraday es cuando un dran ndmero de usuarios wtiliza un
mismo hanco de datosr ua sea en forma directa o procediendo a
elaboraciones estadisticas sobre los mismos 8 cuando existen
subsistemas aue cruzan informescidn de diferentes bancos de
datos raras denerar nuevos rerortes.

For 1lo tantos en la elaboracidn del estudio se debe
considerar comg un asrecto fundamental el determinar si es
rosible consolidar demandass de servicios de diferentes
ususarios ara racionalizar 13 utilizacidon de los sistemas  de
compitto electrénico actuales o sroruestos.,

1.3.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS.

~ - Preraracion.

Con base en las necesidades identificadas en el
disdnéstico de 1a situscién actual, debersn determinarse las
diferentes slternativas de solucidn w com ells los sistemas
recuerimientos rara su desarrollor implantacidn 4 oreracidn.

Fara estar en rosibilidades de cusntificar los recursos
necesarios de HARIWARE o SOFTWARE w9 comelementarios. es
converniente tener una ranordwmica deneral tanto de las nuevas
arlicacionesy como e las aue seduirdn orerasndo si las
hubieser documentandolas en sus aspectos mas relevantes rars
los fines rerseduidos. Aldgunos de eslos asmreclos sont

16



a)

b)

[=3]

f

ObJjetivos.~ Esta es 1la ‘definicidon rrecisa de los
resultados a oblerer de la arlicascidn.

Diadrama de fTludo del sistema de informacion en el
rroceso electrénico.— Este diadramayr debersd comtener una
breve descrisrcidn u ser elgbovadoe a nivel carta
estructurada 9 rrodgrama.

Entradas  al sistema.— Se debersdn definir los voldmenes
de la informacidn 3 cartary su periodicidad v el wmedio
de cartacidn en lines (tardetas wrerforadassy discosy
cintasr elcélera.s.

Salidas del sistema.—- Em €1 mismo sentido aue en el
inciso anterior. Asimismor se debers esrecificar el
tiro de Frerarscidn de la informacidn cue se reauieres
vz sea en Tacsimilr desencarbonado o enauvadernado.

Caracteristicass dgenerales ror programat
. Area de nemoria recuerids.

. Tiemro rromedio de wuso de méahiina ror corridar seddn
los voldmenes estimados de informascidn 2 procesar.

. Utilizacidén de alddn racuete esrecial estadisticor
rara maneJo de base de datos.

. Lenduade.

. En caso de ser rara oreracion en linea se debe
especificar si es reentrante v el nfdmero de wusuarios
wuer como maximor estardn conectados al rprogvama.

. Feriodicidad de oreracidnrn del srodrams.
. Namero de erocesos normales rara produecidn.

Necesidades de almacenamiento.- Se deberdn redistrar las
dimensiones de los archivosr tanto en disrositivos de
acceso directo como en cinltas madnéticas aue se
reatieran rara 12 orerscion de los sistemss» indicsndo
ror archivo lo siduientetl

. El 4res oaeue reauiere en digrositivos de aceeso

diregto o el ndmero de carretes a3 utilizarsy
considerando los incrementos en voldmern de archivos.

17



. El tiro de archivo de a«ue so trate (rermanentesy
residentess temroralesy etcétera.).

a4) Red de sctividesdes acue llevarsa al lostro de 1z
arlicacidny identificando las Tases de andlisiss disefior
mrogdgramsciény rrgebasy documnentacidn e imrlementacidn.

) Andlisis de los recursos huamasnosy encargados  del
dessrrollor imelantacidrm W orevacidn de la arlicacidnr
indicando 1a funcidn eue deberdn desemeefary nivel de
rraeraracidon  recueridory logs idimelementos v  locales de
trabado de asrlicacidr,.

- Andlisis ¢ Neterminacidn de los Reauerimientos.

El rroducto de esls fTase debersd refledar en términos de
cantidad v calidad las caractevisticaes idindisrensables w
deaseables cel eruiro fisico (HARDUWARED) » sistemas de
rrodramacidn (SOFTWARE) 5 eeuiro sdiclioral o comrlementarios
recursos humanosry materisless servicios externos v tiemro
rerueridos Frara el desarvolloy irelantacidn g vreracidon de
los sistemas.

A continuascion se describen aldgunos runtos de wtilidad
#ars el desarrollod

a) Determimar la caracidad promedio de memoris necesaria
rara mialtivrroceso 2/0 smullblirrosgramacidn,

) Netermimar el ndmero v tiro de unidades de entrads w
salida en lineas necesarias.

«) leterminsr el nmdmero 9 casracteristices de unidsades de

cints masgrnética.

) Determinar 1a cantidad de unidadesy caracteristicas
distribucion de dress en disco.

%

e) Detevminar el tiro v ndnero de terminsles.

) Determinar el tiro v cantidsed de unidades esreciales de
avuerdo 2l voldamens tiro de informacidny Frecuencia de
sy ubicacid deodrsficar eteétera.

%) leterminar los tiros v cantlidad de cade umo de los
diferentes eauiros de digitalizacion,. :

18



h) Determinar el Liro de sistemsa oreralivo.
i) Seleccionar los diTerentes lendgusdes necesarios.

J) Determinar las necesidsdes en srodgramss .de servicio
(utilitarios).

) Determinsr los reauerimientos de racuetes esreciales.

1) Determinar todos aquellos recuerimiertos mecesarios rara
las comunicaciones.

m) Estimar almacenamientor reviodicidad w vids atil de 1a
informecidn de acuerdo 8 los voldmenes de entradas w
salida.

) Resumir medisnte 1 elsborscion de wun rFrrograma de
actividades raras la imerlementacidn de los sistemas.

o) Neterminar los recursos  humanos aue reauiere
desarvrollor 1z imrlantacidon g la orevaclidén de los
sistemas.

=) DNefinir las carascterdisticas de las inmstalaciormes del
centro de rprocesamientot

. Dimensiones w caracteristicas del locsl.

. Caracteristicas del eaquiro adicionsl? riso falsor
aivre acondicionados slanta de  luz» equiro de
enerdenciar canceleriay dabinetesy maniualesy

etocétevas.

Los resultados de estas fese rpermitirdn asrhnalizsr
obhdetivamentey dentro de 1las rosibles alternativas de
solucidny la mds convenienter ¥y en caso de contrataciden o
incremento de equiror serd la base para aue los diferentes
rroveedores formulen las sroruestas corresrondientes.

- Alternativas de Solucidr.

i se conocen wa los recuerimientos de eQuirors debers
considerarse como alternativas de solucidn las siguientes!?

a? Utilizscidn de eauireo del sector al aue rertenece la
derendencia o de 8lguno disrFopible dentro de otro
sectory inclusive.
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b Incrementar en lo necesarico el esuira sclual de
informdtica de la dererdencia.

) Substituir el equiro actual de la derendencis ror  aauel
aue reuns las carecteristicas necesarias.

) Contratar un equiro adicional pars satisfoacer los
requerinientos.

— Imrlicaciaones v Presentscidn de Alternstivas.,

Finalmenter s deberdn elaborarv los documentos
necessrios aque describan las slternastivas v sus condicionesy
rara someterlos 8 la consideracidn del comité de decisiornes.

1.3.3 SELECCION DEL SISTEMA LE COMPUTACION.

~ Solicitud de Proruestas.

Una vex estudiadas las diferentes alternativas
relacionadas con los recuirimientos de los Sistemas de
Comerutacidnry 9 se hauva tomado la decisidn de adauivir uno de
elloss es canveniente aue antes de realizar la opreracidnr se
analicen las caracteristicas esraecificas de los dissrornibles
en el mercador saras lo cual rodrian seduirse los rasos que g
continuyacidn se sudierent?

a) Convocar a8 un concurso en farma oficisl 8 las ensrresss
Froveedoras de sistemas de cdmruto.

Y PFPrororcionar a cada rroveaedor
itformacidn suficiente rava 1ls
Froruesta.,

rarticiranter 1a
elaboracidén de su

L. 3] Establecer las condiciones de rresantacidn w9 fecha
limite rpars las entress de proruestss.

d4) Analizar v evaluar cada une de las rrorusstyas en Torma
detalladsy documenrtando los resulisdos rarciales «
totsles del andlisis oo su evaluacidro.

e) Seleccionar ls rroruyesta aue

cumsls coir las condiciones
requeridas.,



- An&lisis de las Proruestas de Bistemas de Cowmrutacion,

a)

Con el obJeto de facilitar el snslisis de las riroruesstas
u darvantizar medores resultadosy se he Jdusdado cormveniente
dividirlo en cuzstro rartes? ’

Equiro Fisico (HARIIWARE ) . El andlisis de la

confiduracién reroruesta 9 caracteristicas rarticulares

de

sus comronentes debe reslizarse en  funcidn  de los

reguerimientos de 1as arlicaciones con resrecto de los
rarametros rreestablecidos de coincidencia en rFrocesor

el

indice de getividad ror aplicacidny los accesos

simultdneos a los diferentes archivos: el wvoldmen
converdgencia de entrads v salids ¢ tiemros de resruests
esrerados. Fara estor results de utilidsd snalizar los
siduientes runtos?

.

Unidad Central de Froceso. Su comFrosicidny
ordanizacidney caracidades rosibles» requerimientos
del sistema orerativor formas de extensidn virtusl o
dirndmica, tiros de aritméticar etcétera.

Unidades de Entrada Cexclusivamente). Cantidad
tiro de las unidades comerendidas en 1la
confiduraecidn.

.o Lectoras de tardetas:? modelor seriey raentay
costor etcétera.

) Lectoras érticas de caracteres! tiro v tamafo de
documentos o de caracteresy velocidad de lecturs,
almacenamientos etcéters,

Uniclades de salida (exclugivamented. Tiro <« ndmero
de estas unidades.,

) InFresorass: modelo 4 sevrier rentary costoy
caracteres ror linear velocidad de impresidns
etcétera,

‘e Ferforadora de tardetas: velocidad de
rerforacidney multirerforacidny médtodos e

verificacidns etcéteras,

.o Graficadores: tiro de sraficecidny velocidady
rosibilidades de oreracion fuera/dentro de lineays
etcétera.




caracidad cle la

graficadoras?
velocidad de

Terminales
runtas direccionsblesy

rantalls en
trazador etedtera.

-

-

. Unidedes oe entrada % salidal ynicamente las
utilizadas como medios de entracdas w salida de datosy
tierer caracidad e

e luvendo aeuellas Qe
almacernasmierdo de 13 infurmsci Org,

caotddicos o rantallas de

Terminales de rasos
tiro v serier costo

+ ¢
‘wideor resresentacidn visual?

Frar unidads caracidad de lineas ror panisllay
métodos cle transmisidne rrotocolor tiro de
teclador eteétera.

‘e Consolas de dimeresidn ¢ velocidadr caracteres
ror  linear Juedo - de  carscleress tiroy costor
etedtera.

‘e Terminales e asudio-resruestal caranidsd de
rglathrvasy validaciony sefisl de trensrortacidn de
vazr eteéleara.

. Urrictades e slumacensmiento? tiro w9 rime ro de

unidsres dncluidas en ls corfiguracidn.

e cinta madgnétical Codigas de

) Unidades
representacidny ndmero de canales de dgrsbacidns
densidad de drabacidny etcelters.

vr Unidades de diseo magrdlicos accase dJdirecto?

prosuesto de  unidades en lineas fidos o

- ndmero
intercambiahless reals

cilindros, sedmentoss tiemross

caracidadd iominsl o
etedéters.,

v Eruiro de digitacidn?

Ferforasdoras de tardetas.
Grabadoras de cinta fuera de linea.

.. Grabadoras de disco fuera de linea.
Erntrada directs a8 la unidaed central de Froceso.

h) Sistemss de rrodramacidn (SOFTWARE)., Los sistemas deben
saer afines 31 equiro fisico (HARDWARE) er el aue wvan 3
ararsry de tal formns aue se leosre el rendimiento drtimo
de todo el sistema.

Algunos runtos imrortantes Que rueden ser asnalizados

an
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o)

resrecto de lo snteriory se rregentsmn a continaascidns
Su  comrosicidn en Frodramse W
ratinasy direccionasmientor su residencia en tiemso de
rrocesor manedo de interruscioness comsumo de memoris
o esracio en discoss  dgdrado de confTisbilidasd,
bihliotecas aize utili comratibilidsd con el eauiro

fisicor etcéters.

, Sistema orerativo.

L]

. Lenduades e rrogremacidn. B&sicosy técnicosy
cientificos v de nedgociosr ovcuracidn de memoria en
comrilacidn w Prodramas aue Froduce.

. Frogramas de servicio (utilerias). De cosias
clasificacidny correceidny Tacilidad de wuwtilizacidns
conversidn w servicio &8 bibliotecss:» archivos w
rrodramussr etecédtera.

. Frodgramas orerativos del sistama. e control de
cargasy da  control de tiemsro comeartidoy de
comunicacions facilidad de dgeneracidn Y LSO
etcéters.

. Paauetes esreciales. Faauate cientificosr rara

ady descrircidney

mareJo de datosy contabilid . i 6
icienciay arlicacidn

rosibilidad  de wso:r grado de e
interactivar ecostoss etcéters,

Mentenimiento £ suministrosr derendiendo de lass
condiciones del contrato %3 convenios adicionales
acordados. Adn cuando lo anterior debe ser formalizado
2l tiemro de la conbratacidry es conveniermte que en ests
etara sean negociades las comdiciormas recueridas rov 21
syario ¥ se amalicen las caracteristicas de calidady
oForbunided m  canttidsad de los servicios en &l ludgsy de
residencia del ususrio.

Alstunos epurntos significastivos rara su comsideracién

rodrian ser?

. Caracteristicas del rroveedor. En 1o referente a
rersonal idsd Juridicay nivel wfer resronsasbhilicdsdey
caracidacd técnicay confishilidsdr etecéters,

W tirds srowoy servicioss

Asistencia téenica. Tiem=o
srlicacionessy

asesuriass orzdanizacidrsy
documentacionesr etedters.
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. Agistencia afucacional . Avudas Y tiros de
adiestramientoss rlanes s CLrSOs bibliogratiay
seminprios de ascluslizacidn,y etecélera.

. Sororte de mantenimientosr eyeventivo w correctivo del

' eauiro @ sistemasy existencis de refaccionesy tiemnros
de atencidon a8 rerortes de faellass rolilicas de
reeamrlazo de ecuiro Y4 sistemass etcéters,

. Swrorte de mauina, Recrpaldo de mieuina comn otros
eauiros del tiemsro de enlreds w en csso de fallass
eteétera.

) Presuraesto. Ern este rroceso se intedran los diferentes

elementos rarticirantesy como SO Trecursos  humanossr
materisles v ero ~jones necesarias rara la imelantacidn
total del servicior lo que rermite la visidn intesgrasl de
la situaciony reforzando con ello la besse de decisidn.

Aldgurnos e los princirales assrectos ror considerars en
térmimos monetariosy se menciornan 3 continuacidon?

. Recursos PImMEnos . Fersonal de direccidns de
sUF@rvisions técnicoy adminishrativo e SFOY0

etoétera.

. Recursos materialesy de renta o comrvra. Locsl 12 1]
acondicionamientor sislenas de computacion
(comronentes 9w accesorios)ry mobiliarior material de
oficinay etcétera.

. Otros siastos de instalacidny mantenimiento de ecuirory
transrortacion de e@uirosy enerdglia eléctricay
impuestosy imrortancion de alsdn biermy transrortacion
Y hosredade del rersonaly earacitacion de TeCUIrS0S
humarnosy asesoris o comsultoriar etecédtera.

‘e Las eltaras en aue ruede ser desarrollado son @

se e Irntedrscidon dex la informacidon de recursos
humanos ¢ matevriales recueridos.

ere Investigacidn v colizacidn sctusl de recursos
sarvicios rnecesarios.

v Deltarminacidon de dgastos directos necesariose.
eee Formulacidn 9 revision del rresuruesto.
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“oe Nocumentacion w  fPresentaecidn rara el anslisis
del mismo.s

~ Pruehs de los Sistemas Froruestos.

. Es conveniente realizsr une serie de rruebss Bench~Mark:
sohre la eroduetividad de logs sistemss en tiemro de  sroecesos
conrn la eJdecucidn de una mezcla de arlicaciones quUue sear
rerresentativas de las necesidades del ususrios tanto en
condiciones de srocesamiento como en voldmer.

Finalmentey cdeberdn analizsrse los resultados obtenidos
g seleccionarse scuellas rroruestas eue cunmmlan correctamente

corn los recuisitos.

~ Conclusiones del Andlisis de Frorpuestas.

Como resuliado debersd formpularse un  documento aque
Justifique la seleccidrn resrecltivae ¢ eresentarls al Comitée de
Nlecisiones con 1a descrircién de los criterios de eliminascidn
utilizsdos.

-  Evaluaciém de Alternstives rara 1s Seleccidn Hde la Me.dor
Froruests.

El rroceso  de evaluaeidn estriba en determinar lo
conveniente cue es una alternativa comn resreclto de las demés.

Actualmente se arlican diversas técenicas rara 1z
evaluacidrn e FrorFuestassy tales comos ronderacidon e
Tactoresy relascidn de costose beneficios costo valors

etcétera. Cualauiera de ellas o 1a combinacidon de variass
ruede ser atily derendiendo del conocimiento de la misma w el
caso en particular de que se tratey siempre v cuando ma se
caidgas en vicios como ¢darle mavor imrortencia a los costos de
"eroductividad.

Es imrortante que los requerimientos no se erienten &
concertos rarticulares de sroveedores ni Que se exeresen en
forma aue o sea verdaderamente sidgnificativar pPara las
necesidades de los sistemss de informacion,

Al evaluasr las rroruestss debe temerse cuidado de que el
srocedimiento no desrlace la caslificacidn de los diversos
concertos a dgruros aue no les corresrondas.

s
pe4
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Si un eroveedor ofrece caracidad sobrads en discos
magdnéticoss aes conveniente recordar ess caracidad
consecuentemente el rFrecior siemrre aue no se viole alsur
otra restriccidny en ludar de calificsr con runbos las
caracidades ofrecidas en diferentes eroruestas? si la
caracidad de PIOCeso de LI gisteme de  cdmruto  es
sensiblemente surerior 8 la winime esrecilicesdas w & 1a de los
demds candidatosr ruede ser méds rerzonable nivelarls con el
restoy disminuggendo memoria centrasly ndmero de disrositivos
periféricoss o velocidsad de los mismos siemerre que sea
rosible, sfectando el precior aue comrarar medidas relativas
aisladas en este concerto.

Es claro auesr dentro de las rosibles rrevisionesr habra
de tomarse en couenta el costo de las extensiones o
ameliasciones al sistema de cOmeuto Fara cubirir las
necesidades futuras.

Naluralmenter se rresentan diferencias no aJdustsbles
econdmicamente w habrén de ser evaluadss. Muchas de ellas
rueden ser irrelevantes rarsa los obdetivos del usuarios
algunas rueden comrensarsar @l contratoe suele ser un
insbrumenlo adecuado rara ellos las restantes tendran alstdn
valor F3ra el Hsyarios auien -habréd de considerarlas en
relacidn con los obdetivos del sigtema de céHmruto v su
rerercusidn en las arlicaciones rlaneadas. Si erara ello se
emrlean evaluaciones ndmericasy culdese de no caer en  sus
tramras ocultasry w ser absolutamente imrsrcisl en asidnacidon
de valores.

1.4 RECOMENDACION SOBRE IMFLICACION FUTURAS .

- Contratacién de Ecuiro,

Uma ves arrobads 1l adoauigicidn del equiror se
formaslizrzardn las +tarveas referentes & su contbratacidr., Es
imrortante conmsiderar los siduientes runtost

a3) Incorroracidn al drupro técnico de rervesentantes de las

sdreas Jurildica » de adauisiciones ¢ de edresoss de rados
o tesoreria.

) Determinacidn de las condiciones de contratacidr.
sisten diversas orcicones rarsa la contratescidn  de
equiro?



. Comera,

v Arrendamiento total.

. Arrerdamiento total corn orcidn de comers.
. Arrerndamiento ravcial v comsra.

3 Maauila.’

. Eteéters.

Cada une de ellas deberdn ser gnaelizadas v discutidas
corn el rroveedor com el obdeto de seleccionar la més
arrorisds para el usuasrio ¥ conocer el importe w  forma
de #ag0 rara Lramitar 1ls sutorizacion sresuruestal.

Firma del Comtrato Defimitivo. Al o existir dudas u
obdeciones rovr ambas rartesy se procedersd s la firma del
corbrato definitivos.

= Ingtalacidn v acerteriodon del Eauiro.

lesrués de haberse formalizado 123 contratacidn del

equiragy es recomendable que se irnicien las tareas referentes

al
a) Adecuscidn de lss instalaciones.
) Reclutamiento w caracitacidn de los recursos HUmBnOs.
) Prodramacidn ¥ rruebhs de las arlicaciones,
Lo anterior con la finalidad de lodgrar el magsor avance
duranlte el tiemro de entregas del eauiro W estar en

condiciones de disromer mds pradridamente odel mismos al tener
rreparado 1o necessrio rarasd

o)

=]

Instalacidn del eaiso ¢ gHeneracidn de sistemas. te
aenerdo a8 la fechas de entregas del eauiroy estirulada en
el contrator deberdrn ser instalados los dispositivos
fisicos del mismo bado la surervisidnm del proveedorsy
auiern deberd verificar el correcto funcionamiento de
cada elemento.

Fruebes del eauiro w sistemas de rrogvamacion can datos
reales. Cubierta la faese de instalecion deberd ser
verificado el corraecto Ffuncionamiento de todo el
sistaemay documentando cada raso de la dinstalscidn v
anexendao 1s descrircidn v  resultados de las reruebsas
efectuadas, el tiemro transcurrido v el rivel e
eficacia obtenido.




f) Revision de los comrromisos contraidos ror el rroveedor.
Cor los antecedentes de comrromiso ror rarte del
rroveedor en el contrato ¢ la documentacidon sroducto de
la instslacidn ¢ sruebass deberd comerobarse el tiemso w
condiciones de oreracidn del eauiror identificando las
rosibles deficiencias ] determinando al larso
corresrondiente sara su sureracidn.

#) Acertacidén del ecuiro.” El  eroveedor dedbersd hacernr
entredga del ecuiro uUnas vesr Quey 2 su Juicior esté
totalmente disconible rars S5 LSOy certificando w=or
escrito lo anterior w #rororvcionando los resdlbados
corrvesrondientes al usuarioy euien go=ard de un cierto
reriodo Ppara probar v aceptar formalmente el sistema.

Si dessués de transcurrido el periodo de aceprtacidny el
usuario esté conforme con los resultados:y debersd hacer
constar ror escrito la acertacidn del sistems a3l Frroveedory
corn lo cusal emrezavédn 3 covver los cardos ror renta o
mantenimientor si 13 contratacion fue basJdo esa orcidn,



CAFITULO 2

FREFARACION DEL CENTRO DNE COMPUTO

2,1 INTRODUCCION.

La instaslacidn de un ecuiro de rrocessmiento elecltvrdnico
de datos imrlics la slamesacidns instalascidn v edecucidn de
muchas tareas. A la sar de las - taresas senersales e
organizacidny Frogdramnacidn B caracitacidny estsn las
concermientes a8 la preraracidn del Centro de Computo 9 su
medio ambiente sobre esag actividades verssird este easritulo.

Hawy seis catesorias srincirsles relscionsdss con la
rreraracidn del Cenlro de Céhmruto ¢ su medio ambiente?

o
~

Salas anexas
Fiso falso

) Sistemsa de roterncia.

d) Sistema de aire acondicionado

e) Sistemsa de rroteccidn contra incendios

) Puesta a tierra,

2 PLANEACION Y CALENDARIZACIOM.

2

U instalacidn exitosa reaulere de cuidados
consideraciones durante la Tase de slaneacidn ¥ unas estrecha
surervisidn durante 1a fase de prerara del Centro
Ccomputo., Es de vital imrortancia as de que el Centro
de Codmruto estarsd listo rara recibir al equiro de
procaesamiento electrinico de datos 31 menons una semans sntes

de 1la entreda.

@ Qrie cada instalacidn diferenter (AT
calendarizacidn eaexachta sersd diricil clar . LLos rasos
giduientes actusrdn como uns  Hula rars Frogramanr los

Frrincirsles eventos.

a3) Veintiséls semanss antes de la enlre : Arrobar el slan
de distribucion del eaquiro y localisscidn de areas
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aduacenlteaes., Elahorar especificesciones w concursos entre
rroveedores.

i) Niecisiete semanas antes de la entredas Revisar las
rropues bas de los rroveedores w conceder los contratosy

L& P g ©2On los sroveaday leceionados #ara revisar
slanes da dinstalacidn.

(<B4 semanags antes de¢ 3 enbredal Ordenar el eauiro
] wrn elan de btrabado pars las

cacliones
o) Nocw semamas antes de 1a enbreadal Efectusr todass las
modiftTicsciones a1 localey llevar 3 cabho la instalacidn
e@lécly irmsltalar los cductos ara el aire

acoandicionado.

@) Ocho  gsemasmas antes de la entredst Colocar el riso v
techo falso (donde sea requerido Yy instalar euiro
avxiliar  «omo terminasles: meademns s imFresorasy o
asedurarse de que oreren correctamente.

£y somanas antes de la entreds? Fintar w limriar

uciosanente la saele del comeubsdore Comisionar las
rlantas eléctricas v de aire scondicionado.

#4) Una semans antes de la entredgs? Taodos los trabados

debersdn estar efectuados o la sala deal comrutador
minuciosawente sseada . Se Frobardn las erlantas
eléctricas v de asire scondicionado w se comrrobars el
arncho de los corredoresy spuertas w ventanas. Aclemésy se
rrocurard tener a8 1a mano 1s herrvamients necesaria Fara
la entresa.

2.3 EL CENTRO DE COMFUTO,

El espacio reaquaerido ror el ecuiro de srocesamiento
electronico de datos dererderd del tiro geleccionade w la
distribucion correspondiente, Sin embargoy otras sreas de
trabado son reaueridas ¢ no  son alfectadas ror el equiro
comrlementario, La seleccidn del loezl dentro de urs emsresa
derenders de  la imrortaencia del Servicio de Frocesamiento
Eldctromico de Daetose la relacidn con obros servicioss
restricciones fisicss (resor rotencisy aive scondicionador
eteélera,) g la posibilidad de exrancidn fulura.
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indirectan
Ttatos &
comsutador,.

&)
)
[
(=]
@)
3

¥ J

cdmruto del

ER

(Rl

(5]

L.as sisguwientes Areas forman artey directsa [s}
Servigio de Procesamiento Electronico de
nard esraclio carecs e 1s sala el

85

Areas
Ares prapgraeion de odatos.
Areas aslmacenamierto o Harel .

Area rFare la discobtecs w cintoteca.

Aveas rars la rlantae de sire scondiciomado.
FEsraclio rara material asuxiliar,

Exnlaelio rars servicios de manltenimiento.

Al momento de galeccionar el sitio rars el ecuiro de
 ser comsiderados los sigulientes suntos?

Los cuartos anexos deberdn ser contiduons a la sala del
comsutador  Erefo Hlemente. Esto rarar 6rtimizar tanto
la circulacidn del material necesario (rarely discosy
cintasy hevramientas.) como #ara exlblender el sire
aeondicionade sin costo extra.

rora el @mriro de comruto  puede
ubdcandolo cuarndo ses rosibles emn el centro ds
la empress. L cusrtos asnexoss Que s0m 10s menos
vitlrerasblesy rod ran la sala del comFutador. Este
Funto rermitird reducir el costo del s8ire ascondicionadoy
g3 que las raredes de la ssla del computador no estarén
exruastas a las condiciones climatolddices exteriores,

Ura mawor
obtenaerse

Las dimensiones. de rutas de scceso ade se ubilicen rara
transsrortar las wrddades del aauiro desde el 3reas de
Masts la sals del comeglbador serdn comerobadss.
cesario habran de modificarsey mava admitir el
eauiro de comruto.,

ElL  eauiro de srocesamiento electrédnico de datos debers
eslar locali=agdo ery uns dres que ofresca ma3xima
rroteceidn  fremte a riesstos como Tuedor inundacionesy
vibracionesy humedsad o rolvo exeesivos.
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2.4 LA Sala DEL COMPUTHATOR.

- Congsideraciomnes denarales.

El eauiro de @r who  de  da re dird en
cuarto no combustible = debevd contary con un sistems de
rroteccidbn contra incendios adecuado. Addemds deherdn
tomarse rrevisiones wara corvbtar la enevdlisa eléctrica de la
totzlidad del eauiro de rrocesaniento electrdnico de datos
antes de activar dichos disrositivos de srotecoidn,

esami

- Ubicsqibn.

ta sala del comsutador debersd estar ubicads en una dres
aue de méxima rFroleceiodn contra riessos como incendiosy
irnundacioness terrenolossy vibyraciones v suciedad o humedad
escesivas.

- Accesd.

E£s recomendable aue al slanificar wne sela de cdnrulo se
tome en considerzcidn la entrads w  salidas de mdeuinas
(entreda inicial., entrega de anrliacion cambios e
mauuinsss mudanzas. .

El &rea de descavsts  de log @ eauiragy asi como  los
rasillos a@ue conduzcan s la sala de comruto deberdn ser
caraces de sorortar 13 carss de 1os eauiros 3 ser instalados.
Venltsarmas sruaervbaes /o corredores ubili enkre @l gveas de
descarHa o la #sala  deberdn ser g ienbes #ares acomodar
equiry enbalados mds el espacio requevido rara hervramientas
de transrortscidn,

&

. Las wmismas considevaciones de esracio ¥ wego debevdn ser
gbservadas #ar3 asCaEmsoress ramras o wunbrales que rudiavan
ser utilizados como scceso a 1a sala de comeuto.

=~ Dimensiones.

Laa dime

iones minimas de la ssls estarédr delterminadas
ror la cantidad de comronantes del ewdiro @ el esescio minimo
recuerido  ror cads unidad rarvas su mantenimiento v oreracidn.
La distribucidén del ecuiro w l: gxramsiones futuras  debevidn
ser considerados al slanificar el tawnsfio de 1z salas.

32



Faredes 9 rapeles removibles sueden ser obiliss
facilitar exeansiones fuluras. Unidades modulares
sgeondicio do 9 servicio a&léc ico ecorn 1a mismas concesrcid
erevendrdn el crecimiento rolenciasl del sistemas.

Hdos Frara

- Tr&fico.

. tr&fico normsl F:: . ¥

Neberéd asdiudicarse egwacio rara el

daegde la sala de  Comeuto. Fuerts airtomsticss e o
autocerrado en  ls sala minimizarén raéeidos cambios «de

temrevatura v humedad provenlienhbes de fuentes externss.

~ Iluminacidm.

(=] iluminaecidn serd s=referentemnerde cfe Lubos
fluorescentes aloJdsdos en recintos trensldcidos dentro  del
techo falsao.

La diluminascidn deberd ser dgtug en tods el Srea del
eatlro v sulficiente Fara a comodidad del rersonsl en la salas
2 cdmrato. Se recomiends e mlinimo cde S0 budiss, (medidas

@ 0.78m siobre el risao)d.

rondends aue las ldamearas se inmstalen e Filss de
smente v  conforme

Se re
mordo que  ruedsne ser  encendidas  sesar
obscurezcs,

Deberd usars

’ dublL tbuho conu(Léndolo slternativamente
an las  br 3

alimentacidn & & evitar efectos
eshroboscdri marbes PQLQLLV« el sislbemas. l.a
Tusnbe de &l dn la ifluminacidn serd  irderendiente
e la fTuernbe dol Lumrubodur de maners oaue urna Tslls en o
fuente no. altere ls otra,

- Tratamientos scdslicos.

de cOmruto son
Esto  pruede ser
haws demostbrado
posibhillidacd  de
snar el materisl

Ciertos tratamientos ascdsticos en
deseabrles rara absorber ruidos de msaui
rosruesto hasba eue urr reriodo de o
l1a necesidad de tal tiro de traltaniento.
rroduccidn deberd ser consider & sl sele
scastico.

c&n o excelente
la sala. Cielos

t.os Lay er danairal Fe AV
tratamiento acdstico rara las rav

33



rasos suseendidos de baldosas sodasticass rueden ser utilizxsdos
rgva. reducir el nivel de ruildo.

2wEn considerarse lss

Al sol ionar estos ms rial
| como la resistencia a

cavracteristi inflaemabilicdady
gangrar eléctricidsd estLatica.

-~ Altura.

Es esencial L alturs suficiente enr la gs8la del
comzutacor Fara oblenar Lif & circulacidn ederl adre
aeaondicionado  sin restriceiones. La altura libre deberd ser
de 2.3 me La slturs libre es la altura enlbre el riso w techo
falsos. La alturs normal total de un wiso Falso mds la del
techo falso es de 0,465 m » asf la alturs sctual rno serd menor
eue FolS m. '

Insyuficiente glturas ruede causasr erroblemss con el sire
acondicionado w hacer imconfortsble el loesl rara el rersonal
fe ore@racidn. Ademds s Fuade violar reglamentos de
constbruccidn,.

-~ Paredes w Cublculos.

Ciertos cubiculos sueden ser recueridos pars aislar
Aress de 1a sals del computador aue sgecdn uwubtilizadss como
oficinas © 3&reas mars prerasrscion de ENTaE- Estas areass
sevsdn construidss com msterial a3 rruebas del rutdo  generado
ror @l comrutador. lLas saredes interior sardn tratadss con
materisl . sislante aue evite la #ros seiom del ruldo a8 las
oficinas aduacenles. [ idmy las ravedes bLambien serén
tratadeos con un materieal asislante Lérmico sars Limitar la
trasferencia de calor tbre la  sala . comtadar 9 las
dreas oireundantes.

Se evitard en lo, rosible aue las raredes exteriores a la
"sala del comrutador astén  expueslss & las condiciones
climatolddicas exterioresy wa cue se dgeneravia unae cards
extra en el aire acondicionador lo @R originaris LA
incremento en el costo de operacidn. Cuando no se  pueds
evitar esta exrogicidny las rar axteriores serédn tratadag
con un aislante Ltérmico rara evilar condernsacidr.




- Froteccidn cortea Luz Solsy,

Cuando slsurs varntarng de la EERR:] chesd comrutador
necesarifamente dé a1 exterior 5 La & la luz solary
& adortar alguma Torma de sroteccid Ern ciertos

s08 el ecalore aue gaerers FOr la SET mawgor
eue el dSaeneracdoe  wor 91 sistema, l.gs unidedes
eléctronicas nunca deberd ser colocadas dan esbar

P

sudetas & la lux solar. Hau varisgs Tormass Fimiter la lus
solary e seduids se  listanr alstunes g su efectividad

relatival
@) Doble staly del 10 al 13%

b)) Fersi interioresy del 20 sl 30%

o) Ventan =olarizadas o reflechlvaay del 40 al TOX

ef) Contraventasnas exberioresy del 70 a1l 80X

- Vibraciones.

Ciertos revifTéricos ruaden  ser seriamente dafiados rorv
vibraciones, For edenrloyr las cabexas lecltoras te los discos
Flotarn 8 una distancia de 3 micras de la surerficie del
discos las wvibraciones suaeden osusar Qe las cabezas
aterricen dafiando el disco e gsobre Lodos destrugendo 1s
informacidn,

Frincirales Tuentes de vibraciornes sony entre otrase
gre & S COmO s e Fotenciay mEauinarvia resadass vias
de trerny aue se encuenbran cervca de la sals del comrutador.

-~ Limriexa.

Se tomard esracisl cuidado en 1s lims=ie=a de 18 sasls del
comutador w  Sreas vecinassy wa aue el rolvo tiene un efeclo
adverso en la oreracidn de cuslegier sistems ( deteriore del

medio magnédtico ) o s mecfio anbhiente 4 Frematuro
atascamiento del aire acondicionasdo g del sistems de

Tfiltros).

e sals del comeulbasdor sers limeiads diarismenter
sreferentemente cuando el sistems no esl,éd Tuncionando. L&
limriesas serd realizasda  con traro hdmedo o ssriradorva. £1
ohdelo de la limriéza es remover el =olvos NO ESHARCIRLO.

ey eque evitar el wso de pisos con cubliertss aue
reauierdn de rulidores o liJadores debido 8 1l siran cantidad

35



de rolve creado ror este eproceso. Los rizos mno serdn
barnizadosy wa aque 13 cara creasds en la surerficie actus como
aislanter aumentando lass csrdgas eslbdticss,.

- Restricciones.

Comida w bebhidas deberdn ser wmrohibidas en la sala el
computador. £1 derramar una taza de café o cuslaudier otra
hebida en wna lectora de tardetasy werforsdorar o cualauier
otro eauiros ruede hacer cue muchas horas se riervdan.

También debe prohibirse funar en la sals. ias cenizss
del tabaco ruedon dafiar cintas v discos madnéticosry el humo
puede hacer arrancar las alarmas de deteccidon de humo e
incrementar el promedio de recambio de filtros de sire en los
eauiros de aire acondicionado. ‘

La siduiente figura muestra la Torma en cue a3ldunos
contaminantes rueden afectar las cabexmas de las unidades de
disco ¥ 2l propio disco.

' .CABELLO
004" DIAM,
CABEZA \\\\\\\ N
\ FoLvo \\\Q\\\\\\\i‘i\é;\g\

HUELL A N
DIGITAL
PARTICULA DE
CIGARRO

W : N
100 M Nnnee

o] D

T et
i T

CONTAMINANTES EN L0OS MEDIOS MAGNETICOS.




2.5 PISO ELEVADO.

~ Consideraciones Generales,

Se recdiere la instalacidn de wun &1 [EINTE)
los ecables conductores de rotencia @ infovm € la
maworia de los eauiros entram rov la rarl inferior. Bevdn
colocsdos de la weneva mds eficiamte marn mantenerr Bl

longitud derntro de los limites de disefio.

El riso elevado es tsobidn ulilizsdo sars Proveer un
excelente método de 1llevar el aive acondicionsdo a8 las
unidades del gsislemay rermitiendo 1a adicidn o recolocaciodn
de las redillass de sire cuando sesn sdredadss o recolocadas
mdauinas a3l eaquipo. La siguiente figura muestra 1a
estructura bisica de un wpiso elevado,

PEDESTAL

Tiro redestal sin travesario.



Tiwo redestal con bravesafio.

TIFOS DE FIS0O ELEVADO. '

- Construccidn.

. Se recomiends eue el wiso elevado gea construido de
material - no combustible tal como ascero o aluminio, Las
dimensiones de los raneles no debén exceder de 60 cm X 40 cm.

— Cardas.

. El riso elevado debherd ser carax de sorortar una carga
uniforme de no menos de 1200 kd ror melbro cuadrado 9 una
carga concentrads de 10 kg ror centimetro - cuadrado. lebaers
considerarse la casracidad de sorortar unidades adicionales
rara frever el erecimiento futuro del sistewmwa.

- Altura.

La distancis entre la surerficie del riso del edificio w
1a rarte inferior del riso elevado debe tener un minimo de 35
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om cuando es utilizado comnoe cédmars Flerns de aire
acondicionado. Deberad temer un minimo de 15 cm si solamente

son’ imstalados cables de informacidn o de rotermcia  en el
esracio entre rigos.
- Alfombiras.

Existern varios Liros de alfomhras especialinente
disefasdas rara ser usadas en la salas del computador. Estas

calfombras contiernen fibras metédlicss o conductivas rara

controlar las cardas estdticas. LLas alfombiras de este tiro
son rara  tener un adecuado escare a8 tierra ( 1a mavoria de
los fabricantes de eeuiro de cdimruto NO la2 recomiendan).,

- Tratamierntos baJo el riso. .

El espacio debasdo del riso Ffalso es wuitilizado como
cédmara rlens rara el aire acondiciaorasdo,. For estor rFrara
controlar el folvor si la surerficie del subsuelo es
concretoy se limeiard w sellarsd con endurecedor de concreto o
se cubrird cor uma einltura no euebradiza,

- Instalscidn.

El riso elevado serd instaslado de acuerdo con las
instrucciones del fabricanter dando.una asltemcidn earticular
al rmivelasdo, En la sracticar la instslacidn del siso elevado
deberd montermer un nivelasado de més © menos 1.6 mm en 3
metros.

- Aberturss,

El miso elevado deterd comtar con una cantidad
suficiente de ranuras pars el rasaJde de cables yw circulacidn
‘del asire acondicionados El Lamatio de las rarmuras derenderd
del tiro de médulo, Las ranuras recomendadas rara cads tiro
de méduslo rroveerdn un méximo de shertura sin incrementar el
rico de la carsta distribuids.

Las ranuras de los modulos princisale estdn localizsdas
deneralmente  dentro de 1a base de . la cabvings por lo que es
imrortante cque cadas cabing sea sorortads en sus cuatro spuntos
de arowo. Ademasy se debe srocursr aue una hilera de cabinss
aquede ublicada de tal maners aue el mernor rdmero de raneles
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ses cortado.

Debido al tamsfo de las PAENUTE wooel
cabinasry el rerimetro de la renurs deberd ser sorortado wor
redestales adicioreles (cementados al subsuelo) conmo muestras
1z figurs siguiente. A los ranelas aue se hagan cortado s
formar 1a ranura se laes det & FOner
interior rfars evitar aue s ceslicanr.,
tecnicas rara llevar a8 cabo este reauisito
tiro de riso selecciorado.

de 1

PANEL LIBRE

=,
T

omiger gt
S
!
{ n

SECCION SECCION
A=A A-A

) (A)

RANURAS,

Las ranuyras pPuedern ser enmarcadas wusando  wun tore ©
fidando los rarneles cortadoes a8 los trave
tornillos.

attas  ror medio  de
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~. Acabados,

sala

. Se raecomiencds aeue el acshado del siso de la
coOmruto se asa con losetas e soma o ]
anti-estédticas. Este tiro de riso previene aue l1a base del
eauiro de bads resisle ig eléaotricas so wor contacle con
cualauier surerficie metélicae ddel edificior rrororelgrando
gsedyridad al rpersonal aue trabads en clrcouitos eléctricamente
energetizados. También erororcions uma rerTicie da f2oil
limpiexa con traro hdmedo o aseiradoras,

+

La resistencia entre 13 surerficie del Filsao o i
deberd ser surerior 3 90 megs-ohms

~ Puesta & Tierrs.

Corn rFrordsitos de sedguridacdy los comronantes melbdlicos
del riso elevado debern ser firmemenlte co tLacios @ la tierra
del edificio. Las redillas de aire scondicionado no deberdn
tener esta comexidn, ’

2.6 SALAS ANEXAS.

- S8la de Mantenimiento,

Esta sala es reservada rara el almaceariamn nto  de las
partes de reservar documentacidén v herrami 35 sarias
rara el mantenimiento del equiro. Tamb Xl g wtils COmo
oficinss rara los indenieros encars % el mambenimiento.
El 3rea reauerids serd arroximadamente de entre 12 ¢ 16 M.

Esta locdlidad deberd ser adueascente a la wswsla  del
comrpatador v  tener las wmismas condiciomnes smbientales, Ls
sala deberé contar 31 menos com tr L dedicoado @
emnerdenciasy varios enchufes cuwo Mdnero w 2 dn e
lss necesidades. Tambhidn deberd esbar »ros i
de accesorios . rars  aue el marsor
funciones.
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~ Cuarto de Almacernamienlto de Medios Mbsneticos.

Los medios masgnéticos serdn almacenados Dado las mismas
condiciones anbienltales en drea © igua a8 1la sasles del
caomFulblador., Los medios icos alwmsee fuera de las
condiciones | de orevacidn ttador mecesitardns, al
menosy de 48 horas de reacondicionamiento antes de aue ruedan
ser utilizados.

2

Las ecintss aue se atilicen areriddicamenle S@TEaEN
reembobinadas comreletamente 81 menos dos veces or  afio Fars
ar aue se salbe 2 ouna cara 8 olra.

Loz dsbos enn cintaz w  discos megrdbticos Ltambién son
surcertibles de ser dafMados ror  fuertes rameos madndébicos,
Estos medios no serdn almacernsdos cercs de las lineas de alto
voltade o rararrawosy ¢ nuncs debersn estar sudetos a8 camros
magnéticos mavores de 50 Oers lios .,

El &rea de esta ssla dererderd del ndmero de discos u
cintas a8 ser slmacenados. Ern generaly es rposible almascenar
ur méximo de 100 cintas ern sus estbuches w  w mdximo  de 40
raauetes de disco por mebro cusdrado del Srea del siso. Si
estos medios van 8 ser almacenados en cabimss @ 2 eruebs  de
fuesor el Sres reauerids serd mawor debiJdo al tamatio extras de
este tiro de cabinas. :

-~ Almacenamiento de Farel.

Coe Las tardetasy cintas de rarel v el rarel de la imeresora
serdn almacenzdas en urma atmésfora secas prorv edemerlo en un
sbétano del cue ruaedarn ser Ticilmente Lresnsrortacdcdass a la sala
del comeutador. Esta ssls no necesits del aire acondicionado
wa aue la humedad sersd mantenids entre 40 w &0%.

El earal requerido en uns semans de srocesamiento serd
almacernasdo en wuna sals aduscente a8 la del comrutador bado las
mismas condiciones ambientsles.

Ya aue el rparel crvea rolvos no ser? almacensdo donde se
encuentren los medios msimndéticos.

Para hacer un medor wso del sarely e recomiends?

a) Utilizar la raeserva mads vieds.

b)Y Eviter exronerlo a8 la luz  solar o a8 cuslauier otra



fuente de calor.

¢) Mantemner las cadas oo lardetas rerforadass llenas  rara
avitar aue se deformern.

ads e oue ha sido swurtico.
Lmatesrs

(= D] User  varias semsnas @ de
Egto le dard tiemnro raras s

@) Conservar la cinta de rerel aledJada ds la lux solars 1a
Iuz selzr tiende a heoervlas euebracdize.

~ Sala de Dedsracho v Preraracidon de Dalos.

El tamatio de eslss &ress derenderd de la ordanizscidn en
la arFeracidn  del rrocesamiento  de datos. En sistemss de
multirrodgramacidny son caraces de srococ 3 varios trabaJos
involucrando grandes centidades de datos en un corteo reriodo
e Liemro.

— Flamta de Alre Acondicionsado.

iornado estard  situads 1o wmis
cerca rosible de la sal fel comrutasdor s rreferiblemente
aduacente & ella. Esto evilars instalar gran  cantidad de
duetosy que  son euixd la rFarte méds coslosa de este sistemar
rlanta mawor ~ara comeensar las
itud de los tubos.

La plante de sire acon

rIeSs hace necesaria un
raprdidas ocssionadas wor la lons

El tamafio de la slante derendersd de lg cantidad de 3ire
acondicionado recuerido v el lLiro de eauiro instaslodo. Er
denerals rara wun sistema medicor, el temafio de 1a rlants serd
de alrededor de 1/8% del tamatio de la sals del comsutsador.

Deberan  considersrse  las Tuentes de Folenciae asire
fresco w asguay asi como la unidasd de control de condensacidn
dantro de 1a slantsa.

- Flanta Eldéctrica.

atos eléctricos
adores de voltade

Ciertaes instalaciones reguerirédm de s
egrecialesy tal como redguladeores w estabiliz
o frecuencia v convertbidor de frecuenc

Considerando el slto srecio de los osbles ode allas cards,
esta rlanta estard lo més cercsz rosible s la sale del
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computador. Sin embargos w2 Que germeran una
cantidad considerable de ruicor ztarad i un
drea aue rueda ser Ticilwente asdartad oYy & @,

La solucidn mds comunmente adostaday es instalar la
rlanta en un sdtano biem verntilado.

El tamaftio de la slanta derenderd del rmero w  tiro de
disrositivos & instalar, : .

2.7 SISTEMA IE AIRE ACONDICIONALD.

- Consideraciones Generales.

Fara obtener medores resultados del sistema de aire

acondicionadoy deberan observarse cliertas condiciones
ambientales. Los comronentes electrdnicos wsados en  un

sistemas de comsutacidn somn sensibles a cambios bruscos de
tewreratura.

Ademnédsy las compuladoras disiran =Hran cantidad de calor
auder a2 menns eue sea extralidor ruede rcéreidamente elevar la
temreratura ror arribs de las normas wernilbidass de orerscidn,

Un sistema de aire acondiciorado no se reauiere donde
las condiciomes aaobienbales suedamn sor maentenidae a 22 40 mbs
o menos 2 oC « S0% mds o  meneos 10¥%  de thumedad relalivaes
tomando en considerzscidn el calor dizirado ror el s @3 .

Cuarcdo estbo no ses rosibles el sislams

ez aire
acondicionado seleccionado deberd ser carax de?
a) Controlar v adustar la temmreraturs.
) Filtrar el 3ire de circulacidn.
c) Sefialar las condiciones QLI CBEen fuera de 1s

tolerancias.,

Cuslaouier instelacion de sirve ascorndicionzdo tendrd dos
funciones basicas controlar 1z temreratura 9  amedsd
relative w distribuir el szire.
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- Condiciones Ambientales.

deberdn ser manten i
relativa de 40 a 60Xy mientras el equiro
temreraturs ideal recomendads rara 18 sale
22 4C v deberd ser usa

e cdmeuto
g  humedad
@ TSRO . La
cOmestho  2e e
Mo wfel i Lwma

Las condiciones asmbientsles rara un
5 ernbre 18 9 20 sCy

a comn base rarg el

de aire acondicionado.

tien

a) Condiciones Ambiental sobre el Piso Falso. La
temreraturs ideal recomendads rars ls sala de cdmeruto es
de 22 4C v serd acla coma b & 3P disefio ©
modificacidn del sistems de aire acondic 1acho .

El criterio de disefo rsaras el control e las
condiciones ambientales en 13 sala del comrutador servan
como se esrecifics abadoi
. Temraratura de 22 «4C més o menos 2 40 (bulbo seco)d.

. Humedad relativa de S0X mads o menos 10X

Los cambios de Lemreraturss ario el sistema esle en
oraracidny serdn mirnimizados. & midios e
temreratura de 18 a 25 «C no se s 3n @ menos  de 8
haras. lLos cambios de humedad de  un <L remo ole
oreracidn a8l otro (de 40X & 60Z) nuo deberdn efecltuarse
en menos de 4 horas.

b)) Condiciones Anbientzles bhado el Pi Falso. El eritbte
de disefio rarag conbrolar  las concdiciornes el airea
acondicionado bado ¢l riso Falso son esgecificadas  como
sigue?

. Temreratura 15.6 «C (nds o Le6 &C) (haulbo seco)
. Humedad  relativa controlas HOW & B0 (sim
condensacidn)

Los cambios de temreratura no daeberédn de ser mnauyores
de 1 dC cada 15 mirnuwlos.

- Ventilacidén ¢ Infiltracidn.

a de chmeuto
2 M

L O

e

El método w =0 de construceidn
ern un efecto definido en el cowrorvtamiento ce wun sist

e aire gcondicionado w comnsecuentemente en la ambientec

cue se mantlendrd en ese ludar,




Esto es warticouwlarmente cierto
marterner la  humedasd relativa  del
tolevranciass esrecificadas.

crando e trate de
gaeracio dentre de las

Si se rermite la infiltracidn de geandes voldmenes  de

aire frio (ror debado che 13 ) [~ sa introduce
imtencigonalmenter el sistems de seordicionadg  deberd
tensr los wmedios necessric BTE asiresar 1las haumedad
soicionsl.,

El comrortamiento de un
de datos es asfectsdo cusndo la
esrecificads,

sistema e rrocessmiento
tneadasd difiere de 1a

Los reauerimientos de ventilac
15 CFM (ries cubicos
constamte)y irneluvendo

ion deben ser basados en
ov  miroato)d POr prersona (ocuracidn
cuslauieyr infTiltracion asdiciomal
rermitids aue rueds ser reaueridass  Todo asire syoducido debe
introducirse er el v whador rassndo srimero a bravés de wunag
unidad de filtros. ’

Se recomienda ue 1a eresidon
comruto sea liseramenta suserior
rava reducir asi la entrads de

de sire en l1la sals de
aue la de Sreas adugacentes
Faolvo v suciedad.

~ Meétodos de Humidificacidn,

Fara mantener las condiciones de Dumedasd del localy
rarticularmente durante los mneses Jde invierno  en  zonas
climatolddicamente friasy se deberd afadids humedad a8 la sala
del computador, los sistenss de irnveccidn . de varar (vapagy
secoly los sistemas de rocio en esriral (ubilirzarndo adus
desionizadal) ¢ los humidificadores de lro cacerols equirados
aan ealentadores de inmpersion gsom métodos acaertables [ R AF:

introduciy humedsd &l aire scondiciomado. Es recomendsaibhle el
VarOr Seco.

l.os astomizasdores de sdgas no s
minerales contenidos en el  asuas. Estos minerales rpuaden
afectar muy serismente el comrortaswmiento de las unidades de

cinta madnétics 17 los ecirceuitos imeresos  del eauisro
eléctronico.

T

debarn usasry debido a loas

~ Bistemas de Distribucidn de Aire,

El sire se inbtrochice a3 través del esracio haJo el riso
falsor ror la cawmara #lenay w  direcltamente a 1la psrle
inferior de las cabinass rrincirsles como lo muestra 1l figurs
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de le siguiente pdgins,

shtems son enfrisdos con
cda la urnidads a1
: ventiladores en
circular @l airey el cual es

Sirm embardgoy obros eauils
el gire inbroduc o 8 la
mivel del riso. este case
todas  las cabinss rarag  hacer
edrulsado ror la marte surerior.

sistens ode distribucions

Se daréd atencidn esrecizl sl
tanto.las cabinas del

halanceando el fludo de zire rores que
sislems (alimentadas desde sbaJdo del rise Falso) como otras
cabinss Calimentadas de arrvibs del Talso For medio de
ranurss) terigan @l voaldmen necesario de sire Que se
esrecitTica rara cads unidad.

o

DESCARGA DE AIRE
tatt

e CONTROLADORES Y
L_r__. REGULADORES - DE

POTENCIA,

PANEL =

REGULADOR DE
LA FUENTE DE
r POTENCIA

__FRENTE DE
LA CABINA e

3 1/2" —of
PISO ELEVMDO\

P.EDESTAL /' /‘ \'\

AIRE FRIO

o 2 442"

ZYIITR . '

CABLES INTER-CABINAS

VISTA TIFPICH DE UNA CARINA

47



-~ Ductos Sureriores Fara Retormo de Alre.

Los  ductos superiores pasra retoceo
localizados de tal manerz aque no wermilan cue el aire
csliente  se saestratifioue sobre las unicdades del sistema v
csuse manchas en la sals del comeubtador, Eg recomandable aue
estos ductos se encuentremn directamente greiba de las cabinas
¥ de las salidas de les upidades de Tludo de aire.

e a&ire estardo

~ Limrpieza del Aire.

l.os sistemss estan disefMsdos rava

orarar  ern  un medio
ambiente  controlado. Ademds de la limriexs gel aire os
esencial un rengo  esrecificd de orerscidn de  bhumedad w
temreratura. El 4res del eauiro deberd masntener en todo
momento una  atmdsfera libre de rolvo. El sistema  de

distribucidn de aire serd eauirpado con Filtros aue tendgan wn
rango minimo de eficienecis de 50X cuando sesrn wedidos usando
rolvo ‘atmosféricoa. 5i existen dHases corrosivosy sales u
otros contaminantes deffinos en ls atmdsTera aue rodea la
instalacidny se recuerirgd ademds un filtro esrecial, El
trarnco de filtros estaerd ecuirgdo con wune disrositivo aue
—indique . cuéndo los Ffiltros necesiten limriexs o deban ser
cambizados. . '

~ Fresion del Aire,

Es recomendable que la s#residm del aire en la sala del
computador sea lideramente mawor a3 la presidn del aire de las
Sreas aduacentes raras veducir la enlradsa de basurs v rolvo,

2.8 SISTEMA DE POTENCIA Y ATERRIZAJE.

—~ Considersciones Genarsles.

La avanzeda tecrneologia wotilizads en
compPutacidn recuiere de unas Puente de rolencis con  drandes
cualidades. LLa condicidn més esthricts es la referente & la
estabilizacidn tanto de 1la frecuencis comue del voltade de la
fuente de alimentacidn externs.

un sistemas e
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La méxima wvariscidén en la Frecuencis Loleras

alrededor S H=. For lo acue se refiere al Ve

variacidn deberd ser del 10, Se pueden ados
soluciornes derendiendo de las oualidades cde

externa. S8i l1a estabilidad de la fuente =3
desconocidar se deberdn hacer una serie de wmruebas durante
una semana como minimo. Los resiltados de estas rruebas

determinarén el tiro de ecuirc eléclrico aue medor se adaste
a2 la instalacién.

El suministrvo de enerdls al siste coOmruto debersd
ser inderendiecte de culauier otra cards? ] XY fo Ge
suministrard enerdiz de este sistema a3l eauiro de oficinay o
a8 los enchufes de 1la sala del comratador o areass aduscentes.

- Métodos de Suministro de Ernersis.

-Existen varias formas de suministrar rotencis a wun
sistema de procesamiento de datos. A continuacidn son
descritos ror orden de comeledidad:?

a) Suministro Directo, Si las caracterdsticas de la FPuenle
sterna son identicas 2 las caracteristices acertables
nindun’ arrovisionamiento esrecial serd reauerido. El
comrutador rodrd ser conectado directamente a la fuente
sin: aue deba instalarse nindun eaquiro intermedio.

)  Suministro ror Trensformaedor,. Ern aldunass o s
recuerTird un transformador eptre las Tuentes princirasl w
el comeutador. Seddn las necesidades el trangformador
debers?

2 ses recuerido. Eri
Tormadaor.

" Elevar o badar el vollade cusnd
este caso s0lo se necesita un try

. Suministrar wun neutral artificial donde sea reauerico
: ror el sistema gy no ses srevisto sor 1a fuente
externa.

. Generar wuna tercera fase cuando la Tuente sea
bifPicica v el sistema recuiers de Lres.
Ninguno de los casos anlberiores rFroved sroteccidn
alduna contra varisciomes o interrurciones de le Tuente
eterna. .

c? Suministro Estabilicado. slher dos - btiros de
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o)

estabil izadores sara arlicaciones al suministro de
rotencia 8 un comrutador. lLa seleccidn derendersd de las
cualidades de la Fuernte externs w el tiro de sroleccidn
recuerids ror el sistema?

. Ur redgulader electrodindmicor cuasndo las variaciones
an @l voltade w/o la re erncia sesn del orden del
15%  durante largos reriod El tiemro de reacidn
rara eoste tiro de redulacores ss de alrededor de  un
sedurtcto . .

. Pars eliminar variaciornes résidas en €l suministro
del mismo orden eue el anterior se Fueden utilizar
regul sdores electrdnicos. El tiemro de resecidn rara
este tiro de reguladores es caleuwlasdo en un centésimo
de sesundo.

Estos dos regyladores corvredgiran r3dridamente las
variasciones en el suministros derpendiendo del tiro.
Fara wuna varisecidn en la entrada de més o menos 152, 1a
variacidn en la salida serd del orden del 1 al 2,
Ninsuro e estos métodos rrovee eroteceidn contra
interrupciones de la fuente exterma.

Suministro contiruo, Las Tuenles de potencis de
suministro continuo son autdnomas. Y remrlazan 3 la
fuente rrinciral en un momenlto dado. Estas rsueden ser
estaticasy tal como el converticdor estdtico descrito
abaJor o dindmicasr donde wuna Tuente auxiliar (coma wn
motor diesel) s& usa pars remrlazar el suministro
erinciral en el caso de interrurciones rrolongdadss.

. El conmdurnto motor-generador comsiste em wunm motor
eléctrico acorlado a8 un dgenersdorr cuga salidas es
utilizasda rara alimentar el comrultador. El motor es
conectado 8 1la fuente externa. Er el caso de aque la
Tuente extermna fslley el generador es imrulsado rFor
un motor digsel. Ademssy un volarnte instalado en 1a
flecha acorladora entre el motor v el senerador rFuede
rrotester comtra interrurciones de la Tuenle externas
ror cerca de 1/2 sedundo debido & su inercia.

. Unr condunto ce eneradoras alimentsdos ~anr
rectificadores w wun banco de baterias. l.a corriente
continus sroducida rFor el rectificacdor o sor las
baterfas en caso de unas interrurcidn os transformads
en corriente alterna ror el dHenerador w slimentar el
comrutador, La csracidad de las aterias detevmirnars
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al tiemro de tolerancias.

o El convertidor estdtico uss el mismo rrincirio aue el
condunto de genersdoresy rero la corriente wcontinus
del rectificador o banco de baterias es convertidas a
corriente altern2 ror un convertidor eléclronicos e
For un generador dindmicoe.

Si  se recudere un suministro conbtinuo 31 comsutadore
tambidn deberd existicr un sistema de emerdencis rars el
aire ‘scondicionado e iluminscidn. L& imrortarmcia del
rrocesamiento de dstos delermirnarsg si la conexidn al
sistema de emerdencia seré manual o aublomdtico.

~ Transitorios w Tolerarnciags.

Los tramsitorios en una lines sueden ser causados #or el
encendido o aradado de maruinas eléctricas tsles como motores
o asscensoresr - equiros de soldaduray sistema de aire
acondicionado. Aurn el fludo de corriente de ury sistema de
iluminacidn ruede rroducir ricos de ruldo aue rodrisn exceder
@l rmivel de transitor 3 rarae slstwna unided del sistemss ror
lo cusl es recomendado aue 1a enbrade de cotencis a1 terma
esté comrletsmente sislads de cuslouier obra carsgs eléctricas.
Ern &reas con grandes cardgses eldctrices o condiciones de
entrada de rotencia mardginaless ser necesarios
aislamientos sdicionales como srevencion.

El disefio de las unmidades de  wn sistemas & EYST
reriféricos rermite la tolerancias de la mavoria de los
tronsitorios w variaciones lenltas en voltade v frecuencia eu
son normalmente encontredss al las Irneas de sumimistrc
eléctrico?r sin embargor hew limites rare bales disturbios mds
allé cle los cusles se increments la »ro 3ilidas de errvores
(rérdida o ganancia de informacidndy lo cusl debe evitasrse,

Disturbios mavores aeue los anleriorss increnentsn la
"probaebilided de interrurclion de la eorerzcidén del sistema ror
la activacidn de wuno o més de los disrositivos srotector de
las wunidades del sistems. Estos disrositivos trnelugen
interrusrtores de circuitory fusibles sensores de alto o bado
voltade v rrotectores térmicaos de sobrecasrsa. Estos ham sido
disefiados rara limitar pRE datios aue raeden causar en 1as
umidades del sistema los disturbios tLaznto Lirterros  Somo
externos: ror ello mno imeiden comeletamentbe la cosibilidad de
urt trabeado snormsl en lus componentes o la rosibilidad de unas
falls.
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La rotencia entredada en la instalacidn debe estar

redguladas en su erigen (usina)y adustadas a

nominales em el runto de enbtredgs (sistema) o

sobre 13 misma linea. de rotenciay otras cardas.

Si las variasciones w4 tLransitori

ocasionalmente exceden los niveles acestabl

sus valaor
QUE M0 Mg

L =3 lea linea

Faras el

sistemar se tendrd ls orcidn de sroveer un eauiro de rotencia
el riesso  de
rroblemas frecuentes ern el sistema, La seleceidn del eauiro
de rotencia adicional derenders de 1a natura2lexz de los
disturbios a ser limitados e ivan de un simele Tiltro de
un eauiro de

adicional sara evitar los disturbios o correr

linea ‘8 un denerador de corriente aslterns o a
carriente inintervumrida.,

los limites raras las varlaciones w transitorios de la
fuente de rotencia eara un sistems son los sisivientes!

VARIACIONES DE LA TOLERANCIAR ORSERVACTIONES
FOTENCIA NDE ENTRADA MAXIMAS
Frecuencias de &0 Hu, +o- 1% Variacion Méx

i
1 Hz/sed

Voltade (fase-fase) +/= J4 (210-230) No deben excederse

estos

limites wa ses

& rlens carda o corn
el eaquiro aragado.

Lesbalasnceo de fTases x4
Ho&ulacién. . 1%
Magnitod de cualeuier

arménica. 10%

Transitorios de la fuente de roder!

Menores de 1/2 ciclo 4/~ 150% el No més de wun transi-
voltade rico torio imepulso o - rico
riominal. cads 5 ged.

Mavores de 1/2 ciclo + 10% del volta.e

Frico mormal.

- 30%Z del volta.de
Fico nominal.

a



~ Capacidsd de la Fuente de Fotencis.

La fuente de rotencis debersd tener una  caracidad
adicional &1 SOX del teotaesl rara rrever futurss smelisciones w
absorbher los eicos ocassionados ror los arranaues de motores
en el sistems. Ademas deberd sorortar un destaslsnee de Tasos
del 25%Y (maximo)d.

Se define a2 los transitorios de linea como variaciones

cuso rango de rareticidn es de &  sedundas o mas. LLas
variaciones aue tiernen un range menonr son  definides come

varisciones de veoltsde fase~fase.

— Bslzaneeo de Fases.

El voltasde de fase deberd estar dentro del S¥% del
sromedio de los voltades de 1las tres fases entre si.

"El voltade entre neutro w fases deberd estar demtro del
3X del eromedio de veoltades de las tres fases = nautro.

2 can un medidar
Frromedic sritmético
fase nominal.

Jabhers ser Hr

El .oldzlde fzze-f= =
en un rerfodo no menor de uns semans. EL
de los sraficos nos dard el voltsde fase-

isteas de Disztribucidn eléctrica.

!
"

do s unz dnics
251 v los conductores
el sistema. Circuitos
az de =irer no deberén
de rotencis.

Se recowiends «cue el sistems
fuente de roder. El =zlimentador eri
de tierrse deberéfn ser eiclusivos 3
ramiTicados ®=rs 1duminacibne sist
estar conectados = los mismos tsbler

— Tableros de Distribucidn Eléctrics.

Se debera contar com un tablero de dJdistribucidns ue

tensa una llsve interrurtors senersls; voltimetros anrerimetro
S frecusncinetror 31 coso ung llave interrustora individual

FOr cade une de laz wunidasdes qQue confizuren el sistems. El
teblere debe wabicarse en wun lugar govaesible o caoia
interrurtior dabe estar dJebidenmente rotulzdo sara st
localicecion. Si s¢ 53 m3s de un tsblero: deberén estar

locslizedos sdwscenties: corn  los conductores de tierras w
sotencia de ‘entrads conectadus 23 la misma fuente, Este
isblere deberd conternrer uns barrag sdlida  de tierra eue no
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esté conectadas 3 la lines de neutror @ aislads de ls cubierts
de metal. Todos los reauerimientos de rotencia deben estar
basados en cardas del 100X.

- Aradado de Emergencia.

Serd conveniente cantar corn une medio rarg dasconectary
ern caso de emerdenciary toda la rolernciz 31 sistems w aradar
los ventilsdores del asire acondicionado wsin afectsr la
iluminacion de l1a sala de cdmeuto.

Estos medios de descanexidon deberdn estar localizados
cerca de cads una de las salidas de 1la sala de comruto = an
ludgares fécilmente sccecesibles a3l orerador.

- Distribucidn del Cableado.

Todos los conductores debersdn ser encerrados o blindados
en conductos metdlicos Tlexibles. Los conductores debemn ser
del tiro THW w las dimensiones de los cables de tierray fase
8 peutro deberdn ser calcoculados ravs una sobrecargas del 207,

La distribucion del cableado deberd hacerse de tal
manera que el conector (ubicadeo debadjo del riso removible w
rerfectamente individualizado en el tablero de interrurtores)
lledgue a3l runto de cormexidn de 1a maauins con iy sobrante de
Pror 1o menos 60 oms.

~ Tomas de Corrientes rars Servicio.

Se debersd contasr en la sala de codnruto comn tomas de
corriente localizados dentro de wum radio de 2.9 metros en
cada mdaquina. Una toma de corriente rodrsd servir a més de
U macuinas.

- Conexidn & Tierra.
Se debersd dar esrecial énfasis a3 la existencia de un

sistema de tierrea efecliveo w seduro rars limitzr el efecto
del ruido eléctrico en el sistewma.

El aterrizaJe tiene dos rrorositos furdamerntaless
limitar el efecto del ruido en la oreracion del sistemas ]
m&s imrortanter Froveer un . camino a8 tierrva Para lasg
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corrientes datines que sueden ser Froducicdas ror defectos en
el sistems elécotrico.

FParas lLimitar ls generscion de ruido de altas fFrecuenciar
los cables de sumimistro de rotencisz rnunca correrdn raralelos
a los caebles de seMales logicas. Si S@ reauiere aue los
cables de sefales & rotencis se acerauen wuno &l otrosr se
ceruzardn en angulos rectos eara no produaciec interfaerenciass.

Los sidujentes rarrafos describern  en detalle los
recyerimientos rara un asdecusdo sislema de lLierrat

- Conductores de Tierra del Equira.

Los conductores de tierra de todas las mdauinas deberdn
estar agislados v terminados en coler verde o verde continue
con una o0 mis rawas amarillas. Estos serdn instalados como
parte de los cables cue vienen del tablero de distribucidn.

— EBarra de Tierra.

Todos los conductores de Ltierrs de las m3euinasy deten
estar ligados fuertemente 3 una barrs solids de tierrsr del
mismo tiro aue la barra de neuatro. Egtas  harras se

localizarén en el Lablero de conexiones eléctricas.

- Conductor Princiral de Tievra.

Este debe ser de cobre de seccidn adecusds sislads w sin
emralmes. Deberd conectar la barra solids de tierray ubicads
en el tablero v el electrodo de ltierva. Asimisme deberd ser
us ado exclusivamente rara el sistema comrutador 9 Sus
reriféricos.

e Jahasline o Electrodo de Tierra.

El conductor erincirsl de tierra debe ser conectado
mediante Jabalimnas clavadas emn tierra hasts la erofundidad de
l1a srimers cara de adus o 3lgan oltro méltodo de reconocida
cormfiasbilidad. El adarre del conduclor de tierra con el
electrodo de tierrss rebhe ser hecho erreferentemente ror medio
de conectores a rresidn.

El neutro eproveniente de la fuente de suministro
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\
(transformador de asislamientor reduladory senerador o euiro
de no interrurcidn) e deberd estar conectado s este electrodo.

2.9 SISTEMA DE FROTECCION CONTRA TNCENDIOS.

La imrortasncia de wun wistems de fFroteccidén contra
incendios pPara un sistema de rFrocessmiento de datos no ruede
considerarse como exagervada.,. 8i un dincendico es detectado
prontamenter podréd ser extinguido antes de @ue ocasione
cualauvier dasfio serio al sistema. For otro lador =i el
incendio se proradas las comsecucheiss en  términos ehex
rérdidas de informascidn ¢ carital imvertido rsuede csusae
trastornos For meses si no es aue ror aflos.

~ ~ Ecuiro de Deteccidn de Incendios.

Este ecuiro deberd detecltar tanto irncendios como humo.
Los digsrositivos de deteccidn estardn instalados en el techo
2 Fiso falsos discotecass cintotecass en el almscen de raprely
en las plantas de aire acondicionado 9 eoterncia w an las
oficinas anejxas. Los disrositivos de deteccion terdran
incorrarados  indicadores cue muestren la Tuente del incendio
como 1la sala de codurutor oficinasy rlanltes o almacenrnes.

Cuando un incendio sea delectador el sistema accionard
tanto una alarms sudible como visible. Estas alarmas deberdn
ser 3radadas o desaclivadas mamualmente. Cusrdo el local no
sea astendido revmanentementer el « ema  aulomaticamente
cortard todos los suministros de sotencia a2l comsutadory aire
acondicionado e diluminscidén w acltivarid el sistemnas cfe
extinduidores. Los ductos del sistems de aire ascondicionsdo
contardn con obturadores resistentes al fuego rara cervarlos
automdticamente en ¢aso de incerndio.

Cuando el sistema de detecoidrn de incendios ses
avtomadticor estard comectade a3 uns alarms en 12 oficinse e
vidgilancia.

—- Sistema de Extinduidores.

Actualmente existers wvarios tirps de extinsguidores
Cuzlauiera aque se emrleer deberd ser aclivado raridament
mientras no rpresente religro rars el rorsonal o el eauiro,
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Entre los rrincireles sistemss se encuenbran los

siguientes?

@) DE ANHIDRILDO CARRONICO (COZ). Los sistemas extintores
de anhidrido carbénico san usualmernte costosos debdido &
los xternsos controles oe sesuricdad oue debern ser
ingtalados come  rarbte del sistems. Este tipro de
extinguidores produce roco o ningun datio 81 equiroy sin
emhar=o Su Frinciral desventa.a es  que drandes
cantidades de CO2 liherades en wun corto reriodo baJdardn
drasticamente la temreraturar lo eue rodria oridginar wun
efecto adverso, Si este método va a gser wtilizsdor el
rersonal de oreracidrn debers ser erevepido ror una
alarma audible antes de aue sea activado.

h) DE GAS HALOGEND, Ls accidn del sas haldfgenn es mds
rédrida que la del CO02 v no bada la lemreratura.
Tedricamentes no es datiino al sersonals rero como esto
no has sido corroborado ror mingun ordganismo oficisls la
evacuacidon del rersonal deberd efectuarse snbes de
activarlo.

c) DE AGUA,. Un suministro de adus entuhasds con cabezas
rociadoras es €l tiro mds comin w economico de sistemas
extinguidores de incendios, Las ventadas erincirales de
este sistema s0r13 fécil instalscidns controles
relativamente simeles 5 slts efectividsd. La desventads
rrimciral es cue el sgdua rroduce dafios de dran externsidn
en los sistemas de srocesasmiento de dalbas.

d) DE ESFUMA. La instalacidn de extinguidores de espuma es
casi identica a la del sistema de ashua, Los costos
relativos de montade son baJos u el sistema es altamente
efectivo. La desventa.Ja Frincirasl 23] rRUE es
extremadamente dificily si no  jnrosibles ramnover l1a
espuma del interior de wun comrutacor.

Adicionalmente 31 sistems de extincidn rrincirals deberd
contarse con ewtinguidores manuales coloesdos en ePuntos
estratedicos.

— Detectores de Humo.

Cusleuiers de los sistemas mencionasdos ruede incorsorasr
detectores de fiameo  para  wuns deteccidn snticirads del
incendio. Cada wuno de los sistemas debe incorporar un
dispositivo rara desconectar a3l gsistems de ecomeruto w  los
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ventiladores de aire acondicionado antes «e  activar el
extinguidor de incedios. :



J¢ AMINISTRACION.,
3.1 MARCO TEORICO.

Con ‘la finalidad de establecer un criterio comdr sobre
la sdministracion de centros de rrocesamiento electrénico de
datoss es conveniente resaltar aue en el enfoaue de ésta

tésisy bésicamente se ronen en contacto dos d&dreas del
‘eornocimiente cuwas  teorias servirdédn de marco rars el
desarrollo de los caritulos sidudlenles v eslas Sreas son la

informatica 9 la administracidn.

3.1.,1 INFORMATICA Y ADMINISTRACION.
3.1.1.1 LA INFORMATICA.

La dran  exrlosidn tecnolddgics de los dltimos afios hes
creado un mundo en el cual constantemente se deben manedar
drandes voldmenes de datos en un minimo de tiemro., Esto
raulatinamente ha ideo creando la necesidad de contar con
técnicas @ue rermitan hescer frente o los comrlicados
recuerimientos de informaciér.

Las técnicas eue se han desarrolladosy y estas en
conduncion -corn el método cientificor se han arogado en otras
ramas del conocimierntor lo cual ha wvenido a8 conformar la
ciencia de 1a informatica.

la informdtics buscs el comrendio v redistro sistemético

de todos aauellas corngcimientos aue son dtiles rara el manedo

racional e la informacidn. Tiene [R1y] carvacter
interdicirlinarios corcurren en ells ciencias «w materiss
tales caino s administracidney contabilidads economiay
Frobabilidad y estadisticasy gimulacidny basse de dalossy

comrutacidny sociologiay etcéters.

La #rinciral funcidn aue realize es la donversion de
datos en informacidn. Se entiende ror dato el redistro de lsa
observacién de un ascontecimiento de la realidad v por
informacidn la rerresentacidn de | datos significativos
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ordenados de un modo comeprensible y  dtil  rars tomar

decisiones. La conversién se realiza E través el
rrocesamiento de datosr que es uma técnica de la inTormdtics
encardada de carturar datos Fara someterlos a una
transformacidn esrecifica v asi sroducir informacion a través
de recursos humanos y del uso de aldunos o wvarios medios
mecdnicoses electromecsnicosr o electrdnicos.

Cuando esta técnica se’ Tundaments en el GO de
computadores electrénicosy recibe el romhre del

FROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

3.1.1.2 LA ADMINISTRACION.

La administracion tratas oo Pricipalmente del
establecimiento ¥ lodro de los obJdetivos,. Es wun medio
imrportante aue nos Bsuuds tanto a8 identificar w decidir a
dénde aueremos lledgars como &8 ensamnblar de una maners
efectivay las habilidades de la dente corm  los recursos
materiales dissronibles.

ta forma de aleanzar el obJetivo deseado ha sido
concebida de distintas maneras ror los varios rensadores de
1a administraciony asi han surdgido variss escuelas como 1a
escuela cientificar lz socialr la del enfoque de sistemasr la
costumbristar la del enfoaue cuantitativor la del eroceso
administrativor etcéters.

La orcibn de una o mas de lss escuelas aque conformarn la
filosofia o manera de rensar acerca de la administraciény es
una eleccidn un  tanto subdetivar @ o aeue influkgen
fundamentalmente los valores de euien rretende hacer uso de
la administracidn. Un valor ruede ser entendido como el
concepto de lo cue es deseable v aue deneralmente proviene de
elecciones rersonales aque se basan en creepciassy orinionesy
preduicios ¥ normas de vidas.

Este documento rarte de esa filosofia fundamentads en
laos elementos de 1la administracidn modernal El srocesoc
administrativo. Este enfoaue concibe & 1a adninistrasceidn
comp un pProceso  definido — Consiste en FPLANEARy ORGANIZARYy
DIRIGIR Y GCONTROLAR - cue se resliza rave delerminar w losirar
obJdetivos esrecificos @ travées de los seres humasnes w olros
recursass,s Explicuemos brevemente estos concertos?
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PLANEAR sidgnifics definir eué se necesiltla hacery donde »
cudndo ¥ cdmo.

ORGANIZAR imrlica determinar «quién va hascer RLIE
actividady badjo qué relaciones con los demdss con aué  drado
de asutoridad v baJjo eué limitaciores.

DIRIGIR» connots saber hacer aue la gHente esté disruesta
a trabadar con el medor &nimo v a3 coorerar con bhastante

entuysiasmo.

CONTROLAR es surervisar peara cerciorarse dode que 1
trabaJdo rplaneado se elabora arroriadamente v de esta maners
conocer la medida en la que se ruede recomrensar o sancionar

al resronsable.

. El1 rrocesoc administrativo incluwe una serie de etaras
lédicas v comrrensibles. Cabe hacer notasr cuer ademidsr rosee
la rpeculiaridad de sintetizar las ideas més selectas de otras
escuelas del rensamiento administrativo.

3.1.2 ADMINISTRACION DE UN CENTRO IE FROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS (CPED).

Conduntando 1las ideas anteriores» rodemos decir oeue la
administracién de un centro de rrocesamiento electrénico de
datos es wuma actividad acue +—3 través del procesamiento
electrénico de datos- +tiene como obdetiveo el rrororcionsr
informacidn verdadera v orortura ror medio de un esfuerzo
értimo (esfuerzo 6rtimo es acuel aue nos rermite obterer el
benpeficio mds favorashle en relacidm con lo invertido)d,

En e)l contexto de este trabador la administracidon del
CPED se ladra combinando el rroceso administrativo con el
procesamiento electrénico de datos. Los elementos bisicos
con 1los aue trabads el adminigtrador de este centro sont?
recursos humanoss recursos materislesy recursos Tinsncieross
ideasr datosr w obdetivos.
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Ern la sidguiente figurs se muestra el enfoaue?

PLANEACION DIRECCION |
RECURSO0S I 7¥y} {Vg
HUMANOS .

MATERIALES
IDEAS -
|58 1 .

ORGAMNIZACION CONTROL

3.1+3 DEFINICION DEL AMRITO IEL AOMINISTRADOR DEL CPED.

Con~‘e1 fin  de determinar el wuniverso en el cusal
desarvrolla sus labores el sdmimpistrador del CPEDy en este

estudio se defime wun sistems eue consta de las siduientes
entidades?

- Lo Empresa,

- E1 Sistems de Informacidédn Emrresarial.

El Centro de Frocessmiento Electronico de Datos.

- La Gerencia del CFED.



Gr&ficamenter representasmos el sistems asi?

/ LA EWPRESA

EL CPED

EL SISTEMA DE
INFORMACION
EMPRESARIAL

LA GERENCIA
DEL CPED

AMEITO DEL ADMINISTRADOR DEL CFPED.

Belse3.L LA EMFRESA.

N

Una emrresa es wuna adruracidn - de recursos humanoss
materialesy financieros w tecnolédicos aque se coordinsn rars
logirar la produccidn de bienes o servicios ¥ cuso obdetivo es
satisfTacer aslduns necesidad sociasl.

3+1.3.2 EL. SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL.

El sistema de informascidn emrresarial ge divide en
subsistemss Que son desarrvollados ror cada unas de las dreas
furmcionales de la emrresa (finanzas comPErasy rroduccidny
ventasy etcéterar. Er cada wuno de esos subsistemas de
informacidn rarticulares se recorilan dotosy se rrocesan 4 se
Froduce informacidn.



Un sistema de informacidn es umr condunto de elementos
humanoss ecuiros rara srocesamiento de datos, #rocedimientos
o recursaos financieros ue e interrelacionsn  rara
prarorcionar informacidn significativar sreci ¢ orortuna a
tods la emrress ¢ asi facilitaer la toma de decisiones.

Usualmente las labares de srogesamierto de dastos aue

demandan wun tratamiento esrecial son concentrados en un
ludgars aue rFrecisamenter se esrecializas en el Frocesamientoe
electrénico de -datos. Este ludsr se cornnece como centro de

rrocesamiento electrénico de Jdatos.

3.143+3 EL CENTRO DE FROCESAMIENT( ELECTRONICO DIE
DATOS (CPELID.

Como hemos observadosr ern un  centro de erocesamiemto
electrdnico de datos se realira la transformscion de los
datos a8 través de uma comrutadora. Paras aue esto se  lodgrer
es de prioridad desarrollsr un sistems de informscidn » es

S deciry una serie de rrocedimientos intevrelacionados aue ros
_.Jdpdiauen cémo encausar los datos rars obrterer la informasclon
" deseadas -

“Como sedundo térmimor se requiere conbtar con un esracio
esrecialmente acondicionado rara contener a la comrutadorar
en - donde ademds gse llevern a8 cabo todss 1las  funciones
inherentes & 1la recercidnyr rroduceidn @  distribucidn de
trabados? es deciry un CENTRO DE COMPUTO.

En tercer términor debirdo a 1la necesidad de obtenewv el
magor beneficio de 1a comrutadors ¢ dada la profusidn v la
campledidad de las técnicas rara el  rroceso electrénico de
datosy es imrortante awxsiliarse de uJun sruro  Que manede
habilmente esas técnicasi en otras ralaborasy se debe disroner
de un sgruro de sororte técnico,

En cuarto términor se rome de maniftTiesblo la creacion de
un  area aue preste todos asauellos servicioss suxniliasves
(trabaJos de oficinar mentenimientor Limpiezar etedberalr
auer sin ser labores Frimordiales Fava lodrar @l
srocesaniento de datosr se dewmsandan sare coadsuvar al logro
de la erroduciéni dicho de otro modo se debe disponer de un
drea de servicios auxiliares.
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Resumiendor un CFED es la rarte
de llevar a la epréctica el rrocesamiento eletrdnico

encarda

de datosr cuwas funciones rrincirsles

Desarrollar e imerlementar Sist
Transformar los datos 8 través

Arlicar técnicas adecuadas rar
comrutadora.

ofe 1la @mFTress Que
sont

emas de Informacidn.
e la comrutadora,

g ortimizar el uso de

Froveer los servicios suxiliavres recesarios ears

buerz marcha de las oreracion

Estas funciomes son las aque
partidas rara definir 1las cuatro 8reas
un CPED ¥ cue son?d

Ilesarrollo de Sistemas.

Centro de Cémruto.

‘Sororte Técnico.

Servicios Aumtiliares.

B35 .

nos sirven de Punto
cue se administran

[ P E D
DESARROLLO CENTRO
SOPORTE
DE DE
TECNICO
SISTEMAS COMPUTO
SERVICIOS AUXILIARES

1s

la

cfe



3ele3:4 LA GERENCIA DEL CENTRO DE FROCESAMIENTO ELECTRONICO
DE DATOS.

l.a devencis del CPED es el drgamne resransable de aue lLos
servicios de eprocesamiento electrdrico de datos se rresten de
tal marnera aue cubran las necesidades de informacidn cue
demandan las distintas entidades de la emrresa rara obtener
al medor rrovecho de los recursos disronibless 3 f£1in de
garantizaer una adecusds rentsbilidad solbire la inversidn hechs
en el CPED.

Para cumelir con la funcién de la derenciar el
administrador debe imrlenentar las directrices necesarias
Prara vedir 1ls conduceidn de las relsciones corr los usuarios 9
rara redir la labore de lss sdreas funcionsles del CRED. Asd
mismoy debe rrocurar un clima de comretencias confrate rnidad
9 cooreracidn entre los involucrados en las asctividades del
Procesamiento electrdnico de datos’y se debe comrrender aue el

ito del CFED derende del dgrado en cue se contribugs al

logro de los obdetivos de la enrress. Para lodrar estor el
administrador debe tener en wmente asauellos cornocimientos
fundamenteles «ue le sirvan de dgula rara conducir sus
relaciones de trabado 8 su toms de decisiones. .

For este motivo w rars coadwuvar con los esfuerzos del
administrador del CPEDs en este caritulo se eresentasr bado
los rubros de Flaneacidnr Ordanizacidny Direccidn v Control:
un  comrendio de los asrectos cue consideramoas se deben lLemer

rresentes rara lograr una adecuads administracidon de dstas
actividades.,
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3.2 FLANEACION.,
3.2.1 INTROLDUCCION.

FPare aeue el asdrindistrador del CPED rueds realizsr su
trabado er forms acdecuadsr en  rFrincirior debe estar
conscionte de la sibtuscidn aue guarda el CFED enn relaciénm con
toda la enprasa g de los recursos con Que cuentad debe
determinsr hacia donde 1los va 8 diridirsd cédmo va a3 mantener
18 direccidn hacis los fines buscados? cudndo efectuard las.
aecioness cudnto invertirds como edecutarsd las labores v Qué
lirneamierntos de conducts redirsdn., :

Es a través de ls =larneacidén como s lodgrs establecer un
condunto de dgulass rars sgsudar 3 1z determinacidn de cada una
de estas cuestiornes.

Se define a8 la rlaneacidn como urna activided mental que
siste en relacionsr hechos 9 efectusr surosiciones acerca

cort
del fubturoy =] firn de e@laborar wun eseuensd detallado
~denaominada  FLAN-  aue 1nos indiceue el curso oe aceidén rara

lograr determinados resultados.

For otra rarter se ohservs eue 1y | Planescidn es wun
rFroceso continuo dade en todeas los miveloes Jderdraeuicos de una
emrress wooen  esrecial en el CFEDR, Como en tode estructurs
ordamizacionaly en éste existen bésicamente tbLtres niveles
Jervarauicossy conocidos ocoamo?l nivel estratégicors nivel
Ldoctico « nmivel orerstivo.

El mivel estrabkddgico se localizs la seremncia dal
CFEDy mienltras cue en 21 nivel isctico ¢ ubhican los Jefes de
cade uma  de  las Sress furncionales. For otro ladas en el
nivel orerativo  se adruran log deraviamentos que estén
subordinados 3 cada ung de esas &reses. funclonales.
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NIVEL

ESTRATEGICO

TACTICO

OPERATIVO

NIVELES JERARGQUICOS FUNCIONALES, DEIL. CFED,

. Dependiendo tanto del nivel Jerdrocuico en que so déy -
como del reriddo aue cubran los rlanesr la rplanescidn también-:
se clasifica en estratégicay téctica v orerativa.

La rlaneacidrn estratédgica (o 8 larso Flazo) cuirre
Pperiodos de cinco afios © mdsr @ su fimalidad bidsica es el
establecimientc de las guias de caracter wwenérico aue habrin
de sedguirse en la reslizacidn de las laboroese.

La mlaneacidn tactica (o 2 mediano wlazo) cubre rFreriodos
de mds de un afor rero menores de cinco afios. En este tiro
de rlanecién los lineamientos estahlecidos en el- nivel
estratégico son  tomados como bsse raras desarrollar rlanes
esrecificos de las &Sreas funcionales. .

La rlaneacidn orerativa (o a corte rlszo) cubre reriodos
de un a8fio 0 menosy ¥ basicamente se arlics rars la asidnacidn
Frrevia de tareas o trabados rarticulares eue dehen sar

realizados ror los emprleados de cada una de las unidades
orerscionales.
En los concertos snteriormente oxrresados se han

establecido ciertas carecteristicas acerca de la noturalexa
de la planeacidn. Ahora biens la forma en eue la rlanesacidrs
Puede auxiliar cencretamente al admlinistrador odel CPED a
resolver las cuestiones rFlsnteadss. a3l irndcio de este
arartados es a través de las bherramientas wue resronden 2
cada wuna de las rreduntas v aue ern orden de corresrondencia
incluvsen! 1= revisidn de la situacidn actusl aue dusrds el
CRED & fin de ubicarlo denmtro del contexto de la emsresas el
&8



obJetivos$ eatratdgiasd rrogramss’
rresuritestos? rrovcedimientos w la definicidn de las roliticas
Y OrmM3s. El desarrollo re cads uno de estos runtos o su
rertinente arlicacison al OCPEDR: san los elementos  eue - se
tratan a continuscion? tos rrocedimientos ¥ las normss se
tratan ern los cseitulos & 9 8r respeclivemente.

establecimiento le

3,2.2 REVISION DE LA SITUACION Ad}UAL'

Fara definir 13 situacién actual wue muarda el CPER en
‘relacidn & su medioc ambiente de tralsdor el sdministrador
afectds su exrloracidnt Al hacerlor se da cuenta de aue &1
CPED existe pPara arawar o9 contribuir sl lodreo de los
. obdetivos de la emrresar los cuales son TiJados considerando
factoves  internos relatives a las exrectetivass de los
FPropietarios v @ factores extarmnos =—-eue incluawven el medio
socialey roliticar tecnolddicoy econémico: eteétaera—., Al
S reconacey ese hechtay surden cusbro asrectos relevantesr oue
sirven ‘como -marec de referencis a todas las demss
. actividades, Dichos aseectos concierren sl conecimiento de:

La misién cque rersidgue el CRED,

.

La etara de desarvollo earn aue se enrcuentre el CFED,

La misidn eue rersidue 1 adnimishrador del CPED.

{.os recursos cor qaue cuenta el CPED.

~ La Misién del CFPED.

Se puede inferir oeue el CFER es un dreza  de desarrollos

se debe combinar la prestacion de un sodecuado servicio
a8 los usuarivsy can una econaomis oreracional . Da  donde se
desprende oQue sy misidén fuadamerntal ©wa  ern esenciz la de

SERVICIO Y DESARROLLOr esto es! .-

8> Proaveer el SERVICIO de rFraocesamiento
datos 3 los usuarios.

dande

electrdnico de
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23] NESARROLLAR las arlicaciones cue se demanden sara
erestar ese servicio.

~ Etaras de desarrollo del CFED.

Auncue la misidn de todo CFEDN redunda en servicio o
desarrollor 1lss Ilabores aue se desemmrefian varian de acuerdo
con 1la etara de desarrollo en nue éste se encuentre.

Se han efectuado estudios en diferentes emPresas rara
descubrir la tendencia gque presenta el presuruesto asidnado
al GFED 3 través de um cierto reriodo. ’”

Curiosamentes se ha observado aue el crecimiento del.
rresuruesto  durasante un tiemro dado afects 1la forma de una
curva semedante 8 una & » donde se han descubierto 6  rFuntos -

de inflexidin eue caracterizanm 9 definen las & etaras dex
crecimiernto de un CPED. :

. -
- PRESUPUESTO MADUREE
ASIGMADO g L~
- ADMON. 4"
DATUJ,I
s
o 7 Etaras de Desarrollo
INTEGRACION] de un CPED
rs
V4
.4 7
CONTROL »
b: 4 -
. ¢ CONTAdID. -
RUCIACION = [
s e e o
TIEHPO
Durante lads cuatro erimeras etarase se lucha rPor

controlar 'y exrlotar el md3ximo uso del comsutadary rero a
rartir de 1s tercers etarar al losgrar maulstinamente uns
utilizacién razonable de los recursos de cdmrutDs PFoco 2 POCO
la stencidén camhia rara centrarse en 18 administracion de los
datos. .l

A fin de aue el administrador rueds determinar la etara
e desarrollo en que se encuentras  su  CPED, ¢ con esto
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marneJdarlo aJdustéodose a las  rFracticss Qque corresrandars @
continuacidn se describen las rrincirsles caracteristicas de
unas de ellas?

amrs T~ Irdeciscibn.

irma ocorm la intraduccién de la
comrutadora a2 la empresa. Este hechor deneralmentes ohedeace
g alduna de las siguientes razoness

Esta etara se ari

. La empresa adauiere un tamatio tal oue las transacciones
w3 no suedenn ser realizadas manusalmerte ror lo que
haw eue sutomstizaer w la inversidén hecha en eauiro
esrecializado se Justifica. 4 - -

. Los cédlculos wue se realizam sorn muy comprledos., .

. El deseo de desarrollo 9 de mantener 13 imaden de
utilizer lo dltimo enn tecrolodia eara satiszsfacer
necesidades de gsistemas de informzeidn automastizada.

Gradualmentey 13 alts derencia 9 los ususrios se ddsetan a
la reva tecrnolosls w comiernzan 8 rreocurarse For exrlorar
las rosibilidades de arrvovechamiento del comrutador. Este
hecho marvees la transicidn de la etara T a la etars IXIr» rues
s@ comienas 2 edercer cierts vidilancis sobre el wmanedo del
CFED.,

B) Etera II — Contad

s considmna de wtilizar a1 méxiue 1a caracidad de la
comrutadora ha contadiado @ Ltodo el rersonaly ¢l aue busca . la
manera de convertirse en wusuario. Inevitablementer 1la
caracidad de 1la comrutedors se sabturar wor lo que se hace
necesarios 1a exransion el equiro de comruto o la
adauisicién de otra computadora. La ntilizacidn de un eauiro
més sofisticado conllevas la naecesidzd de ures magor
esracializacidon en las &reas de oreracidne Frogramacion  de
sishemssy rrogramacion de aslicaciones 2w agdministracidn.
Asimismoy se demands rersonasl altamente calificadctos la cuzl
se traduce en un aumento de costos incurridos. ror concerto de
salarios., BaJdo ests rsnordmicay el rresuwruesto asidgnado sl
CPEXl crece de una manera exronencial hasta ocasionar una
erisis mara la emsrresa.
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c¢) Etara III -~ Control.

Esta etara surde 2 causs de la crisis oviginadas en 1a
etara II ror la falta de elarnescidon 9 coptrol de sctividades
del CPED. FPara remediar esta situscibdny lz a2dministracidn
del CFPER imeplanta un condunto de cortroles estrictos sobre
todos swuellos asrectos ecue ocssionan desembolsos.

Se ederce un estricto control sobre las arlicaciones aue
se desarrollan v se establece um comité de mecanizacidén rara
evaluar ¥ establecer epriorvidades sobre el desarvollo de
nutevas  arlicsciones, Se incrementa la resronssbilidasd del
administradory Quien debe concentrarse en deszarvrrollar unm
sistema de control del presuruesto u.Justificar los costos
que se oridinen. También debe imslementér un  sistema
control de rrovectos w olro rarsa el rerorte
| -1 imerlementacidén de estos sistemss hace
desarrollo  de metodolosias sara sistemas
Ademdsy se establece un sistema de prorrateo rara determipar

el rorcentalde de los dastos en servicio de rProcesamiento de
datos aque aridinme cadza usuario.

Fara
de actividades.

rnecesario el
de informacidn.:

[<9] étapa v - Intesraeibn.

En esta etars se alcanz un maswer dominio en 18
administracian del eeuiro de codmputo. Notzblementer el
sistema de control de rrovectos w el sistemsa de rerorte de
gctividades se convierten en comeponentes Turddsmentales de la
furmecidbn administrativa. La rlanezceidn es m8s  intedral o
afectivas 38 tal d=rado eue se cumrle salbisfasctoviamente con
las restricciones del spresuruesto w se es cordruente con  los
obdetivos de 1a emrress, )

El rresuruesto asidnado 21  CPED contirda creciendo
conforme nuevas arlicsciones w nuevs tecrnolodia se  van
intedrandor rero este crecimiento es moderadao. l.a eficiencia

¥ el uso de la comrutadors Justifica la inversidn que se
haces :

e) Etara V - Administracidon de los Datons. -,

Esta etsra se caracteriza vor la transicioen definitiva
de la administracidn de la comrutadora a 18 administracidn de
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los datos. El fendmeno se origins rord

Inconformicdard de los usuarios con los resultados aue
ohtienen. .

Remarnda de una mavor exelotacion de los datus.

La derwencia del CFED siente la necesidad de efectuar un
marne.Jo més adecuado de los datos ¥ es en ests elara donde se
introduce definpitivamente 12 +tecnolodlis referenrnte a 1as
administracidn v comunicacidon de éstas.,

) Etara VI - Madurex. ,
/

En esta etarsr dentro de los limites ascertablesr se
1legs 21 cumrlimiento de los recuerimientos de informacidn
aue demsnden los uswusrios de todos los niveles de 13 emrresa.

E)l =rocessniento esresents la siduyiente tendenciat 107
del serocessmiento rars

rPara procesamiento en lotess 40X
25%

manedo de hase de datos v rara comunicacioen de datoss
Para rrocesamiento con minicomrutadoras « microcomrutadoras o

S% rare computacién rersonslizada.

- La Mision del Admimistrador del CFPED.

Consiste an corduntar un sislema sdmirmistrstivo oue
garamtice el cumrlimiento efectivo w eficiente de las
exrectativas de 1a alts dHerencia w de los usuariose. El
rrobhlema fundamentzl estriba en encontrar 2l eauilibrio entre
el servicio prestado w los costos de desarrolleo incurridoss
estor rarag darentizsr wuna sdecuads rentabilidaed sobre 13
inversién hechs en rrocesamiento electrdnico de datos.

3) Problemas.

Generalmenter el administrador encuentra dificultsdes

cue le impiden lodgrsr los resultesdos aue 241 deses.

Es muy imrortante identificar biern el sroblema v hscer
la diferencia coun resepecto del fin aue se Fersiguer rues de
no hacerse asiy se puede inmcurrir en grsves erroress sobre
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taodo en desrperdicio de tiemroy dinero ¢ esfuerzo.
Fara motivarnos a enfrentar

los rroblemasy éstos se
ruedan visualizar como

orortunidadas rara realizasr medoras.

A continuscidn se sudieren alsiunos =3s0s aue 8 menudo se
arlican em l1a resolucidén de rroblemas?

. Nefinir el sroblems.

v Establecer el resullsdo cue se deses.

+ Listar las rosibles soluciornes o alternativas.

v Definir el resultado =rohable debcada alternativa, -

e Evaluar u seleccionar la slternative més favorable.

EJdecutar las ascciones que sudiers 1s desicion tomada.

B) Toma de Decisiornes.

La tomz de decisiones siemerre sw  relaciona con  un
Froblemas o dificultad a«eue debe sar resualto. Tomar
decisiones significs escodgery basdnunse enm un criterio
definidoy de entre variss slternativssy acuella aue se
considera wmas fTavorable. El criterio de evaluacidn ruede ser
de tiro mo cuantitativo o cuslitativo. LLas bases no
cuantitativas son absolutamente subjetivas » son srlicasdas de

acuerdo 3 creencias individuales de « v toma las decisiones
(e emrlea la hicidney exrerieiciar considevracion de
oindones) .

lLas bases cuantitastivds son  eauellas QuUEe  nNos  Froveen
elementos de medicidn. Su finalidadr es establecer la medor
solucidn en terminos nunéricamente hien definidossy se
enrplean? Téenics de Evaluscion « Revisidn de Programnss (
FERT. Program Evaluation amd Review Techriue) w  Método de
la Ruta Critics ¢ CPM., Criticsl Falh Hethod)y Prodgramacidn

Linealy Frogramacidn Dimdmicay Simulaciony Arbol de Hecisidne
etecétera, -

74



~ Recursas el CFEDR,

saber con qué elementos
como #oterncisles. Estaor con
la Fimalidad de determinsre e las limitaciones a las
e debe hacer frente en el marrollo de sus labores. For
tal razdrnr es ASICLO QUEe  CRMOICs A zhuralezsa de  los
recursos irmhorantces «1 CRED, .-

El gcwimi sdor del
de  trabado cusntazy tamto

Nesde el runto de vista econdmicor, los recursos som una
serie de elemenbos aeuey condudsdos arménicsmernter  hacen
sosible 1l sroo (<X X1V gsatbisfactoress sean éstos hienes
materiales o serviciosy los cuales eliminzn las necesidades
facilitando el logro de los fines cue se bgscars -

cd

Er  diverseos btratados de economisy se ha estudiado la
relacion hombre-ratursl 3 rara determinar los recursos Que
som  necesarios  raras rroducceidn v se ha establecido cue
fundasmentalnente se reauieren?

3 Humaros .

. Recursos Materisles.
oursas Fimnaneieros.,
o Recursos Tecrnolodicos.

= Reedrsos Humsnos.

@l cardurto de Prersonas aues a3 lravées de sus
cerr rosihle el furcionasmieribo 1 CroE,.

anfusrzoss he

~ Recursos Materisles.,

Anul se incluwe a todos aauellos hiernes tangibles que la
emrresa invierte pars ser utilizados sor el rersoral del CPED
como? instalacioness HARDWAREy v materizles auxilisres.

ieros.

-~ Recursos Firnar

Se Lratse de todas acuellas cantidesdes de dinero aue se
destiran esrecificamente wars lograr la sroduccidn.

- Reacursos Técrolodgicos.



Estén rerresentados ror todos los corocimientos o hiores
intandibles que sirvem como herramientas o instrumentos wmers
agudar  en la conduccion del CPED hacia el cumplimiento de su
misidn. Ermtre los recursos tecroldgicos més significastivas
se encuentramn?

« E1 sistema adunirdstrativo,
« El1 Software. -

3.2.3 ESTARLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

4

Obhdetivo. es un concerto aue se utiliza rars desidnar
aauello aue se desea sleanzar. ’

En @l CPEDy los obdelivos se estsblecen a8 fin de duiar
las sctividades aque se efectdan v rara servir como criterio
Fars Juzdar 9 controlar la manera en aue el trabado se
realiz=a.

Urn  obhdetivo debe ser medible realistar ademas
condruente con otros obldeltivos.
- Los 0Obdetivoes del CPEN,

Considerando la misiém cue dele cumrerliv @ el CFED
~desarrulle 49 servicio-s los obletivos Que s deban

establecer rueden ser ubicados convendientemente bHado dos
catedorias?

3) Orientados hacias el mamnedo del CFED,

b Orientados hacis el servicio aeue se presta 3 los
Usu3Tios.

a) Obdetivos rara el Mzaneldo del CPED.

Los asrectos més imrortantes eue debe temer en cuenta el
administrador mara eslablecer los obdetivos aue le rermitan
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cresr un  sambiente de trabado sont la eficiencias la
egduridady los costos 3 el bienestar del rarsonal.

EFICIENCIA.~ Se dehe buscar maximizer la eficiencis del
rrocessmiento de los datos & través el asrovechsmienlo
Grlbimo de los recursos disronibless los cuales incluven tento
HARDUWARE o SOFTWARES, como Faersonsl v 0 rrocedimientos  de
trabado. .

SEGURIDAD.~ Dentro de las restricciones monetariasr se
debhe buscar maxkimizar la rroteccidn del rersunasls del eauiro
de computor de los sistemasry de los datos w del local en aque
se ubicue el CFED.

cOsTOS. — Se dehe buscar minimizar el costo de
rrocesamiento de dalose 8 Tin de gavaftizsr un rendimiento
brtimo sobre le inversidn cue rerresenta el CPED.

BEIENESTAR DEL FERSONAL.~ Se debe maximizar el bienestar
del rersonal a través de un amnbiente aue estimele la
rarticirFecidny la iniciztiva w el desarrollo  intedrsl. El
rendimiernto  del CFPED es5 directamente int'luiclo FOT la
comretitivided v caracidacd de su rersonal.

b)Y Obdetivas eara el Servicio 3 log Usuarios.

A los unsuzrioz les interess obtener sus trabaldos a  tiemro
¥ de acuaprdo can los resultados oue esreran.

al savvicio que se
cunda en orortunidad v calidad.

Al estrblecer los obdetivos inherentes
rrestar simrlemente sa v

OFORTUNIDAD, - lLa garantfia de la orortumidad en el
rrocesamiento de trabaJdeos se lodgrvas Tidende fechass limite de
enptreda aue sean realislass w de comdn acuerdo carn el ugsuario.

- CALIDAD, - El establecimiento de un erilterio ce calidad en
el procesamniconto de datos 26 un Lanto conrledor suesto que la
calidsd involuers concesrtos subdetivos eue 1a wavor rarte de
las veces no sueden ser medidos,. L ecalidad =se intersrets
como el grado de excelencia scertable « s@ lowUrs,

Tirros de DbhJdetivos,



sificarse @n tres tirog?

Los obJetivos ruaden
estratégicosy ticticos w orerativos.

ObJelivos Estratégdicos del CPED som asauellos cue sirven de
gufa rare conducir las relasciores de Lrabado derntro ¢ fuerna
del CFED. .o

Ohdetivos Tacticos son aauellos aue definen las duiass
accion esrecifices rara cada uns de las dreas funciomnales del
. CFED, .

ObJetivos Orerativos som los establecidos en los dltim
rniveles Jerdrauicos del CFRED v estdn subordinados a los
abjetivos tacticos. Usuaslmente son imelantados eara  dar
sentido 3 las labores técticas., ) N

3.2.4 GUIA PARA ALCANZAR LOS ORJETIVOS.

Ura vez aue en el CFED wa se han establecido los obdetive
rapionales 4 se conocern los recurses corn que se pPuede contar
el siguiente raso rFaera el administrooo es facilitar e
camino Fara aue se lodgren los fines bus En este punto
primero se debe cue definir sus estratediss.

Estratestiass,. .

l.a estratedias se refiere a8 laos ardides o enfocues
rgicologicos aue se utilizarénm rara alcarzar los obdetivos) a
fin de oaue otras esersonas conbtribuwsn con un minimo de
eroblemas hacia la consecucidn del fin cue se rersidue.

Por edemrloy el administrador del CPEDy, consciente de ls
tendencia aue presents 1las manera de Lravaedar de la dgentes
ruade ortar ror sedguir 1 estratesis de maneldar sus prowsectos
establecierndo runtos de comerobacidn intermediosr como se
ruuede observar en la fidwura?



FIN DEL PROYECTO

FIN OEL. PROYECTO
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" ICIO DEL PROVECTO TIENFO INICIO DEL PROYECTO . TIENPG

FORMA DE TRARAJAR DE LA GENTE ESTRATEGIA FARA ASEGURAR EL. CUM-
FPLIMIENT® ,DEL TRABAJD A TIEMFO.

Recorocimiento de la crisis causada ror el retraso.

BRado este. enfoouer el rersonal sidue traebasJando de 1a
manera acostumbradas rpero esta ves en una escalsa mucho meror
4 en un menor reriodor lo cual hace o el rroblema de
cumnelir con las  feches limite rarcialae no sea tan serio w
que se ~ueda mantener ur ritmo de trabaJdo casi constante.

Georde R. Terrg prasenta una interesante lista de las
estratesiias wmds wsadas en 1a rFlaneacidny de l1as cuslese
duzdgamos qie las siduientes pueden ser de uytilidad rara el .
adninistrador Jdel CFED?

- "Mostrar solo 13 punta de 1z madeds" -~ Esta estratedis
sirve rara introducir s6lo 8ldunas idess.

-~ "Sembrar en camro fértil® - Ests medida consiste en
seleccionary de entre todo um druror zauellas rersonas
que se suron=Ea cue sean mas recertivaes rara eué  éstas

. desrués difurdarn las ideas.

- *Presiomnar solo cuando sea necesario® - Se trata de no
uiilizar més enerdia de la aue se¢ Juzdue necesaria Prara
lograr los resultados deseados. .

~ "For.ar mientras el hierro este candente® - Arlicar esta
estratedia consiste en actusr cuanto antes mientras las
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condiciornes sean favorables.

- 'Ios cabezas piensan medor que una® ~ Acul se bwsca la
obterncisdrn de aliados rara acues & través de una seceiédn
conJuntar se obtendan medores resultados.

~ "Divide v venceras® - Esta estratedia tiene su arlicacioén
ern el enforeue de sistemas. Al dividir un sistema en

subsistemas esrecificosy se lodgra Que an  éstos Gltimos
sea més factible una solucidn rérida u efica=z.

3.2.5 PRIORIODAD DE ORJETIVOS Y FPROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

Cusndo wa se ha meditsado sobre las estratledias 3 seduirs

el siguiente Frasn es definir en qué orden v cudndo se lledard
a las oab.debivos. Los erodgramas son 1la herremients cue se-
stilizs rara lodrar este rroedsito.

FROGRAMAS.— U prodgrama es umn escrilo donde se listan
setividades =2 rartir de wana esrefe cie o rriovidad? se
esrecifican los rasos & sedguir en csde asctividsdi 9 se
establece auién rezlizarsd aué tarear cufndor ddrnde v con Qqué
recilrsoas.

Frogramaecidn de Actividades en el CFEDR.

Iiversos estudios han demostrado eue a ocausa de una
inadecuasda mrodramacidn de actividadess los recursos del CFED
son utilizados muy ror debado de su rendimientio rotemcial,

A través de una adecuads srogramacian de actividadesy el
administrador del CFED puede solucionsr muachos de los
~roblemas relaciomnados con los recursos cue se emrlean antess
durante u despuéds del srocesamiento de datos,

La finzalidsd de la srodramaciéan de antividades - en el
CPED es encontrar 1a mexcla entre < trabados que
medor nos darantice el cumelimiento de lé faechas de entreds
g doe 1 erioridades establecidas. tre otrasr los
heneficios de la rrograsmagidn de actividaedes son los  cue se
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describen 3 continuscisén:

- Provee wun  easlendario de trabado que rermite suiar o
vidilar el avance de las actividades.

- Parmite evaluar la efectividad en el desarrollo de
trabado del CPED.

- Provee tiemros de holduras ause rueden ser utilizados
rars atender .fallas o cambios.

- Evita 1a dedradacion en el servicio debido 3
saturaciones.

~ Frevé las necesidades de més 8QUiF0 m@rsonal.
. 7
~ RBalancea la utilizacidn de los recursos del CFEND.,

- Comrromete @ los wsusrios a entresgar sus datos a8
tiemro,

- Estimula la confianzs de los usuarios ernn el servicio
aue Frororecions el CPED.

Factaores aue Influugen en la Frodramacidn de dActividades emn el
CFED.

Los ., rrincirales facltores aue debe tLener sresente el
administrador del CPED  rara rvealizse nu  prodramscidén  de
actividades son los siguierntes?

~ Recursas del CFED w caracidades,
- Cardas de trabado.
~ Recursos cue demsandan los trshados .
Es indisesensshle cue se doefinan tanmto los
recursos que se damandan 2ara 1 rroduceidny  como

los que se demandan rara la Prressrpcion 9 la enlreds
de los trasbhaJdos.

—~ Tiewro de smrocesamiento en comsutadorcs.
- Derendenciz de otros trabades. Far 1o que debhe
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establecerse urma secuencia ldgica.
- Frioridades.
- Fechss de entreds.
Todos éstos Pactores conciermern 3 la erersracién de los
rrodramas de actividades. No obstantey_ | existen varios
- factores eue afectan su efectividad como? . .
- Acertacidn de demandas de trabados no realistas.
- Trabados inesrerados o wurdentes.
- Errores en el rrocesamiento de trabados.
- Fallas de HARIMARE u SOFTWARE.
- Falta de habilidad eara erogramar sctividades.

~ Entreda tardia o incomelets de trabados ror los usuarios.

Técnicas de FProgramscidn de Actividades, '

Entre las técnicas de rrodgramacién  de asctividades .maés
caonocidas eue puedern grlicarse en el CFEN estdn?
@) Gréficas de Gantb.
) Técricas de Redes de aActividades.

bel) CPM (CRITICAL PATH. METHORD) Método de 1a Ruta
Critica.

be2) PERT (PROGRAM EVALUATION aNG REVIEW TECHNIﬁUE)
Técnica de Evaluacidn v Revision de FProdramas.



a) Br&ficas de.Ganht-

l.as «dar&fics e Ganlt o diagramss de barvras fueron
ideadas . ror Hanrveg. L. Gantt (184119193, Muastran la
ocurrencias  de actividades en waralelo o an. serie en un
determinado lapso.

Er 6l CPETI, las dréficas de Bantt tienerr dvan utilidad
en el desarrolleo de rrogvectos. Y en el control de

actividades individusles v de dgruror en la rroduccidén de los
sistemasy etcédtevs.

‘b)) Técnicas de Redes « Actividades. L4

Estas técnicas buscan rlanear ¥ erodramary en forms
grafica ¢ cuzsntitativar una serie de sctividades
@l mismo origen 9 el wisme fFlny roniendo énfasis en log
costos u tiemro emrleadoy asi como em zauellas orersciones
aue resulter ser las mis lardss w costo .

Nerntro del sistema de red de acltividadesr los métodos
mas  camdnes aue se utilizan sond :

-  CFM w
- PERT

f.as bécomicas de redes de asctividades son dtiles raral

~— FPrever hectios futuros rara Lomar medidss mreventivas,
Medorar la eficiencia del trabado 3 hraveés de métodos de
control réridos e inmtestrales.

Ortimar wétodos eue permitan reduciy «1l tiemre v costo

@n
el desarrollo. re rrovectos 8 Lraba.ios.

~ Auxiliar en 1a towa de decisiones ~ara la

determinscidn
del curso aue deiden seoduir las Laress. .

aue tienen.



Software rara Programacion de Activirades.

Coma consecuencis de la imrortancia de srodgramar
adecusdamente tanto @ las actividades rara el manedo de ls
comrutadoray como las actividades rara el manedJo de todo el
CPED; se han imrlementsdo srodramas de utileris intedvrados sl
sistems orerativoil u» rov otra Frarter se han desarrollado

. Paauetes eserecislen entre los cuales se pueden mencionar los
siguientes ¢

Utileria?

-  ASF (ATTACHED SUFFORT 'FROCESSOR)
=~  LASF (LOCAL aATTACHED SUFFORT PROCESSOR)
-  JES-3 (JOB ENTRY SUBSYSTEM 3)

' Faauetes esrecialitados como!

<= Computer Scheduling and Control Swustems
desarrollado ror VALUE COMPFUTING INC.

= QOeperation Scheduling and Rerorting Sustems
decsrrollado mor COMPUTER  -CONCEFTS CORFP.

3+240 ESTIMACION DE COSTOS EN LA FLANEACTION.

Una vezx auey ado las limitaciomes imruestas ror los
recursos ¥ Por el medio amwbiente de trabador se hern elaborado
los prodramasy el zdministrador del CFED deberd estimar en
términos cusntitatives  (esrecificamants en términos de
dinerol)y la cantidad de recursos  rue  dueante un reriodo
determinado slamnes obtener e idnvertisr en el losgro de los
abJdetivos. En otras salsbrasy deberd elainorar presuruestos.

FRESUFUESTOS .- Los rresuruestos son rlanes exeressados
en términos cuantitalivos aue idindicern los edresos de una
em=rass que e estima ocurrirédn en un Foriodo determinado.
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Estos rPueden ser debtallzdos o deneralesyr corlos o 3 largo

rlazo.

Los rresuruestos detalladosr o cédulass rresurueshariass
abarcan las estimaciones de c3ds una de las entidades aue
integran un derartamento v la sdruracidén de esas cédulas,
Una ve=z revisadas w afinsdsss sirven rara elshorar los
Fresuriestos generales o princiecales. -

Los presuruestos a corto rplazo abarcan un a3fio o reriddos
menores. :

Los rresuruestas a3 lardgo slazo son snuellos que abarcan
reriddos mavores de un afioc 9 los rubros w términos de tiemro
son de caracter dendérico. 4 .

Los rresuruestos son esencialmente rlanes 9 exprressan
cantidades estimadase. Sin embardoy a3l cumrlirse el términao
=ara el cuzl fueron disefados wa se cuentas con datos resless
rpor lo aue es posible hacer wuna comparacidn de los
rresuruestos corr lo resl v asi deterwminar los aciertos o las
desviaciones que servirdn de base esara eremiar o tomar
medidas corregtivas? ror este motivos tambidén rueden ser
ftiles como imstrumentos de control.

Presuruestos en el CPED.

En el caso del CFEDy el oriden de sus recdrsos ¥ sobre
los cusles se debe presuyruestary son las inversiones que 1z
emprresa este disruesta a8 cefectuar en el rrocesamiento
electrdnico de dstos. Esta inversidén sze refleda en los
recursos humsnosy materiasles», fTinancieros w tecrnolédicos,

’ Por otro 1ador la arlicacidn de los recursos aueds
determinada ror las obxligaciones que se dehsm cumelir 9w For
las actividades aque se rFlanee realizar rera losgrar los
ob.etiveos en cads uns de las sreas funciomales del CPED,

A fin de que el administrador del © V rueds  determinar
sauellos  concertos sobre los cuales necesits Fresupucstars
Fruede suxilisrse de wrr arreglo matricisl ‘en el cual se
relacionan 13s dreas del CFPED corr los recdrsos bisicos v asi
determinsr en las interseccioness los rubros ce mavor interés
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ern cada elemento del srredglo.

Por edems=lo?

AREAS GERDA;_AII-CIA DESARROLLO ctg;no SOPORTE SERVICIOS
RECURSO. CPED SISTEMAS COAMPUTS TECNICO UXILIARES
GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS
CORRIENTES | CORRIENTES | CORRIENTES CORRIENTES | CORRIENTES
DE OPERACION| DE OPERACION| DE OPERAGION |DE OPERACION |DE OPERACION:
ARRENDAMENTOH
D HARDWARE .
MATERIALES
MATERIALES DE
COMNSUMO ESPE
CIAL .
MANTENIMIENTO
DEL HARDWARE
HUMANOD PERCEPCIONES | PERCEPGIONES )PERCEPTIONES |PERCEPCIONES [PERCERCIONES
a PRESTACIONES | PRESTACIONES |PRESTACIONES |PRESTACIONES [PRESTACIONES
CAPAGITACION | CAPACITACION | CAPACITACION  [CAPACITACION [CAPACITACKON
TECNOLOGICOS - ARRENDAMENTOS
OE SOFTWARE

DETERMINACION DE LOS FRESUFUESTOS A ELABORAR EN EL  CFEL.



3.3 DRBANIZACION,

3.3.1 MARCO CONCEFTUAL .

la organizscidén nacid de 1la necesidad
tiwmana de coorersar., Los hombres se han. visto obligados 3
coorerar =ara obtener sus fines rersonaslesr ror raréen de sus
limitaciones fisicasr hioclddicasy psicolddicas W sociales.
En la mawor rarte de los casosy esta cooreracién ruede ser
mas rroductivea o menos costosa si se disrone de una
estructuras de ordanizacidn.

Esencialmentes

Debe  notarse la forme un roco vadga con aue muchos
autores usan la rpalab ¢ 'ordanizacidén®. Aldunos afirman que
ordanizscidérn "incluwe todo el comrortamiento de todos los
sarticirFantes”.. Otros la usan rars sidnificar el sistems
total de relaciones sociales ¢ culturales; otros incluso se
refierern a wuna emerresa tal como la *XX w Asociados* o la
Secretaria de Gobernacidn, como uma "organizacidn®.

Feroy rara 1la mavor rarte de los administradoresr este
término .significs wna estructura  formal gy explicita de
funciones v ruestos. Con este sentido la entemndemos en este
trabado. Con tods sesuridads un adwinisbrador considers que
ests ordsnizando cusndo establece este tiro de estructura.

Fara aue se Justifigue w tenda sentido la existencia de
cuzleuier cargo o rosicidn individual se reauiere? 1) aue
tensds obldetivos ciertos w Precisosr tares gue corresronde a
la rlanezcidbrny (2) que exista un concerto olaro de los
deberes o actividades que deban realizary (3) aque hasa un
entendimiento del 3rea de sutoridad de cada werscona. Ademds y
rara hacerlo comrletamente oreranter debe establecerse codmo v
dénde obtener la informacidén basica eue se rueda reauerir.

Es con este sentido de estructura de funciones v ruestos
como se entiende una ordarnizacidén formal. Dentro de este
comtexto se ruede afirmar gQue ordanizar es adgrurar las
actividades recesariass rarsa  alcanzar ciertos obdetivosy
asisnar &8 cada druro un administrador con la sutoridad
recesaria rara surervisarlo v coordinars tanto. en sentido
horizontsl como verticals, toda 13 estructura de la emrresa.

PRINCIFIO DE UNIDAD DE ORJETIVO: Una estructura de
organizacidn es efectiva si rermite la contribuycidn  a - los
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obhdetivos de 1la emFrresa.

FRINCIFIO DE EFICACIA: Urma estructura de orsanizacidén
es eficiente si  facilite la obtencidn de los obdetivos
deseadosy con el costo minimo o conm el mernor ndmero de

imprevistos.

DEFARTAMENTO?! Lz exrresion derartamento sisgnifice wuna
seccidn definida de urs empresay llimese divisidn o ramar
sobre la cual ederce su sutoridad una rersons aue tiene 1las
carascteristicas de wun administrador v que es resronsable de
13 realizacidn de riertas labores esFecificas.

Un derartamentos como dgeneraslmente se entiender ruede
ser la divisidn de sroduccidénr el desartamerto de ventasr la
sucursal occidenter la seccidn de investidgacion de mercadossy

la unidad de cobranzas o bien la unidad de informaticas.

En 3lsurnas emrresas la exrresidn derartamento se usa en
forma un rocao vadgas ern otrase esracialmente en las mas
grandesr rar edJemrlo l1as secretarias de estador se usa en un

serntido més estricto aue imrlica wuma clars relacidn
Jerdrquicay asisr wuna divisidén ruede estar a8 cardo de un
vicerresidentei i derartamerntos o un  directors ura

sucursaly de ur sierentery 9 una seccidnry de un Jefe.

Esta relacion entre terminolosia v rosicidn relstiva se
encuentra claramente establecida en el dHobiermo. Erm una
saecretarias de estador la Jerdreuiz se ordaniza de la
siguiente  maneras? secretaris (secretario):» subrsecretaria
(subsecretario)» direccidn general (director ganeral)
direccibn de area {(director de dreal)s subdireccidn
(subdirector) derartamento (Jefe de derartamentolr oficina
(defe de oficing)s seccidn (Jefe de seccidr).

En algunas emrresss muy  dgrandes  incluso se presents
escasez: de térmirnos arroriasdos 9 se recurre 8 exrresiones
come. "gsruro0®y "actividad" o *comronente”.

3+3+2 ORGANIZACION.,

£Es una condicidn rara imelementar ordenadamente los
rlaness lo aue en otras raslabraes aquiere. decir - Que se
estahlexca una estructuracidn 1lédica aue rermita ubicar los
recursos en los sitios idedneos ¥ eue rermita establecer las
funciones w realizaciones eue deben existir entre ellosr a3
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fim de efectuar el trabado en forms ordensda.

Esa estructuraciséon lésicas debe buggsr el medor arreslo
rosible de todos los elementos del CPED, a fin de rroducir el
efecto de SINERGIAr enterndida como el hecho ermn el cualy la
aceién condunta e interrelscionads de clertos elementos
individuales produce un efecto total mavor aue el de la sums
de los efectos cue esos elementos rpudiersa sroducir si

trabadan en forma aislada.

3.3.2,1 APLICACION DE LOS CONCEFTOS FUNDAMENTALES
DE ORGANTIZACION.

Es imrortante cue el administrador del CFED conozea o
arliaue con  Juicios los rrincirios o aspactos mas
significativoss ue son menester comprender ¥ tener rsresentes
rara el establecimiento de una adecusds ordganizacidon v entre
los cuales se ruedern mencionar los siguientes?

3+3.2.2 DIVISION DEL TRABAJO.

El trabado debe ser seccionado on rartes con la
finalidad de realizar cada funcidn con la magor eFrecisidne
eficiencia w wminimo esfuarzo rars asi dar ludgar 3 123
esre cislizacidn v rerfecionamiento en el bLrabado.

En &1 CFED el trabado se puede dividir en custro
actividades denersles!

~ Desarrollo e imrlantacidn de sistemas.

- Transformacidn de los datos ror medio del eruiro
electrdnico.

- Arlicacidon de las técnicas adecuadas ~srs orltimar el
uso de la computadora.

— Frovisidn de los servicios auxiliares comrlementarios
aue  son recueridos  rara la buena mavcha de las
oreraciones.
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3.3.2.3 DEFARTAMENTALIZACION EN EL CFEI.

En &l caso del CFPED se utiliza ls derartamentalizacidn
ror Tunciones donde ’ tomando como rfunto de rartida la
.divisidn del ¢Etrabador se defimen las sigsuientes rubros
dendricos:

- Gerencia del CFED.

- Iesarrolleo de Sistemas,

- Centro de Coémruto.

- Sorporte Técnico.

- Servicios Auxili: res.

Bado esos rubros se definen otros derartamentos con sus
funciornes v ruestos.

3.3.2.4 ESFECIFICACION DE FUNCIONES Y FUESTOS.

Este asrecto consiste en 13 definicidn rormenorizadas
tanto de' las funciones eue se reslizardn en csds uno de los
derartamentosy como de los ruestos en dénde se edecutaridn.

Lo concerniente o la definicidn de furiciones o9 ruestos
inherentes al CFEDy se trats en el caritulo 4.

3+3+2.5 JERARQUIZACION.

Urna ver definidos las funciones ¢ ruestos cue intesrarsn
cada uno de los derartamentosr se deben estsblecer los
estratos o niveles cue indiauen 13 imrportancias relativa entre
todos 4w cada uno de esos derartamentos.

Fara elleo habran de considerasrse los siduientes
Princirios ¢

-  UNIDAD DE MODO.—- Significz que cada ruesto deberd
rerortar & méds de un surervisor.
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EXTENCICON DE COXMTROL.~ Debe existir ur limite en cuanto

al nfmero de subordinados aque  un surerior debe
SUFEPVLISar.

- EXCEFCION, - Se deben estailecer los niveles aue rPermitan
filtvrar los rFroblemass a fin de aue las decisiones
excercionalmente sidgnificstivasy scan tomadas ror los
niveles sureriores.

- COMUNICACION.~ Se deben estsblecer los canales de
comunicacidn que indieden €1 camino que sedguirdn las
ingtruccionesy 1a auloridad 9 la resronsabilidad,

1

AUTORIDAD Y RESFONSARILIDAD.~ La autoridad es el drado de
mando  eue una rersons tiene en un ruesto  w la
resronsabilidad es la ohlidsascidn eue tiene una sersona
para desarrollae 1o medor eue se pPueds las funciones g
Ltareas aue se le ossidgnen.

Sobire estns asrectosy es imrortante recordar dos cosasit

-~ La resronsabilidad se com:arter rero la autoridad no se
comrarter sino que se deleds totalmente.

- A cade drado de resronsabilidaed debe corresronder el
mismo dgrado de autoridad.

Con bhase en estos rerinciriossy los derartamentos se

agruran deneraltmente hado tres niveles: ESTRATEGICO», TACTICO
Y OFERATIVO. Rerresentador gréficamente en seduidas

NIVEL ESTRATEGICO

® GERENCIA

NIVEL TACTICO
OJE'FA‘TURA DE AREA

NIVEL OPERATIVO
* DEPARTAMENTO
» OFICINA

» SECCION

e GRUPO

e MESA
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3.3.2.46 RELACION ENTRE NIVELES JERARQUICOS Y LDEFARTAMENTOS .,

En el nivel estratédivo se concentra el mernor ndmero de
derartamentosr ususlmente sé6lo unos denominado direccidérn o
dgerencia,

En el nivel tactico se localizan los aue se les denomina
Jefaturados denédricos de rubros rara adrurar otros
derartamentosr a3 los cue se les denomina Jelaturss de 4&reas
furnicionales.

En el nivel orerativo se wubica 1a mavor rarte de los
derartamentos cue contribuven al lodro de los obJetivos de
sUS resrectivas 4dreas funcionales w8 acue en orden de

imrortancia rpuede recibir los rnombres det Derartamentors
Oficinar Gruros Mesa.

3.3.2,7 ORGANIGRAMAS,

Los ordanigramasey dunto com las tsiblas de correlacidny
los manuales ¥ andlisis de ruestosy son rarte de las téernicas
més utilizadas para ordganizar.

Los ordanidramas son uns rerresentacidn dr3fica cue se
ulkiliza para mostrar?

- Los derpartamentos o funciones existentes.

- Los miveles derdrauicos.

= Las lineas aue marcan tanto las relaciones de autoridsd v
resronsabilidads camo los canales formales de

comunicacidn,.

= Las relsciones de STAF o dgruros de 3rovo.,
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3.4 DIRECCION.

INTROLIUCCION.
La  rlaneacidtn w 1la ordanizacicon son atiles al
administrador emara delimear el curso de 13 acciédn 9  es3rs
determinar la estructuracidén cue wrermila efectuar las

acciones erv forma ordenada. Sin embargos estas dos fases del
#roceso administrativo se comsideran como 1a rarte eststicas
ya que solo refledan disefios yw esrecificacionas.

Fasamos en este caritulo 8 la descrircidn de 13 rarte
din&mica en el cumrlimiento de 1a misién del CFED.

El inicio de esta marte es la direccidéniy es a través de
ésta a@ue las inversiones hechas en 1a slaneacidn o
ordanizaciéon se arlicanr se ronen en marcha o se torman en

rezlidades.

For esta ra=én se dice aque 1a direccidn es la etasras del
Pproceso administrative donde se efectdan auellas Funciones
cue contribuven a8 que el rersonasl lléve a su realizacidn lo
erlaneado w ordganizsdo. Esas fTunciones sund

- El reclutsmiento 8 lo seleccidn de rersonal.

- La introduccidn del rersomal en su medio ambiente de
trabaJdo.

- L3 ceracitacidn v el adiestramiento.

=~ La delegacidn de autoridad.

- La motivacidn,.

- La coordinacidn.

~ L& surervisidn.

En . el caso del CPEDy la direccidn es une gctividad que
se realiza entre el administrador w9 sus subordinados? es

decirs es una actividad netamente interrersonsly donde se ha
de manedar el recurso mds comrleJdo con el ase se cuentas? el

humano.



For este motivor arnltes de sbordar 13 arlicacidn a1 CFPED
de las Tunciones bidsicas de la Direccidnry trataremos alsgunos
asrectos de las relaciones interrersonsles ue debe conocer
el administrador del CPED.

3.4+1 RELACIONES INTERFERSONALES ENTRE EL AIMINISTRADOR
DEL CPED Y SUS SUBRDRIINADROS.

For ser la direccidn una actividad netamente
interrersonals el conocimiento del comportamiento humano es

mue imeartante.

Ese comrortamiento derende en gram rarvte de la clase de
administrdor aue se tensia en el CFED.

Auncue el- administrador en si es rparte del rersonal del
CFEDy es conveniente considerarlo seraradamente. Primeror
roreue  é1 es a3 @uien se asignan los recursos rara la
integracion del centro’ v segundos Froraue los subordinados
rormalmente lo consideran -—-en furcion del ruesto- como
a2lduien esrecial’ alguien a quién seguiry alguien uieny en
caso negesarior sueds crear los estimulos cue dessrierten el
interés w la concentraciérn de los subordinados en el trabados
a@s deciry es umn lider.

Fara ue el administrador del CFEIl satisfadgas 1as
exrectativas que sus subordinados tienen de élry es menester
aue adorte la rersonalidad v el estilo de liderazgo ques de
acuerdo con sus caracteristicss esrecisles (o su Tilosofis
rersonal)s considere mds adecuado rara manedsr las relaciones
cor =X | rersonal Hy en dltims instanciay lograr el
cumslimiento de 1a misidn del CPED.

3+4.1.1 FERSONALIDAD DREL ADMINISTRANOR DEL CFED.

El administrsdor del CPED debe recordar aue sSUS
subordinados esperan tener como Jefe g aldguien que les

insrire confisnce w resrebto con 1o cual se sientan més

sedurosy aue ellos Lrabsdam de medor grado cuarnde tienen un
lider intedro. Todo esto imrlica aue el administrador tenda

rersonaslidad aue reflede una prerperacion intelidente en dos
ssrectost el mental v el fisico.

93



Geordge Terry rrescnta una listas de caracteristicas de la
rersonalidad eue sudiere cue ruede tener el administrsdor?

Caracteristicas badsicamente innatas? intelidgencias
intedridadr resistencia » sensibilidadr sutomotivacidn,.

Caracteristicas adauiridas? motivacidny comurnicacidns
Frlanescidn v ordganizacidns habilidad de ensefars habilidad
rara vender ideas., ’

Carscteristicas que rFrueden ser innstas o 3sdeuiridas?

decisitdny flexibilidads habilidad sara socializar a la Hentes
deseo de dganary caracidad de seleccidn.

3.4.1.2 ESTILO DE LIDERAZGO DEL ADMINISTRADOR DEL CFED.

Farg determinar qué estilo de liderazso utilizsrd el
administrador del CFED en una situacidn dadsy primordislmente
debe meditar sobre 1a imrorisncisa cue asisnard a dos

asrectos?

- Lag relaciones afectivas con su persomnals ¢

- La rerfecciotn aue desez alcanzar ¢n la realizacidn del
trabado.

Muchas veces el administradeor ruede ortar ror hacer Que
el trabado se cumrla sin imrortarle el sentir del rersonal a
su. cardof? o bieny pPuede ortar ror treater de mantener
conterntos a8 sus trabadadoresy auneue el trasbado no salsa
exasctamernte como debiera. 0 kiens ruede considerar Que 1s8
meJdor formz de conducir las relaciones en una situscidn dadar
es mantener lo mds contento que rsueds al rersonals al mismo
tiemro aue presions para obtener la 6rtima rFroductividad en

el trabsado.

3.4.1.,3 TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO HUMANG HACIA EL TRARAJO.

La mavoria de los autores aue se han sbocado a1 estudio
del comrortamiento humarmo hacia el trabsdo coinciden en que
el ser humano acldas de diferente manerar sedgdn l1la situascidn
en oue estér pPor 1o ecual no es pPosible definir con r~lena
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nactitud sy comrortamiento. Sin embardgor si es rosible
determinar wun rando en el cusl mus probsablemente caersd su

comrortamiento. Ilicho randor contemfla en sus extremos la
teoria X ¥ 13 teoria Y.

La teorisa X w 18 teoris ¥ son rroruestas ror Doudlas
McGredor en su libro THE HUMAN SIHOE OF ENTERFRISE (El 1lado
humano de 1z emrresal.

3+4.1.4 LA COMUNICACION ENTRE EL ARMINISTRADOR DEL CPED
Y SUS SURORDINARQOS.

Es fundamental aque el administrador conozca las
caracteristicass de uns adecuads comunicacidn .

La comunicaciéon tiene como obdetivo lograr el
entendimiento v la comrrensién mutus entre entidades. Es un
rroceso aue tiewne ludgar emntre um emisor (locutor) w4 wuro o
varios recertores (interlaocutores). Durante ese rFroceso se
envian 9 reciben (en forma oralr escritar mimica, digitals
etcetera) ideds aue contribuden 3 erovocar la sctitud gue &1
transmisor esrera cue el o 1los recerltores asuman.

ta eclave rpara aue el asdminigstrador del CFED rueda
establecer una comunicacion efectiva entre él ) SIS
subordinados radica en eliminar las barreras wue impidan el
entendimiento fiel de sus ideas.

‘"Las barreras aue se interronen rara aue haws una buens
comunicacion pueden ser!?

— Semé&nticas.

~ Fisicas.

~ Fisioldgicas.,

- Fsicolddicas.,

~ Administrativas,

3.4,2 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.

Como habiamos setaslador la rrimera de las funciones aque
se  efectdan en 1= etara de direccidn el Froceso
administrativo es el reclutamiento 9 13 seleccidn de
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rersonsl. El reclutamiento es el eFroceso de allegarse
candidatos pa8ra cubrir un ruesto. Su imrortsncia radics en
Ques al haber un dgran ndmero de asrirantesy el admimistrador
tiene mavores rosibilidades de eledgir al més idoneo rara el
Fuesto en cuestion.

Las fuentes rara 1la obtencidr de asrirantes S0n
diversaes. Entre ellas estd 1la rosibilidad de recurrir al
rersoral de la rroria emrFresars es decir el ass#irante ruede
sear alddn elemento eue ga trabade en ells.

También se ruede recurrir a los armuncios en los medios
masivos de comunicacidny sobre todo er las revistas

esreciaslizadas del ramo.

: /’
Otras rueden ser las adencias de emrleos: aunceue en este
caso se debe ser cautelousor ruesto eue en ocasiones existe un
exaderado mercantilismo en éstas.

Estan también 1las bolsas de trabado de escuelassy
universidades i otras instituciones. Y por &ltimor no deben
descuidarse las referencias aue rrororciornen los emrleados de

la emPrresa.

Es muy conveniernte redir 8 los asseirasntes que llemnen una
solicitud de emprlec w aue entreduen un CURRICULUM VITAE. .

El CURRICULUM es un documento aue tiene ror obdetor rars
auién la rides obtener uns rsnordmica de la travectoria del
aspirantey sobre todo en el asrpecto intelectual.

En cuanto 3 la seleccidn es el rproceso mediante el cuazl
se arlican uns serie de pruebas conducentes a escoder al
asrirante iddneo rara el ruesto vacante.

Dada  la imrortancisa que tieme rara el administrador del
CPED el rodearse de rersonass comretentesr es imrortante que
imerlemente wun sistems de escrutinio rara seleccionasr los
meJores elementoss ror lo eue &2 continuacidénm exronemos
a2ldunos aspectos ruwe Jduzdamos eue se deben tener rresentes al

resrecto?
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SELECCION
ENTREVISTA

EXAMEN
PSICOLOBICO

ANALIStS
DEL

PUESTO

EXAMEN 13
HABILIDAD ¥
CONOCIMIENTO

REGISTAO EN ARCHI)
VO OE ASPIRANTES
RECHAZADOS .

ASPIRANTE
RECHAZADO

ASPIRANTE
ELEGIBLE PARA
CONTRATACION

SELECGION
DEL NEJOR

La entrevists es wune técnica rue consiste en sostener
una conversaciséon con los assrirantes a3l rPuesto vacante cuwso
rrorosito es evaeluasr el interdés del individuo hacia el
trabador ademds de su  asrecto fisico w rasdos de su
rersonslidad.

Los exi3menes son medios rara determirnar las habilidades
w actitudes ¥ asi decidir la agcertacidén o rechazo de su

incorroraciéon al CPEN,

3.4.3 CAPACITACION Y ALIESTRAMIENTO.

El camro de la comrutacién e informétics es oe los més
cambiantes 8 revolucionarios de las sctividades humanss. For
ello se hace indiserensable un  eProdroms de caracitascidn w
adiestramiento continuo aeue rermita 31 rersonzl del CFRED
estar sl dia en tecnologiz w conocimientos, El administrador
del CFPED debe terner conciencis de ceuer si bien es cierto aue
este prodgrama es costosor los beneficios sureran con oreces
las erodaciones hechas en la carscitscidn w adiestramiento.

Los obJdetivos bésicos de un erograms de caracitacion o
adiestramientc estan dirididos hacia?l

~ Incrementar la cantidad v calidad de los resgltados
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del trabadoji elevando la caracidad orerstivas deal
emrleado.

- Reducir el mdmero de sccidentes.

- Satisfacer las necesidades del emrlesdo ror medio de
rrestaciones rersonalessy tales como medoria de
sueldor reconocimientos v otro tiro de beneficios.

- Permitir & los dgerentes dedicar menos tiemro a la
correccion de errores 9 mas tiemro a la
administracidn.

- Elevar 1la moral ¢ estasblecer un ambiente de trabado
maés satisfactorio, :

- Tesarrollsr buena voluntady lealtadr interés v deseos
de sureracidn.

3.4,4 DELEGACION IE AUTORIDAD.

Deledar awutoridad significa (en términos sencillos)
repartir la carda de trabado entre 1los subordinadosy

cancediéndoles todas las rrerrogatives de roder que sean
necesarias rara lodgrar aue las cosas se hadgamn a la vexry

‘campartiendo la resronsasbilidads, Emn otrss ralabras deledar

es transferir temroralmente la auwtoridad rare la realizacidn
de un. trabajo esrecificor rero sin olvidar compartir la

responsabilidad.

lLa clave rara efectuar wuna adecusads delegacidn de
autoridad es por wun _lado reducir a unidades ficilmente
manedables el trabaldo a desemrefiar ¥ rFror otro distribuir el
trabado entre los subordinados de scuerdo com sus caracidades
g en forma eauitstiva.

Adicionalmentes el administrador del CFED debe
desarrollar un sistema de revisiénm cue le rormitas estar 31
tanto de los sucesos.
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3.4.5 MOTIVACION.

El sdmipistrador debe estar consciente de aque 1a
imrortancia aue el concede a su trabador el celo ¥ el emretio
aue derposita en su1s accioness N0 son rrecisamente lo mismo
aue sienten las demds rersonss relacionadas con el CPEN. For
lo quar unz2 cosa es lo aue &1 desearis aue realizara las otra
gante ] otrar es 1a aue ellos euieren bhacer, Como
consecuenciar reara llevar una.buena direccidn ernr el CPENy el
administrador se wve en 1a necesidad de concilisr 1los
intereses de su rersonal con los obdetivos del CFED., En
otras ralabrasy hacer ause los subordinados realmente
encuentren su sutorealizacidn dezsndo de su  trabado o
contribusendo a los obdetivos buscados.

Fero rars lodgrarlo se necesilta hacer surdir en ellos el
leg{timo deseo de comtribuiry es decir motivarlos.

Ern el contexto administrativo se define a la motivacidn
como 1s realizacidn de acuellsas scciones aue logra crear en
13 dHente el deseo eue los incite a actuar de un modo deseado.

En el caso del CPEDY el asdmninistrador obviasmente deberd
realizar sauellas asceiones cue incitemn 8 su rersonal tanto a
autorrealicarse como a obtener sutosaticsfaccion ror medio de

la contribucién aue ellos hadan para el cumplimiento de los
obdetivos establecidos.

: Las motivaciones del rersornsly de scuerdo con asutores
(4? como Lindslewy Hully Wood Worthr Dollody Henrs Murraus
Otto Klimebersy Abraham Maslor han rresentado los suntos de
vista aue se muestran 2 continuascidnt

~ El1 hombre es un ser aue constantemente debe satisfacer
necesidades.

- Las necesidades wue tiene el hombre son biolésgicas,
sociolddgicas v sicolddicas.

Fars motivar a1 homnbre es. conveniente observarlo como
iy ente biorsicosocialsd es decirs 12 necesidad
Frresente que se esté tratando de satisfacer es la aque
mas auxilie a3 crear el deseo de realizar las scciones
necesarias.,
Segdn  1la teoria de Herzberds la motivacion

es el
resultado dirvecto de los lodros alcanzados em la

raealizacidén
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trahado. Fara arlicar los incentivos correctadsentey haw
meditar sobre si lo aue estamos arlicando sirve meramente
rara roner a3 punto (Tactores hésicos)r o realmente crearsd en
el individuo el deseo de hacer las cosas como resulitado de lo
aue logrard (fectores motivo—emocionales?).

3+4:.6 COORDINACION.

Coordinar significa vinculary de wuna manera armanicar
las tareas w esfuerzos a8 fin de que las acciones se efectden
en el tiemwo orortuno v se hadgan conforme a lo esrerado.

Er el CFED la funcidn de coordinar toms gran imrortancis
al momento de intedrar lous gruros de brabado entre un drea o
entre las diferentes 4reas durante el desarrollo de las
arlicaciones w durasnte el desarrollo de cualauier rrovecto.

E1 administrador buscsrsd estasblecer 1a armonia o
concordancia entre FRrsOonRas 9 gSruros aue particiran en
rrovectos w unificar difererncias de diniciascidn. tiemror
esfuerzosyr o interesess todo con el Tin de losirar los
ohdetivos aue agsuden al cumprlimiento de la misidn del CFED.

Como recomendaciornes rmara losrar ums buena coordinacidén
.

estan las sidguientes?

- Realizar reuniones de sruros de trabsdo frecuentemente

Fara intercasmbiar idesas w lodgrar bhuenos ascuerdos v
enterndimientos.

~ Fomerntar 1a comunicacidén v el comtacto rersonsl rara
la resalizacidén de todo trabado.

— Recordar cue 18 coordinacidén no ruede ser imrusestar
sino debe ser un comdn acuerdo enbre los miembros que
integran el sruro de trabado.

-~ Dedar bien esrecificados todos los tiros de
comunicacidn eue se rueden usar er el desarrollo de
las tareasy como  soOnd rrocedimientoss memorandass
boletines: instructivosr . roliticass» redlas ]
mensaJdes., . .

- Hacer uJsor cuando se considere adecuadors de las
diversas téacrnicas aue puedan agwudar 3 coordinar las
tareas o s~rogectosr como For edem~lold RAMFSy FERT
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CFM» etcétera.

3.4,7 SUPERVISION.

Una vezx integrado el elemento humane en gSrurFros  de

trabado rsara 1z realizascién de una actividad o aladrn
prowvector e5 necessrio cue se haga una revisidn rperiddica de

los avances lodgrados rara assedurarse de Que las sctividades
se estén realizando adecuadamente. Esto lo logra el
administrador del CFED a3 través de la surervisidn,

Surervisién es vidilar v revisar aue las actividades o
rrovectos se reslicen.

Es & través de la surervisidém como el administrador del
CFED o todo aauel cue Lenga rersonas bhado sus ordenes ruaded

- Corredir la accion en el momento aue se estdn

reslizarncdo las actividades.

- Establecer wun entendimiento maswor entre Jdefes y
subordinados en cwuanto a lo aue se cuiere realizar,

Sin embardo,. lo maés imrortante  pars  lodgrar una  buena

syurervision es considerar tres asrectos?

- l,a actitud oue adorte el Jefte ara con sSUS
subalterros.

- El1 tiro de trabado eue se realiza.

ale efaectdarn el

- Las caracteristicas de las rerson:s
trabaJo.

£s recomendable arlicar?

@l trabado estéd bien

a) Una vidilancia estrechar cuando
carla

definidor es rutinarior generalmente manuals ]
emnrleado tiene labores esrecificss assignadas,

o) Ura wvigilancia moderasdsr, cuando se trata de trabado
intelectualy donde se reauiere de 13 arlicacidrn, del
ingenio w creatividad; es trabado no rutinarior ni
reretitivos el roersonal Qe la realiza es
rrofesionals cientificor esrecialistar etcétera,
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Quiernes requieren de  més libertad sara hacer .  su

trabado 8 rlacer w con dusto.
Finslmenter aldunas observaciones muy recomendables rara
logtrar una adecusads supervisidn: son?

Asegurar aue las drdenes sean bien entendidas.

Niar drdenes ror escrito cuantas veces sea necesario.

- Cuidar el torno de voz al dirigirse a los subordinados.

~ Evitar dar 6rdenes cuando se estd de mal humor,

~ Adustar la forma de dirigirse a los subordinsdoss
segdn el modo de ser de cads umo.
- Frestar atencidnm orortuns a8 las guedss de los

subordinaedos.



3+35 CONTROL..

3.5.1 EL PROCESD L0E CONTROL.

ta funcidn sdministrativa de cornbtrol es 13 medida w la
correceibn del desemrefio de las actividades de los
subordinados rara asegurar eue los obdetivos w rlanes de la
emrresa disefisdos rara consezuirlos se estén llevando 3 cabo.
En otras ralabras, el obdetive de controales es el de
dgavantizar ade todo oaurrae de scuerdo con lo wlaneado.

El proceso de cantrol basico en,

cusleuier empresas
involucera las siguientes fTases?

a8) Establecimiento de estandares.

Los estdndaves son criterios establecidosr conforme a
los ecusles suaden mnedirse losg resultados. Estos
rerresentan la exrresidn de las metss de rlanescidn de
la emrraesa o derartamento en términos tales aque el lodro
rezgl de los deberes asignodos rueds medirse, tas metas
ueder: ser fisicas w rerresentsr cantidades de eroductos
unidades de servicior horas-hombrey velocidady etcéteras
o rueden estirularse en términos mometariosy tales como
costosr indreses o inversiones.

) Medidas de desemrefio conmforme a los esténdasres.

Aunaue a menutdo Pno es practico hacerloy la medids del
desemretin conforme a los

esténdares deberfan ser
idealwmernte wuna base futurar de tal forma eue las
desviaciones euedarn ser detectaddas antes de su

peurrencia real v sesn evitadas mediante los
arroriados., El sdwinistrador del CFED
hacia adelante ruedes 3

remedios
alartar aue mirs
veeessy rraedecir srobables
desvigciones de los wsténdares. En la ausencis de tel

habilidad, las desviasciones deberdn cubrivse tanm  pronto
como sea rosible.
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<) Correceidn de las desvisciones de les esténdares w los
Flanes.

L3 correccidn de las desviaciones en el desemrefio es
el runto en el ouasl el comtrol se incorrora a lss otras
funciones administrativas. El administrador del CPED
ruede  corredgir disefiando nuevamente sus slanes o
modificando su metss o pPuede corregir 13 desviacién
ederciendo su  funcidén  de ordanizscidén @ través de 1a

reasignscién o clasificacidén de los deheres. Puede
corredir también mediante asesoris adicionalr ror medio
de Lirea mavwor selaccidn ¢ entrensmiento de los

subordinadosy o ror el desrico de éste dltimo. 0 bieny
ruede hacerlo a rpartir de una medor direceidn.

E$7ABL5§MEN TOj
ESTANDARES

.

NEDIDA
DEL
DESEMPERO

APLICAR
MEDIDAS
CORRECTIVAS

PREMIAR

REVISION
O£
ESTANDARES

El. FPROCESO DE CONTROL .

d) Fremios.

Esta fase ocurre cuando no existen desvisciones w
tiene como obdetivo el mantener el mismo curso. de
aceidny ] ademés hacer los reconocimientos

corresrondientes.
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Revisidn de estsndares.

Ern ests fase ge detectas si los estindares cue so
emrlean son los adecuados o nos seddn 1las necesidades
actuales.

A continuacién se rFresentan las ideas Que Juzrdgamos
necesarias rars disefiar con buen control?

Las técnicas usadas rara el contrel rmo deben costar mas
de lo que se va & controlar.

Cuanto m3s se deledue el trabador mds controles se
deberdn imrlementar.

Cuzrnto més a2lta ses 13 eczlidad de los subordinadosy
menor serd 1a necesidad de controles estrictos.

El comntrol debe arlicarse s6lo a las actividades més
importantes.

Es ereferible cues auién ederza el controls no  sea
simultéreamente Juer v rarte de la Turcién 2 controlar.

S6lo se debe rraestar atencibén a varisciones mity
significativas.,

El control es imrosible si no existern esténdares.

Los esténdares deben ser  obdetivos» realistas u
congruentes.

Los estdrndares son sucertibles de ser cambiados.

El control ruede ser!

ar fFreventivo: cuando se arlics antes Que las
actividzades sean realizadas. For edJemrlos en el caso

de la seleccidn de rersanal.

B> Concurrente (Detectivo)r cuando se ederce sl

mismo
tiemro en aue se efectdan las furnciones.

c) Correctivos cuando se arlica a actividades W
realizadas. .
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3.5.2 CONTROL EN COMFUTACION.

Este arartado tiene el fin de suxiliar tarnto a la
administracion como al rersonal dedicado a8l rrocesamiento de
datosy 351 como 2 auditores internons o Hternos en la
evaluacién del control de sistemas de rroceso de datos a
través de comrutadoras. :

El enfocue adortado ror el druro de estudio difiere de
otros estudios contemroraneos sobre el tema de control en
centros de comrutor se definen los estsndares minimos de
control interro rara los sistemas que funcionan a traves de
comrutadoras 9 clasifica en forma individual lss técnicss de
control en funcidén de su contribucién a cads uno de los
recadisitos minimos rreviamente definidos.

Ls rnecesidad de control ha sido amrlismente reconocida
en lz2 literatura de sroceso de datoss ror lo cue a3aul mo se
le dard wmagor andlisis . Ademésy los elementos bésicos de
control favra sistemss basados en comrutadoras estan muw bien
documentasdosy ror lo cue se remite 81 lector 3 las obras de
consulta corresrondientes a3 este fndice.

La sidguiente figurzs muestra el formato de cada
subindice.
Rl

PRINCIPALES AREAS CONTROLES DE
DE CONTROL PREINSTALACION

OBJETIVOS DE

a B c
CONTROL / \ / \
ESTANDARES MINIMOS Al B B2 €1 c.2
DE CONTROL I

TECNICAS DE : At 8.1, B2t il . ez
CONTROL
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3.5.2,1 CONTROLES IIE PREINSTALACION.

Los controles de rreinstalscién son los mecesaricns rara
audurar  urr enfoeue correcto o bien ordanizado del trabado
rravio a la instalacion de sistemas g9 equiro automstizado.

. Los obdetivos del control sond

3) Asedurar aue el comrutador serd ordenado siemFPre ' w
cuasndo rJdeda Freverse que rroducirsd mavwores beneficios
aue cualesauiera de las otras alternativas.

b)) Garantizar la seleccidon adecuada de servicios v del
equiro de documentaridn.

e)  Asedurar la elshoraciéon de wun plan de actividadesy
Frrevio a 1a instalacidn: mediante el cual se rueds medir
el avance ¥ los resultados.

¢« En cuasnto @ los esténdares minimos de conbtrolr son?

a+1) Debe haber un método Que asedure que los costoss
economiasy beneficios w9 métodos de procesamiento
resultantes de 18 introduccidn del computzsdor ruedan
determinarse aproximadamenter anteos de cue se tome 1la
decisidn de adauirir el comrutador.

b,1) Tehe - estabhlecerse e identificarse un  eriterio
adecuado de sgseleccidn del eRuUiro W hacerlo del
conocimiento de los rFrosibles rroveedores.

b.2) TDehe arlicarse um oriterio selectivo en 1z
evaluaeidn de las rroruestas de los rroveedores.

c.1) Deben identificarse v definirse las labores o
actividades rrevias a3 1la instalacion.

c.2 Neber incorrorarse a8 un Flan de actividades rrevio
a - la instslacién todss lss labhores.

B For lo aue toecsa 38 las técnicas rava arlicar el control?

a.1.1) Lebersd formarse wun camité dHererncisl con
resronsabilidad Pfara inicisry guisr 9 revisar los
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resultados de 1la investisacidn preliminar.

3¢1+2) ELl comité dgerencisl debherd elaborar la duias de
referencia rars el estudio rreliminar.

a+1e3) Debersd llevarse a8 cabo Jduna investidacidon
rreliminar w Frerararse un informe de 1a
investidacidn de ' acuerdo con la gula de
referencia. :

se1.4) Se deberd formar un comité de direccidn del

rrogecto de comrutacidng el cual dnicisrd,
dirigird v revisarsd la elaboracién del estudio de
factibilidad.

3.1.3) El comité de direccion del rrovecto de

comruutacison  deherd elaborar duifas de referencia
rars el estudio de factibilidad.,

ael b)) DNebersd elaborarse un estudio de factibilidad w
rrorararse un infTorme de ascuerdo com las suias  de
referencia.

re1.1) Se debersd elaborsar sor e rito 1a lista de los
eriterios adecuados rara la 2lecceién del eauiro u
hacerla del corocimiento de cada eroveedor en
. motencia,.

he2.1) El criterioco de seleccibén debersd establecerse
er forma de cuadro en el aue se anotarsd la
evaluacidn de las proruestas de los rroveedores.

he2.2) Prohlemas de rruebha *bench-mark* pueden ser
sometidas al proveedor del eacuiro evazluando los
Frosiramas resultantes.

be.2.3) Pueden ntilizarse Frogramas—raquete de
.simulacidén en la evaluascidén de las rroruestas de
las fabricantes.

hel.4) Los convenios contractusles deben ser
ravissdos cuidadosamente en forms esrevisa 2 la
seleccidn fimnal del equiro ¥ firma del contrato.

¢e.lel) Debers srerararse wun  listacdo de todas las
actividades (s} labhores mostrando s
irnterderendencia.
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c.2.2) Las labores 0 actividades

debeaen

rresentarse de

manera aque muestren su  interderendencia w  la

relacidn de tiemro.
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3.5,2.2 CONTROLES DE ORGANIZACION.

Este arartado se ocura deo delirmear esauemdticsmente los
controles de ordanizacidon aue se reauiererr on  un  medio
automatizado.

. Obhdetivos de comtrols

a)l Prororcionar urm control efectivo de ordanizscidédn acerca
de la concentracion de funciones en el derartamento de
rrocesamiento electrdénico de datos del CFED.

b)) Garantizar ue 1la Herencia ederzza un control efectivo
sobre el desrliedue de recursos del cowmrutsdor.

2. Esténderes minimos de control.

a.1) E1l derartamento de procesamiento electrdnico de
datos del CPED debhersd de inderendizarse de funciones
incomeratibles dentro de 13 ordanizacidn.

3.2) Debersd haber wuna seraracién de labores en el

derartamente de erocesamiento electrdnico de datos
del CFED. :

3.3) La seraracién normal de labores mara rrordsitos de
- controly deberd mantenerse en el oridern v en los
derartamentos de los usuarios.

b.1) E1 CPED debe de reprortarse 8 la zlts derencia.

e Netberd haber una rarticiracidn asctiva de 1la
gerenciar derartamentos wsuarios w asuditores en el
andlisisr disefior desarrollo v mantenimiento de los
sistemas.,

B+3) La derencia deberd edercer control sobre 1los
métodos v esténdares de rendimiento.

+ Técnicas de control. .

a8+.1.1) Deberd haber uns seraracidn de 1as funciones

cfes i’ iniciscidn o autorizascion de
tramnsaccioness ii) redgistro de transaccionesr
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iii) custodia de activos.

e241) Las funciones de andlisissy diseffo o
Progdramacian de sistemas deberdn rermanecer
seraradas de la oreracidn del comsutador.

8s2.2) Debe estahlecerse wn gHruro de control de
datosy inderendientemente de las otras funciones
de oreracidn.

3.2.3) Se deberd establecer una bibliotecs de
archivos del comrutador.

b,1.1) El CPED deberd rerortar a wur edecutivo con

autoridad suficiente Para asedgurar cue el
derartamento recibra el arovo necesario v unas

direceidn efectiva.

b.1.2) Un comité de direccidn del computador debers
de rerresentar un rarel rrominente em el trabado
de desarrollo de sistemas.

3.5.2.3 CONTROLES DE DESARROLLO.

lLos controles de desarrollo incluidos seui comerenden la

planeacidén de nuevas  asrlicaciores v el estahlecimiento de
Procedimientos estédndar rara andlisisr disefio @  Frogramacidn
de sistemas.

- Obdetivos de control,

a)

b

o)

Asesturar que Jna arlicacidn sea convertida al computador
solamente si wva &8 eroducir mawores heneficios aque
cualeuier otra alternativa.

Asegurar el desarrollo de sistemas o  srodramas
efectivos.,

Asedurar aue 1los sistemas w srodrames sean mantenidos
con efectividad.

Estandares Minimos de Control.

a.1) [eberd haber algduna metodolosla rara sasrantizar cue
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los costosy shorros> beneficios v métodos resultantes
de la introducceidn del rrocesamiento electranico de
dstosr rFuedan ser determinados arrvoximadamenter antes
de que se tome 1la decisidn de adauirir un comrutador
o de adresiar 2l comrutador unes arlicocidn,.

'3.2) Se debe hacer una rlaneacién & lardo slazo como
gula rara el anslisis w disefio de los sistemas
subsecuentes.

b.1) Dehers haber una rarticiracidn activa de
rerresentantes de los derartamentos usuarioss
inclugendo el derartamento de contabilidad,

.22 Debersd existir una serarscidn de labores o
asidnacidn de resronsabilidades rerororcionales con
las Funciones no comratibles w  1la exreriencia w
habilidad requeridas.

b.3) BSe debhen establecer estiéndares sara el andlisis w
disefio de sistemass técrnicas w rsrocedimientos de
Frogramnscidn.

eoarrollo debe ser

b.4) Cada fase imrortante del
autorizadas 9 arrobada.

b.3) Los sistemas «  rFProgdramas deherdn ser  asrobadoss
exhaustivamentey para  asedurar so . comnsistencia con
las especificeciones originales.

bh.6)- Se requerirg wurr econtrol efectivo sobre 1la
conversion de los datosy v lae oreraciones iniciales.

itstemas W Progranas
controles aue los

cel) lLas modificsciones & los
deberdn estar sudetas 3 los mismos
sistemas nuevos.

c.2) Se deberd manterer un cortrol  adecuado en 1s
seccidn cfe orFeraciones a i de preventir
modificsciones no sutorizadas.

- Técnicas de Control.

3e1.1) So deberd realizsr un estudio de fectibilidad
efectivo.

3.1.2) La altas derencia doberd arrobar las
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concelusiones de los diferentes druros de estudio.

bh.2,1% Se debren serarasr las furnciones de rrodramacidn
Y oreracidn.

bhe2:2) E1 derartamento del CFPEDr no debe tener
control sobre los activos o sobre el origen de las
transscciones.

h,.3,1) Deberdn establecerser documentarse w ronerse
en pFracticas estandares de andlisis v disefio de
sistemnas.

b.3.2) Deberén establecerser documentarse g rFonerse
en rricticar estandsres de rrodramacidn.

b.s4.1) Cada sistema debe revisarse 4 arrobarse ror 13
alta derencia v« los derartamentos usuariosr en
forma rrevia a8 la iniciascion del andlisis v disefio
de los sistemas.

bh.4.2) Se  debers establecer wuna metodolodgia de
raevisiéon del avance rezlizado para comrararlo con
. el avance rFrevisto.

bea.3) Antes de la oreracion del nuevo sistemar se
debe tener la arrobacidén final.

b.S5.1) Debherd existir cooreraciton entre el usuario w
el derartamento del CFED rpara la rrueba de los
sistemas. '

b.5.2) Las #ruebas finales deberdn comerender todas
las fases del sistemar inclusgendo les del uso del
comprutador ¢ lag del rrocedimiento manual.

b.6.1) Se debhe eJdercer control acerca de ia
conversién de los archivos maestros rpara rFrevenir
modificaciornes no sutorizsdas 3 los mismos v Para
garantizar resultados confiables w comepletos.

ce1l.1) Los costos de elaboracidn de modificaciones
debersdn ser rerercutidos a los departamentos
usuarios. : :

cel.2) Debhe obtenerse asutorizacidn erevia a iniciarse
una modificacidn.
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cels3) Los oreradores NO deben estar autorizsdos rars
hacer modificaciones: no imrortando s
trascendencia.

e.1l+4) Ieben controlarse las rruebhas w la arrobacion
fimal de las modificaciones.

c.1.9) La seccidn de oreracioress s6lo acertarsd
modificaciones si estan debidamente arrobadas.

3:5¢2+4 CONTROLES DE OFPERACION.

Los controles de oreracidn incluven aauellos métodos w
erocedimientos due debern rornerse en préctics rara establecer
urn marco Que asesiure la eproduccidn efectiva de la seccidn de
oreracidn ¥ prororcione sesiuridad fisica eara los archivos en
discos ¢/0 cintss maedgnéticas aque se conservan en el CFED.,

- PDbdetivos de»control.

38) Frevenir v detectar errores accidentasles aue ocurran en
el derartamerto del CFPED durante el sroceso.

b)Y Prevenir v detectar la manirulacidn fraudalents de los
datos ern su srocesamiento ror el derartamento del CFED >y
asd como evitar el mal uso de 1la informacidn
confidencial.

<) Frororcionar seguridad en contras de 1a destruccidn
accidental de los redgistros o ssedgurar una oreracion
g contirmes.

-~ Estandares minimos de control.

a,1) Nehe establecerse alddan método rars asesiurar aue
los datos estén comrletosy sQan eractos w estén
autorizados a8l recibirlos rsara el rrocesamiento.

a.2) DNebersn wusarse rrocedimientos estdndar rara todas
las oreracionesy Y hacer una revisidn rara asedgurar
aue cumplan con estos srocedimientos.

3.3) DNeberd existir aldadn método cue asedgure el correcto
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Técnac

marntade de lose archivasy la correcta colocacidn de
imtervrurtores w9 localizacion adecuada de archivos de
salida.

5.4) Deberd exislir algdn mélodo aue asedure la orortuna
deteccidn de errores 9 fallas del eruiro (HARDWARE) .

b.1) El derartsmento del CFED deberd ser inderendiente
[= =) los desartamentos de origen 9 de usuariosr dentro
de la ordganizacidn.

. ) Tebers edercerse control sobre los diversas
funciones del derartamento del CFED.

c.1) Deberan eslablecerse srovedimientos estidndar epara
srevemir o detectsr errores accidentales cawusados rFor
error del orerador o mal funcionamiento de la maauina
o del rrodrama.

c.2) Deberd hzber alsdn método earva reconstruir los
archivos despuds de errores leves de procesasmiento o
destruccion menor de redistros.

c.3) Deberd ewxislir seguridad fisics rara los archivos.

c. 4 Tiebers hater aldgdn método Que asedure 1la
cortinuidaed de las oreracioness desrudés de una
deciruccaon imrortante de los archivosy o - una falla
megor  del etuiro. Ern esto se incluge 1la destruccidn
de los ervehives come resultamte de wun desastre de
imrostanciay camo wurn imcendior inundacién o desrlome
el dinmueble FOor S1sSmMOS.

¢ de comtrol.

z#+1.1) Debersd establecerse un druro de control aue
reciba todos los datos saraz el srocesamiento v
ssuma la resronsabilidaed de wver que todos los
errores delectados durante el procesamiento sean
corregidosy 356 como @QuUe asedgure aue toda 1s
informacidn de ssalida Coutrut) seg distribuids
aodecuadamente.

2.1.2) Lz edicidén de los rrogramas del comriitador
debers usarze en 12 extensioén que sea rosible rara
verificanr ls totalidads wactitud v autorizscidbn
adecusdss de los datos. e 13 misma manera
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serviréd rara comelementar las funciones del gruro
de control.

Se2.1) Debersdn de erororcionarse manuales del sistema
g procedimientns rara todas les funciomnes en 1as
oreraciones del comrutador.

a.2.2) El método utilizado ror el comsrutador para el
control de sus proriss orFeraciornes deberd ser
evalusdo desde el sunto de vista de los recuisitos
dgeneralesdel cortrol.

3.2.3) Los . rrocedimientos seduidos deben ser
revisados ror el surervisor de orevraiones.

a.3.1) Los archivos del cowmrutazdor habrén de llevar
eticuetas inlernas v externas.

3:3.2) Todos los archivos del comerutador serén
controlados rov la biblioteca.

8+3.3) Uebersd de usarse el marseal del orarador en
todos los casos ern Qque se reauiers 13 interverncidn
del orerador del compuwtador,

3¢e3.4) El sistemaz orerativo (0 los erogramass) del
comeubador se utilizardn se al mdximo rosible rara
commrobar rrocedimientos de INICIALIZACION  de
archivos 9 de macuina.

a+4,1) Se rredeterminaré v verificard wreriddicamentey
durante el rrocedimientor, los Lotsles de los datos
de entrada de los archivos maestros o los de
salida.

a.4.2) E1 comrutasdor deberd emrlearses cuando sea
rosibles rara la edicién de los erroves.

3+4+3) Deberd haber aldgdn método rare asesturar que el
eauiro este trabadando adecuadamente.

3:5:1>» Enistird ura rrodgramacidén e todas las
oreraciones de rrocesamiento en el comrutador.

8+5.2) E1 seeceso al cusrto del comratedor estard
restrinmgido, ‘

a.5.3) Se mantendrd orders cen la oreracidn cfel

116



comrFutador,

Pe2.1) Heherdn existir las funciones de rFrodgramacidn
¢ oreracion.

he2.2) Es deseable Qaue los  conocimientos de
erodramacion del orervador sean limitados,.

b.2.3) Las oreraciones del comrutador debersn ser
surervisados con efectividad,

b.2,4) Habrd un erograms rlaneado de rotacidn de los
oreradores ¥ se unird la oreracidn de arlicaciones
criticas.

be2,9) Las bitécoras de utilizacidén de 1a macuing »

asi{ como los impresos de la consola deben ser
revisados.

b.2.6) Se deberd de limitar el aceceso a8l cuarto del
comrutador.

b.2.7) Deberd asidnarse un encardado de la bibliotecs
Frara controlar la entreds v slmacenamiento de los
archivos del computador.

be3,1) E1 Frersonal clave del derartamento del CFPED
deberd estar afianzado.

C.2.:1) Se deberd establecer rrocedimientos rars la
deteccidn de errores tan rronto como sea rosible.

c.2.2) Se deven elasbhorar instrucciomes exrlicitas de
oreracidn rara casos de condiciomnes de error u de
interrurcidn del rrocesamiento.

c+2+3) Se mantendrdn archivos de resraldo.

c+2+4) Se incluirdn rrocedimientos de verificacion v
de reinicioco en cada srosrana con tiemeo de
Frocesamientor masor a treinta mirnutos.

c.2.,5) En alsunss arlicsciones criticas se deben
utilizar archivos o equiro de resraldo
interconstruidos.

ce3+1) Deberd existir un control del metdio ambiente
contra los excesos de humedadr temrerastura u otras
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condiciones atmosféricas.,

c.3.2) El cuarto del comrutadar debers estar
Frrotedido contra el fueso. -

©+e3.3) Se debherd utilizar elemenlos de slmacenamiento
rara archivos v prodramas fuera de la instalascidn.

¢v441) Deberd haber un  almacenade de los archivos
fuera de 1la inmstalacidén,

c,4.2) Debers disronerse de instalaciones rara la
utilizacidon de un eauiro de resraldo.

c+4.3) Se deberd documentar los rprocedimientos cue se
segilirédn en condiciones e emerdgencia.

ci41.4) Se deberd tener uma #olizs de seduro adecuado.

Cc+9.+1) Se mracticarén revisiones estadisticas < de
rerndimiento.

3.9.2.3 CONTROLES DE FROCESAMIENTO.

Los controles de rrocesamiento normslmente conocidos
como controles 3] comronentes fisicos del  eaquiro
(HARDWARE) » controles de entrada v saliday %  controles
Frrodramardos. son necesarios psra asedgurar la totalidady la
exactitud o 13 sutorizscién de los datos rrocesados ror el
comrutador, asi como rars asedurar l1as suficiencis del rroceso
de comunicacién total conm los niveles sureriores.

- QOhdetivos d«de Control.

a) Asedurar aque la tolalidad de los datos sean srocesados
saor el comeatador.

b)Y Asedurar la exeactitudy de los dolos srocesados ror el
comrutador.

c) Asedurar aue todos los  datos rrocesados rFror el
comrutador havan sido autorizados.

d) Asedurar aue las ristas rara la derencia sean adecuadas.
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Est8rdares Minimos de Control.

a.1) Teberd haber aldadn método arse asadure Qe
inicialmente son  redgdistrados e identiticados la
totalidad de los datos.

2.2) Be deberd establecer el conbtrol cerca del oriden de
la transaccidn.

38,3) Los datos de salids deberén ser conciliados con los
de erntrada.

3.4) Debersé existir aldgdn método que asedure que las
caoarrecciones de todos los ervores iderntificados sean
realimentadas 31 sistema.

Los horarios de entreds de los datos de entrada w
istribucidn [5]=) los datos de galida deberdn
oordinarse adecusdsmente con el praocesamiento .
beld #igstirédn rFrocedimientos rara rrevenir errores en

la rreraracién de los datos de entrada o datos
fuenter ¥ rara detectar w corregir cualeuier error
signifleativo aue rudiera rresentarse.

D)
o
[

bhel2) Se imelementarsdn erocedimientos rara erevenir
errores orifgirmados er la conversidn de los dsatosy el
madio de carptura del computador w  para detectsar u
corredir cusdlauier error significativo que ocurra.

b.3) Deberdn existir rrocedimientos eue asedguren aue los

datos  sean transmitidos correctamente 21 centro de
camPruto.

.4 Se deberdn roner en practica rrocedimientos oue
aseduren aaue el equiro de comptacion esté
funcionando correctamente ¥ aue las fallas de
funciornamiento ¥ los errores resultantes en los datos
sean detectados.

.5 Habrad rrocedimientos que daranticen que dnicamente
se utilicen los archivos correctos.

+d) Se deberdn establecer controles que aseguren 1la
wactitud de los datos durante el rmrocesamiento.

ire?7) Se exrlicardn errocedimientos rara asedurar cue los
cilaeulos del srodrama se realicen en forma corrects.

119



be8) Deberd existir umn sistema de control solire 1a
oreracion fisica del sistema del comrutador.

h.?) Iebersd haber rrocedimientos raras asedurar eue todos
los errores sidnificativos cue fueran identificados
en diferentes etaras del sistems han sido corregidoss
realimentados v adecuadamente refledados en los datos
de salida.

be10) Se srlicarédn rrocedimientos aue asesduren aue todos

los datos de salids reaueridos se entresuen en los
corresrondientes derartamentos usuarios

c.l) El derartamento del CPED debersd estar sesarado de
furnciones no comratibles dentro de 1s organizacion v
debersd haber wunma serarscidon de labores dentro del
mismo derartamento.

ce2) Se asedurara Qque s6lo se rrocesen datos
autorizados. Los documentos de entrada debheran
mestrar evidencia de sutorizscion ¥ serdn revisados
resrecto de 13 misme ror el gruro de control.

o) lebhers puistir 3lddm método rars identificar w
localizar los comronentes de  los registros del
archivo los documerntos de entradsa o salida

imvolucrados.

Téonicas de Comtrol.

e naturaleza srevertival
helsdd Cadsa transaccidn debers ser redgistradas
inicialmente en ura forms disefada esrecislmente
rava ellao.

b.1.2) Deberdn esrecificarse procedimientos eseritos

en manuales eue indicuen las normas sobre 12
rreraracion de los documentos de oriden de 1los
datos.

h.1+3) Se debersd FroForcionar entrenamiento o

surervisién adecusds a todo el rersonal cue tenda

relacién con  la rreraracién de los datos rars su

subsecuvente rrocesamiento emn el computador. :
bel.a)d Siemere «ue ses Fosible 9w eracticor ls
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informacidn en los documentos Fuente deberd ser
FreimFress u/o erecodificada,

Bkel.5) Los emrlesdos resrosables de la rrerasrscisén de
los dstos de emtrada o aoue tiemen acceso a la
documentos de oriden en blsncoy no debersdn estar
conectados ni tener aCCeso a los archivos
relacionados en alguna forma con dichos documentos
i a8 los srogramas del comrutador ni al comrutador
ern si.

rnaturaleza detectival

telebd Se deberd esteblecer wn drurao de conbrol rara
recibir la totalidad de los datos erviados para su
rrocesamientoy asumir 1a resronsashilidad de cuidar
cue todos los errores detectados durante el
Frocesamiento sean corredgidos ¢ rara asedurar la
correcta distribucidon de los datos de salidas.

e1.7) Emn ausencia de oltras controlesy los codidos de
identificacidn deberédn inclulr las técerica de
vaerificacion automédtica del digito de controly
rara identificar los errores de codificacidn,.

tre1.8) Debers usarse 1a caracidad del comrutadors
cuando sea practicor rarsa lister o filtrar la
exactitud de los datos de entrada.

b.1.9) Cuzndo sea adecusdo editar o examinar 1a
exaclitud  de los datos  -de entradas se. debers
gtilizer la edicidn manuasl.

t.2,1) Coda transeccldn detberd ser redistrada
indcialmente en una formae disefads a8l efeclto.

bh.2.2) Cuando seas rosible ¢ pricolicor 18 informscidn
contenida en los  documentos de entrads debers
codificarse ereviamente, en formns ledible a la
mERUinag .

be2.3) Como unz alternaltiva, los datos debersdn ser
coditTicados simultineamente con el redistro de la
transaceidn originael.

he2.42 Dleterdn existir manuales escritos:y
entrenamiento adecusdor surervision del rersonal u
divisidn de funciones.
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Lie

S bhe2.8) La edicidn

la ausencia de otrus controlesy los codidos
deberdn  em~laay  la  Léor :

del digito dJde contrel, rava
de codificacidn.

b.2.3) En
de ddentificacidn:s
auwto-verificable
identitTicar gsrrores

he.2.4) Sslvo wue esté conbtrolada e a@lstuna otras
formar - 1la rerforacidn de leos dalos imerarvrtoantes

debersd verifTicarse.,’

be2e7) Siemnrre @ue sed #rédoelicor deberdn usearse las
caracteristicss del comrutador earz editer o
filtrar los datos de entreds raras magor exactitud,.
marvaal deberd usarse cdarndo resulle
adecuasda  rara editbar o examinar la exactitud e
los datos de entrads,.
electivasy
imrorbantes

B.2.9) En ausencia de otros hroles
deberén verificvarse las CEMEOS
mediante la wtilizacion de Lkobteles de coolrol.

ot bral QL

LAt Gy

0.2,10) leberd esteblecerss un sSruen de
reciba la  btotaslidad de  low dabas ¥
rrovesamientar aue asuma la reseronssbilidad de ver
QL todos los errvores delecbsdos durasnte el
rrocesamienbo searc correald gure aue la
digbripuacidn cle Jos dalos o selida se realice

&
adecuadamoenbe.

B WS

be2,11> El  ewuiro rara 13 cunversion de datos
- seleccionados debera wonbase " controles
adecuados de hardwsre.

naturaleza erevenbiva?
olbros  conbeoles efeclivossy
remolrs ey catibensian

Be3.1) En ausencia e
i de wifras Jde

deberén verificerse lodos los
datos claver medisnte Lo ulbil
control.

conbral e los

be3.2) Deberdn manltenerse hHodes Je
datos de entrada en la terminazl.

dslbos "arr Lines™ se
Sart

la  btramswisidn  de
Frarlicularmente las
Pmiertas

e3,3) Ens
deberdn controlar
imrortasncia mediente  eroce

instentédnes.
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Ite

ne

e

Pe3ed4) Lose diswositivos de tramsmisidn de datos cue
se seleccionen - debaerédn  conbay cor controles
adecduados de los conronernles Flsicos Jdel eaui o
(HARDWARE)

bea.1) Debaerédn seduirse los rrocedimientos e
marnteniniento rravenbtiive recomendados  ror el

fabrricante del eauiro.

bh,a.2) Deberdn cunelirse las esrecificeciones del
fabricante resrecto del medio

rnaturalecs deleclival

b.4,3) £l eauiro . de
carctar corn controle

comruto seleccionado delevd
s adecuados de HARDWARE,

e4,3) Los totales de control oo las salidas debearvdn
canciliarse cors los totales de control de las
entradas.

I3

Ded.8E) La informacidn de conteol e rd conciliavse

dantro de los rrocesos individusles.,
hed. &) Cuando sea adecuasdos aw deberdn utilizaw
erocedimientos  manuales de dividn g edicidn en

compFutador rarvs evilar cuslauiwe wosible falls e
funcionsmiento de eauiro.

maturaleza sreventiva?d

BeF.1) Se Jdeberd2n manbtener contrules sde
cer 1a conversidr,

ados acevas

b.5.2) Se deberd esrororcionar @l rarsorisl Liv
enlrenamiento adecuador wan 5
sUFervisidn de las oreracione

Je  orercacidn oo

beTe3D Los arceitivos  del comrgtador  delwrdn CY-
eticuetasdos extermamentbe.

BeSieq? Todos los archivos del comsutador deberén  ser
controlados en la bibhlioleca.

maturaless detectiva?l
b.B.5) L.os  archivos del comutador  deberdn sanr
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De

eticquelsdos internamente.

b.5.4> Cuando esté er sistewns oreralivo
comrutasdory debeed ] 2 dsle rFracs delerminasy
la validez de 1los srahivos arn w50,

Be5.7) Los erocedimientos ]
comrutador  deibvdn ubilizars ouainda ecesario
realizar la edicldn debhido 3 una rosible falls de
furmcionsmiento de la méauina.

g de adiciden 4 en el

naturaleza sraventival

Bed,sly La  srogramscidrn del comsutador deberd serv
ertacta.

tedhe2) El ert Lo de comeubo  seleccionado o
corntar con conbtroles adecuados de los componentes
fisipag CHARTIWARE ) o

naturaleszs detectivae?

Bede3) Como warte de las  ayun
(SOFTWARIE) se  deberdn util
sdecuados de control.

de Frogranscidn
= roce 2nlos

ebH,4) Los totales de conbtrol de 1 salidas daeberdn
sayr conciliadas con los totales de control Jde las
entradas.,

hedo5) La infovrmacidn de cortrol deierd ser
conciliadas entre srocesos individusles.,

bedob) La ecficidr @ el comrutador o los
rrocedimientos manuales de edicidn deberdn usarse
cuando  ses necessrio reslizasry la edicidn debido a
una posible falla de Funcionawmienlo de 13 mdauing,

naturaleza rreventival

he7.1) La rrogramacidon del comsutador  denerd  ger
ezacta.

be7.2) E1 computador selecclonado dJebervrd conbar con
comtrole adecuados de comronentes fisicos
(HARDIWARE) »

naturaleza detectivas



Lie

e

Lie

be7.3% Fava lograr exactitud deberdn utilicavse las
caracteristicas el comeubador  cuando res 3
carnveniante editar o Filtrar los dalos de enloae

b.7.4) lLas comprobaciornes orux sy aritméli ut
sobrecaracidsdy debevrsdn usarse éstas  eara ouby
lo més wposible los Jdatos de enbrada.

B.8.1) Se debe de eprororcionay enteenanienlo adecuagida
al rersonaly manuales de arevacidn Y suy i
de las oreraciones.

DeB+e2) CEL seceso a8l cuarto del comrutador deberd ser
l{mitado al rersonal asutor

wandu e
0e8.3) Es dasesble Qe los vonoceimientos whe

rrogramacidn del orerador sesn limitados.

h.8.4) lebersd existir wn erograns
robacidn  de los oreradore u las
caonexas en las arlicseid srilicas.

atnes

naturslezs delectival

wientos adecusndos Jde
camecion (SOFTWARE)

LeBe59) S deirerdr wmslese Brocad
control de las swadass de er

idGo vdde Lz wdauins o
las  consols

LeB.6D Laa cédulas de uvtilizs
i de imFresidn

&

DeB.7) Lous Lolales de control doe las salides deberdn
conciliarse con los  totzles dde conbrol de  las
entradas.,

fieidn 21 8
HHLU de  la

0.8.87 Cuendo se requiera reasalizac la
a una posiile falla de Fuirer i oman
maauyinas 56 deberdn obili T UL
la cdicidn marual 9 en el com-ulador.

nbos sars

naluraless Frevenlivad

BelQ. 1) EL dirura oo conbrol deberd
1lis Lotasli of los fis Lo
disbvibmido sdecuadanents .

naturaleza detecbiva?l
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b,10.2) Los devavlanarntos ususrios
el centro de comrubo hagds la
datos de salids.

ran Fraver
olucion  de

cele1) Deberd haber una seraracidn de las Funcion
de i) iniciacidr B autorizecidn de Law
transacciones? iil) redisbro de 1as bLransacciones o
iii) cuslodia de los asctivaos.

cel1.2) El ascceso a los formualarios imrovtanlte
debperd limitarse 8 los rersonss responssbles de
funcidn de inmiciacidr.

5y
L&

c,1:3) E1 azeceso al compubtaciors aal  como a los
avchivos w  prodramass  del compubadory deberd sew
limitado @ los emrleados cdesidnados.

ce2e1) En wn sistems e rrocesaminto  en loless
deberdn establecerse rrocedimientos orraralivos
rara 1la auvtorizacidon de enbradas @ pava el erdmen
rosterior Jde less mismas sobre lo adecuado de estas
ausborizaciovnes.

©.2.2) Hasta dorde sea priclticu- s deberdn utilix
las rutinas del computador eera le sulorisxscidn de
entradas ¥ el erdEmen subsecdente de la  adecuwada
avtorizacidn.

del1.1) Cada doounento u restisbro aern @l areirlve
magnético deberd tener una i

ariL i fioseidn dnica,

del.2) Fara facilitar su ascce I cads documento
v redgistro en el archivo wliico debwerd eslar
archivado ern una secuencia planesds,

d.1.3) Los métodos de vasltreon 2 dabos hacias el
vriden o hacis adelanter a8 travds del ciclo del
rrocesamientor deberdn ser une rarte intedrsl del
disefo de sistemas.

3.3.2.6 CONTROLES DE DOCUMERTACILOM.

s documentacidn adecuada efe los sisbenss  del
comsuitadory de  sus prudramasy  de sus erocedimientos - ude
oreracidén o otros relativas HON Necesarios Faras la



comprension  comrleta w erxactas del srocesaniento de
el comrutacdor v el iwmsacto de diecho o proc
LUSUarios. -

datos roe
en  los  druros

- Obdetivos de Contbtrol.

a) Asedurar la existencia de la documentacidn adecuads w el
control efectivo de &sta.

) Asedurar aue todos los sistemas sean doocumentados
adecuadanerte.

) Asedurar  Que todos los programnas sean  documentacdos
adecusdamente.

o) Ase rar  aue 1 instyuccior # todo el rersonal de
rrocesamiento de datos v del uwsuario searnn documentadas
adecuadamente.,

— Esténdares Minimnos de Control.

3+ 1) Deberd exisltlir  a3lgdn mélod:  eue asesure aue so
Frerard tods la  documentacidn e scuerdo  con los
gstindares rredetecminsdos.

. 1) Deberd hasber alddn métoda rarag asesduvar aue un
vroblema aue debe see vesuello ses eslablecidoe  en
formas claras 9 emacta.

be2) Deberd hater algdn método
sistems disefMado con el finm e
ses rresentado en Torms clars

garvantizae aue un
e robLeas

in.3) Deberd habevr algan wmdtodo ove darantice aue las
funciones de control v la resronsebilided scercs de
cualauler sistems fueron definidas clevamente ¢ aue
los Frocedimientos de contral celalivos Tueron
documentados en forma clsara w comrlela.

cdl)d Nebherd haber alstdn método #arva ssedurar aue se
rreraren bodos los documentos o redistros necesarios
rara la comPrensidn comrlets de vads svrograms.

cdv1) Deberd heber algdn mélodo rara’ asesirar 1z
disronibilidad de tods 1a informacidn recuerida  ror
el orerador del comnrutador sara el cun=limiento de
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SUS TesSEOns lidades.

Mde2) Neberd existir a3lsgddn -mélodo rara asoduavar aque e
encuentre  disporniible toda la informacidn necesaria
FaTa enbender cowrletamante las orFeraciones  de
mantenimiento v Frobeccidn de archivos.

cde3) Debtterd dmplantarse alduna wmetodolodis que sseduve
la disrorniblidad de toade la informecidn eus recuieran
lasg FEPrsONas encardgadas de las oreraciones de
conversién de los datos.

deq) Neherd haber 3l8dn método pFara aseduyranr la
disrFonibilidad de toda la informscidn necesasris rarva
las rersonas Gue se resronsabilicen de combrolav las
entradas v las salidass del compualador.

d.5) Deberd habeyr aldgdn método aue  as ure aue eslé
digronible toda la informacion rELR. da  por los
derartamentos ade srororcionan datos o aue reciien
informacidn del comrFutador.

Técnicas de Control.

aslel) Se deberdn estsblecery publicar Y9 roner en

rréctica los estdndaras documentacidn de
sistem&s.,

a.1.2) Loz esténdares de dacumnerntacidn e la
- rrogranacion deberdn ser establecidossy Fublicacios
+ 9 puestos en Fréctica.

el e3) Debersn de estashlecerser srublicarse 9 rFonerse
ern rréctica esténdarves ascercas de la docunentascidn
de oreracidn.

3+1.4) Deberdn de estabhlecerser rublicarse Y porerse
en rréctics estandaores o documentacidn de
hibliotecs o de control de asrchivos.

2e1+5) Be deberdn establecerr rublicarse 9 rFroner en
rrécticary esténdares paras revforacidn o obra formas
de conversion de los dalos.

B+1+6) Se deberén establecwersy pLD)icar W Foner en

: rrictica esténdares Jde  documentacidn rara la
Frreraracion de imstrucltivos rsvas las rersonas  aue
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se  resronsabilicen del contrel sobre los
erntrads 9 sslids del comegbacdor (géuro de Luutrnl
g siruro de Jusuariosd.

b.1,1) 8¢ deberd hacey wunag definicidn  sara cads
Frroblema de procesamiento o 4drea de aplicacidn
deneral.

bhe2.1) Se deberd fFrerarar la documentaeldn e

sistemas rara cade arlicacidn,

De3413 La docoumncentocidn de los  sistemas debers
incluir descripecidn de los Tunciones de conbroly
de los rrocvedimientos v de las resronsshilidadesy
en forma clara 9 com=laebas.

(S S Fara cada rrodgramar se deberd elaborsr la
documentascidn sdecuads de la rrosgramacidr.

d.1.1) Fara cada P rograna deberdn elsbhorarse
instrucciones de oreracidn.

ones detalladas
del comrutador,

de1.2) Se daeberdn elasborar
de oreracidn ware cadas in

3:,2.1) Se deberdn rrerarar instrucoion acerca  del
control de leos arvchivos ow cads sistemss w2
ronerlass a la disrosicidn de la personas encardads
de 1z salvaduarda de laos archivus.

$.2.2) Se debherdn sresrarar insteuaecionsgs eprecisas
rars la eroteceidorn de los  aveihivoss er cada
imstalacidbn del computador.

de3:1) Se deberdn elaborar insbracciones scercs e la
conversion de datos r cadae urnm de los sistemas o
haecerlas del coocimniento e las PEFrSON3s
encsardadas de eslas orersciones.

d.4.1) Se deberdn elsborar insbrucciores sobre el
control de los datus ror cade cistema g hacerlas
del conocimiento dde las Fars encargadas de
ellos.

d.5.1) Seo elsborarén instrucciones ror cadse sistens
del desartamento usuario u hardn  del
conocimiento Jde los dersrlementos i resados.
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3:9.2.7 CONTROLES EN UN CENTRO DE FROCESO EXTERNO.

En los Indices anteriores los conbroles de rrocesamiento
de datos en el computador se sresenten desde el runto de
vista de un usuario aue tiene el ecuiro e SUsS_ Frorias
instalaciones. Otra altermativa de rrocesamiento de datos
consiste en 1la utilizacidn de los servicios . Que erororciona
un cenltro de rFrocesamiento de datos externor con base en wun

T procesamiento totasl o rarcisl de los datos.

- OhJetivos de Control

a) Asedgurar que dnicamente se estshlemeca wun comrromiso
acerca de los servicios de un centro de rroceso externo
cuzsndo ello vawa 3 eproducir ma3vdores beneficios aue
cusleuier otra s3lternativa de rrocessmiento.

b) Asegurar la seleccidtn de facilidades  adecusdas del
centro de rrocesamiento de datos.

) Asedurar eue los arreglos o2 ordanizacion w  de
srocedimientos entre el cliente w el centro de
Frocesamiento sean adecuados.

d) Asedurar acue todos los datos srocesaros esténm comrletosy
exactos w auvtorizados.

e) Asedurar que las pistas administrativas sean sdecusadas.

f) Asedurar Que las medidas de seduridad v rroteccidn sobre
los datosr redistros v rerortes de los clientes sean
adecuadsas.

- Estd3ndares Minimos de Control.

3.1) Se debers establecer la rnecesidad de Tacilidades de
rrocesamiento en el comrutador,

3.2) Deberén demostrarse con claridsd los bemneficios aiie
se obtensan de 13 gtilizscidn de los servicios de un
cerntro de proceso de datos.

b.1) Se deberd determinmar o aslicsr i ecriterio de
seleccion rara evaluasr v calificar los servicios de
los diferentes centros de procesamiento disronibles.
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c.1) Debersd hasher una  asdecuada geraraciétn de labores
entre  todas las rersonas involucradas en las
oreraciones de rrocesamiento de datose tarnto en 1=
ordanizacién del clienter como en ls del centro de
rrocesamiento.

c.2) Se deberin desarrollar rrocedimientos relativos sl
rrocesamiento de datos tanlo en lae oficinas del
cliente como como en el centro de rFrocesamiento de
datos Fara cuprir las rnecesidades de la
administracidén v orerar en la forms mas eficientes
con ello deperdn cuedsr clerzmente refinidas todas
las resronsahilidades.

f.1) Deberd imerlantarse 8l€ddn método #ara asedurarse de
aue dnicamente rersonas autorizaedas tendan scceso a
los datosr redistros v rerortes de los clientes.

f.2) Deberd exisitir wuns proteccidn adecuada de los
documentoss informes Y archivoss corntras robosy
imcedios u otras formas de dato o destrucecidr.

- Téenicas de Control.

@+1.+1) lebersd hacerse wuna investidacidon rreliminar de
las necesidades de procesamiento ern el computador.

a3+1.2) Se deberd elshorar un estudio de factibilidad,

3.2.1> Se debersd de elaborar wuna comraracion
detallada de lios Frrocedimientossy costos o
bermeficios de diferentes sistemss del comeutador

*fen instalacibn Prorias® g en centro de rroceso
exterrno.

tre1.1) Se debersd de rrerarar un cuadro de elaborscidn
aue muestre el criterio de seleccidny dejando el
esFacio necesario rara incluir una evalusciéon de
cadas centro de rrocesamientor rara cada uno de los
criterios de seleceidn.

celel) Ilgbersn escribirse descrirciories del ruestor
rara todo el rersomal del cliente involucrado con
el srocesamiento de los datos. -

c.1.2) Se deherad revisar la estructurs de
ordgdanizacidén del cemntro de rsroceso de datos.
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c.1.3) Una sals rersona deberd coordinar todos los
tratos que se realicern diariamente con el centro
e erocesamiento.

TCce2.1) Todos los rrocedimientos acerca del
rrocesamiento de datos ceue existar en las oficinas
debheran revisarse Yy si es nencesarior modificar g
documentar rlenamente los rrocedimientos de
conversion aue se déban de elaborar.

fslel) El acceso  al centro de proceso debersd estar
limitedo al rersonal autorizado.

f+12) A los emrleados del CPEDs se les debers
solicitar como wouna condiciédn sara su emrleor ls
firma de un converdo de privacia.

f.1.3) Cusndo se trabsde con datos confidencialesy
deben usarse ¢ddidgos en ludar de descrirciones.

. f+1.4) Un emrlesdo del cliente debers estar rresente
ern las operaciones de los dstos confidencisles.

f+.2.1) Los documentosy los informes g los archivos
debherdn resgduardarse cuando no se utilicen.

T.2.2) Los clientes deber &1 estar cubiertos
adecuadamenter mediante seduror contra el extravio
de los datos v rars cubrir los ecostos de

reconstruir los archivos.

3.5.3 CONTROL EN EL CFEDI.
3.5.3.1 ELL CONTROL DE LA GERENCIA DEL CFPER.

La derenciar tiene 1a méxima autoridad rara roner en
mpréctica todos los controles aque Jduzdue convenientes reara
cumlir con sus oblisgsciones,

Fara determinsr cue controles ambran de utilizarse
. dentro de la derencisr es recomendable aue el .administrador

vecurrs a8 una tabhla de corvelacidn. Los asrectos a observar
sor



~ Donde existe gran rosibilidad de @ue se redistren
variaciones (Control Freventivo).

- Dhénde se estan redistrando actualmernter variaciones
sidnificativas (Control Detectico).

- Donde se han obterido resultados muy distintos de los
esrperados (Cantrol Correctivo).

COHTAOL ]DL!MW.LO O SISTERAS] CENTRO BE COMPLTO S0PONTE TECNICO  |SERVICION AUXILIARES
SORRE LAS AHAL IS le COMTROL | VIGILANCIA

j PARA ms}no !ls%uu l!l&%wu. slu:muo

PLANEACION

s ORIETIVOS CTRL CTRL CTAL CTRL

* PROGRAMACION DA ALY ] CTRL

PRAOCEDIMIENTOS CTAL CTAL CTRL

POLITICAS ¥ MORMAS cTAL cTAL

ORSANIZACION .

L o ¥ cTaL

DESARROLLO MANUALES CTAL GTAL CTAL CTRL

DARECCIOM

- ¥ CTRL

* INTACDUSCION DZ PERSONAL eTRL

* CAMCIT. ¥ ADIESTRAHIENTO CTRL CTAL CTRL

. CTRL CTaL CTRAL CTRL CTRL CTAL CTRL CTAL

+ SUPEAVISION CTAL CTAL CYRL CTRL CTRL CTRL CTRL CTAL

CTAL » IMPLENENTAR CORKTROL

DEFINICION DE LOS CONTROLES A LLEVAR EN LA GERENCIA DEL CFEID.

En 1a tabla anteriory en el caso de desarrollo de
sistemasr se a@sume aue el administrador Juxzdar que las
funciones de snzlisisy disefio ¥ rrogramacion de arlicaciones
son asrpectos sumamente imrortantess ror lo cual se deben
llevar controles a nivel derencia del CPED sobre Puntos
claves tales como! obdetivoss rrocedimientosr desarrollos de
manuales:» coordimacidn ¥ suprervisibrn. Arndlogamenter se
interrretan 1las funciones de las otras tres areas
funcionales.
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3.5.3.,2 CONTROL EN EL AREA DIE DESARROLLO IE SISTEMAS.

La finalidsad en esta 3res es el obtener sistemas mas
exactos  w mas confisbles dentro de un eresuruesto 9 un
calendario dado.

Lay técnicas de comtrol aue rueden ser arlicadas durante
el rroceso de desarrollo de sittemasr sont

‘a) Técniva de control del ciclo de dessarrollo de sistemas.
Consiste en dividir el rroceso de desarrollo de sistemas
en un ndhero raquefo de fases biers definidas, Su obdetive es
el de rrororcionar un esauemns estructurado 9 esténdar bado el
cual se ruedan Jdusdar las acciones de un modo rredecible.

b) Técnica de Administracidn de rrouectos.

Ests técnica rermite medir el srodreso de dessrrollo de
una arlicacidn. Su sofisticacidn derenderd de la naturalexs
del srogecto e ird desde la sola srlicacidn de formas de
carntrol ( como 13 cue se muestre en la siguiente tabla) hasta
la imrlantacidn de técnicas de tiro FERT.

) Documentascidn de arlicaciones

La documentacion sirve como uma herramientsa de control
Fruesto quey de ells rodemos deserrender 13 informacidon rara
realizar 1las coorersciones necesarisassy ror  edemrlol Queé
funciones son eJecutasdas en wuna arlicacidbne cdmo son
edJecutadasy rara cue sirvens etceters.
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PROYECTO! FECHA:

EAPECIFICACIONES I ACTIVIDADES ( HORAS — HOMSRE )

e HOMBRE » L x OO -3 I 8 Sg
¥ v E RESPONSABL E @ ‘§ é% .a_g] ;,‘ 3§ gé Eg §§ 3
= &} rroomaua 118 Faigse LI EILEI BRI gt

esTmacoi___ se—— [ @ me  REALD A LA FECHA

Forma rara el Control de Avance de 1a
Frodramacidn de Arlicaciones.

Existen diferentes rrototiro de lo cue debe contener una
tuena documentacidén para el control de las arlicacioness rero
una2 de 1las més comprletas es la cue eprororciona William G.

Mazir en su libro Comruter Control and Audit. A continuscién
rresentamos este rrototiro.

Sumario de la documentacidn de Sistemas.

Planeacidbn del Sistems.

a) Rerorte de la Planeacidn del Sistema.

a+1) Descrircidn Genérica.

2.2) Imtroduccién ¢ antecedentes w terminolodias).

a3+3) Obdetivos 9 alcances.

a.4) Descrirciomes funcionales.

a.%9) Especificaciones de rendimiento (aué tiemro se
desea de resruesta rFara [314] analisis %]
actusli=acioén)d .

a3.4) Egpecificaciones del disefio.

a+7) Analisis de factibilidad ( técnico v . econdmicol.

2+8) Documentascién comrlementarial

a.8.1) De la arlicacidtn actual.
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, Funciones.

. lescerirciones de archives w9 disdgramas de
fludo,

¢« Costos asctuales.

. Restricciones.

. Descrircion de controles.

83:8.2) Para el sistema rroruegto?

. Funciones.

. Descrireidn de archivos,

B Diadrsmas de Pludo.

. Restricciones.

. Descrircidn de controles.

. Nescrircidn de entradas w salidas.
« Costos estimados.

. BenefTicios tangibles e intandibles.
B Comraracidn de costos.

B niadgramas FERT o graficas de GANTT.

- Esrecificaciones rars el usuario.
a) Rerorte de la rroruesta del sistema?l

@+1) Sumario administrativo.
a.2) Descrirpcidn denérica.
a8¢3) Bereficios.
3+4) Giclo de rroceso.
a+9) Resultados ofrecidos ror el sistema,
. g+6) Degeripcidn de datos de entrada.
i ae7) Formatos de salida.
a.8) Descrircién de salidas.
@.%9) Catalodos de datos elementales.
&+102) Restricciones de disefio.
3+11) Diadgramas de fludo de l1a rarlte de 1la arlicacidn
no comrutarizada.
. a+12) Nuevas funciones menuales,
a+.13) Anaslisis de beneficios.,

b) Rerorte de recuerimientos del sistema.

b+l) Persornal necesario rara orerar el sistemae.
b+2) Documentos de entrads w salida,

t.3) Archivos cue se llevarin. .

tredq4) Procedimientos a seduir. .

be5) Sumario de las funciones realizadas.

&) Descrircion de los datos Que se usarin.
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tbe?)

Glosario.

- Esrecificaciones técnicas.

a) Rerorte de esrecificaciones técnicas.

a«l?
8.2)

Formatos de entrada /7 salida.
Diadrama de fludo del rroceso de los datous o

voldmenes esperados.

a3+3)
3.4)
8.3

Descrircidn del archivo maestro.
Resbtricciones.
Frocedimientos de seduridacdy respaldo o

recureracidn.

38
a.?)
a.8)
3+9)

a.10)
a3.11)

Actuslizacion de los beneficias taendibles.
I'i agdrama de fludo de corrvidas.
Definiciones de archivos v eticuetas.
Datos de entrada .
Esrecificaciones de srodgramacidr.
Remuerimientos de cada modulosd
a.11.1) Funciones.
8.11.2) Tabla de decisidn.

"8.11.3) Diadramss de fludo.

a.11,4) Tabla de matrices.
@+11.5) Esrecificaciones de impresidn.
3+.11.6) Controles de archivos.,

a.12) Reauerimientos del sistema orerativo!l

3.12.1) Lenduadje de control.
3.12.2) Estimacién de costos u rlazo de

Frogdramacion.

- Flanaeacion de ia implementacidn,

a3) Rerorte del rlan de implementseiodn.

a.l)
3e2)
a.3)

a+4)
a2.9)
a.bd)d
a3.7)
a.8)

3.9)

Plan actualizado del progecto.
Flan de entrenamiento del usuario.

Listas de verificacidn rara el entremamienbto
del usuario.

Listas de verificacidon rara la eruebhs del
sistems.
FPlan de sruebs de la rarte computarizada.
Plarn de conversidn .
Flan rara la intedracién de los archivos.

Flam rara la adauisicidn de la fuerzs de
trabador eauiro yw software.
Evaluacidon actualizada de los beneficios.
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. Funciones .

. Nescrireiones de archivos o disdramas de
fludo.

. Costos actuales.

. Restriceciones.

. Descrircion de controles.

@v8.2) Fara el sistema rropcestod

. Funciones.

. Deserireién de archivos.

. Disdraenss de fludo.

B Regtricciones.

. Descripcidn de controles.
NDegcerircidn de entradas ¢ salidas.
Costos estimados.

ReneTicios tandibles e intlsndibles.
Comeraracién de costos.

Diadgiramas FERT o graficas de GANTT.

PO

~ Egrecificaciones rara el uswuario.
8) Rerorte de la rroruesta del sistema?

g+1) Sumsrio sdministrativo.

8+2) Descrirpcidn denérica.

a.3) Rermeficios.

#+4) Cicleo de rroceso.

a3.5) Resultados ofrecidas ror el sistewms,

a.¢6) Deserircidn de datos de entrada.

a.+.7) Formatos de salida.

3+8) Descrircidn de salidas.

a3.2) Catélozstos de datos elementales,

a.,10) Restricciones de disefo.

a23.11) Diadramas de fludo de la rarte de la arlicacidn
ne comrutarizada.

3.12) Nuevas funciornes manuales.

2.13) Anslisis de beneficios.

b) Rerorte de reacuerimientos del sistems.

tb.1) Personal necesario rarva orerar el sistema.
H.2) Documentos de entradas w salida.

tb.3) Archivos aue se llevarin. -

e4) Frocedimientos a seduir. :

b.%) Sumasrio de lss funciones realircadas.

Beb) Nlescrircion de los datos aue se usaran.
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bs?7) Glosario.
— Esrecificaciones técnicas.
a) Rerorte de esrecificasciones técnicas.

a+1) Formatos de entrada / salida.
3.2) Niadgrama de fludo del rroceso de los dstos g
voldmenes esrerados.
3+3) Descripcién del archivo maestro.
3.4) Restricciones.
a3,5) Frocedimientos de seduridady resre aldo Y]
racurerzeidn.
3.6) Actualizacién de los beneficios teangibles,
a.7) Diadrama de fluJjo de corridas.
8.8) Nefiniciones de archivos v eticuetas.
2,92 Ratos de entrada .
a.10) Esrecificaciones de rFrodramaciodn.
3.11) Reauerimientos de cada modulo?l
a.11.1) Funciones.
a3.,11.2) Tabhla de decisién.
"3.11.3) Disdramas de fludo.
3.11.4) Tabhla de matrices.
a.11.5) Esrecificaciones de impresidn.
a.11.46) Controles de archivos.

a3+12) Requerimientos del sistemas orerativo?

a3.12,1) LenduaJe de control.
a8.12.2) Estimacidn .de costos o rlazo de
erodramacidén.

- Planaeacidén de 1la implementacidr,
a) Rerorte del rlan de imrlementacidon.

a.1) Flan actualizado del rrovecto.

a3.2) Flan de entrenamiente del usuario.

8:3) Listas de verificacidén rara el entrenamienbto
del usuario.

3.4) Listas de verificacion wara la erueba del
sistema.

2.5) Plan de rrueha de la rarte computarizads,.

8.6) Plan de conversién .

a8.7) Flan rars la intedracidn de los archivos.

a.8)> Flan rara 18 adauisicidn de 1a fuerza de
trabador eanuiro 9 softuware.

3.9) Evasluacidn actusalizada de los beneficios.
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-~ Programacidn.
a) Rerorte de sraodramascidn?

a,1) Lislados de 1la srodramacicn fuente,
a8,2) Tardetas de control.

a+3) Para&metros fara rrogramas de ugtileris.
2.4) Plan de rprueba de rrodramas.

2.9) Datos de srueba.

a.4) Resultados de rrueba. )
a.7) Mensades a consola ¥ la resruests

Hel orerador.
@.8) Inztrucciones de oreracidn?

a.8.,1) Fara cintoteca.
3.8.2) Fars los oreradores de consola.

a.?) Procedimicntos de reinicio.
8+10) Rocumenateidn de la légicat

a+10.1) DHadramas de fludo.
8+10.2) Tablas de decisiormes.

~ Pruebas del) sistema.
8) Rerortes de ¢
@al) Listas de verificaciséon de mrueha.,
2.+2) FPlanes de erueba.

83.3) Resultados de la rroebs del sistema (
FrOT el ususriol.

arrobados
~ Emtrensmiento rars el usuario.
a) Rerortes del
3+1) Flanes de entrenamiento.

@#.2) Calendarios de emntrenamiento.
3432 Marnuales de entrenamiento.

8.4) Auudas de entrenamiento ( wmateriasl didsdcticar
instalacionesr eauircor etceterad.

—~ Conversidr.
a) Rerortes de?l

a.1) Flamn modificado de conversidn. -
a8+2) Bitdcora de los resultados de la imrlementacidn.
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3.3) Arrobacidn de los resisl tados e ls
imrlementacidén ¢ Por Parte del ususariol.
a+.4) Notificacidn de la terminacidon del rrosecto.

- Revisidn rostimrlementacidn.,

a) Rerorte de la revisidn rpostimeplementacidn.
8+.1) Sumario administrativo,

a.2) Calendario de entrevistas,

a3.3) 8Sumario de las entrevistas,

8+4) Anotacidn de discrerancias.

8+5) Sumario de costos.

3+39¢1) De 13 rarte computarizada.
8+¢9.2) De la rarte no compPutarizada.

8+6) Andlisis de bheneficios.
a8.7) Sumario de 1la evaluasciédn econdmica slanesds

contra la actual.

3.5+3,.3 CONTROL EN EL AREA DE SOFORTE TECNICG.

Los controles cue se sugiere imrlementar en ésta  4&res

son ¢
- Control de sroblemas.

- Control de modificaciones.

- Control de scceso.

~ Control de wutlizacidén de recursos. P
~ Control de Froblemas.

Este control consiste en el redisiro de 1ls informacion
denrada en 13 solucién de rroblemss 8 travéz del rFroceso de
resolucidn. Este control se imrlemerts com miras ai

Aumentar la esld3bilidad del software w hardware.

Incrementar la disronibilidsd del software v hardware.

) Reducir el nfdmero de situsciones de emersiencia.

d) Hacer uso més eficiente de las habilidades del rpersonal
del CFED.

e) Adilizar la resolucidn de rroblemss.

) Arrovechar la exreriencis resultante

rrotilemss.

a)
b)

de la resolucidn de
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ffases de este Froceso.

. Reconocimiento del rroblema.

. Determinacidn de 13 causa del rroblems.
« Resolucién del problema.

+ Revisidn asdministrativa.

- Control de Hodificacién de Frodramas.

Constantemente se reauieren cambios a8 fin de cumslir con
las necesidades de los wusurios For lo cue es menester
establecer un rrocedimiento de control de las wodificaciones.
Es de hacerse notar aue slHunos provedores rrororcionen
softuware aue rermits llevar el control de las modificaciones
al sistema orerativo.

i ¢ Nata? Comsultar las rartes de control o
rrocedimientos ).

— Control de Acceso.

Dads la creciente imrorvtencia del use del comrutador en
las oreraciones de la emmresar se hace necesario tomar todas
las medidas rosibles 8 fTim de mantener los recursos del CFPED

( Consultar las rartes del control ¢ Frocedimientos)

— Control de Utilizacidn de Recursos.

Este- control tiene s fundamento en la necesidad de
conocer el uso aue se esté dando 3 un recurse a8 fin de
rreveer saturamiento 4 evitar subutilizacidne.

3.5.3.4 CONTROL EN EL AREA DEL CENTRO DE COMFUTO

Fara situar los controles se hace uso de lo ga exruesto
ern las secciones de control en computascidn o procedimientos
en lo referente a8l fludo de rrodramas.

—-Controles en 1la Recarcidn.
T 8) Ritacora de redistro.

En esta bitédcovas se redistran datos referentes sl
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Control

a3)

‘material recibido ( fechay cantidad de documentos

etcetera)d.

ern Calendarizacidn.

Calendario diasrior en el aue se astirule aué trabaJos se
FProcesardn en el dis.

— Controles en Casrtura de Datos.

al

b)

(<3

el

Control

ad

b)

Bitscors de documentos a casturar,

Se redistran hora de recercidn, diar ndmero de
documentosy descrircidn de material hora 9 dia aque se
terminard 1la carturar disrositivo madnetico dorde se
encuentra el material carturador hora de entredsa de
documentos.

Verificecion de 1a Diditscidn.
Estadisticas de remdimiento.

Con estas estadisticss se ruede . controlar el
rendimiento del rersonal de cartursa.

Control de fallas de ecuUiro.

Control de wso de material <(en el caso de usarse
tardetas rerforadas).

en la Oreraciénm del Cowmeutadow.

Hitédcoras de corridas .

Esta dgenerslmente 1a lleve el comrutador. Consiste
en un redgistro de los +trabados rprocesados w de las

acciones  tomadass ror el orerador (que contestd a cué
mensaJes).

Control de fazsllas de eauiro.

Estd ruede ser una bitécora en que se ragistran los
datos de la fallas v el tiemro en gue se corride. Estd
hitdcora ruede seyr llevadz manualmente. En muchas
comrFutadoras este redistro lo hasce el sistema orerativo.
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c)

d)

o>

Control

Rotacion de trabados. -

Este control tiene como Tin el no tener eue derender
de rersonal clave.

Limrieza w arreslo constante del centro de comruto.

Esto neo medora solo 1s wmoral del rersonal aue labora
err el centro de cdmemutor sino aue evites aue se cometan
errores en el manedo de los arehivos v reduce 1la
rosibilidad de fuedo. Deberan prohibirse los alimentoss
bebidass w el fumar en el centro de cdmeuto.

Nebersd surervisarse el uso  de los materiales de
limpieza para evitar el dafio al ecuiro. For edemrlos e
cierta instalacidn un sandwich de queso fue dedasdo sobre
la unidad de rroceso centralsy el calor derritid el cueso
g este auedo adherido 31 CFUf rposteriormente el rersonal
de aseo intento remover el eueso con uns Tibra de melbals
g ror desdgracis se introdudo ls fibre en el Frocesadfor

dedandolo inservibile . For otro ladoy el materisl de
desperdicio debers derositarse er recirFientes
adecugdamente identificados Fara - que se tire

rosteriormente.
Entrenamiento.

S5e gdvierte lao necesidad de entrensr formalmenle 3
los owreradores cada ver aue puevas arlicaciores o
sistemas sean imelementados.

Cormtrol de Mantenmimiento.

Es mernestery si se desesa evitar emerdenciasr el
contar con un erograms de manlenimiento erreventivo aue
asedure el buen Tuncionamiento del eaquiro. Fara
fécilitar el mantenimiento 9w evitar doble trabador es de
buena rFréctica el tener unas coris de los rerortes de
mantenimiento elaborados ror el rersonal de servicio.

de Rerroceso.

El rerrocesq consiste en tener gue volver a8 rFrocesar el

trabado ror 3ldguns de las siguientes causas?

a)

)

Fslla del eauiror w3 sea el procesador cemntral o los

rariféricos.
Error del orerador: auien puede mantener wun archivo
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eauivocado.

o) Falla en prrogdramar 92 sed de srlicacidn o del sistema
orFarabivo.

d) Errores de datos.

Sin imeortar la causa del rerrocesor se hace necesario
llevar un redistro de los recursos consumidos a8 csusa del
rerrocesasmientor 83 aue un rerrocesamiento excesivo ruede ser
un indicativo de?l

a3) Eauiro defectuosoc.
b) Frocedimientos inadecusdos.
) Deficienle entrensmiento.

— Control de Uso del Comsutador.

Este control consiste en la utilizscidn de estadisticas
aue rermiben conocer el uso Que se le esta dando al
comrutador.

-~ Control ﬁmbientgl.

El eauiro de cdmruto es sensible a 1las varisciones de
temreratura ror lo aue se deberd tener un control cue asegure

aue el eauniro se encuentre en 1las condiciones ambpientales aue
esrecifics el rroveedor del ecuiro.

Una rractica coman es el usar un indicador que redistre
la temrerstura » la humedsad.

-~ Contreol de Archivos w Ribliotecs.

La hiblioteca es 1la entidad cue tiemne la custodisa de los
archivos del CPEDy los cuasles usualmente estadn almacensdos en
cintes magneticas o en discos masneticos removibles.

Los controles aue imrlementarse son los siduientes?

a) Ur registro cronoloédgico eue liste los archivoss T3]
contenido ¥4 su eticueta.

) Urn registro de cintas w discos cue rermita controlar los
medios fisicos de slmacensmiento.

) Un redistro de uso que contendrd!

Nombxre del archivos -
Identificacidn del usuario.
Fechas de crescidn del archivo.
Fecha de exriracidn del archivo.

. -

. e
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e) Urn durlicado de los archivos vitalesr cue se ubiaue en
uns localidad remota.

Cormtrol eara Control de Calidad.

En este punto se debe revisar cue el material de salids
cunrla con las exrectativas de’” 1los usuarios.

3.95.3.5 CONTROL EN EL AREA DE SERVIVIOS AUXILIARES.

Las sactividades llevadas a8 cabo en esla drea son muy
variahles v de tiro deneralizado. Con esto se auiere decir
aue se desarrollan de manera andloda 38 las aue se realizan en
otras derenciss de 1la emFrTesar lo aque significa aue los
erocedimientos también son los mismos. Enseduida s6lo se
menciorian aldunas de las practicas de control llevados en
esta dreal

- Cortrol de Servicios de Caracitacidbn.

Er esta sctivicdad se deberdn controlar los cursos:e lo
‘aue se rodris hacer ror medio de uma bitscorar donde se
redgistran los sidguientes datos?

a) Nombre del curso.

2) Fecha de inicio =z termino.

o) Nombre del instructor.

d) Nombre de los rparticirantes.

e) Calificacidn de los sarticirantes.
3 Costo del curso.

Control de Servicios de Bibliotecs.

Ern esta actividad se debersd controlar

PYs

a) Prestamos de materiasl.
b)Y Uso del materisl ( estadisticos ).
c?) Registro del materisl.
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- Control de Servicios de Seduridad,
Ern esta asctividad se ruede imrlementar
a) Una hitécora de scceso.
b)) Un catslode de firmas autorigadas,
Control de Servicios de Presuruestacidn.

Ern esta actividad hewy eue controlar l1a
redgistros ¥ la calidad de las variaciones.

Servicios de Control de Personal.

.
.

calidasd de los

Al erororcionar este servicior es menester implementar

las necedidades para controlar?

a3) Altas.

) Radas.

c) -Puntuslidad.
d) Asistencia.

e) Vacaciones.,

) Permisos.

) Sanciones.

h) Licencias.

i) Saslidas.

42 Incaracidades.

Control de Inventarios.

T

El control de inventarios es ascuel  aue
rara llevar un redistro de las existencias de los materisles
ror lo aue los

rue se utilizan en 1la3s actividades del CFEDy

rrocedimienios tradicionales (UEPSy FEFS»

Inventarios Ferretuoss Sistemss Arnsliticos

o

se implementa

Sistemas de
Formenorizados

etcetera) son arlicables en el Area de Servicios Auxilisres.
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CAFITULO 4

ORGANIZACION DE CENTROS IZ PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS (CFED).

4.1 INTRODUCCION.

En el caritule anterior se trato de maners superficisl
lo relacinado con la ordganizacion de un centro de
srocesamiento electrbrmiceo de datos. En este caritulo se
profundizarsd mads amplismente sobre el tema.

Como un avance observamos o identificamos aue un centro
de rFrocesamiento electrdnico de datos (CPEDIN estd formado sor
las 4reas siduientes?

— Desarrollo de Sistemas
- Centro de cémeuto

- Sororte téenico

— Servicios suxilisres.

El 4rea de desarrollo de sistemas es lz aue se encargs
de surervisar lo relacionado con 1las &reas de programacion g
ansdlisisy cue son las cue le dan vids » Justifican a un
centro de desarrollo electrénico de datos. M&s adelante
describiremos aldunas peculiaridades de esta &reass las cuales
se dan de scuerdo a8 1las sctividades desarrolladas ror 13

Emrresa.

El centro de cébmruto es lz herramients de 1la cual se
valen 1los anslistes v eFrodramasdores rFara realizar SS
funciones. Egtd formado ror el Srea de orerscidn. El buen
funcionamiento de ambos sirve de base rara el cumrlimiento de
los obJetivos de oaue se fida el area de desarrolle de
sistemas.

El &res de sororte técnico es l1a de ofrecer
arovo tanto a8l &rea de desarrollo de sislemass como 3l Sres

del centro de cémruto, Su  asectividsd es vital raras el
funcionamiento del CPREI. Sy funcidén rrimcirzl es la de
mantener el ecuiro de cémruto en drtimas condiciones: en lo
referente al sistema operastivor wutilerias del eauiror

manedasdores de base de datoss rrocedimientosy ortimizascidn de
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los vecursos del sistema w otras funciornes mas.

£1 areas de servicios asuxiliaress ests  encargadsa
llamémosle asiy del sororte sdministrativo. Es la encarsdHads
de tramitary edecutar todo lo referente al dres
administrativa. Aldunas de sus TfTunciones son realizar
trédmites administrativos del rersonals ardauirir formas

esrecisles de dimrresidnr 3adeuirir equiro de oficinas o de
rareleriar se encardga de limpiezas de oficinas.

Hasta azauf se han tratado las funciones de cada drez de

una  manera  muy  deneral. Ahoras se verd el contenido de los
temss v lo ade se rretende lodgrar en cada uno de ellos.

- Centralizscidn 9 Descentralizacidn.

Se hablarsd acerca de los temas de centalizacidn g
descentralizacidn de los centros de comrutor de sus ventadas
o desventadas.

—~ Orgaanidrama tiro.

A eartir de un organigrama tiro se hard un desarollo con
base en cievltos criterios hasta lledar & algdn ordanidrama
daneral.

- Resronsabilidades.

Ern egste runto se analizardn las resronsabilidades de los
ruestos Jerdreuicos dentro del organigrams tiro.

- Catéloso de puestosy resronsabilidades @ funciones.
Se +tratsra de wunm3 manera denerzal de degcribir los

ruestos aue rarticiran en este ordanidrama identificando las
funcionesr resronsabilidades ¥ requisitos de los mismos.

— Otros ordamridramas.

Es la descrircidn de aldunos ordanidvamas utilizados ror
alsunas derendencissy los. cusles seran tratados con resrecto
a2l organidrams tiro.
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4.1+1 MARCO CONCERPTUAL. .

Qué es ordanizacidn.

La ordenizacién prororciona los medios saras desarrollar
el trabaJdor determinando la Jeraraula 9 estructuracidon de las
actividasdes necesarias rara " el lodgra de los obdetivos

establecidos en la fase de planeacidn.

A continuacidén se mencionan aldgunss definiciones de los
tratadistas mas sobresalientes dentro de ls sdministracion
moderna

"ORGANIZACION: Es el establecimiento de rvelaciones de
conducta entre trabador rersonas v ludares relacionadoss rara
-aue el sruro labore unido en forme eficiente®. GEORGE TERRY.

“ORGANIZACION: Es 18 estructura v asociacion ror la
cual un gruro corerorativo de seres humanos ssidna las  tareas
eritre los miembrosy identifics las relaciones e intedra sus
actividades hacia ohdetivos comunes”. JOSEFH L. MASIE.

"ORGANIZACION! Es la estructuracidén técnica de 1las
relaciones aue deben existir entre las furcionesr niveles w
asctividades de los elementos msiterisles w humanos de  un
orgdanismo socials con el fin de logvar su mdxima eficiencis
dertro de los rlanes v obdetivos sefialados®. AGUSTIN REYES
FONCE ,

"ORGANIZACION? Es 1la adruracidén de las actividades
necesariasy F3ra llevar a cabo leos rlshnes asidgnando 1a
autoridad resromsabilidaed 2 uienes tienern a su cardo ls
eJecucion de dichas actividades®. DR FABIAN HMARTINEZ
VAZQUEZ .

Analizando 1las definmiciones anterioressy se obtienen los
siguientes elementos?

a) Estructuracién de actividades.

b)) M&imo arrovechamiento de los recursos humanoss
materisles v técnicos.

) Lodro de obdetivos. .

) Asidnzscidn de autoridad v resronsabilidad.

Corn base en esta surrecién de los elementos se lostra dar
urg definicidn méds clara w amepliz de lo aque es la
organizacidn?
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ORGANIZACION: Es la estructuracidn v ordenamiento de
las actividades de todos los imndividuos rertenecientes a una
entidad socialr asidgnando la autoridad w resronssbhilidaed a
auienes eJdecutaradn dichas actividades con el prordsito de
logrsar el mdximo arrovechsmiento de los recursos wmateriasless
técnicos ¥ humanos en la reslizacion de los obhdetivos.

4.1,2 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

Cuslquiera a«aue sea el enfoaue de organizacidn aue se

sidgar aueda el hecho de aue el obJetivo es de imrortancia
rrioritaria. Antes de rsoder ordanizar en formg intelidgente

se debe saber con cué mirss se forma ls ordanizacidn,

El obdetivo awuda a3 determinar el tiro w9 ndmero de
asctividades aue deberidn llevarse a cabos s imrortancia
relativars el tiro de rersonas eue se incluirany los druros
socizles «ue rrobablemente se formaridns el tienro rermisible
Fara establecer la estructurasr ¥ si se requieraeyuna

estructura rermanente o temroral.,
El obJetive rome enfasis sobre @l trabado aue debs

hacerse’ o sear en edaecutsr el trabado esreclfico.

Los interesess artitudes v la arlicscidon de las rersonas
al trabado estadn sudetas @ canmbios considersbkles v » en 1la
misma formar los adelantos tecnoldédgicos alteran corn cierta
raridez la estructura de 1a mavordias de las fuentes de
trabado. Entornces: 13 estabilidad se adauiere utilizando el
enfaocue del trabasjo ern la determinzcidin de las unidades
orgédnicas.

4,1.3 CTCLO 0E LA ORGANIZACION.

La ordanizacitn: como  fendmeno socisly NACE » SE
DESARROLLAYy SE SOSTIENE, SE ADAFTA A LOS CAMRIOS Y DESAFARECE

CUANDO FIERDE SU INTEGRIDALD.

Es 3 este sroceso 31 aeue llamamos la wvida de 1a
ordanizacion v se manifiesta en las actividaedes de ésta w de
cada uno de sus miembros.

Esas sctividades rusden estar destinazdas a3 la defimicidn
e identificacidén de 1la organizacidn ¢ 3 asedurar sy wunidad
como en  todors a sostener o mantener ésta contra las fuexas
disolventessy 3 ohtener los rECUrsS0s Que reauiere la
realizacidén de sd4  propdésitod a llevar a csbo lss tareas
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rroductivasy 3 eauilibrar v solucionar las contradiceiones
internasy imrulsando a la organizacion hacia masores
reaglizsciones? 38 asedurar 1la obtencion de los obdetivos
colectivos e individuales: en  un  dgrado eficiente. Todos
estos distintos tiros de actividades constituwen wun  rroceso
de intersacciones individuasles ¥ sociales aue se enfocan a l1a
consecucidn de un rrorosito social.

La sccidn social recirroca entre los dindividuosr en
medio de unas relaciormes de produccidn dadassy determina su
comrortamiento dentre de la orsgasnizacidén v en relacidn con
éstas asi también thacis otras ordanizaciones o sUS
comronentes.,

Es a esto 2 lo «@ue rodemos l1llamar 12 conducta
ordanizacional de los dindividuos v lo aue califics sus
actividades en la ovdanizacidn.

Todo ello incluge los asrectos formales o informales de
la ordganizacidén vy constituge 1o aue rodemos llamar  su
*rersonalidsd”,y que actdas también como elemento movilizador
dentro de ésta w facilita sus relasciones con otras
ordanizaciones. Esa "rersonalidad®r las caracteristicas de
la actividad ¢ su volumerr o tamafio dan forma a su estructura,.
Toda ordanizscién: tiende s rerretuar su *warsonalidad®
atravendo e incorrorando 3 los individuces afines 3 ells.

4.,1.4 FASES LE LA ORGANIZACION.
En la organizxacidn rodemos distinguir Jlas siduientes
fasoes?
. Conocer los obdetivos de 13 ordanizacidn.

. Dividir el trabado gQue se reauiere en actividades

comronentes.
. Agdrurar las actividades en unidades srécticas basadas en

su similitudy impotancia o operacidn.
4.1.5 TIFPOS DE ORGANIZACTION.
I Organizacidn lineal o militar.

Es aauella en la cue la autorvidad regronsabilidad
correlativa se transmiten Ifntegramente rFror uns seolas lines
Fare cada rersons o druro.
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En este tiro de organizacidrry la autoridad lineal es la
relaecidn de mando entre wn edecutivo s un subordinsdo ue
nace del esteblecimiento de wure cadena de  mando desde el
ruesto  surerior hasts el waEnos imrortante a2 través de
distintos niveles.

Er este tiro de ordgamizsacidn cads trabadador tieme un
solo Jefe rara todos los asrectos de su trabador sé6lo de &1
recibe ordernes ¥ sdlo a3 &1 rerorta. )

- Vernltadoss de esbls organizascidn?

&) Es sencilla v eclara,

<] No hay conflictos de autoridad ni  Tugss de
resronsabillidad.

@) Se crea una fTirme discirlinae rorcue cada Jefe adauiere
tada su autoridacd, w8 cue rFrara sus subordinasdos es el
Gnico cue la rosce.

d) Es mds f4cil v dtil en la reauefis emrresa.

e) Facilita la tomz de decisiones.

~ DNesventa.das?

a) Se carece de la especializacidén.

) Se carece de flemxibilidad en los casos de crecimiento de
la emrresa.

) Eg dificil caracitar a un Jefe en todos los asrectos aue
éste dehe coordinar.

d) Esclaviza v derende de hombres clave.

II Organizacidon funcionasl o de Tawlor,

Conforme crecen las emnpresas considerablementer se tiene
la necesided de contar con rersonal dotado de habilidsdes
cesreciales. .

Taulor observd aue emn la organizscidn lineal no se daba
la esrpecislizacidny? entonces &1 proruso aue las actividades
se dividieran ror cads una de sus especialidades.

Esta orgarnizacion consiste, en dividir el +trabado
directivo de modo ce aue cada nomire y: desde el
surerintendente hastas el obreror edecuten el menor pdmero de
funciones.
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- Ventadas?t

a) Hay una mavor especializacidi,.

b)) Se obtiene unag méds alis eficiencia de cads rersona.

c) La divisidn del trabado es rlaneasds 9w po incidental.

d) El trabado manual se serarsg del trebado intelectual.

@) Disminuwe la sresidn ror el ndmero de edecutivos
espracializados en Que se divide la ordanizacidn.

- DResvenrtadas?

a) Haw dificultad rars locaslizar u fidar 1a
resronzabilidady lo aue afecls seriasmente la dicirlinae v
moral de los trabadadores ror contradiccidn asrarente o
real e las ordene

) Se rresents durlicidad de mando frecuentemente.

c) La nro c¢lara definicidén de autoridad da ludgar &
fricciones entre sureriores .

e) Existe indicirlina v ararecen numerosos conflictos.

) Haw fustas de resronsabilidad,.

e

ITI Ordganizacidn Staff.

Estas ordgsnizacion trate de arrovechsr lass ventadas ¥
evitar las desventa.das de los tiros de ordganizacidn
mencionadas ¢ exrlicadss anteriormente,

a) De la orsganizacidén limesl conservs la asutoridad w
resronsabilidad Intedgramente transmitida 8 través de wun
solo Jefe sars cada funcidn.

b)) FPero esta adtoridsd de lirmea recibe gsesoramiento w9
servicio de técnicosrs o cuerros de ellosy esrecislizados
rara cads funcion.

Lésgticamentey es @l sistema md3s seduido sctuslmenter
sobre +todo ror las grandes orvdanizaciones, Todo el secreto
de su éxitos rarece derender de qQue se Frecise lo que
significan asesorsmiento g servicio.

4,1+6 GRAFICOS DE ORGANIZACION. .
Sorn éstos rerresentacidnes grificess aue indican 1la
derendencis 9 la interrelacidn de los dilferentes puestos o de
las rersonss aue los ocuran dentro de une emsresa,
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El rrordsito srincival de los ordanidgramas e el de
facilitar el establecimiento de wura ordanizscién y sl
adecuada intedracidon.

FPermiter una visidnrn de condunto em cusnto a3 los regursos
humanos de la institucidne.

Los sistemas de ordanizacidn se rerresentan en forms y
con obdetividad en los llamados organigramasey conocidos
también como cartas o dréficos de ordganizacidn. Congisten en
hodas o cartulinas en las eue cada ruesto de wun Jefe se
repraesenta zor e rectandulo que encierra el nombre de ese
Fruesto. (¢ en ocasiones de cuien lo ocuea) lLos canales de
autoridad o resronsasbilidad se rverresentamn ror la unidn de
los recténdgulos mediante lineas.

- Prorédsitos de los ordgdanidramas.
Estos dtiles imstrumentos de organizacidn nos revelan?

a) La divigion de fTunciones.

b) Los niveles de funciones.

c) Las lineas de autoridad v resronsabilidad,.

d) Los canales formales de comunicacidr.

e) La naturzleza lineal o de staff del derartemento. (Esto
suele indicarsey va sea con distintas coloresr o bien
con distintos sruesos de linea. La autoridad limneal s
marca con una  lines llena v la de staff con un linea
runtesds) .

f) Los .Jefes de cads druro de emrleadosy trabadasdaores.

) Las relaciones cue existen entre los diversos ruestos de
1z enrresz2 ¢ entre cads dersrtamento o seccidn.

—~ Requisitos de los ordanidramas.

a8) Los aorganidramas deben sers ante todo muy claros se
recomienda aque no contendan wun ndmero excesive de
cuadros v pPuestosr va eue estor en ver de auudar a 1s
estructura administrativa de la emrresar ruede rroducir
mavores confusiones. For ellor los cusdros deben auedar
serarados entre si por espacios arroriados,

) Los ordganidramas no debern  cowmrrender ordinarviamente 3
los trabadadores o emrlesaodos. Alduien ha dicho cue los
ordanidramas rerresentan 12 estructura del CUEYE0
administrative. For ellor lo m&s fTrecuente es hacerloss
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arrancar deldirector o gerente w terminarlos con los
Jefes o surervisores del dltimo nivel. Sin embarsgo en
ocusiormes se acostumbra incluir en ellos el Consedo de
Administracidén ¢ 1a Asambles de Accionistas.

Q) Los ordanidramas debern contener nombres de funciones wu
no de rarsonas. Cuando se deses aque estos dltimos
figuurens corviene colocar dentyro del mismo cusdre con
una letra mador el rombre del ruesto ¢ con letra menor
el rnombre de la rersonsa aue lo ocura.

d) Los organidramas no rFueden rervesentar un ndmero muy
grande de elementos de ordanizscidn. e ordinarior se
usan exclusivamente rars lo sefizlado asrriba. Tratar de
recresentar en ellos 3 base de colores w lineas druesass
eltceterar otras muchas carascteristicas como sevian "las
e comunicacidan interdoerarlamentalyslimitacionesy
facultadesy u otrasr sédlo los hace confusoss a8 nuestro
Jduicio. Los otros elementos mencionados auedan
ordinariamente considgnados er los manuales de
ordanirzacion w los andlisis de ruestoss con los cusles
se deben lidar los ordanidramas.

— Clases de ordgaridramass.
8) For su obdeto.s
8+1) Los Organisgramas Estructurales.

Tienen rOTr obdeto rerpresentar s6lo 1la estructursa
administrativa de wuna imnstitucidn o rarte de ella. Esto esy
el condunto de sus unidades v las relsciones aue los ligan.
For 1lo  tantor exeresan unidsdes administrativas o las
relaciones wue hay entre ellas. La estructurs administrativas
es camo el esaueleto del ordsnismo. For ellor el ordanidrama
estructural es como la radiograris de 13 ordanizacidn.

3+2) Los Ordanidgramas Funcionsles.

Somn también llasmados ordsnidramas de Tunciones. Tienen
ror abdeto indicar, en el cuerro de la Hrificasr ademds de las
unidades v sus relacionessy las w#rinvirales funciones [<]
labores de los édrdaros rerreserntados.

a3,3) lLos Ordgamidramnas Esreciasles.

Tiernen ror obdeto destacarr de uma manera esrecials la

154



comrFosicidn  del diasiramay algunz cavacleristics especislr wua
ses de le estructure o de slgune o algunas Tuhcliones  de la
ordanizacidr.

by For su raeturaless.
trel) Los Organigrsamas Esauemdticos.

Contieren sélo lo indisrensabler los srimeirales drdamos

¥ las relaciones mds simrles, No  sefizlan detalles v se
elatoran rars el rdablico. Son un instrumento de informacidén
deneral? mresermban [RTuY-] visidn simprlificads e una

organizacidn.
b.2) Los QOrgsnidgramas Analilticos.

Rerreserntan con el mawor detalle rositle urma
organizacidon wrara facilitar su estudio. Tienen orientacidn
técnica. Comntienen bodos leos ruestos w todas las relaciones
del 4rea aue se pretende analizar,

) For el ares aque rerresentan.
e+1) Los Ordanidramas Generales.

Sar  también llamasdos "cartas maestras®. Rerresentan
todas 18 Institucién ror medio de sus  Sdrdarmos  erincirales w
sus  relaciones bésicas. Gereralmente sor esauemdticos w
comerendern sdlo los niveles més slltos Jde le Ordganizecidn.

c.2) Los Organidramas Comrlementarios.

Muestran ror serarador cade uno de los derartamentos o
divisiones erincirales de la esbtruclucs ¢ ofrecen mavores
cdetalles sobre suestosy relacionesy sutoridad v obligaciones
dentro de ese derartamento ] divisidr. " Genervalmente.
comrrenden todes los niveles w todos los suestos de la Unidad
aue rerresentan. Puade exislir un ordsnigrama comrlemertario
del darartamento de ventasy obtro el derartamento de
contabilidad v a8sl sucesivamente.




4,2 CENTRALTIZACION Y DESCENTRALIZACION.

4.2.1 DEFINICION DRE CONCEPFTOS.

Caentralizacidn? Accidn o efecto de centralizavede veunir
varias cosas en un centro comdr,

Concentracidn Accidn 9 efecto de concentrary reunir en un
centro o runto lo aue esld serarado.

Nescentralizascioni. aceidn 4 efecto de de descentrars sacar
una cosa de su cenbtro.

Hesconcentracion? Acaion ¥ efecte de desconcenltrary
seraracidn de cosas de un centro o punto comdn. ’

Como se ruede observary esos los dos primeros concertos
g los dos sedundos somn sindnimos.

Es conveniente aclarar que al hablar de centralizscidn o
descentralizacidén debemos  distinguir esltos tévminosr en
linegas dHeneralesr wa cue abarcan los camros roliticor sociasl
w administrativao.

LLa descentralizscidén rolitica hace referencis & la
ordanizacion de los roderes del estado.

- La descentralizscidon sociasl se refTiere al Hrado de
interderendencia aue debe existir enbre esltado ¢ sociedad.

La descentralizacidn administrativa se snalizs comol

Descentralizscidn burocrdtics aue limits a8 determinar
aué funciones deben ser de la exnclusiva comretencia del

.dobierno central w cudles rueden atribuirse a las asutoridades

rrovinciasles,

Descentralizascidon orgdnica aue se refiere a3 las
relaciones entre el eslado v las entidades locales.

Antes de la instalacidn de un. centro de cHdmrutor =15)
tienen aue tomar en cuenta aldunos linegamientos v aldunas
medidas rars lograr una buerda instalacidn. Paror ademdsy e
debenn tomar en cuenta los criterios aeue llevaen a8 centralizarc
o concentrars descentralizar o desconcentrar la inmformacidn o
las inslalacidnes aue alberdan al comeutador w demds equiro.
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Las medidas <que se toman rsre decidir sobre Lhos
criterioss estén influides rFror uns serie de circunstarncias
técnicasy administrativas w roliticasy aue de  a2lduns forms
determinan la situacidn del centbro de codmruto.

4.2.,2 RAZONES FARA LA CENTRALIZACION,
-~ Razomes econdmicas.
La razon mis Trecuente que existe mare ls centralizacidn

de oreraciones es la de tiro econdmico. Esto se debe a8 las
siduientes causas?

a) La caracidad indtil que rresentsn reauefiss comeFatadoras.
La centralizacidn en wuna comrutadors grande rermite
abatir el costo de tales caracidades.

by Al centralizar la actividad en una comsutasdoras grandes
se rueden sorortar los problemas de sobrecardas lo aue
er reueftas computadorss seris muy dificil ademds del
alto costo aue rerresentsria su uso.

c) E1 costo de imstalacidn de wuna oo Ltadors drande es
menor. en comearacion con el de ls instslacidn de variag
computadoras recuefias.

d) Fara uns dnicas instalacidnn  grande  hariasn falta rocos
analistas u rersonal  téconicor el comFarscion corn el
namero qude se necesitaris ears  vaviss dnstalsciones
requefias. X

e) Una comrutadors drande tiene un o Lo més a8llo aque uns
reguefia. Este es auizd el medor srgtumenrnito contra 1a
centralizascibns Ferors i enfoaue  #Hlobal  de  todo wue
sistema automatizado rermitiria ver con  bastante
claridad la conveniencia de wna dran imnstslacidn.,

~ Sofisticacion en las arlicaciones.

Una comeutadora drande #resentas alras vermtsdss ararte
del asrecto econdmicoy eslas sond

a8) Una alts velocidad interrns.

reiclad de memoria rrineirasl v dran carpas
slizacidn de

b) Magor car
casnales Rrie rermiten la re

ciartas
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c)

o)

- Galidad en el Desarrollo de.Sist

datos comdrns establecer estindares
medorar las habilidades rara el dey

arlicaciones no rosibles en eruiros reauefios.

Arlicaciones esrecificas sistemas manaedadores de
base de dsloss manteni 2 acceso 8 archivoss
arlicaciones G rpeultan ser casos donde la
cldr de la  adeuisicidn
limimsr la rosibilidad de
5.

de uma comrutadors dranm
adauirir pecuetias comPutddorJ
lLa tendencis a incrementsr el Frocesamiento en linea con
aeceso 8 sistemas de DS e de  dabtosy enfatizs  la
mecesidad de i centro de joreraciones eue rermita el
scceso  a  informacidn comany cCOsa que los euiros
reauefios ¢ individusles mno ld mermiten.

WaEBs .
La centralizascidn rermite disefisr 9 usar una base de

ern las entradas u salidasy
sarrollo w las téenicas de

control de srodectos aue resultan ser un bheneficio rara la
ordganizscion. Aldgunos de estos bepelTicius sond

@)

b

c?

a)

e)

Lip]

=D

Imerlementar wy diccecionario de| datosy salvando un  biemso
considersble en 1l investidgdacidn wara la modificascidn
de sistemas.

Establecer ¥ rromover la docunentacidn de estindares de -
sistemss aue asedsdrern la | Puturs manterdibilidad de
sistemas 9 rProgramas.

Establecer esténdares rara lg documentacidn & wusuarios
reforzando laws Mabilidadas s losgvar Srtimo
berneficios.

e
5

Establecer v revisar convenigrntemen
erogramacidn wara minimiz
TECUTSOS

las téonicas de
r el uso ineficiente ode losg

Evaluar provectos de desarrollo  des
totaly inelusendo prioridades
costo/benaficios etecetera,

e g persrective
[ andlisis de

Evitar el desarrollo de sistemss redundsntes sor las
diferentes divisiones de 1a|emrress.
Arlicar una  buema técnic de  control de prowectoss
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asegurdndose que los rrovectos sorn terminedos en un
tiemro v costo estimasdos.

®

Ademdsy aexiste una diferencis substasncial entre le

hahilidades de una instalacidn recuetia w oana  dHrande  earas
atraer < retener personal técnico de alte calidad. La
retericidn de Fersonal de slta calidad Fotrmi e 1a
centralizacidn de dgruros con la cawracidad suficienle rava
utilizar un 31lto nivel de exreriencia ern - la solucidén ofer
-problemas. Este dgruro ruede dar wuna  dran cantidad de
alternativas de solucidn a8 rFrroblemas con w  bado costeo de
desarrcllor oreracidn @ mantenimiento = riesgos on los
sistemas.

Martin Salomorn indica aue lass instslascioness reauefas "o
rueden dar 13 misma calidad de trabasdo rov razornes comol

a) Limitado eersonal comretente.

b} Falta de continuidad debido 8 fudss del rersonal,

o) Foca esreciaglizacidn de los trabasdos.

d) Falta de estandarizacion de srocedimientos.

e) lDocumentacidn inadecuada.

) Falta de habilidadas ara intedgrar datos [¥]
arlicaciones.

=) Faltas de direcvidgn—administracidn srofesional.

) Escasex de alicientesy trasbado roco abtractivos

i) Incaracidad rara controlar el uso Jde la computadoras.

- Coﬁtrol de costos.

Sobre el control de costos se suede observar quesd

a) Las instalaciones descentralizalas difticultar ls
oreracidn o desarrollo e rrovectos eficientesy
efectivos 9 conformes con los estdndsres.

bt Las instalaciones requefias denevalmente no cuentan con
rersonal con la osadis o axrariencis necessriass rara
realizar un buen trabado de seleccidn de eauiro.

) lLas instalaciones pecuefias deneralmente mno tienen el
roder de nedociarsy o la exreriencia necesaris rFara
contratar Tavorablemernte con los vendedores de ecuiro w
racuetes de rrodramacidn. Las ordas 3 ones greancdes ]
centralizadas corntratan frecuentemsanle en meJoraes
térmirnos v costos.

d) La centralizacidn reduce el costo w  wermite 1a
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caracitacidn adecusds del revsomnal.

e) Las inmstalaciones reauelias ocarecen He
sanorams necesario Fara raalizar 3]
Flaneacidr. Esto rFuede Frovacanr Sy F:]
necesidsd de eadiro o desarrvollo de Lemas.

3

f) La descentralizzeidn tiende 3 osourecer la  visidn del
director en los cosltos totsles del cenbtror dificultando
tomar el control v las medidas recesarlas,

4.2.3 RAZONES FARA LA DESCENTRALIZACION.

Bdsicamenter las rawones wara la descenbralizacidn son
las contrarvias a las de la centralizacidn. -2 centralizacidn
se enfoca 38 1la eficiencia del sistema 9 wmientras oue 13
descentralizacidn lo hsce a3 la efectividad,

~ Razones ecornomicas.

# descentralizacidn
@ aldunss venlbadsasy

Recientemeznte se ha observado Que 1
de comrutadoras e rrordsito deneral ofr
aunaue el costo todsvia sigue incrementandose. Emrero en los
4ltimos aMos se rramseve la descernlralizscidon FOT @l
advenimiento e los minicomeubadoresy Qe Fuaedaen ser
Prodramados ears uma  aelicacion esrecificary 2 resultan
extremadamente de bado costo, For edJemrlos si  se  wsa  un
minicomsrutador rFPara una oficinas no  se reeuanrird de un
analista ] de sororte téonico tfer rlanta. Algunos
minicomeutadores ruedern  dar una consults em Linesr evitando
el costo de telecomumicaciones rara esltle Liro de servicios.
El  alto costo «de 1las telecomwn acionesy W los costos
generales ssociados con wna compewladora svande de erordsito
deneral <« otrus asswrectos FLeden Ef=XN tomadados como
desventadas.

- Sofisticacion de arlicaciones.

a8) la velocidad de resruests 8 los reaserinientos  no

esLard tarm comretids como  en las instalsciones
centralizadass.
b)) Haw formacidn de anali W erodgramador 1o

suficientemente familiari los recuevimientos

del Sres.
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) Haw memnor dificultad rara la rlanescion 8 larsgo slazo
debicdo s8]l conecimiento de drea sor parte del analista.

~ Galidad en el desarrollo de sistemss.

Se proromney  como  urn argumento  converiente wara  la
descentralizaciony que los anslistas sean localessy Ya aue ssi
conoceran bien las necesidades e cada divisidne tendran
cornocimiento rFrofundo de lags orevacionesr les rreferenciss

administrativasy estraledias g9 debilidades. Esto rermite
establecer umna esrecificscidn de recuerimientos v disefio de
“_SiS‘l'.elhB‘S @lie sueden ser mas adec:l.lados ra3ra 10‘5 USIIBTLOS

locales.

La asociscidn directa entre el analists ¢ el wusuario
FrorFoTCioOnars A3 by FarOrana de los beneficios o
limitasciores de 1z idinstalacidne. ELl administrador v el
analists rodrsd temner wn control directo del rpersonzl w  la
calidad de su trabado en velacidn conm las rnedesidades de su
divisidn,

- Cormtrol de costos.

En instalaciones centralizadas se dividen los costos de
los wuswuarios de gocuerdo a los recursos usadosy asl el
admimistrador de 13 divisidn siente mug rows ressonsabilidad
de los costos ror recursos uwtilizados. Los sslarios eadacdos
a8l rersonalr los dastos dernerslesy la el del eauiroy el
tiemro dedicado a8 rrowectos w el de reCUTrsos
utilizados auedan totalmemte Tuera del comtrol o vision del
administrador de 13 divisidn, Er cambioy i los recursos son
localesy el administrador e la divisidn tiene el
conocimiento directo de todos los elemenltos de costas v un
estimulo wara controlsr estos coslos.

161



4.3 ORGANIGRAMA TIFQ.

Como se diJo en el caritulo anteriory ure Cenrntro de
Frocesamiento Electrdnico de IDatos se comrane  ode cuatro
Sreasst asimismar menciomamos un admimistrador del Centroy el
cual coordinss redulsa 9 administra el bus funcionamiento del
Cemtror tanto orerativamente como relasciornalmernte.

Graficamentey rarte de la base del ordanidgrams tiro se
mwuestra. sauil

ADMINISTRADOR
DEL C.P.E.D

DESARROLLO - - CENTRO DE
DE SISTEMAS COMPUTO

SOPORTE
TECNICO

Ya se trato amrlismente lo relacionado con el
admirdistrador del Cerlro de Processmiento Electrdnico de
Datos en el caritulo anterior. Ern éstes s enfocaraemous &
analizar las otraes areas. Emrecemas con el area de

desarrollo de sistemas.

4.3.1 DESARROLLO DE SISTEMAS.

El 4drea de desarrollo de sistemss se conrcone de tres
ramas erincirsles:

- AMalisis de Sistemas.
— Frodgramscion de Sistemas.
- Mantenimiento de Sistemas.

Si introducimos estas tres ramas a rmuestro orgsnigramar
éste cuedaria asi’



.DESARROLLO
OE SISTEMAS

PROGRAMACION - MANTENIMIENTO Y
DE SISTEMAS PRODUCCION DE SIS.

ANALISIS DE
9ISTEMAS

Aguisr la rama que maneda l1a rarle srimordisl es la de
anilisis de sistemas. Las rvamas de #rodramscion de sistemas
v mantenimiento de sistemss son ramss meramente arlicelivaess
auncue también son fundamentales, Estas tres ramas llevan el
reso de Justificer la existencia del CFED. -

Una dctividad imrortante del drea de desarrolle de
sistemas es erocurar esltlsndarizar todss las arlicacidnes epara
que de estd manera ses mas entendible wara cuslauiersa lo aue
realizo otra Persona. Con esto tambien se controlas 1a
creacion de nuevos elementos.

- Anaslisis de sistemss.

Esta rawa se encarda de efectaasr el andlisis de los
sistemas. LLleva uns cierta metodolodiss an donde el usuario
final del sistema Juega un  rarel imrortantisimor w3 Qe
conduntamente con el analistar concibe las bases de log
Frocedimientos arlicativos del sistems. Uns metodologis de
ecte tiro seris 12 siguiente?

a) Identificacidbn de los reauerimientos.

Es en esta rarte domde el wusuario fimal del sistems
particira mas. Se identifican los procedimientos que quieren
ser - automatixzados rara funciones interactivas con el
computador 9 otras funciones masivas de imrortancia? se
identifican los datos minimos eue el sistems debe comnterner v
se plantean obdetivos denerales del sistems,

b) Risefio derneral del sistems.

Esta es uma vista dgereral aue el analista hace del

sistema. Es claro que se trata de una Frimers . instancia de
lo gque se rreternde cue sea el sistema. l.a intervencidn del

usuario en este rurto es relativar sdlo intervendria 8
reticion del analists rare ser consultado sobore aladn
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srocedimiento o mecidnica del sistems.
c) Diserio detallsdo del sistems.

Es 15 concertuslizscidin obdetiva de lo aue se sretemnde
hscer con el sistems en cuestidn funcional. Ya se tie
disefiados los servicios e santsllasy repovrtes w su
oreratividad, en este Funto el wsuario intervierne $é6lo rarva
arrobar dichos serviciosr con base 2n lo cual- dge  procede 2
definir Prosramas.

3) Creacidn - de arcihivus fizlives v esrecificacidn de
STOSTSM3S.

Uns vex arrobsdo el disefio detzllado del sistemsr se
cream 1oz archivos fisicos. A eartir de los cuzles sze
amslizan 135 esrecificaciones e los erogramnas. Dichas
esrecificeciones deberidn conterner archivos: llaves Y sceesos
3 los mismos e indicaciones claras sobre aud es lo aue debe
hacer el Frosramss v que 2stas eserecilficacidm es el documento
con el cual trabeda el rrogramacdor.

Czbe mencionsr: finzlmentes aue a¢ responsabilidad del
dres de 3anslisis de sistemas el buen Ffunvionsmiento de los
mismos = 50 culminscidrn hests 1la imsrlantaciodn,

—~ Frogramacidn de sistemnss.

Resultzs casi obvia 1l funcidn 9 actividad de esta rama.
Es 13 cue se encarge de realirer los #rodramsas aue el Sreas de
ansdlisis le especificai efectus slsunze #ruehes con dstos
falsos. Su metodolodis cansiste ons

3> Estudizr 18 esrecificacidn hasts enlervier el sroblema o
oirdetivo de éstas.

b Realizar S diagdgrams e Dloave del prodrama
esrecificado.

c) Codificar su Frosrama.

3) Comrilar y derurar el rrozramas,

e) Efectusr rruebas,

f) Fresentarlo al dres de andlisis rars su errobacidn.

-~ Mantenimiento v rrodaccidn de sisbemss.

rama  es imrortanter wa wue es
modificaciones de wltima hors

rgacta de efectusre
los & rodue tos Qe se




encuentran funcionando, Fara ello debe estudiar #rimero el
rrogramar detectando en wué runto se va a hacer 1a correccidn
aue satisfads las necesidasdes Qe originavon dicho
mantenimiento, Generalmenter este tiro de modificaciones son
de  las llamadas "urdentes” aue ocasionon dedicar un tiemro
total & ests necesidad.

For el contacto aue tiene esla area con los wusuwarios de los
sistemasy es  también la encasrdads de 1ls eproduccidn de los
‘mismosi esto mediante rerortes v servicios interscltivos,

4,3.2 CENTRO DE COMPUTO.

El centro de comruto es el cue srororciorns la herrsmiernto a8l
~rogramador,. Ests dividido de la sigulente manerss

CENTRO DE
COMPUTO

I

CAPTURA DE OPERACION Y
DATOS CINTOTECA

MESA DE
CONTROL

Todas son imrortantesy rpues sorn 13s ramas «@n las aue se aroygas
el desarrollo de sistemss rara llevar 38 cabo sus funciones.

- Caslura de datos.

En wun centro de cdmruto esta rams es vitals es la que se
ericarda de cartursr datosy los cusles son almascenados en
cintass las auer a su vezsy sirvern epara efeclusr rraocesos de
gran volumer:, Esta area siemfre es mux recueridsr ror lo que
su buen funcionamiento results imrrescindible.

- Oreracion ¢ cintoteca.,

Esta rama tieme 1l funcidén de orerar el eauiro de
coOmrputod estsd encardgads de manterner la cimtotecs 3l corrviente
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Fara que o haus sran rérdida  de tiewro al buscanrse  las
cintgs aue los trabados riden rars sua edecucidn. El &rews
debe controlar cue mo se terminen las cadas de wsrely Larto
normal - como el esrecialy asi como las ecintas o cadenss de
impresidn, La stencidn aue ests rans dehe FoOnNer es  muy
drande. ’

- Mesa de comtrol.

La funcidén de 1a mesa de control es sencilla. es la
encardada de prororcionar a los usuaricos del centro de
codmruto sus listados de comrilaciones de srodramasy
imFresiones de los mismoss listados de wrruebas. Debe

controlar cue no hevae extravios de listsdosr wa cue esto
ocasiona rérdidas de tiemror w alsunss veces reroblemas muw
serios.

Los encardados de 13 mesa de control son los aue cortan
dichos listados de las méauinas imeresorss del Cenbro de
Coémruto.,

4.3.3 SOFORTE TECNICO.

Esta rsms estd Tormada ror obtras muw imrortantes eue

SOPORTE |
TECNICO
COMUNICACIONES SISTEMAS
B OPERATIVOS

SO

ADMON. DE .
BASES DE DATOS

Estas tres ramas sonm las erncarsadss de aue ol sistema de
computo Tunciorne 31 m3ximo de eficierncia.
- Comunicaciornes.

Resulte mug  clara las funcidn de wsts ramae Es la
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encardada de mantener la comunicscidn entve la comrulsdors w
todos los wsuarios. Lleva el contreol de terminaslesr liness
de comuriicacidnes modemsy instalacidn del eauiro. S funeidn
es mersmente técnica. Dentbro de la instalacidn del equdiro
debe tener un Far de srarstos de cade Liro rars austituir
algurno aue sufra  alddn desrerfeclo. Er ocssiones debe dar
mantenimiento al ecquirao a8 su  cardor FETO 10 siemrre  se
resronsabiliza de ests scebividad.

- Bistemas orerativos.

Ests ramas es de wvital imrortancia en um Cemtro de
Frocesamiento Electrdnico de Dstosy w3 aue 18 computadors
efectds sus orersciones redids bado los sistemsas oreralivos.
Es ror eso aue esta rEms  es imrortanter ya que es la
encardsds de  aue la comeutadoraea o el sislaema rno se
sobrecardey no funcione lentamentes o dede de funcionar ror
un tiemror 9 de probar uwtileriss que sirven de herramients al
rrodramador’ en rocas salabras son los encardados de mantener
el buer funciormamiento del softwsre de la computadora.

~ Administracitn de bases de datos.

Esta .rama  es reciente. Derivae e la técnica e
lengusdes de la llamade cuartla generacidne los eue han venido
a facilitar el desarrollo de sistemas w la intedracion e
datos dentro de los sistemas.

lLas bases  de datos deben tener un sruso administradory
con el obdeto de e no se caida redundancias de
informacion auery por sy volumenr vendarn 3 hacer mds lento el
tiemro de resruests de ls comsutadors’? e deacrivy los  nuaevos
tiros v métodos de almacensmiento de datus mo deben crecer an
forma desordenada como sucedid con los anberiores sistemas de
almacenamiento de archivos.

4,3.4 SERVICIOS AUXTLIARES.

Eti ests Srea se admimistran lags funciones ¥ puestos aues
no siendo labores rrimordisales rsra lodecsr el procesamiento
electrdnico de datoss si SO labores comrlementsrias
necesarias rarsa  llegsayr 3 wuna  terminecidn  intresiral w de
calidade, con ia procduceidn  de los servicios Que se
desarrollan en el CFEN.
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Las Funciones

sus funciornes tenemos!
contabilidady  control

realiza
sdministrativa v de msntenimienta.
archivos
de raersonasly
eteeters? Ests Srea resliza
rrorias del area de administrscidny
na son de dran imrortancias.

las
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bibliotecar
vigilanciar
administrativas
ror Lo cual sus ruestos

corresrondenciay
inventarios:



4+4 CATALOGO DE FUESTOSr RESPONSARILIDADES
Y FUNCIONES.

En este arartado haremog una descripcion breve de las
resronsabilidades v funciones de los ruestos que consideramos
deban estar de unz U otra Porma irmcluidos en los cenltros de
Frocesamiento electrdénico de datos cue existen en 1la
actualidad. -

Emrezaremos goOrv los puestos del Sres de desarrollo de
sistemasy posteriormente ror los eue intedgram el centro de
compPuto v finalmente los cue comronen el sororte técnico.
Las funciones del administrador del CPEIl wa Tueron tratados
en forma amrlia en el caritulo anterior.

4+4.1 DESARROLLO DE SISTEMAS.
En forma sSrafica identificsmos Que los ruestos

existentes en el 4res de anélisis v desarrollo de sistemass
son los siduientes!?

JEFE DE DESARROLLO
DE SISTEMAS

JEFE DE ANALISIS JEFE PROGRAMACION JEFE MANTO.Y PROD.
DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS

LIDER DE PROGRAMADOR PRODUC CION
r Pnovsc'ro l I PROGRAMADOR l t DE. MANTO. SIST. [ DE SISTEMAS ]
'ANALISIS oE
SISTEMAS

- Jefe del &rea de desarrollo de sistemas.

Es resronsabilidad del .efe de area de desarrollo de
sistemas eue +todo lo relacionado con el desarrollo de
sistemas camine en buena forms tanto en el desarrollo como en
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la prroductividad de los mismos. Bus funciones son  de
supaervisar el trabado de los encardaros de cada ramay
coordinar el trabado de todos ellosy servir de enlace con las
otras aress ¥ revisar v dar el visto huerno de los sistemas.

- Jefe de snalisis de sistemas.

Este Jefe tiene ba.Jo su resronssbilidad el desarrollo de los
sistemas aue estén en ~rogecto. Bus furnciones son:

a) Coordimar el desarrollo de los rrowectos.

b)) Evaluar el avance de estos,

) Elaborar informes de avance.

d) Flanear w diridgir el desarrollo de los rrovectos.

e) bLlevar manusles de estiéndares del sistema w surervisar
el cumrlimiento de éstos.

~ Lider de rrosecto.

- El1 lider tiene como resronsabilidad el desarrollo de un
rroyecto esrecifico. Sus funciones son?

a8? Coordinar el andlisis del rFrogecto.
b)) Evasluar el avance.

c) Elsborar el informe.

d4) Surervisar la rroJramac;én.

~ Aralista de sistemas.

Es su resronsgbilidad analizar ¥ diseMar soluciones rara
los sistemas cue estsd desarrollando, Sus funciones son?

a) Recorilar v analizar la informacidny rars las elabhorascidn
de modelos de sistemas.

b)) Analizar gy determinar las necesidades w vishilidsdes de
los sistemas.

¢) Disefiar sistemas.

d) Efectuar rpruebas de los gistemas.

e) Especificar srodramas.

) Intedrar la documentadidn del sistema.

) Surervisar la dimplantacidon w orlimizacidm de los
sistemas.

h) Elsborasr informes del sistems.

&
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- Jefe de prodramacidn de sistemas.

El Jefe de rprogramacidén de sistemas coordina el
desarrollo v la documentacidn e los Frodramnas de
arlicaciones. Sus funciones sont

a) Surervisar a los vrodramadores de s &rea.

) Planear v diridir la elsborascidn de los programayg.

d) Asigdrare coordinar w revisar el trabado de los
programadores.,

e? Actusalizar w vidilar el comrortamiento de las rormase
rrocedimientos v estiéndares en su &rea.

T) Elaborar su informe de actividasdes.

- Frodramador.,

El rrogramadoy elabpora los mrodramas aue el area de

ané&lisis solicita. Sus funciones sont

a)

o)

c)
(= 3]

solucidn a8 los recquerimientos sl ususrio de los
Sus funciones sond

32

o)
c)

Lt

Disefiar los rrodgramas sara el srocesamiento electrénico
de datos.

Elabhoray diadgramas de fludo de los Frogramnssy
debe intedgrarse 3 la informacidn del mismo.
Realizar v verificar rruehass de los rrogramas.
hocumentar los Frogdramas 4 L=ONE insteuetivos e
orFreracidn., -

al cuszl

- Jefe de mantenimiento v produccidn de sistemas.

Tiene como resronsabilided entredgsv en forms corrvects la
sistemss.

Surervisar aue 1la rroduccidn de los sistenss sea
correcta

Coordinar las sctividades de masntenimiento.
Detectar los recuerimientos de Gltimas hova de
usuariosy 4 verificar el buen uso de los
rarte de estos.

Elaborar informes del mantenimiento w de la rroduccidn.

los
sistemas rFor

—~ Pradgramador de mantenimiento de sistemss.

Rado su resronsabilidad estd efectusr correctamente las

modificaciones requeridas ror los usuwarios a lod prodramas en
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sroduccidn. Sus funciones son?

3) Analizar el reauerimiento de modifTicacidn.

) Estudiar el diadrama del srodgrama.

c) Modificar el rrodgrama seddr el recuerimiento.
d4) Documerntar dicho Frodrama.

- Jefe de rFroduccidn de sistemas.

Es su resronsabilidad aue los sroductos del sistema searn
edJecutados con 1a reriodicidad recuerida ror el usuario. Sus
funciores son?

3) Llevar control de los productos sor edecutar.
b)) Surervisar la edecuciédn correcta de dichas rroducto.

c) Llevar el control de lo rroducido.
d) FPlazrmear dicha sroduccidnm,

4.,4.2 CENTRO DE COMFUTO.

Los ruestos que intedrarn el drea del Centro de Comeruto
en forma dr3fics se resvegentan de la siduiermte masnera?!

JEFE DEL CENTRO
DE COMPUTO

JEFE DE CAPTURA RESPONSABLE JEFE DE OPERACION
DE DATOS MESA DE CONTROL Y SINTQTECA

I
| I

r CODIFICADOR J l CAPTURISTA I I SUPERVISOR l

I
I

OPERADOR DE l
l COMPUTADORA I CINTOTECARIO

- Jefe del &res del Centro de Comruto,
La resronsabilidad del Jefe del Certro de CoOHmeruto es la
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de

eue dicho centro trabade de fTorme eficiente, Sus

funciones son?

a)
[« B
c)
d)

Surervisar lz oreracidn de 1a comrutadora.
Surervisar la codificacidén ¢ carturas.

Atender los recuerimientos de lss otras dreas.
Elaborar infTorme de actividades.

- Jafe de carturs de datos,

Coordina los calendarios de actividades de carturs v

codificacidny revisa =« asigna el ULrabaJo de acuderdo con el
rrograma del dis. Sus funciones sond

a)l

b)
)
d)

ey

)

Asidnar cargdas de trabado 81 rersonsl de cartura de
datos.

Supervisar los trabados de cartacidn de datos.

Resolver rroblemas w dudas de 1la cartura.

Revisar cue los documentos fuente 8 codificar tendan 1la
informscidn comrlets.

Recorilar la informscidn ror carturar,

Elaborsr su informe de asctividades.

- Codificador,

El codificador codificar clasifice v asigna claves a los

documentos fuente: de  acderdo con los formstos de carturs,
Sus funciones son?

a) Recorilar 4 clasificar la informacidn eue va &
codificar.

) Asidnar ndmero o clave de cddigo a8 los documentosr de
acuerdo a las instrocciones recibidas. '

c) Codificar en formas esreciasles rara cartura.

d) Rerortar al surervisor las fallses que encuentra en la
codificacidon de documentos.

e) Revisar los listados Que emite 1l computadora.
- Carturista,
Cartura u verifica  los datass tomandolos de los

documentos fuentes se responsabiliza del’ buen uso w

funcionamiento del equiroy asi como de los documentos en su
roder. Sus funciones sont

a) Extraer del documento fuente la informacion @ cartursr
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en disrositivos madgnéticos.
b) Verificar 1a correcta casrtacion de la informacidn,
¢) Rerortar ororturamente las fallas de eauiro.
d) Elzhorar el informe de sctividade

5.

- Jefe de oreracidn g cintoteca.

Eado 1ls resronsashilidad de este aueda asedurar aue el
equiro de cdémrPuto se mantendgs e buenas condiciones de
orFreracidn v seguridad. También surervise v coordins eue los
controles de redistro de 1ss cintas masdreticas cumerlan  con
los esténdares w normss de la instalacidn. Sus Punciones

son?

a) Observar ) controlar el funcionamiento de  la
comrutadora.

b) Vidilar las actividades del orerador.

¢) Rerortar fallas del eguiro.

d) Inspeccionar cintas w discos rars determinar su estado,

e) Auditar 1la cintoteca.

) Elasborar informe de actividades.

—~'Surervisor de orerscidn.
Surervisa 1la oreraciétn de Jos diferentes sistemzs en

Froduccidn 9 verifica aue el ecuiro se e et e Orbimes
condiciones de oreracidn en su turno. Sus funciones sont

a) OrFerar los sistemas esrecializsdos de cdmruto.

b)) Surervisar las actividades del revsonmsl en su buarno.

c) Vigilar cue el ecuiro e edurirto HOs QFepao
correctamente.

d) Rerortar las fallas aue rresente el eauiro de cdmruto w
el equiro auxiliar.

e) Surervisar la limriezsa de los ecuiros de odmruto,s

£ Vidilar ccue se cumrla con los procedimientos técnicossy
administrativos v de seduridad en la inslLalscidn,.

- Operador de comrutadora,

ar eficientemaente

Se resronsabilizs de vidgilar 8 agili

el fludo de los rFrocesos. registra o rerorlts las
incidenciass tanto en fallas de eruiro como de erocesoes asi
mismo debte wutlizar eficientemente todos los rECUTSOs

disponibles del Centro de Coémruto. Sus funciones sond
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ar
by

o)
el

)
o)
hd

OrFrerer ¢ controlar el ecuiro de cOmrutor de acuerdo con
log instructivos,

Frocesar ls informacién solicitada ror el udsuario.
Cantrolar los erosramas en funcioneamiento.

Surervisar el mantenimiento reriddico de la comrutadora.
Controlar el tiemro de wtilizzaceidn del comrutador en

cada rFroceso.

Iiadnosticar v rerorta fallass,

Surervisar lass tareas de linriezs del ecquiro de cédmputo.

Mantiener viticoras de sroduccidne de acuerdo a- los

srocedimientos establecidos.

- Cintotecario.

Iebe menterner er buenas condiciones orerativas la

cintotecsa. Sus funciones son?

a)
bl
c?
o)
el

)
%€

FOorr

Llevar el redistro 9 control de las c¢intas g
disrositivos madnéticos de la cintoteca.

Llevar el control de conterido de las cintas o
disrositivos madgnéticos v de los usdarios de los mismos.
Actuslizar la informacidn aue conltiere cadas cinla w 1la
reeticquets.
ordenar las cintas v disrositivos magnéticos en el ludgar
aue les corresronda en los estantes.

Efectuar la limeieza exterior de las cintas madréticas.
Elaborar rerorte de cintas con errores v dafiadas.

EJdecutar los rFrocedimientos necessarios rara teransferir

los archivos de resraldo 3 ludares alternos.

- Resronsable de mesa de control.

Es su resronsabilidad cortar w¢ serarar listados emitidos
la computadora v  llevar el control «de estos, Sus

funciones soni

ad

b)

Controlar 13 entradas v salids de informacidn del Centro
de Cémruto.
Orerar la ma3auinas cortadora 9 seraradora.

) Sersrar oridinales 4 corliasr desechasndo el sarel carbén.

4.4.3 SOFORTE TECNICO.

El drea de Sororte Técnico se encuentra grificamente

formada de 1la siguiente manera?l
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SOPO::. T
TECNIC 2

COUMICACIGHES SISTEMAS ADINOI. DE
em s ammreesam e s st} OPERATIVOS BASES DE- DATOS

- Jefe de sororte tecrico.

El Jefe de sororte tecnico se resronsabilizas de
surervisar cue los sistemas de telerroceso v los sistemas de
softuware funcionen correctasmente. Sus funciones sont

a) Supervisar el funcionamiento del sistemnas de lLelesroceso.
b)) Surervisar cue el sistema ses eficiente.
c) Elaborar irnformes de actividaedes del sisltems.

-~ Tecrnico en comunicacianes,

Flanear coordings diridge v controls las sctividades de
aroYo a8 1a utilizacion de los recursos de telerroceso. Sus
funciones son?

a) Defimnir el medio asmbiente FOra 1z instalacidny
martenimiento o seduridad de los recursos de
telerroceso.

t) Definir las normasy roliticas w rrocedimientos rars 1s
utilizecidn de 1as facilidades de telerroceso v el
arvovechamniento de los recursos de sccose instala

c) Caracitar 9 orientar 3 los gHruros de afio de sistenass
en la deTinicidnr el esbsblecimiento w 18 seduridad de
sigstemas eque utilizan telerroceso.

d? Caracitar w orviemtar 3 los druros de oreracién en las
actividades rertinentes rara el contrel oreralivo de los
recurso doe telerroceso, .

) Atender ¢  corvredgir  las situaciones arnoramales e el
método de accesos

L Reslivar las actividades cue le encomiende la direccidn
ern el dmbito st coinretencia.
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- Personal de sistemas orerativos.

Es su  resronsabhilidad elasneary cocrdinarsy cdirisgir w

controlar lass actividades de srowo a8 la wtilizscion de los
recursos disronibles en el sistema. Sus funciones soni

a)

=34

c)

d)

[=p]

Defimir el medio ambhiente rars la dnstalscions
mantenimiento v seduridad del recursos del sistema w
sistema orerativo.

Definivr nmnormass roliticeas w rFrocedimientos rara la
utilizacidn de 1las fecilidades disronibles en los
sistemas orerativos g el arrovechamiento de los recursos
de cémruto instalados,

Caracitar v orientar &8 los druros de dessrollo de
sistemas en la wtilizacidon de 133 facilidades eue
rrororciona el sistema orerstivo w les asidgna recursos
Para ese prortsito.

Capacitar w ordientar &8 los d#ruros de orerscidon en la

utilizasecion de las facilidades aque erororciorns el
sistems orerativo u asidgnarles recursos Fara ese
Prorésito. R .

Atender v corredir las gsituasciornes asnormales en el

comrortamiento del sistema orerativo.

— Administrador de bases de datos.

Tiene como resronsabilidad rlanesry dividgir 9 controlar

las actividades de srogo a la utilizacién de los recursos de
bases de datos. Sus funciones son?

al)

)

Q)

(= M

e)

Defimir el medio ambiente =aras 1las imstalacion,
mantenimientoy seguridad de los recursos rara las bases
de datos.

Definir toOrmass rolitices v erocedimientos rara la
utilizacién de los métodos de acceso w el
arrovechamiento de 1los recursos e almacenamiento
destinados a las buses de dsatos.

Caracitar 9w orientar a los dgruros de disefio de sistemas
en 1la definiciéns el establecimierntlo v la seduridsd de
las estructuras de informacidn,

Caracitar w orientar 3 lous druros de orerscidn en  las
medidas rertinentes para la cardar el acceso w la
seduridad de los datos,

Aternder v corridir las situaasciones anormales en el
comrortamiento de los métodeos de scceso.
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4.5 OTROS ORGANIGRAMAS.,

4.5.1 GENERALIDADES.

Existen otros diferentes tiros de ordanizascidon ern los
Centros de Frocesamiento Electronico -~ de  Datos. Las
diferencias estriban erinciradlmente en el tamafio de 1la
emPresa. En las enrresas de dran caracidad 4 en los sectores
en donde se emeles un CPED drander la confisiuracion cambia un
roco. Es ror esto que nuestro asnédlisis lo basremos seddn el
tamafo de 1la emrresa u organismo, Fara el efecto
consideremos Qque son:d

1. Fecuetios.
2. Medianos.
3. Grandes .

Cabe mencimar aue en la actualidad el uso des términos
como Centro de Coémrutor CFPEI, Frocesamiento de Datosy
Sistemas» etceteray rara nombvrar  los derartamentos o
gerencias aue se encardaban de lo referente 3 la comrutacidne
se han venido  wumiformando bado el término de informstica.
Informaéatica se arlica ahora incluso en los ordganismos o
emsresas que wbtilizshan slgumo de los anterdiores términos.
Es ror esto cue un futuro cercano los Organismos 0 2 emrresas
cuenten wa con derencias o direcciones de informatics. Otra
tendencia es la reconsideracidn del nivel de los CFED dentro
de 13 emrresa. Algunos a@ue rFror shore se encuentran como
subgerencias o subdireccionesr estidn siendo recatedorirados
a2l nivel de derencias o direcciones denersles cue derenden en
forma directa . de las médximas auteridades. Esto results una
muy huena medidar vs cque sus fumciones son 3 mivel Heneral en
la emrresar rues desarvollan sistemss rara todos los
derartamentos.

4.5.2 ORGANIGRAMA DE EMFRESAS U ORGANISHMOS FEQUEfDs.

Enm esta. catedoris los sectores industrislr comercisls
rUblico ¥ de servicios presentan el mismo organigrama comn uns

estructure muy rFpecuefia.
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DPTO. DE PROC,
OE DATOS.

* DESARROLLO

OPERACION
DE SISTEMAS

DE SISTEMAS

[ 1
‘ CAPTURA j [ OPERACION _]

Es conveniente sefialar aue en un CFPEDR recuefior el ramero
de rersonas aue laboran en el mismor ¥ fluctds entre diez w
veinticincor 1o cual w~rovoca ade se coreen los ruestos
multifuncionaslesy como en el caso de desasrrollo de sistemas:s
en donde un3 misma rersona hace las funciones de snalisiss
programacion Y] mantenimiernto de 1l1la eroduccidn de los
sistemas? en la rama de carturs se efectdan la codificacidn g
la cartura? en ls rama de oreracidbdnr la actividad de
cintotecariar oreracién w mesa de control.

Las emrresas reauefias con este ordanidgrama no manedan
sistemas ni eauiros tan comrledos FrorT lo aue el ndmero de
emrleados ror . cads rame es. reducidor sws  voldmenes de
informacidn son muy bien sorortados ror equiros reauefios can

.confiduracién sencillay en donde el orevador también efectds
actividades de sororte técnico.

Este tiro de ordanidrama es el mas difundido actualmente
debido & 18 desconfiasnza aue existe todavia rpor rarte de las
emFresas Qe no han maneJdado eauiro computacionaslry 1
dricsmente lo enfocan 38 sistemas adwmindistrativos como son
néminas control de rersonalr etcetera.

4,5.3 ORGANIGRAMA DE EMFRESAS U ORGANISMOS MEDIANOS.

En esta categoria todavizs se conserva la uniformidad en
los :sectores industvrialy comerciasly pdblico v de servicioss
surncrue la estructura crece g su ordsnigrama cueda confidurado
de 1la siduiente manerat
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GERENCIA
DEL C.RED.
DESARROLLO CENTRO. DE
DE SISTEMAS COMPUTO

[ CAPTURA I [ OPERACION _ MESA DE
CONTROL

Se observs claramente el crecimiento con la araricidn de
la rame de sororte técnico. Esto es debido a8 eue el equiro
que sororta este orgsnigrams es més drandei se cuents ga con
sistema interasctivor multiususriosr etceterar rero todavia en
esta confiduracidn 13 rama de desarrollo de sistemss conserva
la multifuncionalidad cue se observd en una emsrress peauefa.
Se observa ade el &rea de centro de cdmeuto es 13 ade rprimevo
uniformiza sus funcioness; los voldmenes de informacidn
crecens los sistemass crecen en el assrpeclo de que wva no son
solamente los sistemas sdministrastivos de ndminar control de
rersonaly etceteray se idincluwern rerortes estadisticos de
rroduccidns control de materialesr contrel de rroduccidns
etecetera.. '

El ndmero de rersonas cue laborsn en un CFED con esta
confiduracién fluctdan entre veinticinco v sesenta en los
sectores industrial, comerciasl v de serviciosrs mientras que
en el sector rdblico se observa un crecimiento de rersonsl
muw elevado de entre cuarenta v doscientos emrlesdosr siendo
lz sedunds cifra més elevads aue muchos de los liamados
grandes centros de comruto de los otros tres sectores. Es
imrPortante observar aque el exceso de ndmero de rFersonas
Frovoea la saturascidn de los sistemsas de codmputo aue tiemen
respuestas lentas v sufren hastantes rroblemss al resreclo.

4.5.4 ORGANIGRAMA L[E EMFRESAS U ORGANISMOS GRANHES.

Estas empresas u ordanismos se aredan al orsgdanigrama
tiro  ue mostramos al Frinecirio de este ecaritulo. Las
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funciores son Y3 mas esrecificas!

DIRECCION
DEL
c.PED
SERVICIOS
AUXILIARES
DESARROLLO Y CENTRO DE SOPORTE METODOS
B'QN;ESP;«:}?LE:;'O COMPUTO TECNICO PROCEDIMIENTO
—CAPTURA — SISTEMAS Y EVALUACION
-~ MESA DE OPERATIVOS
CONTROL —~BASES DE
_ DATOS
OPERACION — COMUNICACIO-
NES Y TELE-
] ) PROCESO

r
DESARROLLO
DE SISTEMAS
—ANALISIS DE
SISTEMAS

- PROGRAMA -
CION DE SIS
TEMAS

IMANTENIMIENTO
Y PRODUCCION
IDE SISTEMAS

ern un CPED  de

El ndmero de personas aue trabadan
comercial v

emprresas de ese tamafio en el sector industrisls
de serviciosy fluct#is entre los sesents w ciemto cincuenta
emrleadosi en el sector sdablico 1s cifras de emelesdos fluctda
entre las trescientos v mil doscientos » lo cusl rerresents

un numero elevado rFrara el &rea de sistemas.,

Se ohserva Qque la drnica diferencis entre este
el orgznidgrams tiro mostrado en este {trabadoy
Esta

ordanidrama W

es Que ararece la rama de
ramad tiene wuna funcidn s aue es la aue

establece los métodos w rFrrocedimientos acue se deben seguinr
cada wuna de las esctividadesr tanbo mecenizadas como

métodos w rFrocedimientos.
muy imrortantes

rara
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manualesy Prars slcanzar los obdetivos establecidos ror la
emFress. Es wunsa rema necesaria en las drandes emrresas
debido 2 los voldmenrnes de informacidn aeue se manedan. Se
encuentrea & nivel de desarrollo de sistemasy centro de
codmruto ¥ sororte técricor ¥3 @ue da arovo w9 asesoria 3
éstasi en ella se elabora el manuzl de estédndaresr v se
analizan Froblemas relacionesdos cornn éstos. Ademas se
surervisa el cumerlimiento de los estandares ror rarte de las
otras 3dreas. d

Es necesario mencionar dis ordsnidrsmns aue se maneds en
el sector rdblicor debhido 8 los s=Srandes voldmenes de
informacidn, Se emncuentran en el dres de desarrollo de
sistemas?

DIRECCION DEL
C.P.E.D.

DESARROLLO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS ADMVQ SIST. NO ADMVOS.

La rama de sistemas administrativos mane.s sistemas como
el de néminay control de rersonal:r rresuruestor catslodos»
eteetaray w la rama de sistemas no asdministrativoss los
sistemas técnicos (en comisidén federal de electricidad esta

rama | se lliama desarrollo de sistemas técnicos):y de
informacisén esrpecificay’ es decir sistemas esreciales que -
debido 3 su volumen ocasionan dicha divisidon en el 3Srea de
désarrollo de sistemas. En dran rarte de los ordanismos

riiblicos se encuentra esta divisidnry mientras aeue en los
otros sectores no se observe dicha divisidn del Srea de
dsarrollo.

Fara ilustrar este fendmenor anexamos orsanigramas de
algunas emrresas w ordganismos de los sectores sdblico
Frrivadoe. -



CAFITULO &
OFERACION DEL CENTRO [OE COMFUTO
5.1 INTRODUCCION.
Una wvexz imrlantado el sistemar erinciria la etara de
operacidn. En el se realizarin?

- La Oreracidn del Sistems.
- El Mantenimiento del Sistema.

La Orerascion del Sistemsa es similar & la de un

derartamento de areracion. Iebiendo estasblecerse n
rrocedimiento administrativo rars lograr los obdetivos.,

El mantenimiento del sistems se refiere a8 las
modificaciones w aJdustes @ue euxrerimenta aue deben
atenderse en una forma efica=. Como wa mencionamos

anteriormenter el wrroblema del mantenimiento del sistema es
comrledo u costosor debido a3l elevado volumen = los factores
aue lo rodeani ror lo mismor su administrscidén es comrlicada.

Ademas .,y dabe de considersrse el hecho de aue la
oreracidn v el manternimiento del sistema mo son ofsevaciones
inderendientes. Uns falls en el mantenimientor se traduce

necesariamente en la eficacia de la oreracidn.

Urn factor muw imrortante es el referemnte a3 los costos de
oreracidn cambianter debido a cue el costo del eauiro ha
seauido uns tendencia descendenter mientras aiue el SOFTUARE
he exrerimentado una tendencia ascendente. La necesidad de
establecer formalmente wun proceso de administvacidn de los
cambios quedsa ilustradas con el siguiente edems~lo. Cusndo
surgen nuevas arlicaciones o modificacianes zl sistema -en
oreracidns éstas deben asctuaslizarse a3l momerto emn el sistemas
de otra maneras las arlicaciones aue oraeran normalmentés
comienzan a3 ser modificadas rPor el usuario en forma
especifica no incorrorando los cambios 381 sistemsr ror lo que
81 cabo de cierto tiemror se encuentra con que el sistema

real es totalmente diferente de la ides eriginalmente
concebidar cuedando en consecuencia el sistems 9 arliceciones
utilizadas obsoletasy rerercutiendo ern los costos de

oreracion.
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S.2 FUNCIONES DEL AREA D OFERACION.

A& contiruecidn se sudigven aldunes Jde las acciones que
rueden ser imslementadas pors lograr que el funcionasmiernto
del dreas de orerscidn cuwr-la con el obdetivo basico del
cerntro comptory aue  es rrororeionsr  Froductos o
servicios de la medor calidars mesjor eestos s SO

~ Ritacoras de Corricdas.

Esta hitacorasr gareralmente la 1lleva la comrutadoras.
Consiste ern wun resdistro Jde los trabsdos rrocesados ¥  de  las
acciones tomadas ror el orarador (e contesto  a [<INT=)
mensa.Jde) .

~ Fallss de Equiro.

Esta ruede ser unag bitdcorar en aque s registren  los
datos de la ¢ el tiemsro en cue se corridge. Esta rueds
ser llenada mernualmenles en muchas comeutadoras este redistro
lo hace @) sistema orerasbivo.

- Rotscidn de Trabados.
Esto tiene como Fin el no temer aue derernder de pervsonal

clave.

~ Limpiezz w Arredlo Constante del Ares del Centiro de
Comruloa.

Esto no solo medora 1a moral del rer nel aue labora en
el centro de codmrutor sino aue evita se comelan errores en el
manedo de los archivos w reduce la sosibilidad de fuedgo.

lebers rrohibirse los alimentosy bebidss w el Fumar  en
el centro de cmrubos. .

Deberd surervisasrse el wso de los materisles de Limeie
rara evitar dafioc al eauiro.
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- Entrenamiento. _
Es comdn ue los errores cometidos en 1la orerascidn del

camputador se deba 38 la idnerancia de los oreradoresr los que

tradicionalmente adouieren sus corocimientos »or "osmosis",

e lo anlteriory se advierte la recesidad de  entrense
formalmente a los oreradores cads ves que nuevas arlicaciones
0o sistemas sean imrlementados.

- Mantenimiento

Es menesterr si se desesa evitar emerdencissr el de
contar con wun Frodgrams  de mantenimiento rreventiveo que
asedure el buen funcionamiento del eeuiro., Para facilitar el
mantenimiento w evitar doble trabador es buens epractics el
tener une coria de los rerortes de manternimiento elahorados
ror el rpersonal de servicio.

- Redgistro de Interrurciones rars3 Rerroceso.

El rerroceso consiste en terer aue volver 3 rrocesar el
trabhado =or alguna de las siguientes causass

a) Fallas del ecuiro

b>) Error del orerador

) Falla de progdrama

d) Errores de datos

No imrortando la casusas del reprocesos hace necesario

llevar wun redistro de los recursos consumidos a8 causa del
resrrocessmientor g3 eue si este es exeesivo ruede ser
indicativo de d eauiro defectuosay erocedinientos
inadecuadosy asi como un deficiente entremamiento.

- Redgistro del uso de la comrutadora.
De este redistro se elasborarvan las estadisticas aque

rermitan conocer el wuso aque @Que gse le esla dando a la
comutadora.
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-~ Surervisidn de las condiciones ambientales.

El eauiror es sencible a8 las variaciones de temrersturas
For lo aue debera temer un control Que asesure que el 3rea se
encuentre en las condiciones ambientsles establecidas ror el
sroveedor,

Algunss de las funciones o acciones a tomar dentro de
las areass corresrondientes al laocals robencisay aire
acondicionsdo w luz ambiental son las siguientest

- Resrecto del Local.

a) Registrar 1las entradas o salidas de trabaodos g
rersonal.

b)) Efectuar 1l limriezxa w aseo de acuerdo a ur
ezslendario.

c) Redistrar todas las incidencias en la hitécors de
oreracidén,

= Resrecto del Aire Acondicionados Fiso Falsoy Luz ambienmtal
y Fotencis.

Fara obtener un buern funcionasmiento de los sistemas
anteriores se debern sedguir los siguientes procedimientos!?

a) Encendido ¢ asadgado,

b)) Oreracidn. R

c) Mantenimierto.

) Limrieza v aseo.

a) Rodistro de incidercisas en bitécora de oreracidmn.

J+3 OFERACION NORMAL «

Como se mencioma anteriormentes ~3ara cada m3dauinas o
comronente del sistems de cémruto contratador se llevard wun
redistro diario del funcionamiento en el aue se contabilize
el tiewmro de falla ¥ de orerscidn normal.

. '8e debe comrrometer el rroveedor 3 realizar inspecciones
reriddicass:y daebidamente eprogramadas, a las instalaciones
comrlementariss del sistemas enitiéndose el dictamen sobre

186



las condiciones asmbientasles w de enersais eldclrice reaueridaes
POT el sistems de comrutor de acuardo con las
esrecificaciones suministradas or escrito mars 1la
instalacidn.

Asimismor las rartes de reemeplazo suministradas el
rroveedor deberdn ser nuevas o de czlidad ecuivelenter rara

lograr la oreracidn marmsl desitads. Ests orerascidon normaly o
bien el nivel de eficacia de wr sistems de codmeuto o de  unas
ma3cuinasy se rodria calcular mediante la siduienle exsresidnt

Tr
E = e oniamnn
T + TF
Ern donde!
T = Tiemro de oreracidrn normal de una micuins
o sistema de cdmputo.
Tf = Tiempo de falla de uns maeuina o sistema

de cdmruto.

En el caso de falla de una o variaes méeuinassy debhears
estimarse rara cada instalacion cusdl es el rorcentade de
dedradacion del gsistema de codmputo. Se deben rrever también
aue estas fallas no sean ocasionadas ror el mnedioc ambiente de
la macuinai es decire fallas rov enerdis eléctrica w aire

acondicionado.

Cusndo. ewiste wuna falla en el sistems  de cdmruto
contratador se dehben dar al erroveedor todas las Tacilidades
solicitadasy si este lo Juzsga necesarior rara sevrmibir 1la
Fronta reraracidn de 1la(s) mdauinal(s) aue hallsdn) fallado.

Otra condicidn cue debe rrevalecery es la de seduir las
dquias de orperacidn del sistems de cdmrualo wa esteblecidas en
manales e instructivos de orFerscidny gsimismo debe
rrocurarse el uso de los materiales adecuados #aras 1a
oFeracidn del sistema.
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Se341 SOFORTE DEL SISTEMAS EN OFERACION MNORMAL . -

Fara la sdecusds orerascidn de wn sistems de cdnruto se
deben rrever circunslanciss como la siguientes

91 el sistema de cdmruto rermanece inorerasble durasnte wun
larsn ede a8 Juicio del usuario dmrlicue l1a necesidad e
edJecutsr sus tareasss sinm masor dilacidnmy e un sistema de
comruto de sororter debersd ractarse con el sroveedor oue
suministre dichos serviciosy inelugendo los reCUrsos
nmecesarios en otro CPENS corn  caracteristicas similares o
surariores a las del sistems de cdmeulto corntratacdo.

Ern el caso de que no sea rosible suminisbtvrar un s ma
de comruto de sorovrtey similar o comratible al contratador se
deberan definir los sistemas criticos del ususrior ¥ debers
ser resronsabllidad del rrovedor la rrodramascion anticirads w
s robaday ern la misma locslidady en un sistems de cdmeuto no
comratible o bien el sroceso en un  CFED instalado en otra
localidad dentro del rals o en el extranderoy todo esto de
comdn scuerdo.

La oreracion de las compdtadors debe aresarse 8 métodos o
rrocedimientos eue sroporcionen el medio asmbiente adecusdo
rpars darantizar aefectividad ern la rroduceidn ¢ rrororcieonar
suficiente seguridad fisica 3 los srograsas 9 archivos que se
mantienen en el CFED.

Como se menciona en el caritulo de CONTROL IDE OFERACION.
13 seccidn de oreraciones  de la comrutadors Fuede  estar
intedrads con el s iiente rersomal !

a? Un surervisor de las orersciones de 1la comrutsdora,
) Orerasdores.

e) Carturistas.

d) Fersonal de control.

e) Encardado de la cintotecsa.

5+3.2 CONTROL DE DATOS.
Dentro de la owrerscidrn de la comrFutadorar rodriamos
tacer énfasis en lo siguiente?

a) Recercidn de dastos rara srocesamientoy correcceidn de
errores w disbtribucidon sdecuads de 1s informacidn de
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salida., . -
Generalmente las acciones 3 efectuar en esta seccidn sord

+ LLevar registro de las actividades de entrads v salidas
de 13 comrutadors.

. LlLevar control sobire la recepciédn de datos w registrar
el alcance del srocesamiento.

- Varificar la sutorizacion corresrondientesr arntes de
rasar los datos a8 13 seccidn de codifTicacidn.

+ Redgistrar los errores rerortacdos ror la conrutadoray a
fin de mantener umn redgistro aue se utilizard rara cue
todos éstos sean atendidos v corredidos.

D Efectuar la accidn correctivar Frroveniente de un
anslisis efectuador sobre el error rerortado.

e Distribuir los listados de salids wy asimismor, hacer
urn escerutinio de las salides w distribuirlas @ los
diferentes derartamentos.

b)Y Ediciémn de rprodramas en la compultadoray para correccidn de
errores.

- 5.3.3 FUNCIONES EN EI. CFED.

Se realizan cuatro funcioness rara los cuwales deberdn’
prescarar manuasles., Estas son?

= Control de datos.

Con obJeto de ue se realize un trsbado adecuado en esta
seccisdny se deberd redgistrar lo siduiente?

a) Oriden de entradses 9 disposicidn de salidsas.

b) Verificacidon de cifras de control. ’

¢) Calermdario de impresos de salida. .

d) Muestra de salidas a8 usarse cuando se insreccioner.

a) Condiciones anticiradas de  error w. acciones &
emPrrender,
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- FPerforaciéon u olbtro Liro de conversionm He dalos,

La seccitn de rerforacidn reacuiere de manuales que
contensan instrucciones esrecificass de  rerforacidn o
conversion de otros datos estimdares ¢ edecucidn do
excerciones, ’

-~ Oreraciones de la comrutadora,

Se deben  emslesr procedimientos esténdares an la
orFeracidn da todeo el ecuiszo de comrmulecidn ~a31's esesurar la
utilizacidn de técnicas adecuadss v wniformes. En sdeneral
todo orerador debe tener rmresente  auel los sistemas
orerativos rueden avudsr en el control de 1as oreraciones
de macuinas ya que el sistema orerativo cuenta con wuna
serie de instrucciones estidndares e dnstrucciones rara
orFerar . bado condiciones diversas.,

- Ribliotecs o almacenamienbto de archivos.

Cuslauier rersons de oreracion deberd contar con
instrucciornes escritess rars identificsr los archivosy los
rrocedimientos rare conservacion de srchivossy rars
clase de archivos 4y taembidny Fars el regdistro disrio de
utilizacidn.,

§.3.4 VERIFICACION DE LOS FROCEDIMIENTOS SEGUINOS.

Se tendrd aque llevar uma revisidonm constante de los
rrocedimientos aue se siduen raras asedurar enr ciertas Tormsy
el cumrelimiento de los estdndares necesarios. Esta revisibn
de las oreraciones rpuede reslizarse wedianbe la simele
ohservacidn del rersomnals cuaarndo realizs sua trabado w/0 una
revisidn de la bitécoraz de 1la mdeuinay los listados de
saliday etceters,

5.4 ARCHIVOS EN BIRLIOQTECA.
Uns rersons en la bibliotecs de srchivos terdria como
sctividad?
‘a) Manteners ordensadar 9 csbtslodar debidsmente todos los
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archivos.

tr) Frourorcionar todos 1los archivosy incluso avrchivos
maestros » de rrogdramar sobre la base de uoun solicitud
gutorizads ravra cads trabadoy sedgdn el - calendario.
Almacenar los diferentes archivosy cuando sean devueltos
asedurandose de eue esténm adecuadamente  eticuetadoss
segun su contenido. ‘

c) aActuaslizar 1o hitécors de uwtilizacidon de los archivos.
Se verificard la existencia de eticuetas internas
externas en los archivos sare rrevenir el montade de un
archivo incorrecto en un rroceso de leclura de eticuelas
internas hecha ror la rroria comprutadoras.

d) Asedurar la wtilizascidn efecltivae de la existencis de
cintas madgriéticas.,

$.9 MANUAL IEL OFERADOR.

Fara . una f4cil compremsidon v total asrlicacidén ror rarte
del oreradory el manual contendrd lo siguiente?

a) Métodos para 13 revisidn de la documenltacidnr.

b)Y Normas sobire mensades 9 procedimientos en casos de raro
total.

c) Procedimientos esténdares rara raeconstruccioén Y]
reinicio.

d) Procedimiento estindar de termirnacidn del sroceso.

Estos mismos estindares sorn lus  arlicables erara
actividades de oreracidén» tales como! maneJo de las ecintas
magnéticasy oreracidn de la mdauinay mantenimiento del equiro
g ptras actividades normales de oreracidinm.

Las instrucciones detalladas rara los oreradores de la
comrutadora serian?

a) Verificacion de las vcondiciones adecuadas del medio

i ambientey tales como temreervaturay humedad @ limeie el
aire, ¥ aué sccidtn tomar en caso de no roder mantener
estas condicianes.
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b)) Seduridaed de los datos 9 srodgramas, Las instrucciones a
seguir deberdn indicar las rersonas eue suedan tLener
acceso al cusrto de la computadora w a los Frrogdramas.

@) Aceidn aue dabe tomarse en caso oy emergernciasy tales
como  incendior inundacidny fallas de enerdgia eléctricas
actos de guerra o desorderes civiles.

d) l.as oreraciones de resraldor aque comPrenden doénde se
debe de reaslizar el trabalosr srredlog esreciales rara la
transferenciaz del sistema orerativoy catélos=o de
Frodramasy archivosy datosy etcetera en 13 instalacion
e resralcioy ssi como las condiciones de oreracidn en
instalacion de resraldo.

e) Resistro e los tiemros de eFrocesamiento en las
mhiticoras resrecLivas. .

) Disposiciones de las hodas de bit3cors de 1la consola.
1) Mantenimiento del euiro. lLLas scciones indicarén la

rolitica dgeneralr acerca del manteniminto rFreventivo w
correctivo. .

M) Limpiera de las cintas.
1) Eticuetss externas de los srchivos,
4) Procedimientos mars 1a manirulacidn de cintas ¢ discoss

ubtilizecidn de anillos rara la rroteccién de archivos»
arnillos ra3ra sellado de cintas ) cubiertas de

’

almascenamientos los cuales comsrenden 3
. Inicilizscidn de archivos w de mdauinas.

' Vaerificacidn de totales de datos 'de entradas de
archivos maestros 9 de salida,

. Frogramacion e todas las oreraciones de
rrocesamiento en 13 comrutadors.

. Restriccidn del scceso a3l centro de cdmruto.

. Mantenaer orden en las oreraciones de la computadora.

Fara prarorcionar sedguridad en contra de 1la destruccidon
secidental de los redgistros w9 asedurar L3 oreraclion

continua, rodemos mencionar las siduientes acciores?
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8)» En caso de errory se verificaradn los rsrocedimientos ~ara

b

c)

l1a deteccidn de errores (lo mas T3drido rosible)d.,

Cuando hay uwuna dinterrurcidn se debherdn  seguir las
imnstruccionaes exrlicitas FETE reimicio. Las
instrucciones debersdn Ldincluir rrocedimientos detallados
respecto 3 rutinas de verificscidn = reinicio. Con esloy
el orerador de 1s comFutadora debhers reimiciar el
sistema. Asimicmor rFodris reiniciar un Prodgramas @n un
Ppunta intermedio de el eprocesamientor evitando tener aue
volver 3l inicio del rrocesa.

Salvagusrda filsica «e los archivos. Control del medio
ambiente de los neesas  de  humedads temreraturay
etcetera?

Tendrd aue vigilar constantemente el medio ambiente

mediante la verificacidn cfe las condiciornes
existentes o detectadas rOP los equiros
corresrondientes.

‘ Frotecocidn cortra el fuedo. Ileberd cumelir
estrictamenter con las normas existentes en caso de
fueso.
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CAFITULO &

FROCERBIMIENTOS EN UN CENTRO DE COMFUTO

"&+1 INTRODUCCION.

Un erocedimiento es wurne slarn hecho © 2 1z medids sars
lievar 38 cabo una 3ctividad esrecifica, En €1 se detallar an
forma exactar ls secuencis ldédgicas v ordenada de las tareass
interrelacionadas oaue marcsn los Prasos uswales a sesuir rara
efectuar la misma actividad emn el futuro.

Cada taresa cue se especifica sastisface unz necesidad
daeterminadar g el cornunte de todas las tareasy a tLravés e
sus resultsdos acumusladosy conduce 31 lodro de las actvidades
deseadas.

Los rrocedimientos deben ser revisados reriddicamente wr
de ser necesarior corredidos o sustituidos ror nuevas
versiones. Una wvex aque se ha decidido slasmarlos sor
escritoy se pueden wtilizar cusleuiers de las sidgoientes
téenicas?

a) Descrirpcidn identada.
b) Tabla de matricese.
c) Nisdramas de fludo.

Es imrortante manterner en mente la ides de que no debe
faltar dentro de. éstos la descrircidn déd

a8) Tareas wara efectuar una actividad esrecifica 2 nivel de
movimientoss pasos o fases.

b)) Secuencia lédica de edecucidn.

c) Resromsable de efectusrlas.

642 FROGEOIMIENTOS EN EL CFED.

. En primer ludary deben localizarse las actividades cuer
rara  su  edJecucidnry demsnden unas descrisciodon detsllsde. Con
la documentacidn de esas sctividades se inledrs el Marmual Je
Frocedimientosy 21 cudl es la duia fundamental raras el CFED.
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La foemuelacidn de «ufias de conduects pare 1ls toms de
.

decisiones en el CFPEDN contemsrlsa 3

a) Foliticas.
b3 Normas.

- Foliticas.

Una rpolitica es la especificacidn de Hna redls e
conducta flexibles donde se indican de unz manera denéricas
las rosibles ascciones aue se deben edecutar rara bhacer frente
a una situacidén rarticular. o

- Normas.

Untg norma es la esrecificacidn de una redla de conducts

de caracter inflexible. En @lla se indicay de manera clara o
Frecisar la accidn concreta aue se dehe de tomar frente a8 una

situacidon rarticular.

6.3 FROCEOIMIENTOS EN LA GERENCIA.

Fara el lostro adecuscdo de los rrocedimientos en la
derencia del CFED, debemos considervar los assrecltos abado
menciorasdos., M

-~ Establecimiento w Documentacidn de Procedimientos,

El gamino wrars 13 reslizzcidén de la documentacidn
arroriasdar parte del claro establecimiento de los siguientes
runtos 3

a) Fases rara el desarrollo.

b)) Resronsshles.
c) Tareas a realizar.

- Seleccidn de Arlicaciones,

Al decidir  dondge invertir en la seleccidn e
arlicarionesr el sdministrador demeralmente lo hsce donde
esreras  oblener medores berneficios. Esta es wuna tarea
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administrativa muy imrortanter 4a cue ests decisidn afectarsd
© rmo al CPED @ ro sdlo a éster simo también a otros sectores

de 1la emrresa.

Usuaslmente se ubiliza oum comité de mecanizacidn formado
ror rerresentantes del CPEDN g los usuarios interesados emn 1a
arlicacidne quienes exrondrin S8 runtos de  wvista,
traduciends en lo rosihle los beneficioss en términos
fimnarmcierosry con el fin de establecer un erifterio de decisidn
mé&s obdetivo (valor rresentes valor arual. valor futuro,
relacion costo-beneficio).

Un eprocedimiento aue rueda servir como duia de accidn en
la toma de decisiones sobre arlicaciones en seleccidnr se

.

rodria ernunciar asi ¢
a) Estimar costor ventadas v desventadass actuales de 1la
arlicacidén hado los métodos de trabado existentes.

) Estimar costo de desarrollo o adeuisicién e instalacion
de la arlicacidén rroruesta.

o) Estimar el costo de oreracidon aeue oridginaria 1la
imrlementacion sroruesta.
d) Esrecificar los berneficios esrerasdos de 1a nueva

arlicacidn.

e) Cuantificar los teneficiosr en lo rosible.

f) Combinar los ingdresos v edresos esrerados v determinar
sus ventadas v desventadass.

%) Comrarar el costo de no auwlomstizar con el de ls
gutomatizacidns 8 rortir de aumentar unad arlicacidén més
al CFED.

~ Adauisicidn de HARDWARE u SOFTWARE.

La adeuwisicidn de este tiro de TECUIsOs rerercute

directemente en 1la erroductividad w se ve influidsa rFor
rresiornes internas v externass, Externamenter FOr los
Frraovedoress internamenter rara las necesidsdes de los

usuarioss ademds de aue el rersonal del CFED siemrre aquiere
trabadar con las Altimas inovaciornes. Eslo es relidroso rara
una adautisicidrns ror lo aue se sudiore el siguiente
rrocedimiento.

a) Intedracidn del eauiro dictaminador. £l equiro cue va a
valorar la adauisicidrny debe ester Tormedo ror rersonas

artas rarva aternder ¢
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bl

c)

o)

e Azsreclos Téonicos.
. Asrectas Finarncievos,
. Asrectos Ledales.,

Este eruiro debe adauirir un conocimiento rrofundo de
las arlicaciones que origdine la adauisicibny
comrenetrandose “en el rroblema a3 resolver v terniendo en
cuenta los runtos mé&s imrortantes a cubrire como son
costor velocicacds seduridad e influencia sobre el
rersonal. .

Obtencidén de proruestes. Fara solicitar las sroruestas
de los fFroveedoresy se debe influenciarles sobre los
runtos a cubriry sefMalando 1los asrectos princiraless

como rodrian ger la especificacidn del Problema a
resolvers las caracidades requeridasy los tiemros
recesariosy etcétera, A s veaz' las influencias cue

ellas rrororcionen doe comrrender la esrecificacién del
rrocducto cue ofrecens indicarndo también los asrectos
técnicosy finanmcieros v ledales. Asimismos se debe
solicitar 3l rroveedor aue decida el sororte técnico aue
ofrece, Fimnalmenter es necesario rrecisar
xelicitamente la fecha 1limite de recercidn de 13
prosutesta.

Evaluacidn cde 1la rroruesta. Los purntos aue se deben
comnsiderasr rara evaluar como erorucesta son?

. Costo ¢ limites de rresuruesto ). .
. Validacidn de las resruestas a usuarios ( recuisitos
rrincirales).

Esto @e lodgra con una carga de trabaJdo rruebar cue
deberd ser rerresentativa de uma carsds real de trabado
(rruebas riloto) diferentes de hardware ¢ softwarer en
donde los rardmetros a medir serdnd tiemro de CFUr

memoria wutilizadar esracio en otros disrositivosy
etcétera).

v fAndlisis cualitetivo sobre servicio de mantenimientor
asesoriss entrenamientor confiasbilidads, etcéterad

. Demanda de referencias a8 otros usuarios de 1los
rroveedores mediasante visitasy sobre todo rara conocer
los #roblemas mavores 3 los aue se rudieran enfrentar
4 considerarlos antes de hacer la adauisiciodn.

Alternativae finasnciera de adeuisicidér. En este asrecto
se debe cuidar que se determine 1la medor. alternativa
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financiera de adauisicidn 2
. Remta.

. Avrertdamiento.

. Compra.

e Contrato. lLos euntos 8 tratar en el contrato de
tiavrdwarer son los siduientes 3

. Se debe designar un resronssble de 1la instalscidn.

. Se hara una essecificacidén técnica complets del
equiroy contemrlando  todas las rartes de hardwares
como son CPUr» terminaslesr wnidades de discor unidades
de cintar etecétera.

+ Estsblecer de comidn ascuerdos la fTecha limite del
acondicionamiento del local.

. Froroney o degarrollar los slanes
los cuales couslemerlaran temarios i
instructoresy etcétera.

. Definir la fecha de erueba de 1la instalacidney de
acuerdo 3l eplan establecido de amtewarno.

. Establecer el Liro de mentenimiento aue se arlicarsd
en la instalecidny v los ssrectos eue este cubre.

. Incluir el tiemro de durascidn del contrato.

. Definmir las lewes en 1las ouasl s8rd cualasier
disruta, Estas leses se deben 2lecer  de  comdn
acuerdor v tendran como base lo aue maraue la lew.

. Establecer los términos Financierosy como sorn la
fecha 9 forma de sasgo.

de caracitscidne
pochass lusgtaresy

G4 FROCEDRDTMIENTOS EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS.

~ lesarrollo de Aarlicsciornes.

. Ya aue seo decidid inmtedrar una mdevs selicaciodn al CPEDRs
‘hawy que deltallar los reauirimientos del wsusrio 9w lueso
transformarlos en eswecilicaciones fun onalesy deline
lodica & sestuir. ; 3 elaporsr los srocedimi
mantales asociadosy asimisme se debe earacitar al usuario en
el manmnedo de la nueva aslicacidn.

Las fases aue a8 mernudo se sudieren son las siduienies?

a) Andlisis de los reauerimientos del sistema ( obldetivos u
reauisitos del sistema).
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b

c)
-]
el
)
)
h2
il

~ Produccidn de rrodgramas para comeuyl

a’

by

<)

Esrecificacidn furcionasl del sistema ( definicion
taress esrecificas demandadas rara reali
ade darantizard el cumerlimiento de los reauirimientos ).
Especificacion de 1la lodicas del sistema.

Flanescidn de la instslacidn del sistema.

FProgramacion.

Entrensmiento del ususrio w del rersonsl de orerscidn.
Frueha del sistema.

Instalacidn del sistema.

Mantenimiento del sistema (cambios @ adustes meroresk.

Estos deben lener ecalidad rara aloan:
O6rtimos
runtor

de la estracturs légics rara resolver el sroble
como la comsrobacidn de su funcionamiento.
sugeridos seriani

g derurado de todo error. Los masgos

las
rabado

a@nr

dfoara.

s oun rendimiento
tandarizar eule

ror lo cual es necesario tratar de e
.

cugas fases erincirasles podriasn ser 3

Elzboracidn del exrediente del srodgrams. Aul se dehe
detallar » redistrar los reauerimientos eue se rrecisan
rara 1la solucidn deal Froblemary destacando
princiralmaente?

Letinicion del rroblems.

Entradas.

Descrircidn de cdleulos o Formulas.
Restricoiones w conbtroles 3 esbtanlecer.
Iescrircidn de salidass o resullacdos esrerados.
lletalle de la relacidn con obros »rodrsmas,

Desarrollo de diagramas de ludo w eruebas de
escritorio.- Ern  este runto se buscs el establecimiento

Estudiar el exrediente del sraodrama.

Desarrollar diadramas de bloeue w diagranss de Tludo
aue produzecan v documenten 1l solucidn del rsroblema.
Arlicar las rpruebas de asceriltorio que asesuraen w
comprizebert la solucidn del wroidloama.

Codificaciony comrilacidn g ruesta o rFunto. En esta
fase se trascriben los diadgramas del sunto anterior en

lensguade de rrodramacion asdecusdo rars ser conrilado
Fuaedan saer?

Elececién del lenstuade de srogrsamscion.
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. Codificacidn del srograma en el lensualde eledido,
. Carturs del programa.

. Compilacidn del srodgdrams.

. Deruracidon de errores de sintaxis,

. Seleccion de datos de rrueba v corrvida de Frruebs.,
, Ansdlisis de resultados.

» Deruracion hasta roner a #unto el wrodrams.

= 9] Desarrollo de la documentacién del rrograma. Como sy
riombre lo indicar saul se dintedrs wun mansal  eue nos
irmdicue el funcionamiento del esrogtrams % codmo s
desarrolla 2ste. Los PES0S & sefuir eparva la
documentacidén rodrian ser:

. Elsborgcidn del Iindice.

» Lefinicion del rroblems w restricciones 8 observar,
. Obdetivo del srodgrama.

. Archivos o datos de entrads w salids esrerados.

. Bases rara la elahoracidn del rFrogram3.

. Disgrams de blocues w Fludo.

. Lista de variables (significadoe).

. lListado del rrostrama covrido.

. Instrucciones earas 1a oreracidn del Frogesma.

65 FROCEDIMIENTOS EN CL CENTRO DE COMFUTO.

- Produccidn v Fludo de Trabado.

Los trabsdos aue se elaboran en wny centro de cdmeutosr se
ven influenciados wor Lres tiros de laboresd

Fresrocasamientoy Frocesamiento w Fosrrocesamnienta de
datos., -Su fludo debe ser continuo ¥ determinsantey mues e
olra  manera  se afecta 18 eficiencia en la eroduccidon de los
servicios. Es ror esto aeue el ero imiernto acue se
estable=zcay debe evitar 1la incertidumbre an los rasos a
seduir en la eJdecucidn de los' Leabados. Fara dgarantizer
estor se debe baszsr erm la determinacion de la rutas precisa s
seduir rFor los trabadose donde el eroo
seria el siduiente?

fimiento & saduir

3) Documentos cue debe entredar el usuario,
b)Y Procezamiento rde datos.

. Recercidn.



B Calendsrizacidn de trabasdos.
. Carture de datos.
. Im=lemarntascidn de Lirshsdos.

) Procesamiento de datos (en lotesr remotosy ebcéterad.
d) Postrrocesamiento de dstos.

. Imeresidn de resulltados.

v Seraracidn de sareleria.

+  Contrel de calidad,
. Entreda de trabados.

arse al ususrio.

e) Documentos eue deberdn serntrec

- Reuhicacidn del Centio de Comruto.

La recesidad de reubicar el centro de cdnruto ruede
surdir como consecuencia de cusleuiera de los siguientes
factores:? falta de esracior deseo de ubicarse en wuna =ons
mds céntricas tembloress incendioss irgndaciones etedters.
Arte eventualidades oe este Liroy es mecessrio terner una gula

de accidn aue rodris hasarse emn estos runbtos ¢

a) Designar wun comité resronsasbhle e la reubicacidn <
eaquiro de trabalo lider ).

) Establecer wurn criterio de seleccidn & rarbtir  Jde
recuisitos téecnicos, Finasncieros w ledales.

. Ares Geodrafica ( cue el medio ambiente de ubicacidn
ses adecusdo ).,

« E1 local.

¢ Diseto de la distribucidn fisicse de los elemenlos del
local (comodidasd en cuanto 38 secuencia de trabado ).

. Seduridad (vandalismoyr of stres naturalessy
etcéters).,

) Fresuruestar el costo de la reubiczcidn.

o) Esrecificar los rasos & sesdugir Fara soneter a
considerscidn la arrobacidn del rresurueslio.

e) Determinar la estraledia 8 seguir rars la reubicacidnt

. Evoluciornaria ( cambio lento 9w ror rartes ).
. Revolucionaria ( cambio rédeido w totsl ).

f) Elaborar srograms detallsdo de sctividasdes ( FPlaneacidn
de Frogectos ).
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Graficas de Gannt.
» Fert.
. CFM.

) Determinar los lineamienlos rarva la ifmrlementacidn del
PrOgrams.

t1) Determinar un sistema rara el control de s ividades.

~ Calendarizacidén de Trabados.

El obLdetivoe de wuna calendarizacidn es establecer los
lineamientos a3 seduir rara aue el cernbro de cédmruto rFueds
cumrlir con los comrromisos contraldos. Los rasos serian?

a)l Elsborar lists de todos los trabados a8 Frocesar cue
.

contensga 3

. Nombre del trabado.

. Fecha limilte de entresta.

. Frecuencias de rrocesamiento.

. Frioridad de edecucidn.

Recursos demandados rara su edecucidn.

cddn 3

) Establecer un criterio de cvalendariz
v Primeras entradsess erimevass galidses (first dnsuts
first outrut (FIFQ), :

. El de& mernor tiemro utilizando el CFRU.

El de fecha de entreds mas erdima.

. El de més a2lta srioridasdy darendiendo  de las
roliticaes adwinistrativas.

¢) Ubhicar la edecucidn del trabado en el tiempo.
d) Implemerntar el rrocedimiento.

6¢6 FROCERDIMIENTOS EN SOFORTE TECNICO.

- Control de Rendimiento.

El obJdetivo de este srocedimientoy es el de ortimar el
uso  de los recursos del CrED. Adamds 2rvird =ara tomar
medidas correctivas sobire el mal funciornsmiento e  a3lstdn
TeCurso. Una secuerncia de rasos 3 seduir serfial
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a) Identificar los irndicadores ceolave (estado vie [&1y]
recurso)?

. Tiemro de resruesta.

. Tiemro de retorrno.

. Cantidad de trabado srocessdo.

+  Caracidad.

« Utilizacidn.

. Rendimiernto.

. Lisponibilidad,

« Accesibilidad.

«  Confiasbilidad,.

+ Récurerabilidad,

. Cumelimiento de 1os comFromisos.
. Fresicidn de los resultados.

. Calidad del trabado.

. Tiemro PBrs FIOCESOS.

v Tiemnro rerdido ror mal Tuncionamiento del equiro.
+ Numero de errores de progdramas.
. Numaro de errvoraes e opreracide.

h) Establecer estédndares rars todos Y cads urna de los
"dindicadores.

c) Efectuar uns evaluacidn econdnica.

d) Recolectar los datos.

e) Procesar los datos.

) Obtermer lus rerortes o dgraficas.

) Amalizar los rerortes o draficas.

1) Tomar ascciones correctivas.

- Frocedimientos de Seduridad,.

2idn de gslvasduasrdar
i s Jde relidros
#eligros inclagen
acion ole foridos y
5101 de la emrresas
erocediniento &

La sedguridad se ine como la condic
instaslaciones 3 datos relidruvusos o vaonfTi
naturales o creados ror el hombre. Esl
incendioss huracanasy terremolus:y malvars
etcéters., Es necesario rrobeser la
“en lo aue se refiere 3 los sistemas.
sedulir rodria ser:

a8) Revisar los reauirimientos del isltemsg de dnformacidn,

b)) Analizsr la confidencialidad e dmrovbtancia de la
informscidn.

) Evaluar la vulmerabilidsd v riesdos !

. Efatwrsr wung lists de vulnerabilidades esrpeci{ficas.

f esarrollar una medida cuantitativa rara comsarar. el
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valor de la imformacién contra riesdgos @ lu aue esbé
exruestar con el fTin de priorizar las necesidades e
Frroteccidn. ’

.

d) Plarear el sistema de seduridad ¢

+ Proteccidn fisica.
. Controles de administracidn.
. Froteccidn de Hardware v Software,.

- FProcedimientos de Recureracidn.

En caso de aque exista cuslauier werdids en la instaslacidny se
debersd edecutar wn erocedimiento de recudreracidn:s el cudl
ruede imcluir?

a) Evaluacidn de riesdos.

b) Establecimiento de wum rrodrama de resduarvdo de registros
vitales.

c) Elaboraciém del slan de arowo.

d) Elashoracidén Jdel =lai de recurdracidn.

4.7 PROCEDIMIENTOS EN EL AREA INT SERVICIOS
AUXILIARES ALMINISTRATIVOG.

Fara el area de Servicios Auxilisres Admimnistrativoss se
deben elaborar dgduias de trabado de las sisuientes secciornes?

@) Almacén. .

b)) Archive u correserondercia.
¢) Biblioteca GCGeneral.,

d) Capracitacidn.

e) Comunicacidn interna.

) Contabilidad.

4) Control de roersonal.

h) Inventarios.

i) Mantenimiento v limriexa.
J4) Presuruestos.

k) Servicios Misceldneos.

1) Transporte interno de dovunmentos o mnaterisles,
m) Vidgilancia.
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CAFITULO 7

MANTENIMIENTO EN UN CENTRO TIE COMFUTO

ta resgonsabilidad de un derartamento de mamntenimiento
es 1la continua vidgilanciay atencidn ¥ servico a la
comrutadoray asi coma & lous sistemss cuxilares « de arouwos
Fara conservarla en un ortimo furcionamiento.

7.2 FUNCIONES DEI- AREA DE MANTENIMIENTO.
Las acciones QLle realizs el derartamento de
mantenimiernto se rodrian resumir en los siguientes runtos?

. Comtrolar ¢ suUrervisar al manterimiento Prevcnt1vo o
correctivo de los servicios asuxiliares @ e@uisro.

. Surervisar la instalacidn = maentenimiento e las
terminales we telesroceso.

. Estabhlecer los rrodgramas de mantenimiento rreventivo de
los equiros a su cardo.

. ReFortar al Jefe orresrondientey con resrecto 2
Rerort e cory i
cuzlavier sroblema de los equiros 3 sU Cargo.

. Coordinar 18 edecucidn de los wrodr
mreventivo 4 correctivo de los equirs

nas de mantenimiento
S .

Los sistemsas aue estan bado su resronsabilidasd son?
. Local.
. Fotencia.
. Aire Acondicionado.
. Piza Falso.

. Luz Ambiental.,
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. Eauiro Contra Incendio.
. Software.

. Commrutadora ¥ Equiros Ferifericos.

7+3 MANTENIMIENTO LDEL LOCAL.
Las actividades en el marnternimiento del local se diriden
3 vigilancia v verificacisén de?
. Esracio libre rars la comrutadora.
. Egsracio libre rara ls cintotecs w discotecs.
. Facilidad de comunricacidén interior 9 exterior.
. Facilidad de asceceso a elemerntos de trabado.
. Seduridad.
. Temreratdra.
. Congervacdn de area herméticasmente asisladsa.

. Rerorte de incidencias ocurridas a4 a2notadas en la
bitscora de mantenimiento.

¢ Distribucidn del equiro.
. Calendarios de limeieza w aseo del lacal,

o Humedad.

7+4 MANTENIMIENTO DE LA FOTENCIA.

lLos elementos eue a este resrecto requieren de continua
vigilarmcia v manternimiento som?

. Fotencia wterns ( Tolerancisas en la variacidon de

206



tensiones ).

. Interrurtor General.

. Tablero 1= Comtrol 4 Lecturas de védltmelrosy
amrerimetrosy frecuencimetrosy eltodters. de

» Red de Distribucidn de Poltencia rava el

Eauira (conexion
rara futuras arlicaciones ).

. Red de  Potencia rara la Sala ¢ Red de enchufes
aukiliares monofdsicos rara 13 sala de la comnrutadorar
inderaendientes de la méauina J.

. Eauiro de corriente imirnterrvumeida (NO BREAK) .

. Flantas Eléctrica.

. Regulador de Potencis.

745 MANTENIMIENTO DEL AIRE ACOHDIICIONADO.

Los aserectos aude se tendrsdn cuentay rars su corrececidn
en caso de alterascionesy son los sisuientes:

. Verntiladores de circulacién de aire.

.. Distritwicidn del aire Chechoy wiso

falsoy conductosy
eteetera.).

. Car-acidad de los eruiros de aire scondicionado.
. Temreratura.,

. Humedard.



ests

los

7.6 MANTENIMICNTO LEL PIGO FALSO.
Las elementos a verificar duranbte el mantenimiento e
rarte son:d

Resistencia del riso (debe sorortar el FRE0
dimensiones de las unidades).

[

Verificacion del nivelado del piso.
Resistencia al fuedo v resisterncia eldctrica.

Limrieza 8 aseo de wraredesy techo ¢ riso

Recubirimiento con imrearmiabilizasntes no inflamsbles de
colores claros. ’

C 7.7 HMANTENIMIENTO OE LA LUZ AHRTENTAL .

En este factor del medio swbiznte deben comrrobarse
siguientes suntos rara el buen funciopamiento del equisod

Adscencia de la luz solav divects a8 los eauiros,
Utilizar luz de dia en el ares de eauiro,

Mantenimiento & la red de luz tanto en el area de ewuiro
como en el area ode usuarvios.

7.8 MANTENIMIENTO DEL EQUIFO COMTRA INCENDIO.
El eauiro contra incendios debhe ser atendido en cusnto

Verificacidbn e los extinduwidores existentes caula
Lreints diss.

istencia de equiros de veruesbo el tiro necesario
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(conmtra incendios derivados ror descersas eléctricasy
liquidos g materizles combustibles)srara wbtilirarge
duramte l1a recarsga del equiro resfular.

7+2 MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE.

El mantenimiento al SOFTWARE consta de dos rartes 3

= Marmtenimiento 21 SOFTWARE basico.

Es el aque se le da 31 software aQue rrororcions el
Froveedor 4 ruede o no ser sorortado ror dicha emrresa.

El rmroveedor del software bisico lo divide en softuware
Mo cardgable ¢ cardable,

El software o cargable es acuel dornde el sroveedor rio
esrecifica un costo adicional v entredado con las rartes de
hardware de] sistema, El mantenimienlto 8 este software lo

realiza el proveedor,

Fl software cargable esta fTormado ror las wutileriase
comriladores: interrretess Querysy RSy etcéterar cue el
rroveedor vende ror serarado de acuerdo @ las necesidades del
cliernte. Aldunas emerresas no brindam el mantenimiento a este
softwarey ni rara actualizarlor Pi en el caso de falls o
wérdidar For  lo cual se recomienda loernerlo resraldado en
Ludar seduro en caso de necesitarse.

= Martenimiento 281 SOFTWARE desarrollado.
Este tiro de software es desarrollado sor el drea de

sistemas w ésta serd la indicada rara darle mantenimientor de
acuerdo a sus criterios establecidos.

Normalmentey cuamcfo se@ libera wy sistemar nunea se
realiza una iteracidn asddecuads rara e tenimiento el
MIsSmo. Esto se debe &8 cue no se una rolitica de

Lema . For lo cuals
A los usuarios @ las
sbLantementer 81 igual

manterimiento desde la definicidn del si
sa debersd tomar en cuentsa aue las ideas
coliticas de las emsresas cambhian con
que lus sist

L W
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1 o sistems . que (o
2 clehen doﬂumentar
s comsonenhas e

Fars lostrar el buen mantemnimierto de o
@s mds aue la sctualizacidn del mismo s
comeletamente los prodramasys moédulos w demas
acuerdo a normes establecidas de antemano.

7+10 MANTENIMIENTO DE LA COMPUTALRORA Y EQUIMF0S PERIFERICOS.

Los tiros de  mantenimiento aue deben efectuarse emn el
drea de la comeubadora sony rreverntivo o correchivos

=~ Manltenimiento #reventivo.

E (=} condurnto de  acciones realizadasy sobre los
diferentes conronentes del sistems de cdmerutoy de acuercdo a
uns base programadey tendientes a evitar l1a ocurrencie de una

alla rarcial o total del si ma cle cdmeulo. Comnsisben ern
ary ravisar rarviddicamente w llevar um contyrol v riesdo
fallas de los

shiva .

= Manbteniniento corra

LNHJUHL de aseciaones efectuae sobhre unas rarte [&]
sbema  de cdmeutoy Ltendientes @ ressrapr una
2 resanta. &l
[COy ESTANDARD Y

el total
fa]ln Farcia o  totaly cuanilo esta
correctivo rodris sevrd Ga

acbua en un larso de horas
B30 a 17130 horass
2rve el Ssusrior
mdnLPnlmlento XS]
Lones s

e sauel oue s o
Livas o : viernessy o
oo los o 5 Livos @Lie
clos de  comdn acuerdo. Eslé
Plnrbuaré mediasnte las sidguientes con

. La e areis L inde @ra ife servicio en la
instalacidny si el contrato da derecho a él.

@ solicitud del

21 anvio e Fersanal

.
usuario. E L P OVeE & obhligacidn de
sroraoreionar asta atl dentio del horasclo o £
el tiro de seervicio coobratacdo.

. El Liemeo  mdximo de o dasta de serviecio sers de

13t ro irvar;




21 manbernimiento gue conmbrate el WBLIEV ROy

ey reviodo sdiciomaly bado las mismas corvdiciories
revicio que 1 dael reriodo L3 TN te perio
adicional conmsiste Jde un horario Jde 8130 a 2L3I30 horass
de lunes a viernwes v sldunos dias festivos aue obsevve
el ususrio,

<) Extendido. Fs Bouédl aue se reo s efecltda fuers
de los reriodos bdsico v estandar, reriodo  abarca

~

las 294 horas de cualauiera de los 365 g el afio.

Gerneralmentay eslhos Lres tiros de manlenimiento los
sbtra el sroveedosr de la comruladoray de acuerdo con o
contrate Firmado de  comdn  scuerdo  entre el ususrio 9 X
rroy DT . bemtro de dster srodemy vitar alsumnos  punbos e
imter e dedbern de ser tomsdos ern cuernts.

sumird

-

Gereroal

i srasi Qe
=1 #rovedda s Frororcionsras rvivcio de wmantenimienbo
delbo de conservsr el el adauirido  en buenss
stidad serd

corn el
Leidares i el OFeracidre. La

ANy

resronssbhle el usor erridadoy w3 eauiray e

aenerdo Con las insbrucciones sarialidl el manual de
i iwrnasdo For ricante. Cuando

(W12 £R =1

PR

G NS EER Y o o

: ; nlbernimiento
cefislasdos ror
al equiro del

2 idad e
rroveedary los esbédndusres 5 e
centro  de chdmrato marmibird el
rersonal enviado sor el #roveedor.

Fravio avisw al srovesdory ] naerendencis  rodrd
modificar cualavier  rFeriodo  extendido ide mantenimiento
cubicrlo =or wobte conbrator sudeto 8 los sdustes necessrioss
O T2 soeuerdo cor los cardosy térmimos o condiciones seMalados
arn-la lista de &rc or.

SA0S @ Vi

uso  del
sdecusdo
cuerdo

@
Facilidades oue sean
jve T wumdinistrar un
k& o locsly el
wruebay
waniroy ade sera

La enlbided srororcionardy & su
Fersonsl de mantemimiento del Frove
rars ol btrebasdo v slnacernsnd to cer
cor lo establecido en lo matidsle
instalaclon. Asimismo “indaras
necessriss Frara el rroveedory con
servicio e mambtenimicnbo adeo
o berelrd art e
CLAON W rerarscldn adeciisdos

2

Provet
verifi
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usados wor el rerds mantenimienta. .

-~ Marmternimniento Freverntivo.

El mantenimiento rreventivo serd srororcionzdo dourante
el weriodo bésico e mantenimierntory o durante el reriado
astandar de martenimientoy 8 menos Que entre las rartes =4 E)
convepndas  de  obtra Torms. ElL merviodo derenders de la
comrutasdora o eauiros reriTéricos Jdel centro de coHmeultor sero
se deberd conlen~lar W randgo de o & breg meses.

Con resrecto 8 cads avticulo del equiroy el rroveedor
especificard ror ¢ itoy el tiro de sevvicios a8 incluirse
como martenimiento sreventivoy ¢ 1a frecuencia w duracidn de
dichos serviciosy dentro de los 30 dias sisuientes de la
fecha de firmz del contrato.

Cualeuier modificacidn al tiro de servicios de
manternimiento rreventivo w a la frecuencia w duracién de
dichos serviciosy deberd ser mutuamente convenids.

AmMbas rartes detreran llevar [¥1y} redistro de
mantenimiento ereventivo rrosorcionado a cada articulo del
eauiro,

“ Nolificacidn de Tsllas.

El sroveedor establecerd de comidn acuerdo con o 1a
dererdemncia o entidady el srocedimierto wara notificacion de
fallas aue revmita acue el provesdornr ruaeda  enviar a2 =10
rarsonsl de indenieria de servicios rars la reraracion de los
eauiros de ls derendencisr en el rlazo mibs breve rosibley de
conformidad con lo aue se¢ establece en las cléusulas

crelativaes @ mantenimiento correctivo.

£l rrocedimiento debersd auedar eslablecido ror escrito
% eualeuier modificacidn al mismo deberd entrar en vidor
hasta eue awnbss rsrtes tengan rlene comnocimiento de las
modificaciones 9 se hubieran es do los cambios en la
ordanizacidn QU S€ TeULIeran.

El mrocedimiento deberd inclulr relevos realizados
durante hores w dies normalmente no laborables.

&)
o
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- Provisidon del wmanlenimiento correctivo.

El mantenimiento correctivo serd erororvrcionado sor el
rersonal de mantenimiento 31 cusl corresronday dessruds de que
la derendencia havws notificado que el ecuiro estd inorerante.

Este rersonal deberd llegar a3l locals dentro de las
cuatro horas siduientes deskués de eue se notificé 1la
recesidad de servicior durante el reriodo bdsico de
mantenimiento o del rericdo estdndar de mantenimiento.

Durante horas no cubiertas ror el reriodo bésico de
mantenimiento o el reriddo estdndary el rroveedor atendersd la
falla en el menor tiemro rosible.

El sroveedor prororcionard un rerporte ror escrito a la
derendencia al comrletar cada l1lamada de servicio. El
rerorte deberd incluir como minimo lo sisuiente?

. Fecha ¢ hora en que se notified 13 falla.
B Nombre del remortante.

B Nombire de la rersona que recibe ls notificacidn.

dicacidn.

. Nombre de la entidady teléforno o i

. Fecha w hora de lledsds del revsonasl de mantemimiento.
¢« Nombre del rersornal de mantempimiento.

. Tiro ¥ modelo del eauiro 4 periféricos a rerarar.

. Tiemro rééuerida »ara el transsrorle.
. Tiemra. requerido sara la rersracidn.
. Descrircidn comrleta de la fallas.

. Estado eﬂ el cusl cuedas el eauiro.

Cuanda se dnicie wun servicio de mantenimiento
correctivor duranle el reriddo bésico o el reriodo estandar w
contindge més 8lld del fin de dichos reriodosy o se haran
cardos adicionales. No habré carsos asdicionsles for el
reemrlazo de rartess s menos aue dichass rartes sean
requeridas ror l1a derendencissy en  cudo caso eshas sersn
suministradas 8 los rrecios estsblecidos en 1a lista de
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rrecios otordads =or el sroveedor. Las rartes reemrlarzadas
deberdn ser nuevas o de la mismae calidad.

-~ Londiciones amhiemtgles del local de la instalascidn.

El rroveedor deberd asegurarse de que los lacales

donde ests instalado el efUiro cumelan con las
especificaciones de imstalascidén del fabiricante w raras ello
raglizars rariddicamente una comeraobacidn. Estas

caomrrobaciones las hard del conocimiento de la derendencia
mediante comunicacidn escrita.

e conformidad corr lo establecido emn lo relativo s
eauiro de sruehas el rprroveedor disrondrd del eruiro necesario
Para verificar si las condiciones del local de idinstalascidny
cubren con las espcecificsciones suministradas For el
fahricante.

- Prodramas de srowo mara el wmantenimiento.

El rroveedor debherd utilizar todos seuellos srodramas
rroducidos  ror el fabhricante del equiroy o ®or el mismo
rroveedor aue suministre el servicior sl fueram distintas
EMFTERSSS Fars efectos de mantenimiento rreventivo w@/0
correctivo al eaquiro.

Al efecto mantendrsd en los locales de la derendenrcia ls
informacidén necesaria rars hascer un uso adecuado de tales
srogramas de arovwo ¥ suministrard la informacién necesaria
Fara conocimiento del rFersonsl de oreracidne  si tales
srogramas fueran 3 ser wutilizados sdemds der o en ven del
raersonal de mantenimiento del prorio rroveedor.

En el caso de aue el rersonal de la derendencia deba

utilizar tales prodramas de arowo rare el mantenimientor

deberd contar con toda la informscidn necesaria pare ellor
suministrade sin cardo aldguro,

El rroveedor también se ssedurarsd Jde contar comn tods
la inmformacidn w  eprocedimientos necesarios epars wtilizanry
efectivamerter otro tiro de avudas rara el desarrollo de las
actividades de mantenimientor incluwerndor fero o limitendo:
la comsulta a bhancos de inTormacidn del bricamntey ernn los
cuales se considgnan estadislicas de rfallae de ecquiro 9/o
comrFonentes relacionados corm el equiros la wutiliescidén de
rrocessdores de mantenimiento incluidos como rarte de 1la
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arauitecturs del sistems instalado en forma inderendiente o
ern combimacidn con un comsrubsdor ge disgsméstico uwlilizsdo sor
el fabricarmte.

- Credito ~or fallass del eauip&.

A rartir de la fecha de acertacion del eauiroy el
Fraveedor otordgard wn orédilto #or Tallas a la derendenciar
cuando el mivel de eficiencis del eauiro resulte menor de uns
cifrg minima ractads.

El crédilo rsor fallas serd rrorForcional a la
del nivel de eficiemncis w seréd hecho efectivo
corbra los cardos sor mantenimiento | aue deberdn haberse
radado ror el serviecio. La evaluacidén del mivel de eficacia
real obterids del eauiso0 wserd hecha mensualmente = los
créditos serédn arlicados contrs ia facturacidn
corresrondiente al mes siguiente 3 ascuél en el craEl
corresronde otordarlos.

El crédito totsl ror Taellas en un mes determinado sers
el resultado de srlicar @l criteric sntes mencionade a 1la
macuinsg en falls w a cuslauier otra méeuina cubierts sor el
contrator aue no haws sido utilizado como resultado de 1a
fzlla en 1a Frimeva.

El tiemro de fTallas del equiro inorerante ror cads
incidente emrezard 3 contar 3 rartir de la notificacidn de 1s
“Tallay memnos el tiempo de viade del rersomal eue no edcaders
cda 2  horas, w terminarsd cuando la mdquina sesa retormads en

buernas condiciones de oreracidr,

Fars efectos de facturacidny el rgmero e horas de
falla serd comrutado en horas w minutos comeletos.

El monteo del crédito no excedevd de un treintavo de
los cardgos mensusles de mantenimiento asrlicables rFara
cualauier dia del ceslendario.

Cor - obJdeto de delerminar cusnde une mdeuins es
devuelts en buernss condiciones de orerasacidny se requiere aue
esta orere sin error FPor un periddo minimo de &0 minutos. Er
case de. eue no se aoblengs dicho reriodo de orerascidn sin
errory el tiemro de Talles del eaquiro deberd continusr
acumulandosey haste aque la mdauine orere sin error durante

ese larso.



- Mantenimiento ror la dererndencia.

_Si ror razones de seduridad se le srohibe a3l sroveedor
rrororcionar el servicio de mantenimiento a3l equirory o si las
rartes acuerdan quer debido 8 ls localizacidn del mismor
corviene & los intereses de ambas rartes aue ls dependencis
rrorForcione el servicio de mantenimienltor se deberdn gsudetar
38 mutuo acuerdo los carsgosr términos w  condiciones aue
deberdn ser incorrorados a3l contrato en un asnexo tirmado rForv
los rerresentantes de ambas rartes.

Ls derperndencia deberd avisar al proveedor corn tiemro
de anticirascidn su decision. de rFrororcionar #oel sl misma ¢l
marntenimienta.

El ndamero de rersonss a ser entrenadas w el lustar de
entrenamiento debtersdn cuedar definidos de caomdn acuerdo en el
momento de la decisidén o en el momento de la contratacidén
inicial del sistema de coOHmruto.

lLos  cardos For concerto de entrenamiento del rersonal
aue dsord el mantenimiento ror rarte del rroveedorr estarén en
la lista de srecios.

La derendencia deberd avisar 21 rroveedor con Wn
tiemro de asnticiracidre la degisidn de aque el proveaedor
nuevamente se hada cargo de los servicios de martenimiente .
La derendencia deberd redresar al eroveedor todas las rartes
usadas v en buenss condiciornes de herramientass manidslaesy
diadgramas e ‘instrumentos de eruebas suministrados eor el
rroveedor. :

- Mantenimiento mixto.

Ieberdn estirularse las condicionessy definidses de
comdn acuerdory rara  Qque el mantenimicrto del sistema de
cébmruto sea suministrado eror el revsonalr Lanto del sroveedor
como de 13 derendenciar de acuerdo con le cléusulas anterior.

- Horario rara rrestacion de servicios del masntenimiento.

El horario a aeue estard sudeto 1 weyestacidn de
servicios de manterdmientor deberd auedar establecido en el
contrator aue rodré ser vamnbisdo ror scuerdo de las rpartess
rrevia notificacidn ror escrito w con wunm rdnmevo de diss de
enticirscidn aue deberan ractayv las rarbes.
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3 g lows
o esta
atrlecidosy
=) asumi v

Debersn establecerse tambridr el meean
recursos a8 disrosicidén de la derendenciar cw
reaviera de msntenimiento fuers de los horarios es
asi como 1a resromssbilidad cue en tLtales cassos Fu
el erroveedor,

Deberdn rrecissrse tambiérn los horsrios del rersonal
del . eproveedor Que Fermanecersd en los locgles de 1a
derendencisr cusndo esta hubiera reauerido un servicio de Lasl
naturaleza.,

- Entremamiento w servicivs de sororte técrico.

23) Entrensmiento. Fara asistir & la derendencis en la
correcta oreracidn del equiro w/o rrogramas de arowo del
mantenimiento ] otras tareas e mamtenimiento
ereventivaor el rroveedor rodrd rrororeionary de scuerdo
con los cardosy términos ] condiciones sefalsdosy
entrenamienteo sl rersonal de la entidad,

El entremamiento w#odrd ger imresrtidor ean CUTrS0S
regularmente Frogdramados emn el local o en un  cenbro de
entrenamiento del Froveador, L& seccion de

entrensmiento de la lists de rrecios mostrard los
diferentes tiros de rlanes aue eshén disronibles.

Estos cursoes servdn imFartidos Fory instructores
exrerimentados eue téonica w rFedasddgicamente . eslén

carscitados rara dinstruilr en la wmaeleriar tanto tedrics
come Fricticsmenter rars la utilizecidn de los Frodgrames
rle arogo de mantenimientor las taress e mantenimiento
Freventivo aue deba reslizar el sersomel de oreracidny
asl como técnicas de orerseidn rara el manedo de los
eauiros relacionados en @l contrato.

El riroveedor rrorovcionard sirn ceargo adicionslr a més
tardar 15 dias desprués de terminasr  uUn cuUrsos la
informacion adecusds rara assistir a8 la derendencia en la
evaluacidn de los resultados del cursoy con base en los
obdetivos & cubrir ror el curso que Freviasmermte fueron
establecidosy documentados w rresentados.

Si como  resulbtado de tsl evaluscidnr la derendencis
daterming que el rersonal cue ssistiodo al curso no cubrid
los obdetivos establecidosy rodrsd solicitar 3 éste aue
lo rerita sin costo adicional w dentro de los siztuientes
19 diss de la fTecha de evsluacidn de dicho curso.
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) Agudes de Frogramacion
rrororcionaray sin  cardgo  adicicomals las
sragramacidny rrogramnas
demds  documnentacidn

o documentacidn. El rroveador
asuudas  de
de arowo earas @l mantenimiento

=]

a3ra eue @l Fersonal de la
darendencias pada desarvollar las taress de
mantenimiento " preverntivae Qe Mhaua Fattado le
corresraniciarn .,

Ademésy mroravcionarsd las
aue  hadan sido

informacion.

corias de la

documentacidn
crordadas < manterdrs

getuslizada la

e) Awudias de wsrodramacidn w  documenteseidn  desasrraollasdas

canduntamente., Cualauier wroducta desarrollado
cordduntsmente ernbre las rartes contrabasntes no sodrd ser
ysado o ruesto s o osicidn de cualouiera de ellas sin
la rsrevig autorizacidn ror escrite de la otra rarte,
Esta auvtorizacidn serd fTormaglizsda en uJn  acuerdo
egsrecialy en la cual se definirdn los derechos. w
ohligaciones derivados del mismo.

- Cambios de ubicescidrn del eauiroa.

El rroveedorr sSETa resronsabhle de
movimientos necesarios srarvra reubicsr el ecuiro en oblro lusgsar
de la derendencia o en el mismo locsl de la mismar baJdo  las
rrecios w  obtros  téroninmes < condiciones estabhlecidos en la
ligta de rrecios,

realizar los

Coma rarte de tales términos w condicianess el
rroveedor notificargd ror escrito el presurdesto reauerido
rara los movimientous del eeuiro v establecerd claramente las
ticmros necesarios rara la descornexidny transrartes
L oreconexidn ¥ rruebss de funcionamiento  aue sean necesarias
Frara comrrobar Que el eadiro estd nuevamente eon condiciones
de un uso rroductivo.

Las rartes deberdn
cada wuna en lo
descarda v flates
movimiernto,

detinir &% rvesronsabilidades de
tacante a8 sesurossy maniobras de cards o
aue se  originesradn conn motivo de  tal
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~ Histems de evaluscidn &l rroveeddor. -

deberén comrromcterse a llevar el redistro
rar las reuniorn wue  Frocedans ern  los
ama e evalusoidn eslaeblecido,

L.as
NeUtes3rio
términos Jdel

Como uns sarte del i Lo ke an oure centro de
cOmPuloy s debe ubicar ura érea de  inderieris electrénicas
[ NEWF-1:14 Tuncionas serfan mantener en drtimas condiciones la

C ORI acidon entre el eaq. tral ¢ las terminales w/0
microconsutadorasy lo cusl lleva 8 surerviesr el cumeplimiento

e normas de instelecidn w rotenciay dar mantemnimiento
errevenltivo ¥ correctiveo a Lodos los eauirps de tLeleproceso v
teletonns s lonesy dar  sororte 4  seesoris en el B0 W
rruebas de los eauiros instaladosy digseMar sauiros de srowo Y
desarrollo de rrotocolos esreciales de comunicacidén entre la
maauing central w microcomerutadoras.,

s cusles y debe roner un
nto  del &Srea de

Algurnos  de  loas surlos e 1
interés parag el debimo funcionamie
niento serlarns

—

esErec i
marten

. Rutinas de diagnostico de ecuiro.

. Frocedimientos de mantenimierrto.

. Evaluacidn o selecclidn de eauiro.

B Manterimicenlo v reraracidn de equirog.
.; Planﬁs ecstratésicos de oreracidn.

5 (bhitédcora de meantenimiento).

Lcfene da

. Informe oe din

Alsuynos  de  lows asrecteos dmrorbanles derntro el
rto de un cenbiro de cowmrubo 2 los cuasles hay oue
coral énfz HOMT

m & b e
.dar

@) Calerndario e mantemimienlta,. Se deberadn establecer
los disss hores v duracidn de éstey 8 salisfaccion de smbas
rartes. Rebersdn acomodarse ode comfdn acuerdos buscando  no
interferir las demandaes de wbil ridn del centro  de
comeuato

| =&

B3 Fara cada maQuirnas el
»r las asctividades ineluidss en
la frecusncia con aue Q@

ta) Actividades inelui
»raveador deberd esreecif
@l mantenimiento rreventivo




reglizara.
[=p] Modificaciones.
resrecto
d) Notificacién de
rresicidmr los
notificarsd una
mantenimiento.

fallay

e) Tiemro wmdximo de

tiemro ma:ximo en

de servicio calificado en

de mantenimiento deberin

falla.
conductos
en

asistencia.
el cusgl tendrd que rresentarse

cualauienr

modificaciones &
acuerdo.

hacerse de comdn

Las

con
se
1=}

establecer
los cuales
los  horarios

debanra
e
e

Se
medio
o

POT
cada

Iebherd esreocificarse el
el rersonal

1z instslacidn raras cusgleuieras de

los tiros de mantenimiento.

L Tiemro limite de recureracidn. Se establecerd de
comdn acuerdo  on tiempros limite rars la rersracidrn de
cualauier falls. i se sobrerasa este limiter se tendrs
aue dar sororte técnico de mavwor calificscidne sin cardgo
adicional #aras el ususrio.

) Redistro w9 control de fsllas. Se egtablecersdn de
comdrs acuardo los srocedimientos a8 utilizar en el registro
g control de fallas en el sistems de cdmruto 9w en sus
comronentes.

M) Frecuencia de las fallas, Cusnde una falls slestoria

ocurTae Con
se conrmsiders como filds
composturas definitiva.

i) Tiemro de srueba.
midauinagrs se
cusl no debe fallar

+J) Fersonal
que rarsonal
la comrostura

aestahlecers
la méauinas,

autorizado.,
o audtorizado eor el sroveedor
de ls Talla,

demasiads frecuencis » entorrezes le Froduccidns
¢ ror lo btamnto se

notificard rara s

uria
el

reraracidn de
de Fruehs en

Para scertsar la
un larso ascordado

deberd rermitir
intervends an

El usuario no



CAFITULD 8

NORMATIVIDADN EN UN CENTRO DE COMFUTO

Con el rrordsito de facilitar la comprensidn del tems de
normatividad en informé&ticar la subdividimos en dos rarlest

~ Normatividad Técnica.
— Normatividad Gubernamental.

Cabe sefialar que ésta es wuna subdivicidn convencionaly
gnicamente rara facilitar la comerensién de lo aue imwelics la
rnormatividad ern informéticsa.

8.1 NORMATIVIDAD TECNICA.

La normstividad técnics se refiere a lo eue comunmente
se ha dado er llamar ESTANDARES EN INFORMATICA? esto imelics
la idimrlantascidrn de rFrocedimientos bésicos Faras defimiry
reglizar v documentar una actividad en informétics.

Ern dgenerals rodemos decir aue se npecesitan estandares
rara efectusr los an8lisisy @1 disefior 1a rFrodramacidny
documentsacidén v oreracidbn de sistemass informdticos.

Ls conveniencia de contar con esténdares en informstica
no ha sido entendids ror la mavoris de los imrlicacdos en esta
tareas aun cuando los conoxzcan w utilicen en su trabado
diarios esto se explica roreue el técnico en informatics se
arientas en masor medidas 3 la rparle creativar o sea al
disefio de sistemas ¥ a la rFrodramacidn misma. Es ror 1lo
anterior que una imrlantacidn de esténdoares servis considerada
or ¢l como wuna sectividad aue 1o lleve fFor senderos
infructucsos v desrersonalizados, Sin embarsoy i PRSP e
cualauier obJdecidn aue se tendas en comtra de este procesor su
establecimiento crea muchas mads ventadas aue desventadss.

Desde luegor . los estdndares se deben analizar [2)
imerlantar de acuwerdo a las rmormas @ dgenerales de cada
institucidny estableciendo claramente el riesdo aue se desea
cubrir con ellos o las ventadas cue se pretendern obtermer con
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s arlicacidn.

Tomamos Ccomo Frocesos  Frincirales a estandarizar los
sisgfuientes?

a) Analisis de Sistemass.

) Disefio de Sistemas.

c) Programacidn de Sistemas.
) Orerzcion de Sistemas.

e) liogcumentacion.

— Analisi de Sistemas.

Fara estandarizar el andlisies de . sistemasy se  debhen
tomar en cuenta cornveniencias exFeriencisa en 1a ramas W
facilidad de adecuacidn 2 las roliticas internas de 1la
organizacidn.

Generalmente sa daben  defimir los ohdetivos del
arnZlisisy recorilasr la informacidn, diagdramar o documentar el
sistema v evaluar sus caracteristicass los beneficios serian
el medoramiento de la eficiencia sromedio en el andlisis w la
obtencion de resultados de eslidad umiformesy lo cual reduce
13 rroblemdtics de comunicacidn interma w externas, asi como
la facilidad de comrrensidn  sars  Fevsonas eue reauieren
estudiarlos en determirnsdo momento.

-~ DisefMo de Sistemas.

Er este es shsolutamente mecesario estandarizar todo lo
aue se refiere al use w  arrovechamiento de los recursos
disroniblesy esrecificamente de la occurazclon ave se Liene e
la memoria rFrincirals almacernamiento externo en discos
masnéticosy unidades de cintar terminslesy asl como la
cosubdivisidn de procesos o intedrascidon de ellos.

Ern estos casosr s recomendable aue los amaslistass o
disefadores de sistemss colshorern emnm 11z dilucidscidén de
estdndaresr wa aue estos arortsn exrervienciass valiosas que
contribugen a elimimar vicios v carencias aue se tengan. Cor
lo anterior se obtendrisn resultados de excelente calidady
uniformes en cuanto &8 su contenido 9 sresentacionr lo cual
facilita 1a comunicacidn con las areas de srogramscion w
oreracidn.

]
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~ Prodramacion rde Sistemas.

En 13 fase e prougramacidn sevias necesario estandarizdr

lo siduiente?

a)

b))
<)
o)

Estandarizacion de rniombres de archivos w de los  datos
contenidos en ellos.
Modularidad de las rutinags internas de los rrosiramas.
Formatos de imrresidn de rerortes g de rantalla.
Introduccion de comerntasrios explicativos de la Cuncidn
de czada una de las rutinass del rerodvasme w de  cadas
instruccidny si es necesarios adn cuindo ses en forma
breve.

- Operascidn de Sistemss.

En la oreracidn de los sistemas también son

indisrensables los estidndares mientrzs més delalladosy
medor. Los asrectos bisicos serian?

3)
b3
c)
o)
e)

)
)
h)
i)

)

Secuencia de los rrocesos de cacda sistema.

Feriodicidad 9 erioridad de los m +X=10)

Criterios rara rlanear los rrocesos de cada dia.

Mane.Jo v rFroteccidn de archivos.

Controles de verificacidn de resullsdos cifras de
control. :

Controles de auditoria.

Frocesos de reinicio o check—roints.

FProcedimientos alternativos de emer
Asidnacién de un ndmero  de cor
usuarias.

Delimitacidn de reseonssbilida

Il a.
hiliclead 8 las sreas

des o

Asi mismor habran de establecerse astindasres e Liro

deneral como son?

al
b)

[=3]

Horarios de rersonal.
Frocedimientos rora cubrir asuse
vacantes.

Controles sobre el acceso al Farsonal w  de personas
aJdenas al centro de coédmruto.
Prodarama de mantenimiento de los eauiros.
Reabastecimento de materiasles.

Control de cornsumo de materiales.

Acuerdo de intercambio e sororte con otras
instalaciones de cémrutor rara solucionar srobhlemas de
falls de equiro,

ciss imrrevistas o
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h) Rotacidan de archivos,

i) Control de cirntoteca w discoteca.

Jd) Control w actualizacidon de manuales ¥ documentascion
técnicas.

- Nocumentacion.

La elahorascidn de los estindarves de documentacidn debe
considerars entre otros imrortantes temasry lo siguiente?

a) Esténdares rara elaborar diasgramas de fludo-w blocue.

b)) Esténdares de documentacidrn de sistemas.

[l Instructivos estandares rars documentar la oreracion de
sistemas.

Como coman depominador de los asténdares de
documentacidny se ruede tener un instructivo cue esrecificue
el tiro de rareleria a2 utilizer» forme de -actuslizar 1la
documeritacidn, asi come 13 rersons o Srea resronsable de su
s0 ¥ Permanencia.

El runto  de  méds  improartancia en todo esto es el
cumpPrlimiento v aredo 8 dichos esténdaresy rara lo cusdl ge
debe establecer un rFrodgramsa de difusién v concientizacidne
asi como consecusidn de los mismos.

Una normatividad rara la documentacidn de sistemss seria
1la sisuiente?

- Disefio deneral.

Contemrla  un rerorte del diseMo deneral del sistemar
cubriendo los sidguientes rurmtos?

a) Carstuls,

) Introduaccidn.

e¢) Indice.

d) Obdetivos del sistemas.

e) Descrircidn general.

£) Diadrama de fludo del sistema.

) Fuentes de informacién.

) Descrirpcion funcional de los Procesos. .
i) Entradas w salidas.

J) Reauerimientos de ecuiro @ software.,

o
R
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- Disefio detallado.

El disefio detallado de un sistems esta Fformado ror
esrecificaciones recquerimientos de los rrodramas o

cubrir los sidguientes runtos?

ay Caratula.
b)) Introduccidr.
e} Relaciones de srogramas.
d) For cada rrodramas
. Carstula.
. Obdetivo.
. liadrama del rroceso.
. Entradas.
. Salidas.
. Entradass/salidas.
. Esrecificaciones.
. Diadrama Jerdrauico del srodrama.
. Observaciones del analista.
. Observaciones del eprodramador.
- Relaciones de anexos.
. Referencia a la uabicscidn de los

comrilacidnry rruebasy dgeneracidn del modulo

ete., .
+ Modificaciones.

~ Manusl de oreracidn.

listados
de ca

las
dfebe

oe
rufay

Es el marnual de oreracidn del sistema. Iephe cubrir los

sigduyientes runtos?

a) Carstula.
b)) Introduceidrs.
) Indice.
d) Famordmica del sistemar, aue contemrlal
+ Obdetivo.
e Diasdgdrama del sistems.
. Nescrircitn del sistema.
e Interfase con otros sistemas.,
. Control de rFrocesos.
. Orerscidn de los srocesos.

- Memoria técnica.

En esta rarte se contemrla la aemorias
sistemar cubriendo los sigduientes Furtos?

pednls
o =

i)

“téonica

cfel



a) Cavatulsa.

) Introduecidn.

c) Indice.

d) Referencia entre sarticirsntes v actividades.
e) Notas técnicas.

f) Esrecificaciones denerales.

8.2 NORMATIVIDAD GURERMAMENTAL.

El acuerdo eresidencisl  del 30 de Diciembre de 1977
rublicado en el Diario Oficial de la Federacidn del 16 de
Enero de 1978y ror el cual *.,.la Secretaris de Prodramacidn
¥ Fresuruesto dictard las medidas necesarias eara coordinsr
las tareas de Informdltica aue desarrollen las derendencias w
entidades de 1la Adwministracidn Fdblica Federale..” la
faculta en su Articulo Terceror Fraccidrm III "...establecer
las normas w vigilar el cumelimiento de ellas en lo  eue  se
refiere & la adaouisicién ¢ contratacidn de eaquirar asi como
al disefis desarrolloy imelantacidon w uso de sistemasy
destinados al Sistema Nacionasl [415) Informascidn PO
computadorass ... .

Esta facultad es edercids ror la Coordinscin General del

Sistema Naciona de Informacidny 8 tLravés de la Subdireccin de
Politica Informética.

- Definiciones.

a) Normaz. Fs una resla bidasica rara 1la accidns rraescribe
los 1limites dgernerales dentro de los cusles han de
realizarce las sctividades que resgula.

b)) FPolitica. Es una directriz de carédcter deneral eue dula
1la actuscion de los intedramtes de dps o varias
instituciones sobre wuma furcidn daeterminacdas rars
alcanzar los obdetivos establecidos.

) Procedimiento. Es 1a sucesidn cronolddicas o secuencia
de oreraciones concatenadss w su método de edecucidney
aue reslizadas For wunNna o vVvarias Fersonasr constituven
una wunidsd ¥ son necesarias rara realizsy uns funcidn o
un asrecto de ellas.



Folitica. N

a)

(=]

Jimiento =ara S
Informdtics de la

l.a emisidn o  Uns norma oo @
arplicecidn  en  todses Unidadc

Administacidn Pablica Fadevral s facultad, de la
Secretaria Jde Programacin ¥ Foreo to 9 edJercida ror
1l Coordingcidn General el Sistems Nacional de
Informacidn: a travé de’ ls Direccidrn General de Disefio
e Tmelantacidn cdeal Sistema Nocionsl e Informacidns

o UI=al-GR-002--0.

conforme 31 wrocedimie

Fara efecltos de emitir rmovmas @ erocedimientose la
Dirveccidn General de Diseto e Imrlants (73] del Sistems
Nacional de Informacion 8 través de la Subdireccidon de
Folitica Informétics intedranrs na Comision de
Normalixacin en Informética. Las funciones aue adauiere
13 Subdireccién e Politics Informdticsy 13 Comisidn de
Normalizacidon ern loformética v los gruros de trabadjor se
enlistarn en seguids?

Funciones de 1la Subdireccion de Folitica Informatical

. Analizar asauellss solicitudes de emisidn de normaes w
rrovedimientos aue sean de inleréds generaly rara lo
cual debers BERGOrarse cle 1a Comisidn e
Normalizacion en Informatica.

. Informar rpor escrito 2l scolicitante @l resultado de
st gestidnesy tanto emn el caso afirmativo como el
nedstivo.

. Notificar ror escrito 3 13 Comisidn de Normalizacidn

la decisidn de continuar cornr el proceso de  emision:
cuando Froceda.

. Nombrar 8l Fresidente de 18 Comision de Normalizscidn
en Imformdtica,

. Establecer las normas o rrocedinieontos que procedan
en las wnidades de infTromstics de 1s  Administacidn
Feblica Federal,

Funciones e la Comisidn e Normalizscidn en
Informéstics?l

. Asesorar 8 la Subddireccidn de Foldtics Informdbtica en
determinar el #rado de dnterés que exists en vl madio
eon reseacto B las normas o erocedimientos
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<)

o)

solicitados.

. Intedrar druros de trabado @ue elasboras rormes W
procedimientos en informdtica. Los druros estardmn
intedgrados ror las rersonas Que mavor interds tendsn
en el tema. .

. Analizar ¢ arrobar en su casosrs el plan de trabado aue
sobre 12 emisidn de wuma norma o esrocedimiento le
rresenta el druro de trabado.

. Someter a3 Proceso de evaluacidn o los
rerrasentantes del Comité Técnico Consultivo de
Unidades de Informiticay el borrador de rnorma o
rrocedimiento.

. Coordinar a los diferemntes dgruros de trabado aue
rarticirensy estableciendo buena comunicacin entre
ellosy sobre todo entre los aue tendan temss afirnes.

. Notificar a8 la Subdireccidén de Folitics Informatica
dal resultado del rroceso de asprobsoidn.

Resronsabilidsdes del Gruro de Trabsdo?

. Elaborar el rlan de trahajo aue serd wtilizado en el
desarvollo del borrador de norms o rrocedimiento,

. erirog del druror someter a8 aFrobaseidén de- normas o
rrocedimientor el cual deberd . ser asrrobado rOF
comsernso de los intedgrantes.

. Tomar en cuents las recomendgciones que sobre el
torrador de morms o procedimiento hadga la Cowision de
Normaslizacidbn,

La Comisidn de Normalizacidn ern Informsdtica ests
constitulds ror seis rersonas intedradas de lg sistuiente

‘manera: un Presidenter un Vicerresidenter un Secretario

¥ tres Vocales, El Fresidente de 1la Comisidon serd

nombrado ror la Subdireccidn de Folditics Informéticas el

Vicerresidenter el Secretario w los Vocalesr seran

designados ror el rrorio Fresidernte 4w serdn mismbros del
Comité Comsultiveo de Unidades de Informstica.

A rartir de sy desidgnacidn los miembros de 1s Comisidn
de Normalizacidn edercerdn sus funciones sor un afioy 31
termino del cual srasentarin K17 renuncisa a la
Subdireccién de Folitica Informdticss cort lu que se

fededc)



e)

)

iodn  de  los ruevos
LB

iniciaré el reproceso de desidnasc
miembros de la Comisidn de Normalise

En el caso de aue alduno de los wmiembros de las Comi
de Normalizacidrn ro puedas conmtinuar con el desemefo de
54 cardor debers renunciar rars Que se  designe uan
sSUCEesor,

Las funciores del Presidenter Vicerresidenter Secretario
u Vocales soan?

Fresidente?

. Consiliar aue todos los euntos de vista relativos a
un asunto cusaleuiera sean exruestos.

. Ovdanizar druros iddneos aue suedan estudiar un tema
rarticular con srofundidad,.

. Manterer 13 rarticirascidn de los distinltos intereses
aue ruedsz hsber sobre un tems en denersl.

n ila arlicacidon de las
estos .

. Mostrar sruebas eue fundar
normas o srocedinientos Froe

. Asedurar aue coads provecto de normalizascidn resrorde
a8 las ruevas tecnolodgiasy w Gue la2s normas sropuestas
hawasn sido disefMadas era aue sea rosible
incorrorar ordenadamente nueva tecnolosia donde ésto
sea rosible.

Vicaerrasicdaente?
. Establecer w mantener wun sistema de control de
documantacidn.

. Frerarasry distribuiry redgistrar w supervisar el

resultado de las votaciones para la aserobacidn de
novmias o rrocedimientos.

' Verificar acue lodos log documentos que vagan a sar
rublicados sean clarossy Frecisos v agrroriados en
cuanto g sus implicsciones ledales.

. Fulbvlicar wun raerorbe  wmemnsual del avance de los
{Lrabados de 12 Comisidn dde Normsli cidm 4 an su caso
de  otres ordanizaciones cuwos int es o resultados
afecten las sgsclividades de 1a Comisidr.
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. Emiltiv wr #lan maestbro aue contensgs las  fechass de
terminacidn rroruestas 9w las sriorvidades.

Secretarios

. Fresarars distribuir ¢ redistrar los scuerdos 3 cue
se llesue en las reuniones de trabhado.

. Frepasrar ¢ mantener los archivos ‘aue necesile 1z
Comisidén de Normalizacidn.

. Frarararsy registar w distribuir drdenes del dia «
asctas de las reuniones ¥ demds documentos téenicos.

. FProsorcionay @l local arroriado rara las reuniones de
trabados.

Vocales?

. Farticisar @r las revsniones ordinarias (%]
axbraordinariss de la Comisidn de Normalizsceidn.

miembiros de Lla Comisidny vigilar

. Junto corn los demds
as ¥ rrocedimientos en Informatica.

la enisidn de morm



CAFITULO 9

SERVICIOS DEL CENTRO DE COMFUTO

Ern el caritulo 4 se tratd lo referente 8l catidlodo de
ruestosy responsabilidades i funciones. del centro de
rrocesamiento electrdnico de datosi donde dichas funciones
son los servicios aue eresta el CPEDy taombien se menciono cue
el CFED tiene derendencia directa de la maxima sutoridad de
la ordanizscidn: mor  =restar servicio s todss lass Sreas de
ésta.

Fara la rrestacidn de serviciosy en todos los CFEDRr se
elaborarn fTormas de solicitud de servicios esto comn el Tin de
ecalendarizarsy controlar w erororcionar de manera eficax
dichos servicios.

A contiruwscidn menciomnsgremos aldguncos de los servicios
mé&s comunes e imrotanltes aue prests el CRED.

- Egtudio de viasbilidad.

Este es el rrimer servicio eue prezts el CrREDy ¢ 1o
realiza con el fin de determinar los costos 9w berneficios de
la automatizacidn de las Sreas solicitantesy egta actividad

es llevadas a cabo ror el 8res de amalisis v erogramacidn,.

— Andlisis de sistemas.

Este servicio es consecuencia del estudio de viabilidad
4 se lleva 2 cabo cuando se han definido los asleoances del
sistemar es realixzado por el area de anilisisy en conduncidn
con el &rea usuaria de dicho sistems.



- Programacidn de sislemas.

Una vez terminado el ansdlisis del sistemar se rrocede &
la rrogdramacién de los servitios aue han sido ua aprobados
ror el area uJsuariary esta lo realizs srodramacidon de
sistemas. Fuede haber cambios & la rrodgramacidn 8 solicitud
del usuario.

- Elasboracion de marndasles.

Esta sctividasd es realizade ror diversas Breas del CFEDy
ua3 Que son  varios los manuasles aque 5  ela3lDovrsn. A
continuacidn los mencionamos?

2) Marual de usuario.

Es el mas imrortante de todos los manusles. Er
este se redactan cads wuno de los rasos eue deben seduir
los usuarios del sistemar Fara un medor arrovechzazmiernto
y ex~lotacidédén de éste.

b)) Manuwal de oreracidr.

 En este marusl el Sreas de anédlisis @ eprodramacion
redacta todos los serocesos oue debe edecutar con
reriadicidad el &res de oreracidn conduntamente con mess

de control.

c) Marwal de carturas.

En este mari3l se redactan teodas las formas
rreimrresas de cartura de dstosy los codidos validos de
dichas formas w el significado de cads uno e ellos.

~ Caracitacidn.

Consiste ern brindarle a1 uguario wna eresentscion
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detallade del Tuncianamiento w oreracion de su sistema v ls
forma en cue ruede solucionar sldunos rroblemas relacionados
corn este. Esta carascitecidn se extiende 3 las &reas de
mantenimiento de sislemass rroduccion de sistemasss areracidn
y mess de conbrol.

- Surervicidn de sistemsz,

Con este servicio se mantiene (A]5] control del
furncionamiernto del sistema wla caracidsd del usuario rara
manedarlo.

Ararte de los servicios de softwares se brinds servicio
de hardwasre w euiro fisicos g3 se hahld acerca de la
instalacion del centro de cdmrulto w dguarda mucha similitud
con el servicio de hardware ¥ eauiro fisico que se le brinda
@ los wusuwariosr estos servicios som los siduientes?

- Adecuacidn del local de traba.o.

Este comsiste en acondiciomar un local exclusivo rars el
equiro de céoémruto mecesario rars la exrlolascidn del sistema.

- Instalacidn de cableado.

Primero se realiz el cableado del local «ue esté
destinado a3l equiro de cdmruto en el Sres de trabhado del
usuario.

~ Imstalacidn de ecuiros.

Unaz vexm realizads le adecuacién del local w cableador se
irmstala el eaquiro necesario sara 13 exrlotacidn del sistems.
Este eaiuro esuecde estar fTormado ror termicnasless modems s
controladores de comunicaciones: microcomrutadorasy
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minicomrutadorasys etcétaera.

~ FPruehsas del eauiro fisico.

DNesrués de haber llevado a cabo lo snteriors se  rrocede
a3 efectuar pruebas del equiro instalados vy se levanta el

inventario resprectivo.

- Caracitacidn ¥ manual de uso del equiro.

El Srea del CPED le entress sl &res usuarias del sistema
un manual sobre el uso de las imstalaciones fislecss» donde se
redacta cdédmo encernders aradars rerortar v corredir algunas
fallss memores, ¥ tambien reslizs una demostracidn comeleta
sobre el uso g cuidado del equiro instalado.

- Mantenimiento del ecuiro instalado,

Este servicio 1o 1lleva a3 cabo el CFEDn en forma
reriddicas clendarizdndolo con todas las dreas usuariassy la
carrecién de fallas lo hesce de 13 forma mis rarids rosibles
roraue es de vital imrportancia eara aldgunas Sress el rerfecto
funcionamiento de sus instalaciones fisicas,

Las instalsciones fisicas wvarian de un ususrio a3 otror
rara aldunos el tener rocas terminales results suficienter
mientras aue rfara otros es mecesaria le instalacidn de un
sistema de mini comrutadora conmectads 8 13 comeutadora

princiral de 13 ordgamizacidn.

Algunos servicios aque no mencionamos rFero  que  resultan
de vital imrortancia sont .
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- Carturs de datos.

es un servicio muy imrortanter va que lledga 3 desahosar
el exeso de trabado en las &ress ususriss cusndo este se  les
ha scumulado. Muy frecuentemente 1as rersonas dedicedss a3 la
cartura de 1s informaciom en dichas dreas no se dan sbasto
con la carturar o cusndo el ecuiro instslado en su drea sufre
aldgun rercancer es utilizado el servicio de cartura del CFEDy
de ahi la imrortancia de este servicio.

- Servicio de cintoteca.

Esta &rea lleva el control de las cintas slmacenadass
del usuario resronsable de 13 inforpacidon de cade cintar w
rrinciralmente un estricto control de las cintas de resraldo
de todos 1los -sistemasr a3si como el resraldo en un ludar
alterno. .

- Mesa de control.

. Por dltimor el servicio que prests las mesa de control es
el de servir de enlace entre el CPED v el &res uJsuariar wa
que se encarda de golicitar w edecutar aldunos rrocesos aQue
generan sroductos imerresosy lleva control de estos w  los
entredgs al ususario correseondienter tambiem es imrortante el

servicio que brinda.

Hemos visto nue el CFEDR brinda servicio 8 todas las
dreas de la ordanizacidn cue lo reauierarny llevando corntrol
de 1o realizado y su utilizacion ror rarte del ususrior rars

- roder lleval a3 cabo evaluaciones acerca de la utilizacionm de
los sistemas, con el fin de restrindir o amelisr el uso de
eautiros fisicos 8 euien asi lo amerite. R

)
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CONCLUYUSTIONE S,

L.La correcta aplicacidn de los estudios de viaghilidad
rermitird Qe en la emrresa o derendencis se puedan
determinar los reauerimierntos emn materia de rrocesamiento de
datosy identificando cadas uno de los wsroblemss existentesy
las rosibles alterativaes de solucion @ las diferentes
consecuencias aue entrafia cada orcidny sentsndo con ello wuna

bhase sdlida rara decidir sobre la utilidad de instalary
incrementar o sustituir sistemas de comerutacibdn w/o0
rrocedimientos aque les rermitan resaglver sus Froblenas

tégnicegs ¥ administrativos em materia de informacién.

En la actuaslidad este tiro de estudioss son reslizados
ror 12 mavoris de las emrresass 9 derendencias? sirt  emhardos
lag técnicas emrleadas rara ello difieren entre si en
caracteristicas £ entoues:y io aue ocaciona eroblemas
ulteriores en su analisis.

La rlaneacidn v eressrvacidon de (R]y] Centro e
Procesamiento Elécltronico de Datos CCFED) derende de 1a
cantidad v tiro del equiro adeuiridor siendeo la emrresa o
derendencia la encardgada de esta tarear asi como la de
rFrOoveer los recuerinientos necesarios rara el sislema de
rotenciar cableadoy iluminacidnry aire acondicionado w demds
instalaciones reaueridas.

Nebide a la flexibilidad v diversidad de arlicaciones
de los sistemas de cémruto k1= han cubierto las
caracteristicss o recuerimientos basicos rPara unas
instalacidn.

Un CPED es la rarte de la emeress cque  se  epcargs de

llevar. a8 la rréctics el procesamiento electrdnico de datoss
cugas funciones rrincirales sand

— Desarrollaer e implemenltar Sistemes de Informacidr.

- Transformar los datos a través de 13 comrutadora.

- Arlicar técnicas adecusadas rara ortimizar el uso de
la comrutadora.

- Froveer los servicios auxilisares necesarios rara la
tuena marcha de las oreraciones.

Estas funciones son 1las ade han servido de runto de
rartida para definir 1las cuatro dreas que se administren en
un CPFED' ¥ sont



- Desarrollo de Sistemas.
- Cenmtro de Cémeubo.

~ Sorarte Técrnico.

- Servicios Auxiliasres.

La derencia del CFEDN es el drgano resronsabile de eue
los sevicios de rrocessmiento electréonico de datos se rresten
de- tal msnera aue cubramn las necesidades de infTormacidn cue
demandan las distintas entidades de la empresa w asi obltener
el medor rrovecho de los recursos disroriblesr a fin de
darantizar una adecuada rentsbilidad sobre la inversidon hecha
en el CFEDN.

Fara cumplir con la funcidén de 1z dHerenciar el
administrador debe imrlementar las directivas mecesarias rparae
regir 13 conduccidn de las relasciones con 1los usuarios w raras
resir las 1lahores de las &reas funcionales del CFED. Ast
mismor debe procurar un clima de comretenrcisey confraternidad
¥ cooreracién entre los involucrados ern las actividades del
rrocesamiento electrénico de datosi se debe comerender que el
exito del CFEDN derende del grado en gue se contribuss a1
logro de los obdetivos de las empress, Fara lodgrar estor el
administrador debe tener en mente acuellos conocimientos
fundamentales que le sirvan de guia rars conducir sus
relaciones de trabado v sy tons de decisiones.

For este motivo w rarva coadguvar con los esfuerzos del
administrador del CFEDN» en este trabado se ha rresentado bado
los rubros de Planezcidns Organizscidny Direccidrn ¢ Conltrols
un comrendio de los asrectos aue consideramos se debhenm tener
rresentes rara lodrar Jdna adecuada administracion de éstas
actividades.,

En el caritulo de Ordanizacidny las estructuras que se
muestran rueden servir como base rara asauellas emEresss que
se encuentran en la etarsg de imrlantacidn de sua CFED w rara
aquellss aue gwa cuentarn comn un Centro de Cadmeuto.

Se ha rretendido con este trabado obtener un ordanidrama

de CFED adecuado a8 las necesidades de cuaslaudier empress.
Creemos conveniente mencionar aldunos runtos importantes cor
resrecto de la ordanizacidn de las unidades de CFEDR.

- Se deben redir ror la mérima autoridad de 13 emrresar es
decirs dentro del ordamidrams deneraly debern estar en
el segundo nivel de Jerarcuia.

-~ Entre més esrecificsa ses la funcidrn del raeraomal magor



serd el rendimiento de éste,

—  Se debe esrecificar wuna Srea rare el desarrolle de
Sistemas dentro de la ordanizacidn.

- Las ventadas cue muestra la cemtralizacidn son? economisa
de escalar facilidad rara tener recurso més dHrandes 9
sofisticadosy disronibilidad de mawor roder de cOmputor
facilidad rara nesiociar 9 hacer las comrras de ewuirogs
aeccesorioss y materiales centralmenter reduccion en el
ndmers de derentes ¥ surervisores recueridos rars la
funcién de eproceso de datos w la fFacilidasd rars
absorber una demanda inesrerada de algdn wusuario con
una rdrida v relstivamente recuedia exransidn,

Dados los runtos anteriores» rara cue se losiren mawores
alcances es muy imrortante termer en cuenta la wubicacidn
dentro de 1la empresa del CPEDy 1z definicién concreta de
funciones (%3 resronsabilidadesy 1la caracitacidny 1la
normalizacion w 18 desicidn corrects de lg centralizacidon o
descentralizacidén del centro de cdémruto. Lo Frimero acue se
tiere aque hacer es definir rerfectamente las bases rara el
funcionamiento del CFPEID. .

En la etaras de orerascidn del sistema se observa con
detenimiento como se arlica el rroceso asdministrativo rara
roder alcanzar los obdetivos fidados. Tomando como base ue
la oreracidon w el mantenimiento no son inderendientes en su
arlicacién, entoncesy uns falla en el marntenimiento se
traduce en une ineficacia de 1a operacidn.

En 1la etara de mantenimiento se hacen las
modificaciones v adustes necesarios rara llevar la atencién w
eficacia de 13 oreraciodn del sistema.

Los rroblemas ern esta etara son comrledos v costosos

debido al elevado voldmen de subsistemas aue se deben de
atender ¥ 3 los factores aue les rodeanr mor 1o Que merece
una atencidén adecuads rara evitar una administracion

comrlicada.

Las resronsabilidades del derartamento de
mantenimiento son? la continus vidilancia rara la atencidn
servicio del eauniro de cdmrutoy a los sistemas auniliarvres w
de arowyo para conservar el CFPED en un 6rtimo funcionamiento.

Alaunos de los suntos de esrecisl interés rara el dr-timo
funcionamiento son: :



- Procedimiento del mantenimiento.

~ Evalugcion de eaqulro.

- Mantemnimiento w reéraracidn de ecuiro.

~ Rutinas de diagndstico del eaquiro.

- Plarnes estratégicos de oreracidn.

-~ Informe de inmncidencias (Ritacora de mamtenimiento).

Los  rrocedimientos aue se siduen terndridn uma revisidon
constante para asedurar el cumslimiento de los estandares
establecidos., Usualmente los rFrocedimeientos se elaboran
rara tratar actividades reretitivas ¥ se convierten en la
manera habitual en aque éstas son manedadasy en este sentido
se traduce em shorro de trabado rpara el administrador cue ya
o tiene aque decidir sobre las mismas cuestiones uns g.otra
[VI=F-N

Los Pprocedimientos son suias de  accidn méds cue de
rensamiento en sis w3 aue viernen a3 contestar el céma hacer
l1as cosas indicando el orden en Que ocurrirdn cads unz de las
actividades o tareas v auién debersd efectuarlas.

Ls nmpormatividasd técmnica en un centro de cdémruto
establece estandares ern informitica rars realizar de wuna

manera eficiente los FTOCRSOS de analisisy disefio
Frogramacién 9 oreracidn de sistemas informaticosy los
beneficios se ohservan en 1la obtencién de resultados
uniformessy facilidad de comrrension w mantenimiento ror
PETSONas Que recuieran estudiarlos o wmodificarlos en

determinado momento.

La mnormatividad Gubernamental establece 1a8s rormass
#oliticas o Frocedimientos aue deherdn observar las
derendencias v entidades de la Administracidon Pdblica Federasl
referentes a las tareas de Informé&ticar sars lo cual creo la
Coordinacion General del Gistema Nacionzl de Informatica a
través de 1la Subdireccidn de Folitica Informdtica derendiente
de la Secretaria de Frodramacion ¥ Fresuruesto.

Se ha viste aque los seviecios aue rrests el centro de
comruto primero se ruaede identificar los servicios de
Frogramacidn (SOFTWARE) ¥  desrues los servicios del eauiro
(HARIWARE), lLos servicios de SOFTWARE erincieian con el
estudio de visbilidady siguiendo can el andlisisr disefior
Pprodramacidney imerlantacidny caracitaciin w swupervicidn w
mantenimiento de los sistemas. '

Los servicios de HARIWARE dan inicio con la ereraracidn
cfel local de trabauo (aude incluve cableado w aire
acondicionado)» % 1la imrlantacién del equiro necesario rara



1s oreracién del sistema el cual ruede consistir de
terminaless modemsy» minicomrutadorass microcomrutadorasy
etcétera.

El administrador del CFEDR debe surervizar el buen uso de
ambos serviciosy rara roder evaluar su arrvovechamierto con el
fin de amrliar 0 disminuir los recursos a aquién asfi lo
amerite. .
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Q7. SISTEMAS o7 | i sISTEMAS
I {(L-_MARTINEZ | T F. CARVANTES

ESPECIALISTA "A" ESPECIALISTA “A"
DE DESARROLLO DE
SISTEMAS

ESPECIALISTA “A"

DE DESARROLLO DE DE IMPLANTACION

DE SISTEMAS




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE

LA SUBDIRECCION EJECUTIVA DE
DESARROLLO DE SISTEMAS ESPECIALES
FEBRERO DE 1986,

TOTAL DE PLAZAS: 6

SUBDIRECTOR EJEC.
DE DESARROLIO DE

SECRETARIA DE
SUBDIRECCION
EJECUTIVA

[13]
1 J

ESPECIALISTA A’
DE DESAHROLIO DE

ANALYSTA
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUBDIRFECCION

EJECUTIVA DE ORGANIZACION Y METOLOS

TOTAL DE PLAZAS: 2

SUBDIRECTOR
EJECUTIVO DE
ORGANIZACION

Y METODOS

SECRETARIA DE
D% SUBDIRECCION
EJECUTIVA

\ ML, CORTES | 1.

SUBDIRECTUR DE
INVESTIGALION Y
NORMATTIVIDAD DE

SUBDIRECTOR DE
EVALUACION Y CON-
TROL DE ORG. Y

ORG. Y MET. (o7 MET. (o7 ]
{_F. RUIZ 1 1) {R._CAMPOS 1

METODOS

E.H. REYNOSO

SUBDIRECTOR DE
ORGANIZACION Y

ESPECIALISTA

el

DE IMPLANTACION

DE SISTEMAS

COORDINADOR DE
ORGANIZACION Y
METODOS

{_J._ARTEAGA
. EACA

1]

08
{_A._ESTRADA | 1)
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