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INTRODUCCION
£l presente tfabajﬂ' tieng come objetivo el dar & conocer, o BN SU CASO,
dWPlldP al dctudrlo el concepto de Administracidm de Riesgos que es obra rama

mis en lx gue se rusde desempefiar, misma que es muy  exitensa aungue  pocs

conoc idsa,

e trata de dar una idea general de 1o gue es la Adwinistracidn de Riesagos,
y cuales son las bases para aplicarla en la vida real.

Para poder entender el concesla de Administ idn de Riesgos, se hace

necesaria recovdar el concepto de Administracidn General, ys gue ambos son
muy similares.

For  tal razdén, el primer caprltulo de este trabaio expone  brevemente el
concerto de adwinistracidn, asl como los pasos del procesc administrativo que
~en particular son: Flanificacidn, organizacidn, direccidn vy comtrol,  este
capitulo nos da la pauta para continuar con el concepio de mdminisiracidm de
rigsgos vy por consiguiente con los riesgos vy sy clasificacidm que se mussiran
eni 2l capitulo I1. Una vez definidos los conceptos anteriores, &n el caplitulo
i1l se describen los pasos gque comprende 21 proceso de la administracid; de

riesaos dentyo de las cusles sstan! Identificar v analizar las sxposicionss a
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mpresa, elantear las  téonicas  slternslivas,
para tratar dichas exposiciones, seleccionarlas e implantarlas vy llevar un
control  de estos pasos, en gste mismo capliula, se citan algunas de las
tacnicas mds ususles en la adninistracidn de riesgos, aungue cabe seflalar que

e oson las dmicas.  Por dlting,  para comprendsy mejor el process de la

administracidn de riesons, vy dado oue esta actividad debe ser inherente a
cualauier compafila, =2n =1 capltulo IV se plantea un modelo de adminisirtacidm

b




de riesgos, el cusl avala el proceso de la misma, - descrito eniel  capitulo

111, aunque  de una manera mas practits 'y con algunos comientarios sobre  la

administracid
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CARITULD T
EL ggmggem 0e ADMINISTRACION

Fara intfadﬁc{vcig} Cﬁnceptn de Admlnlstr
entender :1 EUHCeptu EEHPP 1 de 1 Admlnlstrn »
ﬁdministra;iﬁn de’ Riesgas se apaya en el pracg§g adﬁiﬁi§§ﬁa§iy¢;":

Una primera definicidn nos dice que, en su canteétb méé’simpié{ Padminisicar
25 leoarar =] obistive predelerpinadc pedianie el Lrsbaio deg up grouee de
pereonas  debidamenie coordipado o up dirvectar? (1), Otra definicidn nos

dice que “La sccidn adwinistrativa viems & ser la accidn de diriair & oiros

tombres,  por 1o hanio.  es une fupcidp de cardcher sacial
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copepyesto de principios, i2cpicas v practicas. cuve gelicscidpn g condunicos

& tablecer sistemas racicpales de ssfuerzo cooperativo &
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través de los cualss se pueden alcangsr propdsitos comwnes” (L .

b

Er ectas definiciones se invalucran los siguientes elementos)

- Jpjetivo. Ee decir, que la administraciin siempre esitizx enfocada s lograr

fines o resultados. -

- Eficiencism Lz =zdministracidn no solo busca lograr resuyl tados, sino
aptimizarlos pediante el aprovechamiento de todos 1oz recursos.

- fsescio Social. Para que la adwinistracidn exista, es necesaric gue se de
Sigmpre dentvo de un gruco DumaT .

~ Colaboracidin del esfusrzo gisng. bLa administracidn sdlo es posible a travéds
de la colebovacidn del elemento humeanc.

- Coogdipacion de recursas.  Sélo con la sistematizacidn de los refursos, se
Loara una busna administracidm,

Estos elementos, se pusden englobar de tal  manera auwe  conformen una

definicidn de administracide méds comereta,  cuys enunciada nos dice que &5 un
conjunico de reglas v tdenicas cuyn ahjeto g5 alranzar la mdxima eficiencia en

la coordinacidn de los recursos ¥y colaboracidn del  elemento humano, para

r[l




lograr los objetivos del organismeo social” (2700,
1.1 Erincieales tendencias en la evolucifo de lg aduinistracion.

Existen basicamente tres ten denc1d: en la EVUluc1nn de. & administracidn,

La primera de ellas, fplanteada;pﬂr'Frederlck}w Tﬁylar

principal  lograr  la mayor eficiencia  del trabagp1'Huméhd“ y~an1,me§ur

uiilizafi&n.pﬁsihle del tiempo v de log materiales emple
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tencidn PPIHCIPdlMEﬂ en el trabajo del emplead
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M
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te ¥ su supervisor inmediato,

La segunds aportacidn fud la del francés Henry Fayol, el cwal considera a la
administracidn principalmente desde los niveles superiores, de los directores
de la institucidn. Fud &1 auien desde 1316 hizo notar ouwe la actuscion

administrativa estaba  compuestia por diferentes funciones! planificacidm,

organizacidn mands, coordinacidn y control. También demands insistentemsente
ientifics de cada una de =llas y contribuyd podevosamente

1z sistematizacidn ¢

&l lanteamiento de los principalss problemas adwinistrativos dentro de una

o

comrepridn orgdnica de la empresa como un todo.

m

Una terreva aportacidm hizo gue la admindstracidn adauiriera lo aue 1

ﬂ

faltaba: su contenide humano. El representante de este nusvo avance es Elton

Mayo, guien aobservd la actuacidn humana veal, considerands las motivaciones

1
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de los individuos, su cCciongs y reactcianes, sus  contacios

m
o

sicaldgicas

m
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diarios, suz estados de &nimo, sy conducta social, asi como otros tantos

Cidia.
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factores aus influvyen decisivamente sobre el trabajo

que S
Blrededor de estos  tres hombres, y siguiendo sus  orientaciones muchios
investigadovres, hombres de ciencia, profesores universitarios, técnicos vy
directares de empresas, han conbribulcds al desarrollo de la administracidn.
Fero en  realidad, las tres tendencias  mencionadas, complementindose

reciprocamente, son en la actualidad, las que carachterizan vy definsen =] campo

i



que ddeCd 1a dct1v1dad ddMlﬂlStP tiva mndernd (3

1.2 lMEqnian;;n ﬁe lﬁ edm;n1=itag1ﬁ ey

muestran:la 1mpnrtdnc1n de 1 ad m1n1:trdc1hn.>:Lfr

a;qxggnlsmo Eocial, duanE"; '
ceomplejo sex dste. ~

-f trdVEa de sus dPllCdClun;'
TECUTS0S ' '

‘selogra el apravechamients Hping

- La elevacidn de la rnduct1v1ddd &N cuaslauier empress, regquisre del process
administrativo. :
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& administracidn se fija objetivas.

- La administracidn se logra par, com y mediante loas esfuerzos de otrocs,
-~ La administracidn es una disciplinag no una persona o Srubda de personzs,

- La ajll st&acién s& apaya en  diferentes ciencias: matemdticas,
ci i

momia, etc.

- La administracidn esta

U3

iS00

!Il
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selm ususlmente con los esfusrros de un grupo.

- La administracidn

i
0

un medio para lograr los objetivos cropuestos.

- La adninisiracidn es intanaikle

4

T

- La administracidn se practica en todos los nivelss empresariales.

1.4 El caracter de ls Adwinisiracidn: Clencia. Arie o Iecnica.

Multiples divergencias han originado la determinacidn del  carvdcter  gue
desempafia la administracidn dentro del conocimiento humano, g5 decir, si &sia
debe ser considerads ciencia, téonica y/o arie.

Exioten tantas opiniones &l respecto, como estudicsns de la materia, vy adm no

hay un criteric unificads, por tal motivo, s oanalizardn las  caracieristica:

Wi

y elementos gue conforman una clencia, wna técnica v un arte, para asl poders

[y}




opinar &l respecte  (ver cuadeo 1.3
Una vez analizados  los términcs  anteriores, se puede decir que la

- desde un punto de vista artlculdr 'm0 puede  englcobarse

administracidm,

idETEllos 1ya que:tlene‘cara:}eriﬁticas de los tres.

Fueds cnﬁﬁider* ‘e: rﬂmn c1enc1ﬁ porque e téqbasadévén'conﬁcimiéntos que ya
Fan sido funddentddos Bn verdddus generales, pefﬁ iambién es un arte porqus
hay guz saber aplicariestas conacimientas v para saber aplicavlos, hay gue
tener craatividad vy emotividad, ademds de gue tambiéen pusde considerarse como
tecnics porque whiiliza instrumentos, procedimientos ¥ comat imientos

gientificos con uns aplicacidn practica.

1.5 El proceso adwipistrabivo,
EFl procesa administrativo es la administracidn en accidn.: La administracién

compreande varias fTases o funciomes indispensables de conocer para aplicarlas

Yot

a cualauier estructura, al conjunto de dichas funcionss, ge le conocs con e
nombre de process adwinistrativo,

Las  funciones componentes del proceso administrativo se clasifican en cuatro
aOTURDS, aungue  resultx  interesanle hacer notar que existen wmdiltiples
criterios en cuanto &l ndmervo de etapas de este proceso, pero cuyx funcidn en
gsencia 25 la mism. (22

En

Il

bl

1 anexos No, 1 se encuentran listados los conceplos expuesios por los
estudinsas  més brillantes acerca de las stapas gque  consideran dentro del
proceso administrativo, (ver aneso no. 1)

Entonces, las cuatro funciones sond

1Y Plapaficacion,

YEa una visidn del fuluwro e incluye el esitshlecimiento de objetivos,

paliticas, procedimientos ¥y programas, estudia los posibles cambios  que



CACION PRACTICA,

ELEMENTOS CIENCIA TECNICA ARTE

DEFINICION CONJUNTO DE CONOC IMIENTOS CONJUNTO DE INSTRUMENTOS, CONJUNTO DE TECNICAS Y TEORIAS
ORDENADOS Y SISTEMATIZADOS REGLAS, PROCEDIMIENTOS Y CUYO OBJETO ES CAUSAR UN PLACER
DE VALIDES UNIVERSAL, FUN- CONOCIMIENTOS CUYO OBJETO ESTETICO A TRAVES DE LOS SENTI-
DAMENTADOS EN UNA TEORIA ES LA APLICACION UTILITA- DOS, TAMBIEN SE DICE DE LA VIR
REFERENTE A VERDADES GENE RIA, TUD, HABILIDAD O DISPOSICION PA
RALES, —RA HACER BIEN UNA COSA,

OBJETO: ~ CONOCIMIENTO DEL MUNDO: APLICACION O UTILIDAD PRAC- BELLEZA, 'HABILIM)
VERDAD ,TICA _ o
- OBSERVACION < - INsmwemos ~ TECNIcAS
- EXPERIMENTACION : - PROCEDIMIENTOS -~ TeorIAS
= ANALISIS _ ~.CONOCIMIENTOS "~ EMOTIVIDAD .
-= HIPOTESIS (FORMULAClﬁN  CIENTIFICOS - CREATIVIDAD

Y VERIFICACION) : - CuALIDAD
“LEYES: LEYES GENERALES PRINCIPIOS Y REGLAS DE APLI-- REGLAS

CUADRO MO, 1
(2)




puedan suceder y,ﬁfieﬁta & lx Graanizaciﬁn e acuerdaﬂa ellos.

La 1dﬂ1f1Cdc1nn us‘un PP“CESﬁ de Inmn de dEClSlHlES dﬂthlPddd,—i"

siones anticipada, va gue requiere qus
transcurra un lapﬁm de tiempo entre la toma de derisiones y su realizacidn.
Inplica wn sistemzs de decisiones, es decir, un conjuntoc de dos o mas
decisiones cada una de las cuales depende tuands menos de obra decisiénd una
decisidn de otra, si =1 efecto de lax primera sobre el rendimiento del sistema
cg ve asimismne zfectado por la segundsz; de aaul aue la planificacidn consiste
de un caonjunto de decisiones interaccionadas.

La Pldulfl idn  es un process que "se dirige hacis la produccidn de uno o
m&s estados fuluros deseables vy que no es probable que ccurran & RENCS que Se
haoa  algo al respecin” . Esto significa gue la planificacidn ocurre en  un
contexto dindmico, es deciv, =21 medio ambisnte del sicsisma parz =1 cual  se
realiza la planificacidn esta cambiando continuaments en divecciones gue
afectardn al sistema real oue se esta planificando & menos que se heaan los
ajustes adecuzdos para evitar consecuencias poco deseable .04

En hese & lo anteriar, se pusde deciv gue la toma de decisiones  jueda un
papel muy importante en la planificacidn.

La planificacidm, =asl como la toms de decisiongs, son funciones que  uno

wtiliza & diavio, va que &l cev humano esta constant

I‘D

ente planificandn v
decidiernds sobre cualauisr actividad a vrealizar.
Rebido & la ipportancia de la toma de decisiones en la funcidn de planificas

s .
que =g la base del proceso administrative, se explica a continuacidn que es




una decisidn ¥ rual es el proceso para tomar decisiones.

Una  derisidn es un cursa de accidn & elegidals) las posibles

allernativas, ﬁuwde una alternativa ' y un cur5u de

accidn consiste en los pasos a seguir

YEl tomar decisiones es el &

=

e yenurddnr de toda las actividades
admwinistrativas”. ¢ 3 )

El proceso para 1z toma de decisionss es el siguiente!

14}
n

a) Definicitn del prablems: El primer paso para tomar  una  decisidn,

definir el problema clavamente, si 1o no sucede, nusestro curso de accidn no

ot s
m
n

soluciocnara =1 problems raal.
kd Estudic de Alternativas! En esie paso es necesaric buscar, determinar y
aralizar las posibles scluciones y  sus  consecuencias. Estudiar las
alternativas gue nos interesan y tratsr de probar su validez.

Fe reromenddable plantearse al meros dos soluciones alternativas, ya gue
de esto dependen las posibilidades de eleccidm.
¢) Eleccidn de Aliernativas! Agqul hay gue sscoger aquellais)? alternativalis)
que.mejar se adapte(n) a las necesidades = intersses del cbhjetivo,

Para elegir una alternativa, hay gue  Ltonar  2n consideracidn 1

a
]

caracteristicas  del future inmedizto en 2l cual surtird sus

B

fectozs  la

e) Comirolar resuliados. En este punto, 21 tomador de decisiones debe comacer
cem el mayor detalle posible, los recultados de sus decisiones, v para tal
efectn, deberd vecibir con ocportunidad v exactitud, laos repartés de guisnes
se han hecho responsables de su ejecucidm,

i analizamos  los B puntos anteriores, podremos encontrar muchs  semejanzs

entre &stos con los que s2 refieren a2 una situacidn problemdtica, planteados

9




=y R.‘L.,ﬁckoff,y.que dicEn:
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P In menus, dus ﬂlte?ﬂdthdS quw

i ah”sé_«taisf acer el(los

a Un estado de dudd a'pf i du parte del T, dé'DL schre tuil ulter;a+iVa
&5 la mejor. T

E. Un ambiente o combexto del problems. (Bl ambiente consiste en todos  os
f

actores  que pueden afectar lx consscucidn del chjstivoe vy gque no estan bajo
i comtrol del tomador de decisiones? ® (5]
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También, =1 proceso de toma de decisiones, es parte

in

n el capitulo I117.

-
B

administracidn de riesacs, Como s8 yer

St
.t

Comprende  la fijacidm de awtoridades vy responsabidlidades de los funcionarios

w

A

y empleados, sl como 1z estructuracidn de los procedimientos de  operacida,
de mansra de logorar la maxima eficiencia en el deosempefic.
”El concepta de organizscidn no e2s sustancialmenie tFy conicepta
gdministrativo, = en realidad ls esencia de la vida social y consiste en Ix
perfects adecuacidn de las cosas x los fines predeterminsdos” (1)

términos adwinistrati ivos, orasnizacidn es Yuna funcidn bdsica del proceso
administrativa, aque consiste en crear la estructura mds adecuada para
realizar los objetivos de una emperesa o institycidn, mediantes el esfusrza
coordivnads de un grupc de personas? (1)

Fuede derirse aque una buyens organizacidn, reguiere del paso previo de la

planificacidn, esto es, definir los chistivos de la entidad, asi como las
politicas, procedimientos  y programas, 1o cuales deben estar determinados

ton toda exactitud, para proceder a estructurar una orgenizacidn. (4 03

IR1




Dirsccidm.

M

iLa direccidn se DEfIﬂE cnmn la Ethd Hel PPOC Est ddmlnlatrdilvn dend =t

En panE pdldbrd ’ﬂ” : ordiﬁét

mane&e ¥ mntl aci del ulementa bwamnano . Planificér? b argaﬂiiar, T .es
suficiente parx gue las actividades de unarorsanizacién puedan desarrallarse.
Es necesarico dirigif a los subordinados en la realizacidn de las actividades,
gsto es, pPropovcicmae wna gula de tal manerx gue resulie fuente de
inspiracidn vy estimulc para lograr laos ohijetivos previsios dentro de la
estructura de arganizacidn mas adecwads.

4} Coptral.

Una wver efectusdas y realirzadas las tres, primeras sitapes del  oroceso

admwinistrativo, se necesita mediv el progreso,  esto s, gud tanto se ha

iD

cumprlide de sguelloc que se propusc, descubriv las desviaciones & indicar la

agicidn correctiva de lass actividades, todo esto se pueds lograr mediante =1
Control .
Entonces se  pupde decir aue zl Control le corresponde asegurar gue  las

actividades se rvealicen de acusrdo con los planes previstos.

El contral Yes la valorizacidn v medicidn de las actividades realizadas pars

Las funciones anterioves del proceso administrative sstan relacionadas entre
ai de tzal modo gue sg entrelazan Intimamente, va que x1 realizar una, se
reslizardn las otras directa o indivectamente.

Alhcra bien, para aue estas funcionss administrativ sz lleven al cabo dentro

11



de  la ’ﬁrganizacibn con eficiencia, es necesaric establecer sistemas de
1nfurmdc1un &n la UTQdﬂlZdClUﬂ
Los m15iumas de lnfurmdc1un deben

1a 1nmt1tuc1un” es decxr, deben sar

Se  determinan los puntos  de  Lona dekﬁéc1:ié
arganizacidn, vy se disefla un sistems de 1ﬁf0rmar1un que SUMIﬂlStPé datz  an
los puntos necasavios de manera suficients, - cmnflable‘y opartuna, y al nivel
de detalle reausrido. |

El hecho de contar con sistemas de informacidn eficaces, proporcionard el

warco adecuado para obtener eficiencia en el praceso administrative.

Los sistemss de informacidn deben racionalizavse, ez ‘decir, diseflarse de

mEners que la informacidn que se gensre cumpls con los siguientes requisitos:

~ Zgouridad: hacer accesible la  informacidn correspondiente sdlo & los
niveles autorizados que la reguieran.

- ilidad: s&lo debs genevarse informacidn dtil para las decisiones a tonas,
v la informacidm debe ser compatible con estas decisiones.

nicidad: se
- -

bz generarse

e (1,

ti debe evitar la duplica
o omando en cusnta a tods
- Uniforpidad: la informacidn & geners

equivalentes de  decisiomes, Yy Su
norpatividad.

debe  ser wniforme para tipos
acién debe basarse en UNE

ﬂ:l
et
m

~ Qeoriunidad: s& debe ie arceso a la informacidn en el momento en au
toma de decisiones 1o

co con el tipo de d

c1r, N nece iaments s NS

=] i

~ Nivel de Detalls! éste debe ser
x sar
gunas (esas debe condgnsars

quie servird la inforpscidn; es de
mdcha informacidi, sing gue en &l
- Confilabilidad roclusca debe ser alidads v
onfiagbdlidad eriociu=c = s “validad ¥

o

1z iWnnrmdLidn que 5
ac tuslizada =1 Tad

&
arantizar su veracidad.

enciy! la informacidn gernerada debe sey suficiente para cada nivel de
.l'
lgunos tipos de informacidm deben ponerse a la disposicidm

&
onal  de la organizacién, para propédsitos de sensibilizacidn,
respaldo vy medic ambiente de trabajo.

1z




Egn_udlgldad La informacidn, -dependiendo. del uso debe ser periddica es
deci se deben de estar prnduc1endo repnrtes Cdd terminado tiempo, para
ests actualizadas. : : E o -

s puede decir que

s un "sistems integrad

18]

= los subsistemas

& CUmpunente= de PldnlflCdC1uﬂ, iﬁfarmacién

vy lomz de decisiongs, los tudlak se 1nf=rfwl ' Fnan entrerqi para manejar de
una mEnera compacta v eficazr & la oraanizac f La lﬂtETTEIdC1“ﬂ entvre sstos
subsistenas pusde apreciarse Como Un ProCEso continua, en virtud de gque  al

llegar & la etaps del control, en base & los  resultados, s

il

gENErarin nuevos
planes vy por lo misma, nuevos objelivo, origindndose asi un ciclo coma  se

musstrs a continuacidnm

GRAFICA 1.

I
FLANIFICACION
c TOMA DE
a DECTSTIONES OR
LN GA
v T NI e
R SISTEMAS DE z
o INFORMACTON CI0M
L
DIRECCION
111

En donde los bloques se pueden interpretar como sigue!

1.0ué se pusads hacpr7 Qué se va g hxcer?
I1. Camo se va & hacer?

III. Ver gue se hdgd

IV. Cémo se ha realizada?

iz




La toma de decisiones y los sistenas de informacién,  son el soporte de- las

cuatrs funciones.

1.6 Caracteristicss comunes  de o la
Administracidn de Rissaos. .

Tgundn

En base g lo expusstoc  anteriormente, 'an§151PaF

caracteristicas que  1x administraciéﬁ’ydé :fiéégés' -ompartw con la
administracidm ganeral, Y& que la primera, g5 una forma de admiﬁistracibn
come cuzlquier otra. Dichas caracteristicas sond
%) Ez dirisida bacls las melas de orgapizacidn.
Asi como cualquier recurso en unNa organizacidn reguiers ser justificado de

scuerdo 5 sus necssidades gue generalmente estan anfocadas hacia la obtencidn

de wtilidades vy cvecimients, asi los fondes vy personzal al servicio de 1a

administracidn de riesgos deben existir solaments si se justifican.

sstifican, vya gue la adrinistracidn de riesacs en une empresa, puseds

Y =1 se ju

incrementar las wtilidades o kien, evitar que las pérdidas afsclien en  aran

medids & la emprasx.

o
D}
ot
[
1o
RIEE
™

b1

-

bl

‘mra una compafila en busca de crecimiento, una  adecusda

i

B
j14)

be enfocsr & la  répida disponibilidad

dministracidn de riesgos se o

01
m

de tal manera

-
1,
by
i

]
n
111

fondos  exterior para la pronta reparzcidn de las pédrdi
que un accidente nn llegus & ser un retraso significativo para el crecimiznto

A,

[t ]
1]

sp
) Beaulere de ltowmar decisiones ¢ ilmelaonkarlas.
Como la moministracidn aeneral, la administracidn de riesgos redquiere de
topmr decisiones & implantarlas, para lograr los objetivos Tijados.
Un procedinients combin para la toma de decisiones como se vid  anteriormente,

S

w

- Identificacidn y andlisis del probdens

14




- Formulacidm de alternativas para 13-501@qi¢n.de1 protlemns
- Impiantétiﬁﬁ de 1a :1terﬁativa eiégiﬁé!j '. o

- ﬁh ﬁeTre$u1£aﬁG$ ‘

c) 7 ‘

& traves de planifi

planificar; | organizar, - diriagir

administrador de riesacs, gréndes‘ﬁaggbs,f 2 lo siguiente:

-~ Elabora mlanes pars los recursos humanos, financieros v materiales  del
Area " ' '

- Dirige
1= admin

e 1)
o=
o+
3

~ Controla las operacicomes. internas del departamento aue fusron fijadas  en
base a las actividades = realizar




| g CCAPITULG I
- EL CONCEPTO OE eamm STRACION DE BIESE

wministracion

en'élfﬁéﬁéé;élf*’° y en.1a§ deéisidﬁés2de.préd&t;iﬁﬁ gui
mejmrérén lasb ytilidades de la empresa, su- crecimiéntﬁ; o algln qtrﬁ
chjetiva.  Tin  smbaras, =zl moverse positivamente hacia estas  metas, la
aodministracidn uwsualmenie tiens una terdencis comprensible a pasar por slto
las pocibilidades de sccidentes serios pero sin embargs no previstos, qué b
sala hardn mas lentao el progveso future de 1a fivma para la obtencidn de
estas metas, sino gue pusden incluso, retyrasar a la empresa varions aflos en sy
marche o aln mas, extinguir la existencia de esta empresa coms wna entidad.
Fara poder lograr sus  melss  fijadas, Ia firma debe sochrevivir, La
sobvavivencia frente a las pérdidas asccidentales potenciales, es 2l propdsito
principal de 1z Administracidn de Riesgos.
.
2.1 La Bduinisirscicn de Bigssos om0 WD BRGLESC.

& continuacidn se prasentan dos definiciones de adminisitracidn de riesacs que

cainciden con =21 propdsito bisica de éstx, aungue una esta pressntada &n base

la definicidn de adninistracidn general, v lz otra se snfora més 5 1o gus

&

g5 verdaderamente la administracidnm de riesgos.

La primeva de ellas nos dice que “la adwipistracidp de riesags =5 21 erocass
de clanenr, oroanizar, diriglr ¥y conipolar las aclividades relacionadas con
la dgentificacisn, &palisis y yalusgidp de los rissscs i ous esid esepussls

Uos QraspizZacicn. con el proposito de sliwmipsrlos. rpeducirlos. reteperlos o




La segunds  definicidn nos  dice gue "La sdwipisiracidn de riesacs g5 el
erocess de analizar la sxposicidn g pdrdidas  accidentalss  potencizles v

ecevepir o ceslaursr dichss perdidas en forme auve sunenisn las wlilidades de

San )
»a]
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ot
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Iz sweress o de sy operacions ( & 1. " ELl procesc

serie de pasos tales como los s igulent

Y

=5 usumlmente presentado como un

Identificar vy analizar las Pxpn51C1hnes a pErdidas dCCldEltﬂiES du CUnE
SMPTESH.

- Evaluar las técnicas alternastivas pata tratar cada exposicidn.

— Selecrionar la aue  aparentemente es la mejor tdcnica o combinacidn de
técnicas para tratar dicha exposicidn.

- Ponev las técnicas seleccionadas en funcionamienta.

- Observar los resultados de estas técnicas, para poder controlar v coordinar
la totalidad de los esfuerzos de administracidm de riesgos de la empress.
2.2 El congepio de riessc,

Antes de iniciar =] andlisis de la administracidn de riesgos coms un procesc,
es neresario entender el concepic de riesgo, asi como sws rlasificaciones.
Fs hien sabido gue 21 risgao &g una incerbidunbve, pero una definicidn mds

explicita nos dice gue pigsson s ls probabilided de gue ooupPs WD SUCESD ¥

-,
|

¥,

Cabe seflalar, gue generalmente el riesgo se asocia con uns pérdida, aunque en
alauncs casos no sea pévrdids sine utilidad para la persona flsica o moral.
Para poder whicar mejor el concepto de riesan, ss necesario hacoer  uni

clasificacidn de  las  incertidumbres, v ver & qud clase de incertidunbre

g

pertenecs,
Las  incertidumbres se clasifican en ecomdmicas v no econdmicas v serdn  las
primevras & las oue nos enfocaremos,  ya que sofn éstzs lags que se pusden medir

cont mas acierto, y perjudican =n gran medida & una empresa, adem#s de que en

17



1a RCtUdllddd ‘7 5hay pérdida sin que ésta =t fIEJe econdani camente .

[A1-% Uﬂﬁ 1ncErt1dumhre ucnnémJCd o pru=untu cunndu un uVentu PUEdE dar lugsar

ZECEn

1ncert1dumbres ecnnum1

Las e
significativas. Las primerBS‘sﬁn las que eiercen influencis econdm el

Rumano,  por e2jemplol la pérdida de un auto cuands silo se tiens une. Las
segundas son las que ejercen poca influevcia o nula sobre el comportamiento

bumang & su relacidn financieva,  por glemplor  la pérdida de una goma  para

For olra parte, las incertidumbres significativas se dividen en dos
categorias: Estaticas y Dindmicas. Una incavtidumbre estitic 25 cuando

exvisten pérdidas tzxles como la destruccidn de unz propiedad  completamente,
por =1 lado contrarin, las dindmicas se refisrven a cuando el valor de un

producta o sarvicio decrece o aumenitz segdn 2l valor gue tengan =2l ocurrir 21

siniestiro.
Las pdrdidas estaticas afer iaﬂ a relativamenits pocas unicaoes de cacitsl oy

de tiempo, por lo tanto, son medibles.  En cambio, las pérdidas dindmicas
afectal al mismo tiemps a varias unidades de capital de una cisrvta clase. 5=

consideran 1

1

= aue correspondsin & movimientos nflacionaricos, son de
naturaleza mids errdtica, tanto en tiempo como en tamaflo,  por 1o tanio, o s
dificiles de medir.

En base s 1o anterior, eodemcs pasar z las incetidumbres Caloulables y o NO
Caloculatles. Las calculables o medibles, corresponden 2 los riesgos  cuya
cturrencia  puede predecirse con un clerto arade de conflanza., Las no

calculables o las no medibles, corresponden & 1os rissgos cuys ccurrencia =s

Pel
o




tan irregular  que no pueden predecibse dentro de un  limite de tolerancia

razomable: - Es - entonces.agul, -que las 1nrurt1dumbrw= mud1b1us &5 lo que  se

dencnin fise pruquntd é’cﬁntlnudc1ﬁn un

esquena ilust

!
!
!

ESTATICAS el DINAMICAS
| , , , i
! ' !
CALCULABLES o ‘ NG CALCULABLES
(aralmente. ) S { en aral. 2
! ‘ !
i : _ !
RIESGHD PURD ' RIESGD ESPFECULATIVO
(msezurable en ‘ . {no asegurable
aral . ) generalimente)

n
m
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e
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esauema, los rissgos
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=
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Comn se pueds  mprerd

grandses grupns! puros vy oespeculativos,

Sonn aouellos que imelican una pérdida financiera o daflos a las opergciones o
bieves, tanto mate les como humanos., Los mas comunes, vy que generalmente
son asegurables, se pueden clasificar en tres garupos, =& saber: 1.~ De actos
fortuitos;, I11.- De actos criminales vy I11.- Intangibles; cuyo desgloce se
menciona & continuac idn,

I. Qe acions forhuitos,

i.

-
4]

los sctivos,

Tante propios como ajenos, siemere ¥y cuando estos dltimos esten hajo
custodia v respomsabilidad de la entidad.

s
[Kx}




8l De 5w exisisncist

i

Incendic, raya, sxzplosidn,

Tenblior, berremoto.

- Huracdn, cicldn, tempestad.

- Granizo, mojadura, derrame de aSpPersores.
~ Humix, corto circuito, arcas voliaicos.

b} De su iransporiel

- Volcoadura, dafie, extravic,
= Mojadurz, hundimiento,

c2 D

7

su- aontadiel

- Errores durante el montaje.

~ Impevicia, desculdo, sabotajs individual de obreros vy enple
del asegurado o de extrafios.

- Caldas de partes del abjeto que se monta como  comsecuenciz

adaos

de

rotura de csbles o cadenas, hundimiento o deslizamiento del equipo

de mmtajs w otros incidentes andlogos.

- Robo om0 sin viaolencia de la propiedad assgurads vy destyuccidn

cde la propiedad assgurada.
- Incendic, rayo, explosidn, helada, sranizo, etc.

Del fscior  bupsbo.

Comprenden & Jos funcionarins v eppleados  quienes
expuestos &)

iy
i}

- Muerte prematura, accidentes y

- enfermedades, invalidesz, vejer

En México, lz mayvoria de los {rabajadores, =& encuentran assourados
dos ovaganismos)  Institulo Mexicano del Seguro Sacial 2 Instituto
Sgguridad v Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,

Comiractusles.
Son los aue proviensn de oun contrato.

- Daflos a edificicos rentados, pov incendic o sxplosidn.
- Daflos & equipos durante su instalacidm.

Copsescuspnciales.
- Interrupcidn de actividades.
- Responsabrilidad civil.

encuentran

por
de

Estoo se derivan de la obligacidn lesal que tienge una pevsona flsica

o moral  de reparar a otra un daflo o perjulcio occasionado  por
aCcldm u omisidn &n sus.

20
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) Biepnes: ‘ .
- Por accidentes,

~ Por defectos en el disefio o manufactura de productos.

b) Personasi

- Poy accidentes. R e ;
- FPor dgefectos en el di SE‘ﬁfJ’r o ;maﬁuf =d 't_;_.n'-a ‘ |je : g}*cnju.f_' tios .

IT. De fcios Cripinsles.

1. DRe eppleadas.

9]
KE

- fbusc de confianza.
~ Eaboteje individual.
- Deshonmestidad.

b‘-.'
-
T

=t
1]

=

™

h

Ind

]

i

'.

~ Robo de efectivo con o s1n violencia.
Robo de mevcancias con o sin violencia.
— Asaltn, vandalismo, abuso de confisnza.
- Atraco a mensajero.

111, Iptanaibles.

Férdida de utilidades por:

- Rayo, incendio o explosidn,

- Temblor o tervemoto.

- Privaciénm de rentas o del valor rentable.

- Muerte de personxsl clave.
2.2.2 BRIESGOS CEPECULATINGG. {72
Ze definen como tales, las incertidumbres cuyo posible resuliado puede ser
una  perdida o una ganancia, som riesgos ggneralments: o medibles. Los  més
comunes  entre los gue repercuten negativaments, s2 pusden clasificar en los

siguientes grupos, donde se muestran algunos ejemrlos)

I. Téenicos:

~ fOhaolescencia de conncimientos,

~ Obstidculos en procescs NUevos,
- Ervores tdonicos en nuevos disefios .




1. Produccions

- Huelass
- Restricciones en nhtener materis PFIMd
- Inurementu: oS GpeFuClun :

IIT. Mercadod

~ Rechazo de 1ncrumentns de prec1u o Cdidd de] mv:mn
Indiferencia de la clientels. ' ' :
(bsclescencia o rechaza de estilas.

- Aparicidn de preductos competitivos.

IV, Einabcisras:

- Falta de venta de acciones.
— Restriccidn de créditos. ; .
- Aumenio de tasa de interéds sohre préstamos.

V. Ecandmicos:
~ Inflacidm.
- Politicx fiscal.
- Artos competidores.
VI. Socigles.
- Lambics de gustos en consumidores.
-~ Inguistudes en laza mans de obra
Froblemas sindicales
VII. Paliiticos.
~ Nacionalizacidn. _ , o L L AU N
- Guerra. o .
~ Inquistud polltics.
- Cierre o gpeviurs de fronteras.
VIIT. Desacreditadores
- Difammacionm.
- Calummizs.
- Criticas.

En virtud de tratarse de responsabdilidades inherentes a cada wna de  1as

funcirnes de  la  ovrgznizacids! investiaucidn y desarerallz,  produccidn,
finanzas, relaciones pdbklicas vy  mercadses, s Peguisren  conocimientos
profundos en cada une de ellas, hecho gue esta normalmente fuera del alcance

b3
[E8]




del ddm1n1strddnr dd TluSQﬁS pcrn quE,51n embdran debe tumdr muy en cuertd

i 'SQUS,;»

£S5 CONVEN: ente:s;b'

A, Edificics com suWs medora

= En construccidn.
~ Manufactura o fdbllCdClHl."
- ficina.

- E'l"'u'iﬁ-"ga@

- Garag

- Casa

e y Hangares.
habitacidm.

&. Ipnsislacionss.

- Tangques, torres, chimencas.

~ Muelles v maleconss,

- Alambres y tuberias superficiales.
-~ Pusntes.

— Bardas.

- Bienes subterrinecs

Cableads v alambrado.

Tangues .

Refugios, cusvas y toneles.

Mim&s y sus pazos.

Fozos manantiales.

Redes hidratlicas, tuberizs y ductios.
Depdsitos de minerales.

- Fguipo de gire arondicionado.
~ Cristzles.

bl

Maauinzsria ¥ Eauipo.

- Equipo elactrdnico,

- Maguinaria.

- Herramientas,

- Moldes vy modalos,

- Calderzs v equipo sujeto & presidn,

- Equipo eléctrico (transformadores, aenevadarss, etc.)
- Bombas.

- Extractores.

- Motores diesel, gasolina, eléctrico y vapor,

- Bandas trﬂnsporta oras, slevadores vy sscaleras.
- Hovrnos vy fogones.

n

- Gréas y montecargas.
~- Equipo de comtratistas
- Equipo de laboratoria




0. Vebiculas,

- Motocicletas.

- Automiviles.

~ Camionestas.

~ Camiones de pasajeras.
- Camiones de cardgsx.

- Montecaraas.

~ Elevadoras.

- Tractores

- Bavredoras

~ Gritias mdviles

- Carros de ferrocarril

£. Ipventaric

- Refaccionss
- Materias primas
- Bienes en proceso Y/o terminados.

F. Begistros vy Valores

- Plancs

- Farmulas

- {fwentas por cobrar

—- Patentes y derechos

- Titulos de crédiio vy escrituras

- Gintas, tajetas, discos v programas

- Valares propios bajo responsabilidad propia o bajo responsabilidad  de
otros,

- Efectiva

-~ Placas de impresidm para garavar

- Hipaotecas, caontratos de arrendamiente, bono como garantia prendaria

- Palizas de seguro

- Archivos.

G. Okros Activas.

- Ohjetos de arte, antiguedades, pinturas, joyeria, hiblioctecas

- Mobiliario vy accesorios

- Papeleria v articulos de encr1tur

-~ Materiales radicactivos v nucle

~ Metales preciosos

~ Materiales d= display-rdtulos, modelas, mostradores, peliculas,
exbiibidores, etc. ‘

- Embarvrcaciones {(incluvendo sus contenidos), botes, yvates, buwgues, squipos
de navegacidn

- Aviomes y helicdpieros

- fnimales (granja, domésticos, laboratorio, seauridad).

ﬂ:l fabe
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CLASfFICACIDﬂ DE'LOS RIESGDS POR PARTES MAS IMPORTANTES DE LA EMFRESA

RIESGOS DE: = 7

Incendin, raya, explosion
Temblar, terremalo
Huracan, ciclon, tempestad
Granizo, mojadera, derrams de aspersores
. Humo, corle circuite, arcoes voltaicos

ooy =

LT e L

¢, Mojadura, hundimiento

7. Voleadura, danes, sxtravic
2. Deslaves, impericia

7. Caida de active

{0, Muerte prematura, accidentes X

e
ER3

11, Enfermedades, invalidez, veje:z {
12, Dafos a edificios rentados por incendio

o explosion X X
12, Daios 3 equipos duranle su instalacion ]

o reacamnedo b X b £
14. Dafios por accidents X X i
{5. Dafios por defeclos en disefio o ;

manuf acturas de productos X X

. 1a. Abusw de confianza . o - Ko
17. Sabotaje individual
18, Deshcnestidad X X

19, Rebo de efeclive con o sin viclencia b

20, Robo de mercancias con o sin vinelencia i i by

>
ey
B

P
St
2

2L, Asalle, wandalismo X X i )i b X
22, Falsificacion, alleracion de documznlos X '
Ferdida de rentas o valor renlable por

incencdin b X

24, Perdidas por muerle de personal clave . L

CUADRO N0, 2
(71




CAPTTULD. _111
EL EB”CE:“ DE La QQHLNI»IBQQI“N DE BLE; IS

Como ya ;éﬂméﬁC1oﬁt =

riesgas-“ésr;usulament
:1gu1wntes.
iy 1d EﬁtlfltdClHﬂ ¥ dndllslﬁ de las exposiciones & pérdidas accidentales.

Y Evaluacidn de tétnicas alternativas para tratar dicha exposicidn.

[

)
e

Seleccidn de la mejor léonica o cambingcidn de dstas, para tratsr dicha
gxposicidnm, asi como su funcicnamiento.

4y Imelantacidn de las tdonicas seleccicmadas.
8Y Contral de la administracidm de riesgos.

mismos que = continuacicom sg describen.

wa
[y
il
=
[E
=
=
-t
Im
fimemt
L
20
1
P
-}
=4
=
i
[
>
[
Pt
e
[
]
=

E L.AS EXFOSICIONES A FERDIDAS ACCIDENTALES.

ias para descubrir los peliagrss & gue
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eatd  expuesta una organizacidn v las causas que los provocan, st como laos
dafios que pusden ocasiconar.

Gengralmente, en cualguier compafila; aguello gque egstd expuestc & pelioro, son
los hienes inmuebles, las personas, los activos v pasivos,  Entonces, sobre

estas exposiciones, habriz gue plantearse las siguientes pregunias

Gud tipo de riesgo pusde causar pérdidas debido s estas exposiciones?
2) Que tipo de pdrdidas pusden ser producidas por estas exposiciones?
31 Qué tan significativas pueden ser estas pérdidas?

se  pusden  contestar  las  atras, ya gue Ios riesdos que  puesden  originar
alouna pérdida, determinan el tipo de pérdida v una vez establecida dsta, se
pusds saber aud Lan sianificativa es.

Y hablando de pérdidas, las posibles pérdidas que una esmpresa puede sufrir,




estan usualmente clasificadas en cuatro grupos)

i. Pérdidas‘«pairimaniales.

2. Pérdidas  en . utilidad neta L
(dublﬁn a ingrescs menores,  debddos
comsecuenicia de un accidentel.

& . gastos mayores, & ambos. como

3. Férdidas de responsabalidad.

4. rdidas personales (las gue vesultan como consecusnciza de la  renuncisa,
muerte o incapacidad de empieaﬁas importantes) ¢ & )

Para gue una pérdida sea significativa, dependes de con gqué frecusncis acurrs
&sts y de aue tan grande es En generval mientras mds frecusnte o mids severs

sex una perdida, mayor es el impactn financiers que dajx v por 1o tanto, e

113
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necesaria  implantar un sistema para la administracidn de los riesagos de

enpress.

Este proceso de administracidn de riesgos, puede consistir en medidas para 1
prevencidn o veduccidn de la magnitud de estas pérdidas, v mientras  mas
frecuentes vy mds severas sean éstas, mavor serd la ganancis gque se obilbendrd

de una medida de prevencidm de pérdidas que matiesns el ndmero de pérdidas

4_4

actuales a un minimo.  Similarmente, itas pérdicas potencixlies, i1dentifican

ventes de dinerco {(incluyends seguros) que sean  adecuadas

=y

la necesidad para
para Froteger a la empress de las consscuencias financievas de la mds  grands
de las posibles pévdidas. (&)

No ohstante 1o anterior, tants 1a frecuencia como la severidad de cuslauier
tipo de  pérdida causada por cualauier peligra o cualguiser  exposicidn &
pardida, son un poco impredecibles.

Er reslidad, cierto grado de dmpredictibilidad, s la ssencia de  la
naturalezs accidental de estas pdrdidas contra las cuales s han  disefiado

técnicas de administracidn de riesgos para poder proteger 2 1z empr

Debido a la incertidumbre aue rodea a las pérdidas accidentzales, se reguiere




en particular, la estimacion de la probable frecuencia vy severidad de

pérdidas,
Entonces, las 2 preguntas plani
1x Siguiente TENET &

- El evwntu que pruduce la érﬂidé‘

= Los tipos de pérdidas gque resuylten

ectac

(perdidas patrimoniales, pérdidas  en utilidad'*=né{a;j“‘pérdidas de

resconssbilidad v pardidas peraonales)

- La frecusncia v la ceveridad de la pérdida
(considerada ésta separadamente para cads tipo de pérdida gue
resultar de cada riessogn predecibled

Fara poder enconbtrar respussta & estas cuestiones,  los  adwinistrador

T

riesgos a2 basan, entre obras

L3

omas, e 1o siguiente!

!

fAndlisis de estadisticas
- Cusstionarios

- Anilisis de los estzdos financieros

Con el zgrupamiento  ode  todoe los hechos ocurridos  durante unc o

paricdos, s pueden identificar los riegos involucvados end

2) Siniestros ocurridos com monto lugar vy causa

B) Veldmenss de operacicones viesansas
€3 Accidentes al personal.
- Queslticnarics.

Son russtionarios gatdndar acerc

I'[I

varios

de  las exposiciones £ perdida,

desarralladoas por  muchas  arganiz cnes  aue  con el tismpo se han ido

refinands para incluir preguntas que revelan los potenciales de pévdida que

1x mayorizs de las empreszs tisnen.




-~ Andlisis de los Estados Fipnancigros.

£l useo de estados financieros para la identificacidn y andlisis de rissgos,
g2 basa =2n la premisa de que cada indicacian gnla hoja de2  balapce de  la
gmpresa, junto con laoas  trabajos desarrﬁlladmé-en los gque s2  basan estos
ingresos, nos ayudan a la deteccidn de la exposicidn a pérdida de la empresa,
en Ia misma hoja, los_aciivas sugieren los tipaé de propiedad evpuestay  los
pasivos indican los tipos vy rcantidades de obligaciones de deuda que la firma
tendria que  continuar pagando periddicamentes para evitar una quiebra si es
que suus operaciones e ingresos son interrumpidos por un accidente serio;  la
seecidn de las hojas de balance que indica o1 capital del duefic, es5 una
medida aproximada del valor neto de la egmpresa, la cual en ausencia de otros
arreglos de financiamienta de pdrdidas, padria ser pérdida =2n pagos o
reclanos  por  responsabilidad o debido a2 un paro prolongade de toda la
empresa; en el reporte de utilidades, 1las fuentes de ingreso de la empresa,
son un indicador de la magnitud de las opsraciones de la 2mpresa y de las

pérdidas gue podria sufrir si alguna de estas operaciones fuera interrumpida
por un evento trdgicoy los gastos de la empresa dan cierta informacidn acerca
de la naturaleza de sus operacicnes y también permiten medir los tipos vy
cantidades de gastos que l1a compania tendria que continuar pagando a3 sus
arrendadores, emple2ados principales, vy tal vez wotros, adn  cuando  las
cperaciones que  producen uwutilidades en la empresa, tuvieran que a@star

detenidas por un tiempo dado.( & )

~ Diagramas de Flujo.

[eben estar elaborados de tal manera que puedan revelar todos los tipos de
los  posibles incidentes que podrian ecausar pgrdidas, ya sean patrimoniales,

de utilidad neta, de responsabilidad, o personales que no son aparentes del



cuzsticnaric de expoesicidn, del andlisis de los sstados financieras o -del
andlisis de estadigticas. (&)
Iebido a que estos cuatro procedimientos sistemdticos para la identificacicn

y andlisis de 1a exposicidn generalmente se complementan unos a otros, =11os

son usualmente ytilizados en combinacidn.

£s recomendable — aplicar estos prmcedimié%i;‘ v gﬁléfésfﬂdé
tiempo, debido 'a‘qué:la exposicidn a pérdida dé_ééda;éhpkésa cambia con el
tiempo, es decif,. uné emhresa'#uéde acrecentar o,'puf el contrario, hacerse
mis pequena, 1o cuaI: implica, aunque no necesariamente, un  aumento o
disminucidn de sué riesgos, por 2jemplo, si una empresa compra mas maquinaria,
contrata mds personal ¥ produce adicicnalmente algdn producta, entonces  su
expasicidn a pérdida tambiédn crecerd, si por el contrario, recorta personal y
decide vya no producir alguna cosa, enlonees sy exposicidn a pérdida sera
mencr, este tipo de situaciones se presentan con  frecuencia  en algunas‘

empresas, por lo cuzl, es necesario estar valuando o determinande  las

posibles exposiciones & pérdidas.

3.2 TECNICAS ALTERNATIVAS PARA TRATAR CADA EXPOSICION.

£l segunds paso en 21 proceso de la administracicdn de riesgos, 2s 21 de
ayaminar las tgeonicas alternativas gue se pusden utilizar para atacar o
resolver cada una de las expﬁsieianeé que fueron descubiertas vy analizadas en
2] primer paso del procesoao,

A continuacidn s2 pr2sentan dos alternativas generalmente usadas =n  la
administracidn de riessgas, mstas somn:

- Caoantrol de pérdidas (%) —para evitar qua las pérdidas oourran o para
reducir su magnitud.

# El control de pérdidas pugede ser definido comoe @1 conjunte de actividadss
disenadas para reducirv, prevenir o contrelar de alguna otra forma los eventos
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= Financiamienta de pérdidas —suple fondos para pagar aguellas pérdidas que
no pueden s2r enteramente prevenidas mediante los esfuerzos del control  de
peérdidas.

Las tédcnicas de control de  pérdidas  incluyen:s La liberacion . tolal de

expasician a . pérdidas, la prevencicn de  pérdidas  para  reducir - las

pasibilidades de
reduceion de
segregacicn : ner:
e ninéuné ﬁcﬁffenbia iﬁdependiente de un peligro destruya tﬂdd.'iﬁé;didas
que no pusden ser prevenidas deben ser pagadas por alguna de las técnicas de
financiamento de pérdidas {(usando fandos de la empresa o de sus afiliados), o
mediante transferencia de una empr2sa de seguros o a individuos a través de
contratos de negocins o préstamos. Estas alternativas de administracidn de

riesgos pusden ser listadas de 1a siguientse manera:z( &8 )

I. Tecnicas de control de peérdidas.

. Eliminando 21 rizsgo.

. Freviniendo la pérdida

'« Reduciendo la pérdida

.« Seggreganda los tipos o recursos o las aoperacionss

[ma e B

II. Téenircas de financiamiento de perdidas

A. Reteniendo las pérdidas

1. Come un gasto ardinaria

2. A travds de un res2rva sin fondos
2. A travds de una reserva con fondos
4, A través de un asegurador "cautivo!

EB. Transfiriepndn las pérdidas.

1. A aseguradoras
2. A otras empresas o individuirs

a. A través de acuerds de no responsabilidad
b. & través de subcantralas o alquileres

accidentales que producen perdidas scondmicas y sociales.
£1 contrnl de pérdidas esta dirigido a reducir tanto 1a frecusneia como la
severidad de las pérdidas.




c. A traves de prdstamos
Toda seleccidn de técnicas de administracidn de riesgos deberfia incluir par
lix menocs una técnica de control de pérdidas y una técnica de financiamiento

de pérdidag,para;cada,exposiﬁiqn:significativa debido a que estos dos - tipos

de técnicas se complementan mutuamente. Ciertas medidas de finan

de pérdidas es "a prusba de
deberian ser aplicadas‘a cada exposicidn'paka'miﬁimiﬁéf:éli kqgapaqu por
las pérdidas reales a tvravés de las difefentes fécn;é§% déffiﬁahéiémienta dE'
perdidas. (&)

A contipuacidn se da una breve ewxplicacicn de las técnicas arriba

mensionadas.

I. TECNICAS DE CONTROL DE PERDIDAS.

A. Eliminacidn de Riesgo,

Consiste en eliminar todas las posibilidades de pérdida de una exposicidn a
perdida en particular, mediants un proceso de noe hacer, o detener la
actividad que crea esta expoasicidn. (&)

B. Prevencidgn de Pdrdidas.

Consiste en la toma de muchos pasas especificaos de prevencidn de pérdidas,
esto 25, tomar las medidas necesarias para prevenir alguna pérdida.  Algunas
de estas madidas podrian sers

~ Detectar fallas en instalaciones, medidas de seguridad y procedimientos, vy
proceder a su corrececidn inmediata.

~ Agignar responsables especificas para la ejecucidn vy vigilancia de cada una
de las actividades programadas.

= Colocar avisos de por ejemplo "no fumar"; "no tocar, etc. segdn el tipuo de
rigsguo,
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C. Bedugcidn de Pérdidas.

[

Comsiste en reducir pérdidas antes,  durante y despugs de un..siniestra, por

& Jemp Lol

- Entrendmlentu ‘hﬂ féiilma@;
auxiliosy 1anstLQ¢c1hn e HﬂdllSlE du ac Ldentus, ifi
dcc1du1tu5 1en 1ugdru5 v151b1es, 1n5ta1dc1un dé;';:
peiicuias y caficaturas sobre medidas de seguridad. » -
En caso de incendic, tensy: extintores (de acuerdﬂ“cgn él‘viipﬁ lde
materias primas gue se utilicend, hidranites (mangueras, tuberlas, présibﬁ de
HQURD, fuente de  agua, bombas  de mawa,  unidad mévil  de ewtincidm,

instalaciones eléctricas apropiadas, vigilancia, rociadores autondticos.
- Para robol policlas, veladores, alarma local, slarms central, puertas y
les, camars

cerraduras oSpelis pelicula, perros amasstrados.

Jout
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n
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Para rotura de maquinaria: motores eléctricos cerrados, motores
eléctricos en almacdn {(parz reposicidnl.
- Para accidentes de personal! médico de planta, botiguin de primeros

auxilios, oxigenc, camillas, ambulancia. {7 )

FPara usar la searegacidn efectivaments, una smpres
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] cabo el trabajo
Jde la obra, si es gue una falla,
Pavre aue la segragacidm sen mds efectiva, estas instalaciones independientes,

deben  estar 1o suficientemente sepavadas como para aus 1 mismo  incendio,

tovmentz,  inundacidn u obra paliagrs, 6o pudiers simultioeansnte daflar btodas

las instalacianes

‘-l ‘-l
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ITT. TECNICAZ DE EINANCIAMIENIO DE EEBDLDB

A. Bsi:h&l“ﬁ j& E;Ldldgﬁ*

~§«‘1a caracteristica  aque

1 ﬂd“Brded pagar la perdldd'

Cnmr un gasio nLjAnQLln_‘ 5

labares Véér dos horas Lcasionaﬁza'una pérdida déféraducti¢ﬁ, ésteffipdiide
pérdidas pusden ser asumidas por la empressa como un gasto PTESEﬂtE.G Come Una
disminucidn en los ingresos,

2. B iravés de una rceserva sin fondos.

Pérdidas mas serias, podrian ser retenidas por la empresa mediante  uns
reserva  de pépdidas sin fondos, es decir, wna cuenta especial  pars
contingencias contra las cuales dichas pérdidas podieian ser cargadas & medida
quE SLUrTen.

*. A itravés de upna reserva con fopdos.

Pardidas mads severas, las cuales no se pueden restituir con fondos derivados

de wunos pocos dias de operacidm, podrian ser retenidas mediante el
establevinienta de  wna reserva de pérdidas con fondos, la  cual  contendrd
dinerc gque no serla usado con ninadn otro propossito gue o fuera 21 de
restaurar las pérdidas

4. Up asegurador Zcautivael

Congiste en la creacidn Jde ung subsidiaria cuya funcidn primordial ses lz de

acegurar  la  exposicidn a pévdida de 1o compafila principal, e decir, la

smpresa tiene sy proplsa "aseouradora’ .



8. Iransferencis de Pardidas.

Una  emrresa puede transferirraquellaslpéhdidf- na puéﬂier"A retener,

<
[3H]

528 A SE‘HLH‘EUjO El 5' l\"l -c:.iSE'gLIY‘ ijf'l\“i:S

Fara tranferir'el una dﬂd11:15 dﬁ qué es 1n-

que Se Vv trdnsfwrxr y qué T ln‘qUE no. Para'usta,' se tendri gue conacer

e

a expéfiéntia‘de“la cmmpaﬁia en cuanto a siniestros ocurridos en afios
anteriores, asi come los viesgos aue sl se han transferido v los aue no.
Haciendo wn andlisis detallado de 1o anterior, 2] sdninistrador de riesgos
piede  decidir qud tipoas de pérdidas pusde retener la conpafila v cuales  los
que se transfisven.

Ert aeneral, =& va a transferir todo aquello ques de ser inisgstrado, traias

m

comsiar  pérdidas econdmicas gque la compafla no pusda solventar v retendrd
rigsass pegueflos que no mermarian en mucho su capital.

For aira parie, el facior que distinsus todas 1

!]_I
W

w2 transferencias, es el gus
ias  fondos pars restitulir las pévdidas transferidas,  vienen directamente de
fuerz de lz smpresa o sus afiliados.

Avm cuando una firma es capsz de transferir cus perdidss,  generalmente pags
por estas pérdidas en wun largo plazo, pero indi
Segulus, honorarios a contratistas indecendientes, pagos de alquiler
de préstamos, vy otros  pagos similares.  Cabe  ceflalar gue estos  paoos

indirectos, generalmente son mds fxociles de prosupuestar aue 1S pagns para

Ze transfiere el risesgo parcial o tobtx]l a una Compafilia Assguradora.

Aaqul, 21 administrador de riesgos deb

n
14}

assggurar solo aguelio que la compafila.

o pueds salventar en caso de accidente v que de ocurvir, traeriz
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consecuencias graves parva lx camﬁaﬁia.
EN- "*i:]::‘.s'—" Emerﬁsa o Ipdividuos.
Hay trus fnrmds bdsicas En las cudlea FIy ) fzrmd puede trdnnferlP a Emp SEHE O
nu1v1du0: cor los cuaIEE'tiene aladn nsogocio. o

) B través de scusrdos de po respopsabilidad.
La compafiiz o cnpress deberd inservtar en 1os contratos de ésta con individuos
o eMpPresas  ajenas, wna  Clausula qus estipule que estos  Ulbimos  paagsrvén
cualauisr pérdida o dafic a3 la propiedad de la conpsfilz gques defienda o
mantenga & la compafiia inccente de cualauier demands de responsabiliidad civil
que purdiera ser causads debido & su trabajo para la misma.  For ejenmplo,  una
compafila “%*  tisng wn contrato con la compafilz “y?, 1la cual opera la
cafeteria de empleados en un edificic de w7, sg podriza  insertar esia
clausuls en el contrato de manera que "y? se responsabiilice & pagar  por

0

cualouier dafic a la propiedad de 7%, resulitante de un incendio que empesara
n

en la cafeterla, o demandas gue podrian ser levantadas a =** por enpleados

atras  personas gue se anferasvon o sufrisvon dafios causados por la comida

dtra forma  de  transferiv la  vesponsabilidad  financiers e perdidas
accidentales =5 mediante los subconivatios o mediante zlguileres, esto se
v& mejor oo own ejemplol La misma compafila. Yx” shora  suboontra

todos sus envios lerrestres & la corvporacidm “w”, v dsta & sy ver siguila
camiones Yz" . La transferencia de pérdicda gque resulia de esos contratos, es
que cualquier accidente de carreters salo pusde resultar en daflos & =7 (o &
Pa?y,  cualauier reclamn sohire  compensacidim  de trabajadores hechos por
(no & Yx*), o cualguler queja  sobre

gnpleados  sdlo pusden ser hechos a "w

e
by




1 - 3 rd M

responsabilidad civil de automdviles séla resultard en dafios contra v’ o

(no MMy E:te swgundu uso de contratos de nﬁgnc1 5 pdrd transferir 91 rigso

pera obliga & obra empresa x Pﬁgdf P las pwrd1dds de "x”;

cl Tomands Frastamos

Una dltima v frecusntemente usada fuesnte de fondos para la transferencia de

P

perdidas & firmas oue nNo son aseguradoras, es5 la de  tomar  préstamos ge

Jemplo, =51 "x7  pide dingrc prestado = un banco para  poder

m

dinera.  Por
cumpliv com sus gastos durants un paro prolongads de sus opesraciones debido &

TS

que la planta de praduccidm ha sido completamente’ destruida, 3 estard

o

s de un préstama, =]

Itl-

trav

b

transfiriendo parte de su pérdida neta al hanco
cuzl Yx"  pagarla cusndo su produccidn volviera a empezar.  La razdn por la
Cun rara ver s& confla en 2]l préstame de capital para restituir pérdidas

ntales es paraue antes de aus orurrs Is pdrdida,  la maanited que  debe

-

tener una lines de crédita para cubeir tales pérdidas es dificil de predecir

¥, después de gue cumlquisr pérdida substancial dafle la capacidad futwra  de
tenciales no  estardn

ganancia de una empresa, muchos de los acresedares po

0t

dispuestés a prestar suficiente fondos para restituir completamente  1a
pdrdids.

Sin embargon, muchos de los acresdores de la empresa, eodrlan indirectamente
grestar fondos temporalmente & una enpresa gue ba sufrido uns pavdids severa

simpleaments al no presionar en el cobro de las cuentas pendientes de dicha

emEyress, hecho gue gsneralmente no ocurre.




"ndt vas' decdrrnll do en el segundn pd:u

el de evaluacidn

VES Pcn‘:« t?‘:«idl“ Cc.u:l

‘105 CUﬂlHS

les'é édn tﬁstus,l
reducen 135 gdndnc1dﬁ de‘unﬂ EMETESE. Técnicas de‘ nntrnl de  pdrdidas vy
fimanciamienta ,'de, pérdidas  pueden eﬁuc1v estos castos  de perdidas
actidentales, y por lo tanto beneficiar & la empresa; pero la utilizacidm de
estas itdonicas tambidn invalucran costos paras 1 empresa. Bl aumentar  las
utilidades de una empresa mediante una buena administracidn de riesgas, pov
1o tanto, veguiers gus se seleccionsn aqu llas técnicas que proporcionen los
mayoves beneficios a la smeress con el menor costo de ulilizacidn de dichas
tédcnicas. Las diferentes itdcnicas para evaluar los  riegaocs  presentadas
anteriormente, nos  proveen un punto de peferencia para identificar vy medir

ime beneficios y costos de 1as mismas, pars coda wuna de las exposiciones

En  términos generales, los beneficios de una téonics de  administracidm de
riesgos, consisten en la cantidad por la cwal dichs  técnica reducse  las
pirdidas estimadas que 1a empresa tendrd gqus pagar. La libtervacidn de riesgos,

asagurarss, y bransferir a entidades gue no sean de seguros, en foarma

et
a

digamos  totalmente exitosa, reduce en pucho lag péedidas que ENETE58

Pt

tendrd  gue pagar, por 1o menos agquellas que sstan cubliertas por = SEgUIT
Las beneficios de prevencidn v reduccidn de pérdidas, pusden ser medidos por
ectimaciones de  la cantidad en aus estas técnicas reducen los  accidentes

reales de una emprecsx.

¥
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Al




-~ Cosios.

L05 costasl‘de“

_Jmpnnentes.

ngruq ‘

seguridad, v prlu L”
- La cantidad de PETHldd: que la empre

de una evitacidn 1nﬁfeci1vd e

administracién - de

incluyven

tres

o & traves de errores en la transferencia de pérdidas de Iz empress
- la adpinistracidn de la incertidumbre asociada con confiar en cada una de

PO a

incertidumbre dehide a aue

las tdconicas de gdministracidm de ries gns
El segura por ejemelo, invalucra
protecciin gues la gervencla espera

asegurador va & provesr. En contrario,

tdcnica de Tinanciamiento muy insssura

son veyrdaderamente 527

graves, pusden

e el factor pErincipal. motiva &

gtz

confiabilidad relativa del seguro en vez

los bevieficios vy  los

administracidn de  risesagos

particular son comparados, los costos d

los beneficios. Este exceso de

administracidn  de

travé

m

mejorar sus wutilidades a 3

m

Eara

El na hacer nada

o)
o]

de la empresa,

costos

que  podrizn ser

costos sohye

riesgos no significa gue la empresa no pusdes

eauivalente & retensr

s la que generalmente el

=z retencidn de pérdidas pusde ser uns
ya gue las pérdidas accidentales aque

muy impredecibles. Esta incertidumbre

mUChas - enpresas o

de basar su paliti

una  expasicidn

tereficins para cada tecnica  de
hacer nada
ung buenz adwinistracidn de riesgos,

las pevdidas vy pagarlas con gastos




comunes, una alternative aue es 1z de mayor utilidad sdlo s1 los costos netos

(g5 deciv, costos mencs bemeficies) que esto implica, - son mds pequefics  qus

 9 Dﬁr ln tdrtu dumentdn las: ut111ddd

Adn wmas, debido & que las éCﬂlCdS de combral dw purdldas y =1 flnuﬂflﬂmlentn
de  pérdidas  tienden z complementarse, e] costo nelo de una combinacidn de
t&cnicas de contral de pdydidas v téonicas de financiamiento de pérdidas para

una exposicidn a pérdide dada, puede sey menor gue el costo de una téonicas de

contral de pérdidas o una tdonica de financiamiento de pérdidas sclas.

w

4 IHPLANTACION DE LAS TECNICAS SELECCIONADAS.
At cuands frecuentemente se piensa aue 21 proceso de la administracidn  de

riesgos  salamente llega hasta  la seleccidn de 1

!1‘

técniicas  apvopiadas,
todavia hay aue tomae olva decisidn para poner en funciomamients  lails)

téenicals) selstcionadais), basicamente existen dos tipos principales de

Eenica es 1o que precisaments debe ser hecho desde 2] punto d

o de
vista de la administracidn de riesgos para llever o cabo los desecs de 1a
alta gerencia, por ejemplo, si ge quiere proteger contra incendio zxlga en

espacial, hay gue decidiv cual de los diversos bipos de raciadores  apagaris
e mejor  forma 21 tipo de incendio que podria ccurrir y ocuil deberis ser su

ubiicacidnm, asl coamo el rendimiento de galones por minuto de estos yociadores;

eienplo como dqste, =5 lo que s denomina tomar una decisidm técmicx.




- Pecisiones Gerencisles.

El segundo tipﬁ.déf"

riesgos, esiia{detas
decisiones té;nff‘ gunduftipo de decisidn apela &
le  habilidad de iﬁwééfénéiaipafa trabajar en forma efectiva con oente '—ﬁl
lograr gue el traﬁaja ze realice & través de otros.  Por gjemplo, sioinstalar’
raciadores no es  practicao, una brigada contra incendios &5 la mejor

b4
tiva para reducir las pérdidas por incendic,

alterna =1 personal  para esta
brigada debe ser seleccicnado y entrenada, v ellos posiblemente necesitardn
tismpa libre de sus laboras ragulares para oblener este entrenamienteo.

Entonces, las decisiones tdconicas requeridas para poner en efecio la medida,
requieren una experiencia profunda en administrzcidn de riesgos ¥y las
decisiones gsvenciales raguieren una comprensidn del personal y una habkilidad

en loarar la realizacidm de labores a través de obras personas.

3.5, CONTROL, DE LA ADEINISIRACION DE RIESZGDIDL
Una vez que las medidas especificas del programa de administracidn de riesgos
de lz empresa han side implantadas, la altzs gevencia deberils preccuparse por
el controel del orograma para que éste logre los resultados anticipados por la
Jerencix. £l comtrol  agevencial de cuzlauier  progesa, incluyende 1=
gdministracidn de riesgos, reguiere tres puntos esenciales que som) Primero,
limites gque definan un funcionamients acepiable; segundo, la medicidn de la
eficiencia actual para compararla con estos limites;) vy tercers, alauna forma
de corregir 2l funcionamiento si éste cas debajo de los limites. Estos  tres
requisitos pars c“ntrnl efective necesitan sar desarrollados para cada medida

particular de la adm1n15trac1un de riesgos que la empresa gdopte.
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- Limiha§$

El primer_elemehtﬁ[eséntial*rlimitesypa:a 4n fHﬂEluﬂdmleﬂtH dCEPtdb]H_ puedu
aparentar .

eventos ™ ta

incendicos  ocurran ¥ el sistema haya tenido una Dporfunlda du demostrar  su

capacidad para extinguirlios; o decir gus un Prngrdmd de seguros no pueds ser

H.
by

probado hasta  gque una pérdida para a cwal el programa hayva sido disefiado

I
Joost
L]

ooUrTE Y acegurads  paous o la pérdidzx.  Para conbrolar un programa de
administracidn de riegsgos, estos limites & postericori son inapropiados porgque
no pusden ser aplicadas, no hasta despuds que ocurrs la pérdida, cuando, s3
la pérdida ha sido grave, la capacidad de ganancis de la empresa pusde haber
side  daflada irreparablementsz. Ademids, si por casuxlidad una pérdida nunca

oEurre, sl programs o adwinistracidm de riesgns se le pueden atribuir

Mo  obstants lo antevior, siempre  se deben de fijar limites en basse &

arfinacda.

.-« :

experiencias anteriores, para poder trebajar sobre una base det

Los limites apropiados para &1 control,  zaouellos que eusden ser aplicados
independientementis de la experienciz resl d= la empresa, se concentran en el
factor de =si1 =25 que se puede esperar Jue una tdonica de  administracidn  de
riesgos opere  efectivaments si 25 gue la necesidad se hace preassnte,. Ui
gjemplo de un Mwite de ese tipo, serla el de comprobar si es gque el persomal
de  la empresa  puede poner & trabajar el generador auxiliar  deniro de un

periods: de  tiempo establecido por la gervencia, despuds de que falle Ix




glectricidad pdblics. Eéte limite es absoluto, v puede ser aplitadm antes de

cualquier perdida.  La eficiencia real podria ser probada contra este limite

realizando actos de ensaye sorpresivo en los cuales la fuerza eléctrica seris

SpETac Ll

=l  generador d ualauier

funcionamients . debajo madiznte mayor

entranamiento n, ”;‘ ,51m11dre5j édﬁfﬁéﬁ"rsér
desarrallados, dpllCdd“S y utllldens Pdrd‘mEYHTdT Hl runc1nnamlentd de cLras
medidas de adwinistracidn de riesgos.

- Corriaignde el funcionamienia.

En algunas ocasiones, el funcionamiento real de

13
fot
b}
s
o}
at
e
l'[r
:i
I
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programs de adinistracidn de rilesgos de una emnpresa ceerd consistentemente

EOT debajo de los  limites apacentemente  vazonables. Esas SCRSLOTIES

I[!-

generalmente  reguieren de wn cambico en las técnicas (el tercer paso del
procesn de  administracidn de riesacs). Estos cambics en las  técnicas son
ageneralmente motivados  por un cambio significative en las exposiciones &

pérdida de lz empresa (evimer paso del procesod. Por lo tanto, 1o cuatro

1
fomd

PaE

i

&M proceso de admindistracidn de pigsoos, conforman un clvculo aue se

‘mutocomtrola ya aue el control del programa actusl de la  administracidn  de
rieggos revela la existencia de nuevas o cambiantes exposiciones o pérdidas,
las ruales veguisven de nuevas decisiones qus a su vez, deberdn ser tomadas a
través de los cuatyn pasos bésicos del praceso de administracidn de riesans.

Entonces, de lo anterior, podemnos decivy gue &l proceso de administracidn de

riesgos, &S un procesc bisicaments de decisidn.

£
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CARITULO IV

fﬁ‘riDELﬂ DE ADMINISTRACION DE RIESGEOS

Despuésridu haber—

al

icanﬁgr¢f1;Q _pa

ada_los neeptos anteriores, | propondreencs un modela

'eaamp11f1Cdr el PPHC&SH de 1d ddm1nlstrar1nn de rissgos
utiliiad; wbund emp;e aseguradory .
Pars ustu,‘ pvimero”'definamas la.qué’éé;unélehpf?s te?m&ﬂut qUu--ée e
utilizads en todo el traba "Ly empresn 25 un grupn snrlal en 2l gus &

tendientes a

En la actualidad

la administracidn,

i satisfaccidn d= las

el capital v el trabaja,'se praducen bienss y/o

necesidades de la. comunidad”

uns gran variedad de enpresas que, de oo &

S =1 SUi%
actividades, las podemos ciasificar end
a} Industyrizales
Extractivas

- Manufactureras
b)Y Comerciales

~ Mayoristas

~ Minoritarias o detallistas

~ Camisionistias
¢} Servicios :

- Transporis - Zegurcos vy Fianzas

- Turismo - Contables, juridice v administrativos

- Educacicnales - In:tlturlﬁnec Financievas

- Aenciaricnes - uhridad (Hospitales v Sanatorios)

- Comunicacidn
Como =e puede aobhssrvar, hay una gran variedad de empresas de servicios  aue
las podviamos definiv  coms siguedl  “Zon adquellas smpresas gqus prestan un
servicio a8 la comunidad v pusden o o tener fines lucrativaos?.
Se  decidid utilizasr =2l wmodelo icomocardficea, dadas las caracteristicas que
presenta, vya que se define como!




MLa  representacidn a escala de las propiedades relevantes de la realidad que

resentar”

EﬁtﬁﬂCEq,~ BﬂfﬁCdndHnHS

Ti1Ee590s, nuestro Dhgeh1va'e$i

"Minimizar el cosio total de la exposicién a riesgos 91 1n5 quef_' C

la oporiunidad de perder”
Fara lograr nuesiro objetive, seguiremcs los pasos que-a -conbinuacién se

detzllan:

.

)} Detevrminar su impacto scondmico

o

£
't

Determinar su frecuencia v gseveridad

.

Determinar lal(s) tdonica(s) de administrar

- Eliminar
Reducir
- Retener

53 Instrumentar las decisiones tomadas en 2l punto 4

£ Eev151 v peviddica del proceso con el fin de resvalusy los critevios

£l
m

fAsl pues, para el adpinistrador de riesgos, lo anterior s2 resypresm: Como )
= min = costo divecho + racto consecuencial
en donde los posibles costos gsong
Costos Divectos) - Evitar
- Reducir
-~ Retener
~= Transferir & tercercs
Costos Consecuenciales! - Pé&rdida de ganancias essperadas

- Férdida de posicidn en el mercado
~ Pé&rdida de imagen en la comunidad
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= mslo,  se  pusde observar que hay pégrdidas que no s2 pusden lransieric. a

eepenifie sompafiias e seguros

~ Cuesticnarios (ver
Eslados Financiegros

Estadisticas '
- Pdlizas de seguros
- Inspeccicones Tisicas

!

Algunos de los  riesgos a que esta expuesia una empresa  de  servicias,  2n
particular, una compania de sequros son:

= Teablor, terremobs

- Incendion, explosidn

- Colision de vehiculos

- Actos delictunsos

- Falla de suministiro de ernergia

- Corto cilreouilo

- Errares camnputacicanales

- Muerte, invaliders del factor humano

y los bienegs expusstos son entre olros:
- Edificios 2n construccion

- Qiicinas

- Equipo electrdnico

- automoaviles, camionstas

- Cintas, discas y programsas
- Fdlizas de reaseguro o de segura
- Archiives, elo.

Una wvez identificados . los. riesgos. puros,

determinar  la perdida mdxima py

T




L

un

mixina  probable es el mejor estimado de pérdida que puede ocurrir

s

Erminar . la

o, 8¢ puede construiv una tabla

U FRECUENCIA B SEVERIDAD
Remota Minime
Baja . Ligera
Media Moderada
Alta Alta

<

come reglas de cardcter gemeral se pueden citar)

- Cualauier frecusencia com s=veri

[
0y
L
=
ou
oty
Y
"
M
g.l
thn
[
7
m
[—)
~34
fot
T
11
wr
)

— fualauier frecusncia con severidad ligers, oe asume €] riesac o ce
transfiere & wun  tercero si éste &5 mds eficiente en costo y  servicio,
adiciomalmente s busta la forma de miniwmizar =l costo a btraves de  evitar
y/a veducir |

- Cualquier frecusncia con severicad moderadas o alia, se asume =1 riesaoo

hast

Y

la pérdida que la empresa pueds soportar (previaments definida por =l
congsejo adninistrative del neacciod, en combinacidn con las olras técnicas
dz aduinistracidn {evitar, reduciv, transferir)

Ern donde las técnicas de administrar sond

-3

EVITAR - Le plira antes de  asumir cwaleouwler riesgo, por

m
e

ejenpla, e instalar nuevas oficinas en  Zonas
slsmicas
REDUCIR ~ Sz aplica com téonicas de prevencidn y contral  de

pardidas, las cuales reducen la frecuencia b4

severidad. En t&rminos generales, si gl costo total

de  la téonica de prevencidn de pérdidas es igual o
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RETENER

TRANSFERIR A

TERCERDS -

menor  aue el costo de otras téeonicas, entonces  1a

prevencidn debe serinstrumentada. -

los riesgos. -

= Para desarrallar  un buen programa  de  seguros  es

o necesaric tomar en consideracidn le siguiente!
Decidir cuales formas de segura son las adecuadas

a1

o
34

& Necesidades de 1

[Hi]

L BMDTESH .

Seleccionar  aszentes, covvedores y compafilas de
seguras, dando C ol resultadn Ui narcada
~diferencia  en los resultados del administrador de
rigsgos.
Dafinicidn de la

P coherturas.

s
0
n

Verificacidn de cumplimienic de las condiciones de
las seqguros,

Adminicsiracion v =sjuste de pérdidas con los
ajustadores.

Disefin y  conirol  adecusdn de registros de

coberturs de siniestros,

Conocimiento de tarifas ¥y realamentos.

Conducta profesional v relaciones de largo plazo.

Otras  formes de transferencia (cliuwsulas o




liberacidn de responsabilidad)

El resultado del proacesc téconico descrito anteriormente, da por resultado las

decisiones,

'7~dabentserlinsirumeniaj- adecuadamente Caba_seﬁalar

e 1a5fﬁ nstrumenten, no resuslven

e Jo de
Alaunos da los elementos para instrumentar las decisiones son:

~ Autoridad

- Paliticas

- Comunicacidm

Una vez que se han instrumentado las decisiones, se procede 3 reviear el
process de la adwninistracidn de riesgos, esta revisidn consists en cusstionz

gl dicho proceso, alaunas paulas d vestionamients son!

i
-1

-~ El alcante y magnitud de los riesacs puros a los que  esta expussta la
empress han sido todos analizados vy comprendidos adecuadamente?

- Todas las exposiciones a pérdidas por riesgos puros Son conslids ¥ BE
tisne definido su tratamiento?

- Las téinicas para disminuwir v prever pérdidas han sido evaluadas en funcion
of/beneficio?

-~ Las sumas aseguradas son covvectas?

w

Todos  los departamentos relacionados com la funcidn de administracidn de

Tiesgos =stan capacitados para &3

s
m
hrd
"
m
-3
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UN CASD PRACTICO. (Enfoccado a una compafila de seguras)
Comcapto _ Tratamiento
Efzctiva v Valares ‘ Evitar: Cobranza en chegues no negociables

Reducir: Contratar servicio externo de protec—
cidm, contar con un buen sistens de -

comtrol interng,




Retener, Cantidades mencres- a- pérdida mdxina -

fActivos quus
(edificics-de mf1c1nd,_
equ1pn electrnnlcn

temas de profeccidn contra

incendio

- Retener: Cantidades menores a la pérdida maxima
ssumids
Transferiv: Contratzr segura contra incendia, -

rayo vy explosidn, terremoto, corto ——-

circuito,

Cabe sefialar que una compafiia de segurcs, generalwente se asegurs ella w

es decir, retiene la mavoria de sus pérdidas vz aue los indices de

siniestralidad son bajos en cuanto & ells misma se refiere, las compafil de
segquras  también  corven viesgo al contraiar & slgdn clientes pero pars 8sio

existe el reaseguro gue opera an exceso del limite de reien

l_l

itm planteads por
o compafilix de seguros entonces, la compafila en cuwanto & sus  bienes, se

asegurs & si misma y s ressegura pov el ewceso del limite de retencidm,




DIVERSOS CRITERIOS
DE LAS ETAPAS DEL -
PROCESO ADMINISTRATIVO

i : COMANDO
HENRY FAYOL PREVISION ORGANIZACION COORDINACION | CONTROL
, PREVISION COMANDO \
LYNDALL URWICK R ORGANIZACION COORDINACION | CONTROL
: 'ORGANIZACION . . RSl
WILLIAM NEWMAN PLANEACION CETENG 1N De RECHRSGS DIRECCION CONTROL
R, C. DAVIS PLANEAC ION ORGANIZACION CONTROL.
| KOONT ¥ O'DONNELL. PLANEACION 'ORGANIZACION| INTEGRACION DIRECCION  CONTROL
“|JOHN E, MEE ' PLANEACION ORGANIZACION MOT IVACION CONTROL.
. |GEORGE R. TERRY PLANEAC ION. ORGANIZACION EJECUCION CONTROL
: MOTIVACION
LOUIS A. ALLEN PLANEAC ION ORGANIZACION COMRDINACION | CONTROL
DALTON MC, FARLAND * PLANEACION ORGANIZACION CONTROL
' PREVISION '
|AGUSTIN REYES PONCE PL-WNEACION ORGANIZACION | INTEGRACION DIRECCION CONTROL
3 - 4 ' - DIRECCION
ISAAC GUZMAN V, PLANEACION ORGANIZACION | INTEGRACION YR oo CONTROL
J. ANTONIO FDEZ, A, PLANEACTON IMPLEMENTAC ION CONTROL

(@

T 'ON OXaNV



MO No, 2

CUESTIONARIO PARA COTIZACION DE RIESGOS SENCILLOS | ‘ e
RAMO DE INCENDIO | SCEPEE M | |
UBICACION :I i C
OQOUPACION 3 ! ik
- TIFO DE CONSTRUCCION [DEL INMEBLE: ' 1 ! ‘ . }\ Lo
a) MURCS DE: LADRILLO , BLOK __ , LAMINA____, OIROS | ;
b) TECGHOS [E: CONCRETO_____, LAMINA MSTALICA/FIERRO ___ , LAMINA ASBESIO/FIERRO ', HOVEDA-CATALA |
NA___, OIS | S ‘ i B
c) ENTREPISOS [E: CONCRETO____ , MADERA_____, OTROS ____ - ; ‘ Qf :
2.~ ALTURA: SOTAND(S)___ , PANTABAJA PISBAL'KB_____"__ STIENE CONSTHUCCIONES BN LA AZDTEA? ;
ST . N ZOCUPAN MAS DEL 25% [EL ARFA [E PLANTA BAJA? SI . ND (CUAL ES S OCPA— |
sxmm.mmmmmxm ﬂ.nnmzmunmmm mmssams I I
: . : i RN .
,mmmmosmmmmmsmmmammmsx___z.m__;» R 1;
= ¢TIENG L. RIESOO OMRICACION DIRECTA OON OTROS? ST____ .m mcmmvo.nmfmmqs-; :
 CONSISTE Y’ 0ON QUIEN ; ! Sy
mmmummsx : .‘m" woummcmmmmwmm ;, ENER

NOTA: ms:mmmsmmmmmmmwommmnmmcmmm mm« ‘
‘ m.mmm,mm.mu,mvmmmmmcm

~ JMANEJAN SUBSTANCIAS INFLAMARLES? ST, ND, mcmmwmmum&svaxmmwa
REPRESENTAN EN VALOR LEL TOTAL [E LAS EXISTENCIAS * | : g

7;7¢mnm~mu'usmmmmmmis}mm¢§__;; miTnmmm
DE SEGRIDAD ____, OTROS 3 ’ ] ~

8.— /QUE BIENES DESEA AMPARAR? EDIFICIO(S) ~.masmcms'." mm«m casuwn
TCIN ___ ,ECFICINV_, OTROS ___ |

9. ;QUE COBERTURAS TESEA AMPARAK? INGENDIO___, EXPLOSION | mmmmanmm___.mmcm——
GRANIZO ___, TERREMUTO____, HIELGAS _ .Awacs.mnmmvmo___'__ Wmmnmm-;
P.C.I.____, PLRDIDAS CONSECENCIALES . SUMES?

-;,qnammmmlcxmmmmmmmmmm ? mxmmmm ., Oms ‘i
mmmummmmm.WMMAmmmvmm 5
NOTAS: &dm@mmﬁmmdﬂcmmmmmmmmbeﬂm ‘
Wmuﬂqusdelmm@almchlumhuum G Lo . ‘;




INFORMACION QUE DEBERA OBTENERSE DURANTE LA _INSPECCION e

i

Nombre del Asegurado

Ubicacifn -

Giro del Negocio '
Suma Total Asegwada | Edificios

Maquinaria y Equipo ) ‘Bxistencias

Agente Comisidn . Gasstos

QOOMBUSTIBILIDAD DE EXTSTENCIAS:
Mmmmmemmm@m.ammﬂsmﬁme@mm

Jmensﬁanmseealmmmemm&mw Si . No
MMMMmMMMWtWSL Mo,

Sxmushemhm&:mm. g,mq.éest-bsem-xt;‘quihw‘?

"-th-smv . GEE s
| zBetA debidamente sopartada?  Si R I
" ¢Bxiste corrosién en las canalizaciones? Si M No
Bn qué Greas?
‘Blgera'alamtznconczuasdenegmtzmymmuw Si No
cmmmemmmmm Si No
meldepartaramom:sem_)mpolvoaom ctihirutn]mﬁxamﬂndeexplm&n?
Si . No
mmmmmm@mommm.wmmmaumlmm-

pantosoiartumdeaolvmtesmmtarelacmci@w& “ No
o?ea'nmtzmlosmtnmymnmmelécm umectﬁnatimumevﬂx-laelechnmxhi
estatica? Si No :

Indiguese si la subestacidn elécurica es interdior o exbtericr
ﬁmmfm@@mmhmeMMmmmmm'mﬁm:
a) Tameratura del aceite (No deberd exceder de 80° C)

b) Nivel de aceite: Narmal Bajo ' Alto
¢Es caibustible el aceite? St . No
Capacidad en KVA (Qusnta o drenaje 1la subsstacidn?

La subestacidn eléctrica se destina exclusivemmnte para los fines & que fue creada




(Quenta el riesgp con planta de fuerza motriz mropia? Si No . A

Tipo, capacidad y marca

Cuando el riesgp no estA en gperacidn, (quedan todas las lineas eléctricas de fuerza motriz desconecta—
das desde los tableros centrales?
iSe encuentra el riesgp protegido por pararTayos convencianales o especiales?:

CONSTRUCCION

Edificio ocypado | Estructura | Muros | Techios | Entrepiscs % Edad [ADesc. Condicianes de —
pox: : de: de: H Area |anos |[C. S. canservacidni.

(A) Adobe, (B) Block, (GA) Concreto Ammado, (F) Fierro, (L) Ladrillo, (LA) Léwina de Asbesto, (IN) Lini
ra Metslica, (LP) Lawina de Pléstico, (M) Maders, (P) Piedra, (PT) Protensados, (5) siparez, (T) Tabi—
ae, (V) Vidrio, (/) Scwre amadura de: (E) Bxcelente, (B) Bumo, (R) Regular, (M) Malo.

MANTENIMIENTO

Calificar de acuerdo con el Reglamento:
Bxcelente, Bueno, Regular o Deficiente

Tuberia y Accesariocs’ ) _ Equipo de protecciones y segxridad
'Labricacidn de eqiipo Caeervaci@n de egpacios abiertos

- Equipo sin Corrosidn Equipos extructares de palwos y gases
Pintura general de la planta Mantenimiento preventivo

PROCESOS




- 3 -

PRODUCIOS INTERMEDICS Y FINALES
Indiquerse los productos intermedics y finales que se elaboran .

Si existen materiales inflamables o explosivos, ¢&stos se mansjan adecuadamente? Si No
Explicquese:

Maquinaria y aparatos utilizados

o explosiones? ) » ) k! y
mmm&@mmmmumwwwamenm?ﬁ - No
Jista la maquinaria y equipo bien cimentados?

éSe utiliza fuepp abierto? Si No

g qué. parte del m‘?

Existen homos o calentadores?
(A combustible usan?
{Qué dispositivos de segridad existen?

M@mmmmjm&'mmmommamm
7 :
. ¢A qué distancia?

Se dbserva en el proceso buenas condiciones de operecifn? =t

El proceso es fisico Quimico

Con Cuota de hasta

Jaos nedios de segaridad y 1os controles del proceso son astomticos?

Mannales

-

’

ALMACKNAMIENIO Y  QPERACION DE INFLAMABLES

a.-/--




- 4 -
] o
dos infLanaties ednientes representin mas del 1% del total de las existencias?: Si’ ) No
56 dez il Lxeoles represcntan més del 1% de las existencias calificar cada uno de los siguientes facto
T oo Facelanta:, o, Regualar o Deficiente. !

Exisne wn Lggie espaoial separado par distancias de acuerdo con el Reglanento destinado al almuacenamien

O dio: i toaesoiess s Si i No

SiDa taar cndicioness?

olaxs tangues de aliwcenamiento de inflamables cuentan con indicadores, valwvilas, medidores, tubos de —

waeo o avresstikores de Clasma? Si No

s qu aundiciores?

(Quantlinn Los Lagues superficiales de almecenamiento de conbwstibles con diques adecuados o drenajes .
para ontrolzus derranes? Si No .

cin e craydiciones?

St ara ventilacidn para evitur acumilacidn de gases en los almacenes interiores?:
Si No B )

ckin orer oudiciores? *

ductatan fueatos de ignicidn en los almacenamientos?: Si No
SSe ensuentrin los tangues aterrizados para evitar electricidad estitica? Si . No
Se realiza ¢l mnejo de inflambles a través de tuberia cerrada? Si No

Jn qul cardiciones?

SUSCIHITEIBTLIGAD A DANGS AL COMBATIR INCENDIOS
La mecuinaria es posada ' Lipgera

{aa miauirearia, watetics primas y productos poco, susceptibles
Norvles Delicados Se utilizan o producen instrumentos de —
procisidn: 53 No Articulos que sean o cantengan partes de cristal

G OCrEANLCHE: 51 No

s ool wdanbess? Gl . No

J;Cn.&’h'f‘(.(x-: coindeit tiene de construociin maciza? Destinados a

clacintae colunvianbes Liene de construccidn inferiar? . Destinados a

RN Y Lim 1A

chxiwten i b ditnes y dedwna Wdos? Si No
SAiiliin estos pasillos 1eremate cbstruidas? Si . No
No

Shstisitesy wapositas sitdlicos para basura y estopas? Si

Jistdn esboas pcsitos dotados de’ sus regpectivas tapas metadlicas? Si No
JJixit i)an asaalaciones de basura o desperdicios dentxro de la planta" Si No
A('J“.;ka.l.\. Wna reEL £ -p.xr‘xh para ¢l depdsito de daq:adi.c.us mltxnhblm” Si No




-a qué distancia de la planta principal

a g distancia de la planta principal

rado par mxos y puertas contra incendio Si.

No

{Se encuenitra el mm@hmﬂdﬂ? Si
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CONGLUSIONES :

NG hdy dCtIVlddd Eﬂ ld que du dlgund Sforng - no

'fh'éabérlo, esto es,

admiﬁféﬁrétiQ&;f:haﬂ'éﬁ: siemprs  planeamcs,
orgahiiamQS, dirigimos vy cUntrnlnmms, g5 por esto gue s imporitante conocer
este proceso v s1 yx se conce, pues rexfirasela,

Dado que esie proceso esiza en casi fodo, pues  tambidén esta en la
administracidn de riesgos, cuyo principal aobjetivo es proteger & la empresa
ent caso de siniesiro o para svitarlo, cdogo?, pues & través de un proceso
administrativo gue incluye =1 process de adwinistracidn de rissgos  expuests
et caplitulos antaeriorss,

Es entonces vital, gquo cwalauier empresa, por pequefia que &sta sea, tensa un
programg de administracideny de riesgos que se lleva al cebo, si es gue guiere

sequir en el mercado

-

Lo que auiero deciv, s gue la mdministracidn de riesgos o5 nyy importante en
una  enpresa,  ya que todas estan expuesias g pérdidas accidentsles, afim una
compafiiz aseguradors, y si no se hace nads por evitar, reducir o iraznsferie

dichas pardidas, la empresa podiris tener graves problemas financieros,
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