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R o D u e e I o N. 

~~~~~!!tllllliii!l!lf ;;11~!~111'.\;~~j:~¡¡;:j:¡; 
-';,,-;,-,_;,·-•.e-,,, .. ,_, -~!.''.·«:·,_:,:·,!;:. ·'''"; ., 

. ::I:~~l~~!]~~~i~~r~~~~:J~::~:::. :::~::::·;,::::::::. 
-:-.~i-.~j_.f :._.-~~~ -?~-~-,-_'.,'{.~-~::;;~? ' -- -; 
··:\:.·:·?-" ·-·~';-;' ;, ... ~-- .¡ '<:.;·: 

s~/¡{~ é:~h2~~{t~-i{z~do .·com~ una buena enfermera, aqu.!:. 

::: . :u~,E~¡!ii~[jt~t!~·::':. •:,::::::•:::.:::n•1f i-
Qu(! \~~·conoc:e;.·~/;J.e~ci~a perfecci6n todos los pro-

ceclimicin'{~:j.;('~~f¡~··~~'{)/ ;~~~á~eritos de una instituci6n de 

asist'e~::i~'7;{; i~~~~l~d;. >'· 
• - --=--~-;:-¡--:'=o--"o- _·,_¿;:"--7.-''-"'=-''-i'-~-o:--y-_-:,,'~- ~,_-'_---' 

... f;;.;::C~{ h?ceso de urii~n para la realizaci6n de las 

act:i.'v'i.Ii"ad:e~ que implica µn trabajo concr~to, se establece 

una serié 'Je nieca~ismos' sociales, que tiene su base mat.e-­

rial, é:on los diversos sistemas econ6micos observados· en 

la historia. 



Bajo es.te. marco, el personal de· enfermerta se ·vincu 
la a la corriente, de traJ:iajC> so~ial a tt'.a.:ir~s d~ ía estr~_s 

::: a P :.::_ .. eei··.· .. _•·n=.·.: .• _· .. ··.ºfi····•.~.~-se•.·~ .. •.:.•_·-• ... :r •..••.. m·.~---·.1_·_._.eª_s.·.: .. •_•.·.·:•.·_·.•.:r.· .. ·.·.···.'. ... :ª~._···.:·:.··.'.· .. v.-.·s·.·.•.•.·.'.··.•.•.· .. ·.~.~.·.·.·.·~·.·.···· .. ·-1.•.·P·~.-.·.·.•·.· .. · ... :r:····.•·.·.·.ºei; •. :~····:·. P.ut~.·.·.·.·.·.···ae'.i····.·n:· ... ~.: ... : .•. ·.;·•··P.,~wf ~f !fB;Í~i~J·~·~·~~~ \iifü4~~~:~io .. . ·.. ·. .. " .... '.·''s;}o-tc:'ir·!_::e;¡dáa'.tdji§_'.. __ · ..• ·_•,•.~.·.•·.•,r¡,-, ... •· . : . . . 'i.. que las <i'Yca. ~- \c;·.•5f•tc.•/') T 
! , ·... 'Y .·L·-- «· ·, · -,. "·, .. :. · :,,_ ·->:- ;::cJ:: :·-· ·. "~\;~ }·' . . ,,•'.- ;:_k:·);-

::: v:.::::~~:f i~;i::i:~~:~~~i~if í~~Í~tf kr 
::::::c:ed~6:~·i:j~i~ª:~.:e.i:1_J~t.:_f.;:t!.TI.·~.-.·i.•.f.j~~t~f~·~~.~~f'!r~i~:t~~s 

>:;. e<:~'. ·0.::,\, . 
• , >i ";.•e_·;_-. ..-:·;~·¡';' ".-,, ... ·~·.'"' ' .~-: .:~-'~ '-."_'/ _,., ,_ .. ,.,h- ~::--··.':~ 

En·. nu~~;~,a: .:sode<la':":'.iii}ihi~~t~~~"¡~!~~'.~'.J~{~}~~z~¿ri1Lse 
afianza.· en¿~i·~·~·x:rn~,Í:~~'.:z;{{E~i~b1~;~·"y\~~·º~!1-c~·i~ida:d ;:. ~ºri~l. 
derando a lo~ t_~:{f;J{J1id'6;~·~~~. ;~Jic,"J¿h··s inipre ;factof ;d;;~ !J'~ódu_s 
ci6n,. ctiyi f¿n.ci,6n 'e:~nsíst~ ·~A pr,bducir ~ercancfa~ ~~teri!: 
les; como son los· servicios. 

Las enfermer:as adscritas a las diversas inst~tlic,ioc .. 
nes de seguridad soc-ial se insertan a ul1á. i~{~:~~6~ cÍ~. ca- -
rácter organizativo derivacios de los es9;1~~g~ Xt¡,;:~~~.i d~' 
la industria capitalista. ;'.::c.· ":' ;•; ··· :;;';;,., ,. >.· ;:,~: :·{·· .-:~... ..,--::,- __,;•' \', - ,. 

·:·\' ~--~<': ... ,:;,.''; _:;·., 
., __ :·--: ... ",' }i:~--~~~'.:Y:~:; ··~ }:} ... ,~;.:,:- · - , 

Tales lineamientos admiriist:I'~fi~d~;;;§g~~~,~i-J~i'i::!~,?1:a 
enfermera en una acti vidacÍ ~m~c·á~~ida' y r'Ü~~narili.'•'·ci.,;y 't'?:aba-

· ... - ... '•_ . ' ... - ·- '· jo a grados extremos. que', ha. lleva.do ·.a la enfermera a la 
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mecanizac.i6n y 'autorn<0,·tizaci6n, lo que im:¡:..lica que la en-'­

:fcrme"rá .. :debé estimularse en el desarro'.!.lo de sus habilida 

un continuo 

atenci6n al 

,, :: ,, ~ :.:::.::.'.;;.~~ ~ ~-~·:·;: 
.;,~ 

·En.;'.;:5 tí'idio se i:rat .. de prAc:i sar las causas que 

g::~~.~:ª~·~q~.1~;;?~y;;e,;n~~~·urtre~a de turno, por el personal 

:dc~cnfermer1a;~:ya' .. ique·:n1.·origen radica en "l modelo admi-

-~ -""'·;:', ;¡; ·::,:, .'.'' 1:-.. :;t·~;-~·- :;~ 
~'> _,. 

ios principales 
, - '·. > 

proi>Icm~.~<;· -- · .. ·'' ,:, ...._··-. 
de pediatr!a que 

en cualquier ti_ 
" - - ,.. ,_-;o,- .- --

pe/ de enC:u~sta.~:'.·jam!is sirve para avalar a la ciencia' por 
' ' ' ·,, . 'j -.. ·: :. ; ~ - . ' . 1 - • • 

su'car:ic.te~.superriéial, pero. permite despertar la inqui!:_ 
. ., ._ 

tud inié"ie.;tuái'·~ara buscar esencia presente detrlis de 
_,- .. _ ... -

las manifestaciones .aparentes. 



z. •·oh,~.e~·~~º~:~~c~X~~~.,H~~IT,#}=_~~:ci~n~. 

2 '.1:·<fb .. ···.ie.J.~.·~~;i .. ·~~~~H~~' · •L. · .··. ' ·.·.·.,· .. ·· •.:·. 
~ ,,,, ·~' .-.,.,~ . . .~-- o,:~"--,--f.:>q. -:-·· '·-

.... ·.· .. <ii','.~~~~:~-t~~i·~~l~~}H~At~if·:Ít'~i~J·~ri,~0.9~5i,~~iM~n· de 
1 os servicios<:de·. en.ferrrieríá·.que/af,ectan.•la 't?n.trega•de tur 

no y como ~~t~'.l"~~~~e~E~:~:-i~ '~~~~i~uiéiacÚ~~;·i~ '.~ie.~cf6~ q~e 
proporciona·~¡ paéien1:e: .. ·.· '··. " 

,;:···-·.' 

. D.etectar los es-

ta Unidad. Hospitalaria en la entrega, d~r'. diiiió,Ú~~:~cuerdo 
a las poU:ticas institucionales y valoia~:ia.;at:en:d~i~~ .que 

. r, 

··. -'· ·' . 
. ~.~e\. . ... 

La calid~d•y C:C>b'¡friti:f<l~cl dé ~~el'lcf(Í~ de enferme ria, 
e;_ . ,·:.· '.. ·.', .,. ,- . ·.· ,"• •,.· 

del paciente 'pedÜitrico mejora 1i s\ se' ~anÚene Ía ·adeCU!!_ 



dn organi.zai::i6n tl!icnica - administrativa de los servicios, 

en la •nirega de turno. 

4. Iie~erminaci!Sn de variables. 

· 4. 1 Variable depend5.eríte. 

p>tcienté 

4. 7, 

Gr~pos Humanos: 

l!iste, en la call~de 

Juan Escutia No.1804, en el::~i.str.!_ 
.. 'j/; 

to Federal. ,·. 

Para realizar este estudió·; se.tomó -;: 
una muestra al a~ar.:de~~L~ri~~;me-
ras generales de los .::t;~i·.i:r~ntes 

A' 

turnos de las_ cuatro '51,i:J,as' del ser­

vicio de pediat~ta. 



'. < ' ' 
rr. MARCO TEORICO. 

sano .. 

de salud 

base a la situaci6n socio.::écon!Smica de los. indi,;Íci!J.º~ .·_.e:?_ 

to es, según a la clase social a la que pertenece.:>: ·as·í 

tenemos grupos en reiaci6n a tipo de atenci6n m~dÍ.ca cjtie 

disponen. 

La clase alta o previlegiada y algunos sectores de 
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clase media que al .disponer de recursos econ6micos P.ara 

pagar s.u atenci6~ rr;~dica; P .. ~opicÍ.a el eje'I'.cicio de la me-

en 

el ario de tra 

·~,,.---..:C:...:O--' -,..,---

mi.ie rt~;· C::on '¡;()das estk,s· ac¿ó~es se ~rat~ d~··~liminar las 
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enfermedades, la:S ,incápacidades_, 'el ausencismo y de esta 

forma faevÓre~e~.1á\prod':1ctivi._dt1W.en 1~ Jnd_ustr\a, _prote-'--

ger .. er· ¿aJi?#l\~fa~Üi-~~-~. ia ,f;;_~-i~C\t<li~;-~,<>s:~;tx{~b~ja4'óT_es.'. l,/ 
;'~·'!·~<:: ... ,. '~:;¡ \:":~~? ~: "';, ,-.\ ,.' ~- -· .-. ~¡,· ~ "!. " . .,-.. "~\ ·º ". . .,._,_.,,- .. ··e:- '', .-. , : ,,. ~t ··:'.:} -·~ · ·· · ~.;"'C:o:i. ·"~: , · ,. -,~", . ~L· .·:~- -.:'.;~ ;'.;t:o)~~;~,.\;~ . -. ·:-: -> 

.,,,r.r¡t~;l~j,~~¿f ~¡!~:~:t2?f r:d~tf ~¡·;i¡~i1t~~;r~~=;. 
ti tuo ~-reHh;:h'? ;cie1 sÉ?guro s'cic1á.i"r~i~~g- ª_c_-a·,~_-_,_--~~;f\-~ ~e~Sir~~ 
turacian' adiriinik~ril.tiva en ~t~xic~~')-YJ:11~é ~~ __ c~~f:;~T cons~ 
jo téc~¡-~¿~·,:-,~~a~-r~h-ó ·-~1_--.·d~a --14 ·:·---~·~ 

. .. :-- ;,; . ..:,:. 
El-H. c~~sejo T~cnico:, con ~bjet:o de fÓfi:u1'ec'er'; en 

. ;·· ,.: - . - :· - . : .-: ,· . -~' 

los aspectos -norma ti.Vos y el cont;ról, la est;:rüc_iurü' Drg:i~ 

nica del instituto ~!l·;~eba e~-~us t~~minos i~r~¡~e:s~pro­
puestas-para l~. des.cori~entracl6it administ~'at:i~~ ;del_t\-:sti­

tuto Mexicano -~deLS~~!:1:t"º_~o_c:i~l e_ri ~e~ ~r~.?~<!__e_J;i_g"'_le~ii<I_- - _ 
ci6n número cuat'ro-dél_Valie de Hl!xic.o; -afiiéva'rs'e· a;'.ca­

bo la creada~: d~ l~s delegacion~s cleX vail~[de ).1éx'i!=o; 

dentro de" sl1ibrg!l-1:1iiac~?n 'se c9rfr~mpl6 _1k\~1/~~i'.'1cii5n; ae 

todos los 'S'erv-ict~k ú1sl:Í.tuciui;a1fs" ~i1 -· uh'a• &r~Jx geci gfú_i 
ca (cliiÍÍCa Num:·_·zs) CO_f1 los.s'igui'eHt'.";;•_prop6si.t'?s: 

- ··:_:!-:f:~.·::¡1:ctti~¡J:r:~1®:~~t
1

;~:--;decii'í~n.~s•-a- -los• si 

:·-{';e ' ;-J ,-;~-. :· -·::l. ;~·~_:J·~,;·;; ~·)~~-~l~L-~:- ;_ .. ·. ·- -~~-~-- '.~ -,- ~;:;~z::_;~~-~~º ~---- 0 -~:- - 00--. - - --

Y LOPEZ ~~cu~ADANIEL'::_La' en ;!~xico. p.158. 
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- Evitar a nivel nacional, la mezcla de las funcio­

nes normati:vas y .de control (prop,ias';:d~ ;la's dife-

rentes· stibdÚeccionks) X con ?-A,sJ~t~il{K()~.~~·{1e~· 'el 

1t-'ff;~Z~*~ttf ~'~i[ii,íf ! ; ' ,.,: ·; .. · .. .. . ? · 

.~~;;~~~~lli~g;n~~~tI~f ~t:~.r·'º~L~.Ci.n 
' - . ' ~¡ : ,,-, ·.· ~· - ; ' . ): ' 

- ·. Úriidáde~"~:M~dicaif •. ··• 
·.··;:· __ ,;;\;.:.'..-..\f_-.-:.o...;::~-~:::i' ~ .- . -· -~~""-

- Centro de s.~guridad: socfal, de .adiestramiento y 

de;:r~~~-
Guarderiias •. · 

Velat.orios ~· 

LaVander~as. > '>. ·. <~ 

- TaÚert'S de conserv~ci6~F iúmac~n~s ,Y:· centz'.os de 

tr<-nsporte. ·,. ''\.,i. • .. :;·: .... . .'?:: 

\ ____ __: __ ~ "O;;..:;-~ ,:;__,,--¡;-.=-o--

Se rige por el reglamento de organi.~a~:i.óil inte·r~a: de 

la delegaci.:Sn del Instituto Mexicano del Segu,ro So~i~·{ y 
·--\··/-

tiene las siguientes atribuciones: 

_.,.,_.. 
' .. ,-

1) Representa a la Subdirección General M~dicp: p'a'.ra pr~ 
porcionar los servicios rn~dicos adecuados y ()i~·r~~n!!_ 
mente alcanzar los objetivos institucionales de los 

l_/ I.M.S.S. Delegaci.:Sn del Valle de M~xico. p. S. 
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3) 

- se- establecer§. estrecha cocirdinacióri- con fiidas'ias 

instituciones del secto~ salud en el 1imbito delega-­

cional, reconociendo a lá Secretaria de Salubridad_ 

y Asistencia como cabeza del propio sector en base 

a las pol!ticas.nacionales, dentro del marco de res 

peto a las estructuras legales y patrimonial de ca­

da institución. 
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Se considera al derechohabiente como sujeto primor-

dial de la;acci6n coordinada de los esfuerzos y se 

p'rocJ~~: tjii~"ia ~;·est~dlSn de los servicios sea otor 
'~;·_;;, '.•./, ... ~,:.,,, 

gad~~-~'ll1f;:~~~~},~~i4~5Í, eflciencb y sentido humano. 
:r. . , . . . 

. - sé, ~~égj:iiiJtfri%~;1fü~ci6fi ;integral de la salud; en 

fi!;~~~i !f~it·[~}~¡~:a:;~~ro~ ción. ·p~<.cci6n.;~ . 

- se ·-~~ri~f~¿~~~'.C~ii.iI{~·2·¡;~rJ. tradid.ón y fúnciC>hes 

dé 
·.:Ji:,~· . ·',·; 

de :ia" i>iéd.G::i:iiá:''.farni'iia'r · 

.· ···:~º.})dJ;~~;}~:; j~:~:: ~-•· loi •ni•• ic • ·de'• al~d de l • 

~c)hfa~li.'6~"-~ed~ante la apliéaéÍón de iloimas y progr_! · 

mas .;¿ 'ío's. ~~()·C:esos de aterl¿Í(sri inÍ!;dica. · 
. "' '.\·· . 

.,":;~ .. ·/:~·. :_ .f:' ~\ t·~.: .. ;' 
-·-,.:L·-·· ., =-'------

-~e·· ~t~i>icn.;;,-;-mediant_~ l:a _E!r-;s·eñanza. capacitación e 

r11;~#~':(ji8~1ák, rnej o~1:~ del :riive.l profesional y téc­

:.ri:i¿()-:;c:·;;;¡.:~{;f"iri' d~ ._.propÍ_'C:f~:r:· servicios de alta y 
·', ·' -

)~:¡Jea. ;¡,~~fc~i~~-al: ·.·.·· ':; · 
; ;:: ./ •:! ,,_ <:~: ;_:~·-' 

::·;···. ._,_,' 

L · El h~~~~~~f:iddm6 Ins.~itución aplicativa .de las 

polúi.di's'.':• '' 
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. . . 

El Hospital ~eneral ~~ Zona ND~erd 25 ·pe~t¿ni~fente 
.- > ••• - • ••• - • 

a la D~·legaci.ón·.·No. 4·.del V~lle .. • .. de M~xi'Co,.atran~s. de 

Tnte--
•' 

;:.:r .. · ,- •. 

-~-!§;~~1J'.~~~~:·:~ ::>·e·-:;. 
f_);·.: 'Y~ :_-: ··1::> ~,~~:..'~-:/ "-<_;;'- ,. _. _ 

•__, ' .. _ --~·.-_t. -- ·~·' ·.' ;,, -

~~ -- -
~:--- .:-- -·:;_.- -;_--

E ~\(~p.~.fjt~.;~~· c;.~~-~;f~P)~~¡7,z9pa,·.1'0::·2~~- iñiéi6 . _ 

res. e1 ci'1~- 19- d~ -j~nlo ci~ :i9A9;' funcionando como un segu.!!_ 

do .. -ni ve1:.d~ •-~f;~~'.~~~ '.~~~Í~2t~:~~~i~a'~.~~~ -~'.iS~~~H .. ·; ;~~-?'.~ .... _. 
son Úr1sá~i'¿5:-·-3'~0:9f;;:¡;'1:, ,'._c_ensablz5;•''•.)1 ·.·camil laf '.a.d_u~t;:9~y~p,28 -· 

pediárriC'a.5> ', r:~:;;;:; \..,_·-.-_)s: ;:·f~ ;;•.. . . - } .. _ .,.; ti:¡,;•_·: :;_ 
< :';;_.) ~- ::.~::;_-~::¡. '.l~<- ' .~;:- .-. ,:~ .. ~- -)~, ~;\ ¿~~ r' ':·- .,, .. 

'· --~·:·- ,.,_'.._ •.:.; .. :.;.~ ."'. ..;.-:,):::;-::'.: _, . :~-~:-{~i~'.~- :.:;_.;_: '~;.:; ·,';_;,;, {)i~--:· .. '~ ·, ,', . 

:: ~1;::~~f H~~¡~~f lif I~i~~¡~1ii!i~~ii~:a:~;. 
las · difeferi~és : Eispecia1·idades"~'"'··sús:_.'acéióriés:,són' tendiente:~ 

a ia···conser~aci~:f'.~t,\~_;;~y~~t~~~~*'~j~'-;~~~i:f%~'.~;~·:.~:~-~~~ni6i_e· 
consulta exterria.i'de•::esp_ec.iali'daa; ·nospJ·~aliza:ci6ri',.''.ci;ru- -

::·o ::::::::::;~~l~f&~~~~~r,~{:f z~,!~·:~~í;:'r 23::· 
.radiodiagn6 stico ;; :labo ratifrió ... medicina preven ti va~ 
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brótes epidl'!m:icos que se registran en el hospital. 

- Preven.Ci6n de accidentes y enfermedades prof"esiona-· 
.·-::-:. 

1e·s'. ".··;~.--

- ¡;:¡.J~~ci6Il. d~:it .. saltid., 
. ' . \ ~ :.:>: 

;-_~ .. ~~~r:-.·. , - " <,~ ,_ >)-~'· ::: 
- ~~-- .;·_,--·~.-/ :,~~~~~~::_,:;1'.:> ./;. --~·-''> -.-;.::::·· 

·enferm~·~·~;¡I;~~~t~i~~~t~f-f~i~!t¡f~S~~t:;:::c::.~~=~:~:~:~·~:~::••···· 
sin· 16f:~{l;~R~}:~ti;~~:~~;i~4,i~11í~~!(:;.1~,;~r~.i;.; 3,~~. ¿¿·~;·üf' ~fió; ... 

-.'°';.{;. ::;::~·J,.:'.,'. "°-. ·:.>. :.~ .~:·_:_.. ::;:_:;". ~·~- .• ~:,::'..e~ O·;_ .~:>:¿:~.:~~-.~~'.::;~f:::;;-~-.;.·,; .. ,:·· 
".·- -·· >:: :·: -.~. -:· ~- ·r..; 

.E:Í 

de. una. 

::,:~:.~~~;!f'.J~~¡~~E~i~t~i 
si ble y ;;con· el mayo.:I'.)b,en'ef:icio 

. ' _,-: '! :; .· ',,.. .- '·. ·,e;,;~ .. ·"-···"'~_--·:·,~:)':~··-•.''.····.·¡,·.· /f~· • 

ti vos.~ ;c~ios 
me<liririf t"'í;,;·nseña'ifia ;·"~{-;j~~rii~J.;,;; ... alr frente':'.·del 'cual se 

::::::::=:::::::::::::: ::::::::::'~~¡ ~~~,~~l~~i~~'.:: 
,.-:, <· ,.·;' :.,i·:~·-N?Y/~,;:::'.::<. "'·' 

1 

2. Detecci6n de los problemas en"lcS
0s ;'~s,~,~;;r.icip,s de. 

•··;-¿\<;.'<;'.·>,'.\' \e·· 

El departamento de enfci:méria~n· uñ{"~c;~~pitÚ es una 

enfermerfa. 

entidad que realiza. labo.res administrat¡va;, ai frente del 
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cual se·encuentra una enfermera con car!icter ejecutivo, 

que es la responsable directa de la calidad de atenci6n 

de los servicios de enfermer1a prestados a los pacientes 

y familiares, siendo su categor1a de Jefe de Enfermeras. 

El servicio de pediatr1a proporciona atenci6n sani­

tar.ia. y .. cui,dados de enfermer1a y funciona sin interrupci6n 
~·. ·.; 

las ..• Z4::hrs.·. de los 365 d1as del año, donde se brinda el 
. : ... ,: 

éuidado 'e~p·e~1Íico del paciente, por medio de la respons!!_ 
"'.;_::::_:,;,:.;_ :.=:_:_;, -·- -

bi lÍ.clad :coo'r.din'adora de enfermería, l¿, q~e adem!is. de aten 

der a {,oi''~a~iéhi:es~ c~labo~'i.:cbri iok'mieiJibros d~ l.as dis 
._.;,< -·;;,-. ::,.'·_· .• :· 

.::·~'..~~~f f f~.~~~t1;~'~1f iif i\~~il~ttf~·;~~ff,!:E:: 
¡,iopor2;:ib'ri~r a~enéi~~ •.de:' éai'.iilaci 'a1: p~·~i·~~te• ~b~~rtaliza-

. ' ·:~· 

do a.tl'.Üvés del ést;tíer::o comrm'> 

Por lo anterior, se afirma que la administraci6n del 

depariamento.de enfermería en el !irea de pediatr1a, coor­

dina los factores humanos y recursos ff.sicos ·, materiales 

y financieros para proporcionar una atenci6n de enfermería 

acorde con las necesid'ades del paciente y conjugan los i_!! 

tereses individuales del personal, con los intereses inst~ 

t~cionales, a fin de que la asistenc~a m~dica sanitaria 

que se proporciona a la poblaci6n sea la m!is completa para 
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llevar esto a cabo es necesario mantener un constante de.-. .- .·_ ,• ' 

sarrollo de los conocifu:Ú~ntos • habilidades_ y/destrezas del 
·: : . ,_ . . - . ". - . - ' ·' .. ·.~ . ' ,.-·. . . ·. .. •; ., - ..... :¿ . . " . ;-. , .. ._. ·',' 

personal;de• enf~~niet!a;' .. a 'tin de_ que,-ef~t.~ :'pJ;;'d'~'C::6i~bo-far. -

:·::~~~1!t~¡-~1í~~~1~~~:;1~11~~ff :~m;ri~i~:1~~:rt~t 
bio-sociaL;-· ",-,:,'.•'•i>'·'.• · ;-;; ..... :;;,·, - "'"'- · · ,};,: -•" ~ · ""-" 

·:: -5 "-f~-~i'fi: _:."·~;~~-~:;;~~¡.é.- ---~1~~~~~:~-~-~~~r;-· 'i:-~;~:;~;~ -~~ ,_.,_ ~-' 0r~ 
-_;;;:~;~;/ . ·.;·;:~~ k }':;·-~: ;~f_: .. :,f~; .. \·.:: -~~-~!- ··:·;~7 ,_:~({. .~~~~~:,:):~:" 

-·o.·,=-: 

·-ta·~\~'.ftiii·é·i§:ri,~·-~'~é~,~~~:A~i;~-i~-~,~r{:S~~-:i. -J~i!i _s·~~ViCiO- ~~de·_ en fer. 

- SubJ;~~'. clÉ/enferm~ra~~ 
- Jefe - de' secci6ri. 

- Enfermjra especi~lista; 

- Enfermera general. 

- Auxiliar de enfermerla. 

- Estudiante de enfermeria. 
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Funciones: 

De planeaci6n: 

Fijar los objetivos.y:.pol1ticasde1 serviéio' dr en­

fermerta en 

todos '1os servicios d~ la 
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- En document.os conservación de expedi"ntes de perso-

de que se proporcio~e asÍ.stencia al paciente, Éin: fdI:m~·. . ,_ -·· ..•. /,,-'' _,_, .. 

oportuna, continua y eficaz, mediante la uti1iza:cf6~~}~ci,2_ 
nal de los recursos humanos y materiales de que ·~~ di~pone 
en el servicio. 
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Puestos que supervisa. 

Enfermera especialista, enf:rmera ge,neral, auxiliar 

de enfermer1a • éstudiante de enfermer1a·. 

Funciones: 
~,,·'. ;~ 

De P laneaci6n ~ \~;~ · ·· ·,· ..... - ·~ . --·· 

acti vid~d,iiJf :~~~~:~;~~~~~J.~¡~, ~nferme.r1a 
··;>::~·: é;~-' - ''.:·,~::;·~;~f;::~~fii~~:fú~~·~·'.-~ .;··" -

Programar las 

del servicio .• 

Informar a la subf~~~~Ld~;,~~f,~~rS~~:~;:~;~,_~.~ )os: iriciden-

tes o accidentes 'º currido's .''en ·e:(: ~~:Y.~i.~io;. 

De Coordinaci6n: 

Coordinar con los servicios de apoyo la ate.nci6n de 

enfermería para agilizar la asistencia del paciente. 

Solicitar los servicios del Banco de Sangre! Rayos 

X e intendencia cuando sea neceiario. 

Facilitar al personal de estad1stica la recol-ecci6n 

de informaci6n. 
. .. 

Asiste a reuniones. cursos y eventos intra Y.' extra 

institucionales cuando sea comisionada. 

De Control: 

Reportar el ingreso y egreso del. 

Recibe cumple y transmite indicacion'.;;~. ~~:dicis • 
- - -· - -~ --·· - .. :;.c.---~;o·:-·-··c_ 

su-

pervisando y vigilando su observaci6n.' y 'repor.tando 
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a las autoridades las desviaciones d·1rante su jorn!!_ 

da . 

• R~copila y registra datos en documentos espec!ficos . 

. Distribuye y controla dotación de material de cons~ 

mo, medicamentos, ropa.e instrumental de acuerdo a 

las necesidades del servicio • 

• Realiza, orienta y enseña h:ibitos higil?niéos-dietl?­

ticos a pacientes y a familiares. 

Evaluar durante el turno la atención de enferÍiie°rrii.· 
·";¡:/.-" 

- '~ ·, '-'.=" ¡"-: -:-:·- :--¡, 

\'erificar que· la rehabilitación· del. ~:ª~¡i~'f~?-e ·~.stl? de 

acuerdo-. a'. sus ·necesidades ,. ·· ·:> ·:; :.:!.\:•;:.;,. ._,,_,::: 

o r~:;0f~};·;f~~ t ~f:~.0:~ª\~!'.:;~-~i·;}~~~-i ~d~~tÍ;7,iif?,~~%t'.~t· .. j~.:·•~-~~ :: .. 
·vo • ~ngreso. y~a· o.j;re>s grup~s; isob:re';t_tlc111cas·•esp~c~.ª--

l~~··~~~::~~É~~~ij:~,9:· -~~-~-~i~~l~{~:(~~ii'l:k~~;* .. ~;~J~ial·~· 
;/. i\>· •. ~¡ ·:< :\;" '.'. ~;· ·, ~:;:,.> \ •.···.L.:: <,<' . . . . . ,, . ~ \ :·; :~; ·:;.1~,?~t'~ii:" ' ; ,:•):, '. :, 

:::it:i:i~:;.:~~~o~o-~d~:$~f~kgfifi~~~~~;tt~~f~t'i' que . 
~~-"'-: -.~-.. , ·.; .. ·:> ·:::·:·,,.,,~-:.;._ .. ,,,;;:;-.: :"{(;{.( __ ., ;.z:;··;:r: · ·~: .. ·~)-1 ,,.,._,. · ... 

se. aplique eri el ser~fé:i6'~(' .... ,.. : i;i,:w; : •. ;,¡ ;; .. ; •> : ~ 
. -· ..•. " ._ ...• _.. • .¡ -·< --::::s: ~.:::.:'::r.,:~~,<r;óf~n;.~ ·"'-//''~~· : .. .,,:~,··:·_,·.-:-:.:..,.··.•¡':-t···:·':·· '>· -

::s:::b:::m::.~ c.~rga·s_:_._._;_f_._'.•¡'.~~¡ral>at~7:~f:~.~~\d.!fu·~~:~~~Jfº 
"· ·;;:;:, ::':· ·~:; \e? .,.~' · 'J:.:·~:t\?~r 

Establecer priar.idade;,'~§s'\:1 · sdt:~1y~.~~~S~~~~.~f~~F~2i~ ·· 

:::o;r;:r::::e::e~a . ·:;;,, 1":~5 ~·f·f~: .. ~~~~::i;;~···~~~g~~cfa. 

que recibe el paciente. 

Indicar 4reas espectfi2as que r'equf~tan ·fwntÍgacÍ6n. 
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SupervisaT·las actividades del personal del servi-­

cio de enfermer1a • 

. :,,: _ ... - ' 

Eiiferlnera Pe.lliatra • 
.. . 

Briiid"a>ateíi¿icSn espeeializada de alta calidad al p~ 

cient~ 'f~~fái~i.~6-~~ la~ ,etapas de prevenci!Sn • tra tamien­

to Y.· re_~~-bii"ftaci<Sii~· é,fii'l:egnmdo a la familia en el cuida­

do irlfra './e_x(ráN:i~J5i'í~i¡¡i:;o~ 
~~-.:-~ ::;:.--.-~-'.i.I ~-

A~¡i~~á¡·ci~s ·:dla;ias. •· 
," . . <') ~{ .'·~-

. -~···. ~<~ ,._;:~r .-~~<-h· -_ :~ ,, ·.: ··~ 

E):Ei;éft~ ··t~~:·~~'~·~~-E:~idk.~~c1~ú p'ii'cien:1:¡;. :: ··· 

'.'·~~~-~i 1 a'.• J.~e ~"~~·:3~~~;:;~.~~;~J¿~·;:· ~5e Í;. ~ ~~ i:~ ~~~i· · 
Au1:oridaá ·P~;~f'.:'} i! )+ <' .i·::.·;~·:<. ··· ; :· .j;;/ .. 
. R.,so1\íeJ:':iirobieñiá:; :re1aüvo~ '.~ h' iiú~f{~'ib1~1 niño. 

- - ... ;¡o-~- -' --=---,-~.-;-·c.:,;-;_;,_~-5--~--'"- :;---,-- -.- -- - - ~--- - -- ---.. -=-O- :~-=;:7~- o:;::~ ... ;;_,,; ~: :,_:_.::'-._-,. __ -';+;-__.=:f;L-.-';--o-;.-·. -

. Asi;sor~r"ien aspee.tos d~ .en.ferll}EO!r~a';de::~;;;~ ~~-peÚali-

, dad·--~ dirigir la atenc.i!Sn _de enformerfa '~;i~<i!ls pa--
. ~- ': \ .. ".~ 

ciintes asignados. 

Responsabilidades: 

• El manejo adecuado del material y equipo especiaiiz~ 

do.que se utiliza en la atención del niño. 

Manejo del expediente como documento lega1 • 

• Papeler1a que se utliza en la atención del niño. 
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Enfermera General. 
,, ' ' 

Proporciona la asistencia de: én,fe~m~ría' que :requiere 
": -,.. . 

el paciente con base. en .s~s. n'e~s'es_iJ¡j_.~~~-.d~:~s¡¡ll1d. partici-

::":: ;::2',¡+1:~~itiit~;,~ii~'!ii.i!~j~~tl~~i::~:arlo 
/'.~_-' !<~:~.'.J".c. _-._,~~:;.~ :.:~J::·~~~~:~{,tJ:.'.' ;;o-:~:-~!:~.¿2~~~<,:~~-~: ,,_ - .· 
- - ". - , . '--~;.:.- .;_. .. ,--- :·:,_:-._i~~;~~> .,, -~---

.. út:1 V-iaaai; ,.,t;-_:ª.~.-~.·~_;,;·':' fr_;~.:~f~(~t[ ~10~t~: ,: ., < · 
- -":·:',. --,1.,.,~~-t'~·:,{Í:;- ,~7~~ -- ·- .. , . - ' 

• plárie~·~~~< a;~~·i':r~f ~~S~ 1~·-·iC~f!·;:f.~: 
. ;~~g'n,¡{~tf~'::··a§t~+~:;~,~~;; ~-t _,, ;~(-<}A;-~:·::.~ .,., ·· 
úii'.1 ri<l'ii.~ 'ié_~Íiiciís d~ ''.~~f~-;~-~~hr•::-It~t·i:e:~c!h. en 

el·: e~ fd~·~~ff Iiilg~~i··~eí ':~ ~c:~-~-f,~~:~~.}l~··'f, ~~!ht :: -:-;~~ >. 
Participa 'en. los''tratamien't9s'-.nÍ~dicClS quirlirgicos 

: , >- - ... ·'.,,'',-.~- .. -.,.- , - ~ -.--:-'¡,, -. o;- ~ 

efecl:aa. .t:ra.t:-amt6ntos espeéf.f~~§~]'S?.;F';. i, , i 
Cumple 'é:ón 1.as indicaciones mé_ciú:iúL . . ' ':'.·:. 

Col.ahora ,e.n l.as visitas médicas. a\ios p~cieT1tei'.c 
e .... , ...• 

, Solicita y maneja medicamentos y los ad~inistr•~on~ =--·--:-- - -

forme a indicaciones m~dicas. 

Realiza procedimientos h'igiénicos-dietéi.iC:C>s<y.~c:<>ta~ 

bora en la e~s~ñanza de los mismos a ;~~i·~~§~i{y;'fa­
mil ia res • ):'. :(<J.~~¡ · ·· \ :·" ·.' 
Vigila el trasl.ado del paciente' a ;;X~it~if~f~~~·~r~u~ 
sean derivados. :,'?;1,.lJJ;i:}'~'},i•'5%;i;·F:' 5 • 

Toma y registra signós .V:it:aie~. •Y!'de' soma't:ometr!a ve-
..... '.j{<··.,~; :'.'~:'.:-~:.'· 

rificando datos de identÜicaci6~:del pahen't_e: 
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Solicita y maneja ropa. 

R_ecibe y entrega el t·u~no. dé acuerdo a las necés.id~ 

des del servicio. 

Autoridad p~~~=- ', '_ .'';·.-1~ 

Supervira~ ·1e.s acÚJitláde·~ 'k~t;,;;~~ikza ;la i~QÚüi.r 
• de.•·_er{fe:me;I~}·~%~¡,_:;w1¿-~-~~~-~;J¡;·~~ 5 ';;·e"· e! ·--.~~.--··· :· ·•• .• 

Establecer' ";>r,io~rid;rd en .•la, ater((:i6ri:. de; l;:,~'pa:cientE!s 
. '· ;,~ ·~ ::-; . ~\~ -~_·<; - : . ,_,,}._;;,-. ~.-· ~-v 

a·~}g~·~~~~~~;;;~ ,, · !;.. \' :¡± , 
"<:<:: "(: __ .-; - ,-- ,.- ----~(>•? 

t ~ ·_~'.. -

.. 
AuJ<:iÚJ'~ ;,'de .Eilférmería ~· 

. --<L· ,'! , ~~:·: '-r.'. 
··:A~lid.a'. ~:~'.:ia'iénfeilnera.·.ciene;a.1 y'es:Pe.ciai.ista: en'. 1.a · 

á_tenci~?,~:~'.i~:·2f~:_.qÜe :ie·_ .• prop'orcio~ii·· ¡¡i ;aciente, efeC:tuando 

. .\.;~i~i~.idei.' diarias: 
"('_''_:, __ :.:,.;·-·· 

iid~'.i~t:~sitas de enfermerta a los pac:ie~t·~~}isign.!!_ 
d~~. J ' ., 

)__".__ó_-~--

Colabora con la enfermera en la r~aliz~~¡¿h}~e·l ·plan 

de cuidados de enfermeria. 

Responsabilidades: 

Del cuidado y manejo adecuado del.material y equipo 
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que utiliza en la'.atencióri del paciente. 

Del. árre~io dé ios ;e~p~diente~ .. < .. •· :: · 
~,- _:'.;::,_ •"J'.,~~o~;-,-;j: • > • • .•• .•, )'.,"•'.: :{:.·,•.,,·~· :::::::· H~~ .;-;:~ -.:<_ .. ·_ 

:-. >" ::.-:;~·:· -:~~~· :~<;y~:.·&,::\:,~: _j :::~:-. ,~.:.::. \;~-::- :;.~·-.,..¿'<f· " -~ .' ~" . . ;\ :<:: 

;:J· '.:.:·f.~u1 n'':c:, ....• 1·~:o·n·'··e's·. •.:~ ... e .. :,s::pJe~~:c(~.·í'~.·f:':i··c~.::a;,;'.s;,i é~Lcl ,•. ·.· ' L.: 
, .fas . ;~:~~; .. ·~.~:r~~t~~~~~~~~P·:de Erifer. 

" -.J~: ;:~~:_3;1-~:~;:i . .,,:-'·"2~' _,,, .. , i::·~--~,, ,~~.r;;:-_ ;_, . "··· ,, .... - ~~";.e_,;)~~· _,_ .. ; . __ 

mer!a .. ·scm: .. '!' J.;•:·· ~¡.,;, ,, :A]·'!~Hi~'. •;,: :>;;ij •f • 
' : ··, ' ·· -;~~..J!' -~·~--~::-: '~:~.- -;~.::>;fr ;:~~~ ~:~;;;,,._'.~cé.-: -~;:.:~·-. 

~---~,-:-:-~:;-;;:--~- .. . . :~> ::~/--·~3~: :'• -; . ~¿,-

;i~~n~-t~~Z'.~~,11~~;~~.?.~~~tii~-e~ H~ ·~ 
' . ;,:" _. :··-

: -:~:-·~_:.~ . ':;<.~, '. ~{1.>' 

•.. y.cual¡ 
"'~~r,-···'~-

t a ti yas ;,cie;'la'a;encióri .~Z:~s1iil<la',t~f:-é~·iil~'~rií'e:iiit~é ;;: ':~ •· 
, ~. - .~:·· · .. .._-.. ,;~;: ,_,:· •'.':·;. ~ ~z;. -"'":; '.' '· :. 

Analizar ia~· posibles. aHerna'tívas; p'aríiSqueXei tr.a-. 

;rtt!:~1~;::¡~~!~v!:t:::t:~~?~~[f t~~tt~~&;:;:" 
cisar i:re~P-ºY 1uga:~ para ~tl e3~~Ge:Ia~~::·~;St':'./i ) 
El'.3-bonir<manüales ~ i~strücti~i:i~ ¡;:¡\j{'~§i.'~§~~iuriié~tos'· 

'. ;.,; __ ._: :,, ' :; .• -¡.c.( :¿'.\;· ·~"·~."' :-;; :· 

... ::~e::::~: ;:s~::~::~clad~~~~·d~·~j~~{~~~~~~~~ll~~r·.·· · 
y ret.:'óa:lifil~~ta/ pál:-a introdu~i'~"ibt f~~~;fj'~ ¿~~e· 

•'; :-, "· ,. ._ .. : . ' .,_' , ". . ''.;_'- :-.~i -·~.- -··]: 
se~~-;.ne'C::e:?aTi:os ~-~, · -. -~,=:(;{~~{ "-~~>:',. ·.~·"': ·· .-f:·: .. ,,. 

Motlv~r· ¡1\,'5J"~;~~ori3:J, .para que .apofte sug~J:-~Jdf¿¡~ .Y r!:_ 

come~da~~~n~~"_teii<lientes1 ·¡¡ ··m~JºFªr l'os • .. ser'"icfo~ .. 
RevisS:r l:bn Ú: pedodicÍ.da:ci;¡;Z::e;is tá e~ ld··~ .'(liili,:es. 

:;..~\-_-·, 1.~ ,Á, • ·:: ~ 

la planÜila 1 de'. p'ers'onal ~Y prc:imover su ;actu.al izaci6n. 
• ,, • ~ '·. :· ' ·' ' ' • ,.; .·, ' " .. - • ' ' -· • ,, .. - • • l " 

Evalúa:r ~ef:i.6cli._éam~nte. al' personal 'y aplicar los in~ 
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centivos q~e tiene la Unidad M~dica. 

Elaborár· Y .• ejecutar programas de enseñanza, for'mal ·y 
' ~ : , ,. 

de aC:tuS:füiacf~? en servicio.. . · • ·. !;;.~í'.i1/,, ;: •.. ·• 

Im~'ta.,ili¡~~ sÚtem~s de control; ~.e lllª~~~Í.$~);~·.'ií:¡uipo, .;:, 
;••:. :t· . ~.... '?~~~: : .··. 1 

iü;·,depal=táinento de, los servi¿1¿5·;·ci~de e'rí:ii''•es·urio 
. . .. -· - ... , . ,. - . - ···..:·· ··,::;:,~.;it.": ,... - -

.de lós'~f~ittJ~~~~º~ ~ás·;~ra~~~0.:;J~~f~~~}3,t2i~S~r<f~f~f;·l~s. r~: 
dices nacionales·,- el ··nonier·o .de''es·te' pers·onal··a:J.canza: las :ci 

::::,tJif ~~!~i{it~~~~r~~:r~~{!~~1~~:¡1~f 1:~~.t;r 
te ·delpre,supue~to ;::la

1

s .ca:r.~cter!st:i,~a.s; y,,fun~iones·•propias 

:~:::::5~~~,:i~:::,!~:~~~d!f ;!~}1}~f t!f~~!f~tf ?~~~( 
,._.,_____ - -

asuntos de. orden administrativos col11a direcció~ y ú s.i:ibtll:_ 

recci6n y' los departamentos administ~ativos y ~ene~ales, scri 

estos responsables del cuidado y amnter:irniento· d_e los artíc.= 

los a su custodia ante la secc~6n de inventario, por ra:ones 

t~cnicas, ejerce el' control de casi todas las etapas admiriis 

trativas del. personai .de enfermerta;. tiene estrecha rela--­

ci6n con el cuerpo del~obierno de la inst{tución y con otros 

departamentos admini~'tr'iiiivo~~ 
- ,/;-i-. 

·. ,:~:. : -::"· < :1"~··':- ,, .. 

La .sociedad ;,;Úf¡ffií: cÍÍ.f~~éritesE~ú;iCio's .los i'cúa1es 

los eva!Oii en f~'.~m·~· ~l:~,~a'i ya 'que ~stos juega~ ~n'·~~pel im-
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portant"e ·dentro de la rnacro-econorn:ta social y politica. 

' ' ' ~.; -. 
La sociedad no precisa de los conocirnientos·cientifi-

cos para evaluar la calidad de los servicios que ie scin 

prestados. por lo que emite juicios basados en el trato que 

recibe¡ es as! corno rl derechohabiente de cualqui~r siitema -· 

u organismo de salud a distingujdo varios aspectos.para ca­

lificar a las insciiuciones ~n buenas, regulares y malas, 

toma en ·cuenta lo~ siguien~es aspectos: 

... ' ·,._ 

Los. c~<?~d?,s'}~;\~?ff!':Z:~e\~i.a~.''1~e se propci'rci6ri~n· ál pa-

(: i·~n't-~<.:~i;')~::·::~~;· \;<i:\:·t;:;~:~:J' '" !::.·~~~:·_~\'. .-:~-'.:-·~}~:/j.,~; ·;<,e'" ~: ~·,f->· . 

t;~r~~~1~~\ ~l1'm. ne~n~c~"1'0;1r;,a¡d~ro.·_:_i_'. •.. {l~~a:~·t,~·-'~c·r~!i.t1:1~c¡,a~-··_._·t.~~t~~(~··~:· 
Por ii). an'tes ... ;;¡!f; . .freC:ii~n.f e. de 

un hosp\ta~ asis.tencial esú ent~~~do 'ai' per;s~ri-~iJáe enfer-
mería dond& se señalá ·1a, des11Ü~~ilfiihi~~~~t-~~~{~~--'.:-.f;' ~a--
lud hacia el paciente y rutinas hospitalar,iáS:"· cA••'>)' 

;._·~ <:·'' .·.·, .. " _. 
;y:,;:>t''. .. -·· 

A!in cuando se han puesto en pr~ctica:d~V,E!~~cd %~~bfos 
relativos al ámbiente Us ico y social del' JiÓ~pi§áY; como 

anteriormente los hospitales eran fr:toS: 'i'á~::·~~ie-~td tene-­

broso por su construcci6n tan vaga,:'ae:·t'ualnle~t'e han sic!o 
. .,. ' . - ... ~~, ; .. ·- ·- :.---· . -. 

sus ti tuf<los muchas instituciones por ·c6modas Y. amuebladas, 
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decoradas con una 'c:«>Órdinacil5n de colores • 
. < : 
- :.. .• 

\ ,_" ··~:.::.,{: ·. ··; 

~~.i~t,~ un E~~,~;t]:>. ::~ {~'(:~t;nl5sfera de :i.a'.s instituciones, 

mucha~.··.·.~e''í,~~<f;e"'~. '~'.ftgiá~:S'.'.{que. se' 'usaban'para manejar él 

:::::,~(i!Áj~if~.~~rlf~t~~~·!' ... , .. e,;;••n~1.:.1•¡¡·~;~~'Pi 
. ·-'-:;f :>~-_''..~~:;_,.~'.e~;'.'!'.· C.,'.··{f/ ~~;·,:>;¡ ·.-~-. ·º{it}~~-; -::c'°- ,-_ _,_ :;:-_..:;_ .• :_~ c~~~;~~i~ • T· .-,- •.o~:.~<-~"c_.· .• -· 

:~:1;:~~~~~¡lJl~*~~t~i~;~1í~~!r~;~~11~;~~f:.~· 
·•··~~;,q;~J~~1~¡~~l~;.i~tf .'.f kl1 ! •• ·.• i··~··/J'· r~ ;~ ·:,, 

:aclna .. sun·,···'···s~~e~~.;le~fln·~:ec,:u~'e;tn(;lt'/.ªrÍcfa·{n;: ·"~\~;i,i,c¡i,'.;~,~i:'.;usaB batas.::.~.e :.éo lo ~e.s .>; ~as 
~ . eci>i-'~~i~ "c;C:n 'ffioú ~º ~· iiif-¡ri·ü i~~ ;';Y ,. 

";,_'_~:; ;\ ,. ·-:-,°''- - ;·; •¿'·- ,.,·.~--,_, ___ . ·-·.s: .,.;::. -~~:::::-_-. -~~:(·~:--.~~ \~~:-~ 
·.:~:--~~~:~.:, ;;· ;~l:~ .. '"- ·:t::~--~ 

\;i{~2~d~ :'c~;nbiO~'.': como 
- ·:-_; 

formas posibles parq alivG~·,P~.E. 
te de ~~¿i: fi"ialdad y de esa sensacil5n de soledad'; aci~JTl§'s, 

.;·~-." _, , ' - . . - __ ,;..._ 

. pa~a red~é:fr el agudo contraste que hay entre el mobili1".i'io. 

de las insl:ituciones, con los que son propios del hogar·; '~o: 

son, ni han sido suficientes para que el en.f:ermo m·ejore, su 

condicil5n emocional y a1:enci6n física en su l:ransitoria vi 

da hospitalaria. 

j/ BRONN. Nuevas Diménsiones en el Cuidado de los Pacien­
~ p. 286. 
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·3. Capacitaci6n del Personal. 

La capacit,aci6n es la información t' Sri"cá y la exp.!::_ 

riencia práctica gradual que .re~ibe:e1 emplead·~- para qüe 
•. ~' '• '_-,_ 

lleve· i. c~~o ·su• ~ra.~ajo · en~JJ'~.~~}:~E}~~~~~/-~·~i~t~~~t ~;· ': 
.. · : ~· _·, ::;;_:·,.:i.·:·,:r_~~-' ·.;:~~- :.,>;, :,-;:·-' ._- .. ····~- _ ·.· <,;. -~-

··~: .•{.íP~~~t.t~i-~G,tdé·i.)E~~-g,~~-~~--~~;,··e:~1~;Tuit>r{~~~:~e:~iiif i_~ -•. 
c ia cuando:;,:se·.: da:.:·.1 a·é;int roducción?:a·l•"P ue·sto:; .oC:sé)í,•.util JJz an, 

dos ----~·:~::~~~· .... ' ·'•·F; ~·'· .... ~e,~f ~ci:·~Jt'···~·,,;.f~ .. -:;·::·.;~c:·~~;::·:~"~'{:. :.~''.· .. 
: .v.:·,,,·:·.~«· ·,.' ~ :} :_~,;- H'~·i "·;!-,::; .",.:~~ .,..:~-:,.-~-:::: ~\; --'._;:-;:·'.:';: 

- ~~~:"_~{ ~-:-'.it-.:· ;,~"·.· ;_ \~·- ".:f~t~-St'\~ , ..... ~"" ·--,1-·r(.·:.-. -.. ::-:·~- ::'r~ ... -: -

·E 3:.: c:le'S:~d.~~~~;,~-~~4~1{~ a: ;?'*:i?tfi~~k~e~i'eri_i~.f~~~i ii;· ~!~5· un 
proc~so p¿;r/~"i•' '.c:"{i~·¡;y'.~;¡r~·¿.¡ffd~:~_:;i~;7"¿~¡{t'f.iii.ci'~d,~ :1c;;;· .!tiiéla<los 

que pres.ta. ,e l •. ~:~;I:.~~~!f j;; ~e.\~rºf i~.~t~]f ª.' .. ~ e;·~~•itti~E;~:~:gr'f:~·iv~ 
mente a '1as ·nec"esida"dés~:,de:·:salud ;''identificábl.es/eri',úna so 

:~~:~:~t}i~~1~11tr11~í1r~;~~1f '?~!r~~~= 
:·_-~~-.-.· .. _: -:',.;~ '· '!t ~,;·:;·.~ ,,; ~-.:~·-;2 :::-::· 

'.('i,,·'':; ' . .':>:. '.;: f.<:/'.>;,.:¡~.- .,. (-~.:-·e;,. ..: ;-~,, . 

,__,,~ - ·~--;;:'.·:·.- ~, ~·.-:;:·' 
'"!."_, 

Los ;cirábrós~·:s'di:::iales qúe~aé~ una· u· otra forma· hari ·fo 

fluido eri la cüiricid; de ia saf,ucl; aÚctan p~ofundamen·t~ a 

la práxis de la· e.Il.fe~~ri~. C:o~~onente d_e importancia .,;n 

la prestaci6n de ser;..ii,éios' de ··salud. 

-.: .. ,-
Lo que una v~z.:fue un simple núcleo de actividades 

diseñadas para sÚ:isfaC:'er las necesidades de los indivi-­

duos, en un ambiente religioso. y posteriurmente institu--
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cional • se ha. transformado en un servicio complej º· con di 

versas responsabilidades, que van de las simples en las 

~reas rurales a las muy soT.isticadas que se requieren en 

los hospitales • 

. La compl!'lj idad propia de l_a ria tura.le za dé lá prlicti 
. ¡ ·-. ., 

ca de erifer11lerfa'T: 1.a~ . ..-'estriéci'~.nés que imponen'. a sus a.s:_ 

ciones;··)~n~ofuXiii;\:i.tac/~.I1e.~}.fin~r¡cier~s ·.como ios facto 

res. socic,'~:c~tll,,i:~i'.~j,'.i~'.,;.~h~Íl:'.;tl'a'.;:{~'i~-:Ít.lg~~ en Amfrica Lat:ina a 
. ., . ··- ,_,·..,;;, '-"• ~ :}-'"';:;·~>-- ' - . ' 

ia nece~·Íaá~';;Ié~#,~:t'.~¡;~'ra:Ví'5efs.:>hs1de ~nf~~m~rra, de v~rios 
nivel~;;>~~~b _r~'.spuesta a ta:s·'d~~imdas por mlis y mejores 

. •·· . ' ·~ ('.:-·: ·+·,--::~; •. ,:~ . ···- ·,·:-. ':·:-_·-.. ~~~. ,- -·· 
sei-vii:ii>h'F ... ; ..... 

"'..;• -," •:.••\ '_,.:.(_.¿¿·~;:~~o·:'.,,-;_:,~~-,_::,;~··,··-··;..",;.:,; 
-·~~;~~~{~.:~~- _·.:: .-_ ... ; ::;.-~;·.~, _, ~··':;' ~ - -

. _--:~. :··::~~.~-,~;:_'.F: .. :~~ .::::;·:·-~~. ---:~,\· .. <. , 

;u~~~¡~e_;.1os(l'.ei;u~t~d6s:.de los .. rlipidos cambibs tecnol~ 

gicos ,y ni1,;'d\é:Oii{'.:~i'_a.umento\en.ias demandas hechas por la 

soci~?:}l~;Ef.;;~*{~~~-,g~'./~~j·.-~~·~~ff~Cde la salud, es que varias 

:::~~;~íí~~f Jt~;!r~~r r;~~:::::::::~:'.: :::T::::: 
·r~~.i;!}~~::}}~Y. '.?·. i,S~:¡~,J~'.»:-:_·-: :·;·: .. !1 :-:;:<. 

• . ,;~f~fJ~}.~;}f:.~h~~;~:.rit'!q'~~~:~dir mayor atenci6n a todas las 

facetE15;/dé ;1a:sa,l.Ü(i y .a'Í· bienestar y no solo a la enferme-
" "\;;> _, . ' ··~· ' ' .. ~ • • . . ' .. 

d~d',_ ;/;.~~'c\u'i~r~ s~"Í:isfacer las necesidades de la salud 

que G.~r:~···1: so~iedad; sin embargo. rara la mayor fa de las 

personas ;los· cuidados que reciben en el hospital solo pre-

sentan una parte mfnima de los necesarios para su salud. 
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En eL pasado las enfermeras hac:ían tareas. domésticas 

en el Hospital, ademlis .de atender .l~_s n:eces¡Ji~e~ ,de sus p~ 
• .-- -< ··;;"./-':'·, ,.-

::::::' 0 ' i:~~~t{~111 f,d~~·cf :~0~i .. ~.;¡ .. ·.•.1:.~J;~j~~f ~}J~I~~~?(~;~··~~~~-~:::.c ;· 
del tratami'~I1t3 "~ . "'•F:~.\e·:~.·· .... :· .. ·· ···.:,:;<.:·. :<·: 

:•}\; i•; .::~~:ik;~~·1iIJi,~~~~% 'i·y.q~, ~~- : -;·q :i ' ···,'·, •.. 

s fo em1l'aW~_:;>:~~¡w~;~i·;·:~ !ii:i~,~a· 0Í>aso co~Ú~s;:c;arnb¿s 
la medic:i~J1ª c~·s'!l'e._é~~j_·~~fi-i:'~·en• t~ ··r~terente .:aüEC>:I1é'eptó de 

- {'"'·r 

lo que es l~ .~a:f~ci1=/li~'n er:é:oni:rado ,qll_e ~~ rit:;cesa'.Ti~_·asumir 
deberes mucho más ¿~~1Ícádos, para apren'<leT'ái.fr~b:ijar. con 

equipos nuevos y por consiguiente, adquir'ir; ;'íiyoi: conocí-- -

miento y c()mprensión del diagnóstii:o y el t.raÚrniento médi­

co y de Ú. lllism~ enfermería. 

' ' ' 

Sin '•emb.argo, la_ enfermer:ía s~ encuen·c ra en. 'un. estado 

de transi~{ó·¡;_ fi~bido a ,los frecuentes cambii:>s 't:ecn~lcSgicos, 
sociales, }',:c:.Le.I}t_:ífj.cC)~. de modo que todP.v:ía no tiene'n'.un 

criterio -Éi_s):ablécido acerca del papel que desempefia y los 

limites de'·su car.ipo- de acción. 

Probablemente la diferencia de la.atención en los di~ 

tintos niveles de preparación en la enfermer:ía radica en la 

filosof:ía del saber más que del ~acer, en el interés del p~ 

ciente más que en el trabajo que pesempeña y en la cal ~ad 

del cuidado que.proporciona más que en la cuant:ía de técn:-
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cas. 

La adquisici6n progresiva tle conocimientos es una de 

las exigencias b~sicas de toda profesi6n y en algunos esta­

dos se recomienda y exige que se revaliden las prácticas de 

enfermeria; por lo que las enfermeras no siempre est~n segu­

ras de cuales son sus responsabilidades y juzgan su trabajo 

basándose siempre eri las técnicas empleadas y no en la for­

ma en que se identif"ican y satisfacen las necesidades del 

paciente. 

El cambio. s igi:iifica' proporcionar· a una persona fa opo_E 

t unidad y el in~eriÜv~ para adquirí r nuevos. cO.nocimientos, 

comprensi6n, interpretar nuevas ideas, resolver problemas 

más dificiles o adquirir nuevas aptitudes; proporcionar las 

oportunidades para satisfacer el deseo de superaci6n perso­

nal de cada uno de los miembros del equipo es un reto que 

enfrenta la enfermera lider. 

Se estimulará al personal de enfermeria para áu~entar 

su aprendizaje y sus aptitudes, de modo que realice _a:c{i'vi.­

dades nuevas, al mismo t.iempo que efectúe las <liariii~;l¿J:' 
"'·' ;· 
,'_:,.,. 

;:;:,,~'./.,' 
Para que la atenci6n de enfermer:l'..a contin!ie ¿cÓrde · 

con los progresos tecnol6gicos y cient:l'.ficcis ¡obre.<1.a'.'·b~se 
de un humanitarismo consciente para lograr lo antertcir, se 
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rcqui.ere de ,un· .programa de educaci6n permanente a través de 
: · .. ·. 

los cuales los ]Jospitales obtendr&n ventajas. 
> .. ;:_·~·.'. ,:;.:.,. ~~: .. -

{':\ ~-;~~ ·~·.' .. , ·E:' 
·:::~_''.'·(' 

;_..;<:·::' 

A.'c tl.l.ii'~enf~ 'én {~ Clínica. Ntíniero vei?lt'i'~inco~·i·~fji·i cap¡¡-

:: '::~i;¡f~;~i~~t~~~~;,:;':'A;~;ht::~:lf:t14ml~;lr~¡~~;,~· 
ponsabihciad~po~~'.p ~:t,e(de,:la 3e.f~:;'de enf el"meras y .:s ub.~J e.fe~: 

de h~ ~-~ ~.;~:~~~;~~t~:·i~~tº~Jt::~~";h;;::t~~~~.~~~~2!t:~~:~'g'. :;.-l:·;,f~~:-:~~~~.~~;~~~~.¡-~~:J~"~~'-· -·::,,;: 
·,' , ·--. --- , . .rJ ;, ·~.: . ·-., __ ~·,,,~~y.:~~:~~'~FS{,,:~~-ü~-:~!·:.;;>-::Y,·t_.~~;'-'.;\~~/;f->1,·:. :; .... ,,_ · · ··~· ... 

~~~ ~~~;~2f ;~;;;~;t~~;r1~titl~i~;~~{i[~il~~í;;¡ 
::ª;~nq::d::~:º:::e:rf:::c:::t;·~J~~,·~~~~ti~~7;:¡,;~¡.',R~;~;t:jfJ~~<~;. 

·.¡-;- :1:, -
dos los miembros a la altura del>prog'r~so~ - :~~/:·::-'·.· y 

'r::./1: 

Estos programas resultan más_ aceptables si el acen·to ___ _ 

se pone en la mejoria del producto que es la atención del p~ 

ciente, más que del personal, estos obtienen cursos monogfa­

ficos en servicio que ayudan aumentar su educación a fin de 

estar en condiciones de eJercer eficazmente la profesión; e.:?_ 

te personal es capa.z de._realizar los trabajos más delicados, 

ya ;;ea en el hospital ~·'en la comunidad. utilizar su discer­

nimiento par~ ,t,q~~)'.:.4.eci.~.iónes independientes conforme a los 

principios. científicos .y cl!nicos asi como las condiciones 
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de tratamiento·.,. 

ser . . :~<·::· ··¡· ... :~·- -.¿ •. :.~,ts:~L~t.z~.h~m.ªfr~:,~t·~t~~fr.j 
dar a sus semejant~s;;;p.;s13erimagi_nac16n·cr,eadora,y¿;facultad 

:::::::. d~~:;~~i11;;~¡;;~~~~;l~~~::c~n!~¡,c~;'~' 
El .·mp~t;d~;Jui;,c:,iona·Les:~l·re~ul.tado. de la d1v'1s11'.in 

:::i:::::j·:}::::: :::ii:::Jti:i:i:~~·>~~;::{ 1:::::~o q~:. :·:::e -
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miembro realiza una sola actividad, a cada uno de los pacie~ 

te~ y.as! 3Ucesivamentc cada en~ermera con su tarea o acti-

dad respectiva, 

El _método de asiguaci6n de person>il para el cuidado 

de l'o_s·~ ~a&i.E!ri:t~s se planear!i. de acuerdo a la cantidad de p~ 

ciente~/'~i. "nfi~ero de persrrnal y la coordinaci6n para el 

trabaj'ó'iJri equl.pi.:, • 
... ·<-·~~'· ). _?·,-__ ·.: 

EJCi~te~'i_i~~~~tOdos básicos para el .cuidado •de los 

pacien~e's:':.: ;;,y> .. 
:-~. ·l~. . - ·;:_' :,;~:> :: ·: .~\"-' 

E~ mit~~~/ ~~~~iUdualiza~o. · . 
. 

El lllhoció· funcional. de tareas. 

El método. funcional en equipo, 

l. El método individualizado: Consiste en encargar el 

cuidado total de uno o -m!i.s pacientes a un miembro del 

personal. Se facilita el cuidado individualizado, la 

armon1a entre el paciente y la enfermera ser!i. mayor 

y ambos estarán satisfechos. 

Este método permite una relaci6n estrecha ent~ci la en 

fermera y la familia del paciente. 

La meta de enfermer1a con este método es ayudar a los 
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individuos a ~cercarse cada vez nilis al logro del mejor ni--

vel posible de biene~tar. 

coordinen siempre; hasta· ai.cfo.ni~i~ ;i..aS..:)iietas .\ · 

:··:.·~.··_.f~: <:'" .':-~_.:~ .. ·~~-~ ~· _,,,. - . -,· - ~, 

El proceso se colllplicA deb:i.á~ La: que lo'.niás ~~~~o~tante 
son las personas. los organismos de adaptación" a ·io"i"~ue .. . . . . 
afectan factores sociales, psicol6gicos, .c~.lturale:5: y físi-

cos. 

Por su naturaleza y el contetto en el que se desarro-

11 a, el término m!is exacto para ~ste sería el de PROCESO DE 

ENFERHERIA. 

El proceso ce enfermería en sí, es un ciclo de acción 

.que abarca componentes multidimensionales: planificaci6n, 

implementacíón y evaluaci6n •. ~/ 

Existe una relaci6n dinlimica e interdependiente entre 

los componentes; de esta manera cada uno dirige e impulsa 

al otro. La investigaci6n está presente en todos ellos, ya 

en si mismo aplicada. 

~/ B!UDGMAN. La Legislación y Administraci6n Hospitalaria. 
p. 60. 
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El proceso de enfermerla abarca t6das las actividades 

de f-d~~ti'.a'litam! 
., 

. _:-<·!·' :;, , . 
,, .. -.- .--- .. -

Se 'pJéci~ •aprender .en ~~-r11dri.as de. dést;rei~)Y:;fáp,idez. 
- Se. puede realizar can velocidades é:a'mhfaii':t~~.;·;Y3. sea 

~>·. -

con una decisi6n que se toma en el tÍtoínéhte:> .:'.ü:·titra 

que no se obtiene sino hasta despu~~-de~~.~~~;,'.:~-x~~ut.:!:_ 

va deliberaci6n. '·'' ;·~u~-:~·-~~ffz}):~;[;~~~-· 
- Establece prioridades y m~ta.dos ·'de. ·re'tro'alTment:'ación 

para cada paso. . ; ':;_''.');·:;:·--~;;~z1~t·~!~~-;~i~;_;·:"~:· 
Depende del uso eficaz de un~ .parte 3;de,l:,';.conpci1!1i~nto. 

I_ncluye simbolos verbales·:.:),\:."· '·~~·H,i'•.::J}.~5;f; .. ~1::.¡;Y<'./ 
:.~:~~ ... ~:.i~: t'.~ -N:~ ~;f ··.t1 ~~~:: .: ;t </;/ ,~ 1·; ~~: ;~: 

Estas propiedade.s .generi1~s s:a~-··Pf;:~e :iiJ~~:g~~t:~:}r:·~a-
da paso del proceso de enform~:;{a:,'.·~~f.~¿.;ine, ~¿~<~h~~~·otillidad 
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del mismo. 

?arece haber surgido como resultado de los siguien,tes 

fe.r:tores: 

- La m.C:esidad de de:::cribir lo que hacen las enferiÍieras 

en t~rminos cientffico5 medibles. 
.::-.,-:. 

- La neresidad de mejorar la calidad de enfeni:~¿:po:: .·· 
distintas :razones (responsabilidades, demandas .~¿;;:fb~ 

~(.:--

beneficiarios). 

- La necesidad de defender a enfermer~a como profesi6n 

para elevar su categoría. 

Sa necesidad de aplicar t~rminos científicos en·e1'::: 

proceso de enfermería, con esto se consolidar§ el pa~ 

pel intelectual, de comportamiento y de función ·de la 

enfermera y no solamente el aspecto t~cnico. 

El significado fundamental del proceso de enfermeria 

no es nuevo; estudio, planificaci6n, realizaci6n y evalua-­

ci6n de la atenci6n; pero si lo ser§ la sistematizaci6n del 

mismo. 

Si el departamento de enfermería puede ayudar al per­

sonal a reexaminar los pasos b§sicos d~ un enfoque sistem§­

tico de enfermería, a aplicar el proceso a su situaci6n de 

trabajo y a utilizarlo totalmente, la atenci6n que se pro--
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porcionará ser!i de buena· calidad. 

por su empefto.en'~iiísiac~~ la~ necesidades de los pacientes. 

Una forma de hacer frente a esta situaci6n, que a veces re­

sulta frustan.te, es pensar "s6lo hay determinadas número de 

horas al dia, o de trabajo, para hacer estas cosas". Otra 

alternativa es volverse más eficiente y sistemática (al es­

tudiar, planear, realizar y evaluar la atenci6n). 
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Cuando las enfermeras utilicen este _proces;,'~omo .. mar-
. _, 

co de referencia y gu1a, podrán eliminar las· acc_iones casu~. 

les y ac-r.uar con un ml!!tOdo pÚ~~adó •. · ':;t: .. > ·~_.: .·~;J< 
.- ·'-: ·-·~~:.J;-· . -. i.~: -· -.:.< {~. 

:·':/:.:.:,\~~ :~: ~-·::,' 

Í>or lo ,a;tes men~ionado er proceso de. at:Eiii{i¿Ti. ··d~ en.,., 
·-,:.-·'··· :~.,:~/.': ,,~ ._'-~'/'.·· 

fermerfa es' :E'._l ve_hiculo a travh del _cual sé' le.,'p:t~'tf~i::B.';. '·; 
se define como il.'pr~c~so dinl!.mi.co, interperson~T'~::~s~i}riik • 
en el que . la ~iiferm-ra y el paciente son un ·~i~t~¡¡¡~:J¿x'fcÍJ 

. ,~\·. , , 

cada una influye en el comportamiento· de otro. }'~c!b.11cie~;'.~in~os 
se ven afectados por factores inherentes a la. s:i.t6a¿i6~·; 

El proceso de enfermer1a es una manera ordenada y sis 

temática de fefinir los problemas del paciente, de formular 

planes para resolverlos, de iniciar la asignaci6n de otras 

personas que se encargarán de llevarlos a cabo y de evaluar 

el grado de eficacia de los mismos para resolver los probl~ 

mas identificados.~/ 

La frase proceso de enfermer1a se emplea para referi~ 

se a la totalidad de las actividades del departamento que 

se realizan para alcanzar y mantener un alto bienestar para 

el paciente. 

·-~--- , ;->------------------------....,.--.,.--.·e-/,\'· (;·¡· 

y HACAULAY; H.n. c.; Planificaci!5n y Aclmini5t-ia-¿i.5ii. de.·'' Hos­
pital. p. 600. 
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Se utiiiza indi~erentemcnte a los t~rminos proceso de . . 

cnfcrmcr.1a.~. ~·nf~q{ie. para la resoll)ci6n de problemas y m~to-
do para ~~~.~·i~e~/~~:Ó,~lémas. 

- --.~:':~~':--: ".'· . . . 
Alguno.s "autores amplian las caracterfsticas del proc!:_ 

so de; ~nf~,~~·erta .. al refe.rirse a su naturaleza interpersonal, 
, --- -· 

al he~h.o,:que·'c~nsti tuye un marco de_ referencia o un sis tema 

de ·relácioiie's~ Ot-ros niegan que se trata de un proceso para 
. ·-· . - . . 

1 a ·y.·csó'1'tid~h de'; problemas y sostienen que es mlis bien un 

proceso - d'e;,ihte:r~~c_i6n comúnica ti va. 

~·La enferme-

ra 11~ ~dc'ni:K((c¡¡c¿i~probiema a resol ver .. ni ,tampoco' decide 

cuales s~rkri!~'-f.iis;~Ú~rnativas, co~ci:s:i ést'a's:~x:isÜeran en 
-·-¡~ ·- .. • ·-·. • 

fo,rriia ¡ias)'va:arili en.el mundo exteri~~~'esperanc'ió solamente 

a. qu". s·~Ó-~~;~~scubra". 
_.,.._,. __ ;'·::· 

"'sec-T.~~podrli tomar en-·c-i.1ent;a ~c.ñu:íc_un P!º-c.eso para la 

~~;;füi?f ~t11;r_~:~1t~~~~r~.l-~_~_f_:_:_;_,.•_;_:.:'.••--•-•_l_--_-.'._:_•_•-•---~ .•. •.•-·.··: .• _ •• __ :_.· .. _-.:_·_-_._·._._,-?::.,_:;,:::·~,:, 
"'.'~-· ::,,,::~-~ ··-:·:~- ' ~·:;:¡j'~~~~- I> -\·,~.·-~,: ,. ,,, ,, 

· · ·: --- ·;~· ·;_,-:- ;-:~ ·;>~~ ,'.--~:¡~?,~-~~~~v~r: ~;_\.¿:'.\-_-.' ~>:-1,:~~~;j~_ .. :''.;l: .::,~~t~ ;li~:~~\~:~>::·;:; ... :?}(3~:;'.~/:- ·~~. :;~:.'·~::/r: ·>_:. )~ ·! ·. :·;' ~~ .. -· , 
·. <€1 .p_rocesó/de,i;enf<!r.~e~~a'0Aes:r.ibe}las( a_é:tividad_es que 

rcal·Í.iari.1~:1,~~~é}~~;i~;~;y~~:¿Jn~·¡:~~:;~'·ii;"~~t~:~,:~ 'J~\~'~ritÚo 



amplio al incluir funciones flsicas e intelectual~s. 

cional, actual, dinámico y siste~ático y 

conceptos y principios pertinentes a las 

sociales; 

planear, ejecutar y evaluar 

necesidades de uno o variQS 

Los componentes del proceso de 

Est:údio. 

41. 

Consiste en la recopilaci6n de iilf~$íTikcicS,n~ sÜ'&f~Úva 
y objetiva, de fuentes tales como regist;o·s;.•ob~eri/a~iones, 

interacciones, entrevistas, rea<:Ciones ,pfo~Jas ,' e~~hia.~f,6~ 
de ·}os ·textos relacionados y mediciones psicológicas; ;.fi~i~ 

16gicas o .físicas. La infnmac,ión que asLse cib(eTlga/se ::•ag~ 
"_-- -_ -. ·- -

pará, clasi_ficará, analiiará y resumirá para d~terihi!laf.las 
necesidades ci problém~s individJaiesde ~~f~J"~~da·enun P.!!_ 

El estudio implica la observación é:Uidadosa, atención 

esmerada y un gran conocimiento del comportamiento humano. 

El estudio es el primer paso del proceso de enfermerla, pero 

se debe continuar con i!!l durante todo el· tiempo para actua­

lizar la atención que se da al paciente. Como resultado del 

mismo se obtendrá un diagnóstico de enfermerla, una declar!!_ 

ción completa del problema o la identificación de las difi-



cultades 

dades 

re 

de 

42. 

'¡Ja(:ient~ y 

.a é:~bo.·e:i 



43. 

Entre los medios y t!!cnic.as que podr!in utilizar. son 

los cuidados directós ~ la .. asesor:r.a, .gu:r·a, instrucci.cme·s ::Y 
actividades de referencia. En los cuidados ii::td:i.r~~i~'s .hilbr!i 

que supervisar, dfrigi r, c;,nduci f. confe~~i'tci~~ "~e ;~l'.ie.rita.- -

', : .•. ~ .•.. ' .. ·.' 

.- ·:.. :-: .-- '.~/:_"{:' 
ci6n de equipo. 

te y 

las anal_!. 

zar 

si 

se son:.· 
::1' . -.~ . - ,·.,-. 

rencias e11 eqÚipo, :Íhf~rtÍt~~~ ;i.~di.~idu"a.i~-~', : (<le'Í p¿i:i~nte, la 
- --~·. . -;,- -.· . 

:~:::::::::~::::::<:~",!~:::;~~~~i~{JJ~~~ii~lf iii~~::::: 
pecci6n, auditoria en· ·~":.,"'rmeita . .y·•;revisi6n 'Cle '.'los (.reglame!! 

''.< <:<·'.;:ti~{.:;: "--·-':-··J;;'-,J :·,,,· .:,t:'.'.~_:,. _;•.: i,>~· ' 

tos·. ~.., /f.': >:"''---~. __ ,_ -.. -\~-/y;:i;:· ;.. :·, ~-:i·:c.:v-.: i·:. " 
<'·,:;~:~ . . . ::;:;.:.~.~-·: ;, ; -< 

2. El.mHodo .. ~ .. · ~ct~~e}}<:f~);.•;·,;,• 

Eri est·~ m~~odo las fu.ncfo·~~~ tt j¿~ribuy~n entre to­

do el personal y no se le encarga a una persona. Lo 



4-1. 

. . 
importante aqu1 ··es la taré a¡• las labores se agrupan 
teniendo i:i~·.¿~~J"lta::"· e.Í mCi~ent~ }· .1];; rapide~ del· servi-

• liiíhf;:i,~üri"lii .· . . .. •· . . . .... .. ... . . . .. . . ·. 

:::¡·c~~J~;·n~;~W.~~~~:§;;;&:';;~;~~;t~!:·:~:~:;:~~~;:::n::t::: 
pacién}:~:S2 .) \ ~~k ii2!Jh ;;;: x· > ., ::.;~', )!· ·.· .. 

··: e•\:.t1;:t_~a'_.;rt_:_._1:ª:1c.;_'ac;;_¡a¡n~tarl.•_0; .. ie~i~:{;;f f ~:5tii;t~\~ieri·_,_._;_ I·:::i;:::e s 
.. .. - - rnriximó ~o~~~cif~i en ~~~ del . 

3; El m~t'odo.;:,func_ i_onal por equipo./ .. _': . ,.:·. ,,· ,. '• 

.
;··.\·:_ .. ~.:·,_. :. ..- ' '~-¡ 'e<<:,-~;:·: i~i ,::~:;:~>~"--'~,:.' ':·<·- .. 

~ -,,-\"'.:;·.'. - . _,:. 

::·:::J.tif :J::~¡::~::~1~:~~if ~f ¡~~l~~iiji;~~:,::: 
• > .-;,: ~,..:;,'f.<;/,":' ' ·.- -.- .. . . ' reconocen }a'.:~fi'ab.ore~· d_e '.,ca'cía'fúrí'o;•de' i~i~ ml'entbro~ ,. 

se-reta. ·a'•r~iii~i:i;i"~0cmejo-res~·eYfuer":¿~ 'i,~Ki~~iB.io.·ies; y 

r
ceoms.:pbofnn .... ªs~·a~.b~~s11_;1.~··i~~d'.·.ag\dt~ic~'..'0.~n~[~~J~ti§;;~J'.!i:~·9Z:'~e.[vi~·~~.-.•¿ón;parta ·.el persona1,f'1s~' ·~:rgo:'Y. mejore 
su Rfq~i;1 :~¿~¡,;J.i:ita~i..6n: '!;::.. . 1, 

.. ; 

Por _medio. del m!lto¿o d.e. enfe~rh~rÍa éTl 'équi.po todo er 
personal entrar!!. en contacto con.i6'5':j,~é)eni'e~':y colabor~rá 

"._ .. '. ><. ~ : .• ·_,,, .. . . " . :·. . . ·: 

-!..-/--D-I-~-,-I-C_E_N_'_T_I_,-!,-1 a_r_i_o ___ A_d_m_i_n_i_s_t_r_a_c_i ___ 6_n-.•. -d-.-e. fo s ;S er~iCio s · cÍ~ En 

fermer1a. p .. 504. 
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en .la planificaci6n y administraci6n·de la atenci5n. 

Sin ·.e~b#rgo~ ~~~·~~;i iierá d¡ficJ1 de manejar sL;los miem 
y -- • '·:;';; - •• ~ :'.:-

b ros· de.1º,,ri;~fgn~¡::~(),~ ,relativamente. inestables•• es.éfmposi- -

5. 
·,, -:_}~-" 

-< ~ ... --~· ... ' :_f:,.-:::_':·-\\ ,' 
··-':=~ .·:_/' ._.., )~.--~-.. ~- . 

: ::::::~~f ;I~~~~f !~~~~~~~{~li~~~]i~U!
1

~l::::~:::,:: 
que le son necesarios para sú :subsl~tencia; tal situaci6n 

ha requerido de la participaci6n grup~l en el desempeño del 

trabajo y a medida tjue existe mayor divisi6n de éste se 11~ 

ga a la especializaci6n lo que c~nduce al hombre a una me-­

nor autosuficiencia dicha participaci6n se refleja en los 

avances tecnol6gicos, la ciencia y la evoluci6n del conoci-

miento. 
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Todo trabajo presupone una. aportación económica P.ar,a 

quien lo realiza: y¡¡_ que 'a :t;rav~s: ~e ~ste se ob~tien~n ingre:.. 
sos con los que se adqu:i.ei~ri. ;,;l3.tisfaé:to;~5: y.,é:'ori:~'i:{ot~e 

·-. .,-. ~ - ~ ~~ ' . . . 

:::s:::: ;:s::~:~e:~:~~~ittJ;;:tj\f~fª~C~~~~il~5~ii1i*~IBt~t~}i~· 
::l:u::t::ª::z:r~;~~¡ºfü~t:~~~:~~·Í~~g:~~r{'!~~r~i·tt!i~~~~~~~~:Yti·· 
forma de autoreai1lfacf6~)~ri la; qu~ié:i<l~étjtil.'éfí.':'ft{~rá; "Griifi. pa .!. 

~icipación ·.d.~9~~~;~ ie&'t;f;i;<í~:<l.·fllciiii~~i(i}~Y.I~:si~§'lli'~?t. t~J5· em-
P le ad.o ,oportú,n~d.ad ae: ~rogfes6; ¡j~¿()',nb'ctmfe;!1'€o' l'~hClr'ai/ re -
muneración;eton6;ni~a~•. ~df~;;i.J:5t~?.2'o~;~{~í.~~¡·~0.i·~~~~s ;de .t ra-

bajo •. ª<i~~l~·~~~~;:i*s:t~;~t':f!tr:~z~;¡rct:;A~~'.F ,., .·_.<e :}:."' · 
e ;r,,;; ' : é -~; ~:' :::i '''.(~::.; •re ,'~ .. <.: .·· / < ' 

.. "·:;,.¡~:. •) ,, ,;f.'·-··,, ::"~ ):._._: .:.; ' "'' . . .. · . 

país e:~d~iDt~~~:f i:;~fff0~tfi;~:::~:,ªf Fr~:::::~;!:e:~:e:::re-
·,.>:::-:·:;~,.,__._.: '·.'·:_.::-

sas mexicana's ;!?,Pe~en con _iJ .. ~ii't~f .. ,~~:ici~nt.i.i··pc:>sibÍe; · ex is -

:: ::: :::~~~:·:~~ :~':~:];~~~~I~Yf f if lf f ~~lll~~;~~t;~; · 
existe cuando l'as pe"rson::i~·; ria.· acÚden. al t~ahafo 'para ·:·Fon ti­

: ) s/;:;•, ":. ", t..}, , . . (·'""'::"/~ .. ·. • .... : ·::-: 
nuar una tarea programa~a. 7 ::::.:: .:: .. ;;: .. , '"('.',·>,i·v::<«'i ..... ;:.i·.-. . 

. _·:.·· :i::·<·: ·;·,:·:~·.: ,.,-.., .. ;·;. ,,_ ' "7"··/ ··:;~~·: 
- :~~/ ;\'.~ ~',r,' _:; . - .... ;·<·' ~· -·" ·~·;,~,~,.¡. . ::· 

Los factores qu'!l,;·ra'.i,;.ote\.:ciri ei ausentfsm;,'_:}ión':. ..· •.. 
. ,'.;:_;:f·; :-"'· .,··; 

En el sexo .femenúi6 por Ús tesponsab'il ida'c!e's del 
.. .. ·., ,-,·_-:; 

hogar de' lil TI!Új~r~ 

!I L~RIS CASILLAS Francisco Javier. Administración Integral. 
p. 171. 



La falta de responsabilidad en una edad muy joven. 

La inmadurez. 

4 7. 

La falta de motivaci6n para realizar el,''traba.jo pro-­

gramado. 

Las enfermedades o ~ncapacidades 

El exceso dt:• trabajo acumulado•: 

La falta de recursos para el trabajo; 

La falta de hiÚ.e~e institucional. 

' El bajo sal~:do .y. las baj ~s prestaciones. 
- ~ .. -.,\ ' :'~,:~~:~ ... -.-,' - ---. 

. \ <: ;· 
Se conocen cl~~·hpo's ;de ausentismo: 

El. 'injsé'rit'fsin'bj~r.~J~S~i:'ado "implica':' Los permisos e'con6 

micos. las, liceiic,iá.'s:>C:o'n·:sueido. las licencias sin 

sueldo, las Üc~\1cia.i.·~~dicas. 

El ausentismo injustificado .lo constituyen: Las faltas 

con aviso~ la~ falias sin aviso. 

Este problema es de primordial importancia en las ins­

tituciones de salud, pues en ello el fen6meno afecta en for 

ma noc:. .. -a al paciente que posterga su reincorporaci6n a la 

sociedad; ya que son las··enfermeras las que inter.vienen en 

la forma inmediata y determinante en la recuperació~,d~l·p~ 
ciente. 

Las actividades de enferme.ria son totalmente de asis-



tencia dire~ta y -no pueden ser rea,iizadás a.menos que se 
cuente con 'ios ·~Íelll~rito~ 1:.umanos ne'cesarios. 

48. 

; ;,:;::·.t. ·,:'~.~;,.·~ti ~ ... :: : :,-::,::-= ._;' .;~:. , .. , ·.; •·;, ·,,":,. '. '\.-¡: "~i -<: :·:,,> _·' .. :· .• ~- :;; ·<->~~ 
. . . - . ,. - :·~ ~-- . ..; : '<· ;·· .. ' ,. . . ·.:.: ... \"•, -·:,' 

,.n,"~: ·;~~f f J j~f~0l~t[¡~¡~~i~~t~i~~~~;~'~b,!~'.·~ .. 
~:ed'~~~~~~4~!~!~~~ie;f ;~c1~~~~~~~1~~~~·if r~t~~i~~,:~~~':~:i·~~:t e''·' . 

·· :~:::~;~~~::;;1:~;:i:u;m!;i;i~~¡¡;¡;¡¡.~¡~1~;:::· 
. . -< :'(- < . , - . -~ ::· ··'."-:· - .. -- -t;: . ._ .. ·:::~r· -,_. :_:: :,\. ._.:., . ~-~-

e i e ri te"s:_·:~1<;.-~-;:~ .. ;f ':- ~- :~(~::-·. -. :,: :-· · '·"··· -,~,·-· ·. · "': -·:.f:::--:_:!:;-:,::~::.1 "~'.;t -'.~~ :~:~*--~:;;.~: ·;::~ -: :~: 1·:0:: i~·.:i:/f· i:~ 

. ::~:~~~if if f~:~t;J:~~~t~~B:.~~~~ti~ir;;~f~L:: 
-;:~·;"'.·- . ;::>j~:~ ' ;.• .;. ';;-, _:_ :·· "'·:,- - ' ·:::.:~(~-- ~-<: ~-

Adelll~'s '~:Ji;?li:J;~~Ú~lllt; ~1/'ri~rií?~i·~~'~/1~:5',.Y~;;;f¡Y.eá'<la~'~¿.i --
duos qui,e~e·~::·;~f·:~v~Q:~tEi:.~u_~;1b~Jg·\~i:·~~1Í:ÜJilcaÍi,~b~do a 

. - ,.,~~·~~,IL_~::~- .. ;:r, :. ~":.-_.-¡ . . ·- - "~;-~-- _:__: :~~,:_ _ __:_._ :___- -

lasf·a_1
1

· nt.aa·rs:~·-··.s. t<f:q;~~~-~~ff1FC1~:~<le~:i:~;;f.·op~}-ri-:~·.su .·vez por· ~r.lp~zar 
a ', -(;"' :~.·, \t~ _, <:"( L:\'·- ,_:• 1 • 

:.>:.:.,_,- ·:·,-:'.'.'¡ . .--:;:_·.'.'. - . ··-· . . 

Las, é:L_~:a~;¿e. ·~J~~~tism6. s
0

on~ di~~rs ás ·y :~ar~an •.. ,de. 
acuerdo ~¿~ [~tJ\~~}~~'{~µsériii~-~o.d1{ d~e s~ :t*·¡i'te,: . 

. ::~:~_;;.::-;::~~ _:_;.: : ... ~ ... _-:~- -,.- .- ·;·;_«~'.;·.:· "' 

~ • , : 1m:::::: ~f t:ep::t~::~::~;e~j~j'f J:~t:¿}~1~~:i:h ~e::::: 
nes res~ringen el ~Om~rc:J el~ pe°l-si>n'Ú; ¡ia~a 16g~a'r e cono 
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m:iás mal valoradas que pueden j us.tificar su trabajo 

ante ·sus ·superiores o ante el ptlblico.~ 

••. :: ·~i./'; 
'..:-:;>.-.''·- _':!,. . ..... 

2. El áusentismo por faltas injí.l5tifi'c3'~a:'s'i(c6h'. bn~ dive.!. 

:~·:::i;: ::::::~c:~::~_u;tfi;r}~~·~·i~~~l~~:f~tfor.1?p·~::~. 
: '-k{ r-;. . ··':e:~'.;;.'.'-';. ,• ' - . 

do. a 't.ener un,,,.s;,~~úpdo;y:.[~~ te.r:c~r ~eT~Mó: ·pa~f7 poder 

hacer. fr1rnt.f ';;a:sus:,gast~s; ·•· 
• ;,:.-<::' º--t~~~;;~;t-:'..~~;:0·;;:}~ - ••-T• 

-· .. , -· ,· :'<.'Y·~.:/-·3:. ~~/' .. :·; .. -;;_' .'-·. '··>·. :~ 

'· :~i~~f ¡~~~~~;~ rn '.:~:~:::?~::': :~:~::;m;:t:: 
réla~í,óije'.s hi:i'iiúl'nas con compañerOs de fl'~bij~;'. La fal-

• ,i_:¡_:.>o'.''.;:.~ r.:· '2' .. :~ • ': < . .. . ·. . ~:-·.~ 
ta Aic~cst~niu1os econ6micos a1 buen. d"'.sempeño· t-;n sus 

-- .. ;· .. , .. ·._ .;.··,.: .. 
labdr~s'y Una variedad de causas sociales, y' p,sicol6g_!. 

cas ~~~sionan el ausentismo q~e es. un ffi!~~~·~~o en las 

unida.des hospitalarias de segur.idad ~soci:a1;·~.o;s: un gr,!! 

ve problemas con efectos negativos' sobr"'.·,e.i'·:pers-onal 

de eii:feri'ner:ia, ya que la sobrecarga dfi!;.t.r;_b·aJo'en 'las 

personas que asisten redunda en mi-a .dismiii:uci6n ele c~ 
_.,,..,,-,. 

lidad en la atenci6n que se prop~rcfo~a':,a:1;:~~ciente . 
. : ; :~:-.· ~· . '~ -

Ocás'iona p~rdidas monetarias para la. ihsfituCitSn,' lo 
: :, .-\ .· ,-, . ~-,.,;-;:·=";.>;-:y,, .. ·· .. -·>" • , 

:::1 d::::h:::b:::::n;y:ª1::º::::,!J11¡~J~i~~~J;t~.:~;1·=·~·~.~,n· 
\.,':··:;."'-.'~·'f.'> /, 

-~---~.e_-_,,,- .---:z -,-,/~~-~~!;_-:::-.. ,---,~t'c,:~~ · .. 
i."O.. - ,". -. '..··-1~~- ,e·; ,, • 

La J"~cuperac i6,n de la sa'liJd d~l' 'pa~'iefite ;: s~ '.l()gra al 



mantener personal de enf.ermería altamente prod,i,i.ctivo Y .. humE_ 

nizado; .¡:ior ~fe) tant.o es .recom:ncl~ll~e·edué:~r}"~'~ils lbi1Úar 
;·;: '. ·- '>'i 

a.' 1os dif i.gén:;es dei;~.~~· p~~da~e-~ 
.las rela·~·i:~{i~~·.~¡,~i~ .. ~,~~~~~!?ic?.~z·1ti:·i:ciirii~· 

talidad; 

pro.duce:. gas.tosyma,yci z: .. e .. s:••. por~:otro si:c.oi:i.ceptos ;;;, d.icha:H?'nseñan i a·· 

, : r: :::::~iiii~ii~?;~ji5~~~~~~~~!~!~~i~:!~i~~~~f !~'~;~~~~2['{:á~::•· 
'º do p~;J·;~~~~.}º~~~~~~~¡~~J~J~~':~·~~~~;~~~r. -

. EÜ ró'v•actl.ial:'iie\tp'ersbnah¡:súpTerite\•:no bá1<ta" para cu-· 

b r ir· e 1 ... ::~~ .. ~~~A~'~¡g .. ,~~~~f~~1;f ;~~"~~:.~;;~{~~~,f ¡~,~~~t~~-~·.~~:~~~:~~!q ~fi· fre 

cuen temen te. eh pe rsonal!;.•:ae;: enfe.rmer!a;.·asrgna d()'. 1a;:'~un) s e.rvi·c io 

·· d••pi·•:'~:;;;:!r~·;:;:¡?w:~:~~~M~(!f ~tJ!Ii.}~;·~:;c ·· 
Req ui'ere; de);una••p anu.•1;la.>flo tan t:e :;de.'..p.ersona.1:.:;supl en-

¡¡~~ii:~!llf !JJl!f il(llf f ~111illllif~lfi: 
te que el may·o~ i~~ct6; de .. v'arl.áci6n .·es· .:i'~!J'ici6 'a: be~~s e in-

··~+-:,~:. --·~-:--; .. -. 
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.• 

capacidades m~dicas·• si las. enfermedades que c:ausan-este pr~ 

blema son. producida. por ag'en~(!S .Pa~ógerios 1e~Útentesie;.:; Ía · 

unidad h~spitál~X"ii~~s·~ ponci.X:ári; en a~d.ó~·,¡~~{n\~di.~~!5 ~e~~,s~ 
"~ :: . ·.:. '"-". ·,:: r,,,:., ~-,. :.i:: _· · ·- '.-:~'-> ___ -;;'<_;{; ·---'.~- ·:--1+~ ·-h~;):-:;:~~·//'.: ·t;:._: :-.~~:-:--.~ __ . 

;;;;:;¡¡~111111 ll!!!it:~!il.!.t.~.:.i~!.'..i.t.t.;!~i;i 
¡;:,:::.-

··· 
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nes econ6mi~as que su falta ocasiona en sus prestaciones, 

.;;;·._d,_-:,,~·--:!-~ i ,; .,.,. ·~·· ,,,_,: -~: '-

los dirige~;:~~,5 p:;~Ú~Jií~r ~ o~i-a~pfrsonas para ;cubrir las 

plazas .y e:;;.'it.~r .. ri~}': ~:Í, a~;en~i~llló;f la carga de trabajo al 

personal qti~ asiste )"'. j,ropoic~prtar,as í una" a tenc i6n de a 1 ta 

·ca1 idad · a1'.JI~1~11~~ ··.~6~J:t~an~~<loT 
,:.'." -., 

.,,,, 

6. 

~· ·::_: rl ~-- • .:·:;.> · .,· 

s..,rV:i2id, i:ig/sur}ir{,-isi6n:F~.; . 
•;\· «:_:-.,.,-.;: ·:·';:¡ • .. , .. t-· .,,_ 

~· ,:· ~ ·,- ·' : i . ~ ~ 

La de: con 

ber 

de obras 

cimienl:ó'· 

ca hay que' cl.lltivari(); hay qu~ haceri'e conscient.e de su im-
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portancia en el desarrollo ·econl5mico del. pais, h11y qUe en-­

cauzarlo a que se conozca asi misino, que se respe_te·pa~a que 

se dignifique y que comparta para -que-re-~iba. 

' -- -:;"~> ' 

Baj? estas premisas nace la supervisil5n cjl.l!'! ~s la)ac­

tividad que _desarrolla una persona al asignar ydri-:i,kire) 

trabájo d.e. Un grupo de subordinados sobre quienes•·~je:ft'e'·:á_!i 

to~icÍ~X:~~;a lograr de ellos su máxima efi,cUJ1~ia :~6~Ji·:~~·~is. 
faccil5~ r:i~tua, desde cuya postura se contempla ·la'.~·J,~c~~i~: 
d~l' tr1bij~ ;-. ioÚli~icamente. ¿¡·la ¡uz de ·~'~'·c;ó#f~il>t~i'gn-c~'.-< 

:::::':~;iiijJ,~i!iti .. '.~.'.•.;_ •. -.:,·········.:_1 .•. :_;~~t1·.i_f.~~{l~~'·i?.!'~{fJj~~;~~!i;:. 
º. :.~ / ~\:: ~;" '· -;e~:-: ". :~.~.:~_·_·;.·:~_· _ ~- ·n:>.~::g " _.;'"' ··--'~_, _·.; _>;' .• 

::.:(.~·:::,y:· - ·-;r¡,o,· ·« ·~: ·/·:~,2i~-~ ~~i-!~:~ .. ;J·.:~~r~·:::.·: < ;:,-. 

de p atitl-~1-~~~?~:~f f JJ~ii:-rf ·::~~·::6-;º:m;;-:·~·tYi1.~~r;::t:z~~~:·:: to 
; -. : . .::\;::- :· ·-~·: --.-. > , ··: : ··-

-_~: .. :.::-~ realizable¡; :f?J1 _Jl1-:rior'.o mayor.·~ 

grado sir;(jf¡;:;:;E(~t6~~<al empleado como un mero fostrumento pa-

ra .la C:~ri~~'uisi~' de objetivos unilaterales como una entidad ; . ', ->:·:.:. .,_~ .: . , 
biopsicé>social'. ·con. sus sentimientos, acciones, pasiones, de-

·.··,,···.·.: ' .. 
bilidid~~~ ambiciones, potencialidades y limitaciones par~ 

encau~arl6s'a l~~conquista de objetivos bilaterales que ga­

ranticen-la efectividad de los miembros del grupo. 

La superv_i_sión es el mejor instrumento de la adminis-
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traci6n ya que meai.ante ella. ~7·~~tabl'ece un·enlace afecti-

vo y humano entre la 

vés de los objetivos 

organizaci6n' y sll~ .trátia:j adores; a tra 
- _ .... _.,, .. ·-.-<.:" · .• ".:.·.·~;-,_' .. " ... ·- ¡_, .-: .•. . -:. -. ·- " -

se lograri {:is '~~1::~~;~c!k\fr~ insti tuci6n, 
-~·:·?TS,. 

mediante el cumplimiento 6ptimo 0::e~:;1.Éls"-':tareas'•:que han sido 
. . '._;_· --~~;, .;,_ '{.~/:-:..:·:;>~-~--· ' ~-

;:::::::s aª s:: :::::e:: :::b:f:i1"tf~~~g~1fitft·t::~::e::\as, 
'<~. :·_.;;;--~·Jé;"',"'": -;; -.,- . ~'e':,:· "-;- .. : . ,• 

relaciones entre todo el per~?.n:~i;[f;~.r}i~n'.!_'.a~~'.~íin:_te cÍe buena 

voluntad y gustosa coope~aC:i6y{'.'. tt;!:':~ t' ~;~.4 ('\) .. ,> 
,.,_'.·#,t{;,· :,~:~-~~~~-~!:::}~:~-:{~~-~º:;t~ ;=\ ~_:_7,_,_· .. -

A t"t"~vés ·¿~ su~,. método;~j'.t'f~'~dXós:.:of:Í:~~-~a a la aplica-

::::":::¡::::%~~~t!:i:¡}~ ~:L::::·:::}::~·::::.¡t:,~: . 
. ,._-- .-::. ;é~l:·.-)~·.:Jy.•,~;.:;2_.;.).:::';)_\¡ •. ~ -

· ;;-~A,:i:~."~:J. .o~fis,··--'~ '1-~:,·:·r·' 

:;~~«{~,ºr:~,~~.~,~xin~.ncionado la supervisión es un auxiliar 

que la ·,ail.~Y¿¡.·;:ga·.1nterpreta, la. sanciona y asegura su. efec-

tividacÍ,:)·?~%Jl;.~'.i:i.~riseñanza para orientar, educar al pers~ 
na1. man}~~,;;r_'·I~.~~.programas internos y .10.s contactos diarios 

con el. 2'p~~~.<Bi~~í~'.~,;~pi.¡;á técnicas para ... mcjorar, estimula' y 
.·. ··· ... · .·· . 9/. 

fomenta :.la ,P.roclucci6ny el bienestar del. ¡:¡ers.onaL:-
. :_, .... :~,:·. '; .. :· .. ' 

'." •• ·~, > ;f_ ' • ·• '· ·~:· • 

·~_?.'· . '}::._, .. 

La: supervisi6n interpreta a los trába"ja'dores é:ada uno 

de los elementos sefíalados. equi1 ibra ne~~·~:idades" co~· recur 
' . . 

sos, establece sistemas para encausar al tr.ábaj ador al ·cum-

~/ J. PERRODI~ P. Supervisi6n de Servicios de Enfermería. 
p .• 16. 
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plimiento efectivo de sus tareas, para ello valor~ y mide la 

capacidad individual con relaci6n a las demandas, adapta al 

trabajador a que acepte responsabilidades y autoridad.hasta 

el m~s alto grado congruente con su preparación y experien­

cia, adem~s establece esquemas sistem~ticos para cumplir el 

trabajo baja una clara comprensión de los niveles cualitat! 

vos y cuantitativos; facilita una atmósfera satisfactoria 

que contribuya a fomentar la autoayuda por parte del trab~ 

jador, para que este comprenda sus propios fines en relación 

con los de la institución y se sienta importante y respeta­

do. 

Por lo tanto la supervisión de enfermería es un serv! 

cio ideado para mejorar el -cuidado de los pacientes median­

te la organización, estímulo y fomento de la producción y 

el bienestar del personal; se ocupa de las facilidades de 

tipo f1sico y del equipo --Gnicamente cuando afecta la cali-­

dad, cantidád y facilidad p dificultad del trabajo del per­

sonal. 

La Supervicion en Enfermer1a. 

Supervisar es una palabra que proviene de la ra1z la-

tina super-sobre, ver, investigar, mirar sobre, revisar, 

examinar detalladamente, dirigir, observar un proceso_ de 

trabajo y a los trabajadores durante su ejecuci6n o ~cción.!.2./ 
10/ J. PERRODIN. Op.cit. p. 16. 





t:lva 

S.- La buena supervisi6n es 

huye a establecer buenas 

.!.!/ CR(JZ DONES A. 

57. 

en la planeaci6n y desarro-
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dores y motiva a cada ·uno·:a· ·producir un alto nivel de 

trabajo. ,.:,·· 

el 

derecho a. que se ié ac~pten;'s:ül sentimientos, se le recono_:::_ 

can sus conocimientos :·);.::.se '1e' .permita expresars_e -1 ibremente 
' -. ·' .. '.'.'··· ·«·- ::-•. ' .. · l.:•. - ,,_ . ~ ' , •. ' .• 

sin tomar en cuenta 'p1ia:,: C:l:'t;d(J, nivel socfo-econ6mico .y 
"d 12/:.-. :· - : 

etapa -de su v:i a.:-::-_,-> ::.-:·---- _ 

12/ Ibidcm,· p. 3 
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La ·enfermeria es una profesi6n dedicada al mantenimie~ 

to de la salud y dependiendo de ~a ciencia y la tecnolog1a 

proporciona sus servicios preventivos, curativos y de rehabi 

litación; todo ser humano tiene derecho a que se le facilite 

el tratamiento 

nuo, intenso, 

en el hogar o en el 

un •G":::• d~· .;.:~1~~{~~~~;f ~~~{~~!!~~~!:~~•n1~1~i. fo do 

::·:::~::~f~·:~~l~~f JJf~t~1f f ~I~:::~::: · ::: :::.:::n 
. ,-,.-, .. -· .,,._..,- ... ,. __ 

La filosof1a-. b·~sica ;e la supervisión es dar sentido 

de labor que se--va .. -a~:realizar para promover el ent-endimiento 

. de las relac·iones .. in:Stit.ucionales entre los supervisores y 

supervisados._· 

. ' . -
Pri~cip_~9s de. la- Supervis i6n. 

- - f ; - )~': 

1. La buena'' sÚp¡;:rvisi6n es U basada en la -filosoffa _de 
~;:,:_ .-.t ... :~ :}/' ., .[~. ~-.~ ... - - 'J;: ,-·· :' ~ ~;.· 

-~: ;~~j;~<;:·_;·,>~ :~~--.;~:.· - ---
2. Lii slJpe-Í-vj_~-i6ii:T-é:sU' ligada a i;os objetivos E!?~~á Ú vós. 
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nadas con el manejo de equipo, aparatos.y materiales 
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Elaborar y supervi-sar el. P.rograina de eváluaci6n de la 

participaciisn ;di'! eri~er~eri~ ... en .~l proces() de ;la aten-

c i'6 n ·· m~.éi i ca· ·.·~· ':{~~1é,~~i~~~~i~Clfü~~-~·t:·~.f f,~ ~!:::g~:~~i );~~p.~d~ e;~ -
t~ c:1~~iJt~~·.\ .. ·; .... · ..... ·· .:'Of.;' · ;.ff~~:;;:::}: :' < " 

;iii'.f if i~Jr:~~~.;.l.~.~lilf f!!t:~~f~~I~td;. 
ras ~re¿;s~ '~' . '''-~~;; ..• ,. ;~ . , . 

Paf'ti¿i~~tL~9~:~M~ prÓ~e-di'--
mi~~to~ <l~ 

~ o~_,. ~-¡~'. 

é:onf llcto's•;;c¡~e' 

can ~~i} ~'}g1~·i:A. de, en-
.... t'.;.,._, ,,,,:e':'"· 

'-·:;,::, .. :.. . - .. ;,::._,, ~ 

:a:·:,(:;.i~í~~g~}f n de. 

• Asi'~ti'r afó~ acuerdcis?cy>ret.irúones• de'<t.rabáJO 9~.~'in-

d i q~~~··s u·•·5·;i~· .:1~~.~.~~'.tF~f Gf ')~:~~tr~f :~JK'~t.:·. ·:: .k ~r tt') ·. X··· • 
Comunicar. al personal•TdeA:h1s•~·¡áreas<:de•~ tr,a .ªJº asigna -

do· el resultadd d~}{'~~~/~%~:f~I;~hd~s''·'~·~~;j1~'~J~~;·~ ···~l · 
avance de los prog'iifui~~j~?«<s• •; {; .,. '· \'.~'i0':·;: 

.... ~-",'.i fl' :'/:.'-.,~{< ~~'.,,, :- ' ' ;.;, ;·:; \f;= 

Involucrar y esÜmu.laz-'' al '·personal de enfé:i:'~er!a de 
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las ~reas de tr.abajo asignado para el logro. de los· ob 



sonal de enfermería. 

Realiz'ar :informes. ' _,_ . > . 

!>ro grama:';;;· ~Il'treiTi~!.is c;ri'"~\,;'. ~e.rsorial ;, 131 

Evaluar ii i:{~8-~a:·i},· <'.~,~-{,JS 
,;, ... · . '·;•;:,. 
.;;::·\;!:" -·~·:·~, \t-~· . 

DeÍegdir .. ~Útd i1<l~d:: ~ i~~pf~c;,•>AE/· 
>.<:_:'.- '·" ;;::...,_,:_._·~. " ~ •,,,•.: >·i __ - --~'-~':;~t:O-·~-· -

::~~ri~¡~;t1i i!~t~f~~~~~~~11~~~::1::·;, :~.:: 0:::: 0 
• 

\'idades J.éc~ri;fériner1a:·-+~1a.donadás con. él' ·-pac·iérr::e. 
'.: 

Foinen~a/ f~';hii~itL~id~~ ipa-ra: i~~ ine;or atenci6n de en-
;,., r...-, "1 .... ' 

fer.Yme· 'r'_~~..;.-·_:.:._-;"};~~.·,{;_·,:-,;·:;:_:- -;{+\,,:.. ~\:{ .-, .-. : .. ;.:.,~- :-/: ·,;· 
- .J..i..¡, - -···; •. _; ·,' • .:.~--->.'.e -- ··:·:·) _,._ 

P roiiar·2t~;fi~:~:'/i6'~··~~¿li~{~~~ seili:ita:ct y·;bi~~Z~~ ª r. 
Particf~ar 'Jn la enseñan=a y ~rien~aci6n a;•los·.(ami-·· 
llarcic;;;···;;'.":;~;,c::'~·t .. :,~;,;,~ .· . .--

Coord{~~~ .:~~n. :ot:~~~\ ~~'.{~·i¡-,;aJ'ttr~Ldef eq~l~o :;d~ ·~lLud 

~::I~::1~z~~~~i~~~~~~~tli:1r~:;;;.~~::;,~''·~~i·~ · 
Ortentar'.ai: pe,rsona'l 'ri6'bfe:'e(1trnánej6 'cie.é ec¡Ú.ipo ~$pe- -

el.
. 

01
,_., __ -.r __ ;:.- ::,~-,'·\·\/:;: ...... ,:. '.:t~--A~·~~\-;~-:.y;·:_,~:.:: .. :_:r<,_- -'.···'--:' e ::- ·-,_.·. • 

u. · ·J.:; ,;··.·.·~· . ... -;:" {~;?<·,,::>'-::• ·, --,:·:'~·5-.'c , ,~, - :.;' '.~ 7 "·!>_:·:, ~~~_.,_·;·: .)~ 
":'\:;;-.-~,.:,.:.:;·.~i:. ·:;-,;;-· ··---,.,~·:;,.~,-_;. >., .. ,_ .. ·;-,.;-:,·.-,. 

Parti'~i,ilii~yEiri !i~F ie·aú~'ri:ti6il''.d'e /i;:inü-iie~\· '''· :t·.··· 
cb iiitíbf~;;;~rf!cii'a. 'it';G~I1i:i'a'c1~~,.ilé 'in~·e

1

ntario !' 
vi gÍ {i i; ,i~~-o~()J~~~h·¡¡··~·o-t.i~~f~ ;A~ ·:~~ipo ;. ma;t~;ial p a-
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ra el desarrollo del trabajo de enfermería. 

M!!tódos y medios de Supervisi6n. 

Método: Es la forma prescrita de re-~fl~;i,;.t~a\~C:~ivi-
dad dando sentido a los objetivos, 

la manera especifica de hacerl_o. 

se o~Jf'~-~:~:·~?fa~tfe~~·Y 
• ';',;.~:_~-~~~ ...,.-:-#,-,,_,__'=- ,:_ :"'-}-·?~¿__--.,.~';''-";-. 

;, :-.. ·~-~"--~~-~~,i=.f-~tf ~ S?~t« \Z ·:(:/-- ii 

, _::,. >_ .... 'i:'. f•,r ,J'·~~::éq~~~~~/;~,·'.0:'.,:7. -~-~' .:'f.' 

Medio: Es el equipo para. realip1_r,,;dé,tecrminado tpro,ce-

dimi ento o acci6n neé:esar,ia para~cu~pfit;;~;;i;ji,~~~._ - •,-- ~~ e 

Los m~tbdos dé la comunicaci6n se :c~i;~i~~rd~d;;·eA: 1 
- .· . - . . . , :.--- .;::;:::;;,.;;.t¿).:_,,~;:,~.;_:l.,,'.;~>J~-~-- -----~~·~':~ 

• Dir~ctos: La observaci6n, el recoir:idct~'.d:~,·~uper~;i'si.6n, 
. . ·, - -. -- .·.::,,-.. \.~":'·~~~~ /' >'é 

_las .~euniones, entrevistas y enseñanz~.~.-.V, 

Indirectos: Los registros de asistel}C::la'5;:\1a~ .~djas 
de -enfermerfa, los planes de Úabajb;i'e'ri\t~-entrega 

de turno se utiliza el expediente· -~~n·~~~~~-~_e_encuentran 
- - - -_- ---- -7·-,----;:;~.""".; '""'-<-'i'::::·- _ .. ,,.-' - - . 

notas de enfermería, notas .médicas, ka'rdex,' tarjetas 

de medicamentos, informes diário.s', li~$~Jta de regis­

tro de novedades. 

En el Hospital General de Zona No._,25, la supervisi6n 

se lleva _a cabo en forma planeada y se toman decisiones e 

indica a los trabajadores lo que tien~n que hacer, esto 

conduce a la teor!a autocr~tica y tradicional que se ha 11~ 

vado por muchos años en enfermería, por lo que esto anula 
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la creatividad_ y da :corno resultado una productividad de es 

casa cal¡dad; Ú( _ , 
'<''.;(~::~~· ·:;,'.:;,,~ '<.'.:.:. ::,~ .'· ú:: - ,. "·-·· · .. -.-. 

-- ta'•nbm;~~~{i~~~;~~,,~;~x- ;,~~& .. 
;_~ ·--'',"' _.;;,\'':(~;-' ;;,-;.;-,,~~":'.:~"--'--' F'l.~''.:.\; 

'.º·'··Po4~~~t!~iitiit~t~i;~if !,i;~t~~i~t::~;:;;¡f 
rndus t rial<;:•poi:que•,_a·u: rav_~s .. deL,tiern¡:io _han.,-adqui-qdo ::;;r:~~.;:---'. 

' ,~· ,· ;,·~·-:< :.,_:};·~~~~,::~f~~~~~~ij~-~~¡~-!-~-:;:~f-t~~.:fF· ··tz.:~~~i¡;]~:t;i~~~J~~~.;-~~~;:2-~T~- - •;.:·:Yt;_·_j.?~:;;'.'t~ º-~- ., 

gos de uná-inptistria-. ~eil'~donde:.los- elementos •_qtie•;'rfge'Ti;"élli 

::::::c1;~ (f t~~~il~~~~{~!~'~~~Jt~f 1~~~j~i1~L{ ~a; di, 
r¡i ,.::,.·.·.:y,.,,·:·"¡' :.: .,. ·.,.;.:,_~:;:.:·_i:{ . ., ;~o:::,~--::-~~;.''.>/ ·_· .. ,·_.;o 

>;t· ,." ... '<~ · ·~·,-':~{,-":'-:{~;:i:c ~~~'-3~'.,. ·., ~:\:'.;. ..:~~~:~,~:_: -,~;,:,.it'~;j",:~.'.;·,~~~'< ... 

::.' ::!~._:_._._ttf :~~1~~,J~i~~-:_t_:_~.--~_1_'.,:_~_¡_t_.;_:: __ ._h'-~--,'-~t-~,_._:_.:.J __ :_:,:_,_._.,·_ •. _.,._:~·~1~:~1i~~ ; 
.. : .. ·.,::··:· ,·:'. ·:'·_,-.;· ";·:?( ::'.:~ ~.re;··: ,~i ·:.:" ,~)'.--.>>: -:··::··:. 

::·:0~1~;~~~¿;::~;::~~:~~:~~:!i~l~t~~!f 7~l~trr~:::~; 
so ci'ales;\ del gob:Í.er~o ;.:,priv8.do~',i;i-eiigiosos ,de-_ particlos­

po11t icos y' otros; aut~f clÍ?l-libro ideal de organizaci6n .. ··.: .. 
adminÚtráiiva; clesigna_do con _el t!!rmino de BUROCRACIA, 

que pe_rmf~e_' ver precisamente en la forma burocrlít:ica de ad 

ministrar _un sistema superior a todos los demlís por su pr!O. 

.!.:!/ THORA KRON. Manual de Enfermerfa. p. 173. 



68. 

cis i6ri' estabilidad, .. 'disciplina y segurida.,_. 
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Para Max Weber, la dominaci6n, es la probabiliddd de 

P:lCOntrar Obediencia dentro de Un grUpO ·determinado para 

mandatos espec!ficos (o para toda ~l~se de mandatos; no es 

el influjo o poder sobre. otros}.··· 
~ ;·· ... , 

','·.···,-,.-::·: 

Asimismo• to da· domin~~~l5d•'.cre~tdere de.· un <cuadro adm.!_ 

nistrativo; eii Ío·~g1tfJ.~·~~~~'%~~I#a;\~ cóstum1A~y ~~h'eila 
intereses fuatéx'oi'á1l.s_•.y'"utúfta.rio's'; 'ademlis de esto se aña­

de otro f~~to'r: La creencia en la legiti.midad. 

La d.ominaci6n es ur.o de los elementos mlis importantes 

de la acci6n comunitaria; la estructura de la dominaci6n y 

su desenvolvimiento es lo que constituye la acci6n comuni­

taria y la que determina un1vocamente su direcci6n hacia 

un fin; de esta manera Weber concibe la dominaci6n como un 

caso especial ·de PODER •. !.~/ 

Un aspecto importante de toda dominaci6n se manifie~ 

ta·y funciona en forma de gobierno, el poder de mando pue­

de tener una modesta apariencia y el jefe· puede considerar 

se como un servidor de los dominados. 

7. 1 Los tipos de dóminac i.6n segOn la legitimidad ex~ 

~/ Ibidem. p. 35.· 
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ten tres tipos de dominación. 

de 

de. 

Que 

·'º-~·' .. ;.--. '. ':-:_-::;,~---

el: l~; leg~~Í.d,ad de. orde­

~e:}ni'ando>de los Úa-. ;-:.. ' 

-, '. ·~~;_,) ·~tL··~;~'. ;~,:;;:~:.:f!-!~J~~f:;c:,~>~;. ~ -',~;¿ ~~}~/}b.~{iti,~~~:~' ·~, . 
- s'é. ~úi~fit~ :~-~~:{·fó'ci~:·,~~"~'i.:rtd!~,~~tr!l~ce:';~i?i~ -~ai-a_ 1~ 

grar los -~-~~~t~:-~s·:.-~1f~\~~¡::1~j~ft:~,--}:~· ~r~.~~-~l-~.;,~~n s~ éies--
componen·'en,?~~a¡:'fones~.eleméntales•y sfmples lo:.•que .a su 

::::,~r::ti:~~M~~~~~~H!i~1¡1~~:@:11f ¿~¡itf f ;;:~ •• "··Y 

'';,~~ ~.:t .-_~_:_.~~;_ .... _1.~··, __ ;.,:~·::' ";-·; .. ~ • . ~~: .• _·_ .0.~_··-·i~-·;.·, '~,_·_·.~· / .: -~·~,;~,._,:· . ' -.-> . .:ce:· ,·, 

·La ;divi1~'li6n ,,J~!fifa~-~atlaj 6 crea fas ¿o~d~fi~;~~~s para 
·¿.'<_ .,·,·.~~:;'.·~~· ':< '. , ··,· ~ :-. ;.' ,·:· .. - ' ·: -.-

que pueda'ú:frli-ia,~%e/_ especialistas sobre l~s<~ue recae to-

d¡{ ia~'ré __ ~-~c)ti~f~~.i.h"dii<l por•~e1-c~mp lirrii en ta ·e~ ié:az de- s lis 
. ~·.' 

obligacionés ;; i'~''.misina divisi6n del trabajo se da én el de 
"' - ~'" . ·: ,_ .. _, :;.· - . 

partament_o 'de _enfe~er1a y se perfeccioi:a a través dé em- -

pleo de m~~ua'.1.~s ;< 

Se ~efiere a que la organizaci6n se asienta en los 

- incipios .. de -la .j erarqu1a, e.s decir todo empleado in fe- - -



Este, p~:>de'(~s~Í.aplica ~'j1:JTJ.~r~e xten_sa::e~fe;ra\,Qe;fac F_i vi-; 

~;~::!il€l~lf lli!l~iilll!:ll!l f~l~!i:,:_ 
-~{ 'i¡~l:lor de·tr~rganiiac;~·~ vie~::;re'iuí~d~ ,~:J;,¿:Ün 

.·;, -:;"-·,,';· .. - .-·-·, .· .. ,_-_ .... 

sistema '~on~ecutiv~ de reglas abstracta~ y ~onsi~te ~n la 

aplicación ... de estas reglas a cada caso partfcular·,.:1_á, ela­

boración· de·l sistema de reglas generales viene impÚe-sto 

por la necesidad de lograr la uniformidad en la ejecución 

de cada tarea, independientemente del número de personas 

ocupadas en tal 1abor o servicio; las reglas e inst~ú¿cio­

nes precisas y claras determinan la responsabilidad d.ei ca­

da componente de la organización y las. for_mas. d~'-sii activ.!._ 

dad individual. 



La indefinidau de instrumentos como manuales, instruc 

tivos y re.&l.amentos que se emplean en el .departam.ento de en 

fermeria propician que el perso1:ial desarr~ile sp<t~:ibajo 

con una <ef_icienci;. niecan.ii.ada; 
' : . ,' .:-· .. ~. . .:· .· .... -::-·:'.; :_·_ . - --

las ~~toridades manifiestan 

control er;i.~tas aúividades clel .fe.:NJ¡i ·qÍa~do \is enferme­

ras con base a su 7~p.e~l~~~~i-f'.tt:;;~fiíi':d;ii~j6~fff lbs s\ste­

mas de tr:a:b~jb d7Jan. d~ iad9l.ios;re,~~a~eii1:~s ;~~di~~os. 
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Esto se :refiere a que· e_l dirigente ideal adminis_tra -

su oficina· ~ori' un<espi~itu ¡je: :Í.ndiferencia.:forn{~1; sin: ira 

ni apa~ionamdn~o\rf~· ~~; 2Jri~i~t'.iÚ~ie sin i:É~{~ió~'. .. . . . ,e ' 

.·:·.· 
- ·"-~ •. o\ . 

El funcionamiento no~n;al <lci una ór"g~nlzaCicin en 2cm­
sonancia' c-on el - sta:ndar fáeional descirt:a "ia iiin~en~i:á_ de 

relaciones y emociones per~onales; tanto en ei interior de 

la organización como tocante a sus clientes prevalec' ~a 

imparcialidad; si un dirigente se forma una opinión d.eter-

minada y se manifiesta negativo o _p_ositivo. esto es:-!'~ ··mis­

mo en este caso; "ésta influí rta. _inevitablemente• ~ri ";:~~ a_c-
>·····v-, 

~r~~~:~i~~~i it~t~~i~Jf~li~f~~l~l~f rit iif~fü~:~ 
• ' . ·.,,' .·. " ·!'- .... ;;;,. .. ~·/" ~-.;"'(\"',.",·· -~.,- ·',·: -.-.-; -~,:·;-.·, ;:!- ":.·.-~'_:_,~·;;::~.:·~)h ' -

in j 1:1 s_.~_q_-,,,~c~9-~º ~-º ~~.'f.~;-~=-~;~\f}~~~.s~- _;:;~:~:-_- ~~-;-i._~:i:::·:~-~~--~ --~~~~;~~~~~~~:.:.~-:~±"~~"~"º __ ... 
- "- :::<:~-:.Y; t,?~:~~-,-:·-:+.~ ·.,.:::;~g;i.F~?\ -~·{t, \il" ,~-¡~ .·: .. :-~.:._ 

:d·;·i~t~EiÍl~~~1f~~~~i~j~.~)i~i~~i~r~~~::,i 
lo; cl~:t;f f 2~Í~;~j~~:~ro;~~~~:~t f~;~~~~füi' ;·::· 
ausencfa de préocup::Ld.ónº émociona:i de-los ºpiobiémas de 



aquellos 

den 

74. 
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ca se asienta en lo que corresponde a una c~lificaci6n té~ 

ni ca al. cargo q!-le urio ocupa ;yJ}q s emplea,9-os deben estar 

protegid6s ~o~'.~i~; t6d~ d~~;~i'.~bH~rb~tra~i;,;; ; 
·'·' ,_,,:·:.·.,r.:·:>.:.: .. 

. , ;< <: _ -.:¿..-:'.~:~:· ·, ~-'-- ·. ·~ ·º-:':(/j-· :: . .; ' . :~·:.· >-"" -·%~:~z~~'- ·-' 
,·,···:: .. :.· ·.~:«:. '1/:.- .:1 ._ ;'·;'.· ;.,.·· --:~---~··,(,~ _,._ ·~ - <~ '>< '( •• ,. 

. 15fs~i~ -~riJY~:~~_m.~ :~~: ·lf~Ei-~:~ s,J~·{~Í~,¡~~~[1~t:3~~•;i~~1té .. ~. 
me. a la antiguedad_o a los 'niérito_s;. el'.~per.~opalc de~·enferme 

rfr'ii~-~~~~~~3e~r-~:5c:~{~!:E~~~~.o,r;: - ~-. ~~%'~¿~:'~~!-f~~0~'.~$T'.~~~f-~ 5 y -

la se 

a 

la 

el 



-~ 
'V• 

ra, de como se enC:uen'tra estructurado este servicio de en­

fermerta; ar .al'.gum~~1:af ;~as(ventaj ~~ de: .esi;a ~orma ;de ,o rg a-

::;:::~~~¡{1i~~!~~~~~~~~~!}t;f~;~;;~*{};¡~~¡It~~t~·. ~:. 
altá ef¡~~¿i~·~ 'pe' ··té ie · á.i i ~1 ;~~:i}~i~:' la 

.... , ...... ,, . . \b~ · .. u··.·r~·.•.•om.·.:··.•c
1

·:·;r •. '_( á. ·t·.,.•ie··.• .... ·.c~' pa···•,· ,•·.····.·.·.cª.·oim· •.•. ·oc····,·. ····:·.··e· .•. ··1c··.··.u. 
0 

~ ;} ........ · "adin:L~i~~·~'~i~t'.lii · .. · · · · · · IÍlecaitf.Sn\oT~4~6<oY:li'tiC:o · 
_,,.._ ·~-~::;jL_;_;.;::· ··"e)~,-. -_·,_:..,:_ c.'-- ;: .. -:_-:;;.· ·,··_¡,", .. -; ~:- .· " 

plenamente';aesa1"T,oliad.o•q1.le se hallá 'en la·•fcirma" no°'l:iuro~ -

crát~ca(~~ti() há~;:¡)o'sible l~ ~o luci6n 6pi:ima 4é 1:5:'~r~bl~ 
mas de h{,,;;i~ úe·ric:reric:ia,de toda~ ias ~~ga.~Tz~ciº~"'s eii 
cuanto a '1~¡,_ efi'c~~ia del trabajo de los 'ccimpo,nente~ de la 

organizad:ón~ .. sé asegura la recompensa a ·1os .hábitos. de és-
. . . ' 

tos y 'a su<apl.fcaci6ii .. razonable y. en~rgic'a.· 
;-~': ~;::: .. ~:/: ,., - :· ~ .: ,.;, .. ~-- ,·\;....··~'-

'"'"··>u>··,'. :_,•Y-; 
«·-·;~-<- ··. -1 . . ·,. 

Co~ ·~.sct~'.fii'í ~.~L¡)Tacti¿a la ~specia.ú.::pi6n ª;'~ la 

acti víd3.cl.{{'c~n .. ; b~s~ a';iil:· c3.üú"ca¿icin t'éé:níca ,' s fo, embargo, 
-,'·\:- --;.> ~-,~-> -·:~<- :;e ., r-

1 o S disti:i}_t'bs :~.a~t,CjYf ~.~·y l'ósi .~~.t.ivgs peri?'rial~s impiden que 

has t á _1°: s.~~~~ti~~~~i~'t~~f ]~~ -~~~~~!lE~ , a ~u.~~.cl~~.::,f;~i_o!l¡¡Ú~¿ . 
·-,• -- .. ----. .,. - ' - ,,. -- - '.:~! ... _.- __ .";.•·-· -.:,.~. - _,.: .;:~~-~'.'.-: 

· .. ·.··.···•·L···., •.• ··,ª.·:= .. ·.··•· .. ·· .. ,·.·.·.···::···e·.·.·.'.·.·.',·.···l···'.··.· ... ··.·.··.~.~·.•.'.m.·,· .. • .. · •.. , .. i·'• .. •··· .. ~.-.. ·=·., ... ' ... ª.·.· •. ·.·.·.i ••. ·.·.·.c.·.•.•.•.·.•,.i·;.-.·.·.·~·::· .. ~:~····.·-.· .•. '.·.~.·.·.· ... ·,·,.·.-.•.-.·,.·•·.-.•.... '.·.·.~ .. ·.,· .... •,·.·.•_e,·.• .. • •.• ··•.·.· .. •.·.·.· .. '.•.·._1 .• ·.• ... ·.·.ª.· .. •·.·.· .. · ... : .. ··•• .. ·.·.·.;·.:f·.····,·.·,-.• -.u.····.· .. ' .. ·.e:·.·· .. ·:.·.·,·.'.n,'··,·.· .. t-~ d¿ .- /"ii ..... '.' ~: l · d d :~ > d 

1 o gra r se.• ~edi ari teJ:1 ai/a!J·l'ic.aci6n,: ~·~~~:~¿~¡~.!~*~~_gg~~1;j~K~w:º e 

de ·l ª ···•·;~~sj·i~~;g;~~~~X~~~~~~.~~~~~J~-~:füi:§.f ~_f¡r~i;~~~~J~~~'.t~~·-·-~~·~=-l~ 
organi zaC:i6n jclopt~ne¡acuerd~sbract~T1ále.~'\:'s\1:;trab~J.o .. .f'estíl ta 

::·::::::a11~i:;:rtt~~~i~2~t~~:1~,~~~r·:~~i~~i~t!~~::·~::.l 
plina; 1~,:~G¡~l~:J~f ~~ª;' es·;~est.r'ingir~,1~;isca1a de',1ª dis-



creci6n racionali:adora con ayuda de un sisiema de reglas, 

instrucciones, jerarquías del coritrol~ 

"-···'· ' 

Indicaciones ;:;_µ;:; :;e i:oll)á:n ·en cu'eht~ por' los intereses 
·:, 

de la organi=~ci6n que hac::e cdso ~miso óJ,e las c~racterís1:i-

cas persánales de ios .indi\'iduo.s "ENFERMEfu\'',qÜe lo campo--

nen 

En ~~t-ui- =-5-i-_~·-tem·a· -éi' ~ i"nd'i_V.id_t~o-.' e xis·x.e __ ,.a i_s t~,d~ .. --c1_c: ... lo.; d~ -
- :·-.>~ ·- -~~·-: ~:,~{:' ,.--, - .. 

más r está '.'ide.l1,l,ín7n't:.::: ajüsdd<?,:''.;:é'c,n''la \iyudii ~e resori:c:; 

;::"a~}i~~~i~jti,i~!~tf ~~~¡r;~fü~¡~::.~.;~E::::~¡: ::: 
... ¡--r~- \,, ,:.~~;::~~~~ry~-:· ~' '),..: _~ , . - . -· .::;{(. ·~- . 

. E~i:t:pfofe~Ú5rt es im;()*}i;;.z,:~~.;;~ ta';~·¿¿~i~~ad :· rora 

. ::,~ ·r:t~~tjrei~~~~f::::~~: :.t :~:~1:}:¡~~~~~t~;Z:i:t:::: "' -
~;:~~~~~? .~~t!~~ts~:;:t:ii!~~i1\iYll~~:i;;;~~~: 
no es sólo una f~erza de trabliiC>.·ª utilizar en:t¡¡_J. o· cual 

dirección d~. la'pf~dt1cció~ de\{~eni;i~~j'~t{-ti;/,s,ei>con. ·ca~ 
pacidades inherentes a su natut"al.ez.a ,>'.Ús suales ser:in> de~ 



78. 

sarrol.lad.as 

no 

~/ 
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nicaci6n de car~cter emotivo~ ~n este tipo de dominaci6n no 

hay ascensos ni dis.titucl.o;;:es no hay jerarqü!as_,· sino.•in-

'>;.:·: .. <:-tervenciones del jefe) 
~~:,_:'.,:;-~:·.- :~--:::.. ¡ ~ ~ 

:.;_." -:~ ~\ ,. •o¡ rC ":~- • • -;._-,." ,- -- ,,,·: 

7. z La· ??;~t.~g!~.~··i~~e,!~J~¿~f°;~;~_:3.~~i?}~J.f:Ú~~ tiµIF~r~ ti-
-"'.ca;• ~- :.•: __ >·· , , <;e;,;:~· •. ;•;:•'•·-~· ,.., ,;• }-'' fj · -- •-
->:~,:-,·~ .. - .. ~, ~;¿~'.4}i~ .J;_.-:'",\f- __ ----.·:_~-t:~: L~,~~~~--;-~~'_:~~:; ~"--~- --~~ 

La domin.f~i6n':'f~~;l impli~:·;· <>~ ;.; ·::.:.:·". '',•• ' 
¡ ~ .. ~ ":.";~ .. ~.; ~~ ':;' .;; ~--..., ~ } .};.··, ·;~·~:'.'.: ;_~·~ ol';'o' _,-

'. ·;c;C:•, . -\:~~--'~ ··~ --~~>,'ll;:;(r ~.~~--:;~- -~,~~~~~-?~,'.::;![/~-: -'.~: :>.,-: •_:-:~,\-_ ~ ---- ~, __ -,_e 

-'sE!T• es 

gl~~i 
7;'.""'. ·-;·jf~ ,-\,'-· -~,:;: - .;,· t~·- -."~}' . 

nal ,:ell_te :-:·;:,:< -" ;7 .....• ,e ¡¡ "' ':s(\ 
-- ~ ~ . ,., ~· -{·- -~:?:·::"-.\.:, ~:'.- : . 

~bédece 

<Y:'.~ ;,:, __ ,~ ·:·:.: : ~1-'> \/'" ':i', .',:-
.~ ,~·',.' 

- Q~~' él,- q1Í~· ,, , de la 
. i;\>';·~·"·~·~:;-\ 

- Un• .ej e_rc1c1,o c:o?:1nuadpt•¿s.~J-~tp;;,¡¡;;_la;:l~X:+\cl~:.7ünc1ones 

:~:,t~:;;1~:·~Já:.:1~~1~~i~~~t~~~t1§1~i?t~~t];:: 
ci6n estri~ta~ ioS:iJ'c;>d~,~~s 'ho~2~.i.'~g~,~-;~+.;f:' ;¡ 

12.I LEWIS . John: CrÚicá ~-lar?;;iSdi~ a ''.la's.ii1~f6g'.,:¿ de 'Max We­
~· rí· 3s. 
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- Un principio de jerarquia administrativa o sea la or­

denación de autoridades. 
,'' " ': " 

- La exlstenda de.· reglas: técili:cas o normas; 

- Separaci6n pl~na eni;e el ~u~drÓ 1 adÚ~ist~itivo y 

medios de a.dministración y 
1

p~bducción. ·De hecho los 
'·-.. ·,--¡ _,·_ ,:> -··-'. >·.,-" 

trabajadores' furiciónarios ·)<~mpleados no son pr'opie.-. 
--- .·.·;_._·:_:· .. ·_e·_-._' 

xarios de._.los_ medio.5 .. materí:ales .dé pr~cÍi.tc~ó!L; 

- Se da un derecho al· cargo, su}ieto' a ~or'md~ de,tf~~aJo'. 
La existenCia de. un e~p:{t.i'~~·~·~;6:ciD,ri?~•~st~i{- ~?"'.Ec::-2. 
tas .las ... declara~ione~ .yX. sJ .. fl.i élri{por'. esC,rif~ :.I~~-;_con'­
s iderandos ... E 1 \,'xpedient'.~:,_~;:l.a'ioÚ~.i~dY:~o:~é• la, ~,édula 
de toda fornia,<:1e·,_:·¿i-i.~~ii'a'.sA6+{ ilio~e'í-riii/,, ., _, ' ;:;;:,( 

- La .. ·e's 1:ru-~túí-tiP:~É~J;:<l~!{:<l~'~'~ri,;ii~6_ii~J~~~~ff~'. :i~:~I-1i:;l)-~,:a<~ 

:::ilL::{j~mt&~t1~%f tt;~~·J~~-~5'tii~ gi;~ ·~•r·.cµa·df_o···· ªª 
,,•: ~ .,;', ;,e,"'/ ' •';: ,_,,',;~:, •' ,;,~< ;'.', oY, '' 

Se ci~~.i!l ~.a.i6-~ ~o,-~j'et:i vos' ~~t~~. :ca,rgo', .. ' :YJ . 

- so.s_ti~ll~n t1i'i'a:j.;?"á'l"'qufa,rig~i'!)~a:·· L.·; '·'· 

Tr'.;J1.;i} t~ii;~-;.··.'e.''rf~i~~-:.· -:.: '~'.-.. -.. ~ .•.. ·_,-;_~.~. :.;.~,::t'" e ,, ;:_;,;_;,; •• ' 
. '~ , , , ' .. ' .,;e,·:: , , " '• 

- , TÚIIe~'. una 'i: a11iii: dclisn p fo'fe's :Í.'O i'iaÍ • q~ejfunda:~~11. ti( su 
riom1:/;:~mien1:0 .· •.··.·.-_··.' ''.::. ',; ' :•, ·éi)i.• .. - .; :~'. .. ·.· 

; -; ,_';v:, '.~' , ):¡,:: :~[\ ~:·~~·~ ·:::' :;\~' :;:: .:.::, <;: :~·;~r ·:.~;·. ~~.·;-,"· -:·:/.·--"> 

~ :;.~J::~~r.:f ,u~~ir~~;:{:i~.r·~r:·~r~~ti·t~~:~itf {:;~f ~t·b·::f,.; sió•n. 

- Tieriér[,.irite ~'lí'th'a;;c'i~~.;~Ji;·if~'~"~~P.;~~f';;.;i" d.; .á~c~ll;;os. 
- Tr~b:;a.~ en ¿~~#~:~w~s~~:.~:~Lg{~~a~Yik~"'g~ci'16~',a'dmini~ 

trati vos y sill 'ap;6pi3._ci.6ri', cih .cargo. 
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- Est!iri sometidos a una .rigurosa ·vigilancia administra-

ti va. - ._:' !, ' ''. ¡".·:;:' .,. 

- .La >d~miJa¿:i.6h ti1Jr~~;a,~~2f;, s.e ofr~ce .in~~ P1;1Í'~ ''.úiÍ 11doE_ 

de rige '.con mayor fuerza 'el principio del .nó~bran:ien-
to a~· l~~ 'íü;i¿j/o~;~:i.~;s. ic6\Ti'.j~rarq.ht~ d,e :iiihcé'Ú;d¡2~ 

··:,i· p· ··'-Y"·,_ 

:;:~:t~;~;~~~:~:·::~:~:!:::::rE:tpi~it1í~~~~Js~~: 
- . - - - - . ~r-; ~·, 

., :-:: . .-,, ~ 

·o·--:.··>:·-'··- ; . 

. vo de n'ombramiento o sea, a libre-éÚcc16n;•)3s',impor-
_.::--:' ··,. 

tante el' gfado del saber profesional:<emp,1rJ~arjíente a~ 
{.~" ::~:~:·,_·., ·;; .~-: ~ 

quiridé>.••· _, .":':;.' .. '.:> 
,,:.:,_,;-~/, :.: .·"-:·,·e __ ·-~:- n·:·."':,· • •- -·· ~-· ·-- -- -----·. - '..>tf,·: .• , 

,·, ·;'·~~- o_;_ :~ci ·,·. ..'~.\:~.:>·:.- '"•·'' ~:;~.~~;:}~:~·-~ ,-,~ 

·i:.a:; f<irmá,-~~s·::r~~iC>ná1., de --~j er'~ef>ia:.~6dfE·i.:r~_ri es ra 

;~~~:.~if Itr~~l~!f f~~iil~~~f tiif f !~~~;~1~~~i~~::;:: 
suscep~ibili~id.t-~chi¿~á. '. "~ 10 

'\V .. , ;~: ¿if•Z;Sf',; 1 ~;,~i$::f, f:'_ 
~~:\.~," "<;: ·.;,·.··, ,.r•'' -;~,~!'.'.''.\~·; ~--:i.-¡}.-•• ::~~ ""'' :·;_:;.;-..:.:: 

. '· -~~; :;f f /f!)Z(t-::.:·,:.; .. ·'-"'"' ·.:;:-_· ,':· .. ::>r2 (:.0 :?~~;,_·: '.-_\:) :~\; 

::. :r:~:::::::~;::::f:" ::::tt~~~~'J1~{!~~1t~í~~~~~::::: 
uná álta eficacia p~rmiti~rtdo.;~~Pi~'~r Cücüios'; deÚni~ndo 
la administraci6n burocrlitica, se' vale •de· l~~: .. ~·i'smos '.argu--
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'; ·. ·.,_. ": 

mentas de i'os taylor,istas en. su defensa de ·:la administraci6n 

cient:ifiéa. 

La~~cig1"~ 9~i~~}'f~i~'f ~rigend~ai:cond iciof;eg G~la les 

que ob1{~~ a !i:-Kd~ Bi:~~f.fo'.'.,d~.:'/ti ~r~l~f~,ació;~ :.~R.ªf~_u'.1r, de 

acuerdo <c~.11<:~5,Jlfoi;,s,'.zt¡,c~?;~:~~~it:.e/1_' la -~?·s~~~f ,loi em- -

pl ea.dos t1:e'n~4-~el '-~~~t?'.i-'.\:~é'.:§~¡nff}'íi::; rigurosaiíteíii'e lá~ ,· ó rde -~ 
nes pre{~rft~~}' .><i ' '' ;, ·> '/ 

,_, .:_," - -·.·. ·•· ' . ; . "• ·:<;.:_, 
. ·--·> - , -'._: ~-~~--~·;/'<'.~-~~~-:>'.:_ ~:r- --: -~~-~-;. 

Ai hacer JrÍ~ rén~xio~ pod.;mos. de lucir .. ' c¡ue :la pro:e­

si6n de é~fermer~a s~ enc~e~nii ~nida a esta'.~i_f~~cirfo, '"-=-

ha ·moldeado, para .su fu,itció~, través,,de la-~ú:~ciplinl.J. que .. ,_-, .. ,,-, . -, .... ,·, - . ..;;_;.: \· '. 

debe observar en.~ú pe;~ori~Úy:e11,;'t~_spro~~·¿(;n~-~~~~s t:é~ni-

::: .:·:~i~~F:I~~~t~f ~~iif~~~:~i:~:~1xm;~_"_•.'.i-1:::,::::: 
... , ,. '·": .\:: º,~-.. ,;;:: ".¡ ~ ... ·_·{~<. :~·1:.>:r;t.)-:···~~: ·,:Y.~·:• 
sin 'embargo, 'i11; orga:1:1i:(~ciqilen .,1 _1ícispi1:~IIconside-



bo. 

s 

apoyo. 

fue!"~~, 

estancami'ento. 

zaje. 

83. 

·aumen-
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Prira enténder la situación de la enfejmera y analizar 

su quefhacer, no es suficierite con argumentar que ~orno prq-

fesiisri:·ip~J~tk ·~·~~~icÍ.os ~s~ndale's' a '.la pobl~~ipri; en ia 

;::;;~llilí~t~jf füi~:~t:!i;::t~r~I:~~:;u¡;t~:":,·.b 
-·· :,:.;,;: '~;' .. ,, . - -- ::rl.~· _ _.> · ;~~: ·~.=:: fC -·.; .. :.:.~.;._:;;·:;.<;:._.;'.·::>.' .. .. 

jo:. 

Pir~' :e~l~~:·jr fli hip6tesis se empleo la investiga--

ci6n ·d~'.~ampo, en la cual se obtuvo la información 

" riecei:iria por medio de la aplicación de una gu!a de 

· o·b.k~'rvacl6n y de una cédula de entrevista, 

2~ Instrumentos de comprobación. 

Observación: Directa a enfermera's géneral~s :·previa 

elaboración de gu!a. 

20/ FREE~L·\N, RUTI!. Administraci6n de los Servicios de Salud. 
p. 700. 



Interrogatorio:' Previa elaboraci6n de una C!!dula d~ 
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car y clasifi.ca~ :ios datos, se colocaron en cua_dros, 

dé tal forma_ que periniÜE!r.an)uiía má:ycir\Claridadrpara 
,. - ·~:;~ - ,,., :.,, .~:.'' -~ '.,,. .. '~ ;:_: .. - '' - ' -- ·, 

realizar un aii:ü:i.sis':cOiripa:t:íitivó Y.'1<l; '~~i~éi6~ '~ntre 
·d ~s- ,.º ·· _· m_á;j: i~'f l~-g'i~5.~~~tE~7~~f E,~r~--~~-;',i~i~r' 

·:·\_.: ·o;·- .o.,- ·'O->'<:t-'\;,·?:~:. ,, \ ·,}/ ...• 

-,~··. ·L·~ --:-,~~··:<?,:~'.~i~~1t~:t~~~'.._ ~-¿ , 
nstrumento•' ,e , d~ ;¡~¡'tds: 

'-;{·· - .,~i,~_-o.,~·::-- .~.,.'.: ~~-.. ·.: F-:/::.:.-"- ·:,-_, .. ~:·::~j;~:~)~~---i~:.'.o~~~;-~.~:~fS:-).';=" ~.:·:··-";: ... ~~~'.;~.:· 

~i~it~f ~~'~f~~~~~~~1~t~~~~jf~t~~;~~~::: 
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l. RESULTADOS .DE LA ~NVESTIG.A.crnN; 
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CUADRO No •• 1 



GRAFI CA No. 1 

PERSONAL DE llNFERMERIA ENTREVISTAfJO fJ<oL SERVICIO DE PEDIATRIA 

SEGUN EDAD. HOSPITAL GENERAL DE ZONA No. 25, !.M.S.S. 

l 9 8 6 

89. 



Hogar· ej,~'~j·:~~;:. ;······ 
H~g~rt'< 

Rcaliz'l~s"fu'di¿;s sin 
re la"d.6n··~; e~fermeria. 

Rcaliz~~cstqdios rel~ 
cion .. ados·'con· enfermeria. 

Trabája· C;in :otra insti­

tución·~ 

TO TAL 

CUÁDRO No~ Z 

FUENTE: ~lisma del ·Cuadro No. l. 

90. 

-¿;7:_;:-;z.º 

· ,p .·~r:)4 

····'.·X~s·;:·ú· 

.. · 
-·.; '-~~·z~_:go 

'~'-' 

DESCP.IPCION: El 41. 94'!; del personal ele enf~rmer}~ ·:s.e ocupa 

principalmente al hogar e hijos. 



GRAFICA '.'lo. 2 

PERSONAL DE ENFERMERIA .ENTREVISTADO <;EGUN 

OCUPACION ~UERA~DEL HÓRAllIO.· 

Hogar 

Re ali z a'\e'~' t~.::·:1-+~::;;:..;-:;.,;;.;;::....;.;.¡ ;••;,,:.,"T':'":i··' .·.' 
dios s.in?ieia: 
ci6n: a e'nfer:::, 
mería ;< .• •';·. - :;·.~.L·'"··:•,.•.?;',.,••:, 

,·>". ,. 

:·· ·,: ,··. 

Realiza ::és'tu~1----. 
dios' con rela: 
ci6n···a-.enfer7 
mería.' · 

Trabaja·~~ 
otra institu­
cic:ín. · · 

FUENTEi Cuadro anterior. 

90. 



TIEHPO 

t.Jcnor 

1 - 3 

4. - ' 
~. -

CllADRO No. 3 

PERSONAL DE ENFEPJfERIA ENTREVISTADO SEGUN 

TIEMPO DE EXPERIENCIA AL CUIDADO DEL PA-­

cIENTE PEDIATRICO. 

·\, . 

~!lis ele 6·;¿II\~s> c;z~Y~-~· 

92. 

~~--~~~.,-'-~.,.....,...-~~~-,.~~~~~,..-~ -~~,..-,~~~~~·~~~~~~ 

''-·--' 
C.o--:.;:-::¿-

<to <T0
A · .... ~.:,.;:;.~ ;,,..{·.~~;":.- --·-

FUE~TE:' ·/;i~~~·t:~~l ,;¿~~~'f()~!{d~i~'.¡.i.'. 
;~'' ' · ~(;~:i7J::~.7~~\~-:·.~,~, /-·-·· ·:::;::·:i,,,:-·;,···: >L ,:.~'.·. ::·:-~ 

DESCRI;~fB~:':f.{\(fjm~\~}~iJ~·i~'f:';erso~-~1 de enfermél-1a tiene ex-
.• ,, >: i¡t;~f~\~~~P.{;ie: ... ·.:d·r1:.t• .• ···r\ .. ªc .. o}. años en ei cui.dado del pa-

. ciente ... ¿ 

·:::·., -·,=· -, •. -~: 



GRAFICA No. 3 93. 

PERSONAL DE l:NFERMERIA ENTREVISTADO SEGUN TIHIPO 

DE EXPERIENCIA AL CUIDADO DE.L PACIENTE PEDIADTRICO. 

. . ' . ' . 

FUENTE: Misma d~l.:'cuadro anferior. 



94. 

C:UADP.O :'io. 4 



Fo 

GRAFICA No. 4 

PERSONAL .DE ENFERMERIA .ENTREVISTADO SEGUN TIEMPO DE 

DE ENFERHERIA 

TIE?IPO DE 'ESTUDIO 

FUENTE: Cuadro anterior. 

' 1 . ·.1 .. 
1 

15 

95. 



' . .:-

96. 

CUADRO No. 5 



GRAFIC.A No. 5. 

PERSONAL. DE . ENFERME!lIA' ENTP.EVISTADO SEGUN TIPO 

FUE:-<TE: 



C:llAflRO ~¡o. 6 

PERSO:>:AJ. DF. ENFERMERI A E;>¡TRE\'ISTAflO SEGUN TURÑv Y CONCEPTO 

DE CUIDADO I:l:T!lGRAL AL PAC:IR:-!T!! PEDIATRICO 

.. CUIDADO INTEGRAL 2 "~r~. ___ ,_u_n_N'-'0 _____ 2~º-·--TU~_R_N_0 ____ 3_e_r~·--TU-~R-N~º--- TOTAL 
Fo \ Fo \ Fo· % 

P r i m e r o 1 3.23 

Se g u n d o º· 25,80 '.1 . zz. 58 
- -·- -· =-------'..._. -'---·-···-- -

T e r c e r o 

TO TA L 9 

FUENTll: Misma del Cuadro No; é:-~'.~;;:';'~-~[;~~;;t;~ ' 
. <>-t.A-~:{~~ 

; 

DESCRIPCION: El 50% del personal .el~ ·~J.ier~e~1a 

11 35.48 

3 9.68 

de los tres turnos 

tiene conocimientos· en '1:·· q~e se refiere al cuidado 

integral. 

1 

26 

4 

31 

98. 



GRAFICA No. 6 

PERSONAL DE ENFERMERIA ENTREVISTADO SEGUN TURNO Y CONCEPTO 

DE CUIDADO INTEGRAL_AL PACIENTI: PE!UATRICO. 

FUENTE: Cuadro an ter io r. 
~ 
D 
~ 

99. 

Primero 

Segundo 

Tercero 



100. 

CUADRO No. 7 

DE E~IFERMERIA SEGUN APLICACION DE .· 



f 

10 

5 

GRAFI CA No. 7 

PERSONAL DE ENFERMERIA SEGUN API.ICACJON nn TECNICA DE 

SOMATOMETRIA y TURNO EN EL SERVICIO nn PEDIATRIA. 

Segundo 

TllRNOS 

101. 

~ Correcto 

FUENTE: Cuadro anterior. SomatometrtQ 1 ncorrecto 



102. 

CUADRO "lo. 8 

QUE ~.ANTI ENEN " 



f 

GRAFI CA No. s· 

!l!STR!lllJC!ON DE ENF!>Jll.tllRAS QUE MANTIENRN LIMPIA Y SECA LA 

SIJPERFI CI ll COllPOfl.AL DE NI!WS EM RL SERVICIO !lE 

PA!HATRIA 

103. 



104. 

CUADRO No .• 9 



20 

io 

PERSONAL UE. m;FERHERJA Qllf; .PROPORC:!ONA ATENCION OPORTUNA 

EN IÚ •.. SJ:RVI C:IO i•r: PEIH ATllIA •. 
--'" 

SI NO 

Flll:NTE: !lismn cuadro nntcTior. 

105. 



106. 



f 

30 

GRAFI CA No. l O 

PERSONAL DE ENFF.RMERIA QUE PRACTICA LOS PRINCIPIOS 

DE ASEPSIA EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA. 

107. 



108 

CUADRONo. 11 



109. 

r'.Ul\lll!O .'lo. 11 

.PERSONA\. OE ENFIJR~!HR!fl:. S.EGLIN J.11'.ITil.I.Zl\C!ON 

·ne PEDIATRill. 

'-c·-~-·~·~·'-'~-~~~-'---~~~~----·-···-CJ~::::=::::-~~--· 
!'-10 



CUADRO No. 12 

~E!?_SO~AL DE:~NFERMERIA SEGU~ MINISTRACION 

PlÍNTUJ\J;:· DE MEDI CAMENTÓS EN EL SERVI CÍO bE 
:;.:;·:''.· 

MINISTRÁCION. PuNTl!AL 
DE MEDI CAHENTOS •' . 

SI 

110. 



GRAPICA No. 12 

PfiRSONM. !1E EnFEP~IERT A SEC.trN MI:'HSTRACION Pl'NTllAL DE 

llF.D!CAMENTOS fül EL SERVICIO DE PEDIATRIA. 

111. 



112. 



CRAFICA No. 13 

_PERSONAL DE- f,NFIW/lERIA SEG!•N ATENCION PRnPORCIONADA EN EL 

-~UR~O~E¡;{ _EL S_ERVICIO DE PEDIATll.IA. 
! - ·:': • ,-:.;.; -~-­
~¡.·,.,-: ,: -<::',:.{,>:,: 

NO 

FVENTE:Cuadro anterior. 

113. 



114. 



115. 

CRAFI CA No. 14 

rERSONAL DE ENFER,ÍEll.IA SEGUN J?NLACE¡, Dll ACCION POP TURNO 



CU1ú:1r.o No.. lS 

PE!lscHJAt ·ti~': E'Nf.iru1~R1A sEduN l>úNTuAú oi\n EN LA 
.. -e•_....;, -·-:·-.:·, • ,_, -- ::·-· 

!l.E,CEPC'roW>'EN' .Ll ~NTREGA' ~~}'UR~O;.Y JE~·~QÚM:A-·· 
crd~' ÓE;NECEs'í'nADES .~EN;.EL;'.sER.V:rcI'o' ~E' PEihATRIÁ; 

,-,;::.,__. ''-'./:,·' ,'.;: .< ... ~ ·- . -.·:i -~~ -:'-;~.-:·-· 
¡---,}.: ,,,,. .,.:,j ··:_;·.:·~;;.._.-,'".::e~·· _{~·:_;.:.:_:~~~~~~~---:._~-.~-/-o'.·,:~: 

.:;-.,,---~:r - ~··-;~- ,:·: 
-·) .-:'-';.- ~.~:~--

SIEMPRE 

100;00 

', 

FUENTE: .Misina del '~üadro ~p. ¡L. ,¿, ,::; +> ( >· ' 
' ~ _<·~'.-:·.· ·. ·< ... ·i--.~·:_ 

DESCRIPCrON! Las ctrcE!.s)t,~.it)á{r~:ff~s§1éÍ\~,ers~nal de en-

·.· ·.· •. ::~~:~1~:¡tT~f íij~ttr~}j~c'.· .:n~1a .• recepción 

116. 



U.7 

EN 



118, 

CUADRO No. 16 

AGOTAMl.E!'ITCJ. 

CONFLicTQS;· .• 
- '- - '- ,..·:~-.--=--- --

FUENTE: r.f~;'.~~··.~~;l i'~~~~f¿ •'N~. f;'. 'f ;:; ;o. 
-·, ~.:~ .. ;¡ t,",,K ~:·~:;,_~·;·· ;,';1 . ."i,:~·::::·;:~~~, ~~- <'-~¡i.>' · • -'" ' .. ~- .·. :-· ,;:. ';·>:. 

""' -. ;~t-· . !;;·,;;~ ,::::,·;· ;,'..S/·":'_::· ·t<-J ··, <·\~ '::·, ._~ . .:. 

DESCRIPi:1'áN:ftí s~;~~i~<l~i.p~/~~ri~X''~~ ··e~:fEir~eria pres e!! 
' 'ta. ~~ri;a.ric'i.<, eil ¿!.! ,es,tado fisiéo~einocional. 



1 1 !l. 

l'l'l>SC1Ni\l. l>E loflf'EHtlEIU,\ SEGllN ESTi\llO l'lS!CO-EttOClllNi\!. nm. 

KHRVIC!O 1m PHDli\TRii\. 

1 1 
AGO'fi\'lllWln 

1 
mNn.1 CTOS 



izo. 

CUADRO ~o. l 7 



121. 

su TRABAJO 

1·11J:N'l'l:: Cuudro antcrio1·. 



122. 

cuAmlü No.~ 18 



GRAPICA No. 18 

PERSONAL DE ENFERl1ERIA SEGUN. EXISTENCIA DE 11.UTINAS QUE 

PERMITEN LA PLANEACION EN EL SEPVl!=IO DE PEDIATRIA. 

123. 



CUADRO 'No. 19 

UTILIZACION 



PERSONAL DE ENFEJO'.:EIUA .S!lCllX · LA UTI J.I ZACION DE 1-'.ATERIAL 

Y Ef1UIPO :-.i.ODllRNO EX EL Sf:R\'lrlO DH Plll'IATRIA. 

FUENTE: Cuadro anterior. 

12S .• 



E~ISTENCIA DE CONTINUI. 
DAD ENTP.E LOS Tt!~WS • 

. SI, 

CUADRO No • 2 O 

31 

":·<-:.-.:;o.:" .:·.:._::;.<;:·;,_, .. :··:· .-" ,._. .-< «: .. ,... <.1.: ·_,.;_··· 
_,_,, ... _,,. ·-:_:~'..'.-,o;'.:•'"' ·"~' ·-:. _:,1 - ,--;-·· ·-:-.,,;., __ :;· , .·-~···J 

- FUENTE :Y~~iiSma del"cccÜa'dfd":NCJ':T'1>~- ··- •""'' -e~ _· --· -+·º· 

', ~,;:~-;;~'. :·:;;-~_'< 3.; ;~( ;';~~·-.j ,~· J.¡_/~--. ~:-~~ .. :~·~'/)~:::,f:;~ ~ - ... -. ~,.~ _:-,~~~-,{ ':-. ; 
... ~<::;.~; -~ ·,:• .:i .'•:.·; .\?:/-r. "·, :-:,'.'_~.;;:-·_ ;:~: ;.- ::.: ';'· 

DESCRIPCION: Mi~: de l~a mitacf,clel 'oers6nal d..e enfernierfa 

• <Ji ·¡'{e.(;2 ¿o~~in~Í.~¡ci· e~fr~ ~a<la' turno. 

12ci. 



20 

GRAFICA No. 20 

PERSONAL PE ENFERMP.RIA SEGUN LA EXISTENCIA O NO DE 

CONTINUIDAD ENTJlE CADA TURNO POR CAUSAS DE TRABAJO 

EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA 

127. 



EN 

NUNCA 

CUADRO No. 21 

PERSONALDE ENrER.\!ERIA SEGUN EXISTE::-;CIA DE 

SllPERVISIÓ'.'-1 EN EL TP--1.BAJO ,EN EJ. SER1rrno DE 

SifüÍPRÉ: . 
;.,.· 

_:.~ ~ ,. ·::,:;.·~<,··: .·:;~:·:,:,.' :;\:':./" . :~':· 
"'-~ ·>. ·::.r .;.;-.. ''· ._., ,·(·!~> , .... ,· . ::., 

DESCRIPCió'N.:. El ';~:3~1~ 7t \:de.l. .. p~rsona1' de e!li~;merfa '- -· . . . . . •,' •' . ,,-:. ·~~:. '>:: .. ·< ·.- - ·,.-. _-

be ~~~.~iv:Í.·~i6n o~asion.Íl. en ios récnicos y 

reci-

procetliiriientos r~alüado~, 



GRAFICA No. 21 

PERSONAL DE ENFERMERIA SEGUN EXISTENCIA DE SUPERVISION 

EN EL TRABAJO EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA. 

FUENTE: Cuadro anterior. 

129. 



13C. 

CTJADRO ~o.. 2 2 



<WAPICA No. 22 

PJ:!{SONAL DE ENFEHMER! A SEGUN EY,ISTENClA DE. UN PATPON 

GENEP..AL. nn:ATENCION EN· m.: SE~vtc10 .DE. PEDIATRIA. 

MIE~'fH: C1uidrc:) a:ntt.~1·ior~ 

131. 



CUADRO No. z~ 

PERSONAL DE ENPERMEIUA SEGUN EXISTENCIA ÍJE 
,: ';' ,.· ', :. ''.'.: ··> ·, .: ·_, 

REPORTE DE ESTADO DF. SALUD DE LOS PACIENTES 

ENTRE CADA TUPNO EN EL SERVICIO' DE PEDIATRIA 

EXISTENCIA DE REPORTE 
nu ESTADO DE SALUD 

SI 

::-10 

Fo 

16 

-.'-. -~~·~:%}; :"· • >r~~~;'";:~~~-', 
. .. :/. ,'·:'"!-'~ .;.,r -,'~- _, 

':if:'~i·· 
''· 

·.);._~-;{:;tl~;;::·:~~~~~:~~-~~j:,;~..;,·,; .. 
-- ' ''· :: ~f.'•,. 

·- - --=·;.-0-0--.:,;. -,i"·,-=-""=.,-'--o."-,;-;'--t:;-~"':-:.~~~;,-~~;;;~~'--~-j-'° ~~~:~?0":7,"'-i":-:7'"'""'~·-;--=-='-~- c·:'=-.--'-:--;_.co~;-;-=---'o--'--

FUENTE: ~!isiria d~i:,~ietiá'éiro:: No,.;'. i/•'·, •/ / ·\· j 

, '.:, ,S,· /~iÚ"¡ti~~?tr~.·:·~·*~,"J~: ' l·é'" , / ' .. . .. . 
DES CRI iifa_o~.:?l5;a;~€~t'.~d,~ ¡~i ¡lei~ ori~i~ de' enf e;me'r f~ si ·re~ 

. , ''.'.((P~~~:~: {1: e'stadÓ de salud del paciente en 

·. c:"R'cia;tilrno. • 

L52. 



f . 

10 

r.PAFICA No. 23 

PF.RSO~AL DE IJNFIJRMERIA-SF.GllN EXISTENCIA DE REPORTE DE ESTADO 

DE SALUD TJE LOS PACIENTE-s«ENTRE CADA TUJUlO EN EL SERVICIO DE 

.PADI~TRIA 

133. 



NO 

SI 

CUADRO No. 2 4 

PERSONAL .n¿ ENFERME~rA· SEGUN: ExrsT.E-<CIA DE 

I~TER~EP~~;!CIÁ POR FALTA DE COO!lDI~~\C:roN EN 

PEDIATRÍA1. 
''·.<>:·; ',.,,_· <:.:·~:;· 

'~. " ·;,._ 

.:-'.-«_:_~:5; ~~;~;~~:~~~~~~~-o:-•_:.- - :-~~ 

FUENTE:· ~is~~·:ci.eiX·cu'ii'droiN~t}.f;'.;c\'< '!; § :·:~;" .. ;>· 

'·_. ~·: J.::;~<-~:,·:;_·~- •' ::, ;._· .. ;.·;·:; __ ,:' .·.~·:. ::_~~:--;-~.4~· ~~-:-.. ·,~1~;~~~~~~:~~-~:-°<_~-, 
DEscRrltfüN7 ~'i~.7"0':"~¿;:;~: J;et{~~~;;;c±: .e~.i:e:~~~:r{á ª.Ftrnª 

qúe: íl"o' Jjéi~Ü inter.ferenci>1. pór .cóo:rcli~aci6n, 

,;-;· 



f 

20 

10 

•tmAFICA No. 24 

PERSONAL DE ENFERMERIA SEGUN EXISTllNCIA DE INTERFRRENCIA 

POR FA-LTA DE COORDINACION EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA 

Fil ENTE: Cua ll rn a 11 ter i o r. 

135. 



136. 

2. C O N ~ Lb S I O N E S. 

El ~st'ucfi~-.]t?kú~ado en el. Hospital Gene'I'.al de Zona 

No. - - Deleg(l~i1)~ nti~er~i S~ª tro .-_~el ,Va:: 

lle 

distribJfd'~;ii ~~o: 
' :... _;¿-=--

accione·s--

son ¡e~d.Ic~i'~i -~ · :g;~*i~~st~~Üia'.tí'6fil d~-la ;s~"~~ 
iud. . .• ; .· ?i -'·' ,.__ >.L< '<'i-iF? ; .. , -l;· .-·- · - •2 

~. . '"~2~~ i,. ·. ;< -~·:' -~-- • ..... ~:.,,:·: ·~~~'. .·',:' .:<~'··~.- ... ~""''/; :·,--:~ .-;:· ·-'~ < ::: .... -.·-~ .. 

. -:,, ;::; _~~>~ ,-- _ ... .. í/;/·_ ··-.:<'.~. \~: ~}~·:~'..:~/~~~~~~/~ ;,~~-~< .. :/t~,·-.,,· ,\~~~-~~ r~. -~·: -·;-, ;--

:::::i1~l~~;~rf ~iilf 11~~1~t~Jt~~\J~l~~~~f ~:~;~~ 
-~. ·~-: - --~-',-:~;;;"/i;.;' ;f.:¡ .. \~> y:_-"{7~~:~:~~..;:.r ___ .. :·¡:_;.>; ·. r1~»-~-.: "xlr -::,~;¿-:.t ,_ 

- ~--- -':-,-~E--'·:: ':;__ _ . .,, -,-.,: · ·"'- ,---~-----,¡:; ~~e-;.-:.·· _::~:~;!:,~;.-·:::.~:·;:~l;.r;i't-~>-·· · 

:::::~n~:fü~i~r r~[~;~;r iif t1111:1 ¡11:~~~~:~I 
ción c¡,1e brindan al ·paciente_; pedili_t;r,ic()·;:-;Entre_, ellos des t2; 

can por su impor,tancia i9-~i~~~9:~~-~~-~'.~<~.;,c~:,"',t.,: 
La mayorfa de hS' ~IÍ.lo~r~:;V2'~ ,;~!11~;.'al~~ cuentan con una 

edad· de 20 a ·zs .añOs; lás,cu~les estlin en el proceso 

de adapta~i6n~culturai y mad~ra6i6n profesional, se 



137. 

consideran· personal adultas que actCian con alto senti 
,; •'' , - ., .. - _·. --·-

do de ~es8onsabf~ÚI¡¡:d ,en el,d.e.selllP.~i'i,° de)~s acÚv;id.!!_. 

des de. énÍe,rine~Í¡;', ·;; . .;., .. } •: ·· •(< .. ,, Y¿ ?.>; ;; .>•• · 
. _,', -· -·-·,~- -~~'- ~-. :.<·(· , ''.'",'-;,·, ._:;.; :j~~~tt\~~~l~~itJ~-'.~;:-:· '',''. _<;.,; ;e:.:. /.~~~::~ft}\'.:,:.~~:. ·~~;i~?~~f-_·--.~--- -·· 

· ::·::~~iH~.~H~~~t&i~~~;~~?~~~,~;~~~:~~~h.r t!~;~~w~~~·$~:, .·.·~ 
que 

las'. 

lo~f' 

:te:rreno 

:::i~~t*~1(t~Ii!~~~l1f~1'!1~,li~~~~~.;J .. ,.~.:.~íl~:~·-
•. ·~;:,:~" '..: ·":·:~!·}t. ;,f f;;,, ;1:. ;~i~~.~ ;;t};r'1;~6},: .::;:.1t' ~~; : · ' · , .. \. > · . 

La' .e xper1enc1a·•profes'1ona·l''·en"?t1empo'· es··: '.~'6, ·a'. tre.s 
. _. ·-.... -.-,:;,-.;~·/··\,·,.:,7," ·;t:.i.?H"f:N:·~~fJ:;:~~·[:~:;~:;:ff''·~·:::~ -~:r:s~:.\ tjr.·.~t,¡'~-~{\t:, :·;\.',. ~: ,, ¡ ~ , .: .·,·-·._._ 

años.· dond(l .. ~~ consider~" ~1 cono.C:imiento •·. r;c~ente, ,que 

~::~1,~~1~f i?l~º~{f í i~{f U;[~~tá¿Í*;:~;~~J~?:'~:h:.: 
aténcioSn de calfdad".aL paé:Íeni'e. 

~::-. .,;.;~~~,~~.!~-·~.:-o'-~"-~<~~·,.-= - ~,-., ~-. "'" ~-- --· -~> -:_:. :' . .,. ',_ ' 
M1is de i:l ni'ifad ciel_~~r . .Sona~ de f?nfermer~a .S~ inclina 

con m§.s fr~cuencia a proporciona atenci6n a lactantes 



138. 

es digno de aprovechar esta preferencia para proteger 
este tipo de paciente y, obtener el mayi:r 
mie11to del. ;cicJ~~~ nl1í!i~nó' . 

--,~'.-.~-/5~°:.'J~}-. j~~~(·' e···,::: . . " 
.'·,~t~~:!~~~~-;''"~t-, .·~- ~ ·~:.;.;" -~:_:'-'"_ -. -~ " -

, • .,. '<"' '·. -.,.v. -., -_ ,- .. ' ., -~ " ; ' .. ' - ·._ :· -- - ., 

:~··.·•::;.q~:¿~:~;~I~1~f;~~-:i1~~t:~~;ir;;ri·;f~~Ei;-:;::~m:::t:n 
eddi~uf·c~;a~qc·--i~6~nha~~~fi)!~-~hC>~Jiie~-~~g~i'dá.•sd_·o.-~ •. :_.-bd.-.-.·-:r:e_:·.'.e···-q_:.·_ut-.-~-c(n-_s_.·ie.··.•cpa' 's1.ª ...•. -.·.··Yn·e.--.. ·p~·r·o·_.·- .•. · 

-•·.·--··. - c::,':nt,}iili'~-en servicio -- ., -
{·.'· , ,',?;,---

<l l l!IIeritós: para. -p:i:o.porcionar; una· a teii_Ció}1 -':9-P.or- tinii-'a1 
p~~ibJt~:: ' :~ ¡; : •; < " • ...... · 

.-.-.-, :···, '· ;_-·:,·: ·<· .. • -,_·:e·_:,, .. : 

~- _,. ,,._ ·of:i· '.:.:·~-~- .-y, ·' ._-

En .cGdrlto• a· fil, 'ü'iü izád-6~ ~el~.ni'~'.t::;;~~~i~}'~ eq1íipoj 

Pu,etri_ •• _-_.l~.:.01•_•;.~i.ª.~a·), ·!';. da •. _:_._ .. -_:r-.~-·-·_•.····ª·-\_'_._._e_ •. ·_._•·.-.nr~_:_~.·_,ef_~ .• _.ª··e::_._·_···rl:.•·-~---m1. ez·. ra····-··1r•_·.···.a';_ ti'ril:h~'.s tilab }~:S'?ci ~cf€ q J~' ~ i 1 o -. 
-'- - . .ic>.;;'piP~~di~~e~t?~,:¡prfhc_ipal~-

::-~:~il-át}l]·t1é~{~~~,~~J~t;~~:!:lt·f:t:: t::• ,~:r:::c:0::::i:: 

::~~:~~~1~~1¡~¡1~1;:r~·:~;~~;~;; ·~··: .. , ..... · .: 
su to.ta!J.·dad ... ·or-ganizativa; :;¡¡:;fiavils·\·cÍ'e 'éirna11igramas, 
<lo;'¿~''faJi~~:~.1~~~y{'j;,;rgf;;\~; x~~•\ii~~i/'ó;.&anidaci6ri 

: ª :~m.;}f ~IJ·t¿:!~~~~itd1u~;~i~~1;~]~}Ci 1·I:º.~n::1. c::r ::::: 
,., •• r''(: ,;,' - ~~ . ' 

d.; ¿nferiiieii~ ¡,~;;p:();.Cioria' ater{~ió~ oport:úna en el mo-
mento:'de .¡ª ~~~/eia-dé forno', este aa't:o indica que 



existe organ~.zaci6n y coordinat:i611. ~n, e;f 
da amplitud: pa:.a~ manten~r; él. tftid~ 'fuhci<Jná:mie:;,to 

~~ .-: '-;-:'. ~2 i!~:~:,·-~ :'-~- ' --,e;. ··~~ ~'.:'- ':'·· • • , 

sérvici'o'' '''<2.?ii<' •.• }:'.;, ,;:<::':'' ·;;• :• . , '.- __ ~~·r.~~-'i,.: ~":··~ './\'. -- -.\.~: :~: :: :).~L ,_ :- /~~- ·':'·,·:.,·:;·:~' · - Í~:~:. ;· :»· 
_:. ".:;;;; -

1
):. {~: -:-r• :::;_, ~).~ .-.:-.-~--~::·.- ~;.:,::. . .' -~ -~-. ;·_\'t::,-..:~r ;,~~- _ ;:.:·:-- ·" 

GeneriJ.'~~fütf."c/~~·:J~~t;;iJ)iJ :~~ é'j ~1:~~Jen ,~ s ta o r:.ga" 

:~: :~i1~ti~ti~~~~~~~t ;'¡~i;t~:~~!~~~~[~it~gt~ti1j::1r:e··· a···· 

desfavo;;~l,~. ~¿{,¡f~:rfiei-e e~jt~,t:/&8i)~:y:pro?itfa 
el ause~ti:~o:~,, .co.mo • cons~~·~~~éia.1~;,;~;;·esponsabilidad 

:-.·::~-~-~·,-"·>-< .··. ·-: ·---~--~~ - ·- .. '._~--c~_-.:~~~=<;_~;:~)~;~,~/_.'._~,~-~~.:~ .. o _,:~- -· - ---.·,-::C::: }¡~~,r:ft:L::¡~ue · oc~1s1?,~~'~;~e·t~,~,~~;,en la reaú-
.. ;;.~, _;_':.. . .. ,. ;.~·¡ ..... 'F -., ... >J - .y. -

• ". - • /:.:;~:;~.. • • ·::.-~{~ :-:;;,' • o<.; ;~· .. ,,_ ~ .... ~;~~"~.:_:> ._ 
En ciia~f~f(~:U JsFa'<lo1'c Úsitoú;'&:j~~~~·~::gn<li iffii,sCdle 

tad dE!i~ ~~·~;~,g~~ifl~~~~hfe;_~~·l"~'r.,~_ifj~¿if&a~ lá. J~f;a-. 
da rerR:~~ih~f.~s#~,~~t.'~a11~á~~fJ"~;?ri~o'~á~\e~i~ y st:r~~·r. 

':.:;~'f.',;:·~<:"'._ ··~~-~-;~¡:~{: ... ::-~.~;--;•;':' .. __ , 
·~'...</t;, " , ' ' 

·En ·la:;~b'2{ei:laf,~é:tU,¡il,,..ef~ch;l!kJ!iR·~dJ.ficjlnlet;t~;, 

:l~ :i' : sa\.',·PYf:..:~}i~~¡i~5:¡:i:~:': ~¡~';{~~o~:::"::;.:º;:•: .. ,,. 
v ~ 'áJe:~[d\\há~é'~ c!e está se' obtienen 

lo~ ciJ{~~}~~á~~;e;~~l1 sat:isf¿1:6:e~; '~omb por ejemplo 
en el ~6.~1Jif;¡Í; ~r6¡16fcionan)ui\ esÚmulo económico y 

Y.\•.'~~',"·;• : .·,:_,;. • t': 

coino { u'n~\ foi-rn'á. de ·'aut:oi-ealizaé'i6n e'n . la que. cada uno 
- , ,._ .. ;;F "" .. · .•• -._ .. ,-. , , . ·. , , . ,, •' ·'- ', 

de l.;p\e~¡){~~~d~ tiene ... su ¡)8.~t1:~ipacic5n de acuerdo á 



·, . ;~: ' - . :-; 

;t~~ia iniii t1~i~n,.iie ~-~iurülacl 
~~cÚ1 'is~· .. ;iri;~~-r~d e~· k~~~~ismci¡;'·.ci~{C~~á,c~~~?o.fga!li za-

- '.< :.- . :·: _ ,~;: 

La enfer~e;¡. 

¡¡~~¡!iiillf~J!~I~~, :l~~!llll~!~j;!i;it:: · ·· 
=~~~~~{~;;~~ti¡tli{11i~{~!if f !i~~t~f ~!~~: 

-·. • .. '.'.,"=--:-.::~·__; :_·:. ·;,·-. - ,>: .. :::'.t. ·_:.,_,._,,i~-.;':.'~.:~ .. ·.·•· .. ~.·.;· .. ·.~ .. ;,;· ' ,, :_;;· ., ' ,., "-'-,• ;'>; ' :-.;·· . :..·> :-,~~ ·~>-'' ;< '.!~. f·:~i' >-1 >~ .~--" - - . - - ~ - ·~~.\.·;; : : .. i ·:~;~--~1~~~~-",,~( 

:::i tf~i~!~~~~~t~Y1:~:1i~~~~iI,r?!:?)l!t¡c~:::. 
;; . 

'. ._, ,.,.,. 

·La ~i tád~cl~ -~13.s- enfermeras reportan,~~! :esl:'a:d()(ci~ sa - -

·· 1Jd cl~l ;ac.iente en los registros ciÍ11.i~o.s ~·;:¡-<el mo- -

. m~nto. ele~; enlace de turno, lo an terio,r-~es 'j_~~Clr,iante 
--·~-... .... ::·,~ ·>.::":<':_·:_ >.;· 

porque todo el personal entra en contácto_ cori•.estos 
,-·· .. ·,.···,·, ·' 

en la planificaci6n de la atención para l.lévá:r a· cabo 

la recepción de turno. 
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