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PROLOGO

Hubicsemos deseado in mds alld de La idea nacida, aquélfa que sutgld
cuando nes preguntaron: "iqué ustedes no sdenten?, ino creen en divs? -
ino sugren y tienen sus problemas?” o, cuando exclamaron: "jelLos que -
van a saber de nuesthas cosas 84 no viven con nosotrnos!" aquéllos velo--
nes y creencias que estdn presentes en La cotidianidad de Las peasonas;
sus sentimlentos, ieéo&eﬁ, sdgndgleados casi esoililcos nespecte de fe- -
chos, que para nosoines declan cosas distintas. Nes dimos cuenta que no-
estaba estudiado este aspecto en La carnrera de psicolegla, que poce a po
co Le fpudmes Llamande subjfetividad humana.

Tuvimos que ver con La glnura del venado y el dguila; nesotros como-
senes capaces de intentar, escuchar y ver escs nuidos, que cargan Los hom
bres de La ciencia: [La contradiceidn que se Les pergila entre su vida -
personal y Lo que pretenden explicar, del sentido comidn y La sagrada ele-
vacibn de La nealidad. Momentos de conglicto, Lo son,s4n Zemon a duda, -
perc con femor a reconocer esa subjetividad que existe en todus nosotrhos-
y que sentimes en momentos lgdLdos, por ejfemolo aquélflos que nos refifrie-
ron de un ataque de histerdia y La impotencia para hemediarla.

Tal vez pecamcs al hablar asi, poique reconccemos que no sabemos de ~
esa clencda y andar por alli, no cuesta, pere 4L pesa en eso que anddancs-
¢ guandumos en cajas de cristales y sacamos para acericiat 0 que nos Con--
suele, dandonos refugic: {La "objetividad" de 2a ciencia, ese edificio -
"segqurno y acogedon”.

Hubiésemos quernido, que muchos de esos hombres de La clencia ne §ue--
sen tan Luvacionales, porque nosotres decimos que esa Cvwedlenalidad es el
tereno patoliégice de fa subjetividad humana jcémo no Llamarle {rracicnald
dad a Ra préctica progesdional que cobra por buscarle a Las personas el -
onigen de sus problemas y darle soluclones?,como 84 sustiiuyéramos al pa-
drne y vivin de eso, buscande céme acomodan La vida en una cajz, LLamarle -
clencia y disfrutan del placebo que cotidianamente vendemos.;Como no LLamat
Le itnracionalidad a La venta? de algo que muy blen puede ser una prdctica -



generalizada de Les hombres pon ediflcarse a 48 mismes como humanos?.

Como no va a ser, 44 al sufeto Lo defa, y Lo hace in hacia atrnds, es
estdtico o cuadrado en el peoh de Les cascs, tante asi que se puede 2Le--
gar a enfermarn por tantas y Lanias frustaciones que no realdiza su {vraedc
nalidad.

Fué como un cuestionarse a AL mismo y quedarse a discutin unos diws,
unos meses, In como peregriino que sabe qué quiere, pero adn no tiene Los-
medios, ni Los efes, ni marco, ni todas esas cosas que empfean Los hom- -
bres de La clencia. Para ello, esiaban Zos compaiieros, La gente que tha-
baja mis con Las manos y no por ello se Le ha atrofiado su cenebro, estd-
bamos nosotnes mismos, con dudas y preguntas a La prdetica que genena un-
marco Lebrico y cemprendimos, que sccudirse algo de La cabeza, que ha A4-
do abimentade a voluntad y a La fuenza, puede ser muy comodo, muy erdltioa
ble, se conren niesgos de Lo {rnacional y Lo patolégico. Por ello menuda
tarea nos esperaba: empezarn a producin {deas y una de ellas scnd muy sud
fetiva, pero como estdbamos en plena sceudida, La acoiimos sin phefulclo-
alguno, asi nacds el tema de La subjetividad humana. 0 Lo que nos pre--°
guntamos nosctros: jqué ocwirne cuando Los  Lndividuos se apropdan de La o
nealidad? jqué sienten y qué piensan? jpor qué o cbmo dinigen y produ--'
cen su comporiamienito?.

Como tode procesc, hubo contradiceiones, porque Las bisquedas son -
asl; dialéeticas y profundamente generadoras de arnticulaciones de goame y
contenido, y de vinculaciones que a veces a algunas clencias, L& rayan en
2o absurde. Aunque habria que aclarar que Las contradlceiones ftambién -
son generadoras de sufetos y Estos se aproplan de ellas y al {rnlas supe--
nando en su vida coti{diana érta va cambiando dia con dia, se posesicnan,-
se apnopian de 8L mismos, asi entendemos, que el sufeto produce un compoi
Ztamiento y por ello, &2 constituye una unidad producto de La historia y -
de &4 mismo, Reconocennos nesotros asi, 4ué como fa clave del phrocesc Lle-
vade a cabo con ef thabajo presente. Y mds adn cuando La gentfe que traba
ja con Las manos, te dice en un Lenguafe LLano y hotizontal, sw Lntimidad,
su vida tan importante para {a historia, sus aspiraciones y p&cten&iCncé,
entonces ung dice: ;poa qué.agqbéiﬁdia& esto, 84 s0y psicdlogo Y eso es -



psicoldgico y entonces La psicologia porn qué no Lo estudia? isend que adn
no estd clara La psicologia, algin espacic adn no clarificado, send? ALo-
mis probable es que asi sea, pero eso, es otrna de Las contradiceliones que
nes empufaron o continuan. Dande Zumbes, salfos cualitativos, porque ha-

‘bia que valonizan, depurar, extractar Lnfowmacién, datos e ideas. En -

otrhas palabras awmarnos de esas herrwamientas; que no es otha cosa, que La
neakidad comprendida o conceptuciizada por nosotres. Vaya paradofa,enten
der a La realidad para andar y Zrabafar en La nealidad que hemos cons -——
Puddo Los sujetos. Y todo este nos afectd: fuimos por ese discurso que -
nos Lndedd al eonflicto de Lo psicoldgico, el Andlisds Conductual,y Lo hi
edmes habfan a fuenza de engrentarlo con La realidad, fue como un ajusite-
que tenfamos pendiente y fué alll cuando empezamos a encontrarnos con he-
chos, cosas, gente y aprendimos. Ful en ese didlogo cotidiano con £a gen
te del pueblo [(como dice La gente de La comunidad), con su sencillez y su
cariiio Leal y desinteresado.

Ese agradecimiento que Lnmerecido nos decla que sus vidas hablan cam
biado porn Las actividades desarrolladas en parte por nosotrhos y asumidas-
por ellos.

ALLL donde velan una visita de contesia y de una deferencia especial,
nosotrhos enconthamos no s6Lo una sonnisa, sino Lo que adn de humano habia
en nosotros, come s4 hubi&semos regresado de un Laxgo viaje a través de -
La ciencia que nos habia aherrojado Las comisuras de Los Lables para no -
rein, para no contaminarn La clencia, en una pafabra: para no sentif.....
como £4 La clencia pudiese prescindin del valor de una sonnisa celosamen-
te guandada porn ellos en espera de nosotrnos, para cuando juéramosd a su -
casa, a Los ternenos del antesano, donde el apretén de manos dek seiicn de
La casa es de bienvenida, y de quitarnos no el saco y el sombrero, como a
nuestrna "investidure" cornespondiena, sino £a conaza de gente Lelda y es-
tudiada. Y por §in al calor de La estufa y de sus cuerpos apietades en -
derredon de La mesa de comen, dewretin el pldstico de nuestro cuerpo que-
La ciencia {ntrodujo en nosotros como La ideologia de cada dia que bend(-
ce nuestro camino rutinandie, sacralizado de estatus. Quebradizo sin em--
bargo, con el viento dsperc y polveso de Las comunidades marginales. Los
efemplos que presentamos en este thabajo se hefleren a esias pPersonas,que

L%



con su conflanza nos muesiran sus respuestas a Las primeras pregunias que
nos hicimos. Una experiencia de trabajo y Las diferentes heacclones ante
un mismo hecho contada por sus respectives protfagonistas.

En estos didlogos, sencillos, enconthamos el punto de partida de La-
presente tesds, en esas comunidades donde nos descubrimos humanos y subje
Tivos. Fué asl que comenzé esta Larga pregunia que com{enza..... Un nue-
vo sendero .... Lumincso y de progreso, qudzds .... al menos, para aque--
LLos que han roto ef pldstico que hrodea su cuerpo..



"LO SUBJETIVO EN EL CONDUCTISMO Y ALGUNAS CONSIDERACIONES
TEORICAS SOBRE LA PROBLEMATICA DE LO SUBJETIVO EN
EL CONDUCTISMO'

INTRODUCCION

Cuando estuvimos en la practica de Psicologia Social en la E.N.E.P.
Iztacala en las diversas actividades que la componian, tuvimos conocimien
to de muy diversos problemas de las personas. La gravedad de algunos de-
ellos llegaron a interferir con la asistencia y los programas que efecti-

vamente estaban hechos desde una Optica externa a su situacidn real.

Algunas invitaciones a comer, a convivir en sus propios terrenos nos
fueron introduciendo imperceptiblemente a un mundo desconocido para noso-
tros. Al cabo de algunos aflos comprendimos que las actividades que lleva
mos acabo, la Metodologia del Andlisis Conductual Aplicade y la dinamica-
de trabajo emprendido por los diferentes compafieros encargados de los pro
gramas, estaban alejados de la problemitica mas sentida por la gente, es-
tabamos disefiando una forma de concebir y ver las cosas conpletamente aie
jados de su realidad. No tocamos para nada sus problemas vitales a nivel
emocional, incluso, ignoramos la autoridad del padre como figura de un po
der que en la tradicidén de la poblacidn con la que trabajamos tiene una -
importancia mayor que la que nosotros le dabamcs. Por no preveer tal fi-
gura del poder, la mayoria de nuestros programas de intervencidn se vieron
afectados al prescindir de la participacion del padre, el jefe de la fami
lia. Este escollo fué uno de los primeros y no el Gnico. Lo mencionamos
por su relevancia en el marco de un contexto en que el poder es fundamen-

talmente masculino.

La madre nos decia su sentir de las cosas, pero quien decidia (y -
atin decide) es el marido. Una carga cultural de afios no era posible de -
ser ignorada. Cada elemento de la familia tenia una problemitica distin-
ta, cada quien valores sociales diferentes y por tanto connotando su com-
portamiento de muy diversos matices, todeos ellos muy importantes para con
figurar el tipoy la participacién de la familia en el desarrcllo y organi-

zacion de la commidad,

w



Una mezcla de problematicas conyugales que impedian el deseo de supe
racién de las mujeres,porquc quienes tenian el poder eran los hombres ( y
lo siguen teniendo), ademis ''se ve mal que una mujer ande'ai'nomds de -
chismosa", nos dirian algunos de los sefiores cuando hablamos franca y 1la
namente "entre hombres', de las emociones, de las rifias familiares, del -
mundo que se vive en la intimidad de los sujetos. Que pudimos conocer -
precisamente porque dejamos por un momento de ser "'los que saben', '"los
maestros', '"los muchachos de la universidad'; y nos comportamos como los-
amigos, lo que se toman una cerveza en la casa, ahi donde nos hicimos co-
mmes a ellos .... creencias, mitos, cultos, ritos sobre la vida social -

que constituyen la forma de ser y de pensar una rcalidad.

Y el Analisis Conductual Aplicado no alcanzaba a damos cuenta de es
ta realidad, de significados, matices, representaciones y cédigos muy va
riados, tan compleja coym rica en matices y simultaneidades. A pesar de-
todo, la tnica opcidn al alcance, era nuestra formacidon conductista, para
ello rescatamos lo que Skinner llama 'lo interno', lo privado en contrapo
sicion a lo plblico", "o .u: se encuentra debajo de la piel", todo esto
que se encuentra alm sin trabajar metddicamente por el Analisis Conduc- -
tual Aplicado lo tuvimos que rastrear y reconstruir en dos autores que -
por su relevancia tebrica y practica en el Conductismo merecieron nuestra
atencidn. Bijou intenia operacionalizar los bosquejos tedricos del maes-
tro (Skimmer), y trata de darle sistematizacién operante para ubicar en -

términos funcionales las emociones y encontrar sus respectivos paradigmas

La triple relacién de contingencia como unidad de andlisis en las ex
plicaciones conductualc: n~s !'evaron a rescatar minimamente el discurso-
sobre la subjetividad manz i estos dos autores. Previamente nosotros-
teniamos una nocidn sobrc la cual discriminar (se explicitard mas adelan-
te), entre lo que consideramos alusiones directas o indirectas a la subje-
tividad, tanto en Skinner como en Bijou, de otra forma hubiese sido cadti
co y poco organizado la bisqueda de lo subjetivo en el conductismo.

Ambos procesos, € cuestionamiento que hizo la realidad social entre
nosotros y la bisqueda Jo nociones tebricas en el conductismo que abrie--
ran pistas a explicarnos la cotidianidad con la que nos enfrentamos, did-



1ag una larga y fructifera discusidn que ocupa el centro de la presen
te tesis: confrontar el modelo tedrico con la realidad de estas familias,
reconstrulr una posible representacidn tedrica que harian los analistas -
conductuales y sopesar su alcance y solidez como opcién. Skinner accede-
a darle importancia a esta problematica llamando la atencidn de que hace-
falta una tecnologia para estudiar lo interno del sujeto, para él lo in--
tervt y lo objetivo, observable, tienen las mismas dimensiones fisicas y-

por tunto pucdén ser igualmente estudiadas y explicadas.

Skinner no lo hace, cae en contradicciones y no brinda una alternati

va metodol-cica para su estudio.

(Por qué es importante estudiar la subjetividad?, para nosotros fue-
muy cuestionante no tomar en cuenta lo que la gente piehsa acerca de la -
;aa'iﬁﬁf e o ste conjunto de creenciss v valores construidos en el -
Lia “ius0 ag su vida social, tiencn una determinacidn sobve el comporta-
miento humano, sea mas satisfactorio tal compertamiento ¢ para causar una
AnmeizgAn ~~ 2T syjeto. Bl papel que las emociones, pensamientos y valo--
res juegan en la persona, no se pusde ignorar y estin presentes en cada-
accién que éste emprende, incluso se podria hablar de cierta intencionali
dad de la conducta que pretende lograr ciertos objetivos en términos del-
sujeto. Lo anterior que se menciona no excluye, en modo aiguno, la repre
sent . idn aue el sujeto se hace en el pensamiento de la realidad, inclu--
yendo su propia ﬁonducta; y por otra parte la relacidn que existe con el-
significado de tales representaciones que para el sujeto tienen, implica-
una valoracidon de la realidad, de su persona y de las acciones que empren

~der® . Fete nio oo congemplado dentro del Conductismo, que se halla preso-

del rarco pesit: ista y funcionalista.

Los casos de los trabajadores muestran parte de la riqueza que dicha
subjetividad humana tiene sobre la transformacidn de la realidad y las -
personas que act@ian. Una subjetividad que para nosotros ha sido determi-
nante y determin~da por la cotidianidad de la vida de las personas y aue,
sin temor a equi:..carnos, podemos decir que las personas scn, €n parte, -

s0lo en parte, lo que ellas quieren ser.




El alcance de este estudio tedrico, que se deriva y enriquece de la -
realidad y la necesaria reflexidn, como dos momentos de un mismo proceso,-
es la que nucstra misma eficiencia tedrica puede mostrar en estos momentes:

precisar y subrayar el nivel que la subjetividad humana tiene en el conpor-

tamiento humano para determinarlo y producirlo. Esquematizamos para cllo-
la nocidn que permite desarrollar tanto Skinmer como Bijou, la contrasta--
mos con la realidad en que tuvimos mis contacto durante la carrera y final
mente ponemos al alcance de la comunidad cientifica nuestras inquietudes y
reflexiones que al caso hacemos. No pretendemos brindar una metodologia -
acabada para el estudio y comprobacidn de la determinacidn que ejerce la -
subjetividad sobre el comportamiento, sino preguntas nuevas a una nueva y-
vieja problemitica. Decimos que nueva porque la cultura humana se desarro
11a en diversos estadios histdricos innegables, conformando nuevas formas-
‘de pensar sobre problemas y situaciones que antes no tenian concreciodn, el
paso de la historia debe su dinamica precisamente a los actores de ésta,
no hay historia sin sujetos y @sta se refiere Gnica y exclusivamente al gé
nero humano. Por ahi se encuentra una duda cada vez mas radical: 1la Psi-
cologia no es una ciencia natural como la concibe el Analisis Conductual -
Aplicado, es una ciencia social que debe conquistar un lugar dentro de la-
historia. Todavia hay quienes dudan del caradcter cientifico de la psicolc
gia, puede ser que tengan razdn, puede ser que no. En lo que a nosotros -
respecta es una inquietud que estd adelante de nuestro actual objetivo.

La delimitacidn de si es o no una ciencia que se demuestra a si misma su -
estatus no nos invalida a nosotros la posibilidad de que nuestra propia -
practica lo demuestre en el momento que podamos construir un discurso ted-

rico que explique la conducta ccmo un todo en su perspectiva histérica.

La tesis comienza con el rastreo de lo subjetivo en Skinner a través-
de gran parte de su obra. Los resultados que arrojé dicha investigacion.
Toda referencia a: pensamientos, emociones, etc., la consideramos como -
elemento constitutivo del discurso Skinneriano de subjetividad, Dado el -
caricter difuso y desorganizado de tal discurso, tuvimos que organizarlo -
en los primeros 4 capitulos. La manera de organizarlo y de definirlo res-
ponde a un criterio nuestro y no de Skinner puesto que €1 jamis hizo de ma
nera explicita un enfoque elaborado y organizado sobre la subjetividad y-



sus niveles de determinacidn de la conducta humana. Los elementos que con-
sideramos como criterio para sclecciomr lo que consideramos referencias a-
la subjetividad son: aquéllos que son producto propio del sujeto como los-
sentimientos, pensamientos, emociones y lo que Skinner llama; "estados men-
tales', "conductas encubiertas'', "eventos privados', '"lo interno" y en sin-
tesis lo que considerd como "el mwndo debajo de la piel". In lo que a - -
Bijou se reficre, nuestro trabajo rescata el desarrollo que hace sobre el-
discurso Skinneriano al pretender operacionalizar sus enfoques tedricos so-
bre la subjetividad. Para lo cual establece las supuestas relaciones fun--

L

cionales que hacen '"visible' la observacidon de la conducta emocional.

N\

Los defectos que nuestra la forma en que se construyd la nocidn de sub
jetividad en Skinner, se derivan de nuestra propia concepcitn de lo subjeti
vo, ya que explicitamente Skinner no elabora una definicién o teoria scbre-
la subjetividad del comportamiento de los sujetos. Por lo tanto los datos-
son nuestros aunque obviamente se refieren a los juiciocs de Skinner sobre -

los campos ya mencionados.

El capitulo V recusa con firmeza el conjunto de ideas del autor sobre-
el caracter subjetivo de la conducta. El contenido es resultado de nues- -
tras discusiones y lecturas criticas de autores de disciplinas varias, in--
cluso aﬁenas a la psicologia.

La evaluaci6n critica del modelo conductual respecto del papel de la -
subjetividad en el comportamiento humano y sus alcances y limites explicati
vos se desarrocllan en el capitulo VI hacemos énfasis en los sigulentes as--
pectos: 3 :

1) La reduccidn de la realidad a estimulos o respuestas-estimulos; y las -
limitaciones tedricas que conlleva para estudiar el ccmportamiento.

2) La eliminacién de la riqueza problemidtica determinante que la subjetivi
dad tiene en la conducta. La evasidn constante de Skinner en referen--
cia a este problema y transformarlo en algo distinto a su propio carac-
ter.

3) La concepcidn completamente pasiva del sujeto que no produce su compor-
tamiento sino que se somete a la inmanencia del control ambiental,



En los capitulos posteriores presentamos diferentes estudios de casos

(ver anexos) que son ilustrativos en los siguientes aspectos.

A)

b)

c)

Una misma accidén es apropiada de muy diversa forma por sujetos que se-
hallan involucrades en el contexto en que ocurren estos hechos.

’

La importancia que su??ne la representacidn, que un sujeto tiene de su
propia conducta y la de los demds para modificar, producir, sentir, -

cualificar o intencionar su propia accion.

Lo anterior no se desentiende de la determinacidn que tiene la escala-
de valores y su relacidn con el marco de referencia socio-cultural al-
que pertenece el sujeto. Sin perder de vista los matices individuales
en la representacidn de la realidad, su significacién valorativa y la-
modificacidn en las metas de su accidn.

Los casos como tal muestran una serie de hechos que son concebidos -

por nosotros con un esfuerzo tedrico basado en los anteriores aspectos y -

que conforman elementos de anadlisis para el estudio de la subjetividad hu-

nmana.

Al final recogemos un anilisis que pretende hacer uma recapitulacidn-

de lo plantcado a lo largo de todo el trabajo precedente y concluyendo con

una visién enriquecida, (a partir de los estudios de caso), de un enfoque-

distinto de la subjetividad, asi como en general del objeto de estudio de-

la psicologia.

Finalmente presentamos uma aportacidn con todas nuestras inquietudes-

que creemos harin mella en la rica imaginacidén de los colegas que compar--

ten la disidencia respecto del dogma.
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CAPITULO 1

LA NOCION DE SUBJETIVIDAD EN SKINNER

La nocidon que tiene Skinner de la subjetividad humana como avance ted
rico del conductismo, surgid de la confrontacién entre el modelo y su apli
cacidén con humanos al intentar extrapolar los resultados experimentales ob

tenidos en el laboraterio.

Las distintas circunstancias que se presentaban en los laboratorios -
no podian prevalecer en una situacidn social en la que los sujetos eran -
personas.

Dos tipos de razones son las que consideramos tuvo Skinner para abor-
dar el problema de la subjetividad:

a) En las situaciones sociales existe muy poco contrcl de variables dada-
la naturaleza misma del contexto, por lo que resulta un contraste con-

la experiencia del laboratorio.

b) Los individuos reportan sus emociones, pensamientos, etc., como razo--
nes de su comportamiento. A diferencia de los animales de laboratorig
que no tienen lenguaje propiamente dicho, los individuos si se comuni-
can entre si, experimentando mutuamente la influencia de tal interac--
cién. Lo anterior da como resultado replantearse los términos en que-
deban estudiarse los reportes verbales de los sujetos que en todo caso
forman parte del comportamiento humano.

7 = . T
Para entender como Skinner ‘aborda el problema de los sentimientos y -
pensamientos es necesario primero entender por qué el objeto de estudio es

el analisis de la conducta en sus expresiones motoras, verbales, etc,.

Los descubrimientos Pavlovianos sobre los reflejos condicionados mas-
la orientacidn naturista de la observacidén conductista (en el sentido de -
indiferenciacién hombre-animal), dieron lugar a que se viese la posibili--

dad de generalizar tales resultados al comportamiento humano, es decir a -

11



la plw cidn de la conducta humana, a su control y prediccién mediante el
uso ¢ - ~ondic ongmiento.
swwson fue precisamente quien sefiald la pertinencia de sefialar a la - -

condu - humana como ®1 objeto de estudio de la Psicologia. Nos dice:

"....el objeto de esa ciencia (Psicologia)
ha de ser, en lugar de la conciencia, la
conducta y ha de rechazarse decididamente
el método subjetivo (introspectivo)
afian-ando en su lugar el método objetivo"

Ao f=on, citado por Yaroshevsky. 1979, p. )

La propuesta de Watson ignora que en la direccidn y control de la con
ducta de los demdis, no se explicita la dependencia que guarda el lenguaje,
Tos = g ';«-';_-‘;n- . lento, respecto de las formas culturales de su-
exprecidn. Esto ¢i Tugar a que se considerara la posibilidad de estudiar
el proceso de los sentimientos y el pensamiento en sus expresiones compor-

tameatales; Yaswsiey iy considera que:

".... los experimentos realizados por Watson se- -
considaraban como la demostracidn de que es - - - -

pecihia formar, segn un problema dado, complejos-

2fr “vos ertables. La idea de dirigir la conduc--

]

ta s¢ hizo extensiva, tras la espera de los actos -

motores, a las inclinaciones emocionales y a las -

romsisncias, de tanta importancia en la estruc- -
% 4N «.12 . Je la persona. Respecto al punto- - -
u Jrincipal de la Psicologia subjetiva, el --
pro.2so del pensar, suponia Watson que dicho procesc
puede traducirse al lenguaje de los habitos motores,

manuales y verbales" (Yaroshevsky. 1979, p.158)

Asi pues los - .3 empiricos del pensamiento y los sentimientos que -
an principio fueror. . 1sirrados como los datos a partir de los cuales se-
estudiaria el procc-o mis complejo del pensar y el sentir, se convirtieron
en 21 objeto de es .iio de por si. FEs decir que la conducta, las respues-
tas y su relacién = contingencia, ambiente respuesta-reforzamiento, se -
consideraron el «hjetc de o tudio.

12



Por eso el conductismo se erige en la alternativa histérica para en--
frentar al método introspectivo y abandona toda referencia explicita a la-
subjetividad. Incluso lo hace en aras de impulsar el estudic mas cientifi

co de 1a conducta humana:

"Lo que hace falta es una teoria coherente de la
conducta humana. Yo sostengo que la falla esta
en un mentalismo sobreviviente. Mientras mas
rapidamente abandonemos las explicaciones de la
conducta en términos de sentimientos y estados
mentales, mis rapido nos volveremos hacia las
condiciones anbientales y genéticas de las
cuales la conducta es una funcién'". (Skinner,
1981. p. 102)

Aparte de aclarar que el subrayado c¢s nuestro, Parodiemos:

" IEn realidad la vida humana es muy simple como para especular demasiado,-
la teoria conductista concibe el comportamiento humano como una funcién''.

El concepto de funcidn sefiala una sirplificacidn del problema, es decir a-
una variacion en X correspondera un cambio en Y, de tal manera que existe
una cerrespondencia. En fisica como en matematicas la relacidén de funcio-
nalidad hace referencia explicita a umna relacién de dependencia que dos o-
mas variables guardan entre si,

En el caso de Skinner justamente la afirmacién de que la conducta es-
una funcidén de las condiciones anbientalg;_y genéticas es ya una ruptura -
con toda referencia necesaria a condiciones de tipo subjetivo, dando premi
sas tedrico-metodoldgicas para su estudio en los términos que su misma teo
ria esti seflalando: el pensamiento y sentimiento del hombre en tanto con-
ducta, son susceptibles de ser analizados como relaciones funcionales cuya
explicacidn se halla en las variaciones ambientales que estarian controlan
do 1la aﬁaricién de éstas.

A pesar dec la teorizacidn anterior Skinner se siente obligado por las
circunstancias a evidenciar que requiere de una concepcidén funcional que -
se refiera a los sentimientos, persamientos y eventos intimos de los indi-

viduos; irncluso come autor lo reconoce, el conductisme radical:
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1

no niega la posibilidad de autoobservacidn
o ¢l autcconocimiento o su posible utilidad
pero cuesticna la naturaleza de lo que se

observa o se siente, y por lo tanto se conoce.

No insiste en la verdad por conscenso, Y,
por consiguiente, tiene en consideracién los
hechos que se dan en el mundo privado.... no
denomina inobservables a estos hechos, y no
los deshecha por subjetivos, simplemente
cuestiona la naturaleza del objeto observado
y la confiabilidad de las observaciones'.
(Skinner. 1981, p. 25).

Il tratamicnto evidencia una parte metodoldgica que cuestiona la in--
trospeccidn en su validez y confiabilidad, y otra de contenido tedrico que
supone de forma negativa aceptar la existencia de hechos psicoldgicos que-
por su propia naturaleza escapan al tipo de observacién conductual que pro

pone cl Andlisis Conductual Aplicado (ACA).

Un analisis cualitativo que en sus representaciones paradigmiticas re
produzca los aspectos subjetivos,(que el mismo SKinner reconoce, existen en
el mmdo privado de los individuos), pareciera ser el {imico problema, cuyo
aspecto metodologicodebe asegurar 1la fiabilidad de los datos del mundo in--
terno.

Desde nuestro punto de vista en el discurso Skinneriano prevalece mas
un problema tedrico que un problema practico, pues los hombres observamos-

1o que queremos observar, la realidad, los datos, no nos dicen nada acerca

de tal o cual teoria, somos nosotros los que de alguna manera mediante con
ceptos y categorias establecemos relaciones entre un hecho y otro, Toda -

la 16gica matemdtica es un ejemplo de teorizacidn y’ construccidn humana de

los datos que queremos ''obscrvar'', jamds podriamos sembrar jardines de nG-/

4

meros reales o tener invernaderos de raices cuadradas, etc. bt

La cita de Skinner arriba mencionada aborda el problema del conoci- -
micnto como si este fuera un mero problema de distorsién de los sentidos.



Es cierto que requerimos de una manera inmediata, de los sentidos para re-
gistrar sefales que posteriormente la actividad cecrebral-intelectual de -
los sujetos codificara, sentird, se representarid en una palabra la reali-
dad de lo que cbserva. Sin embargo casi simultaneamente y dada la cultu-
ra cn la que se vive, el sujeto interpretard tales sefiales, a las que es-
taran asociadas sensaciones de naturaleza afectiva, volitiva e intelec---
tual. Es decir el probiema del conocimiento alm cuando sea un conocimien
to no cientifico tiene una elaboracidén posterior que rebasa el mero re-

gistro sensorial como lo hace ver Skinner.

Por otra parte deja de lado la necesaria propuesta metodoldgica que-
rebase o supere la introspeccidn como método de investigacidn de lo subje
tivo, m@s reiteramos que el problema es tedrico ya que Skinner esta preo-
cupado por saber si la subjetividad ticne las dimensiones requeridas para
ser registrada con las mismas herramientas que la conducta motora del in-

dividuo, asi al referirse a la psicologia declara que:

" una adecuada ciencia de la conducta
debe considerar los eventos que tienen
lugar dentro de la piel del organismo,
no mediadores fisioldgicos de la
conducta, sino parte de la propia con
ducta, |

Puede hab&rselas con estcs eventos
sin suponer que tengan alguna naturaleza
peculiar y que deba conocerse de algin
modo especial. La piel no es tan impor-
tante. LLOS eventos pibliccs y los brivg
dos tienen los mismos tipos de dimensiones
fisicas ". (Skinner 1975. p.208)

Con la afirmacién de que ios eventos pliblicos y los privados tienen -
las mismas dimensicnes fisicas en su tipo, asegura en lo posterior un tra-
tamiento metodolfgico que se contempla en su modelo de triple relacidn de-

contingencia (E-R-E), y que por dicha conceptualizacidn,’los eventos inter

nos y pliblicos resultan indistintos en su representacidn paradigmitica, ya

2
\

que son del mismo tipo de dimensiones fisicas. En otro capitulo abordare-

mos el problema tedrico-metodoldgico que se deriva del tratamiento ante- -
rior, por ahora explicitaremos lo que suponemos es la nocidon de subjetivi-

dad de Skinner. 15



Podriamos enumerar tedos los términcs que Skinner utiliza para refe--
rirse explicita o implicitamente a la subjetividad humana, pero seria insu
ficiente para elaborar un discurso coherente scerca de lo que seria su no-
cidn de lo subjetivo. Por lo mismo nos atreveremos a interpretar a Ski- -
mner y decir por nuestra prepia cuenta tal discurso, breve y Gnicamente -
con el afin de esclarecer respetuosos del pensamiento del autor, sus refe-

rencias @ la concepcidn de subjetividad.

" Todos los eventos que tienen ocurrencia en el mundo privado
del sujeto, sc consideran como parte de la conducta. Los -
sentimientos, el pensamiento, las scnsaciones Intimas cue -
son de propicdad interna en el organismo del hombre son sub

jetivos.

Lo subjetivo no es de modelo alguno,algo distinto fisica--
mente a los eventos piblicos, mis bien los hechos internos-

son la propiedad privada de los hechos plblicos:

' cada uno de nosotros posee una pequeia
parte del universo, dentro de nuestra
propia piel. No por esa razén se es -
diferente del resto del vniverso, sino
que es una posesidn privada.

Tenemos formas de conocerla que estén
vedadas para otros.... somos estimula-
dos directamente por nuestro propio
cuerpo. El 1lamado sistema nervioso
interoceptivo responde a condiciones
gue son importantes en la privacién y
la emocidn ' (Skinner 1981 p.57).

La subjetividad humana es conducta y cuyas manifessaciones
se hallan siempre relacionadas con eventos pliblicos ante los
cuales se emiten respuestas encubiertas. Existen hechos pa-
blicos que en sustitucidn de los eventos privados pueden es-
tudiar la subjetividad hwnana, el infonne verbal es una res-

puesta al hecho interno ',..y puede utilizarsc como fuente -

16



de informacion acerca del mismo... el informe verbal, o
cualquier otra respuesta discriminativa, es la sensacién’
(Skinner, 1974. p. 308).

La subjetividad hunana encuentra su génesis en las cir
cunstancias externas, es el control que ejerce el medio -
apbiente lo que produce las respuestas internas llamadas-
emociones. Estas no son la explicacién del comportamien-
to humano sine en todo caso la fuerza de la respucsta, o-
bien la colateralidad presente siempre en el comportamien
to.

El problema del conocimiento del mundo privade de los-
sujetes es w problema técnico, que se solucionard en la-
medida de que se conozcan los medios adecuados para el -
control de la conducta lumsna. Por ello la piel no es -
tan importante como limite de 1la subjetividad, pues el -
lenguaje, el informe verbal respecto de las emociones es-

la sensacion.

La subjetividad es comportamiento y cuvas expresiones

en determinadas circunstancias se relacionan con las in-

formaciones verbales que determina la comunidad, de tal-

manera que un enfoque adecuado de la emocidn estudiara -

las variables ambientales de las que la conducta es una -

funcidn.

Con lo anterior creemos que hemos sido fieles a Skinner en su formla
cidén conceptural de lo que considera es la subjetividad. En el siguiente -
capitulo aberdaremos el campo conceptual al que integrard la presente no--
cidén y sus diversos tratamientos segin el propic modelo. Es en cierta for
ma w intento por determinar el movimiento que tratan de reproducir los -

conceptos Skinnerianos de la subjetividad humana.

17



CAPLIULO 11

EL CAMPO CONCEPTUAL EN QUE SE INTEGRA LA NCCION SKINNERIANA
DE SUBJETTVIDAD '

‘\ - - - - - - - .
\"Las diferentes corrientes tebricas en psicologia entienden de muy di--
versa manera la cuestidn subjetiva. Es nuestro propdsito explicitar en que

16gica se entiende la subjetividad desde el pimto de vista de Skimmer.

Siguiende con la premisa de gue el Andlisis Conductual Aplicado (ACA),
toma como objeto de estudio la conducta por contraposicifn a los estudios -

de la psique, se sigue que debamos saber lo que s¢ entiende por conducta.

v Para Skinner los procesos internos de 1los sujeteos son conducta, para -
distinguirla de la conducta que cs observable para todos,le 1lama conducta-
encubierta. Asi pués los eventos intemos son también conducta, que no pue
den postularse como causa de la conducta sino que son también variables de-
pendientes de las causas ambientales y genéticas de las que la conducta {en
cubierta y manifiesta), resulta ser una funcidn.

Para poder entender los planteamientos Skinnerianos vamos a resaltar -
la impertancia que tiene en su modelo la necesidad de eventeos observables,-
medibles y cuantificables que puedan dar lugar a la direccionalidad y con-
trol de la conducta humana.

Existe wna influencia marcada de la fisica y las matematicas en cuantoV
a la necesidad de hacer de la conducta un objeto de conocimiento manipula--
ble. Cuyos experimentos conduzcan al descubrimiente de las leyes que rigen
en el comportamiento, particularmente el animal sc usa en los laboratorios-

para luego intentar generalizar sus resultados a la conducta humana. /
Consideraciones de tipe €tico impidieron a Skinner y al ACA hacer uso-

de sujetos experimentales humanos para ltevar a cabs estudios que pudicsen-

cenducts a una nueva psicologia que fuese realmente cientifica.

18
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Los estados emocionales, el proceso del pensar y en general los proce
sos subjetivos se consideraron por Skinner como variables que respondian a
las mismas leyes del comportamiento manifiesto. Es decir que una conducta
puede ser condicicnada per una manipulacién ambiental y luego ser extingui
da, incrementada ¢ estabilizada en su emisidn segin el aparecamiento de es-
timilos positivos y negativos. Tales estimulos, incrementan, mantienen o-

decrementan una conducta, ¢ bien para ser mas precisos, una respfesta.

La diferencia entre conducta o respuesta aqui puede ser muy importan-
te puesto que wna conducta puede ser compuesta por varias respuestas, aun-
que varias respuestas no podrian constituir por si mismas una conducta.

Ya que pueden ser de distinta categoria y no ser de la misma clase de res-
puestas que si constituirian una conducta. En este sentido los sentimien
tos, los pensamientos que se hallan presentes en una conducta, son tomades
por Skinner como parte de la conducta misma, sin embargo la dificultad de-
su estudio estriba en que son de cardcter interno al que solamente el pro-
pio individuo tiene acceso. Skinner sabe de esta dificultad y postula lo-

siguiente:

" La respuesta encubierta, si ocurre, no es,
en ningfm sentido, la causa de la respues-
ta descubierta. Toda la fuerza de la ex--
presién de ideas no puede llevarse por uma
simple secuencia de respuestas encubiertas
y descubiertas. Sin ewbargo, existen - -
otros "procesos mentales" descartados por
los andlisis conductistas, que no se pue--
den reemplazar facilmente con la conducta-
verbal encubierta; pero sin duda, su bres-
tigio tradicional contribuyd al reconoci--
miento de la necesidad de encontrar susti-
tutos. Algunos de £stos procescs e ejem-
plifican cuando el hablante adquiere o re-
tiene una respuesta -los procesos mentales
de "aprendizaje'" y "‘memoria'; "'discrimina-
cifn", "metafora’”, o "pensamiento analdgi-
co', "abstraccion', "razenamiento''. estas-

conductas no son ni descubiertas ni encu--
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biertas; son relaciones de contrel o cambios
en la probabilidad que resultan de los cam--
bios que experimentan tales relaciones".
(Skinner, 1980 p.467).

Expresamente Skinner acepta llamar procesos a la memoria, al razona---
miento, etc., pero vuelve a caer en la misma conceptualizacidn de respues-
ta, de conductas . encubiertas en la primera parte de la cita. Sin embargo
en la propia logica del andlisis ne hay nada que no pueda ser conducta, res
puesta, etc. La salida entonces es concebirlos como relaciones de control,
no se¢ sabe exactamente el tipo de relacidn estimulo-respuesta gue ha dado -
lugar a que el razonamiento, el aprendizaje y otros procesos cumplan "la

funcién” de relaciones de control de la conducta.

Efectivamente los procesos que Skinner menciona en la cita pueden ser-
reducibles a relaciornes, pero ide qué tipo y en referencia a qué otro tipo-
de fentmenos?, Skinner no lo explica. Ademids es aqui donde rompe un poco -
con la 16gica de llamar encubierto al comportamiento que no alcanzaba la ex
presién motora externa, pero que ulteriormente podia manifestarse en refe-
rencia a una variedad de estimulecs externos al individuo. Es de esta conti
guidad (término que usa el propio ACA), que se puede deducir la existencia-
de un proceso interno anterior. Incluso se admite por ello que £l comporta
miente puede existir de esa manera.

Sin embargo la idea de proceso no existe en el modelc ni tampoco que -
internamente pueda existir alguna determinacidn de la conducta. La coinci-
dencia de la estimulacién, la respuesta y las consecuencias de la respuesta
gque generan condiciones de reforzamiento, (esta triple relacién de con--
tingencia), es la unidad de andlisis que justifica en la 1dgica del modelo-
la visién de un comportamicnto que se controla (micamente en wma instancia

externa al sujeto.

E]l modelo no puede regresar a los postulados ''tradicicnales" de la psi
cologia en el sentido de dar al sujeto un lugar en la produccién de su com-
portamiento, o bien el de que los sentimientos, la memoria, el afecto y los
demds procesos subjetives, tienen un determinado grade de ingerencia en la-

produccidn de la conducta.
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Skinner est@ orientade a buscar el tipo de relaciones externas que ri
gen la conducta hunana, y que de ninguna manera se vuede velver a postular
un tipo de eventos internos que tengan determinamcia en el comportamiento,
Para Skinner serfa volver ¢ la especulacién anterior del intrespeccicnismo

y la psicologia tradicional, por eso afirmu categdrico:

". .. mientras concibamos ¢l problema de la
emocion como un estado interns, no es pro
bable que hagamos avanzar una tecnologia-
préctica. En la resolucién de un proble-
ma prictico no sirve de gran ayuda que -
nos digan que algin rasgo de 1a conducta-
de alguien se debe a la frustracion o a -
la ansiedad; necesitamos también que nos-
digan cdmo se ha producido la frustracion
y la ansiedad y cbmo podemos cambiar el -
rasgo. [En Qltima instancia, nos encontra
mos, con dos hechos =-la conducta emocio-
nal y la circunstancia, manipulables de -
las que la conducta es funcidn- que en--
globan el adecuado objeto de estudic ds -
la emocién''. (Skimner 1974, ».196).

Las emociones se transfoiman en conducta, una conducta con caracteris-
ticas distintas que se pueden "observar'' debido a las circunstancias en 1as
que ocurre ¢l comportamiento. La exteriorizacidn del comportamiento, su -
expresidn corporal, verbal u otre tipo de hibites son la emocién.

La necesidad de una tecnologia en la psicologia se debe en Skinner, a-
darle un nivel de cientificidad mediante el uso de una tecnologia sofistica
da, que asegure el registro de las relaciones causales de la conducta. ElL
uso de los conceptos de funcidn no resulta gratuitc sino mids bien necesario
en la 16gica Skinneriana, que se va instalando cada ve:z mas en el-erplris-
mo. Las apariencias en las que s¢ manifiesta la subjetividad se convierten
en la subjetividad misma, por eso los sentimientos no pucden ser un ostado-
intemo va que sus relacicnes externas nos permitirian (segln Skinner}, ade

cuar el estudio objetivo de la emocidn.
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La preocupacidn por la eficecia préctica en la modilicacién de la con

ducta expresa el espiritu pragmdtico de los norteamericancs en la ciencia,

basandose en la posibilidad wmaterial de tener Jos elementos técnicos ade--

cuados con les cuales solucionar Jos obstiaculos de la modificacidn del com

portamiento. Por eso dice:

"... €l problema de la interioridad puede-
finalmente sclucionarse con adelantos tlc
nicos. Sin embargo. debemos enfrentarnos
todavia con hechos que no podemos amplifi
car, gue ccurren a un nivel interno y aue
son importantes para el organismy Segui
rd siendo un problema hnportante saber <o
o reaccicna el organismo ante estos he--
chos, aln en el caso que algin d7a puedan
llegar 2 ser accesibles a tode el mundo'.
(Skinner 1974, p. 308).

Para nosotros el estudio de la interioridad no se resuelve con adelan
tes técnicos puesto que To representa un problema de techolegia el estudio
del proceso subjetivo de los individuos sino funcdamentalmente un problema-

tedrico.

La préctica de los sujetos en sus expresiones cotidianas expresa y -
oculta simultancamente la significacidn y valorizacidn emotiva de las ac--
ciones llevadas a cabo por los individues. No podemos igrorar ni evaluar-
el papel que juega la reflexiotn, la evocacidn de experiencias del posade -
cercano para reproducir estados emetivos de las persenas. Una carte de -
amor entre una pareja aue se halla momentinesmente separada, provoca en el
lector a quien dirige una misiva apasionada, emocicnes y pensamientos gue-
"subjetivamente' ¢l cbdigo de wmas letras escritas en un trozo de papel es
tén presentes en la produccidn de los estados emotivos de la persona, sin-
por ello atrevernos a postular como estimulos causales de su estade emoti-
vo a los signos grafices de 1a lengua castellana y que son en la temminole
gia Skimneriana conducta verbal escrita. Para nosotros rvesyltaria descabe
11ado decir que esos signes constituyen lz fuente de estimulacidn para ue

el Jector de la misiva apasionada emita respuestas emotivas. Aln cuoawndo -

ot
)
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el propio modelo del ACA wsocle tales signos con las condiciones y circurs

tancias en las que se origina la conducta afectiva tal recurso seria insu
ficiente. En el capitule V argumentaremes una posicidn distinta y polemi-
zadora con el ACA.

Por ahora retomamos las consideraciones de Skimner sobre el "mundo de
bajo de la piel", "la propiedad privada de lo pGblico’, "la solucién al -
problema de 1a interioridad con adelantos teécnicos' etc., como los elemen-
tos que permiten visualizar con mas claridad el murco conceptual en que se
ubica la noci®n Skinneriana de subjetividad. Y una sproximacidn al concep

to de conducta que desarrolld el ACA, que nos ayuda a comprender el trata-

miento metodologico que sufre el preblema de la subjetividad en la psicolo

gia Skinneriana.

Skinner entiende por conducta la expresidn motora, verbal, el lengua-
je, los pensamientos, sentimientos y los procesos del mumdo interno, que -

se encuentra debajo de la piel.

En el modelo de la triple relacidn de contingencia, l2 conducta desa-
rrolla el papel de una funcién, que segin el lugar secuencial de ocurren--
cia en la contingencialidad ocupar? un papel dependiente o independiente.
Es decir gue la conducta de un individuo pucde prcvocar cambios o altera--
ciones en ¢l medio y a su vez estos proporcionaran reforzadores que manten
dran o modificarin al tiempo la conducta emisora inicial. leo que se modi-

ficari es el caricter de funcifn como nocidn conceptual de la conducta.

Lz conducts vista pues como una funcidn, y en ese punto de vista el -
procesc del pensar y de sentir como conductas encubiertas de los indivi- -

duos, se transforma en regularidades fisicas cuyos movimientos y relacio--

nes entre si, el medio ambiente (que incluye, en el ACA, el medio social),
y las consccucncias de las combinaciones posibles de relacidn E-R-E (esti-
mulo-respucsta-estinmlo reforzador), constituyen el objeto de conocimiento
que permitird descubrir las leyes "objetivas' que rigen el comportamiento-

humano.

Los conceptos que hacen alusidén a los estados emotives como articula-
dores, gestionadores o productores del comportamiente, los conceptos expli

citamente subjetivos, son deshechados por Skiuner en su nuevo modelo, como

81 mismo lo recenace:

(3]
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El concepto de conducta due desarrolld
(el conductismo), no Jleed nunca a -
abordar de manera convincente el uso -
de términes subjetivos". (Skimmer, 1981
p. 182).

i1 papel de la teoria tiene un papel primordial en la metodologia con

ductista, en la perspectiva de contenplar los estados subietives como res-
puestas sujetas 2 las mismas leyes que las conductas motoras, ya que se -

consicderan de las mismas dimensiones fisicas.

El uso de t&rminos subjetivos resultd innecesario, puesto que la ex-
plicacion se velch sobre el papel primordial del ambiente en el control v-
proauccitm del comportamiento humano, con las debidas conceptualizaciones-
del ACA.

La artesanzlidad conceptual del conductismo al convertir los procescs

intermedios de la subjetividad humana, en respuestas y ror tanto en funcio

nes, excluyve explicar el proceso del comportamiento como produccidon, como-
un complicado articulante y articulado de determinantes sociales (econdmi-
cas, culturales etc.) y subietivas que se expresan en forma de lenguaje,de
expresiones afectivas, de actos humanos en cuya produccién tiene que ver -
una actividad que se procesa internamente en el individuc y que transita -
de la recepcidn sensorial de la informacidn externa hasta la codificacién,
descodificacidn, interpretacidn y proposicidn de nuevos cemportamientos -

que configuran tma prictica social y humana.

Jos sentimientos se hallan siempre presentes y toda informacion del
mmdo exterior e interior produce reaccicnes afectivas, seber cémo se pro-
ducen y cual es su procesc de expresitm, reiteraciin o recreacién como as-
pectos que integran al individuo en su accidn y quehacer cotidiano de la -
vida, constituye una omisidén prevista y asunida por el ACA. No es que lo-
haya proﬁmestu ¢l ACA, sino que su forma de tratamiento no conterpla la ne

cesidad de contestarse en €sos términos arriba mencicnados, el problema de

la interioridad subjetiva de los individuos. Para el conductismo su mode-<

lo resuelve ¢l mmndo interno en el estudio de los eventos plblicos que -

sustituyan Jlos eventos privados:



" partiendo de esta base, el (mico obieto d¢
una ciencia de las sensaciones es examinar
les hechos piblicos que puedan estudiarsc-

=1t

en sustitucidn de los privados'. (Skinner-
1974, p. 307).

La pro;ﬁucsta de Skinner arrastra consigo la im}ﬁosibilidad de estudiar
directamente la interioridad del sujeto y por otra parte la estratagema Jde
que tedo es conducta y que los sentimientos de alglnm modo son considerados
come wna fuerza o debilidad de las respuestas; que son ademis del mismo ti
po de dimensiones fisicas, que son la colateralidad de la conducta en cu-

ya relacidn se dan siempre las expresicnes cmotivas.

Por otra psrte la base a que se refiere Skinncr es precisamente la de
era 1
o

que los habitos motores, manuales y verbales traducen de alguna mane E
interioridad, por supuesto que tarmbién se resuelve con adelantos técnicos-

Ls

e

e

y con un conocimiento mas perfecte de las relaciones del ambiente que cum-

plen las funciones de control y produccidn del comportamiente humano.

En este tipo de razonamiento el pensamientc,en palabras de Skinnern no
tiene wn caricter cualitativo propio que lo distinga de otra caracteristi-
ca de la vida orgénica como es un movimiento moter del pie: ambos son con-

ducta. Dejemos que Skinner hable:

" Elpensamientono esun proceso uisterioso resnonsa
ble delaconducta, sinc que es la conducta - -
misma, en toda la complejidad de sus rela- -
ciones de control, la que se relaciona al -
hombre que se comporta y el ambiente en -- -
el cual vive", (op.cit.p.479).

Un concepto ten amplio como el de conducta acaba por definir nada -
en particular y especifico al quehacer humano. La realidad se agota inexo
“ rablemente en muy pocos conceptos: ambicnte, conducta; estimulo, respucs-

ta; funcién y causa; eventos piblicos, privados; el mundo debajo de la - -

(88 ]
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piel, el mudo exteirno, rvelaciones de contyol, fin la realidad se ago-
ta rapidamente. Matices pequefios, aspectos cualitatives de la conducta en-
el momento de su representacidn en paradigmas, son reducides a conducta. In
una representacidn paradigmitica un investigador no sabe si la respuesta es
cubierta o encubierta, si es pensamiento, sentimiento o movimiento motor -
del cuerpo. SOlo sabe de qué se trata leyendo el informe del investigador
o programador conductual.

Asi pues la subjetividad es subsumida en las categorias con-
ductuales funcicnales, haciendo operacional y cbservable lo que antes era -

solamente accesible al individuo. Skinner dice triunfaimente:

" nuestro conocimlento creciente del contrecl

ejercido por el ambiente hace posible exa-
minar el efecto del mundo dentro de la -
picl y la naturaleza del auteconocimiento
También hace posible la interpretacion de-
una ampiza gama de expresiones meptalistas™.
(Skinner 1977, p.26).

El control ejercido por el ambiente, hace accesible sélo una parte de-
lo que Skinner llama el mmdo debajo de la piel, nos referimes a las mani--
festaciones de¢ la vida interna del sujeto, aquéllas que desea manifestar, -
mediante ¢l lenguaje, expresiones faciales, corporales, etc., pero que no -
constituyen ellas mismas la emocidén, o como Skinner llama a la subjetividad:
hechos inteimos.

La naturalaza del autoconocimiento es de alguna manera la apropiacifn-
privada de lo plblico como lo dice en una cita anterior, pues en su ldgica,
los individuos expresan los hechos internos con el mismo tipo de lenguaje y

expresiones que previamente han aprendido de la comunidad a que perteneceti,

E1 Camho conceptual en que se integra la nocidn de subjetividad de SKi
mer es wn discurso tedrico en que las respuestas encubiertas, los hechos -
internos, el lenguaje encubierto, el mundo debzjo de la piel, la propiedad-
privada de lo pGblice, el nundo en miniatura, son alusiones expresas @ la -
subjetividad humana.
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El concepto de conducta gue desarrolld SKinner transfomma las manifes
taciones de la subjetividad en la subjetividad misma. Para fundamentar la
posibilidad de la experimentacién con estados mentales hace uso de varia--
bles que estan asociadas con hechos internos, manipula la variable indepen
diente para producir un hecho interno conforne a la 16gica experimental:

" ...simplemente, nos aseguramos de que -
no hayaz otro alimento disponible, y €1
(el sujeto), eventualmente lo comera:
parece aue al privarle de alimento (un
hecho fisico) hemes conseguido que ten
ga hambre (un hecho mental), y que por
haber tenido hambre, ha ingerido el -
alimento (un hecho fisico)'. (Skinner,
1977 p.20).

De la experimentacién que hace el autor deduce que ahora es posible - \
manejar el problema de la subjetividad de la misma manera que la experimen !
tacion en la quimica y la fisica, con los requerindentos de conirol de to- \
da ciencia natural, que es asi como ia concibe Skinmer. [En el proxime ca- /’
pitulo abordaremos el problema metodolégico iuwplicado v 1s colierencia in-- | -
terna del modelo. |



CAPITULO III

LA NOCION SXINNERIANA DF SUBJETIVIDAD Y SU COHERENCIA ARMONICA
CON EL MODELO CONIUCTISTA

La necesidad de Obb“TLdTil.Lhuﬂt ificar la conducta y por ende tener la

posibilidad de rezisirar las relaciones

Ny

jue se dan cntre la conducta y el -
medic, sole se resuelve con el tipo de metodologia experimental que Skinner
disend durante largos afios en los laboratorios de anidlisis experimental de-

la conducta

Bajo los supucstos de que el proceso del pensar y el sentir, y todos -
los procesos de aprendizaie, abstraccion, memoria, Yy aquellos que tienen -
que ver cen actividades dentro de 1o que 1lamd Skinner "el mundo debajo de-
la piel', son posibles de estudiarse mediante la cenducta manifiesta, es 2
cir, leer en eventos piblicos la relacidn o referencia que expresaria un -

evento interno.

El estudio de la SJ‘]PTIV1d3L como 10 plantea Skinner tiene wma légica

- g 18
"J

y una inteligencia: la l&gica de aulen “observa' el comportamicnto humans-
como una vegularidad risica, como un continuum a lo largo del tiempe y cuya
exprﬂ¢1or particular se controla por las condiciones y circunstancias que -
rodean la emisidn de las respuestas que forman la conducta. Ixisten las -
respusstas emocionales, las légicas como las del matemdtico, pero todo es -
posible de ser observado como respuesta. [l uso de las definiciecnes opora-
cionales chorra en gran parte jos margenes de error en el registro y manipu
lacién de variables que afectaran la conducta seleccionada. Si se manipulm

variables que se hallan en el ambiente de un organismo, este moldeard su -

conducta en relacidn al tipe de contingencias que la commidad dispone. ILa
" inteligencia de Skinner consiste en articnlar de tal manera su nocidn de -
subjetividad con 1a metodologia conductista que es posible producir experi-
mentalmente estados emocicnales, probar su modelo de contingencias adiminis-

tradas bajo riguroso programa de refoercamiente, como causas de la emociona-

lidad del sujeto.



Lo anterior resulta en la coherencia del modelo a su interior, ya no -
hay puntos obscuros en el rodelo del ACA, lo que parecia mas dificil "el -
mmndo debajo de la piel", ahora se halla traspuesto en términcs y conceptos
que le hacen accesible a tedo el mumdo. Lo que es mejor, el estudio mas a-
fondo de las relaciones de control y el tipo de control ejercido por el me-

dic ambiente ha permitido a SKinner''tener en sus manos la conducta humand!

La argumentacidn va encontrando elementos que se articulan para confi-
gurar un discursoc coherente, al menos parz wm observador neéfite. En el ca

so de las emociones permitancs a Skinner argumentar que:

" La conducta, la emoccifén y el acontecimiento
externo precedente son los tres eslabones -
de nuestra conocida cadena causal. El esla
bén intermedio puede ser considerade como -
psiauico o fisiolbgico. En el caso de con-
siderarlo psiquico, se argumenta que wna -
circunstancia externa es la culpable de que
un sujeto se emocione y que este sentimien-
to le mueve a realizar la accidn aprobada'.
(Skinner, 1974 p. 189).

Podemos estar de acuerdoarqueexiste una cadena causal que tiene reia--
cidn entre si para producir la conducta y que ésta debe su produccidn a los
sentimientos o a la emocidn que produjo el acontecimiento externo, cobrando L
un matiz fundanentalmente emotivo el comportamiento del individuo. Sin Qﬁ*
bargo,lo que se¢ da a entender basicamente es que el origen determinanie de-
la conducta emotiva se halla siempre en un acontecimiento externo al indivi

duo mismo, en la 1idgica conductista.
La cuestion subjetiva, el proceso de elaboracidn de ia afectividad, lo
que el sujeto crea con la informacion externa para luege volver a actuar es

reducido a una mara intermediacidn.

asar ¢l origen de la determinacidn del conportamiento y de su produc-

¢idn en acontecimientos externos al individuo y ver finalmente a &ste como-
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intermediario entre el medio y su conducta, ahorra muchos problemas a Ski--
mner y a su modelo. Pero resulta muy cuestionable desde otres puntos de - \\
vista. (Qu? ocurre con la premeditacidn, en la accidn humana?; ila crea- -
cidn artistica es en todo caso un eslabdn intemmedio que se explica por los
méritos del artista?. En el procese de vida de todos los humanos cxiste 1la

posibilidad de optar, en el proceso de existenciarse como humano, el hombre- \

ha acumulado experiencia, la cultura heredada aparece al individue como al- /
| go ya dado como natural, no como creacién. Il mundo social, la sociedad - |

aparcce como creadera del individuo y los hombres. En el caso de Skinner - \
se razona como si el medio lo fuera todo, la historia no existe mas que co-
mo suma de contingencias de reforzamiento en la historia del sujeto,que ex-
plicarian el proceso nediante el cual el medio se erigié como productor de-
la conducta y los preocesos subjetivos como intermediarios entre el medio y- /

la conducta hunana. {

Toda accion humana es social, el devenir de la cultura como creacidn -
hominica ne puede tener sole un or”igen bioldgico. El1 hoibre se relaciona-
consigo mismo siempre como sentimiento, reflexidn o voluntad. Y no ¢s posi
ble decir quiclo hace dewnamanera separada, sino interrelacionadas estas formas-
complejizando una forma de ser, existir y concretar su vida en el mmdo y -

con el mundo.

La capacidad de preguntarse a si mismo, genera las condiciones de su -
avto-produccidn. La acumulacidén de experiencias ha redituado en la-
modificacién y superacitn del dominio de la naturaleza, creando una cultura,
la vida en sociedad con las instituciones que cada formacidn social tiene,-
sus normatividades y leyes que regulan el intercambio y las relaciones so--
ciales.

Son los hombres los que en su prictica social hist6érica han construi ~

\
1

do ese medio en el que se deposita la confianza Skinneriana de-control y - )
produccidn de la conducta humana. Por ignorar o desechar esta perspectiva
histérica, las propucstas de Skinner de estudiar los sentimientos y la in- [
terioridad del sujeto por via de los eventos piblicos y la subjetividad - /
como intermediacidn en wma cadena causal, el medio siempre aparece como €1 |
productor de la conducta emocionnl, siempre como vesultado de la manipula- /

cion de variables independientes y externas al individuo. Sin embargo -



quicn manipula esas variables es también un humano, que en esa relacidén par
ticular es el medio. Skimner no distingue entre nedio natural y "medio so-
cial”. _El1 concepto de medio se formula por las funciones que cumple no por
la naturaleza ontogénica, al menos en el discurso Skimmerianc, lo que hara-

tanbiZn con otros conceptos.

La funcion define a la cosa, le da su contenido conceptual, el concep-
to de refuerzo asi se elabora en el ACA.

La confianza en haber descubierto la forma conductista de abordar el -
preblema de la interioridad (como le llama Skinner), y recordando los expe-
rimentos del laboratorio, ncs formula la siguiente propuesta:

" Inducimos e¢n nosetros mismos cambios emocionales
con fines de control. A veces, esto significa -
simplemente, presentar o retirar estimulos. Por
ejemplo, reducimos o eliminamos reacciones emo--
cionales no deseadas marchandonos para'cambiar -
de ambicnte' es decir, rctirando estimulos que-
han adquirido el poder de provocar reacciones -
emocionales a causa de hechos que han sucedido -
en relacitn con ellas. A veces, evitamos la apa
ricidn de una conducta emocional provocando res-
puestas incompatibles mediante estimulos apropia
dos; ... nos mordemos la lengua para no reirnos'.
(Skinner 1974, p. 263).

Las reacciones emocionales, a veces, se controlan por la presentacidn-
o avsencia de estimulos que han llegado a controlar tales rcacciones decbido
a la contingencialidad que se adquirid por la relacidn previa con escs he--
chos. Nuevamente, 1a produccién de 1z emocionalidad de los sujetos no resi
de en ellos, sino como manipulacidén de variables externas al propio indivi-
duo. Esto se desprende del modelo SKinncriano.

Skinner ne aclara en qué circunstancias no se inducen cambios emociona

les con fines dé control y lo dcja en la ambiguedad de que se interprete co

=

mo wna situacidn general la presentacidn o ausencia de estimules, Es deciy
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no nos dice otra foima en qua tumbién se pucde inducir cambios emotivos con
fines de control- que no sea presentandoc retirando estimulos. El acto de -

(
morderse la lenguo no significa en modo alguno un nuevo estado emotivo sino.

la censura de emocionalidad, pero no aparcce como la creacidn del suijeto -

sino como la manipulacién de estimulos apropiados que se encuentran algunocs
en el sujeto y otros externamente a €1, por ejemplo lo$ dientes con los que
se muerde el sujeto son estinulos internos al sujeto, pero no es en modo al
oo la causa de la nueva situacidn sino que debe buscarse la explicacion -
en las circunstancias externas que han 1levado a tal accién al suieto, /por
qué es necesario o deseable evitar la risa?, de esta manera estaria reflexio

nando Skinner.

Efectivamente es necesario responder cuales son las circunstancias que
motivan al individuo al llevar a cabo tal accién, de la misma manera que ha
bia que preguntarse si seria la Gnica opcién a ejecutar por el individuo.
Nosctros creemos que el sujeto tiene opciones variadas y que elige aqué- - \\

11a que mcjor se adapta a su propia valoracién y sentido que puede tener el V|

acto que llevar? a cabo,~sin que esto esté separado necesariamente de las -

normas sociales que previamente ha interioriz Jo:J Creemos gue lo que ocwre 7

es una concatenacion de las condiciones objetivas y aquélilas que son subje-
I'_\\

-

tivas en el individuo y que son creacidn de €l. EIn este sentido ninguna - -
accién humana esté separada del contexto sociocultural al que pertenece co-

mo tampoco de las formas de subjetivacion correspondiente a cada sujeto; - !

O\

sentido, significacidn y veloracidn son creacidn Gnica singular e iryepeti- o

ble z cada indivaduo respecto a su propia accidn, cemportamiento y conducta

que van configurando la “pevsonalidad” de los sujetos, su "forma de ser™, - )

3
"su carfcter'. Concretarse como sujeto en la historicidad de su vida, sig-

nifica ser actor no espectador de lo que €1 misme, como individuo, produce-

-

como comportamiento y a través de 8ste que son dos niveles dis--

P

tintos de un misme proceso: la concretidn.  En el capitulo VI ghundaremos—
schre nuestra posicidn y comentaremos la elaboracidn hecha a partir de la

profimdizacidn v desprendimiento de la corciente conductista.

Las acciones de los sujetos tendisntes a provocar estados internos o -
subjetivos o bien 2 eliminarlos de las situaciones inapropiadas (a juicio -

de la propia persona), se concibe por parte de Skinner y del ACA cowo la -

L
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manipulacidén de estimulos que pueden ser imcluso internos pero no pueden de
jar de ser estimulos. Lo mismo que los estados subjetivos son una respucs-
ta o serie dc respuestas que constituirian una clase. Los conceptos que -
Skinner usa para representarse la realidad son €sos y no otros, su caricter
funcional supone una gran ventaja con respecto al introspeccionismo y a la-

psicologia subjetiva contra la que reclama Skinner el atraso de la psicolo-

Vi

gia cientifica. Por eso propone que la emocitn se estudie en funcidn de las
circunstancias y de la expresitn comportamental que pueden manipularse. Fl
interés primordial es que la psicclogia tenga operatividad, que sea eplica-
ble.

Las emociones de las perscnas estén siampre presentes en el comporta-
miento. En mayor o nenor medida teda 1a conducta humana sc constituye con-
emeciones, 1la aparcnte indiferencia o agbulia en diferentes expresiones son-
emociones de signo contrario al que significaria emociones activas. La de-
presidn es un caso extremo de emocicnalidad. La diferenciacién de concep--
tos de respuestas hecha por el ACA, tamizando de emotivos algunos rasgos -
del comportamiento fbrma.pqrte del marco conceptual en que se opera. Las -

- .

emociones representarian un problems maylisculo en esa concepcidn si se con-

moay

o

vo las emocicnes como respuesta se dife--

rencian de otro tipe de respuestas. La movilidad permanente de estos proce

cibieran como constante, sin

sos, su caricter subjetivo su variabilidad de expresidn hace que el obser-
vador conductista pierda detalles gue el coniunto de sus definiciones opera
cionales no le permiten registrar. Pues en todo caso, la definicién opera-
cicnagl es una constyuccidn arbitraria del investigador, ya que no surge o - -
se da paturalmente sino por juicios, valoraciones y criterios del investiga

dor.

Existen momentos en el discursc Skinneriano donde se podrion adivinar-
intuiciones geniales, pero que luego son coptadas y destruidas en aras de

la metodelogia de su anAlisis, es el caso de la presente cita de Skinner:

" Se dice rormalmente que ciertas respuestas-
proporcionadas por los misculos faciales y-
posturales expresan’ emocién. Reir, refuim
fufiar, grufiir, crujir los dientes y las res
pucstas musculares que acompahan la secre--

cidn de lagrimas son eiemplo de ello .....,

LS ]
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las expresiones emocionales pueden ser imitadas

por conducta operante, como en el teatru, y son

frecuentemente modificadas por ¢l medio ambien-
te social para adaptarse a las normas cultura--
les. En cierta medida, una cultura determinada
tiene su propia manera de reir, de manifestar-
su dolor, etc., no ha sido posible hasta la fe-
cha, especificar grupos concretos de respuestas
expresivas como caracteristicas de emociones de
terminadas, y, en cualquier caso, munca se afir
ma que tales respuestas sean la emocion'. (Ski-
nner, 1974 p. 190).

Subrayamos lo quc creemos es relevante para el estudio de la subjetivi
dad, el teatro ticne posibilidades inexploradas todavia en una psicologia -

mas aproximada a las situaciones reales.

La producciton de reacciones emotivas activas o evidentes en el audito-
rio del teatroc son posibles porque reproducen hecheos de la vida de las per-
sonas ¢ indirectamente la situacién entre actores y espectadores podria ser
vista como un laboratorioc de psicolegia, donde segin los conceptos con que- .
se "cbserve", pueden darnos datos sobre la subjetividad. P

Skinner muy acertadamente plantea que cada cultura tiene sus propias
formas de sentir, reir, de manifestar su dolor; la conducta es histdrica,-
corresponde & una €poca ¥y a un grado de desarrollo de la cultura, por conse
cuencia las formas de subjetivacidn que los sujetos hacen de la realidad -
tanbién son transitorias, histdricas, referidas socialmente a su propia co-

tidianidad.

Desafortunadarente, la mencién a la transitoriedad y especificidad de-
las emociones humanas, a su historicidad, se hace como una desventaja a la-
subjetividad en el estudio de las emociones, dado que la variedad y cambio-
de las expresiones que permiten apreciar las emociones no le han permitido-
a Skinner especificar grupos concretos de respuestas... finalmente Invalida
esa posibilidad porque en todo caso mmca se afirma que tales respuestas --

sean la emecidn.



Como hablamos mencionado en capitulos anteriores el problema fundamen-
tal en el discurso Skinneriuano de la Subjetividad, y la forma en como se -
concibe la metedelogia de su estudio con respecte a la conducta humana, es-
tedrico. Desde luego que tiene consecuencias irreversibles en su metodolo-
gia y en la practica profesional de los psicilogos. Los conceptos con los-
que observa la realidad no le permiten apreciar el movimiento de la subjeti
vidad, su caricter especificemente individual, creativo, como producto del-

sujeto y no tinicamente reflejo del ambiente o intermediario.

La necesidad de identificar la apariencia con lo que la cosa misma es,
se deriva de las relaciones fumcionales que le permiten una operatividad -
préictica... aparentemente alejada de la especulacidn de la psicologia prece
dente. Ademas resulta observable,medible y cuantificable la subjetividad -
que es estudiada en sus referentes practicos. Sin embargo al interior mis-
mo del ACA persisten muchas dudas respecto a como estudiar los sentimientos
y todos los proceses de la vida interna del sujeto, de su intimidad, ya que
s¢ ha dejado como un campo de otras corrientes tedricas en psicologia. Por
motives estrictamente meteodoldgicos Skinner prescinde de estudiar la subje-
tividad de otra forma que no sea la que sefialamos arriba y que es la que -

propone el autor, incluso con la pretensitn de estar haciendo ciencia:

" dentro de un vocabulario cientifico riguroso -
practicamente se eliminan los efectos privados
... €s evidente que no hay forma alguna de ba-
sar una respuesta totalmente en el aspecto pri
vado de wun conjunto de estimulos.

No es posible hacer que un reforzemiento dife-

rencial sea contingente respecto de la propie-

cdad de lo privado". (Skinner, 1975 p.422),

Dado que la subjetividad pertenece al sujeto y sélo es accesible a el-
segfin Skinner, no es posible saber si las contingencias de reforzamiento es
tin correctamente administradas, si son efectivas o adecuadas al tipo de -
respuestas etc., la propiedad de lo privade es el mundo en el sujeto. Res-
pecto al vocabulario cientifice es menester usar los conceptos que reprodu-
cirian el movimiento interno y externo de la cosa, que nos darian cuenta de

sus leyes y el por qué de las expresiones que adopta seglin el cambio de sus
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circunstancias, es decir, las leyes del fenémeno. Lo que Skinner llama los
efectos privados, debe encontrarseles correctamente explicados, ni oculta--
dos ni eliminados, sino cn todo caso decir por qué aparecen; ademds si un -
estimulo (en la 16gica del autor), es visto por un sujeto de una manera dis
tinta en la que se espera es por efecto de una forma distintade apreciar al
estimulo, tal cosa no es negada por Skinner sino que es refutada en térmi--
nos de que al modelo no le resulta operativo, '"no es posible hacer que un -
reforzamiento sea contingente respecto a la propiedad de lo privado". {el -

subrayado de la cita es nuestro).

El modelo restringe la realidad, sin embargo el conductismo tiene apor
taciones a la practica desde el momento en que toma aspectos de la realidad
que son ciertos, los aspectos fenoménicos que estan representados por la -
conducta pretenden ser modificades en aras de modificar el rasgo implicado-

en esos comportamientos.

En la teorizacidon del ACA los sentimientos comienzan a resultar problz
maticos, & veces parece resuelto el problema, otras sigue causando contra--

dicciones, por ejemple Skinner nos dice:

" Podemos suponer que el sentimiento es simplemente
responder a estimulos,pero el informe es el pro--
ducto de las contingencias ambientales especiales

dispuestas por la commidad'.
Mas adelante agrega:

" Los sentimientos, simplemente, son productos cola
terales de las condiciones responsables del com--
portamiento’. (Skimner, 1977 p. 36 y 52).

Los sentimientos no pueden ser desligados del lenguaje que es la prin-
cipal via de analisis e informacidn, per eso Skinner dice que tal informe -
es resultado de las contingencias dispuestas por la comunidad. Pero el len
guaje no es 1o mismo que la emocidon aunque el informe sea respecto a lo que
se siente., Seria lo mismo si confundiéramos la luz del sol con el calorque

nos brinda, o ambas caracteristicas con lo que el sol es. In la segunda -
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parte el autor habla de los afectos como de productos colaterales que son -
encontrados por las mismas condiciones responsables del comportamiento huma
no. Quizas este plano secundario que le otorga el autor sca lo que le res-
ta importancia en sus planteamientos a la afectividad como parte de la suo-

jetividad humana.

La insistencia de Skinner en considerar los aspectos piiblicos que es--
tan asociados con la vida priveda de los individuocs, tiene sentido cuando -
pedemos tomar como via el tipo de relacidn que existe entre esos dos tinos-

de eventos, ademds el aspccto fenoménico nos permite descubrir la esencia -

del fendmeno, pero al mismo tiempo nos la oculta, la subjetividad humana
nos habla a través de sus cxpresiones corporalcs, pero no podemos afirmar -
que tales expresiones constituyan el afecto o lo que Skimmer 1lama la pro--
piedad privada de lo plblico. Esta variante metodoidgica no es adoptada -
por el autor que ademds hacc esfuerzos por dar coherencia al ACA, veamos lo

quec dice con respectc al mundo debajo de la piel:

" ... podemos estar describiendo el compeortamiento
pliblico en miniatura, pero es mas probable que -
estemos describiendo condiciones privadas asocia
das con el ceomportamiento pliblico, pero no nece-
sariamente generadas por el. El comportamicnto-
verbal facilmente puede convertirse en encubier-
to porque no requicre de ayuda ambiental. lLas -
palabras utilizadss para describir el comporta--
niento encubierto son las palabras gue wno ad- -
quiere cuando se comporta pliblicamente'. (Skinner
1977 p. 33-34).

3%%;Estamos de acuerdo que los eventos subjetivos no se constituyen al mar
gande la socialidad circundante. No es posible. Pero no podemos aceptar-
que {inicamentc tenga control y produccidn en la exterioridad del sujeto, el
caso del lenguaje es muy importante para descubrir el cardcter histdrico y-
norinativo que informa, describe y expresa lo que se observa. Si se diera -
el caso de un lenguaje privade no seria entendible probablemente, no habria

comun’cacidn sobre tales eventos.
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Entendamos a Skinner, se buscan los referentes, las articulaciones,-
la operaciconalidad de los eventos privados para poder tener control sobre
ellos y abarcar uma correcta y completa modificacién de conducta. De es-
ta manera tener una psicologia practica, con una tecnologia propia que se

pa interpretar y descubrir las leyes del comportamiento humano.

Comprendemos el marco tedrico desde donde Skinner formula sus criti-
cas, con toda claridad dice:

'"" Nadie ha modificado nunca de manera directa-
ninguna de las actividades o rasges mentales
... NO existe manera de entrar en contacto -
con ellos. Las condiciones corporales senti
das como tales se pueden cambiar quirtirgica,
eléctricamente o con drogas, pero para la ma
yoria de los fines practicos solamente se¢ -
cambian a través del ambiente". (Skinner, 1977
p.190).

Anteriormente habia dicho:

"' Los sentimientos se producen justamente en el
momento preciso para servir como causas del
comportmniento, y durante siglos se les ha
mencionade como tales.

Nosotros suponemos que las otras personas
sienten como sentimos nosotros cuando se com
portan como nosotros nos comportamos. Pero
¢donde estan esos sentimientos y estados de

la mente? (de qué estdn hechos? la respues

ta tradicional es la de que estan localiza-

dos en un mmdo de dimensiones que no son

fisicas llamado mente, y que son mentales'.

(Skinner, 1977 p.19-20). (el subrayado es

nuestro).
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Mientras no se precise el sentido y significado de lo que se entiende por-
| psique, mente, etc., no serd posible llegar a un marco delimitado donde se
pueda conducir la discusiodn seria y fructifera.
IZT$ 1000190

La primera cita parcce dar a cntender que 1051rasgos de la conducta -
no sc pueden modificar directamente sino a través del ambiente. Existe un
prcblema de raiz, mientras no se precise cual es el proceso de produccidn,
movimiento y formas que asume el comportamiento humano en sus diversas for
mas culturales de cada sociedad y saber si efectivamente existen leyes del

comportamiento humano (con esa connotacidn transhistorica, naturalista, ge

nérica que propone Skinner), no podremos avanzar en los aspectos metodold-
gicos implicados en la modificacién de la conducta humana, porque no exis-
te acuerde previo de, si lo que corresponde hacer, como parte de una pric-
_tica psicoldgica, sea modificar la conducta; o simplemente brindar un mar-
co tebrico coherente a partir del cual sean explicables todas las formas - UNAM.C
posibles de concrecién dec la conducta humana. De lo contrario sucede lo - s
que a Skinner, los rasgos mentales son inaprchensibles, no hay manera 'de-

entrar en contacto con ellos'. En la segunda cita se pregunta (dénde es--

tan?, ide qué estin hechos?. No es posible hacer wma critica sin situar -

debidamente el contexto en el cual se mueve nuestro autor, con dicha salve
dad dado que no es nuestro objetivo situario en el contexto sociohistorico,
haremos una serie dc precisiones metodoldgicas acerca del ACA y de la pers
pectiva de unc de sus principales autores. Aclaremos que no haremos una -

critica exhzaustiva de todo el ACA sino a través de los aportes de Skinner.

La realidad nunca se nos muestra tal cual es, los fendmenos de la na-
turaleza nos permiten conocerla pero tenemos que dar siempre un rodeo, el-
camino recorrido para descubrir que el agua es un compucsto de HZO nunca -
fue experimentando el agua en el momento de baflarnos o tirandose a alghn -
rio. Tampoco observando el mar o ubicando geograficamente los sitios don-
de se encontraba el agua, descubrimos que era un compuesto de hidrogeno y-
oxigeno. Sin enbargo las formas fenoménicas que asumia en diversas cir- -
cunstancias el agua,permitid reunir datos e informacién que mediante un -
largo trabajo de investigacidn permitid saber que el agua tenia varias for
mas de aparecer: liquide, s6lido (hielo), vgbér (nubes), en forma dc nicwe,
etc., tales son las formas concretas en que el agua asume formas corpdreas.
Ninguna, sin embargo, revelaba su esencia {HZO), aunque dejaba entrever -

parte de ésta.
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¢
La conducta humana en sus diversas modalidades, formas, relaciones que

se establecen en determinada época histdrica, la riqueza inmensa de cbjetos
a través de los cuales es posible lcer el tipo de comportamientos que fue--
{ ron necesarios para su fabricacion.Se pueden seguir encl proceso inverso al-
/) de la produccidn de objetos tmicamente con saber su estructura interna y te

 ner la idea del proceso que fuénecesario para la produccién de tal objeto.

El proceso psicolégico requerido para la produccitn no sélo de objetos
necesarics para la vida, sino de la sociedad misma y de la cotidianidad de-
las perscnas, supene la interaccidn simultinea de sentimientos, pensamien--
tos, representaciones, significados, valoraciones. memoria, aprendizaje,
etc., etc., de tal manera que todos los elementos constitutivos del compor-
tamiento humano se revelan en las acciones humanas, pero al mismo tiempo -
nos ocultan su respectiva génesis, la ley del fendmeno y la coherencia in--

terna, su estructura en tanto que esencia.

El estudio del comportamiento humano en tanto que manifestacién propia
mente humana se deslinda de toda acepcidn biolégica, pasa al terreno de las
ciencias sociales, de la historia.

La especificidad psicoldgica del comportamiento humano no se nos descu
bre en la propia conducta como tal. La especificidad psicolbgica -
es una construccidn del hombre mismo que desea comprender el movimiento de-
su accién, su caracter y la variedad de las formas que asume en la realidad
social. Mas desde una perspectiva de ubicar los sentimientos, pensamientos
y diversos procesos de la inteligencia que contribuyen a producir la conduc
ta y en Giltima instancia todo aquello que debe su existencia a la accidn hu

mana.

Utensilios antiquisimos nos han permitido reconocer y elaborar hipote-
sis acerca de la vida humana en sus principios, la psicologia no ha hecho -
trabajos de reconstruccidn sobre el "psiquismo' humano de aquél entonces,ha
sido trabajo mas de Antropdlogos que en unidn con historiadores, geofisicos
y otros cientificos se han preocupado por esos acontecimientos. De la mis-
ma manera la conducta neos puede permitir la visibilidad de la subjetividad-
hunana y las relaciones que han sido necesarias para determinadas acciones-
que requiricron estados intelectivos, emotivos, etc., que nos permitan re--
producir las condiciones psicolégicas inherentes en acontecimientos humanos.
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El teatro como una via de reconstruccidn de procesos subjetivos nos da-
elementos incluso de carédcter histoérico (como el teatro griego), para recons
truir aspectos de la cotidianidad humana en otras etapas histdricas y saber-
como evolucionan las formas de apropiacidén de la realidad por los individuos,
aquéllo que Skinner menciona como las formas culturales cen que se expresa el
dolor, el reir, etc., y que nos darian informacién valiosisima respecto a -
las leyes de la conducta en su transitoriedad histdrica, su especificidad -
socio-cultural y de su singularidad particular a cada individuo. Es decir -
una vista de conjunto y como proceso, mas que como simples relaciones E-R-E-

del paradigme Skinneriano.

No nos interesa descubrir si los pensamientos o los sentimientos tie--
nen noléculas y cbémo se asocian o disocian y de qué elementos se constituyen,
para dar lugar a su diferenciacidn en sentimientos, pensamientos, suefios, -
etc.; cuando Skinner se pregunta de que estan hechos los sentimientos y en -
donde estan parece no diferenciar entre comportamiento de la naturaleza y el
humano, pero cen el agravante de querer ubicar geogrdficamente los senti- -
mientos en lugar de darle su respectiva dimensién. El problema ontogenético

de los sentimientos, del pensamiento y de la subjetividad en general como -

.acciones humanas no debe caer nuevamente en planteamientos fisicalistas o de

las ciencias naturales, como lo hace Skinner.

El campo conceptual en que se integra la nocidn Skinneriana de subjeti-
vidad es pues un marco experimentalista en el sentido tradicional de control
de variables, medicidén y cuantificacién, incluso de la posibilidad de la re-
petibilidad de los experimentos.

La observacién se hace directamente a partir de las definiciones opera-
cionales que permiten al investigador seguir la secuencia de los comporta- -
mientos que previamente definidos, registra y cuantifica, por eso Skinner -
descalifica el estudio de la subjetividad como eventos internos tmicamente -
accesibles al individuo, sino que adopta el estudio de los hechos que se -
asocian al hecho interno, hechos que van desde el lenguaje hasta la accidn -
mas violenta. Alora bien jqué entiende Skinner por un hecho interno?, todo-
evento que surja en la intimidad del sujeto y que no resulte accesible a los
demas aunque se pueda saber de su existencia, de aqui que todo evento pibli-
co tenga referencia a mas de un sujeto y por lo mismo pueda ser observado -

por los demds, que permita su registro y cuantificacidn.
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En el modelo conductista es muy importante la definicién operacional de
objetivos conductuales cn los que se especifica ¢l tipo, forma e intensidad-
de las, respucstas deseadas para cumplir con "x" objetivos. La ensefianza pro
gramada es un ejemplo nitido de programacidn conductual, los reforzadores y-
las situaciones previstas para estimular dpropiadauwnte al alumo son secuen
ciadas seglm los requerimientos del investigador. La ductilidad y flexibili
dad de las emociocnes y del pensamiento requieren por eso un tratamiento que-
permita reducirlos al mismo manejo de variables que toda la gama variada de-
respucstas en el comportamiento de aprender, estos se contemplan como opera-
ciones que debe ejecutar adecuadamente el alummo en la situacidn de aprendi-
zaje, si emite las respuestas correctas se hace acreedor a un reforzador que
puede ser social, afectivo, etc., segin el sujeto en cuestidon. El efecto -
que debe producir dicho estimulo es ¢l de incrementar la respuesta y hacer -
que se siga en el programa. Habiamos mencionado que el reforzador se define
por su funcién, esto permite que para determinados sujetos un estimulo - -
cualesquiera que no cumpla tal funcién, requiera uno apropiado a ellos. [In
una situacién grupal se homogenizan los reforzadores para que los alumos -

tengan una misma ejecucidn ante situaciones similares.

La programacidén conductual se hace en funcidn de los requerimientos del
investigador o bien de lo que se considera deseable y bueno, para el caso -
Skinner plantea lo que considera hacemos en circunstancias de interaccidn so

cial:

" Y puesto que generalmente suponemos que cuando
otros actfian como nosotros estin sintiendo lo
mismo que nosotros, no resulta sorprendente
que cuando queremos hacerlos actuar de cierta
manera, tratemos de hacerlos sentir lo mismo
que nosotros sentimos cuando actuamos de esa

manera'. (Skinner, 1981 p. 93).

Para el autor la conducta operante es la que se halla implicada en que-

rer influir en la conducta de los demas, mediante la manipulacidn de varia--.

bles que provoquen sentimientos parecidos a los que se hallan presentes en -
la emisidén de ciertas respuestas diferenciales que constituyen el comporta--
miento deseado. Para este tipo de acciones es para lo que considera desea--

ble 1la operacionalidad de los sentimientos y en general de los procesos sub-
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jetivos, jque quiere decir operacionalizar los sentimientos?, para el ACA y-
el conductismo en general significa poner en acciones practicas aquéllo que-
1llamamos sentimientos; en otras palabras: a partir de qué acciones humanas-- -
yo digo que una persona estd amando, sintiendo, sufriendo, etc.; segin sea--

el sentimiento.

La secuenciacidn de los contenidos de lo que un sujeto debe aprender es

a en funcidn del grado de complejidad creciente y de los niveles medidos de

r+
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la ejecucidn (1a linea base que un sujeto tienc previamente a la implementa-
cion del programa, considerado como su "'repertorio conductual', esta medi- -
cidén se hace como exploracitdn del nivel minimo requerido para entrar en un -
programa conductual) en el sujeto, o si es colectivo en el grupo participan-
te.

La articulacidn entre los contenidos y la programacidn de la conducta -
se consideranvariables que deben manipularse entre si ademids de los reforza-
dores contenidos en cada secuencia parcial. La programacidon de la conducta-
incluye la eventualidad de reacciones emocionales que interfieran con la eje
cucién grupal, estas se eliminan (sus manifestaciones), mediante programas y
técnicas como el tiempo fuera y el programa de ''costo de respuestas', simple
mente por mencionar algunos, que han tenido desarrollo a partir de las con-
ceptualizaciones del ACA y sus autores mas connotados como Skinner. La sub-
jetividad es pues también controlable y manipulable desde el punto de vista-
experimental del ACA.

Segln Skinner la emocidén bajo estos puntos de vista puede ser reducida

a la fuerza o debilidad de la respuesta, veamos:

" definimos una emocidn como un estado particular
de fuerza o debilidad de una o mis respuestas,-
inducido por cualquier operacidén de una clase -
determinada'. (Skinner, 1974 p.195).

Los estimulos y respuestas configuran el niiclec conceptual del ACA, to-
do es estudiable en esos términos dentro de la psicologia conductista. lLas-
emociones son fuerza de la respuesta; el pensamiento (memoria, aprendizaje,-

abstraccifn, etc.) es una serie de relaciones de control de la conducta.
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La conducta humana es vista como una secuenicia continua de fotografias-
en las que se explica el tipo de relaciones entre estimulo y respuesta en -
ese cuadro fotografico. La conducta no es vista como un proceso historico.
La subjetividad se reduce a sus expresiones visibles externas. Una rclacidn
de contingencia no tiene relaciones entre Estimulos antecedentes; las repre-
sentaciones paradigmaticas anteriores no se relacionan entre estimulos v a -
su vez entre éstos y otro tipo de respuestas que no son las que controlan di
rectamente. La idea de proceso, de historia, de conjunto integrante ¢ inte-
grador son desterradas por los criterios conductistas de eficiencia pricti-

ca.

Hubo quienes se dieron cuenta en el ACA que las nociones subjetivas re
querian ummayor elaboracidn, pero la persistencia en el mismo marco tedrico
asimild sus aportaciones a la misma metodologia aqui estudiada. La realidad
sufre un condicionamiento operante causado por los analistas conductuales,
esta afirmacidn serd fundamentada en el proximo capitulo y daremos a conocer
nuestra posicidén como psicdlogos respecto al problema de la subjetividad y -

su nivel de determinacidn del comportamiento humano.
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CAPITULO 1V

EL CONDICIONAMIENTO OPERANTE DE LA REALIDAD

Uno de los.primeros investigadores en descubrir el condicionamiento fue
IVAN PAVLOV, estudioso ruso que al investigar las secreciones panbrcﬁtiaascnl
perros descubrid que bastaba que el animal viera el plato de la comida para-
evocar un reflejo alimentario, completo en todos sus detalles. También pudo
identificar que la misma respuesta de secreciones, la provocaba el solo he--

cho de ver a la persona que trae la comida o el sonido de sus pasos.

El efecto causado por la asociacién de dos tipos distintos de estimula-
cidn en los experimentos realizados por Pavliov hizo que sus usos fueran muy-
variados, entre ellos, como un recurso explicativo, de cdmo se daba la pro--
duccién de ciertos comportamientos que por estimulos apropiados debian produ
cir la conducta esperada, como era el caso de que ante la comida, el perro -

secretara jugos gastricos.

A los estimulos que sin ser los apropiados producifn el mismo tipo de -
respuesta se les llamo estimulos condicionados, los estimulos que naturalmen
te producian una respuesta adecuada a la estimulacidn se les 1lamd estimulos
primarios. Generalmente tales estimulos estaban relacicnados con la satis--
faccion de necesidades vitales de los organismos. Asi la comida, el agua,

principalmente se consideran estimulos primarios.

Skinner y los primeros psicflegos norteamericanos como Watson de los afios
20's retomaron estas experiencias. Skinner como discipulo tebrico de Wat--
son, aceptd el manifiesto del conductismo radical, cuyo objeto principal era
el de trasladar el objeto de estudio de la psicologia a los hdbitos motores,
manuales y verbales a través de los cuales era expresada la vida "mental''.
Watson sc opuso sistemiticamente a los estudios y metodologias introspeccio-

nistas por la posibilidad de caer en la especulaciodn.

El analisis conductual aplicado desarrolld extensiva e intensamente el-

modelo pavloviano de condicionamiento clidsico ya que era una de las primeras



cvidengias de controlar comportamicntos de los organismos, y dado que la vi-
$idn del conductismo no distingue entre el comportamiento animal y humano, -
se usaron pichones y ratas como animales de laboratorio para estudiar el ti-
po de relaciones entre estimulos y respuestas, conocer sus formas de control
y generalizar los resultados para explicar el comportamiento humano.

Por otra parte es importante sefalar que desde un principio en las re--
flexiones de Pavlov sobre su descubrimiento acerca de la posibilidad de con-
dicionar respuestas fisioldgicas, estuvo presente la idea de reflejo que es-
sumamente importante en las consideraciones metodoldgicas y tedricas del ACA.
Otra de las reflexiones importantes del investigador ruso fué la de conside-
rar que si se podria causar el mismo efecto de secrecién por estimulos aje--
nos a la relacidon de ingerir comida con la funcién gastrica de secrecidn de-
jugos para disolver los alimentos, entonces la secrecitn resultante de otros
estimulos que no eran comida le 1lamd ''secrecidn psiquica', dado que en las-
funciones organicas el cerebro desempefia una labor de centralizacién de las-
sefiales que retransmitidas (previa codificacién) a los masculos, provocan -

una respuesta organica.

Es probable que a Skinner como en general a los psicdlogos del ACA, les

aya resultado sugerente la posibilidad de desarrollar una tecnologia propia

para descubrir las leyes del comportamiento humano con la ayuda de los descu
brimientos de la Reflexclogia Pavloviana.

Efectivamente el descubrimiento de nuevas relaciones cntre estimulos y-
respuestas generd la creencia general entre los conductistas, de que defini-
tivamente el control del comportamiento se hallaba en el ambiente, por lo -
que habia que descubrir cuales eran los estimulos que controlaban cuales res
puestas. De esta manera se podria conocer cu@l era la vida psiquica humana-
que tanta polémica habia causado afios antes. Al mismo tiempo que se brinda-
ba un control efectivo de los experimentos en el laboratorio con lo que se -
asepura la cientificidad de las précticas de modificacidn de conducta.......~

segin la propia ldgica del ACA.
En anteriores capitulos habiamos mencionado la influencia ejercida por -

la fisica y la biologia en el desarrollo del ACA, ademds de considerar que -

el ambiente es el lugar donde se determina, produce y controla la conducta -
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humana; asi las cosas Skinner nos

afirmaciones:

' Al hombre autdnomo no se le cambia facilmente;”

de hecho, por definicidn, en la medida en que
es autdnomo, resulta igualmente inmutable.
Pero si podemos cambiar el ambiente, y vamos
ya aprendiendo a cambiarlo efectivamente.

Los medios que usamos para ello proceden de
la tecnologia fisica y bioldgica, pero los
utilizamos de un modo peculiar para afectar
la conducta'. (Skinner, 1980 p.131).

brinda los elementos que confirman nuestras

El uso de la tecnologia fisica y bioldgica en la modificacidn de conducta

han tenido como resultado equiparar a la psicologia como si fuera una ciencia-

ratural. Recordemos que la conducta humana se considera una funcidn del con--

trol ejercido por el ambiente.

El desarrollo posterior de otros autores del ACA scbre la subjetividad, -

en particular sobre rasgos emocionales ha sido a partir de que es necesario

operacionalizar el estudio de la conducta encubierta, tradicionalmente conside

rada como interma y subjetiva.

Uno de estos ejemplos apreciamos en Bijou y Baer que en su intento de dar

cuenta del comportamiento infantil desarrolla las ideas siguientes:

" La conducta llamada ﬁopularmente emocional puede

analizarse como respondiente...por ejemplo: un
nifio despierta la mafana de navidad, corre al -
arbol y descubre la bicicleta que ha desecado por
mas de un afic. Se le pone la carne de gallina,-
enrojece, respira mis aprisa; para abreviar, una
persona comin y corriente diria que estd "emocio
nado’'. Las respondientes involucradas aqui, son
provocadas por la presentacién repentina de un re
forzador positivo que es muy poderoso a causa de
un periodo prolongado de privacion''. (Bijou y
Baer, 1975 p.9%4).
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La emocidn tiene una direccién en los individuos, eso es una premisa im--
portante a partir de la cual sabemos con mas certeza qué tipo de emocidn se ma
nifiesta, en el caso de un nifio que recibe una bicicleta en navidad podemos in
terpretar que es de gusto.

Pero no creemos que las caracteristicas sefialadas bor Bijou y Baer consti
tuyan solamente ellas la emocidn. La caracterizacidn de conductas respondien-
tes tiene que ver con el tipo de asociaciones que se hacea en el desarrollo de
la vida social por un nifio, como es el que para ese caso particular seria el -
fmico nifio de su barrio que tuviese una bicicleta y redunde en un prestigio ma
?ﬁsculo. O bien que sea un deseo de destacar por la propiedad de objetos que
estan "de moda" y que ese deseo se satisface con una bicicleta.

Existen muchas ﬁosibilidades Y que todas concurran por la normatividad de
los valores culturales que desde cierta edad comienzan a ser apropiados por el
nifio; que por la experiencia personal cobren un sentido tales acontecimientos-
que para €l resulten Gnicos, como podria ser el sentido religioso que en navi-
dad adquieren los regalos. Para el nifio, la bicicleta es no sélo el objeto de
seado por un largo afio, sino la prueba fehaciente de que dios existe y de que-
1o quiere tanto que le ha traido ese regalo, ademdas como premio a su obedien--
cia a los padres y todos sus mayores.

No es ﬁosible analizar la conducta humana como respuesta a una serie de -
estimulaciones externas que ﬁor efecto de una larga o corta.privacién producen
un efecto. E1 comportamiento humano es también producto de los individuos que
se socializan entre si,los valores que un nifio adquiere los adquiere en..su re-
lacién con los adultos, pero también implica que elabora una serie de ideas y-
juicios en la representacidn que tiene del mundo y lo valioso que significa te
ner una bicicleta y ﬁrecisamente en esas fechas. Son estas representaciones,—
valores, significados y sentidos que se producen como simultaneidad de una cul
tura pero por accidén de un individuo que se d4 un sentido propio y singular de
las acciones humanas. Posiblemente un mayor riesgo, casi fanatismo en el nifo,
hubiese provocado el desmayo ante la vista de una bicicleta la mafiana de navi-
dad, tal desmayo no seria atribuible en modo alguno a la fuerza terrible del -
reforzador positivo (bicicleta), sino el apego fanatico a sus creencias reli--
giosas y morales. Esto contradice la forma de abordar el problema por el ACA,
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pues a lo largo de toda la obra tedrica de Skinner no se encuentra un sujeto-
creativo y productor de su propio comportamientc sino mds bien una caja de -
rescnancia que responde como un reflejo mec@nico a la realidad que lo contro-
la, pero que tal realidad donde los demZs somos también ese "‘ambiente’, no- -
surgimos con un proceso de produccidn propio sino resultado siempre de contin
gencias ambientales. Este efecto tedrico es resuitado de ver los aconteci---
mientos separades y aislados entre si sin mayor relacidén que la que se tiene-
por la funcionalidad de las variables, lo que no conduce en el ACA a que se -
‘considere la posibilidad de estructuras que han sido estructuradas y que son-
estructurantes de la vida de los individuos. '

Las criticas de Bijou y Baer a otras corrientes tedricas en psicclegia -
se deben principalmente a que dejan sin resolver la concatenacidn que se espe
Ta ocurra entre el comportamiento y la sociedad. Entre el individuo como pro
ductor de su comportamiento y sus determinaciones sociales. Esta ausencia de
coherencia y de relacidén con la conducta la critican los autores en estos t€r
minos:

" del mismo modo que emocidn, personalidad, pulsidn
e inteligencia, el concepto de conciencia proviene
de las practicas verbales cotidianas de una cultu-
ra que generalmente acepta como un hecho que los
eventos mentales tienen lugar en el cuerpo y causan
la conducta. Esta suposicidn es manifestada con
frecuencia del siguiente modo; es solamente sintomi
tica de eventos psiquicos importantes que ocurren
dentro del individuo. Este, por supuesto, no es el
punto de vista de la psicologia cientifica"”. (op. -
cit., pag..184).

El punto de discrepancia ocurre en cuanto al origen de la conducta, mien
tras los autores sostienen que es en el ambiente.a quienes critican les atri-
buyen que se origina en el cuerpo. Las interpretaciones serian mds rigurosas
si se precisaran a quienes se refieren, porque =i nosotros tendriamos elemen-
tos de ambas partes y juzgariamos en consecuencia. La interpretacién que ha-

cemos antes de la cita de Bijou y Baer es nuestra y la basamos en que existe-
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la tendencia siempre a hacer analisis individuales, particuléfizados de los--
fendmenos psicoldgicos, dando por sentado que el campo de la ciencia psicold-
gica estd en el individuo, o bien que &ste por hallarse inmerso en una socie-
dad debe su comportamiento {micamente a los controles de la cultura en que --
se desenvuelve.

El analisis de Bijou y Baer hace suponer que los conceptos provienen de-
las précticas verbales cotidianas de una cultura y que no tienen mayor elabo-
racidn tedrica. Suponen ademas que son exclusivas a la psicologia, cuando en
realidad hay otras ciencias que también usan tales conceptos e incluso aporta
ciones tedricas han sido hechas por otras disciplinas.

Para nosotros es mas importante preguntarse por qué se ha hecho cotidia-
no el uso de esos conceptos en las practicas verbales y en virtud de qué se -
ha_dado lugar a la creencia de que sdlo son sintomas los actos de la conducta
que expresan eventos psiquicos importantes en el interior del individuo. ;Qué
ha sucedido en dicha cultura que ha generalizado tal creencia?, ipor qué se -
han adoptado tales conceptos incluso en las pricticas verbales cotidianas?.
Una practica verbal cuando en la propia metodologia implementada por el ACA -
se propone que el informe verbal constituye una informacién muy importante -
acerca de los eventos privados. Si los sujetos utilizan tales conceptos es -
necesario saber qué significado tiene para ellos sin prejuiciarse de que la -
creencia general sea la mencionada en la cita. En todo caso saber por qué se
originé de esa manera: como creencia y no como un conocimiento debidamente -
fundamentado. Es decir ¢qué tipo de proceso cognoscitivo existe?. E1 mode-
lo del ACA tiende a usar el condicionamiento operante para implementar reper-
torios conductuales como para explicarse diversas situaciones. Tal condicio-
namiento se distingue del respondiente (que asi se le ha 1lamado al descubier
to por Pavlov), cuando una respuesta produce modificaciones en el ambiente y
se mantiene por las consecuencias que recibe de tales modificaciones, se ha--
bla de que ha ocurrido un condicionamiento operante. E1l teatro es para Ski--
nner un ejemplo de conducta operante que reproduce estados emocionales. Abun
dando en el asunto, la conducta operante es aquélla que inicia uma futura re-
lacién funcional estable y que se mantiene por las secuencias que la operante
recibe por su emisién conductual, se podria decir que todo comportamiento -
que modifica el ambiente es operante, que es capaz de incidir en la realidad-
se le 1llama operante,significando con ello que opera que, ejecuta actuaciones-
tendientes a modificar la realidad, el ambiente.
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Lo anterior es importante para entrar en una discusidn acerca del ACA,
Bijou y Baer al desarrollar mds el modelo, en un intento por operacionali--
zar los conceptos relacionados con la emocidn, se inclinan por responder -
que la naturaleza de las situaciones de reforzamiento es lo que permite dis
criminar una respuesta emocional de otra que no lo es, veamos lo que dicen:

"quitesele una galleta a un nifio. Es probable
que el nifio rompa en llanto casi inmediatamente;
estas son conductas respondientes provocadas por
la eliminacién repentina de un reforzador positi
vo. Estos ejemplos muestran que cualquiera de -
las operaciones basicas de reforzamiento y los -
procedimientos de extincidn pueden provocar tam-
bién -conductas respondientes como ''emocionales"
en gran parte a causa de la naturaleza de las
situaciones de reforzamiento que dan lugar a
éstas.

Cuando un cuarto caliente conduce a la dilata-
cidon de los vasos capilares de la superficie de
la piel, y una persona enrojece, por lo comin no
1lamamos a esta una respuesta emocional; pero
cuando un rasgufio conduce a la misma dilatacién
de los vasos capilares, nos inclinamos a afirmar
que el chico estd enrojecido por la verglenza y
por esto es emocional. La respondiente no ha
cambiado la situacidn estimulo evocadora. Por
consiguiente, las respuestas emocionales son
resﬁuestas respondientes a clases particulares
de estimulacién evocadora (...), el reforzador
es efectivo s6lo porque provoca conducta respon-
diente emocional, que genera estimulacidn interna
('sentimientos')(...) quiza las emociones expli--
quen los efectos de reforzamiento; quizd los - -
efectos de reforzamiento explican las emociones.
Por el momento diremos solamente que con frecuen-
cia ambos van de la mano, sin poder asignar una
relacidon de causa efecto'. (op.cit., p.94-98).

c1



La distincidon de respuesta operante o resﬁondiente no ayuda'mucho a sa
ber qué es lo que sucede realmente con las emociones en particular puesto -
que de todas formas la relacidn contingenté con el reforzador es lo que de-
termina su aparicidn o mantenimiento. Los ejemplos de Bijou y Baer no son-
muy afortunados para ilustrar la complejidad que presentan las emociones.
El enrojecimiento provocado por la dilatacidn de vasos sanguineos es un ca-
so particular de expresidon emocional. Llamarles respuestas, simplifica el-
analisis de la emocidén como un componente singular de la subjetividad, pero
refuerza el andlisis aislado y no de conjunto de las emociones. Aunque -
los autores citados tienen el mérito de destacar que la naturaleza de la si
tuacidn evocadora y el reforzamiento es lo que permite, en la 1dgica conduc
tista, discernir la respuesta emocional de otra que no la es, en el caso de
que,como respuestas, son similares. Esto ya es un paso significativo ya que
permite igualmente saber en el caso de muchas otras caracteristicas respon-
dientes que en determinadas situaciones adquieren el caracter de emociona--
les. Nuestra discrepancia continGia en enfatizar que es el individuo el que
crea tales comportamientos,previa apropiacién de la realidad que le circun-
da y que el sentido y significado de su comportamiento,no estd condicionado
por ninglm paradigma conductual,es decir negamos que exista el condiciona--
miento operante o respondiente en la conducta emocional sino la recupera---
cidn de su existencia que le va indicando en qué sentido orientar su accidn

Es el sujeto el que decide exﬁlicita o ﬁnplicitamente participar o no-
en determinados eventos sociales, que puedan tener sentido para &l aunque-
esto no es en detrimento de que otras personas participen. En cambio si -
tiene ascendencia de autoridad sobre los demds seguramente que su accidn in
fluird en los demas.

Toda informacidn ﬁrovoca reacciones emotivas. E1 hombre uma vez que se
identifica como un ser histérico es también y primordialmente emocional su-
cbmbortamiento, no es posible separar los actos que se ejecutan con emocio-
nes de por medio de aquéllos que no lo son. En mayor o menor medida las -
emociones siempre estan presentes, la forma en que un individuo procesa la-
informacidén del mmdo, la codifica e interpreta, la siente, la piensa, la -
experimenta y la vive como en si mismo, es lo quedetermina que su comporta-
miento tenga un sentido propio,-singular a si mismo y por lo tanto {mico.



La realidad en la 16gica conductista ha sufrido un condicionamiento --
operante, aquél que han efectuado los autores conductuales. Han transforma
do la }iqueza enorme interactuante y concatenada de la realidad social en -
su proceso subjetivo, en una mera serie de relaciones de control, de res- -
puestas cubiertas y manifiestas, de intermediacidn en una conocida cadena -
causal del comportamiento. De la mera imitacién de lo externo que ha sido-
dado ya como un hecho.

La subjetividad como la entendemos nosotros, como la pensamos y la sen
timos es EL PROCESO EN QUE EL SUJETO SE APROPIA DE LA REALIDAD, LA HACE SU-
YA, LA INTERPRETA, CODIFICA, PIENSA Y SIENTE BAJO SUS PROPIOS PARAMETROS; -
PARA LUEGO ACTUAR DETERMINADO POR ESTE PRIMER PASO Y EXPRESAR INTEGRADAMEN-
TE (BAJO FORMAS ESPECIFICAS O GENERALES) EN SU COMPORTAMIENTO, SUS PROYEC--
TOS DE ACCION. MATERIALIZANDO LO QUE ES PROPIO Y SINGULAR AL SUJETO.

LA SUBJETIVIDAD SOCIAL SERTA ENTENDIDA COMO LAS FORMAS PREDOMINANTES E
HISTORICAS EN LAS QUE UNA SOCIEDAD SE APROPIA Y EXPRESA SU PROPIA REALIDAD!

Los procesos de representacién, de simbolizacidn, de codificacidn de la
realidad donde ésta deviene en signos y sefiales distintas a su propia natu--
raleza a su propio movimiento debida a la apropiacidn humana, a su realiza--
cidn como obra humana o a la expresidn individual de ese mundo en la intimi-
dad del sujeto es la subjetividad.

La articulacidén del proceso del pensar en sus complejas expresiones (ra
ciocinio, memoria, suefios, interpretacidén, codificacién, etc.), con las emo-
ciones mas variadas en situaciones de interaccién, que exige la toma de deci
siones en el individuo, hace que previa a su accifén existan multitud de pro-
cesos subjetivos que s6lo para el individuo tienen la respectiva importancia,
validez y significacidén que una vez expresadas se sintetizan y articulan en-
la conducta humana. Sin embargo no es imposible rastrear estos procesos, el
comportamiento, su estudio de conjunto articulante y articulado de concatena
cidn con el proceso social en el que constantemente se halla el hombre nos -
permiten decodificar lo que hay de subjetivo en cada concrecién material,en
cada conversacidn, en cada vinculo, en cada vivencia relatada con los mati--
ces de tonos suaves y enérgicos que le han dado los hombres al lenguaje.
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Lenguaje oral, escrito, corporal, en sefiales de muy diversa indole, han --
permitido transmitir y provocar las mas variadas representaciones subjeti-
vas.

El ACA no se pregunta que relacidn existe entre la adopcidn generali-
zada de una creencia y las condiciones materiales que han provocado ese ti
po de elaboraci6n, es decir, como creencia y no como un conocimiento funda
mentado.

El condicionamiento operante y respondiente no ayudan a que se expli- -

que por qué un individuo asume de determinada forma una realidad, es de--
cir el proceso que ocurre en la intimidad de un sujeto (le 1llamamos intimi
dad para no darle connotacidn geografica alguna que podria ser blanco de -
empiristas lockianos y humianos). La elaboracidén permite incluso. reforzar
conductas equivocadas dado que el reforzamiento _se_ﬂha(;/e en funcidn
de lo que el investigador desea, y puede ser que sus deseos se
vean afectados por dicha funciédn. La relatividad de
la eficiencia humana tiene obstaculos que se evidencian cuando el propio -
Skinner acepta que no es ''posible hacer que un reforzamiento diferencial -
sea contingente respecto a la propiedad de lo privado' de tal manera que -
la operatividad del modelo encuentra sus limites en esa perspectiva metodo
16gica en la propia piel del organismo.

En el caso de estudiar la ideologia dominante de una formacidn social
dada con una cultura determinada, &sta requiere ser apropiada por los indi
viduos, si quiere o pretende seguir siendo dominante. ;Cual seria ese pro-
ceso?, si existe un proceso social en que se da lugar a la formacidn legal
de una forma de pensar y se transforma en ideologia (no discutiremos aqui-
las diversas polémicas acerca de lo que es la ideologia, sino micamente -
su funcidén de dominio y explotacidn que ejerce sobre otras clases), para -
nuevas'generaciones debe existir medios en que pueda propiciarse que la -
ideologia en tanto que proceso social se transforme en un proceso de subje
tivacién para que pueda reiterar su dominio o su consenso. Se requiere un
medio activo de divulgacidn y generalizacidon ademds de los que ya tiene -
(prensa, radio, t.v., cine, etc.), que seria el propio individuo. De otra
forma el mero condicionamiento operante o respondiente, perderia fuerza -
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aunque se pudieran reiterar de muy diversas maneras, los experimentos han-
demostrado el 1limite en que una respuesta puede ser condicionada.

El sistema requiere que el proceso de ideologizacidén, la generaliza--
cién y universalizacidn de su discurso como dominacidn tenga en cada suje-
to un ser activo que reitere y actualice el discurso, que llegue a ser vi-
vido, experimentado y sentido como un discurso propio en que la paternidad
corresponda a cada individuo, sdlo asi puede y asegura su eficacia como po
der "por consenso''.

La propaganda, la commicacidn de masas y todas las instituciones per
mean el discurso dominante, lo liman de todas las asperezas, lo hacen atrac
tivo, encubierto, misterioso y disolvente de disidencias incomodas.

La educacidn y la familia como instancias de reproducion del sistema-
dominante van preparando mentalidades adherentes al sistema. Las genera--
ciones rebeldes que han ejercido la critica y la disidencia en su momento
(1968 por ejemplo en nuestro pais), han descuidado el trabajo mas histori-
co y a largo plazo que abarque el conocimiento critico y la continuidad de
la lucha, no hubo un trabajo con adolescentes y nifios que hiciese posible-
tener un acervo histdrico que constituyera la memoria de la clase. EIl sis
tema aprovecha y divide la historia,la dispersa,la hace diluida, recupera—
la experiencia como una experiencia que no debe repetirse y los discursos-
oficiales reivindican la mala conciencia que descubrieron ''los muchachos -
del 68", la capacidad de recuperacidn del sistema mexicano es muy elocuen-
te, el pueblo no dice nada. :De qué manera se subjetivan multitud de acon
tecimientos que el sistema debiera enfrentar como rebeldia permanente?, de
cir que los mexicanos constituyen un pueblo aguantador no dice absolutamen
te nada, la relativa estabilidad politica en comparacién a los demas regi-
menes de América Latina ha provocado serios estudios de investigadores ex-
tranjeros, en particular de Francia que han venido a investigar la estruc-
tura y la vida interna del PRI para poderse explicar su éxito como partido
gobernante.

El estudio de la subjetividad social y el conjunto de las reﬁresenta-
ciones que prevalecen en los distintos conglomerados sociales, los'ﬁroce——
sos cognoscitivos implicados y la emocionalidad que se articula con la si-
tuacidn social en que se vive han hecho que en su mensaje de afio nuevo el-
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La subjetividad humana es ante todo creatividad.

El simbolismo y la existencia de cédigos privados que commican mensa-
jes selectivos son sintoma de lacreatividad del proceso subjetivo. Las -
escuelas no ensefian el verbo sustantivar, subjetivar, consensuar y otros -
que implican descubrir el sentido de la dominacidn del propio sistema. Se-
prohibe pensar.

Donde existe un discurso de dominacidén es susceptible de que exista um
discurso de la sumisidn, de la servidumbre. En el sistema politico mexica-
- - - - .o/ - - - - -
no un individuo lambizcon, adulador y sin escriipulos es un individuo con fu
turo.

La realidad social teniendo al hombre como sujeto se crea y se recreaa
si misma, de hecho es un pleonasmo hablar de realidad social y del hombre -
como sujeto. El discurso educativo como discurso de dominacién hace preva-
lecer la autoridad de quien ''sabe', desconociendo que la propia prictica de
los educandos es la que permite crear y producir informacidn, la que traba-
jada conmétodo deviene en conocimiento.

La investigacidon social recurre a la reconstruccidon de informacidn de-
acciones sociales que mediante conceptos:previamente elabora hipdtesis ex--
plicativas sobre los procesos sociales, es decir sobre la practica de los -
hombres. Una nueva perspectiva de la educacidén debe tomar en cuenta que es
la propia practica de los hombres la que constituye el objeto de conocimien
to social, por tanto la educacidn debe ser el intercambio y establecimiento
de relaciones sociales que permitan la sistematizacidon de la informacidn -
que producen los hombres con su propia practica, no s6lo de los resultados-
"objetivos', sino de todo el proceso subjetivo de cada cual en la construc-
cidn del mmndo, como vivencias compartidas que constituyan al lenguaje como
vehiculo de commicacidén y concientizacidén. La palabra tiene posibilidades
de potenciarse como una forma de dominio y poder del hombre sobre la reali-
dad, en contradiccidén con practicas verbales de enajenacidén y sentido vacio
sin contenido experiencial, es decir sin contenido practico.
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Los educandos viven por eso siempre con la mala conciencia de que son-
ignorantes y de que necesitan estar siempre aprendiendo porque no saben.
Su vida, su propia practica social no la conciben como la produccidn de su-
realidad y su participacidén como parte de la construccidén de ese mundo.
Conocemos las cosas en la medida en que las producimos, en tanto que es el-
mmdo social una construccidén de los hombres,en esa misma medida lo podemos
conocer. La conducta humana en tanto que produccidon de los propios sujetos,
en tanto que concrecién objetivo-subjetiva, la podemos conocer, transformar.
Las leyes del comportamiento humano son producto legislativo nuestro... si-

asi le podemos llamar.
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CAPITULO V

LAS EMOCIONES COMO PRODUCTO DEL SUJETO SOCIAL

Es importante tener en cuenta, que el coraje, la alegria, la tristeza,
la envidia, los celos, etc., son emociones que presentadas en el‘sujeto son
posibilitadoras o factores mediacionales de acciones relevantes en los indi
viduos. Consideramos que existen varias relaciones en el surgimiento de es
tos estados: 1la existencia de una escala de valores que el sujeto ha cons-
truido a lo largo de su vida, y en referencia a ella es que el sujeto expe-
rimenta tales estados emotivos. El origen de esta escala ha visto la simul
taneidad, de lo que le resulta grato y desagradable, en relacidn a las espe
cificas condiciones bajo las cuales ha vivenciado sus experiencias, la apro
bacidn social y el grado de normatividad que el propio ente social tenga, -
influyen para que el sujeto equipare con respecto a si mismo lo que los de-
mas consideran valioso (aunque para nuestro principal objetivo en este tra-
bajo, lo importante es como el sujeto identifica en su propio ser los senti
mientos que experimenta'en determinadas acciones que lleva a cabo y de como
€1 mismo hace su recreacidon del mundo; ademids con su actividad prictica mo-
triz y con la accidn intelectiva que lleva a cabo cuando le da nombre y ape
1lidos a los objetos de su conocer, dos formas que son inseparables de las-
sensaciones emotivas en una confrontacidn simultanea, interactuante y mutua
mente articuladas entre si). Conforme al significado que adquiere para é1-
y por lo tanto la intencionalidad que su comportamiento denotara, en aspec-
tos de un presente y en lo futuro. Puesto que el individuo crea y recrea -
sus propias vivencias, (en su realidad concreta), con la gama mds variada -
de emociones, se de cuenta de esto o no, (aqui toma importancia el significa
do que el sujeto tenga de si y su comportamiento),para el caso no es me-
nester discernirlo, sino esclarecer como ocurre y en qué se origina su de--
terminancia. Por lo cual, no podemos dejar de lado la determinancia de la-
educacidn que comporta una forma de sentir, de representar y de configurar-
una realidad en el sujeto. Pero aim en este marco de restricciones, el in-
dividuo histdricamente, transforma esta realidad en su reproduccidén espiri-
tual de la misma y se va orientando hacia donde encuentra mayor concrecidn,
hacia donde le es posible en sus circunstancias y en la medida de la apro-
piacidn real que efectfia de esta realidad.
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La realidad, tiene una relativa independencia de los hombres, pero ésta
adqriere una dimensidn cada vez mias hominizada en la medida en que las accio
nes humanas le determinan, afectando a sus actores, los productores directos;
producir la realidad afecta a la realidad misma como a las personas que la -
transforman, pero, nunca es la misma transformacién que cada sujeto sufre, -
produce o disfruta en €l. Partiendo del planteo anterior, podemos entender,
la existencia de diferencias individuales, incluso entre personas de la mis-
ma condicidn social, estatus; pues en lo mas profundo de su intimidad el mun
do adquiere para si el significado que é1 quiere darle.

Independientemente de que esto pueda o no ser objetivado, verdadero o -
roherente con la realidad. Para el individuo, su propia recreacién del mum-
~does en €1, fmic» . especifica a si mismo, sin guardar incluso referencia -
alguna a otros sentidos, intenciones o valoraciones de otras personas respec
to de sus actos.

Por ello, nadie es capaz de hacer sufrir a otra persona sin su_consenti
miento o en el caso del "reforzador'" el sujeto es capaz de decidir que- le es
~ grato y que no, por lo tanto el ''reforzador'" no siempre refuerza como tal.
De aqui que dada la socializacidn de la vida cotidiana, los sujetos crean y-
recrean el mmdo a la imdgen y semejanza de actos intencionados y no inten-
cionados. Es decir cada cual puede tener un proyecto personal que no com-—
pita, antagbnicamente, con el ser social y que simultadneamente conduzca -
al nlacer a la mutua satisfaccidn (del ser social con el ser individual) es-
to es, en la individualizacidn activa de la historia asi como en la sociali-
zacidon de las personas como tales y mo como cosas, sino como individuos huma
nos con todo su potencial de desarrolle, a los distintos niveles que ha al--
ramzado hasta nuestros dias. Aunque pareciera que el control de la conducta
Se puede Jograr abealutamente con o sin la participacién de los individuos,-
como si estos fueran {micamente la caja de resonancia de los experimentos -
del investigador conductista. Como si las respuestas verbales o motoras de-
los sujetos no explicitaran ademds el consentimiento de la persona. Es cier
to que existe una determinacidn social que regula las opciones de respuesta-
de los individuos, pero en modo alguno esto configura la determinacidén unila
teral de la conducta humana. Estariamos negando que precisamente la conduc-
- ta modifica la realidad. La historia nos lo confirma, con el hecho de cons-
tatar el gran desarrollo tecnoldgico alcanzado, la capacidad de controlar la
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naturaleza, tiene que ver necesariamente con la apropiacidn intelectiva de -
la realidad y su transformacidn en la intimidad de los sujetos, con todos -
los componentes que integran la subjetividad humana. Asi la subjetividad ma
terializada es aquella que tiene una referencia objetiva tangible, en donde
es dable a los demas conocerla y relacionarse con ella, apropidrsela de una-
forma cognitiva, emotiva o de otra forma, ésta depende de la eleccidn del in
dividuo. Cuando hablamos de las respuestas verbales o motoras de los suje--
tos y la existencia de una determinacidn social, estamos entendiendo, que se
hace necesario mencionar 1la ausencia de una concepcidn totaiizadora que pue-
da articular (con la subjetividad) los detalles de los aspectos mas gruesos-
de la conducta, con sus determinantes primarias mds generales,en Su concomi-
tancia con aquellas que son mas particulares e inmediatas sin olvidar aqué--
llas que son los eslabones entre una y otra, vista como la interrela- -
cidn armdénica entre los niveles de determinancia que todos estos elementos -
tienen en la produccidén del comportamiento humano. '

. 8in embargo, podemos percatarnos de ''la subjetividad , como el proceso-
que puede identificar, en los resultados del trabajo y de la praxis, como -
respuesta a una situacidén. Si la subjetividad puede hacerse manifiesta es -
por la diferencia que existe entre lo que la situacidn comunmente requiere y
la respuesta que se le proporciona' (Sartre 1978, p.156). De aqui que la a
paricidn de la subjetividad-objeto implica una transformacidon de la persona,
una transformaci6n constante del objeto, como la subjetividad pasando al es-
tado objetivo, se transforma, esto quiere decir que necesariamente la subjgj_
tividad se articula o vincula directamente con los sujetos~dbjetos, puesto -
que esa relacidén si modifica y transforma, mientras que un objeto por si sb-
lo ajeno a la realidad del sujeto, no sufre cambio alguno, puesto que no se-
vincula con una relacidn concreta del sujeto;»-De aqui, se hace necesario -
entender lo que nos plantean Smirnov y Leontiev (1975).

"...las distintas capacidades y el caracter del hombre,
todo lo cual se forma bajo la accidn de sus condiciones
de vida de acuerdo con las circunstancias en que se
desarrolla la actividad humana. Todas estas formas
diversas de reflejar el mndo real se hallan intimamen-
te unidas entre si. Los sentimientos y los deseos depen
den siempre del conocimiento que se tenga de los objetos
y fendmenos, de las propiedades, cualidades y particula-
ridades que destacamos en ellos. Pero el conocimiento
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de la realidad objetiva depende, a su vez, de-
nuestros intereses y necesidades, de los senti
mientos y deseos que experimentamos, de los ac
tos voluntarios'. p.18.

Aunque el planteamiento tiene lineamientos, un tanto mecanizados, al de
cir que los sentimientos y deseos dependen siempre del conocimiento que se -
tenga de los objetos y fendmenos. Este planteamiento viene a contraponerse
un poco con lo anteriormente planteado, al decir que la objetivacién de los-
sujetos implica esa relacidn entre sujetos o entre sujeto-objeto. Y no - -
siempre la realidad objetiva determina una forma de explicar los hechos, - -
puesto que la existencia de la produccidn de la subjetividad homogénea o co-
min a todos los sujetos que componen una sociedad (aspectos culturales, reli
giosos, valores morales, etc., que en otras palabras podemos llamar concep--
cion del mundo) posibilita el conocer determinada realidad e incluso enfren-
tarla y cuestionarla. E1 sujeto produce y reproduce la -
subjetividad con matices ideosincriticos y que tomaridn concrecién en su prac
tica, siendo precisamente - autbnoma en cuanto aue el sujeto la asure y se compor-
ta con esa pauta, digamos que ese matiz le permite ir mis alld de las mani--
festaciones objetivas, en esa relacic‘m‘ al sujeto se le presentan ca
minos implicitos para su propia recreacién. Puesto que la prictica misma pue
de a su vez definir al sujeto y esa précfica se comprende y enriquece mejor
si consideramos que la subjetividad, no es s6lo la objetivacidn, sino que el
sujeto puede concretar en su personaydistintas formas de lo subjetivo, ya -
sea para sus necesidades recreativas o articularse mds a determinada proble-
matica . que necesariamente repercute en su forma de entender los problemas -
y por tanto como orienta su practica. Por esto- '"el sujeto es el lugar de -
constitucidn de la significacidn del comportamiento' (Verdn 1980, p.129).
Asi, en base a entender al sujeto como generador del comportamiento llamese
objetivo, subjetivo o el proceso que lo conjunta como la subjetividad humana,
consideramos las emociones como un producto social y que a su vez no se alga
de la subjetividad sino que forma parte de ésta.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y COMENTARIO

El analisis Skinneriano de la subjetividad carece de conceptos que repro-
duzcan el caracter intencionado, premeditado y con significados y sentidos sin
gulares y espec1f;co§“§1 1nd1v1du0 que se comporta. (ﬁ lo largo de todes los -
capitulos 4nteriorés hemos retomado los diversos acercamientos que Skinner y -
TR

autores posteriores a €l han hecho acerca de la subjet1v1dadifm~'

g

L iy =

Llamar eventos internos en contraposicidén a les externos a aquéllos que -
solamente son accesibles al individuo, es de alguna manera caer en dualismcs da
do que no hay una articulacidn coherente e integrada a una visidn de conjunto-
del comportamiento humano, de su caracterizaci®n como proceso permanente, no -
como algo ya dado y estatico, sino en constante movimiento.

La inexistencia de una clara distincidn ontogenética respecto de la con--
ducta animal y humana produce una confusién a lo largo de su discurso que re--
dunda en la ausencia de la concepcidn de historia como dimensidn critica so- -
cial y transitoria de la conducta humanatﬁ Las leyes del comportamiento humano
deben buscarse en ese sentido, no en la universalidad de estimulos y respues--
tas que son transhistdricas y abstractas, sino en la modalidad especifica que-
una sociedad adopta en una etapa de su desarrollo para regular y normar el com
portamiento de sus individuos, de tal manera que por ejemplo, el acto de comer
se explique en su particularidad histdrica y de clase, pues no es lo mismo co-
mer carne cruda que asada y con cubiertos en el rito de una aristocritica beda
por citar un ejemplo.

{La subjetividad en Skinner pierde su cardcter individual particular res--
pecto'de un sujeto cuando aparece como una variable mas de las leyes Estimilo-
Respuesta que controlan el comportamiento cubierto o interiorizado del sujetoJ
La singularidad del comportamiento humano estriba precisamente en las formas -
diversas en que un sujeto se apropia de la realidad, la subjetiva y conduce su
comportamiento hacia lo que considera pertinente, valioso y deseable llevar a-
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cabo. Un mismo acontecimiento puede tener miltiples resultados para observa-
dores de distinta edad y sexo, pero no en virtud de su diferenciacidn sexual-
o de edad, sino de formacién, valoracién y lo que hemos venido diciendo a lo-
largo de algunos capitulos: 1la forma de subjetivar la realidad. ;

. La necesidad de operacionalizar la subjetividad en el modelo conductista,
responde a su propia légica, que consiste en la traduccidn a les habitos moto
res, verbales y manuales de los hombres para estudiar ''lo psicoldgico' y de -
esta manera hacer registrable y'observable'" lo invisible de la conciencia y -
los estados psiquicos, de tal manera que todo sea reducible a actos, a opera-
ciones tangibles, desde luego con una visidén muy particular del asunto ya que
la observacidn sensible es una parte muy primaria de la observacién en gene--
ral. En fisica se ha descubierto infinidad de particulas nucleares que son -
prééiicamente imposibles de observarse y sin embargo se sabe de su existencia,
tampoco se sabe''de qué estan hechos y donde estan'' parodiando la pregunta que

Skinner se formula acerca de los sentimientos y la imposibilidad de modificar
directamente los estados de la mente.

No es posible hacer un andlisis psicoldgico del comportamiento sin hacer
mencion especifica a la historicidad del contexto en que se halla inscrito -
tal comportamiento. Los individuos rien, lloran, se apasionan, entristecen y
dlegran en referencia a acontecimientos ante los cuales han dado un determina-
do significado y valor. En la época porfiriana los '"cientificos'" y los mago-
nistas expresaban muy distintas emociones ante los mismos tipos de hechos, en
relacidn a que cada cual tenia una serie de representaciones muy diversas de-
la misma realidad nacional, al mismo tiempo que muy opuestas ventajas de la -
situacidn que vivia cada cual. '"Los cientificos' en tanto que los idedlogos-
del régimen porfirista gozaban de miltiples privilegios a diferencia de los -
magonistas que eran perseguidos politicos, encarnizadecs enemigos del régimen.
Los reforzadores, los estimulos y respuestas en este caso tienmen un claro sig
nificado politicc que en el discurso Skinneriano se deja inmaculado: es decir
el control en la administraci6én de reforzadores depende de quien los pueda -
dar, sin hacer alusidn explicita al problema del poder y del Estado en una so
ciedad dada. Los reforzadores carecen de historicidad, apoliticos y neutra--
les. A Skinner le pareceria que los magonistas tendrian en su €poca una con-
ducta equivocada por su escasa obtencién de reforzadores y si un clmulo enor
me de encarcelamientos y persecusiones indicaria que no estaba bien "moldea--
da" su conducta. '
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Lpa aparente neutralidad de las leyes del comportamiento en el discurso--
Skinneriano y la falta de un desarrollo tedricc-metodoldgico mayor, hace que-
la generalidad tan vasta en que se habla desde el conductismo sirva incluso -
para los rgvolucionarios como diria felizmente Holland, un conductista que -
postula qué los principios conductuales sirven para ambos bandos, la técnica-
es neutral y la ciencia también, de tal manera que sdlo hay que cuidar las ma

nos en las que caiga. |

Cada individuo particular es productor de sus emociones, matizando su -
compéftamiento. La direccidn de sus actitudes y conducta se determina por la
valoracidon que hace de si y de la realidad. Un deber ser se puede leer en -
sus elecciones de comportamiento. Significados y sentidos de la accidén son -
producidos por el sujeto. La cultura, el grupo social en que vive y se desa-
rrolla una persona, determina las modalidades posibles de objetivar sus com--
portamientos, la aparicidon de nuevas formas de comportamiento estd dada por -
la posibilidad material de las condiciones circundantes como por la intelec--
cidn y concrecidén llevada a cabo por un sujeto. (La coincidencia de circuns--
tancias objetivas y subjetivas en la produccidn del comportamiento socizl es-
lo que ccnstituye la articulacidn coherente y arménica de individuo y socie--
dad, de objetividad y subjetividad. Ambos no como cuestiones separadas sino-
como momentos de un mismo proceso mas vasto y complejo que es la historia.)

|La comprension de las emociones como parte inherente de la subjetividad
en €l comportamiento de los individuos, s6lo encuentra su real y verdadera -
dimensidén psicolégica en la sintesis que integra el plano histdrico-social -
con el plano m3s especifico, particular y singular de la cotidianidad indivi
dual. |

?%%n el caso del lenguaje como una forma subjetiva de expresidén es -
reducido a las contingencias en las que se halla involucrado el sujeto que -
habla, pero en el caso del lenguaje onirico y otros lenguajes igualmente sim
bdlicos Skinner“gé plantea nada estructurado. Los suefios como lenguaje y ex
presién subjetiva guardan un mensaje y un sentido que debe ser descubierto -
en la vida subjetiva de los sujetos. La realidad se transforma en los sue--
fios, la 16gica de los suefios es muy distinta de un suefio a otro y también de
un individuo a otro. No es que el lenguaje simb6lico no pueda tener una tra
duccidn accesible, sino que su ldgica interna y las formas concretas en que-
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se expresa generalmente son singulares y particulares, €sa seria una de sus -
leyes. Cada individuo vive, siente y piensa la realidad a su manera, la ex--
presa, la transforma, se la presenta y se la explica a su manera; luego enton
ces los suefios, como expresidn simb6lica sui generis, es también relativa a -
la realidad subjetivada de los sujetos. Explicar los suefios por estimulos y-
respuestas seria un plano de analisis que no agotaria la riqueza que se halla
en las miltiples determinaciones que configuran la realidad en los individuos
y cuyos suefios forman parte de una manera de representar dicha realidad subje
tivadiy

Finalmente el tratamiento metodoldgico que Skinner hace de la subjetivi-
aad cae en un reduccionismo empirista y con el Umico fin de hacer coherente--
su modelo, menospreciando el estudio de la subjetividad misma en sus términcs
de expresidon, acabando por hacer de la subjetividad algo distinto a ella mis-
ma sustituyendo lo realmente subjetivo por aquéllo que ptiblicamente es obser-
vable y en cuya relacidn ocurren eventos privados, lo que es va una sustitu--
cidn discutible en la que no puede hacer un estudio serio de los eventos "pri
vados'" ya que los analiza en funcidn de los eventos externos. Esto hace ver-
las limitaciones de la metodologia conductista en el estudio de la subjetivi-
dad humana.
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CAPITULO VII

LA COTIDIANIDAD DE LO SUBJETIVO: PRODUCTO DE
LAS RELACIONES HUMANAS

En los capitulos anteriores, hemos sefialado gran parte de la problemitica
tebGrico-metodoldgica del analisis conductual aplicado. Y en algin momento, -
sefialamos que nuestro discurso es producto de las experiencias y didlogos con
la gente de la commidad, asi como lecturas y discusiones entre nosotros, que
han estado dirigidas a cuestionarnos las précticas que genera la apropiacidn-
de un discurso tedrico, que en cierto sentido constituye un proceso de apro--
piacidn de la realidad.

La lectura de textos de diversas disciialinas, de autores como - -
Kosik, Marx, Heller, Goldman, Seve, etc. nos ha permitido modificar nuestra -
forma de apropiacién del fendmeno psicoldgico. (En qué sentido? Primordial--
mente en la com@rensiﬁn racional de la relacién con la gente, la convivencia-
y amistad estrecha, dié lugar a una toma de conciencia de nuestra parte del -
tiﬁo de relacidn que se establecid entre nosotros y los miembros de la comuni
dad. Esto nos llevd a reflexionar sobre el papel del afecto en la produccidn
Y determinacidn del comportamiento. A ello contribuyeron tales autores.

La relacidn afectiva comienza ﬁor ser una relacidn entre muchas otras y -
s6lo es ﬁositiva cuando cualitativamente se desarrollan vinculos de placer,de
dlsfrute de una convivencia. Esta sensacidn vivencial nos hizo preguntarnos
por los aspectos cualitativos de las relaciones humanas y su necesaria teori-
zacion p51c010g1ca. El Analisis Conductual Aplicado no resistid nuestro cues
tionamiento acerca del afecto, del raciocinio, de los valores que representan
una instancia para el sujeto que determina su comportamiento.

La ruptura con el discurso p51colog1c0 prevalec1ente en la E,N.E,P. Izta-
cala fué resultado de un largo y acc1dentado procesa de aprop1ac1ﬁn de la rea
lldad commitaria y de una nueva practlca social, En todo momento tuvimos -
presente a la persona, la relacidn establecida, tan rica y compleja que nin--
gﬁn paradlgma dd cuenta de esa totalidad.
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Para comprender al sujeto en su comportamiento se hace necesario partir --
del propio sujeto inserto en sus condiciones histdrico-sociales, en tanto que
estas son la determinacién real del proceso de subjetivacién. Dicho proceso,-
conlleva el abordaje de las relaciones que se establecen entre los sujetos,es
en esta relacidén, donde se hace manifiesta su manera de conceptuarse en una re
lacidn humana. Donde necesariamente, estan presentes siempre, la carga emoti-
va y afectiva, que son parte fundamental del establecimiento de la relacién -
psicoldgica entre sujetos. No esperamos que la relacidn entre los sujetos sea
reducida a conductas observables y medibles como en la 1ldgica conductista,pues
to que éstas son aspectos fenoménicos del sustrato material esencial de una -
relacion social desde una perspectiva psicoldgica: 1la articulacién de afecto,
raciocinio, significacidn y valoracién implicados en la forma como se constru-
ye la realidad por parte de los individuos.

Comprender el ﬁroceso de subjetivacidn de la realidad en y por los indivi-

duos, es necesario debido a que no existe uma determinacidn absoluta de las re
laciones sociales que produzcan a los individuos y por ende su comportamiento,
en su particularidad'y singularidad, sin esta aclaracidn estariamos validando-
la pErsf)ectiva conductista de control medio ambiental. Cuando en realidad,las
relaciones que establecen los sujetos, son producto de éstos, y su aparicién y
fortalecimiento estan ﬁresentes en la reproduccién humana que se materializa -
via una préctica social, que responde a condiciones de vida objetivas materia-
les, a veces muy esﬁecificas; se parte del hecho de que la realidad histdrica-
es una realidad producida sdlo por acciones sociales humanas concretas en cuya
esﬁecificidad existe un sentido y una valoracién subjetiva correspondiente a -
la éﬁoca y es dominante ,pero también existe un sentido y significacidn singu--
lar a cada individuo.

El desarrollo histdrico de las distintas relaciones humanas (entendidas co
mo instituciones sociales o sociedades) hasta nuestros dias, se han estudiado
a bartir de distintas 6ﬁticas y métodos, intentando sistematizarlas e interpre
tarlas, de acuerdo a sus res?ectivas concepciones de la realidad. En tanto pa
ra nosotros, en la historia de dichas relaciones, se constituyen las diversas
formas de objetivacitn de la realidad por parte de sus productores haciéndose
menester, conceptuar y sistematizar dicha historia (que llevada a cabo de esa-
manera), se podria leer como historiografia psicoldgica esﬁecifica Y singular-
a un sujeto ﬁarticular. La validez para el individuo estribarfa en la apropia
ci6n de dicha historia, como una aProéiacién que le posibilite, de acuerdo a-
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sus formas y ﬁarﬁmetros de subjetivacidn, una aproximaciﬁn a la comprensidn
de las relaciones que se establecen entre los sujetos, y el sentido e inten
cidn que cobrarian sus acciones futuras para construir la realidad socio--
histdrica en la cual vive. La subjetividad, entendida en el proceso de 1la
historia, es entender la relacidn de valoraciones, significacién e intencio
nalidad que establecen los sujetos en una prictica y en un contexto determi
nado. Los vestigios de las diversas culturas son una prueba de eilo, inclu
SO se podria llegar a comprender las distintas manifestaciones de afectivi-
dad-emotividad, a través de sus obras o trabajos, que constituyen en todo -
momento la objetivacidn de una relacidn subjetiva humana especifica. Sin -
embargo, en este sentido, seria incompleto apelar “unicamente a las obras ,
sin el testimonio vivencial del sujeto en todo el proceso creador. Siguien-
do 1a imagen, los objetos nos hablan, en tanto que son productos humanos, -
resultado de una trama vivida de representaciones, afectos y sentidos, ocul
tos al ojo positivista, por cierto.

Hablar de la afectividad en la ﬁroducciﬁn del comportamiento, es hablar
de las distintas formas en que los sujetos sienten, piensan, codifican la -
realidad se orientan en ella, asumiendo uma posicidn de clase. Los parame-
tros y valores personales estan siempre presentes en el proceso de construc
cién del proplo comportamiento, en tanto que establecimiento de relaciones
con el otro. En consecuencia: la esencialidad concreta, material, de lo que
p051b111ta su existencia subjetiva y multlple es la concurrencia simulta--
nea de las multlples determinaciones sociales y partlculares de lacotidia-
nidad humana.

Es necesario prec1sar que no nos interesa como se produce la conducta,
en tanto locus que se presenta de manera observable, es decir la connota--
cidn Watsonianade conducta los hbitos mtores,erbales y de lenguajedebido a que
las circunstancias en esta 1dgica, son una situacién geogrificaja topografia
cortes?ondiente a ésta es el objeto de conocimiento.

En cambio nos resulta mids valioso saber cudles son los parametros que -
emblea el sujeto para ta apropiacidn de la realidad en la que estd inserto,
y que lo hace subjetivarse de acuerdo a su decisidn individual. Esto quiere
decir que no es necesario buscar una relacidn causal, ello implicaria, co-
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mo en el conductismo analizar la conducta o la reséuesta, en una relacidn

fuera del sujeto, olvidando que el combortamiento es producto del sujeto y
que toda la carga emotiva influye para establecer los distintos niveles de
relacién con los sujetos y los "objetos', donde se exﬁresa la
forma muy barticular de sentir de los individuos. De la misma manera, no
éodriamos entender cualquier proceso de cambio o transformacidén individual
si nd se toma en cuenta la relacidn entre suietos, aunque no sea €sta la -
ﬁnlca determinante de dicho cambio. '"La misma enajenacidn para que sea re-
c1pr0ua, requiere de la relac1on de los hombres entre si" (Marx, el capi--
tal tomo I).

Indudablemente que todo el valor de comﬁrensién estriba y esta centra-
do en la relacidn de sujetos y que &stas relaciones pueden tener distintos
desarrollos; también es cierto que la dependenc1a ideoldgica o apropiacidn
de un dlSCUTSO con el cual no se identifica el su;eto pero que lo reprodu
ce (lo mismo pasarla con los distintos tipos de grupos], es indicativo de
formas de sometimiento o bien de desarrollo de organizacidén alternativa, en
el caso de que rivalizaran con las formas de relacidn dominantes.-Asi, las
diversas relaciones que establecen los individuos, ﬁueden producir vincu--
los muy diversos: de dependencia, patoldgicos, de recreacién, combetencia,
o convivencias liberadoras de cargas emotivas y afectivas, Esto tiene su
origen en la forma de cémo se relacionan los sujetos, en qué circunstan--
cias, con qué caricter y de como se subjetivan. Esta aproximacién nos ha-
.ce considerar la mistificacién conductista que existe en torno al sujeto,-
al buscar la explicacién y las leyes de su conducta en aspectos ajenos a -
éste ,es decir, en el control del ambiente cuando que éste y otros determi-
nantes histdricos son productos del mismo sujeto., Seria algo similar, por
eJenplo, a la atribucidn de propledades que no tiene el dinero, sélo que
ciertas funciones como la de poder adquirir cualquier mercancia, asegurar
un, convenio mediante la fianza monetaria, etc., oculta el sustrato mate--
rial verdadero del dinero: una relacidn social entre personas que se ocul
ta y mistifica al atribuir un "valor intrinseco'" al dinero, cuando en

realidad es una mercancia que permite insertarse en las relaciones de con
sumnly-rebroduccién del sistema vigente en la sociedad precisamente por-
que es una relacidn entre ?ersonas. La relacidén aparencial con la mercan-
cia, dinero, que consiste en atribuirle caracteristicas y funciones in---
trinsecas al mismo, nos muestra el grado de desconocimiento que el sujeto
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tiene de la realidad en la cual esti inserto. Por lo tanto, la forma de -~
apropiacién de la realidad que 1llevan a cabo los sujetos, se vincula, con
el nivel de profundidad en que se logra conocer el niicleo interno esencial
de’ los objetos que son productos sociales en términos de las relaciones hu-
manas establecidas para su produccion y las formas posibles correspondien--
tes de su representacidn, significacién, codificacién, vivencialidad y sen-
tido de dicho proceso de apropiacidn. Asi el desconocimiento y la descalifi
cacidn de que,es el sujeto el que dirige su propia conducta, ha llevado a -
buscar la razdn de ser del dinero y otros objetos sociales, incluso concep--
tuales en aspectos animistas, mentalistas y demds conceptos funcionales que
lejos de ser el origen de su comportamierito, son la subjetivacién real de -
su comportamiento, en tanto que son productos de éste. Podemos entender en
tonces, que toda la serie de atribuciones al comportamiento del individuo ,
del sentido comin, son formas de subjetivacidn, que aim no logran la apro--
piacidén de la realidad en su esencia.

Esto estaria pasando, en autores como Watson, Skinner, Bijou, entre -
otros, de alli que su nivel de pseudoconcrecidn, se limite al empleo de re-
gistros que puedan constatar su apropiacidon del fendmeno, a tal extremo de
ir sofisticando sus medios para corroborar su realidad aparencial, respecto
a la conducta, (de alli la descalificacionde la subjetividad, segin la en--
tendemos), llevdndolos a niveles cada vez mads alejados de la concrecién -
del comportamiento ocultando la verdadera génesis, mientras se orientan -
a buscar en la topografia y la geografia de la conducta el objeto de estu--
dio de la psicologia. Dejando de lado las relaciones entre los sujetos, su
vida social cotidiana etc., que constituyen la concrecidn real de la subje-
tividad.

Mientras toda ''la actividad y la praxis humana se contraen en la con--
ciencia, es decir en el comportamiento intencional o bien no en lo que el
hombre hace sino en el modo que considera lo que hace" (Colleti 1981, p 68),
es ir mas alla de lo abarencial y tener una concepcidn de sujeto con inten-
cibn, reﬁresentaci’on, emotividad, afectividad, subjetivacidn, etc.

El establecimiento de toda relacidn humana, no ﬁuede ser comprendida,

si no se contempla lo que se produce y se mantiene por los sujetos En este
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proceso el afecto es un elemento de vital trascendencia en los individuos,
puesto que constituye el vinculo que pexmite 1a com;ﬁrensién y el inicio de
las diversas relaciones humanas, que no se podrian comprender si no se cir-
cunscriben en una vida cotidiana, que es donde se establece la concrecién -
de la normatividad social, en tanto que los sujetos la validan en una rela-
cidn, en esta vida cotidiana, que no es estitica, puesto que tiene su pro--
pié dindmica, acorde a 1a realidad social cambiante; y es donde exis
te la posibilidad de confrontacion a partir de la relacidn de afecto, dado
que se asocia una valoracidén positiva del otro, que se ha dado en 1lamar -
"ascendencia moral"', por ende la oportunidad establecida, permite poder es-
cuchar y escucharse, incluso con actitud de autocritica, posibilitando la
gestidon de cambiar normas de relacidn social y al propio sujeto que vali-
da la relacidn de afecto.

El encuentro de dos tipos de normatividad social y la asuncién de uma
cotidianidad, nos hace considerar las formas distintas de la determinacidn
objetiva de la subjetividad, es decir el proceso dela subjetividad ins--
crito en la relacidn cotidiana,a k qelossujetos le dan diversas formas de
objetivacidn. = Asi los casos de los trabajadores (ver anexos 1,2 3,4) son
producto de la relacidén con un tipo de vida cotidiana, el establecimiento
de dicha relacidn permitid adentrarnos en el conocimiento de sus relacio--
nes lo cual propicid la aceptacidén de su parte en sus condicio-
nes al reconocer su forma de vida y 1la _relacié'n humana que mu--
tuamente establecimos nos permitid cuestionarnos los tipos de -
formacidn académica o la construccién social de una realidad subjetivada -
a que hemos sido exi:uestos o sometidos, las conceﬁaciones de nosotros mismos,
las formas de apropiacién de 1a realidad, entre otras. Todo ello producto -
de la relacidén humana, de alli que no sea posible hablar de subjetividad -
sin relaciones humanas, sin sujetos.

El establecimiento de dichas relaciones con todas las consideraciones
ya mencionadas, es trascendental para comprender psicoldgicamente el cam--
bio de valores fJersonales en el contexte de la relacidén campo-ciudad, en
el proceso de migracidn, que llega a producir en los sujetos, diversas for
mas de aproplac.lon y contradicciones (ver anexos). Puesto que el choque -
cultural, de formas de representacidn, significados, sentimientos, deseo -
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de ser .feliz, de tener trabajo, de relaciones, etc,, son muy diferentes a
los ?arémetros que se tienen del campo. Lo cual genera formas muy distin-
tas de subjetivacidn en sus vidas cotidianas. El primer dia de trabajo -
(Que caracteriza a los casos) constituye un choque con una realidad que -
explicita reiteradamente las necesidades de la produccién. Donde los di--
versos parametros de cada uno de ellos, conlleva a niveles distintos de -
apropiaciﬁn de las relaciones establecidas, '"donde el sujeto es quien deci
de, de alli que ninguna institucidn, ideolfgia ¢ commidad nos puede qui--
tar la obligacién de construir una relacién individual nuestra con los sis
temas de valores, ninguna puede evitar que asumamos nuestra responsabilii--
dad ﬁersonal" (Heller, 1981 p. 162). En este sentido, la vida cotidiana se
constituye en un ambito de transformacién para las opciones que se gestan
en las relaciones humanas.

Los casos de los trabajadores, son m aspecto de los distintos tipos -
de relacidn con el mundo y con la sociedad que han establecido los sujetos
en wna cotidianidad esbecifica, de alli que se entienda que todo sujeto -
forma barte del mundo y cuando este hace andlisis de sus condiciones de -
vida y de la sociedad, llegando a calificarla de enferma, estaria analizan
do su brobia condicidn en la sociedad.

La aﬁroﬁiaciﬁn de su realidad, forma parte dé la totalidad de su com--
portamiento, es decir la construccidn social que llevaa cabo el sujeto, su
diversidad se concretiza en formas distintas de subjetivarse, de alli * 1la
- heterogenidad de significados con respecto a sucesos, que para Su compren-
sibn es necesario abordarles en sus condiciones y situaciones concretas, -
donde se objetiva todo comportamiento intencionado. Asi como la historia -
constituye el producto de conductas dirigidas con un propésito dado en su
momento, de la misma manera la materializacién del trabajo constituye, la
transformacidn que sufre el sujeto en dicho proceso, asi podemos compren--
der los cambios sufridos por los sujetos en las distintas condiciones labo
rales.

La fébrica no sdlo constituye un lugar de relaciones entre obreros -
que habla de formas de relacidn social que sellan una subjetividad tipica
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sino adémas como el esbacio, que como lugar de oﬁeraciones manuales e inte-
lectuales resulta desde el inicic ajeno al proyecto individual del obrero.
En tanto que se sabe ajeno a la propiedad de lo que ﬁroduce objetivamente,
las acciones que lleva a cabo para producir, tampoco le pertenecen, en la
medida en que no son un proyecto propio surgido de su proceso. Sin embargo
el sujeto no puede desgarrarse de si mismo sin sufrir las consecuencias de-
generativas y disolventes de su propia integridad. El espacio-de trabajo
como lugar de relaciones entre obreros deviene micamente en tiempo, tiempo
agobiante y omnipresente de trabajo explicitamente exigido a cambio de um
salario. Afectos y emociones implicados en una separacion silente (de si-
lencio) y reiterada de los objetos producidos a lo largo de 8 horas. Convi
vencias obligadas por la relacidén de trabajo, no por una decisién asumida
vehementemente por el sujeto (ver caso de la fibrica de papel'... un cuate
nomas no te pasa no?, por algo, nunca lo has visto, pero no te pasa no?...),
sino obligadamente. Para la cotidianidad obrera todos los sujetos son sus-
tituibles e intercambiables, nadie resulta ser especifico y particular, -
singularmente deseable en alg(n puesto de trabajo o miquina.

Esta 16gica del capital, de la cotidianidad de la fabrica donde se or-
ganizan las operaciones diarias de cada cual, la distribucidn del tiempo
rigurosamente planeado (sistema Tayloyista de tiempos y movimientos) indis
tintamente a las caracteristicas de las personas. Es el reino de la ajeni
dad, no importa la singularidad de cada individuo, para el caso el trabajo
se estandariza en operaciones realizables por cualquiera, es decir por -
"un tal Pedro Paramo".. Lo cual haria suponer que todos los sujetos, son
homGgeneos, y en esa medida no existen diferencias en el trabajo, puesto -
que todos los sujetos tendrian 1la misma forma de subjetivacién. El error
de entenderlo asi, conlleva a considerar que s6lo existe una forma de co-
tidianidad para los sujetos y olvidar la cotidianidad como producto de -

los sujetos en sus distintas condiciones sociales. De alli que la especi-
ficidad de los grupos o clases sociales produzcan su propia forma de subje
tividad en su vida cotidiana, con niveles de especificidad en lo individual,
es decir los sujetos tienen su manera de apropiacidn y cualificacidn en la
relacién con otros hombres. Ante esto, lo especifico y relevante de poner -
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los casos de trabajadores, constituye una abroximaciﬁn a su propia coti-
dianidad y a las distintas formas de subjetivacidn, que necesariamente -
se concretlaan en una relaci6n de lo general a la partlcularldad de sus
proplos comportamlentos, teniendo esa cualificaci6n propia de su subjeti-
vidad, en sus condiciones sociales especificas. Lo anterior nos puede -
aproximar a la comprension y descubrimiento de la subjetividad de los -
trabajadores. Siendo las relaciones humanas, inicio y retorno del conoci
miento del sujeto. Por lo que estamos de acuerdo en una psicologia con
sujeto y no en conductas y paradigmas que fragmentan y se alejan del suje
to y sus relaciones.

Que quede constancia de que al incorporar los anexos de los obreros -
entrevistados, rendimos un sencillo pero merecido tributo a la gran apor-
tacidon que hemos recibido de su parte. Porque toda relacién humana nos -
hace ser, dejar de ser o la ?osibilidad de llegar a ser.
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CAPITULO VIII

ANALISIS Y COMENTARIO

*(..)sdlo una realidad (la humana)
es comprensible, mientras que la
otra (la natural) sdlo es explica
ble". Kosik.

Analizaremos la conducta humana, como el resultado concreto de mGlti---
ples determinaciones que entrafan diversas y muy variadas relaciones. De --
ahi que debemos sujetarnos a la veracidad que nos muestran diversos hechos,-
en este aspecto, en los casos estudiados, intentamos su comprensidn, de co--
mo se articulan entre si esas determinaciones maltiples que vinculan la es--
pecificidad histdrico social del compertamiento, asi como su especificidad--
individual, es decir sus caracteristicas muy peculiares, {micas e irrepeti--
bles, es decir como subjetividad humana.

Cuando hablamos de la experiencia del individuo, &ste llega por via de-
la contradiccidn cantidad-calidad a dar saltos cualitativos en su comporta--
miento y pasar a estadios superiores, en niveles de comportamiento y compren
sién, en todas las determinaciones principales e intermedias que produce el-
sujeto para concretarse en objetos, como en su comportamiento, que daria lu-
gar a conocer, de manera objetiva su ''personalidad''. Pero, cuando ocurre lo
anterior, su comportamiento no se queda {micamente en la objetivacidn mate--
rial, sino que repercute mis alla del ser existente en la corporeidad de los
objetos que crea en su practica y transforma sus relaciones y cualifica la -
vida suﬁerando valores éticos, pasando a un estadio superior de vida mate- -
rial y espiritual, entonces se puede hablar de trascendencia, una caracteris
tica creada por los sujetos en su prictica. La relacidn que guarda este as
pecto con el comportamiento de los individuos, nos hace considerar el proce-
so de apropiacidn de la realidad, como un elemento importante para la produc
cidén del comportamiento humano. Hablar de la apropiacidn de la realidad, es
contemplar la interiorizacidén que hace el sujeto de la realidad en la que es
ta inserto.
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Dicha interiorizacidn tiene su concreci6n tangible en la relacién que -
establece el sujeto con su practica, en una realidad especifica. Entendida-
como proceso. La relacidn no es unilateral, sino que es la conjuncién dia--
léctica de una construccién subjetiva, qﬁe para su comprensidn, es necesario
insertarla, en una practica y una realidad particular, que al ser apropiada-
e interiorizada por los sujetcs, pueden ser superados en la prictica y por -
ende la superacién y transformacidn del individuo, cuando esto no llegase a-
una manifestacidn tangible se presupone la existencia conflictiva de dos -
concepciones de la realidad que se contradicen con la ideosincracia del indi
viduo.

La objetivacidn concreta del su comportamiento implica la unidad de cons
truccidn dialéctica entendida en un proceso de autopercepcidn y cualificacidn
del propio sujeto y,la manifestacién tangible de la subjetivacidén de la rea
lidad, que le permite al individuo la comprensidn de su propia conducta. Es -
cuando el sujeto produce y dirige su comportamiento intencionado.

Los cambios producidos en los sujetos, son un proceso de configuracidn-
individual, que al intentar comprender, es necesario trabajarlo en una con--
cepcidn totalizadora: donde se puedan articular los detalles con los aspec-
tos mas tangibles de la conducta, con sus determinantes primarias mis genera
les, en su concomitancia con aquéllas que son mis particulares e inmediatas-
y que son los eslabones entre uma y otra. Visto todo, como la interrelacidn
armonica seglin los niveles de determinancia, que todos estos elementos tie--

nen en la produccidn del comportamiento humano.

Al abordar los casos, consideramos que es pertinente tomar en cuenta, -
los valores personales, la significacién de los actos, su interpretacidn, la
vivencialidad, sus capacidades fisicas, etc., para una comprensién mis acor-
de a la concepcidn totalizadora de la conducta. Estos elementos (presentes-
en todos los casos) llegan a ser importantes para la produccidn del comporta
miento, la toma de decisiones personales se inscribe en la valoracién indivi
dual de situaciones, de relaciones personales y con el espacio fisico del tra
bajo. En este aspecto las capacidades fisicas del sujeto constituyen un ele
mento de auto evaluacidn acorde a la realidad o condiciones de trabajo.

77



Esta valoracidn personal, contribuye a la reafirmacidn de determinado compor
tamiento o en su aspecto contrario la transformacién paulatina de su autocon
cepcidn, es lo que en un momento llamamos, la interiorizaci6n, la subjetiva-
cion de la realidad.

El trabajar con los casos, nos da oportunidad de hablar del proceso de-
produccidn y sus actores principales: los trabajadores, donde las relaciones
de trabajo constituyen una relacién de contradiccidn, entre los sujetos (je-
fes de trabajadores) y los sujetos con sus condiciones de trabajo. Lo impor
tante, segin entendemos, es el proceso de contradiccidn QUe es apropiado y -
construido subjetivamente por los sujetos, siendo parte inicial de su trans-

formacion.

Que a su vez, este proceso es considerado por los patrones y jefes, por
que puede ir en contra del proceso de produccidn, decremento que repercute -
en el capital. Sin embargo,este aspecto de los trabajadores puede ser enfo-
cado bajo un analisis socioldgico-econémico, pero en nuestro caso, lo ante--
rior no csta desarticulado, sino que pretendemos entenderlos como producto -
de su comportamiento, en términos de la representacién, el significado y la-
valoracidén que planea y dirige su comportamiento. Con todas sus contradic--
ciones superables en su misma practica y cuando esa contradiccidon se hace -
presente ante los nuevos valores culturales-sociales ante los que se enfren-
te, su cambio puede ser cualitativo. Esto tiene rasgos muy particulares en-
los sujetos, independientemente del sector social que forme parte. Tal vez,-
sea en ese ambito donde se desarrollan cotidianamente las contradicciones de
los distintos sectores que forman una sociedad de posedores y desposeidos.

Siendo alli el espacio de la revolucidn posible en los sujetos: su pro
pia construccidén subjetiva y su valoracidén priactica. Esto nos hace conside--
rar, la comprension de cambios en las formas de poder; con la comprensidn de-
la locura y las enfermedades relacionadas con el comportamiento, se hace posi
ble trasladar las formas de poder al exterior y no a la situacidn carcelaria,
por lo que el descubrimiento y desarrollo de técnicas mds eficaces de control,
se hacennecesarias para las instituciones del sistema. El crecimiento de -
las instituciones, se vincula al descubrimiento de la subjetividad, como lu--
gar de implantacidn de la dominacidn exterior.
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Agﬁ pues, consideramos que la revolucidn posible en el sujeto, estriba
en el rompimiento y superacidn de esas formas de poder:
IZT. 1000100

" es la emergencia mas alli de la censura y de la
represidn, de significaciones, vivencias, senti
mientos, pensamientos, relaciones, impulsos,etc.
presentes en nuestra subjetividad, muchas veces
sin que hayan siquiera alcanzado la conciencia,

pero actualizados en relaciones objetivas que
rompan con esa oposicidn tajante que el sistema

organizd en nosotros mismos como si fuera -y

UNAM. CAMPUS
de alguna manera lo es- propia''. (Rozitchner IZTACALA

1982, p. 28).

Para los individuos la apropiacidn del caricter histdrico de dicha rea
lidad, constituiriapues el paso posible del rompimiento ideoldgico con un-
proyecto clasista, que no es suyo histdricamente.

Las relaciones sociales de produccidn se van haciendo mis complejas y-
por lo tanto, el sujeto se hace mas complejo para su comprensidn, en su in-
dividualidad, de esto se desprende que no es posible enmarcarlo en algin pa
radigma, puesto que la realidad que €1 produce, es cambiante; de alli que -
la parcializacidn de algunas explicaciones sobre el comportamiento humano, -
resulten insuficientes, para la concepcidén totalizadora de la conducta.

En nuestra opinidn, el conductista Skinneriano, "explica'" las manifes-
taciones conductuales, partiendo de categorias ''observables'' que el psicélo
go se encarga de encontrar y le di una funcionalidad acorde al modelo. Esta
forma explicativa, contempla la desarticulacidén del comportamiento, no como
parte integral, sino como partes que solo se relacionan a partir de estimu-
los y respuestas, por lo que se niega el papel totalizante del sujeto. En-
este aspecto, es importante preguntarse; (de donde parte dicho modelo para-
explicar la conducta?, la aseveracidn es clara cuando aborda el medio am- -
biente como el productor de la conducta, el cual, tiene la funcidn de de--
terminar y moldear el comportamiento. De alli que la triple relacidn de con
tingencia estimulo-respuesta-estimulo constituye la unidad de analisis,sien
do éste el recurso explicativo de la conducta individual de un organismo, -

79



como la {mica forma explicativa. Relegando a un planc de falta de validez-
cientifico el aspecto subjetivo del individuo, asi la respuesta constituye-
la parte inicial de la explicacidn de la conducta y necesariamente en su -
discurso, representa el inicio para llegar a la conducta del organismo, en
su afan por establecer relaciones funcionales entre clases de fendmenos.

Hablar de medio ambiente como el moldeador de la conducta, implica en-
tender el comportamiento, que sdlo es uma accidn manifiesta, que no es ca--
paz de producir una transformacidn en el medio y por ende en el sujeto. La
reduccidn a un sujeto pasivo le hace afirmar que todo comportamiento mani--
fiesto puede ser producido en el interior del propio organismo. Sin embar-
go, entender asi el comportamiento, es entender al sujeto como mediador del
comportamiento; imaginémonos que el comportamiento anda por alli, flotando-
y de repente, debido al medio ambiente, pasa por el sujeto sin mas repercu-
sion que hacerse manifiesto en una accién o comportamiento.

Entonces ;donde quedan todos esos elementos (sentimientos, emociones,-
significacidén, valoracidn personal, intencionalidad, etc.), que produce y -
recrea el sujeto?, lo que podemos contestar, es que los estimulos y las res
puestas, en su discurso, no son propiedades de los sujetos; si recordamos -
que se moldea la conducta, en funcidn del medio ambiente, el cual puede ser
un espacio fisico especificado, para que se produzca la conducta. Sin de--
jar de prescindir de los estimulos, para que se exprese la respuesta, capaz
de producir un cambio operante. Por lo que toda accidon humana tiene su ma-
triz: el medio ambiente.

Por 1o anterior, podemos entender, que la forma explicativa por medio-
del Analisis Conductual Aplicado, de los casos presentados contemplan las -
conductas manifiestas estableciendo las relaciones funcionales del medio -
con el sujeto, por lo que su explicacibén esta apoyada en lo que dice Ski- -
nner (1969).

" ninguna consideracidn del intercambio entre el
organismo y el medio se completa hasta que incluya
la accidn del ambiente sobre el organismo una vez
dada la respuesta'’. p.5
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La connotacidn explicativa que hemos dado a los casos, pone de manifies
to, las deficiencias metodoldgicas y por ende tedricas, que subyacen al inte
rior del Andlisis Conductual Aplicado. Aunque es menester reconocer que ex-
plican lo que quieren explicar. La no consideracién de un sujeto productor-
de su propio comportamiento, que se circunscribe como unidad, de una totali-
dad social, de 1la cual es productor y producto.

El sujeto concebido de esta manera, hace suya una concepcién de la rea-
lidad, que se expresa en comportamientos intencionados.

Sin necesidad de recurrir a un dualismo de lo interno y externo, pode--
mos comprender el proceso de la produccidén del comportamiento como la trans-
formacidn cualitativa de la subjetividad humana que se materializa como pric
tica humana integradora del propio sujeto y que toma sus concreciones muy di
versas, acordes a juiCios de valor, formas de sentir, la representacidén y -
apropiacidn de un evento, el significado e intencidn que el sujeto les da a-
los hechos, de los cuales es productor y participe. Indudablemente, que an-
te esta compleja relacidn dialéctica, el sujeto se transforma, cambia su vi-
si6én del mundo, su manera de sentirlo o lo reafirma, siendo el sujeto, el -
punto de partida para la comprension de su propio comportamiento, que es en-
parte el proceso de la subjetividad, que viene a constituir razén y parte de
la conducta de los individuos.

Lo anterior no bastaria para la estructuracién de un discurso que nos -
permita un abordaje mas acorde a la comprensidén del comportamiento en deter-
minadas condiciones de vida y de trabajo. Tenemos que recurrir a la composi
cidon total del comportamiento, donde la subjetividad, se comprende como un -
conjunto manifiesto de valores, concepciones, sentires, emociones, etc., de-
los sujetos, todo esto como la interrelacidn que hace posible el estudio del
sujeto y no sblo de su conducta como fendmeno desligado de su esencia.  Es-
decir, una perspectiva analitica que trascienda el nivel individual, para -
acceder a la comprensidon de c6mo se integra la conciencia social, que permite
las relaciones y comportamientos integrales de los sujetos. Por ello se ha-
ce menester, tener conocimiento del proceso de construccidn social de dicha-
conciencia, desde la perspectiva de la subjetividad humana donde se darad ra-
z6n de ser de las formas sociales de apropiacidén de los valores de una cultu
ra, de la familia, creencias po}iticas y religiosas, la educacidén y visidn -
del mundo. Para luego entender como se particulariza, singulariza e indivi-



dualiza en los sujetos ese mismo proceso de apropiacién. Cuyo contenido se-
ria la especificidad concreta de la subjetividad.

El psicdlogo debe efectuar ambos andlisis del comportamiento humano: -
desde las clases sociales, los grupos, la familia, etc.; como desde una pers
pectiva individual. Pues uno sin el otro ocasionaria desviaciones de tipo -
historicista como psicologista respectivamente.

Asi pues, nos interesa saber, la forma en cémo se estructura el proceso
de la subjetividad humana y como este proceso, en su particularizacién por -
la forma en que se constituye como proceso subjetivo, determina una accion,-
en la que se¢ lec, el particular sentido, valoracidn e intencidn que para-
cada sujeto tengael comportamiento social de tal manera que un comportamiento,
el significado, valoracidn, representacidn e intencidn resultan invisibles -
si desconocemos el desarrollo del proceso subjetivo.

Ahora bien, estos nuevos significados que el sujeto elabora de su com--
portamiento, a su vez determinan uma cualificacidn paulatinz de la estructu-
racidén contenido y forma del proceso subjetivo, mutuamente determinados,per-
manentemente transitorbsy especificos a las condiciones y circunstancias parti
culares en que se desarrolla el individuo,qe determinaran las caracteristicas-
concretas de su practica, entendiendo por concreta la sintesis articulada -
organica de objetividad y subjetividad.
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CAPITULO IX

APORTE

1) La subjetividad humana, en tanto que proceso psicoldgico es la mane
ra de existir y reproducir espiritualmente la realidad en el individuo.

2) El hombre visto como subjetividad es creatividad.

3) El proceso en que el sujeto se apropia de la realidad, la hace suyg °
la interpreta, codifica, siente, piensa, intenciona, valora su accidn, expre
sando sus propias opciones, con sus propios parametros; es lo que constituye
la subjetivacidon de la realidad.

4) Las formas corpdreas materiales del trabajo humano son, en parte, -
subjetivacidn trascendente de la realidad. Los sentimientos y afectos bajo-
forma tangible se hallan codificados en las obras de su productor, y alin en-
estas mismas, en integracidn armbnica con los dtomos que constituyen ia mate
ria.

5) En este sentido los objetos nos hablan, nos dicen sus caricias y -
afectos. Un atardecer en el mar nos habla de placer, porque en nosotros -
existe el cb6digo del deseo, como produccidn personal...subjetiva.

6) La contraposicidon de una realidad "objetiva' y otra ''subjetiva'' -
oculta el proceso real de la construccidn y mutua determinacidn entre natura
leza y sociedad; cuya via es la praxis social histdrica de la humanidad.

Por ello todo producto tangible encuentra parte de su determinacin
en la materialidad de la subjetividad.

7) La existencia de concepciones dualistas da por entendido que el hom
bre es parte de dos mundos, cuando en realidad €1 es el constructor del mun-
do real, que para poder establecer relaciones es necesario comprender la par
ticipacion de la mediacidn subjetiva, origen y retorno de su propia praxis.
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8) Las formas esteriotipadas en que algunas personas adoptan y usan -
conceptos de otras, con los cuales piensan la vida y el mndo son una subje-
tividad victimada por la inercia y la pasividad.

9) La via metodoldgica por la cual es aprehensible el estudio de la -
subjetividad en tanto que realidad psiceldgica, lo constituye el establecer-
cuidl es la mltiple concatenacidén de: pensamiento, lenguaje, accidn, afecti-
vidad y condiciones histdrico sociales. Qeproducen de una manera simultinea-
la realidad humana. .

10) No es posible entender el proceso educativo sin la existencia del-
proceso de interiorizacidn de significados y representaciones del mmdo con-
creto en que se reproducen los hombres, que conformarian una actitud ante la
vida. '

11) Los obstaculos a la construccidn del poder de las masas, vistos como
problematica subjetiva, se darian por la incapacidad de pensar, sentir y ac--
tuar como clase para si; de saberse, entenderse y actuar como sujeto social -
transformador de la realidad.

12) La interiorizacidn y reproduccidn del poder es llevadaa cabo por los
sujetos. Cuando es asumido con una actitud critica, representa la transforma
cidn posible de la individualidad del sujeto, puesto que este logra romper -
con proyectos de clase que le son ajenos a sus condiciones objetivas materia-
les en su vida cotidiana, ya que es en esta Giltima donde se pueden transfor--
mar sus condiciones de vida y su individualidad. Toda individualidad es so--
cial.

13) La vida cotidiana, es el espacio donde se concretiza y transforma la
subjetividad, por lo cual, la vida de la clase trabajadora, dentro y fuera de
los centros laborales, constituye un espacio de subversidn, contra la clase -
patronal. De alli que las formas de resistencia se vayan complejizando y to-
mando manifestaciones concretas en los diversos terrenos sociales. Esa con--
crecidn real, constituye el ejercicio de la subjetividad, aln con todo ese -
caudal inexplorado de subversidn que son capaces de crear los individuos.
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PRESENTACION DE LOS ANEXOS

- La idea de 1los casos de los trabajadores, responde a la inquietud-
desarrollada a lo largo del trabajo de tesis, ya que estos constituyeron --
una aproximacion al estudio de la subjetividad, y consideramos que todo el--
proceso de teorizacidn llevado a cabo, tiene su punto de partida en estos --
casos de los trabajadores y no es que sean estos por si solos los {imicos --
capaces de producir este tipo de estudios, sino que respondieron mids a nues-
tros niveles de trabajo, por lo que de la misma manera podrian haber sido --
otro tipo de trabajadores, es decir que nuestro trabajo tiene ciertas in- --
quietisics que a nuestro juicio son de gran importancia para la aproximacidn-

concde las . diverene farmac de aproximacidn del conocimiento humano, en tanto se-

entienda a la relacién humana como aquella que construye a los individuos--
y ﬁrnducen su conducta, pero no en ese reflejo mecanico y determinista, sino
conszihzrandCJ_fqdo dl proceso de cualificacidn que desarrollan los indivi-
‘*ﬂﬂﬁ;“a“partir dellés'felaciones humanas y como estas constituyen un ambito--
de estudio para la construccidon de la subjetividad, ubicdndola en una tota--
lidad que sea posible de . comprender de acuerdo con los deta--—
lles Yy concatenaciones de las determinancias de las relaciones sociales y-
todo el proceso que lleva acabo el sujeto de sus relaciones, es de—--
cir la forma en como se apropia de la realidad, ese proceso de cualificacidn
de la relacidn humana y de su individualidad, después de todo, los sujetos -
..;n0_son jgualés aunn= pertenezcan al mismo sector social, eso queda de mani-
fiesio en los anexos. Asi pues decidimos dejar los anexos integros y en su
versiﬁn original, con el ﬁroﬁésito de dar el contexto de una parte del proce
so de articulacidn en esa relacidn humana que nos perm1t1o a su vez cambiar-
..riertas formas estereotinadas de comportamlento respecto al sector social -
semipr~letario.

Otras de las razones bor las que se dejaron los anexos, es debido a las-
formas de trabajarlos a lo largo de la teorizacidn y el lector se dard cuen-
ta del porqué empezar a cuestionar cierto tipo de método de trabajo, que fué
alli precisamente cuando no pudo dar cuenta, el andlisis conductual aplicado,
del fendmeno psicoldpico, asi pues no es sblo mera casualidad la presencia -
de los cuatro anexos, estos fueron escogidos a nuestro juicio, debido a que-
los consideramos representativos de la Problemética tratada a lo largo del -
trabajo, Por Gltimo como una prueba que se les da los creditos necesarios a
quienes hicieron pcsible este trabajo, y en peticidn suya los nombres que -

aparecen son falsos, todo lo demds es su verdad vivenciada.
1S



ANEXO I

OBRERO DE UNA SIDERURGICA.

Recuerdo que cuando iba a trabajar, el supervisor me did una faja y me-
acompaﬁﬁ hasta donde iba a ser mi lugar de trabajo, me sefiald unas piezas --
automotrices y me indicé con un martillo como debia de golpearlas para qui--
tarles las rebabas sobrantes y que todas las que fuera haciendo las acomoda-
ra.aparte, éramos como 4 personas trabajando en lo mismo, cuando me acerqué-
para tomar una de ellas lo hice con las manos pelonas y luego luego se me --
dejd venir un chavo para decirme que no debia de hacer eso, porque me podia-
quemar o cortar, que de pura suerte no me pasd nada, pero que debia yo de --
usar guantes ‘para todo. Entre todos los que estaban ahi le dijeron al su---

. .PETVviscr gue me diera guantes, me preguntd que si no me habian dado, le dije
que nu y que tampoco tenia mandil de cuero, ya luego hizo un vale por un par
de guantes, pero sin el mandil porque dizque no habia. Volvi al trabajo lue
go de firmar donde estaba mi nimero, ni siquiera me preguntd mi nombre, tra-
té de recordar lo que me habia dicho de cémo hacer el trabajo, era bastante-
sencillo pero no lo entendi en ese momento y me desesperaba porque tenia que
hacer um esfuerzo mayor para ver desde lejos, hasta que decidi acercarme pa-
ra ver mejor. No sabia que estaba trabajando con dos de los que en ese mo--
menic estaban compitiendo para ver quien hacia mids lo que en ese momento me
afectaba mucho por mi torpeza, mi debilidad ocasionada por no haber tragado-
nada desde la noche anterior, todo se empezd a juntar, por mas que trataba -
de apurarme no avanzaba, el supervisor se did cuenta y me dijo que usara la-
mascarilla si no queria tragar polvo, tardé seis meses en saber como se usa-
ba exactamente, ademas porque todos la odiaban, sentian que se ahogaban y -

'~ era cierto, no le permite a uno respirar, algunos eran verdaderos expertos -
en usarla y no sudaban siquiera. Cuando la empecé a usar se me empafiaron in
mediatamente los lentes, ademds comenzd a sentirse mucho calor, por todo el-
esfuerzo y los golpes del martillo no le hacian nada a la pieza, solamente -
con mucho esfuerzo se caia la colada de las cabezas, que asi es como se lla-
man esas piezas. Después me enteraria que en esos dias habia resultado un -
defecto en el proceso anterior que hacia que estuvieran especialmente duras-
el supervisor se did cuenta de eso y se acercd para preguntarme que pasaba,-
. yo le dije que estaban muy duras y que los agujeros pequefios no se podian -
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abrir, lo intentd el para comprobarlo y afortunadamente le pasdé lo mismo que
a mi, asi me quedé tranquilo pero con la preocupacién.de tener que rechazar-
varias de ellas por duras. Cuando me di cuenta ya tenia a varios de azul -
cerca de mi que observaban como trabajaba y llamaron al supervisor, se me -
quedaron viendo, algo le dijeron, el se 1imité a decirme que no le diera al-
perfil sino solamente a los espacios donde se hallaban los agujeros que es -
donde se adaptan las bujias, yo sin darme cuenta le estaba deformando el per
fil y asi ya nc servian. Me saqué de onda, ademis desde ahi yo alcanzaba a-
darme cuenta que los otros dos estaban en competencia y me superaba con mu--
chas piezas de diferencia, el cansancio empezé a atraparme y yo cada vez es-
taba mas débil, ademas crei que se trataba de estar asi las ocho horas sin -
descansar lo que me parecid cada vez mas desesperante porque ya no podia mas,
1o noté cuando eran ya como las seis de la tarde en que se me doblaban las -
piernas y las cabezas se me caian de las manos y s6lo las podia sostener en -
las piernas que acabaron por rasparse y cortarse con las rebabas pues no me-
dieron mandil, cada vez estaba mas desesperado y empecé a comparar el traba-
jo que desarrollaba antes. "Ah pero querias trabajar en lo duro ¢(no?, pos-
ora chingate, a ver si es cierto que como roncas duermes, (no pos si? es -
muy distinto eso de aventarse un verbo y vender la ropa o cargar y acomodar,
aqui si es chinga, al principio no pesaban verdad? pero ahora apenas puedes-
con ellas y eso que solo pesan 40 kilos, no de plano para esta madre no la -
hago, ni pedo es mejor decir que aqui corrié y no que aqui quedd, vamos mu--
cho a la chingada! ya estoy supermadreado y no he hecho gran cosa apenas -
llevo como 12 y seis son rechazadas, ya no puedo!, orita que venga el super
visor le digo que ya ai' muere y que ya me voy porque no aguanto la madriza
si eso es mejor, no pero que me van a decir los cuates de la cuadra, ijii si-
dicen algo o se burlan, pus' que chinguen a su madre y ya !!!, ese caordn -
que no viene... tengo que empezar a hacerme pendejo pero y si me ven, me lle
va la chingada que no aguanto!!!, ji ya no aguanto!!.

Muy dentro de mi sentia tristeza y pena por tener que reconocer que ya-
no podia seguir, apenas eran como las seis y media de la tarde y yo tenia -
que seguir a huevo hasta las 9:30 de la noche, de plano la estaba viendo muy
cabrdon, por primera vez en mucho rato me sentia el mas mierda de todos, cada
golpe del martillo sobre la cabeza me lo rebotaba la mugre esa y me dolia ca
da vez mids la mano, y jjtodavia faltaban casi 3 horas completitas!!, me acor
daba constantemente del trabajo anterior y mds me dolia todo eso pero empecé
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a decir muchas maldiciones: ''que huevos de cabrdn pos' que creias que ser -
obrero era andar de huevon?, ni madres por eso de no estudiar te toca chin-
ga!!", "pinche marica, ya vas a renunciar?, pos' no que tGi y que Juan de -
la chingada puros pelones?, a ver, aqui es donde debes demostrar lo que = -
eres, si es que 16 eres. No pos si eso de aventar el verbo... no cansa,se
cansan los que te oyen, la tenias muy pelada no?, pero ya eso se acabd, el-
trabajo ese ya se fué a la fregada y no hay chance de que se arregle prontq,
asi es de que hay que chingarse mi hermano... &chele ganas mi buen, o que -
ya se raj6?, pos' entonces?, drale, verdad que no es lo mismo?, ya nomis -
otro estiron y ya estamos en la casa...

" Asi me decia yo mismo tratando de darme dnimos y picandome el orgullo,
pero aquéllo seguia de la chingada y tenia que seguir trabajando porque era
mi primer dia y no queria dar motivos para que me llamaran la atencién y -
que tal si me corrian?. Ya estaba yo a sude y sude y todos los brazos muy
débiles no los podia tener colgados porque me dolian y hacia como que revi-
saba 1a pieza y le daba vueltas y asi descansaba un poco casi nada porque -
de todos modos tenia que hacer fuerza, ya nomis dejaba caer el martillo ya-
fuerzas no tenia, veia a los otros y me daba envidia, ellos seguian y pare-
cia que si apenas estuvieran empezando a trabajar, me hacia sentir peor, -
total ya estaba decidido... ni pedo mano, para esto no la hago y tengo que-
reconocer, voy a renunciar, nomds vea al supervisor le voy a tirar el ''cho-
To"'. En esas estaba yo a pesar de todo lo que yo mismo me habia dicho,cuan
do empezd a llover y nos estabamos mojando, yo no sabia que hacer, pero ---
cuando vi a los otros que estaban corriendo hacia adentro y dejaron de tra-
bajar yo también hice lo mismo, jipor fin un poco de descanso:.!, realmente-
fué eso, un poco. Me requete lleva la chingada, /a que horas dardn las - -
9.30? jiya me quiero ir!!l.

Lo que es no saber, a las 7 de la noche nuestro departamento salia por
40 minutos a cenar, sond un silbatazo que para mi no queria decir nada, pre
cisamente porque no sabia que teniamos tiempo para comer, algo raro pasaba-
porque todos estaban dejando su trabajo y se retiraban, le pregunte a uno -
de ellos (oye a donde van todos? ¢cOmo que a donde paisa?, pues a comer,-
vente, ya dejale ai' guarda tus cosas y saca tu comida.



iQue joda!, sin alimentos desde el dia anterior y todavia sin haber 1le-
vado nada para la cena, sin conocer a nadie, /a quién le iba yo a pedir que--
me alivianara?, ora con mas ganas renuncio, me cii ya no sentia yo lo duro --
sino lo tupido, lo fmico alivianado de ese momento fué el descanso que iba a-
tener por 40 minutos, era seguro que no iba a comer, y ya tenia un chingo de-
hambre, sin dinero y sin saber siquiera donde estaba el mentado comedor. Cuan
do estaba en los vestidores me estaba viendo en el espejo cuando uno de los -
chavos que habia entrado antes al trabajo que yo y que habia conocido en el -
depto. de personal me saludd: "... ese!iqué onda, que tal la chinga?’'jpues -
si es chinga, la verdad'; Yqué, vamos a echar un taco al comedor?, "pues es -
que no traje nada para comer, ora ya ni pedo. ':No ni madres, vamos a la tram,
donde come uno comen dos, a poco te vas a quedar sin comer..'.

Me quede algo pendejo, casi se me salieron las lagrimas, asi de sencillo
"donde come uno comen dos'", de una forma fresca y natural. Aquél chavo era -
Chucho, el que luego luego sacd la platica en las oficinas, y me habia recono
cido. Su detalie me movid y me esperé un poco para que no se diera cuenta
de que casi queria llorar, esa palabra de €l me parecid en esos momentos de -
una nobleza espentanea que me aliviand mucho, y me movia porque yo me Sen-
tia solo en esos momentos, al chavo que le habia tocado conmigo lo habian man
dado a otra seccidn del mismo departamento, aunque no lo conociera pero era -
mi compafiero, ya no se si de desgracia o de trabajo, ademds queria saber si -
el se sentia igual que yo o qué onda si solamente era mi pedo.

Cuando llegamos al comedor habia muchos cuates, la mayoria traia comida-
de su casa, y eran olores sumamente ricos que me abrian mucho mas el hambre -
que ya traia desde el dia anterior. Comi umos tacos de frijoles que me supie
ron a gloria, comi yo creo con algo de pena que hasta me dijeron "'6rale compa,
sin miedo pues que caray, hay que comer bien para aguantar el trabajo, si no-
comes no te vas a reponer de la chinga, con confianza ya luego te tocari a -
v i

Eramos como umos seis comiendo en la misma mesa, todos ponian al centro-
lo que trajeron de comer, y cada quien agarraba de lo que mejor le gustaba.
La comida que vendian les habian dicho los viejos que no servia y que era fa-
cil que se enfermaran, ademds era muy mala y cara. Algunos vivian tan lejos-
que tenian que comprarla porque si traian de su casa se les echaba a perder,-
porque duraba mucho tiempo guardada, casi dos horas antes de que entraran a -
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trabajar ya tenian lista su comida para aventarsela hasta las 7 de la noche,--
era medio cabrdn, asi que aunque no quisieran tenian que comprar en el comedor
o si no pedirle a algunas mujeres de por ahi que les llevaran de comer y ellos
mismos le pagaban. Eso era otra bronca para mi porque mi hermano ya se habia-
casado y ahora yo tenia que vivir solo, una nueva bronca tener que hacerme de-
comer y lavar en los ratos libres que tuviera.

Al11 se notaba quien era cuate y quien no, porque habia dos que ya sabian
la onda y no llevaron a propdsito de comer, los primeros que reclamaron fueron
Chucho y Alfredo '"el desmayado', porque ellos si habian traido y aquéllos dos-
no, me did mucha pena y me ''chibié'" para seguir taqueando... ''6rale, dralepus'
que no piensas comer, yo te invité /no?, esos ojetes porque adrede no trajeron
para no cargar, pero tu no sabias...'". Pensar que hacia unos momentos yo ya -
ni me acordaba de €1 cuando me preguntd que'tal estaba la chinga, casi que le-
conteste por no dejar, porque... porque siquiera alguien te echaba un lazo -
éno? y estaba de la chingada estar solo y tu alma nomas... a punto de renun- -
ciar...''chiveado ;no? hambriento, cansado hasta la madre y aunque me dé pena -
decir estaba triste, triste de descubrirme mierda alli entre todos, como obre-
ro general que alli queria decir que servias para todo y nada, te podian man--
dar a donde quisieran sin importarles nada, el chavo que protestd por que yo -
no tenia guantes se lo habian llevado a otra seccidn, igual que al chavo que -
habia entrado igual que yo. Todo era gris para mi en ese dia, camisolas y pan
talones grises unos nuevos y otros viejos pero todos sudados, todos marcados -
éramos obreros, i&e das cuenta lo que es eso, ino te das cuenta!. Pero aquél -
que me prequntd como me sentia, con alegria como queriéndome decir... no estis
s0lo!. Que chingdn detalle, alin ahora casi hace dos afios lo recuerdo como -
ayer, recuerdo que algo recorrid todo mi cuerpo, me decian que yo estaba vivo-
que no me iba a morir, menos ese dia. Que me recordaban ahi entre los sudores
de la fabrica, me descansd mucho poder encontrar un amigo, alguien que te invi
taba a comer cuando se enterd que no traias... volvi a la vida, mi aglite se -
alejd espantado de la mano que me tendian para salir de donde estaba, era como
ver la luz del sol en medio de la tormenta mas obscura que con cada gota de -
1luvia te recordaba que te perdias un poco mas.

Después de cenar nos fuimos en grupo platicando todos, yo no hablaba pa-
ra nada, parecia que no me responderian las quijadas para abrirlas siquiera, -
me enteré que les habian pasado una pelicula a ellos antes de entrar a traba--
jar, y due alli se veia como ocurria un accidente y era todo lleno de sangre,-
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cuando se dieron cuenta Alfredo se habia desmayado, ver la sangre le ponia muy
mal y en esa ocasién se habia desmayado, por eso el apodo, todos comentaron -
con cierto envalentonamiento que a ellos no les apuraba pero que si se veia me
dio gacho en la pelicula como sucedia el accidente. Tanto la empresa como -
el rumor entre los demas hacia como que uno sintiera vibras para estar a las -
vivas en el trabajo y estar pendientes de si algo ocurria. Eso también llega-
a cansar, duré como unos tres meses de que no fuera a ocurrir un accidente has
ta que se me quitd la tentacidn.

Alguien me dijo que para otra vez guardara mi herramienta y mis cosas en
el casillero para que no cargara en el comedor con el martillo, pues era muy -
facil que me lo robaran y luego me lo iban a cobrar. El supervisor también di
jo algo por el estilo como para que uno anduviera siempre con desconfianza de-
los compafieros de trabajo. A esas alturas yo no sentia el cuerpo, aunque me -
habia hecho mucho bien el gesto de Chucho, que me acompafio hasta mi lugar de -
trabajo y luego apuntd hacia el suyo, estabamos juntos solo que el trabajando-
otras piezas haciendo lo mismo, rebabeando el monoblock. Me dijo con gusto -
que ya nomas otro ratito y ya a la casa a descansar, "...estd tranquilo el tra -
bajo ahi donde yo estoy, es cosa de llevarsela tranquila, al pasito que al ca-
bo no hay prisa, ya vas, luego la vemos a la salida...".

Sin ninguna experiencia empecé a reconocer ciertas cosas, que no habia to
mado en cuenta, yo no sabia donde estaba el bafio y varios iban al bafio a des--
cansar un ratito, yo no iba porque no habia comido nada, ni siquiera a tomar -
-agua fui. No sabia donde estaban los garrafones y me sentia muy timido como -
para preguntar, por eso me fué peor, las piezas nuevas que salian recien fundi
das llenaban todo de calor y de rojo, hasta la cara me llegaba ese olor que -
desde el principio fue sefial de nervios para mi, era el olor de la arena ca- -
liente que despedia sustancias quimicas al evaporarse por el calor. El chavo-
que jalaba las cabezas tenia la camisola abierta y la cara llena constantemen-
te de sudor, comparé mi trabajo con el de &l, sin querer me dié animos porque-
no queria estar en su lugar. Segui golpeando cabezas, quitando los botones -
con el cincel que a veces le daba y otras nd, parecia hecho a propdsito, esta-
ban también muy duros. Asi pasd hasta casi las nueve y media que no me di -
cuenta, pasd el supervisor pero ya no queria decirle nada, simplemente dije -
que si en esa semana no me acostumbraba y salia igual de jodido iba a renun---
ciar. Ya casi para terminar nadie hacia nada y los chavos que estaban conmigo

nomas uno fue a decirme'que ya le parara que ya no hiciera nada que ya con lo-
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que habiamos hecho estaba bien. El otro nomds pasd y se nos quedo viendo, se
fué detras del supervisor, '"..: miralo pinche barbero, deja verlo bien no sea
que le vaya a rajar de que ya le paramos, no si es cabron''. Yo me daba cuen-
ta de que todo el tiempo estuvieron picandose uno a otro a ver quien era mas-
trabajador y el Kaliman que era el otro le decia "no si de que le chingo le -
chingo", yo no decia nada y solamente los vela a través de los lentes. Mi me
sa de trabajo era un monoblock que estaba roto y ya no servia, lo paraba de -
cuernos para poderme apoyar, casi que lo enterraba en la tierra para que no -
se me moviera. Se oyd un silbatazo y esa era la sefial de que ya se habia ter
minado todo... por ese dia. Me encontré al cuate que habia estado conmigo an
tes de que lo cambiaran, no nos deciamos nada, hasta que checamos nuestra tar
jeta de salida. Pasé a mi casillero, me senté lentamente, mi andar era muy -
diferente a los demds, todos corrian y hablaban en voz alta como para sacudir
se el cansancio de encima... ya no escuché nada, me senté en la banca de fie-
rro, casi sin fuerzas y comencé a cambiarme. No me podia bafiar porque yo no-
sabia de toallas y jabdn, ni siquiera se me habia olvidado, simplemente yo no
sabia. Asi me fui a la puerta de la fabrica sudado y sucio, ya habia luces -
por todas partes, voltee a ver las oficinas por donde habia entrado desde en-
la mafiana, alli no llega el polvo, ni el calor, el sudor o el miedo. - Todo es
td bien, alli donde uno deja de ser el chavo de la cuadra para ser un namero,

yo tenia el mio de cuatro cifras...'" no se te olvide nunca este nimero, por--
que sin el no puedes hacer nada, imaginate:nomas no cobras ". Desde entonces

para pedir material en el almacén, cambiar el uniforme, cualquier cosa, para-
cobrar, para enfermarse y ver a la enfermera del puesto era un nimero. Hasta
para saber la antiguedad que uno tiene en el trabajo el nimero lo dice.

Cuando 1llegué a mi casa estaba sola, no me encontré a nadie en la calle,
los vendedores de ropa mis compafieros no estaban en donde yo los veia, estaba
solo en mi primer dia de trabajo, Irene apenas estaria saliendo del trabajo y
llegando a su casa, quien sabe a lo mejor hasta se habia dormido. Yo sé& que-
estaba triste porque yo habia dejado la ropa, y ya no nos ibamos a ver ni a -
entender igual que antes. Queria tenerla alli conmigo, pero era un deseo muy
leve ya casi entre suefios, ya no tenia fuerzas ni para desear, estaba molido,
ya no pensé en nada, ni comi nada solamente queria descansar, descansar, des-

cansa a a r r....
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ANEXO 1II

OBRERO (SUPERVISOR) DE UNA FABRICA DE PLASTICOS

Yo soy del campo y pues son muchas cosas por las que me vine para la ciu
dad, pero déjenme les cuento; cuando yo llegué aqui, empecé a trabajar en la -
fabrica, me empec€ a llevar de bromas con mis compafieros, pero me parecio mal
""ed3d" porque yo también me daba por llevar y luego fue cuando aqui, pues oye,
me dijeron muévete esta tarima, tranquilo ¢no?, y bien gustoso ;A cabréin voy-
hacer algo, voy a mover esa tarima, que mas hombre, que mds?, este ponme ese-
rollo, hazme lo otro, a caray, dije bueno y tu quien eres aqui, eres algo -
que yo voy a estar a tu mando o que, es la reaccidn verdad?, como reaccioné,-
no pos es que tu debes de hacer esto y lo otro y mas alld y mds para aca' pa
ra ser mas concisos, tu me debes de servir a mi, le digo; ¢(no?, pues tu estis
equivocado, yo puedo servir asi en la misma capacidad asi que te servi a ti,-
voy a servir a otros pero dejame sacar provecho, porque si te voy a servir a-
ti yo creo que no voy a sacar provecho, porque eres igual que yo, déjame ser-
virle a un supervisor o alguien que me reconozca mi valia... y esto QUe voy a
contar esta relacionado con lo que acabo de decir, para eso viene al caso de-
que hubo un cabrdon que me dijo chingas a tu madre, dije bueno estid bien, este
tG también chingas a tu madre y yo también y asi estamos en paz y entonces -
ahi es doble sentido, tu también y yo también la chingo pero a la tuya al mis
mo tiempo, no a la mia... son verbos que uno va aprendiendo, asi dice mi com-
padre, que se adquieren en la fidbrica, he... la doble ofensa del mexicano -
siempre tiende a ofender, la cuestidn es de que te dejes o no te dejes... co-
mo digo, soy del campo y pues la verdad la veia uno, uno estd impuesto a en--
trarle duro a la chamba entonces pues se me hizo lo mds sencillo, que el cua-
te me dijera oye traime esa tarima de rollos, pues que me costaba, el gato hi-
drdulico que en esos tiempos yo no conocia su nombre ;verdad? ique me costd -
maniobrarlo? y arrimarle cuando me dijo €1, pdnme ese rollo, yo en mi pecho -
sano o lo que- se quiera, de que viene uno de por alld, que va uno a pensar -
que es algo para beneficio personal, no pos qué chihuahua, nomds dime como lo
coloco Yy yo lo pongo ahi, bajé el rollo y lo coloqué tranquilo... yo veia pu
To positivismo, porque pos decia a lo que hacia alld en mi pueblo pos esto es
ta mas sencillo, esto es mis facil, o qué chingados me hubieran obligado a...
eran 16 rollos, 4 x 4, allid en mi pueblo pos los hubiera llevado rolloc por -

"~



rollo, y aqui lo que hice fué jalar la tarima otros los acomodaron rollo por--
rollo conforme iban saliendo, salian... un rollo tarda en salir media hora lo-
peso lo colocc y me sobra tiempo. Y ya dije pues esto es sencillo. Aunque no
niego que fué un cambio no muy brusco, en el aspecto de en el mandato uno alla
es mds limpio para pedir las cosas y aqui no, es mas brusco, en la primera ve:z
que me dician traime esc... me dijeron:joye cabrdn!yicon una chingada! aqui la -
quiero, trdime esa tarima y rapido. Ese fué nomads el Gmico cambio en cuestidn-
a mentalidad porque en cuestidn a esfuerzo fisico, pues no lo hubc porque yo -
también con las mismas palabras, lo hubiera hecho, sin embargo se empled otro -
tipo de vocabuiario que digo no fué el adecuado en ninglin momento. Aunque en-
el primer momento lo senti normal porque allad en el campo, también hablamos de
puras chingaderas, y ya despuds conforme fui adquiriendo conciencia de las co-
sas pos'dije aquél guey me tratd mal, no debid de habé&rmelo pedido asi, debid-
de habérmelo pedido asi debid haber usado otras palabras y el resultadc hubie-
ra sido el mismo, después a través del tiempo y cuando yo subi, yo le agradez-
co a ese cabrén el que haya hablado asi pues a través del tiempc entendi y com
prendi que el resultado es el mismo, el trato pues, a largo plazo va a ser me-
jor y yo creo que a este cabrdn hoy en la actualidad que scy un S'_x.pervisor vo-
digo; oye, por favor traeme este rollo, ique por qué? mira esto no requiere ex
plicaciones, te puedes dar a entender, este va a ser tu trabajo, por favor -
quiero que me lo traigas, me los acarreas y sin pedir explicaciones no vamos a
discutir aqui para nada y sin usar palabras gruesas, mis palabras van a ser pa
ra ti de lo mis agradable y t{i también te vas a sentir bienhalagado; hasta eso
tenemos los mexicanos que somos mascquistas, pero hay veces que nos gusta que-
nos traten de lo mejor. Nomis hay dos cosas 0 quieres que te traten de lo - -
peor o quieres que te traten de lo mejor, pero nunca de términos medios.Luegoa
veces Me sentia un poco conflictivo porque yo dije; como es posible que yo ha
ya 1llegado a este puesto, no se como llegué y orita en la actualidad no se co-
mo lo tengo. Bueno lo conflictivc es que ;cémo me iban a obedecer las drdenes
que yo les diera, entonces y pense, dije pues, palabras malas? a lo mejor si -
con algunos cabrenes,pero mejor emplec el término mds mejor para lograr mis ob
jetivos porque al cabo es una superacidn para mi persona, yo orita soy supervi
sor también estoy expuesto a cualquier cosa, para que al fin y al cabo si yo-
caigo en ser un ayudante de albafiil yo no me siento, yo no me voy a sentir de-
nigrado en ningln momento.Porque no he cambiado las ideas que trae uno del -
campo, las comservo porque incluso cuando voy al pueblo, pues es una cosa que-
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nunca se olvida, simplemente pues vamos al campc me voy con mis cosas al campo,
que a ver que hay que hacer, que me vas tu a decir que si hay que desquelitar -
la milpa, digo pues es una cosa que yo se hacer, ya lo hice antes ahora porque-
no, cortar chile, que cortar fresas, este...pues... todo lo que se halle ;no?.
En lo personal no me denigra,al contrario me adquiere mds valor porque, ;cdmo se-
dice?(a mi me gusta mucho eso), esteidesquelitar!,a mi me gusta mucho convivir-
con mi gente. Les digo por ejemplo, alla hay una explotacién del esparrago y -
cuando se metieron las trasnacionales, de Chapingo, yo alla cuidaba unas vacas,
desquelitaba la milpa,por eso me daban un dinero; toma este es tu pago $6.00 yo
bien tranquilo. Hoy no, es por una ndmina igual que aqui. En cambio antes no,
como trabajabamos todo el dia hasta que se llegaba la noche, $6.00 nos pagaban-
ise imaginan?. Luego después... pues...jme case!,entonces en realidad en esto=
de tratar a la esposa no,nomas nd, yo aqui me hice como marido, de aqui es mi -
familia y no es igual a ensefarse a sufrir alla, porque aqui, crecer, puede ser
en contra y a favor si si hay unas... pinches lagunas,yo mismo estoy confundidg
no pues yo si estoy confundido, fijese no se si comportarme al patrdn de aqui o
a la forma de alla porque yo quisiera verme casado alla, pero sin embargo trai-
go mis ideas de alla y las quiero poner en practica aqui pero no, no es igual.. |
es que hay una confusidn sobre como comportarse, no es que cifia al modo a la -
forma de ser de alli, de vivir de allad o de vivir de aqui sino que estas total-
mente confumdido. /o quieres ser de alld o quieres ser de aqui?. Yo s& que no,
no me han desarraigado, es mds, es mds nunca me voy a separar de esos valores -
que traigo de allZ, no sé si sea para bien o para mal, pero los valores que -
traigo de alla nunca los voy a soltar. Y entonces, pues yo ... Yo en lo perso-
nal me digo, bueno si se pucde no lo voy a lograr yo, estoy capacitado, yo me -
siento bien, yo creo que puedo, creo poder porque si otras personas han podido,
yo por qué no,ahcra bien mis valores que traigo yo de alld a lo mejor me los -
han perdido un poco, porque me dijeron a mi en mi trabajo ;puéde o no puede?, a
mi me 1llamaron, me dijeron; usted responde por usted, y yo si puedo era facil,
era facil, es que estaba muy burocratizada la situacidn, porque habia momentos-
en que para ser explicitos, mds, 1los demds supervisores se pasaban 4 horas sin
hacer nada, tomando café, fumando cigarros y oyendo misica, entonces que queria
decir?, que nos estabamos burocratizando, y es lo que existe en el gobierno,que
la gente se va a ser pendeja, la gente se hace pendeja en el gobiermo.
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Por eso, yo pensé que no estaba influido, por las acciones que yo habia
tenido antes, que durante el lapso, no pos yo nunca me he burocratizado, yo-
siempre he estado con mi gente, los mios son amigos, ''oigame maestro piseme-
una bonificacién de unos $200.00", bueno que hiciste para merecerlos?, 'no -
pos'este yo tome el lugar de fulano'" y pues si, si tiene razén. Yo no voy a
sacar el dinero y decirles tengan, yo nomas con una firma y se los pasan sin
averiguar nada, a mi no me cuesta nada; pero hay que tomar en cuenta también
que el mexicano, abusa mucho de las situacicnes,entonces yo lo que no queria
era ser usado vor... de este lado, ni del otro..
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ANEXO III

OBRERO DE UNA FABRICA DE MUEBLES

El primer dia de trabajo me esmeré por dejar todo impecable y cuidar,
esa idea punzante jcuidar!, jcuidar!, porque sino, yo estaba perdiéndo de-
lo que iba a recibir de utilidades. Asi, mis labores eran aim no muy cla-
ras, tanto limpiaba el piso, tiraba aserrin, acomodaba madera o ponia al--
gin disco en la maquina, o en el peor de los casos, asi decian los compafie
ros, tenia que tirar basura, mi funcidn era algo asi como un comodin en to
das las labores manuales y que no requerian ningln grado de especializa- -
cidn; entonces me senti como perdido ante un taller de 7 departamentos y -
con una bodega enorme en la cual yo era un comodin y que los demids emplea-
dos trataban con la punta del pie, todo porque era un '"nifio'"" mocoso que -
nunca decia nada, en las primeras semanas; yo continuaba con las ideas que
me habian dicho los jefes y supervisores y por ello no paraba, sudaba y su
daba, pero creia que era por lo encerrado del lugar, ya que en trabajos an
teriores como pedn de albafiil, s6lo sudaba con el sol partiéndonos las car
nes y la cal curtiendonos y rajandonos (pizcando) las manos y los pies, -
que sdlo se cura con cebo de vela, Pero no, era producto del trabajo, que
aunque distinto, es un trabajo que absorve y te hace penetrar de aserrin -
en polvo y te va tapando los poros y las fosas nasales hasta hacerte estor
nudar. Salia noche, siempre noche, lo fresco ataca los pulmones era mu--
cha pureza para mis contaminados pulmones de aserrin, era en esos momentos
que me sentia yo y no los jefes actuando a través de mi en el trabajo y -
con la consigna de cuidar, jcuidar, cuidar, cuidar! hasta quedarme dormido
por el cansancio de estar agachado, lijando madera o estar raspando con al
guna espatula, alguna madera vieja o resanando alguna cémoda que bien cabe
un cristiano per su tamafo.

Los dias se hacen largos, cuando uno concce ya los mecanismos de tra-
bajo y sobre todo cuando le han asignado'a uno, un lugar fijo, -ipara que-
cuides y seas responsable!-, esa era su consigna, y mi trabajo era lijar y
tirar basura y cambiar de botes llenos por vacios, para que otro compafiero
-Lucas- los tirara al basurero, esa era nuestra funcidn, combinada con po-
ner sellador de madera con una brecha de 4 pulgadas, para no perder tiempo.
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Pero mis planes no eran trabajar siempre de noche, queria continuar con
mis estudios y necesitaba un turno en la mafiana, asi que empecé a hacer pro-
paganda de mi situacidn con los supervisores, y ellos lo habrian consultado-
tal vez con sus superiores, y habian tomado en cuenta que intentaba jcuidar!
jcuidar!, y un buen dia, 1llegd la noticia, pasaba a la mafiana a las 6, ha- -
ciendo la misma labor. Continué igual, callado, viendo, saludando, cuidando,
tal vez por ello empecé a recibir burlas como: "hijo de Mister Bud", era el-
duefio del taller. Es que los compafieros a pesar de todo se daban cuenta de-
mi ignorancia laboral, posteriormente supe, que 8, 10, 15 y 25 afics de traba
jo ensefian mas que algunos estudios mal hechos en 3 afios, y eso es porque -
puede_recibir un compafiero de trabajo, burlas de sus propios compafieros o -

- lambizcén. Ese fué el principio de cuarenta dias, con cuarenta y dos compa-
fieros divididos en carpinteros, ayudantes,talladores, laqueadores, dibujan--
tes, armadores, cortadores, lijadores y aprendices. Eran dias dificiles, se
habia 1llegado a la etapa del ''piojillo" o falta de trabajo en el taller, aim
asi no hubo reajuste y esto se aprovechd para decirnos que "nosotros' conti-
nuariamos una familia, que velaba por los intereses de todos, esto producia
un estado de consideracidn por parte de mis compaferos, decian "'ini modo que
vamos a hacer! hay que trabajar'' las relaciones entre nosotros se hacian mis
oﬁacas, mas superficiales, ellos al igual que yo, necesitamos vivir en un -
trabajo fiio y ahi nos daban trabajo. Por aquél entonces, yo, aim no era -
bien visto, continusba con la postura de no hablar, de ver y ver; y anctar -
medidas porque me cautivd la magia del arte de la carpinteria, donde algunos

talles cambiaban, tono, color, y sobre todo el taller estd cubierto de de-
talles, se es artesano o se es aficionado malo, un artesano que va uniendo -
maderas y le va dando forma, cuerpo. Aunque a veces era realizado por una -
sola persona, otras muchas mis veces era realizado por muchas perscnas, esa-
divisién que parecia cémica, alguien trabajando con patas, con bastidores, -
tambores, escopleaduras, espigas, y en algunos casos, no llegaban a hacer -
otra cosa que lijar, o clavar clavos las ocho horas de trabajo; o s6lo pegar
triplay, yo me preguntaba en qué podria ocupar una persona su pensar en todo
ese tiempo que sdlo se lijaba o clavaba clavos. Fué el producto de ver y -
ver, no hablar, saludar con la cabeza -como las iguanas- ese movimiento sor
do sin mas que moverla, al pasar frente a un companero, y dia que era por -
esos dias del "piojillo', me mandaron llamar con el jefe inmediato del depar
tamento de laqueado, me extrafio mucho, incluso pens? en que si habia hecho -
algo mal, en que iban a correr, en tantas cosas que uno piensa que ya no me
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acuerdo, pero lo que si sucede es que sientes que se te viene el mundo encima,
te sientes nada, ante el que estd en un escritoric, impecable y te dice: ''to-
me asiento por favor'', yo con mi pantaldn manchado de laca, de sellador, de -
barniz... mas lo veia con pena. Me mird con sus ojos hondos, como queriendo -
intimidarme o darme de que habiar, dijo "hasta ahora usted ha sido uno de nues
tros mejores elementos, en menos de un afio ya domind todos los puestos de tra-
bajo, sdlo le falta el de carpintero, que tal vez sea ﬁosible mas adelante, pe
ro en fin no es el motivo por el que lo mandé 1llamar; sabe usted que nosotros-
todos, somos una familia que se ha caracterizado por la ayuda mutua y de aqui-
la preccupacidn por los trabajadores y usted nos preocupa por una razdn funda-
mental, a usted no se le ve reir', ¢por qué no rie, tiene algin problema, es-

ta enfermo?, confie en nosotros, le podemos brindar toda la ayuda posible, por
que del afio que tiene trabajando, no se le ha visto reir (que nos dice de es-
to?. Hubiera querido darle un ''descontén' y salirme de alli, senti que me de-
cia que tenia que decirle todo lc que sentia, que no tenia derecho a quedarme-
con algo para mi, que no debia guardar ciertos pensamientos para mi. Tuve que
decirme a mi mismo que esc no tenia importancia y le conteste que ino tengo na
da sefior, todo esta bien!. Se me quedd viendo y queriendo interrogarme con -
sus ojos hondos y ahora me doy cuenta es oieroso y tiene manchas en la cara mo
rena claro. Volvid a repetimme "deveras, con confianza jestd seguro que no -
hay ningfm problema? (silencio), bueno el dia en que se decida, cuente con un-
amigo”. Yo le pregunte que si podia retirarme a mi trabajo, el me dijo quesi
Una vez en mi puesto, me preguntaba si era posible que fuesemos amigos, si éra
mos muy distintos, diferentes en todo,ese dia me pregunté en quienes eran mis-
amigos v mis enemigos, y siempre llegaba a esa cosa: éramos diferentes.

Después de aquél llamado a la alegria fingida porque yo no tenia un pro--
blema perscnal, tenia muchos, que un jefe no puede resolver y menos cuando €ra
mos tan diferentes, que yo era el empleado y €l era el jefe, qué cuidaba y po
nia el ejemplo de cuidar. (Después me daria ¢uenta que recibia un tanto por -
ciento mds en su sueldo por cuidar).

Todos los compafieros de mi turno, rcmbieron con ese saludo de iguana, y -
se me acercaron discretos a preguntarme -;qué te dijo?, iqué pasd, te regufia-
ron?, ite van a castigar?; entonces te invade un sentimiento, de que existes,-
mias allad de tu cabeza y conoces que a pesar de todo hay quien se solidariza,tc
das cuenta de que no estas sdlo ante los jefes y las lijas de los botes de se-
1lador, cuentas y cuentas, hablas hasta dejar duda o de saber mds sobre tu -
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persona,porque esas preguntas fueron un acercamiento, un pretexto diria yo, pa
ra conocerte, para platicar con alguien tan joven y con estudios arriba de la-
primaria; surgieron los amigos, los compafieros y los camaradas; todos quieren-
después saludarte de mano, y en el comedor de empleados, platicar de que te co
nocen, que eres extrafo, de que no te dejas, que piensas diferente, pero que -
sobre todo, de que no te dejas, y eso da gusto, les da gusto saber que otros -
hacen 1o que ellos no pueden o temen hacer. Todo porque le debes el favor del
trabajo a algim jefe y por ello no puedes protestar, porque seria''morder la ma

no que te alimenta'

Fué el inicio de todo esto, ahora nadie se burla de mi, ni me dicen de co
sas, se sentian culpables, porque los hechos les habian demostrado algo distin
to, ahora era realmente un compafiero, hablabamos de cosas intimas y triviales,
sus problemas muy personales. La existencia de todo esto y lo del trabajo ago
bia cualquier dia y lo amarga, y mis cuando no platicamos y refinos.

Yo continuaba mi trabajo de manera distinta, me apuraba a terminar pronto
y les iba a ayudar mientras platicdbamos; que sus hijos van bien o mal, que -
sus esposas y el predio; iqué vamos hacer, las cosas estédn bien de la chinga--
da?. Yo siempre les decia iquién creen que es el culpable?, pues nosotros mis
mos, es que somos muy dejados, Siempre terminadbamos dandonos &nimos, hay que-
aguantar, no hay de otra.

Me ful adentrando en sus vidas personales, familiares. Les entendia bien,
porque yo también las vivia, pero la gran mayoria sélo si acaso, sabian leer y
escribir, de ahi empecé a explicarme cosas, empece a entender eso del chantaje
moral, eso de que somos una familia, de que nos preocupamos por ustedes, y de-
ben de cuidar, es mejor para ustedes; entendia el ?or qué de 1llamarme y decir-
me; "zpor qué no rie?", recuerdo que después de un tiempo, Se pegaron cartelo-
nes que decian "todos estamos en el mismo barco, aylidanos a salvarlo', era un-
barco ﬁintado con unas gentes tirando agua con una cubeta. Otros que decian-
"atiende al cliente, sonrie'’. Eso no sin duda algunas caretas necesarias para
el trabajo, para recibir felicitaciones, para ser muy agradable al mundo de -
gentes que iban a ver los muebles, con caras largas y pecosas, es que habia un
saloncito para muestras de los muebles y nos rotaban para atenderlo.
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Me decia la importancia que tiene, el hecho de saber fingir una mueca pin
tada en nuestra boca, sentia como si uno se vendiera por unos pesos, perque si
uno rie, no es buen servicio, le pueden llegar a decir a uno que se vaya para-
su casa, para que te rentas... y mias cosas, eso pasaba cuando unc ya no puede-
fingir, son tantas las cosas que trae uno dentro que se olvida de reir, se nos
caen las expresiones de la cara y el aspecto es aburrido. Estos hombres, com-
pafieros del martillo, el cepillo y la espatula son estoicos,graniticos tal vegz
porque nunca se quejan, solo entre dientes maldicen, pero no hablan mal del je
fe, porque eso es como”morder la mano del amo que alimenta! Recuerdo que habi
amos varios jovenes, como unos siete, teniames esc que caracteriza a la juven-
tud, energia, para ayudar a nuestros compailercs en mas edad, todo, con la idea
de irnos a comer juntos, a echar um poco de "'desmadre' y platicar, esas cosas-
tan poco llevadas en horas de trabajo, era eso, nuestro tiempo de media hora,-
€ramos realmente nosotros, todos hediendo a Thinner, a aserrin, a sellador.
Eramos asi, conformistas con media hora de platica, y porque éramos ncsotros,-
hablando de nosotros, tal vez por eso los jefes tuvieron que hacer un calenda-
rio para ir a comer, pero no juntos, solos o en pareias, eso lo entendimos co-
mo un insulto .y -entonces ddnde estaba la familia? decidn, empezaban a cambiar
nos los rostros, scbre todo el brillo de sus ojos, ese brillo que a veces dice
mas que las palabras.

Por ese entonces, volvieron a llamarme, ante el jefe del departamento, y-
otra vez aquélla pregunta; idiganos si tiene algin problema? porque a nosotros,
nos ﬁreocupa. Aquéllo lo entendia como una burla, como un abuse a mi intimi--
dad por eso le dije: scn cosas muy pesonales, ustedes no pueden resolverlas, -
que me gano con decirlas. El jefe seguramente no lo esperaba Yy se quedd calia
do per un momento, mientras mis ojos se me rasaron de coraje, como podia ayu--
darme una persona, que no permitia que nos reuniéramos, que castigaba al que -
se retrasaba con uncs minutos, o que vigilaba lo que hacias ;cdmo puede ser mi
amigo? icomo pués?. Aquéllo de ﬁor qué no rie, acabd diciéndome, que &1 se in

teresaba, pero si yo no, no habia nada que hacer.

Volvi con la cabeza gacha, icOmo un coraje nos hace cambiar esa imigen im
pasible y quieta, que se vuelve llena de coraje contra unc mismo y nos re?ro--
chamos el no haber hecho algo en esos momentos. Vueives a tu pueste, a lijar,
clavar y pintar, sin interés, sin preocuﬁarte, regresaron mas de tres puertas,

1Nn1



porque estaban chorreadas, pero yo no hacia caso, en esos momentos, interesa
poco o nada el trabajo jcOmo que son amigos de nosotros, coémo pues? ,

Cuando pasaban estas cosas, yo me volvia mis quieto, me hundia en un -
mundo de pensamientos, sobre el trabajo, la escuela, las materias, mi afi- -
cidn por el boxeo, y hacia en secreto un suefio erético o pensamientos del -
trabajo; mis compafieros del trabajo me preguntaban si tenia algim problema,-
=con ellos nunca me enojaba= no tenia problema les ccntata; y hablaba y ha-
blaba, que gusto que te escuchen, los dias se hacen cortos y te alimentas al
escuchar las opinicnes; ''se me hace que te estas haciendo politico cabrdn't,-
ahora hasta filésofo me sales, mira que pensar esas cosas, de que los patro-
nes, los jefes y los demas, estamos jodidos, es cierto, encaja todo lo que -
dices con las cosas que vivo, pero luego se pone uno como t{i, todo amuinado,
y pues uno tiene familia, hijos, tlQ estds nuevo, puedes llegar a ser presi--
dente si quieres, pero dedicate al box y a tu estudio, no hay mds por ahora')
"uno ya esta viejo' decianRomualdo y Valente. A mi aquéllas platicas me en-
cendian, recuerdo que hasta me 1lloraban los ojos de emocidén y entonces sen--
tia que ellos, tenian confianza en mi y no debia de fallarles; empezaba a re
cordar esto en el gimnasio y le pegaba mis fuerte al costal ¢ a la pera, pe-
ro mi carrera de boxeador termind el primer dia que pelié y gané por deci- -
sidén, me didé compasidén y tristeza golpear un préjimo para que otros se divir

tieran... abandoné los guantes. .

Pero uno se avienta, a cualquier tarea por dificil que parezca y yo con
tinuaba, platicando con mis compafieros para ese entonces, a todos se les ha-
cia que me estaba volviendo pclitico. Se habia desarrollado entre nosotros-
los jovenes y los viejos- un pacto de esos que se basan en pantalones, en -
dar nuestras palabras,en no ser orejas o huelepedos, asi pasébamos los meses,
uno siente cuando lo aprecian; lo buscan, lo consultan, lo invitan, le aga--
rran las nalgas o los huevos, sin ser motivo de homoxesualismo, €s un lengua
je tan peculiar, que sd6lo viviéndolo se logra entender todos los actos cuan-
do son o no intencionados, y esos actos los puedes usar ﬁaxa encubrir algim-
acto que vaya en contra del trabajo, llevarse a casa un trozo de madera, al
gin bote de barniz, sellader o clavos; eso protege, se ﬁuedﬂ decir que somos
actores cuando de actuar se trata. Y ﬁensar que hay ﬁoca escuela; ah, pero-
hay necesidad, necesidad de sobrevivir. Creo que por eso nos preguntamos, -
¢{qué hacemos, no nos quieren dar blanta? éramos como 13 los gue andibamos -
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asi sbolo teniamos esa forma de trabajo y no sabiamos hacer otra cosa que tra-
bajar en el taller. Todo consistia en tener que firmar un contrato por unos-
meses,‘f al terminar este nos despedian, por lo que no servian los 2, 3, 4 y-
hasta 5 afos de trabajo sin contrato. Pero no sabiamos que hacer, no se po--
dia confiar en el sindicato, son unos vendidos, si no un dia cualquiera vamos
a visitar sus casas y te encuentras una casona y uno se pregunta jy todo eso-
con que sueldo?, (y cbmo yo no puedo?, después de eso ya nadie se preguntaba-
nada, les mentdbamos la madre. En eso andabamos cuando nos llegd uma noticia,
que teniamos que pasar a la oficina del jefe a firmar los centratos. Fué -
cuando el"Boni'! un compafiero alto, con cara aplanada como boxeador, analfabe-
ta, apenas estaba asistiendo a la primaria nocturna, nos propuso: 'iqué tal-
si robo los contratos y luego los rompemos?', todos nos miramos sorprendidos-
y aceptamos, ;qué podiamos perder, si nos iban a correr? total que hagan - -
otros, agregd''Boni') era su triunfo personal, haber vencido la angustia y fué-
a traemos los contratos, entrd con el pretexto de hacer el aseo, se 1llevd un
cesto, una escoba y um trapeador; como siempre, se salid el jefe, Boni hizo -
el aseo y vaya que lo hizo, se trajo en su cesto''la basura''de los contratcs,-
estaba agitado, sus ojos se le veian mds hondos, vié como se rompian y luego-
se fué a su trabajo, nos dijimos, nadie vid, nadie sabe, nadie entrd, nadie -
dijo nada y los jefes se tragaron su coraje, no hubo contrato.

Para ese entonces ya habian pasado varias cosas, entre ellas identifica-
do como politico y como estudiante que les metia ideas extrafias a sus compafie
YOS.

Fué entonces que me mandaron llamar ya no a la oficina del jefe sinc a -
la sala de juntas, bien grande, como para 40 personas, toda forrada de duela-
de huanacaste y maqueado con sellador. Se dijo que me sentara en un costado-
de 1a mesa y enfrente de mi jefe del taller junto con mi supervisor, habia um
silencio, todos callados, solo nes veiamos los ojos, yo decia que no tenia -
por que bajarlos porque seria como humillarme, que te arrepientes o pides per-
aén, por eso no bajé la mirada. Dijo el jefe: jmire sefior, usted habia side-
hasta ahora hace unos dias el mejor elemento y con muchas posibilidades de -
ser suﬁervisor, pero desgraciadamente ha tomado otro rumbo, a mi ?arecer equi
vocado, por csa equivocacién es por lo que estamos aqui, he recibido quejas -
de su conducta y quisiera que delante del supervisor dijera cual es el proble
ma!'"'. Se me quedaron viendo, pero una mirada, que uno dice; no es normal,al-
go les ﬁasa ﬁor dentro a uno a poco no lo han sentide alguna vez. Les moles-
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ta que no conteste, y yo terco a no contestar, me les quedé viendo sin mover-
nada, parpadeaba muy poco. L1 supervisor metid su cuchara, era de esperarse,
el es el huelepedos del jefe, y el jefe del gringo. (Yo creo que lo mejor es-
que digamos lo que nos pasa para poeder trabajar bien (o no?!. Nuevamente les
veia y hasta llegu¢ a sentir cierto gusto por tenerlos asi en ascuas y movia-
los labios o pasaba saliva y ellos creian dﬁe iba a hablar. Entonces, es -
cuando pesa el silencio, sientes que te pesan todas las cosas que traes pues-
tas y recurres a pensar en cosas como imaginarte a los carpinteros poniendo -
dueclas y a los laqueadores con su mufieco de algoddn para arriba y para abajo.
Entonces es cuando sientes que te ven con desprecio y es cuando recordé eso -
que dicen, soy tu amigo, somos familia, te quiero ayudar, y un montén de co--
sas mas... Ya habia entendido que no éramos eso, por eso me callaba. Debid -
de haber sido con el pie o con alguna otra cosa, porque el supervisor, dijo -
que volvia en un momento. Entonces el jefe, hablando suavecito: jahora si di
game que pasa! , perc nada no le contest€, hasta el rato le dije; pues no, no
pasa nada, no tengo contra nadie nada, y me volvia a callar, mis ojos me ar--
dian por no parﬁadear seguido, me lloraban. El1 jefe me dijo: ibueno, pues le
ruego que vuelva a ser lo que es y no haya problemas en el trabajo, puede ir-
se a su trabajo!, me levanté y le dije con permiso. Ese dia termin€ mi turno
con cierto placer y hasta estudié mis duro en la tarde, si les digo que esa-
vez, no pudiercn sacarme nada, no pudieron, aunque las em?resas esas son ca--
bronas, luego luego tratan de chingar a umo, ¢a poco no?.

Aunque tiemﬁo desbués me despidieron, queriendo darme $500.00 de despido
por tres afios de trabajo; no los acepté y los demandé en conciliaci6n y arbi-
traje, alli me la hicieron muy cansada, alm asi me dieron lo que estipula la-
ley. Asi ?ues estidn de la chingada las cosas mi joven..
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ANEXO IV

OBRERO DE UNA INDUSTRIA PAPELERA

Después de que me vine a la ciudad, pues dejé todo por alli, primero
trabajé en una construccidn, pero se me acabd pronto ino? y tuve que bus-
carle, pues si yo me senti en primer lugar senti um cambio, porque no es-
lo mismo a una empresa que en el campo. Ya en el campo pues es otra cosa,
ya aqui me senti, me senti pues muy contento, pues ya vi que, pues ya ten
go una chamba aqui en uma empresa, me siento muy contento, y eso fue lo -
que yo senti, pero pos al poco tiempo ya me queria salir por lo mismo, -
porque pues la chamba era dura (no?. Yo cuando entré ahi pues, como dije
ra, entré por buenas palancas, ya que no tengo estudios\por un cuate que-
era ahi secretario y paisano de nuestra tierra, fué el que hizo por mi, -
pero después que vi que la cosa era dura, como dijo el cuate ese cuando -
entré. ;para qué quieres estudios?, si aqui lo que hay, lo que se necesi
ta es trabajar, aqui las cosas estan que hay que fregarle.

Y la chamba pues, era muy dura, a veces sentia que ya no aguantaba -
éno?... en un principio la sentia bien /no?, pero cuando empecé, ahora en
las miaquinas, como a los dos afios tuve un accidente, pero todo el tiempo-
del accidente me la pas@ haciendo puros trabajos faciles, pues casi no ha
cia nada, entonces después que me meten a las maquinas fué cuando lo sen-
ti ino?, pero luego me poﬁia a pensar ;no?... pero si luego a donde me -
voy a ir, si no tengo estudios y si no aguanto aqui?... bues entonces me-
ponia yo a pensar en los hijos y pues... no jjmejor aqui me aguanto!!, y-
pues total ai'me ful y se pasaba el tiempo, bueno, se ﬁasé, pues hasta -
que por fin 1legué hasta donde estoy, a un lugar donde trabajaba (a donde
yo queria llegar), pero ya era descansado, ya Gltimamente ﬁues estaba en-
un lugar donde si trabajaba pero ya era descansado... yo hacia mids por mi
mi trabajo era descansado, porque andaba yo ai'manejando la maquinaria --
icomo hacer esto y dominar los rollos?. Entonces yo sentia que, ya dije-
no pos esto ya, aqui le sigo ino?... y pues mis compafieros no me trataban
mal, pues me llevaba mucho muy bien,.. con la gran mayoria aunque, bueno-
en algunos aspectos, hay algunos cambios porque, como dijera?, habia ve--
ces que lo cambiaban a uno de turno, entonces, supongamos que yo y Juan y
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mi_compadre son 175 que, bueno €1 es el maestro y Juan es el siguiente y yo
sSoy e] tercero, entonces pucs la llevamos muy bien ;no?, pero luego a veces
otro cuate se accidenta en otro turno y te recorren al otro turno, o sea -
que ya para los otros como que no les caes bien, pero asi siempre hay perso
nas ¢(no?, como que va uno al otro turno y hasta el mismo maestro dice: "'ese
cuate no me pasa'. A veces me pregunto a que se debe y me digo, pues no se,
como dijera?, es una cosa que no les pasa, yo no s€, simplemente a veces que
cualguier gente gue aunque no te haga nada, cae mal (no? o hay veces simple-
mente que yo veo que el maestro ese es muy corajudo,o el tiene problemas en-
su casa y quiere desquitar con uno y ya ven ¢no?, asi anda todo el dia uno.
do.ko pasado 2.2tr~s. turnos pero no, a veces el cuate es... como dijera,pues
Mo es igual nne ei maestro que yo tenia, pues yo con el otro la llevaba muy-
bien, "hazle asi mira" cuando habia una cosa que yo no sabia y pos ya otros-
cuates que ya saben pues yo iba y me decian como le hiciera, en cambio como-
digo en el oirniumo pues no era lo mismo, porque bueno no sé€, hay mucha...
@yt le decimgs e Zxico, que hay mucha "polilla', que le echan a unoy -
hay veces que hasi:# es un 1ider o posiblemente porque unas veces dice que ha
pos' ese cuate no sabe nada,o hay gente que luego te quiere echar tierra jeh?
Pues esa es envidia, se manifiesta en que a veces uno sabe trabajar mejor -
que otro 0 que €1 sea mucho mis eficiente, que echa a andar la miquina a to-
da velocidad... cuando saca... ahi donde yo estaba, habia unos chavos ino?que
se sentian muy acZ, muy chingones /no? y luego este... yo si me daba cuenta-
que Iveyo pnr #<0.¢770s se nojaban, me daba coraje porque yo no sabia, por--
que habia muuia gl ve que duraba mucho tiempo para ingresar al puesto que yo
tenia, en cambio hasta casi 4 o 5 afios se aventaron en un solo lugar y es--
tancados por que nadie se iba, nadie se retiraba de la empresa y en cambio -
cuando vo ya esiaba se iban saliendo y yo ya iba pasando, hasta que llegué a
donde guerf{a esia ;. oo luego decian éste nd, iése cuately que esto y que lo
otro, cuando no es asi, lo que pasaba es que les daba coraje porque yo la ma
quina nunca la trabajé a toda velocidad, a mi siempre a la mitad de la velo-
cidad y siempre sacaba yo mis rollos bien, nunca hubo eso de que se me pega-
ran los rollos, y en cambio ellos trabajaban la miquina a toda velocidad la-
trabajaban, pero 1n= rollos resultan todos pegados y habia que meterles cu--
flas do. madera pars lospegarlos y a veces no se despegaban... entoncesi donde
esta Jo bueno de ellos que son muy chingones?, ;donde esta?, ellos trabajan-
muy rapido, pero i-sulta que no les sale el trabajo (eh?, yo trabajaba desﬁg
cio, fero atm asi 'z miquina no me alcanza y yo estoy trabajando despacio, -
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pero mira mis rollos... si, asi es como es. .. y yo mismo le decia al jefe de--
turno, platicando ¢(no?, y icomo ves dejando que esos cuates la riegan?, ora --
que son o no son chingones?, o que esto y que el otro, nunca hay que hablar --
de otro, luego al menos &se es mi pensar, que aquél hizo que esto o aquél....
pos por qué voy a hablar de €1, pues alla €1 su paquete, que aquél es muy bue-
no hay que reconocerlo, pues es bueno para trabajar {no?, hasta ai'. Pero nun
ca andar hablando de esto... hay unos cuates que jjuhhh!!... estdn como aquél-
cuate, hablan de uno, estadn con uno y hablan de aquél cuate... eso era lo que-
mas mal me caia de esos cuates, que esto y que el otro ah si, estd bien yo....
luego se iban con aquél y estando con aquél yo sabia que iban a estar hablando
de mi.

No se cual sea el papel de esos cuates, el chiste es que siempre hay de -
esos en todas las fabricas y estan contigo... y estan en contra. Yo creo pues
que son mas bien personalistas, porque te preguntan a ti "oye fijate que aquél
dijo esto de ti y entonces el otro dice, ipero por qué? y luego entonces van -
con el otro, de la misma forma dicen lo mismo, son unas reacciones... Son unas
personas que juegan un papel tan asi tan asi, que se aprovecha la fibrica de -
ellas. Y yo creo pues, como dice mi compadre que ora si que se sienten a gus-
to viendo que tu te pelies con el otro, el va y dice: "fijate que aquél dice -
estas cosas, y luego ya tu te incomodas y iuego va y al otro le dice lo mismo,
ya sale uno mal".

Luego el otro hasta se estd riendo, son gente que les gusta ese tipo...de-
que uno se ﬁelié, hacer que... ora si que hacerlo pelear. Aunque por ese enton
ces yo queria salirme del trabajo no era por eso, porque es ese tiempo que yo-
asi lo pensé, como acabo de decir, que me queria salir del trabajo, pues no -
era ﬁor eso, bueno era por el trabajo, pero era por el trabajo duro, porque yo
ya no aguantaba pos era durisimo ¢no?, ijole mano!!... lo duro era que tenia -
que cargar bultos muy pesados y asi, como dijera, pues continuamente, y no te-
nia que descansar, llegabas y otro, y orale otro, y otro, y habia bultos muy -
ﬁesados y habia que subir escaleras para subirlos y ya duro y duro y yo a ve--
ces ora si que llegaba el momento en que se agota uno y la resistencia.... no-
ya no... como que ya no me pasa y pos este... me voy a salir de volada ¢no?. Y
si habia compaﬁerismo, siquiera te avisaban ;no?, menos no aunque tuvieran 3 o
4 trabajos ino? y ya ni animo te queda y muy duro ¢(no?, pero por lo pronto yo-
ﬁasé todas las pruebas, por eso ora que estoy mal de mis ojos... ora ya no es-
toy al ni en las maquinas estoy ganando mi sueldc como si estuviera en las ma-
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quinas estoy ,ai' ni en las miquinas estoy ganando mi sueldo como si estuviera -
en . las maquinas pero ya no me tienen ahi, ora estoy en el almacén de refac-
ciones y llegan que de untornillo hasta de veinte tornillos, los piden para la
reparacion de la maquinaria. Ahi hay de todo ¢(no?, es un almacén grande, y -
que llegan pues, que dame un cincel, como yo soy un poco tonto para escribir,-
les digo que no tengo estudios... pero si la hago aqui, yo hago los vales, lo-
que saco y lo que sale, lo que entra y asi ¢no?, entonces digo... pero hay ve-
ces que hay envidias /no?, lo natural seria que no. Uno de alli es suplente,-
apenas acaba de entrar, entrd ora que acaban de correr, corrieron como 240 tra
bajadores y ya quedamos pocos ¢no?, quedamos como 140 entonces estamos.... aun
que yo veo que nos van a correr a todos por que lo que quieren hacer es desha-
cer ese contrato ;no?, porque ya ganamos mucho, tenemos unos sueldos muy eleva
dos ino?, ya tengo 8 afios en el trabajo y pasé desde abajo, empecé desde ba---
rriendo los bafios... todo y luego pasé desde la mdquina 1 hasta la 3 y hasta -
que ya fui el que era el ayudante del maestro. Ahi fue donde me accidenté, me
accidentaron porque me lo tomaron como accidente, pero me golpearon aqui en la
esquina de la cuadra unos tipos porque eran de quererme joder, y pues me gol--
pearon en el ojo, ﬁero tratando de robarme, por eso yo dure 9 meses incapacita
do, andaba yo muy mal de salud, yo todavia no trabajaba, me operaron dos veces
y Por eso no me habian visto algunos compaﬁeros y ellos ya estaban ahi y no te
ven, luego entra uno, y dicen: '"no pos ese cuate acaba de entrar' y te echan -
tierra y dicen que ese cuate nomis estd haciéndole al cuento ahi. Es mas has-
ta los empleados de ahi del almacén me tienen envidia, porque yo gano mucho -
mas que ellos, yo re 1llewo mas de 20 mil y pues me tienen envidia y dice: "oye
si no sabes nada, no tienes ni estudios y ipor qué ganas mias?, bueno pos es -
que les digo ya sabran por qué, lo que ﬁasa es que yo estaba ahi en las maqui-
nas y alld es un lugar donde pagan bien les digo, si los maestros ganan hasta-
yo creo orita le andan llegando a los 1,500.00 diarios en las miquinas, enton-

ces se imaginan?... todas esas cosas le pasan a uno y cuando llega una a la ca

sa, pues, como dijera?, pues si hay veces que uno llega molesto, y no puedes -
ni siquiera tolerar que tu esposa te diga asi... luego luego jiiiquell?, mis -
se enoja umo, por eso yo mejor a veces me puedo acribillar y mejor digo a mi -
esposa'isabes que, le digo, vengo un poco fastidiado, tengo unos ﬁroblemas en-
1a empresa, y esto asi y asi, vengo medio fastidiado éos' en los camiones se -
aburre uno de andar diario, entonces ?ues que te parece si al ratito que se me
calme el coraje ya ﬁlaticamos ¢(no?}' pero hay yveces pues que no, de repente me-
exalto y ya comienza uno con problemas, pues ya.., sabes qué?... éues la regué
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y no puedes perdonarme? ino y asi y asi, bueno es como ya dije antes, hay veces
que ya llega uno fastidiado y ya tuviste la bronca, es mis cuando yo era su- -
plente, diario me peliaba, porque se han fijade?... que hay partes en que si -
no se mientan la madre no estan agusto y yo soy uno de los que no les gusta -
que me mienten la madre, nunca nunca eso... entonces yo pos entraba y un dia -
un cuate se quiso pasar de listo, y cuando uno ha sido suplente pues te quie--
ren agarrar de barquito ¢no?, y una vez un cuate me dice: "oye de hijo de tu -
pinche madre, que paso hijo'" y después de eso, casi me avente medio afio que no
me peliaba. Habia otro cuate que me daba mucho coraje que me hacia enojar y -
ya casi nos ibamos a pelear y entonces le daba risa y me daba un coraje, le de
cia: '"que paso?, pues la vamos a hacer drales', no,'ts que no sé€'me dice,'me -
gusta hacerte enojar, es que yo nunca he visto que alguien se noje asi porque-
le rayen su madre...'"también, bien cabron el guey, si te digo, se busca uno -
las broncas... y luego también vieron que no me gusta que nadie me agarrara la
nalga y llevarme asi feo ;no? pues ya nadie me decia nada y habia y habia uno-
que era muy para los guamazos y ya se habia amolado a 3 o 4 cuates y una vez -
que estaba yo a un lado de €l y como soy de '"Romita'', se le ocurrid decirme -
que "Romita y Romita', y que me dice: "sabes que Romita, chinga tu madre", y-
tenia de esos tubos donde enrrolldbamos el papel y que agarra y chin que me lo
avienta ;no?, todavia estaba yo abajo ¢(no?, todavia no estaba yo gordo, pesaba
como 56 kilos, ahora casi llego como a los 66 y chin que me pasa asi cerca del
cuerpo y que alcanzo a sacar y que le digo a mi no me haces eso!!, me dice:'yo
crei que eras mds pendejo} a de ver dicho; "este guey lo voy a madrear facil",
" mi no me andas con chingaderas, bueno..!' y ya después fué mi mero cuate, ya-
hasta jugdbamos beisbol juntos y ya munca me dijo nada, no pos ai muere, y en-
tonces le dije mias te vale por que si no...;quieres que nos demos una tranqui-
za "

Todas esas cosas me enseflaron algo y pues uno viene del campo ¢no? y aqui-
es otro tiﬁo. O sea es otra forma de trabajar porque pos no se ﬁor qué si - -
aqui, como dijera?... tiene uno un trato con otra gente mis civilizada, se pue
de decir, uno trata de que con la familia también... uno quiere ﬁortarse un po
co mejor ino? que a la forma de alld, porque alla no todos somos asi,.. pues -
de otra forma ino? que aunque muy estudiados mucho ¢no?, Alla por mucho que -
estés muy estudiado nomas tienes la primaria, porque es lo mis .que puedes ha--
cer ino?, entonces pues es otro tipo de trato en la familia ino? y la esposa.
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En cambio vienes aqui y uno luego luego siente ;no?, como hay que tratar de
... mejor todavia ¢no?, tratarlos igual.
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