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INTRODUCCTION

Mds que un drea con su propia especificidad, la Psicologia
Comunitaria es un campo de aplicacidn de los diferentes fi
nes profé;ionales surgidos en las corrientes existentes
acerca del comportamiento humano, razén por la cual, se con
vierte en despliegues técnico-investigativos con objetivos
tales como: prevenir la enfermedad mental, promover el cam
bio social, investigar la interaccidn de los individuos con
Sus grupos, investigar la accion del medio ambiente en la
adaptacion al mismo por parte de los individuos, etc. Esto
pareciera confirmar la afirmacidn de Scribner (en Bender,
1981) que la define como "un tapadillo de psicdlogos que
comparten un interés, en el gran papel de la Psicologia en
los problemas sociales del dia, pero que tienen ideologias,
valores, orientaciones psicolfgicas y saber, habilidades y
técnicas diversas". Pero mds que un "tapadillo" el campo
coﬁupitario es el terreno donde el individuo actia y dega-
rrolla su comportamiento con toda la diversidad de situa-
ciones determinantes de su prdctica cotidiana, por lo que,
en este nivel de concrecidn si bien no puede surgir la teo
ria de la Psicologia Comunitaria (por que no existe como
tal), si puede surgir una explicacidn del comportamiento
que abarque la diversidad de aspectos que influyen en &1.

Si bien no estamos de acuerdo en el calificativo de Scrib
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s ﬁer. si es justo reconocer que no se equivoca cuando sefiala
que existen habilidades y principalmente técnicas divetﬁps.
que nos muestran, una enorme variedad de concepciones acer-
ca del trabajo comunitario que realiza l1a Psicologia y otras
disciplinas como la Psiquiatria, Sociologia, Antropologia,
etc. Esta situacidn no es exclusiva del trabajo en comuni-
dad, sino es patente en todos los terrenos de la Psicologia
como ciencia. En este sentido Jean Maisonneuve (1979) al

hib1ar de ciertos temas en la Psicologia Social tales como

resgitar que el individuo es m&s 1mpo;%53te que el grupo_o
viceversa, menciona: "Al tratar estos temas, es fdcil caer
en dialécticas simplistas o sutiles; pero 1ohgas importante
es penetrar en las realidades complejas que-1as suscitan,

En efecto, oponer el "sujeto indiyidual" al "cuerpo social",
afirmando, segin el caso, la primacia absoluta de uno u
otro, equivale a prejﬂfgpr que existen entre ellos fronteras
rigurosas, a desconocer los elementos sociales de la perso-
nalidad, lTos elementos personales de la sociabilidad. Esta
misma contradiccidn entre individuo y s&ciedad es uno de los
temas que han suscitado diferentes confrontaciones entre los
profesionistas de la comunidad y de 1a Psicologia en general,
es comin, observar en la literatura de las diferentes co-
rrientes en la Pstco]ogta dar mayor peso al individuo como
ser bioldgico o a la sociedad como determinante del compor-

tamiento, en este sentido, nosotros consideramos éste, como
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uno‘de los problemas mds importantes a los que se enfrenta
la ciencia psicoldgica y por 1o mismo, aunque no es nuestro
propésito clarificarlo, consideramos que mds que caer en
las dialécticas simplistas es necesario responder a la pre-

gunta: ¢ cOomo se manifiesta 1o social en el individuo ?.

La psicologia comunitaria surge como disciplina en Estados
Unidos, debido a la creciente demanda de psicdlogos clini-
cos. Demanda provocada por el incremento de la poblacidn

de enfermos mentales, que era imposible recluir. Dicho au-
mento de poblacion fué el resultado de problemas tales como
el aumento de la poblacidn en las ciudades, al término de

la segunda guerra mundial, los problemas de los inmiqrantes,
etc, A este respecto Rappaport (1981) plantea: " La psico-
logia comunitaria como una ciencia-profesidn, nacid en par-
te como una consecuencia de las fuerzas sociales que opera-
ban en la sociedad norteamericana y de los profesionales de
servicio humano a principios de la segunda mitad de este si-
glo, y en parte como una consecuencia de la insatisfaccidn
con los paradigmas existentes-para la aplicacidon de la Psi-
cologia a nuevas dreas de problemas"”. Si tomamos en cuen-
ta que el origen de la psicologia comunitaria se centra bd
sicamente en las condiciones histéricas productoras de nece-
sidades sociales, situacidn muy similar a la del nacimiento
de la psico1nga social, podemos considerar que ambas estdn

muy relacionadas, sobre todo por el inegable papel de esta-
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blecer la relacidn entre individuo y sociedad. En esta rela
cidn mas. que considerér1as como disciplinas separada;.-és ne |
cesario reconocer que ambas trabajan con grupos, analizando
al individuo dentro de la sociedad y sobre todo encontrando
y descubriendo los determinantes del comportamiento humano

en la sociedad como Unica posibilidad de manifestacidn, en

la que le prequntariamos a los incrédulos: ¢ es que el hom-:
bre puede comportarse en otro lugar que no sea la sociedad ?.
Por esta razén y por muchas mds que no podemos externar por
no ser el propdsito de &ste trabajo, podemos decir que mds
que psico1ogia comunitaria estamos hablando de psicologia

aplicada a la comunidad, en la que, debe hacerse una revi-

207

sion de la literatura contenida entre las ahora considera- -
das como disciplinas separadas, para constituir no una nue-
va teoria de la psicologia social o de la psicologia comuni
taria, sino, para construir el objeto de estudio de la Psi-
cologia que contemple a la sociedad e individuo como sus in
greqientes. Por esto concluimos que no podemos afirmar que
exista la psicologia social o la ps1coTogfa comunitaria, de
ser asi correriamos el riesgo de afirmar la existencia al-
gin dia, de la psicologia de la montafia, es decir, coinci-
dimos con Bordieu y Passeron (1980) cuando mencionan: "In-
cluso si las ciencias fisicas permiten a veces la divisidn
en sub-unidades, como la selenografia o la oceanografia,
por la yuxtaposicign de diversas disciplinas referidas a un
mismo sector de lo real, es solo con fines pragmaticos: la

investigacion cientifica se organiza de hecho en torno a
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bbdetos construidos que no tienen nada en comdn con aquellas
unidades delimitadas por la percepcidon ingenua ( ). En
general, la epistemologia empirista concibe las relaciones
entre ciencias vecinas, Psicologia y Sociologfa por ejemplo,
como conflictos de 1imites, por que se imaginan la division

cientifica del trabajo como una divisidn real de 1o real".

Toda disciplina cientifica requiere de sus conocimientos
due no se queden en postulados o teorfas que estén desvin-
dulados de Tos problemas sociales. Por el contrario, requie
re que esos conocimientos sean aplicados al sector que guar
da necesidades hacia ellos. "La definicidn del perfil pro-
fesional del psicdlogo no es a1go-qué pugda_hacerse con ba-
se exclusivamente en 1osﬁ;éduerimientos puros de Ta d{sci-
piina:‘; }1esgo de obtener I-'pr-c:f'e:a'.icmi1?.1.;&1.5'." cuya relevancia
en el contexto de los problemas sociales y econdmicos sea
pridcticamente nula o por lo tanto la conviertan en un lujo
que por 1o mismo estd condenado a desap;recer (Taller de

Jurica, 1978).

Los cambios del psicdlogo social que a través de Tos dlti-
mos afios 1o han convertido de un "cientifico“ en un profe-
signal segidn Har?n (1980) se deben, por una ﬁirte, a las
aportaciones de Lewin y sus estudiantes que habian promul-
gado la necesidad de una ciencia que estuyiera a] tanto de

los problemas de la sociedad, y por otra, a las inovaciones
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que se han presentado en; a) la psicologia social aplicada,
b) la tecnologia social y c¢) la psicologia social comuni-
taria. En la psicologia aplicada, por dejar la actividad
de laboratorio al ejercicio en la comunidad, Esto se debid
a la comprensidn del cientffico de que la conducta de un es-
tudiante universitario en un laboratorio, no tiene mucha re-
lacidn con la conducta del hombre de la calle y mucho menos
con aquel individuo de paises en v?a de desarrollo, que vi-
ve en condiciones infrahumanas. Debido a la tecnologia so-
cial por los intentos de re!aciona; los principios de la Psi
cologia para disefiar estrategias de cambio aplicadas a las
necesidades de la sociedad, y por Gltimo a las diferencias
suscitadas en la psicologfa social comunitaria; al buscar
datos cientificos en el ambiente natural con sus raices cli
nicas, al detecfar tecn61ogo§ que integren los conocimientos
a procesos de intervencidn y por la preocupaci§n de medir y
evaluar en forma sistemit}ca el problema, la intervenciﬁn Y

el resultado de la intervencidn,

No obstante todas esas vicisitudes manifiestas al interior
de Ta psicologfa social que de alguna manera perfilan al pro
fesional de 1la Psico!og?a, dentro de la formaciﬁn académica,
dehe plantearse la misma preocupacidn por la problemdtica

social.
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“Cada profesibén requiere de quien la ejerce, el dominio de
métodos y habilidades tanto mentales como manuales, el desa
rrollo de actitudes caracteristicas, la formacidn de ciertos
habitos. No hay ninguna carrera universitaria que persiga
la formacf&n de eruditos ni ninguna profesidon que requiera
Qnicamenté conocimientos; (Olmedo, B.,J,, 1973). Si el com
promiso social no se quedara en palabras en el saldn de cla
ses y los encargados de la formacidn profesional se preocu-
paran por elegir los métodos, instrumentos, técnicas y habi
lidades que reclaman los problemas que se presentan en la
sociedad mexicana, los estudiantes y futuros profesionistas
tendrian las herramientas indispensables para abordar el

concreto real,

Es un hecho que ésto no se presenta ast, tanto que, seguido
nos encontramos investigaciones publicadas sobre el perfil
profesional en el mercado de trabajo. Un ejemplo de ello
es la investigacidn realizada en la facultad de Psicologia
en la UNAM, Ta cual encontrd en los encuestados que : ,

"el 60% aprendi§ sus actividades en el propio trabajo; el
20%.en la escuela y otro tanto en forma autodidacta o en

pldticas con los amigos" (uno mds uno, 1980).

E1 desacuerdo entre la comunidad cientifica al interior de
la disciplina psicoldgica, o hien las diversas escuelas han

generado una diversidad de instrumentos para abordar la rea
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iidad. instrumentos que han obedecido a la escuela que Tles
da sentido. No obstante, ninguno ha desarrollado una estra
tegia que pueda obtener la informacidn fidedigna al mismo
tiempo que el investigador participa en la realidad que es-
tudia, estrategia mejor conocida como investigaciﬁn directa

y participante (Gémez Jara, 1979).

La heterogeneidad en la ciencia psicoldgica y la falta de
p?oducc?én de este tipo de instrumentos en la misma, puede
conducir a la Psicologia a la blsqueda de nuevas técnicas
dentro de las ciencias sociales, técnicas que pueden faci-
litar la obtencidon de la informacidn y la transformacién de
la realidad tratada. Esta alternativa puede ayudar en gran
medida a 1a formacidn profesional, pues como ya sefialamos,
el profesionista requiere del manejo de habilidades e instru

mentos que le permitan tener un mejor desempefio profesional.

Esta misma divergencia en teorfas e instrumentos, como ya lo
mencionamos anterigormente, es patente en Ja psicologia comu
nitaria, ya que &sta es solo un campo de aplicacidn de las
diferentes corrientes de ésta ciencia. Lo que existe de
trasfondo es que a toda técnica o instrumento de aplicacidn
le corresponde una teoria, razén por la cual &} bisqueda de
instrumentos no puede estar divorciada de la bisqueda de un
marco te8rico, ya que las primeras son consecuencias de la

teoria. No obstante, el panorama no es tan desolador, el
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camino es partir de 1o conocido para 1legar a lo desconocido.
Existen técnicas como-Ta investigacidn directa y participan-
te (GOomez Jara, 1979) que dan la posibilidad de obtener da-
tos, al mismo tiempo que construir un marco tedrico. De es-
ta forma los estudiantes de l1a carrera de Psicologia deben
poseer el conocimiento sobre las diferentes técnicas y teo-
rias existentes, no so6lo en la Psicologia sino también en
otras ciencias que desarrollan trabajo en comunidad, con el
fin de obtener la preparacidn que pueda consolidar su desem
pefio profesional al mismo tiempo que genere interés por la
problematica social y bor las posibilidades que ofrece la

Psicologia en el campo social.

E1 presente escrito pretende desarrollar una panordmica gene
ral sobre el trabajo que la psicologia comunitaria ha produ-
cido, con el fin de contribuir en la blisqueda de aportacio-
nes a la practica de psico1ogia social comunitaria en Jla
ENEPI. Asimismo persigue hacer un estudio sobre l1a concep
cion del desarrollo comunitario y estrafegias de interven-
cion comunitaria que se hayan desprendido de ella, con el
fin de rescatar la concepcidn y estrategias que permitan
entender una realidad movible al mismo tiempo que se pueda

participar en su transformacidn.

La idea de hacer un estudio sobre el desarrollo comunitario

surge por un lado con la finalidad de despertar una inquie-
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tud a la carrera de Psicologia en la ENEPI y en particular
al drea de Psicologia Social Comunitaria sobre 1o que persi
gue a nivel social si se propusiera un desarrollo, o por

1o menos contribuir en €1, 1o que requeria adoptar una con-
cepcign que buscara la comprensidn del concreto real. Y por
otro, si el drea se ha propuesto contribuir a la formacidn
de profesionistas en este terreno, la concepcidn del desarro
110 comunitario critico, le sirve para orientar y cuestionar
los instrumentos que han de utilizar durante la prictica,
como en cualquier situacidn sociohistdrica a la que enfren-

ten en su ejercicio profesional.

En funcidn de dicho objetivo, el presente trabajo se divide
en tres capitulos: 1) E1 modelo de Psicologia Social Comu-
nitaria en la ENEPI: analisis critico, 2) Algunas estrate
gias de intervencion de la Psicologia comunitaria norteame-
ricana y 3) Contribucidon del desarrollo comunitario a la
practica de Psicologia Social Comunitaria. En el primer
capftulo se desarrolla un andlisis sobre el modelo de psi-
cologia social comunitaria, para comprender su ubicacidn y
detectar sus objetivos, estrategias de intervencidn y for-
mas de evaluacidn que se han desarrollado en la priactica en
la ENEPI. En el capftulo dos se desenvuelve un estudio so
bre el surgimiento de la psicologia comunitaria y su contex

tualizacidn, con el fin de conocer lo que le did origen a
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ﬁu surgimiento y la problemdtica a la que obedecid en ese mo
mento histérico, asimismo se desprende un estudio para cono
cer las técnicas e instrumentos de intervencifn social, con
el objeto de analizar los existentes en la psicologia comu-
nitaria que pueden ser utilizados en la practica de Psicolo-
gia Social en l1a ENEPI. Por (l1timo el capitulo tres inten
ta hacer un estudio comparativo de dos maneras de entender
el desarrollo comunitario, con la finalidad de despertar una
iﬁquietud en los profesores del ﬁrea de Psicologia Social de
la ENEPI sobre la importancia de una concepcién que se ape-
gue tanto a la realidad social, como al avance cienttfico

de la Psicologia; por otro lado se hace un andlisis sobre
la estrategia de intervencidn desprendida dé] desarrollo co-
munitario critico, conocida como investigacidn directa y
participante, para conocer los principales fundamentos que
la sustentan y rescatar las posibles aportaciones a la pridc
tica de Psicologia Social en la ENEPI. Al término de los
capitulos se desprenden nuestras conclusiones en re1act§n

al objetivo planteado.

Es importante sefialar como nota aclaratoria, que se han usa
do los términos; psfco1ogfa social aplicada, psicologta co-
munitaria, psicologfa social comunitaria y péicolog?a S0~
cial para referirnos al drea de Psicologia Social en 1la
ENEP! en diferentes sentidgs. Como psico]ogfa social apli-

cada, entendemos el nombre oficial en un inicio del drea de
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Psicologia Social; por psicologia comunitaria y psicologia
social comunitaria como términos usados en exposiciones colo
quiales de los pioneros del drea de Psicologia Social; y por
G1timo como Psicologia Social al nombre oficial que ha reci-
bido hoy en dia el drea de Psicologia Social. El1 manejo de
éstos térﬁinos. no obedece a un capricho de los autores de
la presente tesis, sino el uso de éstos, es el reflejo del
empleo de ellos en los diferentes trabajos del drea de Psi-

cologia Social en la ENEPI.



[. EL MoDELO DE PsicoLogiA SociAL COMUNITARIA EN LA Enepr:
AnaLIsts CriTICO,

1.- Usicacton Y ConTEXTO,

La ENEP Iitaca]a surge como parte del proyecto de descentra
lizacidon de la Universidad, dicho proyecto no sélo se di en
el plano de la captacion de nuevos estudiantes ofreciendoles
una mayor oportunidad al estudio, sino obedece a dos objeti
vos esenciales planteados en el contexto de Ta politica ge-
neral de la reforma educativa durante el régimen de Luis
Echeverria: 1) "Estructurar el sistema educativo general,
con el objeto de atender la creciente demanda de educacidn
en todos sus grados y elevar al mismo tiempo el nivel cultu
ral, cientifico y tecnoldgico del pais, en un proceso de
cambio permanente, y 2) Vincular la reforma de la educa-
cion superior al resto de la reforma educativa y a la refor
ma de otras estructuras nacionales, con objeto de atender a
grupos marginados, y ofrecer mds oportunidades a la juven-
tud" ( Rey. Foro Universitario 1981-6). Ante esta politi
ca educativa general, los rectores de 1a UNAM, Dr. Pablo
Gonzdlez Casanova y Dr. Guillermo Soberdn, se preocuparon
por unificar la politica educativa universitaria con 1a po-
litica general del pais, planteando como lineamientos bdsi
cos la interdisciplinariedad, la integracidn teorfa y pric

tica y la vinculacidn de la investigacidn y la docencia.
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Estos lineamientos se hacen manifiestos en el trayecto de 1la
ENEP Iztacala y especificamente en la carrera de Psicologia,

se plasman de la siguiente manera;:

1) Vinculacidn Teoria y Prdctica.

E1 plan de estudios de la carrera de Psicologia se cons-
tituye en tres mddulos: el mdédulo tedrico, experimental

y aplicado, "El mddulo tedrico tiene como objetivo pro-
porcionar al estudiante toda la informacidn requerida co
mo apoyo a los médulos experimental y aplicado". (Ribes
y colbs op, cit.] por G1timo "el médulo aplicado pretende
extender los principios tedricos y las técnicas y proce-
dimientos de laboratorio a las condic1onés naturales de
trabajo., Este mddulo 1lena dos funciones. Por un lado,
garantiza el adiestramiento prictico de los futuros pro-
fesionales, no como simple agregado a cursos teﬁricos.
sino como tronco medular de la preparacidn universitaria.
Por otro, permite evaluar la pertinencia de los conteni-
dos de los mdodulos tedrico, metodo16§ico y experimental"

(Ribes y colbs. op. cit.).

De esta forma la yinculacidn teorfa y prictica en la ca-
rrera de Psicologla se manifiesta por 1la red de inter-
acciones de los distintos mddulos, no obstante, esta red
de interacciones presenta una divisidn que separa los mé-

dulos tedrico y experimental del mddulo aplicado, ya que
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"1os niyeles de concrecifn de 1a teorfa que se plantea
(el andlisis experimental de la conducta), no abarcan
la realidad en 1a que se trabaja en el mddulo aplicado,
es decir, una teoria sdlo puede resolver las preguntas
y los problemas para los cuales fué construido, y no
podemos comparar una situacidn en donde se controlan en
apariencia las variables medioambientales (situacidn de
laboratorio) a una situacidon en la que intervienen mdl-
tiples factores, de tipo social, que nunca podridn ser
comprendidos por una teorfa producida en los lahorato-
rios, es decir, la complejidad del contexto social don
de se ubica el ser humano no es equivalente al contex-
to experimental del laboratorio. En este sentido la re
Tacion teorta y prdctica como se contempla en el plan
de estudios presenta aspectos cuestionables, ya que las
caracteristicas propias de cada prictica plantean nece-
sidades especificas que la teorfa propuesta en el curri
culum de la carrera de Psicologfa no puede satisfacer
u orientar, tanto en el plano tecnoldgico como concep-
tual, generando por lo mismo, inquietudes acerca de la

. construccidn tedrica en cada una de las dreas del mdédu

lo aplicado. Sobre este problema particular Sdnchez

Yizquez (198Q) sefiala, "En verdad, sdlo puede hablarse

de oposicidn y sobre todo de oposicidn absoluta, cuan-

do las relaciones entre teorfa y pridctica se plantean
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sobre una base fa];a, ya sea por que ésta G1tima tienda
a des]igarse de la teorfa ya sea por que la teoria se
nfegue a vincularse conscientemente con la prdctica".
E1 primer caseo se refiere al pragmatismo también sefiala
do por Sadnchez Vdzquez (op. cit. ), el segundo caso se
refiere a la no adecuacidn de la teoria a la préctica,
de la misma forma que se manifiesta en la carrera de Psi
cologia, al imponerse un marco tedrico considerindolo
universalmente vdlido para todas las situaciones, sin
evaluar los-fundamentos que 1levaron a la construccidn
de dicho marco tedrico. Esta situaciﬁn hace de Tas
pridcticas un terreno movedizo para el estudiante y pro-
fesor, por lo que se hace necesaria la construccion de
un marco tedrico que pueda dar coherencia y sentido a

cada una de las prdcticas de la carrera.

Interdisciplinariedad.

“La interdisciplinariedad implica 1alintegraci§n de dis~-
tintas disciplinas que en torno a una problemdtica defi
nida por ellas mismas, hacia la cual plantear solucio-
nes conjuntas a través de los aportes te&ricos tecnolé-
gicos que le incumben a cada una de ellas. Una pricti—
ca de este tipo requiere de una organizac;én compleja y
comprometida para la rea1izaci§n de los objetivos pro-

puestos, Sin esta organizacidn la prdctica interdisci-
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plinaria se conyertiria en multifragmentada, lo cual im
plicarfa el trabajo desligado de todos los profesionis-
tas sin aunar esfuerzos para mejorar la efectividad de

su prédctica,

Los bénef1cios que trae consigo al 1levar a cabo la in-

terdisciplinariedad en la carrera de Psicologfa son:

a) Promover la investigacidn de acuerdo a las necesida-
dades que se presentan en cada una de las prdcticas,
integrando los conocimientos de médicos, pedagogos,
sociologos, etc. para la solucifn de los problemas.

b) Atender al problema de la formacidn de profesionis-
tas, facilttando la interaccidn de los estudiantes
con otros profesionistas, en un trabajo compartido
para atender problemas que se manifiestan en la so-
ciedad, reflexionando al mismo tiempo que el campo de
trabajo actualmente requiere con frecuencia del tra-
bajo conjunto de distintos profesionistas vinculados
a una problemdtica comin.

¢) Plantear mejores condiciones para el desarrollo del
seryicio social de los alumnos de diferentes carre-
ras, aumentando la efectividad de su prdctica a los
requerimientos comunitarios. En este sentido, la pu
bltcacidn a cargo del departamento de informacién
acad@mica de la Direccifn General de Orientacidn Vo-

cacional de la UNAM sobre la ENEP Iztacala (1980) se
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fiala, "los problemas que presenta la sociedad contem
pordnea requteren una conjuncifn de esfuerzos para
el mejor aprovechamiento de las acciones profesiona
les organizadas e integradas, esperando que esta .
uniﬂn de pensamientos y actividad redunde en un ma-
yor conocimiento de la realidad con menor esfuerzo

y mejores resultados en la comunidad en la que se

trabaja".

Con este fin en l1a ENEPI se cred el Departamento de C11
nicas y Prdcticas Interdisciplinarias, sin embargo, es-
te departamento sﬁlo ha trabajado exclusivamente con las
carreras de Medicina, Odontologfa y Enfermerfa sin to-
mar en cuenta el ejercicio profesional de las carreras
de Biologta y Psicelogfa. Por ello en la carrera de
Psicologfa, el trabajo que se realiza en las pricticas

y servicio soctial se ha desarrollado bajo un ambhiente
‘poco favorecido sin la colaboracidn de otras discipli-

nas.

Por ejemplo, la desnutricidn trae consigo serios proble
mas en el aprendizaje del nifio, pero su sq!ucién depen
de de factores econ§m1cos, psicolﬁgicos y de salud, por
1o que un sdlo tipo de profestonistas no puede solucio-

nar el ﬁroblema. Es necesario por lo tanto, la inte-
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gracign de distintas disciplinas. En la ENEPI ain

cuando existe el material humano necesario, la organi-
zacidn administrativa hace dificil una integracidn real
de los distintos profesionistas que cumplen su servicio
social, lo que trae como consecuencia la constituciodn
del mismo en pricticas aisladas del resto de las carre-
ras.

Vinculacidn de 1a [nvestigacidn y Docencia.

Dentro de la carrera de Psicologia existe un programa
troncal de investigacidn, del cual se derivan los dife
rentes programas que actualmente han sido modificados
de acuerdo a las necesidades planteadas en cada drea.
Tal como la seflalan Brea y Lezama (1382) "Queremos acla
rar, sin embargo que el hecho de que en el proceso in-
vestigativo hayamos invertido la jerarqufa institucio-
nal de los objetivos, no es un problema que responde a
los intereses particulares de los investigadores, ni se
circunscribe a una falta de vocacidn disciplinaria ins-
titucional. No, decididamente 1a hermenéutica del pro-
blema hay que buscarla en la relacién existente entre
el imperativo institucional y el orden de racionalidad
propia con que se ha desarrollado el problema en cues-
tiﬁn". Podemos afirmar, por lo mismo, que el contacto
con la realidad en las prdcticas marca nuevas necesida

des que amplian el campo inyestigativo de profesores y
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alumnos, no solamente en el sentido de Jos objetos a
fnvestigar, sino tamhién en el cdmo ahordarlos cambian
do el mé&todo y la 18gica investigativa. En donde el
método experimental es superado por las condiciones de
la prdctica y un andlisis paramétrico impide desentra-
fiar las relaciones existentes en el contexto en que se
trabaja, nace el interds por otros métodos que cumplan
con los requerimientos de semejantes escenarios, este
tnter8s no obedece a caprichos infundados, sino a las
mismas condiciones concretas de la prdctica que promue
ven la bdsqueda de una postura mds acorde con la rea-

1idad.

Ub1cac16n del Modelo de Psicologia Comunitaria de
l1a ENEPI.

El modé1o de psicologta comunitaria estd ubicado en el
mddulo aplicado (ver inciso 1). Este médulo surge de
tres problemdticasy al Cumplir con el encargo acadé-
mico y de investigaci@n. b) Corresponder a la tarea
de formar profesionistas capacitados para enfrentar
los problemas tedricos y técnicos del trabajo comuni-
tario y c¢J Contribuir a satisfacer la hemanda de ser
vicio ast como facilitar soluciones para las dificulta

des ﬁor las que atrayiezan ias comunidades segregadas..
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En el momento de plantear las soluciones alternativas
a dichas problemdticas, se encontrd que el material
técnico existente en la Psicologia no se vinculaba con
la prdctica comunitaria debido a que el origen de di-
chas técnicas era ajeno al nivel que se querian apli-
car,'a este respecto Brea y Correa (1980) mencionan,
"E1 otro problema quizas muy importante, esta ligado

a la practica profesional del psicdlogo, puesto que
tiende a aplicar los hallazgos establecidos en niveles
muy elevados de abstraccidon a situaciones concretas,
no percatdndose de los desajustes existentes en estos
niveles y en tercer lugar, lo que es adn peor conside-
rar validas estas generalizaciones, y en consecuencia
desarrollar una tecnologia basada en esta tierra move-

diza situada en los desniveles abstraccionales".

Como producto de esta situacidn la practica de Psicolo
gia Social Comunitaria de la ENEPI incurrié en la bis-
queda de soluciones alternativas al problema, determi-
nando como primer paso " la creacidon de un marco tedri
co que diera claridad definitiva a Tos objetivos, y

una coherencia en las acciones especificas de la psico

logia comunitaria",

Esta postura representa una de las inquietudes que ha

merecido una reflexidn constante por numerosos pensa-
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dores ( Marx, 1857; Gramsci, 1979; Sanchez vazquez,
1967; Bordieu y Passeron, 1975; entre otros ) quienes
han marcado un viraje sobre el punto de partida de la
construccibn cientifica, dicho viraje, ha sido produc-
to de la ruptura con las posturas idealistas que en una
de sus modalidades, el empirismo sefiala a la teoria
como producto del andlisis de datos surgidos de la ex-
perimentacidn, la observacidn, los andlisis estadisti-
cos, etc.. . sin tomar en cuenta que "sin teoria no

es posible ajustar ningin instrumento ni interpretar
una sola lectura" (P. Duhem, en Bordieu y Passeron -
1975), Por ésto los autores del modelo de Psicologia
Comunitaria de la ENEPI pretenden, a trayés de la cons
truccidn de un marco teérica, evitar por un lado acro-
bacias tecnoldgicas (implementacidn de diferentes téc-
nicas, con el fin de forzar la adecuacidn de principios
teéricos nacidos de un nivel distinto al de la realidad
comunitaria ) y por otro desviaciones tales como el co
munitarismo que tienen como defecto no contemplar as-
pectos tedricos, el academicismo que enfatiza exclusi-
yamente en problemas teﬁrico académicos, descuidando
las exigencias y necesidades propias de la realidad so
cials; ei idealismo que pretende i1usoriaﬁente transfor
mar la realidad social general a partir del trabajo co

munttario; y el boy-scoutismo que pretende hacer del
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trabajo en la comunidad un paseo en el que se "hacen

obras de bien",

Dicho marco tedrico deberd, " 1) Relacionarse con los
niveles de eficacia aplicativa de la situacidn concre-
ta.'éstab1eciendo un vinculo indisoluble entre la teo-
ria y la préctica, 2] Construir un sistema conceptual
mds concreto, cada vez de manera que se pueda articu-
lar con categorias mds comprensivas de la realidad so-
cial, y 3) Incorporar cada vez mis elementos de la
complejidad psicoldgica inscrita en un contenido social
histdrico" (Brea y Correa op. cit,). Sobre el punto
1 ya se ha hablado anteriormente, Sobre el punto 2 es
necesario aclarar que tal fundamento surge del método
propuesto por Marx en la Contribucidn a la Critica de
la Economia Politica (Marx 1857) cuando menciona que
el método correcto para la construccidn cientifica es
el método que va de 1o abstracto a 1o concreto. Con
ésto entendemos, que el cientifico tiene como punto de
partida, el ani]isis de los conocimientos acumulados
histéricamente a través de una postura metodoldgica y
un marco conceptual para llegar a la formulacifn de lo
concreto ( de una teorja ), " lo concreto es lo con-
creto por que es la sintesis de mdltiples determinacio

nes, por lo tanto, unidad de To diverso, Aparece en
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el pensamiento como proceso de sintesis como resultado,
aunque sea el verdadero punto de partida de la intui-

cidn y representacidn" (K. Marx, 1857].

Respecto al punto 3 queremos hacer hincapié que la pric
tica de psicologta comunitaria esta inmersa dentro de
To histdrico social y el no tomar en cuenta este aspec
to para la construccTén de un marco teﬁrico significa
dejar de lado un aspecto esencial para la construccidn
cientifica. De esta forma Rossental y Straks (1960)
mencionan, "el <conocimiento humano es un fendmeno so-
cial, por tanto no se puede comprender sus leyes si no
se toma en cuenta todo el conjunto de las condiciones
sociales en que se opera el proceso histdrico del cono

cimfento".

Una yez estahlecidas las premisas esenciales para la
construccidn del marco tedrico y por la naturaleza de
las mismas, los autores de este modelo puntualizan co-
mo condicidn necesaria, el abandono de las posturas me
todoldgicas empiristas, ya que "la experiencia en el
sentido de experiencia bruta, no desempeﬂﬁ ningdn rol
como no fuera el de ohsticulo en el naciﬁiento de la
ciencia cl&sica“ (Koire A. en Bordieu y Passeron, 1980).

Y ain mds, Rosental (1960) agrega, "la percepcidn es
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s610 el punto de partida del conocimiento concreto, si
bien difuso, es decir, un todo Qnico compuesto de par-
tes y de elementos heterogéneos. En la percepcidn no

se descubre 1a esencia del objeto, ni se pone en relie

ve las leyes profundas que rigen su movimiento".

De esta forma en el modelo de Psicologia Social Comuni
taria de la ENEPI se 1lega a la conclusidn de que la
simple percepcidn de los hechos no es el camino para
la construccidn de, un marco tedrico, ésto es, si no
existe un campo de conceptos articulados dentro de la
psico1ogia comunitaria que pueda explicar Tas relacio-
hes entre la comunidad y sus miembrgos, Ja propuesta
empirista de tomar como punto de partida una respuesta
tentativa (hipGtesis experimental) acerca de hechos ob
servables medifles, limitarja e] andlisis tedrico a
los conceptos involucrados en dicha respuesta, apresu-
rando de esta forma la consideracidn de que tal o cual
variable manipulada determina l1a explicacidn del hecho,
olyidindose de que en el comportamiento interyienen
miltiples factores, En este sentido Brea y Correa
aclaran (1980]), cuando se refieren al esfuerzo que rea
Tizan en 1a ENEP Iztacala por superar las concepciones
de un conductismo lineal " a través de una reflexidn

constante sobre 1o psicoldgico como un objeto multide-
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terminado y agregan, "toda investigacidn constructiva
debe empezar por un cuestionamiento que gire en torno
de un concepto central y que alrededor de dicho concep
to es que se debe estructurar el nuevo campo problemd-
tico, puesto que el camino inverso es un contrasentido

16gico".

Como resultado de &sto Brea y Correa ( op. cit, ) plan
tean la siguiente pregunta como su punto de partida,

¢ Como se construye la percepcidon social -realidad
percibida- en los miembros y grupos comunitarios, y
cudl es su relacifn con el comportamiento social de
éstos 7", Dar 1a respuesta a este cuestionamiento no
seria sencillo, sin embargo nos encontrariamos al in-
tentarlo, dentro del proceso de bisqueda para clarifi-

car el problema de la psicologifa social y su aplicaciodn.
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2.~ ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE EL PROGRAMA DEL AREA DE

PSICOLOGIA SOCIAL EN LA ENEP IZTACALA.

Los objetivos del modelo de psicologia social aplicada en la

ENEP

Iztacala, planteados a1_interior del programa académico

de intervencidn comunitaria que se lleva a cabo en el G1timo

afio de la carrera de Psicologia (séptimo y octavo semestre)

consisten en:

1).-

2).-

3).-

"Que se capacite a los estudiantes en la produccidn de
formas de organizacidén comunitaria, que tiendan a movi-

lizar sus recursos hacia la solucidén de sus problemas.

Que sea capaz (el alumno) de transferir a la comunidad
las técnicas y procedimientos sistematizados por la
Psicologia, para la identificacién y solucidon de los
problemas que incumben al campo profesional del psicéd-
logo, esencialmente aquellos con aspectos psicosocia-

les.

Que sea capaz (el estudiante) de producir comportamien

tos cooperativos entre los miembros de la comunidad con

el fin de lograr organizaciones de tipo comunitario,

que permitan no sélo resolver determinada problemdtica,
sino también facilitar la implementacién de determina-

dos servicios de tipo social" (Brea y Correa, 1980).

De esta forma y en funcidon de dichos objetivos es como se
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ha estructurado el programa de trabajo que lleya a cabo el
estudiante en la comunidad. Dicho programa estd dividido
en tres unidades: 1.~ Intervencidn comunitaria ;3 2,- In-
vestigacidn y 3.~ Tutorias. Cada una de estas unidades
estd orientada por objetivos espectficos. Esto es, con la
tntervenciﬁn comunitaria se pretende adiestrar al estudian-
te en condiciones naturales de poco control que difieren de
la situaciﬁn'del laboratorio experimental, de esta manera
el estudiante interactda con grupos sociales y rebasa el
trabajo de gabinete de interaccidn uno a uno, transfiere
los congocimientos psicoldgicos a no profesionales y promue-
ve la movilizacidn de los recursos de cada comunidad con el
fin de crear organizacidn y cooperacidn que contemple como
meta principal l1a solucidn de las problemdticas existentes
de cada comunidad (ver programa de Psicologfa Social Aplica
da, Lezama E. y Tinoco M. , 19487).

La unidad de tnvestigac1§n contempla dos objetivos especifi
cos, por un lado lograr el conocimiento objetivo de varia-
bles y pardmetros que actdan en la comunidad, y por el otro,
contar con la informacign estadistica y hechos concretos que
arrojan los datos de la inyestigacidon, para desarrollar me-
canismos de organizaciﬁn, desprofesiona1izac{§n y coopera-
cidn. Esto s8lo se obtiene si el alumno disefia un proyecto
de fnvestigact§n a paﬁtir de un frente de entrada especifi

co y, ademds que sea capaz de sitetizar la informacidn féc-
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tica y bibliogrdfica de su proyecto, en relacién a la orga-
nizacidn, desprofesionalizacién y cooperacidn de la comuni-

dad.

Con respecto a la unidad de tutorias, ésta tiene como fun-
cidon dar el apoyo tedrico a la prdctica del estudiante en

el tratamiento de los problemas que se presentan en su ejer
cicio cotidiano dentro de la comunidad, clarificar tedrica-
mente el objeto a investigar (cooperacidn, organizacidn y
desprofesionalizacidn), asi como algunos otros aspectos re-
ferentes a éste en el concreto real. Sdlo asi el estudiante
podrd formarse tedrica, metodoldgica y técnicamente para re-

solver obstdculos durante la practica.

En el programa se especificaron una serie de contenidos,
técnicas, actividades, medios y formas de evaluacidn para
cada una de las unidades ya mencionadas, ésto es, para el
objetiyo de intervencidn comunitaria donde el estudiante
debe rebasar la interaccidn de gabinete, por una interaccidn
con grupos sociales, se requiere, que el estudiante elabore
un ‘programa para producir formas de organizacidn, mecanis-
mos de cooperacidn, comunicacidn y desprofesionalizacidn.
Este programa s8lo puede ser puesto en la prdctica a través
del "frente de entrada”, por ser el medio donde se forman

los primeros contactos, intercambios, formas de cooperacidn,
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etc. Estos frentes de entrada estdn orientados hacia las
dreas de accién del p#icﬁlogo, planteadas en el pldn de es-
tudios de la carrera, como son: Educacion, Salud, Comuni-
cacifn y Produccion y Consumo; para cualquiera de ellas el
estudiante hace uso de los recursos que la provee la Univer-
sidad y/o la comunidad. Estos recursos facilitan la aplica
cion del programa que el estadiante establece para lograr

el conocimiento de situaciones complejas de poco control e
intenten generar moyilizacidn, comunicacidn y formas de or-
ganizaciﬁn entre los miembros con los que interactia y trans

fiere sus congcimientos.

E1 estudiante planea una serie de actiyvidades en su progra-
ma, como: mecanismos de difusion (propaganda, carteles, vo
lantes, visitas domiciliarias, etc. ), definicidn de obje-
tivos y problemas canalizacidn de recursos fisicos y huma-
nos, coordinacidn y organizacidn de actividades interdisci-
plinarias, etc. Para ésto es importante que el estudiante
haga uso de los conocimientos que ha adquirido a nivel cu-
rricular y extracurricular. Dichos conocimientos han de
ser eyaluados por Ta comunidad en dos sentidos: En Ta medi
da que atiendan a necesidades sociales sentidas por la comu
nidad y en la-aceptacidn de los mismos por los miembros de
la comunidad, a través de los juicios de valor que se ex-

presen.
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La 1nvestigaci§n al interior de la prdctica se planted a dos

niveles; el nivel tedrico y el nivel empirico. Los obje

tivos de estos dos niveles de investigacidn son:

1.- Lograr el conocimiento objetivo de la realidad psicoso-
cial,

2.~ Contribuir al desarrollo cientifico de la Psicologia y
por tanto, a la construccidn del objeto de estudio de la
Psicologia y,

3;- Cumplir con el encargo social y de formacidn profesional

del alumno que fundamenta la practica.

La 1hvestigaci6n tedrica tiene como propdsito recolectar la
informacidn existente en el pais sobre modelos y teorias re-
ferentes a tépicos psicosociales tales como la cooperacidn
y la organizacidn, asi como, la bhisqueda de elementos tedri
cos que versen sobre: instituciones, comunidad, grupos, li-
derazgo, etc. La investigacidn empirica se refiere a la
sistematizacidn de las experiencias desarrolladas en los
pro&ramas comunitarios sobre las problemdticas de coopera-
cidn, desprofesionalizacidn y organizacidn, asi como la
aplicacidon de encuestas y tipificaci@n de la informacidn es
tadistica.

Las dos formas de investigacidn se lleyan a cabo principal-
mente con la ayuda de técnicas de investigacidn de las cien

cias sociales., Es importante para ello, considerar que las
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técnicas son solamente " un conjunto de procedimientos, re-
cursos y medios puestos en prdctica para obtener un resulta
do determinado" (Kruse, C.H., 1976). Pero no por ello de-
bemos olvidar que, el investigador como individuo es produc-
to de las condiciones histdricas en las que se desarrolla su
pr&ctica:y por lo tanto los juicios de valor del mismo plas-
man una posicidn impregnada de dichas condiciones y valores.
E1l no tomar en cuenta estos factores en las investigaciones
en psicologia comunitaria puede ocasionar una investigacion
incongruente y desarticulada de las condiciones histdrico-
sociales, ademds de obstaculizar las relaciones investiga

dor-comunidad.

Ya antes habiamos hablado sobre los objetivos del programa
de Psicologia Social ( organizacidn, cooperacidn y desprofe
sionalizacidn) como ejes que determinan los contenidos ted
ricos, actividades y tematicas investigativas del trabajo a
realizar por este modelo; pero ¢ qué es 1o que determina
estos objetives 7. Para responder esta pregunta tenemos a
bien recordar que al interior de la carrera existen lineas
tedricas que se plantean como dominantes en el terreno cien
tifico y aplicativo por la cercanfa con la estructura admi-
nistrativa. Esto no sﬁlo ocurre en la Psicologia, sino es
extensivo a otras dreas del conocimiento, por ejemplo -

Bordieu y Passeron (198Q) respecto a la Sociologia sefialan:
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"Muchos rasgos de la produccidn socioldgica norteamericana
tales como la proliferacidn redundante de pequeiias monogra-
fias empiricas o la proliferacidon de texbooks y obras de vul
garizacion sin duda obedecen en mucho a las caracteristicas

de la organizacidn universitaria estadounidense,

Concentremos nuestra atencidn, en primer lugar, en la des-
profesionalizacidn de la Psicologia. E1 término desprofesio
nalizacign implica que el profesional de la Psicologia trans
mita sus conocimientos a no profesionales, para que obtengan
éstos Ultimos, herramientas para resolver los problemas que
su prdctica cotidiana les plantea. En estos términos la
desprofesionalizacidn aparece como una de las actividades
del psicdlogo para beneficio de la comunidad y sus integran
tes; pero cabe preguntarnos, ¢ qué es lo que el psicdlogo
les va a ensefiar ? , & cudl va a ser su eficacia aplicativa
a las condiciones en las que 1o ensefia ? y écomo lo va a
ensefiar ?, Respecto al primer cuestionamiento tenemos pre
sente que al interior de la disciplina psicoldgica existen
tantas técnicas como teorias, definiéndose as{ diferentes
puntos de vista de lo considerado como psicolégico, dichas
teorias se encuentran en competencia y se conciben asi mis-
mas como_las poseedoras de la verdad cientifica y a las
otras como falsas, o meros constructos hipotéticos sin im-

portancia.
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Ante esta situacidn de crisis ¢ qué o cudles son los conoci-
mientos y técnicas qué vamos a transferir a la comunidad y
en que medida estaremos dando a la comunidad sdlo una vision
parcial de la compleja explicacidn acerca del comportamiento
humano 7. Este hecho plantea un grave probhlema por resol-
ver, sobre todo si se considera que los estudiantes de la ca
rrera de Psico1pgia en la ENEPI, como material humano de la
prdctica, traen consigo una formacidn basada en la Psicologia
conductual producto de cinco semestres. Formacién Académica
que implica la carencia de un conocimiento critico y amplio
sobre las diferentes técnicas y corrientes existentes en 1a
Psicologfa y al mismo tiempo sobre la psicologia social, lo
que trae como consecuencia limitaciones para la definicidn

y estrategias de solucidn sobre una problemdtica determina-
da. Por ejemplo, un problema grave y muy frecuente que se
presenta en las comunidades, es el alcoholismo, el cual bajo
un andlisis de tipo conductual nos remite a los estudios ex
perimentales con ratas sobre polidipsia y las técnicas de
autocontrol, o1vid§ndose asi de los facfores sociales que
inyolucran al mismo, es decir, hay que tener claro que este
problema también es social y que en &1 intervienen desde
factores publicitarios a través de los medios masivos de co
municacidn hasta cuestiones subjetiyas acerca de la propia

percepcién del individuo alcohdlico de su rol social,

Sin el punto de referencia social que circunscribe a este
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ejemplo y a mu;hos mds, por no decir a todos, seriamos absor
vidos por la posicidn epistemoldgica naturista, como frecuen
temente ocurre a los alumnos que inician la practica de Psi-
cologia Social Aplicada en la ENEPI, dando asi una explica-
cion lineal del problema y aidn peor transmitiendo a la comu-
nidad, por medio de la 1lamada desprofesionalizacidn, esta
explicacidén lineal del problema, creando mds que una clari-
dad en la comunidad, una confusidn. De esta forma se puede
afirmar que para considerar la desprofesionalizacidn como

un importante medio instaurador de una ciencia popular y
transformadora, es necesario previamente la concretizacion
de aquellos trabajos investigativos conscientes de una pos-
tura epistemoldgica no parcializadora de la realidad, que
realizados, en contacto intimo con la comunidad arrojen co-
nocimientos y técnicas adecuados al nivel de concrecidn apli
cativo, presentando de este modo la opcidn de transmitir a
1a comunidad los conocimientos que la realidad ‘promueve y
requiere en el devenir del trdnsito cotidiano.

De tal forma nosotros consideramos que el punto de partida
para dichos estudios, por no existir un marco tedrico que

dé coherencia a las prdacticas de Psicologia Social Comunita
ria, es partir de lo conocido para gntender lo desconocido,
es decir:.es importante estudiar los conocimientos ya pro-

ducidos por esta disciplina y llevarlos a la realidad en
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ﬁn ir y yenir para producir nuevos conocimientos orientados
sobre la base del camﬁio social. Sin embargo, en este de
venir existen peligros, por ejemplo, podriamos descuidar la
solucidn de problemas sociales, o no vincular la ciencia a
la realidad, si consideramos que los conocimientos estdn da
dos como conocimientos acabados que pueden explicar y trans
formar la realidad tantas veces como esta lo requiera. Pa-
ra evitar este tipo de problemas se requiere por parte del
inyestigador la conciencia de que la realidad est§ en cons-
tante movimiento y "su motor es la contradiccién" ( ver -
Garaudy, 1980). Para ello es necesario buscar la unién en
tre la teorfa y l1a prdctica, y producir nuevos conocimien-
tos vinculados con el contexto histdrico en el que se tra-

baja.

La organ1zaci§n y la cooperacidn, tal como se contemplan en
la ENEPI, son los medios por los cuales se pretende crear

las condiciones para promover la movilizacidn de los recur
sos de la comunidad, con el fi{n de resolver las problemdti
cas que afectan a los integrantes de la misma. A partir de
1a organizacidn y cooperacidn es como se elaboran las estra
tegias de accifn y se promueve la inyestigacidn tanto a ni-
yel teﬁricn como de campo. De esta forma Ia.organizaciﬁn

y cooperacidn se convierten en objetivos de accidn, acadé-

micos y de investigacidn del modelo de psico1ogia comunita

ria de la ENEPI, sin embargo, estos objetivos no pueden ser
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considerados como tales, por su grado tal alto de generali-
dad, en el caso de la organizacidn, y por 1o restringido
del campo conceptual funcionalista subyacente al concepto

de cooperacidn.

En el prfher caso, el grado tan alto de generalidad del con
cepto organizacidn, nos lleva a meditar la forma en que se
realizard ésta y el como concebirla al interior de las comu
nidades, ya que el concepto adquiere una diferente connota-
cion de acuerdo al contexto en el que se ubique, por ejem-
plo, promover organizacidon no significa lo mismo para una
institucidn estatal que para un partido politico. En el
plano de la ensefianza, el objetivo sélo sefiala que se debe
organizar, pero no sefiala cémo realizarlo, ésto sin duda
desoye la afirmacidn de que los objetivos "se refieren par
ticularmente a las actividades que hacen posible el aprendi

zaje que a su vez, se originan en la ensefianaa planifica

IZT? 1000303

Es oportuno sefialar, dada la caracteristica social de los

da" (Gagne y Briggs, 1978).

problemas comunitarios, que el psicdlogo bajo una prdctica
ligada a una institucidn nocuenta, con los elementos para
producir, organizacién y mds aidn no se puede planificar la
ensefianza a partir de tal objetivo por no conocer los limi
tes de su actividad en el contexto socioeconﬁmico comunita-

rio, es decir, problemas como la falta de ingresos econdmi-



..40/

cos, desempleo, drbgadicci&n, alcoholismo, y muchos otros
son atendidos con maybr eficacia por otras instituciones
que cuentan con los recursos necesarios, a diferencia de la
organizacidn que estudiantes con muchas limitantes puedan
generar. No obstante, existen campos de accidn donde los
psicdlogos pueden intervenir con mejores posibilidades de
obtener buenos resultados, tales como la preyencién, la edu
cacién y las relaciones familiares, alrededor de los cuales
se pueden planear los objetiyos de una manera concreta, ale
Jandonos del grado tan alto de ahstraccién de un concepto

como es el de organizacidn,

No es el interds de este trabajo restar importancia a la or
ganizacidn sino marcar las limitaciones académicas, institu
cionales, conceptuales e ideolégicas para cumplir el referi
do objetivo en un afio de servicio y prdctica psicoldgica so
ciat. Para Tlevarlo a la prictica como un objetivo es nece
sario, contar con los recursos fisicos y humanos de la ins-
titucidn y de 1a comunidad, anexando 1a investigacidn ted-
rica como emp!rtca. ya que la organizactén se ve impedida
en su desarrollo por;
a) La carencia previa de informaciﬁn sobre técnicas de in-
vestigaci§n Y ap1tcaci§n social en situaciones de mayor

complejidad,

b) La mistificacidn del psicb6logo hacia el campo clinico,
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c) La falta de recursos y apoyo minimo institucional, como
Ta facilitaci?on de locales durante el servicio en las co

munidades.

d) La gran divergencia sobre la teorizacidn y conceptualiza

cidn de la organizacidn en las comunidades.

e) La heterogeneidad del compromiso, desigualdad de intere-
ses y la falta de una vision unificada por parte de los
estudiantes hacia los sectores desfavorecidos, conducen

al debilitamiento del objetivo de organizaciodn.

Por ello consideramos que la organizacidn no dehe ser un
objetivo de la prdctica académica comunitaria ( en la ENEPI)
hasta no haber superado los problemas que trae implicitas,
ademds de otros que probablemente en este trabajo no hemos
tocado. Mds si creemos que la organizacidn debe ser impul
sada en las comunidades con motivo de investigﬁcién, con

los grupos y frentes de entrada que se han impulsado en la

prdctica comunitaria.

E1 planteamiento de la cooperacidn como objetivo académico
guarda algunas problemdticas. Como concepto al interior

de la psicologia social, existen miltiples investigaciones
que han birado en torno a este aspecto, dentro de los cua-
les podriamos citar las investigaciones sobre el dilema del
prisionero (Deutsch, 1962), pdnico (Brown 1965, Mintz 1951),

etc. Dichas investigaciones se han realizado bajo condi-



cignes de estricto control, lo cual implica un marco tedri-
co basado en el método experimental empleado comunmente en

las ciencias naturales, por 1o que cabe cuestionarse si los
conocimientos surgidos de la investigacidn en este niyvel de
concrecidn, pueden explicar la conducta en situaciones 1li-

bres de control. La respuesta es definitivamente que no,
ya que todo conocimiento o teoria sélo puede responder al

nivel de concrecidn para el cual fué creado.

De esta manera, regresando a la concepcidn de la cooperacién
como un obhjetivo académico, investigativo y de accidn, es
necesario considerar que el nivel social es sustancialmente
diferente a un laboratorio en el que aparentemente todas
las posibles variables estdn controladas, ya que en una si-
tuacion no existe tal control, debido al grdn historial de
cada individuo, segdn haya sido su socializacién, Con ésto
no queremos decir que los conocimientos surgidos del labo-
ratorio no sean verdaderos, sino que su validez siempre es-
tard ubicada al interior del nivel de concrecidn del cual
surgieron y cualquier generaiizaci§n de los mismos equivyal
drfa a un intento de domesticacidn de la realidad. Por To
tanto si queremos 1legar a considerar la cooperacidn como
un quetivd. antes tenemos que reconceptualiiar e inyesti-
gar al interior de la comunidad, sin olyidar el desarrollo
histdrico comunitario y modificar la postura metodo]égica

epistémica para abordar el problema, ya que "este tema no
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-axistiﬂ desde siempre comg objeto de estudio, no sélo por
una ausencia de esta broblem&tica en el pensamiento de los
antiguos, sino fundamentalmente por la inexistencia de la
cooperacidn como algo regular en su campo de yisién. In-
cluso, la necesidad de su estudio e investigaciﬁn responde
a determinados intereses sociales que lo valoran como tal,
pero que en su_valorizaciﬁn han dado prioridad a algunos
factores que lo emmarcan mientras han dejado otros como
ﬁargina1es al conocimiento. La identificacidn de estos va-
cios conforman un aspecto social del método de aproximacidn
y teorizacidn sobre este tema, como de otros objetgs de la
realidad soctal" (Brea y Correa , 1380). Esto es, para
1lenar los vacids en el estudio de la cooperacifn debe re-
tomarse el factor histdrico, no como un proceso o desarro-
110 de 1a cooperacidn misma, sino como el estudio de los
factores que interyienen en 1o psicoldgico de l1a coopera-
cign en un contexto y modo de produccifn determinado.

La cooperacidn es en si un tdpico tan éomPIeJo y digno de
inyestigar , que diffcf]mente'con los recursos que posee
el estudiante y la forma en que la percihen los miembros
de la comunidad se puede conformar como un objetiyo, pues
concehirlo asf impide ver otfos probhlemas qué determinan
la realizacidn del mismo, como son:

a)] E1 significado que tiene la cooperacidn en la comunidad.

b) La forma en que se socializd ese significado en la co-
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munidad.

c) Los hdbitos y costumbres que fungen como un impedimento

para socializar un nuevo significado a la cooperacion.

Planteamientos como los anteriores, entre otros, deben ser
considerados como problemas a investigar, antes de conside
rar a la cooperacidn como un objetivo, por lo contrario,
el considerarla asi, sin la previa investigacidn, puede
ser un impedimento para la produccidon de la cooperacidn en

zonas segregadas.

A nuestra forma de entender, la cooperacidn, la organiza-
cidn y la desprofesionalizacidn reune caracteristicas si-
milares que impiden el concretizarlos en la practica como
actividades y como objetivos, aunque s! pueden considerar-

se como topicos a investigar.
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- 3,~ Breve EsTup1o DE Los FRENTES DE ENTRADA como ESTRATEGIA
DE INTERVENCION COMUNITARIA.

Anteriormente sefialamos las metas encomendadas al drea de
Psicologia Social Aplicada, que contemplan la formacidn de
profesionales (docencia), 1a investigacidn y el servicio so
cial, Estos determinan ejes que constituye el programa aca

démico.

"Para la elaboracidn de dichos programas, el drea 1levd a
cabo principalmente un estudio sobre los antecedentes en el
campo de las ciencias sociales, revisando temas como: desa-
rrollo comunitario, marginalidad, cooperacidn, organizacidn
y algunos otros de la psicologia social tradicional como so-
cializacifn, actitudes, grupo, etc. En dicho estudio se en
contr§ por un lado,.a nivel empTrico se lTimitaba a cumplir
objetivos civicos, socioc?vicos. socioecondmicos o sociales
que se orientaban bajo percepciones particulares y por otro
la produccidn tedrica no cumplja con las caracteristicas

que requeria el drea" , (Lezama, 1979),.

Trataremos de sefialar 1o que motivé al drea de Psicologia
social a crear un mecanismo de intervencidn en la comunidad
que les permitiera cumplir con los encargos arriba ya sefia

lados., Lezama (op. cit,] seflala: "E1 estudio a nivel em-
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pirico y tebrico permiti§ obseryar las diferencias existen-
tes entre los trabajos revisados y los requerimientos del
drea, por lo que se considerd necesario crear un mecanismo
de intervencidn en l1a comunidad que cumpliera con el encar-

go académico del drea”.

Ese mecanismo, debia buscar la vinculacign de la interven-
cion del estudiante para atender los problemas sociales,
con la investigacidn, para contribuir al desarrollo de la
Psicologia. Mas claramente lo explica Brea y Correa (1979)
cuando argumentan que: "Debido a la ausencia de una tradi-
cidn prictica o de investigacidén en la comunidad, desde la
perspectiya de una psicologia comunitaria, era menester em-
pezar a crear una serie de mecanismos que permitieran dar
inicio a un proceso de intervencidn en ese campo, EIl pri-
mer paso fué retomar criticamente 1o que en otras ciencias
se ha producido, en particular, incorporando diversos aspec
tos de la tradicidn en el desarrollo de la comunidad. En
segundo lugar, a falta de criterios normativos practicos,
se sefialaron los limites dentro de los cuales tendria que
1leyarse a cabo la intervencidon comunitaria, Por un lado no
debia caerse en el practicismo, o sea la tendencia a consi-
derar exclusivamente los problemas de la comunidad y su so-
lucion, olvidando los requerimientos de formacidn académica

de Tos estudiantes y de la investigacidn para el desarrollo
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de la Psicologia, o bien el polo opuesto, caer en un acade-
micismo, olvidando las condiciones reales de la comunidad
y de su funcion social de la practica en aras de la forma-

cion de los estudiantes y del desarrollo tedrico",

Resumiento, el mecanismo del que hablan Brea y Correa debia
permitir como estrategia, la investigacidn de la realidad

histdrico social de una comunidad y la consecuente transfor
macion de las condiciones y necesidades que se conocieron a
través de la investigacidn. Para ello estructuraron los me
canismos 1lamados "frentes de entrada® considerados como un
medio y no un fin, cuyos objetivos era establecer confianza
con la comunidad, lograr relaciones directas con sus habi-

tantes y facilitar de esa manera la recopilacidn directa de

1a_rea11dad comunitaria

La planeaciﬁn y programacidn de los frentes de'entrada se-
gin Lezama (op. cit.) se determinaron por el repertorio ini
cial del estudiante tanto a nivel curricular como a nivel
extracurricular., El repertorio curricular se refiere a las
habilidades-adquiridas por los estudiantes a lo largo de su
formacion en las diferentes dreas que se contemplan en los
tres mé&u]os de la carrera: tedrico, experimental y aplica
do para atender problemas de rehabilitaciﬁn. clinicos, de

educacién, etc. , y que son una base para estabhlecer un
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seryicio a la comunidqd que permita mayor interaccién y cono
cimiento de ésta. Los conocimientos extracurriculares-que el
estudiante ha adquirido fuera—de-la carrera, relacionados con

el arte, ofictos, deportes, etc.

La idea de hacer uso de conocimientos extracurriculares en la
prdctica de Psicologta Social Comunitaria nos 1lega a confun
dir, cuando se han propuesto que a través del frente de entra
da sirva como un medio para que el estudiante ponga en prdc-
tica sus habilidades ejercidas durante el transcurso de la ca
rrera. Sin embarge, cuando Lezama (op. cit.) sefiala que :

" . . . el estudiante al enfrentarse con la comunidad, se en-
cuentra con una realidad compleja, con una gran cantidad de
relaciones sociales, con diferencias en las condiciones mate-
riales de yida de sus miembros, con un lenguaje y una organi-
zaciBn soctal muy diferente a su propia experiencia", ello
significa un reto dificil para el estudiante y se requiere de
hacer uso de todos los recursos y habilidades que se han de-
sarrollado en forma particular, Ello quizds facilite los_ob-
jetivos especificos que propone Lezama para los frentes.de en
trada, 1) Obtener la confianza de los miembros de la comuni-
dad, 2) .Establecer las primeras relaciones directas con sus
habitantes y 3) desarrollar nexos que propor;ionen una infor

macibn directa de 1a realidad comunitaria.
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No obstante, con esta estrategia, si no se tiene claro tan-
to el objetivo de intervencidon comunitaria como la funcion
de Tos frentes de entrada, se puede caer en el "asistencia-
lismo" al orientarse dnicamente hacia actividades atracti-
vas, pero olvidando los requerimientos académicos y de inves
tigacidon. Asimismo el asistencialismo puede ser producto de

las siguientes determinantes;

a) La falta de una teoria comprensiva de lo psicoldgico so-
cial, puede conducir al profesor y a los estudiantes a
elegir el camino incorrecto, al no tener claridad de cé

mo lo psicoldgico se manifiesta en la comunidad.

b) La falta de técnicas y conocimientos derivados de la teo-
ria que orienten el trabajo en las comunidades, orilla a
la blisqueda de otras estrategias que conduzcan al ejerci-
cio del estudiante en el servicio social. gsta es una
tarea nada sencilla para el estudiante, el cual en oca-
siones encuentra como salida mas rdpida la aplicaciédn
de actividades extracurriculares como un fin y no como

un medio.

¢) La falta de motivantes en el trabajo complejo durante el
servicio social hace que el estudiante se preocupe muy po
co por los problemas sociales y que desempefie tareas de-

sarticuladas de la disciplina psicoldgica,
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- &) La presidn de obtener un crédito (ca1{ficac1§n) como for
ma de evaluacidn del trabajo comunitario de los estudian
tes, los conduce a elegir la via mds oportuna desarrollan
do actividades en los frentes que impiden la inyestigacion

seria y la sistematizacion del trahbajo.

e) La heterogeneidad que muestran los grupos de estudiantes
y la falta de una stién totalizadora por parte del ins-
- tructor para orientar al grupo en el trabajo comunitario,
puede influir en la inc1inaci§n que tomen los estudian-
tes hacia un trabajo atractivo de seryicio parcial, o
bien, hacia un servicio que trascienda y transforme la

realidad.

ser consecuencia del uso inadecuado de los congcimientos ex
tracurriculares, sino también de los curriculares, como se-
ria el caso de realizar un frente de entrada para selventar
exclusivamente problemas elinicos, de rehabilitacidn, etc.,
cayendo en una actitud asistencialista y olyidando la impor
tancia de encausar el frente de -entrada por medio de-la in-
vestigacion, el servicio y la formacidn profesional sobre

la base del principio de conocimiento y transformacion de

la realidad psicosocial.

Ea yalidez de un frente de entrada se considera a partir de
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la movilizacifn que genera en los recursos materiales y hu-
manos; la atencidon a una necesidad de la comunidad que 10-‘“3
gre la asistencia constante de un nimero de integrantes de

la comunidad; y el planteamiento de alternativas de trabajo:
académico, de investigacidn y transformacidn de las condiciQ
nes de vfda comunitaria. Es decir, el frente de entrada de-|

be permitir que el estudiante ponga en practica los conoci-!

mientos adquiridos, tanto dentro de l1a carrera como fuera d%
ella; se incline en-el estudio -y andlisis de las necesida-f
des y;  se preocupe por investigar tanto-a nivel tefrico cé-
mo empirico la realidad psicosocial. Ademds, debe permitir
que se ponga en prdactica sus habilidades como psicélogo en
el concreto real, elaborando programas con actividades, ob-
Jjetivos, formas de evaluacidn, etc., y asi el frente se cons
tituya como un medio necesario para el ejercicio del profe-
sionista en formacidn, y para el conocimiento del concreto

real, y no se le considere como un fin pensando que al for-

mar un frente ya se lograron los objetivos de la prdctica.

E1 frente de entrada no s6lo funge como un medio para que
el -estudiante desarrolle sus habilidades y se establezcan
las primeras relaciones con la comunidad, sino se constitu-
ye asimismo como el punto de partida para general organi-
zacion en la medida en que facilita la reunidn de miembros,

su participacidon, comunicacidon, toma de decisiones, planea-
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cion de objetivos, tareas, roles y formas de eva1uaci§n,
para solucionar los problemas que dieron origen al frente

de entrada. Ello se pretende lograr promoviendo cambios en
su percepcidn de la realidad al analizar conjuntamente su
problemdtica y gestar cambios conductuales que permitan la
cooperacidn y organizaciﬁn de los miembros de la comunidad
en sus diferentes niveles de relaciones sociales al interior
de la familia, entre familias o yecinos y entre grupos de la
comunidad ( ver informe de trabajo presentado al C. Director
Héctor Ferndndez VYarela por el drea de Psicologia Social -

Aplicada, 1981).

Es también punto de partida para la desprofesionalizacidn,
en la medida que Tos miembros de la comunidad que integran
el frente, se capacitan para analizar la influencia que tie
ne su comportamiento sobre los demds, y afectan la manera en
que se percibe la realidad, como lo sefiala mds explicitamen
te Brea, Bernal y Correa (1981): "La desprofesionalizacién
es la capacitacidn en el andlisis que hacen los miembros de
la comunidad con el propdsito de comprender la forma en que
su comportamiento incide sobre los demdas que afectan la ma-
nera en que se percibe la realidad, en que responden con ma
yor o menor motivacidon a las exigencias de un medio social,
desprofesionalizacién implica la identificacion de factores

sociales que determinan, en buena parte su organizacidn psi
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cosociolégica y la de quienes les rodean". Esto es, al in-
terior del frente, el estudiante de Psicologia puede trans-
ferir los conocimientos y técnicas a miembros desposeidos de
éstos, para que obtengan habilidades, participen en los fren
tes de entrada y analicen las consecuencias de su comporta-

miento en el medio social.

No obstante, ésto tiene grandes implicaciones para el estu-
diante al enfrentarse al conflicto de la eleccidn de los co-
nocimientos que va a transferir, pues es sabido que la Psi-
cologia se encuentra ailn fragmentada en diferentes escuelas
sobre la forma de ver lo psicoldgico. Aunque es cierto que
el estudiante ha sido formado con una visiﬁn conductista, y
por lo tanto sus conocimientos giran en torno a un reduccio
nismo incongruente con el concreto real que manifiesta un
sin nimero de elementos que determinan lo psicoldgico de la
comunidad y que no pueden ser expl%cados coﬁ la sola observa
cion del investigador sin contemplar aspectos histdricos que
no son percibidos en el momento. Por lo tante, la visidn re
duccionista de los fendmenos, transferida a los miembros de
la comunidad contribuiria en el mantenimiento de la percep-
cion de la realidad en forma parcial, sin tomar en cuenta la
riqueza de la totalidad que la determina; por ello, es impor
tante una teoria que en vez de alejarse se acerque a ella

dano cuenta de su complejidad, y asf el individuo comunita-
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rio pueda comprender sucomportamiento, su influencia y deter

minacidn histdrica.

La desprofesionalizacidn como objetivo y tarea del estudian-
te de Psicologfa en la ENEPI a través de los frentes de en-
trada, se constituye como un problema dificil de soluciaonar
si aceptamos como Hilary Rose y Steven Rose (1979) la criti
ca que le hacen a Skinner sobre su libro "Beyond Freedom

and Dignity", por mencionar que toda la actividad humana que
da incluida dentro de sus conceptos, para sllo sefialan:

"Los padres y los maestros manipulan y controlan a los nifios,
como sefiala Skinner; pero se ignara el hecho de que estos
padres y maestros han sido a su vez manipulados y controla-

dos".

A causa de &sto y a pesar del énfasis que Skinner pone en la
posibilidad de disefiar una cultura, hay en su concepto de la
sociedad una calidad estdtica, ahistdorica. En ninguna parte
presenta una visidn de una cultura futura: en cambio recalca
Ta "neutralidad ética" de sus técnicas. que presumiblemente
se pueden aplicar igualmente al fascismo, la democracia 1li-
beral o el socialismo. Simuitﬁneamente comete el extrafio
eprror de afirmar que "ninguna teorfa cambia lo que es teoria
de". Y sin embargo la cosa mds notable y de su sociedad es

que si son cambiados por las teorfas, precisamente por que
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las teorias modifican la conciencia".

Toda esta observacidn que explican Hilary Rose y Steven Rose,
marcan la importancia de la produccidn cientifica, es decir,
de la teorfa y las técnicas, que si se plantea la desprofe-
sfona]izafién como un objetivo en la prdctica de Psicologfa
Social Comunitaria en la ENEPI; 1la Psicologta, como ya men
cionamos adn no se ha construido una teoria que oriente la
accidn profesional, y las técnicas han obedecido a cada una
de las escuelas que se han gestado en la Psicologfa, restrin
giéndose a las limitaciones de la corriente que les did ori-
gen. Por 1o tanto la desprofesionalizacidn plantea serios
problemas como objetivo, por un lado, es un tﬁpico que pre-
senta serias limitaciones por la falta de una teoria y la di
vision en escuelas al interior de la Psicologia, y por el
otro esta situacidn critica de 1a Psicologia no facilita la
capacitacién analftica que se pretende a través de la despro

fesionalizacifn.

Todo ésto, nos hace reflexionar sobre una de las principales
tareas del investigador (estudiante) a través de los frentes,
que debe ser la bisqueda de pistas para la construccidn de

una teorfa que rinda cuentas y esté comprometida con la rea-
lidad y por tanto con las necesidades sociales; ésto permite

que los frentes no sélo cumplan un rol académico como un me-
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dio de formacidn pfofesiona1 y conocimiento de la realidad,
sino tambtén un rol soctal como punto de partida para la or
ganizacidn, cooperacidn y desprofesionalizaci@n yvinculando

el quehacer cientifico del psic§1ogo con las necesidades de

los sectores marginados de l1a sociedad.

Sin embargo, el planteamiento en el programa de Qstos tres
objetives sociales como objetivos acad&micos ha impedido el
cumplimiento de ellos por su grado tan alto de abstraccidn
0 por otras razones (como sefialamos en el apartado anterior
sobre los objetivos) sin tomar en cuenta factores que sus-
tentan o determinan el logro de esas metas como: 1) La in-
vestigacidn sobre la percepcifn de la realidad de la comuni
dad en relacién con esos tgpicos, asf como su disposicidn
hacia ellos, 2) Los recursos académicos e institucionales
para la realizacidn de objetivos y 3) las condiciones in-

ternas de la disciplina psicoldgica.

Estos factores influyen sobre las actiyidades que se reali
zan en el frente de entrada, obstaculizando su desarrollo
y causando muchas veces desvios de las funciones de los
frentes de entrada., Por eso consideramos que los objetivos
de organizacidn, cooperacidn y desprofesionalﬁzacidn, mas
que objetivos académicos de la prdctica, podrian ser tépi-
cos a estudiar en el contexto sociohistdrico, ya que de

hecho son procesos que estdn latentes para cualquier disci-
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plina social que pretende intervenir en el contexto social.

La 1nvestfgacf§n sobre 1la percepciﬁn de la comunidad en re-
lacidn a 1a organizacidn, cooperaciﬁn y desprofesionaliza-
cifn pueden ser conocidos a través del estudio tedrico empi
rico del lenguaje, héﬁitos, actitudes, socta]izaciﬁn, roles,
etc. que de alguna manera pueden intervenir en lo psicosocial
de la comunidad, es decir la percepcifn de la realidad que
tienen los miembros de la comunidad, sobre el mundo en el que
estin inmersos y su participacidn en la transformacidn del

mismo.

La tnvestTgacth podria ser tomada como un ohjetiyo académi-
co y social indispensable para abordar el concreto real, in
vestigacifn que tome como base partir de 1o conocido hacia
1o desconocido (yer 1a 1nvestfgaci§n accifn de Fals Borda,
1978), o h{en, partir del conocimiento de Tas costumbres y
formas arraigadas que mantienen una manera de percibir la
realidad y participar en el cambio de la misma y que ademﬁs.
manifiesten necesidades que deben ser canalizadas por el in-
yestigador (estudiante) para orientar en forma aparejada la
investigacidn tedrica. y asi 1legar a conocer lo desconoci-
do.

Por 10 tanto, el frente de entrada dehe constituirse como un



..58/

medio para que se l1leve a cabo: 1) el conocimiento y trans
- formacign del concreto real, 2) las experiencias que contri
buyan al proceso de formacidn profesional, 3) las relacio-
nes investigador-investigado o sujeto-objeto como un proce-
so dialéctico vital para vincular el proceso de ensefianza-

aprendizaje a los problemas que presenta nuestro pafs.

Es decir, el frente de entrada debe romper con la visidn
asistencial o voluntarista que impida encausar los conoci-
mientos, la producciﬁn conceptual y la prdctica del estu-
diante como hombre inmerso en las contradicciones del con-

texto Ristdrico social.
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4,- Breve Fstunio DEL PErRiopicO COMUNITARIO COMO SISTEMA
DE EVALUACION..

La evaluacifn mediante el periddico comunitario surge como
respuesta critica al programa original de evaluacidén de la
practica ﬁe Psicologia Social, el cual consistia en reali-
zar un andlisis de los niveles de insidencia de la practica
en el siguiente orden: comunidad, estudiantes y profesores.
Para cada programa de los diferentes frentes de entrada de-
beria evaluar previamente el contexto en el cual se va a
aplicar, el inicio, proceso y producto del programa, el cual
seria analizado nuevamente en relacidn al contexto general.
Este proyecto de evaluacidn se divide por sus caracteristi-
cas institucionales en dos partes: "1} evaluacidn del tra-
bajo comunitario a partir de los objetivos terminales asig-
nados para cada frente de entrada en los programas de inter
vencién y 2) evaluacidon de un conjunto de objetivos vincu
lados con la formacidn académica de los futuros profesionis
tas de 1a carrera de Psicologia en 1a ENEP Iztacala tomando
en cuenta los contenidos vertidos en la formacidn durante
los semestres previos en los mddulos tebrico, experimental

y aplicado" (Brea y Correa, 1981},

Dadas las caracteristicas del mencionado programa Brea y
Correa (1981) en un andlisis autocritico sobre el periddico

comunitario sefialan las sigquientes deficiencias:
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b)

)

d)
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E1 olyido de un proceso inherente a cualquier prdctica
social, el factor histérico, el cual no se puede analizar
con simples registros que sdlo nos aportan una yision

parcial de la realidad concreta.

E1 hecho de basar todo el proceso evaluativo en objeti-
vos terminales, contemplando lo evaluable dnicamente en

relacién a los elementos plasmados en dichos objetivos.

E1 no contemplar que el contexto sobre el cual se desa-
rrolla la prdctica se encuentra en constante cambio pu-
diendo rebasar en un momento determinado a los objetivos

de los programas y de la prdctica.

E1 olvidar que el cientifico que desarrolla su trabajo
intelectual en contacto con la realidad social debe es-
tar plenamente consciente de 1la posiciﬁn en que se en-
cuentra, es decir que su postura no es meramente contem
plativa sino participativa, 1o cual determina que toda
accidn realizada por el cientifico tiene un sentido.
Sinchez Vdzquez (1980) sefiala una situacidn similar al
considerar : " (. . . ) si cada quien es responsable de
sus actos en sociedad en cuanto que afecta a otros, no
hay ninguna razdn para que el cientifico social se pre-
sente al amparo de una neutralidad valorativa e ideoldgi
ca como el ser humano excepcional y privilegiado que al

ejercer su actividad propia, no tiene por que responder
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a sus consecuencias",

BajJo estas observaciones que demuestran un sentido y una
orientacidn critica, es como se conforma la creacidn del
periddico como instrumento evaluador de organizacién, coo

peracidén y desprofesionalizaciédn,

E1 Periddico como Evaluador,

En esta funcidn el periddico se desarrolla en tres sentidos:

1) Como recolector de datos, 2] Como detector de la partici

pacidn, intereses y perspectivas de las distintas instancias

involucradas en la prdctica comunitaria y 3) Como sintesis

totalizante de la prdactica comunitaria“ (Brea y Correa,

1981),

1) Como colector de datos,Brea y Correa mencionan que el

método evaluativo debe detectar tanto los aspectos
cuantitativos como los cualitativos de los resultados
producidos por la intervencidn realizada sin olvidar
los factores colaterales adjuntos a la investigacion,
de tal forma , . .". La prensa comunitaria debe pro
porcionar documentacion abundante con estadfsticas de
los frentes de entrada ( . . . ) es decir, el periddi

co debe sefialar a toda la comunidad, desde el ndmero
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de personas inscritas en cada frente de entrada, hasta
el grado de logros alcanzados en las mismas, pasando
por la explicacidn de las etapas y los pasos dados pa-
ra la ofitencidn de las metas planteadas" (Brea y Co-
rrea, 1981). E1 periddico comunitario debe tener un
sentido estricto de apertura a todos los grupos que
deseen expresar sus puntos de vista, tanto en relacidn
al trabajo comunitario como a los problemas generales

a los que se enfrenta Ta comunidad misma.

El perfﬁdico como detector de la parttcipaciﬁn, inte-
reses y perspectiyas de las distintas instancias que
intervienen en la prdctica comunitaria debe captar
planteamiento de problemas, definicidén de objetivos,
resultados de intervenciones, etc. De esta misma for
ma 105 estudiantes deben reportar los avances, los
problemas detectados y los andlisis que se realicen
en la apiicaciﬁn de los proyectos, explicando clara-
mente los procedimientos, orfgenes, cambios y resulta
dos de los mismos. Por q1timo. los profesores deben
estar al tanto de 1o que se incluya en el periddico,
dando " orientacidn permanente y realizando una acti-
vidad cf?tfca y autocritica respecto a los andlisis,
programas y tratamiento de datos acerca de la proble

mdtica comunitaria" (Brea y Correa, op. cit.).
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3) E1 peribdico como sjntesfs totalizante de la prictica,
realizard esta funcign, si todas las instancias parti-
cipan convirtiéndolo en un instrumento de evaluacidn
tedrica (programas, proyectos, sugerencias, ideologias,
etc, ] y prdctica (intervenciones, mecanismos, resul-

tados, contradicciones, etc. ).

Para ello serd necesario formar un comité central (ca-
be sefialar que los autores no mencionan por quienes de
be estar formado el comité) cuyas funciones serin:
crear mensajes que dan retroalimentacidén a los parti-
cipantes, servir de lazdn de unidn entre las distintas
comunidades planteando a través del periddico, las dis
tintas proposiciones que surjan a los problemas comuni
tarios, como un espacio de confrontacién, y compara-
¢cidon de procedimientos. En suma, esta comisidn serfa
la encargada de promover la recoleccidn de datos y ser
vir como un agente estimulador del proyecto de evalua
cfﬁn, al producir un instrumento evaluativo que a la
yez funcione como un importante medio de intervencidn
comunitaria, que a nuestro juicio es acorde con la rea
lidad social tratada.

B) Secuencia Evaluativa del Periddico,.



..64/

- 5&gﬂn los autores del periddico como evaluader, la secuen-
cia evaluativa debe ir de lo m§s superficial a 1o profundo,
de 1o particular a 1o general, de 1o inmediato a 1o histéri
co, de la totalidad gen§rtca y sin orden a la totalidad con
creta como sintesis de mdltiples determinaciones, y por d1-
timo de Ta concepcidn tngenua a la vfsiﬁn crttica de Tos ,
participantes. Dficha secuencia, agregan, es acorde con la
realidad social tratada, de tal modo que el periddico puede
cﬁmpltr con su cometido al responder a Tas siguientes pre-
guntas: En cuanto a la comunidad; éCdmo es geogrifica y fi
sicamente la comunidad?, ¢Quiénes somos y qué podemos ha-
cer?; en cuanto a la practfica del psic61ogo y sus posibili-
dades de intervencidn - ¢Qué frentes de entrada hay? ,

iQué se proyecta hacer ? , zcﬁmo se 1levan a cabo los progra
mas? , Lcﬁmc se relacionan los objetivos con el contexto co-
munitario especifico? y £C§mo se investiga?. De esta for
ma el proyecfa de intervenciQn contar?a con el conocimiento
objetivo de Ta realidad,por dar cdbida a mditiples formas

de investigacf§n y por asegurar la participacidn de la co-

munidad en la modificacifn de los mismos.

Cl Efectos del Periddico en Tos Objetivos de la Psicologia

Social Comunitario.

1) En la desbrofesiona1izact§n el periddico contribuye en
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la medida en que seflala 1os pasos de los programas to
mando en cuenta que contengan las siguientes caracte-

risticas:

“1.1] Que sean escritos en términos sencillos

1.2) Que exista el esfuerzo de los encardados del pe-
riédico, para elevar 1a capacidad de anilisis Y
comprensidn de la realidad tratada por parte de
los sectores populares en que se trabaja.

1.3) Que se haga difusidn de la informacidn acerca de
los programas, objetivos, actualidad familiar,
cultura social y comunitaria,

1.4) Que la comunidad participe no sdlo como lector
stno como escritor y aportador de ideas" (Brea

y Correa, op. cit.].

2) Como organizador, el periddico puede contribuir a la
formacidn de organizaciones comunitarias. Esto es
factible a través de la elaboracidn de mapas de la co
lonia, localizacién de los miembros y su participacidn
en los frentes de entrada, la formacidn de escritores
( para el periddico ), en 1la formaciﬁn ﬁe talleres y
en resumen en toda actividad que a través de su difu
stﬁn, facilita la integraciﬁn e interaccidn de miem-

bros de 1a comunidad.
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D) Fases de Implementacidn de un Perifdico.

1) Publicacidn de volantes y periddicos murales,

2) Creacidn de un periddico rotativo en la comunidad

3) Iniciacién del proceso evaluativo a través de la co-

4)

misidén central y de la informacidn de los frentes de

entrada que funcionan en la comunidad.

Iniciacidén del taller de:periodismo a través de la

estructuracidn de un grupo de redactores y una red de

distribucion, Este punto deberd tomar en cuenta los

siguientes pasos:

4.1)

4.2)
4.3]

4.4)

4.5)

4.%)
4.7)

Soc1a1izaci§n entre los psic§1ogos y los miembros
del taller, sondeo de opiniones, propuestas de
trabajo y discusidn.

Realizacidn de ejercicios de redaccidn.

Pormacidon de un banco informativo

Capacitacién en la investigacién periodistica por
medio de ejercicios de campo, reportaje e investi
gacidn bibliografica.

Creacidn de mecanismos para evaluar y lograr ba-
lances sobre los efectos que produce la prensa

en la comunidad.

Identificacifn y andlisis de problemas.

Creacidn de un periddico intercomunitario.
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Hasta el momento sdlo hemos vertido una descripcifn del pe-
riddico comunitario como sistema de evaluacion de la pridc-
tica comunitaria que Brea y Correa plantean para la evalua-
cién en el drea de Psicologia social aplicada en 1981.

Sin embargo debemos marcar que nuestro interés es argumen-
tar de dicho sistema, 1o aventurado de su funcién en la eva

luacidn del aprendizaje,

Ese planteamiento puede ser desarrollado si seguimos las de
finiciones de evaluacidn y aprendizaje que han intentado ver
ios como procesos continuos y no fragmentados. Bleger
(1975) sefiala que "el aprendizaje es un proceso de conoci-
mientp del sujeto donde el estudiante confronta su esquema
referencial con una nueva informacidn". Concebir el apren
dizaje de esta forma, permite entender que el aprendizaje
no se reduce a la acumulacion sumativa de informacién, sino
al desarrollo del conocimiento, que si bien puede ser acen-
tuado y fortalecido, también puede ser desechado y sustitui
do por nuevos conocimfentos. "Todo proceso de aprendizaje
implica la ruptura y abandono de viejos esquemas y conoci-
mientos interesados, y por tanto pone en movimiento afec-
tos y ansiedades que operan como resistencia contra la in-

corporacidn de otros". ( De Brassi M., 1380),

Con ello no queremos decir que Brea y Correa planteen con
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- el periddico una eyaluacion sumativa o parcializada, sino
parece ser que han olyidado que dentro de la carrera en la
ENEPI hasta el momento, se ha impartido la metodologia expe
rimental, la cual como marco referencial también debe ser
eyaluado, E1 estudiante 1lega a la prdctica con una serie
de instrumentos tedrico-técnicos que de alguna forma les
sirve para explicar o "abordar" la realidad, récursos que
mientras se logra la organizacion del periddico comunitario

se puede #erder gran parte de la evaluacidn inicial.

AQn cuando Brea y Correa mencionan la posibilidad de que to
das las instanctas participen en la elaboracién de la pren-
sa, para convertirlo en un instrumento iddoneo de evaluacidn
te§rtca y prictica de programas, proyectos, sugerencias, =
ideologtas, intervenciones, mecanismos, resultados, contra-
dicciones, etc. E1 aprendizaje o 1o que el estudiante en
formaciﬁn Na a aﬁrender de la psicologia social comunitaria,

no 1o especifican o bien, no es aclarado.

Lgs autores l1legan a mencionar algunos tﬁpicos que conside-
ran wincularse con el ohjeto psicoldgico social, como son:
al 1o psicoldgico social, b) la estructura de la comunidad
ycllo histérico. Lo psicoldgico social, que vendria a ser
1o que el estudtante ya a aprender en la prédctica de psico-
1ogTa socfal comunitaria, Brea y Correa 1o estiman en rela-

cidn a Tos objetivos de desprofesionalizacidn, organizacidn
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Y cooperaciﬁn.

La desprofesionalizacidn, #odriamos decir es un topico que
en nuestra disciplina se ha aclarado muy poco sobre ella,
la falta de acuerdo sobre su definicidn ademds de la heterg
geneidad ‘en la comunidad de psicdlogos sobre lo que entien-
den por Psicologia, o bien las diferentes escuelas en la
Psicologia no sdlo plantean un problema en cuanto a su apli
cacién, sino en cuanto a su evaluacibén. E1 considerarla co
mo un objetivo a lograr plantea el problema de su evalua-
ciﬁn, si aceptamos la definicidn que plantea Diaz Barriga
(1981) sobre los objetivos al considerarlos como “"cortes ar
tificiales en el proceso de aprendizaje de un estudiante.
E1 objetivo marca un producto o resultado. . .". Las condi
ciones de la disciplina psicoldgica impiden tener una clari
dad sobre 1o que se ya a desprofesionalizar y evaluar. Por
1o que se podrta inferir que aidn no se tiene claridad sobre
el corte que se desea evaluar (ver las observaciones reali-
zadas a los objetivos de la prdctica y a los frentes de en-

trada en el primer capftulo).

En otra ocasion ya habfamos sefialado que la organizacidn y
cooperacion presentaban también algunos problemas para con-
cebirlas como objetivos. La organizacién, por su grado tan

alto de generalidad y la cooperacidn por su andlisis y expli
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‘cacién reduccionista, 1o que puede conducir 3 un desconcier
to de la actividad concreta que el estudiante debe alcanzar,
st alin no se tiene una abertura sobre To que deben ser esos
tépicos en la psicologfa social comunitaria. E1 hecho de to
marse como cortes artificiales ya entendidos en el campo de
la Psicologta sin haberse logrado, pone en conflicto lo que
debe eyaluarse de ellos y la actividad misma que el estudian
te debe desarrollar éara alcanzarlos. (Ver algunos otros ar

gﬁmentos sobre estos objetivos en el capitulo 1).

Por toda esta situacidn el periddico comunitario se ve en
¢an1icto bara eyaluar objetivos que adn no han sido plena-
mente entendidos. No es de nuestro interés indicar cudles
debieran ser los objetivos de 1a prdctica de psicologia so-
cial comunitaria ﬁara poder ser evaluados, pero si podemos
considerar que el éeri&dtco se meterfa en serios problemas
ante una inmensidad de elementos sobre los cuales en este

momentg no existe una claridad.

Dfaz Barriga (1981) considera que "la evaluacién es el in-
terjuego de la evaluaciﬁn individual y la evaluacidn grupal
(. « .) proceso que permite al participante de un curso re-
flexionar sobre su propio aprendizaje". Parece ser que to-
do proceso evaluativo requiere de la participacidn de los

miembros que integran el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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sin embargo, adn cuando el periddico pueda seryir como un
sistema evaluativo acorde con la realidad social, no debe
ser tomado en cuenta como el dnico medio evaluador; por
ello consideramos que la prensa puede juegar una funciodn
evaluadora un tanto aventurada o ambiciosa para evaluar la
gama tan amplia de procesos que pretende evaluar. Ademads,
los planteamientos del periddico como sistema evaluador que
Brea y Correa seflalan, no 1legan a concretizar lo que dicho
sistema debe evaluar en torno al proceso de aprendizaje de
los estudiantes y a pesar de que llegase a explicar, se ve
atenida dicha evaluacidn; ya que el periddico requiere de un
ststema organizativo complejo a nivel de las tres instancias
que intervienen en el trabajo comunitario (comunidad, estu-

diantes, profesores],

Posiblemente este sistema podrfa conseguirse rdpidamente en-
tre los profesores y estudiantes, aunque en éstos Gltimos
sea necesaria la formacidn previa para el manejo del lengua-
je y de la captacion de los momentos relevantes de la comu-
nidad a través del periddico comunitario, pero al nivel de
la comunidad, debido a las caracteristicas histdricas de 1la
misma, el proceso se hace lento, en el cual se deben crear
antes las condiciones necesarias para la produccidn del mis

mo.
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La organizacidn y realtzactﬁn de la prensa comunitaria en al
gunas comunidades es acelerada por la existencia de Tas con-
diciones, al 1levar la barticipacidn hasta el grado de for-
mar un periddico por grupos de la comunidad que han llevado
una trayectoria organizativa, incluso independientemente del
psicéiogo; pero en otras, es un proceso de gestacién lento
en el cual el #sicﬁ]ogo o el estudiante, no 1lega a contro-
lar todos los asbectos ﬁara sensibilizar a 1a comunidad so-
bre 1a importancia de tener un medio de comunicacién y la ne

cesidad de participar en la organizacidn para su realizacion.

Otro aspecto que Timita la realizacidn del periddico son las
dos horas diartas durante cuatro dtas a la semana de contac-
to con la comunidad hor ﬁarte de los psicdlogos durante la
prdctica, que no otorgan un campo de accidn, escapdndose du-
rante el transcurso de las otras horas datos y momentos coyun

turales para la gestacidn organizativa,

El analfabetismo y la escasa preparaci§n representan dos se-
rios impedimentos para la realizacifn del periddico comunita-
rigo, el cual como un medig de comunicaciﬁn grifica establece
contacto a través de la palabra escrita y la existencia de
Tos problemas mencionados, impide el establecimiento de los
talleres de periodismo y 1la ﬁarticipacién de la comunidad

tanto al nivel de lector como escritor. Este tipo de proble
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mas sin embargo, puede ser resuelto por medio de los cursos
de primaria abierta y alfahetizaciﬁn. pero el proceso de cap
tacidn para los mismos es lento y sdlo 1lega a una pequefia
fraccion de las comunidades, ain, 19s programas del Institu-
to Naciona! de Educacidgn bara Adultos han encontrado serios

obstdculos.

Una c¢ractaristica esencial para desarrollar el programa del
periﬁdico comunitario con éxito es el referente al tipo de
manejo del lenguaje para establecer la comunicacion con la
comunidad, la cual como poseedora de su propia vida cotidia
na contiene significados, palabras, simbolos y patrones que
determinan la conceptualizacidon del mundo que les rodea. Di-
cha conceptualizacion es transmitida a los individuos por la
comunidad a través del lenguaje como mecanismo socializador.
La comprensiﬁn de este lenguaje, se plantea como un punto
esencial para la implementacidn de un instrumento evaluativo
y de intervencidn, como lo es el peridgdico comunitario, pero
§sta misma plantea un problema investigativo que debe ser de
sentrafiado por todo cientffico interesado en desarrollar un

trabajo de intervencidn comunitaria.
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Cap. II. ALGUNAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN LA
PsrcoLoctA ComuniTARIA NORTEAMERICANA (E.U.)

1,- UBICACION Y CONTEXTOQ

Frecuentemente encontramos autores que al interior de una
disciplina ctentfftca plantean el surgimiento de la misma

a partir de una reunidn o de un seminario, tal es el caso
de Zax (1979] cuando plantea: "Al discutir el papel del
pstc§1ogo de Ta comunidaﬁ. los participantes de la Conferen
cta de Boston estaban definiendo el drea de la psicologia
de la comunidad", Esta concepcidn aunada a las nociones
sobre la eyolucidn cientifica divorciada del contexto so-
c¢ial reflejan en algunas corrientes de la psicologia comu-
ntfﬁrta en Norteam&rica un estado de inmadurez tedrica al
ng considerar el papel de las necesidades sociales aln cuan
do en su accidn los psicdlogos de la comunidad traten de

satisfacerlas.

El planteamiento nos inyita a reflexionar detenidamente so-
bre el surgimiento de esta discipl1na'en Norteamérica por
ser el modelo tomado por muchos pafses en Latinoamérica.
Al t§rmtno de la segunda guerra mundial "muchos de los ve-

teranos que regresaban de la guerra eran contingentes psi-
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quidtricos" que de alguna manera necesitaban ayuda para po-
der ajustarse a la ytda ciyil (Rappaport 1980), Esta situa
ciﬁn generd en E,U., un grave problema ya que no existia el
nﬁmero de profestonistas capacitados en psicologia clinica
para satisfacer tan gran demanda, Ante tal problemdtica,
"la administracién de yeteranos establecid programas para
adiestrar internos y para financiar la formacidn académica
de psicélogos (Rapbaport op, cit.}. Esto condujo a la Psi
co?og?a a alcanzar un auge no obtenido desde hacia muchos
aflos, mostrando que las necesidades sociales son los acto-
res de primera 17nea en el surgimiento de disciplinas o co
rrientes cientificas. Hicimos esta alusidn por que a par-
tir de ella el rol profesional del psicélogo clfnico sufrio
serios cambios, "asi no faltaba mucho para que la Psicolo-
gTa, una disciplina con una larga historia independiente
surgiera como algo mds que la criada de la Psiquiatrfa"
(Rappaport op. ¢it.). Entre todos estos cambids encontra-
mos como el mds importante la inclusion del psicdlogo como

psicoterapeuta y no s6lo como evaluador,

La ‘'solucign dada por algunas organizaciones, encargadas de
la ;atud mental, a los prohlemas planteados en este campo,
fu@ la de incrementar el nimero de psicﬁlogos para el tra-
tamiento, ya no tan solo orientado hacia los veteranos de

guerra sino también hacia los problemas ocasionados por el
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incremento de 1a poblacidn en las ciudades, Dicha soluciﬁn
no fue suficiente, "Una encuesta fecha por Ryan en Boston
mostr§ que la ciudad estaba sobresaturada de profesionales
de salud mental -tenian un tercio mds de las cifras reco-
mendadas por la Asociacidon Psiquidtrica Americana-. No obs
tante, al mismo tiempo tiempo que mﬁs de 150 de cada 1000
bostonianos estaban identificados como perturbados a causa
de disturbios emocionales, sdlo 10 de Jos 150 recibian ayu-
da en las tnstituciones mentales. Por ésto, la abundancia
de especialistas de la salud mental no aseguraba en modo al
guno, el que el ciudadano ordinario recibiera cuidados nor-
males de tratamiento mental" (Zax 1979). Esta encuesta se
practicd tiempo después de 1a segunda guerra mundial y estd
claro que la solucién de incrementar el ndmero de psicélogos

no ofrecid los frutos esperados.

Las causas de &sto podemos decirlas f§ci1mente; en primer
lugar la mayorja de las teorias en Psicologja que emplean
diferentes tipos de psicoterapia han realizado su trabajo
sin una concepciﬁn clara y amplia de los problemas psicold-
gicos tratados, es decir, su conceptualizaci@n ven al indi-
viduo como producto de uno o varios factores psicoldgicos

¥y no como un producto social que aparece en condiciones his
tf_uri_cament_e determinadas, en las cuales interyienen milti-

ples factores. Aqut es importante seflalar que un nifio es
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formado como hombre de acuerdo a la concepcign de hombre de
quienes 1o forman o io educan, en e] sentido amplio del
término, en donde esa tdea de hombre fué adquirida a través
de la prdctica cotidiana que a su yez es un producto de la
sociedad. Otro factor que se opone a la efectividad de la
soJucidn de incrementar el ndmero de psic8logos, es el uso
del modelo médfco en la psicoterapia, por mucho que se in-
cremente el nimero de pstcdlogos, si se sigue trabajando a
t}avgs de consultortoes, que ademds de ser elitistas por los
altos costos de la consulta, trabajan con un bajo indice de
eficiencia debido a la Fe?ac1dn uno a uno del modelo médico,
ocastonando as? que la diferencia entre los potenciales hu-
manos de la salud mental y los problemas en este terreno en
una comunidad, sean tan grandes que nunca alcancen los pro-

fesionistas para satisfacer esta demanda,

Por otra pafte. el crecimiento de las ciudades que tiene el
sistema de produccidn capitalista, generd problemas como el
alcoholismo, 1a farmacodependencia, el pandillerismo, la de-
sintegracidon familiar, etc., los cuales determinan un campo
problemdtico alrededor del que surgen diferentes conceptua-
lizaciones y alternativas de solucidn que representan la ma-
teria prima de la construccién cienttfica. Esta materia pri
ma es un elemento sustanctal para 1la creaciﬁn de una teorfa,

por To que al igual que con las necesidades sociales es nece
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sario conocerlas como punto de partida, ya que tal come 19
plantea Max Weber (1971] "No son las relaciones entre las
cosas lo que constituye e1 principio de delimitacidn de los
diferentes campos cientfficos sino las relaciones conceptua-

les entre problemas",

La psicologia comunitaria norteamericana se ha visto influi-
da por diversos enfoques, el conocimiento de los mismos im-
plica conocer un elemento substancial para la comprensién
del campo, a continuacidn describiremos Jas mds relevantes

contribuciones en sentido,
a) La Psiquiatrfa de Ta Comunidad.

Al interior de este enfoque existen dos corrientes principa-.
les, por un lado existe l1a postura de que el tabajo del psi-
quiatra de la comunidad consiste en atender a aqueilos indi-
viduos que presenten alguna enfermedad mental, la cual es
contextualizada dentro de l1a comunidad, Bellak (1964) mencio
na"la psiquiatria de la comunidad dehe utilizar sus recursos
propios conjuntamente con los recursos interpersonales e in-
trapersonales para ayudar a las personas mentalmente enfermas
y emocionalmente alteradas a lograr una mayor adecuacidn per

sonal y soctal",
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" La otra postura si bien plantea la impor;gncia del tratamien
to del enfermo mental, considera igualmente importante el
trabajo a-niveI preyentiyo, en este sentido Hume (]1964) en-
lista como los seryicios prestados por la psiquiatria de la
comunidad; a) la asesor?a a agenctas educatiyas y no psiquii
tricas y bB) los programas de informacidn pdblica. Lo ante
rior significa que el trabajo del psiquiatra de la comunidad
no debe ser un trabajo aislado sino que conjuntamente con 1i
deres politicos y administradores gubernamentales debe con-
tribuir a convertir a la comunidad en un lugar m&s habitable.
De esta forma Duh] (1965) sostiene que "la psiquiatria de la
comunidad no sﬁlo debe brindar servicio a los que padecen la
enfermedad, sino que debe acometer los prohlemas mds amplios
del inter&s humano de ahora (sic.) : 1la pobreza, el desem-

pleo, la seguridad y el recreo".

0) La pstquiatefa soctal.  [ZT 1000303

La ps?quitrfa social existe como una conjugacidn de diversogs
aspectos tomando como marco referencial el punto de vista
psiquidtrico. Esta se preocupé a nivel aplicado por la pre
vencidn como el aspecto esencial en todos los diferentes
campos de acctﬁn, es dectir, 1o mismo se realiza trabajo con
pequefios grupos en comunidades, que en instituciones relacio

nadas con la medictna preventiva o con grupos industriales.
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E1 trabajo a niyel preyentiyo se concretiza a partir de la
propuesta a esta corriente por la organizaciﬁn mundial de

la salud: "La psiquiatria social se refiere a las medidas
preventivas y creativas que son dirigidas hacia la situacidn
del individuo para una vida satisfactoria y dtil en términos -
de su propio dmbito social. Con el fin de lograr esta meta,
el psiquiatra social trata de proporcionar a los mentalmen-
te enfermos, y a los que se hallan en peligro de estarlo,
las oportunidades de tener un contacto con las fuerzas que
son favorables para el mantenimiento o el establecimiento

de la adecuacidn social (OMS, citada por Goldston 1965).

En apariencia la psiquiatria social y la psiquiatria de la
comunidad son bdsicamente 1o mismo y de hecho lo son en el
campo aplicado, pero la psiquiatria social ubica como prig
ritario y como la principal diferencia entre las dos co-
rrientes el trabajo a nivel investigativo. Srole (1965)
plantea: "Recién he sugerido que la funcidon de investiga-
cién de Ta psiquiatria de Ta comunidad tiende a ser una
prioridad secundaria de la clase operacional necesaria para
facilitar, evaluar, revisar y agrupar sus actividades de
seryicio y preparacion. La psiquiatrfa social por otro la-
do, se concibe cono si diera primera prioridad a la inves-
tigacidn a largo plazo de la vartedad bdsica, dirigida por

cientificos sociales y psiquiatras establecidos que traba-
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jen conjunta o separadamente”.
c) La Salud Mental de la Comunidad,

Al interior de este enfoque existen diferentes posturas en
cuanto a la amplitud del término y del‘campo de-trabajo, to-
das ellas sin embargo, se preocupan por la prevencign y con-
trol de la enfermedad mental y como consecuencia de la promo
c}ﬁn de la salud mental, en este sentido, Goldston (1965)
menciona, "la salud mental de la comunidad se refiere con la
mayor frecuencia a la administracidn y aportacién de una di-
versidad de servicios de la salud mental", En los mecanis-
mos para operativizar esa administracidon de Tos servicios de
salud mental es donde encontramos diferencias de concepcidn.
Existen desde las posturas mds tradicionales que se encar-
gan de ofrecer los sercicios de diagndstico y tratamientos
tradicionales en centros de salud mental de la comunidad,
hasta las que conceptualizan el trabajo de la salud mental
en la comunidad, como la 1ntegraci§n de todos los poten-
ciales con miras a la promocidn de la salud mental positiva
en sujetos normales, De este modo, Howell (citado por
Goﬁdston 1965) menciona: "la salud mental de la comunidad
abarca todas las actiyidades que estdn invo]dkradas en el
descubrimiento, desarrollo y organizacidn de cada instala-

cidn de una comunidad para promover la salud mental y pre-
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venir y controlar 1a enfermedad mental",

La diferencia de esta concepcidn en relacidn con las ya men

cionadas anteriormente radica en dos factores esenciales:

En pr1meé Tugar en la salud mental de la comunidad intervie
nen otras disciplinas, es decir, las concepciones empleadas
ya no se reducen dnicamente a las psiquidtricas, sino al
mismo tiempo se realiza un trabajo multidisciplinario entre
los diferentes puntos de vista existentes en las distintas
profesiones encargadas de la salud mental de la comunidad,
en segundo lugar, se plantea dar un énfasis al trabajo con
sujetos normales para la promocidn del crecimiento positive

de Ta comunidad.

2,- Estrategias de Intervencidn,

Diyersos autores han definido la psicologia comunitaria séla
mente como un campo de aplicacidn en el que debido a la di-
versidad de teorias en la Psicologia surge como la tierra de
nadie, .Precisamente en esta tierra de nadie es donde se en-
marca el presente capitulo, por lo cual nos limitaremos a

sefialar las ﬁosturas mds importantes en los Estados Unidos
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de Norteamérica, ya que .la amplitud de &stas serian mate-

rial suficiente para elaborar un likro completo.

En los Estados Unidos de Norteamérica, la psicologia comuni
taria es la primer disciplina en la Psicologta que enmarca
como punto principal la participacidn del psicdlogo desde
un punto de vista politico. A este respecto uno de los
principales representantes de la psicologia comunitaria nor
teamericana, Rappaport (1980) plantea: ™"los psicdlogos co-
munitarios han roto esta regla, han sobrepasado los limites
de los paradigmas psicoldgicos confiables y ahora se intere-
san por el cambio y la justicia social, por la politica, por
los sistemas econdomicos y sociales y por los individuos".
Este interés por los problemas sociales, sefiala Rappaport
(op. cit.), es uno de los principales factores que a manera
de motor desencadenan el inicio del trabajo directo en las
comunidades para promover el estudio y la accién en el lu-
gar mismo donde se generan los problemas. Este interés,
promovid programas de accidn en los que incluso participa-
ban organizaciones politicas como las "panteras negras”,
un-ejemplo de estos programas es el del centro de Salud Men
tal del Hospital Lincoln, "E1 hospital Lincoln colabord
asi mismo con varias.organizaciones de la comunidad en el
desarrollo de los programas de servicio y se ali§ por ende

con aquellas que apoyaban fuertemente el control de la comu
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- nidad sobre los cantro; de salud mental",(;ax ]9731, Este
proyecto curiosamente se merecid por la Tabor realizada, la
condecoracidn de plata de la Asocfacidn Psiquidtrica Ameri-
cana, decimos curiosamente por que unos meses después del
acto de premiaci@n se desencadenaron una serie de acciones
por parte de las organizacfdns colaboradoras para obtener

el control del centro, 10 que trajo como consecuencia que

el programa fuera cancelado (Zax 1979), La cancelacidn de
e;te proyecto representd uno de los fracasos mis notables en
este campo, pero lejos de significar un obstdculo insalvable
es una muestra de 1a falta de visidn politica de los diri-
gentes del programa, es decir, s{ los objetivos eran preve-
nir y atender los problemas psicoldgicos y para ello se en-
trenﬁ a miembros de eorganizaciones comunitarias que perciben
o mejor dicho viven los problemas, estaba claro que su com-
promiso con los mismos era mayor para lo cual se fijaron la
meta de controlar el centro, por sentirse relegados en 1la
toma de decisiones para resolver los problemas que los afec
tan directamente. En este sentido es importante aclarar que
el trabajo con organizaciones y miemhros de las comunidades
deben partir del hecho de que gste se desarrolla al inte-
rior de 1la complejidad social para lo cual se pl;ntea-coﬁo
necesario tener una concepcidn clara de la sociedad y por

lo mismo del hombre comq ser social.
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Es obvio que toda concepcidn politica va pacompafiada de una

I posicion de clase social, lo cual a su yez plantea un comprg
miso con una deferminada ideologfa o concepcién del mundo,
"Mis todavia, se ha vuelto muy patente que lo que las profe-
siones de la salud mental han tenido que ofrecer favorecid
mads a las:necesidades de ciertas clases sociales privilegia-
das" marginando como consecuencia a las clases desfavoreci-
das que probablemente son quienes necesitan de un mayor apo-
yo en este sentido (Zax 1979). Por ésto, tal como lo seiiala
el mismo autor, "Mientras una acometida del movimiento de la
comunidad ha acarreado un intento de mejorar los servicios
de las situaciones tradicionales de la salud mental, otra ha
reflejado una necesidad de extender los servicios a las cla-
ses sociales ignoradas anteriormente y hacer que el servicio
sea pertinente para los tipos de problemas experimentados
por estas clases sociales",

En este punto, creemos que la psico1ogfa comunitaria realmen
te entra de 1leno al conflicto sustancial de la sociedad ca-
pitalista, es decir, a la lucha de clases en la que se ve in
“volucrado el trabajador intelectual y las estrategias que de
una u otra forma puedan utilizarse para el cambio social,
mismo que es conceptualizado en formas diferentes. Por ejem
plo, Rappaport (198Q) sefiala; "el cambio en una sociedad in

volucra las relaciones entre las partes que la constituyen,
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" abarcando las relaciones de los indiyidugs y sistemas socia
les tales como las escuelas, los hospitales f Tos tribunales”,
Sin embargo, en esta concepéiﬁn Rappa?ort se olvida de otros
aspectos que resultan en un verdadero cambio social y no en
simple reformtsmo, tales aspectos son los comprendidos por
Gramsci en lo que denomina como el "bloque histdrico" de una
sociedad, es decir, para Gramsci-el cambio social abarca 1la
destruccidn del dominio de una clase social sobre Ta estruc
tu;a (fuerzas materfales y mundo de produccidn) y la super-
estructura (sociedad civil y sociedad polftica), misma que
traerfa como consecuencia la formaciﬁn de un nuevo bloque
histdrico (Portelli 1981). La diferencia entre ambas concep
cignes del cambio social, son marcadas. Mientras una es sé6-
1o reformista T1a otra pretende un movimiento de cambio total
en donde el trabajador intelectual como "intelectual orgdni-
co de las clases subalternas" sea una de las piezas claves
para la conformacidn organizativa de una estructura y al mis
mo tiempo sea el yinculo de &sta dTtima con la estructura
aportando siempre la postura de l1a clase a la cual pertenece

( Portelli op. cit.]

Regresando al terreno de la psicologfa comunitaria en Norte-
américa, existe un principio'que Rappaport denomina "relati-
yidad cultural" el cual cén un enfodue ecoldgico (reiacién

entre ajuste al medio e individuo] surge como un principio
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hdsico para la psicologfa comunitaria que intenta dejar de
ser tan solo el medio de preserv;cién de un conjunto'de nor
mas soctiales, por lo cual, "se recalca la necesidad de un
punto de vista culturalmente relativista que acepte el va-
Tor de la diversidad humana y el derecho de la gente a ele-
gir sus ﬁropias-metas y estilos de vida, manteniendo con to
do un disfrute equitativo de los recursos materiales de 1la
sociedad en donde desde el punto de vista ecolégico "que se
centra en el ajuste entre personas y ambientes mds que con
componer aquellos que son vistos como inferiores o en tra-
tar de hacer a todo el mundo igual mediante el control de

sus ambientes" (Rappaport 1980).

Los principios sefialados anteriormente representan los fac-
tores mds importantes de la postura de Rappaport, desde el
punto de vista de sus bases filosdficas, sin embargo la psi
cologia comunitaria por si sola no puede cumplsir los prin-
cipios que se plantea, tales como el cambig social para la
consecucion de una igualdad en el reparto de recursos mate-
riales y psicolfgicos. Este cambio, 1a historia lo ha de-
mostrado, s6lo se consigue mediante el trabajo de una orga-
nizacign o partido politico comprometido con las clases sub
alternas. De la misma forma se habla del respeto al derecho
de cada persgna a ser como es, en una sociedad (la nortea-

mericana] que afronta brublemas como el racismo, el inter-
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" vencionismo en otros paises, Ja injusta reparticion de las
riquezas, etc. Esto junto con Ta idea de ajuste al medio y
de no imposicidn de las normas morales, a nuestro particu-
lar punto de vista se plantea como una nueva utopfa, es de-
cir, lTos principios planteados, en la accidn corresponden

a un sistema organfzativo que sdlo puede referirse a un par
tido polftico, y es precisamente en su seno donde la Psico-
1qgfa o mejor dicho los psicdlogos de la comunidad (con los
conocimientos propios de la intervencidn comunitaria) como
miembros de una clase social que lucha en la promocidn del

cambio social, pueden participar activamente.

No obstante, el interés por lo social en la psicologia comy
nitaria en los Estados Unidos demuestra que la misma avanza
en un intento por conformar una prdctica transformadora, pe-
ro eée avance est§ limitado por la carencia de una teoria
que d§ coherencia a la practica que p1antea; lo cual deno-
ta una falta de claridad en relacidn al objetivo de 1a Psi-
cologia, para poder asi determinar lo psicoldgico en la co-
munidad como uno de los principales cuestionamientos que ;
un mismo tiempo trae aparejadas preguntas como: <¢en qué me
dida la concepciﬁn de 19 pstco1§gico se apega a la prdctica
propuesta?, &cdmo se conceptualiza al hombre?, écémo se
incorpora dentro de 1a conceptualizacidn el papel de la so-

ciedad?, etc. Si bien es cierto que en este momento no
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responderemos a estas preguntas, queremgs aclarar que la
respuesta a las mismas es una necesidad que el mismo pro-
ceso de la prdctica comunitaria exige para evitar el camino

sin orientacidén tedrica.
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2.1 La Prevencidn comg Técnica Coordinadera en Psicologia

Comunitarta.

Uno de los aspectgs releyantes de Ja pstcologia comunitaria
en Norteamérica es su 1nter§s por preienir la enfermedad men
tal. Los términos prevencidon y enfermedad mental nos remi-
ten a la apropiaciﬁn por parte de la Psicologia del modelo
médico, &sto significa que toda "enfermedad mental" al igual
que las enfermedades somﬁticas tienen diferentes etapas y
el papel de la prevencidn es actuar en aquellas en las que
se puede evitar la produccidn o el desarrollo de la enferme
dad. De esta forma Caplan (1964), menciona que dentro del
campo de 1a salud mental comunitaria existen tres diferentes

tipos de trabajo a nivel preventivo:
2,1,1. Preyencién Primaria,

En esta forma de trabajo se pretende reducir la tasa total
de los nuevos casos de enfermedad mental, para 1o cual, se
plantea como necesario conocer las causas que la generan.
Debido a que en su gran mayorfa estas causas son desconoci-
‘das ". . . el programa preventiyo primario debe identificar
las influenctas ambientales que son dafiinas, como también
las fuerzas ambientales que son §t11es para resistir las

influencias adversas" (Zax y Specter, 1979), De esta forma
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el métodg de qcci@n consiste en crear las cqndiciones necesa
rias para la adaptacién de 1gs individugs al medio ambiente
en el que se desenvuelven, facilitando as? el acceso a los
"suministros fisicos, psicosociales y socioculturales” (Ca-
plan 1964). Como suministros fisicos Caplan sefiala aquellos
cuya existencia es necesaria para el crecimiento, desarrollo
y mantenimiento del cuerpo; entre estos encontramos: la ali
mentacion, el techo, la ropa, la salud, etc. Como suminis-
tros psicosoctiales, &l mismo sefiala, la estimulacidn cogni-
tiva y emocional que se obtiene a través de la interaccidn
con la familia, los iguales, los mayores y los grupos. De
esta forma Zax (1979}, sefiala: "“las personas tienen una va-
riedad de necesidades interpersonales que deben ser satisfe
chas, mediante la interaccidn con otros seres humanos. El
fracaso en satisfacer necesidades como el amor y el afecto,
la limitacion y el control y la participacidn en las acti-
vidades sociales, pueden resultar en la perturBacidn mental”.
Por G1timo, los suministros socioculturales" se refieren a
aquellas fuerzas que se deriven de las expectativas de otros
en torno al individuo en lo concerniente al lugar de éste
"en la estructura de la sociedad" (Caplan, op, cit.). Como
se ve, éstos gst&n determinados por las costumbres y valo-
res culturales que a su vez son determinadgs por la propia

estructura soctal.
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" Para cumplir con el ju;;o reparto de los suministros, Caplan
plantea dos tipos de estrategias: 1la accfﬁn social y la
accign interpersonal, La accidn social tiene como meta -
™ . mejorar la comunidad de modo que proporcione los su-

ministros fisicos, psicosocfales y soctoculturales y al mis

mo tiempu,-ofra2can asistencia a aquellos que afrontan cri-
éis“ (Caplan, op. ¢it.). Esto implica que el profesional de
la salud menta]l debe influir sobre las tendencias politicas

Y ;obre la comunidad de manera que " . , . aumenten los su-

ministros por medio de los esfuerzos de la organizacidn de

la comunidad para vencer la apatia y para acrecentar la efec

tividad de los grupos de ciudadanos" (Zax y Specter, 1979).

As?mismo Caplan (1964), plantea que la accidn social debe

también abordar los problemas de la crisis, la cual define

como aquellas "situaciones que pueden crear una perturbacidn
mental, o que pueden proporcionar oportunidades de mayor cre
cimiento pstcolﬁgtco“. Como resultado de &sto, el papel del
profesional de salud mental debe identificar las situaciones
de crisis, las cuales se ubican en "los periodos de transi-
c1§n desarrolIfstica“ (Caplan, op. cit). Ejemplos de estos
periodos son: @l inicio de una carrera universitaria, el ma-
trimonio, los divorcios, la pérd1da de un ser querido, etc.

Una vez identificadas estas situac?ones. el profesional de

salud mental se inserta en aquellos Tugares en donde evita

la hroducaiaﬁ o desarrollo de 1a crisis. De esta forma, el
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profesionista genera programas educatiyos en las escuelas,
pldticas a parejas a punto de casarse o diyorciarse, trabajo

a nivel familiar, etc,

La accidn interpersgnal como mecanismo para la prevencion
primaria, plantea el contacto "cara a cara entre un profesio
nal de la salud mental y los individuos o los pequefios gru-
pos" (Caplan, op. cit.]. Para ello, se generan programas
p;ra ser conducidos hacia el enfrentamiento de la crisis,

al mismo tiempo que se promueve el incremento de los suminis
tros esenciales para el desarrollo psicosocial de los indivi
duos. Un ejemplo de tales programas es la promocidn de la
educacion a los dirigentes de la comunidad, en relacidon con
los posibles problemas que se presentan en la comunidad den
tro del campo de la salud mental. En este sentido, la labor
del profesionista de la salud mental es detectar a los servi
dores de la comunidad, "cuyo papel es el de fomentar el bien
estar de los miembros de la comunidad (Zax y Specter, op. -

6%k )
2.1.2. Prevencidn Secundaria.
La prevencidon secundaria, sefiala Caplan (op.cit.), consiste

en la deteccidn temprana de la enfermedad mental para evi-

tar que ésta se desarrolle hasta alcanzar sus (G1timas conse
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cuencias., Esta detec¢ifn, naturalmente plantea el desarro-

110 de un programa que tenga las siguientes caracteristicas:

~ Estar orientadqo hacia un problema de gran frecuencia
en el lugar que se planee actuar,

- La planificacion adecuada de los instrumentos para
detectar la presencia de la perturbacidn mental

- E1 disefio de un programa integral de acuerdo a las

caractertsticas del problema detectado.

Un ejemplo de prevencidn secundaria es el del programa del
Departamento Educacional del Estado de California en los Es-
tados Unidos. Bower (1960), elabord un proyecto con el fin
de detectar tempranamente las perturbaciones emocionales en
los nifios de 75 distritos electorales en California. La de-
teccidon de los nifios fué realizada por personal relacionado
con la salud mental comunitaria, a través de la reunidn de
datos acerca de los nifios, provistos por maestros escolares,
en el siguiente orden:

- Edad cronoldgica del nifo.

- Ndmero de faltas del perfodo escolar de 4 meses

- Ocupacidn del padre

- Las calificaciones de un examen académico

- La califfcacidn obtenida en un test del coeficiente

tntelectual
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- La puntuacign obtenida en una automedicion de la per
sonalijdad titulada "Piensa acerca de ti mismo".

-~ La puntuacién de la aplicacidn del material psicomé-
trico "A class Play".

- La calificacion del maestro acerca de las caracteris

ticas fisicas y emocionales del nifio.

En la prueba "Piensa en ti mismo" el nifio se describia a si
mismo y planteaba al mismo tiempo lo que queria ser a futu-
ro. La prueba "A class play" se califica el rol que el ni-
fio asumia con mayor consistencia en una supuesta obra tea-

tral, en donde existia un rol negativo y otro positivo.

De un total de 5,500 nifios se detectaron 207 como alterados
emocionalmente, &stos se definieron asi por: mostras conduc
tas inapropiadas en el salén de clases, insatisfaccidn con-
sigo mismos, seleccion con mayor frecuencia de los roles
negativos, diferencias notables en el aprovechamiento aca-

démico y bajo coeficiente intelectual,
A partir de los datos obtenidos, se procedid a proporcionar
ayuda a los nifios detectados , a través del personal de sa-

Tud mental de la comunidad.

2.1.3. Prevencidn Terciaria.
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Este tipo de prevencf@n acentda en el proceso de rehabilita
cidn de pacientes que han sufrido alguna enfermedad mental
para limitar el dafio y permitirles reintegrarse a su vida co-
tidiana, Caplan (op. cit.), menciona que después de terminar
el proceso pstcoterap@utico. existen en Tos pacientes efectos
residuales de 1a enfermedad mental, por 10 cual el proceso de
readaptacidn a la vida comun se constituye como un periodo de
transictdn en el que se desarrollan fantasias estereotipadas
referentes a cual puede ser su conducta al regresar al hogar.
Los pacfentes en este periddo se enfrentan a una serie de
problemas, En primer lugar, los roles que el paciente ocupa
ba, antes de ser recluido en un hospital psiquidtrico, tales
como el puesto en el trabajo, son ocupados por otras perso-
nas, En segundo lugar, la diferencia entre la vida al inte-
rior del hospital, el cual Caplan define como un ambiente al
tamente protector, y la vida cotidiana es demasiado grande,
To que trae como consecuencia que el paciente sufra una fuer
te desadaptacign. E1 perifodo de permanencia en el hospital,
cuando es muy prolongado, menciona Caplan, incrementa los

problemas de desadaptacidgn.

Los problemas anteriores son los aspectos por los cuales se
hace necesaria la prevencign terciaria. A este respecto Ca-

plan propone:

-Hacer una reflexidn acerca de las metas y métodos pa-
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ra alcanzarlas, en los centros de hgspitalizacidn psi-
quidtrica.

-Crear instituciones de paso que funcionen como un lugar
que colabore con la adaptacidn de los hospitalizados al
ser dados de alta (semejantes a los alcohdlicos y neu-
rﬁtféos anonimos).

-Utilizar la rehabilitacidn ocupacional como el mecanis-
mo a través del cual, el paciente adquiera habilidades
nuevas que le faciliten poder incorporarse a las fuen-

tes de trabajo de la zona en que éste vive.

El término preyencidn es uno de los ejes fundamentales que
coordinan los esfuerzos del trabajo comunitario en Estados
Unidos, razdon por la cual, es necesario hagamos una refle-
xidn acerca de] mismo. "La teoria preventiva de Gerald Ca-
plan (1964) -sefiala Bender, 1981- es importante para el
campo de la salud mental de la comunidad, por que es el ma-
yor campo de proporcionar un marco de ideas que convertirian
los servicios de salud mental en mis eficaces y mds orienta-

dos hacia la prevencifn.

Lo anterior significa que la prevencidn funciona como coor-
dinadora de los trabajos de salud mental comunitaria, al fun
gir como el contextqQ sobre el cual se articular los proble-
mas en este terreno. Debido a &sto, es necesario detenernos

a reflextonar sobre el fermino mismo y su aplicacidn en la
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Psicologia.

Como ya 1o mencionamos anteriormente, el concepto prevencidn
representa la apropiacidn del model médico por la Ps1co1ogfa.
Sin embargo, entre la Pstco1ogfa y la Medicina, la gran mayo
ria de las enfermedades son conocidas a travé@s de las causas
que las generan, por lo cual la prevencidn se reduce al des-
pliegue tecnoldgico para atacar las causas que las producen.
En la Psicologia si es que aceptamos el concepto de enferme-
dad mental, las causas que producen la enfermedad mental se
desconocen en su totalidad y aiin el conocimiento parcial que
se dice, existe frecuentemente expuesto en tela de juicio por
la existencia de las diferentes interpretaciones acerca de
los mtsmos fen6menos. Esto, a su vez es producto, de las
distintas concepciones de la realidad psicoldogica, en las

diferentes corrientes tedricas.

Ante esta situacion el trabajo preventivo dentro de la Psi-
cologfa denota un campo conflictivo sobre el cual existen mis
preguntas que respuestas, entre las cuales encontramos ¢ exis
te la enfermedad mental como tal ?, <&cudl es la relacidn
entre el concepto de enfermedad en la Medicina y en la Psi-
cologia?, écudl es la concepcidn de 1o psicoldgico que sus
tenta a la prevencidn?, etc. Es obyio por To mismo, que el

camino a seguir es la_investigacién tanto al nivel priactico
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como tedrico, camino que considere como punto de partida a
la enfermedad mental como producto social. "E1 proceso sa-
lud-enfermedad se encuentra, por tanto, vinculado a la for-
ma en que los seres humanos producen y se reproducen... las
causas e implicaciones del proceso salud-enfermedad deben
buscarse en d1titma instancia en la estructura y organizacidn
de la sociedad" (Rojas Soriano, 1982), Este punto de parti-
da concibe necesariamente al hombre como un producto histo-
rico-social que lo yincula al proceso histdrico de Ta'socig
dad, entendiendo lo histdrico como el proceso de la lucha

de clases en los diferentes modos de produccign, los que
cuando se han conformado como "bloque histdrico" plantean la
necesidad de produccidn de un determinado tipo de hombre que
favorece la reproduccidn de las condiciones materiales e
ideolégicas que son coherentes con el modo de produccidon. La
prevencion surge asi, como un terreno de gran interés por
atender una de las necesidades primordiales del hombre; la

salud.
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2.2 E] Andlisis Conductual Aplicado: otra postura.

Una premisa planteada anteriormente en este trabajo es que
el trabajo comunitario dentro de cualquier orientacidn, im-
plica una postura ante la problemdtica social, que plantea
la ubtcacién del cientifdco ( ya sea psicﬁlgo, soc1§1ogo,
antropdlogo, etc.) dentro del proceso social. E1 hecho de
que existan dichas posturas es un reflejo de 1o problemdtico
del trabajo dentro de una comunidad, debido a que el mismo
implica de una forma u otra la afeccidn sobre la vivencia
cotidiana de los integrantes, lo que conlleva una responsa-
bilidad amplia y por lo mismo un compromise con la comuni-
dad, que es abordado de diferentes formas ., Fawcet y cols
(1980), desde e] enfoque del anadlisis conductual aplicado
sefialan que su interés es planificar cambios alternativos
que ayuden a la soTuciﬁn de los problemas de los individuos
y de las comunidades en las cuales ellos viven, para To cual,
proponen el uso de las técnicas del andlisis conductual apli
cado con el fjn de conformar una tecnologia comunitaria, que
ofrezca métodos replicables para solucionar problemas comu-
nitarios y desarrollar la capacidad de la comunidad para al-
canzar las metas que se proponga. La finalidad Gltima de
esta tecnolog?i, agrega Fawcet, es colaborar en la promociﬁn
de cambios soctales, en donde " , . . el cambio social es de

finido como el proceso por el cual ocurren alteraciones en
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.13 estructura y funcidn del sistema social” (Roger y Smoema
ker, 1971). La promoct@n de cambio social , por lo tanto,
se inscribe como un problema que no puede ser solucionado.
exclusivamente a tayés de las técnicas del andlisis conduc-
tual aplicado, por 1o cual el mismo Fawcet (1380) reconoce:
"Los problemas sociales envuelven cuestiones mixtas que re-
quieren conocimientos y métodos que no se establecen en un
solo campo,., ", y adn mids agrega, " . . , para semejantes
prbb1emas » la tecnologia conductual no es suficiente. Las
cuestiones mixtas frecuentemente 1laman a la combinacidn de
10s conocimientos de campo como: la Psicologfa, Medicina,
Historia, Antropologta, Fisica, Ingenierfa, Arquitectura,

Planeacidn urbana, Leyes, Ciencias Politicas y Filosoftia".

La considepacifn de los problemas sociales en un sentido am-
plio, tmplica que e] psicdlogo por sj solo no los puede re-
solver, para lo cual es necesario el trabajo interdiscipli-
nario con otras profesiones. De esta manera, Plutt (1966)
recomienda la formacidn de investigacidn y desarrollo inter-
disciplinario, reconociendo l1a necesidad de ampliar los dife
rentes conocimientos y significados en relacidn a los ﬁro-

blemas sociales y comunitarios,

E1 reconocer que el psicdlogo de Ta comunidad no puede resol

ver por st solo los problemas soctiales ( y ain mds generar
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el camhio sociall, representa claridad en Ja ubicacion del
mismo, pero el pensar que el psicdlogo conjuntamente con
otros profesionistas sT 1o puede hacer, se constituye como
la ilusion del cientifico, es decir el cambio en la estruc-
tura social se logra a través de la participacidn de las
clases sociales que conforman una sociedad, en donde los
cientificos sdlo participan desde el Tugar en el que se ubi

quen, ya sea en labor de una clase social.

Estrategias,
La estrategia que propone el andlisis conductual aplicado
para el trabajo comunitario, estd conformada segdn Fawcet

(op. cit.] por tres formas de procedimientos:

-Procedimientos instruccionales
-Métodos para el manejo de la conducta

-Intervencidn dirigida al medio ambiente.'
Procedimientos Instruccionales.

Este tipo de procedimientos se basa en los métodos de ense-
fianza, desarrollados por el modelo conductual y se contem-
plan tres tipos de procedimientos: moldeamiento, retroali-
mentacidén y especificaciones conductuales, Estos tres ti-

pos de procedimientos, al igual que los de los otros dos
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puntos, deben seguir los siguientes pasosi
a) "Indicar la conducta que se piensa cambiar
b) Registrar una tasa base
c¢) Dar consecuencias a la conducta alterada empleando
Tos principios y los procedimientos del aprendiza-
je aplicado ,
d) Evaluar comparando la tasa base con la tasa produ-

cida" (J.A., Turner, 19792},

E1 modelamiento consiste en mostrar a los miembros de la co-
munidad como deseables con el fin de mostrar la utilidad de

los mismos para el resto de 1la comunfdad.

La retroalimentacidn consiste en dar informacidn a los miem
bros de la comunidad acerca de la forma en que se comportan
ante una determinada problemdtica que afecta a la comunidad.
Las especificaciones conductuales implican al interior de
una comunidad, la definicién de comportamientos favorables
los cuales serin transmitidos y respetados por el resto de

la ‘comunidad.
Métodos .para el manejo de Ja Conducta,

Este tipo de tdcnicas incluye la aplicacion sistemdtica de
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incentivos (reforzadqresl, aplicados en forma consecuente 3
conductas fdentificadas como deseables por la comunidad, con
el fin de incrementar la broﬁabi]idad de ocurrencia de éstas
y decrementar l1a de Jas conductas indeseables, Dentro de
estas técnicas encontramos los procedimientos de reforza-
miento tales como: la retroalimentacidn como reforzador,

premios, certificades, dinero, reforzamiento por fichas, etc,
Intervencidn dirigida al Medio Ambiente.

Los procedimientos para actuar directamente en el medio am-
biente, comprenden aquellos mecanismos que generen modifi-
caciones importantes en la estructura del medio ambiente, de
tal forma que éstas repercutan en la produccién de comporta-
mientos deseables para la comunidad. Un ejemplo de este ti-
po de procedimientos, son las modificaciones realizadas en
la ubicacidn de los bancos de las dreas de jardin de una uni
versidad para promover e] uso adecuado de dichas dreas -

(Hayes y Cone, 1977},

Un ejemplo de la apchaciﬁn de los procedimientos del andli
sis conductual aplicado en el contexto comunitario 1o encon
tramos en Dominguez y Colbs. (13979), cuando r;a1izarun una
investigaciﬁn sobre autogobierno en el Centro de Custodia

Infantil Margaritta Maza de Judrez, La investigacidn se rea
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17z0 con el objeto de confirmar un sistema de autogobierno,
que redujera los problemas originados por una direccién au-
toritaria en el centro. Antes de 1legar a establecer el

sistema de autogobierno se Tlevaron a cabo tres fases:

1). Exhortacién.- Durante esta etapa se organizaron reunio
nes periddicas cada tercer dia en las que la actividad
era platicar sobre el tema que nifios y jovenes eligieran,
ésto se realizd con el fin de provocar un acercamiento en-
tre inyestigadores y jdvenes al mismo tiempo que se aumenta
ba la responsabilidad sobre asuntos de la comunidad y se
reducia a la dependenciapsicmldgica entre empleados y jove-
nes. Durante esta etapa se consiguid que 25 menores cola-
boraran con Tos empleados y 25 acudieran regularmente a

clases,

2). Sistema de Puntos.- Con base en los resultados en la

etapa anterior, se les asignaron tareas a los jovenes que
se manifestaron como colaboradores, lo cual soluciond uno
de los principales problemas de la institucidon, la falta

de empleados. A cambio del cumplimiento adecuado de la ta-
rea, los jovenes ganaban puntos que al final de la semana
podian cambiar por: wutilizar la alberca, los campos depor
tivos, su dormitorio en el tiempo libre, permanecer en el

comedor al terminar sus alimentos y, obtener un permiso pa-
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ra salir de l1a institucidon, Durante esta etapa se incorpo-
raron 95 jdvenes mds, Tos cuales atendfan un edificio y

otros 35 asistieron regularmente a clases.

3). Autogobierng.~ En esta fase se organizaron asambleas
quincenales, en las cuales se formargn grupos encargados de
diversas actividades y se elaboraron las reglas a través de
las cuales se iban a regir ellos mismos, es decir, se pre-
téndia aprender y 1levaron a cabo la cooperacidn, la elec-
cidn de jefes, la direcc?én, la aplicacidn de sanciones y
de estimulos. En esta fase se consiguid que los jévenes
establecferan un autoservicio en los comedores (233 jdove-
nes incorporados, 920 horas de trabajo, atencidn y cuidado
de 1os mds pequefios, as? como colaﬁoracfﬁn para integrar a

otros nifios al trabajo.

No obstante jos alcances de la investigacian, la reprodu-
ccign de la misma (condicidn bdsica desde el punto de vista
del andlisis conductual aplicado) en un contexto no institu
ctonal (y ain institucional) quizd no tenga los mismos re-
sultados, por que la rec1usi§n y la convivencia obligatoria
entre los Jévenes. son condiciones muy especificas del Ins-
tituto mencionado, por lo cual, para realizar la aplicacion
del mismo procedimiento serfa necesaria Ja existencia de

las mismas condiciones en una misma etapa de desarrollo.
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E1 pensar que es posiBle 1a existencia de una situacion
semejante o idéntica, demuestra el conocimiento de aquellos
aspectos de la situacidn social que contextualiza a los gru
pos humanos, la historia no se repite, es un proceso discon
tinuista cuya ley es la transformacidn, Explica Michel -
Foucault (1981): "lo que cuenta en los pensamientos de los
hombres no es tanto 1o que han pensado, sino lo no pensado,
que desde el comienzo del juego los sistematiza, haciéndo-
los para el resto del tiempo indefinidamente accesibles al
lenguaje y abifertos a la tarea de pensarlos de nuevo". Asi
los autores de la investigacidn reportada, olvidan que al
experimentar con humanos, éstos no dejan de lado su confor
macign histdrico-social en que se desenvuelven, que son as
pectos determinantes de su actuar en el mundo y que como lo
sefiala Braunstein (1982), se materializan a través del len-
guaje y de la reconstruccion subjetiva del mundo. Son pre-
cisamente estos factores en los que nos apoyamos para men-

cionar que no existen situaciones semejantes.

Por otra parte, las condiciones y necesidades de la comuni-
dad amplia (no delimitada institucionalmente) refleja con-
diciones completamente distintas a las del centro en el que
realizaron su investigacidn Dominguez y Cols. (op. cit.),
las condiciones de reclusidon traen como consecuencia la con-

vivencia obligatoria entre jovenes, mientras que la comuni
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dad amplia estd conformada por familias, grupos organizados,
grupos religiosos, etc, Esta situaciﬁn por lo tanto, es
mucho mds rica en determinantes, por ejemplo, al depender
cada familia de st misma entra de 1leno a l1a produccidn y
por lo tanto a sus condiciones materiales de existencia. En
este contexto una técnica como la economfa de fichas no fun
cionaria por que fué creada para situaciones en que existe
un cierto grado de control que en la comunidad amplia no
existe. En este sentido Fawcet y cols. (1980) sefalan:

" La atencidn exclusiva de la tecnologia conductual puede
limitar 1a clase de los problemas seleccionados para su and
lisis y modificacion. Como investigadores nosotros frecuen
temente conocemos s3lo aquellos problemas que nuestros mé-
todos pueden resolver", Aiin mds, Suchmacher (1977) mencio-
na que problemas como el desalojo de familias de bajo ingre
so por la construccion de una carrerera, involucra valores
y conflictos sociales que no.pueden ser resueltos a través

de técnicas.
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CAP, III. CoNTRIBUCION DEL DESARROLLO COMUNITARIO A LA PRAC
TicA DE PsicoLoGIA SocIAL COMUNITARIA EN LA ENEPI.

Adn cuando no es de nuestro interés en este trabajo hacer un
estudio y andlisis del desarrollo comunitario en su totali-
dad, si mencionaremos algunas condiciones del mismo sobre
dos concepciones contrarias, con el fin de delimitar nues-
tro estudio, dado que el tema de desarrollo comunitario es
muy amplio y fdcilmente podriamos perdernos de lo que nos ha
1levado a esta parte del trabajo, ésto es: 1la necesidad de
orientar la prdctica académica bajo una concepcidon mas acor-

de con la peculiaridad que distingue a nuestro pafs.

Para conocer si la prédctica de psicologia social comunitaria
puede adoptar una postura sobre el desarrollo comunitario
que atienda la problematica nacional, habria que entender
que la practica estd ubicada dentro del médulo aplicado en
la carrera de Psicologia, y que ésta obedece a la politica
educativa de la ENEPI y por tanto de la Universidad. La
prdctica no es un ente aislado, sino que obedece a politi-
cas mds generales que predominan en la Universidad y en la
politica educativa nacional. Por tal razén en este traba-
jo se intenta resaltar la importancia de que la Universidad
encamine su funcidn social como formadora de profesionistas

hacia la hrobIemEtica propia de nuestro pafs, y por tanto
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hacia los sectores desfayorecidos.

Esta funcidn social puede desarrollarse a través de politi-.
cas que permiten la superacidn académica y social con el
anilisis y aceptacidn de concepciones acordes a la situacion

del pafs.

En este capftulo, como ya seflalamos se pretende hacer un es-
tﬁdio comparativo sobre dos concepciones de desarrollo comu-
nitario, con el fin de destacar los elementos de una y otra
que esté mds acordes con una prdctica de psicologia social
comunitaria orientada a la formacidn de profesionistas cons-

ctentes de la problemdtica social.

Es importante sefialar que el profesionista, requiere de cier
to instrumental para abordar los problemas que le plantea Ja
realidad. Partamos de la idea que uno de los principales
instrumentos que han aportado las ciencias sociales es la
investigacidn directa y participante, también 1lamada inves
tigaciﬁn accidn. En este capitulo se hace un estudio de

las posibles aportaciones de esta estrategia hacia la prdc-

tica de la psicologia social comunitaria.

Por otro lado, el adiestramiento de ensefianza-aprendizaje
en la carrera de Psicologia ha predominado la ensefianza ted

rica y experimental durante la mayor parte de la carrera y
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poca experiencia con el trabajo directo con el ser humano,
lo que ha propiciado que el estudiante al incorporarse al
sector de estudio, 1lega con ideologifa que enfatiza al psi-
cdlogo como profesionistalque 1o sabe todo y debe instruir
al que no sabe, les va a ensefiar sus problemas y proporcio-

nar soluciones.

Con ello no queremos decir que Ja intervencidn comunitaria
né se ajusta a los requerimientos de la practica académica,
por el contrario, es necesario que se brinde el suficiente
apoyo a la prdctica por barte de la institucidn, a nivel cu-
rricular, a ntvél administrativo, econdmico y politico para
formar profesionistas que puedan proporcionar aportaciones

a la Psicologta cientifica como a la comunidad.

Podriamos decir, que todas estas formas de observacidn parti
cipante guardan en comin el intento de romper con Ja actitud
paternalista del observador desentendido del proceso social
y de su objeto de estudio, y que por el contrario busca com-
partir las actividades y sentimientos de la gente, y formar

parte normal de la cultura y vida de los sujetos obseryados.

En s?, l1a investigacidn directa y participante intenta reco-
ger la influencia de Ja participacidn del observador sobre

el sector de estudio., La esperiencia recogida ha de servir
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para entender a la comunidad, sus problemas, el papel del
cientifico y la construccidn de la ciencia misma, Ello per
mitiria que la practica de Psicologia Comunitaria en la
ENEPI, lograra integrar la construccidn cientifica hacia los

cambios reales que se dan en el proceso histdrico.
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3.1 Comparacidn de dos concepciones del Desarrollo Comuni-
tario: Breve Resefia sobre las condiciones de su surgi

miento.

Si estudiamos el concepto de desarrollo comunitario nos dare-
mos cuenta que no existe un acuerdo en su definicién y vere-
mos que las diferencias de interpretacidn han obedecido a
condiciones histéricas especificas, no sdlo de una determi-
nada nacidn, sino a condiciones que también se extienden so-
bre el mundo por algunas naciones. Por ejemplo, T.R. Batten
(1980), ha definido el desarrollo comunitario (DC] como "el
proceso por el cual una comunidad se adapta al cambio" y con
cibe "que la organizacidn iddnea de desarrollo de la comuni
dad es la organizacidn fordnea que trata de ayudar este pro-
ceso y de apresurarlo". Gdmez Jara (1977) lo ha explicado
como "la orientaciﬁn del cambio y mejoramiento sin partir de
afuera y arriba de la comunidad, sino de su seno de la orga-
nizacidn conciente de sus trabajadores que deciden echarse a
andar... De esta manera, el personal técnico del Desarrollo
Comunitario, inmerso en el proceso de proletarizacidon del
trabajo intelectual, coincide y se identifica con las nece-
sidades Tnmediatas e histdricas de los trahajahores que in-
tegran la comunidad, para organizarse ambos y laborar en pos

de su mejoramiento real y efectiyo".
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La primer definicién parece ser muy ambigua y puede caer en
la conceptualizacidn del DC como el dejar de Tado los proble
mas internos de la comunidad o sus propias necesidades, por
la incorporacion de las gentes campesinas o de las barriadas
a las ciudades metr§p01is, que bien pueden considerarse como
otros muhdos ajenos a los suyos a los que se les anexa en
forma paternalista y/o autoritaria sin tomar en cuenta que
este mundo al que se les va a incorporar, presenta graves
problemas de corrupcidn, desempleo y muchos otros. Por el
contrario, en la segunda definicidn, se resalta la importan-
cia del DC a partir del trabajo conjunto que 1leve a cabo el
investigador comunitario y la gente de la que se espera el
cambio, dado que el investigador también se solidariza con
la clase explotada y por tanto toma en cuenta en su trabajo
los recursos y necesidades de la gente con la que desarrolla

su practica.

Con estas dos definiciones se pueden estudiar las condiciones
que dieron origen a su concepcidn y a los proyectos que se
desprendieron de ellas. En el caso de la definicion de -
Batten, podriamos incorporar a ella la definicidn de las Na-
ciones Unidas que entienden al DC como "aquellos esfuerzos

de una poblacidn que se suman a los de sus gobiernos para
mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales

de sus comunidades e integrarlas a la vida del pais y permi-

tirles contribuir plenamente al progreso nacional™ (Gdmez -
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‘Jara, 1977). Estas definiciones tienen en com@n el fomentar
el desarrollo comunitario a través de una adaptacidn a Tos
cambios que sufren otros sectores; en el caso de Tas zonas
urbanas que han sido moldeadas por los intereses del capita-
lismo, este fomento es mediado por organizaciones que fijan
sus metas en