5 UNIVERSIDAD NACIONAL
ALTONOMA DE MEXICO

Escuela Nacional de Estudios Profesionales
IZTACALA

ALGUNOS ASPECTOS ESTRUCTURALES Y
CRLRANPUS FUNCIONALES DE LA MEDIACION.

TESIS

Que para obtener el titulo de
LICENCIADD EN PSICOLCGIA
presenta

OFELIA  CONTRERAS GUTIERREZ

San Juan Iztacala, México 1982



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



ALGUNOS ASPECTOS ESTRUCTURALES Y FUNCIONALES

DE LA MEDIACION.




Con agradecimientos al Maestro
CARLOS FERNANDEZ GAOS, por su

brillante direccion.



A MIS PADRES.



INDICE

ERESENTREION o acv viva om a e m ) vin e aiele e m oe o e e e e weeie s we s ke
I PARTE

INTRODUCCTION. s s os s nssaassasssses N R o e e S R
ZNCECeBONtes HisLOTICOB o v e srmmvmsom sioswwmmee wweswis e
TI PARTE

LAS RESPUESTAS VERBALES MEDIADORAS.
Las respuestas verbales mediadoras..........c.ooeiuuuueunn.

La naturaleza de los conceptos v la hipotesis de media-

El papel de las respuestas verbales mediadoras en la -
Bolacion de: problemal:vevasisessn Bl e avl e SFe e
IITI PARTE

LA HIPOTESIS DE MEDIACION Y LA TEORIA DE LA CONDUCTA.

El reduccionismo biologico.......... TR R e
La segmentacidén arbitraria del comportamiento............
La sobresimplificacion del comportamiento................
El mal entendido papel del lenguaje dentro de la -
interaccion PeicologicCa: isssisvessseseis insnesniossivesi

CONCLUSTONES 2 s v sssssnssssssasssssssacssossssvssvsasssessss

BIBLIOGRAFIA....... R B R R R e e e

%)
(§,]

31

58

63

68



El presente trabajo representa un andlisis critico de una
de las aproximaciones tedricas mas interesantes, con may;r
reconocimiento, y mas frecuentemente utilizada para la --
interpretacion de la actividad intelectual superior. Esta
postulizacion teorica es denominada "HIPOTESIS DE MEDIA--
CION".

El andlisis Mediacional ha sido ampliamente extendido --
a todos los esquemas analiticos S-R. En el podemos ver -
la pretendida solucién tedrica a algunos de los proble--
mas mas serios que ha enfrentado la teoria de la conducta.
De tal manera que resulta de enorme interés tedrico y - =~
practico el andlisis critico de las concepciones mediacio
nales dentro de la teoria de la conducta.

Este analisis critico debe llevarnos a evaluar el papel -
real gue desempefia el concepto de mediacidn, a cuestio--
nar su validez como herramienta tedrica y como unidad ana
litica, a explicitar las concepciones epistemolégicas que
subyacen a esta postulacion.

Con tal propdsito se presenta el siguiente esquema de - -
analisis :

a) Definicidn del concepto Mediacidn.
Se sefialan los criterios que debe cumplir cualquier - -

construccién tedrica para ser considerada mediacional.



b) Antecedentes Histdricos.

Se presenta un analisis retrospectivo de algunas teérizé
ciones gue sirvieron como antecedentes histdéricos a la --
Hipotesis de Mediacidn".

c) Desarrollo del concepto "MEDIACION".

Se analiza el desarrollo del concepto Mediacional en los
trabajos de Osgood; y su importante papel como base del -
simbolismo.

d) Mediacidn Verbal.

El concepto mediacidén se aplica mds comunmente a la act:
vidad intectual humana, de tal forma gue llega a caracte-
rizarla, dentro de la teoria de la canducta; transforman-
do al concepto mediacional en " Mediacién Verbal". EL --
analisis de esta " Mediacidn Verbal" parece por tanto - -
emerge como el paso ldégico subsiguiente dentro del presen
te analisis.

Como ya fue sefialado anteriormente las respuestas "Verba
les Mediadoras", son postuladas como una extension del --
paradigma S-R al abordar la actividad intelectual humana.
De aqui gue el andlisis gue ésta juega en el tradicional
ente denominado " Comportamiento intelectual superior" es
un paso indispensable en el andlisis propuestoc. Para lo

cual proponemos dos areas tradicionales de investigacién,



donde la hipotesis de mediacion juega un papel relevante.
" La Formacidén de Conceptos y La Solucidn dé Problemas".
e) Evaluacidn de la Hipdtesis de Mediacion".

Una vez analizado el desarrollo de la hipétesis de Media
cidn; se evaluard esta solucidn tedrica propuesta por el
andlisis 5-R , y las implicaciones tedricas y epistemolo-
gicas gque trae consigo la concepcion Mediacional, y en —--—
especifico el hacerlo en términos de estimulos v respues-
tas mediadoras. <:>

f) Finalmente se proponen algunas alternativas pa jy*d{ ﬁ:, )

3

il !
ra disolver o resolver los problemas gue se le presentan'r*ﬂ . A
; ) OV td"
a la hipétesis de mediaciodn; los cuales son irresolubles &) L
desde el marco teorico que la postula. . %\ &
g

Algunas preguntas claves cguian el desarrollo del presen-
te analisis las cuales son presentadas en la seccion ini-
zial; v a las cuales se pretende dar respuesta a traves -

del trabajo.
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ALGUNOS ASPECTOS ESTRUCTURALES
Y FUNCIONALES DE LA MEDIACION.

lHablar de mediacidén es tan antiguo como hablar de Psicolo
gia Conductual. A traves del concepto se hace la transi-
cidn del analisis en términos S-R como unidad simple, a -
unidades mas complejas, que involucran - elementos adicio
nales - cuya funcidén es llenar el intervalo temporal exis
tente entre el estimulo y la respuesta manifiesta, asi co
mo servir de elemento tedrico clave en la interpretacion
del comportamiento. Resse (1971) sefiala dos criterios pa
ra gque algo pueda ser considerado como mediador. El pri-
mero es de naturaleza estructural, : La observacidén de --
los eventos qgue nos permitan detectar la existencia de --
"ALGO" (en palabras del autor estimulos y respuestas) - -
subsecuentes al estimulo inicial y antes de la respuesta
terminal.

Ese algo'mediador debe encontrarse siempre entre el esti-
mulo y la respuesta. El sequndo criterio es de naturale-
za funcional, es la demostracidén de gue ese algo temporal
mente intermedio tiene efectos actuales o potenciales, --
facilitadores o inhibidores en una o mas medidas de la --
ocurrencia o fuerza de la respuesta terminal. Cualquier

cosa gque cumpla con ambos criterios puede adecuadamente -
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ser llamado un mediador.

El peso gue se ha dado al concepto es tremendo en algunas
teorizaciones y sobre todo en cierto tipo de comportamien
to.

De gran interés resulta por tanto, el andlisis critico =--
del desarrollo historico v epistemoldgico de ese "ALGO" -
que los tedricos han llamado mediacidén. Algunas pregun--
tas iniciales pueden dirigir nuestra invenstigacién: ¢ To
dos los tedricos han utilizado el termino mediacidn para
hacer referencia a lo mismo ?; de ser cierto, ¢ A qué ha-
ce referencia en especifico ? de no ser cierto, ¢ A qué -
serie de fenomenos se aplica el término ? y ¢ A gué casos
particulares se aplica el término y cudles son las razo--
nes para hacerlo; y finalmente, ¢ Cual es la utilidad de
estas construcciones?.

Un rastreo historico de cualguier "ALGO" que puede ser --
identificado como mediador puede darnos luz al respecto.
Este rastreo debe estar encaminado a responder ciertas --
cuestiones como guia: ¢ Cudles son los datos que llevan
a los diferentes autores a la utilizacidén de estas cons—-
trucciones tedricas ? ; ¢ Cudles son las premisas sobre
la naturaleza del comportamiento, gque hace posible y / o
necesaria la utilizacidn de estas construcciones teoricas?

y por dltimo, ¢ Cudl es el papel que han venido a tomar --



dentro de cada uno de los sistemas tedricos.
Iniciaremos sefialando gue Watson utilizé la nocidn de me-
diacion (aungue no denominado de esta manera ,pero si cum
pliendo con los criterios estipulados) al hablar de sefia-
les producidas por movimientos que controlan el comporta-
miento;esta idea permite la integracidén de los habitos en
una amplia gama de cambios ambientales;ya gue estos esti-
mulos viajan con el organismo. Esta nocidn se ve muy cla-
ra en el hincapié de Watson (1927) al hablar de la cines-
tesia como control del hdbito en el laberinto.
A partir de ese "ALGO" mediador subsiste en los trabajc
gl = : ;

e
de los grandes tedricos del apr izaje S-R (Tolman,Dollar,

g S— e i

Miller, Mowrer,Hull, Guthrie, et .*Podemos seﬁaiar que pa-
e
ra estos autores dos son las consideraciones basicas gque
los llevaron a la utilizacién de estas contrucciones ted
ricas: a) El condicionamiento implica la presentacidn de
dos eventos contiguos en tiempo. b) La contribucidn del -
organismo en la interaccidn Psicoldgica.
El tipo de construccidén (su naturaleza)y el papel gue jue
ga dentro de cada una de las teorias es diferente;aunque
la idea central del mecanismo intermedio entre el estimulo
y la respuesta gue funcionalmente controla a esta dltima,
subsiste.Podemos sefilalar de entrada una diferencia en cuan

to a la naturaleza de la construcciodn y por tanto en cuan-

to a la relacién gue guarda con referente.Aqui utilizaremos



una distincidén hecha por MacCorquodale y Meehl (1948) en-
tre dos clases de intermediarios simbdélicos: "Variables -
Participantes" y " Constructos Hipoteticos". Una varia--
ble participante pura es una mera conveniencia en la for-
mulacién de un sistema y carece de propiedades y dimensio
nes, fuera de aquellas especificadas en la ecuacidén que -
la define. Un constructo hipotético es una entidad con -
propiedades atribuidas, mds alld de las propiedades fun--
cionales de las ecuaciones en las que aparece. Asi vere—-—
mos gue dentro de algunos sistemas (Tolman, por ejemplo.)
ese algo mediador es una variable participante; mientras
que en otros sistemas su papel es como constructo hipoté
tico ( Los sistemas de Hull, Guthrie, Osgood, Goss, etc.)
Probablemente se haga necesario revisar al menos tres --
formulaciones en donde todavia no se utiliza el término
mediacion, pero que pueden considerarse como anteceden—-—
tes histdéricos directos; en estos términos nuestro anda--
lisis va de la concepcidén mas alejada a la concepcidén --
mds préxima, y por tanto de donde se deriva el concepto
mediacion directamente.

ALGUNOS ANTECEDENTES HISTORICOS.

Dentro de su conductismo intencionista, teoria signo- -
significado-Gestalt, la explicacidn de la conducta recae

sobre las variables participantes (procesos inferidos en

=



tre las variables independientes y las dependientes). ---
Dentro de su teoria lo gue un animal aprende no son una -
serie de movimientos conectados a una serie de estimulos,
sino los significados de los estimulos: los cuales lo - -
llevan a un fin dado. Seguin Tolman el problema del and--
lisis Psicologico en el nivel molar es, inferir los proce
sos que estdn entre la iniciacidén de la accidn en el mun-
do de la fisica y la fisiologia y las consecuencias resul
tantes observables, de nuevo en el mundo de la fisica y -
la fisiologia.

En toda situacidn de aprendizaje el animal establece una
relacidn signo-significado-expectancia que dirige su com
portamiento ante la misma situacién en ocasiones subse--
cuentes o ante situaciones nuevas.

A pesar de ser una teoria conductista, en la teoria de -
Tolman se reconoce marcadamente una clara influencia Ges
taltiana de agui que su énfasis vaya hacia los aspectos
cognocitivos; el animal aprende significados y no patro-
nes de conducta ante las situaciones estimulo.

Tolman no requiere de una recompensa para el aprendizaje,
sin embargo la conducta es dirigida hacia un f£in; el ani
mal aprende significados que son directamente dependien-

tes de la meta. La teoria signo-Gestalt sostiene gue la



rata no solo aprende movimientos correctos, sino las re--
laciones perceptuales adecuadas dentro del laberinto: for
mando lo que se ha llamado un mapa cognocitivo. En otras
palabras el animal actda como si tuviera una nocidn de lo
gue cada lado del laberinto contiene - esta nocidn es de-
mostrada - (yva sea durante la situacidn de entrenamiento o
en la ejecucién posterior) por lo,apropiado del giro en -
el punto de eleccion. Es claro que el desarrollo del co-
nocimiento es auin inadecuado para precedir la naturaleza
precisa de la "Nocidn de la rata". Es claro que para - -
Tolman la expectancia es aquello que media entre una si--
tuacion de estimulo y respuesta manifiesta gue se da ante
ella, no juega un papel mds alla de una variable interven
tora.

Dentro de esta diferenciacidn inicial entre construcciones
encontramos a aguellos que dan una connotacidn de construc
to hipotético a ese "ALGO" mediador; aqui cabe mencionar
a los trabajos de Guthrie y Hull entre otros.

Para ambos es esencial la contiguidad entre estimulos y -
respuestas en tiempo para que se establezca una conexién
entre ellos. Para ambos lo que se relaciona no es el - -
estimulo fisico y la respuesta manifiesta, va que en sen-

tido extricto no coexisten en tiempo, de agui gque algo --



intermedio deba existir entre la estimulacién recibida por
los receptores vy la respuesta dada a ésta. Al respecto —-
Guthrie no es muy especifico - aungue para su teorizacidn
sea un punto esencial la eStricta contigUidad - y simple-
mente se limita a seflalar gue los verdaderos condicionado
res son los estimulos producidos por los movimientos, un
estimulo externo puede causar movimientos del organismo,
éstos a su vez producir estimulos. ; de esta manera es po
sible establecer asociaciones entre estimulos y respues--
tas no contiguos en tiempo, gracias a qgue las sefiales pro
ducidas por los movimientos llenan el espacio temporal.
Al considerar a ese algo mediador como sefiales producidas
por movimientos del cuerpo, se les estda dando ya un - -
referente, aungue no especificando en términos fisicos, -
se estd considerando algo similar a los estimulos y res-
puestas manifiestos.
Dentro del esquema de Hull ese "ALGO" mediador adguiere
va un desarrollo mds formalizado. Al igual que Guthrie
( v Tolman desde cierto punto de vista), la contiguidad
es una condicidn esencial para el establecimiento de asc
ciaciones; ademds de esto para €l hay otro elemento in--
dispensable: E1 Reforzamiento.

El papel gue juega la contigiidad se pone de manifiesto



en su postulado dos. La huella del estimulo molar y su -
equivalente de estimulo ( Hull, 1952). Como en el caso -
de Guthrie la contigiiidad que cuenta estd dentro del or-
ganismo; en los términos de Hull existe la coincidencia -
entre la huella del estimulo y la actividad afectora.

Es a través del concepto de Huella del estimulo molar - -
que Hull puede derivar otras construcciones tedricas im--
portantes dentro de su sistema; entre éstas encontramos a
la impulsién secundaria, el reforzamiento secundario, y -
de mayor importancia para el tema que tratamos, las res--
puestas anticipatorias a la meta.

COROLARIO XV

El reforzamiento secundario por reacciones
anticipatorias a la meta.

Cuando una respuesta (R) es asociada a la -
huella de un estimulo (e) vy esta conjuncidén estimulo res-
puesta es acompafiada por una reaccidn precursora a la me-
ta (r ) v por el estimulo reforzante de ésta (e ) resulta

M m
ra un aumento en la tendencia de este estimulo (e) a evo-
car esa respuesta (R).

El reforzamiento ocurre gracias a los pode-

res reforzantes de (e ).
m



En algin sentido la huella del estimulo molar en el siste
ma de Hull funciona como agente generalizante. Posterior-
mente menciona dos mecanismos diferentes gue desarrollan

una funcidn similar de generalizador continua: 1) el esti

mulo impulsidon s Yy 2) la secuencia de estimilos externos

Cuando un organismo es sometido a una secuencia de estimu
los (s , S , 8 , .., ante los cuales tiene gue apren
1 2 3
der una secuencia de respuestas ( R , R , R , ...) pa-
1 2 3
ra llegar a una meta; el poder del reforzador diferencial
se debilita a través de la cadena de atra$ hacia delante.
¢ Cémo puede suponerse entonces gue pueda establecerse —--
una fuerte ligadura entre S y R , si estan tan aleja--
1 1
dos del reforzamiento? .
Hull soluciona este problema a través del papel reforzan-
te de la huella del estimulo molar. Cuando el reforzador
es presentado después de una cadena de respuestas, inme--
diatamente después de la respuesta terminal, o respuesta
meta [Rm}: esta respuesta es asociada a la huella del - -
estimulo impulsién (Sg) y las huellas persistentes de los

estimulos de la cadena. De esta manera estas huellas - -

tienden a evocar estas respuestas terminales en partes --



anteriores de la cadena (Antes de que el estimulo meta --
esté presente.) Estas respuestas légicamente no pueden -
darse en su totalidad en primer lugar porque el estimulo
meta no se encuentra presente y en segundo lugar porgue -
compite con las respuestas especificas a cada estimulo vy,
por tanto, infiere con la entrega del reforzamiento; de
toda esta respuesta solo subsiste la parte no conflictiwva,
la cual Hull ha denominado respuesta anticipatoria a la -
meta {rm). Al estar directamente asociado con reforza--
miento adquiere propiedades de reforzador condicionado; v
por lo tanto permite qgue las primeras conexiones de la ca
dena se establezZcan y mantegan. El papel de las respues-
tas anticipatorias a la meta como sefiala Hull es el diri-
gir la conducta subsecuente; por tanto se les ha denomina
do actos de estimulo puro.

Como ya fué mencionado Hull concibe a las respuestas anti
cipatorias a la meta como constructos hipotéticos; porque
tiene todas las propiedades de una respuesta manifiesta
v se dice que produce estimulacidn propioceptiva (em) = -
como cualguier respuesta muscular. Aunque es hipotetiza-
da antes que observada, es potencialmente obsservable.
Antes de pasar a las consideraciones tedricas gque involu-

cran estas series de construcciones, analizaremos breve--



mente los hallazgos experimentales gue en alguna medida - -
fuerzan la utilizacién de estas construcciones dentro dé =
los sistemas explicativos.

No debemos perder de vista que la contigtiidad es un ele-- -
mento indispensable para los autores antes citados. De - -
agqui que todas las interacciones que involucren la asocia---
cidén de dos elementos no contiguos en tiempo reclamen co=---
mo primera instancia la utilizacidn de estas construccio- -
nes entre las dreas de interés con sujetos infrahumanos - -
para los cuales se introducen estas construcciones fueron: -
Aprendizaje demorado; Aprendizaje de lugar; Aprendizaje de -
tanteo; Conflicto adiente-abiente; y el Aprendizaje laten---
te.

El aprendizaje latente muestra algunas de las consideracio--
nes logicas histdricamente importantes de las cuales el -- -
concepto de mediacidén de respuestas ( Y de estimulos ) - - -
eventualmente emerge.

El problema del aprendizaje latente lleva consigo el pro-- -
blema de aprender sin reforzamiento-problema que s6lo es - =
tal si se concibe al comportamiento en términos de una tri--
ple relacidn de contingencia-sin embargo este problema - - -
nos sirve de base para analizar las consideraciones que =----—

llevaron a los tedricos del aprendizaje a postular la hipdte

- 11-



sis de mediacidn.

Tolman define a esta interaccidén como: Aprendizaje que no
involucra el reforzamiento diferencial de respuestas.
Para Tolman el aprendizaje latente no resulta un problema
ya que las consecuencias no son un factor indispensable -
para el aprendizaje. El explica este fendmeno de la si--
guiente manera: La expectancia signo-significado, debe -
ser un efecto que los puntos iniciales del aparato de dis
criminacidén a través del cual estos resultan en signos o
conjuntos de signos para la rata, que le sefialan gue para
encontrar comida debe correr a través del aparato de dis-
criminacidén hacia la caja meta. Si la rata ha adquirido
la expectancia signo-significado-Gestalt, se asume gue un
cambio en las caracteristicas del comportamiento, cambia-
ria el significado de los signos, y por tanto cambiard el
significado de los signos del aparato de discriminacidn -
( Puede rehusarse a entrar ).

La concepcidn de Tolman acerca del problema se separa - -
ampliamente de la concepcidn conductista del problema y
se aproxima mds a una concepcién cognocitivista de la - -
Psicologia.

La solucidén tedrica de Hull al problema y la ampliacidén -
que hacen sus seguidores por otro lado, no se aparte en -

lo mds minimo de una tradicidén conductista S-R. Como ya



sefiala Mowrer ( 1963) " Dadas ciertas circunstancias la -
conducta puede ser facilitada, extinguida o inhibida, sin
gue ocurra.

Estos hallazgos van en contra del dictamen de que lo que -
el organismo aprende (o desaprende) es tan sélo por - -
hacer. Tales resultados no pueden ser explicados en ba-
se a una concepcidén simple S-R, pero tampoco demanda un
regreso a la Psicologia Cognocitiva. Ellos pueden ser —--
adecuadamente explicados a través del concepto de mediacidn"
(Mowrer, 1963).

De acuerdo a los postulados de Hull el aprendizaje latente
puede ser explicado de la siguiente manera, utilizando - -
como conceptos clave a las respuestas anticipatorias a la
meta:

La Ley del condicionamiento a la huella demanda respuestas
anticipatorias a la meta. El hecho de que el mismo refor-
zamiento siga a la caja meta como al corredor; requiere --
gue las respuestas anticipatorias a la meta sean por lo me
nos parcialmente identicas; la estimulacidén interoceptiva
es el elemento comin a través del cual, por ejemplo, el -
condicionamiento del chogue puede transferirse de la caja
meta a la entrada del corredor.

Dos suposiciones estdn implicitas en estas series de afir

maciones : a) Para esperar generalizacidn en cualquier
= 13 =



sentido debe haber igualdad. En el caso de Tolman la --
igualdad se da en términos de la relacidn con el objeto -
significante ( El signo con el objeto significante ). En
el caso de Hull en términos de la relacidn ( Igualdad )
de las propiedades fisicas de los estimulos; ya sea propor
cionadas por el mundo fisico o correlacionadas con las --
respuestas. Y b) La suposicidén de que el aprendizaje -
no puede ocurrir sin una consecuencia programada. Para -
Tolman la expectancia hace referencia a lo que el sujeto
espera gue suceda ( Ser castigado o recompensado ). Para
Hull el estimulo correlacionado con la respuesta o cual--
quier otro estimulo que medie tiene propiedades de refor-
zador condicionado; para apoyar ésto tomaremos las propias
palabras de Mowrer al redefinir aprendizaje latente

" En lugar de hablar de aprendizaje que ocurre sin refor
zamiento, debemos hablar de aprendizaje gue ocurre sin --
reférzamiento primario; al ser el animal premiado en la
caja meta algunas sefiales presentes en ese momento ( Ex--
ternas o producidas por el propio organismo ) adgquieren -
propiedades de reforzador secundario o generalizado. De
tal manera que cuando estas sefiales se presentan en otros
lugares sefialan la disponibilidad de reforzamiento y diri
gen el comportamiento del organismo hacia é1l..." (Mowrer,

1963). Algunas otras posibilidades de reforzamientoc no -

- 14 -



explicito : " Ante aquellas situaciones en las gue no se
entrega reforzamiento explicito primario, podemos suponer
gue el mismc hecho de salir del laberinto al llegar a la
caja meta,de alguna manera refuerza el comportamiento de la
rata." Miller (1935).

A pesar de gque el aprendizaje latente puede considerarse -
como un Pseudo problema desde la perpectiva de la Psicolo-
gia Conductual moderna - a partir del despego de la tri--
ple relacidén de contingencia como unidad analitica - pone
de manifiesto vacios tedricos en todos y cada uno de los -
esquemas analiticos S-R. Los datos experimentales muestran
que, en algunos casos el comportamiento del animal puede --
despegarse de la estimulacidén fisica presente ( en términos
de que el comportamiento ante la situacidén presente no es -
légicamente esperado). ¢ Cémo podemos esperar una ejecucidn
correcta en un laberinto para la obtencidn de comida, por -
un animal que nunca ha sido premiado por hacerlo?, y que de
hecho es la primera vez gque lo hace (es la primera vez gue
el animal corre en el laberinto para obtener comida). Debe
recordarse que esto sélo puede suceder si el animal anterior
mente ha estado dentro del laberinto y en alguna ocasidn ha
comido dentro de la caja meta. En este caso podriamos encon
trar una clara evidencia de lo que podriamos llamar " histo-

ria" ( acciones pasadas del organismo ante esta situacidn o
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alguna otra situacidn gue de alguna manera relacionada con
la situacidn actual). Se actualiza en el momento en el s
gue el organismo ejecuta una nueva accidn. Esto a su vez
planea nuevos problemas a la teoria; la unica manera de -
gue un estimulo pueda adguirir funcion es a traves de su -
apareamiento con algun otro estimulo, llamase reforzante -
o aversivo. En el caso presente este apareamiento no ocu-
rre, o por lo menos no ocurre de manera directa. De aqui
gue se haga necesaria la utilizacidn de una categoria gue
-nos permita llenar ese vacié tedrico. Podemos esperar gue
la similaridad fisica de una situacidn a la otra permita -
esta generalidad; pero cuando esta no existe el problema -
se ahonda mas; ¢ Qué es lo que puede hacer a una situacion
eguivalente a otra ?. Por posibilidad légica lo dnico que
nos gueda es gue ese "ALGO" es algo gue hace el organismo
" La contribucidén del organismo" a la interaccidn Psicoldgi
ca, lo gue permite el comportamiento "Adecuado". Dentro de
una tradicidn estrictamente conductista la nocidén de actos
de estimulo puro de Hull cumple con todos los requisitos -
para llenar este vacio tedrico,dejado por un modelo simple
de relaciones S-R. Transforﬁando al paradigma simple de -
aprendizaje S-R para que cubra un campo mas amplio de fend
menos en un proceso de dos estados. Osgood (1957). Es el -
encargado de desarrollér este paradigma de dos estados a -

traves del concepto de respuestas (y estimulo) mediador.



Osgood toma muy seriamente la afirmacion de Hull sobre - -
los actos de estimulo puro como base orgdnica del simbolis
mo y deriva a partir de esta nocidn la manera en como se -
establece vy se desarrolla la mediacidn representacional de
la siguiente manera:

1) Se establece un condicionamiento a través del cual
las respuestas desligables se asocian a un estimulo condi-

cionado.

2) Las respuestas desligables son asociadas varias veces
al estimulo condicionado, y dado que no tienen ningdn valor -

de sobrevivencia se reducen a r v 1,



.

3) Se da el caso de g ue muchos estimulos produzcan -
las misma r desligables. Cualgquier estimulo gue la pro-

duzca estard indirectamente asociado a todos los demas.

o i
T ‘Rl ‘-"--rl
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4) Y, como la respuesta es comin a todos los estimu-

los, estos se encuentran todos asociados a través de ella.

EJ_- Rm

Ez Rn
Ry

E3 Ro

Ec Ry

Osgood propone a las respuestas y estimulos mediadores como

constructos hipotéticos, los cuales por lo tanto no reguie-

ren ser formulados empiricamente. Su valor es exclusivamen

te tedrico en término de su capacidad como herramienta expli
catoria de ciertos fendémenos conductuales.

Dentro de su esguema tedrico, una respuesta mediadora es --

identificada con el significado (comin) de las situaciones

.estimulo. Un estimulo puede ser equivalente a otro cuando
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ha adquirido el mismo significado, identificando al signi
ficado con una respuesta del organismo. Aqui tomaremos --
las palabras de Osgood al respecto "... Siempre gue un --
estimulo sin significado es asociado con uno con signifi-
cado, y esto es seguido por un estado de reforzamiento, -
el estimulo no significativo puede adquirir un aumento de
asociacidén con una porcidn de la conducta total elicitada
por el estimulo significativo; yo llamo a tal porcidn de
la conducta proceso de mediacidén representacional..." - -
( Osgood, 195? ). Antes de que el canal lingufstico sea
utilizado, las respuestas de significado son identificadas
con significados perceptualed; asi encontramos una clara
identificaciodon del significado con una especie de imagen -
visual. Posteriormente en sujetos humanos las respues—-
tas linguisticas remplazan a los significados perceptua--
les.

La autoestimulacidén producida por la serie de signos aso-
ciados al mismo objeto estimulo guedan asociadas a su vez
a todas las series de cadenas estructuralmente asociadas
al objeto estimulo con diferente fuerza. Dependiendo de
la frecuencia, la proximidad y la cantidad de reforzamien
to asociados a cada una de las series instrumentales. De
esta manera las estructuras de estimulo asociadas con los
mismos objetos estimulo, adquieren reacciones mediadoras.

comunes, y por consiguiente se convierten en signos que -
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tienen significados comunes.

Los signos estdn asociados a reacciones mediadoras especi
ficas; y con mediadoras compartidas ( Comunes ) por otros
de la clase. Dada la selectividad de las autoestimula--
cidn producida por respuestas mediadoras sz espera asi --
mismo, una alta especifidad en las series instrumentales
asociadas. De igual forma dada la posibilidad de media-
doras comunes se puede esperar amplia flexibilidad de coum
portamiento.

Todo parece explicar que a traveés del concepto de media--—
cién, podemos de alguna manera salvar el vacio tedrico de
jado por los esquemas S=-R. Pero, en cuanto entramos al
dominio del comportamiento humano este vacio tedrico se -
hace ain mas evidente. El estudio del comportamiento ex-
clusivamente humano, gque generalmente se supone, " refle-
jan estados mentales superiores", son la mds clara eviden
cia al respecto. ¢ COmo explicar la capacidad del hombre
para resolver problemas complejos ?. Coémo aguellas situa
ciones gque reguieren un reajuste de la situacidén estimu-
lo para dar la solucidn; o las habilidades para interac-
tuar con funciones de estimulo socialmente atribuidas; lo
cual le permite entre otras cosas su marcada superioridad
en la demora de la respuesta. Dos son las caracteristi--

cas predominantes de este tipo de comportamiento. : Pode-
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mos notar ademdas, en todas ellas no se observa ningin - -
cambio ni caracteristica especifica en el medio ambiente -
gue puede ser asociada con este tipo de comportamiento; y

lo que es cominmente mds notable no se observa ningan movi
miento o manipulacidén del objeto por parte del organismo -
ante estas situaciones. Todas ellas involucradas en algu
na medida comporitarse con respecto a lo gque no se encuen--
tra aqui ni ahora. Lo cual involucra la utilizacidén de -
conocimientos = adquiridos en otras situaciones (situacio--
nes nuevas en muchos casos), por tanto denotan también lo

gue podriamos llamar la capacidad humana para transferir -
conocimiento.

La utilizacién del concepto de mediacién se ha adoptado pa
ra dar cuenta de este tipo de comportamiento. Al parecer
los autores que llevaron a cabo esta extrapolacién (Lease

Osgood, 1957; Kendler y colaboradores 1955, 1961; 1964a y

1954b) una respuesta glandular o controlada por sistema -

nervicso auténomo ( Las partes desligables de una R total)
no parece ser la respuesta verbal mas adecuada. Para ac

tividades especificamente humanas se reguiere una respes

ta mediadora especificamente humana; el lenguaje como res

puesta especificamente humana es llamado a ocupar el lu--

gar vacante. De agui gue se utilice a la respuesta ver-

bal mediadora para agrupar e interpretar tipos de interac

e
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ciones comunmente etiquetadas como conducta conceptual, -+<-
solucion de problemas, memoria, razonamiento, etc..

Podemos tratar de rastrear el porque utilizar a las respues
tas verbales mediadoras. En términos del procesc por me--
dio del cual se establecen como tales puede decirse que es
similar al establecimiento de cualquier otro tipo de media-
dora, a través de la asociacidn entre estimulos. Osgood -
sefiala que ante una situacién estimulo el nifio frecuentemen
te escucha verbalizaciones por parte de los adultos, estas
respuestas son imitadas por los nifios de tal manera gue se
convierten en partes desligables de una R total; es impor--
tante hacer notar gue para0Osgood lo que se convierte en res
puesta y estimulo mediador no son las verbalizaciones como
tales, sino el significado de éstas, entendiendo como signi
ficado a cualgquier estimulo que en una situacién dada elici
tan un patrdn predecible de conducta. De esta manera to-
dos los estimulos incondicionados tienen significado, y los
condicionados lo adguieren por asociacidn.

Una serie de hallazgos empiricos han venido a dar fuerza a
la suposicidén de gque lo gue media es una respuesta de tipo
verbal:

Los trabajos de Kendler y Virolog (1954) sugieren gue el --
aprendizaje de conceptos por parte de sujetos humanos adul-

tos no puede ser explicado en términos simples de asocia---
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cidén S-R sobre todo en agquellos casos en los que estdn -
involucrados cambios de inversidén y no inversidn. En ==
donde los sujetos adultos forman cambios de no inversiédn
mds lentamente gque los nifios pequefios.

A partir de aqui se ha utilizado el modelo mediacional pa
ra diferenciar el comportamiento animal del comportamien-
to humano; al parecer los animales y los sujetos humanos
pequefios se comportan de acuerdo a paradigmas de un esta-
do S5~R, v los sujetos humanos verbales de acuerdo a un =--
paradigma de dos estados, asociacidén S-R, mediada por una
asociacidén S-R.

El andlisis de esta transicidn de respuestas mediadoras -
a respuestas verbales mediadoras resulta de enorme inte--
rés, sobre todo si subrayamos gue representa a toda aque-
1la actividad exclusivamente humano. Se pone a las - -
siguientes preguntas como guia en nuestro andlisis:

a) é Cudles son los datos empiricos o razones tedricas --
gue empuijan a los investigadores a la utilizacidn del con
cepto mediacidn, en el andlisis del comportamiento humano?
b) ¢ Cudl es la justificacidén tedrico y/o practica para -
hacer la transicidén de la mediacidn en términos no especi
ficables ( Las partes desligables de una R total ) a la -

conducta verbal mediadoraZz.



c) ¢ Qué diferencia y semejanzas guardan las respuestas - -
verbales mediadoras con el concepto original de mediacidn ?
Como ya fué seflalado anteriormente las respuestas verbales

mediadoras son postuladas como una extensidn del paradigma

S-R al abordar el comportamiento humano, de agui que el --
andlisis que éstas juegan en el tradicionalmente denominado
comportamiento intelectual superior emerja como paso ldgico
subsiguiente e indispensable en el andlisis propuesto. Pa-
ra lo cual proponemos dos dreas tradicionales de investiga-
cidén en donde, las respuestas verbales mediadoras juegan un
papel relevante. Estas dos dreas son la formacidén de con-
ceptos y la solucién de problemas.

Este andlisis nos permitird evaluar que tan vdlida es la --
aproximacién conductual al comportamiento " Intelectual su-
perior". . al mismo tiempo nos permitird hacer contacto --
con las implicaciones tedricas y epistemoldgicas que subya-
cen a la postulacién de la hipotésis de mediacién, y el - -
hacerlo en especifico en términos de respuestas y esimulos

mediacionales,



PARTE 11.

LAS RESPUESTAS VERBALES MEDIADORAS.

Como ya fué mencionado en la parte final de la seccidn pre
cedente, la presencia de procesos mediacionales en la inte
raccién Organismo- Medio Ambiente se ha hecho equivalente
a las formas de comportamiento exclusivamente humano. Si -
el comportamiento mediado va a caracterizar a aquello ex--
clusivamente humano, el elemento mediador debe ser por tan
to, exclusivamente humano también. De agui gque para mu---
chos autores el lenguaje sea el elemento ideal para ocupar
el lugar de mediador.

Existen muchas razones y justificaciones tanto légicas como
tedricas para esta adopcidn, algunas de las cuales son las
siguientes:

a) La observacidn frecuente de verbalizaciones de -
Sujétos al enfrentarse a diferentes tareas, gue van desde
una discriminacién mas o menos compleja, hasta la solucién
de problemas relativamente complejos.

b) La observacidén de la denominada generalizacidn -
mediada o generalizacidén semdtica. Ejemplificada por ca--
sos como el siguiente: Un sujeto es entrenado a memorizar
una lista de palabras; posteriormente se le presenta al su

jeto una nueva lista, en la que se encuentran algunos ele-
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mentos de la lista previa. Se pide al sujeto que sefiale -
las palabras que formaron parte de la lista aniterior. Si -
tenemos el caso de que en la lista original aparece la pa-
labra "VEZ" y en la lista prueba el sujeto sefiala la pala-
bra "OCASION" ; podriamos hablar de que existié generaliza
cidén de estimulos; pero no una generalizacidn entendible -
en términos de semejanza fisica, sino por un procedimiento
de naturaleza mds compleja. El procedimiento que permite
esta generalizaciones se ha puesto que es la siguiente: La
palabra "VEZ" produjo anteriormente una respuesta que algu
nos Psicdélogos han dendminado "Respuesta Significativa",
la cual en algin sentido es semejante a la respuesta provo
cada por la palabra "OCASION". Se asume gue esta identi--
dad de respuestas de significacidén es la base de esta iden
tidad de palabras.
Existen razones probablemente de indole mds bién filoséfi-
co las cuales son de igual peso en el establecimiento del
lenguaje como mediador.

a) " El lenguaje es el mayor invento del hombre. -
Es una herramienta social mds importante gque la comunidad,
el estado, la Ley, la Iglesia o la Escuela. Es una herra--
mienta intelectual tan importante como la observacidén y la
experimentacién y mds importante que la légica. Es mds --

importante que todas las herramientas fisicas inventadas -
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en los dltimos cien afios. Esta afirmacidén puede parecer -
extravagante, pero es justificada". (Thorndike, 1943).

El mismo Thorndike araliza el papel que juega el lenguaije
en el control de la conducta'.. La funcién del lenguaje --
es fundamentalmente la misma que la del castigo, la impul
sién, pagar dinero, etc. Es la de producir respuestas por
parte del animal, para llevarlo a pensar, a sentir o hacer
algo..." (Thorndike, opus, cit.).

Pero el lenguaje no sélo entendido como un elemento adicio
nal de la conducta, su papel es mds, mucho mds relevante;-
es aquello gue nos permite responder a lo no agui y no - -
ahora; lo que a su vez nos da una enorme ventaja con res--
pecto al comportamiento animal. El lenguaje es entendido
como una forma de simbolizacidn que nos permite desligarnos
de los estimulos fisicos.

La justificacidén tedrica de Osgood para la utilizacidn de
las respuestas verbales mediadoras con respecto al lenguaije
como un mediador"ideal" es claramente la idea de que se par
te para su adopcidén en el desarrollo de la hipétesis de —-
mediacidn. " El lenguaje reta a la teoria de la conducta
porque éste incluye una de las mas complejas organizaciones
motoras y perceptuales, y el mds abstracto proceso del cual
el animal humano es capaz; Yy es también el primer punto -

necesario en la aplicacién de los principios Psicoldégicos

=



a la conducta social, debido a gue es primordialmente a -
través del lenguaje que un sistema nervioso establece con
tacto con otro" (Osgood, 1957).

Podemos afirmar, con cierto grado de certeza, que no fué
fortuita la utilizacidén de este constructo mediacional pa
ra la representacién e interpretacidén del comportamiento
exclusivamente humano; sino que, por el contrario fue la
misma naturaleza de los eventos a ser representados la que
obliga la utilizacidén del constructo.

La utilizacidén de la hipdtesis de mediacidn no es sélo ca-
racteristica de la interpretacién del comportamiento inte-
lectual. Algunos autores han supuesto su presencia en el
campo de aprendizaje verbal mismo.

Los estudios de pares asociados (por ejemplo; Buurlejik, -
1962; Underwood y Sheltz, 1960), han mostrado segin la - -
opinién de los autores la presencia de procesos verbales -
mediadores. Adams y Mozaje (1967) reportaron gue en su --
experimento sélo la tercera parte de los pares asociados -
fueron aprendidos sin ayuda mediacional; los cuales fueron
aprendidos segln los autores a través del proceso de memo-
rizacidn por rutina, en donde la contiguidad es la base --
del aprendizaje. Asi mismo reportaron basandose en las --
respuestas dadas por los sujetos a preguntas especificas ;

gue las otras dos terceras partes de los pares asociados -

- 28 -



fueron aprendidos con ayuda mediacional, y que los media-
dores fueron primordialmente de naturaleza verbal ( En --
forma de oraciones). Los autores sefialan la importancia
del conocimiento linguistico para la realizacién de - - -
tareas como éstas.

Pero quizd no sea el drea del aprendizaje verbal donde se
hace mas frecuente y mds necesaria las utilizaciones del
constructo mediacional. Ya que aqui no se puede descar--
tar por completo la posibilidad alternativa de explicar -
los hechos experimentales a traves de mecanismos simples
de asociacidén S-R o a través de generalizaciones o discri
minaciones simples.

En el drea que tradicionalmente se ha denuminado comporta
miento inielectual es donde se hace mas frecuente y nece-
saria a la vez la utilizacidén de una hipdtesis de media--
cidén, al analizar este tipo de comportamiento nos encon--
tramos con que muchas de las cosas gue hace el organismo
estdn muy lejos de ser asociaciones simples entre estimu-
los y respuestas. De esta forma los esquemas analiticos
con los que cuenta la teoria son incapaces de solventar -
de manera satisfactor.a, tedricamente hablando este pro--
blema. Y alejandose un poco del objeto de estudio inicial
de la conducta, la cual puede ser claramente evidencia -

en la siguiente afirmacién. " La idea central del conduc
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tismo es que toda la conducta animal y humana deberia ser
entendida empiricamente v gue cualquier evidencia de lo -
que el animal siente o piensa es superflua" (KornosKi, --
1958)". Se hipotetiza algin proceso que permita dar cuen
ta tedrica de "ESO" gue hace el organismo cuando se com--
porta " Intelectualmente".

Si seguimos la linea de pensamiento de la Psicologia con-
ductual ese "ALGO", que hace el organismc no puede ser --
otra cosa que respuestas, o cadenas de estimulos y res—--
puestas cuando mds.

La nocidn de factores representacionales gue describen a
los procesos simbélicos en animales (Osgood, 1953), se -
visualiza en el andlisis del comportamiento intelectual
como la opcién mds adecuada" dentro de la perspectiva de
la teoria de la conducta, al hacer el andlisis de interac
ciones tales como la formacidn de conceptes, la solucidn
de problemas, el pensamiento, la memoria, etc. Aunque --
ahora ha sufrido un cambio este proceso de representa- -
cidén es de naturaleza verbal.

Tratemos de analizar aungue sélo sea de manera superfi--—
cial, esta opcidn tedrica propuesta por la teoria de la
conducta para el andlisis del comportamiento intelectual;

tratando de identificar la relacidn que guarda con la no



cidén original de procesos de representacién mediacional, -
valorando el papel real que desempefia en los escritos de -
los tedricos del aprendizaje; asi como su validez en su --
papel de herramienta representativa y explicativa. Con --
tal motivo se proponen dos dreas de investigacidn del deno
minado "Comportamiento Intelectual", gue nos permitirdn --
cumplir con los objetivos ya sefialados; las cuales repre--
sentan asi mismo las incursiones mds fuertes de la teoria

de la conducta al estudio del comportamiento intelectual.

Estas dreas son la formacidn de conceptos y la solucidn -

de problemas.

LA NATURALEZA DE LOS CONCEPTOS Y LA HIPOTESIS DE MEDIACION

Probablemente la mejor forma de iniciar nuestro analisis -
a partir de las definiciones de lo gue es un concepto. Al
respecto podemos decir gue hay un graﬁ numero de ellas; --
desde las gue se consideran al concepto como: "Cualguier -
regularidad de objetos reales o imaginarios, que se puede
describir" (Bourne, Ektrand y Dominowski, 1976), hasta - -
aguellos que la consideran como algo esencial para la dis-
tintividad de las adapatacioneslhumanas a las cosas; v es
a traves de ella que el hombre logra un nivel mds alto de
interaccidén gue la proporcionada por el contacto crudo --
con los eventos y la concibe como " La habilidad implici-

ta de manipular cosas, sus cualidades, asi como los even-
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ktos" (Kantor, 1975).

Si consideramos a la primera definicidén como la valida el
problema no es mayor qgue explicar el desarrollo de una --
discriminacidén compleja; en donde el control del estimulo
es ejercido no por el objeto estimulo en su totalidad, --
sino por un aspecto o aspectos de éste. De est? forma --
podemos entender que el sujeto responda de una manera ade
cuada cada vez que se le presenta el estimulo discriaina-
tivo (posibilitando de esta forma una respuesta equivalen
te ante objetos estimulos aparentemente disimilares; los
cuales incluyen al verdadero estimulo discriminatiw ).

Al definir asi a la conducta conceptual puede por defini-
cidén ser compartida por organismos humanos ‘animales .
Dentro de la definicién ningin problema enfrenta la teo--
ria de la conducta al explicar aquellos conceptoé gue es-—
tdn definidos a lo largo de una dimensidn fisica o Psico-
fisica; o para aquellos casos en los que lo gue define al
concepto son combinaciones de valoreS a lo largo de dos -
o mds dimensiones fisicas. Ni tampoco cuando el concepto
se forma en la base de que todos los elementos tienen al-
guna caracteristica comin fisicamente especificable. Los
problemas se inician cuando el concepto se define por al-

go que no puede ser fisicamente especificable; sin embar-

go encontramos una regularidad en las respuestas dadas a



estos elementos fisicamente disimilares. Esta tercera --
clase de conceptos se define de menera curiosa; no por el
lado del estimulo como en los dos casos anteriores; . en --
los gue no encontramos ninguna regularidad describible);
sino gue se hace por el lado del organismo de la siguien-
te forma: " La observaciones o suposiciones de que todos
los elementos de la clase evocan una o mas respuestas en
comin" (Ektrand y Cols, 1976)_

Decimos que los problemas se inician con la tercera clase

porque en los dos casos anteriores se puede dar una expli |

cacidn satisfactoria haciendo uso de los principios de —--
discriminacién y/o generalizacidén de estimulos; pero, es-
to va no es posible en la tercera clase - la cual digamos
de paso, que representa una forma de comportamiento real-
mente diferente a la discriminacidén y generalizacidén sim-
ple, lo que no puede ser dicho de las dos clases anterio-
res- va que no hay ninguna dimensién fisica, ningdn valor,

ni tampoco combinaciones de valores a lo largo de dos di--

mensiones por lo menos a ser discriminados y/o generaliza

dos.
Es agui donde surge la hipdtesis de mediacidén como una -

alternativa tedrica gque permite satisfactoriamente dentro

de un esquema S-R dar cuenta de este tipo de comportamien-

to.



La hipbétesis de mediacidn sugiere gue los cenceptos des—-—
cansan menos en las caracteristicas de los objetos estfmg
lo gue en las actividades internas que inician. Esta po-
sibilidad atribuye un importante peso a los procesos me--
diacionales en una cadena integrada de eventos que se ini
cia con un estimulo externo y termina con una respuesta -
manifiesta.

En la explicacién de la formacidén de conceptos la hipdte-
sis de mediacidén hecha mano nuevamente de una concepcidn
de Hull, " LZ¥7jerarquias de familias de hdbitos", en par-
ticular las jerarguias convergentes; en las gue diferentes
estimulos se asocian a la misma respuesta mediadora; de es
ta manera los estimulos techo, ventana, y puerta, forman -
parte de un concepto no por sus propiedades fisicas; sino
porgue provocan respuestas mediadoras comunes (Todos son
elementos de una casa) .

Dentro de este esquema tedrico lo gue se entiende por for-
macién de conceptos es la integracidn de jerarquias conver
gentes de habitos, entre los estimulos y una respuesta me-
diadora comin. Su adquisicién sigue los mismos principios
gue cualquier asociacion simple S-R; incluye el estableci-
miento de asociaciones como un resultado d€© 1la ocurrencia
continua de estimulos, respuestas y reforzadores.

De lo anterior surge inmediatamence la pregunta; ¢ Por que
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considerar a las respuestas mediadoras como de naturaleza
verbal ? ; SI de hecho cualguier parte desligable de una
R total puede adecuadamente cumplir con las exigencias -
requeridas. Cilertamente cumple con estas condiciones pe-
ro, hay algo mds, caracteristico del evento a ser repre--
sentado que exige la utilizacidn de respuestas verbales -
mediadoras. Esta caracteristica es la falta de identidad
o correspondencia de los elementos de la clase; dejemos -
en las palabras de Osgood, la justificacidn para este cam
bio..." Mientras que los signos perceptuales requieren --
una relacidn fisica necesaria al objeto que ellos repre--
sentan, los signos linguisticos no la requieren. Es ca--
racteristico de las sociedades humanas que cuando los - -
adultos interactdan con nifios, frecuentemente vocalizan -
Items lingUisticos, que en su lenguaje de codificacidn -—-—
hacen referencia al objeto a ser usado y la actividad - -
subyacente"... (Osgood, 1957). De esta forma, observamos
que el razonamiento légico gue lleva a esta transicidn -
de las mediadoras perceptuales a mediadoras verbales, se

justifica en términos de su relacidn arbitraria con los -
eventos a ser representados; v a la gran flexibilidad que
en términos de interaccién esto permite.

En cuanto a la manera en como estas respuestas verbales -

se establecen; diremos que se conciben en la misma forma
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en que se establece cualguier otra mediadora, como una par
te desligable de una R tonalf el nifio oye frecuentemente -
la palabra ¢ signo lingUistico; en cercana proximidad con
el signo perceptual del objeto; de este modo al asociarse
con el signo perceptual adquiere su cardcter mediador, el
cual se deriva de la transferencia de algunas de las res--—
puestas al signo visual; constituyéndose en un signo lin--
guistico de codificacién.
Esto puede esquemdticamente ser representado de la siguien
te Mmanera:

1) La respuesta es dada al estimulo significativo -

originalmente.
Arco Reflejo.

2) El sujeto responde imitativamente a la vocaliza-

cién del adulto, ante la presencia del signo perceptual.

Signo perceptualn

*»Respuesta imitativa.
rd

]

)

I

'

!
v
a s
Vocalizacién delV
adulto.



3) El1 apareamiento de las vocalizaciones con el sig
no perceptual tiene las siguientes implicaciones:

a) Una asociacidn de un estado entre la visidn del
objeto y la etiqueta imitativa.

b) Una asociacidén mediada entre la visidén del obje-
to y la etiqueta imitativa.
Este seéundo paso permite el establecimiento de una unidad
de codificacién linguistica. El establecimiento de asocia
ciones mediadas libera al nifio de la necesidad de objetos

agui y ahora.

S5 s :IRV
/ ’
5 srem——— e g S Ry

Probablemente la funcidn mds importante del proceso de me
diacidn representacional sea la generalizacidn mediada y

la transferencia. A partir de estas construcciones y to

mando como base los procesos de mediacidén se pretende una
solucidén tedrica a aquellas situaciones gue se presentan

como problema al andlisis S-R. De esta forma se permite

un trato mds " Adecuado" a los tradicionalmente llamados

procesos cognoCitivos; lo cual se demuestra claramente -

en los trabajos de Kendler y Colaboradores (1959, 1960,

1961, 1962a y 1962b.)



Uno de los trabajos que mas claramente ejemplifica el pa-
pel de la hipdtesis de mediacidn en el comportamiento con-
ceptual, es el de Goss (1961l). Para él, el papel que jue-
ga el lenguaje en la conducta conceptual es tremendo, lo -
mismo que para Osgood. Para Goss lo que caracteriza a la
conducta conceptual y de hecho, a toda la conducta "Inte--
lectual" es la presencia de respuestas y estimulos media--
dores. Para Goss los procesos mediadores se presentan ain
en el caso mas simple de formacion de conceptos, (Agquellos
gue involucran un valor dentro de una dimensidn fisica - -
comin) hasta aquellos que comprenden, en términos fisicos,
una relacién arbitraria. (Los gue se constituyen en una --
clase dado gue comparten una respuesta mediadora comin).
Dentro del esquema de Goss el papel gue juegan los estimu-
los y las respuestas mediadoras es mejor ejemplificado a -
través de un paradigma de dos estados; de relaciones entre
estimulos iniciales, estimulos y respuestas mediadoras, y
respuestas terminales para cada una de las tareas concep--
tuales .

Si observamos detenidamente a gue es a lo gue esta llaman-
do Goss respuestas y estimulos mediadores, notaremos que -
es a la relacidén conceptual en si misma. En caso de con--
ceptualizacion simple, en donde la propiedad definitoria de

la clase es un valor dentro de una dimension particular, —-
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U N.A.M. CAMPUS
las respuestas mediadoras son identific&égg:gon nombrar la

dimensidn a la que se responde y/0 al valor especifico den
tro de la dimensién. De esta manera ante situaciones de
estimulo, una respuesta anterior gue se ha dado ante la -
misma situacidén, o a una situacién semejante, si no inter
fiere con la respuesta requerida ( Si tiene topografia di
ferente, o puede ocurrir sucesivamente en tiempo), puede -
no declinar, sino por el contrario constituirse en una 1i
gadura estable entre el estimulo presente y la nueva res-
puesta requerida. De aqui que el preentrenamiento verbal
facilite la formacidén de conceptos.

La formacidn de conceptos es generalmente inferida de si-
tuaciones en las gue se le requiere al sujeto que cologue
cierto estimulo dentro de un grupo:; o gue excluya cierto -
estimulo de un grupo. Dentro de un nivel operacional el -
primer caso tiene mucho gue ver con los procedimientos de
generalizacién de estimulos y respuestas; mientras que el
segundo esta mas intimamente relacionado con un proceso de
discriminacién. La pregunta interesante al respecto seria:
¢ Realmente la formacidn de conceptos, entendida de esta -
menera, puede ser entendida como procesos conductuales di-
ferentes a los anteriormente mencionados ?. La primera --
respuesta gue surge es gue una semejanza en el procedimien

40 no garantiza el mismo proceso conductual. A lo que sée



podria responder dada la naturaleza de la tarea, no tene--
mos ninguna evidencia clara de que algin otro proceso con
ductual ocurra. Probablemente algunos datos derivados --
del andlisis del comportamiento animal sean de gran utili
dad para esclarecer el punto. En un trabajo llevado a ca
bo por Reynolds (196l) se sometidé a pichones en una tarea
de discriminacién en la que, el estimulo discriminativo

estaba constituido por figuras geométricas sobre un fondo
coloreado. La mitad de los sujetos fueron reforzados por
responder ante un tridngulo blanco sobre un fondo rojo v

la otra mitad por responder ante un circulo blanco sobre

un fondo rojo. Una vez alcanzado el 100% de respuestas -
correctas, los sujetos fueron sometidos a una prueba en -
la que los estimulos discriminativos fueron descompuestos,
vy presentados en partes por aislado, por ejemplo, sélo la
tecla iluminada de color roja. Los resultados indican --
gue los sujetos respondieron selectivamente a sélo una -
parte del estimulo discriminativo; asi para algunos suje-
tos el verdadero estimulo discriminativo fue la figura, -
mientras gue para otros lo fue el contorno. ¢ Qué nos di-
ce esto a las tareas de formacidn de conceptos a las que

son sometidos los sujetos, cuando las tareas de formaciodn
de conceptos estdn basadas en semejanzas ?. Es decir - -

cuando el concepto se define por algun valor dentro de --
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una dimensidén fisica o combinacidén de valores; ¢ Qué tanto
es adecuado decir que el sujeto estd conceptualizado ?. Si
existe la posibilidad de que se trate de una simple tarea

de discriminacidn, en la gue el estimulo discrimim tivo es
s6lo una parte del estimulo total.

Si analizamos a que es a lo que se hace referencia con el

término "MEDIACION", tenemos por lo menos dos respuestas -
alternativas: La primera nos diria que estd siendo utili-
zada para hacer referencia a la parte desligable de la R -
total, que tiene el control funcional de la respuesta mani
festada. Aungue en ésta aparente idntidad notaremos algu-
nas diferencias entre las respuestas mediadoras propuestas
por Osgood ( Postulador original de la hipdtesis de media-
cidn) v las respuestas verbales mediadoras, utilizadas pa-
ra el andlisis de la formacidén de conceptos y propuestas -
por, entre otros, : Goss, Kendler y Colaboradores. Para -
el primero las respuestas mediadoras son identificadas con
un proceso de naturaleza fisioldgica; Osgood afirma que el
isomorfismo existente entre los objetos circundantes y los
signos, es lo gue le permite tratar con los objetos direc-
tamente, reduciendo las interacciones Psicoldgicas, de es-—
ta forma, a las conexiones que se establecen entre neuro--

nas ( Lease, el lugar donde se lleva a cabo la conexidn --
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entre las impresiones recibidas por el sistema nervioso --
central - nivel de proveccién - y las areas motoras de la
corteza - nivel de representacién o congnicidén -. Mien--
tras que Goss y Kendler reconocen la posibilidad de encon-
trar algin correlato fisioldgico a las respuestas verbales
mediadoras hipotetizadas, pero en ningdn momento igualando
a éstas con ningin proceso de naturaleza fisioldgica.
La segunda posibilidad nos dice que a lo gue estd haciendo
refefeﬁcia el térnigo med;a;ién seria a todas agquellas mani
pu%qoiones implicita§, que el sujeto llgva a cabo para res
ponder de una manera adecuada ante una tarea conceptual, -
lo cual describiria basicamente a aguellas situaciones en
las que ha de responder de manera equivalente a elementos -
fisicamente disimiles. En este caso el proceso mediacional
no podria ser resumido a respuestas y estimulos de naturale
za encubierta gue controlan la conducta manifiesta, proba--
blemente. Adn limitado a la conducta conceptual a aquellas
situaciones gue involucran responder de manera semejante =—-
ante objetos diferentes.
PARTE 11 .
LAS RESPUESTAS VERBALES MEDIADORAS.

b) E1 papel de las respuestas verbales mediadoras en la
solucidn de problemas.

Si bién, como ya fué sefialado la teoria de la conducta se -
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enfrenta a graves problemas cuando aborda el analisis de -
la conducta conceptual; estos problemas se agudizan cuando
se trata de dar cuenta tedrica de interacciones Psicoldgi-
cas que podriamos considerar de naturaleza mds compleija, o
por asi decirlo corresponden a conducta intelectual de un
nivel mds elevado. Tal es el caso de la solucidén de pro--
blemas.

Al igual que el caso de la conceptualizacidn, vamos a encon
trar problemas ain en la misma definicidn; parece ser que
los tedricos no se ponen de acuerdo en que es a lo que va-
mos a llamar una situacidén problema. Mientras algunos su-
ponen gue una situacién es un problema para una persona --
cuando, su experiencia pasada ha establecido tendencias --
conductuales inapropiadas, " MAS FIERTES" gque aguellas que
se necesitan para lograr los resultados deseados. Otros,-
la conciben de la siguiente manera: " Un problema se origi
na cuando una persona estd motivada hacia una meta y su --
primer intento para alcanzarla es insatisfactorio". - - -
(Johnson, 1972). Definicidén a la gue podemos identificar
de principio como problemdtica, en el entido de postular -
una motivacidén como elemento indispensable a una situacidn
problema; lo cual lleva en algunas ocasiones, en las que -

no se reconoce fuente de motivacién tangible, a la postula
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eién de motivaciones intrinsecas a la tarea. Bourne, - -
Ektran v Dominowski (1976), ofrecen una definicidén adicio-
nal. " Una situacidén problema es aquella en la que : A) --
una persona trata de alcanzar una meta; b) sus primeros --
intentos no alcanzan a conseguir este fin y c) existen por
lo menos dos y generalmente un ndmero mayor de cursos de -
accién alternativa. " Por su parte Kantor sefiala a una - -
situacidn problema como aquella situacidn en la caul inter
actuamos para desembrollarnos a nosotros mismos de alguna

dificultad, o resolver alguna clase de perplejidad, el --

estimulo para tal situacidén es una situacién problema". -

(Kantor, 1975).

La mayoria de los autores adicionan a sus definiciones -
algunas caracteristicas del comportamiento del soluciona-
dor. Por ejemplo Deweys, (1910) sugiere que hay 5 pasos
distintivos en la solucidn de un problema: A) Apreciacidn
del problema o de su dificultad; B) Una investigacidén pre
liminar de la situacién problematica, de tal manera que -
la naturaleza del problema sea entendida; C) Sugerencias
para la solucidn del problema; D) Prueba y evaluacidn de
las soluciones; de tal manera gue sean aceptadas o recha-
zadas, dependiendo de gue tan razonables parezcan; E) EL
Gltimo paso involucra la prueba manifiesta de la solucidn

aceptada. Al parecer los pasos del 1 al 4 pueden conside
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rarse como mediacionales; lo cual es manifiestamente reco-
nocido por Johnson (ops cit.) al especificar las caracte—--
risticas de una solucién de problemas (A) Una orientacidn
hacia la meta y una contiguidad de accidén hacia ella; (B)
Cambios de actividad cuando la meta es alcanzada. Caracte
risticas especiales en contraste a la actividad rutinaria
son (3) variabilidad intraindividual, aungue el mismo in--
tento inicial de muchos sujetos sea el mismo; (4) el tiem-
po requerido; dado que la solucidn de problemas requiere -
un tiempo mayor de ejecucidén que aquellos patrones de con-
ducta previamente aprendidos de complejidad comparable; y
mds adin (5) la suposicién de actividades mediacionales.
Estas actividades mediacionales, se asume, son responsa- -
bles del mayor tiempo y la mayor variabilidad; y son parti
cularmente importantes para el entendimiento teorico! - -
(Johnson, 1972). Si como ya habiamos mencionado al ana-
lizar la conducta conceptual se hacia ya necesaria la pos-
tulacidén de la hipdtesis de mediacidn como una alternativa
tedrica, al abordar la solucidén de problemas esta necesi--
dad se hace inminente. La naturaleza de la misma interac-
cidén hace aln menos posible la -interpretacidén de ésta en
términos S—-R. Los mismos tedricos del aprendizaje S-R re-
conocen el problema al plantearse la relacidén entre el - -

aprendizaje y la solucidén de problemas. La solucién de --
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problemas depende del aprendizaje previo, esta dependencia
parece ser el punto mds facil en el andlisis de la solu---
cién de problemas; y muchos investigadores sugieren por lo
tanto que el estudio de este tipo de comportamiento debe -
iniciarse en este punto. Esta suposicién es histdéricamen-
te entendible pero limita el avance del estudio de esta —--
area. Como Kendler (1964) ha sefialado al abordar la solu-
cién de problemas, surge la pregunta de si la unidad S-R -
tan Gtil en el estudio del aprendizaje simple es ain atil
al estudiar la solucidn de problemas.

Eso es creatividad nueva; la contribucién de las interac--
ciones pasadas no puede negarse; pero tampoco se puede - -
como los mismos tedricos del aprendizaje S-R reconocen li-
mitarse a respuestas directamente dadas en la situacidn de
aprendizaje; Gagfies (1964) concibe a la solucién de proble
mas como un tipo de aprendizaje no reproductivo (entendien
do el término como la repeticidén de alguna interaccidén an-
terior - en la misma forma y bajo las mismas condiciones.
Si la misma teoria de la conducta reconoce gue la solucidn
de problemas involucran una interaccién diferente en natu-
raleza al comportamiento menifiesto (observable); dos pro-
blemas surgen inmediatamente en el andlisis de este tipo -

de interacciones; a) ¢ Cémo podemos hacer contacto con es-
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te tipo de comportamiento que no es dire¢tamente observa- -
ble, con fines analiticos ?; y b) ¢{Como debemos entender la
conducta del solucionador ?.

£1 ambas preguntas son interesantes, mds interesantes son --
ain las respuestas dadas a ellas por los tedricos del apren
dizaje S-R.

Debemos iniciar nuestro andlisis recordando que la teoria -
de la conducta evita describir el comportamiento en térmi--
nos de operaciones ldgicas, tanto como evita la identifica-
cidén de procesos Psicoldgicos de evidencia intorceptiva. ==
Los hechos que otros interpretan como evidencias de control
de respuestas por algun proceso superior hipotético, son --
interpretados por los conductistas como asociaciones y cade
nas de asociaciones. Los mecanismos de asociacidn compleija
tienen las mismas propiedades de las asociaciones mas sim--
ples; es decir, se supone gue actdan de acuerdo a las mis--
mas leyes de asociaciones simples.

asi entendida la solucidn de problemas, como relaciones - -
entre estimulos y respuestas, o entre cadenas de estimulos
y respuestas; surge una pregunta inmediatamente: ¢ Cémo po-
demos entender que surja una respuesta nueva a la situacidn?
es decir,una respuesta gque no se encuentra en el repertorio
del sujeto, o gque por lo menos no se ha presentado nunca an

te esta situacidn , el problema se agrava aun mas cuando --



notamos gue no existe ninguna semejanza fisica entre la -=
situacién problema y alguna situacidn pasada.

Ante este grave problema la teoria de la conducta hace uso
nuevamente de la ya bastante familiar hipétesis de media--
cidén. Solo podemos entender la presencia de la respuesta
terminal o de solucidén, si hipotetizamos la presencia intexr
media de algin elemento gue nos permita hacer contacto con
interacciones pasadas y que, al mismo tiempo nos permita -
suponer el control de éste sobre la respuesta terminal. --
Dentro de la tradicidén conductista este "ALGO", tiene que
ser necesariamente estimulos y respuestas.

Para entender la intercambiabilidad de respuestas termina-
les (Respuestas de solucidn alternativas) a la misma situa
cién problema; se utiliza nuevamente - al igual que en la
conceptualizacidén - la nocidén de jerarqguia de familia de -
hdbitos propuesta por Hull. Este concepto se refiere, en
el nivel mds simple, a la nocidén de qgue un estimulo esta -
asociado con varias respuestas y la fuerza de asociacidn -
varia. Asi estas respuestas pueden estar ordenadas de - -
acuerdo a su fuerza formando una jerarquia.

Utilizando este concepto como base se entiende a la solu—-
cién de problemas de la siguiente manera: La situacion --
problema estd compuesta por instrucciones, objetos en el -

medio ambiente, y estados de motivacidn del organismo, - -
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simbolizados por Ea + BEp . Y EL ; cada uno de estos pro-
voca una o mas respuestas mediacionales ( ry, 's ). Cada -
respuesta mediacional tiene propiedades de estimulos - - -

(e 's ); esto es cada respuesta mediadora es capaz de --

m
controlar una o mas respuestas particulares (R) que son --
equivalentes de acuerdo al logro de una meta especifica. -
Es decir cada respuesta mediadora es la anticipacién de --

alguna meta y, lleva a la ocurrencia de las formas especi-

ficas de lograr esta meta.

Eg! ==—=IL f=m—=- e A€
B,  —=—--Igb---=- e b€ —R'.---E
Eq  ===—RpC-===- e c1€-—R",---E"

Jerarquia de familia de habitos divergente.
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Los conceptos derivados del condicionamiento de respuestas
simples son transladados a la solucidén de problemas, y se
asume por tanto que los principios de reforzamiento, extin
cién y fuerza asociativa operan para determinar cual serd
la solucidn dada al problema,

Maltzman, (1960), supone que un sujeto llega a la solucidn
de un problema de la siguiente manera: Ante una situa---
cién problema el sujeto emite una respuesta mediadora, la
mds alta dentro de la jerarguia de hdbitos a la que perte-
nece - lugar gue ocupa gracias a su mas alta frecuencia de
reforzamiento - si esta respuesta no es adecuada a la si--
tuacidn, se extingue al no ser reforzada; los efectos de -
extincidon se generalizan a todos los demds miembros de la
jerarquia; inmediatamente después se ensaya la respuesta -
gque ocupa el segundo lugar dentro de la jerarguia de habi-
tos, de no ser ésta tampoco adecuada, los efectos se gene-
ralizan igual gue en el caso anterior; hasta que la jerar-
guia se debilita lo suficiente como para que otra jerar---
guia de familia de hdbitos emerja como otras soluciones --
alternativas. Los efectos combinadoé de reforzamiento, =--
extincidén y recuperacidn espontanea determinan la solucidn
final dada por el sujeto.

Varias cosas pueden verse a primera vista en la interpreta

cién tedrica dadapor la Psicologia conductual a la solu--—-
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¢idén de problemas. La primera de ellas es el notable re--
duccionismo que hace de una interaccidn que ellos conciben
como de naturaleza mds compleja a las interacciones sim--
ples analizadas en el laboratorio. El riesgo gue se corre
al concebir a este comportamiento mediacional en términos
de estimulo y respuestas es grave, yva gque estos pierden
toda objetividad cuando son usados para representar lo que
sucede cuando un sujeto soluciona un problema, se vuelven
términos vagos y sin referente especifico. Inicialmente -
estos términos se usan en la descripcidn del condiciona--
miento cldsico, en cuyo caso tienen una identificacidén --
clara. Un estimulo es algo, como una campana o una luz,
una respuesta salivar o parpadear; la probabilidad, laten
cia, magnitud y duracidn de la respuesta indican la fuer-
za de la asociacién; el constructo "fuerza de la asocia--
cién" indica que la probabilidad latencia y fuerza de la
respuesta, pueden usarse de manera intercambiable; esto -
es, pue para un estimulo dado, pueden ordenarse las res--
puestas en términos de amplitudes, probabilidades y laten
cias v la teoria supone gue estos ordenamientos mostrardn
un alto grado de correspondencia uno con respecto del o--
Exro.
En la aplicacion de los principios de la teoria asociati-
va es criticable la suposicion de que la probabilidad y -
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latencia de la respuesta tengan una correlacion alta (rara
vez si es que alguna, se ha tratado de identificar la am--
plitud de la respuesta).

Los términos estimulo y respuesta tienen significados bas-
tante diferentes cuando se utilizan en la descripcion de -
solucidén de problemas. En esta situacion el estimulo es -
eqguivalente al problema o a la forma en como se presenta -
/ i -

este; lo cual corresponde a un conjunto de estimulos pobre
mente definidos. Una respuesta constituye una forma de --
tratar de solucionar el problema, gque no tiene ninguna re-
lacidén con la operacién de ningin masculo o glandula en -
particular. Por tanto, aunque se pretenda un analisis en
términos de estimulos y respuestas, de tal manera que pue-
dan ser adecuadamente abordados por la teoria del aprendi-
zaje - el andlisis carece de la supuesta objetividad, pre-
tendida al hacerlo en estos términos y d3 poca o ninguna -
informacién en cuanto al comportamiento real del soluciona
dor de problemas.

Aunque en los trabajos de solucidén de problemas no se - -
hace explicita la manera en como Se supone gue se generan
las respuestas mediadoras - cosa por cierto bastante curio
sa, dado el tremendo peso que ellas tienen en la represen-
tacidn e interpretacion de esta interaccion - se asume que

se generan de la misma forma que cualquier mediadora, - -
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siguiendo el esquema de Osgood. Aungue esto fuera realmen

te asi dificilmente podriamos entender la solucion de pro
blemas (lo que ocurre entre la presentacion del estimulo ///
v la respuesta) como la parte desligable de una R total.L~”’
El hacerlo de esta forma reduce de manera total y absolu-

ta un tipo de interaccié% por naturaleza mas complejoﬂ En

la mayoria de los casos , o por lo menos en una gran parte

la solucion de problemas involucra no solo la actualiza--

cion de una interaccion m sada; cosa que puede entenderse

e

mas o menos adecuadamente de la hipdtesis de mediacion;--
sino que involucra la combinacidn e integracion de segmen
tos conductuales que fueron establecidos por separado.

Dificilmente podemos concebir entonces, a ese algo inte--—
grador y analizador, como la parte desligable de una R =--
total. Este problema es visualizado por los teoricos del
aprendizaje lo cual se refleja en la adicidén al mecanismo
mediacional de una nueva forma de asociacion, tal como la
propuesta por Kendler y Colaboradores (1964). Ellos supo
nen que cuando un sujeto (un nifioc) se enfrenta a una si--
tuaciodn problema, infiere que el reforzamiento si combina
cadenas de respuestas que se dan por separado, pero simul-
taneamente. Rasandose en la suposicion de gue las inte--

racciones pueden darse simultdneamente y por separado; --
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tomando como ejemplo la covariacion de la tasa cardiaca vy
la tasa respiratoria, en un proceso de condicionamiento.

De esta manera los autores entienden la solucidn de pro--
blemas como integracidén de procesos horizontales y parale
los, a través de una interaccidn de naturaleza vertical.

Si nos detenemos un poco a observar a gue es a lo que es-
ta haciendo referencia el término mediacidn en este caso;
notaremos gque ha perdido notable correspondencia con la -
postulacion original de mediador, Si consideramos como -
mediador a todo aquello que ocurre intermedio entre la --
presentacién del estimulo y la respuesta manifiesta; ob--
servamos gue lo gue sucede entre la presentacion de un —-
problema a un sujeto y la solucidén dada a ésté: obviamen-—
te esto no puede ser ni remotamente entendido como la par
te desligable de una R total. Inicialmente podemos decir
gue una situacidn problema no guarda ninguna semejanza --
fisica con eventos pasados, en la mayoria de los casos, -
por tanto no puede existir la posibilidad que evogue una

respuesta que dimensionalmente corresponde al estimulo --
original ( al estimulo significativo original en las pa-—-
labras de Osgood ). ©Ni tampoco puede ser enteridida como

una etigueta comun ( el caso de las respuestas verbales -

mediadoras ), sino qgue es mas mucho mas que esto.
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Involucra una serie de manipulaciones implicitas, cinco de
las seis postuladas por Johnson (op.cit) y tres de las pro
puestas por Deweys (Op.cit). Las cuales pueden resumirse
en : a) El entendimiento del problema; b) Mecanismos opera
cionales que involucran la postulacion de hipdtesis analo-
gias y metaforas; c) La validacidon de cada una de ellas y
d) La aceptacion por parte del sujeto de la opcidn mas - -
adecuada segun su criterio.

Pongamos un ejemplo: A un sujeto se le plantea un problema
hipotético. En una casa de moneda han descubierto g ue al
guno de los empleados roba un gramo de oro por cada moneda
gue acufia. El encargado de la casa de moneda guiere saber
guien es la persona que roba el oro. Pero sélo tiene posi
bilidad de hacer una sola medida (Pesar una sola vez las -
monedas) vy, a partir de esta Unica medida sabra quien fue.
La pregunta es ¢ Qué y como pesar para saberlo 2.

Es obvio que para resolver este problema estd implicando -
algo mas que la pura evocacion de una respuesta implicita
de naturaleza verbal. Ni siquiera puede entenderse como -
una serie de ensayos de respuestas manifiestas pertenecien
tes a una jerarquia divergente. El sujeto debe entender -
el problema; establecer una estrategia de solucién; hacer

uso de segmentos de respuestas a interacciones diferentes;
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valorar las posibles soluciones, etc. El lector puede solu
cionar el problema para verificar lo cie rto de estas afirma
ciones.

A medida que se complejiza la interaccidn el término media-
cién se complejiza, se extiende y se extiende mds, hasta

llegar a cubrir probablemente interacciones Psicolégicas --
totales - tal como el caso del pensamiento - . La pretendi
da objetividad en el andlisis se pierde; y las supuestas --
ventajas que trae se pierden en comparacidén al gran numero

de desventajas. La gran desventaja que inmediatamente se -
observa, es la pérdida de la concepcion de lo que realmente
es la interaccidn Psicoldgica, al considerar unicamente en

el andalisis las partes observables. De lo anterior se deri
va la siguiente pregunta: ¢ Qué tanto se puede hablar de un
andlisis objetivo de una interaccidn Psicoldgica cuando és-
ta se reduce a so0lo una minima parte de ella misma ? y al -
mismo tiempo se reduce a estimulos y respuestas mediadoras,
o a cadenas de estos, a lo realmente caracteristico de la -
interaccidn.

Si como hemos sefialado la hipdtesis de mediacién es nna so-
lucién bastante pobre a los problemas presentados a la teo-
ria del comportamiento. Y asi consideramos también, que --
su uso con fines represéntativos y explicativos es tremenda
mente extendido a casi todas las interacciones humanas; las
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razones para postularla asi como suposiciones epistemologi
cas y tedricas que a ella subyacen son de enorme interés -

a nuestro andlisis.

PARTE 111.

LA HIPOTESIS DE MEDIACION ¥ LA TEORIA DE LA CONDUCTA.

Si entendemos a la hipotesis de mediacidn como la solucidn
tedrica propuesta por el andlisis de la conducta, a los --
problemas qgue cierto tipo de interaccion le ha planteado;
en algunos casos el comportamiento puede despegarse de la
estimulacion fisica presente (En términos de la no corres-
pondencia entre la estimulacidn fisica presente y la res—-
puesta "LOGICAMENTE" esperada ante esta situaciodn); y, si
al mismo tiempo reconocemos la enorme pobreza representati
va e interpretativa de la construccion, el analisis criti-
co de las suposiciones gue subyacen a su postulacion, asi
como las implicaciones teoricas y practicas que de ella se
derivan; no solo nos permitira mostrar la enorme cantidad
de problemas que a ella corresponden, sino gue nos permite
hacer contacto con problemas que la rebasan y gue corres--
ponden al marco tedrico gue la postula.

La falla en la interpretacion Psicoldgica de ciertos pro--
blemas debe ser sometida a critica, pero no asi los proble

mas mismos, en la medida en que son reales, y en la medida
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que reflejan cualquier tipo de dificultad objetiva y los -
problemas resultantes de la misma.

Iniciaremos nuestro analisis con aquellos problemas que --
son propios a la hipotesis de mediacidén, en un orden jerar
guico de importancia. Tomando como criterio para la jerar
guizacidn aquellas consideraciones que involucran desde un
reduccionismo total; en términos de la desaparicion del --
objeto tedrico de estudio de la Psicologia; hasta aquellas
gue, dentro del nivel de andlisis de la Psicologia, ivolu-
cran un mal entendido en la relacién organismo - medio am-
biente.

1) EL REDUCCIONISMO BIOLOGICO.

Como ya fue mencionado en la seccidn de antecedentes histo
ricos; segun teoria asociacionista el condicionamiento im-
plica la asociaciodn de dos eventos contiguos en tiempo, --
como esto pocas veces ocurre entre dos eventos directamen-
te observables (Estimulos y respuestas manifiestos) - ya -
que €stos en sentido extricto no coexisten en tiempo, debe
inferirse la existencia de "ALGO" intermedio que ocurre en
tre la estimulacién recibida y la respuesta dada a ésta.

Se hipotetiza por tanto la existencia de estimulos inter--
nos que controlan verdaderamente a la conducta, "La huella
del estimulo molar" propuesta por Hull, como uno de los --
ejemplos proporcionados. Debemos recordar que el problema
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proviene por el lado del estimulo y no por el lado de la —--
respuesta.

Esta suposicidén se mantiene cuando surge formalmente la - -
hipétesis de mediacidn, Osgood es explicito al respecto: —--
" Las asociaciones de eventos observables (Estimulos y res-
puestas) sélo son indicios de lo gue ocurre en el nivel --
cognitivo del sistema nervioso; pero podemos apelar a éstos
dado el isomorfismo que ocurre entre ambos". (osgood, 1957).
De esta manera los eventos Psicoldgicos no tienen valor en
si mismo; su valor se deriva de la representacidn de eventos
de naturaleza fisioldgica.

Dos cosas pueden ser evidenciadas inmediatamente. La prime-
ra hace referencia a la confusidén en cuanto al objeto de es-
tudio de la Psicologia se refiere. El sequndo muestra el --
mal entendido papel del sistema nervioso dentro de la inte-
raccidn Psicologica.

Al afirmar gque el verdadero estimulo al que responde el orga
nismo es un impulso producido por el sistema nervioso central,
se le asigna un papel secundario de la interaccidn Psicoldgi
ca a las condiciones estimulo medioambientales de cualguier
interaccidén Psicoldgica, los cuales no son factor menos esen
ciales dentro de la interaccion.

Omitir el reconocimiento de las condiciones estimulativas de
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cualquier interaccidn Psicologica significa restringirse -
exclusivamente a la fase de accidn del comportamiento; el
cual es en esencia, la interaccion de un organismo total -
con un objeto estimulo especifico.
El entender el comportamiento como una manifestacion de --
procesos que ocurre a nivel neuronal 6 fisioldgico de - -
cualquier indole es negar la posiblidad de objeto de estu-
dio propio a la Psicologia conductual y reducir todo even-
to Psicoldgico a un evento biolégico. Eliminando a la - -
Psicologia, légicamente, del campo de las disciplinas cien
tificas. Si todo evento psicoldégico puede ser entendido -
como una manifestacidn de un proceso de naturaleza biologi
ca que lo supraordina; el objeto de estudio de la Psicolo-
gia desaparece, en la medida en gue, estas "MANIFESTACIO--
NES" responden a los principios y Leyes de la biologia.
Reduciendo entonces a la Psicologia a una rama de la biolo
gia cuando mas. ¢ Qué disciplina pueden considerarse como
ciencia independente cuando a perdido un objeto de estudio,
y su nivel especifico de andlisisz.
Clara y continua evidencia tenemos de ésto en las postulacio
nes de la hipdtesis de mediaciédn:

a) Las postulaciones originales de Hull ( la huella del

estimulo molar) el control del comportamiento no proviene



ée un estimulo del medioambiente, sino de un post efecto —;
del sistema nervioso.

b)Tanto en el sistema de Hull como en el sistema de Osgood
la estimulacidn propioceptiva es el elemento comin, a tra--
vés del cual, por ejemplo, el condicionamiento del chogue -
puede transferirse a la entrada del corredor.

c) Dentro del esguema tedrico de Osgood, una respuesta me-
diadora es identificada con el significado (comin) de las -
situaciones estimulo; un significado perceptual, una espe--
cie de imdgen visual; que es a lo que realmente el sujeto
responde.

d) Al postular a las respuestas mediadoras como la parte -
desligable de la R total; ésta es entendida en términos de
una respuesta glandular, o controlada por sistema nervioso
autdénomo.

El reduccionismo bioldégico de la interaccidén Psicolégica, -
puede deberse en mucho, al mal entendido y sobre enfatizado
papel del sistema nervioso en la interaccidn Psicolégica.
AGn cuando los Psicdlogos reconocen gue estdn estudiando --
respuestas a estimulos el prejuicio neural los influye para
considerar a toda la conducta Psicoldgica como meramente la
integracidén de reflejos. ..."Dos objeciones primordiales -

pueden hacerse a esta tipo de pensamiento : a) El1 arco re--
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flejo pertenece al equipo permanente de conducta de los in
dividuos y no es capdz de integracidn; b) pensar en toda -
conducta como reflejo o combinacidn de reflejos, es pasar
por alto la gran variedad y complejidad de nwe stra conducta
actual. Especialmente tal concepcidén no hace justicia en --
ningin sentido, a la compleja conducta social, a las adapta
ciones estéticas y morales y a nuestro medio ambiente huma-
no circundante..." (Kantor, 1975).

Una notable violacidn a uno de los principios cientificos -
genera problemas adicionales, tal como buscar las causas --
de un fendmeno en parte de él mismo; el sobre enfasis del -
sistema nervioso involucra la negacidén de €l mismo, como —--
integrante de un todo en la interaccidn Psicologica. El1 --
sistema nervioso en los terminos de Kantor, no es mas impor

tante que cualquiera de los otros sistemas de reaccion.
) |

Otro grave problema, deriva del sobreenfasis del sistema -

f

nervioso, es la imposibilidad tedrica de considerar a las -
variables de naturaleza social, las cuales juegan un real--
mente importante papel en el desarrollo de las interaccio--
nes Psicoldgicas humnas. Probablemente, el sistema nervio-
so nos pueda decir algo con respecto a la discriminacion de
dos objetos fisicos, pero no nos dird nada con respecto a .

las condiciones de eleccidén de una situacidén moral.
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;1} LA SEGMENTACION ARBITRARIA DEL COMPORTAMIENTO.

Cuando se adopta el paradigma S-R para el analisis del --
comportamiento, las categorias de estimulo y respuesta son
facilmente identificadas dentro de las situaciones experi-
mentales; un apretdn de palanca, correr por el laberinto,-
unas gotas de saliva, etc., podrdn facilmente ser identifi
cadas como respuestas.

Una luz, un tono. un pedazo de alimento, puede a su vez -
ser facilmente identificados como estimulos. Hasta agui
no hay mayor problema al identificar a las categorias ana-
liticas en el mundo de lo "REAL":; sin embargo, al abordar
el andlisis de las interacciones Psicoldgicas mds comple--
jas, el problema de identificarse en el mundo real las ca-
tegorias analiticas de estimulo’ y respuesta no solo se --
presenta; sino que al hacerlo, nos muestra de manera muy -
clara, dos cosas: a) Las limitaciones de tales categorias
al enfrentarse al analisis del comportamiento Psicoldgico,
en especifico al comportamiento humano; y b) Una de las --
rezones de fondo gue llevaron a los tedricos del aprendiza
je a plantear la hipotesis de mediacion en terminos de es-
timulos y respuestas. Analizaremos pro aislado cada uno -
de estos dos puntos.

Zomo ya habia sido mencionado, las categorias de estimulo
respuesta, con propuestas con la intencion de encontrar--
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les siempre un correlato real ( Los estimulos son siempre
cambios en el ambiente fisico y las respuestas son movimien
tos observables del organismo). Al hacerlo de esta forma -
dicho sea de paszo, se garantiza la anhelada objetividad, =--
dentro de la Psicologia, para ser aceptada dentro del domi-
nio de las ciencias. En un momento tal en que un criterio
positivista en la ciencia impera, para ser considerada como
disciplina cientifica; la Psicologia debe contar con un ob-
jeto de estudio observable, mediable y cuantificable. Pero
gque” sucede cuando nos enfrentamos a interacciones tan cam
plejas como el pensamiento, o la conceptualizacidn en suje-
tos humanos. Evidentemente, siguiendo los lineamientos del
andlisis S-R ; respuesta va ser considerada sdlo aquella --
parte de la interaccidén que sea directamente observable. --
Pongamos por ejemplo de una tarea conceptual; en estos ca--
sos la eleccidn de una carta, o de una figura es entendido
como la respuesta; pero no asi todo el proceso que la ante-
cede v que la determina. La interaccidén se rompe arbitra--
riamente en dos mrtes, lo que se denomina respuesta,-lo --
observable de la interaccidn - y lo supuestamente mediacio-
nal hipotetizado también en términos de estimulos y respues
tas. La pregunta que se deriva de lo anterior es : ¢ Qué -
tan valido es eliminar aquello realmente caracteristico del

comportamiento, y reducir a éste a sélo una parte (proba--
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blemente la menos importante); en dras de una supuesta - =
objetividad ? ; ¢ Qué tan objetivo puede ser una represen-—
tacién en la cual se elimina lo realmente caracteristico ?
Suponer gue la respuesta en una situacidn de conceptualiza
cién es la eleccidn, no es sélo reducir al fendmeno a una
de sus partes, sino gue es sencillamente absurdo. La --
eleccidn evidentemente, no depende directamente del ~estimu
lo fisico presente, sino gue involucra el establecer una -
relacion entre este estimulo presente y algunas otras si--
tuaciones que no se encuentran presentes en el momento, --
pero cuya presencia se hace evidente en el momento de la -
eleccidén. ELl entender a la eleccidn como algo directamen-
te dependiente de la estimulacidn fisica significa, redu--
cir a ésta a una simple relacidén de discriminacién. Luego
pues, la respuesta debe entenderse no sélo como eleccidn,
sino como todo el proceso que lleva a la eleccidén como par
te terminal del mismo proceso. La interaccidn del organis
mo con el ambiente es una, no dos, conectadas (lo mediacio
nal y lo manifiesto.).

Dos cosas de derivan de lo anteriormente expuesto; la - -
primera de ellas hace referencia a la inutilidad como he--
rramienta tedrica o andlitica de las categorias de estimu-
lo vy respuesta. En ningin momento puéden dar cuenta tedri

"ca de una manera satisfactoria de fendmenos conductuales -



de naturaleza compleja. Por un lado, si nos apegamos a la
definicidn extricta " Los movimientos o acciones manifies-
tas de un organismo " perdemos toda correspondencia con lo
gue sucede cuando un sujeto estd ocupado en actividades --
intelectuales. Por otro lado, si aceptamos la extencion -
del término para cubrir a dichas interacciones; la dnica -
correspondencia gue guardaria con la nocién original de --
respuesta, sera utilizacién para designar cosas por com
pleto diferentes. Exactamente 16 mismo puede decirse de -
la categoria de estimulo.

Al hablar de mediacidén en términos de estimulos y respues
tas se trasladan todos los problemas que a ella correspon-
den; sin permitirnos ninguna ventaja en cuanto al entendi
miento de las interaccionds de las que pretende dar cuenta.
Retornemos por un momento al problema planteado en la par-
te final de la seccidn precedente; si bien, como fue men--
cionada, una interaccidn de esta naturaleza puede entender
se apelando a la nocidén de una respuesta mediadora; una --
explicacién dentro de la hipdtesis de mediacion, tendria -
entonces que postular no una respwesta mediadora, sino - -

una enorme cantidad de respuestas implicitas; las cua
les estan asociadas unas con btras gracias a los hipoteti-
zados efectos del reforzamiento. De tal manera gue cuando
el sujeto se enfrenta a una interaccidn de naturaleza inte

66



lectual, se sucedera un gran nimero de respuestas implici=-
tas, pasando de una jerarguia de familia de hdbitos a - -
otras; y de ésta a otra mds, etc. Siguiendo la linea de -
pensamiento gue nos seflala la hipdtesis de mediacioén. Lo

cual visto con detenimiento, no nos proporciona ninguna --
ventaja, en el entendimiento del proceso que se lleva a --
cabo cuando un sujeto se comporta de una mnera relaticamen
te independiente de los objetos estimulo del medio ambien-
te. No nos dice nada en cuanto al porqué de estas secuen-—
cias de respuestas implicitas hipotetizadas. Todo supues-
to valor explicativo de la interaccidn recae en el valor -
explicativo del reforzamiento. Este problema sera tratado
mas ampliamente en la segunda seccidn de esta tercera par-
te, cuando sean tratados los problemas que rebasan a la --
hipotesis de mediacidn y gue corresponden a la teoria que

la postula.

Al hipotetizar la existencia de respuestas mediadoras, vy
suponer la relacidén de identidad entre éstas y las respues
tas manifiestas ( La dlferencia reconocida es de grado na-
da méds; las respuestas mediadoras, son respuestas reduci--
das en intensidad) se estd tratando de manera homogénea a
todo tipo de comportamiento.

Dada la manera particular en gue se aborda el comporta---
‘'miento intelectual no se reconoce ninguna diferencia entre
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éste y lo qgue hace la rata en el laboratorio. Ambos tipos
de comportamiento se encuentran controlados de manera de-—-
terminista por las condiciones de un medio ambiente fisico
cuando la relacidén determinista no es evidenciada directa
mente, la atencidn se ve forzada a dirigirse hacia el orga
nismo : Dentro de él debe existir aquello que le permite -
establecer la identidad eSperada. Pero lejos de tratar de
entender los procesos gque lleva a cabo el organismo, como

agente activo dentro de la interaccidn Psicoldgica; se con
cibe a éste sélamente como una mdquina reproductora de - -
estimulos externos ( sefiales producidas por el organismo),
las cuales dependen de las caracteristicas de los estimu--
los externos directamente. Los estimulos del medio ambien
te fisico deben tener la capacidad de evocar las mismas --
respuestas mediadoras que los estimulos no presentes, a --
los gue se supone que.el organismo responde de manera indi
recta; lo cual nos lleva nuevamente de regreso al determi-
nismo del medio ambiente.

111) LA SOBRESIMPLIFICACION DEL COMPORTAMIENTO.

Dento de la misma hipdtesis de mediacidén podemos encon-—---—
trar evidencia de la misma tendencia reduccionista; sélo -
que ahora dentro del mismo nivel Psicoldégico de andlisis, -
el cual se manifiesta en una sobre Simplificacidn del com-

portamiento en su nivel interpretativo.
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,La hipotesis de mediacion se postula como una manera de -
representar la diferencia cualitativa existente entre el -
comportamiento animal y el comportamiento humano; aungue -
no manifiestamente reconocida por los tedricos que la pos-
tulan. La diferencia se establece en éstos términos, en--
tre interacciones de asociaciones simples S-R ( Representa
ndo al comportamiento animal ) e interacciones mediadas --
S- ry =Sy -R ( Correspondiente al comportamiento exclusiva
mente humano). La pregunta gue se deriva de este plantea-
miento es la siguiente: ¢ Realmente se reconoce la diferen
cia ? , ¢ Esta representada ésta dentro de sus esquemas ?

6 simplemente se trata de una complejizacidn aparente de -
una misma y dnica manera de entender la forma de relacién

organismo - medio ambiente. Las respuestas mediadoras - -
tienen como funcidn servir de estimulos para las respues--
tas manifiestas y a su vez son el producto de estimulos o

seflales externas. De tal manera que siguiendo esta légica
el comportamiento intelectual deben entenderse como una ca
dena de respuestas cuya dnica diferencia con cw lquier - -
otra cadena de respuestas es su cardacter implicito o dismi
nuido; si no en su totalidad, si por lo menos en algunas

partes de ella. Podra arguirse en contra de lo anterior -
que, una respuesta mediadora tiene como funcidn, no la - -

‘de controlar una respuesta especifica, sino la de interco-
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nectar una serie de respuestas alternativas; y que la - =
eleccidén de cualquiera de ellas dependerd de los efectos -
del reforzamiento. Esta contraargumentacidn hace ain mas
evidente la sobresimplificacién del comportamiento; en - -
primer lugar, la enorme flexibilidad del compertamiento --—
intelectual; supondria una infinita cantidad de cadenas --
de estimulos y respuestas mediadoras, lo gue tendria poco
de ventajoso para entender los mecanismos o ctriterios, a
través de los cuales se generan las alteraciones de cade--
nas de respuestas.

La unica manera de entender al comportamiento intelectual
es en términos asociativos; lo unico que puede hacer un --
organismo es establecer asociaciones, conexiones simples -
o complejas. Derivadas siempre de los efectos del reforza
miento.

Pero el comportamiento intelectual involucra mds, mucho -
mds. Existen en la literatura una enorme cantidad de datos
que dificilmente pueden interpretarse con una teoria que -
sugiere que el comportamiento intelectual es un problema -
de asociaciones S-=R.

En los trabajos de recuerdo libre, yamos a considerar los
resultados de dos estudios de transferencia. En un estu--
dio llevado a cabo por Gerner y Whitman (1965); presenta--—

'ron a sus sujetos una lista de dieciseis palabras que te--
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nian gue ser memorizadas; posteriormente al aprendizaje de
esta lista , les fue presentada una nueva lista constitui-
da con ocho de los reactivos de la lista anterior. Los ==
resultados muestran que, los sujetos tardaron el mismo - -
tiempo en aprender la nueva lista que el tiempo emplearon
los sujetos sin instruccién previa. No se muestra en es—-
tos datos ninguna evidencia de transferencia positiva.
Otro estudio sobre recuerdo libre, nos muestra la relevan
cia de la relacidén entre el material a ser memorizado y el
mismo sujeto que aprende. Rogers, Kuiper y Kirker (1977);
entrenaron a sus sujetos en listas de adjetivos, en cuatro
tareas disefiadas para forzar variaciones en clase de - - -
"CODIFICACION" estructural, fonética, semdtica y de auto--
referencia. Las listas de adjetivos podrian ser relaciona
das en base a cualquiera de los criterios anteriormente --
mencionados. Los resultados indican queen la parte de re-
cuerdo libre, los sujetos ejecutaron mejor (considerable--
mente mejor) cuando los adjetivos se encontraban relaciona
dos con algunas caracteristicas, que segun ellos los des—-
cribian.

Un estudio 'mas,llevado a cabo por Bisanz, Vesonder y - -
Voss (1978) nos muestra la capacidad del sdjeto para dis--
criminar sus respuestas correctas de las incorrectas y de

utilizar esta discriminacién para mejorar sus ejecuciones
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en tareas de recuerdo libre. Ellos entrenaron a nifios de
primero, tercero y quinto grado (de 6, 8 y 10 afios)en lis
tas de pares asociados; bajo el procedimiento de un ensayo
sin errores. Adicionalmente, cada par fue presentado a los
sujetos y les fue preguntado si ellos habian contestado --
adecuadamente en el ensayo anterior. Los datos fueron inter
pretados en términos de la hipotesis de utilizacidn de la -
discriminacidén. La cual postula que los sujetos discriminan
sus propias respuestas correctas e incorrectas en un ensayo
dado; y utilizan esta informacidn para dirigir sus esfuer--
sos en ensayos subsecuentes. Los resultados muestran una -
distribucidn de la utilizacion de las estrategias conforme
aumenta la edad de los sujetos. Los sujetos de mayor edad
pueden recordar sus respuestas correctas en el ensayo ante-
rior, mejorando su ejecucién en ensayos,subsecuentes; lo --
cual no ocurridé en los sujetos de menor edad; a pesar de --
que pudieran ser capaces de discriminar sus respuestas co--
rrectas de las incorrectas.

Todos estos datos presentan serios problemas a una teoria
S-R. En el primer caso (Gerner y Whitman, 1965) muestran -
un considerable cuestionamiento a la frecuencia como elemen
to o principio basico en la formacion de asociaciones. E1 -
hecho de que la segunda lista estuviera constituida con - -
ocho de los pares ya aprendidos; deberia,segin este princi-
pio, facilitar enormemente la ejecucidn en esta tarea.
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é Como es posible que un sujeto gue-segqun la teoria S-R-
tiene que aprender solamente ocho pares tarde el mismo - -
tiempo que un sujeto que tiene gue aprender 16 2.

En los dos casos subsecuentes el problema es aun mas - -
claramente presentado. Agui se nos presenta un sujeto ---
activo, capdz de organizar informacion de formas muy diver
sas; y no solo eso; sino gque, la forma de organizacidn que
resulté ser mds efectiva, es aguella qgue segin la légica -
de la teoria S-R , seria la menos probable, o la menos - -
exitosa. Deberia esperarse que aquellos estimulos que - -
guardan una semejanza fisica sean mas facilmente asociados
( De acuerdo a un principio de generalizaciodn); ya que en
estos, la relacion ya estd dada en el ambienterfisico. Es
mucho mas sencillo que este tipo de relacidn sea reforzada,
que cualquier otro tipo. Los mismo deberia esperarse de -
aquellos elementos gue guardan una semejanza fonética. Pe-
ro evidentemente, esta suposicidn no es muy valida cuando
hablamos de relacidén sematica, ni mucho menos; cuando la -
relacidn se establece en terminos de aquellos elementos --
gue el sujeto considera lo describen.

Todos los datos nos presentan a un suleto pensante, acti-
vo dentro de la interaccion Psicoldgica; y no a un sujeto
puramente receptivo de las erelaciones que se presentan en

el medio ambiente, entre estimulos discriminativos y re--
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forzadores.

lv) EL MAL, ENTENDIDO PAPEL DEL LENGUAJE DENTRO DE LA - - -

INTERACCION PSICOLOGICA.

Cuando hablamos de la transicidn del comportamiento animal
al comportamiento humano; habklamos de la reconocida impor--
tancia que éste dltimo tiene. Se habla de comportamiento --
exclusivamente humano como aguel que es mediado por respues
tas de naturaleza verbal.

A pesar de reconocer la importancia que el lenguaje tiene
dentro de la actividad Psicoldgica de los seres humanos; la
manera en como se entiende la participacidn del lenguaje --
dentro de la actividad intelectual es mal entendido.

¢ Qué es lo gue se entiende por una respuestas verbal me--
diadora?. Si recordamos, se ha dicho gue una respuesta ver
bal mediadora es una de las partes desligables de una res--
puesta total; en estos términos podriamos entenderla como -
la parte vestigial de una respuesta anterior. De tal mane-
ra gue ante la presentacidon de un estimulo del medio ambien
te, que sea capaz de evocar la respuesta mediacional, el --
sujeto estard en disposicidén de responder ante éste, como -
lo haria en la presencia del estimulo que originalmente con

trolaba a la respuesta. De esta forma se concibe a las --

respuestas verbales mediadoras como simples reproducciones,
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representaciones parciales de estimulos fisicos medioam-
bientales.

Desde esta perspectiva, el lenguaje se constituye en el
sistema reproductor de estimulacidn externa. La palabra
se entiende como un estimulo condicionado, de tal manera
que el sujeto responda a éste como lo haria ante el esti
mulo incondicionado; de esta forma el significado del -—-
estimulo incondicionado se desplaza y resulta anticiparo
rio.

Pero evidentemente la riqueza y la importancia del len-
guaje dentro de la interaccidn intelectual se pierde por
completo. Esto se debe en mucho, a gue no se entiende -
al comportamiento intelectual como algo diferente al com
portamiento de cualquier animal en una camara experimen-
tal.

Hay gue recordar que el lenguaje, el pensamiento y casi
la totalidad de lo gue un individuo humano hace, Psicold
gicamente hablando, estd socialmente formado. No pode--
mos, ni debemos olvidar ésto, en el analisis que del cou
portamiento intelectual se haga; como de hecho sucede, --
cuando el andlisis se hace desde la perspectiva de una -
teoria que postula a la hipdtesis de mediacidén, como la
manera de entender y representar al comportamiento inte-
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lectual.

El ne reconocer la diferencia entre el comportamiento —--
animal y el comportamiento humano, lleva consigo el no en
tender la diferencia existente entre el lenguaje - en su
aspecto comunicativo-y el comportamiento intelectual. - -
LLegando hasta establecerse una identidad entre ambos pro
cesos.

Esta igualacién no es explicitada por los tedricos de la
mediacidén, pero de hecho puede leerse entre lineas en los
trabajos de los autores anteriormente citados. A este ---
respecto es conveniente retornar al isomorfismo propuesto
por Osgood, entre sistema nervioso y lenguaje "... El me-
canismo integrativo que hemos descrito aparece de una ma-
nera mds clara en la conducta del lenguaje y esto es debi
do a que tanto las unidades de codificacidén como las uni-
dades de decodificacién han sido mds frecuentemente usa--
das por los lingtlistas, de lo gue han sido por los Psicd-
logos con las conductas no lingflisticas..." dada la estre
cha relacion que existe entre lenguaje y sistema nervioso:
podemos llegar a igualar las restricciones de éste, con -
sus propias restricciones predictivas, la igualacidén re--
sulta tanto en los procesos de codificacion, como en los

procesos de decodificacidén y pocas decisiones tienen que
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hacerse por el sistema semdntico..." ( Osgood, 1957 ).
Kendler reafirma mas esta suposicidn al echar mano de
una cita de Luria ..." En los estados iniciales del de
sarrollo del nifio, el habla es sdlo un medio de comuni-
caciodn con los adultos; subsecuentemente resulta en un -
medio a través del cual organiza su propia experiencia -
y asociaciones, asi las actividades del nifio son media--
das por su propia habla..." (Kendler, 1962).
Evidentemente existe una relacidén estrecha entre lengua
je y pensamiento, pero nunca una relacidén de identidad.
El pensamientono es una cadena de respuestas implicitas,
con su contraparte cadena de respuestas verbales manifi-
estas; el pensamiento es una actividad auto-orientadora
con respecto al mundo, en un sentido general; es un pro-
ceso de andlisis, abstraccién y sintesis. Dentro de es-
te contexto; la realcidn entre lenquaje y pensamiento, --
o actividad intelectual, es muchisimo mas importante y -
compleja de lo gue cualquier andlisis S-R puede entender.
"... No existe ningin pensamiento puro, libre de alguna
relacidn con el lenguaje, el pensamiento es un producto -
social, ain cuando representa un acto individual..."
( Schaff, 1975 ).

La capacidad del lenguaje en el hombre s6lo es innata en
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quanto hereda la estructura de su cerebro y de otros orga
noa gue son el soporte indispensable para el desarrollo —'
del lenguaje y el pensamiento, lo gue tiene como conse---
cuencia que todo nifio sea capaz de aprender a hablar. La
lengua y el habla como tales, y también el pensamiento, -
son productos sociales; que son comunicados al individuo
en la ontogénesis del ser individual a través de la educa
cién " (Shaff, 1975). La vida en una comunidad humana es
el uso de algin lenguaje y el pensamiento verbal. Por -~
tanto el interés de la investigacidén deberia ser dirigido
hacia el papel de simbolo de las palabras dentro del pro-
ceso de abstracciodn y en dependencia directa, el gue tie-
ne dentro de la organizacidén de la percepcion y aprension
conceptual de la realidad.

A partir de estas reflexiones que son propias a la hipé-
tesis de mediacidn; las cuales pretendieron mostrar algu-
nos de los problemas gque a ella corresporden; pero que -
evidentemente no los agotan, podemos hacer contacto con -
algunas de las consideraciones o premisas bdsicas de la -
teoria gue postula a ésta hipdtesis; lo cual nos permiti-
ra mostrar que la hipotesis de mediacion no es el proble-
ma de la teoria de la conducta, sino que es solamente la

manifestacion de graves problemas de £fondo.
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Evidentemente no podemos abarcar la totalidad de proble-
mas que a esta teoria corresponden, dentro del marco del
presente trabajo; solamente abordaremos aquellos que - -
tengan una relacion directa con el problema aqui tratado.

Algunos de los problemas gue seran abordados son:

a) El1 sujeto Psicoldgico; b) La relacidon observable-
inobservable y "el criterio de objetividad"; c) El nivel
descriptivo y el nivel interpretativo dentro de la teoria,

"relacidn objeto empirico - objeto tedrico de la ciencia".

1 N A M CAMPUS
1IZTACALA
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CONCLUSTIONES.

Hemos afirmado gue la hipdtesis de mediacién no es -
el aspecto problematico de la teoria de la conducta; sino
que es el punto en el cual podemos ver de manera concreta
los problemas que se generan al tratar de abordar al indi
viduo Psicolégicamente hablando, desde esta perspectiva -
particular. Cuando nos enfrentamos al andlisis de la ac-
tividad Psicoldgica de los sujetos humanos, tradicional--
mente denominada intelectual; aquellos problemas gue se -
derivan de las suposiciones basicas gue subyacen a las --
postulaciones tedricas de la aproximacidn conductual hacen
crisis; lo cual se evidencia de manera clara y concreta -
en la hipdtesis de mediacidn.

Asi mismo hemos afirmado que los problemas son mu--—-
chos, y que su andlisis requiere un escrito aparte; sin -
embargo hay algunos problemas que se reflejan de manera -
predominante en la hipdtesis de mediacion, y por tanto —--
en la aproximacién conductual a la actividad intelectual.
Consideramos que bdsicamente tres son los puntos problema
ticos y que, solo a partir del abandono de estas suposi--
ciones podremos hacer un andlisis y una teorizacidén mds -
congruente con la forma en que la actividad Psicoldgica -

realmente se da. Estos problemas son : a) El sujeto Psi-
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cologico; b) La relacidn observable - inobservable y el --
criterio de objetividad; c¢) El nivel descriptivo y el - -
nivel interpretativo dentro de la teoria "Relacion objeto
empirico - objeto tedrico de la ciencia".

Analizaremos cada uno de ellos por aislado intentando
mostrar como los problemas gue ellos generan pueden Sser --
disueltos o resueltos a partir del abandono de estas supo
siciones bdsicas.

A) EL SUJETO PSICOLOGICO.

Para iniciar este punto deberiamos empezar preguntan-
donos ¢ Qué tipo de sujeto, psicoligicamente hablando, nos
es presentado a traves de la hipdtesis de mediacién 2. - -
Para responder a esta pregunta debemos plantearnos una mas:
¢ Qué es lo gue hace un sujeto cuando se dice gque se "com-
porta mediacionalmente" ?. A lo que podemos responder en
base al analisis realizado, que lo gue hace es responder -
de ﬁanera indirecta a estimulos fisicamente no presentes.
Lo cual, en primera instancia permite responder adecuada--
mente al estimulo fisico presente y es posible gracias al
estimulo fisico presente. Es decir la respuesta mediadora
es evocada por el estimulo fisico presente y a su vez - -
esta respuesta controla la emisién de la respuesta termi--
nal o respuesta manifiesta. Realmente el sujeto no hace -

nada, todo es producido por los estimulos presentados de -
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manera casi automdtica. El sujeto Psicoldgico es concebi-
do como un sujeto pasiﬁo. cuya actividad Psicoldgica es —--
dirigida desde afuera. Asi, se considera gue los estimu--
los actuan sobre él produciendo una respuesta automatica;
la relacidn entre el sujeto y el objeto con el que inter--
actua es vista en forma unidireccidnal y mecdnica, es de--
cir de los estimulos hacia el individuo, de tal modo que -
en términos de aprendizaje, el reforzamiento que se hace -
contingente a la conducta permite la respuesta esperada.
Se considera al individuo como un ser fragmentado en
areas o funciones que deben ser estimuladas independiente-
mente. Su actividad se entiende de manera segmentada. Los
sujetos humanos son mds gue un cumulo de respuestas o de
clases de respuestas, las cuales solo requieren la presen-
cia de un estimulo "ADECUADO" para aparecer. ¢ Pero que -
sucede cuando encontramos clara evidencia que la relaciodn
no es tan mecanica ni tan directa, y que por el contrario,
que el sujeto es alguien activo y no meramente un receptor
dentro de la actividad Psicologica ?. Esta misma vision -
mecanica y disociativa de la relacidn entre los elementos
que intervienen en la actividad Psicoldégica, impide anali-
zar sus vinculos y respetar su dindmica como un proceso --

integral.
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Solo a traves del abandono de esta suposicidén de un -
sujeto Psicoldgicamente hablando pasivo, segmentado en - -
areas independientes, podremos entender como es gue se da
la actividad Psicoldgica del individuo, y disolver el pro=
blema qgue se presenta a una teoria conductual (gue sélo es
problema desde la perspectiva de ésta) cuando se enfrenta
a aquellos casos en los que el comportamiento se despega -
de la estimulacidn fisica presente (en términos de la no -
correspondencia entre la estimulacidn fisica presente y la
respuesta "Logicamente" esperada ante esta situacion).

El cambiar nuestra suposicidn de un sujeto pasivo a -
un sujeto activo implica varias cosas: En el andlisis de
la actividad Psicoldgica se incorporan no solamente los as
pectos externos al individuo y los efectos que en el pro--
ducen, sino el proceso interno que se va esperando en el -
individuo cuando desempefia su‘actividad Psicolégica.

La relacidn que se da entre el sujeto y el objéto en
la actividad psicoldgica se entiende dentro de una dinami-

f£m<
ca bidireccional. Para que un estimulo como tal en el - -
individuo éste debe a su vez operar sobre el estimulo. Es

necesario que lo analice y lo incorpore a su esquema, due

el mismo ha desarrollado a traves de su actividad anterior.
Siguiendo la légica de un sistema Piagetano : "El proceso -

de conocimiento implica la interaccidn entre el individiuo -
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(sujeto gue conoce) y el objeto de conocimiento, en la - =
cual se ponen en juego los mecanismos de asimilaciodn (o ac
cién sobre el objeto en el proceso de incorporarlo a sus -
conocimientos anteriores) y acomodacion (modificacidn que
sufre en funcidén del sStjeto o accion del objeto sobre é1)"
(Arroyo y Baéz, 198l).

Estas acciones implicadas en los mecanismos de asimi-
lacidén y acomodacién son acciones mentales que operan desde
el punto de vista Psicolégico en la estructuracion progre
siva del conocimiento. Asi lo gue adquiere mayor importan
cia en el proceso de conocimiento no es el objeto en si, -
sino la estructura de conocimientos previos en la cual el
objeto debe ser asimilado.

¢ Cémo esta nueva forma de entender al sujeto Psicold
gicamente hablando puede disolver el problema (al menos en
parte) gque hace necesaria la postulacion de la hipotesis -
de mediacidn desde una perspectiva conductual 2.

Evidentemente si entendemos al sujeta de esta manera
no tenemos mas gque buscar gue es lo gue permite gue se de
la coneccidn entre el objeto fisicamente presente y la res
puesta que se emite ante éste; las respuestas no dependen
mas del estimulo fisico presente (por lo menos no de mane-
ra mecanica y automdtica), la actividad Psicoldgica del --

individuo se construye solamente a traves de la propia ac-
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tividad de los individuos sobre los objetos. De esta for-
ma no tenemos que inventar mecanismos a traves de los cua-
les algin estimulo no especificado ( o especificado en al-
guno de los casos) puede mediar o controlar indirectamente
la relacidén estimulo - respuesta, gue es observada. Asi -
al ahandonar la nocidén de que los estimulos tienen el con-
trol directo sobre las respuestas del organismo, el proble
ma planteado a la hipotesis de mediacidn no se resuelve, -
pero si se disuelve.

B) LA RELACION OBSERVABLE-INOBSERVABLE Y EL CRITERIO

DE OBJETIVIDAD.

Otro problema que se manifiesta dentro de la hipdte--
sis de mediacidn y estrechamente vinculado al anterior, es
el problema que se deriva del criterio de objetividad que
se maneja de manera explicita o implicita dentro de la - -
hipotesis de mediaciodn.

Cuando se postula que aquello que media entre el esti
mulo fisico presente y la respuesta dada a éste, es una —-
respuesta productora de sefiales (o cadena de respuestas),
a este algo mediador se le esta dando el status de cons---
tructo hipotético; es decir, se le estdn dando todas las -
propiedades de una respuesta manifiesta, asi no se recono-
ce ninguna diferencia entre conducta manifiesta y la acti-

vidad extrictamente mediacional de los individuos. Esto -

- 85 -



refleja gue toda la actividad Psicoldgica se entiende en -
términos de estimulos y respuestas; es decir en términos -
de cosas observables, relaciones entre variaciones en el -
medio ambiente fisico y movimientos por parte o de partes
del organismo, si nos apegamos a las definiciones de esti-
mulo v respuesta postuladas por Skinner. De esta manera -
se pretende dar un completo matiz de objetividad al estu--
dio de la actividad Psicoldgica de los organismos. Es de-
cir las unidades analiticas cuentan entre sus caracteristi
cas primordiales las de ser observables, medibles y cuanti
ficables. Pero, ¢ Qué sucede cuando estas relaciones pre-
tendidas entre estimulos y respuestas no son directamente
observables ? : tal como es el caso en la actividad media-
cional. En este caso el criterio de objetividad que se ma
neja lleva a postular que el tipo de relacidén que estable-
ce la persona con su mundo es exactamente el nismo gue el
directamente observable.

Lo gue subyace a esta postulacidn, es la suposicién -
de gue las categorias tedrico analiticas y la construccidn
que a partir de ellas se elabore deben apegarse a aquello
que es directamente observable; las inferencias son casi
eliminadas., la dnica inferencia permitida es aquella gue
sefiala que lo gue no observé directamente es cualitativa-

mente igual a lo que observé directamente. Lo cual en --
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términos de la construccidén de la ciencia Psicoldgica pue-
de traducirse a : Todo conocimiento procede de los senti--
dos vy es el resultado de una abstraccidén a partir de los -~
datos sensoriales, siguiendo las nociones de Aristdteles -
y las miltiples variedades de empirismos. En este sentiso,
se pretende construir las ciencias basandose exclusivamente
en aquello gque es directamente observable, evitando la uti
lizacién de categirias gue no sean directamente observa--
bles; el cientifico debe evitar cualquier subjetividad y -
limitarse a describir aquello que observa. Para el conduc
tismo la misidén del Psicdlogo consiste en investigar las -
leyves entre variables observables; debe esforzarse pcr sa-
car a la luz del dia lo que esta oculto, en lugar de espe-
cular acerca de ello; manteniendo una actitud de rechazo -
hacia cualguier explicacién tedrica que vaya mas alla de -
la conducta observable; en favor de las descripciones ope-
raéionales extrictas de las experiencias. Siempre basando
se en una objetividad positivistamente entendida.
Podriamos cuestionar la validez de un conocimiento ba
sado exclusivamente en los hechos observables. Podemos - -
afirmar que el conocimiento no procede solo de la percep--
cidn, sino de aquello que la accidn afiade a este dato. - -
"Siempre gue operamos sobre un objeto lo estamos transfor-

mando (de la misma manera que el sujeto no solo reacciona
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ante el medio asimildndolo, en el sentido mas amplio del -

término) . Hay dos modos de transformar el objectc a conocer.

Uno consiste en transformar sus posiciones, sus movimien--
tos y sus propiedades, para explorar su naturaleza; es la
aceidén gque llamamos fisica. EL otro consiste en enrique--
cer al objeto con propiedades o relaciones nuevas gue con-
servan sus propiedades o relaciones anteriores, pero com--
pletdndolas mediante sistemas de clasificacidén, ordena---
cidn,correspondencias, enumeraciones o medidas, son las --
acciones gue se denominan ldgico matemdticas" (Aposth, - -
1957).

Una interpretacion puramente empirista de la obten---
cidén del conocimiento, olvida gue éste, no puede nunca ser
reducido a la percepcion dnicamente; sino que, implica una
organizacién activa en la que inlervienen decisiones y - -
preinferencias y que el progreso del conocimiento es obra
de la unidn entre experiencia y dednccion.

Desde esta perspectiva la objetividad del conocimien-
to no puede en ningin momento reducirse a los datos de la
experiencia, y en ese sentido la inferencia no es solo - -
permitida sino necesaria.

¢ Como pueden estas nuevas consideraciones ayudar a -
resolver los problemas planteados a la hipdtesis de media-

cidén 2.



Inicialmente podemos afirmar gue el reconocimiento de
la objetividad del conocimiento gue no se deriva extricta-
mente de lo directamente observable, implica una enorme --
ventaja para el abordaje de la actividad intelectual. Gra-
cias a esto, es posible la construccion de unidades tedri-
co analiticas gue no correspondan a lo directamente obser-
vable, eliminando la restriccidn que nos lleva a identifi
car la actividad Psicolégica de los organismos con algunos
de sus movimientos.

El abandono de esta restriccidn aunada a las conside-
raciones expuestas en el punto anterior, con respecto al -
sujeto Psicoldgicamente activo, desplaza nuestra atencidn
y nos lleva a reconocer gque lo realmente importante en el
terreno de la actividad Psicoldgica no ocurre en lo direc-—
tamente observable. La Organizacién de una realidad, su -
estructuracioén y su paulatina midificacidn, no pueden ser
reducidas a relaciones directamente observables sino que -
éstas deben ser entendidas como la manifestacidén de las --
primeras.

Este abandono de la restriccion de lo directamente --
observable conlleva asi mismg, a reconocer la posibilidad
de mas de una manera de relacidn posible entre el sujeto -
v su mundo. Las relaciones pueden variar infinitamente, y

no tienen que ser restingidas exclusivamente a aquellas --
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gue observo directamente. De esta forma al abordar el - -
analisis del comportamiento mediacional, del cual la acti-
vidad intelectual es parte importante, no nos tendremos —--
mdas gue ver involucrados en buscar la respuesta mediadora
(o respuestas mediadoras) que nos permitan establecer una

relacién "LOGICA y CONGRUENTE" con la estimulacién fisica

presente. Es el sujeto Psicoldgico el qgue construye estas
relaciones, y ellas pueden corresponder a diferentes nive-
les de abstraccidn de su realidad.

Si abandonamos la suposicidén de que las categorias - -
tedrico+-analiticas y las construcciones que a partir de ---
ellas se elaboren deben apegarse a lo directamente observa-
ble, tenemos bdsicamente dos ventajas: a) La posibilidad de
reconocer diferentes grados de comglejidad en la actividad
Psicoligica, lo cual nos permite evitar la sobre simplifija
cién o el reduccionismo y b) La posibilidad de hacer de la

Psicologia una ciencia explicativa.



EL NIVEL DESCRIPTIVO Y EL NIVEL EXPLICATIVO
DENTRO DE LA TEORIA.

La dltima de las suposiciones que subyacen a la postu
lacién de la hipdtesis de mediacidn; vy que podemos afirmar
esta estrechamente vinculada a las dos anteriores y cierta
medida las comprende, es aquella gue tiene qgue ver con la
explicacidn en la ciencia.

Podemos afirmar con base en el andlisis previamente -
realizado,que la hipétesis de mediacién se plantea como --
una pretendida explicacidn al por gqué la falta de consis--
tencia en cierto tipo de relaciones entre estimulo y res—--
puesta, esto como ya fué sefialado de inicio, se plantea --
como uno de los problemas que pueden fdlcilmente llevar a
la crisis a la teoria de la conducta. Deberia entonces --
crearse una respuesta congruente con los planteamientos de
la teoria que despejara la incognita en cuanto a estas - -
"CONDUCTAS PRDBLEMA";

Pero si nos detenemos a observar en gue consiste el -
andlisis mediacional de la actividad Psicoldgica, veremos
gue éste se limita a ser una descripcidn de relaciones su-
puestas entre estimulos y respuestas; simplemente nos des-
cribe una forma complejizada de una unica forma de rela---

cién organismo - medio ambiente.
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La situacidén de una explicacidén verdadera por una me---
ra descripcién en la hipétesis de mediacion no es fortuita,-
sino que representa la linea de pensamientos de la teoria --
gue postula a la hipotesis de mediacién.

La ciencia de la conducta pretende construir un sistema
empirico que para organizar sus datos, se limita a describir
los hechos, rechazando cualquier explicacidn de los mismos.
Esto lo podemos observar desde las mismas categorias analiti
cas gue postula; ellas siempre hacen referencia a eventos --
directamente observables, dentro de la teoria de la conducta
no encontramos una sola categoria de naturaleza explicativa.
De esta forma, si no se cuenta con los elementos necesarios
para construir una explicacidn ésta jamds podra ser alcanza-
da. Es aqui donde podemos ver evidenciada la conexidn direc
ta entre este punto y la premisa sefialada en el punto ante--
rior: La suposicidén de que las categorias tedrico - analiti
cas y la construccidén que a partir de ellas se elabore debe
apegarse a aquello que sea directamente observable". Elabo--
rar_explicaciones es visto, hasta cierta medida, como pérdi-
da de tiempo, ya que desde esta perspectiva la finalidad de
la ciencia no es la explicacidn sino la prediccidn gue lleve

al control.



Skinner sostiene que mediante una cuidadosa coleccidn
de datos puede conseguirse un progreso mucho mayor hacia -
una prediccidn y control de la conducta, que a traves de -
grandes teorias. Es a traves del desplazamiento de la ex-

plicacidén hacia el control qgue podemos hacer contacto con -

el primer punto sefialado, en el podemos ver nuevamente de
manera manifiesta la suposicidén de guieel sujeto Psicoldgi-
co es un sujeto por comple to pasivo.

La suposicidén de que la finalidad dltima de la cien--
cia Psicoldégica es el control, lleva implicita la suposi--
cién de que la vida Psicoldgica de los individuos pueden -
arreglarse a gusto y producir actos a voluntad con sdlo --
arreglar las condiciones medioambientales. De esta forma -
se sefiala que el interés de la ciencia no es la explica-—-
cidn sino la prediccidn y la prediccion como medio para --
llegar al control: " La ciencia no describe solamente, - -
también predice. No se ocupa lnicamente del pasado sino -
también del futuro. Y la prediccidn no es tampoco el alti
mo paso a la medida en que las condiciones pertinentes - -
pueden ser alteradas o incluso controladas, el futuro puede
ser controlado. Si vamos a utilizar los "Métodos Cientifi
cos" para los asuntos humanos, hemos de suponer que la con
ducta estd determinada vy regida por leyes. Hemos de espe-

rar descubrir gue lo gque el hombre hace es el resultado de
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unas condiciones especificas y que una vez descubiertas —--
éstas podemos anticipar y hasta cierto punto determinar --
sus acciones ". ( Skinner, 19 )

Solo a traves del abandono de la suposicidon de que la
finalidad Gltima de la Psicologia es el control, el con---
trol de un sujeto determinado, absolutarente, por un medio
ambiente, y cuya actividad Psicoldgica se limita a aquello
que es directamente observable; podremos realmente llegar
a una comprensién cabal de la actividad Psicoldgica de los
sujetos humanos.

Es asi como los problemas qgue surgen después del - -

andlisis de la hipdtesis de mediacidn se presentan como —--
irresolubles desde la teoria que la plantea y solo es posi
ble seguir adelante a traves de la adopcidén de una teoria

que parta de premisas diferentes.
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