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PROLOGD

La experiencia adquirida el realizar el Servicio Social en el ciclo-
de ensefanza media basica, en particular en la Escuela Secundaria Técnica
No. 53 "Adolfo Ldpez Meteos" ha sido de mucho valor, hablendo forjado en—
gran medida el inicio de mi desarrollo profesional, y despertado as{ mis—
mo la inquietud por la importante labor que los psicdlogos tenemos en el—

campo de la orientacibn educativa.

Agradezco a las autoridades de la Escuela Secundaria Técnica No. 53—
el apoyn otorgedo durante la realizacidn de mi servicio social, y la opor
tunidad gue se me brindd durante el mes de julio de 1983 an 1la Oficine de
Orientacidn Educativa de lz Direccidr Gereral de Educacidn Sscuncsria Tég
nica en donde, de alguna marera, puds adentrarme en algunos de los protle
mas que los orientadores sducativoc 2 la escuelas secundarias técnicas -

enfrentan en el desarrollo cotidianc de su labor.

Es mi deseo que la informacidn gue se expore en el prazente documen—
to, sea de utilidad para todos agusllos compafieros psicdlogos gue tengan-
la oportunidad de realizar o estén llevande a caco su servicio social en-
las escuelas secundarizs, sirviendo de igual marera como punte de referen
cia en el desarrollo de ulteriores investigaciores an el drea de la orien
tacifn educativa, que conduzcan =l deaarvollo armérico de los estudiantes
de educacidn secundaria y su ubicacidn dentro de nuestro contexto socio -

scondmico.

Finalmente, quierc agradecer a todas agugllas oersonas: padres, maes
tros y profesionistas gue con sus actitudes, apoyc y comprensidn, nos pro
porcionan a todos los estudiantes orientacidn, aplicando de manera sabia-
ol provercio dai "Instruve al nifio 2n su carrera, s adn cuando Fuere vie-

"

io, no se apartard de ella



INTRODUCCTION

El presente Informe Final de Servicio Social estd constitufde por --
dos secciones: una tedrica y una prdctica; la primera seccidn integra una-
vasta suma de informacién que, apoyada en la bibliografia més reciente po-
sible, tierne como propSsito principal dar a conocer un marco conceptual 80
bre orientacidn educativa, que sirva como punto de referencia para el dasa

rrollo de investigaciones posteriorss esn gste campo.

Por otra parte, dentro de la seccidn mencisonada, se presenten los oo~
Jetivos generales, gue se plantean a nivel del Programa de Servicieo Social
de la Escusla Nacional de Estudios Profesionales~Zaragoza; los cbjetivos -
especificos, planteados a nivel de la insfitucidn an donde se llevé & cabo
el servicip social; y los objetlves particulares, planteados por la Paéan~

te al iniclo del mismo.

En la segunda seccidn se presentan los aspactos pricticos del servi--
cio social; se hace uma descripocidn de las caracteristicas germerales de —
la Institucidn: sus antecedentes histéricos, localizgcién geogréfica, ser—
viclos generales con gue cuenta la delegacidn donde se ubica la Unidad ———
- Escuela Secundaria Técnica No. 33-, asf como la organizacién vy condicio-

nes de la misma,

Asimismo, se presencan de manera general las actividades desarrsila—-—
das durante el Servicio Social, las cudles en su mayoria corresporizes a ——
las dreas de trabajo social y socioculiural; es imporiante mencicrar tam—-—
bidn, gue en la Escuela Secundaria No. Z3, no se cusnta con un Depar “amem—
to especffico para Tratajo Social, gor lo que los actividades corrassone—-
dientes a esta drea zon shsorbidas por =l Oepartamento de Orientacife Edu-

cativa,



Dﬁ'igual manera, se presenta un andlisis de resultados de un Cuestio-
nario aplicado a los orientadores que lsboran en los planteles pertenecien
tes al Subsistema de Educacién Secundaria Térnica en el Oistrito Federal, -
en donde se sefiala de manera cuantitativa y cualitativa los problemas que-
tienen para la realizacidn mds adecuada de sus funciones; cabe mencionar -
que dicho andlisis estd en poder de las autoridades competentes de la w--
Direccidn General de Educacifn Secundaria Técnica, a las que corresponde -
astablecer los mecanismos y altermativas de solucidn que den una respuesta

viable a los problemas que se mgncionan,

Siguiando el orden enmarcado en el presente trabajo, a continuacidr -
se hace un andlisis ce toda la informecién que se considera, sintetizando-
cada uno de los puntos desarrollados y relaciondndoles entre s{ para la --

elaboracién de las conclusiones finalss en base a los resultados del mismo,

Por dltimo se presentan las propuestas gque se recomiendan comg alter-—
nativas de solucidn a los problemas detectados y analizados durante la rea

lizacibn del presente trabajo.



1. MARCO CONCEPTUAL



Concesto de Orientacidn Educative y de Orientacidn Vocacional.

La orientacidn educative y la orientacidn vocacional son conceotos a ~
los gque se Nz dade diversas aceoclones. &n este apartadeo se presentan algu-
nas definiciones gue varios autores han dado a los conceptos mencipnados, @
fin de determinar sl existe una diferencia significativa entre ambos, si ha
cen refersncia a actividades interrelacionadas o =on concesfos gue se utili-

famente.

ia voczcidn vy carrera de cada persona es ung aventurz y un orocesg de -

realizacidn sersonsl, orofasional y social que encuantra szu balance en una -

sxistencis consciente, responsable v vital (2).
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la gri=sntacidn vocacional es la ayuda, con orocesos sscecializados, = -

una persanz cara arisntarse en la eleccidn de una orofeside (7).

de elgunos Fildzofas, como reidegger [
a considerar ls vocacidn como algo va logrado: la concrscidn de wuna vide o

“éntica aedicada a wn Dushacer vy que auede ser vista an per

-expresa cortada, 'WEG~ lo gque nos interesa camo educator

de llegada, sino el lsrgo oroceso de madurez y sgrendizaje oor 2l cual atrz-—

vigsa un joven dasde l3s primeros afins de su e2scolaridad, sroceso gug herd

crisis 2n el momento de la

[1i]

leccidn profesional y sz concretari en una fors



Desde el punto de vista psicoldgico, la vocacidn es una forma de ex—-
presar nuestra personalidad frente al mundo del trabajo y del estudic, y -
no tiene aparicidn sdbita, sino que se va conformandn lentamente a medida-
que adguirimos mayor experiencia, mayor madursz y que profundizamos cada -

vez m4s en la esfera de la realidad (5).

Por su parte, Pigron (1977) define a la orientacidn profesional como-
una "tarea sociaml destinada a guiar a los individuos en la eleccidn de una
profesién de tal modo que sean capaces de ejercerla y se sisntan satisfe——
choe, asegurando asf, por la reparticidn ds las elecciones; la satigfac———
cifin de las necesidades profesionales de la colectividad". Asi mismo, defi
ne a la orientacidn escolar como "una tarea pedag@uica gue consiste en we—
guiar a log escolares en la eleccidn de laz romas de la ensefanza =0 fun--

-

cifin de sus gustos y sus aptitudes" (3).

Cortada de Kohan (1983) continla exponiendo en la misma obra gue la -
orientaci®n vocacional consiste en afirmer que toda sleccidn profesional -
&5, en cierto modo, la resolucidn de un problema y, en su dimensidn psico-
ldgica, es la culminacidn de un conflictc de personalidad, manifiesto o lz
+entz y, por tants, la orientacidn vocacional debs adentrarse en el estu—-
dio da la perzonalidad del sujeto, de sus conflictos y =2l modo personal -

de resolverlos.

Asf se tiene gue "1la decisién vocacioral es reflejo de la pereonali-—-
dad, de suerte gus muchas veces se fiuede llegar a comprender una personaw-—
lidad esencialments oor el tipo de =leccidn que s ha realizado., 5i bian -
la orientacidn vocacional siempre ha tendido a delimitar el estudio psico-
1dgico del sujeto a la evaluacidn de su nivel intelectusl, de sus interg—

ses manifisstos en forma consciente y de las aptitudes, lo gue sz afipms -
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es que, sin menoscabo de la conveniencia de estos andlisis, lo gue determi-
na a un joven a la eleccidn y aquel factor que subjetivamente tiene mds im-
portancia es su personalidad. La misma inteligencia, las mismas aptitudes y
los mismos intereses manifiestos son instrumentados en forma totalmente di-
ferente por una personalidad rigida y urma flexible, y esta diferencia es, ~

sin duda, lo gue va a configurar todo su futura" (5).

Finalmente Tyler (1983), formula qua exister dos interpretaciones con-
relacidn a la definicidn de orientacidn educativa: de acuerdo 2 la orimera,
el objetivo fundamantal de la oriantacidn es facilitar las elscciones v de-
cisiones prudentes; de acuerdo 2 la segunda, el preopdsito principal es oro-
mover la adaptacidn o la salud mental. Por otra parte, define gl objexivo -
fundamental de la orisntacidn como la capacitacidn del individuo pars els—-

que se amren ante &l y, a continuacidn emprenderla -

ul
§it

gir wo de los camino

Jde acuerdo 2 lo anterior, se observa que para hacer una definicidn de-

25 are-

15

los concestos de orientacidn vocacional vy de orisntacids educativ
cise, en primer lugar, definir qué es lo que se entiende por vocacidn y el-
por qué de la importancia de las elecciones dentro del proceso ensefianoz-a-

prendizaje,

Desarrpllo de la Orientacidn en la Educacidn,

A fin de tener una idea gzreral de cudl ha sido el desarrailo de laz —
orisntacidn en la educacidn y cdmo se encuentra en la actualidad, en segui-
da se presentan zlgunas consideraciones planteadas par varins zutores, sin-
gque con ello se oretenda dar una temporalidad a lo sxoussto, AsI, retomando
lo dicho por Tyler (1983), se tizne gue ya desde la orenistoria, , ean los -
posible descubrir vesti

e i o
mis remotos cilsmoos nistdrico

=

W
W

funciones que zden expresarse de un orientader

. Las rayes
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consejeros que los ayudaban a tomer las decisiones que requarfa el gobierno
de sus pafses. De todas partes del mundo griego, las personas acudfan al --
templo de Delfos a buscar, en las respuestas ambiguas del orédculo, la orien
taclén que necesitaban en los momentos decisivos de su vida. Los romanos ke

nfan sus adivinos a los que acudfan para tomar resolucicnes importantes.

La orientacidn, en el sentido de la salud mental, también tiene sus~

prototipos en épocas pasadas (14).

Por otra parte, dentro de la sociedad contempordnea hay 'un aspecto~
gue ha influfdo decisivamente en el desarrollo de la profesidn del orien
tador. Se trata de la inestabilidad causada por las répidas transforma-—
ciones ques han venido afectando nuestras condiciones de vida, Socidlogos
y poetas han coincidido en llamar a esta Ss5nca "era de la ansiedad"., Mu-
chos de los escritores han llamado la atencidn sobre los factores gue —-
causan inseguridad en el individug, factores que abarcan desde los hoga-
res deshechos hasta las amenazas de anlquilacidn atdmica; aunque, poy —-—
otra parte, seria muy diffcil demostrar que esta época es mis angustiosa

que las precedentes (14).

Por tanto, si los orogramas educativa:z tendientes a fortelecaer las-
relaciones familiares —apurta Tyler, 1983~ tuvieran un éxito considera—-
ble, serfa menor la orientacifin encaminada a modificar los ofectos de si

tuaciones hogarefas dezfavorables {(14).

Oe aguf, se observa la importancia gue el servicio de orientacidn an
las escuelas, del cual se hsblard mds adslante, tiene en los aspectos emn

clongles y afectivos del eztudiante de ensefianza media bdsica.
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De acuerdo a Tyler (1983), los centros de orientacidn general de las
gscuelas, adn cuando su funcién prinmcipal para con los estudiantes es auxi
liarlos en problemas de tipo vocacional y educative, también contribuyen a
que aquéllos tomen conciencia y modifiquen actitudes emocionales que se —

les han desarrollado en ambigntes extrafios al hogar (14).

Por otro lado, dentro de este avance explosivo actual, la areparacidn
que los estudiantes reciben dentro dal plano académica, resulta ineficien-—
te y por ello, es un hecho que la obsolescencia e ignorancia son ahora --——

grandes ememigos del hombre y las organizaciones (2).

£1 acelerado crecimisnto del medic ambiente en que vivimosz -notorio -
en cambios socialez, econdmicos y culturales—, exige al individup v 2 las-

organizacicnes de hoy en dfa, ura preparacifin gue les permitz enrrentarse—

situzsiones de cambio.

con éxito a las divers:

De acuerdo a lo expresado por Cdzares y Siliceo (1982), estz siqglo ha
visto surgir el cambic cientf{fico y tecroldgico mds importante ds la nisto-
ria de las profesiones, de forma tal gue la especializacidn ayuda cada vez-
mis al surgimiento de nuevas técnicas, de nuevas ciencias y profesiones que
han sobregasada la tradicidn laporal de la familia y el concepio de las mig

mas (2).

Cartada de Kohan (1983) expone qus la orientacidén profesioral sufre, -

en parte, de los males de haber surgido prematuramenta.

Siends una rama aplicada de la psicologfa, empezd a crecer con auge a-
principios de siglo cuando aguélla todavia no podfa proporcionarle un cuer—
po tefrico sistemdticamente coherente -mds adelante se oresertan algunas ——

teorfas gue se han formulado al respecto-, yw llegd a su mayor difusién y —-
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mayoria de edad en los institutos de orientacién profesional suizos, belgas,
etc., con una psicologia tefricamente endeble. Esta psicologfa no resistis-
los embates de las corrientes dindmicas estructuralistas que deshicieron —
las concepcionss atomistas y elementaristas. lLa psicologfa en ques se basaba
la orientacién vocacionsl de principios de siglo ha caducado, pero la orien
tacifn profesional sigue en parte aceptdndola de hecho, como se puede ver -
gn la tarea rutinaria de muchos institutos tradicionales, ya sea por la ..
inarcia y resistencia al cambio, o porque los psicSlogos con enfogues més -
cmmprénsivos y globales se han dedicado preferentemente a la-aplicacidn clf
nica y psicoterapedtica, ocupéndose en forma predominante del neurftico y -

dejando en el olvido.al hombre normal (S).

tualmente, ~dicen Cdsares y Siliceo, 1982~ la movilidad vy el canbio-
gstdn surgiendo entendidas como promotores de la nugva concepcidn de carre-
ra, concetida ésta como un camine personal existencial, autodirigido y pro-
bado a través de ensayos y errores que tianen como principal caracterfstica
el tomar en cuenta el propio camblo personal y el continug cambio tecnolSgi

co y laboral del medio ambisnte (2).

Asf, s2 vé& que la carrera es un camino parsonal, donde los conocimien-
tos, las herramientas tdcnicas y cientificas, y las estrategias de trabajo-

s0n instrumentos en la formacién del propio camino personal.,

Actualmente encontramos muchos profesionales que iniciaron estudios -
universitarios y que la experiencia, las necesidades, los intereses y las -
habilidades personales los fueron llevando a un campo de aceilbn profesional

diferente (2).

) -

.
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Segfn Cortada de Kohan [1983), la orientacifin debe hacerse siempre en
funcién de que el individu? es un ser humano en formacifn y desarrollo; pe
ro es evidente -dice~ gue sus frutos han de representar un beneficio enor-
me para la comunidad. £1 problema gus se presenta a todo alumno en forma-
mids patente es2 cuando estd mds cerca de Tinalizar sus estudics, afectdrido-
lo profundamente; perc es un problema cuyas impliceciores tiernen resonan——
cia para el futuro de las universidades, el decarrollo econdmico y socizl-
de catda pafs, y de toda la vida cultural y material que caracteriza a un -
pueblo. Las reservas y los recursos humanes son, en Jltima instancia, agug
110 en 1o gque reside €l poder cultural y espiritual de un pafs, v desper-
diciarlos por no saber encaminarlos desde el comienzo, significa una pérdi

da irreparable gue repercute en tocos los dmoitos de la vida social {5).

La misma autora concluaye Sug 12 Brnsafianza secundaria no es simplaman

te el aprendizaje de las asigracuras, sino tzmbidn un proceso orientador-

4

para el desarrollo y ls madursz intslzctual y emocionzal de los individuos

£

y paraz gue cada joven sens en su medida exacta cuiles zon sus posibilida-

3

des de logro, a fin de ubiearse lipre de orejuicios en £l lugar adecusdo-

gue le proporcione la sociedad aciual (S},

Pe gran importancia es el sarvicio de orientacidr educativa durante -

la ensefianza media bAsica, por 1o que es rmecesario, e- primera instancia -
hacer una creve descrigcifn de su natursleza; citardo 2 Tyler (1933) cuan
to mis compleja, variatle y opulenta llega a ser una sociedad, tanto mis -
gsencizl es el papel gque desempefa en ella la oriemtacidin, En una =zocizdad
sencilla, Qn nifio sabe desde la infancia cudl =2s su lugar er la vida; vy su
edugacidn, formal o informal, la proporciona los conceptos y destrezas gue

necesitard (14).



El estudlante dsbe encontrar su propic camino en un plan de estudios-
complicado y arregldrselas para elegir los cursos mds convenientes para —
la pauta particuler de su vida. Para reaslizar esto, debe hacerse de un pa_
trén de vida, y son muchas las cosas que se lo impediran -algunas de ellas
se mencionan mas adelante-. Las difgrencias sntra los hdbitos as{ como las
normas de su hogar y los gue ohserva en 1os compefieros, cuyas fFamillas son
de variada fndole, le hacen diffcil conocer con exactitud cuil debe ser su
postura. Suele constituir un verdadero problema para el muchacho tener que
adaptarse a la vida social e independiente ds su escuela y, al mismo tiem~

po, estar al corriente da las actividades intelectuales de dicho plantel.

As{, se tisne gue el desarrcllo de la profesidn da orientacidn es una
de las maneras gue tiene la scciedad de respondzr el problema de la comple

Jldad ocupacional (74).

Gary Collins {1980) por suw parte, expresa que escoger una vocacidn es
una de las decisicries mds importantes y de mayor alcance del rombre, La -
ocupacibn que escojamus determinard cdmo vamos a emplear par lo- menos un-
tercio del tiempo Gue permanezcamos $in dormir, pues ss Sste =21 tiempo mi-
nimo que la mayoria pasa trabaiando en su vida de adulto. Nueztro trabajo-
determina nuestros ingresos, y £#stos a su vez afectan el propic nivel de -

vida y 8l lugar de residencia.

Dada la imgortancia socizl y psicolfgicza del trabajo, hadrd que =sco
ger le vocacidn propla con gran culdado y minuciosa deliberaczidn. Sin em-
hargo, la cierta =z que con denasiada frecusrcia la decisidn se toma de -
mado fortuito y apresurado. Los padres, los profesores y las amigos, espg
ran gue los alumnos tomen decisiones en cuznio a su ncupacidn, Asl, ocu--

rre guo en una edad en que 8srss carccen de axperisncla, son ideslistas ~



y estdn luchando con los problemas de la adolesnencia, se les afade la res-
ponsabilidad de escoger entres un nimero casi ilimitado de posibilidades pro
fesionales. Para un nlmers guizd elevade de personas, el trabajo no ofrece-
incentive azlguno, sino que, por 2l contrario, es una labor penosa y aburri-

da que hay gue aguantar...para toda la vida (4).

De acuerdo can Nuria Carrada de Koban (1983) la escusla secundaria pue

de y debe cooperar a la orientacidn vocacional mediante:

a) El conocimiento de las potencialidades diferenciadas de cads
individuo, lo cual se desprende, en parte, del rendimiento -
en las distintss materias.

b) La integracidn, en la formacidn escolar, de@ la informacidn -
sobre la realidad social en cuanto a ruentes de trabajo, ne-—
cesidades ocucacionales, ricuziz v variedad de campos srofe-
sionalas, oferta y demanda reado profesional, conve——-
niencia de la expansidn an rminadas dreas de trabajo pa-
ra el desarrollc del pals,

c) La motivacién de los alumnos hacia una variada gama de inte-
reses, lo cual les permita un rico juego de la imaginacidn v
de los proyectos vocacionales dz nifias vy jdvenas.

d) Favoreciends el desarrollo de actitudes generales que estimy
len la toma de decisidn personal y con responsabilidad, en ~
niveles de ensefzqza anteriores a la decisiva sleccidn de ca
rrera.

La orientacién =ducativa gue se practica en las servicios escolares —-
apuota sobre todo al bienestar del individuo. 3u principal objetivo consis—

te en ayudar al joven para que realice una eleccidn reflexiva de gu Futuro-

().
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Para gque una persona realice una eleccién correcta -segin Tyler, ——
1983-, necesita estar bien informada acerca de: a) las caractarfsticas de
los diversos empleos, y b) de sus propias aptitudes y limitaciocnes. La -—
taraa del orientador educativo consiste tanto en ofrecer al elumnoc estos-
tipos de informacidn como en ayudarlo a entenderlas y ponerlas en préc——

tica.

los orientadores vocecionales muchas veces tropiszan con problemas—
personales, socieles y emocionales en los alumnos entrevistados. As{ ve--
mos que en la actualidad, el misme profesionel ha pussto a disposicidn de
sus clientes dos clases de serviciecs, qus son! ayudar a las personas a —
realizar elecciones prudentas; s incrementar la salud y blenestar emocio-

nales de esas mismas personas (14},

En el casoc de la orientacidn como una actividad ocasional, &sta no -
forma parte del programa educative y estd dirigida dnicaments a la solu——
cién de problemas planteados por casos de alumnos, que deneralments pre——

centan bajo rendimiento o comportamientos conflictivos.

El orientador funge ademds como consejaro escolar, guardfan de la —-
disciplina y realiza labores de clasificacifin de aspirantes para su major

distribucién en los grupos escolarss (9).

Por otro lado, estd la orisntacidn vocacional y profesiogréfica, lss

cudles no gusden verse separadamsnte, £n esta etapa, la orlentacidn tiers
Jn desarrolle mis complejo gue cuendn es ocasionzl, forma ya parte del —-
programa regular de las escuelas como un servicio que la institucidn edu-

cativa orgporciona a los alumnos.
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De estos tipos de orientacidn menclonados, se pueden observar
las siguientes caracter{ztica=:
-~ Se desarrolla la orientacién vocacional, considerada como

necesaria debido a la gran diversidad de dreas de estudic
y centros de ensefanza elegibles por los estudiantes.

- E1 segundo aspecto, gue complementa al anterior, consiste
en que la orientacidn profesiogriafica es Gtil para propor
cionar informacién scobre los campos de desemperio provesio
nal y laboral para los disvintos egrasacos ().

La oriantacidn vocacional directa y la profesional indirectamante, -
dependan de resultados psicomdtricos. Esto no tendrian mayor imporianéia-

si no se toma en cuenta que:t

En nuestros pafses el desarrollo de la asicometria ha dependico de ~
los resultados logradoz sobre todo en log E.U.A. Lo adaptacién de los irg
trumentos sdlo ha sido superficial liegdndose al extremo, en aljunos ca-—
sps, en consistir ésta una mera traduccidn. SEle en concepto son acepia-——

dos los conceptos de validez, estandarizacién vy confiabilidad. Ademis, e~
'

la tendencla psicométrica, suoyacen las creencias errdneas de la

dad del instrumento por un lado, v por atro, la factibilidad de etiquetar

1

al ger humano, sin tomar en cuenta la temporalidad de los proplsitos de

la medicidén y la dindmica de la personalidad (3).

Este fundamento gsicométrico da lugar a un enfoque individualista 2=
la oriantacién, pues los resultados son estrictamente personales. Esto ——
tiene grandes exigencias: la primera, estd determinada por =1 tiempo do -
aplicagién y calificacidn de instrumentos e interprstacidn de resultadsz—
y la segunda por la orientacidn necesaria para transmitir #4ichos results-
dos. Resulta obvio que para dar una orientacidn efectiva, cada escusla g

berd contar con varios orientadores de tiempo complets. €5 svidente que -~
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con este enfaque, bastantes costoso ademds, an la realidad se termina por -
dar una orientacifn mids de acuerdo con la primera etapa, es decir, ung —--—
orientacién ocasional, y sﬁlo para unos cuantos, dejando sin servicio a la

mayoria (9).

Por otra parte, en la segunda etapa -vacacional y profesiogréfica-,-
la orientacién es incompleta pues Onicamente abarca los aspectos profesio
grdficos, vocacionales y, ocasionalmente, los educativos; sin tomar en --
cuznta todos los demds gue intervienen en el desarrclle de'la personali--

dad del individuo, comp son: los culturales, psicoldgicos, atc. (9).

La actual orientacién educativa no resulta congruente frente a las -—
necesidades de las instituciones y de los educandos, Su proyeccidn es par-
cial porgue no promusve el desarrollo integral del educando, ni aborda a -
toda la poblacién escolar. Pasar a otra concepeidn de la Orientacidn Educa
tiva, adscuada a la realidad presente, significar{s proysctar una orienta-
cidn integral para todos los educandos, que les diera la oportunidad de de

sarrollarse armSnicaments a su medio (9).

Por Orientacién Integral entendemos "el conjunto sistemitico de cono—
cimientos, métodos instrumentos y actividadss que hacen posible proporcio-
nar al individuo los elementos necesarios para un desarrcllo e integracidén

al medio" (9).

La orientacién integral tendrd un contenldo de informacién que pueds—
variar, en alguna de sus dreas, de acuerdn con el nivel en el gue se pro—

porciona la realidad socioecondmice de la comunidad.



Las funciones de la orientacién integral comprenden la accién directa
sobre loa individuos e indirecta, a iravds de las instituciones o personas

responsables de su formacidn y capacivacidn {9).

n este sentido, lz orientacidn integral tendrd su avance determinado

m

por el d= las cisncias de la educacidn, la psicolugfa y la medicina, las -
cienciss sociales vy la economfa, la filosofia, las ciencias politicas v to
das aguellas gue, en una u otra forma, explican la conducta individusl y -

social (9).

Hacienda referencis a lo expresado por Cortada de Koras {1582}, 1z —
orientacidn tisme la pariicularidad de aue, a pesar de ser

bajo de la psicologfa aplicada, supone en guisnes la practic
J

interdisciplinario. Por sllo, el pzicdlogo gus hace orient

no puede encasillarse en toorias estratoas, i limltarse exclusiva

estudio personal del sujeto sn pcuestidn. Por lo contraris, su tares

. P oo -
rico, geogrdfico y polfcico (3).
/

b

De lo anterior se desprende lz imporcancila de la orisntacidn, aduczsi-
va y de su enfogue multidisciplinario; por lo gue nds adsiante se desCri-—-
ben frevemente cada una de las dreas comprendidss dentre d2 la misma, zs8-
comd sus cbjetivos. Pero antes, se preserntsra la imports-cis que asta tise
re dentro de las escuslas secundarias téonicas, expuestz =n szl documento -

de la Dirsccidn General de Educacidn Securdarda Tdonica.
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Importancia de la Orientacifn Educativa Integral.

Definicidn:

=

La educacifn media bdsica es parte del Sistema fducativo gue, conjunta-
mente con la primaria, proporciona una educacidn general y comin, dirigida a
formar integralmente al educando y a prepararlo pare gque parfticipe positiva-

men“e en la transformacidn de la sociedad (10).

Uno de los objetivos generales de la educacidn media bdsica se refisre-—
a "srofundizar en el conocimiento del ambiente familiar, escolar vy social, -

para srientar sus capacicdades, intereses e inclinaciones v ayudarlo a lograr

-

su plena realizacidn. Se hace necesario ressltar la importancia de la Crien

tacidn Educativa a este nivel de educacidn. Siends dcta, de acusrdo a su Fi~

o]

nalidad, el proceso gua promusve 20 loc sores el dezarrollo de la autodster—
minacidn para lograr su realizacidn armdnica con su medio: es decir, que aro
picie en el sujeto la necesidsc de aprender a resolver sus problemas fornu--
lendo v realizendo sus propdsitos de acuerdo con sus necesidades y realidad-

persocnal (10).

Lla Orientacidn Zducativa, por ello, se proyectz en forma inteqral apar-
cando los aspectos de la personalidad como son: psicoldgicos, socioscondmi-—
cos, civico-politicos, culturales, pedagdgicos, imstitucionales, vocaciona—

les v orofesiogrédficos (idem, ).
Y g.

Por ello, se considera a 1z Orisntacidn Educativa como slemerto necesa~
rio an el proceso educativo total y su accidn resulta altamente significati-
va en el desarrollo de todos los edecandos; por tal agtivo, el servicig que-
brinden las escuglas en arientacidn aducativa, estard asstructurads para aten

der permanentaemente a todas los alumnos durante todo el serfods secolar (idqm).
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Marco Jurfdico.

Tomando como base y fundamento las Rescluciones de
Chetumal, sobre Educacidn Media Bésica en 1974, —-
dentro del inciso seis, referente a la organiza--—-
cién de la Educacién Media Bdsica y funcicnamiento
escolar, se recomienda que "la semana escolar com-
prenda un méximo de treinta horas de actividades -
curriculares", guedando el plan de estudios confor
mado para los tres grados de 30 horas semanarias -
curriculares, desapareciendo las horas de Orienta-
cidn Vocacional sefialadas anteriormente dentro del
programa. Pero, dentro de este inciso también se -
recomienda que se "realicen los servicios escola-—
res de orientacién educativa y vocacional, médicos
y de trabajo sccial que se presta a los alumnas™ ~

{10).

Los servicios escolares mencionadas deben estar normados por un program:
de accinnes espscificas, las cuales deben ser desarrollzdas por el personal -

idéneo en cada especialidad.

Por otra parte, la Subdireccidn de Servicios Educativos, de la Direccidn
General de Educacifn Secundaria Técnica, tieme bajo su responsabilidad los —-
programas normativos sobre dichos servicios y los materiales que apoyan di---

chos programas.

Para cubrir satisfacioriaments el servicio de orientacidn educativa gue-
se brinde a los alumnos en cada escugla, le Subdireccidn de Servicios Educati
vos de la 0,6.E,5.T., ha recomendado asignar un orientador aducativo de tiem-
po completo por turno, o ir cubriendo el servicic con un mfnimo de 3 horas —-

por cada grupo de la escuela.

55£ tamhién, se recomienda quz el personal que cubre dicho servicio, es-

tf dabidamente preparado y capacitado para el desemgero <2 su labor (10).



A continuacidn se describen las diferentes dreas que comprendes la --
Trientacidén Educativa Integral, mismas gue forman parte del programa de en

safianza que se imparte en las escuslas secundarias técnicas.

Orientacidn Psicoldgica.

Por orientacidn psicolégica se entiende el proporciocnar al individuo-—
la informacién recesaria, sfntesis de los corocimientos cientificos disponi
bles al respectn, a fin de gque, de manera racional y objetiva, rigurosamen-
te critica, pueda asumirse plenamente como oerscna, conscignte de sus limi-
taciones vy dugfio de sus posibilidades, conocedor de los factores gue lo do-
terminean, constituyendo su destino, y d2 los recurses que amplian sus alter

nativas v la confieren libertad,

La informacidn qus la orientacidn psicoldgica ha de proporcionar, acor
dz en su amplitud vy complejldad can 2l nivel de desarrollo del individus., -
debe hacer referencia siemprs a la estructura psicoldgica y dindmica de ta-

personalidad, Debe presentar las proposiciones o respuestas gue la cisnc

nuada darle, hasta ahorz, para ayudarlo a'satisfacer las dudas y preguntas-—

que todo individuo de plantza acerca de su propia naturaleza, la de guis

1]

le rodean, la de su conducta y la de los demis (9),

Por otra parte, dentrao de la orientecidn ssicolégica,

cia de los nébltos, ya gue el ser humano se condiciona en muchas conduct
a travéz de &stos. E1 medio amblente forja a través del tiempo muchas ds —
las actitudzs, conductas v hdbitos gue caractarizan a cada quien., lLa culzu-
ra que radsa al ser humano es responsable dz muchas Formas do ser y de vi-—
vir los roles y valores, La libertad conziste en ser consciente de esta oo—

a4z

terminacidn cultural y autodirigir el propic caming, hasta donde es posis.=,
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tomando las decisiones personales que -de acuerdo a Cdsares y Siliceo, 1982-
aceptan o rechazan la influencia cultural creands un estilo propio. Seleccio
nar la carrera adecuada, las amlistades, las actividades cotidianas, las gru-
pos de pertenencies y la propia pareja, afacta profundamente lo que cada ~—-

quien es (2).

Asf mismo, la Formscidn de hdbitos 25 todo un proceso, debido a gue 21-
hdbito @s un producto terminal dsl aprendizaje. Al principio de su Formacidn
requiera gue las acciones gque se realicen seen dbliberades. A medida que se-
1llega a estahlscer el hihito, éste necesita ﬁenor atencidn pbr narte del in-

dividuo {3).

De mangra mis espeuifica, en la Forrmacidn de hdbitos de estudio, 21 —-——

2]

grientador comenzard por conocer las conductas y actitudes hacia el trabajo-

zscolar gue poseen los alumnos, Para ests propdsito, se utilizan inventarios

(=]

pequefas encusstas condusiendo al alurro 2 la necesidad de formarse hdol-——
toe de estudio, proporciandndole los alementos gue debe sequir para su adgui
sicidn como son: las condiciones adecuadas nara estudiar, elaboracidn de un-

horario personal de actividades, etc. {2

Nt

Utro de los elementos que interviensr en la orientacidn psicoldgica son
los procesos cognoscitives. Llegar a une eleccidn madura supone elaborar —-
una identificacidn vocacional mediants pracesos individusles de tipo cognas—
citivo, mativacional, afectivo y conazivo o de la accidn. Los procesos cog-——
noscitivos que colaboran para hacer una Susna elsccidn se refieren a la cali
dad y cantidad gue tiene el joven sobre los factores externos) es decir, so-
bre la rezlidad social gue vive. Para esto, el jover debe poseer informacidn

y conocimientos acerca de: a) las prosizs condiciones biolbgicas (estn es, -

salud, posibles minusvalias fisicas, zsoszios orgdnicos, ete, ) b) las oro-—-

siaz conduc

s psicolégicas { es desir,

intereses, nivel de conocimientns alcan
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actitudes, adhesifn a valores, nivel de aspiraciédn, grado de perseverancia,
etc. )i y c) las condiciones de posibilidades econdmicas (en general) para -
afrontar les exigencias de la carrera futura, ya sea logrados a través de -

la familia, sl trabajo personel, las becas, 1os préstamos, etc.(SL

La eleccidén vocacignal dptima es aquella qus trae satisfacecidn perso-—
nal al individuo, porque le da posibilidad de desarrollar sus mzjores apti-
tudes, de afirmar sus verdaderos intereses y de no contradecir 2a estructu-
ra de su personalidad bdsica. Adends des esto, debe ser una elscoidn gque be-
neficie al grupe numano en 2l gque estd inserto el individuo, oropiciandg —-—
con ello el fomento de actividades Utiles que desarrolle su comunidad sg—-

cial, en todas direcciones ().

Por supuesto —afade Jortads de Koman, 1983- la aleccidn ro ss totalman

7

te libre ya gue se elige en case s determinaco dmblto de pasio
poco es el resultado de un ecto dliimo, suss a lo largo del dezerrollo de -

un individuo se van ensayando y descartando distintas decisiones

cretar, dentro de los limites més estrechos, las preferencias

{s).

Estdn ademds los aspectos socioafectivos. Mientras el jover crece, <is
ne gue enfrentar una serie de camtios que se dam en las actitudes de las —

personas gue lo rodesn, en su posicifin respecto al grupo social y

pel gue se le presents. Se le dice gus estd"crecisndo" ¥ gque da2 =3
ran otras conductaz., Sin duda, también se le acuerdan ciertos derschos y -—
prerrogativas gue no tenfa cuando nifio; pero €l debe aceptar, a su vez, ~ .=
vas exigencias y responsabilidades. Cambia de escuala v de programa, se s=-

frenta con nuavos métodos y aisciplinas, debe comenzar a pensar en las o

siones para cuando termine sus estudios secundarios [5}



Por unc lado, se enfranta consigo mismo zn el proceso de cambio y can
una nueva manera de verse 7 si mismo y a sus cosas; por otro, se enfrenta

con circunstancias y exigenclas sobre las que no tiene ninguna experien--

cia {idem).

Confirmando lo anterior, ha de adiestrarse tamcién al individuo en -
el uso de estos conocimientas para la formacidn de su cardacter y la es-——-
rructuracidn de una mis zana personalidad. Debe procurarse el seflalamien~
to de los 1fmites y las diferencias que existan entre los problemas gue ~
gl individuo pusde y debe resolver por sf mismo durante su desarrollo psi
coldgico y aguéllos que deben ser considerados como patoldgicos y reguie-

ren de la atencién slinica de un profesional (9).

La orientacidn psicolfgica dene prestar especial atencidn a los cong
cimientos vy las tdonicas de iz psicologfa social, y los conceptas gue sir
‘ven te base a la psicologfa de las masas; psro, por elemental &tica prafe
sional, sflo hard uso de estos recursos deniro del contexto gue sefisla ~-
los fings y funciones de la orientacidn intsgral! progorcionar una infor-
macidn y despertar una conciencia critica. En este, coms en todos los de~

mds campos de la orientacidn integral, el respetc a la individualidad tie

ne que ser irrastricto (2).

Asf, la orientacidn psicoldgica se asrstituye como la tdenica o son
junto de métodos tandientes a vigilar el orocesc natural de integracidn-
de la personalidad del individuo, propiciando y estimulando lss achivida-
des particulares o colectivas que pueden zoadyuvar a &1, Tectificandolo -

cuando se perciben desviacigres significavivamez, Es decir, la orientacidn-



psicolégica ha de llamar la atencidn de quien la requiere y de los organis-
mos y personas compatentes para su asistencia, cuando ss prasenta una dis--

torsién francamente patolSgica o cuya solucién no pusds ya avocarse {9).

Por otra parte, la orientacidn psicolégica no podrfa entenderse sin —
el avance ds todas aquellas disciplinas que -como ya se manciornd- hacen po-
sible la comprensidn cabal de los procesos que conducen a la estructuracidn

de la personalidad y de la conducta humana.

Orientacifn Sociocecondmica.

Por orientacién socioecondmica habrd de entendsrse el conjunto de cong
cimientos, tfonicas, métodos e instrumentos de trabaje, tendientss a la ubi
cacibn satisfactoria del individuo como ente sociocecondmico (9).

.
Tiene como objetivo la integracidn cabal, a través de las distintas ~

etapas de desarrollo del individuo, con las estructuras sociales y, econdmi~
cas que le sirven de marco, y la comprensidn e incorporscidn da dstas, y ds

las normas gue las rigen a la conclencia del individuo (idem‘).

Afin cuando la orientacidn no puede cambiar las estructuras zocioecond-
micas de nuestra tiempo, s{ puede y debe instrumentar al individuo para gue
exija y logre la preservacidn de su dignidad y de su condicidn humana, den-

tro de ellas [2).

£a ningln otro campo se ponen tan claramente de manifiesto las fuerzas
que consideramos destructivas da la naturalesza humana, como en al dg las —

estructuras socioeconSmicas (idem. ).



i
]
(93]

t

lLos factoras sociales influyer en la eleccidn vocacional vy en clerto
modo recstan libertad a las propilas dezisiones del individuo, Esto proveca
que muchas veces se establezca un conflicto entre lo gue el joven quisie-—

ra elegir, por motivos de fndole eccndmica o de perspectiva de prograso.

Toda ocupacidn del hombre disfruta de un prestigio social ubicable -
dentro de una escala jerdrguica; pero el lugar de cada trabajo en ella no
es permanente, sino que responde a “"1Ler1D5 y opiniones populares gue va
rfarn con las épocas y los pafses; y aln dentro de un mismo grupo social,

no es completamente igual para todes log subgrugcs (5).

cuzde dar, al individuo en crecimicnto,

w
(%]
)
s
o

La orientacion sn este

la oportunidad para cambiar el signo o el sentido de.las fuerzas sociales

ss y elementos para su integracidn-

y econémicas, conviertiéndolas en -

como persona, y su mds satisfactoria integracién z la comunidad, rechazan

i dira i i ‘..w Lay wa2oaj goore arsonalida dis
do la presidn dirscta o indirscta gjercen s=obre su personalidad, dis

criminando de manera parmanente anirs sus necesidades realss y sus aspirg

cinres genuinas v aguéllas gue la o

duccidn desencadenada e irracional, oretende inpmnerle en &l procesg sis-

temdtico que tiende a convertirlo en

Orientacién Polftica.

ta sintesis y conjunto sistemdatico de conocimisnatos de la ciencia po
1{tica v las técnicas, métodos 2 imstrumentons cuya aplicacifn puede con-—
tribuir a 1z formacidn de individucs conscientes de su sondicidn de entes
polfticos, satisfactoriamente capscitados para el sjercicio de los dere—-—

chos y el cumplimiento de las resporzacilidades gue 1z vida en toda comu-
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nidad implica, constituyen la disciplina que se denomina orientacién poli-

tica (9).

Tan pronto como en la svolucidn histdrica y biolégica de nuestra es—
pécie y del individuo, se integra el '"yo" y se ubica dentro de una comuni-

dad sociceconfmica, se hace patente su condicidn de "ser polftice" (idem.)

la estructura polftica de la comunidad se rafleja en la "“organizacidn®
politica o la personalidad politica de sus integrantes. Esta "marera de —
ser politica®del hombre, como todo lo que se han consideradﬁ atributos ——
esenciales o inherentes a la naturaleza y condicidn humana y coma todas -—
sus "formas de ser" es, ante todo, posibilidad y alternativa, capacidad o-
pdencialidad , en el sentido cldsico de este término. E1 hombrs puede ser
racional, y en asta capacidad de serlo radica su diferenciacifn con las ——
otras especies animales priximas, aungue no siempre esté en condiciones de
asumir y realizer esta posibilidad. £1 hombre puede ssr polftico v debe —-
sin duda serlo si no gulere guedarse coma mera poéibilidad o potencialidad

de ser humanc (9).

En esta drea de la orientacidn, como en la socioscondmica, encontra-——
mos, m3s que en ninguna otra de las gque nos ocupan, en la mayor Darte de —
las sociedades, las mds graves distorsiones de lo gue podrfamos considerar

el proceso natural de integracién politica del individuo (idem.).

La crientacifn polftica, aprovecnando medios, recursos y téchicas se—
mejantes a los que utiliza la propeganda polftica, como instrumsntos para—
la preservacién de la comunidad, culdard siempre de evitar todo lo que ——

inplique simulacidén y contrel de la apinidn plblica, todo lo que no sea un
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genuino afrontar los problemas de la comunidad, por graves gue sean, y -
porgue no tenga como uno de sus intereses el aumento del prestigio y la-
fuerza de la auteridad, ya gue sus objetivos son mds amplios v le preocu
pan tanto lz estabilidad presente como la futura y el prestigic de la au
toridad, irdepencienitemente de quien o quienes la ostenten, como elemen-

to indispensable para la salud social (9}

Orientacidn Cultural.

Por orisntacidn cultural habra de entenderse el conjunto de conoci-
mientos, técnicas s instrumentos de trabajo por medio de'105 cuales es -
posible capacitar al individuo'y a los distintos sectores de la comuni--
dad, como participantes dindmicos, creadores o receptores de la cultura,

en sus distintas formas y manifestacionss (9).

Con ura satigfactoria oriemtacisn culiural, el individuo o la comu-

nidad, quedan capacitados para iniciar el camina, ya nunca cancluso, de~

[{1]

participacidn y goce en formas de expresidn estitica cada vezr mds zomol

9]
i

jas y sutiles. Sinm e2llo, la cultura no puede contemplarse, particular

socialmente, sino como un articulo superfluo ds cuyas ventajas o excelen

cias no se tiene otra garanifa que el prestigio que le rodea y hacia
cual o exizte inclingcidn distinta a la gus lleva a cualguier atro gru-

po humana al respeta y aceptacidn de las "modas".

Orientacidn Pedagdgica.

Por orientacién pedagfgica entendemos 2l conjunto de conocimienmtes,
técnicas y métodos, asi comc materiales de ‘rabajo que permitan propor--
cionar la informacidn v los instrumentos metodoldgicos gue ayudan al in-
dividuo a obterer, con el menor esfuerzo, =l mzyor aprovechamiento pozi~

ble de las oportunidades de agrendizaje aus se encuentran a su dispozi-—
sidn (3).
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El proceso matural de la Drientacién pedagﬁgica ha sufrida directa-
mente, en mucha mayor medida que en otras dreas, las deformaciores o in-
fluencias negativas de la civilizacidn. E€sfuerzos y atencifin se concen——
tran en el desarrollo ds las aptitudes para el aprendizaje exclusivo de—
aquellas técnicas cuyo desarrollo requiere la demanda de psrsonal espe-—
cializads y de mano de obra cada vez mas calificada, y se descuiden como
consecuencia natural, las dreas de aprendizaje cuyo desarrcllo se requig

rg para la aprehensidn de otro tipo de conocimiento (9).

Muchas de nuestras instituciones se levantan sobre estructuras que-—
fusron pensadas para impartir una aducacidn gue se corresponderia con 1o
que venimos llamando integral y, sin modificarlas, se han convertido en-—

centros de capacitacidn téonica o de educacidn especializada.

Para satisfacer cabalmente los objetivos de la orientacidn pedagdgil
ca, en los individuos y en la comunidad, se debe aplicar emtonees, en -—
primer térming, esfuerzo al mejoramiento de los métados y sistemas edu-
cativos y sélo en segundo término procrear y discernir aquellos aspectos
de la desorientacidn pedagfgica, de los nifios v de los jévenes,que no —

tienen su explicacidn o son causados- por las deficiencias ya sefaladas -

().

Orientacidn Institucional.

Por arientacién institucional habrd de comprenderse el conjunto de-
conocimientos, técnicas, métodos e instrumentos de trabajo tendientes a-—
la satisfactoria ubicacién del individuo dentro de su comunidad. E1 orgz

nismo, de una u otra Iindole, al gque pertensce o del gue forma parte, —



capaciténdolo para el ejercicisc de los derechos que le confiere y para el

cumplimisnto cabal de las correspondisntes responsabilidades (9).

Se entiende por comunidad aquella a la gque el individuo se integra -
en primer término. Pudiera identificarse también con el organismo a cuya-

integracifn pretende contribuir el servicio de orientacién (idem. ).

£l servicio de orientacibn se propone alcanzar un nivel realmente 58
tisfactorio de orientacidn instigucional, habrd que trascender esas eta—-—
pas elementales a que se hace alusidn y llevarla a cabo después de haber-
logrado uma satisfactoria orientacidn socioecondmica, polftica y cultural,
o de manera simultdnea a ellas pero implicdndolas necesariamente, coms ——
una de las metas de mayor concrecifn e importancia, dentro de las que se-

postula la orientacidn integral (9).

Orientacidén Vocacional.

£l campo dg la orientacidn vocacional, su estructura, definicién y -
téenicas propias, se encuentran ya satisfactoriamente delimitadas, y su -
formulacién serd siempre reiterativa. La orientacidn vocacional se ka ve-
nido desarrollando, con mayor o menor amplitud, 2n la mayor parte de los-
pafses preccupados por los proslemas de la educacidn y 8l satisfactorio -
aprovechamiento de sus recursos humanos; desde hace més de cincuenta anos.
Al formular las bases y planear la necesidad de llevaer a cabo la orienta-
cidn integral, en alguna formz se podria presusoner la devaluzcidn de la -
orientacién vocacional y orofesional. No obstante, 1a orientacidn integral
comprende & amhbas, y surge precisamente de la expsriencia lograda a travds

de ellas (3},
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La informacidn que habrd de proporcionarse, al llevar a cabo la orieg
tacién vocacional, tendrd como contenido fundamental la difusidn de aque-—
1los conocimientos que permitan al individuo el ardlisis critico de sus in
tereses y "aptitudes" hacléndole cobrar conciencia de la medida en qus es-
importants el gque se, proponga eatisfacer las inquietudes que tiernen base-
en los primeros, dentro de lo poslble, en el marco de las segundas, tenien
do siempre presente la posibilidad de edquirir "nuevas" destrezas o "modi-
ficar" las que supone gensralmente "aptitudes™ innatas cuando se encuentra
motivado suficlentemente por su interds genuino en el logrp de determina——

dos objetivos que las implican o requieren (9).

La cada dfa mds amplia diversidad de ocupaciones que se ofrecen a los
jévenes ha vanido a confirmar la dificultad, e incluso la ya impesibilidad,
de diagnosticar las vocaciones univocas, salvo casos excepcicnales. Cuando
las alternntivas profesionales eran reducidas en su nlmerc y las diferen——
cias entre el ejercicic de una u otra actividad, eran claramente percepti-
bles, cabla al intento de definir o identificar el conjunto de intereses -
y aptitudes que determinaban con precisién la conveniencia de elsgir uno u

otra camino {idem.).

Pudo constatarse, sin embargo, una y otra vez, que la idea tradicio—-
nal de wvocacidn tenfa que renovarse seriamente y que frecuentemente la rza
lidad venfa a demostrar la ineficacia y escasa validez de un diagndstico -
vocacional temprans. Ni siguiera el examen de la trayectoria escolar, aur-
que denotese la relteracién de #xitos o fracasos en un drea de disciplira,
resultaba suficients para garantizar el €xitc o el fracaso en la realiza——
cifn de un determinado tipo de estudios superiores y mencs aln en el plaso

del ejercicin profesional (9).
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Un andlisis mds amplio de los cazos ponfa siempre de manifiesto la in-
fluencia de factores sxterncs en la configuracidn de las "aptitudes" y dell
neamiento de las hojas de registro o traysctorias escolares, asi como la ——
absoluta relatividad de la mayor parie de los "tests" o "pruebaz" gue se ve
nfan aplicando. Se llega asf a le conclusidn de que resulta inconvenientes ~
todo asesoramiento profesional que parts o tome como base el estudio y con-
sideracidn de un indicador tan inestable y realmente poco significativeo -—-

(idem. ).

El estudio de los intereses, en mucha mayor medida que el de las apti-
tudes, aungue generalmente menos tomado an consideracidn, permite la asis—— °
tercia del sujeto a quien ha de orientarse. Un serdo interéds en determinada
area de estudio y sobre todo en una singular actividad productiva ¢ profg--
sional hsce previsible gue el sujetc logrard superar, Con mavor o menor di-
ficultad, los obstdculos aue encuentre cara el aprendizaje de las tdcnicas-

cuyo dominio ha de requsrir (9).

Lo anterior no pyeds servir de base gara negar la importancia qus tie-
ne 2l estudio de las aptitudes para la eleccidn vocaciomal, pero si oueds ~
llevar a pensar en la conveniencia de orestar una singular aterncidn al Area
de 1os intereses, cuando menos en tantt no se alcancen avances significati-

vos en la investigacidn sobre la naturaleza de las grimeras (idem. ).

La informacidn que en este campo debe proporcionarse comprenderd, on -
orimer término, los congcimientos gue hagen positle la comprersiédn de los -
magcanismos gque a menude dificultan el reconocimisnto de russtros auténticos

intereses (idem.).
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Serd también objetivo de la orientacidn vocacional el crear en los ni~
fios y jdvenss la conciencia de la estrecha relacidn e interdepencencia en—
tre lo que tradicionalmente se llama vocacidn y todos los demés campos gque-—
constituyen la personalidad del individuo. En la medida en que el sujeto ——
asuma la neces;dad de hacer coherente su orientacifn vocacional con la com—
prensidn que tenga de sf mismo y de la zociedad, sstard en condiciones de -

intentar un andlisis vocacional mds eficaz (idem. ).

Orientacidn Profesiogrdfica.

Como su nombre lo indica, la orisntacidn profesiogridfica deze ser fun-
damentalmene informativa. Compete = esta drea de la tarsa orientadora, =1 -
desplegar ante los ojos infantiles y adolescentes la amplia gama dg alterna

tivas que nuesira tisanc le ofrece (9).

En este, como 2n ofros campos. orientar es inguiecar, la informacidn -
sobre las ccupacionas y profesiones entre las gue puede elegir representa -
para el joven una introduccidn a la diversidad de nuestro tierpe. La orien-

tacidn profesiogréfice, paraddjicamente, pareceria orppiciar laz deshumaniza

cidn del individuo, y s8lo en la madida en que se imparta al 0 tlsmpo -~

gue otras dreas de la orientacién, puede evitarse el Za%o o peligro que en—
clerra. El desconccimiento de la diversidad de opclones al alcarce del jo—-

ven por ofra parte, limita erormemsznts su likbertad v ias posind

de -

su realizacién cabal (idem. ).

La sistematizacidn de la informacidn profesicgréfica es indispensable, -
Ozbe propiciarse sl agrupamisnto de las zspecialidades y de las ocupacionass-
de manera que Facilite la blsgueda de una corresponds~cia entre 21llas y sl ~
campo de los intereses de cada pergona. Como a los damds campos de la orisn~

tacidn, pero de mansra singular en el de la profesiogrifica, rabrd de —we—w—
. LA



procurarse que la informacifn corresponda rigurczamenta con la realidad. La
deseripcidn de las ocupaciones y profesicnes debe comprender tanto a los es
tfmulos como las frustraciones que puede encontrar el joven en su gjercicio.
Fn pocas dreas de la orizntacidn pusde tener una aplicacidn mds fructifara-

cualguier tipo da procedimiento que ss beneficie de las posibilidedes de —-

los sistemes actusles de computacidn alectrdmica (idem. ).

La relacicn de estu drea con la sosigecon@mice y la cultural es eviden

te. Asl, el cormtenido de le informacidn gque las tres deben proporcicnar ——-

coincide en varios de sus carftulos esenciales va menciormados.

143]

T Ege——

Por tanto, la obssrvacidn sebre la modiTicacidn permanentz de la
rreras y profasiones, asl comc de 1as caracteristicas que han de posesr ~--
guisnes las ziguen, hace aue an ls achualidad sea imposible utilizar muchas

de los e:auww 5 gliésicos como los orofesiogramas, pues, Do se misma naturs

im adelants -

leza, la orientgcidn vocacionzl sigmores nos obliga a mirar »

{z}.

Problemss mas frecusntes gue se presentan en la Orientacidn
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ta prircipal dificuliad de las clasificacione
demasiado orientadas a log problemas, ¥ en una sociedad comoe la nuestra, an
la que la 2alabra "sroolema’, segln se aplica o la vidz persanal, ha comado
una cannotzcidn psicuidtrica, lo cual significa sn le préctica que un indi-
vidun dece admitly aue algo anda mal em €1, cuando ze decite 2 cuscar los -
servicios dJel orientador -4 cuando el orientador detccta ue srotlsmn condug

tual en el individuo-. Asimisma, en el Ambitc de laz olzcoizres vocacicna——

les y educativas, gue sismpre ha pertengcido a ls or
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caciones corrientes implican el supuesto de gque, en el curso del desarro-

110 "normal® tales eleccicnas ocurren sin conflcitos, por sf mismas (14).

Tyler (1983) expresa: "en las situaciones complejas, multipotencia-
les, en las que las personas tienen que dirigir su propia vida no se ~—-
aplica, y asf, ocurre gue en la mayorfa de las decisiones gue las perco-
nas tienen gque tomar a lo largo de =u vida, se hacen sin le ayuda del --
orientador, 1o cual demuestra cudn desastrosas son algunas de ellas" ——

(idem. ).

Par otra parte, si un joven e2lige una profesidn creyends obrar refle
xivamente, y en cambio ha sido guiado por hondas motivaciones inconscien-
tes, ajenas a su capacidad y verdadero interés, lo m&s probable es qus se
equivogue y tenga una triste desilusidn cuando ya se encuentre involucra-
do en los estudios o en la ocupacidn elegicda. £3ta desilusidn se pondrad ~

de manifiesto cuando, por alglin azar, las defensas que lo cegaron en

w

u -
eleccidn dejen de serle necesarias v de golpe ze encuentre con la reali--

dad de su verdadera ineptitud para la zarrers sue eligid (5).

Una de las manifestaciores mds comunas de quisn no estd satisfecho-
en su carrera, profesidn o tratajo es el hastfo. Segdn el tipo de labor -
que desempede, el profesional mostrard desgaro, indiferencia por loz asun

t0s de su profesidn, aislamients da sus colegas o agresividad (idem.}(

£l oroblema de 1z sleccidn 3i bien se dd en todos los individuos, oo
en todos ellos tiene Llas mismas caracteristicas, Para algunos, los meroz,
la decizidn es répida y segura sin necesidad de mayor deliberacidn; es co
mo si ésta se hublera producido de manera inconsciente u oculta |, preba——

blemente porque las condiciones de maduracidn y aprendizaje se han dads -
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por el tipo de hogar, de pacdres, stc. Para otros, llegar a la eleccidn es-
un proceso lento del que s6lo pueden salir adelante con una ayuda experta.
Fara otros més, en fin, el problema de la eleccidn sg presenta con visos -
tan conflictivos, que hace pensar gue es s61lo un sfntoma mds de una mela . —
adaptacibn personal mucho mads generalizada de su personalidad. Sin embargo,
aunque en apariencia la decisidn de unos sea rdpida, facil y espontdnea y-
la de otros dificil, debemos comprender gue en todos es el resultado de un
lento proceso que se vieneg desarrollando desde la infancia y gue produce -
en algunos una conjuncidn armoniosa ga todos los hechos determinantes, de-
1ls que el alumno no tizne conciencia porgue no le produce conflicto, mien-
tras gue en otros ssta armonia no puede lograrse y viven el problema con -

suma ansledad y como sumidos en un peroso caos (SL

Justamante tians gue realizar la slsccidn en el momento en gue gn =
nugstra civilizacidn se produce en 2l joven ¢ la muchacha la crisis de la-
adolescencia. El fendmerno de la eleccidn vocacional se torna, por este he-
cho, mas diffecil, porgue el joven debe tomarla en una época en gque de pron
to se estd descubriendo a s miszmo, en que vive su interioridad por encima
de todas las cosas. Oebe realizar una decisidén en funcidn de las oportuni-
dades que le ofrece el mundo que lo rodea, cuando todas sus tendencias le-

llevan a autoanalizarse (5),

L.a orientacién del joven hacia su profesidn es una tarea diffcil no -
s6lo por la compleiidad inherente al estudio de toda la conducta psicoldgi
ca vy a todo fernbmerc. social, eino también porque todavia no se cuenta con-
un acabado sistema tedrico cientffico de la psicologfa que proporcione el~-
marco referencial delimitado frente el cual ze pusdan estatlecer compara--—
ciones, Tampoco existe un acuerdn sobre una terminologfa unfvoca que permi

ta la transmisidn exacta de la informacidn que poseemos {3)
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Por otro lado, la confusién acerca de las posibilidades de desarrolle
que tiene el alumno adopta muchas formas. La necesidad de una oriesntacifn-
se plantea, probablemente, con un descontento o insatisfaccién del orienta
do ante su vida. Tal vez haya relaciones interperscnales problemdticas. —
Quizd sean sentimientos de tedio o de insatisfaccidn general. Es probable=
gue exista ansiedad, junto con temores vagos o indefinidos acerca de la so

lidez de la personalidad.

£l tratamiento gue reciben las personas en dichos sztados mentales se
suelen clasificar de psicoterepla, en estos casos, la terapla y la orienta

cifn se vuelven indistinguibles (14).

Es importante que el psicflogo que piensa dedicarse & dar srientacidén
educativa, conozca y maneje algunas teorfas que se han formulado para dar-

explicacicnes acerca del desarrollo de la vocacién en los individuos.

A continuacifin se presentan algunas formulacionzs tedricas que varios-
autores han elaborado para dar una explicacidn de cémo ocurre el proceso de

eleccidn vocacional en 21 individuo.

Desarrollo mediante la Eleccidn.

1. E1 primero y mds importante elemento de esta estructura tedrica es—
el aserto de qus cualguier situacidn a la que haya de enfrentarse determinag
da parzona trae consigo rds de una pesibilidad de accién. Para poder actuar
se elige una de las posibilidades y se rechazan o excluyen lgs demds. Por -
la complejidad del organismo humano y del mundo en gue vivimos, siempre ---—

axisten y puaden identificarse miltiples posibilidades.
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2. El segundo pilar en =l que se apoya esta teorfa es que el desarro~
llo de un individuo depende de la secuencia de posibilidades seleccionadas
o llevadas a efecto al irse desarrollando el individuo durante su vida, —
desce el nacimiento hgsta la muerie. En las primeras etapas de desarrollo,
agsta eleccidn estd gobernada casl completamente por fuerzas externas al in

dividuo mismo.

3. La mayor parts de la seleccidn entre las posibilidades de accidn -
miltiple estd gobernada por estructuras internas o externas del individuo.
La cultura dentro de la cual nace un nifio es una estructura muy complica—
da, estilizada para ;eleccionar algunas posibilidades humanas de desarro--—
1lo, y pare pasar par alto o excluir otras. Las estructuras Familiares tie
nen efectos selectivos. La clase social de la familia, su pobreza o rigus—

za, asi como sus normas de "bDugna' conducta, limitan las vias posibles oor

las gue podria discurrir el desarrclle del nifo. Ademds, su posicidn
tro de la familia también le determina el mundo en el gque ha de desenvol~—

varse,

Junto con estas y muchas otras clases de estructura externa, impuss——
tas al nifio en desarrollo por el mundo exterior, existen muchas posibilida
des constructivas internas y cognoscitivas, de las gue depende la seleccidn

final.

4. Las estructuras cogroscitivas para organizar las posibilidades to-
man diversas formas. Las sstriucturas de poca trascerdesncia incluyen tendzn
cias, habitos, preferencias y aversiones, y patrores de respuesta emocicoa
las. Las estructuras trascendentes son de la misma indole gue los princi-—

plos morales, los velores, las actitudes, los intereses normatives y loz -
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conceptos del yo. Aunque son estas Gltimas las que interesan mds al orien-——

tador, también se debe tener en cuenta la primera clase de estrustura (14).

M&todos de la Orientacidn Vocacional.

El método transversal o de radiograffa concibe la orientacién como une
problema de eficacia, Es necesario en esta etapa tomar yna decisifn y esta-
debe ser lo mds acertada posible. Se necesita sacar una radicgraffa da la -
persona y dar un diagnSstico. Esta radiograffa debe contensr los intereses,
cualidadas, valores, habilidadss y personalidad del individuo., Se relacio——
nan estos elementos entre s{ y se predice que an un drea determinada se oo-
drd tener mayor éxito. Muchas veces los orientadores utilizan pruebas nsicg

ra-

16gicas o entrevistas para la obtencidn de los datos y con ello se elebo
un arndlisis de posibilidedes, pero en Gltimo térming, la persona es la gue-—

tiene que decidir.

£l método longitudinal o de procesoc toma en cuenta los datos analiza-—
dos en el sistema anterior, pero cencibe la toma de la decisién como urn Se-
rfodo o etapa que conscientemente puade ser dirigido por la persona gue ha-
de decidir. El proceso puede durar varias semanas 0 meses porque no se tra-
ta s8lo de tomar una decisidn y ya. En este process la persona tiesne la —
oportunidad de aprender a conccerse a si misma y de madurar como homore o -
mujer. Asf, la decisién profesional es un problema de maduracidn, de creci-
mignto vy de responzabilidad. Es una ocasién de andlsis y evaluacidn sours -
la qus se "a hecho y proyecta hacer con 1o mds preciado de uno mismo: la --
prpia vida. Es una oportunidad de aprender a tomar decisiones, de apranzer
mis sobre el medio ambiente y sobre la propia familia, para caer en la cusn

ta de su influesncia y necesidad de transformacién. Las ideas, prejuicice -



valores que existen en el medio ambiente del individuo y que ha asimilado.
Algunos son firmes como la roca y otros que estorban el crecimiento del -
individuo como ente social. Es necesario analizar detenidaments la influen
cia que el alumno ha recibido, y decidir por aguellas metas y valores gue-
deses para 61 y su sociedad (2).

14

Tras enfoques que la orisntacidn vocacional debe integrar.

1. Dagsue el punto de vista psicolﬁgico. la orientacidn vocacional de-
be atender fundamentalmente al bienestar personal. €l trabajo tiere una im
portancia tan grande en la vida del hombre, que unma insatigfaccidn, frug--
tracifn o conflicto dentro de su esfera, produce siempre un desequilibrio-

en toda la personalidad.

La orientacidn vocaciaonal debe ernienderse como una higiene previsora—
de la mente, como uns profilaxis mds que como un remedio de urgencia, puss
nada propicia las enfermedades mis gue un trabajo anszifgeno, tedioso, Tati
gante, realizado en condciones ffsicas inadecuadas o sujeto & tensicnes --

osicoldgicas.

2. Dasds el punto de vista educativo, la orientacidn vocacional debe-
procurar que se realice el ideal de la educacidn continua. Estas dos acti-
vidades deberfan estar siempre hermanadas dentro de ls misma institucidn.-
La primsra debe tener siempre en cusnta el sistema educstivo de un pafs, =
ademds de su epoca, y adecuarse a ellos; y al mismo tiempo, la educacifs -
debe modificarse répidamente de acuerdo con los reguerimientos de la sccig
dad, que cambian las posibilidades de orientacidn profssional de los ingdi-

viduas,
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Dado quekla colahoracién en equipo es una de las caracterfsticas del -
trabajo contempordneo, tanto intelectual en los niveles técnicos y operati-
vos, la escuela no sdlo deben ensefiar disciplinas formales, sino tamnbién y-
sobre todo, a conducirse para lograr un espiritu de cocoperacidn a nivel de-

grupn, mis que de competencia entre los individuos.

3. Desde el dngule socioecondmico, la orientacidr debe lograr gue el -
hombre colaborz para 2l progreso y el desarrollo social y econdmico. Los ——
economistas saben que las inversiones en capital humano, y por tanto en la-
gducacidn, constituyen un factor hasta ahora subestimado en las planifica--
ciones polfticas de los pafses. La educacifn para el desarrolleo econdmico vy
los objetivas culturales, pueden considerarse econdmicamente el "consumo", -

wientras que los objetivos econfSmices son la "inversidn®

Las Mativaciones,

Otro proceso 2 considerar como parte de las teorfas sobre eleccldn vo—-
cacional son las motivaciones. Actualmente se suele interpretar a los idntere
ses como una categoria dentro de las motivaciones positivas gue implican ac-
tividades y objetos semejantes. Por ello, es importante conocer la estructu-
ra y dinfmicae de le motivacifn. La motivacidn puede explicar, en parte, las-
variaciones de la conducta de los sujetos en cuanto a su energfa, direccidn-

y persistencia,

La palabra motivacidn deriva del latfn movers, y este significads per~-
siste en gl sentido de algo que "musve" al individuo hacia la accidn, EL mo-
tivo ha sidp definido como la tendencia a lograr una meta {Tolman) o como un
impulsa que incita al arganismo (Hull), pero se considera que estas explica-
ciones son mds bien las consecuencias de la motivacidn. La definicidn de -—-
McClelland (1953) e5 mas completa, y afirma que el motivo es una expectativa

de gfectos, mismo que pusde ser positivo (plecer) o regstivo [(displacer) (5).



De lo anterior, se desprende que las wolivacianes son un elemento gue in
fluye de manera decisiva en el hecho de gue un individuo tenga intereses que-

. lo conduzcan a dedicarse a determinada profesifn u ccupacisn,

Teorfas de la Personalidad en Orientacién Vecacional,

Si bien la personalidad debe ser, de acusrdo a lo expresado por Cortada-
de Kohan (1983), el estudio bdsico en un procesg de orientacién, se ha adelan
tado poco en este sentido, no s6lo en los imstrumantos gque comdnmente se uti-
lirzan para evaluar la personalidad, sino también oscr la susencia de un marco-

de referencia tedrico que sea aceptado por todos.

Si bian ésta es una situacidn gemeral en el campo dz la psicologfa, sur—
je en forma mds evidente en la comprensidn de la personalidad. Actualmente, -
1ns psicdlogos pueden ponerse pronto de acuerdo en ciertos &mbitos més estu——
diados como las aptitudes, la percepcidn, etc., en éonde se puede contar con-
muchas definiciores cperacicnales de los conceptos gue ofrecen noca amblgiie--

dad, Pero en el campo de la personalidad, todaviz existe una nebulosz sendntl

ca (S).

Los aspectos de la eleccidn vocacionsl estin implicitos en muchas aciivi

dades relacionadas con la ensefianza y la psicoterzpia, y lo que e’ schre

la eleccidn vocacional serfa un recurso muy Gtil en miltinles =sasos de proble
nmas clinicos (Cortada, 1983). Debido a esto, diversos sor los autores gue han
1llevado a efecto investigaciones en un intento de2 ograr unificar criterios -
gue den coherencia a los hechos observedos, habiendo llegado a la formulacidn

do las teorfzs sobre orientacidn vocacicnal gue 2 continuacidn se rescriben,

Super y sus coleboradores (19683) insisten eor subrayar el carfcter inter-
aativo entre las variahles personales y las ambientalez en el proceso de ————

maduracidn vocacional. Su contribucidn implica =21 intentn da sintetizar ————-
.



las distintas orientaciones psicolSgicas y utilizar los evolutivos de ——
Guinzberg (1951) y otros, para llegar a la conclusién de que el desarro——
1lo vocacionsl es un proceso continuo y generalmente irreversible. Super-
(1963) considera que el procese de eleccién de carrera es siempre un com-—
promisa en el gue interviene fundamgntalmente su construccidn tefrica cla
ve, que es el desarrollo cel autoconcepto. &£1 individuo elige agquellas -~
ocupaciones cuyas caracteristicas le permiten desempefiar un papel que es—
coherente con su concepto de sf mismo v que, a su vez, es funcifn de su ~

propia historia gvolutiva,

Tiederman y O'Hara (1953] consideran que la evolucidn profesional es
parte de un continuo proceso de diferenciacidn de la identidad del yo. La
manera como evoluciorma la identidad de una persona depande de sus mds tem
pranas experiencias infantiles dentro e la unidad Familiar, de las cri-——
sis psicoscciales que enfrenta en las distintas etapas de la evolucidn, -
de la caoherencia entre gl sistema de =ignificacidn de ls sociedad y del -
individuo, y de las concomitancias emociornales de cada uno de =stos facto

res.

Ana Ace y sus colaboradores (1955) consideran que la eleccidn profe-
sional es un procesc de autocategorizacidn. Al igual gque Maslow, Roes con-—
sidera al individuo como "un todo integrado v organizado", cuya clasifica
cifn dehe fundarse en sus metas y necesidades, sean estas conscientes o -

inconscisntes, y la ocupacifin es una fuente de satisfaccidn de necesido——

des.

£l grupo de investigadores de Michigan, encabezado por Segal f1951),
Nachman (1950), Szako (1982) y otros, ha propuesto una seris de dimensio-
ngs que comienzan con las funcionas psicoldgicas infantiles, para expli--

car todas las gratificacionas gue puede ofrecer un trabajo. Cualauier ——-—
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ocupacidn pueds ser descrita en tdrminos de las fusrzas relativas de estas
dimensiones componentes y de su relacin con una serie de caracteristicas—~
modificadoras. Las formulaciones tedricas comenzaron aplicando los supues—
tos psicoanalftices de la evolucibn de la personalidad, para explicar las-
pautas do actividad ocupacional de log crientadores y de los escritores, y
mas adelante se estudiaron grupos de estudiantes, abogados, odontdlogos, -
trabajadores sccizles, psicSlogos, fisicas e ingenieros. Se realizarcn es-
tudios cuantitativos ocupacionzles para ver cudles son las necesidades gra

tificadas mediante los distintos modos de expresidn.

Por su parts, Holland y sus colaboradores (1955) intentan construir -
una teorfa de la eleccién vocacicnal que sea 1o suficlentemente amplia co-
T2 para intagrar el conocimients ;rgsente con lo observable, a fin ds estl
mular la situacidn futura. Esta teorfa sugone que, acorde con log sudues——

t0s psicolégicos generales, la persona, en el momento de elegir su profe——

sidn, es el producto de su herencias y d2 su ambiente.

A partir de sus experiencias, construye una Jjerarquia de métodos prefe
ridos para actuar en su medio sozial, que es su estilo de vida. Esta jerar-
~gufa o pauta de su orientacidr cersonal 1o dirige hacia un medio ccupacig--—

nal gue satisfaga su Jjerarqufa ccupacional (5).

fnsegulda, y con la finelidzd de ampliar las teorfas presentadas ante-
riormente, se expanzn algunos ezzecios que con mds fracuenciz influyen en -

la elescidn de ura profesidn.

Muchas son las razones por las cuales las personas escogen dedicarse a
detarminada ocugecidn. La opinién de los padres es muy importante, especial

mants en el caso e los jévenss, pero existe ademds la influsncis de  ———--



amigos o maestros, el interés despertado por las aficiones personales y -
otras actividades aparte del estudic, la fascinacifn o el prestigio propio
de clertas ocupaciones (ser cirujano parece ser mds atractivo que ser ven-
dedor de coches de segunda mano), la informacién que describe las distin--
tas profesiomes, y la svaluacifn gque el estudiante hace de su propia capa-

cidad o potencial.

De acuerdo a Gary Coilins (1960), una de las tereas mis considerables
del orientador es la de ayudar al sducando a valerse a sf mismo de modo —
mds realista. E1 orientador educativo digpone de técnicas, como la entre--
vista y 10s tests con el objeto de obtenar esta informacidn y ayudar al ——

intsresado a realizar su provia evsluacidn en las siguientss esferas:

Capacidad General. Muchos son los gque desean ser médicos, perd no mu-
chos son suficienterents hdbiles para zatisfacer los estrictos requisitos—
de una escuela médica, Dor ejempleo. &n la labor de orierntacidn wocacional-
es preciso ayudar al interesado de modo que sus aspiraciones personales co
rrespondan a sus capacidades. Por lo general, asto implica gue nhabrs gue -
frenar a alguien cuyas ambiclones carecen de realismo por ser demasiado --—
elevadas; mds en alguna ocasidn, serd necesario astimular a personas capz-
ces gque carecen de suficiente amoicidn, Las calificaciones cbtenidas por -
los estudiantes -como ya se menciond anteriormente- suelen ser una indica-
cidn bastante segura de su capacidad, y de su potencial de rendimienta en-

estudios mds avanzados.

Rasgos de Personalidad. El que determinadas personas ftengan igual ca-
pacidad intelectual no significa gque sean igualmentz aptas para las mismas

ocupaciones. Algunos son timidos y retrafldos, otros son sbisrtos. A unos -
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les gusta la abundancia de la variedad, otros prefieren una vida mds orde-
nada y rutinaris. Algunos son animosos, impulsivos, activos y amantes de -
criticar, mientras otros podrian resultar menos animosos, con tendencia a-
planificar las cosas cuidadosamenie y mds letdrgicos y conformistas. Estas
diferencias de personalidad son muy importantes en la eleccidn y adapta——

cidn vocacional {4).

Aficiones. Lo gue nos gusta y lo que nos disgusta -continda exponien-
do Collins- son también factores importantes en la eleccidn de una profe--
sidn. Aungue los tests permiten obtener un buen resumen de tales aficicnes,
podrd también resultar de utilidad que el estudiante reflexione sobre sus
preferancias y las anote 2n un pedazo de papel. Conviere hacer tincapié en
gue la persona que estd recibiends orientacifn, debe procurar identificar-
cuilas so0n sus aficiones auténticas, y no simplements reflexicrar sobre --

las sugerencias y las aspiraciones de sus padres o masstros.

Ayuda vy Orientacién para llecar a una Decisidn.

Serfa muy prdctico que el orientador pudiers efectuar un andlisis del
mundo laboral, realizar una evaluacidn de las caracterf{sticas de la per=o-
na que estd siendo orientada, y a continuacidén proclamar cual es la ocupa-
cidn perfectamente adecuaZa para 81 (D ella). Cesde luego que o es PIsi-—-
ble alcanzar tal meta. AG" cuando pudidramos llegar a terer un conocimisn-
to completo del mercado lacoral y de los rasgos caracterfsticos del indivi
duo, es improtatle que encontrdramos-el "empleo perfecto”. Para la majcrfa
da las personas habr{a varias ocupaciones satiszfactorias, mas no es prosa-

ole que haya alguna qua sea perfecta en todos los aspectos [d).



La labor -del orientador es pues, ayudar al individuo que lo necesita,
a adquirir la informacién requerida y a orientaries al mismo tismpo, para -

que tome una decisidn vocacional. Como alguien ha descrito!

... 85 preciso que ayudemos a los"jévanes a aprender
como tomar las decisiones que sean por una parte —
apropiadas para ellos, y por otra parte se caractepi
cen por su realismo y su flexibilidad, Esto signifi-
ca: necesitan saber cudles son las alternativas que -
se les ofrecen; y qué relacidn se puede establscer -
entre gstos factores y sus escalas de valores parso-
nales. Han de saber gue la responsabllidad fingl de~
la eleccién esta en allos, pero que estamos siempre-—
dispuestos a ayudarles en el proceso de tomar la de-
cisidn,...Necesitamos (y es obligacién nuestra) Ymotd
var a los adolescentes para que tomen sus decisiones
tanto educacional como vocacionalmente, que sean fac
tibles para ellos en la stapa de desarrollo en ques -
se encuentran® (Hackman, 1968).%

Conacimiento de sf mismo.

El conocimiento de af mismo como persoma vital en proceso de realiza—-
cién, tiende a ser un conocimiento objetive y realista en el cual "me perci
bo a m{ miamo como soy y no comp quisiera ser, en donde la imagen gque yo ——
tengo de m{ mismo es fruto de una percepcifn real y no fruto de mis suefios,

facultades, deseos y sentimientos de grandeza o inFerioridad"(z).

Buizé el problema fundamental de la aceptacidn de mi mismo sea la con-—
Jugacifn dindmica entre lo que actualmente somos y termemos y lo gue quere——
mos y podemos llegar a ser. Una aceptacidn pasiva total lleva a la muerte -
psicoldgica, un exagerado dessode ser distinto al que soy, lleva al stress—

v la angusties por no alcanzar los objetivos que me he planteado. Carl ————-

* R.8. Hackman, "Vocationgl Counseling with Adolescents" en Understanding
Acknlescance (Boston: Allyn y Bacon, 1958) editor J.F. Adams, p.384.
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Rogars (1951) expresa claremente este crecimiento dindmico y aceptacitn de

Ta persona al hablar de la distancia entre el Yo Real y el Yo Ideal (2).

Energfa Vital y Salud.

Una condicidn gue resulta obvia para poder ser una persona vital y —-—
por tanto, llevar a cabo una eleccifn vocacional edecuada, es 21 mantener-
un nivel de energfa suficiente. Este nivel de energfa estd necesariaments-—
basado en un estado de buena salud que permita un adecuado funcionamiento-
del organismo humano; tanto en lo ffsico como en lo Fisioldgics, nsiculégi
co y espiritual, Conviecne en este punto, reflexionar sobre la importancia-
de una buena alimentacifn, un régimen ordenado de vida y trabajo, un inte-
rés permanente sobre las necesidades que el cuerpo y el espipitu damandan-

(idem.).
Una Actitud de Aprendizaje.

La persona en crecimiento es aguella gue se dice a si misma® "nunca -
seabaré de aprender", esto es, la conciencia clara de que es inagotable la
dosis y nscesidad de aprendizaje en la vida. La persona que se lanza a la-—
terea de ser vitsl es aguslla qus trata de aprender de cualquier experimn-
cia que la vida ls ponga enfrente, desde la mds insignificante nasta la -~

mds trascendente y profunda.

Para tener un aprentdizaje significativec, el hombre auténtico de Mas—-
low (1958}, se caracteriza por una cctitud de sorpresa o asombro ante la -
vida donde pusde con simplicidad, humildad y sencillsz, contemplar los fe-
ndmenos cotidiancs de la naturaleza y de la relacién humana una y otra vez

y gozarlos con verdadera frescura, recrearse con-élips-y sacar fruto de la



experisncia, es decir, aprender. Esta actitud de frescura y asombro se com
bina con la profunda necesicad de encontrarle sentido @ la vida, y crear —

una filosoffa propia que expligue y df congruencia el fendmeno vital (2).

El Sentido de Logro, Vitalidad y Trabajo.

Maslow, Rogers, #cClslland y otros {1953), han sefialado el "sentido de
logro" como uno de los motivadorss nds importantes que dirigen la energfa -
fisica y emocional del ser humano hacia la consecusidn ds objetivas y han -
sefialado el tema como uno de los problemas actuales en la relacidn sinérgi-
ca hombre-trabajo-organizacidn. Aungue ro el Gnico, pero sf para la persora
madura y adulta es el trabajo el fendmeno gues mds ssntido y realidad de -—

"logro" brinda (2).

Planeacidn de Vida y Carrera.

Para la planemcidn de vida y carrera ss fundamental el sefalamiento ds
los objetivos vitales y profesionales que marquen los pdsos en el crecimien

to de la persona.

Hablar de los objetivos vitales y profesionales es dar un paso mds ——-
alld de los meros suefios, intenciocres y afanes que pusden no significar na-
da para la persona, a menos qua los mismos sean traducidos en objetivos a ~
lograr, es decir, en resultados de los cuales la persora tenga nleno con-—-

trol (2).

Crecimiento Personal,

El crecimiento personal es el proceso de asimilacidn e integracién de-
nugvas experiencias e informacidn, que hacen cambiar la conducta, la capaci
dad, las concepciones de =f mismo y del mundo. Implica un cambio principal-

megnte cualitativo de la persona.
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El crecimiento requiere un deseo de crecer y exparerse a nuavas expe-—

riencias y a nuava informacién (2).

Finglments, de acuerdo con Cortada de Kohan (1983), se pueden distin-
guir tres perfodos fundamentales en el proceso de eleccidn ocupacionel del

hombre, La edad de éste en cada uno de ellos es, mds o menos la siguientes:

a) Perfodo de las elecciones fantaseadas, aproximadamante-
hasta los 11 afios. Hay es esta fase una adopeidn de dis
tintos roles sucesivos: el nifio es médico vy paciente, =
vendedor y comprador, ladrén y policfa, eto.

b) Perfodo de tentatiwvas o proyecto de eleccién, aproxima-—

damerite hasta 1los 17 afios. Durante este lapsoc los jéve——

nes, estudiantes por lo general, prestan mayor atercién

a sus lntereses, pero el planteamiento ds sus inguietu-
des es todavfa muy subjetivo.

¢) Perfodo de la sleccidn realista. Empisza a partir de —
los 17 o 18 afios, y constituys el paso hacla una consi-—
daracidn més objetiva ds la realidad: el joven sale de-
sf mismo y pone mayor énfasis en su realizacidn futura,
como un adultc con plena identidad ccupacional. Muchos-
nunca llegan a dar este paso hacia una actitud realis—-—
tat suslen ser los desorientados o los perpetuamente —
descontentas (5).

Las personas tienen mptitudes en grados distintos e intereses diver—
s0s, perc mucho tiene que hacerse para modificar y ampliar ambos, y lo me-

jor que se puede realizar en este sentido es lo siguiente!

1. Estimular y motivar a su hijo para que desarrolle todas-
sus potencialidades.
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2. Informar a su hijo lo mejor que puedan acerca de todos los cam
pos de actividad, puesto que toda tarea o estudio es tan bueno
como otro si se realiza con carifo, esfuerzo y honestidad.

3. Iniciar al joven para que asuma su responsabilidad y participe
activamente en su propia eleccidn profesional (5).

En seguida se exponen algunas caracterfsticas qus, de acuerdo con di--

versos autores, debe poseer el orientador.

Actualmente, no cabe 1la menor duda acerca da que quiesngs deben hacer -
orientacidn vocacional son los psicdlogos. Esto, aparesntementes estaria en —
contradiccién con el caracter interdisciplinaric de la actividad orisntado-
ra. Es evidente que hoy dfa ningln profesional, en ninguna ciencia, puesde —
actuar aisladamente gin solicitar de manera constante el apoyo y asesora--——
miento de otros profesionales de distintos campos; por tanto, tampoco el ——
psicdlogo pugde actuar con eficiencia en muchos casos, sin el concurso del-

midico, del educador, del sociflogo o del asistente social, etc. (5).

La preparacidn de los Orientadores Profesionales.

l.a competencia gue implica la preparacidn del orientador tiens cuatro-
compornentes principales: a) conocimientos educativos ampliog que capaciten—
al orientader para comprender a las perscnas con que trabaja y al mundo en-
gue vive; b) conocimientos psicoldgicos fundamentales, que incluyen los prin
cipios, teorfas y técnicas de investigacidnpertinentes a la orientaciédni --
c) el dominio de los prqcadimientos y habilidades necesarios en la orienta-
cidn y d) la comprensidn de los ambientes de empleo en los que se llevg a -

cabe la orientacién.
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Cuando cumple el programa, el orientador debe haber desarrollado con-
siderablemente las diversas cualldades que dece termer el buen orientador:-
fe en los individuos, devocifn ante los valares humanos, actitud atenta -—
frente al munco, amplitud de criterio, comprersidn del yo y dedicacién pro

fesional (14).

Los orientadores deben estar preparados para avudar no sélo a las per
sonas que no pugden desarrollarse porgue la confusiérn v la ansiedad se los
impide, siro también & las personas libres de sroblemas, que pugtlan sacar-
provecho de las reflexiores detenidas, antes de tomzr las decisiones impor

tantes de su vida.

En resuman, una teorfa formada de lo gue se conoce sobte 13 maners ——

en gue los individups convierien en acciones las posisilidades rwmenas

a
3
3

lleva a definir la orientazcidn como w oroceso de ayude al individu
tarea de h=cer eleccionss, er tal farta gue sumente laz posibilidad de que-
su desarrollo futiro sea satisfactorio zara 81 y (til cara auisnes 1o ro--

dean, Un orientador es un especialista 2n positilidadss de desarroils (14).

Caracteristicas personales del espscialista de Urientacida,

Freud {1940) crefa qus el prirmer paso que debe dar el orisntador si -
quisre llesar a ser competente, consiste en gultivar "la percescidn inter-
na en las...capas inconscientes de su grepia almz". Racomendaba gue, con -
objeto de alcarzar =2sta meta, todos los sriantadores Fisran analizados oor
un terapeuta calificado. Si bien es ciler<to gue a2sta z_:erencia ha sido re-
chazada por la mayorfa de 1los psicélogcs moderros, =e rsconoce en general-

que la comprensifn de uno mismo es una caracteristica muy deseada en wun ——
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orientador psicflogo. Cuando hay en nosotros hostilidades, sentimientos de
inseguridad, impulsos sexuales insdlitos, fuertes sentimientos de la nece-
sidad de ser aceptadns, u otros prublehas, todos ellos inconscientes, ta--
les problemas pusden aparecer durante la labor de orientacién e interferir

con nuestra capacidad de ayudar a los demds.

£l conocimiento de si mismo incluye el ser consciente de nuestras -—-
creencias y sscalas de vaelorss. Lo que nosotros creemos influye en todas -
nuestras relaciones interpersonalss, incluyendo la labor de orientacién, -
de modo que nunca estard de mAs que reconozcamos nuestros prejuicios vy, en

ocasiones, se los manifestemos a la persona gque pide nuestra ayuda.

El conocimiento de uno mismo no puede llegar a ser total, peroc exis——
ten gor lo msnos dos maneras de llegar a conocernas mejor. La primera es -
1la autorreflexién, haciendo un inventario de nugsiras caracteristicas, ——-
nuzstros puntos fuertes y nuestros puntos débiles. Tras examinarnos con--—-—
cienzuda y sinceramentsm, resulta convenients desatir los resultados con un
amigo respetado o con un consejero experimentado. Este verd frecusntemente

cosas que nosotros no llegamos a percibir en nosotros mismos (4).

Caracteristicas Psicolégicas.

. La comprensién de los demds. Para llegar a una relacién fructifera, el
crientador ha de comprender por 1o manos en parte a la persora que necesi-
+a ayuda. Escuchando atentamente, chservando la conducta del vizitante cu-
rznte la entrevista, y tratando de ver las cosas desde supunto de vista,-

pademos aumentar el entendimiento de sus sentimiantos, actitudes y proble-

Tam.



La distancie social apropiads. El consejero debe mantenerse a suficiente
distancia como para apreciar las cosas objetivamente, pero al mismo tiempo, -
debe solidarizarse lo suficientemente como para “compartir sentimientos" con-—

la persone cues necesita ayudz, y en ocacisnes expresar sus proplas emociones-—

p comunicar algo de su oropia espsriencia oersonal.

i

£l don de llevarse bisn con los demds. Los buenas orientadares se sien——
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n las técnicas emplsadas, por imporiantes qus &stas sean, coro
en la actitud zlobal del corszsjerc, lo aus siente por los demds, lo gue cree-

acerca de ellos y acerca de sf mizmo” {Jonmson, 1931),

La experiencia. Loz zenzejerss que posesn mayor experiencia muzstran a —
menudo mayor confianza en =2 mismos, asf como una superior cacacidad para com

prender, acectar y orestar ayuda 2ficaz 2 suienes necesitan zoovo (4).

Por otra partge, madiantz suz acciones

el orientadsr debe comunicar 3 sus

ceridad,

Capacidad de acentacidn. Ea%o implica un respeto genuing ¢ interés en la
persona ayurdada como “persona"” més gue comc “caso'. Esta actitud de acepta——-—
cidn no significa- necesariamente zcectacidn o coincidencia de pareceres, —-—-

pues cabe la oposibilidad de 3jue ne nos gussen la
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lleguemos a la conclusidn de gque su condusta ha sido irmsdurs e inadaptads.

Muchos han sido lus intenios nor explicar lo que nifica la aceptacidn,

por 1o que se ha recurrido & diversos sindmimos de la pzlabra. Rogers (1937) la



~- 57 -

denomina miramiento positivo incondicional, Truax y Carkhuff (1957) emplea—
ron el término afecto no posesivo. Cada una de estas frases descriptivas-—

ayuda a esclarecer el significado del concepto.

La mayorf{a de las personas que se preparan para las carreras de orien-
tacifin ya la poseen en grado considerable; pues, de ctro modo, no se ha-————
brfan sentido atrafdas hacia esa profesidn. Lo que nscesitan es profundizar
v enriguacer la que ya tienen; pero esta etapa de perfeccicnamiento no debe

N
limitaree al perfodo de educacidn anterior v concomitante a la graduacién, -
sino gue requiere prolongarse durante toda la vida: la estimacidn bdsica -
del valor humano, presente al comienzo de su labor, ss fortalece insvitable
mente corforme se van sucediendo nuevas experiencias., pues con el acrecenta
miento de d=tas, el orientador se hace mis capaz de sstimular a sus alumnos

vy s6lida la aceptacidn -

P4

en el tipo de realizaciones que hacen mds profunda

de ellos mismos y de otros.

La aceptacidn incluys, antes que nada, dos cOszs! primero, una buena -
tispasicidn para permitir a los individuos ser originales en “odos los aeF—
pectas; y segundo, la conviceidr de qus la experiencis creciente de cada —-
persona es un singular complejo de esfuerzos, pensamizntos v sentimientos. -
£l orientadar, en su gosicifn <e aceptacidn, no dispone de un patrdn de me-—
dida =ealn el cual cataloger 2 todos quienes acuder a €l. Poro cualguiera -
.que sean 1os recursos dz Tedida que utilice, &stos sSlo puedsn ayudarle a -
comprerder lo arivetivo de cada personalidad individual, y no para determi-~

nar su valor.

En la orientacién nunca se deben sacar conclusiones precipitadas. Algo

gque se prasenta como detalle negative, pero insignificante, puede ser el —~



concomitante necesario de uno de los rasgos mds valiosos de la persenalidad;
y algo que paPezca una virtud genuina puede ser en realidad una defensa con

tra la ansiedad y eambiar de apariencia al disminuir la angustia.

La segunda cuglidud esencial del orientador, la comprensidn, es también
diffcil de dofinir con exactitud. La palabra empatfa, que significa el proce
so de experimentar lo mismo gus 2l z2lumno, en un momento determinado, suele-

emplearse para estudiar a la primera.

Comprender es simplemente conocer, clara y completamente, lo que el ---
alumno quiere dar a entender. Prgbablemente ningdn hombre comprende siempre-
a su semejante de marmera cabal y, clertaments, el buen orientador nunca lle-

ga a pensar que las personalidad totzl de su alumno es como un libre ahierto.

En la entrevista provechosa la comuricacidn de loz pensamientos y los —
sentimientos llega a un méximo, d2 tal wodo gue la comprersidén s un proce-—

s0 de participacidn.

Es necesario que el orientador, 21 estar escuchando, sg ubigue, constan
te y automdticamante, en el lugar del alumno, intemtando ver Ias cireunsian~

cias como éste las ve, y no como las veriaz un extraio (14).

La tercera cualidad esencial dzl orientador, la sinceridad, también se-—
ha sefalado y descrito en diversas vormas. Bogers (19511 fué el orimerc en —
1llamarla congruenciza, insistiendo en la armonf{z indispensable qus debe exis-—

tir entre lo que dice y hace un orientador y los princisiocz gus lo rigen, ——

Truax y Carkhuff (1962) se refieren a la mismz cualidad como genuinidad (14).
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A continuacifn se presenta el perfil del orientador educativo, elabo-

rado por la

Oficina de Orientaclén Educativa de la Direccién General de -~

Educacidn Secundaria Técnica, con la finalidad de tener un panorama de lae

funcicnes y

especificaciones del puesto requeridos para el orientador de -

educacifén media bisica {11).

Descripcidn del Puesto

Momore

del Puesto: Orientador Educativo

Jefe Inmediato: Director

Usicacidn: Escuela Secundaria- Técnica.

Funcionas

Generales:

Integracién al equipo de trabajo de la Institucidn.

Proporcicrar orientacibn integral a los alumnos para propiciar
su autorrealizacidn en relacién al medio.

Favorecer las relaciones familia-escugla.
Planmar las actividades de Orientacidn Educativa.

Comunicar la planeacidn de actividades a la Direccidn de la —
Escuela.

- Realizar las actividades plareadas.

Evaluar las actividades desarrolladas conforme al plan de tra-
bajo.

Elaborar informes de resultacdos.
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Especificas:

- Difundir la lebor e importancia de la Orientacidn Educativa en
la Institucidn,

- Colaborar en la seleccién de alumnos de r 2vo ingreso.

- Calaborar en la ubicacidn de alumnos a lar actividades tecncld
gicas de las escuelas.

' - Colzborar con el personal de la Institucién para la adaptacidn
de los alumnos al medio ascolar.

- Establecer, estimular e incrementar las relecicnes familia-es-—
cuela.

- Determinar necesidades de orientacitn de los alumnos (aplican—
do instrumentos de diagndstico y tomando en cusnta criterigs -
en base z necesidades sxistzntes).

~ Determinar alternativas de solucidn.

- Determinar actividades e instrumentos de evaluacién.

- Elaborar y recabar materiales de Orientacidn.

- Coordinar las actividades de Orientacidn con las demds activi-
dades educativas del Plantel.

- Danalizar casos de alumnos a instituciones especializadas se——
g0n sea el caso.

- Verificacidn de los resultados de las actividades desarroliz—-
das.

~- Comunicar los resultados del programa.

-~ Asistir a las juntas oficilales en gue se le reguiera.
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Especificaciones dal Puesto

Escolaridad:

Experiencia:

Responsabilidad:

Autoridad:

Entrenamiento:

Esfuerzo!

Condiciorgs de
Trabajo:

Titulado o Pasante en Psicologfa o Pedagogia.

Tituledo o Pasante de Normal Superior en Psicologfa
Educativa o Pedagogfa rama Orientacibn.

Docente o en pugsto similar.

Inplantar actividades de orientacién para todos los
alumnos del Plantel,

Asesorar al personal de la Institucidn para la soly
cidn de problemas o implantacién de alternativas ——
que favorezcan el desenvolvimiento armdnico de los~
alumnos,

Requiere de un perfcdo de familiarizacidn con las -
actividades del puesto.

Hequiere de mucho esfuerzc y dadicacidn para la in-

vestigacifn de su trabajo, de atenciéin, control y -
aguda observacidn.

Local y ambiente de trabajo agradable.

Rasgos de Personzlidad

A) Conocimientos

da:

Psicologfa Educativa, Pedagogfa, del contexto socio-
econdmico, cultural y politico en que se realiza la-
docencia.

B) Habilidades para®

C) Actitudes da:

Comunicarse, propongr alternativas e innovaciones en
la solucifn de problemas, organizar, dirigir y crear.

Cambion, aprecio, compromiszo, respsto y aceptacidn de
criticas.



Recursos Utilizados en la Urientacidn Educativa.

En gl sigulente punto se presentan los recursos smpleados en 1a orien-
tacidn edugcativa que, conforme a lo expresado por algunos autores, son in——

dispensablas para la prestacidn ds este servicio,

Conforme a 1o expuesto por Cisares y Siliceo (1982), en nuestra socie-
dad attusl o2s a cads momento miz importante la existencis de las organiza--
ciones gue contribuyan a la creacibn de servicios para el biermestar social-
y es también cada ve: mis importante que dichaes organizaciones adopten una-

2

actitud y prdctica ds verdadera responzabilidad social (;).

Por otro lade, puesto gque en nuepstra socledad "de credenciales" el in-

dividuo necesita poseer cada vez mds una clase particular de educacidn o --
adiestramiento antes de que pusda ingresar a una linea determinads de traba

Jjo, suele suceder gue sobre tods, falta infgrmarse acerca de las opor-

tunidades e formacidn, mds gues de las ocupaciones mismas, Muchas veces, so

gque una ocupacidn. Un buen ndmero de orientadores de escuelas zecundarias -

sz especializan en orientacién preuniversitaria. Necesitan formar oma oi

teca en la gue existan materiales donde se hable de las caracteristicasz in-

dividuales y sus requizitos, cportunidades de becas y cosas paresc:

Por tanta, es indispensabla qus exista una coordinzcidn de servicios.-
1 papel gque con més Trecuencia desempefia el orientador, citando a Tvlar -

{1383), cuando emprende la tarea de buscar nuevas positilidasdes, ez el ds -

caordinador y consultante de planeacidn. ELl orientacdor pone atencidn en to-

dos 1los recursos, locales o nacionales, gubernamentzles o privados, que tie

nen gran imgortancia para la situacidn del alumno (1&).
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De gran importancia resultan los recursos humanos ya que, cuando en—
contramos una escuela con personal interesédo, motivado por autoridades -
permisivas; cuandp muchos profesores, con un esfuerzo admirable y a pesar
del poco reconocimiento de todos, se dedican a la docencia y hacen de la-
cdtedra no un fin ecandmico sino un estilo de vida, hallamos alumnos que~
saben asumir su responsabilidad, que dejan a un lado las trivialidades vy,
1lleros de vida y entusiasmo, enfrentan todas las dificultades; se infor--
man a s{ mismos, averigﬁaﬂ, preguntan, buscan y, sin duda, llegan a encon
trar un caming noble y adecuado para sus condiciones personales. La escue
la, junto con el hogar, son loa focos responsables del comgortamiento da-

la juventud, tanto en su rebeldfa como en su orientacidn (5).

£l profesor de seclUndarda, =ntunces, puede ayudar al alumno en varios
azpectos, Pero el mds importanta 2g el macer tomar conciencia al joven de-
que lo fundamantal es, por un lado, que conozca con objetividad todos los-
factores gue intervienen en la eleccidn vocacional y, par el otro, que na-
die (padres, profesores o sxpertos en orientacidn VOCacinnal) Fan de tomar

por cuenta de ellos su eleccidn.,

Si hien 23 cierto que los expertos en orientacidn vocacicnal som psi-
cﬁlogoé que manejan clertas técnicas, que llevan largos afios de aprendiza-
je, como la entrevista y el exdmen psicoldgicos, hay ciertos aspactios que-
un profesor puede realizar muy bien a través de sus clases. Aguel profesor
gue tisne conciencia de que 1o que dice siempre es tomado en cusnta, sabréd
enfocar su materia en funcidn de la futura orientacidn. Quien =-sefia botd~
nica o cualquier otra materia, relacionard su asignatura con otras afines,
con la vida real, se preocupard porgue 1os alumnos vean mas allf de la es-
tricta clasificacidén cientffica del valor social y econdmico de los obje—-—

tos de su ensefanza, Sabra indicer cudles son las profesiones v ramas de -
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“la cultura con las gue tiene relacidn su materia; y en el modo de enfren~
tar la disciplina, en el intards que despierte en sus alumnos, en la acti
vidad propia gque los mugva para que investiguen, busquen, averiguen por -
su propia cuenta, los preparard para que sepan valorar entre las alterna—
tivas de eleccidn, llegado el caso. El profesor no puede conocer toda la-

informacién reapecto a todas las disciplinas, perc si debe saber dinde i

rigir al alumno para que éste pueda buscar por s mismo, y conocer el sec

tor qus corrasponde a su campo de saber (5).

De no menor imsortancia resulta considerar los recursos materisles;-

es psicopedagdgicos y de orientacidn vocacional es-

una necesidad indiscutisle. La educacidn moderria hace imprescindizle uma-
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formacidn integral del joven

ta h=llia en a miszma 2zcuels los recursos para conocer sus progias de

v aljuisn oua =ea capaz de gstudiar -

ciencias, sus mejores posi P
su personalidad v determinar sl origen de sus dificultades en el aprendi-

zaje o las motivaciones de suz actos de disciplina fi).

Asimismo, la informacidn, le snirevista vy losz tests son recursos que

pueden ayudar, pero ningdn jover puede decidir dz2 la noche a la radans

go tan importante como la eleccidn de su carrsra. Sucede todo 1o contra-
ric. La eleccién de la carrera =2s =68lo el momentn Tinal de un Sroceso len

to, sumarente largo y tratajoso que implica, coms taco lo basado en un -

ser oiolégico, maduracidn (3).

Camo un recurso gue el origntador debe tomar en cuenta, se augiere -
tener una haja de registro, que le permita sefi@alar =n la forma mas objeti

va posible los intereses, rendimiento, condiciones y observaciones de ——-



cualquier aspecto de la conducta de sus alumnos, que puedan resultar impor

tantes para su mejor arientacién vocacional (S).

En la ponencia presentada por el Departamznto de Orientacién Vocacio-
nal de la Secretarfa de Educacidn y Cultura del Estado de Nuevo Ledn, en -
el Segundo Encuentro Nacional da Orientacidn VYocacional, celebrado en la —

ciudad de Méxicno, en abril de 1983, se expone!

Considerande que el servicio de orientacidn vocacional debe ser
integral e involucrar la participacién del orientador} el perso
nal docente y directivo, los padres de familia, el ssctor gduca
tivo vy los profesionales de la localidad, 3e han instituido a——
nualmente las siguientes actividades:

A. Para los Orientadores Vocaclonales

a) Un cursc de psicometria.
" 1) Un ciclo de cine educativo,

¢) Una musstra de audiovisuales sotre temas relacicnados con
proolemas del adolsscente.

d) Un seminarioc sobre problemas de la adolescencia.

e} Boletf{n informative (mensual).

f) Una gula profasiogréfica post-secundaria.

g) Un libro de temas para conferercizs dirigidas a los padres
de familia y a los alumnas.

h) Seminario informativo del sector groductive.

8. Para los alumnos
a) Visitas al sector productivo.
b) Concurso de informes derivados de las visitas al sector
productivo,

C. Para los padres de familia.

a) Ciclo de conferencias y audiovisuales sobre orientacidn.



Can lo presentado anteriormente, se pretende dar una muestra de los -
recursos con gue opera el servicio de orientacidn educativa en las escus--—
las secundarias de un estado de la Replblica, que -pudiera servir como re-

ferencia en la difusidn de esta lsbor,

Por otra parte, es importante tomar en consideracidn, dentro de los -
recursos para la orientacidn educativa, el concepto de informacidn debido-
a gque comprende los antecedentes partinentes a las experiencias laborales-—
y escolares de cada persona, los resultados de tests y los datos acerca de
ocupaciones y organizaciones sociales; asf como un sinlmers de hechos 2spe
cificos que pusden ser concomitantes a hechas también especificos. La im-—
portancia particular de la orientacidn se basa en gue la in
considerada como un recurso digponible para el alumno, més gue como una ba
se para 21 terapeuta, Ur alumno en wn plen de orientacidn 2s un "accionis-

=

ta", £1 mismo armaliza la impor 3u experiencia anterior en rela---—

i1

cidn con sus actibudes actualss (121,

macidn otupacional 2n la or acidn varis

—
i
fe
3
Q
8
1

ta azplicacidén ds=
de un caso a otro en la experisncia de cualguisr orientcador. Zn primer Lu-
gar, muchos alumnos necesitan antes que ninguna otra cosa, organicar 1z <
tuacidn confusa a que se enfrantan para frabzjar en alla, Hzy planes voca-
situacidn, de modo gus el alumno empiece a pensar de marmera comstructiva -
en todos los aspectos de su vide', tanto los vozacionales cama los no voca-

cionales.

5i la informacidn parte de un programa de orientacidn, tieme un lugar

Gtil (14).
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La informacidn ocupacicnal también sirve en la elaboracidn de un plan,
una vez que se ha elegido. En esta etapa, el alumng necesita informacidn de

tallada y verfdica que lo gufe para decidir qué ha de hacer en primer lugar

(14).

Técnicas empleadas en la Orientacidn Educativa.

En seguida se describen algunas técnicas, expuestas por diversos auto-
res, gue se utilizan en la arientacidén educativa y que s considera necesa-
rio que el orientador conozca y maneje parz un desarrollo eficaz de su la-~-

hor.

En primer lugar, para instaurar una relacidn sdlida y fructucsa com ca
da alumno, el orientador obra de acuerdo con ciertos orincipios o normag --
que se presentan en la cbra de Tyler (1982}: orimero, el orientador debs —-
sentir un interés sincero y auténtico por cada alumno t2l como éste es. Co-
mo ha dicho Rogers (1953), 2s necesario gqus =21 alumno exgerimente la sen
cifn de que se le atiende. Hay muchas mansras de manifestar tal interés, =

saber: la prontitud en efectuar las entrevistas; la comsrensidn de las =

das y temorss iniciales del individuo que mecosita orientacidn; la posiurae

corporal y la expresidn del rostro; asf{ cocmo las respuestas orale

u
o
or
o
[
H
b

preguntas del alumno,

Segundo, el alumno debe poder confiar en el oriesntador, sentirse

Fun

ro bajo su colaboracidén. De aqui arranca 21 elemento gue se denamina con—

fianza, asf coms factores gue son: el recorocimiento de la competencia del-

orientador; simpatfa por sus cualidades personeles e impresionss favora=l

=H)

hacia el dominio de su profesidn.

Una tercera caracterfstica imoortante 1=

g3 gue &stas son limitades en muchas ascec-as, y estos mismos 1fmites ze —

aprovechan fara promover su desarrollo, Las entrevistas cisnen una ———
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duracién determinada, previa cita y, a menos que existan razones imprevis-
tas, no se le permite al individuo permanecer mds del tiempo asignado. Tam
bidn la intimidad y confianza de esta relacién son limitadas. En las entre
vistas, el aorientador no expresa sus propios puntos de vista, como sf lo -
harfa en conversaciones con sus amigos. Pueds mantemer cierto trato social
can sus alumnos, pero evitard una amistad fntima con ellos. También evita-
rd entrometerse en las furncicnes de otras personas importantes en la vida-
del alumno. 5in embargo, el orientador procurard extinguir tales lazos de-

transterencia, medliante respuestas consecuentes, reales y positivas.

Es esta misma relacidn la que prepara el escenario psicoldgico en el-
gque una persona es capaz de llsvar a cabo los actos de eleccidn y decisidn,

mediante 1los cuales se moldea su propic v caracterfstica personalidad (14).

Todo lo anterior, dirige hacia =1 ostablecimiento del diagnSstico de-
la situacidn del alumno, a fin de decsermimar en qué aspectos deberd estar-
enfocada la orientacidn. Sin embargo, no hay gue perder de vista gue para-
lograr todo lo anterior debe definirse de marera clara el término diagnds-

tico, Tyler (1983) manifiesta:

En libros y escritos sobre orientacién, el término diagndstico tisne-
una aceptacidn mds lAgica. Escritores de la categorfa de Williamson y Dor-
ley {1971} han considerada el diagnéstico como el cuadro comprensivo oue -
el orientador crea de su alumno! sus virtudes y deficiencias, szuzs intere-—-
ses y aptitudes, sus sxperiencias pasadas y cus plares para lo {uturo. Es-
ta clase de diagnSstico viene a ser un paso crucial en el programa educati
va y vacacional. Para algunos gufas del campo de la orientacién, Ssta es -

la tarea esencial: la formulacidn de diagnfsticos gque conduzcan a 1oz ——-—
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prondsticos que, a su vez, lleven a tomar decisiones prudentes. Tales diag

nosis, por supuasto, no disminuirdn la importancia del tacto y la habili--

dad para comunicar informacién al sujeto, pero sf insistirdn en la recapi-

tulacién que antecede a la entrevista pare tomar decisiores (14).

Da todas las maneras que hay de estudiar a las personas, la estrevis-

ta es tal vez la mds importante. Es una manera rdpida de obtener informa--

cifn pertinente sobre um problema, pero como toda técnica de comunicacién,

es diffcil de ensefiar en forma tefrica y requiere de gran practica para —

que sea Gtil (5).

Las entrevistas de orientacién, como parte importante para el gstable

cimiento del diagndstico, deben lograr los siguientes fines:

1.

2
3.
4
5

Establecer un buen rapport;

Procurar la autscomprensidn del orientado;
Planear el proceso de orientacién wvocacional;
Guiar al alumno para que sepa tomar una decisién;

Interpretar los datos de informacidén sobre el sujeto vy sobre la -
situacibn laboral en todo lo gue sea partinente a la orientacidn -
vocacional; vy

Cuando se considere necesario, preparar al joven para una posible-
derivacién a tratamiento psiquidtrice.

El fin de la entrevista de orientacién s5 ayudar al joven para que —

camprendn bien sus propilas caracteristicas psrsonales, tanto las positivas

como las negativas, la causa de sus problemas vy los pasos gue pueden darse

para solucionarlos o evitarlos (5).



A continuacifn se presentard una serie de elementos tdcnicos que deben

encontrarse presentes en la labor de orientacidn, tanto a nivel individual,

como a nivel de grupo.

Respecto a la adopcidn de valores, existen cuatro modelos. El primero
es reconocido como "moralizante!" y es aquel que logra inculcar a nifios y -~
jdvenes los valores de los adultns quienes los enseran con el fin de evi--
tarles conflictos y tropiezos por el camino de la vida. Un segundo enfo-—
que es el de "laisser faire" (dejar hacer). que parte de la pramisa de gue
ningln sistema de valores es bueno, por lo que el mejor camino es el de ——
abandonar a la persona para qug ells forme su propia escala. El tercer en-
foque es el de modelaja, en este, se& presenta ante el sujeto pasivo del ——
aprendizaje un modelo a seguir, un ejemplo que sirve de enulacidn y fuente
de inspiracidn para la persona que inicia la construccidn de su sistema va
loral. El cuarto enfoque, =3 el llamado clarificacidn de valores., Este mo-
delo parte de la premisa de que algunos valores se modifican a lo largo de
la vida y que es ls personz libre, conscignte y sana, aguells gur dehe ——
adoptar comprometida y respansablereinta, una escala de valores prooia, con
gruente y litre, la clarificacidn de valores como drea de apoyo en el pro-
ceso de planeacifn de vida y carrera, persigus que a través del andlisis y
cuestiongmiento se abandonzn, confirmen 0 adopten los propios valores, que
la persona ss conozca mds a sf mismz, se enfrente a la realidad de su yo -

interno, libre y conscients y estatleszca una relacidn entre sus objetivos—

individuales, familiares y los valores gus enarbola y vive. El oojetivo i

mediato gue == persigue cor esta estrategia es que el individuo, a través-
de ejercicios estructurados, especialmente bajo la dirececifn técnica de un
orientador, tome cada vez Tayor concisncia de que sus sentimientos, ideas,
objetivos, actividades, creencias y decisiones emanan de un sistema valora

tivo propio Zel que prosaciazmente no tenga conciencia (2).
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Por otro lado, de las teorfas conductuales ba nacido el modslo de aser
tividad, desarrollado principalments por Wolpe y Lozarus (1966), con el ab-
jeto de ensefiar a las personas conductas s2ncillas y concretas para tener -

comunicacidn firme y efectiva en el logrs de los objetivos cotidianos.

Este modslo cobra valor por la relacifin que guarda con el modelo de co
municacién y la integracidn prictica que hace del manejo de los sentimien——
tos, especialmente de la agresifn. Es un modelo de mucha utilidad en la pla
neacién de vida, ya que promueve y desarrolla conceptos y habilidadas muy -
importantes en la consecucifn de las metas, deseos y necesi&ades personales
tanto para la vida personal come de tratajo. Su utilidad en el desarrollo -
de habilidades es cada wvez mds aprovechada en los programas de capacitacidn

vy entrenamiento.

Entre los aspectos fundamentales de la teorfa de 3a asertividad se in-

cluyens
1. La filosoffa subvacente a la assrtividad

2. Los tres estilos positles de respusstas en una situascidn asertiva.

3. Algunos medios para reconocer externamsnte cada uno de estos estilaos
de respuasta.

Filosoffa de la Asertividad.

Asertividad viene del lat{n ssser:tus, y se refiere a la accién de’ poner -
en claro, afirmar. Es la expresién conzruente de sentimientos, deseos, dere~
chos, pensamientos, necesidades y decisicnes, aprendiendo a actuar responsa-—
blemente de acuerdo con nuestra vivenciz personal y dnica, respetanto la vl

vencla de los demés.
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La teorfa de la asertividad estd basada en la premisa de que cada per—
sorna poses ciertos derschos humenos Sdsicos como “el derecho y la responsa—

bilidad de dirigir la propia vida".

Nadie tiene el derecho de escoger las prioridedes, metas o valores de-
otro ser numana. Mientras uno sea responsable de sus actos y de las conse——
cuencias de los mismos, nO se necesita justifiear ante los demds. TeGrica—-

mente, uro es libre de hacer lo gue no dafie el derecho de los demds.

Los tres estilos de respussta.

Los seres humanos en su interaccidn diaria se relacionan con estos de-
rechos fundamentales a 1o largo de un continuo estilo de respuestat la ro -~

asertividad, la asertividad y la hostilidad.

Asertividad: Es el acto de defender los propios derechos fundamentales

sinm violar los derechos fundamentales de los demds (UJskatcweki-Spector, —--

1973

Las personas asertivas respetan sus derechos vy los ajenos, ser aserti-
vo implica responsabilizarse de su propia conducta y de sus conssgcusncias, -

Tomar v respetar las decisiores prosias.

No Aszsrtivot £s agquel estilo de raespuesta que actda en menossaba del -
prapic v2, de sus propios deseos, {rustraciones, éxitos, necesidades, etc.,

y permit2 gque 1os cdemds violen los derechos propios.

Gerieralmente, lzs psrsonas rno asertivas actdar asf{ por hdblco que deno

ta en =zus propias rafces un miedc al conflicto y a la agresién y hostilidad.
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Hostilidad: El estilo hostil de respussta se caracteriza por la comu-
nicacidn desigual o desbalanceada en detrimento de los derechos de los de-
mis. Se invaden los 1imites y la frontera de los otros. Se caracteriza por
la insensibilidad a las necesidades de los demds, por actos hostiles con--
tra los otros. Aqui encontramos posturas de dominio, manipulacién y humi-—

llacidén de los otros.

Admirnistracidn del tiempo.

Otro concepto de gran utilidad para las personas que estadn en proceso
de planificar su vida y carrera, =s el de "desperdiciadores del tiempo", -
Podemos dzfinir el ambignte de los desperdiciadores del tiempo, como aguél
conjunto de fendmenos, obstdculos y barreras que nos impiden lograr nues--—
tros objetivos en el tiempo y medida adecusdos. Tedos los seres humangs ——
desperdiciamos, consciente o inconscientemente el tiempo, los estudiantes,
los jefes de familia, las amas de casa, los profesores, los trabajadores,-

los consultores, los ejecutivos, etc. (2).

Pocas reglas son necesarias.

Lo que se sefala aqul es gus no deberfa establecerse ninguna regla a-
no ser que exista una firme intencidn de ponerla en vigor. Toda regla debe
ser vigilada y hecra cumplir. 31 no puede vigilarse, ura regla es inadecua
da. 3i no se puede hacer cumplir, es una regla deficiente. Las reglas gue-
no se pueden vigilar ni hacen cumplir tienden a mantener a las clases con-

fundidas y perturbadoras.

A fin de que el maestro no tenga que "guemarse" ni se transforme en -
un policfa en tode tiempo, es deseable limitar el ndmerc de reglas a un mf

nimo indispensable, John Miller (1975) ha dichos "Si se actls como un ——--



vigilente, los alumnos actuardn como prisioneros". €1 establecimiento de -
unas pocas normas, rigidamente hechas cumplir, elimiman la necesidad de —

una vigilanciacontinuade los alumnas y también la imagen del vigilante —

(N,

Las relaciones interperconales en el Aula.

Es de gran importancia svitar resentimiento y smarguras, mediante el.
trato diario de los problemas intermer sonales. E1 masstro puede dedicar ur
tiempo (formal o informalments) para tratar log grotlemas aue hayan surgi-
do diariamente, @n una forma que, evidentemente, diferird seyln las edades
y las preferencias personales. Cdmo se pusda llevar a cabo gsto de la me--
jor marmera demandard la ejercitacidn del ingenio del masstre, Pero es im—

e3tros no llaven sus problemas perso-

portante gue los estudlantes » los ma
nalss de la.escuela a 1z casa, y gue -ampoco vayan @nojadss a su casa. AL
estructurar esto, 21 massire no pusde dar solucibn a los clantos v umd ars

blemas personalss gue se suscitan eritre los mismos sstudiantes. Adans ——--

[1§81) sugiere lo siguiente:

Primers, todo problema entre el maestro v la clase como ur todo {o co
mo un segmento d2 ella) gue haya constitufdo un asunto pblico por la natu
raleza misma de la circunstancia, deberia siempre traterse antes de que se

termine la clase agquel dfa. En segundo lugar, todo problama entre =1 mess—
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tro v un alumno (D vErias alumnns) gue sea un asunto privad

cicnarse privadaments, antes de gque =1 dia se acate. Se irsiste =n gue, ya
gque estos asuntos no implican a toda la clase ro deberfan tratarse pislica

mente, sino en privado, limitando el ndmero e partes a aguéllas gue estdn

realmente implicadas (1).



2, DBJETIVOS



Objativos Generales del Servicio Social ¢z la Carrera de Psicologia

aprobados por el Consejo Técnico de la E.N.E.P. - Zaragoza.

Nivel Institucional

Propiciar situaciones de aplicacidn de la préctica psicoldgica que
sermitan relacionsr al psicdlogo como profgsional de la conducta, -

comprametido con la solucidn de problemas nacicrales.

Adecuar el perfil profesional del psicélogo a los oroblemzs nacio-
nales pricritarios.

Propiciar situscionass ocue permitan detectar formas concretas dz i

tervencidn psicolégica como mecios altermativos de docencia.

Propiciar situaciones da intervencidn gque permitan imslementar tac
nicas de investigacidn csicolégica al andlisis de la proclemdtica-
nacionzl y de la eficiencia de la Carrera de Psicologiz parz for——

rar crofesionales de utilidad.

Nivel Estudiantil.

1. Desarrollar habillidades qua permitan realizar acciones concretas -

que demuestran el dominio operaclonal y el conocimieats integral -

de un concepto dado.
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3, Desarrollar habilidades qus permitan aplicar en la prdctica los as-
pectos operacionales relevantes a partir de la informacién tedrica-

adquirida e integrada durante su carrera.

3. Desarrollar habilidades que permitan abstraer y generar informacidn
relevante a partir del andlisis y aplicacidén de las diferentes di--

mensiones de un concepto dado (6).

Objetivos Especificos del Programa de la Institucidn -Direccidn General
de Educacidn Secundaria Técnica~ que se han establecido para el desa—-

rrolle del Servicio Social.

A continuacidn se prasentan los abjetivos de la Orientacidn Educative ~
los cuales han sido enunciados en el Plan Sistemdticon de Orientacidn Educati
va Integral, para la realizacidn de las actividades del orientador en los ~-
planteles que forman el Jubsigtema de Educacidn Secundarda Técnica, asf comg

los objetives por cada una de las drems que la componen,

l.a Orientacidn Educativa propiciard en los alurmnos:

- La maduracifin para que sean capaces de afrontar sus problemas y prec-

cupaciones con objetividad,.

-~ ta adaptacidn a su ambiente escolar, familiar y social, encauzéncdolos
para que encuentren satisfaccidn en el cumplimiento de sus responsabi

lidadas.

- Que aprovechen positivamente todos los recurses humanos y materiales-

que les brinda su escuela y el medio ambisnte.
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- E1 Sptimo rendimiento en sus actividades escolares a través de la -
utilizacidn de técnicas de estudic, asf como de su capacicdad persg--

nal.

- La eleccidn adecusda de su vocacidn, ya sea educativa u ocupacional.

Area Institucional

Objetivao General:

En esta Area se da a comprender el conjunto de conocimientos tdcnicos
adninistrativos pare la satisfactoria ubicacidn del zlumno dentro = su o]
munidad tanto educativa como social, capacitdndolo para el ejercicia de —

catcl de las nn-——

los derechos que se le confleren y para el cunprimiznsc cabol

rrespondientes responsabilidades.

£l alumng ident Escuela Secundaria TZcnica, 3su organiz

funcionamiento v sus ofjetivas sociales.

Area Psicoldgica

Objetivo Gereral:

En esta drez las actividades se dirigirdn sie~zre a la sstructura psi-
colfgica y dindmica de la personalidad, integracif~ e su vo, acorde con su

s £}

amplitud y complejidad con el nivel de desarrollo Zzl individuo, en este ca

a0, el alumno.



Objetivo Particular:

Que &l alumno logre la integracidn de su yn, as{ como su adaptacién —

individual al medio familiar, escolar y social.

Arga Pedag6gica

Objetivo Ganeralt

Esta drea es una de las que mds interesan al alumno en virtud de gue-
le oroporcicnard a él técnicas, métodos y procedimientos qus le fFacilita--—
rén obtener con menor esfuerzo y tiempo, el midximo aprovechamiento escolar,

permitiendn con esto, bajar las posibilidades de reprobacién individual.

Que el alumno abtenga con el menor esfuerzo y tiempo, el mayor apro

vechamiento aplicando técnicas y métodos de estudio.

Area Voczcional

Objetivo Gereral:

Las actividades gue habrdn de proporciorarse tendrén como caontenido -
fundamental la difusidn de aquellcs conocimientos gus permitan al alumng -

-

el autoandlisis critico de sus intereses v aptitudes.

Osjetive Particular:

Que el alumro realice un andlisis critico do sus intereses y aptitu—-

tss vocacicnales, aundndolo a sus caracterfsticas personales.
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Area Profesiogréfica

Ob jetivo Gensral:

En esta drea serd indispensable proporcionar la mayor y amplia informa
cidn de alternativas que las instituciones da la localidad primero, después
del Estado y finalmente de la Nacidn, la ofrecen al alumno para continuar -
ya sea sus estudios profesionales o tamblén iniciarse en una ocupacidn, se-

gln sea el caso.

Objetivo Particular:

Que el alumno se informe del panorama educativo y ocupacional que exis

te en la comunidad.

La informecidn en esta drea tendri como caracterfstica la corresponden
cia rigurosa con la realidad y que responda a los intereses de los alumnos—

de la escuela, procurando actualizar dicha informacidn afio con afo.

Area Sociocultural

Ohjetivo Ceneral:

En la medida en que el individuo y la comunidad se integran psicoldgi-
ca, social y econfmicamente, se pore de manifiesto la personalidad del indi
viduo y zu proysccidén en los aspectos sefalados, logrande comprender las —-
normas soclales y valores culturales que rigen en la sociedad donde se de-—
senvuelve, asimismo incrementard su acervo de conocimientos mediante la rea

lizacién de actividades socioculturales en ella.
Objetivo Particular:

Integrar al individuo a la sociedad comprendiendo sus estructuras so-—
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Es da subrayarse que en esta drea se buscard integrarse a los compafie-
ros masstros de las areas respectivas a fin de trabajar coordinadamente en-

gstos aspactos (12).

Objetivos Particulares que la Pasante se plante al iniciar el
Servicio Social.

1. Be integrard al equipo de trabajo de la Institucién, en este caso, -

al Plantel ubicado en la Escuela Secundaria Técnica -No. 53.

2. Colaborard con el personal docente y administrative de la Institu——
cién, asi como con los padres de familia, en el desarrollo integral-
del educando en los aspectos comprendidos por la Orientacidn Educati
va.

3. Planeard, conjuntamente con el Orientador escolar, las actividadss -
propias del Departamento de Orientacidn Educativa.

3.1 Determinard necesidades de orientacidn de los alumnos en base a su-
deteceidn realizada por el Orientador al inicio del ciclo escolar.

3.2 Determinard actividades que Fayorezcan las relaciones del educando-
con su medio tamiliar, social y escolar.

3.3 Determinard actlvidades e instrumentos de evaluacidn,

3.4 Elaborard y recabard materiales propios del drea de Orientacidn -~——
Educativa.

4. Atenderd los casos que vayan surgilendo.

4.1 Canalizard casos dez alumnos a instituciones especializadas o a gru-
pos especificos de actividades, segin sea el caso.

S. Evaluard les actividades desarrolladas,. desde el inicio del afio 8sCo

lar hasta su fin, conjuntaments con €l Orientador escolar.



3. CARACTERISTICAS GENERALES OF LA INSTITUCTON,
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A) Antecedentes Histéricos.

Al iniciarse el rdgimen del presidente Adolfo Lépsz Mateos, sobrsvino
para la ensefianza técnica en el pafs, una de las etapas de desarrollo mis-
importantes gque hubiera vivido en tal sentido. A partir del afio de 1958 se
crea la Subsecretarfa de Educécién Tecnoldgica, surgiendo un verdaderc sis

tema de enseflanza técnica.

Se formula un plan de estudios con respecto a la aeducaciféin secundaria
dentro del cusl se comprende la formacién del educando en las dreas cientg

ficas y humanisticas con actividades tecnaldgicas.

Se introduce el concepto de sscundaria técnica para diferenciarla de-
la secundaria tradicional, teniendo como caracteristica la formacidn del =
aducando para la produccin en casc de no continuar con estudios a nivel -

suparior,

En el régimen del Lic. Luis Echeverrfa Alvarez, ses ls dié un nuevo —
rumbo a la educacifin técnica, enfocdndola dentro de la Reforma Educativa -

como el cimiento mds firme de la revolucidn tecnollgica.

Gfacias al apoyo del Gobierno Federal, la aducacién técnica ha tenido
una gran expansi@in de 1970 a la fecha, diversificdndose'y estructurdndose-

en su metodologia y en sus centenidos programdtices,

£n este perfodo, la secundaria técnica quedd comprendida como un sis-
tema educativo con una estructura que le permitiera al educando, en cual——
guier tiempo, incorporarse a la vida econdmica y social del pafs, con el -
fin de contribuir a eliminar los desequilibrios sccieles y econdmicos; es-

decir, la educacién que se imparte en dichos centros educativoes, tieme un~

cardcter formativo y propedeltico, asi como de preingreso al trabajo.



La Reforma Educativa puede considerarse en su aspecto fundamental como

una adecuacidn del proceso educativo al procese de desarrollo.

Bajo esta tesis, se fortalece la educacidn técnica en sus dreas, credn

dose :

- La Direccifin General de Educacidn Tecnoldgica Industrial.

- La Direccién General de Educacidn Tecnoldgica Agropecuaria y
Farestal.

- La Direccidn Gemeral de Educacidn de Ciencims y Tecnologla del Mar.

- La Direccidn General de Educacidn Superiocr.

La polftica educativa del goblerno presidica por el Lic, José Lépez -
Portillo durante el perfodo sexenal 1975-1982, sstuve encaminada a lograr—
el desarrollo armdnico del pais dentro da un marco de justicia secial, con

una planeacidn democrdtica y participativa.

Por tal razdn, y congruentemente con el Pian Global de Desarrollo for
mulade por el Gobierno Fideral, los programas y las metas del sector educg

+ivo sefalan entre otros:

- Vincular la educacidn al proceso de desarrcllo del pafls.

~ Fomantar la investigacidn cientifica y tecnoldgica.

En consecuencia, y conformg con el Plan Nacional de Educacidn de 1977,
la Secretarfa de Educacién Plblica cred la Sussecretarfa de Investigacidn -
Tecnoldgica, vy por decreto del 11 de septiembre de 1578, dispuzo la segrega
cifn de todas las escuelas del nivel medio bdsico para que £stas quadaran -
agrupadas en la nugva direccién de educacidn secundaria técnica, guadando -
bajo su jurisdiccidn las escuslas tecnoldgicas: industriales, comerciales,-

agrupecuarias, forestales y pesqueras.



Las escuslas secundarias técnicas, con base a lo dispuesto por la Ley-
Federal de Educacldn, deberdn impartir los siguientes ciclos y curscs de ——

ensefianza en las diversas especialidades que se les autorice funcionar (16).

Con relacidn al artfcule 30 del Reglamento Interno de la Secretarfe de
Fducacién Plblica, para cumplir satisfactoriamente con su funcidn normati--
va, los plantsles de Educacién Secundaria Técnica, establecidos en los esta
dos de la Repiblica Mexicana y normativa operativa del Distrito Federal, la
Direccifn Gereral de Educacidn Secundaria Técnica, contribuyendo al logro -
de los principios del sector educativo se ha fijado entre otros los siguien

tas abjetivos:

- Elgvar la calidad de la educacidn que se imparte en las Escuelss Secun
darias Técnicas.

~ Preparar el subsistema de Sducacidn Secundaria Técnica para responder-
al incremento de la demanda, como consecuencia de la mejoria en la efi
ciencia de la eduacidn primaria e impulsar su desarrcllo arménico acor
de a las necesidadaes da cada zona.

- Aumentar la eficiencia administrativa del subsistema de Educacidn Se—
cundaria Técnica, adaptdndola a las necesidades de una estructura des-
concentrada.

- Desarrollar la investigacién educativa orientada a mejorar la calidad-
de la educacién y determinacién de nuevas alternativas tecrnolégicas.

- Fomentar las actividades culturalss, deportivas y sociales en las Es—
cuelas Secundarias Técnicas.

La significancia de las Escuelas Secundarias Técnicas, diseminadas en-
todo el pafs, es el proporcioner a los alumnos egresados del nivel elemen~-

tal, una formacidén integral que les amplie sus posibilidades para continuar
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estudios superiores, asf como adquirir una ensefanza de cardcter técnico ——
que pueda permibirle preincorporarse a las actividades sociocecondmicas del-

pafs.

La Direceidn Gereral de Educacidn Secundaria Técnica, en su interds —
por obtener £l desarrollo integral de los alumnos que en dsta se preparan,—
promueve una serie de actividades s través de corcursos culturales-tecnclé-
gicos, asf{ como académicos y deportivos, en las Escuelas Secundarias Técni-

cas del Distrito Federal y cel interior del pafs (8).

Las Escuelas Secundarias Técnicas se organizan bajo tres modalidades:

- Secundarias Técnicas Agropecuarias.
Se efectdan 480 horas de prdcricas en las sctividades téenicas, en-——

tre las gua se encuentrant

. Tecnologfa de Industrias Rurales.

. Tecrologfa de preparacidn y conservacifn de productos alimenticios.
« Tecnologfa Asricola.

. Tecrologia Pecuaria.

. Tecnologfia de mantenimignto de equipe e insirumentos rurales.

No. de Poblacidn
Escuelas Escolar.
785 229,579

- Secundarias Técnicas Industriales.
Se contemplan diversos sectores de la actividad laporal: industrial,

artesanal, administrativa, comercial y de servicios.
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No. de Pablacifn
Escuglas Escolar.
354 308,359

En las Escuslas Secundarias Técnicas Industriales,

se encuentran las -

siguientes actividades tecnoldgicas: industria de mdguinas y herramisntas,-

dibujo industrial, construcciones metdlicas, electrénicas, ductos y contro-

les, moldes y fundicifn, incustria del vestido.

Servicios: Soldadura y forja, mecdnica automotriz,

pinterfa y tapiceria.

Comerciales! Auxiliar de contabilidad, secretaris,

turista de datos, operadora vy equipes de comunicacién.

En las Escuelas Secundarias Técnicas se encuantran

vidades tecnoldgicas:

Aculcultura.

1

- Conservatidn de productos pesqueros.

- Motorista marinero.

- Nadtica.

M. de Pablacidn

Escuslas Escolar.
a2z 5,451

electricidad, car--

recepcionista, cap-

las siguientes acti

£l diz viernes 3 de diciembre dz 1982, apareces en el Diaric Oficial

de la Faederacifin, el Acuerdo Ns, 37, en el gQue aparecen las disposiciones —

genarales para el funcionamiento de las Escuelas Secundarias Téenicas (13).
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Desconcentracidn.

El capftulo II en sus articulos 8°, 9° y 10° del Acuerdo mencionado,-

determina las bases a que se sujetar@n en este sentido las Escuelas Secun-

darias Técnicas, a

Articulo 8°.-

Articulo 9°, -

Artfculo 10°-

la letra dice:

Las escuelas dependientes de la Secretaria de Educacidn
Pdblica a que se refiere el prasente Acuerdo y gue fun-
cionen en el Distrito Federal. sujetardn su organiza---—
cidn, operacidn, desarrollo y supervisidn a las dispo-
siciones normativas que emita la Direccidn General de -
Educacidn Secundaria Técnica.

La eduzacidn secundaria técrica gque se imparta en los -
planteles dependientes de la Secretaria de Educacion Pg
blica ubicados en las entidades federatives, serd orga-
nizada, operads, desarrollada y supervisada por la Delg
gacifn Gereral de la Secretaria de Educacidn Pdblica co
rrespondients, conforme a las disposiciones del Regla--—
mento Interior de la propia Secretaria, a lo estableci-—
do por el presents ordenamiento y a las normas gue emi-
ta la Direccidn General de Educacidn Secundaria Téocnica.

Las escuelas particulares que funcionen cor la autorizy
cién de la Ssecretarfs da Educacidn Plslic
gl Distrito Federal, guedardn sujetes a los pr
supervisifn gue determire la Direccidn
cidn Secundariz Técnica. Las sscuelas de igua
ter{zticas gue funcionen ern las entidades ¢
se supeditardn, en los =érmirss de las anteriores, a --
las disposicicres de la Oelecacidn General gue la-Sscre
tarfa de Educacidn Plslica correspondients =mita, oe ——
acuerdo con lzs digposiciones normativas formadas nor -
la Direccidn General mencio-=da,

Descentralizacifn,

gd ati A.2 poii 5 Mexican 3 2
Acorde con la pol{tica educativa trazada sor el Estade Mexicaro se pre

tends "poner en manos de los incdividuos con prepsracidn técnica, los servi-
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cios que tienen por objeto la satisfaccién de necesidades de srdan educa-
tivo en cada uno de los estados del pafs y de esta manera gersntizar su —

aficaz funcionamiento".

Para cumplir cabalments con las dispesiciones supericrs: =n este sen
tido, los servicios educativos que ofrezcan en las escuelas =l Subsiste-
ma de Educacidn Secundaria Técnica, deberdn organizarsae en z:l forma gque-
se permita la cabal implantacidn, seguimiento, supervisién - svaluacién -

de las normas emitidas por la Direccifin Gereral de Educacid~ Zecundaria -

Técnica (8).

8) Unidad en gue se Trabajé.

Por ser la delegacién Iztapalapa en la que se encuentrs: ubicada la-
unidad en donde se prestd el servicio social, a continuacid~ ze hace una

descripeidn de la misma.
Antecedentes.

Estaba confederada con Mexicaltzingo, Culhuacdn y Huitzilopochca, -

formando uma unidad polftica dentro de la organizacidn gens v también

econdmica.

Su nombre significa "sobre las lagjas", debido a las oue se hallan -
en las montafas cercanas que eran su pertenencia y tambiés =cjeto de su-

explotacidn,

Era una poblacifn de las mejor urbanizadas dentro de a laguna, con

sus canales y divisiones, muy semejantes a la ciudad de #-Z

los conguistadores.
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En este sitic establecid Moctezuma IT el jard{n botdnico del Valle de
México, en particular para el cultivo de plantas de ornato y medicinales —

de la tierra fria.

El proceso de crecimients de la poblacidn de la delegacidn lztapalapa
tiene su origen a partir de 1520, el cual ha sido dindmico debido a la »-—

constante inmigracidn, cuyo fndice llega actualmente al 15 % anual.

La delegacidn cuenta con wuna perspectiva de crecimianto en sentido —
vertical en algun55 zonas y camblos en el patrdn del uso del suelo, plan——
tea a la vez problemas y oportunidades, el més grave de aguellos lo provo-
carfa el cambio en el uso del suelo por la expulsidn de los habitantes gue
no pueden pagar los costos del desarrolla urbano; la principal oportunidad
que ofrece, dada su escasa denszidad de poblacidn y de construceifn actual,
serd la factible creacidn de ampliss zomas de trabajo, evitando por ende —
desplazamientos que agravarias los conflictos de vialidad que padece age——=

tuglmente la delegacidn.
localizacién y Superficis.

Iztapalapa colinda con cinco delegaciones del Distrito Federal: al —-
norte con Iztacalco, al poniente con Benito Judrez y Coyoacdn, al sur con -
Xochimilco y Tldhuac, al orien=e con el municipio de Nezahualcdyotl, Estado

de México.

Ocupa un cuarto lugar en cuanto a superficie con el 9.2 % del total =-
2
del Distrito Federal, de los gque $3.4 Km estdn urbanizados. La densidad —-
. . = 2 ca
promedio de la delegacifn es de 9,048.3 hab./lkm.”, relacidn gue estd per —-

arriba del promedio del Distrito Federal, que es de 5,338 nab./km.2
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" Uso del Suels.

- 2 :
Una superficie de 93.4 km. de la delegacidn tiene usa predominantemente
urbano, absorbienda el 75 % de la superficie tofal; otras 31.2 km.2 que repre

sentan sl 25 %, constituyen terreno de uso no urbano.

La zona susceptible de utilizarse para desarrollo urbano tieng una topo-
araffa con pendientes leves de 5 %, aunque la zona habitacional ubicada en --
las cercanias del Cerro de la Estrella y la Sierra de Santa Catarina tisne —-
pendientes de mds de 25 %, 1o que ocasiona dificultades en cuanto al suminis

tro de servicios p&slicos.

La tenencia de la tierra por tipo de propiedad se integra de la siguien-

te mansrai
Propiedad privada 70 %
Propiedad sjidal 10 %
Propiedad comunal 5%
Propiedad federal 15 %

La distribucifin geogréafica del periﬁetro de Iztapalapa se encuentra de -

la siguiente manerat

Coleonias 11?7
Barrios 8
Pueblos 1156

Zonas urbanas
ejidales 9

Unidades Habita
clonales 18



Aspectos Demogréficos.

Poblacidn.

La delegacidn ha demosirado un dindmico incremanto poblacional a partir
de 1950 cuando de hecho se inicia su proceso de urbanizacifn; para ese afio,-
la delegacién contaba con 74,240 hgbitantes, aportando sdlo el 2.4 % de la -

poblacidn total del Distrito Federal.

En la Gltima década, la delegacidn ha crecido aproximadaments un 140 %,
1o cual indica el marcado dinamismo de crecimiento poblacional, ya que para-

1980, el nimero de habitantes asciends a 1.1 millones.

Poblacidén por grupos de edad,

La estructura poblacional para 1970 por grupos de edad muestra que en -
el rango de 0 a 14 afios se encuentra el 45.56 9%; en el de 15 a 24 en 19,9 %;-
en el de B85 afios y mds, dnicamente el 2.5 %, es decir, predomina la pobla—-—-

cibn joven.

Para 1580 el ingreso varld notablemente en relacidn a 1570; ya no es ——
Unicamente el jefe de familia el gue aporta el ingreso, sino que shora éste~
se integra con las aportarciones de lcs miembros de la familia, lo que eleva

el nivel de vida.

En 1580, la poblacidn econdmicamente activa de la delegacidn Iztapalapa
fué de 311,896 personas, gue representan el 10.3 % de 1a PEA cel Distrito Fe
deral; de la PEA delegacional, el 3.0 % se dadica a la2 agricultura; el ————
41.5 % a la industria; =1 50.6 % a los servicios y sl 4.9 % a las activida-—

des insuficientemente especificadas.
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Distribucidn dg la Poblacidn:

INgustrda. cne v v siennniaie .26 %
COMErcit. v veveerneersonnnse 21 %
Empleado POBLic0..v.vvenee...19 %
SUBOCUPALDS. « v eeerenernene. 12 %
DasSOCUPAT0S. « cevecerisrianaes 7 %
AGriCULELIa. s evvvrerennesias, 5%
EMPresarios. «eveersvesneenees &%
BAnAdErTa. s vereeertioirnsass 3%
Profesionistas. cevivenrieeres 2 %
Totals 99 9
Viviends

En 1980 sa astimd que existian 184,078 viviendas, de las que el 43 %
se considerd que estaban en buen estado, el otro 57 % requerfan de majora

mignto, ampliacidn o mostraban un marcado deterioro,

- El déficit actual de viviendas se estima en 36,815, En este sentido,
las iniendas de uso familiar ascienden a 104,517 con Una poblzcidn de —
701, 157 personas; las viviendas plurifamiliares llegan a 358,351 albergan-—
do a 455,458 peisonas: finalmente, los conjuntos habitacionales que com--

prenden a 23,900 viviendas, dan habltacifn a 137,740 personas.
Alimentacidn.

fefarente al nivel alimentario, la dieta de los habitantes de esta -

delegacidn son aceptables, alin cuando sus hdbitas de consumo son deficilen

tes; existe un 5.6 % de los habitantes de la poblacidn gue no consume car
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ne; el 12.2 % no consume husvo; el 17.8 % no ingiere leche y el 52.3 % no

consume pescado.

La produccidn en nuestro pafs es insuficiente para satisfacer la ne—
cesidad de una poblacidén en constante crecimignto; hay dificultad para ob
tener los productos necesarios para la alimentacidn, Asimismo, la mayor -

demanda de productos ha provocado el alza de precios de las subsistencias.
Servicios.
Agua Potable.

La delegacidn tiene graves problemas para el abastecimiento de agua-~

potable.

Actualmente, se estima que un 33 % del drea urbanizada carsce de es-

te elemental servicic, afectdngose directamente a 77,500 familias.
Orenaje, Alcantarilliado.

fa carencia de drenaje en esta zona es grave, ya que ademas de ser —
una de las partes mds bajas del Distrito Federal, donde las aguas afloran,
los problemas técnicos inkerentes al dremaje, han obligado a que los asen—

tamientos humanos se construyan sin drenaje.

Se estima'que un 40 % del drea urbanizada carece de este servicio, --—

afectando aproxiradamente a medio milldn de personas.

De acuerdo a los estudios realizados, Iztapalapa resclverd el proble-
ma de carencia de drenaje hasta 1990, una vez que se realicen las obras —-
programadas actualmente, va que por la delegacidn pasardn dos intercepto—

res: el oriente y =1 oriente sur.
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El de oriente comienza en el gran canal de desaglle continuandn hacia—
Iztapalapa; el ariente sur se inicia en Rfo Churubusco, atravesando Izta——

calco, hasta Iztapalapa.

El servicio de recoleccidn da basura 1o presta gl ayuntamlento; actual
mente cuenta para sste fin con 84 recolectores y seis camiomes de voltes, -
sels pipas, S barredoras y 13 unidades de maquinaria pesada, que 25 utiliza
‘da tanto para la recoleccidn como para la deposicidn de los desechos s6li--

dos.

£s una zome con gran cantidad de comercios como! mercados, tiendas de-

abarrotes, autoservicios, ferreter{as, popelerfas, tortillerias, panaderias,

etc.

En la delegacitn se cuenta eon sl servicic de los sigulentes bancos:

» Bancomer, S.A.

« Banpeco

« Banco Mexicano Somex

« Banco Serfin

. Banobras

« Banco Obrero

+ Banco Nacional Mexicano
. Bancresser

« Banco del Atléntico

Educacibn.

En materia de equipamiento para la educacidn y para el nivel preesco--—

lar, la delegacién Iztapalapa registraba un déficit del £2 % actualmente -



existen 77 Jardines de nifios que prestan este servicio 15,574 infantes.

£n el nivel primaria la delegacidn cuenta con 328 unidades. La demanda
en este nivel educativo se estima en 23 % de la poblacidn total, es decir,-
302,834 nifics; a la fecra estdn matriculados 235,551 nifios, lo que signifi-
ca que le infraestructura actual permite atender al 77 % de la poblacidn —-
qus 1o demanda, debido a gue esta demanda se vé acertuada por los habitan-—

tes de los lugarss circunvecinos.

En materia de educacién media existen 32 secundarias que dan atencidn-
a 32,405 alumnos; sin embarge, &s imporiants destacar que en este nivel adu

cativo =e eatima un déficit del 200 %.

En matsriz de sslud y seguridsd =scial, la delegacidn de Iztapaispa ——
orasenta graves carencias de Lnfreeztructura que impiden atender al total —

d2 la poclacidn.

Se observa, asimlismo, la falta dz csrsonal médico, especialistas y tic
ol

ricos para atender la demanda de salud == la poklacidn.

Las irmgtalaciones con que Suenta la delagacidn sons

Dos clinicas del IS3STE; la Cliniza -Hospital No
ca "Wicente Guerrerc" del IMS3; tres centros de salud de la 38; tres -czpi-

tales del Departasertc del Digtrit
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siendo una de matersidad.

En promedio, existen 4.3 médicos 5or cada diez mil nabitantes, 227 —o-

ma 8.5 camas por cada disz mil rabirtantezs,



La tasa de morbilidad es de aproximadamants 32,822 anuales, la tasa -

de mortalidad es de aproximadamente 23,404 anuales.

Medigs de Comunicacidn y Transporte.

la estructura vial de la delegacidn Iztapalapa estd constituida por

vias de acceso controladas, asi como vias radiales y vialidad primaria y -

secundaria.

Cuenta con sels zjes viales!

mom
o

@

&)

Eie B

También

Sur

Sur

Oriente (Molina Enriquéz)

Oriente {La Viga)

Orients (Francisco gl Paso y Troncoso)

Sur (Erﬂita Iztacalapa}

son importantas cermo vias de accese a la delegacidng la an——

plliacién del Anillo Periférico, 21 Circuito Imzerior (Rfo Crurubusco), -

la Calzada México-Tulyehualcs, la Avenida Cinco v la Avenide Rojo Gdmez).

Zn materia de Transporte

cuenta con 21l servicio de!

in
4]

- Autobuses

Trolebuses

Rutas

Lf{eas de Autocuses de 1

Taxis

de Cclectivos
Ruta 100 del DOF

[+4)

Medios de Comunicacidn:

-~ Teléfonos Pdblicos

~ Pariddicos y Revistas

- Aparatos de Badio v Televisidn en casas particularzs,
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Recreacidn, Cultura y Deporte.
En este aspecto la delegacidn Iztapelapa cuenta con:

~ @Quirce zonas histdricas.

-~ Cinco manumentos nisztdricos.

~ Once centros deportivos.

- Quince centros scciales.

- Dos museos 0 zonas srguecidgicas.
- Cinco Bibliotecas.

- Seis Cines.

- Un Teatroc.

Religién.

W)
]

Se considera que 90 % deg 1la poblacifin es catdlica y el 10 ° arotes
tante.
Las autoridades eclesidsticas corsideran necesario contar con ung ——-

P _—,
75 G o

izlesia por colonia, a la fecha exister aproximadaments 45, 7

1ag —-

[

cuales estdn en construccidn; cinco carroquias conftrolan el funcinramiento
de las mismas.

Por parte de sacerdates jesultas ze ha suscitado un camblo paulatino-
en algunas colonias, y warios de gllcs intervinierss cuands el Movimisnto-

-

Reivindicador de Colsnos; sin embargo, no son la mayorfa y "la idsclogfa-

(4

P 3

lp

3

a
¢

del clero continda sisndo bastante allsnamte, de reaigrgcidn, fate
moral casuistica e irdividusl mernosprzcio de la vida terrena, por lz orome

sa del parafsc sternc™.

€1 protestantismc ha introducidc algunos camzics, como la i

cia en la moral individual; su ndmerc sin embargc, »o 2s mayorizaric.

(Tbmado del Libro Estzdiztico de la Delegacidn Iztaoslapa, ver Ssf. ).



Organizacién y Condiciones de la Unidad.

La Escuela Secundaria Técnica No. 53 denomirmada "Adolfo Lépez Mateos®,
Plantel perteneciente a la Direccibn General de Educacidn Secundaria Técni-
ca, s8 encuentra ublcada en la Calle 31 entre la Avenida £ vy la Calle 25 de
la Colonia Santa Cruz Meyshualco, perteneciente a la cdelegacidn Iztapalapa.
Esta Secundaria Téonica fud inaugurada el 20 de octubre de 1975, tenisndo -
como director desde entonces a la fecha al Ing. Serglo Hedding Galesarna: el-~
organigrama (amexo 1) y croguis de instalmciones (arexos 2 y 3) se presen—

tan en la seccifn correspondiente.

La Escuela Secundaria Téonica No. 53, cusnta con las siguientes insta-

lacilones:
Area Acaddmica.

- 12 Aulas, cuatro para cada grado.
1 laberatorio miltiple para laz précrcicas de gquimica y fisica.
1 laboratorio para la précticas de ciologia.
1 taller de Electrdnica.
1 taller de Electricidad.
1 taller de Carpinterfa.
- 1 taller de Industria del Vestido.
1 taller de Dibujo Industrial.
1 Auditorio.
1 Biblioteca con Sala de Lectura.
4 Saniterios, dos para hambres y dos para mujerss.
1 patio de ceremonias.

Area Administrativa.

1 Oficina de Coordinacidn de Activi-ades Acaddmicas,
1 Oficina de Crientacifn Educativa.
- 1 OfFicina para la Direccidn.
1 9ficina para la Subcireccidn.
1 zira de Coordiracién de actividades btacnolégicas,
1 Area Sacretarial.
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Oficina de coordirmacids de actividades culturales.
Prefectura.

Caooperativa Escolar.

Conserjeria.

Sala para Maestros.

Oficina de atencidn médica-odontoldgica.
sanitarios para profsssres.



© 4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS. |
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A) Servicia.

A continuscidn se presentan las actividades realizadas durante el Servi-
cio Social, mismas que ebarcan el perfodo comprendidg del 1° de Febrero al ~-
30 de Junio de 1583, agrupdndolas bajo tres rubros dependiende del tipo de ac
tividad, coms san: Capacitacidn, Administrativas, Orientacidén Educativa y ——
Campafias; asi miszmo, se presentan las actividades que se llevarcn a cabo en -
el Departaments de Servicios Educativos de la Direccidn General de Ecucacidn-

Secundaria Técnica, durante el mes de Julio de 1983,

En seguida de cada actividad se dd el tiempo dedicado a cada une de -
gllas, asi como sl porcentaje estimado de tiempe dedicado a cada grupo de ac-

tividad,

1. Actividades de Capacitacidn.

- Asesorfa sobre el Plan Sistemdtica de Orientacidn Educativa Integral.-
Para esta actividad se citd durante tres dfas en la 0.3.£.5.7. 2 los -
pasantes de Psicologfa, @ fin de que se recibiera capacitacidn para l=z
eplicacidn del cuestionzric inclufdo en el Plan Sisterdtico de Orients
cifn Educativa Integral; asi como de las éreas comprendidas en el mis-—

mo y las actividades qus en cada una de sllas se podfam realizar con -

base en los resultades chtenidos de la aplicacidn del cusstionario.

~ Asistencia al Primer Curso de Actualizacidn de Trabajadores Spcialss -
de la D.G.E.S.T. Este curso tuvo una duracidn de cinco dias, del 15 =1
20 de Mayo de 1983, y fuf impartide a través de 1la Unidad de Capacits-
cidn y Actualizacidn de la D.G.E.5.T. vy con la colaboracidn de la Es-
cuela Nacional de Trabajs Social de 1z UNAM. En este curso fusron tra-—

tados los temas de: Préctica Profesiornal, Elaboracidn de Planes y Pro-—
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gremas, Dindmica Grupel, Introduccifin a la Psicologfa del Adolescente
y Elaboracifn de Material Diddctico.

Porcentaje Estimado: 7.22 %

2. Actividades Administrativas.

- Presentacifn con los directivos de la Escuela Sacundaria Téenica ——-
No. 53. Se llevd a cabo el primer dfa en el Plantel donde se realizd-

gl Servicio Social.

- Integracidn y adeptacidn el equipo de trabajo de la £,5.T. No. 53 y -
al Departanento de Orientacién Educativa. Para ssta actividad, la Pa-~
sante fué presenteda con la Orientadora y se le informd acerca de la-
organizacifn y funcionamiento de la escusla. Se efectud la presenta-——
cifn con las autoridades coordinmadoras de las &reas acacddmica y admi-
nistrativa. Se informd a la Pasante acerca de la forma de trabajo del

’ Departamento de Orientacidn Educativa; asi mismo, se efestud un reco-
rrido por las instalaciones del Plantel. Esta actividad abarcd cinco-

dfas aproximadamente.

~ Presentacién con los alumnos de la £.5.7. No. 53. La arientadora pre-
senté a la Pasante, camo'integrante temporal del Depto. de Orienta~—
cién Educativa, ante los 12 grupos de alumnos. Dicha presentacién se-

realizd en tres dias aproximadamente.

- Elaboracidn del Informz de Asistencia de Padres de Familia a la junta
para entrega de calificaciones carrespondientes a la IIT y IV unida——

des. Esta sctlvidad se realizd conjuntamente con la orientadora.en -——

un dfa.
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- Informacidn a los alumnos sobre la cooperativa escolar. Se informd -
a los elumnos de los doce grupos el Plantel acerca del Funcionamien
to de la cooperativa escolar durante sus horas libres. Esta activi—

dad abarcd tres dias aproximadamente.

- Junta extraordinaria con Padres de Familia., Se hizo entrega de cita-
torios a los alumnos cuyos padrss no asistieron a la junta de entre~
ga de calificaciores correspondientes a la III y IV unidades, a fin-
de hacer una ravisidn extraordinaria de calificaclones y firma de bo
letas de alumnos. Esta actividad se llevd a cabo en un dfa, sin to-—-
mer en cuenta aquelloz casgs poco comunes en que lps padres asistie

ron posteriormente.

- Decodificacidn de datos recabados de la aplicacidn de fichas socioe-
condmicas a los alumnos de la E.§.T. No. 53. Esta actividsd se reali
z8 conjuntamente con la orientzdora, quien llevd e cabo lz aplica—
cidn de fichas a los aluwmnos, antes de gque la Pasante se incorporara

al Plantel.
Porcentaje Estimado: 28,57 <%

3. Actividades de Orientacidn Fducativa,

- Revisidn del Plan de Trabaje y de los documentos utilizados por el -
Departamento de Orientacidn Educativa. Para esta actividad fueron ng
cesarips tres dfas, a fin de conﬁcer las actividades gque a la fecha-
se habfan efectuado en el Oepartamento de Orisntacidn durante el ci-
clo escolar, las actividades qua se estaben realizando y las activi-
dades pendientes de acuerdo al cronograma establecido en &l Plan de-

Trabajo. Asf mismo, se hizo una revisidn de los documentos con gue -

contaba el Departamento de Orisntacidn Educaziva.
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— Elaboracidn y entrega a la D.G.E.5.T. del Plan de Trabajo a ser rea-
lizado durante el Servicioc Social. Tomando como base el Plan de Tra-
bajo del Departamento de Orientacidn de la E.S.T. No. 53, se elabord
gl plan de trabajo a ser realizado durante el Servicio Socilal, com—
plementéndolo con aguellas actividades gue la Pasante considerd nece

sarias para el cumplimisnta de los objetivos particulares.

- Actividad con elumnos que presentaron bajo rendimiento escolar. Para
esta actividad, se hizo una selsccidn de agquellos grupos gque presen—
taban el mayor {ndice de reprobacién, los cudles Fuaran tres, con un
total de ciento cincuenta alumnes. Se habld con los alumnos de estos
grupos, procurenco que de ellos mismos surgiersn las ideas y alterna
tives acerca ds cémo lograr un mayor aprovechamliento, y consecusnte—
mante, un promedio aprobatorio. Esta actividad se realizd a lo largo
del Servicio Social en las foras en las que 1oz alumnos no tendan —

clase,

~ Elaboracidn de material didéctico sobre hdbitos de estudio. Tomando-—
como baese un ftrabajo elaborado por un grupo de compaferos de Psicolp
gia de la ENEP-Zaragoza se elabopé, conjuntamente con la Jrientedora
nas léminas en cartulina con dibujos y textos que ejemplificaban 1z
técnica de estudio E,F,6,H, asi como las condiciones apropiadas del-
lugar para estudiar. £ste material se elabord en tres semanas aproxi

madamente,

Fplicacifn de cusstionario sobre hdbitos de estudio. Se aplicd a cua
tro grupos un cusstionario con la finalidad de detectar si tenfan co
nocimiento sobre alguna tdcnica o método de estudio, si hacfan uso -

de ella y g1 consideraban las caracter{sticas que debfa tener el -
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lugar y el horario de estudio. La eplicacién de dichos cuestionarios
se efestud eligiendo el azar a los grupos, & fin de tener una mues--
tra representativa y debido a las limitaciones de material. Olcha ———

aplicacidn se realizd durante las horas libres de los alumnos.

Plitice sobre hdbitos de estudio. La Pasante inicid con cinco grupos
la exposicidrm del material sobre hébitos de estudio; la continuidad-
de estas pléticas se vid interrumpida. Debido a que sdlo se efectua-
ban durante las horas libres de los grupos, no fué posible cubrir en

su totalidad el material, mismo que fué plancado para seis sesiones.

Revisidn de materiales de estudio de los alumnos con mayor Indice de
reprobacidn. Se eligid de cada grupo, especialmente de los grupos -
del tercer grado, a los alumos gue tenfan un mayor Indice de repro-
bacidén. A estos alumnos se las revisaron sus materiales de estudio -
durante un perfodo de dos semanas, vigilando gue estuvieran en orden

y completos.

Atencién particular de alumnes con problemzs diversos -conduc tuzles,
emocionales, familiares- y toma de decisiones en conjunto con los ——
padres de familia. Esta actividad fué cupiesrta e lo largo del Servi-
cio Social. Se atendid a un total de ocho slumnos gue por diversocs -
motivos fueron enviados al Oepto. de Oriesmtacidn; se habld con ellos
de manera individual para conocer el problema y orientarlos a Fin de
gque estas situaciones no interfirieran corm su aprovechawiento esco—-—
lar. En aguellos casos en gue se considerd necesario, se citd a los-—
padras de familia con la finalidad de conccer mds a fondo el proble-
ma y tomar decisiones conjuntamente con sllos. Dicha interveﬁcién -
tuvo Unicamente cardcter exploratorio y de nrisntacidn psicoldgica.—
8in embargo, ne se llevd a cabo ninguna *erapia propiamente dichs,-
debido a gue las labores inkerentes al Cscto, limitaban este tipo de

intarvencidn,
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- Canalizacidn de alumnos con problemas de aprendizeje, conducta y rela
ciones interpersonales. Be envid a las instituciones especielizadas -
a los alumnos gus requerfan de atencidn psicoldgica individusl para -

superar el problema que presentaban.

- Exposicién de fin de cursos de trabajos realizados por el Depto. de -
Orientacidn en las &reas administrativa, biopsicosoccial, orientacidn-
vocacional y hébitos de estudio. €1 Oepto. de Orientacién expuso los-
materiales didicticos elaborados durante el afo en la exposicidn de -
fin de cursos, dicha exposicidn %ué montada en conjunfo con la arien-

tadora.

Porcentaje Estimado: 39,21 %

4. Campafas,

- Campafia escolar de la Cruz Aoja. Se solicitd e los alumnos, doce gru-
705 en total con seiscientos alumnas, su participacidn para recolec—
tar la cooperacidn para lx Cruz Roja) para este fin s2 les hizo antre
ga de timbres de la Cruz Rojas, déndoles un plazo de tres dfes para —
que entregaran la cuota raspectiva. Una vez cumplido'el plazo fijado,
a2 pasd a cada uno de los grupos para recclectar v entregar a los re-

preseptantes de la Cruz Roja le couperacién recabada,

- \isita a las primerias de la zora de aflusncia para recabar datos con
el fin de elaborar oficios con rol de visitas para alumnos de los -—-
6%z afios & la £,3.7T. No. 53, Para esta actividad se visitaron digz —-

primarias en el .transcurso de dos semanas.

-~ Entrega de cficios a las primarias aledzfas a la zarma para la visita-
de promocidn a la E.S.T. No. 53. Para esta actividad se utilizd una -

semana.



- 108 -

- Recepcidn de alumnos de los 6%s afios de las escuelas primarias de la
zona. Dz ascuerdo con el rol de visitas establecido, se recibid a los
alumnos de las escuslas primarias, dindoles informacidn general so—
bre la Escuela Secundaria Técnica No. 53, materias quz se imparten,-
talleres existentes y requisitos de ingreso. As{ mismo, se llevd a -
los alumnos a hacer un recorrido por los talleres, leboratorios y bi
blioteca, y se hizo la proyeccién de un audiovisual sobre las Arsas-—

de conpcimiento que sz imparten en las escuslas secundarias técnicas.

~ Colaboracidn en la campafa de imposicidn de nombre a2 la £,8.T7. No. -
53, Para esta campafia se llegvarcn a cabo varias actividades, entre -
otras: solicitud de llaves de bronce a los alumnos, para fabricar la
placa con el nombre de la E.S.T. No. 53 "Adolfo Lipez Mateos"; perti
cipacibn en dos kermesses para recabar fondos y resZaurar la escuela

{pintura de la escuela y reperecidn de mesabancos).

~ Seleccifn de alumnos para formar la Escoltz a la Bandera, Tomendo oo
mo base los mejores promedios ohtenidos durante el afo lective 1952-
1983, se hizo la selsccidn de alumnos de los cuatro grupeos de los ——

2% afios para formar la Escolta a2 la Bandera.

Porcentaje Estimaco: 25 %
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Actividades realizadas en el Departamento de Servicios Educativas de la

Subdireccidn Secundaria Técnica.

~ Andlisis de los cuestiorarigs aplicedos a los orientadores gus labo——
ran en los planteles de la zona metropolitana pertenscientes al sub--

sistema de Educacidn Secundaria Técnica.

- Recepcidn y registro de informes de Servicio Social elaborados por ——

los pasantes de Psicalogfa.

- Recepcidn y revisidn de anteproyectos de investigacidn sobre diversos
tdpicos con los qua se enfrentan los orientadores de las escuelas se-

cundarias, técnicas.
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Principales problemas encontrados durants la realizacidn del Servicio

Social,

A continuacién se hace una breve descripcifn de algunos problemas con
los gue la Pasante se enfrentd durante la realizacidn del servicio social,
que si bien no fueron de gran trascendencia, de alguna manera impidieron -
la realizacidn mds eficaz de las actividades expuestas en el programz de -
orientacisdn alaborado en el Departamento de Orientacidn dz la Escuela Se—

cundaria Técnica No. 33, en base al Plan Sistemdtico de Orientacidn Educa-—

tiva Integral.

£
~ La iniciacisn del servicio socisl fud durante el segundo semestre -

del ciclo escolar, por lo que no fué posible dztectar en su fasg -
inicial los problemas gue presentaban algunos alumnos., Detido a es-
to, se hizo una revisién del avance de actividades del Plan de Tra-
pajo del Departamento de Orientacidn Educativa, as{ como de los ex-
padientes de los alumnos,

- 105 directivos del Plantel 2n el gue se llevd a cebo el Servicio S0
cial pidieron a la Pasants gue durante los meses de maya y junio, -
gl servicio se efectuara en el turno matuting -2:00 a 13:00 rrs.- -
Cabe aclarar que los tres primeros meses: febrers marzo y abril, el
servicio se llevd a cabo en el turna vesperting -14:00 a 20:00 irs.
Durante el mas de julio y debido a que las clases habfan conclufdo-
an la escuela, se comunicd a la Pasante gue se presentara en el De-
partamento de Orientacidn Educative de la Subdireccidn de Servicios
Educativas de la Direccidn General dg Educacidn Secundaria Técnrica.
En eate Departamento, la Pasante estuvo encargada temporalmente -—
mientras la jefe del mismo asesoraba a los demds compaferps pasan——
tes en servicio social, los cuales hicieron uma reestructuracién —
del Plan Sistemdtico de Orientacidn Educativa Integral, en Szse a -
las experiencias obtenidas en la aplicacidn del mismo.

- Las actividades llevadas a cabo en gl Departamento de- Orientacién -
Educativa eran mezcladas con las de trabajo sccial, restando esto -
tiempo a las actividades propias de orientacidn educatciva.
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- la E.8. T, No. 53, &l igual que los planteles -en su mayorfa- perte-
nacientes a la D.G.E.B.T., no cusnta con un horario sspecifico para
las actividades de oriegntacidn por lo que se dificulta, en cierta -
-medida, llevar a cabo un seguimianto adecuadso dg las actividades -
del Plan Sistemdtico de Orientascifin Educativa Integral. Esto, auna-
do & que el servicic se cubre dnicaments cuando algin grupo no tie-
ne clasa, dando prioridad a los problemas de rendimiento-ascolar,



B) Resultados de la aplicecisn del Cuestionario a los Orientadores

de las Escuslas Secundarias Técnicas.

Por considerarse de importancia para conocer las actividades que se —
1llevan a cabo, a continuscidn se presenta un andlisis de resultados del ~
cuestionario aplicado a los orisntadores gque actualmente laboran en los di-

ferentes planteles pertengcientes al Subsistema de Educacidn Secundaria -~--

Técnica.

Dicho cuastionario ~ver anexas 4,5 y 5~, fu@ aplicado durante 8l Curso
da Actualizacifn impartide por el personal docente de la D.G.E.S.T., con la
finalidad de determinar la problemdtica.existente para la aplicacidn efecti
va del Plan Sistemdtico de Orientacidn Educativa Integral y, de esta modo,-
gstablecer alternativas da solucidn que coadyuven a un mejor desemperio de -
las actividades realizadas por el orientador educativo, redundando en ura -

formacidén integral del educando.

Ds un total de 116 cuestionarios aplicados a los orientadores gue 1ao§

ran en 51 Escuelas Secundarias Técnicas, se encontrd lo siguientes:

~ 881o 52 orientadores cusntan con horas frente a grupo, reduciéndose-
gsto a un 44,82 %; esto suceds en 32 de los 51 planteles, es decir,-
en el 52.45 % de los mismos,

- De las respuestas dadas a la pregunta Ne. 1, se observa gue en 12 —
secunthrias no se ha aplicado el Plan Sistemitico; esto 44 un porcen
taje del 19.67 %. Algunas de las causas gque se mencionan soni no se-
1lega a aplicar por falta de matarial, se dd prioridad a casos urgen
tes, hay necesidad de mds persoral, no se ha podidoc llevar a cabo -
como 1o enuncia el cronograma, etc.
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~ De las respuestas que sa dieron a la pregunta No. 2, se esncontrd qus
gl Plan Sistemdtico se lleva a cabo en la mayoria de los casos; sélo
en cuatro planteles -6.5 %~ se presentan diversos motivos por los —
que no sg aplica el mismo de manera oficial: se utiliza otro plan de
orientacién, no se aplica por atender casos urgentes, las activida—-
des realizedas por el origntador no son las que le corresponden co——
mo! entrega de boletas, control de inasistancias, atencifn a padres-
de familia, manejo de expedientses, etc.

- En lo referente a las respuestas dadas a la pregunta No. 3, sn 48 ~-
es decir, en un 78.68 % de las escuelas, los orientadares tlenen pro
blemas para la aplicacidén del Plan Sistemdtico, se hece referencia a
causas como: falta de tiempo para desarrollar las actividades grupa-
les proplas de orisntacién educativa por atendsr problemas especifi-
c0s con alumnos y padres des familia; no contar con horas frente a —
grupo; falta de apoyo del personal docents; falta de material de apo
yo o retraso del mismo; en algunas secundarias no se cusnta con tra-
bajadora scclal; el Plan Sistemitico no se adapte a las necesidades~
de la poblaciéin escolar; se dd atencifn a casos especiales remitidos
por los maestros; hay interferencia de otras dreas como trabajo so-—
cial y actividades socioculturales; existe -falta de dominio de los -
objetivos que persigus el Plan Sistemdtico; no ge pueds segulr una -
continuidad en el Plan Sistemdtico por problemas de horario del —-——
orientador; se carece de material de apoyo bibliogrdfico qus sirve -
para refarzar las actividades; adn cuando se cuente con horas frente
a grupo, los orientadorss son asignados para intervenir an campafias;
hay necesidad, en algunas secundarias de pasantes en pasicologfa que-
cubran su servicio social.

- Haclendo referencia a las respuastas a la pregunta No. 4, en 38 Se—-
cundarias Técnicas; es decir, en un 51.22 % de las‘mismas, se consi-
dera que ya sea algunos aspectos, y en cliertos cases todo el Plan -
Sistemdtico, deben ser modificados; algunos de estos aspectos son: -~
que se d8 una capacitacidn y asesoria continua para la aplicacidn —
del Plan Sistemdtico; que se haga una revisidn de las dreas pedagdgi
ca y profesiogréafica; que el Plan Sistemdtico contemple la atencidn-
personal a alumnos y padres de familia; que se dé un mayor interés y
se mejores los aspectos: profesiogrdfico, psicoldgico vy vocacional;-—
que se revise y reestructure el cuestionario del Plan Sistemitico di
rigido a los alumnos; ya que en ciertas ocasiones, el lenguajas -—-——
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utilizado as poco claro para los alumnos; se reguiere hacer axtaensi
vo a los directivos y personal docente el Plan Sistematico ds Orien
tacidn Educativa a fin de que exista un apoyo amplio hacia el traba
Jo del arientador; se sugieren mejoras al aspecto soclocultural; se
propone ampliar el drea psicolégica, para detectar problemas de —-—
aprendizaje y canalizarlos en caso necesarioc; debe modificarse el-
Plan Sistemitico para que se adapte = las recasidades de los alum—
nos en el medic en donde se ubica cada escuele; se sugiere gue se -
proporcione material referente al aspecto profesiogréfico; se propo
ne que las actividades sugeridas en el Plan Sistemdtico, se enri——
quezcan con técnicas, materiales e instrumentos; que se evallde el -
Plan Sistemdtico y e den a conocer a los orientadoress los resulta-
dos; se propone que el trabajo que realiza el orientador tenga ca--
rdcter de svaluacidn para los alumnos; gue 10s cursos y reuniones -
-para orientadores sean al inlicio del ciclo eszcolar; que se hagan -
mesas de trabajo con revisidn de actividadss realizadas por 1los -~e-—
orientadores; gque s& haga una revisién de las preguntas del drsa --
sociocultural; que se dote a los orientadorgs de directorio de es—-
cuelas a nivel superior; se propone que se le concedan al orienta~—-
dor 2 horas por semana en cada grupo, teniendo la orientacidn valor
acedémico.

En lo referente a las respusstas dadas a la pregunta Ma. 5, en 20 -
secundarias se considera que el Plan Sistemitico no es funcional y-
se hacen las sigulentes sugerenciast! se necesita la colaboracidn de
todo el personal docente para lograr soluciones favoracles que beng
‘Ficien a los dducandos; qua el Plan Sistemdtico sea readaptads por-
el Orientador para cubrir las nacesidades de su Escuela; que haya -
horas frente a grupo; gue se cuenta con un horario especifico para-
orientacifn; que se amplfen alguncs aspectos como el psicoldgico y-
8l vocaclonal, para que se cubran estas dreas de manera mds adecua-
da; que se determine a qué aspectos debe dar mds importancia el --
origntador, dependiendo del grado escolar.



5. ANALTSIS



A continuacidn se hace un zndlisis sobre la etapa del Servicio Social
y su significado en la formacidn profesional de la Pasante en Psicologfa,-
tomando como base los objetivos generales para el Servicio Social de le Ca
rrera de Psicologfa; los objetivos espec{ficos, enmarcados en el Plan Sis-
temdtico de Orientacidn Educativa Integral, que opera en 21 Subsistema de-
gducacidn Secundaris Téonica; los ohjetiveos particulares gue la Pasante se
planted al inicle del Servicio Social y la informacidn tibliogréfica reca-
bada parz elaborar el presente infarme Final; asf como la experiencia ad--

quirida durante la prestacién del Servicio Social.

£n el nivel institucional se plantean cuatro objetives. En gl primera
de ellos, se busca propiciar situaciones de aplicacide de la préctica psi-
coldgica, qua perwitan relacionar al psicdlogo come profesional de la con-
ducta comprometido con la solucidn de problemas nacionales, Esta abjetivo-
se cumplid en la medids en que la Pasante de Psicologia en Servicio Speisl
puso en practica parte de la informacidn tedrica recibida duranta su forma
cibn académica. Cabe mencionar que la Pasante se enfrentd con un campg —--—
pricticamente nuevo, dehbido a gue durante la formacidn escolar la informa-
cidn referente al drea =ducativa, recibida durante zl cuarto v quintoc se--
mastres, estuvo enfocada a aspectos sobre tecnologfa sducativa, problemas-
de aprendizaje y evaluacidn educativa, siendo la imtormacidn schre orianta

cidn educativa limitada. No obstante, se pudieron retomar los conceptos ~—-

aprendidos sobre h&bitos de estudio, orientacidn pzizoldégica v orientacidn
vocacional, ademds de la experiencia adguirida en 123 ordcticas realizadas
durante el séptima semestre, con alumnos adolescenzos de una
ria aledafia a la clinica multidisciplinaria "La Aurora" do la £NEP-Zarago-

28,



- 117 ~

En el’segundo ohjetlve se pretende adecuar el perfil del psicdloge a -
las problemas nacionsles prioritarios. La orientacidn educativa se canvier-
te en un problema prioritaric por el hecho de que la enseflanza secundaria -
es una stapa determinante para la ubicacidn del alumne, en sl momento en ~—
que toma una decisifn para continuar con estudios superiorés 8 para prein——
corgorarse en el medio laboral. Por tanto, el papel gue la Pasante desempe-

fid como orientadora, fué dirigido al cumplimiento de este objetive.

En gl tercer objetivo se pretendelqus &l Servicio Socidl sirva como un
inatrumento que permita gque el psicélogo desarrolle habilidades por medio -~
de la utilizacidn de técnicas concretas de intervencidn psicoldgica. Este -
abjetivo se cumplid en las actividedes en gue Fué nesesaria la intervencidn
a los alumnos tanto individual como grupal; algunas de estas técnicas se—-

menclonan en gl capftulo corrsspondiente al marco comceptual.

Ern el cuarto objetive se busca propiciar situaciones de intervensidn -
que permitan implantar tdcnicas de investigacidn psicoldgica al andlisis de
lz problemitica nacional y de la eficiencia de la Carrera de Psicologfs pa-
.ra formar profesionales de utilidad, Este objetivo se cumple en la medida -
en gqug la Pasante de Paicolagfa en Servicio Social pueda implantar téocnicas
de investigacidn psicoldgica que den respuesta, en mayor o menor medida, a-
las dreas en las gue incursiona su préctiqa profesional; en este casop, en -

el &rea de arientacidn educativa,

A nivel estudiantil se plantean tres objetivos, En el primero de ellos
se pretende desarrollar nabilidedes que permitan realizer scciores concro—
tas gue demuegstren el dominio operacional y el conocimientos integral de un-

concuapto dado. Este abjetivo se cumple en la medida en que las situsciones-
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con que la Pasante de Psicologfa se enfrenta, se relaciocnan o corresponden
a los conocimientos y conceptos adquiridos e integrados durante la etapa -
de formacibn scadémica. En el caso de la orientacidn educativa, el pasante
puede desarrallar habilidades retomande algunos conceptos del plan de estu
dios de psicologfa educativa, ya mencionados en el primer objetivo a nivel

institucional.

En el segundo objetive se busca desarrcllar habilidades que permitan-
aplicar en la prdctica los aspectos gpsracionales relevantes a partir de -
la informacibn tedrica adguirida e integrada durante la Carrera, £ste objz
tivo es m8s amplio gque el antesrior, deblds a gque toda la Lnformacidn teézir
ca adquirida a lo largo de la Carrera, tiene aspectos que pueden ser pues-
§QS en préctica durante el Servicic Social. €s decir, no sdle la informa—
cidn del firea educativa fud de utilidad para las actividades gque 1llevd a—
cabo la Pasante @nServicio Social, sino también algunos conceptos de las -

freas: experimental, clinica y secial.

En el tercer objetivo se pretende desarrcllar habilidades que permi--—
tan ahstraer y generar informacidn relevante a partir del andlisis v apli-
cacidn de las diferentes dimensiones de un concesto dadn. Este objetive ze

refiere a buscer, dentro de un mismo concepto aplicado @ wna situacidn e

n

13

pecifica, diferentes facetas quz permitan extrapclarlo a las diverses si——
ruaciones qus se presentan en el campc de la orientacidn, Ts decir, este -
objetivo se cumplid en la medida en gque la Pasanti tuvo la oportunidad de-
retomar un conceptn dade las veces que fuera necesario parq dar respuasts—

a diversas situaciones escolares presentes @ lo largo del Servicio Social.
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Los objetivos especificos que se analizan son los mencionados en el --
Plan Sistemético de Orientacidn Educativa Integral; estos objetivos van di-
rigidos & los orientadores de las escuslas secundarias téonicas y se divi--
den en cads una de las éreas gue comprende la orientacidn educétiva, como —
son! institucional, psicoldgica, pedagdgica, vocaclonal, profesiogréfica y-
socigoultural, Estos se cumplieron durante el Servicilo Social =n la medida-

an que a continuacidn se expaone.

Cada uno de los objetivos de las dreas mencionadas se dividen en dos:-

vy particulares; en los primeros se dd una breve explicecidn y ss

generales
manciona el propdsitd que el orientador dekerd tener en esa drea a2l orizn-—
tar a los alumnos; en 1os segundos se enuncia el objetivo en tdrminos de la

actitud y cor-ucta que se esperan del alumno gue recibe la orientacidn.

€l objetlve institucionel va encaminado a que el alumno adguiera los -
conncimientos técnlco-administrativos que le permitan ubicarse an el amblen
te educativo y social, Par btanto, les activiades gues el orientador desempe—
fle para dar respueste a este objetivo, deberdn permitir gue =21 alumno se io
tegre en el ambierte social-educative en gus se desenvuelve, 2 fin da prave
nir problemas de Indole educativa y social gque puedan suscitarss tanto dem--
tro de la institucidn formadora, come fuera de ella. Algunas de las tdoni-—
cas que el orientador utiliza para dar cumplimiento s este objetive, son ~-
las de esteblecer reglamencos vy normas escolares, déndoléé & conocer a lps-
alumnos; as! como el sstablecimiento de un sistema gue motive 2l alumno em-—
el logro de un aprovechamiento y comportamiento medibles en términos de ca-

lificaciones aprobatorias y reportes de buena conducta, gque redundsn en be-

neficios a corto v a largo plazo para el alumno.

Para dar cumplimiento a los eobjetivos del drea psicoldgica se pretende

que las actividades gue el orientador lleve a efecto, =stén dirigidas a la-
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estructura psicodindmice de la personalidad del alumno, lo que permita que -~

éste logre la integracién de su yo y su adaptacidn el medio familiar, esco—

lar y social.

Las actividades que el orientador lleva a cabo para dar cumplimiento a-
los objetivos del &rea pedagdgica, estdn dirdgidos a la uwtilizacidn de téoni
cas, métodos y procedimientos gue permitan que el alumno obtenga el mdximo -
aprovechamiento escolar; algunas de estas técnicas, métodos y procedimientos
ya fueron exguestos de manera particular en el capftulo correspondientes al -

marco conceptual.

Los obhjetivos del drea vocacional estén dirigidos a la realizacidn de —
actividades, por parte del orientador, gque permitan al alumno el andligis -—
critico de sus intereses y aptitudes, a fin de que los primeros correspondan

a los segundes al elegir una proresidn, ya sea a nivel téenico o superior.

En los objetivos del &rea profesiogréfica, se considera indispensable -
para su cumplimiento gue el orientador informeg al alumno de la gama de alter
nativas que las instituciones educativas ofrecen para continuar estudios tég
nicos, profesionales & iniciarse en una ocupacidn; la informacidn aue se -
proporcione en esta drees dshe correspgonder rigurcsamente con la realidad y -
estarse actualizando continuamente, Se hace la observacidn de gue lo signifi
cativo de estas escuelas y gue las distingue de lac demds del nivel medio bé
sico, es que se les proporciona a los alumnos egresados del nivel elemantal-
unz formacidn integral cue les amplfe sus posibilidades para continuar con -
estudios superiores, asf comp lz adgquisicidn de una Formacidn de cardcter ——

técnico que les permita preincorporarse al sector produchiva.
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ééra dar cumplimiento & los objetivos correspondientes al drea socio-
cultural, se pretende gque las actividades desarrolladas por el orientador-
permitan que el alumno, a medida gque se integre a la sociedad, comprenda -
las normas sociales y valores culturales que rigen a la comunidad en donde

se desenvuelve.

Finalmente, se analizan los objetivos particulares que la Pasante se-
planted ‘al iniciar el Servicio Social, los cualss son cinco; de éstos, el-
tercer objetivo se subdivide en cuatro objetivos y el cuarto se subdivide-
en dos objativos. En seguida, se hace una breve consideracidn de la medida

en que su cumplisron,

£1 orimer objetivo, en el gue la Pasante planted la integracifn al —
equipo de trahajo de la Institucifn, se cumplid de manera satisfactoria, -
debido & que hubo interés por parte de los directivos y de la orientadora,

en las actividades gue se llevarfan a cobo durante el servicino social,

£n el segunto objetivo se planted la colaboracidn de la Pasante con -
el personal docente vy administrative, asf como con los padres de familia -
en los diferentes aspectos de la orientacifn educativa, El cumplimiento de
este objetivo estuvo mds enfocado a los aspectos de aprovechamiento esco--

lar ¥ de actividades socioculturales.

£l tercer objetivo, en el que se planted la planeacidn de actividades
propias del Departamento de Orientacidn Educativa en conjunto con el orien
tador, se cumplid tomando como base el avance de actividades reportadas —
por la orientadora en los informes bimestrales y llevanda a caﬁo las acti-
vidades pendientes; asf como a través de la elaboracifn de materiales de -

apoyo did&ctico para las mismas.
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El cuarto objetivo se cumplis con bese en la stencidn individual y —
grupal de alumnos gue presentaban situaciones que intsrferian con su com--
portamiento v aprovechamiento escoler, Dicha intervencidn se describe gn ~

8l capf{tulo correspondiente a las actlvidades desarrolladas.

Por (ltimo, el guinto objetivo particulsr, referente a la evaluacidn-
de las actividades desarrolladas, se cumpliS con base en la revisidn de --
los informgs trimestrales de actividades desarrcolladas por la Pasante en -
Servicinp Soclial, llevada & cabo por el Asasor de Servicio Socisl de Psico-
logla de la ENEP-Zaragoza; y de los informes bimestrales de actividades --
del Departamentn ds Orientacidn Educativa, presentados a la Direccidn Gere
ral de Educacidn Secundaria Téonica, asi comp a través dal cumplimiento de

lps objetivos plateados en el Programa de Trabajo.
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6. CONCLUSIONES.

A partir del andlisis de los puntos desarrollados en sl presente infor—

me de servicio social, se concluys lo siguiente!

~ El1 papel dal psicdleogo, debido a su preparacidn en las diferentes d~-
reas que abarca la orientacidn educativa, es fundamantal para la pres

tacidn de este servicio a los estudiantes de enseflanza madim bdsica.

-~ Es necesario gue el psicdlogo, como orientador, tenga ceonccimiento de
las teorias que se han desarvallado acerca de la orientacidn educati-
va, a fin de qus tenga bases qua le permitan funcionar efectivamente-

dentro de su dmbito de accidn.

- El psic6logo gue piensa dedicarse a la labor de ordentacién, debe te-
ner en cuenta todos los conocimientos y caracteristicas que le permi-

tan identificarse con su profesién.

- Es necesarioc gqus el psicdlogo busgue el apoyo y trabaje en coordina—-
cién con otros profesionales relacicrados de manera indirecta o di-—
recta con el campo ds la orientacidn educativa, 1o cual le permita ~—-—

profundizar y enriquacer su prbfesidn.

- La oriantacidn educativa, para ser eficaz, debe formar parte del cu--
rriculum del estudiante de secundaria, como un paso importante para -

su preparacidn laboral.

- El origntador debe funcicnar como un apoyo téenico psra sl maestro;—=
para ssto, debe contar con el apoyo de los directivos del Plantel al-

que s2 encuentra adscrito.

- Los recursos para la prestacién del servicio de orientacidén educativa

--humanos y materiales- deben estar al alcance del alunno,
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7. PROPUESTAS Y RECOMENDACIUNES

- Que se proporcione a los pasantes de Psicologia que van a realizar-
su servicio socizl en las Escuelas Secundarias Técnicas, una biblio
grafia bdsica que.les permita familiarizarse con el drea de Orienta

cién Educativa.

- Que la distribucidn de los pasantes de Psicologfa en las Escuelas -
Secundarias Técnicas, se efectué de acuerds con las necesidades de-

los planteles. .

- Que la asesorfa que sSe otorga a los pasantes de Psicologia a lo lar
go de la realizacién del servicio social, se haga a través de sub—-
grupos, de acuerdo con las diversas instituciones en que se esté --

llevando a cabo el mismo.

- Que se contemplen las particularidadaes que presenta cada Plantel --
del Subsistems de Educacidn Secundaria Técnica, miemas que pueden -

apilizar u obstaculizar la realizacidn del servicio social.

- Que el parscnal docente encargado de la asesoria a los alumnos gue~
gstdn realizande el Servicio Social en las Escuelas Secundarias Téc
nicas, tengan conocimiento del Plan Sistemdtico de Orientacidn Edu-

cativa Intagral.
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ANEXQ 2
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MEXD 3
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2

ANEXD 4

Cusstionario aplicadc a los Ordentadores de

las Escuelas Secundarias Técnicas del 0.F.

Ennumere las dreas problema de la Orientacidn Educativa detectadas al'ing

‘ein del afio egscolar, a través ds la aplicacidén del cuestionario DD3 del -

Plan Sistemdtico de Orientacidn Educativa Integral.

Mencione las actividades qug ha llevado a cabo conforme al Programa de ~-
Trabajo elaborado por el Depto. de Orientacidn del Plantel en el qua estd
adserito y si las mismas correspondan gl Plan Sistemdtico de Orientacidn-
Educativa Integral.

En caso ds existir problemas para la implementacidn del Plan Sistemdtico,
mancione cudles son dstos en base a la frecuencia u orden de importancia.

En caso de qus lo considere ngcesario, mencione qud modificacionss se ——
lg podrian hacer al Plan Sistemdtico de Orientacifin Educativa Integral -
en cada una da las éreas que engloba.

. Sugiera alternativas que considers viables para que la aplicacidn del ==

Plan Sistemdtico sea mds funcional.
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