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Fl presente trabajo tiene por ohjetivo la revisidén y
andlisis del origen y naturaleza de los prejuicios, tratando de
dilucidar las posibles repercusiones psicoldgicas de éstos.

Consideramos que 1los prejuicios generan en los individuos
gue - los experimentan, una serle de conductas indeseables, como
son: hostilidad agresividad, tensién, insatisfacecidén con 1la
propia imagen: y el concepto de s{ mismo, utilizacidén exceaiva de
los meeanismos de defensa, depreaion, ete. Ademas pensamos que
proplcian . la aparici6n de ‘una serie de ideas 1rracionales que
B mantienen el problema ¥y que se dan a un nivel no conaeiente.

Estau 1dens irraeionales Juegan un papel muy 1mportante, ya

E que, como sabemos, loa ‘hechos 'y~ aoontecimienbos en si y por si
‘mismos no ocasicnan loa sentimientos y eomportanientos, sino 103-"

‘penaanientoa (en este caao 1rracionalea) que uno ‘tiene acerca de"
fdichos eventoa.'” : o S

Ba dificil determinar exactanente el origen de ‘los

v :preJuicioa, sin: enbargo, normallente son 1inculcados por los

_i padres en. 1a inranoia, b2 por la cultura general del individuo Yy
'»permanecen ruertemente arraigadoe a lo largo de su vida.

-

Dentro de la sociedad los prejuicios encuentran una’ amplia"

acoptacibn" casi siempre el ' prejuicio tiene por oonsecuencia L

'ciortas uedidaa de diacriminacién' de hecho, se espera que ‘los
nleubroa de una aocledad preaenten clerto tipo de conducta
,'aegrogaeionista hacia clertas minorias (v. gr. La segregacién de -
Que son objeto loa negroa en Eutados Unidoa, o las ‘madres
*aolterna en. ciereaa partea del globo) ' DEEIE '
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Sin embargo, podemos darnos cuenta de un hecho: muchos de
estos prejuicios socialmente aceptados no se basan en 1la
realidad objetiva, y por tanto, se constituyen en ideas
irracionales, ya que no tiene nada de objetivo y racional el
pensar que una mujer que tiene un hijo fuera del matrimonio
tenga menor valor que una mujer embarazada que ha contrafdo
matrimonio previamente; as{ como tampoco existen bases reales
para pensar o afirmar que 108 negros sean peores que los blancos
(1.e., perezosos, hostiles, agresivos, etc.) y sl lo son, zno
aeré tal vez gqn respuesta a la marginacién de que son objeto?
Porque un aer humano reacciona seglin la forma en que se le trate

‘segin los pensamientos que en ese momento tenga an: relacién a
dicho{zovento, .y . son- precisuuente esas 1deaa 1rracionales o
autbverbalizacionea autodeatruotoras, las que hacen -que la gente
reaccione y emita comportamientos inefieientes (en relacibn a .
loa resultadoa que se obtienen), ya qne el . hecho de que una”
cperaona pienae ‘que no vale nada, que - no sirve para nadu,(que ha’
rracaaado ¥y que deberia haber actuado de otra m.nera. no’ le
”ayuda en nada a reaolver su probleua. ni le evita aentirse de laf
manerl que no deaea. R : : '

De eata rorna, st bion no losrisomoa 7erradic§r16h~
;derinitivnlcnte, por lo nenos, aeria ‘deseable entrenar a llan
:personas parn que sus penaamientos e ideas sean méa apropiadoa y o
con elloa sus emoeiones y sentimientos. : '

st jgétablecémos que"01 >pehsar jyf'éL sentir estén

-ebtréchahénte relaoionudoa entre si, de manera que ' eljxﬂ;'
pensaliento -de uno se convierte en su omocién, rQSultalg'

..congruente pensar que si combatimos directlnente las ideas -

1rraciona1es de un 1ndividuo mediante 1la utilizneién de - 1;':"

'Torapia Rucional Emotivu {T.R. E.). éste dejar& de aontirae mal,

conenzari a comportlrae en la forna que deaea,; obtendri por_;li}ﬁ

”conaisuionte 1o que quiere y apronder& a reapetar loa dereohoo;"'
de llu demia personas. . - : S e
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No debemos perder de vista, que los prejuicios son un

problema generalizado, ya que aquejan a todas las socledades de
todos los paises (incluyendo a los més desarrollados),
constituyéndose asfi, en un material sumamente interesante de
investigaciédn y desarrollo.

Al ser ésta una investigacién documental y debido a 1la
subjetividad inherente al tema, esta se basard en la exposicién
ecléctica de los siguentes tépicos:

- Origen, adquisiciéh y naturaleza de los prejuicios; en el
cual buscaremos cuéles son 1as causas que originan este

tipo de comportaniento, céno el 1nd1v1duo lo aprende y

euélea .son- laa consecuenciaa del nismo.

- Cémo percibe el queto su nedio anbiente-'en eate tena

Qtratarenos de oxplicar cémo se lleva a cabo el. proceao de

la percepoién delde el punto de vista social y céao
‘ afecta en e1 deaarrollo de loa preJuiqioa.s, v

o ;,Qué son. los vnlorea, creencias Y aotitudea.' en este":‘z

'capitulo explicaremoa qué runcidn tienen los valorea y«f
- las creenciaa en: relacién a las actitudes y céno éataa
: determinan el oonportaniento del individuo.

- Supuestos teéricoa - de la Terapia Racional !notiva.

(T.R.E.); en este ae bosquejarin los principioa
‘teéricoa-filoséricoa ‘rundanentllea en la cual se blsa
esta. ' '

'.-¢Anilisis breve de algunos preJuicios en baae a la T, R. E..
‘ expondrenoa lo que’ nosoeras conaideranoa es la dininica’

de los: preJuioioa que . creemos aon nia reproaentativoa on ":%

la actualidad.;_j”




- Por 1{ltimo, en el capitulo VI se expondrin las
conclusiones a las cusles se 1legd mediante el andlisis
de los anteriores tdpicos.

Con esto deseamos probar tedricamente que los prejuicios y
las ideas irracionales son, en esencia lo mismo; determinar las
posibles repercusiones psicolégicas de los prejuicios y proponer
a 'la Terapia Racional  Emotiva (T.R.E.) como una forma de
tratamiento, | ' ‘

Partiremos por tanto, de las siguientes 1nterrogantes: 

1) ¢Son los prejuicioa ideas 1rraciona1es? L
_.v2) ‘aLoa prejuicios pueden causar trastorno emocional?
o 3) ' dLa terapia racional emotiva puede solucionar este’,
' tipo de problemdtiea? e : : ,,

El tena conatituye una 1nteraecc16n entre el canpo de laf
psicologia social y la psicologia cllniea, ya que, ai bien- la_f
conducta prejuicioaa se da en un marco eninentemente social, no
:bbstante, al proponer a la Terapia Raeional Enotiva como forna ‘
’de tratamiento, se invade el terreno de 1; paieologfa clinica. "

' Eaperamoa que este trabado sirva para fonentar el reapato
:que cada ser humano merece por el hecho -ismo de "sern, o

"ﬁLgtxcia.;Lﬁijnﬁrla y Maiiéflsabelf}i




CAPITULO I,

ORIGEN, ADQUISICION Y NATURALEZA DE LOS PREJUICIOS

"Y0, POR MI PARTE, LIGADO COMO
ESTOY A LA TIERRA Y ENCADENADO AL
ESCENARTO DE MIS ACTIVIDADES,
CONFIESO SENTIR LAS DIFERENCIAS
- HUMANAS, NACIONALES E
. INDIVIDUALES... EN PALABRAS MAS
_LLANAS, SOY ' UN MANOJO DE
©  PREJUICIOS (HECHO DE. pnzrznxucrns
Y 'AVERSIONES), VERDADERO ESCLAVO
 'DE SIMPATIAS,  APATIAS = Y =
"ff"ANTIPnTIAs" - ) e

;cannpzé”pnus;

La mayoria de la sente actia 'y reaociona de nodos-‘
direrentea. Entre estas conductaa, algunaa tienen origen en
~ prejuicios, y sin - embargo, ‘laa personas generalmente no . se

" percatan de por qué,actuarqn'dé dicha forma y mucho menos de las
_consecuencias que su qondh#té‘pudo tqner'en lddidemis.

En- etecto. muy dificilmente penaamos en las razones o
’ motivos que nos llevan ‘a emitir oiertas conductas en
determinadna circunstancias,Ay ‘no otras; y, tampoco: evaluanos

1mparcia1nente nueatros actoa' sinplemente reupondemoa. qasi"’

’,autométicamente y guiindonoa por 1a ley del menor esruerzo.
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En apariencia, los prejuicios son simplemente un
comportamiento humano més; sin embargo son sumamente importantes
ya que pueden daflar en cierta medida la integridad de terceros
(desde formas leves, hasta otras sumamente graves). Son, ademas
universales, porque, como explica Allport (1977), ningan lugar
en el mundo se encuentra libre de estas formas de desprecio a
ciertos grupos.

En este momento, quizd reflexionemos en que las
apariencias engafian y que lo que inicialmente parece simple,
resulta en realidad més complejo de lo que pensamos. ¢Cuil es
‘entonces el origen de los prejuicios?... (Cudl es la base de
este actuar artero en contra de los demas?... '

Bien, comencenos desde un principio y establézcamos que los
preJuicioa tienen, como. enuncia Allport - (1977), una oauéalidadf'
__multiple y resultaria 1upoa1b1e tratar de explicar cada uno de
ellos’ tomando como base ‘una ‘sola de estaa causas, ya que los
fdiveraos factorea inciden y se conJugan. :

Daremos 1n1cio analizando los direrentes significados quef
 ha ido tonando la palabra PREJUICIO. : :

"La palabra PREJUICIO derivada del latIn PRAEJUDICIUM, ha

sufrido’ como 1la mayoria de las palabrag un cambio en su
significado desde el per{odo: clﬁsico. Hay tres etapas en esa .
traaformaoién. : '

1.- Para los antiguos, PRAEJUDICIUM queria decir
-preoedente O sea, un juicio que se baaa en decisiones
y experienciaa previas. - ’ )

2.- Més tarde, el témino adquir16 _én inglés 1a
" ‘significacién de un Juicio formado antes del debido
examern y conaideracién de los hechos.'qn_Juicio
‘prematuro o npresurado.‘ ' : s ‘

-1 . 2- .



3.- Finalmente, el término también adquirid su matiz
emocional actual, aludiendo el estado de 4&nimo
favorable o desfavorable que acompafia a ease Julcio
previo y sin fundamentos®".(Allport, 1977, p.p. 20-21)

También es definido como: "Actitud en pro o en contra de
cierta hipétesis sin probar, que impide que se valore -como es
debido las nuevas pruebas en su favor" (Warren, 1975).

Otra definiocidén del Prejuicio es la "Acfitud especi{fica
hacia una persona o haclia una cosa, negativa o positiva, fundada
en una creencla impuestd por el medio y capaz db resistir a la
ihformacién. ‘Los prejuicios afectan a todos los camposa:
filoéético, bqligioao, ,politico, racial, alimenticio, ete. Su
origen es compiejo...ﬁ‘(8111amy, 1969). s

‘ASI ‘mismo, el Prejuicio ha aido considerado aomo "Pensar
‘,m-l -de otras pebsonaa sin motivo suficlente (esta escueta traae
 gqntiene los. dos ‘ingredientes esenciales de todas las
definiciones: hace referencia a lo infundado del Juicio y .1
tono afectivo)” (Allport, 1977, p. 21).~ :

: En las defihiciones anteriores podemoa notar que existen
algunoa elemontoa oomunea a todas ellas; como son, la tendencia
a - guiar ‘nuestra conducta o dejarnos llievar por. una minima‘
informacién o por dos o tres experiencias referentes a una
determinada cosa, persona o grupo especifico y esto nos impide
qvalﬁsr objat;Vnhehtp la realidad; en . ,conaecuenoia"
scbregeneralizamos nuestras experiencias a otras situaciones y.
nos predisponemos a~actuar sin tomar en cuenta los elementos del
todo y terminamos muchas veces actuando prejuiciosamentéd.

Fste juicio anterior qﬁe;derivahoafde'la informacidén de que
disponemos o de las experiencias que tenemos aa‘el7quernqs va a

llevar a desarrollar cierta actitud, vya sea positiva '

-1.3-



(aceptacién) o negativa (rechazo) hacia alglin evento, persona o
cosa en particular. Finalmente, nosotros vamos a actuar acorde a
nuestras ideas, creenclas y valores, y si estos no son del todo
racionales, por lo tanto, nuestra conducta o comportamiento
tampoco va a ser racional.

Esta tendencia a responder en base a generalizaciones
amplias, se debe en gran parte, a que nos dejamos llevar -por la
ley del menor esfuerzo, ya que la vida es muy compleja y consta
de situaciones muy diversas; por tanto no podriamos asimilar
cada una de estas situaciones por separado y tenemos entonces
que seleccionar e interpretar (segin Allport), nuestras
impresiones del mundo circundante, segiin nuestra percepcidén y
proceder a categoéizar los obJetos, personas y sitUacionés.ségﬁn'

" sus rasgos, recurriendo a los rétulos de "bueno" o "malo",
"normal™ o "anormal”, -"sano" o "patolbgico", etc. ’

» kPara rinalizlr} otro elemento comun a laa derinicionea es

el que enfatiza la existencia de preJuicios poaitivos y

negativos, 'y conviene aclarar que.. sélo haremos referencia a

.. estos . ultimos. ya que son 105 que pueden daﬂar la integridad de
‘laa personaa. : ' :

Bibiendo—analgzadc lo anterior y sabiendo que el lector
puede ehcontrar’til'vgz una definicién mejor, daremos nuestra
~ propia definicién de lo que, para la presente inveatigacién
entenderemos como prejuicio: : '

UNA - CREENCIA (%) wvni.onrzanll,‘ POSITIVA O NEGATIVA, EN

‘_RELACION A UL 'EVENTO Y/0 PERSONA, BASADA EN ELEHENTOS'
‘COGNITIVOS, AFECTIVOS, CONDUCTUALES Y SOCIALES - QUE POR LO
- GEWERAL VA A DETERMINAR UNA ACTITUD QUE PUEDE LLEVARNOS A
.COHPORTARHOS DE CIERTA FORMA QUE PROBABLEHENTE EFECTE ‘LA
'IHTEGRIDAD DE TERCEROS 0 BIEN, AL INDIVIDUD HISHO. '

'-_1“". 4.




Habiendo esclarecido 1l¢ que entendemos por prejuiecio,
pasaremos a intentar determinar sus origenes y adquisicién.

Se ha dicho que... "El prejuicio es basicamente un rasgo de
la personalidad. Cuando echa raices en una vida, crece como una
unidad. E1 objeto especifico del prejulcio es relativamente
inmaterial. Lo que ocurre es que la vida psiquica entera estd
afectada; la hostilidad y el miedo son sistematicos... (sin
embargo)... el prejuicio no puede ser explicado enteramente
mediante un enfoqué hecho al nivel de la estructura y dinémica
generalizada de la personalidad. También son importantes los
factores situacionales, histéricos y culturales" (Allport,
1977, p.p. 92-93). |

' !1 respecto, Ulloa (1978) indica que la personalidad del
nifio surge de entre'laa influenciaa del ambiente,'pero reconoce
que en el hogar es donde se forma propiamente el caraeter.,
Adenés sefiala que 1a evoluciéu de la personalidad se debe . a la
intluencia continua de diveraos factorea que 1nteractuan. “En
coneluai6n destaca Ulloa que 1la peraonalidad en gran parte, es.
: prodycto del aprendizaje, '

: Adler (en Ulloa 1978) nenciona cinco ractores que inrluyen’
en el desarrollo de la- peraonalidad' :

a)”Herencia,
. b) Familia,
“e) Lugar qQue ocupa el niﬂo entre los hernanos,
d) Sexo y- '

e) Educacidn.

(%) CREER:'TenQr por cief@d;'tener ré, tener por,VCEOSImil‘o'
probable; imaginarse.- sinénimo de: pensar, juzgar, estimar,
~suponer. (Diccipnario Pequeﬂo‘Lgrousae;:1972) U ’
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En relacidn a la herencia "no se sabe hasta ahora qué
procesos psicolégicos existen en los genes que deﬁerminan las
caracteristicas hereditarias, y s6lo se admite la trasmisién de
algunas tendencias que, como su nombre lo indica no son hechos
consumados, sino facultades en potencia que podran o no,
desarrollarse de acuerdo con el entrenamiento posterior",

Ellis (1974), destaca la importancia de la educacién
durante los primeros afios y sus efectos sobre la nifiez, 1la
adolescencia y la edad adulta; dice que Freud cataloga al hombre
como un animal con profundas raices biocldgicas y que Abraham

Maslow llama a ‘dichas raices "tendencias instintoides" y que e1 "

aprendizaje y condicinamiento se relaciona intimamente con estas
-tendencias biolégicaa innatas. :

V'Adler. pbr_au:parte, seﬂalaﬁdue~los nifios ademés de cambiar
con la edad también lo hacen debido al medio que les rodea. Es
en este punto, en donde la ramilia cobra vital 1mportancia (en
especial el ambiente del hogar y los eJemplos oonductualeav
paternos) y su 1n£1uenc1a es determinante.

Algunos auéobés sugieren que 1los prejuicios tienen su
origen en el aprendizaje 1m1tat1vo (observacional) que el nifio
adquiere de todas aquellas figuras autoritarias significativas
para él

"...la imitacién es un aspecto‘edéncial ‘del aprendizaje.
Incluao en los casos en que se sabe que hay algun estimulo oapazA
de suscitar una aproximacién a la conducta deseada, la prov1316n
de modelos sociales puede acortar considerablemente el proceso
de adquisicién" (Bandura y Me. Donald,v1963, p.17).

El niﬂo en el seno de su familia obaerva la rorma en que se :
‘ eonportan los adultos, 1os cuales conatituyen para é1 ‘'un modelo
‘eonportlnental a seguir.‘ No- 1mporta tanto loa. conceptos que

 =1,6-



dichos adultos desean infundir en el infante, como el ejemplo
conductual que proveen.

De esta forma no es raro encontrar que los padres procuren
infundir en el nifio la costumbre de decir siempre la verdad y
sin embargo ellos en ciertas circunstancias sociales forzadas se
ven obligados a apartarse de estos principios; como es el caso
de la madre que dice al nifio "no digas mentiras porque es malo";
y no obstante pide al nifio, en algunas ocasiones que diga a
ciertas personas que no estd, cuando en efecto esti. '

Es obvio pensar que el evitar a dichas personas resulta
reforzante en alguna forma para la madre y la‘observacién de
eatn oonducta va a repereutir modificando la conducta ‘del nifio u
’ observador y si en el tuturo el nifio comienza a decir: mentiras,
podriamos afirmar que’ probablenente ha tenido lugar un :
'aprendizaje por reforzamiento vicario. i S

. Bandura ¥ Halters opinan que, aetuaiiienbt‘é ‘el ‘p’rooe'ao : d'ev .
’1m1tnci6n es deacrito eomo una forna de?condioionamiento
}1natrumenta1 (acorde a1l concepto rornulado por Hiller y Dollar),‘

¥ quo este acapara cada voz mayor atencién. Mas adellnte,;fv

desttcan el papel del refuerzo vioario, en donde . se noditioa laA
onducta del observador, debido a 1: observacién del reruerzo .
: que ha sido adninistrado al. modelo. : :

'"Los prejuicioa como otras reapueatasy"asrosivas" se
adquieren por 1m1ta016n e 1natru0016n directa y aparecen
relativamonte pronto en la vida del- niﬁo (Radke. Yarrow Traser y
.Hiller, 1952), una  vez aprendido el preJuiuio, las- roapuestaa
agresivas y hostilea, ccupan por definioién, una posic16n.
‘elevadn en las Jerarquiaa de reapueataa provocadaa por el obJeto
del prejuicio..." (en Bandura y Haltera, p.p. 29=30).

; nesulta rioil pensar que una vez aprendid-a estas plutns de
eonducta por nedio de la obaervacién, lo dem&s 1o hari el aer_
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humano (economizando esfuerzos) mediante la generalizacidn;
Bandura y Walters apoyan lo anterior seflalando que es hasta
cierto punto neceaaria la generalizacidén, ya que seria muy
dificil e ineficaz disponer de un repertorio diferente de
respuestas para cada situacién social dada, la cual constaria de
una serie interminable de procesos de ensayo y error. Pocas
veces se contarfa con la oportunidad de presentar y mostrar las
éeapueataa aprendidas anteriormente. Légicamente, indican-ellos,
q&e el grado de generalizacidbn va en relacibdn directa al
parecido presentado por las sefiales de estimulacidn.

Coindidiqndc con el punto de vista de Bandura y Walters,
Ullman y Krasner (en Millon T., 1974), exponen que una respuesfa_

'ycondicionada a clerto estimulo . puede ser tamb:lén evocada por

1 otroa eatimulos que guarden cierta similitud con el estimulo
"original- esto légieamente cqrresponde_‘al proceao de
'*ggnqpalizag;én.‘~' S e :

Hasta nqui henoa lclarado variae dudaa.'s‘n embargo, gpér
qué unos’ niﬂoa tienden a Luitar méa que otros? : '

Jakubezak y Haltera (1959) y Dorothea ‘Rdas ~(19623:

'ifencontaron qua 1a conducta initativa se provocaba nis raeilmente_

‘ean . niﬂos muy dependientes. Gelfant (1962) Yy Leaaer y Abelson
(1959) encontrlron resultados similares en niﬁos en quienes ‘se
'reforzé negativamente la conducta 1ndependiente (citados qn
Bandura y valters) ' '

- Por otra’ parte, también influye el prestigio'dél modelo.
7(Pr1nce..1962). ya que las personas ‘de mucho prestigio son la
que con nés rrecuencia se procura imitar (Asch, 1948; Lefkowitz,
‘Blake y Mouton, 1955; Lippitt Polansky y noaen,‘ 1952) (eitados
en Bandura y walters) o - R

”‘_'_"sin‘:en,biljg"ol,‘_ como nos reaulta muy Ge11 y econémico \en -
'tébiinoa,dq-psfugrzq) goneralizar eatlmuloa que nos 1nduoen ‘a

18- v



responder a nuevas situaciones, también en 1los casos de
prejuicios nos llevan a cometer injusticias que probablemente
trastornen emocionalmente (en los casos mis graves) a otras
personas. Si esto es asf{, en efecto la adquisicién del prejulecio
puede ser estudiada de la misma forma que la conducta normal, ya
que, como nos hace notar Millon T. (1974), el desarrollo de la
conducta normal y la patoldgica obedecen a las mismas leyes de
establecimiento y desarrollo; 1la lnica diferencia se da en
términos de la magnitud, la frecuencia y adaptabilidad social.

Es importante hacer notar que la designacién de una
conducta como patoldégica o no, depende de la sociedad del
individuo. L

Ai respecto, Allport (1977), sefiala que diversos autores -
consideran preJuiciosas las actitudes cuando violan 1mportantesv'
normas [ valores socioculturales. ‘ ‘

-Ademés "los prejuiciqa forman parte de una tradicién
cultural que se difunde, por decirlo as{ eapontineimentg.;;Hcono
los juegos, 1os hébitos y las malas palabras. Los trasmitén‘a

_sus hijos actuando de clerta manera, expresando detarminadas

bepugnanciaa, oponiéndose a tales o cualea aituacionea o

relaciones, formulando ciertas obaervaciones, haciéndoles

» entender'que es ridfeulo o vergonzoso hacer esto o aquello;"etc;'
‘;.. Lo adquierd por contacto con sus maestros, camqradas; guias

eapirituales y sobre todo"sus ‘propios - padres;..(eomo

consecuencia de esta observacién, 1la gente)... expresa

1nconscientemente sus prejuicios en cada uno de sus actos: Estos

van modirioandose ligeramente a travea de 1as generaciones y
pueden ser reforzados, debilitados o combatidos con que los

padres, los maestros,‘los amigos ‘o0 un libro: convincente, pongan
de relieve su error.y los efectos ‘dafiosos de lou prejuicios"
(Roae, A.-1971, Pep. 57,61). : o



En el pArrafo anterior, se hace nuevamente alusién al
cardcter perjudicial de los prejuicios (negativos, desde luego);
méis adelante, cuando intentemos determinar las posibles
repercusiones psicoldgicas de 1los prejuticios veremos hasta qué
grado son capaces éstos de dafiar a terceros.

Por lo pronto, hemos tratado de dejar bien claro que los
prejuicios tienen una causalidad miltiple y que el ser -humano
los adopta porque asi convienen a sus intereses (ya sean
econémicos, laborales, raciales, clasistas, etc.,); también es
importante hacer énfasis en que 1la persona prejuiciosa negara
generalmente el serlo y pugnara por la igualdad de clases y por
iguales oportunidades para el empleo, ete. (todo esto, desde
luego, de dientes para fuera).

"Por otra parte; otros darén motivos suficienteé par67 
explioar ‘su prejuicioao proceder, como  dice Allpdit (1977, p.
191), 71& gente se reaiate a admitir cualquier imputacién de que
su pensamiento esti motivado por el praJuicio. Generalmente‘
pueden orrecer una razén mas reapetable... ‘ ‘

,Ea.pntoncepfcuahﬂo se eché ﬁano dé la racionalizacién para
: justificar las 'segresaciones. Eataa racionalizaciones no son
féciles de detectar, dice Allport, ya que siguen normalmente dos
'reglae. 1) tienden a conformarse a alsunoa cénones aociales
aceptados Y, 2) tienden a aproximarse lo mis posible a los™
cénones de la légica aceptada (no son razonea reales pero son
buenas razones), S

"La persona con prejuicios éxplica de modo casi invariable
su - actitud negativa en funcidédn de una cualidad objetable que
diatingue al grupo despreeiado..." (Allport, 1977. p. 103).

Sin embargo, nos ‘hace notar Allport, que muehas ,veces,
'dentro del contexto ramiliar, los diverads elementos son

difarentes, Yy no todas estas diferencias ‘son digémoslo nsl del“"”
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todo "buenas", y nunca falta "el tio borracho®", "la hija
libertina", "el sobrino tan mal oliente como hippie”, en fin 1la
oveja descarriada; y esto es bien sabido por todos y tan es asi
que existe un refrin popular que dice "lo que no quieras ver en
tu casa lo has de tener".

No obstante, disculpamos y somos benevolentes con dichos
familiares y no con los exogrupos; a qué se debe nuestro
parcial proceder?; obviamente, el afecto es el que esti de por
medio y por tanto, esto nos viene a demoatrar que por si splas
las diferencias (reales o inventadas) no crean ni Juétifican la
hostilidad que mostramos a otros grupos.

Existe al reapecto la Teoria de 1a Reputaeién Bien 
Merecida, en’ la que se postula que la fama de un grupo (buena O“j:
mala) se baaa en atributos y caracteristicas bastante visibles.-,v
de manera que pueden ser categorizsdoa 1nmed1atamenee, en base aﬂ'?

1éstos.f;

81n enbargo. dice Allport (1977, p 106), :se Dbasa esta;‘

’reputacién en hechos indiscutibles? y aunque asi ruera. por qué;f?

no reapondemos con aetitudes de indiferencia, simpatia y ayuda,V
en vez de hostil Y. aversivamente. Adcmia, si hemos de buscar
'direrenciaa, por qué no deatacar las ‘buenas y difuminar laa "
uglaa- ya que ‘en: ‘lo anteriormente expuesto no hallamos la
etplicacién irretutable, trataremos ahora de explicar el
preduicio en base al temor o miedo que sentimos ante lo que no
noa L] ] tamiliar, 0 sea a los extraﬂos.» ’

:,Allbbrt;'(1977)f‘pone de.manifiesto la razén por la cual
tememos & 1o extrafio o no familiar; indica que, en grar parte,
nuestra seguridad depende. de nuestra capacidad para poder
detectar los cambios que sufre el medio ambiente. Dice adends,

que estl reaocién ‘que deaarrollamoa desde pequefios;, dura -a

',menudo hasta la pubertad Y probnblemonte no llegue a superarse*ff
del todo.r o : : S

etan-




Sin embargo, Allport (1977), seflala que "el miedo
instintivo a lo extrafto” no basta para explicar al prejuicio, ya
que en -determinado momento, con el tiempo 1lo extrafio se
convierte en algo familiar.

De este tipo de explicaciones, "es fdcil deslizarse...
hasta la idea de que la "sangre"” de la gente con diferentes
colores de plel debe ser diferente; también su olor y sus
impulsos, Forjamos entonces explicaciones sensoriéleg,-
instintivas, "zoolégicas" de nuestras actitudes negativas... N¢ E
son en realidad prejuicios, pero proporcionan una fécil
racionalizacidén para el prejuicio. Cuando 1los exogrupos - nos
disgustan por otraa' r&zones, decimoa que noa disgustan por
razones "sensoriales" (Allport, 1977, p. 155) '

Por tanto, 1aa diterenoiaa, realea o inaginarias no aon tan;f‘
abiamales eomo - quiaiéramoa y desedramos que otros vieran, al
1gua1 que" nosotroa. M'ima Allport (1977).‘ al respecto, que la

tpercapcién se ve siempre :lnfluenciada por lo que sentimos Yo

.penaamoa del obJeta de percepcién. ya ‘que seleccionamos e

1nterpretamoa la’ 1nromacién recibida por nuestroa sentidoa. De‘w"""

esta foma conoluye que la’ sonsac:l.bn, _la percepcién y. los .‘_11‘
penasnientoa de una peraona se funden an un solo acto. cognitivo. -

 S1 eato es aai, tendrianos que: un~individuo percibe (se dd
cuenta de) un evento. y/o persona; elabora una idea acerca de
éatos, basada en cierto valores, los cuales constituirin unar
creencia que determinaré una actitud que predispondré alf
individuo a requnder en forma positiva o negativa ante dicho
evqntofy/o persona, Grific@menteAserIa'aai:*,

EVENTO . (PENSAMIENTO) e &=

0 ;---PFRCEPCION---IDPA---CRFENCIA---ACTITUD~—-COMPORTAHIENTOf7,

- PERSONA . . ' VALORES
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Consecuentemente, la percepcidén y el pensamiento, juegan un
papel muy importante en el contexto de 1los prejuicios y por
tanto, sera vista en el capitulo dos.

Hasta el momento, creemos que han quedado claros algunos
aspectos, como son: que los prejuicios tienen una causalidad
maltiple, en la qué los factores inciden y se conjugan; que son
. aprendidos de todas aquellas figuras autoritarias signifiocativas
para el individuo; que nuestra tendencia y proclividad a
;implificar las cosas nos llevan a categorizar generalizando
excesivamente y dafiando con esto a terceros, ya‘ que
deSgraciadanente sobregeneralizamos, pero, por lo general, sélo

los rasgos negativos de 1los exogrupos, y en consecuencia

actuamos prejuiciosamente (dado que no utilizamoa toda la
informacién, sino sélorfragmentos_inconexqs),,heuos visto
- también, que las diferencias no lo son. tanto y. que parar 

_Justificar nueatra conducta hostil y agresiva ‘hacia las -

'ninoriaa, "hacemos ' uso’ rrecuente de la racionalizacién,
inventindonos motivoa cada vez nés soristicados y "creibles" de
que tenemos la razén al actuar as{. Como reaultado, segregamos a

'eiertoa 1ndiv1duoa y penaanos que estd bien. al fin y al cabo se

_lo merecen y adem&a, ya estan prepurndos y acostumbrados a ‘que
toda 1a gente los trate as{; pero, todo aquel Qque crea que los

preJuicioa son benéticoa, o que piense que "no es para tantoﬁ.i

que trate de vivir desafiando los cénones sociales en algun ;
sentido.

» :,Quién va a estar preparado para lavsegregac:wn, si' el
honbre es un animal aocial por naturaleza?... . '

"Volviendol un poco a la parte en que tratamos, ‘cﬁmo’ la
persona con prejuicios explica su conducta en base a clertas
cualidades 1naceptables de ciertos grupos, si nos damos ' cuenta,
la nayoria de estos derectou ‘son_ todas aquallaa inclinaciones'
que - forman parte ‘de la 1lamada naturaleza humana con la que

'tenenoa que entlblar una 1ucha diaria (nos rererinos a. la guerraf.
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que debemos hacer contra la pereza, el egoismo, las'pasiones,
etc.,), y por tanto, al ser compartidas por todos no debieran ser
motivo de oprobio,

Al respecto, Bettelheim y Janowitz nos explican: "De
acuerdo con 1la interpretacidn psicoanalitica, la hostilidad
étnica es una proyeccién de impulsos inaceptables sobre un grupo
minoritario® (En: Allport, 1977, p. 223).

Al categbrizar hacemos uso frecuente del estereotipo,
Allport (1977, p.216) se refiere a éste como: la idea fija que
acompata a la categoria.

Por ‘otra parte; Arnold M. Rose (1971 p.29) indica que el
prejuicio va aeompaﬂado casi siempre de opiniones inexactas o
sin f'undamento en lo que concierne a las’ personas que son su

objeto. Gran numoro de ideas falsas se preaentan baJo el aapecto~'f.

~de 1o que los sociélogoa llaman ‘estereotipoa. -Se atribuyen
v.exagerindoloa, a todou los miembros de un: grupo ninoritario,
"‘ciertoa trazos fiaicoa o clertas oaracteriaﬁicaa culturales que
se observan en direrentes mienbros de ese grupo. Entoncea sef'

' yjuzga Q. 1as gentea no por sua propios méritos, aino en runeién‘

" de ideas exageradaa b 4 derornadas, concernientea a lo que se cree
son las caracteriaticas de su grupo" '

Allport (1977) derine el estereotipo como una creencia
exagerada (favorable o dearavorable), que se asocia a una
categorfa y ocuys funcién es justificar o racionalizar nuestra
conducta en relacién a esa oategoria. '

S 'Wuévamentev en este punto, nos hallamos antg‘;la
:—generalizaci6n exceaiva. ' e Co
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Veamos ahora tres teor{as basicas que plantea Arnold M.
Rose (1971):

Teoria del Horror a las bDiferencias.~- Es en esencia, la
que trata de hallar explicacidén a los prejuicios sobre la base
de que la existencia de rasgos diferentes en otros grupos es
motivo suficiente para hacer a un lado a los que poseen dichos
rasgos. No obstante, no es motivo suficiente, ya que si bien
habrd algunos que tengan rasgos negaiivos. tambié