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FUNDAMENTACION DE LA ELECCION DEL TEMA,-

Durants el transcurso de la preparacién profesional del -
Odontolégo se consideran algunos aspectos de iniciacidn profe-
sional para que los educandos adquieran conocimisntos respecto,
a lo gue deben realizar al final de sus estudios tedérico-prédc-
ticos sin embargo en la realidad se observa que esta informa -
- ¢idn frecuentemente no es asimilada adecuadamente o con la se-
riedad que se requiere ya que el egresado al yretender iniciar
Su practica prefesional se encuentra con una serie de proble -
mas y responsabilidades lsgales a las cuales se tiene que ape-~
gar para establecer un modelo de servicio privado a fin de --

ejercer libremente la profesidn.



Pero el odontolégo no solamente tropieza con obstdculos
de tipo legal sino también se enfrenta a problemas relaciona
dos con su paciente donde se descuida el principio que dice;
" E1 paciente se gueja principalmente de dos cosas; del do-=
lor y de las tediosas esperas aguardando su turno ",

Lo anterior e¢s debido a que el cirujano dentista no lleva a
cabo un esquema del conjunto de actividades las cuales deben
comenzar con la planeacidén y organizacién del modelo de servi

cio y equipo de trabajo adecuado,

Por otra parte as importante tener en cuenta las buenas
relaciones sociales y psicolégicas con el paciente, porque -
es §til para el dentista conocer cualquier detalle del carag
ter personal del enfermo para poder brindarle confianza y de
esg manera disminuir el miedo a la atencién odontolégica; de

ser asf los resultados serén satisfactorios.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

Los nuevos odontélogos que inician el camino profesional
se enfrentan a una serie de obstdculos que no logran superar
de una manera efectiva, y necesitan conocer la manera Qe —w=

desempefiarse profesionalmente.

OBJETIVO Sy~
Objetivos Generales.-
- Se ubicard un modelo de servicio,
- Planear y programar los recursos propios para el modelo de

servicio.



- Proponer la administracién de un modelo de servicio inovador
a).~ Personal auxiliar,

b),- Papeleria,
¢c).~ Servicio del modelo odontolégico en la comunidad,

Objetivo Especifico.-

Dar a conocer la secuencia de la administracién, trémites
¥y pasos para el inicio profesional del odontoldgo en su mode-

lo de servicio.

HIPOTESIS DE TRABAJO.-

Lograr el conocimiento administrativo adecuado para el -

inicio profesional; dard como resultado que los egresados lle

guen con paso firme al desempeiio de la pridctica odontoldégica,

MATERJAL Y METODOS.-
Métodos.~ a}.~ Método Deductivo.- Bibliogréfico.
b).- Método Inductivo.- Estddistico,

Material.- Reglamentod y documentos proporcionados por -
las diferentes instituciones que rigen e intervienen de mane
ra directa en la profesién del odontolégo,

Apoyo de revisién bibliografica.

Técnica de muestreo.
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I
INTRODUCCION

Durante el transcurso de la preparacién profesional
del odontolbégo se consideran algunos aspectos de la ini-
ciacién profesional para que lcs educandos adquieran co-
nocimientos respecto a 1o que deben realizar al final gde
sug estudios tebrico-prdcticos, sin embargo en la reali-
dad se observa que esta informacién frecuentemente no es
asimilada adecuadamente o con la seriedad que se requie-
re ya que el egresado al pretender iniciar su prédctica
profesional se enfrenta a una serie de problemas y res -
ponsabilidades legales & las cuales se tiene gque apegar
para poder establecer un modelo de servicic privedo a -

"fin de ejercer libremente la profesién,

Pero el odontolégo no solamente tropieza con obsté-
culos de tipo legal sino también se enfrente a problemas
relacionados con su paciente donde se descuilda el princji
pio que dice: " El paciente se queja principalmente de -
dos cosas; del dolor y de las tediosas esperas aguardan-

do su turno "

Lo anterior es debido a que el Cirujano Dentista no
lleve a cabo un esquema del cenjunto de actividades las
cuales deken comenzar con la planeacién y orgenizacién -
del modelo de servicio, equipos de trabajo adecuados y -

distribucidén de su tiempo .



2
Por otra parte es importante tener en cuenta una -

adecuada comunicacién con el paciente para poder brindar
le confianza y de esa manera disminuir el miedo a la =
atencién odontolégica; de ser asi los resultados serdn

gatisfactorios,
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ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

Las autoras del presente trabajo, durante el desa -

rrollo de preparacién profesicnal de la carrera de Odon-

tologia,

se les presentarcn miltiples inquietudes e inte

rrogantes de las cuales no tuvieren respuesta concreta.

Entre las interrogantes existfan tres fundamentales;

-

Cémo debe actuar, tanto desde el punto de vista
juridico como ético el C. Dentista, al enfren -
tarse 2 un problema que pueda producir directa

0 indirectamente lesicnes c¢ la muerte de un pa-

ciente.?

Sobre gué bases &ticas.y econbmicas se deben es
timar los honorarios de un profesional de la me

dicira odcntolégica ?

Qué sistema de administracién es el que brinds-
rd al odontolégo el tiempo y la concentracién -
que éste requiere para su trato con el paciente

sin descuidar el especto técnico y cientifico,

Tras mucho cavilar y cambiar impresiones con maes -

tras y compafieros, se llegé a la conclusién de que los

tres problemas estaban interrelacicnados, abarcando los

siguientes campos: odontolégicos, juridicos gerersles,

administrativos y 1légicamente ecorémicos,
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Pero tomando en cuenta las respuestas eleatorias y
muchas veces vagas que recikieron se vié la conveniencia
de establecer un marco en cuanto a edminisiracién, cos -
tos, rentabilidad, manejo de un consultorio, y aspectos
juridicos; es decir dar a conocer la secvencie de la ad-
_ministracién, trdmites y pasos para el inicio profesio -

nal del odontolégo en su modelc de servicio.

Es obvio que se requeriré&n muchos tratados pars -
abordar los diferentes temas en que se puede desdoblar

la problemdtica que nos ocupa.

Hemos crefdo conveniente estructurar el presente -
trabajo pere el profesional nobel, esperando gque le sir-
va como una base simplemente orientatiba, ain estando -

concientes de nuestras limitaciones para desarrollarlo,
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8
CAPITULO I : GENERALIDADES

a).- El servicio social.

" Bl servicio social se define como la serie de -
acciones organizadas que realiza el estudiante como par-
te de su formacidén profesional,dentro del eje general -
que la Universidad ka definide ( global )} y que se desa-
rroila en coordinacién con las Instituciones del Sector-

Péblico y Privado.

En este contexto, el servicio social constituye el
elemento mediante el cual el estudiante va a tener un -
acercamiento directo ccn la realidad de su vida profe -
sional, siendo en esta prdctica donde terdrd lugar su -
participgcién en la definicién, andlisis y toma de deci-
miones dirigides a la resolucién de los problemas concre
tos del drea de la salud, dentro del marco recursos-nece

gsidades,

Durante la realizacidén de su servicio social, el eg
tudiante integra, aplica y reafirma sus conocimientos ¥
erperiencias adquiridas anteriormente, en la préctica so
cial, enceminadas en forma directa al mejoramiento, de -
las condiciones de la poblacidn, la cuval, le permite al
mismo tiempo, asimilar y ccnocer nuevas situaciones " .

(1) .
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" La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Za_
ragoza ha definido el servicio social, como una obliga -
cién que contrae el estudiante de una carrera profesio -
nal ante el pais y la Universidad, constituyendo un ci -
clo académico de cada une de lasg carreras profesionales
y técnicas, Se realizan mediante la prestacién de servi-
cios que redunden en beneficio inmediato de las comunida
des como una etapa de preparacién profesional, técnica y

por ende sujeta a necesidades docentes .

Fundamentacién dJuridica del Servicio Socisal.

l.- Constitucién Politica de los Estados Unidos -
Mexicanos Art. 5°.

2.- Ley reglamentaria del Art. 5’Constitucional.

3.,= Ley General de Profesiones.

4,~ Reglamento de le Ley General de Profesiones,

5.~ Ley Orgénica de la Administracién y Piblica.

6.~ Cédigo Sanitario de los Estados Unidos Mexica -
nos,

T7.- Legislacién Universitaria.

8.- Reglamento Interno de la S.S.A.

9.- Reglamento del Servicio Sccial de la E.N,E.P. -
Zaragoza,

10.- Reglamento Interno de las Unidades Aplicativas.

Lineamientos a seguir:
l.- La E.N,E,P, Zaragoza 20 autoriza aquellas pla -
zas de servicio social cuyos programas se desco
nogzcan,
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?.—= Duracién del servieio socisl, cuxndo no se tie-

ne beca, la duracién puede ser :

- Un afio de tratajo ininterrampido durante tres
horas diarias ( 780 ) .

~ Seis meses de trabajo ininterrunpids durante
seis horas diaries ( 780 ) .

-~ Cuando se tiene beca la duraciébn se ampliard

hagta llegar a tiempo completo pcr un afic .

3,~ Para poder iniciar el servicio social se tiexne
que haber cubierto el 75 % de los créditos aca

démicos del plan de estudios de la carrera .

4,~ Asistir a los cursos de introduccidn al servi -
cio socisl que se llevan a cabc en el auditorio

de la E.N.E.P. Zaragoze " . 2
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b).- La ubicacién del dentista.

" Fl1 recién graduado se encuentra frente a lz vida
con un diploma bajo el brazo, de su buen uso depende su

porvenir,

Pero la vida no ofrsce, & pessr del ti{tulo, el mis-
mo camino a todos, Para unos es liso, corto y lleno de -
satisfacciones, para otros, plagado de obstdculos z ven-

cer,

Como vemos, el titulo no es todo; hay un algo més,
que zlgunas veces favorece 21 egresado y otras estd en -~
contra., Analizando un poco m&s ese algo, descubrimos que
un reciérn graduado puede tener posicicnes tan extremas -
que hasta puede invalidarlo para el ejercicio. Para de -~
mostrarlo veamos algunas de las circunstancias que lo ro

dean en el momento que ya tiene el tf{tulo en sus manocs,

En primer término, la situacién de los padres tiene
gran importancia ya gue 2lgunos pueden estar ern condicio
nes de ubicarlo en su casa con toda comodidad, regalarle
las instalaciones, mantenerlo durante un tiempo ( comida
y ropa ), ofrecerle sus relaciones y hacerle por lo tan-
to mis fécil el camino; otros pueden estar en mala situa
cidén econbémica, con poca vida social y no poderle ofre -
cer nada més gue el tftulo que lograron a expensas de sa

crificios, Dentrc de estos dos extremos caben las diver—
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sas circunstancias gue deben determinar los primezos pa-
808 del egresado en busca de su porvenir, Veeamos algunas

variantes:

Los padres le ofrecen 1la casa y la comida, Es una -
ventaja; pere el egresado debe preguntarse: ; Es apropia
da la casa de mis padres ? ; Es un buen barrio ? ; Qué -
porvenir me espera con esta ccmunidad ? ; Compensard la
ventaja de no pagar elquiler el iniciarme en un mal am -~
biente ?, Frente a esta duda debe proyectar imaginaria--
mente su vida cinco o diez afios méds adelante y pensar -
que su trabajo lo va a iniciar con ese piiblico que 1o ro
dea, que puede o no ser su aspiracién futura. ¢ Y enton-
ces ? Si a esa poblacidén no la llega a satisfacer; con
el correr del tiempc tiene que comenzar de nuevo, ¥y ma -
darse e otro sitio después de haber perdido cinco o diez
afios, Por lo tanto, muche atencibén en decidir el porve -~
nir profesional por el solo atractivo de la cesa gratis,
Conviene pensar antes que basta un cliente por mes para
pagar el alquiler y puede cser mds 1l6gico acercarse a e
tos donde estén, gue aceptar una casa llena de amor, pe-

ro improductiva para su futuro.

Otra variante es cuando los padres ofrecen todas -
las comodidades converienves pars el egresado, menos el
capital para el modelc de servicio., El Dentista tiene -
que endeudarse para lograrlo. No vemos en este cago ma-

yor riesgo en que lo haga, porque casi con seguridasd -
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tendrd pacientes que le ayuden a cubrir su deude, siem -

pre y cuando realice una administracién adecvada . Y asi
considerando las circunstancias favorables o adversas, -
se planteardn varios problemas que lo llevardn a2 un ba -

lance para medir todas las posibilidades que tiene,

Antes de elegir su ubicacién, en lo cual el egress-
do se juegse su destino, debe analizar su situacién indi-
vidual, tanto el ambiente que lo rodez, como sus mereci-
mientos como profesional, para lo cual le proponemos que

conteste las siguientes preguntas:

- ¢ tuedo contar con le casa de mis
padres ?

- ; Estd bien ubicada ?

- 4 Tiene las condiciones minimas de
presentacién y comodidad ?

- ¢ Pueden mis padres mantenerme al
gin tiempc ?

- ¢ Necesito urgentemente ganarme 12
vida ?

~ ¢ Tengo cepital para instalarme ?

- ¢ Estoy técnicamente preparado pa-
re. iniciarme ?

-~ ; Disgpcngo de vinculaciones sufi-
cientes ?

- ¢ Tengo preferencia por alguna ciu-

dad o pueblo ?
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- ; Tengo noticias ciertas de algiln

gitio con posibilidades ?
= 4 Me agradarfa especializarme ?

As{ como la elececibn del lugar para instalarse es -
importante, que anflice sus aptitudes como profesional -
para medir su gradc de preparacién, Se propcnen algunas
preguntas para saber si estd en buenas condiciones para
atender a los pacientes que soliciten su servieio para -
sacarlos a flote de sus males., Deberd observar con toda
honradez qué faltas tiene y qué posibilidades de corre -

girlas.

-~ 5 Estoy contento con la profesién que
he elegido ?

- ¢, He Lecho mis estudios con esmerc ?

- ¢ Me he graduado en el término pruden
cial del tiempo ?

~ ¢, Tengo las condiciones intelectuales,
fisicas y mcrales cue exige la pro-
fesibn ?

- i He tenido facilidad para ejecutar
los trabajos prdcticos ?

- ¢ He concurrido a =lgin centro a prag
ticar *?

- Yars comenzar a ejercer con cierta efi-

ciencia debo: Conocer las principales -

enfermedades de 1la boca : a). Caries
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b). Parodonto enfermo.c}, Maloclusiones y d), Neo

plasias,

Las respuestas a este andlisis técnico pueden dar

tres resultados :

a). El dentista se siente capacitado para ejercer -

golo en cualquier lugar.

b). Se observa deficiente académicamente en algunas
de lag materias tales como prétesis, operatoria dental,
periodoncia, etc., y comprende que razonablemente debe -

ria complementar su prédctica,

¢). El andlisis demuestra que indudaklemente le -
falta préictica para ejercer solo. En este caso sentird
miedc y con razbén, pues estard en juego la sslud de los

pacientes,

A esta altura ya se debe tener una idea bastante -
precisa de su posicién como hombre y como profesionista
odcntolégo. Puede que ya sepa Si le conviene instalarse
en le cesa de sus padres, er el centro de una gran ciu -
dad, en alguno de sus barrios, en un pueblo o =2l lado de

un dentists experimentade." ( 3 )
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c¢).~ Condiciones Necesarias para la instalacibén del Mode-

lc de Servicio.

"La eleccibén de la casa tiene mucha importancia., Es -
la primera tarjeta de presentacibén pare el paciente, el -
cugl es capaz hasieg de pensar, gue £i la casa egs pobre, -
asi también serd el profesional cue ejerce dentro. Convie
ne pcr lo tanto, cuidar la apariencis y hecer un esfuerzo
para que la casa destinada al modelo de servicio tenga un

buen aspecto y dé la sensacién de limpia.,

Debe tenerse en cuenta al disefiar y planificar el -

medelo de servicio que no se hace con el sblo propésito

de ejercer la profesién, sino que allfi se revela 1la sin -

ceridad de su amor por ella y toda la censideracidn que

1

le merece la carrera que eligid como medio de vida,

Partiendo de 1z base de que cada dertista se decide
por la mejor casa-consultorio que pueda lograr ( comprar
o alquilar ) , conviene tener presente a2l kLacerlo gque se
dé més importanciz a la hahitacién pars el consultorio -
que a le sala de recepcién, En la primerz, el profesional
estard muchas horas, en la segunda el peciente estard sé-
lo un rato. Pcr lo tanio, debemos dedicar la mejor habi -

tacién al consultorio.

Es importante destinar a2l consultorio una habitacién

con buenz fuente de luz natural, para luego estahlecer -
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un horario de trabajo ubicado dentro de ella, ya que hsy
profesionales que alquilan departamentos y no le den im-
portancis a la luz nstural que reciben.Después de insta -
lados se den cuenta de que no tienen suficiente luz natu-

ral,

Fn cuanto al tamafic de la habitacién destinada al -~
consultorio 1a medida de 2.50 por 3 mts. es suficiente y
adecuada., Referente al piso, la goma, el plédstico y el 11i
noleum deben ser preferidos, el mosaico tiene también al-

gunas ventajas ya que es el mAs higiénico de todos.

Fl color de las paredes es muy importante por su in-
fluencia sobre le luz. Los colores claros, marfil, crema
o verde son, de acuerdo a los estudios luminotécticos, -
lcs méds indicados, nro asi el gris, y en generezl 1los obs «
curos que absorben mucho 1a luz, Fr cuanto al aspecto es
preferible que sean lisas, pues dan mejor sensacién de ki

giene,”™ ( 4 )

" Otro aspecto a considerar es la distribucién de -
los recursos materiales y equipos ya que con esto se lo-
gra evitar equipos, técnicas, materiales, espacios de -
travajo e incluso recursos humanos iecesarios. Con es-
to se pretende resaltar y dar un nuevo enfoque a la 0Odon
tologia Moderna, la cual busca no s6lo mayor cobertura -
gino también aumentar la calidad de la atencién Odonto--
légica; buscando nuevas formas que puedan abaratar los -

costos y hacer mas gencillas las técnicas,todo esto a -
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través de la simplificacién,
La tendencia actual del trabajo en cuanto a simplifica-
cién es la productividad teniendose como base a la orga_
nizacién la cual permite llevar a cabo de una forma mds
4gil al Odontélogo una productividad de servicios con la
utilizacidén adecuada del asistente, con ahorro de tiem-
po, movimientos y con ello de fdtiga fisica, para que -
el odontélogo concentre su atencibn y energia en el tra
tamiento del paciente., Lo anterior se logrard llevando
a la practica los principios de 1& economfa de movimien

tos cono son:

a). Reduzca los movimientos del cuerpo

b), Reduzca la duracién de los movimientos

¢). Movimientos suaves y coniinuos son prefe-
ribvles a los movimientos en zig zag

d). Ubicar de antemano los instrumentos y ma-
teriales

e). Colocar los instrumentos y materiales cer
ca del lugar donde van 2 ser usados

f). Las superficies de trabajo y charolas de-
ben estar situadas a una altura de 2 pul-
gadas abajo de la lfnea del codo de la --
persona que las va a usar

g)., Utilizar los banguillos como el resto del
equipo de un tipo y diseflo que permitan -
la buena postura.

n)., La buena iluminacidn es un requisito in--

dispensable para tener visién satisfacto-
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ria., La luz debe ser de intensidad suficien

te; para eliminar sombras y coantrastes de -

luz,

Otro aspecto no menos importante es la relacibén ---
odont6logo~asigtente siendo delimitada por dreas de acti
vidad:

a).El punto mds importante en el consultorio -
dental es el paciente, El drea alrededor -
de la boca estd dividida en Areas de activi
dad descritas en términos de la caritula de
un reloj sohrepuesto sobre la cara del pa-
ciente.

b).Areas del 0Odontologo.- De 8:00 211:00 ( en
el reloj ) .
Esta es el drea de actividad primaria del -
odontélogo. X

c).Area Estdtica.- De 11:00 a 2:00 ( En el re-
loj )

Instrumentos poco usados, materiales y e-——
guipo son colocados en la zona estdtica.
d).Avrea del Asistente.- De 2:00 a 5:00 ( Ea el

reloj ) . l
st4 es el 4rea de actividad primaria para
el asistente, los instrumentos que soxn uti-
lizados m4s frecuentemente estén colocado§
en esta 4rea cerca de la boca del pacientes
e).Area de Transferencia.- De 5:00 a 8:00 ( En
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el reloj ) .
Bl intercambio de instrumentos tiene lugar
cerca de la boea del paciente. Una cuidado
aa utilizacién del drea de transferencia -
le permitird al odontélogo mantener sus ma
nos y sus ojos en el campo de operacién.
Se hace énfasis en evitar que el eguipo o
actividades se salgan de sus zonas e inter
fieran las actividades primarias de una --
zona en particular, El asistente no debe -
permitir que ninguna de sus actividades --
afecte las del operador dentro de su 4rea,
De igual manera, el odontélogo debe evitar
que su mano izguierda interfiera con la --
actividad primaria del asistente dentro de
su drea, Ambos componentes del equipo de--
ben estar al tanto de las actividades de -
su compafiero y sincronizarse en tal forma
que permite a ambos funcionar en condicio-
nes éptimas,
Posicién del Odont6logo.~ Estari sentads -
comodamente con sus muslos paralelos al --
suelo y su egpalda bien apoyada.
- Su posicién abarca de as 8:00 a las --
11:00 en el,reloj, denendiendo del drea -
de 1a boca del paciente que estd siendo =~
tratada.
- La boca del paciente estd en linea con -

el plano sagital del odontélogo.
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- Ia silla del paciente estd ubicada de mo

dc que la boca estd situada a la altura de
los codos del odontélogo,

- La distancia entre los ojos del odontélo
go y 1a boca del paciente debe ser como mf
nimo de 35 cm.

- Sus codos permanecen cerca de 1los costa-
dos.

- Sus hombros estédn paralelos al suelo.

- Su espalda estd relativamente derecha -

-~ Su cuello no se dobla excesivamente, Es-
to requerird que el odontélogo baje un po-
co la mirada.

Posicién de el Asistente,- El'banquillo es
colocado tan cerca de la silla del pacien~
te como sea posible, de modo que el borde-
anterior del banquillo esté al mismo nivel
con la voca del paciente,

- La posicién del banquillo del asistente

se establece antes de traer el gabinete o

charola, de modo que la posicién del ¥lti-
mo depende de la posicifn del banguillo de
el asistente,

- El asistente debe evitar inclinarse o ex
tender sus brazos excesivamente.

- Su espalda eatd relativamente derecha —-
-~ No tiene que doblar su cuello excesiva--

mente,
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- El asistente debe estar 10 cm a 15 cm —-
por arriba de la altura del operador.
No es necesario que el asistente vez todo
lo que el odontélogo estd haciendo en la -
boca del paciente, Su 4drea visual estf li-
mitada a lo que su actividad requiere.
Clasificacién de Movimientos,~ Estos se -~
clasifican en 5 categorias, desde el mis -
sencillo hasta el més complejo.
Clase I Movimientos de los dedos \dnicamen-
te.
Clase II Movimiento de los dedos y mufleca
Clase III Movimientos de los dedos mufieca
y codos.
Clase IV Movimientos completos del brazo -
hasta el hombre.
Clase V Movimientos del brazo y torsién de
el cuerpo.
Los movimientos de las clases IV y V son -
los que mds fatigan y més tiempo consumen
porgque requieren gran actividad muscular ,
Los de 1la clase I, II y III son los adecua
dos, tanto para el operador como para el -
asistente,
Transferencia del Instrumental.- Esta es I
etapa de la odontologia a cuatro manos en
donde el asistente efectua el intercambio

de insirumental con el odontélogo para lo-



25
grar con ello una disminucién de tiempo y
movimientos.
~ Primera Parte.- { Para toma de "1dpiz y
de 14piz invertido" )
El asistente toma el instrumento a utili-
zar por su parte posterior, empleando los
dedos pulgar, indice y medio de la mano -
izquierda. La parte de la punta del ins--
trumento se orienta en la direccién que -
ve & ser usada, ya sea superior o inferior
a). Etapa de sefiales: Sin quitar el dedo -
medio de su posicién, el odontélogo retira
un poco el instrumento que estd utilizando
Por su parte, el asistente extiende sus de
dos anular y mefilique, para recibirlo.
b). Etapa de pre-intercambio: El asistente
toma con sus dedos, anular y medio el ins-
trumento que le entrega el odontélogo.
c). Etapa Media  de Intercambio: El odont§
logo ha recibido la pieza de mano y el —--
asistente deposita en 1a charola el instru
mento recibido y prepara el siguiente que
le indicard con anticipacién el odontélogo
Estd forma de transferencia es la utiliza-
da para: piezas de mano, explorador, exca-
vador, curetas, obturadores, recortadores,
espitula, ete.

~ Segunda Parte.- ( Para la toma " Palmar
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y digito-palmar " ) .
El asistente toma el instrumental a utili-
zar en este cago por su parte anterior, --
empleando los dedos pulgar, indice y medio
de la mano izquierda.
La punta del instrumental se orienta en la
direccién en que va a ser usada ya sea Su-
perior o inferior.
a). Etapa de Seflales: Sin quitar el dedo -
medio de su posicidn, el operador retirva -
un poco el instrumento que estd utilizando
el asistente recibe el instrumento con sus
dedos anular y mefiique parsa retirarlo.,
b). Etapa de Pre-intercambio: El asistente
toma firmemente con sus dedos anular y me-
dio el instrumento que le entrega el ope--
rador.
c). Etapa media de intercambio: Un movi--
miento de retirada hecho por el antebrazo
del odontélogo, deja a su mano en posicién
para recibir con la palma, las pinzas por-
ta grapas.,
d). Etapa Final de Intercambio:; Otro movi-
miento simple rezresivo de la clase III --
deja las pinzas en posicibén de trabajo.n

(.5 )






28
d).- Adquisicidn y distrikucién de los elementos de

trabajo.

"Bquipo Necesario :

1.- Recursos Humanos :
a) Odontolégo
b) Asistente.

2.~ Unidad Bésica.- Que consta de :
a). Pieza de Alta Velocidad.
b). Pieza de Baja Velocidad,
¢). Aspirador : Standard Quirdrgico.
d). Jeringa Iriple,

3,- S5i116n Dental.- Debe tener cuatro movimien_

tos :

a). Rotacidn.

b). Elevacién.

c¢). Inclinacibn.- de todo el cuerpo del si-
116n, y movimiento del espaldar § con -
controles separados para cads movimien-
to.
En 1a técnica de odontologia cuatro ma-
nos se trabaja con un sillén paralelo -
al piso . ‘

4,- Lempara Dental .- Debe tener intensidad su-
ficiente de 1luz sin que moleste al operador
paciente o asistente, '

5,- Benquillo del operador y asistente.- En la

técnica de odontologie a cuatro manos el -
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operador y asistente trabajan sentados ; por
tanto sus banquillos deben ser estables, co_
modos, mbviles, y ajustables en altura, Fl -
benquillo del asistente es mAs slto que el -

del operador.

-Gatinete o charola,- Encima del gabinete o -

sobre la charola se coloce el instrumental -

que serd utilizado segin el acto operatorio

que se lleve a cabo.

Esterilizador.- 300° C y 60 min, E1l aparato

de esterilizacién més utilizado a nivel odon

toldégico es el horno de calor seco el cual -

consta de dos relojes : Marcando los grados

centigrados { 300 ) y el otro el tiempo -~

{ 60 min ) ,

Compresor.- Es el encargado de proveer la -

presién de zire para el funcionamiento de --

la unidad bésica .

Lavabo .-

Planta Fisica .- ( Edificio y Espacio ) :

a). Docal

b). Iluminacién natural e Iluminacién arti -
ficiel.

c). Agua

d). Teléfcno

Instrumental .- Por especialidades,
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Instrumental de Exodoncia:

a).
b).

c).

1),

Elevador Recto 301 o 304

Elevador de Bandera Derecho e Izquierdo
Forceps ( Dependiendo de la zona donde se
vaya a realizar la extraccibn )

Esterilizador

Instrumental de Parodoncia:

a).
b)-

c).

Sonda Parcdontal
Juego de Profilaxis

Curetas

Instrumental de Bndodoncia:

a).
b).
e).
d).
e).
d).

e).

Tira nervios
Léntulo
Ensanchadores
Limas

Grapas

Arco Young

Porta Grapas

Instrumental Ciragia:

a).

b).

Alveolotomo

Legra



K)A
¢). Mango de Biaturi
d), Hoja de Bisturi
e), Fresas Quirdrgicas ( Diferentes Formas )
d). Separador de Farabeu
e). Pinzas Porta agujas
). Tijeras Curvas y Rectas
g). Pinzas de Mosco Rectas y Curvas

h). Lima de Hueso
Instrumental Bésico:

a). Espejo

b), Pinza

¢). Explorador

d). Cucharillas o Excavador

Instramental e Obturacidn:

a). Aplicador de Dycal

b). Mortonson

¢). Wedskot

d). Cuadruple

e). Condensador de Amalgarna
f)., Porta amalgama

Z). Poria Matriz y Matriz

h). Amalgamador
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Instrumental de Ortodoncia:

a). Pinzas Punta Redonda

b). Pinzas de Punta Recta

c¢). Pinzas de Corte

d). Alambre de Ortodoncia ( Diferentes Cali-~
bres )

e). Pinzas para Abombar Corounas
Insirumental de Prétesis:

a). Juego de Cucharilias ( Diferentes Medidas)
b). Piatina de Fox

¢). Avticulador

d). Presas difereates Formas y Tamafios

e). Dados

f). Pins

12,- Materiales,~ Por Especialidad.
Material de Prevencifén:

a), Pasta Abrasiva

b). Pastilla Reveladora
¢). Seda Dental

d). Cepillos Dentales
e)s Fluor

f). Algodsn y Abatelenguas
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Material de Obturacibn:

a). Hidréxido de Calcio

b). Oxido de Zinc y Bugenol
¢). Wonder Pack

d). Tem Pack

e)., Amalgamas

)., Amalglos

g). Papel Articular

h). Manta

i). Mercurio

j). Brufiidores

k). Resinas

1). Coronas de Celuloide
m), Coronas de Acero Cromo
n). Formocresol

7). Puntas de Papel

o). Puntas de Gutapercha
p). Cemento Kerr

). Corunas de Policarboxilato
r). Oxifosfato o P.C.A.

s). Barnfz de Copal

t), Lijas, Tiras de Celuloide
1). Aguja

v)., Anestésico

Material de Prétegis:

a), Algiaato
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b)., Yeso

¢). Optosil y Xantopren
d). Hilo Retractor

e). Cera para Mordida
f). Papel de Articular
g£). Piedras Montadas
n). Fieltros

i). Fresones

j). Pasta Sinquenblica
k). Rodillos de Cera
1). A2rilico

m), Lémpara de Alcohol
n). Alcohol

fi). Algodén

Material de Ortodoncias

a). Acrilico ( Polvo j Liquido )
b). Yeso

c). Alginato

d)» Blanco de Espafia

e). Rojo Inglés

£). Fieltros

g). Fresones

h). Separador Yeso-Acrilico

i). Separador Azrflico-Acrilico
j). Pinceles

k). Vaselina
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Material de Exodoncia:

a). Anestésia

b). Aguja

c). Algodén

d). Gasas _
e). Hilo Seda 000 '+ ¢ 6
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e).~ Honorarios Profesionales.

" La sociedad en la gue actuan tanto el médico como
el dentista es sumamente considerada,siempre y cuando no
pierdan los atributos de su misién ; y ejerzan la profe-

s8ién dentro de los principios que determinan la ética,

La retribucién de los servicios profesionales varia
desde un ; " muchas gracias Doctor " , hasta los honora-
rios que se fijan vor dichos servicios, Esta diferencis,
que oscila entre la gratitud y el dinerc, se debe a la -
indole de la misma profesidén,que tiene un aspecto humani
tario que la honra y obliga a la atencibén de los pacien-

tea sin otra consideracién gque el alivic del dolor.

Cuando el dentista g2 inicia, conoce poco de su ca-
rrera sobre todo los pocos conocimientog de la técnica -
del mercado de la salud y cree tener poco que ofrecer, -
para tener derecho a recibir honorarios, la primera con-
dicibn es saber 1o que va a realizar,adquirir confianza

y realizarlo bien .

El dentista debe ser capaz de hacer extracciones ~-
sin fracturarlas y frente a una caries penetrante saber
diagnosticarla, cuande pueda evitar el dolor ; preparar
las cavidades y obturarlas, por lo antes mencionado y -
atin mds deberd percibir honorarios, aguf esta la oportu

nidad de saber cuanto valen sug servicios profesionales
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y cobrarlos con toda razén y autoridad,

La realidad es que el egresado se incorpora ignoran
te con lo que respecta a honorarios, por no haber en la
mayoria de las facultades econémia dental, y sSe ve obli-
gado a preguntar a sus colegas en la prédctica odontoldgi
ca cudnto se cobre por los distintos tratamientos que se
le pueden presentar. Esté le informa sobre tdrifas que -
el recibe y que a su vez le dierén otros colegas, asi -

sin fundamentos se sigue la cadena,

Los fundamentos por los cuales el dentista debe co-

brar por sus servicios profesionales son varios;

lo. La carrera que ha seguido precisamente es
su arma para luchar por la vida y la cual-
es una inversifén a ser recuperada.

20. Para grzduarse ha tenido que dedicar 17 -
afios de su vida para lograr este titulo.

3o. Para lograr instalarse, necesita un capi--
talconsiderable para adquirir instrumental
de trabajo, y si se instala con Rayos X, -
tendra que ser amortizado, a fin de formar
la reserva para suIOportuno reemplazo.

4o, Para ejercer necesita un local apropiado -
el cual debe reunir una serie de requisi -
tos de presentscién y comodidad.

50, Bl dentista que presta sus servicios indig
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pensables al pliblico, tiene derecho a su seguridad so -
cial ademas de su sastenimiento personal . ( modus viven

di)

Existen motivos de otro orden para que el dentista

cobre honorarios :

60. La responsabilidad y riesgos gque corre en
el ejercicio de su profesién, ya que esta
bajo su responsabilidadla integridad del -
paciente.

To. La costumbre del piblico de retribuir todo
gervicig, en este aspecto que son los hong
rarios, el profesional debe obedecer a --
ciertas reglas que determinan los nfimeros
y que han de respetar si se quiere vivir -
de 1a profesiébn,

8o, Por existir una reglamentacién que estipu-—
la la obligatoriedad de la vercepcién de -

honorarios.
Aranceles u Honorarios.

Un arancel es una tdrifa que se aplica al valor que
se da a una cosa factible de un derecﬁo a precio fijo.En
cambio, los honorarios, significan sueldo de honor y es=
eldstico y determinable por cada profesional es su rela-

cién econémica con los demas.
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Lo justo deberfa ser el establecimiento de cifras -
bédsicas minimas de los honorarios, estas se pueden ajus-
tar de acuerdo a las condiciones del medio econémico del

publico y del profesional,

Con esto se busca que las cifras tengan un freno --
que impida gque se regalen o mal - justiprecien los ser -
vicios profesionales, lo cual llevard sin tope a la pér-

dida de su calidad y justo valor.

Lo humano antes de hablar de nimero serfa estudiar
la situacibén econémica del piblico que demanda los ser -
vicios, asi{ como tambien tomar en cuenta el costo de la
vida, aqui surge un punto bdsico que no hay que pasar -

por alto para former los aranceles, o tdrifes,

Tenemos que se dan dos espirales primeramente ¢

a}. Las posibilidades econémicas del piblico -
en relacidn con la segunda que la componen
b). Costo de la vida, relacidén que sorprende -
al dentista como individuo, para contrares
tar esto el dentista busca mayores entra -
das en su fuente e recursos gue es el con
sultorio o modelo de servicio. Pues allf -
se centra el »yroceso de la oferta y la de-
manda que le preocupan al comprobar que en

su caso las dos espirales estan en un de -



42
sequilibrio tal que no logra un vivir adecuado a su rea-

lidad,

Pero existen otras tres espirales a las que el den-

tista eata ligado profundamente, ellas son :

a). E1 aumento del instrumental.
b). Material de trabajo.
c). E1 costo del laboratorio.
Son otros tres factores que sobrevienen en los hono

rarios y que hay que tener en cuenta,

Vamos ahora a counsiderar las posibilidades econémi-
cas de la poblacién, en relacién a sus posibilidades pa-
ra abonar honorarios profesionales, los dividiremos en -

cuatro categorias :

Primera,- Pudientes
Segunda,~ Acomodados
Tercera.- Con escasas posibilidades

Cuarta,- Imposibilitados

Si pensamos que en el pafis el salario mévil vital -
es de § 13,550,090 mensuales ; podrismos generalizar, to-
mendo esa cifra como unidad diciendo que serfan pudien—-
tez Sodos aguellos pacientes que en su ambiente familiaf
disfrutan arriva de los $ 60,000.00 pesos mensuales. Y -

coloczriamos en situacibén de acomodados & los que dispo-
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nen de $ 35,000,00 pesos mensudles de entrada.

En los hogares que scolo hay entradas de $ 10,000.00
pesos, mensuales, serian los pacientes imposibilitados -
cuya fuentc de recursos estd por debajo del salarfo mind
mo oficialmente establecido el cual no deja saldo para -

la atencidn bucal a nivel privado,

Dehemos de tomar en cuenta que todo esto depende ~
del grado de educacién sanitaria que tiene el individuo,
ya que el hecho de disponer de dinero no es la razén mis
importante; es menester que el plblico sieuta la conve —
nienciz de concurrir a los modelos de servicio odontold
Zicos, impulsados no solo por 1la necesidad, si no tam -~
bién por el alto concepto y aprecio gue tenga de su sa —

2ud bucal,

Vemos gue los hogares de un pafs de américa latina

pueden establecerse en la siguiente proporcién :

—~ Pudientes,- 2 %
—~ Acomodados.- 8 %
~ Escasas posibilidades,- 20 %

Imposibilitados.~ 70 %

Se nota que con esta proporcidén que el 23 % recurre
a servicios gratuitos, el 63 % aprovecha los beneficios
de 12 médicina social y quedando sélo el 16 % del ejer—-

cicio privedo,
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Todas estas reflexiones llevan a meditar profunda -
mente sobre sus honorarios ya que él1 no puede pasar por
elto la cantidad de factores que le vienen y que tiene
que afrontar, estos factores serfan alquiler de censul--

torio,costo de éste, irstalacién, etc." ( 2 )

"No sélc es problema del recién egresado el estable
cer un sistema de honorarios, si no también del cirujano
dentista ya experimentado tcmando en cuentz la época en
que vivimos con las constantes fluctuaciones e inflacio-
nes del valor de 1la moneda asf como pérdida del valor ad
quisitivo, es necesario adquirir y aplicar sistemas ad -
ministrativos adecuados para calcular y esiablecer un mé

todo simple para determinar nuestiros ingresos.

Es frecuente que el odont6logo al salir de la carre
ra se interroge scbre el precio que habrén de tener sus—
servicios y la forma o sistema que deberd seguir para es
tablecer sus honorarios profesionales, Tomando en cuenta
opiniones de algunos dentistas, sugieren cobrar el doble
0 el triple y hasta diez veces méds el precio fijado por
el laboratoric, otros propusierén fijar el valor de sus-
honorarics respectc a la zona de ubicacidén del modelo de

servicio, o al nivel social de sus pacientes,

Sin embargo pensamos ¢ue no es la forma justa ni ob
jetiva de fijar los honorarios, ya que el dentista debe-
rd establecer un método 1dgico formal y con fundamenta -

¢ién racional, gue le permita obtener una remuneracién -
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econdmica en su itrabsjo y lograr un precio adecuvado pnra

ger cobyado a sus pecientes,

Antes de explicar el méiodo diremos gque éste no es

de apliczcidn genersl y que cada odontélogo deberd adap

tarlo a sus propias necesidades.

BEste sistemas deberd ir acorde con nmuchos factores,-
como gestos, vubicacidn del modelo de servicic, y su gra-
do de desarrollo administrativo asfi comc las caracter{is-
ticas psicosocicles de cada uno de nosotros y de nues -

tros pacientes.

Corsideremos los siguientes faclores @

3

TIEMPO
PRODUCTIVIDAD p
MODELO DE

SERVICIO Ms
HONORARIOS
LABORATORIO
DEPRECIACION D

FACTOR TIEMPO :

Todo el trabajo del cirujano dentista tiene ura re_
lacibn directa con dicho factor. For este concepto enten
demos el tiempo que cade urno de nosotros se toma er efegc

tuar un determinado trabajo o procedimiento odontolégico.
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Es 1égico pensar que cada prcfesionsl tiene su propio -
ritmo de trabajo, y que es importante conocer cudnto ~--

tiempo se requiere para efectuar ceds tratamiento den -

tal,

T = Tiempo que Tequerird pare realizar una deter -
minada operacidn.
Ejemplo .- El tiempo aprcximado de realizacidn

de un puente fijo de tres unidades es de 5 hrs.

3
i}

5 hores,
FACTOR PRODUCTIVIDAD :

Factor productividad, este se refiere a las jorna -
das de que disponemos durante un afio,expresadas en hores
eg decir,gue de los 365 dias del afio,hay que descontar -
los sébados,domingos,vacacicnes,puentes, enfermedades, -~
dias festivos, y otros a causa de imprevistos,no sean 12
borables,resultdndonos alrededor de 250 dias de trabajo
efectivo, Ademds, bay que tomar en cuenta que no se tra-
bajen las 24 hrs. del di{a, si no que lz jornmada laboral
es de aproximadamente de & hra, diarias repartidas entre

mafiana. y tarde,

De estas 8 horas hay que descontar el tiempo impro
ductivo generadc por citas no cumplidas, falta de pun——'
tualidad del paciente, llamadas telefénicas, falta de un
equipo eficiente, relaciones piblicas con los pacientes,

reelaboracién de trabajos, deficiente colaboracién del -
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personal y falta de organizacibén en los aspectos de tipo

administrativo, tales como cobro de honorarios y de ssl-
dos atrasados, etc. Si tomamos en cuenta que de las 8 --
horas diarias perdemos un 40% en promedio, nuestra jorng
da resultard de 5 horas efectivas. Es de suponerse que,

a medida que el cirujano dentista va adquiriendo expe --
riencia y habilidad en el manejo de su modelo de servi--
cio, podrd llegar a acercarse a las 8 horas de trabajo -

efectivo diario, pero esto s6lo se logrard con el tiempo

De esta manera, si tomamos en cuenta que solamente
laboramos 250 dfas al afio y que cada jornada sexd cerca
na a 5 horas efectivas de trabajo, tendremos volumen -

de 1250 horas iaboradas por afio, For lo tanto:
P = Nimero de horas de trabajo al afio = 1250 horas,
MODELO DE SERVICIO:

En este factor incluiremos el total de los gastos
fijos mensuales del modelo de servicio, Se celculard --
sumando todos los egresos ( pagos ) fijos mersuales, ta
les como: renta del local o su equivalente, sueldos y
prestaciones de ley del personzl, luz, agua, depreciaciédn
del equipo, reposiciéh de inventario, inscripciones a -
sociedades, asociaciones, subscripciones a revistas, ad-

quisiciones de libros, y servicio de teléfono, eic.
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Todos estos aspectos tienen un costo que al sumarse

derdn como resultado los gastos fijos mensualea. GMP.

Fara obtener el factor Modelo de Servicio MS, multipli-
caremos el componente GMF por 12 meses y lo dividiremos
entre el nimero de horas que se trabajaron en un afio; es

decir:

_ GFN x 12

MS = 1250 que representa el costo de 1 hr,

de uso del Modelo de Servicio.

Ejemplos gastos fijos mensualess
a) Renta : $ 15,000.00
b) Sueldos:
gecretaria § 8,000,00
asistente  § 10,000,00
¢) Depreciacibén del equipos

Unidad, sillén, lémpara,

compresor, banco $300.000.00
Rayos X $100.000.00
: Varios $200, 00,00
Costo total del Equipo $£00. 000,00

Se supone gue el equipc tiene un promedio
de vida de 5 afics; por lo tanto; para sg
car el costo anual dividimos el costo to
tal del equipo entre 5 afios,

$ 600,000,C0 = $ 120,000.C0
Y atios Cogto anunl del -
equipo,

$ 120,000.00 = $ 10,000,C0 Costo
12 meses mensual del equigo
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d) Reposicidén de inventarios:

Meteriales de impresién,,
mercurio, amalgama, radio -
grafias, anestesia, etc,
$ 10,000.00
e) Inscripciones, subscripciones
y libros. § 3,000.00
f) Servicios=s
Teléfono 1,500,C0
Luz 1,500.00
$ 3,000,C0
Sumae de a), b), c¢), 4), e), ¥y £)
igual a GFM
15,000.00
8,000,00
10,000,00
+ 10,000.C0
10,000.00
3,000,00 °
3,000.00 _

: GEM = $ 55,000,00
$ 59,000,00 x 12 meses = § 708,200.C0

Costo anval del Modelo de Servicic.

$ 708,000.C0 = $ 566,4 costo por hora
1,250 dei Modelo de -
Servicio,
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HOKORARIOS:

Este factor se caleula a partir del sslario minimo
mensual SMM, es decir, a partir de la base establecida -

por la Comisién Nacional de Salarios Minimos,

Segin reglas fijadas por el mercado, el salario mi-
nimo corresponde al trabajo,de un obrero sin califice--
cifn, el doble de este salario a la labor de los emplea
dog de cierta calificacién y aproximadamente el triple -
o méds a los servicios de los profesionales altemente ca-
lificados, Por los dos primeros tipos de trabajo, el del
obrero y del empleado, ademds de percibirse un salario o
un sueldc, se cbtienen ciertas prestaciones tales como -
Seguro Social, INFONAVIT, prima vacacional, seguro de vi
de, despensas, etc, El profesional libre, en cambio, no
tiene este tipc de prestaciones y tiene que buscar un --

sisteme para proporciondrselas,

El cdlculo de la cifra designade a las prestaciones
gociales del profesional libre se establece tomando en -
cuenta las necesidades socio-econémicas particulares de
cade unc de ellos, y sueler ir del 30 al 70 por cierto -

del eueldc del profesional,

As{, el factor honorarios H, lo calculamos como ~-
tres veces el salario minimo mensual, mds la parte co--
rrespordiente 2 las prestaciones sociales ( del 30 al 70

por ciento ) . Con ello obtendriamcs los honorarios bru-
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tos, los cuales tendrfamos que multiplicarlos por 12 me-

ses y dividirlos entre 1250 horas, con el objeto de de--
terminar los honorarios que se deben percibir por hora -

de trabajo esdecir:

H= 3SMM x 1,30 a1 1.70 x 12
1,250

Ejemplo:

H=3x8, 500 x 1.5 x 12 = $ 367.2
1,250

Costo por hora de trabajio del odontélogo

LAPORATORIO:

Poer este factor entendemos el costo que represerta
el servicio realizedc per el laboratorio, es deecir, el -
importe del trabajo enviado al laboratorio, PL, méds un -
pequefio porcentaje que cubra la amortizacién de gastos -
tales como ajustes, repeticidén de los trabajos e impre--
vistos en general. Es importante hacer notar que el ciry
jano dentista no dete calcular sus honorarios basdndose
en el costo del trabajo enviado al laboratorio puesto que
los servicios del odont6logo vaien por sf mismos, y é1 -
es solamente un intermediario entre el laboratorista y -

el paciente.

As{ tenemcs:

L = PL 1.10%
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Ejemplo:

L=4,545x 1.1 = $ 5, 000,00 Costo del

laboratorio.
DEPRECIACION:

Entendemos por este factor al mecanismo que nos pexr
mitird ir ajustando los costos del cirujano dentista al
ritmo de inflacién actual. Mediante este factor podremos
compensar mensualmente los efectos negativos de la pérdi

da de poder adgquisitivo de la moneda.

Para ello se sugiere que los factores Modelo de Ser
vicio y Honorarios sean multiplicados por el findice in—-
flacionario mensual, Este indice lo podemos obtener a --
través de los informes mensuales del Banco de México y a

través de los periddicos.
Ejemplo General:

1, Procedimientos Puente fijo de 3 unidades,
2, Factor T: El tiempo aproximadc de realiza--
cién de un puente fijo de 3 unide
des es de 5 horas.
3. Pector P: 1,250 horas de trabajo al ario.
4, PFactor MS:
a) Rentes:
1 mes § 15.000,00
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b) Sueldos: { En caso de que se tengan )

Secretaria § 8,000.00
Asistente $10,000.00
¢) Depreciacién del Equipo:
Costo total del equipo: $ 500,000.00

§ 600,000.00 . ¢ 120,000,00 anual.
5 afios

§ 120,000.00. _ $10,000.00 mersual.
12 mesesg

d) Reposicién de inventario,
$ 10,000.00 mensuales.

e) Inscripciones, subscripciones, libros,

$ 3,000.00

f) Servicios: Iuz, teléfono.
$ 1,500.00

1,500.00
$ 3,000.00

Total de gastos fijos mensuales GFM § 59,000.00

MS = 59,000.00 X 12 _ 5654
1,250 '

5. Factor H:

SMM = 3x 8,500 x 1.50 x 12 - 37,2
1,250
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Factor Lo

El precio de realizar un puente fijo de 3 -
unidades en orn porcelana por el laborato--
rio es de § 4545.00

L = 4,545,00 x 1.1 = $ 5,000.00

Factor D
Tasa de inflacién = 30% anual.

D= 0,3) = ,025
12

Périmla para ol totale

Mx(MS + H) + Tx(MS + H) x D+ L =

férmile +total del tratamiento

x(566,4 + 367.2) + 5x(566,4+ 367.2)x.025 +
500 = 9,784.70.

Al utilizar estas férmulas nos da la opcibn de rea-
lizar tablas de costos para cada tratamiento segin el --
trabajo y efectuar algunos ajustes necesarios sin afec--
tar lo esencial, para realizar revisiénes periédicas o -
detectar algin faltante. Brindendose una perspectiva que

puede adaptarse a las necesidades de cada profesional ,

A medida que el dentista adquiere antiguedad y pres
tigio ac2lera su ritmo de trabajo y mejorz su clientela,
tiene derecho entonces a aumentar sus honorarios, Porque
al pasar los afios el dentista necesita genar mds y pofque
tiene que procurarse el retiro para su vejez., El dentis-

ta debe establecer una escala progresiva de honorarios -
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gque le permitan formar un hogar y procurarse una renta

que le preserve de las contingencias de su futuro.

Para poder realizar una escala progresiva, el pro-
fesional puede comenzar con 1los honorarios minimos fija-
dos por 1la zona donde actua. Pero debe ir aumentdndolas
a medida que recorre su trayectoria, para esto el dentis
ta debe superdrse en sus condiciones técnicas y tambien

de organizacién.” ( 7 )
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f ).~ Relaciones econdémicas con el paciente.

"E1 momento oportunc para dar el presupuesto al pacien~
te es inmediatamente desplies de terminade el exdmen. Psico-
légicamente,el paciente estd preparado para conocer 1los ho-
norarios y quiere saber el precio que implicard la atencién
de su boca.Al profesional tambien le conviene dejar aclara-
do este punto a fin de quitarse de encima la preocupacién -
de un problemg econémico,Vale la pena decir que no es bueno
precipitarse para evitar luego lamentaciones o pérdidas por

errores de cdlculo.

El dentista puede tomarse varias visitas antes de ex -
pedirse,mientras estudia la boca y hace su composicién de -
lugar, y propone un arreglo aconémico en armonia con los dg

seos del paciente,y las conveniencias del operador.

Tipo y caracterizticas de pago 6 cobro.

~ Credito.- En américa latina,el credito en el comercio es-
ta cobrendo auge,sin embargo en el campo adcntolégico este~
estancado ya que ni se han creado compariias particulares de
financiamiento ni bencos que se ocupen de anticipar dinero-
para la atencién bucal,fero que sucede por aqui con este —-
sistéme de credito,que los dentistas no se animan a darlo -
por que no estan preparados para pedir y documentar garan--
tias,frentc o un piblico gue tempocc se apura por ofrecer -
las.Cualquier convenio queda al aire sujeto a la voluntad -
del cliente,as{ el dentista presume que sus honorarios gue-

dardn parciclmente impagos y prefiere con razén no trabajar
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asi.He agul otro problema planteado cue seria muy interesan
te solucionar,pues tanto el dentista como el piiblico le gus
taria encontrar 1la mejor manera de acercarse el unc al otro
con la tranguilidad para el primero,y sin sacrificios ecord

micos para el segundo.

Cuando el dentista le da la cifra del presupuesto no -
es de extrafiar que piense; " Que bien me vendria si el doc-
tor me diera la facilidad de poder pagar en una forma con -
vencional ", Lo,piensa pero no lo dice, y se concreta con -
testar cualquiera de las negativas gue piense,Por su parte
el dentiste no hubiera perdido al cliente si le hubiera di-
che envel momento oportunc ; "Sefiora,si para usted el pre -

supuesto es alto,le haré un plan de financiemiento ".

Amortizar estas dos posiciones serd lo ideal,para gue-

el paciente sienta confianza hzcia su dentiste .

Arreglo Econémico sobre el presupuestos

La forma de abonar los honorarios establecidos en el -
presupunesto de un cliénte nuevo €s un problema cue para al-
guncs dentistas resulta ser un probleme dificf{l de resolver.
Habrd que estudiar cada clase o 2aso en particular para no
dejarse sorprender en la buena Te del profesional,.El proce~-
dimiento para el pago de los honorarios se debe zrreglar en
seguida de aceptarse el presupuesto,por ser el womeuto pro-

picio,ya que el paciente gue acude al consvltorio para aten
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derse sabe que su visita llevard aparejada la necesidad de

pagar por los servicios cue percibe,

Muchas veces es desconcertante la reaccién de los pa -
cientes frente 8l presupuesto,ello se debe a que el término
cero o barato siempre serd relativo,por que cada uno le da-
distinto valor a su salud y a su dinero, Pero también depen
derd de la impresién que se haya causado,de la demostracién

efectuada y el realce de la propowicién,

Para evitar que el paciente piense o diga gue la aten-
cibén le resulta cara,el profesional,con su argumentacién -
primero y su trabajo despues,ird desconectando *todos los -
pantos que lleven a esa sensacibén,pare. gue 3l final sea el
propio cliente gquien encuentre los honorarios propuestos ra

zonables,

Generalemnte ccmo ya dijimos er la mayorfia de los con-
sultorios se hacen examenes parciales y en quince minutos -
termina ¢l profesional su tarea con.el veredicto; tantas ca
ries,extracciores,tantos pesos.El paciente cree que ese exa
men no valen nada,y nosse le ocurre preguntar; "cuanto debo”
el dentiste lo deja ir gratis por no perderlo.Esto es ine -
quitetivo,el tiempo del profesional cuesta dinero y quien -

lo ocupe debe pagarlo.

La mzyor o mencr duracién de los trgbajos que se efec-
tuan en la boca es un factor importante para el exitc pro -

fezional,pero no hay gue exagerar el término y creer que -
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todos deben durar 20 afios, ya que hay chiuraciones que es

tando bien hechas no llegan a durar ni la mitad de ese -
tiempo, esa diferencia se debe a que no todas las bocas -
ni todos los pacientes son iguales, el medio bucal y la -
mayoro menor higiene que se guarda son factores que gravi
tan en la duracién de los trabajos y que escapan a nuestm

habilidad técnica,

Los trabajos en general durarfan mds si se lograran
las visitas perifdicas del paciente y en ese sentido hay
que educarlo., Es conveniente que los trabajos sean de una
prudente duracién en la boca, perov ello no debe ser una -
regla inflexible, muchas veces debemos sacrificar la per-

manencia a la estética,

Los malogramientos en la duracién razonable de los ~
trabajos debemos encararlos con lealtad y repararlos sin
entrar en discusiones, Si no ha permanecido en la boca -
un tiempo prudencial, y aunque no sea nuestra culpa exclu
giva, no debemos cobrar de nuevo, porque causaria muy ma-

la impresién.

En general, deberdn percibirse honorarios por la reno
vacién de todo trabajo con respecto al cual haya vasado -
un perfodo de mds de dos afios, pues es 1égico que después
de ese lapso, en un medio adverso como es la boca, sufran

la accibén del uso, de lo cual no somos responsables "

(3).
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" Todo trabajc genera un bien o producto o un servicio
es y debe ser retrivuide.Esta retribucibn o finanza verfia -
gegun la relacifn existente entre el productor y recibe log

beneficios,

En nuestro andlisis nos referiremos con exclusividad -
a sistémas de financiacién del servicio ocdontolégico; a) Pa
go per acto, b) Post-Pago, ¢) Pago por sueldo, d4) Pre-pago.
Existen inumeratles formas intermedias,pero gue & partir de

las sefialadas pueden ser emprendidas y analizadas,

a).- Pago por acto j;es el método de financiacién del -
servicio odontolégico en el que cada tratamiento es pagado
al contado,entre 21 inicio y la finalizacién del mismo,Es -
el méds comir en el sgector privado de odontolngia y se divi-
de er honorarios y aranceles,Bs honorario cuandc el monto -
econémico calculado es el minimo # pagar y el odontalégo lo
auments acorde 21 nivel social del paciente.Es zrancel cuan
do se consideras tops maximo pare todos sin distincidn de -

clase,

Es una de las formas de pago miAs simple desde el punto
de visis administrative,Esta es acordada en forma directa -
eatre paciente y profesional y el monto debe estar saldado-
al finalizar el tratamiento.Dado gue el paciente tiene 1i -
bre eleccibn del profesional tra‘ando, el odontolégo mubs -
tra un nctable interés en satisfacer la demande del pacien-

te,Caso contrario 21 paciente puede elegir otro profesional.
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Por igual razbn existen estimulos a la inncvacién cien
tifico~tebrica y dado gue cn la mayoris de los casos esta -
forms de pagre es relacionada con propiledad excluvsiva o par-
cial de los recursoc materiales (equipo, instrurerntal etc) -
existe en el mercado interés del profesicral en el manieni~

mientc y renovacifn de los mismos.

Esta forma de pago se presenta ccmo barrers econémice-
para pacientes de medisnos y bajos recursos esto e3 por cen
giguiente es3casa cobertura social.

)

Ademas debe sefialarse que contradice la étice profe --
giunal pues transforma al odontolégo er. vn profesional de -
la salud oue necesita la enfermedad para peder vivir decoro

samente.

Algunas veces esta contradiccién 1lega 2 niveles gro -
tescos cuando se desectimula la prevencién,Ea general de la

comunidad.

De menos importancia,pero notable es,que los pacientes
concurren en forma espontdnes 2l no existir programecibn po
sidle de la demanda,En general las curaciones son tardias -
y los pacientles no son sclidarics entre sf como sa2 verf en-
el sistéme de pre-paso,en esta forma de pege el cdentolégo
independientemente debe afrontar su retire,irvalidez y segu

ridad socizl de su familia.
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b).~ Post-Pago; e= el método financiacién en el que cada -

tratariento es pagado despues de finalizado el mismo en un
tiempo prefijado entre paciernte y profesional,Este método -
se ha desarrollado paralelamente a su popularizacién en el-
comercio haciendc uso de pagarés,cheques adelantedos,carnet

de credito etc,

Este tipo de pago aumenta parcialmente la cobertura --
sociel del servicio con relacién al pego por este conser —-

vando todas las ventajas del mismo.

Conserva todas las desventajas del pago por acto,admi-
te sdemas gque su administracibén contable es mds compleja -

al incorporar pagos peribdicoz,inflecibn y riego de no pago,

¢).- Pago por Sueldojes el método de financiacién por-
el gue se remunera al profesional con un monto fijo geners)

mente guincehal y acorde a las horas de trabajo.

Es comin en el 4rea institucional ( IMSS, ISSSTE ) y -
poco frecuente en el sector privade.Su administracién es -
simple ua cue comprende pegos Unicos y espaciados,zdemas la
institueiba gque paga,gereralmente ofrece 2l mismo tiempo --
un sistéma de seguridad social para el odontol6go y su fami

lia en ceso de rétiro,invalidez y muerte,

La cchertura de este sistéma ew amplfa,ya que las ba -

rreras ecorfricas para el peciente han sido reducidas al --
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minimo,La demanda puede ser programade,ya gue existe contrz
diccidén éticc entre la forma de pago y la funcién del profe
sionalde la salud.El odontoldgo no inerementa sus ingresecs

en presencia.-de mayor patolégia.El sistérn genern solidarTi-

dad entre los pacient:s como se veri en pre-pago.
r P pag

En la mayorfia de los caso3 por noe existir litertad --
profegionsl,el veciente se ve ohligado a concurrir al ser -
vicio asignado en contra de su voluntad personzl.Esto a di-
ferencia del pago por acto,disminuye en.el prcfesional su =
inclinacién a satisfacer la demanda gue 1ds pacientes le so
licitan por igual razén los estinmulos vara la imnovacién -
ciéntifico-técnica son escasas y el tipo de tratamisnto - -

ofrecido es minimo.

Debido a gue no existe propiedad privada de los recur-
scs materiales que usz el profesionzl en el servicio odonto
16gico hay tendencia a no responsabilidad en el mantehimien
0 y renovacién de equipos,instrumental ,materiales,etc.Ge -
neralemnte una pize de mano de al%a velocidad que en el seg
tor privade tiene durecién de 8 afios se ve reducidas a 2 --

afios en este sector.

d).- Pre-Pago; El sistémz de retribucibdn en el cual el
paeciente paga al profesicnal con aniterioridad a recibir el-
servicio,El paciente atona mensualmente une cucta fija (pre
-pago ) se haga o no atender,Cuando existe un niénero eleva-

do de pacientes pagardo la cuota,no tndos se atienden en --



64
ese mes por consigniente,los gue se hacem atender son page-
deos vor adelantado y en forma solidaria por los gue no se -
hzcen atender. El paciente atendido solo paga un peqguefio in
necrte en cada tratamiento que se llara co.pago,el fin de eg

te es generaliiente el de moderador de la demanda,

Este es un sistéma poco usado en la odontolégia lati--
reoaméricana,annque frecuente en los estados de bienesitar —-
social,Caracteriztico de las democracias de europa occiden-

tal.

Generalmente el odontolégo trabaja su consultorio en -
forme privada y los pacientes tienen libre eleccién del pro
fesicnel trakzante. Si por algunz ravbn no existe satisfa: ——
zeibn el peciente informa a la administracién central eli -

giendo un nuevo destinatarfo para su cuenta de pre-psgo,

Al existir litre eleccién del profesional por el pa —-

ciente existe una nctable disposicién a satisfacer la de -~
gue losg recarsos materiales son propiedad del profesional

el odonolégc muestra un marcado interés ern el manterimien-
te ¥y renovaciéxn de los mismos, a diferencia del pago por g
to,en este siztéma ne se beneficia el prorfesionzl cen el he
cro de auz exizto un mayor nimero de enfermos.Por 1o *anto

ro conitradice la étice de los pfofesionistas de 12 salud. -
aun nds dado que existe una cuota fija que el profesional -

purede ganar sin realizar tratamientos curativos, tiende a -
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ejecutar funciones de orevencién de la enfermedad oral y a

la promocidn de la saliad,

Los pacientes se ven obligados a concurrir a la coasul
ta periodica porgue el profesional lo impone parc beneficio
de ambos., ¥s un sistema que exige la particivacién del odon

télogo en la vida social de la comunidad.

La cobertura social es mayor gue en el sistema de pago
por acto, dado que la berrera econémica se ve reducida para
el usuario del servicio, dada la snlidaridad en el vpago vor
parte de los gue no 16 usen., Recuerdese que la mayoria de -

lcs pacientesno usan el servicio en el mismo mes,

Es una forma de retritucién estimilante,pero adminis -
trativamente compleja al significer uvn cobro mensual de cug
tas, citas periédicas,evaluacién cuatrimestral del sistems,
etc,Es en parte un desafio a la imaginacién,Por oiro lado,-
es irportante seflalar cue al igual gue en el pago por acto-
el odontélcgo se ve litrado a su voluniad en las tareas de~
asegurar su retiro,invelidez y seguridad de su familias en -

casc de muerte,

En la relecién productor-consumidor (cdontélogo-pacie§
te ) es positle 1ls perticipacién de una entidad financizdo-
ra,con el correr del tiempo esta fcrma de pazgc ha asumido -

modslidades de las cuales vamos a mencicnar ires.
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Prestamo para servicios médicos.,- Funcions de lz si -

guiente manera,una vez que el paciente ha obtenido un pre -
supuesto econdémico de los servicios que le proporcicnard —-
el odentélogo al cual acudib,se presenta a una irstitucibn-
crediticia solicitando el prestamo o respaldo econémico pa-

re poder solventar los costos del servicio odontolégico.

Los requisitos principales en forma general, solicita-
dos por estas instituciones para otorger el financiamiento-
son un trabajo estable y un aval de bienes raices o comer -
ciales, Obtenido el crédito, el banco otorga un documento -
que el paciente entrega al odontélogo una vez recibido el -
tratamiento, el odontélogo puede hacer efeciivo el documen-
to en la institucidén otorgante en forma inmediata, Fl pa --
ciente page a 1a irstitucién el monto del financiemiento en
un nimero de plazos determinados previamente y con el inte-

rés que para tal caso fija el banco.

Crédiio Directo al Consumidor.- Este consiste en que -
€l cdontélego oterga directamente el crédito al paciente, -
es decir el paciente se compromeie a liquidar el adeudo to-
tal en un plazo determinado, por ejemplo : en seis meses, -
diez y ocho o veinticuatro, etc. Fl odontélogo mediente le-
tras de cemkio o pagarés firmados por'el paciente asegurda -
el pago de sus servicios,

Esta modalidad puede recuerir del odontélogo las acti-

vidades denominadas, investigacidén de crédito y ecobranza, -~
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la primera significa le bdsqueda de informacién acerce de Iz

solvencia moral y econémica del paciente solicitante del cie
dito y la segunda implica el cobro del adeudo en el trabajo
o en el domicilio del paciente. Fstas actividades son indis
pensables para el caso de pacientes con los cuales el cdon-
t6logo no tiene relacién previa, Al igual que en la forma -
anterior, el odontélogo en comin acuerdc con el paciente --

puede establecer un determinado interés,

Tarjetas de Crédito.- La popularizacién de las tarje--
tas de crédito ha permitido que los prcfesionales, a itravés
de un contrato de afiliascién con las empresas que adminis--
tran las tarjetas proporcionen a sus pacientes esta facili-
dad de pego, de modo general funciona de la siguiente mane-
ra, Fl o los profesicnales ( en el casc de una sociedad ),
contratan con el Lanco el aceptar a su sola presentacién la
0o las tarjetas emitidas por éste, como un medic de pago por

los servicics, gue adquieran sus legitimos tenedores.

Les ventajas para el prcfesional es que recibe el im--—
perte de lo facturado el mismo dia o 2 mds tardar el sl —~-
guiente dfa hébil de haker hecho la operacién, No necesita
conceder crédito como en la nodalidad anterior y por lo mig

mo evita las actividades de investigacién y cobranza.

Esta modalidad amplfa las posibilidades de acceso a ~-
los servicios odontélégicos debido al gran minerc de usua——

rios de tarjetas . Los requisitos para poder afiliarse a un
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banco por perte del odontélogo y poder acepter esta forma

de pago son;

a). Establecer contrato de afiliacién, directamente --

por el duefio o apoderado,

)s Proporcionar el ndimero de Registro Federal de Cau-

santes y cédula de empadronamiento,

E1 banco exige una tédrifa y comisién por tal servicio

consistente en:

a), Cuota de afiliacién,

b). Depbsito por ceda mzauina transcriptora que se ——

proporcione,

¢). Comisién sobre cada facture expedida.

Fl cuidado gue debe tener el profesional es que en can
tidades menores de mil pesos debe verificar en el boletin -~
la vigencia de la tarjeta y en cantidades mayores se reco -
mienda pedir autorizacién al banco por teléfono y/o escrita.
Para el caso de sociedades la afiliacidén requiere de presen
ter el acta constitutiva y las firmas autorizadas en la -
cuenta de cheques,también es posible en lugar de cuenta de

cheques,establecer una cuenta de zhorros,
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La busqueda de formas de financiamiento para el consu-
mo de servicios tiene su origen en las necesidades de consu
mo como una instancia contribuyente a la reproduccibn del -~
capital en la sociedzd,razfén de ser también de las institu-
ciones financieras,las cuales han aplicado todo su esfuerzo

en difundir y ampliar estas posibilidades. " ( 8)
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8).~ Organizacién Administrativa del Modelo de Servicio.

" Se debe pensar que un paciente que he reclamado la -
atencién dental va a quedar bajo la custodia del profcsio -
nal, De manera que cuando se ha terminado de atenderlo se -
deben conservar todes los datos que le conciernen, tales --
como su nonbre, domicilio, teléfono, as{ como también todos
los antecedentes técnicos y econémicos de la asistencia --
prestada, por cuanto seria imposible reterner en la memoris-
el diagnéstico, la iniciacién del tratamiento y el trata --
miento mismo. Pero hay ademés otra razén muy importante, Fl
dentista tiene que tener toda su actuacién documentada fren
te al paciente, para cualquier ulterioridad de cardcter le-
gal, tal como serfa su responsabilidad por queja de éste, -

ye sea en tono amistoso o juridico.

Todes estas anotaciones se consignardn en un libro o -~
en fichas ya impresas, que el dertista debe guardar celosa-
mente y en orden, ya que, con el correr del tiempo, forma-

rén la documertacién de toda su clientela.

A1 gue recién se inicia, bueno es advertirle, por lo -
tanto, que las anotaciones son escenciales en la vida de un
modelo de serviecio, y que no deben tomarlo a la ligera, cal
culando su escasa clientela del comienzo. Por consiguiente,
creemos que el sistema 2 elegir para las anotaciones debe -
preocuparnos, ya que el sistema de enotaciones debe escoger

se para que dure toda la vida profesional. De lo enterior,-
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con el tiempo surgirédn diversos problemas, a los cuales no
se les dio importancia, pero que luego obligardn a cambiar

todo un sistems por otro més adecuado,

En reslidad la culpa de esta desorientacién la tiene -
el hecho de que adn no hay, dos o tres sisiemas cldsicos de
anotaciones o fichas dentaries, sino tantos como dentistss,

desconcierto que redunda en perjuicio del profesional,

Vamos por lo tanto a tratar de poner un poco de orden
para ver si, dentro de cierte eldsticidad, se llega a un --
sistema conveniente para que se inicie el recién graduado,-
puesto que aquel que tiene su sistema de anoizciones con vz
1rios afios de eplicacién, buero, regular ¢ malo, es diffcil~
que lo modifique, porque ya se ha acostumbrado & manejarse-
con €1, y es probable gue no guiera tomarse el trabajo de -

cambiar,

Recorriendo los ficheros de varios odontélogos en bus-—
ce de antecedentes que nos ilustraran, nos encontramos como
dijimos, con tantas clases de ficheros y tipos de anotacio-
nes como dentistas. Er. los libros extranjeros de econonifa -
dental que se han consultado, nos hallamos también ccn que-
cada autor propone su sisteme de fichas y anoteciones, ca -

gi todas ellas un tanto complicadas para nuestro medio.

Una vez mis, tenemos que pensar con arreglo a nuestra-

idiosincrasia y tratar de rallar un sistema si no tdnico, -
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por lo menos lo suficientemente perfeccionado eccmo para -
que sirva de orientacién al recién graduado.Este, sobre -
el pariicular, se inicia huérfano de todo consejo técnico
y generalmente se guia para su futuro fichaje por la in--
dicacién del agente comercial que le sugiera la ficha y el
fichero que tiene para la venta o también en muchos casos,
el cirujano dentista estd acostumbrado a organizar su pa---
peleria de acuerdocon el sistema del vecino,

Es imprtante considerar que cada quien tiene sus pro--
pias necesidadecs y objetivos, generalmente diferentes de -

los demas® ( 3 )
1. Archivo

" E1 fichaje tiene gran importancia para el dentista,-
porgue cuidar las fichas de sus pacientes con toda escrupu-
locidad por ser la consetancia del capital que se va forman-
do, '

Los ficheros se pueden dividir en itres clases:

1.~ Sistema en forma de libros,con ficheros moviles
2,~ Sistema de cajén

3.~ Sistemas mecédnicos

Vamos a comentar cada umo,evidenciando sus ventajas e in -
convenientes,en forma tal que sirvan de orientacién para su

adquisicién por el profesional.

l, Sistema en Forma de Libro

con Pichas Movibles.
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Consiste en una carpeta er la cual se van ubicando las

fichas entre un indice alfebético y tantas como pecientes -
haya en cada letra inicial de su apellido.Este fichero,por
lo econdémico,podria ser el primero en adquirir el recién -
graduado; pero tiene algunos inconvenientes,que con el co -
rrer de los afios se evidencian ; ya que cada carpeta alber-
ga una cantidad limitada de fichas,y varios afips despues se
tienen tantos ficheros que si cuando ccncurre una sefiora Ra
mirez,Rodriguez ¢ de Robles,que sea paciente antiguwo al con
sultorio,es todo un problema el encontrar su ficha, No obs-
tante este problema se soluciona si se lleva un libro apar-
te donde exista un indice alfabético indicando en cual tomo
estd la ficha del paciente que se busca. A pesar de ello no

es aconsejable,
2. Sistema cde Cajén

Es el sistema més conveniente,si se toma en cuenta su
precio,Ccn este sistema,se inicia en gzneral al dentista y
con el sigue toda su vida., Al correr de los afios, 1la busque
da da las fichas se vuelven un tsnto engorrosa,porque hay -
letras iniciales de apellidos muy comunes, que contienen de
masiadas fichas,no obstente, este inconveniente se purede -

disminuir en varias formas que son:

Primero.~ Haciendo las fickas con dos o tres orejas, -
segin el ancho,con ubicacién alterada.En esta forma la vis-

ta abarca simultédneamente dos o tres nombres,
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Segundo.- Cclocando ‘en-la--iniciacién de cada letra del
fndice una ficha en la cual se anotan todos 1os nombres de
los pacientes de esa letra con un nimero.En esa forma es =

més fécil individualizarlas.

Tercero.~Depurando el fichero todos los afios para ret:
rar las fichas de los pacientes que por no haber concurrido
despues de cinco afios 2l consultorio se les de por perdidos
estas fichas guardarin su contenido en un fichero-archivo -

que méds edelante se explicaré.

Cuarto,- Maciendo la ficha de colores para distinguir-

los hombresd las mujeres.

Quinto,- Disponiendo de dos ficheros,uno para hombres -

Yy otro para mujeres,

Sexto.- Yisponiendo de un fichero auxiliar del fichero-

activo,,

Este sistema permite gue se comience con un cajén, pa-
ra peder luego adquirir tantos como necesidad se ternga de -

ellos,
Ya ficha para esta clase de ficheros debe ser de car-
tulina,para evitar que se deteriore con el manipuleo,as{ co

mo tambien para facilitar su extraccién.

3. Picheros Mecdnicos
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Significan un perfeccionamienio sobre el sistema

de cajén,

Estos tienden a conservar mejor la ficha y a hacer
su busqueda mds facil, 1o cual es particularmente intere
sante en los consultorios de mucha clientela pero desde
luego son mucho m4ds caros y dentro de ellos destacen —-—

los sistemas de Kardex y Kraffi.

Todo sistema tiene distintas sefiales para colocar
em las fichas, a fin de que le recuerden al profesional
tanto los aspectos técnicos como econdmicos que relacio
nados con el paciente, los fickeros indiquen al profe-_
sional un sistema el cual lo va a llevar a estudiar y -
comprobar cual es el que les conviene, y si pueden sim
plificar y ajustar su método a2 las necesidsdes y conve-
niencias del registro de los antecedentes tecnicos y -

econfmicos de sus pacientes.

Este es un factor de gran importancia. Tererlo --
limpio y actualizado para el control de los pecientes -
proporciona un gran ahorro de tiempo, porgue se loceliza
er. cuzlquier momento un expediente lo cual facilitard -
la labor, .

No necesariamente ge tiener cue utilizar todos los
sistemas antes mencicnados, sino que dehendiendo de sus
necesidades la aplicacién puede hacerse segun ccnvengal

(3).
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2, Papelerfia en el consultorio,.
"
Al dinicio de labores es importante disefiar las formas
de papeleria que utilizardn. Estas son algunas de las que-~

con mayor frecuencia usa un dentista;

Hoja de datos personales del paciente,
Historia clinica.

Hoja de control de placa bacteriana y
de higiene que el paciente préctica.
Folletos impresos de diferentes tecni
cas de limpieza, de f4cil comprensidn
para el pzciente.

Parjeta de presentacidn.

Recetarios personales.

Forma para remitir al paciente a otra
especialidad, indicando el padecimien
to. ‘

Recordatorio de revisiones semestrales.
Tarjetas de recordatorios de citas.
Tarjetas de agradecimiento de referen -
cias,de pacientes.

Hoja de presentacién de presupuestos.
Estado de cuenta del paciente,

Impreso contenido en el sobre individual
del paciente ( odontograma, hoja de ha -
llazgos radiolégicos y hoja de cargos y

abonos en cuenta corriente ).
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Hoja de indicaciones post-cperatorias,

( ANEXO 1 )

Es comprensitle la dificultad, en incontables casos
de tipo econémico, para proveerse de todas estas formas,-
pero conviene hacerlo desde el principio porque ayudarén-
mucho en el logro de 1la organizacién y el ccntrol. De no-
gser posible se recomienda su implantacién progresiva en -

orden de importancia,

Las relaciones con el paciente son importantisimas,
porque, psicoldégicamente hablando, es dtil para el dentis
ta conocer cualquier detalle del cardcter personal del en
fermo; mostrar interés por estos aspectos conducird al pa
ciente 21 8illdén dental con mayor confisnza. Una hoja de-
anotaciones de este tipo proporciocna al dentista informa-

cidn parz lograr esa mayor efectividad en les relecicnes,"

(9)

3, Sugerencias para Organizar las Finanzas del Modelo de

Servicio,

" Si se logra establecer y mantener un plano de tra-
bajo eficiente, habrd conseguidc una manere aceptable pa-

ra contribuir a su propio éxito profesional.

Fl dentista necesita la capacidad de evaluar su si -
tuacién finarciera en cualquier tiempo, con base en sus—-

registros y sus archivos; tiene que saber cufénto gana, -
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cudnto recibg culnto gasta y qué posee.

Se debe estar en posibilidades de poder comparar su
gituacién finenciera actual con la del mes anterior, o —-
la del afio en curso con el pasado, por ejemplo, Todo esto
con 1la finalidad de que se pueda evaluar su progreso ( o-

su retroceso ),

Por otro lado las leyes le exigen que informe muy —-
detalladamente sobre sus actividades, gastos y gananciasy
para efecto del impuesto sobre la renta; el odontélogo no
solamente necesita mantener rapidamente informacién sobre
lo que gana ( comc frecuentemente lo hace ), sino tembién
poder especificar y explicar sus gastos. También necesita
tener actualizados los datos relacionados con el personal

que emplea.

Por todas las anteriores razones, requiere de un --
buen sistema de control financiero gque no sea complicadcy

para que lo pueda manejar con facilidad.

Contabilidad del consultorio;

Al estudiar el aspecto econémico de la profesibn sal
ta a la vista que alguno de los mds eficientes sisteras -
contables en uso son bastante simples. Sin embargo, las--
formas uvtilizadas varfan pars cada caso. Existen seis elge
mentos fundamentales gue deben observarse en cualquiera -

de ellos:
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c).

d).

e).
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Una relecibn diaria -de-pagos y obligaciones.

Fichas individuales de pacientes, con anctacio -
nes claras del tratamiento dadc a cede uno y los
honorarios,

Un libro-caja permanente en el que cada dia, o=
sean anotadas las entradas y salidas de dinero,-
con una decripcién detallada de las cantidades -
ingresadas y desembolsadas,

Un sistema de caja chica, para el pago de peque;
flas cuentas de rutina.

Una agenda donde sean anotados los konorarios -
cobrados fuera del consultorio o modelo de servi
cio,

Cuentas bancarias separadas; Profesional y persg

nal.

Relaciones diarias: En cada modelo de servicio,-
el dentista o su auxiliar deberdn anotar cuidado
samente los nombres de cada paciente, los honora
rios por servicios o cualquier otra cantidad re-
cibida, Deberd hacerse una relacién diaria de to
do el movimiento econdmico,en el que se anoten:

la cantidad existente en caja, las cantidades re
cibidas en el dfa, las cantidades adeudadas por-

pacientes y los gastos del dia,

Cuentas por pagar: Los adeudos de pacientes de -
ben ser manteridos en ficheros separzdos,identi-

ficados como Relacién de adeudos, Es importante
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que & cadz paciente se le abrs una tarjeta

individual donde se anote Unicamente el mo
viriento econfémico del tratamiento pues no
resulta conveniente combinar informaciones

médicas y financieras,

Ceda dis deben traspasarse los datos de la
relacidén diaria a estas tarjetas persona--

les,

Para evitar complicaciénes en su manejo, -
estas fichas individuales deben ser suma--

mente sencillas en su disefio:

Deberdn contener una columna para cada uno
de los siguientes conceptos: fecha, tipo -
de servicio, valor de los honorarios, abo-
nos y saldo. En la parte superior deben ano
tarse: nombre del paciente, edad, direccién
profesional y particular. Pera el caso de-
que el paciente sea menor de edad deberd
agregarse el nombre del padre, “tutor o per

sona responsable, con sus datos generales,

F1 proceso de transferir informaciones de

la Relacién diaria a las Tarjetas persona-
les deberd hacerse con extremo cuidado pa-
ra evitar cobranzes dobles. les tarjetas -

servirén para el balance mensual y facili-
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tardn la maniobra de enviar periddicamente

2 sus pacientes morosos requerimientos de

pago o simples estados de cuenta.

), Libro de ingresc y egresos:

Un libro de ingresos y egresos en el modelo de
servicio no sflo es de mucha utilidad sino =--
tambien resulta ser una obligacién de tipo fig
cel con la que debe cumplir cualgquier consulto
rio,

El libro de ingresos y egresos es un complemen
to de las relaciones diarias y de la relacibn
de zdeudos que le resuelve la necesgidad de com
probar ciertos desembolsos de los que no se po

seer recibos, de manera simple y préctica:

4111 pueden agentarse los pagos de luz, agua,

teléfono, renta, sueldos, impuestos, compra de
materiales y equipos, gastos diarios, etc. Pa-
ra que cubra totalmente sus obligaciones impo-
sitivag, este libro deberd registrarse en la -

Secretaria de Hacienda y Créditec Piblico.

Para eviter errores (El1 librc de ingresos y e-
gresos no debe presentar tachaduras o ermendu-
ras ) anote sus gostos en una relacién diaria

de gastos con columnas eSpgcificas para gastos
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de personal, mantencién, estacionamiento, mate

riales, cuentas de rutina, etc.

Los totalesg de esa relacién diaria de gestos -
deben transferirse al libro de ingresos y egre
sos al final de cada dia, semana o mes depen——
diendo del movimiento del consultorio.

Tode esto le permitird al dentista analizar con
detenimiento su movimiento financiero y cono--
cer con certeza su status econémico.

Mgunos gastos tipicos de un consultorio dental

serfan:

Neteriales ( medicamentos ) ; manutencién, al-—

quileres, salarios, seguros e impuestos,
La caja chica,

En la mayorfa de las empresag se zcostumbra —-
manterier un pequefio fondo econémico renovable

para el pago de peguefios gastos.

A ese fondo suele llamarsele "Caja Chica". En

el consultorio puede ser de mucha utilidad pa-
ra el pago de timbres, telegramas pequefias com
pres y gastos menores, dejando los gastos mayo
res para pagarlos con cheque,

Normalmente la caja chica deber4d mantenerse en
un lugar fijo, en una caja metdlica bajo llave

y a cargo de la misma persona.
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Cade pago de caja chica deberd comprobarse cch
un recibo de compra legzlizado para que 18 ~-
cusnta bancaria restituya a,la caja chica su -
fondo fijo. Los gastos de caja chica deberén -

traspasarse a la relacibén de ingrescs y egresc

Pagos fuera de consultorio:

Aunque la consulta dental domiciliaria es un -
sisteme de trabajo desconocido en México, s ve
ces ocurre con un dentista realiza tratamientos
menores fuera de su consultorio, o bien recibe

pagos de pacientes en encuentros fortuitos.

El control de este dinerc es importante., Es muy
frecuente gue ese dinero se clvide en el bolsi
110 o que ro se logre recordar su origen, la -

me jor manera de evitar dicho prcblema es median
te una agenda de bolsillo, De regreso en el -

consultorio deberdn traspasarse los datos a lsa
relacién disria depositandc el dinerc junio con

el resto de los honorarios recibidos.
Cuentas bancarias separsdas:

Para completar un buen sistema de control fi--
nanciero en el consultorio, el dentista debe -
instituir dos cuentas banceriss separadas: Una

prcfesional y otra personal, de preferencig —-
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caeda una en un banco distinto.

Todos losg depbsitos de honorarios y todos los
retiros para gastos de consultorio deberédn ma
nejarse a través de la cuenta profesional; to
dos los gastos particulares y los depdsitos -
por ganancias y otros ingresos extras deberén
hacerse a través de la cuerta persoral.
Siguiendo estas indicaciénes serd mucho més -
fdcil y préctico el control de los ingresos -
¥y egresos del consultorio.

con ello no sélo se evitaréin fugas por pérdi-
das, robos, olvidos, etc; sino tambien el den
tiste contard coen un efectivo recurso para sa
ber a ciencia cierta el estado financiero de-

su profesién.” ( 100 )
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CAPITULC II : REQUISITOS LEGALES

Esta investigacibn se realiza con el fin de adquirir
un conocimiento més concreto de las bases legales perz el
momento en que el profesionista odontolégico decide abrir

al pliblico un modelo de gervicio,

Todo 1o anterior con el fin de brindar un bienestar
social, cumpliendo con los organismos que integran y deli
mitan las funciones politicas de este pais, y con esto -
ejercer libremente la profesidén de acuerdo & lo dispuesto

por la ley,

EL prop6fsito de este capitulo es el de cfrecer ls -
informacién bédsica que permite iniciar y desarrollar el
ejercicio del profesional dentro del marco legal que el

estado mexicano establece para la profesifn odontolégica,
a). Bases legales en la iniciscibn profesional.

"Criterios personales.- Es menester de todo estu--—-
diante que al termino de su profesién se encuentre capa-
citado pars tener un amplio conocimiento referente z las.
bases legales, a las que se tiene que apegar para poder
establecer un modelo de servicio privade, a fin de poder

ejercer libremente la profesién.

De acuerdo a lo establecido en los erticulos IV y =
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V¥ de la corstitucién mexicana, de que a ninguna persona
podréd impedirse que se dedique a su profesién, industria,
comercio o trabajo gque le acomode siendo 1fcitos. El ejer
cicio de esta actividad solo podrd vedarse por determina
cién judicial donde se ataquen los derechos de terceros,
o por resolucién gubernativa dictada en los términos que
marca la ley, cuando se ofendan los derechos de la socig
dad, Nadie podra ser privado del producto de su trabajo

sino por resolucién social.

Ademés que la misma ley fija que nadie podrd ser o~
bligado a prestar su trabajo personal sin la justa retri
~ bucién o sin sumpleno conocimiento, salvo el trabajo im-
puesto como pena por la autoridad judicial ( Frac., 1 y 2

art, 123 ) .

E]l contrato de trabajo debe cumplir con los requisi
tos establecidos'por la ley y este sblo estard obligado
a prestar el servicio convenido por el tiempo que fija -
la ley sin poder exceder de un afioc en perjuicio del tra-
bajador y no podrid extenderse en ninglin caso a la renun-
cia pérdida o menoscabo de los derechos polfticos, en ca
so de falta de cumplimiento de dicho contrato por parte
del trabajador sélo obligard a éste a la correspondiente
responsabilidad civil, sin que en ningiin ceso pueda ha--

cerse coaccién sobre su persona,

Criterios sociales.— La sociedad como parte integrel

de un pafs, se encuentra amparada por una serie de normas
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las cuales garantizan sus derechos., En nuestra nacién e_
xistenaarticulos constitucionales en donde a nivel salud
legislan que estos derechos se lleven a cabo sin importar

raza, crede, ni distincién social.

Para tal efecto estos artfculos se pueden dividir en
dos; que son la relacién profesionista paciente y profe-

sionista~trabajador,

Dentro del primer término encontramos los articulos
33 y 34 de la ley reglamentaria del articulo 5° const, -
Los cuales marcen esencialmente: "Que el profesionista -
deberd estar dando servicio a cualquier hora y sitio que
sea requerido. Siempre que este UWltimo no exceda de 25 -

kilometros de distancia del domicilio del profesionista,

Ademés todo profesionista estd obligado a guardar -

en secreto todo lo dicho por su paciente,

Dentro del marco de esta misma ley, en el art., 71 =
se establece que los profesionistas " serdn responsables
de las contravenencias que cometan en el desempefio de su
trabajo, y en caso que tengan ayudantes y éstos cometan
un error con el paciente y lo perjudique, el responsable

gserd el profesionista", ya que se encuentra a su cargo.

También existe libertad del paciente para elegir al
profesionista que mds le convenga y viceversa, azi como

libertad del ajuste de precio de las partes interesadas
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El segundo aspecto es la relacién profesionistn, traba
jacor el cual tendrd autorizacibén de la 35.5.A. para el ejer
cicio de sus actividades ya sean técnicas o administrativas
en este término las leyes que rigen en 1la dicha secretaris
marcan como obligacién,que tengan conocimientos especifices

en materia de salubridad general,

El convenio de trabajo entre profesionistas y trabaja-
dor deberd estar basadcv en la ley federal del trabzjo,en la
cuel existe igualdad de derechos, y con estos el trabajador
serd amparado en el articvlo 123 principelmente en la decla

racién de derechos sociales,

Criterios Econémicos,~- &1 estado interviere en las re-
laciones juridico econémicas,para cuidar de la mejor disiri
bucién entre las personas que prestan el servicio y quienes
lo reciben.Fn base a lc anterior la ley cuenta con una se -
rie de articulos los cuales establecen que el profesiorista
deherd celebrar contratos con su clientele con la finalidad
de estipular honorarios y obligaciones mutuas de las purtes

( art. v de 1a constitucién ).

Ccmo respuesta a 1o antes dicho en su articulo 2607 el
cbdigo civil menciona que cuando no hubiere convenio,los ho
norarios se regularédn atendiendo justamente a las costum -
bres del ligar, a la importancia de los trabajos prestados,
a La del asunto o cago que se prestaren; e las dificultades
pecuniarias del que recibe el servicio y a la reputacién --

profesional gue tenga adquirida el que lo ha prestado,
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51 los servicios prestados estuvierdn regulados por -
arancel (taga) esto reunird de manera normativa para fijar

el importe de los salarios u honorarios reclamados,

Cuando un servicio es prestado profesionalmente los -
gastos que en el tratamiento vayan incluidos deberdn ser cu
biertos en el transcurso o al finalizar el tratamiento, Si
esto no fuera posible o cubierto en dicho plazo, el deudor
deberd pagar un crédito legal desde el dfa en que fue ter -
minado el tratamiento hazsta la fecha en que el pueda pagar.

( art, 2609 del Cédigo Yivil ).

Para el cobro a nivel privado de honorarios entre pro-
fesionistas y clientes sin més acuerdo que el de ambas par-
tes deberdn ser pagados en forma justa ya que son controla-
dos por los organos de Industria y Comercio, S.S.A. ¥ Direc

cién General de Profesionales.

Es de caracter legal e importante la responsabilidad -
del profesional pagar referente a lo establecido por la Se—
cretaria de "acienda y Crédito Pdiblico,la cual establece un
porcentaje en base a las ganacies legales, las cuales for -
man parte de la contibucifén que se hace 21 Fisco,conocien -

dose como " Declaraciones dd Ingresos a la Secretaria" .
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b). Requisitos para ejercer la odontolégia en el ambi

to del D.F..

Para poder ejercer esta profesifn se requiere de:

Ser mexicarno por nacimiento o naturalizacién y es-

tar en pleno goce de sus derechos civiles,

Poseer tftulo debidamente expedido y legalmente re-

gistrado.

Obtener de la Direccién Grall, de Profesiones paten

te de registro.™ ( 11 ) Anexo 2,

Tambien es necesario registrar el titulo profesional

en las siguientes Secretarias:

Direccidén General de Prafeéiones.

a)? La universidad trata directamente con la Direccién
General de Profesiones respecto a los registros -~
de titulos.

b). Solicitando lo siguiente para ejercer como pasante:
~ Copfa certificada del acta de nacimiento o certi

ficado de nacionalidad, o carta de naturaliza--
cién en su caso. '
~ Certificado de estudios profesionales o constan-

cia de los cursos acreditados er la que seifiale -
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en la que sefiale que el promedio obterido no es

menor de siete,

~ Ccnstancia de la actual inscripcién, o de que se
concluyeron los estudios profesionales de haber
transcurrido un afio a la fecha de presentacién -
de la solicitud.

- Constancia de buena conducta.

—~ Responsiva otorgada por un profesional de la mis-
ma rama o especialidad.,

- Fotocopia de la cédula de ejercicio, del profesio
nista que otorga la responsiva,

1]
- Tres retratos tamafio filiacibn de frente, ( 12 )

"

S.S.A.~ El médico que atenderd el modelo de servicio -
deberd tener registrado su titulo profesional en la Secreta
r{a de Balubridad y Asistencia, la cual éstipula lo siguien

tes

~ La planta f{sica contari con buenas condiciones -
de iluminacién, ventilacién, higiene, lavabo y esteriliza--

dor,

~ Deberd entregar la solicitud de licencia sanita--
ria en la direccién General de Licencias Sanitarias ubica-
da en José Antonio Torres # 661 Col. Asturias en México ,
8 D,F, Anexo 4,

-~ Deberd esperar la visite del inspector de la Di=-

reccibn General de Asistencia Médica,
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Después de dicha visite deberd presentar copia fotosta
tica por amberso y reverso del titulo y cédula profesional
en la Direccidén General de Asistencia Médica, ubicals en -~

Guaymas # 8 Col, Roma, México 7, D.F. (13)

"S.H.C.P.- Esta secrétarfa establece que los profesio-
nistas empezardn a declarar sus impuestos, una vez que per
ciban un ingreso superior al salario minimo y en ese momen’
to empezardn a pagar sus impuestoa cuatrimestralmente; para
tal efecto se reguieren: Solicitar una cédula quinta, la --
cual es especifica para profesionistas y una cédula cuarta
para el caso de que tenga trabajadores a su cargo; esta cé

dula es especifica para todo trabajador,
Requisitos para la solicitud de cédula quinta:
&), Levantar el acta corréspondiente a los honararios
en caso de que exista cédula ya que los tramites

serdn los mismos,

b). Anotar encel acta el lugar donde estd establecido

el negocio.
c). Anotar el domicilio del establecimiento o negocio,
d), Nombre del propietario.

e), Edad y Sexo, (14)
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CAPITULO III: ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO DE
SERVICIC INNOVADOR

PROGRAMA INCREMENTAL DE ATENCION A LA SALUD BUCAL
PARA POBLACION INFANTIL CONTROLADA
ESCQOLAR.

PA30 I,
SELECCION DEL TEMA.

a).-CRITERIOS.

PARTICULAR,~ El1 responsable del estado de salud bu-
cal en la poblacién es el Odontélogo, el cual estard obli
gado 2 desempefiar a fondo su profesién enfrentando los -
problemas de Gdontologia Social de manera cientifica. Es-
to. es identificar y medir los problemas de la poblacién -

con el rin de poder trazar un plan de accifbn.

SOCIAL Y ECONOMICO.- La programacién en odontologia
trata de utilizar de manera §ptima, los recursos econbmi-
cos, téericos y humanos para la solucibén de los problemas
de salud de una poblacibn. Su aplicacién tiene particular
importancia en comunidades con profundos problemas de sa-
lud y escasos recursos materiales asi como de personal -
técuico para resolverlos.

Por el costo vpercdpita, provorcionalmente es mAs ba-
rato un programa incremental de atencién bucal a pobla -
cidén infantil controlada que un programa de atencifn a —-

personas adultas de poblacidn espontédnea.
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b).~- DEFINICION.

" Sistema Incremental es un procedimiento de trabajo
que tiene como propésito la completa cobertura, por aten-
cibén odontolbgica de una poblacién dada, eliminando ini -
cialmente sus necesidades acumuladas y posteriormente man
teniéndola bajo control, segin criterios de prioridad res

pecto a 1a edad y problemas.

En ese orden de ideas, el sistema incremental posee
una acecién horizantal por medio de un programa preventivo,
el cual cantrola la incidencia de los problemas y una -
accién vertical por medio de un programa curativo que ata
¢a los problemas prevalentes, Paralelamente un programa -

educativo proporciona apoyo a los anteriores" ( 15)

e¢).~ JUSTIFICACION.

Para comprender el porque de la programacibén de un -
modelo incrmental de atencifn a la salud bucal a poblacifn
infantil controlada escolar tomaremos dos aspectos de la-
problemdtica actual:

Por un lado la fuente de trabajo jara el Cirujano -
Dentista es cada vez mds diffcil y bdsicemente la presta-
cién de servicios se enfoca hacia la prdctica privada, la
cual continda con los esquemas tradicionales que hasta -

anora conocemos.

Par otro lado el nimero de estudiantes egresados de
1z carrera de Odontologfa, ha ido aumentando, sin embargo
en ningin momento ha disminuido la patologia oral, esto

se debe bdsicamente a la atencibén tan solo curativa que -
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ge brinda a los diferentes modelos de servicio, que tanto

institucionales como privados no: se han planteado modelos
de serviecio que brinden atencién integral, en 1los cuales-
no se toma a la comunidad como un sujeto de accidn sino -
que le dan la categoria de objeto de atencién, es decir -
que la comunidad se sienta parte de ese modelo y no sim -

plemente un objeto més,

VULNERABILIDAD,- Adentrandonos en nuestra realidad encon-
tramos que la poblacién estd limitada de conocimientos sg
bre salud bucal, pues segin recientes investigaciones, se
ha demostrado que la mitad de la poblacidn infantil y ca-
si toda la adulta, padecen de enfermedades parodontales -
gue producen dafios irreparables en los tejidos del sopor-

te del diente,

CONSECUENCIAS:
VENTAJAS,- El tratamiento clfnico de la enfermedad estd -
en intima relacién con la proteccién de los tejidos sanos

y con la promocién de la salud en general,

DESVENTAJAS: Deficiencia en cuanto a la percepsién de los
conocimientos transmitidos o. también falta de motivacién

por parte de los emisores hacia los receptores.

PASO II.
DELIMITACION DEL TEMA,

El programa incremental se aplicard solamente a gru-
pos escolares de sexo femenino y masculino sin distineién
de raza, delimitando el universo de trabajo ( Escuelas -

Primariag),
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a).~- LIMITE TEQRICO .- Este programa se desarrolla por ci

clos anuales, Cada ciclo encierra dds periodos, Existe --
por lo tanto una fase de tratamiento inicial, que se rea-
liza durante todo el primer ciclo y en la cual estan in -
cluidos los alumnos que reciben atencidn por primera vesz
¥ una fase de mantenimiento, que se realiza a partir del
segundo ciclo para atender necesidades surgidas despues -
del tratamiento inicial, sin olvidar que los alumnos ya -
atendidos, son mantenidos bajo control en los afios o ci -
clos subsiguientes, tratdndose las nuevas lesiones de ca-
ries dentaria que surgen en el intervalo del tiempo entre
18 alta del primer ciclo y el nuevo examen bucal corres -

pondiente al segundo ciclo.

b),- LIMITE ESPACIO.- Nuestro universo de travajo se de -

sarrollard en cualguier Escuela Primaria del Distrito PFe-

deral.

¢),~ LIMITE TIEMPO.- Este sistema se realiza por ciclos -

anuales de trabajo, coincidentes con el perfodo o ciclo -

de actividades escolares en forma permanente,

&), UNIDADES DE OBSERVACION.- Escuelas Primarias en el -

Distrito Federal.

e).- FACTORES QUE INFLUYEN.
PSICO~SOCIALES.~ La no aceptacién de la poblaciény

Autoridades escolares, padres de familia o alummos para

la realizacién del programa.
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PISICOS.—~ Averias en el equipo de trabajo.

PASO ITI.
MARCO TEORIZO.

"La extensién de la cobertura de los servicios odonto
16gicos, requiere de un istrumento metodolégico que sea -
al mismo tiempo sencillo, eficaz y de fécil aplicacibén -
practica, Con la finalidad de lograr incrementar esa co -
bertura, se viene utilizando el sistema inecremental cada
vez con mayor frecuencia en América Latina, especialmente
con el prop6sito de atender a la poblacién en edad esco -

lar,

I

El sistema incremental se aplica principalmente a

grupos de edad escolar, debido a la facilidad que ofre

cen las escuelas como agrupaciones cerradas de personas y

por el infasis que se da a este grupo etario desde el pun

to de vista odontol6gico. Sin embargo, el procedimiento,

' en general, con algunas modificaciones, puede aplicarse -
también a otros grupos.

El sistema incremental incluye tres tipos de progra-

mas, 1los cuales se describen a continuaciéns

l.- Programa Curativogs

a).~ Identificacién de la poblacién a ser cubier
ta.- Este es el primer paso que debe darse
ya sea de cardcter local, regional o.nacional,
El procedimiento es sencillo: Se hace una lista de
las escuelas con el mimero de alumnos ( por grupo etario)

y su localizacién,
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Los escolares se dividen en tres grupos para su aten
cién odontolégica:
-~ Grupo Compulsorio:
- Grupo electivo; y

- Grupo de mantenimiento.

El Grupor Compulsorio: comprende a los nifios de menor
edad, generalmente de 6,7 y 8 afios y siempre serd el pri
mer grupo en recibir la atencién en forma obligatoria y -

prioritaria.

El Grupo Electivo: abarca los alumnos con 9 &fios o
més edad ( o de menor edad ) que no se incluyeron en los
afios anteriores, Su atencién estd condicionada & la dispp
nibilidad de recursos, siendo seleccionados para su aten-

cién segin el nivel de atague de la caries dentaria,

El Grupo de Mantenimientos: comprende alumnos que ya

fueron atendidos en los afios posteriores,

Cuando se necesgita la atencién de los tres grapos,
con base en el estudio del problema caries dentaria exis-
tente, se procede en el siguiente orden: primeroc grupo -
compulsorio, segundo grupo de mantenimiento y tercero gru

po electivo,

b).- Realidad Epidemiolégica y Socio~Econémica
de la Poblacién a ser Beneficiada,- Ev. mayor
grado de exposicibn al riesgo, tanto desde el punto de vis_
ta epidemiolégico como de la carencia econbémica, determi-

na la prioridad en la atencién,
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Los dientes permanentes, por tener un perfodo de vi-
da dtil més largo, merecen atencién prioritaria. La caries
dentaria y la enfermedad periodontaria constituyen las -
principales causas de morbilidad, siendo més preponderan-
te la caries dentaria que ataca alrededor del 95 % de 1la
poblacibén. Como consecuencia de los puntos anteriores se
establece la primera prioridad de atencién en relacién -~
a escolares de 6 a 14 afios de edad, época que coincide -
con la erupcibén de los primeros dientes permanentes y con
el perfodo de mayor ataque de la caries dentaria, lc cual
posibilita mayor facilidad para el diagnéstico precoz y
tratamiento temprano, ademds de la mayor eficacia de las

de 1las técnicas preventivas en este grupo.

e¢).~ Encuesta de Caries Dentaria.- La buse del =~

programa curativo en escolares estd en la encuesta de ca-
ries dentaria, efectuada al principio de cadé afio esco -
lar, Refleja la situacién en un momento determinado, pro-
porcionando el volumen de trabajb & realizarse en grupos
etarios especf{ficos, El indice utilizado es el CPO-D de
Klein y Palmer, que incluyen los siguientes componentes:

C : Dientes cariados.

Ey: Dientes con extraccibén indicada

0 : Dientes obturados.

Dos de estos componentes tienen principal importancia
para la planificacién del sistema incremental: Dientes -
cariados ( C ) y Dientes con BExtraccién indicada ( E );
Los factores " E" y " 0" se refieren a tratamientos ya

realizados y sflo tienen valor como termino de compara -
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c¢ibén de la situacién diaria como un todo de un afio para -

otro.Por lo tanto ( enfocando exclusivamente la planea -
cién del sistema incremental) es suficiente proceder en
la evaluacién anual a establecer solamente las necesids -

des de tratamiento ( C y E).

2.- Programa Preventivo,-

Como componente asociado del sistema incremental,
el programa preveﬁtivo encuentra sus mejores posibilida-
des de éxito con méxima cobertura y minimo costo a ira -
vés de la fluoracién del agua de abastecimiento piblico,
Para programa de atencién a escolares, cuando este proce-
dimiento preferencial no est4 siendo utilizado ( o es de
reciente implantacifn, no beneficiando asi todavia a los
alumnos de 6 afios o més) los procedimientos alternos pa-
ra la prevancién de la caries dentaria, que presentan ma-
yor viabilidad y adecuacibn prédctica, son las que se con-

gideran a continuacién:

a).~ Enjuagues con fluoruros: Con buenas resultados
ha sido utilizada una solucién neutra de NaF al 0.2% para
enjuagatorios semanales con 10 c.c. de solucién durante
1 minuto.

Los alumnos son llevados ( clase por clase) al patio
de la escuela, efectdan el enjuagatorio bucal bajo la su-
pervisién de la profesora o de la auxiliar odontoldgica,
y tiren la solucién en el suelo de tierra. La solucién de
fluoruro, preparada localmente, puede ser almacenada por

un perfodo minimo de seis meses sin alteracién. La for --
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mula empleada es la siguiente:

fluoruro de sodio 2.00g
Esencia de menta 0.20g
Nipagin ( metilparabeno) 0.25g
Nipasol ( propilparabeno) 0.15¢
Alcohol 200 ml.
Agua destilada 1,000 ml,

b).~ Aplicaciones tépicas de fluoruros: existen dos
posibilidades principales para la aplicacibn t6pica:

- La técnica de Knutson que emplea una solucién de
fluoruro de sodio al 2% en series de cuatro aplicaciones,
con una prevencién promedio: del 40%,

- El empleo de fluor- fosfato-acidulado (NaFPO), se-
gin la técnica de Brudevold, que con una aplicacién por
afio reduce la incidencia aproximadamente 37%. Las condicio
nes locales son las que determinan la seleccién e implan

tacibén: del procedimiento preventivo.

Vale considerar todavia la fluoracién del agua de
la escuela por medio de una sobredosis ( con contenido de
fluor 4.5 veces superior a 1a dosis usual, se obtiene una
prevencién del 39%); y el cepillado con gel de fluor- fos
fato- acidulado ( cinco cepillados al afio da una reduccio

aproximada del 33%

¢).~ Control de placa bacteriana dental.- Un cepill-
do diario o cada o cada 42 horas, permite un control, re-

Iativamente satisfactorio de la placa bacteriana dental.
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En las escuelas es posible implementar este procedi~
miento en las loras libres bajo 1la supervicién de profeso
res o de los mismos alumnos de mayor edad debidamente en-
trenados, Para este programa se requiere para cada alumno
cepillo dental, seda dental, un vaso y colorante para pla
ca ( sustancias reveladoras) de preferencia de consisten-
cia liguida ejemplo: eritrosina diluida al 0,23% en agua.

Todo el material debe permanecer en la escuela,

3.~ Programa Educativo.-

Le. firalidad de la edﬁcacién para la sslud es ayudar
& los individuos, a alcanzar la salud, mediante su propio
comportamiento biopsicosccial y esfuerzo. Erpieza por lo-
tanto con el interés de la gente por mejorar sus condicip
nes de vida y aspira & caer en sentido de responsabilidad
por su propio mejoramiento de una familia y de la comuni-
dad,

La educacién de la salud bucal estd orientada hacia
los problemas de salud general del individuo, enfocendo
en este programe a los nifics, Fl odontélogo debe saber -
los problemas y necesidades observando su conducta, ha -
ciendo preguntas, intercambiando experiencias, conversan-
do: con los padres y maestros y Laciendo de su corocimien-

to ideas y actividades idéneas." ( 15 )
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PASO V.

REDELIMITACION DEL TEMA .

Este modelo de servicio incremental se realizard den
tro de las Escuelas Primarias inmersas en el Distrito Fe-
deral, dirigido a menores escolares de ambos sexos de 6 a
14 afios de edad gque sea poblacién de ese universo de tra-

bajo.

a).- BUSQUEDA DE CONTRADICCIONES.

1. Que no se obtenga autorizacidén lLegal.
2, Negacién de los padres de familia para ser atendi
didos los menores.

3. Falta de cooperacibén de profesores o alumnos,

b).- PLANTEO SUPERADOR.

1. Plantear con las autoridades competentes el obje
tivo del programa y sus ventajas del mismo.

2, -Juntas de padres de familia para explicar el ob=-
jetive deseado.

3. Crear confianza hacia los Cirujanos Dentistas a
fin & proporcionales conciencia de las ventajas

del sistema de atencién incremental,

PASO_V,

DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para llevar al cabo este programa se realizarén lex

vantamientos de {ndices de CP0-D, en un periodo de 30 -—-
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dias, en alumnos de escuelas primarias de ambos sexos, -

8in distincién de razas, en lcs cusles su edad prowedioc

oscila entre lcs 6 y 14 afios de edad,

PASO VI ,

FIJACION DE LA HIPOTESIS,

Si 1z implantacién de un adecuado sistema incremen-
tal innovador de atencién bucel es aplicado & poblacidn
escolar controlada & temprana ¢dad, entcces redituard -
una meror morbilidad de alteraciones en el sistema esto-
matogndtico en beneficio de un mejor desarrollo bio-psi-

ca~sociala.

PASQ VIT,

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DE LA HIPOTESIS.

&) .- UNIDAD,

Mativo del prégrama; temando en cuenta que la rotla
egcolar de lzs escuelas primarias, no cuentan con la -~
atencidn odontolfégica adecuada, se requiere por lc tanto

de un sistema incremental immovador de atencibén bucal,

b) .- DEPINICION TEORICA.

INPLANTACION,- Accibdn o efecto de implaniar. ( estalle -
cer instaurar).

ADECUADQ. - Acomodacdo a una cosa,

SISTEMA INCREMENTAL.- Es un procedimiento de trabajo que

tiene como propésito la completa cobeirtu-
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re. por atencién odontolégica de una poblacién dada, eli-
minanco inicialmente sus necesidades y poteriormente man

teniendolas bajo contxrol,
INNOYVADOR, - Introducir novedades en alguna cosa,

POBLACION ESCOLAR,- Conjunto de pobladores pertenecientes

a la eacuela,
CONTROLALA,~ Tener bajo su dominio, dirigir o dominar,
REDITUAR.~ Rendir utilidad,
MENOR.~ Méds pequefio,

MORBILIDAD.~ Preoporcifn de enfermos en lugar y tiempo dg

terminado.
AT, TERACION,~- Sobresalto e inquietud.

ESTOMATOGNATICO, -

BI0-PSICO-SOCIAL.- Que se refiere a lo bioldgico, psica-

16gico y social,
¢).~ CONEXION IOGICA,
Variable Independiente.,- Poblacibén escolar contro ~
lada & temptana edad.

Variable Dependiente.-  Menor morbilidad.

Variable Interrecurrente.- Sistema incrementsl inne

vador de atencién bucal,
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PASQ VITI,

BUSQUEDA DE INDICADORES EMPIRICOS.

@).- Poblacién Escolar Controlada, a temprana eded,
b).~ Sistema incremental, innovador de atencién bu

cal,
Criterios a seguir: Cubrir los tres tipos de programas

del sistema incrementale
- Programa Curstivo.,
- Programa preventivo

-~ Programa Educativo.

PASO IX .

BUSQUEDA DE INDICES EMPIRICOS.

@).- Programa Incremental _ Curativo, Preventivo, educetivo

de atencién bucal
C/U de las necesidades de la

. poblacién.

e Eficienci% del. aplicacion del
programa =P = Costo del= Costodel
programa. programa . .
Curetivo istema
Preventivo Incremen
Educativo

tal,
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PASO X

DEFINICION DE REPRESENTATIVIDAD DE 1.0 INVESTIGADO

TIEMPO.~ El1 tiempo para la realizacién del programa serd
por ciclos anuales de trabajo, coinciden<tes con

el perfodo de actividades escolares,

MUESTRA,~ Le aplicacién del sistema incremental de aten-
¢ifn bucal seré para Um poblacifn escolar ea -

genaral.

PASO XTI

OBJETIVO FACTIBLE.

a).- OBJETIVOS GENERALES:

- Lograr la prevencién integral y limitacién del =
dafio en alumnos de escuelas primarias { poblacién
controlada),

- Lograr la participacién de la comunidad ern los -~
problemas de salud-enfermedad dando alternativas

de solucién,
b).~ OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-~ Egtablecer un estudio epidemioldgico y socio-eco-
némico para obtener un diagnéstico de morbilidad
bucal. )

— Brindar proteccién especifica a través de medidas
preventivas; pldticas educativas para la salud bu -

cal a maestros, padres de familia y alumnos,
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- Efectuar la eliminacién de focos infecciosos, li-
mitacién del dafio y rehabilitacidén de los escola-
res, dentro de las escuelas primarias inmersas en

el Distrito Federal.

PASO XII,

ACTIVIDADES O METAS,

l;—'bromocién del Programa con Autoridades Escolares.

- Identificaciér de la escuela en turno de nuestro
universo de trabajo.

- Presentacién de oficio al inspector de la zona,
ANEXO ( 3).

- fresentacién de oficio al Director de la escuela,
ANEXO ( 4 ).

- Presentacién de oficio a los maestiros de la escug
la ANEXO ( 4 ).

- Presentacién de objetivos a reaiizar en la pobla-
c¢ién escolar,

- Entrega citatoric (3) pare junta de padres de fa-
milia por medio de los alumnos, ANEXO ( 5 ).

- Seleccidén de grupos ae primer grado de la escuela
para programa,

- Serf un grupo de actividades escolares en la se -
gunda hora de clases,

- En la junta de maestros, padres de familia, des-—-
gosar el programa para lg concientizacibr de ésim

para la importencia que tiene la prevencién y la
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limitacién del dafio en la cavidad oral.

- Bolicitar al maestro de primer grado la lista de
alumnos con la que se efectuard la programacidn
de consultas.

- Entrega de formato de antecedentes patoldgicos pa
ra que sea recibida por los padres de familia,
ANEXO ( & ).

- Firma de autorizacién para inicio de tratamiento
por padres de familia, ANEXO { 7 ).

~ Regreso de formato de autorizacién, antecedentes
patolbgicos, por el mismo conducto que lo recibid.

-~ Transferencia de los datos del formato de antece~
dentes patolécgicos a la historia clinica, estd es

ta se archivarid en orden slfabético,
2.- Levantamiento de Indices Epidemiolégicos ( CPO-D ),

- Local: Este puede ser una sala de clases, el zagum
o el patio de la escuela, siempre que disponga de
buena iluminacibén, sean amplios y no interfieran

con las actividades de la escuela,

~ Sistema para el examen: Las alumnos se ordenarén
en file por orden de edad, presentdndose al exami
nador uno de cada vez, el examinador con un espe-
jo bucal y un explorador realizari 1las evaluacién'
clinica, iniciandola por el lado derecho de la -
arcada superior, giguiendo al lado izquierdo de

la misma para luego ir al lado izquierdo del ma-
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xilar inferior, terminando en el lado derecho del
mismo., Los dientes y demds tejidos vecinos deberin
tocarse inicamente con los instrumentos y no direg
tamente por las manos del examinador.

Al terminar una arcada el examinador hard -
una pausz y dir4d una pa labra como " ya", a fin de
verificar si el anotador esta escibiendo correcta-~
mente los cbdigos dictados.

Al mismo tiempo deberd existir una profesora

u otra persona ( monitor ) quien serd responsgble
de la desinfeccién del instrumental y de la circu-

lacién & los alumnos a ser examinados.
Je— Inicio de la Prestacién del Servicio,

-~ Recibe al grupo, en un salén anexo, se selecciona
awn escolar para que sea el moderador, para las -
siguientes actividades:

- Plé4ticas de promocidén de la salud.
- Prevencién y técnica de cepillado
- Se formarén con moderador para qué éate supervi

se a sus compafieros.

- Primera Cita;
- Distribucién de alumnos a su llegada al modelo
de servicio en base a la lista escolar,
- Preparar al alumno e indicar la forma y compos-
tura que debe guardar en su tratamiento,

~ Realizar la historia clinica, plan de tratae -
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miento, profilaxis,

~ Despedir al paciente para que se incorpore al res
to del grupo.

+~ Regresar con otro alumno de acuerdo con la distri
bucién,

- Entrega de historia clfinica del d{a al responsa-
ble del archivo y &ste dard cita.

- Regresar a los alumnos a su salén.
~ Segunda Cita:

-~ Recibir al grupo en la antesala del modelo de ser
vicio.

- Distribuir a los alumnos de acuerdo a la lista es
colar,

- Entrega de historiasclinicas al C.D. de operador.

- Iniciar actividades en el cuadrante menos afecta-
do, el cual estd anotado en la hoja de plan y de-
sarrolleo de tratamiento, '

- Anotar 1o realizado en le historia clinica,

- Regresar a los alumnos con el resto de sus com -
pafieros,

~ Pasar a otro alumno de acuerdo a la lista.

- Recoger historias clinicas del dfa y entregarlas
al encargado del archivo.

- Regresar a los alumnos a su salén,

-~ Tercera Cita;
- Se siguen los mismos pasos anteriores.
- Continuecién con el cuadrante de més afeccibn, -

para poder seguir su evolucidén en las consultas



122

subsecuentes.

-

Registrar 1o realizado en la historia clinica,
Regresar al alumno con sus demds compafierog
Regresar con otro alumno de acuerdo a la lista
Entrega de historias clinicas al encargado de ar -

chivo.

Regreso de los alumnos a su salén. .

- Cuarta Cita:

Paso del paciente de acuerdo a la lista escolar

Atender cuadrante que estipule el plan de trata -

miento.

Se atenderd cuadrante que sigue en grado de efecw-
cibn.

Revisién de cuadrante que haya quedadc en curacién

y continuar el tratamiento.

Registrar lo realizado en la historia clinica

Entrega de historia clinica al encargado de archivo
Regreso del alumno con sus demas compafieros

Pasar a otro slumnc de acuerdo a la lista escoler

Regreso de los alumnos a su salén, .

- Quinta Cita:

Recibimiento de los alumnos en el modelo de ser -
vicio,

Paso de éstos a la clinica de acuerde a la lista
Atencién del dltimo cuadrante

Revisién del cuadrante anterior, si algin diente -
quedo con curacién,

Revisién de los cuadrantes anteriores
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~ Aplicacién de fluor,

~ Toma de impresiones para aparatos,(si lo requi
re).

~ Anotar lo realizado en la historia clinica.

- Entregar la historia clinica al encargado de -
archivo,

-~ Regreso del alumno con sus demds compafieros,

- Pasgsar a obtro alumno de acuerdo con la lista -
escolar,

- Regreso de los alumnos a su salén,

- Sexta Cita:

- Seguir los mismas pasos anteriores.

- Colocacién de aparate (s),.

- Anotar lo realizado en la historia clinica
( alta ).

— Entrega de la historia clinica al archive.

— Regresar al alumno con sus compafieros.

- Pasar a otro alumno de acuerdo a la lista es-
colar,

— Regreso de los alumnos a su salén,

Concentrado de actividades de la hoja del plan de
desarrollo y tratamiento, 1la cual se anotarid en el for-

mato de registro semanal de actividades.

Registrard el nombre, ndmero de expediente, escue-’
%a, grupo, fecha, si se dié de alta o no, se anotari en
la hoja de seguimiento epidemiolégico escolar. ANEXO

(8).
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Apertir del segundo afio del programa, se seleccio-
nan dos grupos: alumnos ya atendidos ( grupo de manteni

miento ) y alumnos no atendidos ( grupos compulsorio y
electivo: ).

Para la seleccién de estos grupos, se toma la lis®
de alumnos que recibieron tratamiento completo ( T.C.)
en los afios anteriores y su atencién estari condiciona-
da a2 la disponibilidad de recursos, y al nivel de ataque

de la caries dentaria.” ( 16 )

PASO XTIT,
ORGANIZACION.

Organigrame de Funcioness

'Coordinador del Modelo de Serviecio:

Cumplir con los programas y normas de las activida~
des de administracién y servicio, asi como mantener la -
cantidad adecuada de recursos fisicos, humaros y materia
les asi como el funcionamiente: y reporte oportuno de fa-
llas, pérdidas y promocién del prcgrane con las autorid-
des escolares, Vigila lm asistencia y puntualidad del —-
personal & su cargo, efectua la eveluaciédn de los servi-
cias del modelo de servicio y supervisa la educacién de
las normas éticas y morales necesarias en el modelo de -

servieio,

Funciones del Operador y Asiastente,

Operadors Prevenir, restaurar y preservar la salud oral

de los pacientes, dando atencifn integral & -
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los pacientes asignados en basge a los procedimientos es-

pecificos del programa.

Agistentes Deberd conocer el tratamiento, técnica para -
dosificar y menipular los medicamentos y el insirumental

correctemente,

Funcicneg en Cajac

- Controlar las actividades de ingreso
- Llenado de recibo de pago, entrega y

conecentracién de recibos,

Funciones en Archivo v Recepcién:

Realizar las tareas de registiro, manejo y control -
de los expedientes alinicos, las formas de codificacién,
al. tarjetero y llever el de pacientes de acuerdo a la -
pelitica de cobertura, asf como el control de pacientes

por medic del control de citas,

Funcicnes del Monitor:

- Recibir al grupo, en un galén anexo.

- Seleccionsr a un escolar para que sea moderador,

- Dar plédticas de promocién para la salud.

- Prevencidn y técnica de cepillado,

- Acudir al grupo para posteriormente llevar a los
alumnos al medelo de servicio para su atencién.

—~ Conducir a los alumnos a su =alén correspondien-

te. " (17 ).
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PASO XV,

RECURSQS FISICOS.

Se instalard un modelc de servicio irnovador dentro
de la institucién, pudiendo ser una sala de clases, o el
patio de la escuela; eiempre que disponga de buena ilumi-
necién, sean amplios y no interfieran con las actividades

de la escuels,

PASO XVI,

RECURS03 MATERTYALES,

~ Medicamentlos:

Una cinta de banda matriz, das frascos de pasta -
abrasiva, una caja de pactillas reveladoras, una cajs de
hilo seda, diez frascos de fluor, tres bolsas de algodén,
une caja de abatelenguas, cuatro cajas de hidréxido de ~
calcia, cuatro cajas de oxido de zinc y eugencl, cvatro -
cajas de wonderpack, cien onzas de amalgama, vn frasco de
amalglos,una caja de papel para artfcular, diez frascos -
de mercurio, una cajs de corones de policarboxilato, una
caja de coronas de acero cromo, seis frascos de formocre
sol, cinco frascos de cemento de oxifosfato, unz tolsa de
agujas, doscientos anestésicos, diez botes de alginato, -
diez kilcs de yeso piedra, cincc frascos de hilo retrac -
tor, cuatro frascos de acr{lico, tres frescos de separa -
dor yeso-acrilico, cuatro bolsas de gasas y diez sobres

de hilo seda 000.
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- Instrumental:

Séis equipos bdsicos, tres elevadores rectos,
tres forceps, tres juegos de profilaxis, tres arcos de -
young, un portagrapas, un mango de bisturi, circo- hojas -
para bisturi, tres juegos de fresas, unas tijeras curvas,
rectas, tres aplicadores de dycal, tres mortonson, tres -
wegcot, tres condensadores de amalgama, tres portamatriz,
unas pinzas de punta redonda, unas de punta recta y unas
de corte, un rollo de alambre de ortodoncia, unas pinzas
para abombar, diez juegos de cucherillas para impresidn y
tres ldmparas de alcohol, asi como &res tazas de hule y - '
espatulas,

-~ Lguipoz:

Ires unidades portatiles, tres piezas de alta
velocidad, tres bota fresas, un motor de baja velocidad,
tres sillones dentales, un esteriligador, tres compreso -

res portatiles, y diez juegos de campos.
- Mcbiliario:

Seis bancos, tres mesas, un escritorio, diez ~

mesabancos, un locker,.

BASO XVII,

RECURS0S HUMANOS,

3 Cirujanos Dentistas, 3 asistentes, un monitor y -

una recepcionista,
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PASO XVIII,

TTEMPO EN QUE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS.

Se calcula en un tiempo de 30 minutos por paciente,
sumando tres horas al dfa, ya que son tres cirujanos den
tistas, dando un total de 18 alumnas atendidos por dfa -
en un tiempo maximo para cubrir el total de la poklacién

programada de aproximadamente 270 dias hédbiles,

PASO XTX,

RECURS0S FINANCIERCS.

El presupuesto pera la realizacidén de este modelo de

servicio serd financiado por los Cirujesnos Dentistas,

BASO XX,

APROBACION LEGAL,

Esta se realizaré cuando se tenga la aprobacién legd
de 1la S,5.A. y de la S.H.C.P. , as{ como también de las -

autoridades escolares correspondientes,

PASO XX1,

APROBACION SOCTAL.

Se explicardn los objetivos del programa, a las autg
ridades escolares, as{ como a loa alumnos y padres de fa-

milia,
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PASO_XXII,

TOMA DE POSECION DE LOS_RECURSOS.

Esto se realizard cuando se tenga la aprobacién

legal y social,

EVALUACION

Constituyendo la evaluacién, un proceso en cuya suce
gidén de pasos a seguir, permite no tan solo la reafirma -
cibn de las actividades a realizar, sino evaluarlas y va-
loréndolas desde diferentes puntos de vista, es factor im
prescindible que todo trabajo llegado a su término o no -

requiere de ella.

Por tal motivo es de vital importancia determinar la
utilidad del programa incremental de Atencién a la salud
Bucal para poblacién Infantil Controlada Escolar, para -
averiguar si se ejecuta realmente del modo prescrito y -
el rendimiento previsto, cercioréndose de que se alcan -

cen 1os objetivos establecidos.

Puesto que es un procedimiento nuevo, se diseflan -
forpas que nos permitan llegar més adelante ol andlisis
de los mismos, y asi a la interpretacién de ellos, Dise-

riando posteriormente las formas correspondientes.

Sin embargo dado el caricter del programa solamente
podemos estar seguras del éxito al concluir un afioc de tra

bajo experimeuntal.
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FORMA DE SVALUACION PARA EL PROGRAMA EDUCATIVO

PRETEST Y POSTEST

Aplicado & un grupo de nifios de seis a diez afios oralmen

te de una Escuela Primaria, de primero y quinto grado.

1.~ Tug dientes sirven para;

a), Poder hablar mejor
b)., Verte bien

¢). Magticar

d). No se

; Cbmo piensas que son tug dientes ?
a), Todos iguales
b), Todos diferentes

¢)., Algunos iguales y otros diferentes

3i, pierdes un diente;
a)., Ya no masticas igual
b). Ya no hablas como zantes

c¢). Es igual todo

¢, Qué es para ti un diente picado?
a). Es un diente chiece
b). Es un diente con hoyos y negro

e). No se
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5.- Los dientes duelen porque

Te-

80""

a),
b).

cl.

Egtan picados
Porgue tienen hoyos

No se

Cuando un diente duele, ; Qué debemos hacer?

a).

b).

C)o

Ir con el dentista para que saque
el diente gque duele,

Ir con el dentista para que cure

el diente que duele.

Ir con el sefior de la farmacia para

que nos diga que hacer.

¢ Qué haces para que tus dientes no se

te piquen?

a).
b

c)o

a).

Te cepillas tus dientes

Vas con el dentista para que te
aplique fluor

Comes pocos dulces, refrescos y .
chocolates

No haces nada.

s Qué es un dentista?

a)e

b).

e).

Es la persona que te ayuda a conservar
la salud de tu boca,

Es la persona que te saca los

dientes

No se
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9.- Te gusta o te gustarfa ir al dentista

a). Si { Pase a 1la pregunta 10 )

b). No { Pase a la pregunta 11 )

10,~ 4 Porqué ?
a). Porgue
“b). Porque

¢). Porgue

1l.- 4 Poqué ?
a). Porgue
b). Porque

¢). Porque

tengo una muela que me duele
te ayuda a cuidar tus dientes

es tu amigo

te dan miedo
te hace llorar

no tienes ninguna muela que

te duela.

En el pretest, se

tir educacidén para la salud, y dnetro de ésta se verd tan

to higiene oral como higierne general ya gque ambas van li-

gadas.

Por medio de postest, se reafirmardn conocimientos y

verdn los tips a seguir para impar

se observard cual fue el grado de aprovechamiento.
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PATOLQGIAS ENCONTRADAS EN EL LEVANTAMIENTO D&

INDICES EN LA ESCUELA PRIMARIA:

GRUPO GRADO

PATOLOGIAS BUCALES

FREC .

Caries en dientes permanentes

Bxtracciones dientes permanentes

Fxtracciones indicadas en dientes FE

Caries en dientes temporales

Extracciones en dientes temporales

Gingivitis

lAbscesos

Giroversiones

Apifiamientos
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ESTUDIO SOCIO - ECONOMICO

Escuela

Alumno

Gradc

Grupo

I.~ Nombre del Padre o Tutor

Domicilio Actual
Sexo Edad Edo, Civil

LTugar de Nacimierto Fecha de Nac,

Escolaridad Ocupacién

Satario Fijo o Familiar

II,-Forman el grupo Familiar: Padre o tutor, esposo, =—w——-—

esposa, nijos, u otros familiares,

_Jlm!lnn_.jgggu_ " o~y :,‘I

IiI-Ingresos Familiares Distribucibr del Presupuesto
Fariliar,

Padre Alimentacibn

Madre Renta

Otros Miembreos Luz y Combustible

de la Familia Otros Gastos

Total Total
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Romo Pinales,- ENEP Zaragoza,

AUXILIAR :

Programa Basado en la Metodologia dada'por:
Material de Apoyo.-— Seminario de Integra -
cién Septimo Semestre .- Programacién y -~
Odontologia .- Parte I Servicios.~ Parte II

Investigacién.- 1980, .
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IV.- Datos de la Vivienda.

Casa sola Departamento

Vecindad

N

Material de Construccién: Piso Paredes

Techo Servicios Sanitaricsgs: W.C,
Letrina Sanitaria Fosa Séptica L
Aire Libre .

Servicios Pdblicos: Pavimento Alunbrado

Azua Drenaje

Vias de Comunicacién

V.-~ Observaciones.
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RESULTADOS

ElL inicio profesional se acompafia casi siempre de al
gunas dificultades y limitaciones. Es cierto que la prepa
racién universitaria incluye algunos aspectos de inicia--
cifn profesional, de tal manera que el recién egresadoc -~
conozca qué debe hacer cuando empiece su prédctica, la en-
sefianza en este sentido es limitada, ya que no es costumnbk
bre concederle debida importancia a tales cuestiones y --
generalmente sucede que el nuevo odontélogo se encuentra
ante problemas y obligaciones que no hab{a consideradc --
debidaménte°

Desde luego, todo se va solucionando sobre la marcha,
pero es indudable que los resultados son mejores cuando -
se han previsto los pasos a seguir., El nuevo cirujano -~
dentista debe saber, desde mucho tiempo antes de recibir-
se, cudl es el equipo el instrumental y medicamentos nece
garios para cumplir correctamente su prictica.

Ademds de los anterior existe una extensa serie de o
bligaciones de tipo oficial legal y necesidades de equipo
de adaptacibn, de orientaci6n, organizacién, control, etc.
Todo ellou contribuye de manera muy significativa a lograr
una practica efectiva. ‘

El presente trabajo estd orientado a brindar una ayu
da a los aspectos antes mencionados, presentando la infor
macién presentada en todo aquello que el cirujano dentis-

ta debe tomar en cuenta para su inicio libre de tropiezbs,
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CONCLUSIONES.

Después de haber desarrollado en el presente traba
jo, la administracién del modelo de servicio en la ini-
ciacién profesional del cdontélogo, consideramos conve-

niente mencionar lo méds significativo de cadse capftulo:

a). Cuando se vays a montar un modelo de servicio
hay que pensar en primer lugar en la ubicacién, Convie-
ne instalarlo en una zona donde toda persona cue lo ne-
cesite tenga facil acceso por cualquier medio de trans-
porie, también hay que pensar en las dimensiones, orien
tacibén y calidad del local, para considerarlo con una -
distribucidén exacta del egquipo, adecuada & les necesida
des del dentistaz. Las necesidades inmediates & cubrir -
comprenden: dreas de trabajo, laboratoric,.hsfic y s2lsa

de espera.,

b). Antes de kablar de la poblacién de las instala
ciénes es prudente conocer el equipo que se utilizard,-
porque de é1 depende la localizacién y funciones del -~
lugar de trabajo. Los elementos més importantes pars rea
lizar la labor del odont6logo son: unidad de trabzic, -
8i1l1én dentel, iluminacién, aparcto de raves X, succiébr
individual o central, muebles de bvafc, compresor, ele--

rentos de revelado y equipo de esterilizacidén.

Le cantidad y calidad del equipo ve en relacién --
directe con el presupuesto destinado para ello, fs im--

portante diferernciar entre lo gue ge guiere y lo gue ge
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nzcesita asf como lo que estd al alcance de cada quicen.

En cuanto al mantenimiento de equipo, y a4 =2u uso en
condiciones de 6ptimo rendimienta, existen depésitos y -
empresas del ramo que ofrecen estos servicios brindando
asesoramiento constante as{ como del demosiraciones prég
ticas para el manejo correcto de equipos, instrumentos -

y materiales dentales,

Tembién es importante la planeacién de las instala-
ciones, y pares daer este paso, convendrid, en lo posible,
consultar con un arquitecto, el proyecto y distribucién
del modelo de servicio., Un local vacio debe adecuarse --
con: plomerfa y drenaje, instalacién eléctrica, coneccip
nes de aire y ublcacién del comprescr de carga, instala-
ci6n de gas, instalacidén de equipo, divisiones internas,

carpinteria, tapiceria, decoracién y mobiliario,

c). No s8lo es problema del recien graduado el esta
blecer un sistema de honorarios, sino también del ciruja
no dentista con cierta antiguedad en la profesién, Vivi-
mos en una época en extremo dificil con inflaciébn, fluc-
tuacién del valor de la moneda y pérdida de su poder'ad-
quisitivo, etc, Es indispensable y necesario aplicar un
sistema administrative adecuado para calcular y estable

cer un método simple para determinar nuestros ingresos.

d). El modelo de servicio odontélogico actual re--
guiere de una organizacién integrada por un personal mi

nimo; una secretaria o recepcionista y asistente, asig-
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nando una determinada responsabilidad a cade uno de ellos;
de esta manera el dentiste podrd concentrar una mayor a-
tencién al paciente, lo que a 1la vez le permite alejarse
del canmpo administrativo y dedicarse mejor a la labor —-
profesional, ya que la mayoria de los cirujancs dentistes
preocupados por los aspectos administratives de organize
c¢ién y financieros, muchas veces desvian su ccncentracién
por estos problemas y su trato con el paciente y la cali
dad de sus trabajos dejan muche gue desear; mno por su fal
ta de capacidad o su calidad profesional sino porque es-
ta concentracién se ve desviada por un inadecuado sisilema

de organizacién,

e). Algunas consideraciones de importancia para el
momento en que el profesionista odontélogico decide abrir
al piblico un modelo de servicio, referente a las obliga

ciones legales son las siguientes:

-~ En la S.H.C.P. se obtiene el mimero de registro -
federal de causantes que en este caso corresponde a la -
cédula cuarta, y que deben ostentar quenes pagen impues-
tos por la persepcién de honorarios. Se llena la forma -
correspondiente, gue distribuye gratuitamente ctalquier -

oficina federal de Hacienda y Crédito Pdblico,

- En la S.8.A., se llena el instructivo correspon---

diente que entregan en esa dependencia,

- En el 1.M.S.S. deberdn quedar registrados como -~

derecho habientes los empleados que esten a su servicio.
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f). Se estructuré el presente programa incremental

tomando en cuenta principalmente dos aspectos de la pro-

blematica actual:

Por un lado la fuente de trabajo para el cirujano -
dentista es cada vez mds diffcil y bAsicamente la presta
cién de servicios se enfoca hacia la prdctica privada, la
cual continua con los esquemas tradicionales que hasta -

ahora conocemos,

Por otro lado el mimero de estudiantes egresados de
1a carrera de odontdélogia ha ido aumentando, sin embargo
en ningun momento ha disminuide la patologia oral, esto
se debe basicamente a la atencién tan solo curativa gue
ge brindan a los diferentes modelos de servicio, que --
tanto institucionales como privados ﬁo,se han planteado

modelos de servicio que brinden atencidén integral.
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SUGERENCIAS.

~ E1 futuro dentista tiene que ponerse a pensar y
ubicarse, asi como decidir cuales son sus objetivos a -
lograr, y que el estudiante al estar préximo a titular
se tenga una idea de qué y quien es él, gepa sus aptitu
des y a donde tiene que ir; este concepto de =i mismo -~
debe guardarlc haste obtener su titulo, pues una vez en
su poder tendra més motivos y razones para meditar,

Una vez que el cirujano dentista este ubicado y -~
conciente de su situacién, debe pensar en el equipo mf
nimo necesario para su iniciacién profesionsl pues es -
muy importante diferenciar entre lo que desea y necesi-
ta, ya que debe tenerse en cuenta siempre que se requie
re equipo; que posea la capacidad suficiente para reali
zar con la mayor efectividad y simplificacidén el traba-

jo odontolégico,

~ Consideramos necesaric gque se dote de apoyos ad-
ministrativos y financieros para lograr el desarrollo -
de la puesta en pridctica de las politicas nacioneles de
atencién bucal entescuelas primarias, proponiendose que
los gobiernos intensifiguen el apoyo a sus servicios de
atencién asignando personal y recursos suficientes a di

cho nivel.

- Los modelos de servicio inovedores, a través de
une organizacidn econémica racional ( tecnologfa simpli

fieada, procedimientos téonicos de trabajo simplificedo,
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redistribucibén de funciones) solucionarén en gran medida

los graves problemas que aquejan a los grandes sectores

poblacionales marginados.
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Agradece su conflanza of haber referide al Paclente

y reitera su consideracidn y afecto




t Direccidn )

{ Nombre del Doctor)
{ especialidad )

CED. PROF. 471524
RIS. SSA. 10032

{ Teléfonos |
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(Nombre del Doctor)
(espec1a11dadg
{(Direccidn
(Telé&fanas)

RECORDATORIO DE CITAS

TELS. 520-86-71 520-86-79

DOMICILIO  589-35-07

CITAS

DIA HORA

FAVOR DE CANCELAR CITA CON 24 HORAS
DE ANTICIPACION.

RECORDATORIQO DE CITAS




{Nombre del Doctor)
(especialidad)
(Domicilio) {teléfonos)

EXAMEN PRIMARIO PARA LA VISITA DE EMERGENCIA

Le agraceré Tlene este senci.lo cuestionario, el cual me ayudard a conocer y tra-
tar mas facilmente su problema.

Fecha

1. Nombre

2. Direccidn Z, P,

3. Edad Sexo Teléfono

4. Direcci6n de trabajo Teléfono

5. Nombre de su médico general Tel&fono

6. Ultima vez que visitd al dentista

7. Recomendado por

8. Motivo de la consulta

9, Si su respuesta es afirmativa encierre en un circulo Ta palabra $I] y si es negati-
va encierre en un c#culo la palabra NO.
Estd tomando algin medicamento? . . . . . . . F 7 A 1 ]
Ha pedecido fiebre reumdtica? . . . .. .. .. .. ...S ..., . NO
Ha padecido ataque al corazén? . . . . ... D) S |
Ha padecido presidn arterial alta? . .. .. ... ... SI... . NO
Ha padecido diabetes? . . . . . . «i v o 0 v o w .. ST, ... N
Ha padecido anemia? . . . .. . . .. .. .. P S | [

Ha experimentado alergia a la penicitina? , , , , , ., .SI, ..., NO

Ha experimentado alergia a la tetracilina? , . . , . .S ... N
Ha experimentado alergia a la aspirina? .. . ... .. SI. ... NO
Ha experimentado alergia a las pastillas para dormir? , . SI . . . . NO
Ha experimentado alergia a las sulfas? . .. . ... o SI. ... NO
Ha experimentado alergia a otros medicamentos? . . . .. SI . .. . NO
Ha experimentado alergia a 1a anestesia dental? . . . .. S[ .. .. NO
10. Sefiora, estd embarazada en este momento? . . . ... .. SI .. .. WO

Firma

FORMA DE EXAMEN OE VISITA DE EMERGENCIA
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RECIBOS FISCALES PRE-ELABORADOS

RECIBO POR PAGO DE HOVORARIOS

[ W s mes Ra 0 cavg. Neo D2 REG 1435 ™\
TSt
No: / doctor
NOMWBRE T : %’wwgm%ﬁvi‘znﬁﬁvmn-
DOMICILIO TREES AL/ Ko $i11-508 | vae 506 £F8-7r
AIEPICO DE.
k ROTiACION ErrigAl ST IECEFIrA j
<
RECIB! DE..
LA CANTIDAD oF: 222722
AnTATo (ow s fTHL
DOMICILIO
CONCEPTO ——-Iratamieato Dental
L ireds kg

FORMA PARA CONTROLAR SALDO DE PACIENTES DEU-
DORES YA TERMINADOS.

.
NOMBRE

PRESUPUESTO ESTIMADO

L Lmevrrca $Foe.
¥ Apyrsares Lopressre $ lxoo—
1 Tecposracin ¥ 1Lee-
$
$
3
$
TOTAL  § 20007
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(Nombre del Doctor)
(especialidad)
{Direccitn)
(teléfono )

Sr (a)

Por medio de 1a presente me permito informarle que al hacer
1a revision de su saldo, encontramos un adeudo por la cantidad

de:

Agradeciendo de antemano Ta atencidn que se sirva ud dar a =
la presente,

Quedo de Ud. Seguro Servidor.

Atentamente

RECGORDATORIO DE SALDO




{NOMBRE DEL DOCTUR}.
{ DIRECCION )

CEDULA PROFESIONAL Y
REGISTRO DE LA 5.S8.A7.
TELEFONOS.,

HOJA MEMBRETADA PARA DISTINTOS

USOs.



(Ninbre ael Doctor)
{especralidad)

(Direccidn) {teléfonos)

Estimado Or.

Aprovecho la ocasién para satudarle y asf mismo remitirie
a. el
cual recujere de sus servicios:

Adjunto a ta presente.

Agradezco de antemano sus atenciones, y le ruego se comu -

nique Yd. conmigo en caso de creerlo conveniente.

Atentamente

PARA REFERIR AL ESPECIALISTA DEL CUAL REQUERIMOS SUS SERVICIOS




(Nombre del Doctor}
{especial idad)

INSTRUCCIONES PARA EL CUIDADO
DESPUES DE LAS EXTRACCIONES

Las heridas causadis por la extraccidn sanan rdpidamente y sin complicaciones si se to-
man precauciones sencillas. Sin embargo no deben descuidarse estas heridas y deben dir-
selas cierta atenc'on. La cooperacién con el dentista es importante,

Debe de disminuir su actividad fo mas posible por varias horas después de una ex-
traccion. Esto ayuiaa reducir la hemorragia y permite la formacion de un codgulo en el
alvéolo, 1o cual e: necesario para la cicatrizacidn.

APLICACIONES HELADAS

Yna inflamacidn liuera es una reaccién comin después de la extraccidn de un diente y no
as causa para alarnarse. También puede haber algin dolor o malestar después de que pa-
sen los efectos de la anestia. Se puede evitar este malestar e inflamacién si se aplica
inmediatamente después de 1a extraccibn una aplicacién de frio a Ta mejilla exterfor, -
Una bolsa con hielo o una toalla himeda y fria puede puesta a 1a mejilla afectada aire-
dedor de 15 minutos cada hora puede ayudar si se comienza inmediatamente después de Ja
extraccidn,

ENJUAGUES

Debe dejar patar el tiempo suficiente para que se forme el codgulo y no debe de mo
lestarlo. Por lo cual no debe hacer buches durante el dfa de la extraccibn. Después del
primer dfa, se puede usar agua tibfa y salada {media cucharadita de sal en un vaso de -
agua tibia)} para hacer buches suavemente.

Deben de segu'rse los hsbitos de limpieza de la boca y cepjllar los dientes como
de costumbre. Es irportante mantener estos hibitos de higiene bucal para que la herida
de 1a extraccidn pueda cicatrizar bien y no infectarse.

HEMORRAGIA

Algin escurrimiento de sangre puede continuar por un corto tiempo después de la -
extraccidn y puede seguir ain hasta el dfa siguiente. Sin embarge, si es mds que un es-
currimiento, el sicuiente procedimiento ayudard a controlarlo.

1. Con una pieza de gasa limpia quite suavemente la sangre de la boca y de encima
de Ta herida de extraccion.

2. Céloque otra pieza doblada y limpia de gasa directamente sobre el lugar de don-
de brota la sangre.

3. Apricte los dientes firmemente sobre la gasa para ejercer presi¢in sobre el lu-
gar.

4, Mantenga esta presicn alrededor de 30 minutos. Repftalo si sea necesario.
5. Si sigue singrando cebe avisar al consultorio para darle instrucciones.

L0 QUE DEBE COMER

Para ayudar a" proceso de cicatrizacion debe procurar dejar de comer después de una
extraccién., Alimen‘os blandcs y nutritivos tales como hueves tibios, carne molida, fla--
nes, leche y zopas se pueder comer sin molestar el codgulo. Coma estos alimentos tantas
veces que pueda low primeros dias. Después se pueden afadir alimentos sdlidos tan pronto
se puedan masticar sin dificultad.

Si tiene dolo prolongade o Severo, o inflamacidn o hemorragia, o si tiene fiebre,
debe avisar al den:ista par: que pueda darle instrucciones precisas para su cuidado.

En la mayorfa de los cusos, si sigue estas instrucciones sencillas, el sanamiento -
serd rdpido y se evitardn las complicaciones,

DOLOR: Si tiene dolor toma una o dos tabletas (segiin la intensidad de dolor} de un
calmante, como asp rina o a!pirina compuesta, en un vaso grande de agua. Se puede _repetir]
esto cada 3 horas i es necesario. En cuanto a otros calmantes puede tomarlos segin Ta -
receta del dentista.

HISTRUCTIVOS POSTOPERATORIOS
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ANEXO

Co DIRECTLD SuiiEic LE PLUFCSIWNEE,

(Npeilido Faternn) (Apellida fstevno iumbre (s)
con domicilio en

(Callz) (Colonia)
(Entidad) (ZLF) (Telefono)

ante usted respctusscmepte y bajo protesta de decir verdad, compa-
TeZCh y expon’ e

Como lo acredito con la| fotocopie de mi cédule profesional ndmera:

, GUE gnrtpahio 2l prescote escriie, ejeszo la profe--

sibn de: _ . —
desde el afio rz - g

Es mi volunted conetituirme en vioilsnic ¢ respanszble del ejerci-

cie profesicnal da , BN

cgso de qur esa Dirziciga Conerown, =tuerd: Tevorablenent=2 su sdli-

citud, pere ejercor co.y pzsensc te le carcace d2

T

orinlomo, manifisuto gera, tonto surta efectos

la autorizecion srlicitgds lo vipencia a que we refisre, sera au--
tentica, constante y coriinen, v no cezsr? mi responsabilidad, sino
por acto expreso de ranurcia ante rca Direccidn.

dGrice, D.F., a de de 17

Atauitarmente. .

Tah UEL CGFONTARLE.




DINECCIGN GENEDNAL DE PREFESIONES F<B
SCELISITUL DI AUTLATZASIUN FARA CJCICEr. COLC PASANTE
EXF, WNo,
FICHA No.
NOTA: En caso de que el soliciteante
cuente con autorizosién expe-
dida anterioymente, deberd:
wnoter el nlmero de expedients
original,
C. DIRECTOR GENERAL DE PRUFISICRCS.
hpellido Falerno pellido Taterno Nombre
can domicilio en
Calle vy TWumero Colonla
LocalIdad Lriuidad Lol Tels

respetussemente comparezco y exponga:

Con

fundamenta oo los orticulos 30 de la Ley flejlementasria del Articy

1o 5o, EnnutituﬂinnL_, relativa al ejercicio de lea profesicoes en el
blatrito Federol y 52 de cu ieglamentoy atentamante solicito autoriza
cifin temporal parn ciercer cond pesente la profasién de

Al efecto acrmpaﬁn la siguiente:

1=

24~

Jar

be-
5=

o

Coplia certificada del scta ¢r nagimiento, o certificado de naclo-
nalidad, o carts ce notuenlizacion en su caso.

Certifiécedo do eetuting nrefesiongles, o constancia de los cursas
acreditacos, un )& gue scfiala que el prompcin abtenidn no es ine-=
ferior a 7 (oieie,)

Conatoncin de 1 actusl inscripeidn, o de cue se concluyeran los
estutiion profosionzles untos de haber transcurrico un afio a le -
fecha de preoentzeifn do esta ocelicitud.

Conotancie de tuene conducta.

Resnonsive otorgeds por un profesinniste ce lo misma rama o espe-
cialidach

Fotocopir de la cédula de cjercicio, del profesionicsta que- nturgu
1o recponaiva.

7.~ Tres retrctec toma’o Miliccidh ovelades do frente.
txico, 0., @ g . de 18
ATERTARYELTE .,

FINRAR DEC 1N T 25500
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INSTAUCCIONES
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ANEXOQO 3.

" PROGRAMA INCREMENTAL
DE ATENCION A LA

SALUD BUCAL,

ASUNTO- OFICIO DE PRESENTACION

C. PROFESOR.
PRESENTE:

Por medio del presente,,queremos solicitar al C., -

Profesor, —m———mmmm e e inspector de la Zona =-=-

su conocimiento y aprobacidén de este programa para po—-—
derlo llevar a ca to en la poblacién infantil de la zo-

na a su cargo en particular en la escuela primarig——--—-—-

___________ a fin de mejorar y prevenir

la Salud Fucal del alumnado.

Esperando contar con su colaboracién agradecemos la

atenciér al presente,

Sin mAs por el momento noe despedimos de Usted.

ATENTAMENTE

Ccordinador del Programa
Incremental,



ANEXO 4.

ASUNTO: OFICIO DE PRESENTACION

C. PROFESOER,
PRESENTE:

- Por medio de este conducto, queremos hacer de su

ccnocimiento que el C, CD,
responsable del programa de etencidr a la salud bucal,

colaborard er su plantel escolar, ern el desarrollo de -
diversas actividades Clinicas Preventivas Orales desti-

nedas a proteger la poblacibén infantil.

Esperando que se r.os brinden todas las facilidades

para el buen desempefio de las actividades y funciores,

Sin mds por el momernto nos despedimos de Usted zgra

deciendo de antemano sus atenciones.

ATENTAMENTE

Coordinador del Programa



ANEX O 5,

México D.F., a de de

Por medio del presente se solicita la presencia --

del Padre o Tutor del alumno ( a )

- para tratar asuntos de interes

scbre 1la educacibén y Salud Bucal de su hijo (a).
La junta se celebrard el dia ——m—-- a 188 ———me——- .

en el mismo plantel,

ATENTAMENTE

Coordinador del Programa

Incremental,



ANEXO 6.

l.- Su hijo (a) ha estads hospitalizada durante los Ul-
timos aros. si () no ( )

2.~ Si es asi, por que razén,

.~ Estd su hijo (a) en tratamiento médico. si ( ) no()
4.- Toma su hijo (a) z21lgun medicamento. si ( ) no ()

5.- 5i es asi{, por ague lo tomxa,

6.~ Su hije (=) es alérgico a2 1= rericilina.si ( ) no( )

7.--5u hijo (&) padece hemcrragias frecuertes,
si () no ()

8.- 4 su hijo (=) le Guelen 1las piernas por la ncche,
gi { Y no ()

9.- Es diabetico zlsun familiar suvs., =i () no ()

10- A su hijo (a) le duelen frecuen*emente las anginas.,
gi () no ()

11- A su hijo (2) 1le dan calenturas frecuentes,
g1 () no ()

1= A sv hidjo (2) Z= felta el aire después de uvn ejerci
cic ligero, i () rnc ()

13+ Se Lz desmavedc su hijo (a) varizz veces.

14— A su hiic {&) 1¢ 1an drdo otncues cleuna Vez.

31 () nc ()

Si guiere hacer Ud., algun corentarioc que considere

imporiante, anctislo en iz siguiente 1linée ,




ANEXO 7.

Requisitos para iniciar su %ratamiento

y durante éste.

Venir desayunado,

Presentarse con los dientes cepillados.

Traer un cepillo dental,

No traer ningiin alimento para irgerirlo durante su
tratamiento.

Traer un pafiuelo.

Para cualquier aclaracién, duda, favor de gcudir a

su escuela correspondiente,

Firma de au*orizacién del tratamiento.

Padre o Tutor.

Fecha.,~ Mee Dia Afio




ANEXO 8.
SEGUIMIENTO EPIDEMIOLOGICO ESCOLAR
ESTOMATOGNATICO.

FECHA, Semana del. Dia-~—em-- Mes, mm—am—— e e YV T Pa——
Al, Digm—wwa-- Meg, rmmm——————— AfiO, mm—m

Escuela,=—rm——memrm e Grado Escolar,----- Grupo--

No. Nombre del Alumno. Arellido Paterno Al ta

Apellido Materno y Nombre (s) si no
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No.

Alta

19
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