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HONORAELES MIEMEROS DEL JURADO:

Presento a vuestra conesideracién, un ensayo por cierto
muy breve de "EL £ERVICIO SQCIAL GENERADO POR LAS ESCUELAS Y
FACULTADEE DE ODOMTOLOGIA DE LA REFUELICA NMEXICANA",

Alentada por la tradicién de la Escuela de Odontologia
que instan al estudioso de esta rama del cornocimiento de i
dear y lograr la realizacidr. de instituciones viables,que red
nan los otjetivoes del Servicio Social, de la Encefilanza-Aoren
dizaje del futuro profesiorista, as{ como corirituir al mejo
ramiento de la salud en la poblacién, esokre todo de las llama
das zonas marginadas, es por 10 gue tengo el insoslayable de
ber de emprender una investigacién que nos permita introdu
cirmos en el estudio de la protlematica del Servicio Social
enmarcado dentro de la prdctica odontolégica.

Como un imperativo categdrico se debe hacer algo mds
que simples exhortaciones para lograr los otjetivos enuncia
dos, es pr2ciso unificar criterios, organizar y coordinasr la
preetacién del Servicio Social, tanto de las Inctituciones

del rector ealud, como de las educativas Y crear la concien
cia de su importancia social,

A menos que lo hagamos as{ y pronto, los concienzudos
andlicis y estudioe gue fe han ido acumulardo, con toda pro
babilidad llegardn a convertirce en interesartes ejercicios
acedémicoe "ELIMINADOS POR SU INOPERANCIA EN LA REALIDAD%,

Al plantear ten dramatico dilema, no preterdo dar una
£Eolucidn dogmatica a ecte protleme, pero ura cosae ef cierta




0 demostramos c¢on hechos ruestra eficiencia er el 4rea de
ODONTOLOGIA SOCIAL, o la comunidad demandard el cumplimients
de nuestros objetivos.,.

MARIA EUGENIA GARDUNO LOPEZ




INTRODUCCTION




Existe en el concenso general del ectudiante una idea
vaga de lo que es el Servicio Social, 1lo conceptian solo como
un reguisito aque deberd cubrir para la obtencién del T{tulo
de Licenciatura en la culminacién de sus estudios, esta idea
erronea terndrd que cer modificads cuardo se comprenda el con
tenido y traxendencia del miemo.

Fué impactante al iniciar mi Servicio en 1a Seccién de
Odontologfa Social, el darme cuenta de 1la deficiercia en cuan
to a Salud bucal de las comunidades gue visité, acentufndose
en forma alarmante en los estratos marginados de nuestra po
blacién.

Ante esto nacié en mi una inquietud por emprender unz
investigacidén mds a fondo que permitiera introducirme en la
comprentién de la problemdtica del Servicio Social en 1la préc
tica Odontolégica, tomando como base el Manuzl de Procedimien
tos Académicoe a tesis profesional de la BEscuela Nacional de
Estudios Profesionales Zaragoza de la UNAM. pera la estructu

rar la precente teceis,

En cuanto a Instituciones Educativas de:Odontologfa £e
leccioré dos Modalidades que con lacs del Sistema de Encefianza
por Agigreaturas 6 tradicionzlista Yy las del Sicstema de Ence
fAarza Modulsr, partiendo decde luego de una definicidn gene
ral de lo cue ce entiende por Servicio Social.

En cuanto a esu fundamentacidn se realizaron bosque jos
de cardcter hirtdrico que =e remontan a los tiempos de la co
lonia, en particular a la Legirlacién de Indiae investigdn
dote concomitantemente cuales han eido Yy &iguen eierdo las
rececideder de nueetra poblacidén ern esta rama.

En el planteamiento €e harn resaltado 1los protlemas
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mds relevantes que enfrentan las Escuelas, Facultades, Carre
ras, Areas de Odontologfa o Estomatologia en el pafs,ertre los
cuales destaca la dificultad de poderigenerar eficiertemernte
un Servicio Social con una conceptualizacidn propia y mds acor
de con 1las necesidades de falud aprovechando todos sus recur
€os tanto educativos como humanos,

De los modelos de fervicio Social que ge encuentran:ca
racterizados en esta investigacidén se extrajo material que Ee
.explica en el contenido de esta Tecis, se describen 1las Técni
cas y Procedimientos de trabajo que se han venido empieando en
la rlanificacidén, ejecucidn y evaluacidédn del Servicio Social.

No obstante que 1la piccente investigacidn es de cardc
ter deccriptivo bacdndome en los juicios enunciado: trato de -
obtener un concepto mds amplio de lo que debe enternderse ror
Servicio focial en la prdctica Odontologica, fermulardo progca
siciones en donde éste sea dgil y dindmico y més acorde con
las necesidades de nuestra Sociedad, de las Institucicnes Edu

cativas de Odontologfa y de la formacidn de cus recurcos humz
nos,
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CAPITULO PRIMERO

PUNDAMENTACTION
SERVICIO SOCIAL.-ANTECEDENTES HLETORICOSE ,-EFOCA COLOBTIAL.
MEXICO INDEPENDIENYE.-CONSTITUCION DE 1917.-EFOCA ACTUAL,




SERVICIO SOCIAL.~ Es un requisito previo para la obten

cién del tftulo § grado académico,

Y constituye un inetrumento mediante el cual se retribuye a

la sociedad parte de los beneficios de la educacién que e ha
recibido, cuyo fin dnico es:

A) Contribuir al mejoramiento de las condiciones de sa
lud de los grupos mds necesitadoe,

E) Completar la formacién académica del estudiante por
medio del conocimiento directo de la realidad en
nuestro pais.

ANTECEDENTES HISTORICOS .~ El Servicio Social en México

tiene origenes remotos, en

el siglo XVI ese hatla en la Legielacidn de Indias de propor

cionar "Ayuda Aeietencia. a la Comunidad", se crearon modelos

misionales de organizacién comunal, ae{ como la creacidn de

eietemae polfticos legales para la proteccién del indfgena y
la explotacidn de los recurtsos naturales.

EPOCA COLONIAL,- En 1la é&poca de la cblonia Eokresale

Fray Eartolome de 1las Casas y Vasco

de Quiroga, con sue hoepitales de Santa F&, la fundacidn de

conventoe~fortalezae por los franciescanos, Jesuitas, Agusti
noe, Dominicos, Carmelitae etec.

MEXICO INDEPENDIENTE,- Las circunstancias decadentes

de 1la época colonial, en el si

glo XVIII los conflictos debido al enorme problema que signi
ficé el perfil polftico de nuestro pafs al indeperdizarse de
Espafia y el movimiento de indeperdercia dejo una eituacidn de
igrorancie, pobreza y sobre todo las masae campesinas queda
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ron en una situacién de suprema marginacidn.

Con el porfirismo se implementa la industrializacidr y
se logra incrementar el nivel econémico del pafs; pero esto
crea que una pequefla élite que lo tiene todo en tanto oque
grandes nucleos de poblacidn se encontrabtan en 1la margira
cién y pobreza..

En 1917, el Secretario de Educacién Pdtlica Dor. Justo
Sierra, funda la nueva Universidad y tiene como otjetivo prin
cipal el enfocar la educacién hacia 1la investigacidén; y tra
tar de resolver los protlemas que afectan al pais.

CONSTITUCION DE 1917.~ Con el inicio del movimiento re
voluciorario se acentda la urgen
cia de solucionar los protlemas ern loc que €e encontrata la
poblacidn campesine y el dar solucidén a estas nececidades
por grupos preparados Yy cap:Citados técricamente,estos es
fuerzos se cristalizaron en la Constitucidn de 1917, y par
ticularmente en los artfculos 4° y 5° y pero hasta 1945 se
pdblica la Ley Reglamentaria de estos artfculos constituciona
les, conocida con el nombre de Ley de Frofesionee y des puése
de laes reformas realizadae en 1974 a ésta se le denomina "Ley
Reglamentarfa del Artfculo 5° Conmstitucioral “relativo al
Ejercicio de las Frofesionet en el Dicstrito Federal, en donde
ge incluye como requitito indispencable para la ottercidr del
T{tulo Profesional(l), la otligacidn por parte de los estu
diantee de presztar un fervicio Social en teneficio de 1la Sg
ciedad y del Estadoi2),

(1) Diario Oficial del 29 de ncv. de 1973 pdg. 3

(2) Diario Oficial 30 de marzo de 1931,
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EPOCA ACTUAL.- Dentro del 4drea de la Salud se introdu

ce el primer convenio de Servicio Social

para pasantes de medicina y se celebré en 1936, entre la Uni

vereidad Auténome de México y el Departamento de Salud Pdbli

ca, a partir de este momento otras Eescuelas como Odontologia,

Enfermerfa y Universidades(3) incluso Instituciones Educati -

vas cuyos planes de estudio requerfan prdcticas escolares-

o de adiestramiento profesional asimilable a una labor social
también lo implementan como requisito.

Este Servicio Social se adopta con el objeto de con
tribuir al mejoramiento de 1las cond:.ciones de Salud de Ios
grupos méds necesitados y brindar al pasante la oportunidad de
poner en prédctica sus conocimientos, previamente al exdmen
profecional., Y as{ sucecivamente las diferentes Escuelas van
adoptando el fServicio Social como requisito obligatorio.

Con estos mismos lineamientos las Escuelas,Facultades,
Carreras y Areae de Odontologfa o Ectomatologfa del pals, vie
nen desarrollando toda una concepcién de lo que es el Ser-
vicio Social enmarcado en 1la Prdctica Odontolégica;este re
quisito ee viene cumpliendo por medio de programas elaborados
por Instituciones como son: ISSETE, IMSS. y SSA.

En los ultimos afioe han aumentado lae Escuelas de
Odontologfa en el pafe y actualmente suman 45(4), con un egre
eo de 5.500 pasantes anuales(5) y la mayorfa de estos no son
incorporados a las Institucionee del Sector Salud del ectado,
ya que el nimero de plazas existentes no se incrementd al mig

(3) Servicio Social de pasantee del Sector Salud,SSA,
(4) ¢.M.E.O.,ponencia,®epic,Nay.1981.

(5) Encuesta Nacional cobre el Servicio Social en el 4rea de
Odontologfa ANMFEO,.1979.
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mo ritmo con el aumento de los pasantes egresados cada aiio.

Por otro lado, se acrecenta 1la demenda de la sociedad
en cuanto a Servicios de Salud incluyéndose Servicios de Aten
cién Odontologica.

Estos determinantes mencionados crean la necesidad de
que .algunes Instituciones Educativas de la Repiblica Mexicana
generen como respuesta sus propios programas nara resolver
en perte las carencias dﬁe aque jan a la sociedad y formar una
conciencia critica en el futuro profesionista de su papel so
cial.

No obstante 1o anterior, el Servicio Social Universita
rio no recibe el impulso suficiente de los progremas de desa
rrollo nacional y esto impide el logro de los objetivose.

Entre las causas de esta deficiencia se consideran las
siguientes:

A) "Ausencia de critcrios precisos y definidos respeg
to a las normes ¥y ceracteristicas de la prestacién
del Servicio Social tanto entre las Universidades
como fuera de Ellas"(6).

B) La escasa organizacién y coordinacién de las depen
dencias Universitarias respecto a los programes de
Servicio Social,

C) La falta de formacién de recurscs humanos por varte

(6) Molina Piffeiro Valentin, 40 afios de Servieio Social
Universitario.
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de las Instituciones Educativas de Odontologfa, que
tengan los conocimientos tanto teoricos como précti
cos para desarrollar un 3ervicio Social adecuzdo a
las necesidades de cada regién.

CH) Ausencia de programas de trascendancia ‘para comuni
dades mzrginadas o rurales.

D) Ausencia de un diagndstico prelinminar de 1la situa
cidén biosicosocial y econémica de la poblacidn nara
la planificacidn de los programes de Servicio 30
cial.

E) La insuficiente conciencia de la  importancia 30
cial, que debe tener la prestacién de un Servicio-
3ocial por parte del personal docente Yy estudian
tes,

Ante estas circuntancias en el aflo de 1973 se estrug
tura el Servicio Social Universitario, en donde se contempla
aspectos de coordinacién, apoyo juridico, promocién, restable
cinientos de nuevas modalidades y evaluacidn, tomando como ba
se para realizar egtas reformas la creacidn de la comisidn—
Co.rdinadora del Servicio Social Universitario, dependiente -
de la Secretaria de la Rectoria que es la encargada de pla
near y coordinar estos programas.

No obstante el interés por parte de las Instituciones
Educativas del pafy, en elaborar sus propios programas no
han 1oérado ain un am:lio desarrollo en sus actividades, 1lo
que ha impedido cumplir correctamente con los objetivos pro
puestos.
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CAPITULQ SEGUNDQ

PLANTEAMIENTO DE L PROEBELEMA

DEFINICION DE SERVICIO SOCIAL.-PLANTEAXIENTO.-OBJETIVQ
GENERAL.- QEJETIVOS ESPECIFICOS.- HIPOTESIS,
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No siendo materia de nuestro ectudio el emprender un
andlieie critico de laes diferertes definiciones que exitten
de 1o que tse entiende por Servicio Social me concretaré a
proponer una definicién que conridero acertada, tomando como-
base mis investigaciones realizadag, eiendo eeta la siguiente

"DEFINICION.- El rervicio social es una activided pre

via al exdmen profesional, a travée del cu

al, £e buscan soluciones concretas de salud €ocial, involucra
doe dentro de un proceso de Encefianza-Aprendizaje con una
participacién eactiva y organizada del estudiante, de la ing
titucién que lo forma y de 1a comunidad en la que se trabaja.

De esta forma se concidera al servicio focial no urica
mente como un requisito legal y previo al exAmen profesioral,
€ino como un vehfculo & traves del cual tse van a dar ‘eolucio
nes & probvlemas determinados de ealud €ocial.

PLANTEAMIENTO.~ En la fundamentacidn que te efectud

de nueetro objeto de eetudio se deccri

bié eu géneeie, desarrollo y algunae coneideraciones ercon
tréndoce como factores determinantee loe giguientes:

A) La gran demenda de la potlacidén en cuanto & tervi
cio de Salud,

k) El aumento acelerado en loe dltimos adoe  de pasapn
tee de lae Escuelar y Facultadee de Odontologia.

C) E1 que las Institucionee no aumenten sue plazae en
relacién al incremento de parantee; por lo que no
ee puede dar cabida a todor,

D) La infuficiencia para estisfacer 1lae demardar de
atencidn de £alud de lae comunidadet.

E) La falta de conciercia por parte de loe alumnoe y
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autoridades de 1o que debe ser la prestacidn de un
Servicio a la fociedad.

F) Aucencia de criterios reespecto a las normas de &g
te y la falta de orgarizacién y coordinacién,.

Actualmente loe programae de Servicio Social Ee dan en
forma paralela, por las Inetituciones Educativas y las Incti
tuciones del fector Salud £in que exista intercambio Yy re
troalimentacién entre las Instituciones que lo plenifican,
para lograr programas acordee a las nececidades de la . eocie
dad y a satiefacer el aumento en la demanda de} Servicio.

Por lo que es mi inquietud el destacar 1la importancia
de corocer como £e eetdn desarrollando los programas de Ser

vicio £ocial generado por las propias Instituciones Educati
vas,

Ni interés principal es:

A) Conocer loe programas de Servicio Social 1las téeni
cag y procedimientot de trebajo que emplean 1las Ee
cuelae, Facultades, Carreras y Areae de Odontologfs
o Eetomatologfa.

<

E) €i han reelizado un diagnéstico Epidemiolégico pre
vio & la elaboraciédn de lot programae Y que téeni

cae y procedimientos emplearon para la elaboracidn
del miemo,

C) A que tipo de porlacidén eetdn dirigidoe.

D) Si ee conguente con el plan académico y reeponde a

las nececidades de la Institucidén del Alumno y de =~
la Comunidad.
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Los objetivos de esta investigacidn son loe siguientes:

OEJETIVO GENERAL:

Caracterizar los programas de Servicio Social que gene’
ran lae Escuelas y Facultades de Odontologfa en el pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS :

1)

2)

3)

4)

5)

Determinar en cue periodo surge el Servicio Social,

como se implementa en Odontologfa y actualmente como
ectd programado.

Clasificar las Escuelas y Facultades que cuertan con

programas de Servicio Social elaborado por ellas
mismas,

Caracterizar las Técrnicas y procedimiertos de traba
jo de loe programas de £ervicio Social generado por
cada una de lat Escuelas y Facultades seleccionadas
para esta investigacién.

Determinar los niveles de participacién de los per
sona jee que intervieren en la planificacién,ejecg
cién y evaluacién de los programas,

Caracterizar las técricas y procedimiertoe cue se

llevan a cato para la planificacién de los programas
de Servicio Social,
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6) Caracterizar si durante el desarrollo del Servicio
Social se 1llevan a cabo actividades de investige
cifn y er especial Eridemioldgica ¥ en cue medida re
troalimentan los crogramas y vplares zcadémicos.

HIPOTES IS

El inadecuado empleo de Técnicas y Frocedimientos de
trabajo para planificar los programas de Servicio Social, impi
de que éste, no esté congruente con el plar de Zstudios de la
carrera, con las necesidades de la comunidad a :ue est4 dirigi
do y por tanto no fe pueda otterer una retroalimentacidn.
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CAPITULO TERCERO

MATERIAL Y METO0DO

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.- ESCUELAS CON ENSENANZA
POR ASIGNATURAS Y ENSENANZA NODULAR,-GENERALIDADES DEL
SISTEMA DE ENSENANZA POR ASIGNATURAS Y EL SISTEMA DE -
ENSENANZA MODULAR,
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LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.- Se disefid un cuestig

nario que contiene -

unad serie de preguntas tanto abiertas como cerradas, con las

cuales obtenemos un panorame de las caracterisiticas del Ser
vicio Sodial, como son:

A) Elementos que son considerados para la planifica
cidén , ejecucidn y evaluacidn del Servicio Social .

B). Grado de participacién del personal docente,alumno
Y comunidad.

C) Técnicas que utilizan en el Proceso de Tratajo(?7) .

D) Tipos de investigacién epidemiolégica que realizan .

La entrevista se aplica en forma directa a loscoordina
dores de las seis Escuelas, Facultades, Carreras, Areas de
Odontologia o Estomatologfa de las diferentes Instituciones
Educativas en la Repiklica liexicana, las cuales se gelecciong
ron de acuerdo a la clasificacidn que para realizar ésta in
veetigacibén tomamos como base:

A) Escuelas, Facultadee, Carrerras, Areas, de Odonto -
logia o Estomatologfa con Sictema de Ensefianza por
Asignaturas,

(7) Entendemos como proceso de tratajo: el proceso de inter

cambio entre la naturaleza y el hombre, en donde 1a aci
mila y traneforma al servicio de eue necesidades, esta ac
tividad es racional, ect4 encarinada a la produccién de
valoree de uso e interviene en ella: el propio tratajo ,
8u objeto y sus medios, ecto es la actividad adecuada que
realiza hacia un fin determinado,




e

B)

De

1)

2)
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3)
4)
5)
6)
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Escuelas, Pacultades, Carreras, Areas de Odontolo
gfa o Estomatologfa con Sistema de Ensefianza Modu
lar,

la primer Modalidad se toma como muestra a las:

Facultad de Odontologfa de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Escuela de Odontologia de la Universidad Auténoma
de Puebla,

la Segunda Modalidad::

CICS,IPN. Eecuela de Odontologfa

ENEP. Zaragoza de la UNAM; Carrera de Odontologia.
UAM-Xoxhimilco; Carrera de Estomatologfia.
UA-Zacatecas, Escuela de Odontologfa,

base a la clasificacién mencionada, se enumeran en

forma general algunot elementos que nos permiten conocer las
diferencias entre el Sictema de Ensefianza por Asignaturas y
el Sictema de Eneefianza Modular.

SISTEMA DE ENSENANZA POR AS IGNATURAS

APRENDIZAJE.~ Es conceptualizado como un proceso uni

lateral, de donacién por parte del gque en

eefla y receptivo el que aprende, se %ta:en en informacidn y re
fuelven los protlemas por medio de disciplinas.
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CURRICULA.- Estd organizada por medio de asignaturas y
la enseflanza estd plzneada en base a la i
dentificacién, seleccidén y organizacién de 1a informacidn.

TECNICAS DIDACTICAS.~ Se utiliza la exposicidn verbal

(clase tedrica, conferencia magig

tral)y el contenido de esta informacién es independiente de
las necesidades de 1la potlacién,

INETRUMENTOS DE EVALUACION.- Estdn desarrollados por
cada catedrdtico y en una
forma individual.

ORGANIZACION ADNMINISTHATIVA.- Es relativamente rfgida,

ge corresponde con el cu

rriculum, existe parcializacién del tiempo, espacio,aucsencia
de programae multidisciplinariog;

INE TALACIONES .- Son fijas, concentradas en un golo &
tio y por lo regular se encuentran al
Jadas de la comunidad.

i
-1

SISTEMA DE EMN ENANZA MODULAR

APRENDIZAJE.~ Es conceptdalizado como un proceso acti

vo, en el cdal el estudiante conttruye -

8u conocimiento por medio de su propia accién, como el resul
tado de la interaccién entre el individuo y el medio gue lo =

rodea y trata de resolver 1los protlemas en una forma multi
disciplinaria.

ORGANIZACION»— La encefianza es realizada a través de
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unidades diddcticas, planean su currfcula en base a
accionee y especificamente en actividades profesionales, las
técriicas diddcticas que emplean son diversas y 1a tranemisi
én de informacién se da por diferentes medios, el catedrdtico
£e convierte en acesor y supervisor de los alumnoe.

EVALUACION.~ Los instrumentos utilizados estan sistemati
zadoe y validados los cuales son desarrg
lladoe por un eqguipo de trabajo compuesto por loe catedrdticos

ORGANIZACION ADMIMNIETRATIVA.- Ee relativamente flexible

y funciona a través de

programae, en donde participan varias Unidades acad¢mico-admi
nietrativas,

INSTALACIONES ,~- Tienen posibilidad de ser modificadac
y eetdn distribuidas en diferentes si
tiose cercanos a la comunidad,
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CAPITULO CUARTO

DESARROLLO
CONSIDERACIONES PREVIAS,~ DESARROLLO DEL TRARAJO
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CONSIDERACIONES PREVIAS

Al emprender la investigacién encontramos problemas pre
liminares a la planificacién de nuestro proyecto,de los cualee
loe mée relevantes son los siguientes:

A) Ineuficiencia de elementos metodolégicos para abor
dar nuestro objeto de estudio,

Fué€ neceeario consultar algunoe libros cue versan sobre
la investigacién cientifica, métodos, técnicas Yy procedimien
toe que noe <cirvieran de gufa y adecuarlos como herramienta
metodolégica para emprender nuestra propia investigacidn(8).

B) Ausencia casi absoluta de informacidn bibliogrifi
ca del tema,

Solamente €e ottuvieron algunoe documentos académicos
elaborados por 1las praopias Inetituciones Educativas, acue noe
permitieron introducirnos a la temdtica actual Yy poder dicefiar
nueetro proyecto de investig:.cién dentro de ur marco tedrico.

C) Seleccidn de Inetitucionee que cuentan con Servicio

Social,

Inicialmente ee pensd en abarcar las Ee cuelas, Faculta
dee, Carrerae, Areas de Odontologfa o Eetomatologfa cue cuen
tan con un Servicio Social, las que gererar sus propios vrogra
mae y acuellacs en lag cualee eue pacantes lo reaslizan en las
Inetituciones del ESector Salud, pero e coneiderd muy amnlio
este proyecto y oaque tal ves no ce coneeguirfan loec okjetivos
propueetots, por lo que delimitamos nuestro campo de accidn eli

(8) ver vibliograffa de esta tecie, litroe coreultedos.




Jiendo solamente aguellas Instituciones que han elavorado su
propio programa de Servicio Social.

Eeta celeccibn se considero atinada, tomando en cuenta
que los programas de Servicio Social surgen como una. reepuec
ta de Salud buco-dental de la poblacidn y como una alternati
va a las neceridades de las Instituciones Educativas de Odonto
logia y de la formacién de sus recursose humanos.

D) Insuficiencia de recursos econdmicos para visitar to
das y cada una de lar Escuelar de Odontologfa en el
pafs .

Se sabe que actualmente existen er el pafe 43 Escuelas,
Facultades, Carreras, Areas de Odontologfa o Eetomatologia de
las  cuales solo 20 gereran sus propios programce de Servicio
focial (9)y tomando en contciderazcidn la insuficiencia de recur
gos econdémicos con cue te contaka se elabord una muestra cue
eirviera de bace, misma cue se explica en el capftulo de mate
rial y método,

(9) ver cuadro II, anexoe.
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DESARROLLO DEL TRABAJO

Durunte el proceso de investigacién se siguié el cro
nograma tal y como se tenfiza planeado y asi poder cumplir con
los dbjetivos propuestos, antes de ccda encuesta fué necesario
que previamente se cwnplisran algunos requisitos de caricter
administrativo asi como obtener la autorizacién para levintar
la informacién.

Nuestro siguiente paso fué fijar dfa y la hora para en
trevistarnos con el coordinsdor o persona encirgada del servi
cio Social y leventar la encuesta.

En términos generales wpodemos decir que existid un am
biente de coordialidad y cooneracidn con las personas entrevisg
tadas accediendo amablemente en facilitarnos la informacién S0
licitada.

De la informacidn obtenida hubo necesidud de analizar
la detenidamente ya que al;unas contenfan datos muy amplios
¥y otras en cambio carecian de ellos.

Para sistematizor dicha informacidn, se disefiaron unos.
cuadros en donde se reunid la inforuacién de las Instituciones
Educativas de Odontologia encuestadas.

La simbologia utilizada para el llenado de estos cua
droe es la siguiente:

X (una equis) Indica la respuesta afirmativa o negetiva
a los rubros correspondientes de cada Institucidn Educ:tiva de
Odontologia.

- ( un guién) Indica, que no se levanté le encuesta del
rubro correspondiente en esa Institucién Educativa de Odontolo
gla,
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CAPITULO QUINTO

EXPOSICION

EXPOSICION DE CUADROS .- DISCUSION .
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EXPOSICION DE CUADROS




- 33 -

PLANIFICACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL
MODELO DE SERVICIO SOCIAL




CUADRO 1
INVESTIGACION DE DX. REALIZADA PRELIMINAR A LA PLANEACION
DEL SERVICIO SOCIAL DE LAS ESCUELAS Y FACULTADES
MEXICO - 1981

Indicadores

Esc. st NO
Y Facultades

UNAM.
|F.o. X
UA - P.

F. O. X
CICS. - IPN. X
F, O.

ENEP - Z

UNAM. X
E. O.

UAM - X

E, O. X
UA - Z X
E. O.

TOTALES 0 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Faculw-
tadas de Odontologia




CUADRQ 2
FECHA DE“INICIO DE PROGRAMAS DE S.S. ACTUALES GENERADO POR LAS
ESCUELAS Y FACULTADES DE ODONTOLOGIA ENCUESTADAS
Y EXISTENCIA DE UN PROTOCOLO POR ESCRITO
MEXICO - 1981

Indicadores EXISTENCIA DE PROTOCOLO
Esc. y INICIO DEL POR ESCRITO
Facultadas : Si No
UNAM. 1973 X
| __F.O.
UA -~ P 1977 X
F, O,
CICS - IPN.
o. 1980 X
ENEP - Z
UNAM. 1978 X
E, O,
UMM - X
1978 X
E. o.
UA - 2 1979 X
El o.
TOTALES - 0 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de Odontologia

NOTA: S.S. (Servicio Social)
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CUADRO 3
REFORMA A LOS PROGRAMAS DE S.S. EN LAS ESCUELAS ENCUESTADAS
MEXICO - 1981

Indicadores *  REFORMAS EFECTUADAS PROGRAMAS DE
Esc. AL PROGRAMA A PARTIR REFORMAS POR
Y Faculta- DE _SU IMPLEMENTACION | _ ___ ESCRITO |
das Si No Fecha Si No
UNAM.
F. O. X X
F. O,
CICS ~ IPN. X X
| E., O, ]
ENEP - 2 Julio
UNAM. X - X
1980
L E. O,
UAM - X
LB, O,
TOTALES 1 5 0 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de Odontolo-
gia
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CUADRO 4
REALIZACION DE UN DX. PRELIMINAR A LAS REFORMAS DEL
PROGRAMA DEL S.S, Y EXISTENCIA DE UN INFORME DEL DX
POR ESCRITO DE LAS ESCUELAS ENCUESTADAS

MEXICO 1981
INDICADORES

ESC. ' DIAGNOSTICO INFORME

Y

FACULTAD SI NO SI NO
UNAM
F.O. - e -— e
UA-P
E.Ol Land -— -— -
CICS, IPN.
E.O. _ _ _ _
ENEP~2Z
UNAM, X X
E.O
UAM-X
E.O. [ et —-— -
UA-2
TOTALES 0 1 0 1

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de
Odontologia.

NOTA: (-) no se levantd por correaponder al cuadro 3
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CUADRO 5
EXISTENCIA DE REGISTROS Y FORMAS DE CONTROL
DE ACTIVIDADES.

MEXICO 1981.
INDICADORES
Y ST NO
FACULTAD
UNAM
F.O. X
UA~P
F.O. X
cICS,CPN. X
E.O.
ENEP=Z
UNAM. X
.0
UAM-X
E.O. X
UA~2Z
E.O. X
TOTALES 0 6

FUENTE: Archivo de las escuelas y Facul
tad de Odontologia,
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CUADRO 6
EXISTENCIA DE NORMAS O REGLAMENTOS ESPECIFICOS
PARA LOS PROGRAMAS DE S.S.
MEXICO 1981.

INDICADORES
ESC. ST NO
Y
FACULTADES
UNAM.
F.0. X
UA-P .
F.0, X
CICS-IPN.
E.O. X
ENEP~2Z
UNAM. X
w—J‘O -~
UAM~X
E.O. X
UA-2
E.O. X
TOTALES a 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y
Facultades de Odontologia.
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CUADRO 7
TIPO DE POBLACION QUE ATIENDEN EN EL S.S. GENERADO POR
LAS ESCUELAS Y FACULTADES ENCUESTADAS
MEXICO 1981,

INDICADORES
ESC. ABIERTA|CONTRO-| NINOS | ADOLES4ADULTOS
Y LADA CENTES
FACULTADES.
UNAM, ;
F.O. ST NO SI SI SI
UA-P
E.O, SI NO SI ST SI
CICS-IPN
E.O. SI NO ST SI ST
ENEP-2Z
UNAM, ST ST ST SI Che
E.O.
UAM-X
E.O. SI NO SI ST SI
UA-Z
E.O. SI NO ST SI SI
TOTALES 6 1 6 6 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de Odon-
tojogia.
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CUADRO 8
ETAPA EN QUE SE REALIZA EL S.S. EN LAS
ESCUELAS ENCUESTADAS
MEXICO 1981.

INDICADORES | DURANTE LA AL TERMI-]
ESC. CARRERA [NUMERO DE |NO DE IA
Y CREDITOS- | CARRERA.
FACULTADES 10
UNAM.
F.0. X 76% X
UA-P
F.0. X
CICS,IPN X
E.O.
ENEP-Z
UNAM X 76% X
E.0
UAM~-X
E.O. X 76% X
UM~2
E.O. X
TOTALES 3 - 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades
de Odontolog{a.
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CUADRO 9

TIEMPO DE DURACION DEL PROGRAMA DE S.S. Y DE LA
JORNADA DE TRABAJO EN LAS ESCUELAS ENCUESTADAS

MEXICO 1981.

NDICADORES DURACION JORNADA DE
ESC, TRABAJQ
Y ANog | HORAS | HORAS |
 FACULTADES MINIMAS| POR p;%, SEMANA
UNAM.
F.O 1 780 4 20
UA-P
F.O. 1 780 3.5 |17.5
CICS,IPN.
E.O 1 780 4 20
ENEP-Z
UNAM. 1 780 4 20
__E 0
UAM-X
E.O. 1 780 4.5 |22.5
UA-Z. 1 780 5 25
TOTALES - - - -

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de
Odontologia.
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CUADRO 10
UTILIZACION DE EQUIPO SIMPLIFICADQ

EN LOS PROGRAMAS DE S.S.
MEXICO - 1981

#sc. Indicadores

SI NO

y Facultades

UNAM.
_F. 0. X

UA - P

F. O, X

CIcg. IPN. %

ENEP - 2 X

UNAM.

E. O.

UAM - X <

§l QI

UA - 2 "

E. O.

TOTALES 5 1

|

FUENTE: Archivos de las Escuelas y
Facultades de Odontologia

—
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CUADRO 11
RELACION ENTRE EL NUMERO DE PASANTES Y EL NUMERO DE
UNIDADES UTILIZADAS EN LAS ACTIVIDADES DEL S.S.
MEXICO - 1981

so Indicadores 5 O MaS
Faculta Lxvu 2xvu XU

UNAM.
F. O. X X
UA - P
F. O. X X
CICS. IPN.
E. O,
ENEP - Z
UNAM. X
|_E. 0.
UAM - X
|_E. O,
UA.- 2
E. O. S

TOTALES 3 1 3

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Pacultades
de Odontologia.

NOTA: ( 1 X U ) Indica, personas’ por Unidsd Dental.

o
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CUADRO 12
REMUNERACION OTORGADA AL PASANTE EN S. S.
MEXICO - 1981

Esc. Indicadores o1 o CANTIDAD
y Facultade AL MES

UNAM.

F. O. X -

UA. -

F. Q. X -

CICS. IPN % -

0.

ENEP - 2

UNAM. x hnd
—-L—QJ

UAM - X . -
B, Q,

UA - 2 X -

E. O,

TOTAL o 6 0

FUENTE: Archivos de Facultades y Escuelas de
Odontologia
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CUADRO 13
FACTIBILIDAD DE PROPORCIONARLE TRABAJO
A LOS ALUMNOS EGRESADOS DEL S.S.
' MEXICO - 1981

Indicadores
Esc. SI | NO | cpInrca|DOCER [ INVESTY g o,

y Facultades CIA GACION

UNAM.
F. O.
UA.- P
F. O.
CICS. IPN.
__E. O,
ENEP - Z
UNAM. X X X
E. O,
UAM - X
E. O, X X X X X
UA. 2

g » O L3
TOTALES 3 3 2 2 1 1

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de Odonto-
logia.
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CUADRO 14
PARTICIPACION DEL PERSONAL DOCENTE Y ALUMNC EN IA PILANI-
'FICACION,EJECUCION Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE S.S.
' MEXICO 1981

INDICADORES | D O CENTE AL II M NOQO
ESC. PLANIFIL EJECU- PLANIFI- EVALUA
Y CAC _ON, CION. CACION ,C%,Nhkh
FACULTADES SI NO ST NO S NQ SI :hlgt:1
UNAM.
F.O. X X X X
UA~pP
F.O. X X X X
CICS~1IPN
E.OQ. X X X X
ENEP~Z
UNAM. X X X X
——j‘—o‘
UAM-X
E.O. X X X X
UA-Z
E.O. X X X X
TOTALES. 4 2 6 0 0 6 1 5

FUENTE:Archivos
logia,

de las Escuelas y Facultades de Odonto=
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CUADRO 15
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LOS PROGRAMAS DEL S.S.
ME¥ICO 1981,

NDICADORES
ESC. PLANIFI-{ EJECUCION] EVALUA-
Y CACION. CION
}EACULTADES
UNAM.
F.O. NO ST NO
UA-P
F.O, NO ST NO
CICS, IPN
E.O. NO ST NO
ENEP-Z
UNAM. NO ST NO
E.Q
UAM~X
E.O. NO ST NO
UA~Z,
E.O. NO ST NO
TOTALES 6 6 6

FUENTE: Archivos de la Escuelas y Facultades
de Odontologia.




PAPEL QUE FUNGE LA COMUNIDAD EN LOS PROGRAMAS DE S.S.

CUADRO 16

MEXICO 1981.

INDICADORES RECEPTO- | PROPORCIQO
ESC. RA DE |NA RECUR-
Y SERVICIO |SOS HUMA-
| FACULTADES NOS
UNAM.
F.O. X X
UA-P
E.O. X X
CICS~IPN
E.O. X
ENEP-2
UNAM. X
W]
UAM-X
E.O. X
UA=Z
E.O. X
TOTALES 6 2

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de Odonto-

logia.
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CUADRO 17
ESTIPULACION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO
DE S.S. EN LAS NORMAS DE LA CARRERA
MEXICO 198l.

INDICADORES
ESC. SI NO
Y
ES
UNAM.
F.O. X
UAP %
F.O.
CICS,IPN %
E.O.
ENEP-Z
UNAM. X
_E O
UAM=X
E.O. X
UA~Z
E.O. X
TOTALES 0 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facul-
tades de Odontologia.
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CUADRO 18
PRINCIPALES PROBLEMAS O CONTRADICCIONES QUE PRESENTA EL SERVICIO SOCIAL
CONSIDERACIONES DE LA3 ESCUELAS ENCUESTADAS -
MEXICO ~ 1981
ES ESTUDIANTE| AUSENCIA DE DENTRO DE LAS FORMACION DEL
; 3 SE REALIZAN ¢
Indleadoras D;g:giiggh ES VISTO POR PROGRANAS AcTIVIDADES | UNIVERSIDADES ﬁ:ngiggi} CARENCIA DE) ESTUDIANTE -
LAS INSTITU- DE TRASCEN- DE TIPO TE- NO SE REALIZA RA LIMIT}\: INVESTIGA | CON UNA VI~
Esc. EN INSTITU-} (o 55 coMo | DENCIA PARA RAPBUTICG | S+S. SE DEDI- CION SION DESVIR-
CIONES MANO DE OBRA | COMUNIDADES CAN A CUBRIR DA TUADS DE LO
Pacultades BARATA MARGINADAS HHORAS QUE ES EBL =
O_RURALES S. S.
gnmé. x X X
VA - P .
r. o. x X
CICS - IPN.
E. O. X X
e

ENEF - 2
UNAM. X X X X
E, O.
UaM, -
o X X X X X
UA - Z
B. 0 X X X X X X
TOTALES 5 1 3 2 1 3 2 4

S

FUENTE: Encuesta aplicada a los coordinadores del Servicio Social




CUADRO 19

CAUSAS 0 DETERMINANTES DE LOS PROBLEMAS DEL SERVICIO SOCIAL

CONSIDERACIONES DE LAS ESCUELAS ENCUESTADAS
MEXICO ~ 1981

AUSENCIA DE

SE TOMA coMo | TODAS LAS -
Indicadores EL S.S. ES PROGRAMAS a QUE DERIVAN
FALTA DE INSTRUMENTO
Esc O oa ool | NACIONALES | coopprnacron | o FARTA DE | yppyarrzapor | DE UNA ES-
: REQUISITO | ADECUADOS A | “poyoc" e PRESUPUESTO| popa LEGITI- | TRUCTURA CA
Facultadas AL EXAMEN | LAS NECESI- | nynycrones MARSE EL PITALISTA
PROFESIONAL | DADES DE LA ESTADO DEPENDIENTE
SOCLEDAD
UNAM.
Foo X X X
UA - P
F. 0. X
CICS - IPN. X x
E. 0.
ENEP - 2
UNAM. X X
E. O.
. X x X
ua - 2
E. O. X % X
TOTALES 4 2 3 3 1 1

FUENTE: Ecueasta aplicada a los coordinadores del Servicio Social




CUADRO 20
ALTERUATIVAS O POLITICAS QUE APLICAN EN SU MODELO DE SERVICIO SOCLAL LAS ESCUELAS ENCULSTADAS
MEXICO - 1981

Irdicadores ENFRENTAMIENTO |INVESTIGACION| TRATAR DE ro " o
gg:ss;’,’_‘,s CLINICAS FE | DCL PASANTE CON |DE LA PONLA- | DISENAR | PROGRAMAS [PROGRAMAS| RUACION DE| FCRMACICN DE
nc. T4 - DESARROLLO| DOCENTES Y | AUXILIMNRES
RIAS RIFZRICAS EN | LA REALIDAD PARA [CION, CAPTAR |MODELOS DE|PE COMUNI IDE FORMA- DE COMITES] AUXILIARES | ¥ poceNTES
\ ZONAS RURALES|QUE DE SOLUCIONES|NECESIDADES -] SERVICIO A|CACION 50 jcION ¥ cpf ", SALUD |EN TECRIA Y | EN INVESTI-
acultadas O MARGINADAS | A LOS PROBLEMAS | DE S/E CORDES A CIAL | PACITA- ) )
CLINICA GACION
S/E PORLACYON, cIoN
UNAM,
F. O. x X x
UA.~ P
F. O. X X b4
CICS - IPN.
t. 0. | x X x
ENECP = 2
UNAM. X x X X
E. O,
UMM - X
€. O. x
UA - 3
E. O, X x x X x x
TOTALES 2 4 5 2 2 1 1 1 1 1
FUENTE: Encuesta nbucldu a los coordinadores dsl Servicio SBocial.




OBJETIVOS DEL SERVICIO SOCIAL DE LAS ESCUELAS DE ODONTOLOGIA

CUADRO 21

MEXXICO ~ 1981

ENCUESTADAS

CONOCER LA | CONOCER EL DISERAR UN SIS | COMPLEYENTO
s AT ¢ 3 - 7
Indicadore Sigfggnniygr DAR SERVI| DISPONIBI- | PANORAMA 2’;’*’;&;‘3 ABARCAR | ApaRcAR | REALIZAR | TEMA DE ATEM- | DEL PROCESO N pESTO
Esc. ro FROPB&Id: CIO A LAS| LIDAD DE RE | EPIDEMIOLO VENCION LA REHA | ACTIVIDA | CION ODONTOLO- | DEL FUTURO- DE IN'ES
NAL EN BENE- POBLACIO~! cyRSOS ODON | GICO DE LA - BILITA- | DES EN - [ GICO ADECUADO PROFESTIONIS 216 &;OQ
Y bE T NES MARGI| TCLOGICOS | PODLACION CION EDUCACION | A LAS NECESIDA ™™ TIGACIO}
Facul*ades FI\CI.OT;’\!,‘I;QD NADAS DEL AREA PARA LA = | pps por coxpi-
conte i SALUD | croups WURALES
AN,
:-.\o. X x X % X
CA - P
F. O. X X X X X X X
cIcs - IPN.
E. 0. X X X ¥
ENEP - &
URAM X X X X X X x
E. O.
UAM - X
E. 0 X X X
UA - 2
E. O. X x X X X X
TOTALES 4 5 2 4 1 5 3 6 2

DUENTE: Archives de las Bacuslas y Facultades do Odontologfa




CUADRO 1.~ En las Instituciones Educativas de Odontolpg
gia, encuestadas, nos encontramos cue no han

realizado un diagnéstico preliminar de la situacidn Biosocio-g
condmica de la potlacidédn, para la planificacidén de los progra
mas del fervicio Social.

CUADRO 2.~ La fecha de inicio de los programas genera

dos por las Instituciones Educativas de O

dontologia es muy reciente, la UNAM (F.0.), tiere ocho afios,la

U.A-Puebtla cuatro afios, la Escuela de Odontologfa de Zaragoza

Yy UAd-Xochimileco tres afios, la Escuela de Zacatecas dos afiog
¥ la mds reciente el CICS del IFN, con un afio.

CUADRO 3.- La uUnica Escuela que noe informé que han rea

lizado camtios significativos desde que dié-

inicio el Servicio Social, fué ENEP-Zaragoza. Las demds Insti

tuciones Educativas no han tenido modificaciones en los Pro
gramas desde su inicio a la fecha.

Estae Eecuelas realizan pequefias modificaciones, pero -
en la ejecucidén del Servicio Social, ésto segin &e nos informd,
para acoplar sue actividades a las necesidades de los alumnos
Y la comunidad.

La UAM-Xoxhimilco realiza pequefias modificaciones a par
tir de cada generacidén.
La ENEP-Zaragoza, que fué la dnica Escuela cue realizé

modificacionee auin, no conteta con las reformes del Servicio
Social, por ecscrito.

CUADRO 4 .~ Siendo la FXEP-Zaragoza la udnice Escuela de
las encuestadas, la que realizé en 1980 re
formas a su programa de Servicio Social, encontramos que dji
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cha reforma no conté con un diagndstico preliminar, por tanto
no £e registro ningdn informe por escrito del diagndstico.

En cuanto a laes otras Escuelas de Odontologfa no han -
considerado el realizar un Dx, previo a las reformas del pro
grama de Servicio Social.

CUADRO 5.~ De las Instituciones Educativas encucstadas-

no cuentan con formas y registros de control

de actividades, que se tieren que realizar durante el Servicio
Social.

Esta forma es a través de la libretu de campo, que lle
van los alumnos en forma individuzl o por grupo, que :poste
riormente entregan como informe de todas las actividades rea
lizadas durente el Servicio Social.

CUADRO 6.- Las Ecscuelas gue generan sue programas de -

Servicio Social, no han determinado normas o

reglamentos para sue propios programas, actualmente ce rigen
por lo establecido con la SSA.

CUADRO 7.~ La Atencién Odontoldgica del Servicio Social
esta dirigida bdsicamente a potlacién abier
ta tanto nifioe, adolecentes y adultos.
La Eecuela de Odontologfa de EMEP-~Zaragoza,er una de -
las modalidadee que tiene del Servicio Social atiende a potla
cién controlada,

CUADRO 8.~ En las seie Eecuelas de Odontologfa el Ser
vicio Social, lo pueden realizar los pacsan-
tee al término de la carrera; er 1la Facultad de Cdortologfa de
ENEP-Zaragoza de la UNALl y UAl-Xoxhimilco, tamiién hay oportu-
nidad de realizarlo durarte la carrera, al hater reunido el 764
6 75% de loe créditoe.




- 57

CUADRO 9.- La duracién del Servicio Social, es un afio,
© 780 hrs. como minimo, tanto en 1las Escue

las er cue se realiza al contar con el 76% de los créditos cp
mo al finalizar la carrera,

La jornada de trabajo en el CICS, ENEP-Zaragoza es de -

cuadro horas diarias con un promedio de veinte hrs. a la sema
na .

La Eecuela de Odontologfa de Puebla tiene tres horas y
media con un promedio de diescitiete y media hre por semana,

La UAM-Xoxhimilco tiene cuatro horas y media por dfa
con un promedio de veintidos y media horas, por semana.

La Eecuela de thntologia de Zacatecas, su jornada es

de cinco horas diarias, con wun promedio de veinticinco horas—
a la eemana,

CUADRO 10.~ El equipo gue se utiliza en las activida -

des del Servicio Social es simplificado, la

Unica Univereidad que utiliza equipo tradicionalieta es la fa
cultad de Odontologfa de 1la UNAM,

CUADRO 11.~ La relacidén.del enuipo dental por pasante o
esetudiante es:

En la Facultad de Odontologfa de la UNAM; U,A-Puebla NG
U.A.Zacatecac ee de un pacsante por unidad,

UAM-Xoxhimilco dos pacantes por uridad dental.

ENEP-Zaragoza de la UNAM, Facultad de Odortologia de 1a
UNAM es de 5 6 mde estudiantes por eaquipo, asimiemo en una de
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las modalidades de la U.A-Puebla, CICS, del IPN. ce desconoce
este dato.

CUADRO 12.- En ninguna de las Instituciones Educativas-
de Odontologfia encuestadas, el pasante re
cibe remuneracidn al prestar su Servicio Social.

CUADRO 13.- En las Instituciones Educativas de Odontolo
gfa como son :

UNAN,Facultad de Odontologfa, U,A-Puebla, Facultad de 0
dontologfa, CICf del IPN, Escuela de Odontologfa y ENEP-Zera-
&goza no cuentan con la posibilidad de proporcionar trabajo al
pacante una vez concluido el Servicio Social,

Lae Escuelas de la UiM-Xoxhimilco, U.A-Zacatecas,si tie
nen la capacidad de ofrecerles trabajo, pero en l2 misma Eg
cuela de Odontologia.

En las Eecuelas de Odontologia :

De la UAM-Xochimilco, como ayudantes de clfnica y/o do
cencia,

La Escuela de Odontologia de Zaragoza, tantién como ayu
dantee de clinica, docencia en las actividades del Servicio-
Social y realizando investipaciones bibliogrdficas para la ela
boracién del material académico.

Loe aspirantes a ecte puesto tienen cue presentar wun
exdmen de oposicidn.

CUADRO 14,~ En loe programas del Servicio Social de lase
Eecuelas de Odontologfa, los rersona jees que

intervienen en la plunificacién, ejecucién y evaluacién son -
loe eiguientee:




En las Escuelas de Odorntologia de Puella, Zaragoza,2lacg
tecas, el personal docente olabora en la planificacidn de
los programas,

En las Escuelas de Odontologfa encuestadas del CICS, -
del CICS, del IPN, en la Facultad de Odontologia de la UNAM ’
no interviene el personal docente, en la planificacidn de los
programas, |

Las Instituciones Educativas de Odontologia encuestudas
el alumno, no interviene en la planeacién y evaluacidn de - |
los programas.

La Escuela de Odontologfe de Zacatecas, fué la Unica -
que contesto que t£i interviene el pasante en la evaluacidn -
del Servicio Social,

CUADRO 15.-~ El nivel de participacién de la comuridad ,

en loe programas del fervicio Social de las

Eecuelas de Odontologfa encuestadas como podemos Observar en —

el cudro es UYricamente en la ejecucidn, no tiernen una partici
pacién para evaluar el Servicio Social.

Esta participacidn, se traduce en proporcionar recur:os
econdmicos, humanoe o materiales.

CUADRO 16.- Le comunidad & la cue esta dirigida las acti
vidadee odontoldgices de las instituciones
encuestadas, tdeicamente furge como receptora del Servicio.

En la Facultad de Odontologfa de la UNAN. y en Puetla,
llega a proporcionar recurcos humanos y materiales,

En el caso de ENEP-Zaragoza de la ULAM y Puetla, tamtién
recurcoe ecénomicoe,

La comunidad da hospedaje, comida Yy en algunot cagoE -




proporciona el local, donde son instalado:z el equipo dental,en
otras comunidades se organiza para comprazr medicamentos e in
trumental.

CUADRO 17.- La metodologia de trabajo del Servicio So

cial no €e encuentra expresada enlas nolX

mas de la carrera en ninguna de las Ecscuelas encuestadas, por
lo cue se puede deducir que de manera formal no exicte congru

encia y/o continuidad con la metodologia de tratajo llevada
durante la carrera.

CUADRO 18.-~ Los problemas més relevantes gue atraviesa

el pafs, con relacién al Servicio Socizl

er. Odontologf{a, consideran 1las Escuelas encuestadas que con
las siguientes:

Lae Instituciones encuestadas, coinciden en cue exig

te, deficiencia de plazas er las Instituciones del sector Sa
lud.

UAM~Xoxhimilco, consideran al pasante como maro de obra

barata, ya cue no recibe retribucidén por las actividades reali
zadae en el Servicio Social.

Hay aurencia de programas de trascendercia a comunida
dee ruralee o marginados nos dice las E:cuelas de Odontologia
del CICS, ENEP~Zuaragoza y Zacatecas.

Las Eecuelas de Odontologfa de UAM-Xochimilco Yy Zacate

ces, el {ervicio focial, re realizan actividedes Yt&ricamerte
terapéuticas.

La Facultad de Oduntologfa de la UMAN; lot estudiantee
no reeslizan un Servicio Sociel, pueeto cue e dedican a culrir
horas y no actividades.
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La Facultad de Odontologia de la UNAM; y las Zccuelas
de Zacatecas y UAM-Xochimilco, considerar cue los nrosyramas
actuales del Servicio Socizl tratan de satisiacer las receei

dades de Salud de la potlacién pero existe una cobertura limi
tada.

Las Escuelas de Zacatecas y Zaragoza : Los programas ca
recen de investigaciones de la comunidad a la cue va dirigido,

Existe una formacidén desvirtuada del estudiante através
de la carrera con relacidn a lo que debe ser una prdctica Odcn
tolégica enmarcada en el Servicio Social.

En esto Ultimo coinciden las Escuelas de Zacatecas, ENE
P-Zaragoza y Puebla,

CUADRO 19.~ Las principales causaes o determinantes ocue

consideran cada una de las Instituciones -

educativas de Odontologia de los protlemas Y contradicciones -~
que atraviesa el pafs relativo al Servicio focial son:

Una de las principales causas, es que el alumno ve al

Servicio Social como requisito para presentar el exarer. profe
sional ,

Las Escuelas de Zacatecas, UAM-Xochimilco, hay ausencia
de programas de fervicio Socisl a nivel nacionzl.

La Facultad de Odontologia de la UNAM; las iscue.as de
Zacateces y UAM-Xoxhimileco, falta de coordinacidrn del Servicis
focial por parte de las Incstituciones.

Exietencia de un presupuesto limitado, para la planea
cidn y ejecucidén de loe programae de Servicio Social(F.0;CICS;
Zacatecae),

Las Eecuelas de Odontologfa de Puebla, CICS; Zaragoza y
Zacatecas:




Consideran que el Estado asi como las Instituciones ’
cerecen de programas acordes a las necesidades de la:cociedad,

La Escuela de Odontologia de la UNAM-Xoxhimilco, nos co

mentan que otra de las causas, es que el Servicio Social de
las Escuelas de Odontologfa es tomado por el estado, como un -
instrumento mediatizador para las comunidades a que va diri

gido y una forma de legitimarce &ste.

La Escuela de Odontologfa de ENEP-Zaragoza de 1la UNAM.,
dice que se tiemen las mismas causas de los protlemas que de
rivan de una estructura capitalista dependiente econdmicamente.

CUADRO 20.- Alternativae y/o polfticas que aplican cada

una de las Escuelas de Odontologfa en su Mo
delo de Servicio Social.

La Facultad de Odontologfa de la UNAM; CICS, es la forma
cién de trigadas comunitariae, dirigidas a zonas rurales.

La Escuela de ENEP-Zaragoza y la Facultad de Odontolo
gia de la UNAM, la construccidn de clinicas periféricas en po
blaciones marginadas, el CICS en poblaciones rurales.

Lae Escuelas encuestadas, consideran al Servicio como-
parte final de la carrera y el estudiante y/o patante a adqui
rido un grado de conocimientos tal, que puede identificar las
neceeidades de Salud de la poblacidn, y en base a los recurecos
dieponibles trate de dar solucidén a problemas concretos que eg

teh directamente relacionadog, con lo8 fendmenos de Salud- En
fermeded,

Lae Eescueles de Odontologfa de Puebla Yy Zaragoza de 1la
UrAM, tratan de dicefiar modelos de Servicios acordes con :la
comunidad a que esta dirigida,




La Escuela de Odontologfa de Zacatecas, por m:iio de la
realizacidn de programas de Comunicacién y de desarrollo de co
mites de salud, formacién de docentes y auxiliares en teoria.y
clinicas o investigacidn Yy la realizacidn de Programas de. .
formacibén y capacitaciéns

CUADRO 21.- Los objetivos del Servicio Social de las
Instituciones Educativas de Odontologia es

bdsicamente el de que é&ste funja como complemento del proceso
de Ensefianza-Aprendizaje del futuro profesionista el de ofre
cer Servicios de tipo profesional en beneficio de la colecti
vidad, "

Cuatro de las Escuelas encuestadas, el Servicio gue -
preetan va dirigido a poblaciones marginadas,

La Escuela de Odontologfa de UAM-Xochimilco es el de co
nocer la disponibilidad de .los recursos Odontolégicos del £
rea y el panorama Epidemiolégico de la potrlacidn.

Cuatro de las Escuelas Odontologicas tratan de abarcar
en lac actividades del Servicio Social 1a curacién y preven
Cidno

Las Eecuelac de Puebla y ENEP-Zaragoza llegar a la reha

Otro de lot objetivos importantes es el de dar Educa -
cién para l2 Salud a 1a comunidad.

Tres de 1las Escuelas encuestadas tienen como uno de -
loe objetivoe~el de que el Servicio Social sea un medio para
realizar inveetigaciones en la potlacién.




INVESTIGACIONES QUE REALIZAN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS QUE PERTENECEN AL SERVIC IO SOCIAL Y
FUERA DE EL
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CUADRO 22
INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA REALIZADA DENTRO

Y FUERA DEL PROGRAMA DE S. S.
MEXICO - 1981

Indicadores
Esc. 1 NG D?ﬂ;fo FggﬁA PERIO | PERMA
y Facultade DICA | NENTE
S. S. S. S.
UNAM.
X

F. O.

UA - P

F. O. X X X X X

.

CICS - IPN.

E. O. X X X X X

ENEP - 2

UNAM. X X X X X
_E. O,

UAM - X

X

E. O. X X

UA ~ 2

E. O. X X X X

TOTALES 5 1 3 5 4 5

FUENTE: Archivos de

las Escuelas y Facultades de Odontologia




- 66 -

CUADRO 23
INVESTIGACION SOBRE MORBIMORTALIDAD REALIZADA
POR LAS ESCUELAS ENCUESTADAS
MEXICO 198l.

INDICADORES

ESC. ST NO
Y

FACULTADES

UNAM.
F.O.

Uua - p
E.O.

CICS, IPN.
E. O.

ENEP-2
UNAM, X
E.0

UAM-X
E.O. S

UA=-Z,
E.O. X

TOTALES 2 3

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facul-
tades de Odontologia.

NOTA: (=) no se levantdé la encuesta por corresponder al

cuadro 22,




O
i CUADRO 24
INVESTIGACION SOBRE MORBILIDAD BUCO-DENTAL REALIZADAS POR LAS ESCUELAS ENCUESTADAS
MEXICO - 1981
Indicadores M O RBTITULTIDAD B UCO - DENTA AL
Esc. ENFERMEDAD TUMORES Y OTRAS
CARIES MAL- X T

Y NO PARODONTAL OCLUSIONES ENFERMEDADES EN BOCA

Facultades SI Adoles| Adul- Adoleg | Adul-| | Adoles | Agul- flos Adoles| Adul-
Niflos| centes| tos [Mifiod (oiiag|  tos | Nifios centos | tog {1 V1105] centes| toy—

UNAM, N

E. O.

UA - P

F. 0. X X X X X X X

CICS - IPN.

E. O. X X X X X X

ENEP - 2 X

UNAM. X X X X X pe X X

E. 0.

UAM - X

E. O, X X X X X

UA - 2

5.0, X X X X X X X

TOJIALES 5 o 5 3 2 1 3 3 5 3 2 1 1 4]

FUENTE: Archivos de las Escuelas Y Facultades de Odontologia

NOTA: (-) no se levant6 la encuesta por corresponder al cuadro 22.
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CUADRO 25

REALIZACION DE INVESTIGACION SOBRE SERVICIOS

DE SALUD EN LA ZONA
MEXICO 1981

INDICADORES | SERVICIOS DE - | SERVICIOS DE

ESC. SALUD BUCODEN-| SALUD EN GENE-
v TAL RAL

FACULTADES ST NO ST NO

UNAM.

F.O. X X

UA-P

E.O. X X

CICS-IPN.

E.O. X X

ENEP-Z

UNAM. X X

E 0O

UAM~X < %

E.O.

UA-Z N «

E.O.

TOTALES. 0 6 0 6

FUENTE: Archivos de las escuelasg y facultades -
de Odontologia.
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CUADRO 26
INVESTIGACIONES SOCIO-ECONOMICAS Y DE CONOCIMIENTOS
DE SALUD DE LA POBLACION
MEXICO - 1981

Indicadores CONOCIMIENTOS SOCIO-
Esc. DE SALUD EN
o seul- LA BOBLACION ECONOMICOS
tades. ST No Si Ro
UNM L
F [ 0 . X x
UA - P
F. O. X i
CICS. IPN.
E. O. % *
ENEP - 2
UNAM. X X
E. O.
oo * -
. 0.
UA - Z
E. O. X *
TOTALES 0 6 o 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de
Odontologia
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CUADRO 27
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD Y DEL ESTUDIANTE
EN LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION
MEXICO 1981

INDICADORES COMUNIDAD ESTUDIANTE
ESC.
Y
|L_FACULTADES ST No ST "o
UNAM.
FuOc —— - - -
UA-P
F.0. X X
CICS~IPN.
E.O. X X
ENEP~2
UNAM. X X
L.E.Q
UAM~X
E'OC x x
UAM-Z
E.O. X X
TOTALES o 5 4 1l

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades
de Odontologia.

NOTA: (-) go sezlevantJ la encuesta por corresvonder al.cua
ro 22. -




CUADRO 28
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL ANALISIS DEL
PROCESO S/E Y ALTERNATIVAS QUE SE OFRECEN

MEXICO 1981
INDICADORES| PARTICIPACION | ArnpenATIVAS

ESC. DE Lh COMUNTDAN

Y . ST NO- | ST NO
| EACULTADES _

UNAM.

F.O. x - B

UA-P

F.O. X - h

CICS-IPN.

E.O. X - B

ENEP-7Z

UNAM. X - "
__E.Q

, UAM-X

E.O. x - B

UAM-Z,

E.O. X - B

TOTALES 0 6 -

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades

de Odontologia,

N : :
"0PA: (=) no ze levanid, por no tener pasti-inecibén 1o comu

nidad,
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CUADRO 29
REALIZACION DE EDUCACION PARA LA SALUD FUERA DEL ESPACIO CLINICO
MEXICO - 1981

Indicadores
sc. SI NO PERIODICA | PERMANENTE
Facultades
UNAM.
F. O. X X
UA - P
F. O. X X X
CICS -~ IPN.
E. O. X X
ENEP - 2
UNAM. X
E. O.
2O
UuaM - X X X
E, O,
UA - 2
E. O. X X
TOTALES 6 0 3 3

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades de Odonto-
logia
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CUADRO 30 _
POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA LA EDUCACION PARA LA SALUD
MEXICO 1981
Eac Indicadores PADRES DE NIROS
; FAMILIA
.y _Facultadeg
UNAM.
F. O. ND X
UA - P ‘
F. O. NO X ‘
CICS - IPN. ND X
E. O.
ENEP - 2 .
UNAM. NO X
E. O'
UaM - X
E. O. NOD X
UA - 2 NOD x
EO O.
r—-—
TOTALES 6 6

FUENTE: Archivos de las Escuelas y Facultades
de Odontologia

lOT4: X (equis) representa respuesta afirmativa.
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CUADRQ. 22.- Las Escuelas de Odontolozfa de Puekla,CICS;
ENEP~Zaragoza, UAM-Xochimilco y Zacatecas |,
manifestardn que:

Si realizan investigacidn epidemioldgica de 1la potla
cién a 18 que prestan Servicios Odontoldgicos.

La Facultad de Odontologfa de la UNAN no realiza ningir
tipo de investigacidén de la potlacidn .

Las Escuelas de Odontologia de Puetla, del CICS; ENEP~ZA
ragoza, realizan actividades de investigacidn, aque corresgorder
tanto al Servicio Social como durante la carrera.

Las Escuelas de Zacatecas y UAM-Xoxhimilco tieren pro
gramae de investigacidn; pero no corresponden a lac actividade

del Servicio Social.

En ENEP-Zaragoza de la UNAM, Puebla y el CICS;estas ac
tividades son realizadas periddicamente y en alginos programas
es permanente.,

En las Escuelas de Odontologfa de UA¥-Xochimilco y Zaca
tecas es permanente.

TIPO: DE INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA (UE REALIZAN
LAS INTITUCIONZE EDUCATIVAS DX ODONTOLOGTA.

CUADRO 23.- Las unicas Escuelas que contestaron reali

zer investigacidén de Morbi-mortalidad . gene

ral, en la poblacidn son las Escuelas de Odontologfa del CICS;

¥ Zacatecas, en las otras tree no realizan ecte tipo de activi
dades,

CUADRO 24.~ Las cinco Eecuelas de Odontologfa realizan
actividades de inveetigacidn de korbilidod-
bucal en la comunidad.




CARIES:

De todas 1las Instituciones Educativas de Odontologia
encuestadas cinco de ellas realizan investigacidén de la frecu
encia de caries, en la poblacién y bdsicamente en poblacién
infantil,

En las Escuelas de Odontologia de Puebla y del CICS; a
poblacién adulta.

ENFERVMEDAD PARODONTAL:

De las cinco Escuelas, la dnica que no realiza este
tipo de investigaciones en la poblacién, es ls UAM-Xochimilco,
las otras si realizan esta actividad.

t

La Escuela de Odontologfa de Puebla y Zacatecas, reali
zen en adolecentés y adultos.,

En las Escuelas del CICS a poblacidn adulta.

En la Escuela de Odontologia de ENEP-Zaragoza a nifios Ng
edolecentes.

MALOCLUS IONES 3

La UNAM-Puebla, no realiza investigacién de maloclusio
nes, las otras cuatro Escuelas si llevan a cabo esta actividad

La Escuela de Odontologfa del CICS en poblacién infan
til y adulta.

En Zacatecaes en nifios, adolecentes y adultos,

Estas Escuelas se basan en la realacidn de Angle, la Eg
cuela de Odontologfa de ENEP-Zaragoza efectda la investigacidn
de maloclusiones, marcando éstas diente por diente.

TULOZES Y OTRAS ENFERMEDADES EN EOCA:

Las Escuelas de Odontologfa gque realizan estd investige
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cién es ENEP-Zaragoza de la UNAM,

Las otras cuatro Escuelacs no efectdan esta actividad .

CUADRO 25.~ Las Escuelas de Odontologia no rezlizar ir

vestigacién de Servicio de Salud Eucodental

ni de de Salud en generel del 4rea de influencia en la que es
tdn Trabajando.

CUADRO 26.~- Las Escuelas no tienen actividades de inves
tigacibén sobre conocimientos de salud de la
poblacién, ni sobre el estado socioeconémico.

CUADRO 27.- En los programae de investigacién no hay -
participacién de la comunidad.

El estudiante es el encargado de realizar las activida
des de los programas de investigacién.,

En la Escuela de Odontologia de Zacatecas, el alumno no
tiene participacién las personas encargadas de ésta actividad-
son trabajadoras Sociales.

CUADRQ 28.-~ Las Incstitucionee Educativas de Odontologfa
nos informan que no ponen a disposicidn de
la comunidad, los resultados obtenidos de las inveetigaciones
Yy no ge discute y anuliza el estado de Salud encontrado en la
comunidad.

CUADRO 29.~ Las Escuelas de Odontologia encuestadas rea
lizan actividaders de Educacién para la Sg
lud fuera del espacio clinico.




En el CICS, Zacateces y ENEP-Zaragoza ecta actividad la
realizan permanentemente.

En la Facultad de Odontologia de la UNAM; Puebla y UN4
M-Xoxhimilco, esta activided la realizan periddicamente.

CUADRO 30.- Los programas de Educacién para la Salud
que elabtoran las Escuelas de Odontologie
van dirigidos a potlacién infantil en edad Escolar.




DISCUSTION
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El Servicio Social de las Escuelas, Facultades, Carrg
ras, Areas de Odontologfa o Estomatologia, por un lado es vig
to por el estudiante como un requisito indisperncakble cue dete
cumplir previo al éxamen profesional, por otro como la pres
tacién de un Servicio gratuito y muchas veces desinteresado,
dando los conocimientos que ha adquirido durante la carrera ¥y
que contriktuye a satisfacer las necesidades de la demanda de a
tencién que tiene la Sociedad.

Por parte de la Institucién Educativa el de ofrecer Ser
vicios de tipo profesional y el de contribuir al me joramiento
de las condicionee de Salud de los grupos més necesitados y
el de'brindar al pasante o estudiante la oportunidad de poner
en prdctica los conocimientos adquirides durante 12 carrera.

Con estas consideraciones se ha venido desarrollando to
da una concepcién, en el personal docente como vasantes de lo
que es una prdctica Odontologfca enmarcada en el Servicio So
cial.

Los programas de Servicio Social de las Instituciones
Educativas de Odontologfa encuecstadas tienen poco de habercse
implementado, van de uno a tres afioe, la mds antigua es la Fa
cultad de Odontologfa de la UNAM; con ocho afioc de hakerse
iniciado, y no han tenido reformas significativas,

Eetos programas se han venido plauificando por un lado
€in una continuidad de le metodologfia de trabajo llevada durapn
te la carrera y por otro £in un diagnéstico preliminar de 1la
eituacidn epidemioldgica real de la poblacién a cue va dirigi
do, a pesar de cue en algunoc cusoc ee han tomado de diferente
fuentes datos de la comuridad, han sido ecstad{cticamerte esti
metivos, en otras poblacionee audn no tse cuentan con egtoe, y

o
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los que se tienen son absoletos.

El 83% de 1las Instituciones Educativas de Odontologfa
encuestadas manifestaron tener actividades de investigacidn
epidemiolégica en la comunidad, estos datos ain no han sido
evaluados ni tomados en cuenta para la planificacidén de 1les
programas del Servicio Social.

Bdeicamente los objetivos van dirigidos a encontrar'al
ternativas viables para la solucién de los problemas més rele
ventes, las actividades que se desempefian, en un primer térmi
no son las de tipo curativo, en un segundo término las de tipo
preventivo y rehabilitativo, en tercer lugar actividades de
investigacién.

En la ejecucidédn de los programas, encontramos en este
modelo de Servicio Soci®l los pasantes y/o estudientes rea
lizan actividades de acuerdo e los programaselaborados por
estas Instituciones como son: ayudantes de clinica y/o docen
tes, participando en brigadas que ven dirigidos a comunidades
rurales, § en la ejecucidén de programes de investigacién de ti
po epidemiolégico, con una duracién de un afio § 780 hr; duran
te la carrera o al término de estm, =in recibir remuneracidn -
alguna por eetas actividades.

En cuanto al equipo para la realizacidén de las activida
dee del Servicio Social, encontramos que un 17% dtilize equipo
tradicionalieta y un 83% equipo simplificado.

Las Escuelae de Odontologfa investigadas no cuentan con
el protocolo del Servicio Social por escrito,

Las Inetitucionee Educativas de Odontologia en el momen
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to de encuestarlas mo contaban adn con formase Yy regicstros de
control de actividades,

El 100% de las Escuelas realizan actividades de Educz
cién para la Salud en las actividades del Servicio Social,bde]
camente estdn dirigidas a poblacidn infantil en edad escolar.

En las Escuelas la Atencién Odontolégica va dirigida =a
todo tipo de poblacidn.

En cuanto 2 la participacidn que existe del docente, er
contramos cue el 66% de las Escuelas, participa el docerte en
la planificacidn y ejecucidn el 100% coordinando actividades .

El alumno no partieipa en le planificzcidn de los pro
gramas, en un 17% de las Escuelas interviene en ls evaluacién
del Servicio Social y el 100% interviene en la ejecucidn,

En el 100% de las Escuelac la comunidad funge como re
ceptora del Servicio Sociel, el tipo de participacidn  que al
canza et el de brindar recursos econdmicos y materiales,no hay
paticipacidn activa y erfitica de éeta, no hay una evaluacidn
de la comunidad del Servicio oue recibe.

Lae Instituciones Educativas de Odor:tologia no realizan
una evaluacién de les actividades derarrolladas por €l alumno
durante el fervicio Social, no tiener estabtlecidas formes y
registroe para controlar las actividadee realizadas y deter
minar si el alumno cumple cori los objetivoe ocue tse ter.{an ecta
blecidos,
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De los 5,500 (10) pasantes de las Escuelas, Facultades,
Carreras, Areas de Odontologia o Estomatologfa que egresan ca
da afio un 16% aprox. (11) tienen 1la oportunidad de realizar un
cervicio Social en los programas elaborados por las Institucio
nes de falud, como son INSS,ItSSTE,SSA; etec. las cuales no lo
gran absorber al total de egresados,

Los programas de Servicio Social de estas Inetituciones
de Salud generalmente no se adaptan a los objetivos y metodolo
gfa llevada en la formacidén de los recursos humanos de las dai
ferentes Escuelas de Odontologfa, por otro lado no siempre eg
tin encaminados a la solucién de las necesidades de la potla
cidn y de los alumnos.

De tal forma que el Servicio Social es considerado como
un requicito previo a la ottencidén del t{tulo de licenciatura.

Esta forma de realizarse el Servicio Social, en nada
contribuye para que éete sea un complemento de la formacidn a
cadémica del estudiante y una alternativa al mejoramiento de
las condiciones de Salud-bucal de la Sociedad,

Ante esta problemdtica algunas Escuelae, Facultades, Ca
rreras, Areas de Odontologfa o Estomatologia gereran Eus pro
gramas de Servicio Social, con el objetivo de brindar un pano
rama distinto, mds acorde a las necesidades de 1la Inetitucidén
del parante y/o estudiante y de la Sociedad.

Estos programas eson gererados con una conceptualizacidn
més amplia, no solo como requitito previo al otorgamiento del

(10) Fuerte: Encuecta Nacional gokre fervicio Social de ANFEO.
1979,
(11) 1via,
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titulo de Licenciatura, sino como una forma de favorecer 1la
vinculacidn entre la Universidad y la Sociedad, como un traba
Jo temporal en donde se retribuye la inversidn que la socie
dad realizé en el estudiante, con remuneracidén o tin ella.

Considerdndosele como complemento de la formacién acadd
mica del futuro prefesionista, en donde te trata de llevaer una
continuidad con la metodologia de trabajo desarrollada durante
toda la carrera, como compornente formativo del proceso de Ence
flenza-Aprendizaje con el objetivo de vincular por un ledo 1la
teoria con la prdctica y por otro a la Institucidén, al pacsante
con la comunidad en una forma organizada,

De esta forma es considerado el Servicio Social como
una continuacién em la formacidn de loe recursoc humanos de
lae Institucionee Educativas de Odontologfa, por tanto =a trd
vés de la evaluacién del desarrollo de dicho programe de Sexr
vicio Social se podrd obtener la formacién, capacidad adquiri
da por el alumno en la \goluci6n de protlemes reales de la So
ciedad y consideramos que realizando una evaluacidn del Servi

cio focial se podrd terer una retroalimentacidn del Curricu
lum.

Esta conceptualizacién del Servieio Social permite 1la
vinculacidén de la Universidad con la Sociedad, a través de la
integracidn de la Teorfa con la Prdctica de acuerdo a loe pro
tlemae de la realidad concreta, 1lo cual se conocerd por medio
de la Investigacidn, esto logra gue las medidas a aplicar sean
acordes a lac necesidades reales de la potlacidn.

Por tanto esta forma de 1la prdctica es la cue brinda
pautae para la gerieracidn de ruevor conocirientos y la Univer
£eidad como parte de la Sociedad no puede permanccer aislade y
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avanzar en el conocimiento sin su vinculacidn con ésta.

Las Escuelas, Facultades, Areas de Oodntologfa o Estoma
tologfa que generan esu propio Servicio Social, lo planifican
con ésta conceptualizacidn.,

En el desarrollo de dichos programas en las Escuelas Ir
vestigadas encontramos algunos problemas cue impiden el logro
de estos okjetivos,

Por un lado no <ce ha obtenido un panorama rezl de la
£ituzcién bioricosocial y econdmica, de la poblacidn a la cue
va dirigido el fervicio Social, puesto cue las investigaciones
realizadas por las Escuelas de Odontolo¢fa van dirigidas bdei
camente a detectar la morbilidad buco-dental (cuadro 24 al 26)

Yy adn no se ha alcanzado a deternmirar eu eituacién sociocecond
mica.

Por otro las actividades que tiene que realizar el alum
no en el proceso de trabajo no tiene la miema metodologia que
ha llevado durante su formacién académica( cuadro 17 ) por lo
cue fe vienen programando las actividades del Serviecio Social
muchas veces utilizando medicamentos, ine trumental, técnicas y
procedimientos inudecuadoe a lae condiciones y necesidades de
la comunidzd, éstor nos da como consecuencia aque no e logre
incidir en loe problemes prioritarios de eega comunidad e impi
de que el alumro pueda complementar gu formacidén académice.

AUn no te cuentar por una parte con procedimientos pan
otterner una eviluacidn de las actividudes degempeiiada: por el
alumro durante £u Servicio Sociel (cuadro 5 ) y por ‘otro cue
el alumno avn no tiene participac én en la evaluzeidn del fer

vieio focial (cuadro 14, cortideramos cue éste no permite que
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las experiencias obteridas retroalimenten al curiculum de cada
una de ellas,

Las Escuelas de Odontologfa han manifestado prioridad
por conocer la morbilidad de 1la comunidad y han dejado a un
lado las investigaciones cue brindan un panorama sobre el gra
do de conocimientos de calud, tipos de servicios de falud,la
morbi-mortalidad general que precenta y su status econdnico.

Por 1lo que concideramos que al no existir ur penorama
epidemioldgico global y real de la comunidad, tiene como conse
cuencia que las Escuelas de Odontologia carezcan adn de un pro
tocolo del Servieio Social y las que cuentan con éste es in
concluso y sin estructuracidn; por tanto, la metodolorfa de
trebajo dezignada para el fervicio Social no es concordarte
con la metodologia llevada por el alumno a lo largo de su ca
rrera con 1las receridades de 1a fociedad y con los planteani
entos de las Instituciones Educativas de Qdontologia, por tan
to, las técnicas y procedimientos de tratajo cue hun verido ep
pleando para la realizacidn del Servicio Social no sor acordes
& laz proporiciones tedricas y las operativas y por consecuen
cia este hecho repercute impidierdo cue e obtensa una articu
lacidn entre la Universidad y la Sociedad.

Como €on programac con pocoe aroe de implemertacién(cug
dro 2 ) y por tanto, con pocz exrperiercia en la planificacién
y aplicacidén de 1las técnicas y procedimientos cue gerenticer
la concordancia entre la teorfa y la prdctica, lo efencial ec
que ya et perceptible eritre las escuelas la necetidad de inve
tigar para obterer un dingndctico epidemioldgico real de 1la
comunidad y poder asi brindar, vor un lado servicios mie acor
des a las nececidades de la poblacidn Y por otro, el que -loe




egresados realicen un fervicio social que cea un complemento a

su proceso

Con
cio Social
Educativas
manos y de

vags para 1z solucién de los problemas que aquejan a nuestra So
ciedad Mexicana,

de ensefianza-aprendizaje,

eeta conceptualizacién que han rezlizado del Servi
Se apegan &a las necesidades de las Inetituciones
de Odontologfa de 1la formacién de sue recursos hu
las comunidades, en donde tratan de dar alternati
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l.~ Es conveniente que las Escuelas, Fucultades, Cerre

ras, Areas de Odontologfa o - Estomatologia realicen

una reviesidén de las Técnicas y procedimientos cue han venido

empleendo en el proceso de tratajo del Servicio Sociel, para

detectar y corregir las anomaliss que impiden lograr los otje
tivos propuestos.

2.~ Serfa conveniente que 1lae Escuelas de Odontologia

realizardn también investigaciones eobre la situa

c¢ién socio-econdmica, conocimientos de Salud tucal, Servicios

de Salud en general de la poblacién pera obtener un penorama

Epidemiolégico global y en base a este planificar un Servicio
Social mds acorde a éste,

3.~ Consideramos que éeta conceptualizacién del Servi

cio Social es wuna opcidén factitle para aquellas

Escuelae, Facultades, Carreras, Areas de Odontologia o Estoma

tologfa que no cuentan con un programa de Servicio Social pro

pio, recomendamos que £e revisen loe programas actuales para
formartse un criterio y generar su propio Servicio Sociel,
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le~ Con°esta primer intencién a1l introducirnos en la
problemdtica actual del Servicio Socizl, se conei
dera necesario realizar una segunda investigacidén, en dondsé.
se tomen en cuenta a todas las Escuelas, Facultades, Carre
rag, Areas de Odontologia o Estomatologfa del pais, que gene
ran su programa de Servicio Social o en su defecto, que se to
me una muestra representativa de és=ta, para poder efectuar un
andlieis mé&c profundo y de esta forma llegar a proposiciones
alternativas,

2= Cquideramos que debe realizarse una segunda inves

tigacién que abarque, tanto los programae generadot

por laes Escuelas, Facultades, Areas de Odontologia o Eetoma

tologfia ac{ como los programas relacionadoe con las Institu

ciones del Sector Salud, para obtener un panorama global del
Modelo de Servicio Social.,
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ANEXOS

CUADRO I.-CUADRO II.-CUESTIONARIO.
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CUADRO I
DIFERENCIAS GENERALES ENTRE EL SISTEMA DE ENSENANZA - 94 -
POR ASIGNATURAS O TRADICIONAL Y EI. MODULAR
MEXICO - 1981

Sistema de ensefianza Sistema de enseflanza por
* modular asignaturas
CONCEPCION DEL - -Concepcidén predominante del Concepcidén predominante dal
APRENDIZAJE, MODELO aprendizaje como un proceso aprendizaje como un proceso
DE ORGANIZACION, =~ [ . i:u 0 por el cual el estu- [|unilateral de "donacidn" pox
BASES Y FUNDAMENTOS dlante construyo su conoci- parte del que ensefia y "re-
niento a travds de su propia [cepcidn® por parte del que -
accién con el medio, resolu aprende.
cidén de problemas.
~Multidisciplinas=- 1Informacidn- ~Disciplinas-
FORMA DE COMO DIVI- Problemas o dAreas de proble En base a disciplinas
DEN EL CURRICQULO mas.
-Uso predominante de la prdc-
tica de actividades profesio 4qUso predominante de la con-
METODOLOGIA DE nales, de la discusién en - |[ferencia y la demostracidn.
ENSENANZA grupos pequeiios y el empleo
del material de autoansefian~
za
Planeacidn educacional, trang|-Transmisidén de informaci®n.
migién de informacidn predomi,
nantemente a través de otros |~Supervisidn de los alumnos
FUNCION DEL medios diferentes a la confe~-
DOCENTE rencia, ~Calificacidén y certifica-
Produccidn de material didac~| cidn de los alumnos.
tico.
-Agesoria y supervisidn de los
alumnos.
Determinadas por los proble- Determinadas por el conte-
mas existentes y las habilida| nido, informativo o progra
ACTIVIDADES DE des y capacidades previas de matico.Son relativamente
LOS ALUMNOS los alumnos se plantean como independientes de lus nece
actividades de educar y pro- sidades de la poblacidn
porcionar servicio
~Propdsité formativo y promo- ~Propdsito promocional y de
cional certificacidn
PROPOSITOS E INS- -Se efectda paralelamente al - |-Se realiza en forma inter-
TRUMENTOS DE EVA- proceso y sirve para refuerzo| mitente o terminal
LUACION del aprendizaje ~Los instrumentos son desa-
~Los instrumentos son desarro-| rrollados por cada maestro
llados por un equipo de traba| en forma individual
Jjo en el cual participan los [-La mayor parte de las veceﬂ
maestros los instrumentes son poco
-Los instrumentos estdn siste-| vdlidos y confiables técni-
matizados y validados canente
INSTRUMENTCS DE Se trata de utilizar el minimd Se utilizan instrumentos -
PRACTICA LMPLEADOS de instrumental en la prdctica complejos para la prdctica
profesional
Relativamente flexible, fun-. | Relativamente rigida.En =~
ciona a través de programas una organizacién que se co
ORGANTZACION en los que pueden participar rresponde al curriculum, -
ADMINISTRATIVA varias unjdades academico-ad | existe parcializacidén del
ministrativas tiempo y espacio, ausencia
de programas multidiscipli
narios ]
. _| Instalaciones con posibilida- | Instalaciones fijas, con--
égg?g;“g;ggtiFﬁchI des de modificacidén, distri- | centradas en un solou sitic.

tribuidas en diferentes sitiod A menudo alejadas de la co-
.t cercanos 2 la comunidad 1mmunidad
FUENTE: Informe de las conclusiones sobre ensaenanza modular.

Escuela de Odoantologia de UA-I.C. Clates, Mcéxico 1976
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CUADRO - II
INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE ACTUALMENTE CUENTAN CON PROGRAMAS
DE SERVICIO SOCIAL GENERADO POR SI MISMAS
+ ICO - 1981

ELEGIDAS PARA
ESCUEL. Y FACULTADES
SCUELAS ¥ FACULTADE __ESTA INVESTIGACION |

Tijuana, Baja California

Ciudad Judrez, Chihuahua

Torredn, Coahuila

ENEP-Z de la UNAM. D. F.
UAM-X D. F.

UNITEC, D I.

INTERCONTINENTAL,. D, F.

Pachuca, Hgo.

U.A. de Guadalajara

Toluca, Edo. de México

N. L. Monterrey

U. Reg. del s. Oaxaca

U.A. - P. Puebla X

S L.P. S.L.P.

Tampico, Tamps.

Jalapa, Ver.

U.A. Mérida, Yuc.

U,A,~Z Zacatecas

=

CICS. IPN. D. F.
F.0, de la UNAM. D.F.

T 0 T A L

Lo I = -
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ENCUESTA A: ( AUTORIDADES: Director o Coord. Carrera y
Cooxd. o Docente de Servicio Social

ESCUELA: ODONTOLOGIA UNIVERSIDAD:
INFORMANTE: UBICACION:
METODOLOGIA:

l.- La Escuela realizé alguna investi-
gacién preliminar a la planifica-
cidén del Servicio Social? SI () NO ()

2.~ Cudles son los tipos de investi-
gacién realizados?

2.1,~ Morbi-mortalidad General ST () NO ()
2.2.- Morbilidad Buco-Dental SI () NO ()
2,2.1 a) Caries ST () NO ()
Edad: Nifios ()
Adols. ()
Adul, ()
b) E. P, SI () NO ( )
Edad Adols. SI ( ) No ( )
Adul. SI () NO ()
c) M=0 SI () NO ()
Edad: Nifies SI ( ) NO ( )
Adols., SI ( ) NO ()
Adul. SI () NO ()

4d) Tum. y (tumo-~
res) Otras En

fermedades
boca SI () NO ()
Edad: Nifios ()
Adols. ()
Adul. ()
2.3.~ Socio Econdémicos SI () NO ()
2.4,~ Conoc.de salud en 1la
poblacién SI () NO ()
2.5.~ serv.de Salud en Ge- .
neral SI () NO ()

2.6,~ Servs., de Salud
Buco~Dental SI () NO ()




7'-

-97 .

Existe alglin informe de actividades por
escrito? (pedir uno) SI () NO ()

Cuenta con el protocolo o programa de
S.S. por escrito? (pedir una copia) ST () NO ()

Fecha de inicio:

De entonces al momento actual ha sgu=-

frido el programa de S.S. alqin cambio

o reforma significativa.

Fechas: SI () NO ()

6.1.- Tiene los programas de
raformas por escrito ?
(recogearlo) SI () NO ()

6.2.~- Estas reformas se han
basado en DX. preldimi
nar? SI () NO ()

En el estado actual cudles son los prin~
cipales problemas o contradicciones por
por las que atraviesa an Pais en lo re-
lativo al S.S. generado por las Univer~
sidades del Estado y Federacién.

Cudles son las causas o determinantaes de éstos problemas?

Cudles son las alternativas o politicas de esta Escuela frente a ~
dsta problemitica y las que aplica en su modelo de Servicio Social?

1l0.~cudles son los objetivos S.S. de esta Escuela?




11.

12.

L

13.

14.

15 .-
16.~
17 .-
18.-
19.-
20.-

21 .-

22 .-

23 ™

24 .~
25 -

26 .-
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Tiene informes de las actividades realizadas por
escrito S. S. (pedir una por esgcrito) SI () NO ()

El equipo de S.5. es simplificado? SI () NO ()

Cudl es la relacidén entre Unidad (cama o E. dental)
por pasante?

Cuentan con registros y formas de control de actividades?
(pedir una copia) ST () NO ()

Se atiende a poblacidén abierta ( ) o controlada ( )
Se atiende a nifios ( ) Adols. ( ) Adul. ()

Recibe alquna remuneracién el pasante SI ( ) NO ( ) mes

Cudl es su jornada de trabajo? hrs. por dia semana

Durancién meses.

Durante la carrera ( ) 6 al término de ésta ( )

Al término de su servicio hay facilidades para proporcionarle -
trabajo? SI () NO () en que consiste?

Participa el alumno en la planeacidn ( ) Evaluacién ()

Participa la comunidad en la planeacién ( ) y Evaluacién ( )
Ejecucidén ( )

Participa el maestro en la planeacién ( ) Evaluacidn ()

Existen formas o reglamentos del S. S. SI ( ) NO ( ) Pedirlo ()

Esta expregada la metodologia de traba
ra? ST () NO ()

jo en las normas de la carre
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A.- Realizan investigacién epidemioldégica? SI () NO ()

B.~ Cudles son los tipos de investigacidn realizados?

B.l.- Morbi-Mortalidad General SI () NO ()

B.2.- Morbilidad Buco-Dental ST () NO ()
B.2.1 a) caries ST () NO ()

BEdad: Nifios

Adols.

Adul.

o~ o~
—

b) E. P. ST () NO ()
Edad: Adol. (
Adul. ()

¢) Tum., y Otras
BEnfs.Boca.
Bdad: Nifios ( )

Adol. ()

Adul. ()
B.3.~ Socio~BEcondmicos SI () NO ()
B.4.~ Conoc. de salud en la Pobl. SI () NO ()
B.5.~ Serv. de Salud en general ST () NO ()
B,6.~ Serv. de Salud Buco-Dental SI () NO ()

C.- Que indicadores o indices utilizados para cada rubro investigado?
(pedir una copia de cada uno).

Praegunta C.
D.- Participa la comunidad? SI () NO ()

E:~ Participa el estudiante (o pasante) SI ( ) NO ( )

F.~- Realizan educacidn para la salud -
fuera del espacio clinico, en la
comunidad? ST () NO ()

G.~ Se discute y analiza con la comunidad
su problemitica de salud-enfermedad SI ( ) NO ()

H.- La comunidad ofrece alternativas de solucidn?
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I.- La Educacidn para la salud es permanente o periddica (la que se -
ofrece a la ccmunidad en general)

J.~ Participan padres de familia o unicamente niflos, poblacidén abierta?

K.~ Investigacién epidemiolSgica, es periodica o permanente?
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