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Al abordar la practica de la Salud Laboral, se plantea la recesidad de -
iomar coma widad de analisis el proceso Salud Enfermedsd, dejando de conce
Bir & la enfermedsd coma alge exclusivaments hirnll:'qn:u e individual ¥ i:ﬂ'lli.lﬂz
randols Coma un process condicionado socialmente ¥ que se concreta en indivi
ducs historicos.  Por fanto, se parte de la concepcion de que las causas fun-
damentales del proceso Salud-Fniermedad e encuentran en fa forma de orga =
niEacion social -—concretaments modo de produccion capitalista- y las carac -
teristicas del proceso de trabajo. Esto €5 asl, s consideramos que el régimen
capitalista fha F‘I‘I‘Erldﬂ dgas clases sociales fundamentales con inseEreses iunta;lpi-
nicas, o cusl repercute en las condiciones materiales de wvida y salud de la -

pebiacion .

En mste sentido resulta fundamental que al estudiar =l proceso Salud-Ene

fermedad, se lleve a cabo un andlisis concrema en individuos concretas,

Considerande los riesgos de wabaje -accidentes de trabajo y enfermeda-
des de trabajo- coma elementos de analisis de la problematsca de Saled Laba
ral, en el presente wrabaje se analiza criticamente la participacin de tres dis
ciplinas representativas que nciden en la Salud: Medicinag del Trabajo, Ergo-

nomia ¥ Psicologia Industrial.

%= parte g la revision de la weoria v practica medica, caracterizada per

reducir le cassalidad de la enfermedad & nivel individual, enfatizandose la re=



lacicn médico-paciente, sin trascender hacia el analisis de la relacidn gue -
guardan los procesos productivos ¥ reproductiva con | proceso Salud-Enferme-
dad . En e=dtos terminos bo Medicina del Trabass coneibe al riesgo de traba)o
come uha patalsgia individual determinada por el comportamients vy modo de

¥ida del wabajador.

La sepunda disciplina analizeda e=n este trabaj@ es la Erg:mmnfl., dedicada
al espudio del sistema hombre-maguing en funcién de |a optimizacion de [a pro-
duccion por medic de la adaptacion del equipo y maguinaria a las caracterisn-

cas del ndividus trabajador.

En lo que respecia a al Pucologia Indusirial, se hace wn analisis porme -
mOrizatn de las eCtivedades el P!-lf_'ﬂl.ilp:l &N asiE CAMPO, Condlstenies &fn) solec-
cionar 2l hombre adecuado para un puesto g trabajo: capacitar al rrabajacor
para gue produfca mas. desarrollar las relaciones hemanas para la @nsiaceian

laboral. Todo este en javer de |a productividad.

Apmismo. w8 rfealila und revisen acefch de L concepiudlifaciores sobire
&l riesgo de trabaje v su casvalidad, eafatizandose =xta &n Ja m.l.].'urfq de los
casas en loa actos imsegurod. inculpandose al trabajasor v desligande cualguise
felacian cof el modo &n que e3t8 arganizada la produccian

Partienda de la teoria que subyace a la prl'i:ln:.u o las disciplinas antes
mencionadas, e postula la recesidad de refermular &l marco tedrica, censide-

rando al materialivme dalectics comao =0 puntos de partida para la elaboracian



de una propuesta para la prevencion de riesgos de trabajo.

A5, se plantea que wWoa nvestigacion en el area de |la Salud Laboral -
debe primeramente abordar el estutio de |los determunantes o8l procese Salud
Enfermedad, mismos gue se encuentran =n la interrelacion de 1res esieras:
caraCteristicas del moda de produccCidn dominante, cargCteristicas del procesa
de trabajo ¥ forma particular de reaccion del individeo ante el modo de ===

produccion ¥ su profess de trobajo.

Por witimo, se hace evidenie la necesidad de la participacion de divers
sas disciplinas cientificas considerando gue la problematica de Salud Laboral
se shcuentra multideterminada v que un analisis parcial reducifia sus posibi-

lidades de solucidn,



CAPITULD

PROCESD DE TRABAID
Y SALUD.



"Soy una obrera que mabaja cosiendo bolsas de
cemento para la Compaflia N . de Cemento.
Mi rovio trabajaba agui tambien, vaciando pie
daras en el wiurader. En la maflana def 7 de
octubre, al meter una piedra grande, cayc en
la maguing |unte con la pledea. Sus compafie-
ros guisieron salvario. pero mi novio & hune-
dia bajo las medras como s se shogara en el
agua. Luege. & cuerpe ¥ las piedras 8 mez-
claron hasta convertirse =n peguetias peedras =
Fojas ¥ Caer sabre la faja Transporiadora. aca
liando Ios gritos rencaroscs. Despues, la faja
entrd al mube del rimurader donde Las piedras
fueren mezclidas con balas v machacadas mas
munscpsamenie, A%, despuss de ser deshecho
Mi OVIO & CONVEFTIG en cemento. Sus bos--
508, Su came ¥y su alma guedaron reducidas a
an podvilie lina, Tode o que me quedd de al
= eila bata veejd, Yo estoy cosendo  ESTE
bolsa para meter a mi novio convertido en e
mento. El misme dia escribl esta carta v la
meti secretamente en este barril (Es usted un
obeero? 54 es un oOrerc PEngame misericordia
v e una fespuesta. (En oqud se usd el ce-
mento de este barril? Quiers saberlo. jOue -



clase de gente lo wva a usar? (Es usted un al
bafiil o un carpintera? Mo me gustaria que mi
rowio terminara en el cofredor de un teatro a
en la pared de una gran mansién. %n embargo
iComo podria evitarlo? 50 usted es un obrerao,
por favor, no use este cemento para tales |lu-
gares |No eitd bien! Uselo en cualgquier lugar,
na importa. Porgue en donde quiera gque sea
entercade, mil rowio hard un Buen trabapo por
CuEnia propia. esT0y SEEUrd-

Mi novio era Boena gente, era gentil, era do
caracter seguro v firme. Aln era jGven: ape-
nas habia cumplide weintiseis aflos. Me *enis
un carifto infinito. A pesar de eso, yo &n vez
de vestirle cof umk mortaja, le eiloy ponien-
do en una bolsa de cemento. El, en lugar de
meterse =n n atad, entra en el hornillo ro=
aiivg. JComa lo dispedicd? porgue 4 se ha
desvanecido en el oeste ¥ en el edie, lejm

¥ cerca.

5i usted es un obrero, comtestems por fo-—
vor. Yo ke regale un pedazo de bata que €|
usaba; &1 la Tela en la gue esia carta esta
ervueita. Esta tela ha absorbido su  sudor.

Vestido con esta bata mi novio solls abra-



zarme con toda su fuerza,

5l no le motesta, le suplico que me deje saber
fa ferqa en gue se usd el cemento. la direc--
cidn detallada, =i lugar ¥ &l nombre suyo, por
faves. Cubdess usted tambadéh., Adios”,

[ ¥oshiki Hayama, [9835)



PROCESD DE TRABAN Y SALUD

El grado de indintrializacidn &l gue han llegado paises come Méxice, ha -
FEpErCUTIGE ENLRE O1F0s factores, en 'ch probiemas de salud; estos problemas -
BN § SETAN Cata VEZ Mds comunes vy serios @ medida del avance de tal desarro
lla imdustrial. Mavarro (1923), eiplica gue La salud =% un producto del patron -
general de expiotackin humana y ambiental, asi como de las condiciones de tra
bajo y oe vida.

El sistema capitalists, apesar de su impresionsnte progress cientifico vy de
gl desarrollo ipteleciual y P'.'IH-FI‘.:D confuce, pardlelamente, & uh demwmiments de
fu salud fisica y mental del imdividuo. Al respecto Erich Fromm [1953), plantea
que |a organitacion e site sigverma tiende A marar |8 sensibilidsd, creativided -
v capacidad mtelectial en el individuo.

Los trabajes realizados por Fassler (1978: p. 338 b _subrayan la necesi-
de desarrailar la wﬂmh de la salhsl partiendo del analizis del proceso de =
trabaje para poder explicar la patolopla imdividual come la expresidn concreta -
de fos antagonismos y contradicciones sociales, enfatizando el becha de gue di-
{efentes Lipos de processs de [FADA|O enCUEniFan su punid de axpresidn en dis -
Lnios mamentes del cicla vital".

Por lo tanto, consideramos que la salud de los trabajadores se encuentra
detarminada por una serie de factores, enore ios cuales destacan: Primers, la
cmsidn de patrones culturales v sociales, que son caracteristices de la clase tra
“hajadora. S-:E.Jrﬂ-u.. la ferma en el gue = individuo frabajador se mcorpara al -
aparata  productiva, ¥ tercerd la [orma en coma el individe interiariza ¥ —

adopia una posiclon ante tales determinantes. En este sentido Cordowa (1575} -



propone que al abordar el estudio del proceso de trabalc st deben tener en .-
fuenta tanto las condiciones externas como internas como internas del ambien-
te laboral, partiendo de la conceptualizacidn de gue el individuo se encuentra -
IMSEFT ©h UM Process qué @ S vOZ, estd determinado por el mods de produc -
cién dominante.

Estudiar la relacion que existe entre proceso de trabajo ¥ salud es el prin
cipal interes del presente capitube, el cual conforma un andlisis de la concep -
tualizacidn del proceso salud-enfermedad en un sistema capitalista.

Ahora bien, antes de asberdsr =] estudico concreto de las relaciones existen
tes entre la salud ¥ 13 estructurs econdmics revisiremos - &n términos geners
les - ef desarrollo y caracteristicas principales del medo de produccidn capitalis

ta.

El Moda de Produccion Capitalista: Generalidades.

El modo de produccidn capitalista tiens sus origenes on Europa durante gl
sigle Z¥1. Ya en la segunda mitad del siglo X[ la produccién agricola dismi =
nula rotablemente. 5800 algunas tierras eran cultivadas a costa de grandes e -
fisprzos. La aghicuwlwra feudal empieza a decaer ¥ ¢l comienz® para &l armesa-
ro ey cada ver mas escaso. & industria ftextil a domicilio gue rebaja al maes-
tra a un segundo plano,dependiends de un emMpresarie, proveedor oe todo o ne-
cesatio pafa la produccién va tomando una fuerza (Kusynsky s/fh. Postericsmen-
te surge la fabrica como una forma de vigilar la calidad del producto y la dis.
ciplina de los maestros artesanos.

Orwre [actar qQue alectd al arcesana, fue el arrcbato viglento de tede con-



trol ¥y propiedad sobre su producto, cediendo al empresario 2| poder de dispo-

ner de la naturaleza del trabajo y la produccitn. Asi, =l artesano se via obli=

gado & trabajar durante cierto numero de horas &l dis, bajo ciertas condiciones
fisicas, ejecutands tafess sspeciflicas, sempre bajo |as ordenes del empeesario,
canvirtiendase en un obrers, cambdando el taller por la fabrica.

El obrero baje el capitalismo wende durante un periodo de tiempa detérmi=
nado su fuerza de trabajo, come una mercancia, al capitallsta que se sirve de
ella, recibiendy & cambicyna misera suma convenida, con la que éste general-
mente puede sobrevivir. Tedricamente el trabajador es [bre de no frabajar, po-
aibilidad que no tenian o el esclave nl el siervo de la gleba. Pero el heche de
quer los medics de produccion s encuentren en manos de los capitalistas y que
sin ellos el cbrero o puesde producis los medios necesar|os para su sosten, - -
inexorablemente lo obliga & encorvarse baw ¢ yugo o¢ la explotacion capialis=
ta.

Una caracteristica mas de la forma de organizackin de la fdbrica o5 of -
control jerdrguico, es decir, =na persona se hace cargo de un grupa de obreros
que arganizados eomstituyen una linea de preducciin, €1 se encarga doe distrbbuir
&l trabajo, cuidsr la disciplina ¥ asegurar |la efictencia de los trabajadores pars
la mamulactura de los productas.

Justamente la distribucion de s ingresos obtenidos en la venta de los ara
ductos manufscturados =1 el factor determinrante para e desarrollo del modo de
produccin capitalista. Los ingrescs obrenidos son destinados para pagar al tra-
bajador un salario -] cual debe garantizar la sobrevivencia del trabajador y su
capacidad de wrabapo- y para la reproduccion de los medios de produccion. Mary

y Engels, (19812155 definen el salario como "... la cantidad de dinero gue el
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capitalista paga por un determinado tiempo de trabaje o por la ejecucidn de -
una tarea determinada”. Asi, bos obreros venden al capitalista su fuerza de tra
bajo, entonces €sta no &8 MAS Que und mercancia. En realidad el obfera cam--
bia wu mercancia, la fuerza de trabajo, por oiras mercancias de todo género,
y mEmpre en una determinada proporcion (valor de cambio de fa fuerza de tra
bajal. El valor de cambio de una mercancia -en difera- &5 30 preciog asi, el -
salaria &3 el precio de la fusfza de trabajo. Sin embargs,. &l abredo &n sy jor-
nada de trabajo “"i" a producir conuntamante con sus compafierce de linma, =
una cantidad de productos superior a la que &8 remunerada. Los productos que
manufaciura el chrero ¥ no le son remumerades, son apropiados por el caplta-
lista. A esto, se l= ha lamada plusvalis.] Marx v Engels, op.cit.b,

Come pusde abservarse, la parvicipacién tanto de los medios de produc- -
cidén materiales como humanos aparentemente es equitativa. Mo obstante, el -
proceso de trabaje al que sirven estos medies de produccidn na o &5 ya que la
participacitn de ambos factorss no pueds tener el mismo valor. Esto e3, los -
medios materiales dan al producta el valor que ellos mismes encierran, su va-
bor sblo reaparece en el valor del producte sin aoquirir el valor adicional. En -
cambio, la fuerza de trabaje o medios humanos de produccldn ng sdbe Peapare-
oe s valor sino gue crean wn valor adicional o pl.wruah'i, misme que =3 aprove

chaco por el capitalista para su reproduccien (Marx v Engels, op.cit.).

El Process de Trabaje como generador de patologias

Hasta donde se tiene conocimibents por datos histéricos, el process de tra

bajo ha sido genersdor de patologias pr-a la mayor parte de los trabajadores.
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En la Grecia Antigiia, Jencfonte (siglo ¥ a.de.c.) pone en boca de Socrates
las sigusentes palabrasi "Las [lamadas artes mecdnicas llevan consige un es
tigma social y son deshonrosas en nuesiras cludades, puss tales artes daflan -
#l cuerps de guienes |as epercen ¥ hasta de quienes las wigilan, al obligar a =
los operarios a una vida sedentaria ¥ encerrada y al abligarkos ciertamente en
algunos casos, a pasar el dla junto al fuego”.

Cuatro siglos mas tarde durante la expansion del Imperio Romano, segin
datos consignados por Diodore Siculo, e menciona la existencia de wna rela-—
cibn directa entre el trabajo v la enfermedad en un sentido mencs abastracto,
describiendo las condiciones de explotacion en las minas de Egipto y Espafia. -
Con Bernarde Ramazzini en el sigla XV se encusnira un elem=nio concepiual
=n cuanfa a la relacian entre la enfermedad, el tipo de trabajpo ¥ las condicic-
nes on gue aquella se presenta.

En la siguiente stapa hizsigrica la I.I1'|:-E"I"l.l:|.'|;ll"| de la relscion exiztents ==
entre las cordiciones de wrabape v las enfermedades, se hace manifiesta con -
la publicacion en el siglo XIX de "La situacidn de la clase obrera en Inglate-
rra” de Federico Engels. ¥ "El Capital® de Carlos Marx, las cuales abundan =
en datos acerca de las enfermedades gque se generan por las condiciones de -
trabajo. For vez primera se hace evidente la presencia de wna patciogla liga-
da al contexto de una estrict wa soclal ¥ omay especislmente & la lorma en -
que el individus gueda inserto en el proceso de trabaje [ Ortiz Ouwesada, [982)

De esta manera se llegd a la conceprualizacidn de que el obrero se enler
ma [undamentalmente por la stuacion que vive en &l proceso de trabajo, cone--
secuentemente se planted la necesidad de establecer wia concepclén v clasifi-

cacidn de la enfermedad partisnde de que el hombre es un ser social en trans
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formacidn constante.

Diversas investigadores (Laurell 1930, Tecla 1932, Reyes 1982 y Rojas So
rigna 1983} han abordado el estudio de la relacion entre el proceso de trabajo -
v la salwd, partiendo de tres complejos de relaciones: | .- Relaciones hombre -
maturaleza coma resultado de wn modo de produccidn especilico- condiciones -
generales de wida- 3 2.- Relaciones en 3 eslera del proceso de trabap -Con-
diciones obpetivas de trabajo- ¥ Y- Relaciones en la esfera de la r:grq-du:mﬁn
de la [uerza de rabajo -modo de wida,
l.= Enfermedad ¥ condiciones generales de vida. Entre las condiclones generd-
bes de wida bajo el capitalisrmo encontramos, contaminacion,. [alta de servicios,
hacinamients, &1c., lo cual conforma el campo mas general de enfermedad co-
miin a toda la sociedad, manifestandose mis intensamente en lasclases trabaja-
doras.
2.~ En cuanio a las enfermedades provocadas por el proceso de trabaje se dis -
tinguen custro relscionss,

a) Enfermadades relacionadas con la duracidn de la porrada de trabajo -
Investigaciorss en esie sentide han demostrade que |a rapider del frabajo. sy -
menctonia, ¥ la falta de perfodos de descarso provocan la llamads fatign indus
trial, ademis de gue la prolongacidn de la jormada puesds provocar enlermeda -
des nerviosas y Glceras.

Bl Enfermedades relacionsdas con los instrumentos de trabajo. Coms con-
secuencia del emples de |instrementos de trabajo que no corresponden 2 la cons
tltucien Eisica del trabajador Mewicaro, encontramos deformaciones de la co- -
lunna, enfermedsades pasturales. asi como enfermedades del aparato circulago-
Fla-

c) Enlermedade provocadas por el contacto del obrero con fos objetos de



trabajo. Estas enfermedades sstdn determinadas por la naturaleza guimica y =
propiedades fisicas de las substancias y por la olerancia individieal, grados de
conceniracion y durancidn de [a exposicicn.

di Enfermedades provocadas por las nn'.qwnlu & mstrumentos. Factores -
coma, vibracionss, Iricciones, movirmiEnios monolonos, p-r::.iﬂrl mantenida,; efc.
provocan |Friaciones cromcas.

3.« Enfermedades correspondientes al mode de vida. Bl medo de vida es la [or
ma en que e da la reproduccidn de |la fuerza de trabajo, por lo tanto las ens
lermedades esidn relacionadas con defliclencias alimenticias (desmutricidn), las -
caracteristicas de la vivienda, falta de higiene, deficiencia de los servicios de

sald, =1c.

Hacia una conceptisalizacion del Process Salud-Enfermedad

La salud no puede ser conceptualizada sin hablar de su contraparte la en-
fermedad. Por lo tanta el esiodio de la saled v kA enfermedad en forma sncde-
pendiente no a5 factible, ya que £stos representan una unidad de cardcter con-
traduttoria.

Historicameni= =l process salud-enfermedad ha sido reducido a un procesc
bioldgice gue s presenta en suletas determinades. De esta forma la salud y -
ia erfermedsd han resultado [Endmeno: ajeEnos s la soci=dad que boa genéra, -
o5 decir, resguardar de la enfermedad a los individuos de una sociedad y pro-
curar su salud e4 un asunto exchesivaments meédico, siempre buscando su cause
lided en determinantes bicldgicos e individuales, descartando cualquier posible

relacidn con los determinantes sociales de la splermedad: la actividad produc-
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tiva. Mo obstante, la salud y la enfermedad representan dos elementos de una
unidad dialectica que debe ser interpretada a la luz de uma evTucTura que con-
sidere & nivel |¢-r.irq_-.:]m Gel proceso social en el cual se inseria el proceso sa-
lud-eniermedad, o

Can el pripasite de hacer un anilisis mis completo del process sabud-en-
fermedad, diversos investigadores han tratado de dar coenta de &l coma un fe-
ridmeno histirico, que e presenta en individuos inmersos en una esiruchwa so-
cial determinada histdricamente.,

Hablar del concepio histdrico del pracess safud-enfermedad o4 hablar del =
lugar que Ra ocupads en la evelusién de |4 sotiedad, cofme wna parte dil tado.
Emtohces, s hace necesarls revisar el origen y etapas por las que ha pasada -
la hemanidad, gue han caracterizade ala vezr a dicho proceso.

Segin Tarres Goltia [1981), la evolucitn de 13 sociedad se puede dividie -
efl Cwalra etapas principales:

i1 Sociedad Primitiva. En estd dpoca la organizacidn era de rips comunal
basada en &l trabajo celective. La concepcion que los individuos tenian de las -
causas de la enfermedad, estaba centrada en los [endmenos naturalez adquirien
do dsras un significade o persenificacion divina,

En cuants a la salud, el hombre = victima de todas las inclemencias na-
turalez, sin diferenciacién alguna dado que aun las clases sociales no existian.
La mortalidad era muy alte ¥ &4 de suponer que la sobfevivencia s oeierming-
ba mas por la resistencia organica gue por una delensa de la salud,

2) Esclavitud. En este mode de produccion, la sociedad sufre una divisidn
&n dos grandes clases: lod esciavod que constituyen la principal clase producto-

ra y son considerados suceptibles de compra v wenta, y los amas, gue tisnen -
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el derecho de aprosisrse no solo de loa medics de produccion sino también tam-
bien de los esclavos.

Una particularidad importante y trascendental en la caracterizacién del -
procesa salud-enlermedad, es la aparicion ded cristianismo que impone la filofia
de gqee "la therra &4 un valle de lsgrimas para llegar a la gloria en la oira wi-
da"; como ¢ de chservarse, con &sta ideclogla las relaciones de produccicn y
la estructura social adguieren un cardcter inmutable ¥ de conformisma.

El concepta de salud-enfermedad es magico en gran parte, pero al mismo
tiempo se plensa en una causalidad de las enfermedades desde =l punto de vista
fisico o ambiental; se hace wso de plantas medicinales coma remedios para pro-
curar la saled en forma Indiscriminada para los miembros de cada wna de las -
clases sociales.

3} Feudalisma. Esta epoca se caracteriza por la gran propiedad agraria =
del seflar feudal v por campesinos, unlcamente duefios de su fuerza de trabaja.
wijetos a explotacion a traves del trabajo servwil.

El feudalisme es un modo de produccidn basado en wha econshia natiral -
de autoconsumo donde ro existia el comercia.

Adn se sostiene la causalidad de la enfermedad en los designios de Dood -
para los pecadores. La atencidn meédica se convierte en un privilegio para la -
clase dominante.

b Capitalismae. Con la lplri:iﬁnﬂhd_tl moyimiento fabril, = artesano 3= -
transforma en obrero perdiendo su autonomia sobre e products, formando par-
te de la masa de campesinos desposeidos de tierras ¥ medios de produccidan, -
pero liberado o la gleba v lsgande a ser "libes". Ante tal pancrama & ven-
de lo dnico gue posee; su fweerza de trabaje. Entances, aparece la lucha de -
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clases entre el proletarisdo v la burguesia.

En gl terrenc de la Medicina se da la introduccion del metedo clenti-
fice, lo cual posibilita establecer relaciones de causalidad a traves de la in=
vestigacidn, En lo que respecta al proceso salud-enfermedad, |as cosas sdlo
e desviaron, ya gue iod determinantes de la morbilidad ©ambiaron de natura-
les a sociales, esto es, ahora las nuevas relaciores de produccidn estaban ge-
nerardo nuevas entermedades, que en esios momentos dependen del moda de -
vida y condiciores de trabaja. La atencion medica sdlo existe como um reme-
dio para atenuar las deslavorables condiciones de trabajs  (baja rerumeracion
ECONOMAMICE, sobre faliga por un trabap desmedido, |argas jornadas de tra-
bajo, ambiente laboral insalubre, etc.).

En este sentida, Torres Gaitia lop.cit.) sefala: Los determinantes de -
las enfermedades y la muerte s& desplazan de causas mnaturalez a las condicio-
nes socisles, bo gue demuestra que |& hofibre cada ver doMuna MEepr & Su Me-
dio pers esto no &5 asl con su sociedad.

En conclusién, los procesos econdmico-sociales 4 los gque nos hemos refe
ridha, estan en constante transformacion, establecienda una relacidn didlectica
entre &l modo de prq&,u:-l;lﬂﬂ dominante y el proceso salud-enfermedad.

Partlendo de este enfoque, Cristina Lawrell {1975} se refiere al proceso
salud-enfermedad, comsideranda que la enfermedad se presenta como un proce-
50 bioldgice de desgaste y reproduccidn, manifestandose especialments en los -
momentos en gue b3 actividad cotidiana se ve afectada por un desajuste orga-
nice en el individuo. El proceso salud-enfermedad se manili=sta de varias ma-
neras. Por una parte, & eipress en ndicadores comoe la expectativa de vida,
las condiciones mutricionales y la constitucidn somatica, ¥y pof otra, on las -
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maneras especificas de enfermar y morir ;. o510 &5 en el pertil patolégico del -
grupe, dado per la morbilidad v mortalidad.

Por otre lade, Cuwellar y Pefia (1985 seflalan una serie de propuestas scbre
las dilerentes concepciones, por parte de la clase dominante, sobre el proceso -
salud-enfermedad ¢

| Este ha sido abordado tomando como punto de partida la enfermedad, -
considerando & todo aguel no enfermo como sano. Con éslo se pretende rom -
per con la unidad didlectica que s¢ forma entre la sald v la enfermedad, tra-
bajando asi s0lo en una de sus partes y por lo tanto realizando un analisis par-
cial del lendmena.

2IE| interés por ir mds alld del enfoque bioldgico ha propiciado que se des
precien fundementos de lo verdaderamente bioldgico de importants participacion
en la solueidn de la problematica gque se plante=a e=n el pre seso salud-enferme -
dad .Asimismo, resalver esta problemdtica no se logra aniquilando lo bioldgico =
para enfatizar en lo social, sing traténdolo come una unidad en & que lo who -
no es excluyente de lo otro.

Al estudiar |a forma en que el peocesa productiva determina las caracte -
risticas del process salud-eniermedad debemos considerar al trabajador denwro -
del procesa productivgafectade en dos momentes: ol moemento productive, cuan
do et en ejercicio de sus polencialidades coms trabajader, lo gue supone con-
diciones especificas de desgaste o consumo de la fuerza de trabajo tante fisico
como psicolégico; ¥ el momento reproductive, &n el que &l trabajador comsume
bieres para Festaurar las energias perdidas.

Estos dos momentos s¢ presentan #n el individuo trabajader de manera di-

{erente ¥ tienen tambisn repercusiones diferentes =n s sabed, por bo que al e
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fudiar la realida de los frabajadores en particular debemos llegar a un nivel de
concresidn social.

En este sentido, el materialismo histérico y dialéctice como tearis v me-
rodo general del conocifiento o5 lo que nos permits una MeEr aproimacicn a
la realidad concreta. La aplicacion de las leyes y las categorias del materialis-
mo dialéctico al estudio del proceso salud-enfermedad nos pesibilitaria conocer
su capacidad como nstrismentos para lo apropiacidn de las caracieristicas y re-
laciones fundamentales que se presentan en diche procesa,

Rojas Soriano (1986} al aplicar estas leves al procese salud-enfermedad --
{P5E) concluye qie= la salud v la enfermedad s= =ncuentran en relacion dialecti=
ca, presentindose como polos &¢ un misma procesc. El tiempo en gue se da el
proceso que llevs de la salud & la enlermedad ¥ la forma =n que se manifiesta
estdn determinades por cordiciones cbietivas [numrkcidn, caracteristicas del me-
dio ambiente &n gue se vive y s= trabaja, asi coms una deierminads estructura
bivldgical vy por condiciones subjetivas lcoma ser histérico que posee un Conjun-
to de valores, creencias, ideas, representaciones). El paso de la salud a la en
fermedad &3 el resultade de molt ples causas determinantes v condicichantes, -
internas ¥ externas.

~La salud de |los trabajadores debe definir una actividad multidisciplinaria -
en donde la participacidn de (os propios trabajadores es [undamental.



CAPITULD NI

ACCIDENTES DE TRABAIOD
¥ ENFERMEDADES PROFE-
SIONALES.



"La cadena = antes gQue nada la muoerte
por oposicidn al trabajsdor que constituye

el slements vivo. 5on cosas del todo cono-
cidas: la repeticion de gestos, el trabajo -
parelads. .. pero que desde dentro se sien
te &n olra dimensidn: la destrucciin lisica
y moral de los individoos, la aniquilscidn -
priceldgica ..., la muerte,

Las carrocerias, los guardabarros, las puser
tas, los capds san lisos, beillantes, multi-
colores. Mosotros, os obrerssd,eslamos aie
dos , scios, grises. El objeto ha succiona
do nuestro color. Resplandecs con toda in-
tendidad &l coche &n process de (abricacidea.
AvanEs suavemente @ través oe las distintas
etapas de su montdje, sB eniQUeCE de SCCE
safbid y e materidles cromados, Su IRTerior
se adorna de tejidos mullidos; todas las aten
clones se vueican sobre . Se burla de noso
tros, nos provoca. Pars &1, sblo pars & las
luces de la cadens. A POSOIFGS NOS roded u-
na noche rvisible.

Desgrsts, la otra rutina de la (Abrbcas estas
constantemente expuesto a la agresion de —
los objetos, contactcs desagradabies, irritan
res, pellgrosos, con los materiales mis 4 -
versosi plancha+ corfantes, materiales pod -
vorientos, caucha, superficies grasientss, -
astillas, productos quimicos gue te aracan la
piel y e abrasan los bronguios. Uno pusde -
acostumbrarse, pEro Mnca @ inmunizarse.

S entabla una guerra szin cuartel entre la vj
da y la muerte. La muerte: el engranaje de
la cadena, & rrefrenable deslizamisnto de -
los coches, la repeticion de gestos identicas,
la tarea que nunca s& acaba. [Has terminado



con une? El sigulenie ya ha tomado el relevo
listo para ser soldado justamente donde acabas
de soldar a! anterior.Como 5 no existiera =] -
movimienia , como st los gestos no tuvkeran -
electo alguna, ne produperan camble algune, -
ceme st luera un absurde simulacro de trabaje.
Existe la posibilidad de adapiarse y resignarse
4 repetir siempre los mismos gestos de forma -
idéntica, en un tiempo Entice aspirando tan -
sdla & la perfeccidn plicida de la miguina,Es
la tentacién de la muerte. Pero la vida se re-
siste. El organismo resiste. Los midscubos resis
pef. Los pervies resisten. Hay algo que =n el
cuerps ¥ la cabezs se subleva contra la repeti-
ckn ¥ la nada".

[ Robert Linhart, 1974 ).



ACCIDENTES DE TRABAJD ¥ EMFERMEDADES PROFESIOMALES.

El hombre al actuar sobre su mundo exierno v modificarle, cambia al
misme tiempo U propia naturaleza. Este constante esfuerze por transformar
su medin, ha sida depominado trabaps, misma que se ha caracterizado por -
ser wna activedad fundamental para la subsistencia del ser humano y por ser
una actividad guiada por la inteligencia del hombre; representando asi una

caracieristica |mirinseca del individue.

De &sta Mmaners, LA SSpocie humana aCTUa sobré |a naturaleza de ma-
nera que cambia sus formas para hacerlas mas acorde a sus mecesidades.
El trabajo humano es conciente ¥ con un propdsita, mientras que el traba
o de otros animales e INSTINtivo; &5 Oecir, cuando & DA TWARCMENOE
la mera actividad instintiva, constituye Ea fuerza que crea & la humanidad
¥ con la cual la humanidad cred el mundo tal ¥ como lo conocermos (Brs-—
verman , | 984).

#El trabajo organizade se lleva & cabo en el contexto de una organiza
cion laboral, dedicado a lograr fos objetives de la produccion medianie una
industrializacian. Lna de las miltiples consecuencias del crecinte desarro-
lie industrial ha side el detrinents de Lo saled flsica y mental de los hom-
bres de una sociedad, que s encuenira organizads en torpa & la produccicn,
Con el advenimiento de la mecanizacidn y posterormente la automatizacion
en los centros de trabajo, se comeEnzd 8 notar un nOomero cada ver M yor

de trabajadores que sulfrian lamentables lesiones,



Estas circunstancias llegaron & representar un verdadero problema en el
‘periogo situade despuss de la Revolucidn Industrial, en el cual era frecusnte
encontrar una abundancia de mano de obra, centros de frabaje que utllizaban
locales estrechas mal ilurninades, com falta de ventilacion, sucios, desardenra
dos y con herramientas ¥ maquinas sin proteccidn.

Precisamente, las condiciones ambientales ¥ los trabajos riesgasoes e in-
salubres fuermn el escenario de una avalancha de accidentes gue retardaban -
la productividad en el peoce s de trabaje y mermaban la salud de los traba-
jadores (Murua v Granda, [933).

Las efectos patolfgicos del trabajo, su diagnostico y tratambente dieron
lugar al primer Congresa Internacional de Medicina del Trabajo, levado a ca
bo en Mikin, en [906. En k3 Unidn Sovidtica, la proteccidn al trabajador se -
origing en la Revolucion de Octubre de [917 v en la Indis el avance principal
se bogrd con la modilicacidn de la ley fabril de 1922.

Par atro lado, la Organizacksn Internacional del Trabajo (OIT) creada -

coma una consecuencia del Tratado de Paz de Yermalles en 1919, tlere como

Gopete proponer solucionas alfernativas a los problemas que conlroftan o
bres v mujerss en fode el Orbe. Una oo las tareas principales de este orga-
nismo es "la prateccion del trabajador contra enfermadades sean o ng prole-
sionales vy comira los accidenpes de trabajpe”™ (Ortiz Quesada 1983314l

En Mexico,. los primeros esfuerzos enforcades hacia la proteccson de la
salud de los trabajadoses se inrcha en 908 en el Estado de México, en el que
]l:IEI'.'l'lI.‘l:'l'l'l.ll: Yillada emitic n decreto en el Que se reconocia la exisiencia -
de loa acchientes oo trabajo. Dos afios mas tarde, Dernardo Reyes aprueba =
en Muevo Leon una Ley similar. Siendo presadente Madero, el 12 de Octubre



de 1912 se expide el Reglamento de Policla Minera v Seguridad de los Tra-
bajadores de las minas.

En este periodo la Revolucion Mexicana trajo conugo la incorparacion
de lzs ideas mis avanzadas del momenta, al establecer gue =l trabajo &s -
win dereche ¥ un deber social, estipulands que no es abjeta de comercia; - -
exigiends respeto por la libertad y dignidad de gquien lo presta y precisardo
que debe realizasse en condicienes que mejoren la calidad de wida ¥y gasan-
ticen la salud del tradajador ¥ suw familia (Ortiz Quesada op.cit. ).

5in embargo, estos primerod esluerzos por evitar |os accidentes y ene-
fermedades surgides en el dmbite laboral ro han producide fos resultados s
perados. Adn cuando resulta dificil cuantificar dicha assveracion nos remiti=
s & algunas de las obras publicadas que ponen de manifieste los satiles —
cambios observades v lo due e mas, la evalucidn de la patelogia en el tra-
bafa en plenc sigle XX. Entre estos wabajos sefalamas a: Mavarro "El Sub-
desarrollo de la Salud o la Salud del Subdesarrollo; Un andlisis de la distraby
cith de los recursed humanos para la 5alud en America Latina,op.cit. Elling
" La industrializacion y la salud ocupacioral en los paises subdesarroilades”,
1783 ¥ Chrdeva "La dimensidn humana del accidente de srabajo™, 1975,

Los resuitados de estos estudios, han demostrado que las medidas
romadas hasia este mMomenio para reduclr accidentes v enferredades prale—
wonales, lkan dado resultades poco satiafactorios. Ante esta p-rvnhltmiucl, el
interes central de este capitubo es estudiar la concepmualizaciin del acciden-
e y enlermedad profesionales, baje el enfoque de tres disciplinas representa
tivas de los especialistas en Saled Laboral: Medicina del Trabajo, Psicologia

industrial ¥ Ersonomia.

a1



Antes de iniciar este estudic, consideramos pertinente Racer una revisibn
de o que estas disciplinas hon definide como accidente v enfermedad |;|n:|1|t|:i:|_
nales,

En el contexto de la legislacidn sobre Salud Laboral, la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 473 considera al rissgo de trabajo como: *... los ac-
cidentesd y enfermedades a gque matam expueitos lee trabajadaores en esercicio o
can motive del trabajo", entendiends por sccidents de trabap a "...tods [e-
sion organica o perturbacidn funcional inmediata o posterior, o la muerie, pro
gucida repentinamente en &jercicio, o con motive de trabajo, cualesguiera gque
sean el lugar o 2l tiempo en que 3= presente.

Quedan incluidas en ia definicidn anterior los accidentes que se produz—
S, HI-III..'IIH:EII'II: el trabajador directamente de su domicilio al lugar de tra
_Iu'pu ¥ de este & sguél. (Art. %74 de la Ley Federal del Trabajo, 19835032},

h Ahora bien, se entiende por_enfermedad de trabaje a "... rodo estade -

patalégico derivado de la accion confinuada de una causa gue tenga su OTigen
8 motive =n &l wabaps o en el medio en el que el trabajador se ves pbligado
a prestar sus Servicios [Are. &75 de |la Ley Federal del Trabajo. |985:132).

Por otfo lade, Mendes(1932), considera gque |os aceidsntes de trobajo -
significan uha ruptura brusca del equiliBria agente-Peesped-ambiente ¥ produ—
cen prados variados de dafla v las enfermedades ocupacionales constinuyen ung
desmstabilizacidn maid lenta = immsdiosa de las relaciones apgente-hussped-Amben -
1=, provocada por la naturaleza o las condiCiones de trabajo y contraidas du—
rante &l misma.

Medicarmente el sccidente ha side delinido coma ... une p-l'lﬁ]ﬁ':rl de -

inicio brusco ¥ preciss con una semiologia violenta, una presentacion inespera
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di ¥ con una relacidn de causalidod evidente ¥ clara @ una Consecuencia de
una eticlogia externa gue actua en corto espacio de tiempo, fan corlo que =
aparentements por s instantineidad semeja & wna causs aslads v omeea". -
(Balsega., 1980:37),

El arcident= =3 cormiderado wna patalagia del trabajo. El hombre a -
fraves de su trabaja- con sus instrmentas, procodimisntos laborales y con -
fos materiales gque traba)a - modifica y contamina el ambjente natural. Es--
ms cambios pueden ser de tres tipos:

~lisices {enerpias)

quimicosimaterias)

-hioticas o de tipe personalimodificacianes del ambiente paliguica, so-

cial ¥ moral de las persoras),

La patologia del trabapo considers tanto a las enfermedades profesiona-
les como & [os eccidentes, sin embarge estos Jitimos se presentan con muchi
sima mayar frecuencia. lo cusl se explica si consideramos que el accidente -
es una alteracidn que socprende al trabapador en un carto bempo, a dileren-
cia de las enfermedades cuvo efects se hace patente a largo plazo, por lo =
que los dotos estadisticos son mas mmpactantes en lo que respecta & acciden-
te4 d= trabaja, a diferencia de las enlermedades profesionales gue generan --
ura patologia gue se mantfiesia despuds de un tiempo prolongada de expose--
ckin v oen michas de los casos @sta no es reconocida como el producto de [
actividad laboral.

Para algunos peicdlogo, el GCCidents FEpresenta un evento mdés compie-
jo de lo que en otros campos se ha comsiderado, va gue para su definkcitn no

wilo deben tomarse en cu=nts las condiciones eoiernas ool ambiente de traba-
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jo sino que ademds, se debe prestar atencidn al modo en que reacciona el --
trabajador ante ellas.

De acuerdo a lo anterior, los especialistas en Salud Laboral han centra-
do sus esfuerzos en el estudio del accidente de trabajo, cuyo dramatismo se
encuentra ampliamente descrito en muchas publicaciones y se hace patente en
los datos reportados a nivel estadistico.

Como ejemplo de esto, las estadisticas en México y Estados Unidos en
el afio 1979 revelan que entre las diez primeras causas de defuncion se encuen
tran los accidentes. Anualmente, diez de cada cien trabajadores sufren proble
mas que han sido clasificados como accidentes ocurridos en el ejercicio de su
trabajo, en trayecto o enfermedades derivadas de su actividad !aboral, estos -
datos son ilustrados en el siguiente cuadro:

CUADRO !
10 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD GENERAL EN MEXICO

Y ESTADOS UNIDOS EN EL ANO DE1979

MEXICO ESTADOS UNIDOS

Defunsiones tasa* Defunsiones tasa*
Neumonia e influenza 69 087 131.7 57 194 27.6
Enteritis y otras enfer-
medades diarreicas 66 864 127.5
Enfermedades isquémicas
del corazdn y - 10 234 1'9:.5 674 292 326.1
otras 25 760 49.1 55 026 26.6
Ciertas causas de -- i
muerte perinatal 25 147 47.9 38 495 18.5
M_erte violenta 22 4381 42.9
Tumores malignos 19 217 36.6 337 398 177.7
Accidentes 13 911 26.5 113 439 54.8
Enfermeades cerebro
vasculares 12 809 24,4 209 092 101.1
Sarampidn 1l 504 21.9
Cirrosis hepapitca Il 236 21.4 31 808 15.
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Fuente: Tomado de A,.C, Lawel (1982] "El cardcter social del proceso sabud-
enfermedad ¥ su relacion con & proceso de frabaje™. En la obra de F. Oruiz

{Ed.1, vida y muerte del mexicano. Val., Mexico. Faolios Ediciones, 982,
* por 100 000 habltantes.

Es impartante resaltar que los dates presentados en el Cuadro | revelan
sio parte de la wverdad, ya gque existe un sinmumero de accidentes y enfermes-
gud::qmmmmrlndmpﬂfdhﬁmm. entre las cuales 3= encuen- -
Tramy C‘DI'I'U'PEH?!'I en &l maneja de LA motificacidn de la ecurrencia de un ries-
go de trabajo, con la finalidad de evitar wun incremento e=n las cuotas que e
pagan al IM55; scultamisnto, por parte del trabajades, de la lesidn sulrida, -
con el objeto de que #sto no mitermempa su jornada laboral, ya que podria -
pfeftar v economia cuanda trabajs & destajo; falta de pecohocimnente de -
enfermadades profesionales que provocan alteracionss como tension, stress, -
fatiga psiquica, &tc., coma producto de las condiciones de trabap impuestas
por ol capital, como podria ser la organizacién mederna de la fabrica; ade--
fmds estos datos no consideran & un numero importante de trabajadores que =
por &l tipo de actividad que desempefan, su bape navel de organizacion, eic.
TERT 'mTj:. fnguridm. por esta razan |96 accidentes y enlermecades
de trabajo no s= encuentran registradas =stadisticaments [Rajas Soriano, |955).

El creciente aumento de la scwrrencla de riesgos de trabajo podemos =
observarlo en dates sstadisticos reportadas por el M55, en el perlods de - -

1979 a 1983, wver Cuadro 2.



CUADRO 2
Afio_|Acc.de trabajo | Acc.en travecto | Enf.de Trab. | T o t a |
1979 493 476 53 262 1227 547 949
1980 336 255 59 428 2184 597 867
1981 550 723 56 596 1270 618 589
1982 522 964 68 168 1172 592 384
1983 521 957 66 736 4340 593 033

Fuente: Tomado de Corro, J. 1985 ;Y la salud de los trabajadores?. La Se-
cretaria de Salud responde. Revista de Informacién Cientifica y Tecnoldgica.
Vol. 7 No. 103 Abril, 1985.

De acuerdo a lo anterior los accidentes de trabajo constituyeron en -
1983 el 88.01% del total, los accidentes en trayecto el 11.25% y las enfer-
medades representaron el .74%.

Cabe aclarar que la magnitud de la ocurrencia de los riesgos de traba-
jo es un problema que no se circunscribe a paises como el nuestro, sino que
tiene una repercusion a nivel mundial, ya que cada afio solamente, en la in-
dustria, el nimero de accidentes que entrafia suspension del trabajo se esti-
ma en 50 millones, es decir, 160 mil aproximadamente por dia (Cédrdova,-
1975).

Dada esta problemdtica en las dltimas cuatro décadas se ha notado un
sensible esfuerzo por reducir accidentes o lesiones relacionadas con el traba-
jo. Sin embargo, poco se ha logrado en cuanto a esta meta. Al respecto, -
consideramos que se debe -en parte- a que no se ha dado la importancia --
debida a los conceptos fundamentales de la metodologia que se ha empleado

en estos estudios.
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Al respecto, consideramos que en lod estudics relativos al riesgo de tra -
bajo =4 importante tofmar en cusnta lod siguientes slementos:

al Mdentificar los determinantes de la ocurrencla del accidente

bY realizar una investigacion bibliografica, a fin de conocer los alcances

¥ limitaciones de sstisdios realizados por profesionales de la salid en -
esta drea.,

c) evaluar las posibilidades reales de sccion & incidir sobre las QuUE SEAnR

mas viables.

d] elaborar propramas de plevencion, que promusvan condicionss de tra-

bapr que aseguren el bienestar del trabajador.

Con base a é4108 slefmentos, revisaremss |a conceprualizacidn de las tres
disciplinas representativas en ¢l campo de la 5alud Laboral, por |as aportacio-
nes que han hecho, de acuerdo a su camps de accidn sobre diferentes lineas,
tendientes a lograr una armonia entre la satisfaccidn del trabajador y la mi-
wima productividad: La ml.].'l:riq. de sus trabajes s= enfocan & la modilicaita
de las condiciones de trabajo y al disefio de medios ¥y herramientas de traba-
joi claro es, sin embargo. que bs contribuciones que estas disciplinas hacen
na tienen la finalidad de hacer cambios dristicos que pedieran camblar las —
condiciones de clase de lod trabagagicees,

A contingacidn hablaremos de la forma en gue la Medicina del Trabaje,
la Ergonamia y la Psicalegia [ndustrial plantean acclonss pertinentes paia ate

muar ¢ desener el dermimento de la feerza de trabap.



La Medicing del Trabaie on la prevencidn de accidenies

La Medicima oficial intenta ser una expresion de las ciencias biologicas
splicadss al campo de la salud, limitands sy concepcidn del procesa salud--
enfermedad al ambito individual, dedicandole poca importancia al papel que
jusgan lis cordiciones sociales en la determinacién de dicho procesa. 50 bien
ep Clerto que & proceso salud-enfermedad aparece como un {Endmens suscep-
tible de ser =uplicado cientificamente, ia medicina limita =stas explicaciones
al nmivel individual .

Bajo este pancrama la explicacion de que una persona enferme se da -
en dos sentidos: Primers, ser atacada por un tipo especial de agente patige
pe (microbio, proceso degenerative, eicl, ¥ segunde, wna forma particelar e
enfrentar una problemdatica de relacidn, es decir, ol trabajador diariamente -
st enfremma a condiciones altamente contaminantes y riesgodas para s orga—
nisma y muche depende de la lorma en como éste reaccions, para gue pre—
senie o no problemas tales como el stress, sindromes psicofisioldgicos o Tas-
LoERos peicosomAatices como fas cefaleas, hipertensidn, colitis, wlceras pepti--
Ccas, =0C.

La tarea del mddico conciste &n FeSCatar a isa persana Limitandose al
binamia medice-paciente, en &l queé la preccupacion bisica es la curacion de
la enfermedad, dindose poca importancia a la cwmlf-in de las relaciones
entre trabaje ¥ salud.

A4f, la ciencia medica moderna contempla al arganismo bhumans de una
manera mecanicista. Esta perspectiva no presta atencidn al origen multifac-

torial de las enfermedades, eipecialmente las causas que derivan del ambien-



te, el proceso de trabajo y el stress social (Waitzquin, 1979%),

Berlinguer {1982) afirma que la préctica médics actual desempefla un pa-
pel mis de control scbre el hombre, que el de ser una clencia que vele por -
el bienestar, por ia vida. el mejoramiento de las condiciones de wabap y por
un eediambiente &n general mds sand.

Esta prictica médica tiend su fundamentacidn en el denominade Modelo
Medicn HEFm:'minu-. que 3= caracteriza por ser ﬁﬂ]liiilﬂ.. ahistorica, asocial,
pragmdtice & irdividual; centrisdoss en la enfermedad y ubicande s causali-
dad e intsrvencion en el individuo o a lo sumo en &l dmbite Laboral [Mendn-
dez, 197%),

La Medicina del Trabajo ha o abordando cada wver mds =l campa de
seguridad social. Asi, 3= han creado institutos y unicades de Medicina del 'I'I-!
bajo gue abarcam los diferentes aspecros de la migma coma son: la prevenciin
el estudio & investigacidn con fines de tratamiento ¥ la rehabilltacién del in-
capacitado. En su cancepto mas moderno, la Medicina del Trabaje no sdko s
canira en las enfermedades producidas por el irabape sine también en aqueilas
gue sk ser prodesionales, pueden crear wna invalidez para el trabajo. Por ko
Tantg, en trminas de esta cancepcion la Medicina del Trabajo es una disci—
plira cuya aplicacién se extiends &: 1) las enfermedades producidas por el -
trabape; 2) la invalidez para @ trabape ¥ 3 la rehabilitacion para el rabap
(Fernindez Osoria, 1968).

En Mexica, la prictica de la Medicina del Trabajo se encueniran liga=—
d3 & lax necesidades del aparato productive. Asl, no se electian nvestigacko
mes medicas gue permitan conocer |a relacion que guardan las condiciones eco-
nomicas y sociales con el trabapo, ni de la de éste con la salud fisica o men

1al de ks trabajadoces (Ortiz Quesada, 1982).



En conclusion, la practica medica no ha sido una esmrategia particuler-
mente eficar para la salud piblica. Al respecto, Menéndez (op.cit.) conside-
ra gue esio se debe en gran medids a gque la sustentacidn tedrica con la gue
cuenta ha centrada su interes =n la enfermedad ®en 4", eliminands la red de
relaciones sociales, productivas e idesldgicas que afectan la salud global del -
hambre. Es decir, la sabud del hombre ha sido estudiada aisladaments. EI -
hombre ha sido considerado come und pieza mas e la maquinaria en lavor o
la produccidn. Asi mismo, contidera al hombre como un medio para ser utilis
zado.

En contraste, consideramos gue toda metodslogia utilizsda para realizar
investigaciones tendientes a mejorar la salud de los trabajadores, debe toamar
#n CuenilE Tres aspectos [undamentalmente:

a) basarze en un enfoque psicosocial; aceprando que el individeo es un =
ser social con caracteristicas individuales y sociales intimamente re--
lacionadas .

b) estar conciente de que las caracteristicas individuales y sociales guar-
dan una relacién directa con o sistema socic-scondmico.

2] eualquier trabajo que pretenda hacer cambios en el ambito laboral, -
debera ser seguido por ajustes en lz forma como estd estructurada s

organizacidn del tral 3jo.

La. Elnnnmiu. en el Eu.:ﬂuu del al!ﬂ Hmrh'u-&mu_\l' para_gvitar 5&&
Ies [ II'“E v

En eita pacie gueremos inifoducic brevemente un enfogoe relativamen-

e mpeve dentro de la prevencidn do riesgos de trabajo. S5e rata de un ende-
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fue relativamente neeva dentro de la pr:'r-:nr_lfn e riesgos de trabajo. Se tra
ta de un enfoque gue toma en cuenta =l cambio de las condiciones laborales,

coma consecuencia del progrese cientlfico-téenico, sspecllicamente la respon

sabilidad creciente de la actividad laboral humana en el Sistema Hombre-Ma-

guina {SHAD, Baja &l concepta de SHM,. se comprendes. en TEFMINGS genicrales
wa descripeion abstracia de las relaciones entre & hambre trabajador y los -
instrumentas de trabajo que ofrecen v reciben la informacidn. [Schaarschmibdt

¥ D= Prado, s/{l.

Las estudios encaminados a la reducchén de riesges de wrabajs han dads -
una creciente (mportancia al andlisis del SHM, ya que Investigaciones relativas
a rieagos laborales han demostrado gue lz lalta de correspondencia entre & -
trabajador ¥ 1as condiciones on las que lleva a cabo su tares son uno de los -
determinantes mas frecuentes =n la ocurrencia de [as accidentes v enfermedas
des profesiorales. En este septido, surge la mecesidas de desarrollar una discl-
plina que 3= =ncargus del estudio de dicha relacidn, Esto representa uno de -
los principales anvecedentes del surgimienta de la Efgonomia como clenca - -
aplicadacuye objetiva central es el de adaptar los metodos de trabajo, las -
herraruentas ¥ las condiciones del medio & la anatemia,. la liselogia ¥ las ap-
titudes del hombre trabajador, con el propdsito de reducir los esfeerzos innece
sarios ¥, por consiguiente, la fatiga y el desgaste prematurc del crganismo -
del trabajador, y con este contribuir a la reduccidn de accidentes y enferfhe-
dades profesionales.

La Ergonomia tieme sus principlos [undamentales en la Medicina v en -
ia Ingenieria, pero s& apova también en la Psicologla, Economda, Sockologia

¥ en la Cisncia Palitica. Historicamente, fsta discipling encuenira U mayor



auge y amplio campa aplicativo bajo =l pericdo de la posiguerra, en el dambito
fabril disefiando instrunentos de trabajo, Sin embargoe, s participacidn no se
reduce @ la adecuacion oF @ses InSTrTeRTos & las capacidades lwmanas, aomo
que ademds contribuye en la investigacidn para la modificackdn de las condicio
nes de trabajo que pueden atentar contra fa sahsd del trabajader o bien redw-
cir w eficiencia, este es el caso de la temperatura, clima, ileminacidn, rul-

do; eic.

Resulta fundamental para el desarrollc de la Ergonomia la publicacsén en
1935 de la obra Owmbredame y Faverge "L analyse du fravail® en el que & —
campartamients del hombse trabajador podia ser considerada como objeto de -
mstdio clentifico. Al analizar al trabajador no se ke estudia en general sino

w relacion con el medic ambiente en @ actividad especifica del pussio.

En termincs generales, la adecuacidn de loz medica de trabaje al hambre
¥ kA Lhﬂtl.gltlﬁﬂ para el mepramiento de las condicione: ambrentales del ju-
gar de trabajo son los prapositos princlpales de la Ergoromia o Ingenieria Hu
fFana , Mismos gue serdn alcanzados por medio de un conjunto de objetives, -

que enlistamed en cinco grandes rubras:

1) Crear condiciones de seguridad en el trabajo.

2) Promover la salud del personal por medio de la prewension de rlesgos
e trabaja.

¥} Prevenir bos problemas causades por la Incomodidad v la faniga.

&) Asegurar la urilizacidn adecusds de las capacidades humanas,
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f!-j-,i Contribuir a crear oportunidades adecuadas oo trabayo para los secie-
res de |a poblacidn incluyendo & los ancianos y 2 las personas que
por rarones médicas o de cualquier otri naturdleza s encueniran in-

capacitades {Cuellar y G.1981)-

Por otro lado, un Ergonomista que disefie los cquipes gue sordn otihza =
des por los trabajadores. tanto hombres coms mujeres, lo hara comsiderando -
talla ¥ el biotipa que el promedio de lo poblacidn trabajedora comparte. Sin -
embarge, en nuestre pals los logres de dsta discipling se ven mermados debido
a que pock s¢ sabe de las caracteristicas fisicas v las aptitudes de nuestra -
poblacidn promedia. Estas h‘mungnr:L.lmn. neemalmente s hechas en otfos -
paises. on los ouales pl'ﬂh:lmimnr;:ru;.icw totalmente ajenas & las nuestras
pues de nada nos sirven las cifras obtenidas an poblacionhes que amehudo —
proporcionan un hombre trabajader modelo con una constitucion fisica, genera-
da por rasgos de etnis, habites alimenticios, costembees,etc, en 1 mEyoria -
de los cases totalmenie opuestos a Jow nuestros. Esto seria solo en la situa =
cloncidn en que sea Mexico el lugar donde se disefien los instrumentos de tra-

baje { Cusllar yG.opcit. ¥

Es impartante destacar que la Ergonomia ¢ |os sistemas, fuera de algu-
nas realizaciones para investigodores Estadounidenses. no ha pasado de loa ma-
ruales, En lo que respecta a su metodologia nos encontramas con dos factores

relevant=s a considerar:

1) Los sistemas estudiados son demasigde restringidos. 5 peefiece gy —
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diar al puesto de trabagr, que poner en dixdes le organizacion de toda -
wn taller, phcluss de una fabrica.

[21 Los mérodos Densn cdemasiada importancia. El Ergdnomo tieme tenden-
cid & alvidar gue s objets de estudio o5 &l trabapo ¥ mo el estiadio —
del trabajo, centrando su interes casi exclusivamente en &l puesta de
trabajo olvidandose de considerar fue el hombre {ofma parte de uf —
Listema que manipula las esrructras, las politicas de Informacidn las
delegaciones de autoridad; etc. sin tener en cuenta a los hombres gue

forfman parte de este sistema es vano y peligroso (Monomellin, 1982,

Por dltime af snalizar el SHM, no debemos perder de visfa gue uno de -
los elomentas mds importantes para la determinacién de las necesidades en - -
ura comunidad social ldmese casa, fabrica, etc. s& derwva principalmente del
mode de produccitn mperante y mucho menos de los elementos bioldgices, [i-

silogicos y psicoldgicos del trabajador | Laurell, op.cit.)

La Psicologia en la prevencion de los riesgos de frabajo

Estudiar la Salud Laboral desde un punto de wista médico, hasta esie mo-
ments ne ha conformade un Rarco de explicacion completo, pues dames par -
senzado que todo estisdicso del hombre debe sceptar que &ste es una unidad -
b wphicosacial ¥ resulta artilecial dividiclog sin l,l.rnl:b.'ll'g«l:l-1 dada la comple|dad

gel problema y su dimensidn, el estudio de esta unidad -blopsicosocial- ha sids
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fraccionado e dilefentes disciplinas que abordan algun ebemenio de ella. Este
ey @l caga de la F!ltlﬁtﬂi'&. que en el ambita laboral tien= como abjeta estu—
digr la relacién dialéctica entre el hambre y su trabaje , ocupandose funda - -
mentalmente de los componentes psiquicos (ver. percepckin, pensamiento, me-
moria, motivacion, etc.) gque incrden en la activicad laboral. Es decir, [a F’l
cobogia del Trabajo pretende aplicer el comocimicnto piicelogico del hombre a
la conformacicn de los medios de trabajo, del ambiente vy oel sistema laboral,
asi como & la uhicacion y seleccion de la fuerza de trabajo v al desarrollo de
le personalkdad en v por el trabaje. { Schaarsmid y De Prado, op. cit.).

Hf'_r:f.-rrm convenwenie que anies de niclar un mnalizsin de La |:||.lrm:|p.'|.i;||;'|ﬂ
de la Psicologla en of drea laboral, e (mportante bosquejar el origen v desa—
rrollo de =sta disciplina. con la finalidad de evalusar historicamente su Sesen-

volvimienta.

El desarrolis de la Plu:nlngi del Trabajo ha atravesado por varias =ta=

pas.

La primer etapa se ubica en los primeras afos del sigho XNy esti dada
pof [os intentos de aplicar los principios de la Psicologla Experimental a los -
problermnas de la irdustris  Uno de los pioneras en este campo fue Frederck
Winslow Taylor, quien tratando de lograr una maxima productividad en el me-
nar tiempe podible realizd maltiples expefimentos  &n loa centros de trabajo,

partiendo de tres principios basicos:
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L} Sefeccionar lesa mejores hombres para el trabajo.

b Inatfuirios en los metodos mas eficientes y los movimisntos mas ecos

rdrmices que deberdn aplicar & su trabajo.

1) Conceder incentivos en forma de salarogmas altos para los mejores ==

trabajadores.

Estos postulades fueron puestos a prueba inicialmente en un famoso &y
perimento efectuado por la Bethivhem Steel Company de la que Tayior habia -
sido nombrado ingeniero consultor de direccion de empresas. En este pxper; ==
mentg Taylor logrd que un Trabajador consiuiera cafgar en un dic 47 tonreia-
das y media de lingotes de hierro, cuards por lo general los demds obreros -
cafgaban 12 v media tonelatas. Lo antefid o abtuve redutienda los maw| —

mientos necedarios ¥ programando cada actividad del trabapador.

Empera, estos avances de produccidn tenian su contraparte: la hostilidad
¥ Tm&"‘ GUE EENETADE &N #l rabajadar @l Tener que ser wigilaga peErmanenia
menle curanie s jornada por un supervisar gue, con CTOMOMErD &0 Manag ==

observaba cualquer movimiento.

Las lff'p'ﬁ[lsp:i:ﬂ'-]t Taylor ¥ de su sucesor Franck B. Gilberth sirvigss
ron de bise a lo que se conoce actualments como " estudics del tlemso y el
mawimienta . Dichos estudios descansan sobre el siguiente supuestor El tra--

bajador debgser estudiado como una wnidad aislada semejante en CIETT0S ASMEC-
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toF @ und maguina cuya eficiencia podia medirse cientificamente y fos principa
les lactores gue afectan su eficiencia son los movimientos indtiles o ineficaces

al hacer el trabaje.

Mediante sst0s =studios == habis I.-upﬂ: un Importante norementa en la
productividad pero esta cuestidh no representa la totalidad del problema ni si
quieta |a parte mds importante, ya que SUrgieron posteriores inwestigacionss —
que hablan demostrade que exsste algo muecho mas imgortante que fos horarias
fed salarios o las condiciohes flsscas del wabajo, Algo que incrementa la pre—
duccion  mn importar los cambios en las condiciones fisicas | Brown, |977),
Estamos haciendo referencia a los experimentos hechos en =l campo o= Ea
matizacion en &l trabajo. Uno de los hombres responsables de dichod axperi-—-
meEntos {ue Jnr;,: Elton Mayo. profescr oe investigacionss industriales en la =
edcuela de negoCiod para graduados de Harvard. Mayo. Auwstraliano de Ade—
laida, nacic en 1830 y estudié Psicologia en la Universidad de su ciudad natal.
Llegd =& los Estados Unidos coma becario de ja fundacidn Rocke{eller en 1925
fug nombeado Jele del Depro. de investigacienes wdustriales de Harvard, po-
sicidn gque  conserwd hasta su retire en 987, Es interesante seguir el desarros
llo del persamiento de Mayo desde sus primeras investigaciones en 923, Pasa
SleCid (JUSTFATIVOSE MEnDIChareomns uno de lod experimentos ras fepreweniati=--
vou [levado & cabo en la fabrica de Hawthorne, =l cual consislid, Bn CerMNas
generales. &0 seleCClonar un grups O Sels OWBNTITAS gue armaban rieles de e
l&fama, peguefios pero intrincados MECANISMOoS COMPUESTOS I-dur unas 40 piezas =
que wEnian e armar las muchachas, sentadas #n una lerga banca, ¥ que tira

ban par una rampa ma vez terminados; con este estudio se -prl:l::r'-d.ia. detesm|



nar el ritmo de produccidn, lo cual permitiria apreciar la efectividad de las

mediticaciones aplicadas; las cuales consistreron en 1 5e les puso a trabajar -
durante § semanas & destajo y la produccidn se elevd; se introdujeron dos —

pausas de descande de 3 min., durante un pericdo de § semanas, la produc--
caon wolvio & subury los intervalos de descanso se alargaron & [0 min, y la —
produccidn se sevd mucho més; & nrodujercn & pausas de 3 min. ¥ la pro-
duccidn disminuyd ligeramente; las muchachas se quejaron de que su ritmo de
trabajo era terrumpido por las frecuentes pausas; se volvic a las dos pausas
de descansa, la primera acompatada de un refrigerio caliemte peoporcionade -
gratuitamente por la compafiz ¥ la produccion subio; se le permitio salir a ==
las w:30 pom. en vez de a las 3:00 p.m. ¥ la produccidn se elevd Ausvamen-
ter se les pl:rrn.lti-ﬁ- salir a las 4100 p.m. ¥ la 'prnd.u:-:'nh na = altercy finals
mente $& suprimieron todas la mepras y volvieron a las condiciones anterio-

res, esta condicién se prolongd durante 12 semanas ¥ ko produccidn habla dls-

miruida Con respecto A las sesiones experimentales.

Elten Mayo concluye, producto de sus investigaciones en la Planta Haw-—
torme, gue el trabajador no es una miquing aislada que produce resultades -
dependientes salamente de su estads de salud fisica v de las condiciones bue-
nas ¥ malas que [0 circundan. Ya gue en estos estudios la produccidn se ele-
vo debido al cambuo de actited de las operarias bacia su trabajo ¥ su grupo.
Al pedirles ayuda y cooperacion los investigadores bograron hacer que se —
siiticran impartantes, su actitud total se convirtid en la de un grupo acorde -
que trataba de ayudar a la compafiia & resolver un probdlema.  Habian encon-

trado un puesto estable al cual pertenecian y un rabao Cuyo Proposite veian



claramente. Por eso trabajaban con mayor rapider y eficienciz que ndnca = ==
| Brown, op.cit.:38). 5e notd tambien que cada muchacha tenia su profia wec
prica de trabajar y slgwras veces la cambiaban con ohjeto de evilar |a mono-
tonis . Quedd  demostrade gue ka industria, independisntemente de la peoduc-
cion de articulos, tens que= |lenar tarmbien una funcion socialf gue &l grupo ==
primarig,mis bien gque el individuo aislade, representa la wnidad fuendamental -
de observacién en toda investigacidn industrial ¥ que la motivacidn adecuada -
£5 mds (mportante que las condiciones fisicas del ambiente.Uno de los peinci -
pales comentarios hechos a los trabajpderes de Mayo, fue que sélo representa-
Fan uh arstrumento en el redescubrimiento de la importancia de los grupos v -
que s limitd a aplicar sus conocimientos o boa problemas de la industria, Sus
irvestigaciones en las fdbricas eacluyende casl por complemo el panorama 5o —
cial, ademas fueron unilaterales a favor de la administracion y en  campo del
mattado cientilico se gnord la importancia de teoria ¥ se adoptd una actitud -

qe= exaltaba el empirismo, L& observagion y &l mera descubrimients de he—

chas [ Brown, op. cit. ). m IDUH?EE

Paralelamente, la inguietwd de algunos otros investigadores giraba en tor
o & |os problemas de la fatiga, de las condiciones de trabape o de la formula
cidn = prusbas de seleccidn para la orientacién vecscional, Entre dichas in—
n:.l:iq;.ul-ureq-. uma de los mas destacados es H.ug-u- Minsterbrg. antigus alumno
de Wundt, y profesor de Psicologia de Harvard. En (913 publicd una obra ti-
tulada " Pasychology and lndustrial Efficsency " . Minsterberg es comiderado
coma fundadar S8 la Peicotecnia) en sus estudios tratd de explicar loa compo-

nentes psiquicos que son parts sicencial de la estruftrs de 18 activided laba-
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ral. Consecuentemente, la Psicologia se centro en la seleccidn v formacién -
de la fuerza de trabajo, asi comeo en la adapracion de la magquina al homare -

{ Schasrschmidt y De Prado, op. cit. L.

Lo que resulta mds importante de gstos primercs trabajos es gue cada ex
perimente se haya apovada en el supuwesto tdcité de gue la naturaleza humana
pases Ciertas propeedades fljas que determinan que la mayoria de los hombres
encuentran desagradable el trebajo, sean naturalments perezosos v sdlo los -
mueva el miedo y la codicta, ¥ que hagan siempre el menor trabajo pasible -
par el mayoer salario. Do acuerds 3 estos estudios, una buend [dbrica es ague-

lla que produce maxima eficeencia con un minime de esfuerze.

Bajo este pararama, la mayoria do los problemas que <] psicdlogo ndus-
triales se ha planteado suelen reducirse, por ejemplo, a la imwencion de pros-
bas para seleccionar al nombre mas adecuado para cierta labor; averiguar si -
trabaja con la maxima eficiencia ¥ hasta qu.é punto o afectan la temperaturs
la ileminacidn, la humedad v el ruldo en el local; cesles son las causas de la
fatiga vy coma pueden eliminarse por medio de intervalos de descansop Cudss
les som les efectos del fastidio al realizar una tarea menstona | Shaarschmi—

dt ¥ De Prado. op.cit.)

La Psicolegia Indusirial constituye un pase mdas en la cenlormacidn cientl
[ica del trabaje ya gue plantea que resulta fundamental vestigar la relacion
entre pctividad laboral v personalidad total.
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Tareas de la Psicologia del Trabaja

Estudiar ﬂ'!-1mllhlﬂil'lltﬂ'll‘ la actividad laboral implica analizas ¥ Mejorar -
las comdiciones de trabajo, es decir, la totzlidad de factores exteriores = InmE
racres que influyen en la determunacion de las particufaridaces de ki actividad

labaral .

Los trabajos realizados por MeCollomn [ citade en Blum y Naylar, 1378} -
o relacion & las tareas = N1 dosarrodlan |os N}Eﬁlﬂﬁ- IndusITiales,; concluys -
ron gue la multitud de actividades de estos profesiondistas pn-dim aguparse en =

las siguientes cateporias persrcales:

1] Sel=cciton de Personalr Seleccian ¥ evaluacion de =mpleadas ¥ ejeculi=

voE @ investigaciones sobre oriterics.

I} Desarrolia de Persanal: Entrenamiento. capacivsacion y desarrolio de -

empleados y epeculivos.

3 ingenkeria Humana: Diselo de edqubpos, produectos v estudio de la pro-

ductividad.

i) Accidentes y Seguridad en el Tmbao.

Cen =l abjeto de hacer un andlisis critico de la participacion del psicdie-

g0 en estas tareas, a continuacion deswarrablaremos en cads una de silas. s -
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principales postulades y actividades.

1} Seleccidn de Persanal.

[l proceso de seleccion sitda sus antecedentes principales después de ini-
ciada la Revolucion [ndustrial; en las industrias se hacia por parie del supervis
sof basdndose en cbservaciones ¥y datos subjetivos y puede decirse gque era un -
tanto intuitiva. Es hasta principios de este sigio cuando en el drea laboral se
inicia dicha seieccidn tecnica y particularfents, & la Primera Guerra Mundial
la que plantea (3 necesidad de urilizar mstrumentos gue permitan seleccionar -
F.lnd:: conglomerados de individuasy v es #n este moments cuanda la Psicolo-
gls participa en =l drea laboral. Bl procesc oe ssleccién de personal se deline
coma un procedimients para encontrar al hombre adecuado para gque cubra el -
pussto sdecusdo & un costa minimo. La esencia de edle process &4 (a4 predic-
cidn ya gue cuanto mds averigua el psicélogo industrial sobre alguien, mejor -
predecird su desempefio en una situacidn dada. [gualmente cuanto mas conoe-
ca de la tarea laboral, mejor podri predecir como esa persona se desempefia-
ra en ella. Es decir, el procesg de seleccifn deberia comprender tanto @ eva-

lpacidn de la persona como el rabajo que va a realizar.
El andlisiz del trabajo significa determinar rasgos bisices del puestio e in-
corporarlos en wna descripcldn gereral, en ba cual se describan todos s por-

mencres de la actividad y sus condiciones laborales.

Por otre lado, para la evaluacidn de las periohas que solicitan e puesio -
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&5 casi universal la entrevista de seleccion spoyandose en diversos tipos de pre
guntas sabfe actitud, desempefio, interes y personalidsd entre otras. Sin em-
bargo , y apesar del wo tan comin de estos indtrumentos, es poco frecuente

encontrar entre las actividades de un profesional de la Psicelogia Industrial la

tarea de validarios { Smith, 982},

Sin pretender agotar un tema tan amplio como es la forma en que ostos
métedos coniribuyen a la sslercion, revisaremos algumas premisas importantes
de considerar. Varlos estudios indican gue la entrevista se ha centrade peacti-
camente en la prediccion de algin aspecto de (@ productividad del salicitante:
su destrera para hacer &l trabaje ¥ su habilidad. Pero tambien podria buscsr—
se que con la entrevistase procurara determinar s ssa persons  se interesard
por el trabape, o bien i se integrara al grupo. Aln cuando =5 conocido por -
toedos  la pocs validez de este instrumento, &5 muy (recusnte  encontrarke en
la actualidsd A peosar de gue la empresa concce la falta de valor de L en-
Trevista sigue gueriende conocer a sus empleados antes o contratarios v oen el
caso del solicitante le agrada phiticar con un representante de Ig compatia s
bre su solicitud. La cualldad dnica reconocida a la entrevista es gque constitu-
¥& UNB IAEFACCION previa entre und persona § e representante de la empre—
sa. Ante esta sifuacion se considera necesario replantear la funcién de ese ing
wumenta, tal ver por una de comsels o Bien de gula ¥ dessnfatizande su fun--
cion de sefeccion =n la que parece no t=ner gran valor, entonces esto haria =

de ese natrumento ne & primer paso sine & Gltime [ Memtmallin, op. eit. .

Partuends precisamente de la deliciencia de este métode &3 camo la Pa-
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cofecnaa ha tenwdo wn ripi.-dn auge en este campo de las precbas. Actualmenie

existen cientos de diferentes pruebas que miden inteligencia en general: habi-
lidades mentales primanias, come aptitud de razcnameento, oe fluidez de pa-
labra, de comprersion verbal, memoria, espacio y mEmeros; prucbas oe intere
e oon las cuales se pretende determinar &l nivel de productividad que ] 2me-
pleado obvendrd, asjcomo la exivosa realizacidn del trabaje por &1; prushas de
personalidad las cuales pretenden medic las caracteristicas individuales de una

persann ¥ entonces determinar la madurer, cooperatividad, estabilidad emocio-

nad, etc. para disminuir la probabilidad o reemplazos, Queps ¥ accidentes.

Coma dijiffes antes e process de seleceidn descansa en el andlisis tanto
del puesto de trabajo como de la persona que o oCupard. Al respecto, mucho
ya hemos mencionado de la forma en que |a evaluacuin de las personas se e
va & cabo; sin embarge, a la evaluacidn del puesto no 3= l= ha dado tanta —
impartancia coma a la evaluacién del individuo ya que existe una imposibilidad
practica de contribuir una tipologia realista de las inumerables siuaciones e ==
traddps, limitdndose a delinir un perfil del puesto que los psicoldges csiable-
cen o simple vista, mismo gue maz de las veces = desprenden de un realisma

wbre las consiclones que predominan.

Ante #ita situacion el psicoldge se concreta a hacer declaraciones predi-
ciendo el comportamignio de las personas por CONTTALAF SEN Marco conceptusl
definide ni contrel algura. Ademads, a esas descripriones inconsistentes hace
corresponder las categofias tan "nebulosas™ del sentide clinice y de las prue--

bas proyectivas, Que Se EVADOTan COMO UN SSPSjlyme Cuando se pretende exami
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narlas un poco mis de cerca. Asi el paicdloge, en bdse a sus técnicas, debe

peder var on las profundidades del psiguisma si el individue poses o mo ol di=
namismeo, la inteligencia, la honestidad o aptitud mimerica que se necesita.En
tances, 31 la filosofia de las aptitudes =3 esteril v no conduce mas :quu ala
pasudaciancis v A & pesudossdiacidn, es necesario abandonar las prusbas w las

entrevistas ya que estdn lejos de resolver el problema general de personal; lo
que e4 pasibie en cambio =3 considerar fa selmcoidn Coma un prefudio del en =
trenamients ¥ escoger a bos hombees no en [uncidn de las rareas gue habrdn -
de realizar sing en funcidn def aprendizaje de estas tareas. Asi, el problemas
planteado =5 entonces menas dificil de resolver, pues no 52 trata ya de descus
brir aptitudes esenciales para el ejercicio del oficio, singsimplamente de terer
conscimientos de las experiencias profesionales y escolares de les candidatos -

¥ de construir un pronostico de ewito en el entrenamienta.

1} Desarrollo de Persanal

Mucho s& ha hablads que donde termina el procesa de selecchin comian--
za 8l de entrenamiento. Ya gue las habilidades, conocimientos ¥ aptitudes que
& Poquioren para desempefiar un trabajo tiensn  que ser aprendidas por el que
lo realizara. El entremamients incuatrial, por tanta, se refiere a Jod esfuerZos
hechos para facilitar el aprendizaje que resultard en el comportamiento dentro
del| trabaje.

Los primergsd anfecedenies dal antrenamionto se encusniran on la educa—

cidn especializada la cual s concretaba al desarrollo de habilidades wemomo-



teres, Em  la actualida esta actividad comprende todas las accipnes gQue van -
desce la adquisicién de una simple habilidad motriz hasta ¢f desarrolic do un -
conocimiente técnico compleja. l inculcacicn de aptitudes administrativas -
muy elevadas ¥ la emvolucion de actitudes referentes o problemas sociales caim

plicades v discutibles [ Me. Gehes v Thayer, (962},

Dw esta manera el enirenamiento es uno de los procedimientos de perso-
nalyrilizados por |3 empresa p-ra la comsecucion de sus fines organizativos.Pue
de dirigirse hacia abjetives intermedios como reduccidn de desschos, mejore -
de la calidad del products, redwccidn de asccidentes, etz. Pero witimamente
#a tambidn un Instrumento para la produccion de meTcancias y servicios de ma

yor calidad.

Asl sus procedimientos coniribuyen a la consecucion de los objetivos de -
la ﬂ'l'Eul.l'li.]]l:il:IH'l de [as formas siguientes: al Reduceidn de los costos laborales
por media de & reduccién de tempo para  la realizar las tareas asd como pa-
ra conseguir que gl empleado inexperto llegue a un nivel aceptable de eficien-
cia. bl reduccidn de lod costes de materiales ¥ suminlstras por redio de la -
disminucidn de desechos y productos defectuosos. ) Reduccion de los costos -
de personal por medio de la cisminucion de bajas, ausencias, acchdentes,agra-
vics ¥ quejas. d) Reduccion de los costos de eficacia para el servicio de los -
cuertes por el me|otamients de lujo de productos desde Lo industria al con-
sumidor, ¥ &) Reduccidn de los costos generales de admindstracion por medio -
de la creacidn de un clima psicoldgice que oriente las actividades de cada -

ermpleade  hacia la consecuciin de los objetivas de la organizacidn [ Bhem y -
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Maylor, op.cit. J.

A pesar de los informas que cesde hace dos décadas se han publicads ——
acerca de loa benelicion del entrepamiento, pocas eran las empresas que nclu
an  en su procesc oe administracion de personal esta actividad. Al respecto;=
= |970 &l entrenamdients lue elevado anivel constitucions! coms un derecha ==
que tenian los trabajadores v una cbligacidn que contrafan las empresas. Eito
fucpartiendo de la encrme importancia gue tiene o entrenamiento para el cre-
cimiento y desarrollo del pais. La legislacidn al respecto s¢ encuentra en los

articulsd 132, Fraccidn XV, ¥ 139 de la Ley Federal del Trabajo (Ar @2s,[976)

De acuerdo con bo descrito por la Ley Federal del Trabajo, comsideramos
conveniente hacer un breve bosquejo de lo que actualmente se realiza en mate
ria de entrenamiento en las empresas. El entremiento es parte inegrante ¥ —
creciente del trabajo de los psicélogos industriales; las pricticas actuales en -

=5ta area varian en ires aspecios principair=nte:

al Entrenamiento en el trabajo
b} Entrenamicnto en genesal

] Entrenamisnts en relacionss humanas.

El cuadro que a continuacidn se pres=nta jlustra la forma en que se lle-

wan a4 cabo estas practicas { Cupdre 3 ).
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TIPO DE ENTRE
NAMIENTO.

OBJETIVOS GENERALES

DIRIGIDO A:

LUGAR

—

+=

.En el trabajo.

.Entrenamiento -

.Entrenamiento de

.Entrenamiento de

.Entrenamiento en

vestibular.

Induccion.

especialidades.

Relaciones Huma+
nas.

a) Instruir al trabajador sobre su
actividad laboral.

b) Crear actitudes positivas hacia
los habitos de trabajar con ca
lidad v seguridad.

a) Incrementar los conocimientos
sobre el manejo de mdquinas
y herrami »ntas,

a) Instruir sobre hs normas, poli-
tras,sistemas de compensacion
y prestaciones.

a) Especializar sobre una tarea e
particular.
b) Ampliar los conocimientos acal
démicos de‘los ejecutivos. |

a) Mejorar los estilos de liderazg
de los ejecutivos y superviso -
res.

b) Modificar actitudes negativas

que interfieran con el trabajol

operadores, tra
bajadores de i
nea y ejecutivos

operadores y -
trabajadores de
linea.

operadores y -
trabajadores de
linea.

ejecutivos.

D supervisores

todo el perso-
nal.

en el lugar
de trabajo.

fuera del lu-
gar de trabas
jo.

fuera del lu-
gar de traba-+
jo. |

fuera del lu-
gar de traba-
jo.

fuera del lu-
gar de traba-|
jo.
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Come wa vimos, uwna de las fnalidades del entrenamientc es el progu-
oif wh aprendizape, 8 oecir, un cambic de conducta en el individuo. Lo cual
implica la necesidad de que o aprendido se aplique al frabajo.

Cabe aclarar que el aprendizaje e uno de lod procesos qoe mas se ha dis

cutide § definide, sin embargo con |a finalidsd de sclatar el papel que ccupa
#h el EnFERamEEnTy w80 mencioraremos la definicion Que bajo este contexio
ey ih=trativa y algunos fundamenios que conasderamos Necelarios =n edth Jun-
cifn. Asi, para Heger aprendsr corsiste en "...na modificacion mas o me-
nos prolongada de las reacchones de un GrEANIAMOo & WRS wtuackon dads®, - -
(Hoger. 19781261, El aprenditaje de adultes canlleva una sefie de premasas
importantes gue pusden impedir o dificultar que se alcance el abietivo del en-
trendmienta fnade. D= acuerds con Lowin v Casstevens {1972), Las premisas -
gue 38 CONSMderan impofiantes en el aprendizaje de adultas somi
4. Resistencia al cambio. 5 ha considerado gue la principal razéon de & re-
sistencis al cambio en el adulte es la corviccibn reforzada por afics de que fo
gue hace lo hace bien [ los errores son airibusdios a otros factores). Es decir,
el trabajacdor debe ser ofientado A encontrar las relaciones de causalidad en-—-
tre su conducta y sus errores para lograr el convencimiento de la convensencia:
del cambio, bo cual implica utilizar la rigueza que represenia la cxperiencia -
que poses el adulte.
B. Motivacign. La motivacion del hombre trabajader puede enfatizarse esencial
mente en la satislaccion de las necesidades sociales, en la satisfaccion de las =
necesidades personales o en uma sintesis de ambas. Entonces el gduito esyard -
motivade hacia el aprendizae cuande cafece de algo que mediante el aprendi-

Faje abtendra.
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C. Aprendizape y accion. Coma vimos con anterigridad,. el sdulte reliere su -
aprendizaje a la accion. Visto de esta manera, el aprendizaje debe avuder al
aprendiz a la wtilizacion de sus potencialidades =n vna accion productiva, pe-
ro pard lograrls es necesario gue sienth por &l mismo, o traves de o ejercila
cidn ¥ despuds en el trabajo mismo, i aplicacidn prictica de lo aprendida.

Una wez realizado |lo anternior, se considera la necesscad de wna recrcall=-
mentacion levaluacidnl gue oriente el logro del obietivo de aprendizap piantes
do inkcialmente, pues on Gltima instancia el alcanzarks provoca en el trabaja-
dor un mejoramiento en cuanio a la Mmagen que tiene de si, y hace del agren
dizaje una experiencia grata v satisfacroria.

En resumen, = proceso de enirenamiento se posde ifustrar en tres fases:
a) detefrmings las necesdades di entienamiento por medio de una encussta o
bien, reconocer agquellas que se pressntan espontaneamenie: bl para respender
a ezas necesidades, se organizan programas de matruccion y e propone gue los
sigan todos aguellos que lo requieran ¥ cl se evaluan |os cambios cbtenides. Es
muy [recuesnte encontrar este siitermna de enirenamiento &n empresas been admi-
nistradas. Sin embarge, las mejoras en cuanto & la produccidn de la fibrica no
tiene su origen emn la rlpm:i.tn::ﬁ‘l, wa que 31 sus resultadeos son observados --
con obpetividad smtontramos que &4 extremadamente difscil que oz programas
sean valldados, debldo a que pocos psicdlogos s proocupan pos verificar si me-
faran realmente =l comportamients profesiomal, procediendo normalmente de Ba-
ses practicas carsntes de un marco conceptual sélide. Asi; el entreramiento se
enfrents a graves dificultades para prober su eficacia. Al redpects, Montmo-
Ilin {op.cit.leonsidera que la razon principal de la ineflcacia radica en gue:

las abjetis o no estan defifidos ya que delinic un objetvo es delinir un compar-
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tamientd =n el trabajo, o gque mos lleva por un camino seguro para definir las
materias que ceben comprender los programas, S eSIMUCTURA, TECHICES, BIC. ¥
que ademas no e evaludn tececamente las posibilidades de que el aprendizage
en aula s=a posthle aplicarlo en las condiciones reales de trabajo. El caso de -
la doctrina de las Relaciones Hwmanas s= comidera un medio para =l control
y la conformacedn de las relackones sociales en los centros laborales, Schaars-
chmidt ¥ D¢ Prado (op. cit.), al respecto sostiensn gue esta doctring tan peo-
pagada en las organizacionss = dirigida con la Jnica finalidad de meporar la -
satigfaccidn on &l rabajo v asegurar la paz laboral, |6 gue de Ringuha Maners
significa un mepramiento verdadero de las condiciones de los trabajagores. En
este senlide &) enirenamienio resulta sef una operacidn muy povechosa pero
mal encaminada ya que si contara con objetivos cefinidos claramente en el tra
bajo y los abcanrara, llegaria a modificar el wrabajo, & los hombres y a las -
BSIFLCTUTAS. Abora podemas entender que las técmicas pedagigicas nada Teenen
que ver con |a motivacion para el entrenamiento, debido a que no se ke puede
engaflar al trabajador haciendole pensar que puede Trabajar mepor cuando ™ AE
cambiada nada.

En resumen. el entrenamients no es tal sin poner en duds politicas. #i-
tructuras, costumbres y hombres, Ademds, Con un caT@Cier permanente,siem-
pre presente en ba wida cotidana. Asl, lo mis urgente en esle mamenio €5 -

hacer progresar bos métodos de definicion de objetivos.

Yo= Ingerieria Humana.,

La Psicologia de la Ingenieria se preccupa principaimente del disefio del -
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equipa y de |a: operaciones de trabajo para gque concuerden o mejor que sea -

posible con las capacidades y limitaciones de la poblacion laboral, con énfasis

especial schre los requisites bumanos para la buena ejecuEidn.

El campo de la Pucologia de la Ingenieria, debe distinguirse del drea mu-

cho mas amplia de la “Ingensesia de los [actores humanos®, o de su contrapar-

te simopea la “Ergonomia. Grether (1979) propore la divisidn de esta drea en

girca secciones subordinadas como un esquema de pautas de Pricologia de la -

hEenlerf.u..ﬂ:uadm &),

Estas pautas son el producte de la observacién v de la investigacidn de -

o metodas para meporar la eficacia y :r:l:unﬁn bumaras. & continuscion pro=-

cedereimos a8 describit Grosd moda en qué consaete cada una de as pauTAS of -

la Psicoiogia o la Ingenicria o Ingenieria Humana,

S

CUADRD Mo.%
ORGAMNIZACION DEL TRABAID
| .= Adjudicacidn de Funcionss.
1.- Trabajo por turras
3.- Diseflo de fa Seguridad de los puestos.
b.= Ciclo de trabajo ¥y descansa.
CARACTERISTICAS ¥ EXIGEMCIAS DE LOS PUESTOS
5.~ Encitacidn y tersién
6.- Fatiga
To- Ritmo de traba)e
BISEAD ¥ DISPOSICION DEL LUGAR DE TRABAJD

8.~ luminacién del |lugar de frabajo

%.= Antropomeirico



10.= Sefales de advertencia
1l.= Disposicidn del equipe, de los ndicadores & Instrumentos de control
12.- Ubicacién or los indicagores visuales
13.= Ubicacicn y proveccien de los instrumentos de control
0. CARACTERISTICAS ¥ EXIGEMCTIAS DE LA TAREA
18.- Incertidumbre de bos estimulos v [as respuestas,
15.= Carga de procesamiente de informacidn acerca de la tarea
16.- Ejmcuciin motara exper|mentada
17.- Informacion resterada
|§.- Auxilisres de memoria para la ejecucitn de las taress
E. CARACTERISTICAS DE LOS CONTROLES E INDICADORES
19.- Compatibilidad entre estimula y respuesta
20.- Codificaeidon & jdspnificacion
21.- Disefio do los indicadores

22.- Diseflo de los controles

A. Organizacion del trabajo. Trata de las politicas v las practicas orga-
nipacionales gue wnfluyen sobre el rendimiento y seguridad del trabapo.
B, Carpcreristicas y exigencias de |05 posstos. 5o reflere & aguelios aspectos
y exigencias mas gensrales do lo: puestos gue pudieran contribusr en ditimo -
tefming &l procese de los accihdentes. Incluldes en esta seccion se encwentran
I*% guiss para gsegurar que los procesos de excitacion y de tensidn no alecten
en forma adversa al rendimienio de la soguwridad, tocanco el problema de la -
fatiga del obrera y determinando la manera en gue s deberdn espaciar la eje-

cuckon de las tareas de los puesTos.

53
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C. Disefic ¥ disp-u:i:a&n del lugar de trabaje. Hace referencia a aguellos
factores gue determinan el grads on que el disefo del ambiente de traba=y ed
compatible con la poblacién laboral que se espera, y con los reguisitos para la
sjecucidn vy seguridad de los puestos. Se incluyen las pautas relativas a las ==
cuestiones de jlumirscion del lugar de trabajo, disefio de espacio de trabaja,
del equipo y de los recursos para la proteccidn del personal, de seerie que to-
do esto responda & las caracteristicas del cuwerpo humano.

D. Caracieristicas y exigencias de la tarea. Relativo a los requisitos e
trabajo v de los modos en gue pueden diseflarse |las tareas para que resulten -
compatibles con la capacidad v limitacienes de la poblacidn obeers, adefmis se
analizan les efectos acversos de la incertidumbre; de la carga gue la toma de
deciiones impane al obrero, de los modos en que se pueden disefar las tareas
para mejorar la q|l:1;|.u:||:'|n motara minuciosas, del uso de informacion reicerada
para atraer la atencidn del abrero y aumentar la rapider de su reaccidn en Sa-
tuaceones pellgrosas, complejas o de emergencia.

E. Una de los principales problemas del trabags de los psicdlogos en esta
irea o2 que tienen coma objetive sl rendimiento laboral, asumiento bage sy ==
carga & poder levar & su mdsimo rendimieste & las mdguines bumanas, oan-
siderande asi al def humans cofma uma pieza mas de la mdgurnaria de produc—
cidn gue preocupa en tanto que tiene necesidades v metas propias por o que -

resulta muy dificil su control en el lugar de trabajo.

k.- Accidentes y seguridad en el trabaje.

Los accidentes ¥ la seguridad en el trabajo represercan otra drea en la que los
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paichloges han desarrollado investigaciones. Con el objeto de conocer -en térmi
nos generales- B concepoitn de éstos en relacion a los accidentes y la manera
en como han intervenido, revisaremes algencs de (o3 trabajos elaborados en es-
e campo.

Asi, por ejemple, estudios realizados por psicologos y psiquiatras en la -
dérads ce oz &0, caoncluyeron gque los individuds debide & cierlos delecios men
rales, pucoldgicos v Esicos no pupden controlar una situacion gue conduce & -
un accidenis xar lo que se wven invelucrados habitualmente en ellos. Esvas #5iu-
dios condujeren 4 LA creerdan de gue la incldencia de accidentes era un proble-
ma irdividual v gue bos musmas pu-dn'an. reducirse estudiando a las individuwos —
gue los tenlan y eliminands las causas,

Ei tratamiento de las personas gue tendan probabilidad de sufrir accidenss
tes se divedid en Wres CaTegorias principales: asstencia medica, reajste de la
personalldad v delecios de operaciones.

Como prosucto de estes estudios se generd una hipotesis sobre la conduc-
ta humana denominada "lentmeno de & propensldn” gue sostiene que la con- -
ducta generadora de los accidentes no es un evento aleatorio, en lpgar de =hco,
£% una Caracreristica conmstents que pusde predecirse [Blem y Mawlor,op.eit.d,

Esta concepcidn s caratteriza por suponer la existenciz de una tendencia
irdividual hacia bos accidentes, en forma de une caractieristeca estable, gque oe-
termina casl fatalmente la ocurrencia oo |os mismos. Coma comecuencia, la -
atencidn = dirige esclusivamente hacia el diagnostico de esta propersicn.

Schaarschimidt v De Prado lop.cit.] se dieron a la tares de estudiar la wa-
lidez eientifice de =sta hipdtesis por medio de un examen estadistico de compa-—
racion de las distribuciones de accidentes en las que CORCILYErSn Que o Exis—

1Han pruebas cientilicaments solidas para afirmar la sxistencia de una PrOsOETes



sion hacia el accidente; sin ambargo, sefislan gue el rechars de sita concep-
cidn mo debe significar que s& niegue toda influencia de caracteristicas indivi-
duabes, nclusive estables, en la ocurrencia de los mismos.

| Otro de los intentos por explicar las causas de |os accidentes es =l deno=
mm;in:n "Principic de | causalidad midltiple”, segin el cual existen muchas -
causas que interrelacionadas dan origen a los accidentesy por consiguients, no
pusden identificarse causas dnicas que bos determinen., De acwerdo & lo ante--
rier, la combinacidén de causas -con wus meltiples v posibbes interrelacionss-
defire |a probabilidad de gque un accidenis acurra, § Qe cristalizs cuando & -
eq1a combinacién e alade otfo factor causal d-!f!-!l'iziﬂll'lﬂ'l'[h_l'-l

Ahara bien, las diversas casas que intervienen =n la determinacian o= -
uf secidente pueden clasificarse segon U OfEeR en causas humanas ¥ cadsss -
recnicas, o que se ha denomanade factor tEcnaco v factor humanalcuadro 51.

FACTOR TECKICO. Conjuntd de condiciones naturales gue arigiman y ex-
plecan situaciores de riesgo ¥ que dan lugar a la a.pu:u:in:'ﬂ'i de acciceEnies) e es
les llama también condiciones materiabes ineguras o peligrosas,

FACTOR HUMAMND. Acciones u omisiones humanas gue originan, cawsas -
y wxplican situaciones de rlesge ¥ que dan lugsr a la aparicidn de accidentes -
(Balsega op.cit.d.

La m.l.','ur:.u. de los ;:-lu:l!lln-pl. ha recorocido la sefialacda causalidad gue te
ne &l facter humano en el accidente de trabajo. Henrich { citado m'ECT!q'Eu 1
19751 es considerado el primero en sefialar a importancia de este factor en la
determinacion de los accidentes. Este autor agrupo en cuatra las causas de —

accidentes provenientes del factor humanc: [alta de conocimientos o de prepa-

racidn; defectos fisicos, actos inseguros y practicas de seguridad dificiles o ip
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CUADRD NO. §

CALUSAS-FACTORES HUMANOS ¥ TECMICOS

A CALISAS HUMAMAS
A-l Causas Basicas . Factores Personales

I+ Falta de conogimigntos yio habjlidades.
2. Motivacitn inadecuada pari
al ahorrar tiempo o esfuerzo
bl evitar incomedidades.
¢l atrer atencion,
d) alirémar la i
¢} obtener |a aprobacion tﬁ: los demas.
{l expresar hostilidad.
3, Probiemas somalcos ¥ mentales,

-7 ﬂ_:.I.LLﬂ.I ll'lﬂ_:l-Ed'll.'IM-. ACTOR [NSeguros.

. Trabapar sin aurorizacion.

2+ Trabapar sin seguridad.

3. Trabaper a velocidades peligrosas.

G, Mo seflalar o comunicar ElEsgas .

§. Meutralizar dispositives de seguficad,
. Ltihizar equpos delectiasas,

7. Utilizar los equipos de forma insegura.
8. Adoptar posturas inseguras

9. Poner en marcha equipos peligrosod.
I, Utilizar equipos peligrosos.

Il. Bromear ¥ trabajar sin antencidn.
Id. Me usar protecciones pEErsonales.

w. CAUSAS TECHICAS
-1 Cousas Basicas. Factores del Puesto de Trabajo

1. Procedimienios de wabajo |[nadecuados.
2. Dis#la ¥y manienimients inadecuados .
1. Procedimiento inadecuado de las compras de sSuminisTros.
4. Desgaste por ¢l uso normal
3. Usos anormales.
CENTind. . .



B-2 Causas Inmediatas. Condiciones Peligrosas

o Guardes y dispositives de seguridad inadecuados.
- Sistemas diseflados de alarma inagecuados.
Riesgos de incendio y explosiones,

« Riesgo: de movimientos madecusdas.
Orden y limpieza deleciucsos.

. Risspe de provecciia,

Falta de espacio.

. Condiciones atmosféricas peligrosas.
Depiaitos ¥y almacenamisnios peligrosas,

« Defectas en eguipos inseguros.

Ruido e luminacidn nadecuada.

- Ropa de trabajo peligrosa,

ol @ v BT b il =
u

——
b= O sl
v "

FLENTE: Tomada de Balsegs (1980},
* El Accidente de Trabajp®
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posibles de realizar.
Cordova (1975 sefala gue & error fundamental de este tipo de endogues

£5 la manera en coma conciben el trabaje v guign lo #jecuta, ademds de con-
sigerar al ser humano coms un objeto, como uwna pieza mas de toda ls maqul
naria productiva.

En este conlexto S8 encuenizan oos tipos diferenies de hipdtesis scbre -
el [actor twmano: Psicclogia ¥ Psicoandlisi.

Enfogue Psicologico,. Para muchos de los psicélogas, ko que condece al -
sccidente se debe a una alteracién psicoldgica funcional u organica, enfatizén-
dose asi la causalided en =l facter humano, Russel ( |93% p: 22}, considera
e, . . paftiends de la conducta humana -y de sus omisiones-. el accidente -
ex un fracase en el trabajpo due no satisface las esperanias de seguridad setud
Ies o farentes™. En esve sentido un dccidente oourre por una falta de aptitu—
des ¥ rasgos de cardoter que por sl mismes o combinados propician su ecurren-
cia ¥ o gue se gebe buscar es que ol trabader acnie con la razén vy hacer -
fque considere nofmal el trabajar bien ¥ con seguridad. Partiendo de estz mise
ma concepcion Caraves y Cols (1981}, realizaron una ewestigacidn sobre las -
cardiciongs de salud e jos trabapadores de una {abrica textil ¥ concluyeron en
relacién a los accidentes de frabajo que del toial de estos el &7.2% 5= ebid a
pricticas inseguras, 3 [as qut definen comp diversas formas 46 actusr de las -
personas que |as conducen irremediablefments al accidente.

En swma, & causalidad del accidente en estos estudios se ha centrado en

el individuo, haciends recasr la culpa en el propio trabajador alvidindose par -

completo de las condiciones de trabaje v de vida del individua.
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Enfodgue Paicaanalitiea. Algunas psicoanalistas han considerado &l acciden-
te de trabaje codne una consecusncia de conflictos intrapsigocoes, seflalando -
que en la fabrica existe una atmdalera (Fustralovia. Em base a la teoria de -
Freud postulan que wo de los médtodos finales para enfrentarse al resentimien-
o es la inlrl:lyecl:i.-:'ln en la cual por varias razomes, e odio no encuentra salis
da ¥ s& vuelve contra &l individes { Beawn op. €it.),

Matrajt{1 985 realiza algunas criticas a algunos supunstos del psicoandlisis.
Primerar Al interior de la teoria existe= una sari= de conceptos que arulan al -
paicoandlists come ciencia v lo atan & intereses del sector social que o gene-
rd. Segundo: el rechazo por la mewmdologia corduce a que los pricoanalistas -
sean "peicicos” pera ninguno investigador. Tefcero: la estructura de ln perso-
malidad =e bage en la evalucidn, constituida por las proyecciares del munde in-
terma, o vivencias del grupe familer mds inmediato, y en el gue la estructurs
social carece de toda significacion fundante. Cuario: la explicacién de iodo -
cofmporiamiento = remite en Gltima nstancia & pulsiones inlantiles insatisfe- -
chas, o wea a factores totalmente indiveduales, de tal modo que las motivacio-
nes ideabigicas y pﬁi:ht.u, las mecesidades de trabajs y creacion no suelen ser
estisdiadas, va que son mantfestaciones preconcientes de una situacidm infantil -
ro resusita. Quinto: se considera & |3 sociedad come un factar gue sctia al
interne del supete frenands o desviando las pulsiones per lo que guedan sin - -
explicar las diferencias en la distribucidn de la patologia en funcidn de clases -
sociales, culturs, ocupacién, e, Matrajt concluye gue exidle una correlscién
estrecha entre patologia mental ¥y modos de produccidn y que la familia, ks -
imstitucionss ¥y los grupos en los gue el sijeto interactia son espachkss de produc
cifn y reproduccidn de la ideologia social.



A manera de conclssiin y apovindencs en afirmaciones bechas en el Capl
tule 1, consideramos que los accidentes de trabajo se encuentran determinados
por una serie de factores entre los que destacan la forma en que el individua -
s¢ ncorpora al aparato productivo y la forma como Interloriza y adopta una pa
sicion ante talegdeterminantes, ya que exisie uwna serie de circunatancias que -
posihilitan fa aparicidn de un accidente de trabajo que irasciende al demorminado
factor himano. En pridera instancia ess “factor™ o sipeto que trabaja no surge
de |la nada: nace, crece y te conatifuye como “el trabajador” en una Cincuna-
narcis especifica & hisvtorica, en la cual s& posibilita o mo el ingreso & um mer-
cada de trabajo constituyendodo o no en wujEto de riesgo. .I|.|:|', el accidents de
trabaje debiera ser considerado coma ofi [endmens paicosocial en el que eite -

surve ¢como mstrumento para escapar del ambiente de trabajo.

En este sentido Cdrdova {1975), propener que al realizar una invesugacion
en el drea de wrabaje s= tomen en cuemla dos Aspectos fundamentales: al se -
sarse en un enfoque psicosocial que acepte que lo psiquice individual v lo psi -
qice  son interdependientes v b)) que [0 piicoldgice se encuentra ntimanmence
relacionaca con el sistema socicecondémico. De lo anterior se podia conciur —
que el accidente de trabajo &3 el resultado del elemento mis complep en don-
de la organizacidn del vrabaje e el elemento central | ademas de las condscio-
res de vida de los trabajadores, aspecio ne tratade me por que conalderemos —
G<& ne jeegan un pape] importanie en la ;El'rr_-'l.il de los accidentes de frabax.-

sine porgque su andlisis nos desviaris o las finalidades del pressnte trabajo).

Al respecto el Or. Ferndndez Osorio (1985:13) sefala que ™ la salud de
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ios trabajadores debe definir una actividad imter ¥y mudtidiscipi-naria, & donde

|1 pl.l'lJti.p&Eh!iﬂ te |of propaod trabajadores es fundamental. 5 hablameos Ade Me-
dicina del Trabajo reducimos la idea al campe exclusivo de los medicos y cap -
mad en el error  de [a medicalizacidn de la sabed, lo cual significa poner una

barrera en |a participacidn de otras disciplinas, come pueden ser la Sociclogia,
Ergonomia, Psicologia, Economia y toda una serie de actividades que estdn den
tro del procese global de la salud”,

Para hablar de la Salud Laboral e necesario tensr una concepcidn del --
hombre como un conjunts en ef que no se segmenta desde =l punto de vista de
la Medicins, la Psbcologia, Ergonomis, eic. sino gue se integre una metodolo -
gia multidisciplinaria gue considere al Trabajador COMO UN WIHETO O riesgo labos
ral de 2% hrs. {(Herrera, 1585).

De lo anterior podemos deducir que el campo de lo saled |laboral no es -
privative del médico sino ‘coma seflalan Campos y Campos (1985), la participa -
citn de otros profesionales en =l campe de la Salud Labsrsl mo es sOlo posible -

5P NRCEsArLd .



CAPMITULS m

ESTRATEGLA PSICOLOGICA
PARA LA PREVEMCION DE
ACCIDENTES DE TRABAID,



MEDITACION EN EL UMBRAL

Mo, no es la selucion

tirarse Bajg un tren como la Ana de Tolstod
ni apurar =l arsénico de Madame Bovary

ni aguardar en oo paramas de Avila la visita
del 2ngel con venablo

antes de liarse &l manto a |la cabeza

¥ COfMENZar a actuar.

Mo conclusr las leyes ';L-cm'l:'trn:l:l.1 contando
las wigas de la celda de castigo

como lo hizo Sor Juana. Mo =s la solucidn
escribir mientras liegan las visitas,

&n ln sala de estar de la famelia Austen

ni encercarse el Atsco

de algwna ressdencia de la Nueva Inglaterra
¥ sofiar, con la bibhia de les Dickirson
debag de unas almohaca de soltera.

Debe haber atre modo gue no se llame Safo
ni Mesalina nl Maria Egipciaca
i Magdalens ni Clementie lssura.

Crro modo de ser humana ¥ libre,

Otro modo de ser.

{ Rosario Castellanos, 1985 ).



ESTRATEGIA PSICOLOGICA PARA LA PREVEMCION
DE ACCIDEMTES DE TRABAJO

Ed ucacidn para ls Salud

Si concebimos a la Educacion para la Salsd coma la interaccion de des —
campis, 4 saber, Educscidh y Salud, eito pos conduce necesariamente d redli-
zar un andlisis conceprual de cada uno de ellos para poder deducir el complejo
interactivo a gue dan lugar.

Por una parte s Educacidn es considerada coma ol medio por el cual bos
adultcs trasmiten 2 las nuevas gensraciones el aservo cultural de la sociedad ==
comstituido por conocimientas, habilidades, valores,actitudes, técnicas, modas -
de vida o formas de pensamiente. Asl, & Educacidn represemta un [actor de -
camhbio coadyubando & la transformacion de la sociedad. 2o

Mumesosos autores han abordado e estudio de la Educacidn como un sistg
ma gque responde a las necesidades especilicas de un determinado modo de pro-
duccidn, con e nergs de EsClarecer sus finalidades o funciores o bien pustill -
car i EEIStEnCia.

Al respecio Gomez Campo (1932) agripa on dos gramdes rmarcos de after -
pretacidn l&s imvestigaciones en este campa ¢ | "Teoria de la funcionalidad téc
rica de la Educacion”, la cual sustenta que la Educacidn e un mecanisme so -
cial de acumulacidn ¥ Trasmisién del conocimiento centifico y tecnoldgico, fun
cional & las pecesidades de la produccion. [ “Teoria sociopalitica de la Educa-
cidn®, la cual seflala que la Educacidn s un mecanismo social ges otorga whE
acreditacidn determinada, mediante la cuwal se llega a la seleccion o exclusidn
para |as diversas ocupacionss o puesios, basada en atribuics personales (seso, -
edad, ¢inia o rars, presentaciin personal, e=te.] y remplazando la calificacien

gereral, amplia o inmefeciual de la fusrza laboral por la otorgada & la califica
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cibn prictica, instrumental especificamente ocupacional.

El primer campa imeractiva, “Teoria de funcionalidad tecrica de la Sdu—
cacibn”, postula que la esperiencia sducativa deberd estar directaments relacio
rada con la mayar productividad y eficiencia de la fuerza laboral. Por lo tanto
el papel del sisterma educativo es formar los diferentes tipos de Copocimientos
¥ habilidades que se supone son ohjetiva y tEChicamente regueridos por el siste
ma productiva.

Estas postulados se propagaron rapidamente on los paises capitalistas ¥ &0
particular en los Latinoamericanos en la decada de los &0, encarando =l cam=—
bio =n las obsoletdd estruCTUFAES educalivas para apistarias & las necesidades del
degarrolle econdmico.

En geheral podeffos ver Que 8414 TEOFE aparenlemente eRcierfa uha aiter-
rativa de accian para el cambio educativa. Convirtiendo a la Educacitn =n im
elemento dindmico de un pals, sin embargo este discurso sdlo es uma forma de
disfrazar la verdadera funcién de la Educacién . En realidad el Sistema Educa
tive se desarrolla en dos dimensiones peincipales: La de la  capacitacidn de la
mang de obra y la del desarrollo de habilicades para el trabaje, v la Imposi —
cidn y ditusidn de las formas ideotégicas v culturales cominantes (Vasconi,1977)

El segunids campd interpretative, “Teoria Sociopolitica de la Educacion®,
smtiere basicamente que o] papel gue cada individup desempefia en la sociedad
outd dererminade por las decisiones socio-politicas derivedas de la naturalezs —
de las relaciomes de produccion dominanies. Una de lox fundamentos principales
de esta teoria scstiene que las caracteristicas particulares gue en un MameEnto
determinade sdquieren las relaciohes entre |os sistemas educative y praductiva

son la ﬂ-prn.lh del procesa historico de confrontacien  entre los duelic: de los



medios de produccibn y gusenes st ven obligades a venderles su fuerza laboral

en &l mercado de trabajo. Asi, el sistema educative cumple [inalidades deter-
minadas en las que s& concreta la funcion general de reprocuccion de la socke-
dad en contextos histdrices especificos, los que le ctorgan su significade, ca-

racteristicas y [uncianes.

El Sistema Educativo, en sy conformacidn actual, es un resultado de las
demandas objetivas de calificacion ariginadas por el desarrolls del aparato pro-
ductive capitalista y de las carccteristicas asumidas por la lucha lideologica y
political de clases en formaciones sociales concretas.

Castles (1982) plantes la necesidad de wna sducackin diferente gque trans-
farme la sociedad represiva y esplotadora, sin embargo sefala jue la relacidn
enire la educackn y el cambio social es dialéctica ya que en su lucha ecand-
mica ¥ social los wrabajaderes toman conclencia de la recesidad de aproplarse
de los conocimientos cientificas ¥ tecnoldgioos.

Asimisfed, lsaksson (19832) postula que no es posible un programa de rees
tructuracion del sistema educativo sin luchar al mismo tiempo por la supresion
del tipe de relaciones dominantes. Para lograrlo, es necesario que la poblacidn
en su totalidad reciba una educacion politica y cientifica que permita al indi-
viduo participar activamente en ki creacidn de su propia sociedad v apropiarss
de los comacimientos cientifico-tecnalogicos del modo de produccion, ademds de
pugnar por condiciores de Trabaje dignas que estimalen la creatividad v la auto—
r salizacion persoral. Al respecio, mochaes pedagogos opinan que todo cuanto -
¢l Estado y la sociedad realizan para la juventud en los centros de ersefianza
asume el caracter de adaplacidn de los nifas v adolescentes a las condiciones -

guistentes, e s preparacitn con miras a las tareas gue deben realizarse; asi,
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este tipo de educacidn se ve prefiada de utilifarisma, gue aseme uh cardorer
de abligacidn, mientras que la verdadera educacidn ha do ser por Bl Contra-
rio la fermacidn de la personalidad. el desarrollo de sus facultades intelectua-
l#s, el enriguecimiento de su mundo interior; esta educacion debe estar ine
mersa =n un clima de plepa liberiad v de creatividad v las necesidades y de-
rechos del individue deben permanecer nviolables (Suchodalshl, 1977).

Por otra parte la salud =5 definida como “...el estade de completo bie-
restar fisice, mental v social ¥ pe solamene la ausencia de alecciones o en-
fermedades; &5 un derecho fundamental v el logro del grado mas alto posibie
de falud es un objetive social importantisimo en fode &) muado®. [OMSSUMN]—
CEF,1973). En esta nocidn de salud podemos obserwar que no se ha otorgado
4 la salud la categoria de fendmeno social e histdeicamente determinado. Cone
sideramas qu= dado que el hombre es un ser dindmieo, social, biokgica y paica
logicamente, @i pecesarss conceptualizar la salud v enfermedad coma un pro-
ceso, gue se manifiesta simultineamente como la unidad de dos contrarios.

En este sentide, diversas investigadores (Lawrell, 1978, Rojas Soriana, 984
y Cuellar y Pella, 1985, entre oiras) han abordado el estudia del process s&—
lud-gnlermedad considerandolo come wna unidad de caricter contradictorio, que
s presenta en individues inMmerses en ung estructerd socinl deverminada lver ca
pitule | del presente trabajo).

Tomands mama bate ssta concepcitn de proceso salud-enfermedad, se han
formuladoe cuestionamientos respecto a la teoria ¥ la pr.ﬁ.:h't-u. medicas, Fa Gue
cama sefala BerlingGer {1982} [ medicina actual ha desempeflado un papel mas
de control sabre el hombre gue =l de ser una cigncia que vels por el bienestar

del individus.



De asta manera, s& han ubicado los factores atiokigioos v curatives en el
indivicuo, © & o sume en ¢l amblente natural. centrando su pedctica en la en-
farmedad ®en 5%, eliminando la red de relacionss sociales, productivas & deo=
ligicas que alfectan la salud global del individuo.

Con base en la anperior 3 necesasio replantearse: Primero, que el esiu-
dio de la salud no puede llevarse a cabo sin tomar en cuenta su coniraparte la
enfermecad gque se manifiestan come polos de un mismo procesc y segundo, gue
la problemdtica de salud-enfermedad ne compete exclusivamente a los mégicos,
es decir &l estudio del proceso salud-enfermedad requiere de la participacidn -
cordingds de mbdicos, psicdloges, sociologos, Sconomistas, eic.

En suma, la educaciin tigne un valor incuestionable come medio eficaz -
para la conservacuin v mejorameenio de la salud de la poblacion en geneval & -
rraves cel conocimiento de habitos v actitudes observados del proceso ensefian--
za aprendizape.

Basados en [as nociones de educacidn v salud recien descritas, se concibe
a la Educacion para la Salud como un medio para mejorar la salud individual v
colactiva, o8 un sentide de responsabilidad del individuo hacis su propia salbud
v como una fase de programas de irstinicionss poblicas y hospitalarias (Rincdn
¥ Ramos, 1983). La OMS considera & la Educackdn para la Salud como el cono
crmienta & aleres de todas o wellas experiencias del individuo. el Erupo @ ia -
comunidad que nlluyen en las creencias, actimudes y comductas respects & la -
saliud, asl como [os procesos vy esfuerzos para producic cambios a fin de lograr
un nivel dptimo en ella (Tovilla y Muloz, j255)

En conchsidn, o Educacidn para la Salud s una disciplina aplicada gue -

estudia y desarrolla fos proceses de transmisidn de conocimientos, acutuedes y -



&l

valores, quo Tienden a crear en los individuos conductas favorables a la salud.

Es decir, el comin depomimadar en e4tas concepciones =3 gue la Educacitn P
ra la Salud podriz trabajar ayudands a la gente & practicar habitos cenducentes

a la salisd. En este sentida sus finaildsdes principales san lograr que |a pobla—-
cidnzal lleve &l concepto de saled en su escala de waloses ¢ bl acepie v coope-
re en la ersefanza que le facilita el aprendizaje de condwctas para conservar ¥

mesprar la salud y ¢} haga wso oportuno y adecuada de loa servicios de preven-

cidn ¥ restauracion de k3 salud, —*

Revisando &l desarrollo histdrico de la Educacidn para la Salud, encontra-
mas situadas a mitad del sglo XX sus principales actividades. No ocbstante que
desde hace muche tiempo se comprendis s necesidad de inlormar y guiar al pu
Blico #n materla de Educacicn para la Salud, sélo desde fechas relativamente -
recientes existen programas bien organizados. Esas primeras actividades consis-
tieren en & publicacidn de folletos v carteles aconssjande a lov ciudadanos - -
acerca de lo que podian hacer en la epoca de las grandes epidemias. Quizd el
primes trabajo en materia de Bducacion para la Salud - organizado v sostenido

en una epoca libre de epidemias- [ue el realizads por la Assciacihon Macional
contra la Tubsrculosis (E.U.) que emprendit [a labor de informar al piblico de
esta enlermedad, Con &l paso & los aflos los programas de Educacion para la
Salud han sids ampliadas v madificados, Particularments signilicativa ha sido la
inclusian de lo gue podria denominarss un aspecto positivol en vez de aconsejar
sobre como evitar la enfermedad, se aconseja sobre cdmo mantener la saled. -
Con edto se pretende evitar el temor como dnice medio para que la gente cui-
de s salud,

-{-En sy préctica, la Educacidn para la Salud pretends el logre de los si- -
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Eulentes objetivos:

#les Educar & la poblacion para alcanzar dptimas niveles de bienestar y de cali
dad de vida, a traves de habitos, actifudes y COROCIMIENIOs que promuevan un
compartamiento saludable.

" 2.- Promover ef desarrollo de una personalidad bien integrada que perfnita A -
les individuos disrutar de la vida, apovdndose en una situacian realista de wus
capacsiades v limitaciones.

«- 3.« Aclarar conceptos erronecs y supersticionss y promover informacitn veraz
spbre problema: de salud personal v coamanilania,

L &.- Propiciar el desarrollo de semsaciones de seguridad a waveés de la adquisi-
cidn de una informacion veraz, de actitudes positivas y de comportamiento l&_
n:_uadim.

¢ 5.= Formar ciudadanos con wna adecuada Educacidn para la Salud, que conoz-
ca las ventajas ¥y mecessdeces de apoyar medidas higiénicas en faver del bien co
PRI,

l-’.-"‘!..- Epercitar habilidades que permatan descubrir causas y =lectos, aplicar me-
didas preventivas, curativas y de rehabilitacion para que de esfa manera se pro
longue la wida y s= mejore la calidad de (& misma (Rincdn ¥y Ramos, op.cil.]

Para e lagro de lod obpetives anteriormente descrites, la Educacién para

[a Salud s& 2umalia de las siguzentes disciplinas:

Meqicina.  Aporta los conoc THeNnTC: acerch oe Como evitar la enderrmedad v -
procurar la salwd.
Erucacidn. La Pecagogia en particular, aporta conacimientos sobee cime s -
a da el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Pn:_:llug;ii- Tanwa en la teoria coma en la practica o esencial gue les progra-

mas de Educacidn para la Salued presten la debida atencion & lad -
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facvores que dererminan que las personas, individual y colectiva--
mente, actuen o Feacciomen en la manera gue lo bhacen.

Las Artes ¥ Letros., Contribuyen con apoflacionss para lograr mayor interes ¥
majof comunicacion en los individuos.

Mercadatecria v Publicidad.- Litilizan sus medios para difundic formacidn & -
nivel masive.

En Mexico la Edecacion para la Salud ed responsabilidad de la Secretaria
de Salud, que e |la epcargada de establecer programas de Edecacsén para la —
Salud & nivel nacional. La Direccidn de Bducacidn Migidnica asesora al personal
del magisterio nacional ¥ proporciona unidades educativay para el process edu—
caciohal en materid de salud.

Otras matituciones coma =1 Inatituto Meditand del Segure Sac LailIMSE) v -
el lastitute e Seguridad vy Servicios Sociabes para los Trabajadores del Estado -
(I5%8TE), cusntan con servicios especializados en Educacitn para la Salud dirigi-
dos & la poblacsdn defechohabserie. Los programas de Educacidn para la Salid
de estas insTiluciones tienen coma finalidad el reforzamiento de formas de con-
ducta mas apropiadas pars preservar |8 salud. v prolongar la vida (Vega, 19820,

| En este sentido la estrategia fundamental de la Educacion para la Salud -
ha side la of promover un camocp en &1 comportamiento del aindividue, 50 em-
bargo, la elicacia de esta estrategia bdsica estl limitada per el hecho de gue
el compertamiento y el estilo de wida individuales o san los determinantes prin-
cipales del proceso salud-enfermedad. Diversas investigaciones demuesiran qui -
Iactores biokigices, psicolégicos vy sociales -en uma intevaccion compleja- deters
minan las particulsridades del process salud-enfermedsd [ Campos v Campes, ==

1985; Campos y Arvizu,|988; Frenk,l979, ete.h
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Otro tacter gue Limita la eficiencia de la Educacion para la Salud, -
gue s6lo busca un cambic en el comportamiento individual, es que los cambios
tdue hia ograde &=n el compartamiento de la gente han sido temporales | Cara—
ved, a@.801.) Por oo lado, existen objsciones aticas contra = cambic de -=s
comporTamients | Quidn decide que COMPOrTamients necesila un cambie? y -
LA q'u:lzrn beneficia este cambio?. Generalmente los programas de Educacion =
para la Salud que s= imparten 4 la poblacidn tienden a lograr conductas que -
favorecen a bos intereses de la clase dominante. Especiflicamente, cuancd se -
imparte un programa de Educacion para la Sabed a la clase trabajadora se ha=
ce con ¢l obpeto de lograr benelbCics para la proguccion. Asl, cuands acelera-
ciories en la linea de ensamblape de la fibrica o amenazas de desemples con--
tribuyen & una alts tass de hipertensidn, la solucidn para el educador de salud
e enseflar 4 los wrabajadores cama relajarse o adaprarse antes que dedicarse -
& cucstionar la organizacidn laboral (Freundenberg. (98 -

Apesar de estas [imitaciones, existen algunas posibilidades de accidn en -
Bducacidn para la Salud, siempre y cuando los programas partan de las condi-
ciomes y necesidades concretas del grupe. Es decir todo programa de Educackdn
para fa Salud debe considerar el desarrollo histérice v politico de los servicios
de zalud. =l grado y forma de institucionalizacion de la Educacion para la 5a-
fud, las actitudes ¥ cresncias culturales v las prioridades en materia de salud
del grupe bajo estudio (Campos y Campos, op.cit.)

En suma, para que los programas de Bducacidn para la Salud produzcan -
resultados satislactocios, =n su e=laboracion deben tamarse =n cuents las siguien
tes [actores:

[.- El epereicia de la Educacidn para la Salud debs st orientadga la salud, -
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mas que & la enfermedad. e decir, a la promocion de |2 salud ¥ no 3 la cu-
racin de los problemas de saled ya existentes en los irdividuos oe wna oomauni-
dad. En tanto quedel tratamiento de la enfermedasd existente se encarga el sis-
tema de arencidn medica, la promocidn de la salud depende de los esfuerzes -
nu-u-rd.nad-uﬂ de todas las unidades de la sociedad | individus, comunidad § Ehta-
il
2.~ Asly deberdn diseharse programas especificos de investigacion v de entrena-
miento &n la |:|n:|m|:u:|-|:'r|1 de la salud a mavel individuwal, familiar, comunitasmo y
nacional. sin alvidar gue los programas dirigidos a modificar la conducta indivie
disal necesitan ser reconsiderades em eila perspectiva, e decir no pusde o Ao -
debhe exigirse un cambio de comportamiento individual, sine sdlo en aquellos ca-
s en los que lag condicionss materistes de wida ko faciliten.
3.~ Deben desarrollarse nuevas formas de cooperacion entre &l profesional v la
comunidad en el culdado de la salud. Sin embargo, esto se plantea wn tanto di-
ficil debido a que los conceptos de Educacidn para la Salud toman diferentes di
recciones que estin relacionadas con el desarrolle histdrico y politico de los ser
vicios e salud, las actitfudes y creencias culturales y las principales prioridades
de aslud en &l Conpexte nacional. Mo ohatante esras dilerencias, parece posible
partir de algunas ofienf@acionss bdsicas para el trabajo de educar para ser salu=
dables
- S8 deben [0AAF en Cushia ks [ACtlores sociales y ambientales que nfluyen &n
lay decisiones respecto a la salud.
= Lod programas deben desarfoller nuevas ssirategiss en yarios pivelss de - -
accion tgubernamental, legislative; profesional ¥ comunitarios

= Reguiers la participacion de un grupo multidisciplinario de profesionales.
L]
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- 5e debe partic de nuevas imdgenes ¥y conceptos sobre salud (Kickbusch, 1981,
Freudenberg {op.cit. jpropone una setie de acciones especilicas y necesa-—

rias para llesvar a cabo los programas de Educacion para |a salud:

[. Tiene que atacar un problema a wvarios niveles, no solamente en el que -
toca al comportamiento indiwicheal.

I. Tienen gue rECONDoET y alacar los determinantes polltices de salud y enfer-
medad.

3. Tiene que referirse & las preocupaciones especificas de la gente.
Comao puede observarse, esias onientackones reflejan un cambeo en las defi

niciones y paradigmas de lo que constituyen la salud y un estilo saludable de wvi

da, en comiraste con la definicidn de salud como un estado total de bienestar -

fisico, mental y social.

El Provecte de Educacidn para la Salud en la E.M.E.P. [ztacals

La creacidn de la Escuela Macional de Estudios Profesionales lztacala - -
{ENEP1) surge como una respuesta de la reorganizacidn de la Universidad Nacio
nal Autdnoma de Meéxico (UNAM) ¥ con ella b incheidn de nuevas proyectos =
de gran importancia para la cwricula instrumentadas, la superacion academica
dal profesorado, el impulss a los estudios de posprade v, sobre todo, para la -
apecturas de un programa interdisciplinario de investigacion inspirados en el plan
teamienta de soluciones a los problemas nacienales y 2l cumplimiente con la vo
cacidn de servicio social de la UNAM (Fernandez, |982).

A raiz de esto inicia sus labores la Unidad de Investigacidn Interdisciplina =

fig en Ciencias de la Saled y la Educacidn { UIMCSE)] en 1982 (Colective de au-
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tores, 19820, formado por ocho programas o proyectos de Mwsllgaci.ﬁn: Aprens
dizaje Humana, Investigacidn Curricular, Educacidn pars el trabajo, Educacidn
para la Salud , Conservacidn y Mojoramiento del Ambiente, MNeurociencias, Fi-
skologia del Desempefic Humano y Mutricidn. El objetiva comin fue producir -
constumientss cientificos y tecroldgicos que retroalimentara a las instancias de-
centes y d¢ servicio, asi como a los diferentes niveles de la investigacidn de -

la EMEP] (Dorna, 19800,

Proyects Eduacidn para la Salud,

El Provecto Eduacidn para la Salud se orienta a la prevencidn comunitaria
de |oz traztarnos de salud, entendido come sha Gocion [ormativa, de educacion
o desarrolio de repertorics conductuabes que  promuevan la salud. 54 accién se
dirige & tres niveles fundamentales: La Escuela, la Familia y la Comunidad.

Los abjetivos planteados en un principio fusron los siguientes:

a) Adoptar politicas de investigacion desprendidas de la auscultacion de indica-
dores socidles en el campa de la salisd.
b} Diseflar y elabarar investigacién aplicada de alcance social, orientada al de-

sarrollo de tecnologla de interds comunitario.

2] Creacidn de iatrumentss de evaluscidn a medians y largs plazo para consta
tar los alcances de la intervencion preventiva.

d) Estudiar factores psicolégicos, socio-scondmacos v culturales gque afecten La
salud-snfermedad, i incidencia y prevalencia.

e} Formacian y multiplicacion de recursos bumanos en el drea de la prevencitn

de trastarnos de salud y SCCiOn SomuniTasia.
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[) Deslindar la participacion del psicdlogo en términcs de la modilicacidn de -

praciicas tradicionales de salud,

Investigacidn en Salud Labaral (1SL).

La I5L para su desarrollo parte originalmente de |os mismos supusstos mé
ricod  del Proyecto Eduwcasitn para la Salud [PES) arientéindolas al estudio de -
la salud de los trabajadores, entendidnde al trabajo come la sctividad tranaior-
madora ¥ fundamental de la vida del hombre v a la salud laboral como una de
las prioridades de la salud pdblica en México.

A la fecha =& han realizade diferentes estudios que han favorecido la pro-
duccidn de varos documenios hasta llegar &l momento en el que s= encuenira.

El primer docwments o8 Rigs v Mery (19830 puntualizd los objetivoes de la
investigacidn teniendo como base una revisidn de B aproximaciones mis fre- =
cuentemente citadas por |a literatura en maleria de historia de la medicine; -
particularmente los modelos de sabud.

Mas adelante v durante el afo de |93% & inicid =l trabajo de Campos y§ -
Campoes [19383)cuyes aportes {usron el emprender un analisis pormenorizade de -
los modelas de salud con énfasis en el modelo histérico-sacial, la problemdrica
de salud poblica ¥ laboral en México, ¥ de los alcances de la Medicina Conduc
tual ¥ los estiles de wida. La culminackin de esta investigacién sentd las bases
pera la plareacidn de otros des estudios & mayer escala. El primers de Campos
¥ Arvizu {1988) se abocd a wna poblacién de 204 trabajadores aproximadaments
de diez industrias del FH.I-'I.i.tI:!. Em diche estudbo se analizaron detalladamente -

las sigwientes relaciones: estilos de vida-salud laberal, factores socio-economicos
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-salud laboral y factores wcio-eoonemicoi-ealilas de vida., Lév resultades prel-
minares reporfades con una muesira del torad del compnio de dates. meswaron
fusvamente ura relacidn no signaficativa entre los estilos de vida y los riesgos
de wabape reportados por los trabajadoses, En contraparte s= ercontid ufd re-
lacidn directa entre las condicionss socio-econmicas contempladas Con respecs
io a las oiras dos relaciones. Ademas, se incorpord uma discunon critica de -

Ia Psicclogia Industrial ¥ su aproxemacitn a la Salud Laboral. E! awe trabajo,

Avila ¥y cols {1988); asl como su reporte preliminar, elaborado a partir de una
publa.-l;bﬁn equivalente a la anteriar, relosta el inm—é por fa Lmu'l.i,gbtjﬁn &n -
la Industria metal mecdnica. Al fgual que los wrabajes anteriores comprende e
analisis critice del process salud-enfermedad, la Salud Laboral, Medicina Con-
ductial y los Estilos de Vidal. Los resuliacas of oite sstudio Jueran squivalen-
tos & los del estudio de Campos v Arvizu [op.cit. ).

Como resultado de estas cuatro investigacions surge la necesidad de abor-
dar la problematica de la Salud Laboral con eénfasis en la reduccion de bos acci-
dentes de trabajo. Esta pecesidsd representd la via oe access para nuestra in-
i:nrp-:rrq.chiq a este proyecta IPES) con la intencidn de elabarsr un trabajs que
planteara la participacian del puciloge en el disefic de un programa tendiente -
& la reduccidn de accidentes de wabap en la industria -

En wn primer momento nos abocamos a la revision I:idi-ii.-ugl.{.{i.:n de la pro-
biematica de la Salud Laboral v de la Educacidn con la bmalidad de instrumen-
tar fuestre programa. Con este wiskdn perfilamos una estrategia para reducis -
accidentes de trabajo por medio de acciones educativas dirigidas a la clase tra-
bajadora.

Sin embargo nuestra concepcidn de la peoblematica de la Saled Laboral se
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tue medificande conforme revisabamos autores que al abordar esta peobledndli-
ca tomaban en cuenta deperminanies sociales que minimizaban la posibilidad -
de un cambio a mivel individual, cuando no se ncidia sobre estas condiciones
soclales [Cérdova, 1979 Rops Sorianc, 19843 Freudenber, (981 30tz Quesada,
19322 Berlinguer, 19827 Laurell, |978.entre otros] Bajo esias circunsiancias am-
perarmos a recondcer gue los accidentes de trabajo estaban delerminados por -
cordiciones especificas del proceso de trabaje, por la forma en que esta orga—
mﬂdﬂllﬂcwﬂ.ﬂ.ﬂ-ﬂ'ﬂdﬂdﬂ'ml&ﬂdﬂﬂmthjpﬂ'IIfIHIT\l.uﬂI;EIH‘I:I.E
tua el individwo trabajador. Es decir, por medio del estudio ¥ analisis d= la -
limeratura del accidentes de mrabajo, hemos llegads a percibir una realidsd de -
la Salud Laboral muy diferente; en la cual conceptualizames gue ef accidente -
de trabaje no es un fendmens dislads, independiente de un todo social, Asi las
causas de los aocidentes v &l Caming para su reduccidn no puede abordarse de
una mansra lineal.

Una miis de los cuestionamienios que nos [ormulamos alrededor de dicho -
andiisas critico, fue el plantear que el accidente de trabajo no s o elemento
central =n la p-ruhltnﬂlj:.n de Salud Laboral. 5in negar su importancia. mlﬂl!l!i
Tamos que edisten owa clase de problomas que pueden dafiar adn mas la salud
del wwabajader ¥ no cuesntan con recomocimiente oficial ipatologias laborales),

Dichos cuesticnamientes fueron suficrentes para considerar priofitarke o -
replanteamiente del abjetive de nuestro trabajo, reconociendo Gue No ETE poi-
ble realizar una intervencidn prictica en el area laboral sin antes comtar com -
fos furdamentos teoricos (o sulicientements CONSISTENTES COMD DATE QUE SIFvie—
ran de orientadores para las pretendidas intervenciones. constituyendo asi el =

punita de partida de lo que hoy hemos establecido come sl contenida de nuestro
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trabajo.

Propuesta Metodoldgica

Hablar de una propuesta metodoldgica plantea ls necesidad de una revisidn
critica de los conacimientos y métodes va exsstentess alerededer de wun problema
¥ entonces intemtar ampliar sus alcances. Partiendo del proceso salud-enterme--
dad coma el elefmento central de anblisis, en las sigubentes lineas pretendemos
retomar la revisén tedrica realizada en los dos capitulos anterior ¥ desarreliar
una propuests metodologica para la prevencion de riesgos de trabajo.

Antes de definic |a metedoldgica, nos results impresindible, dejar clara la
fundamentacién tedrica que servicd de base para orientar la practica en el area
de Salud Laboral. Tomando como base el materialismo diglectico, comdiderarmos
que pars reslizar un andlisis del proceso salud-enlermedad, |0 que resulta mis
viable es iniclar por o real v lo concretop en £Sie Casd COMBNZATiMMOS por ---
abordar el estudio de [a clase trabajedora gue representa l& base ¥ el sujeta de
la produccidn. Sin embarge, @s5to st convertiria en wna abstraccién ® no toma-
ramas en cuenta el procesa de trabaje ¥ los elementas sobre los cudles reposa.
Coma seflala Marx(|980), cualquivr andlisis debe partic de una descripcidn gere-
ral del conpunto y precisar cada vez mas hassa legar analiticamente a concep-
tos cada ver mis simples, lleganda a este punto se emprenderis el vidje de re-
tormo, hasta 1M8AT al primer slemento, pero esta vezr no tendria una represen-
tacidn cadtica de un conjunto sine wna rica totalidad con mulltiples determins—
ciones y relaciones. El conacimients de €ata totalidad es considerada camo la -

"realldad™, misma gue s¢ enCuentran én permanente movimiente ¥ transforma-
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cign; en consecuencida el conocimiento gque tenemos de ella se conselida con —
verdades relativas. Asl, el procese salud-enfermedad no se da como un fend=-
mEne esSTATCo, BING Que 58 eRCLERTFan @n permanente cambio v recibe mdit-
ples infleencias de las irstancias de la vida social, Por lo tanto, en el estsdie
de los determinantes del proceso salud=enfermedad deberan considerarse |as cog
diciones materizles del moments hastdrico que 3= vive.

Las tramslofmacianes que sparecen efla "realidad™ se deben a la existen-
cia de polos antagénicos que se encuentran en unidad relativa ¥ en lucha perma-
nente. e esta manera e proceso salud-enfermedad vy su cnnl:eptu.u.]:izal:lh e =
encuentran presentes #n el lugar dorde se desarcolla la lucha de clases; por -
elio bas condiciones reabes de existencia, low intereses v las deplogias de las -
clases sochales estan presentes en la forma on que surge v s¢ desarrolia dicho
proceso, asl COMO en LA cancepcidn que s tiene de &1,

Cuande aprebendemos la realidad caplamos solamente [es lementos sxier-
nos de los obpetos y procesos del mundo material y social sin levar 2 cabo el
estudio de |os elementos y relacsones interras, Por |0 tante, en el estudio del
proceso salud-enfermedad debera tomarse coma punto de analisis la dentifica-
cion de las causas mds quee de sud manifestaciones,

De esta manera, resulta evideate que = sstudio de o determinantes de)
proceso salud-snlermedad debe realizarse a traviés de la segmentacion del Todo
S Sl partes.

De o anterior se derivan las peincipales pautas que conforman nuestra pros
puesta.

.- Andlisis del mode de produccidn deminants al qQue pertensce la poblacion -

bajo estudio y su redacion con las riedgos de trabajo.
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2.« Andlisis de lss esracteristicas del process de trabajo en &l que S8 iRserts
esta poblacidn ¥ el papel que juegan en la determinacion o los riesgos de
irabajo.

1= Andlisis de la forma en ebmo interboriza el individws trabajader su contex-
1o soctal, sus cohdiciones de trabajo v la forma particular de reaccson an-
t® esta problemitica. 'ZT. 1000752

A contifuscitn = abwnda scbre lod tres puntos anteriores.

.- Lo sociedad mexicans en sucohunld se encuentra organiiads on base al -

modo de produccion capitalista. En decho mode de produccidn, la clase en el -

poder posse o controla bos medios de produccidn. La clase trabajadors o pro-
fetariado, la cual nl posee ni comtrola los medios de produccidn, debe vender -
su fuerza de trabaje por un sabario. Pero el walor del producto del trabam es -
sheripre suparics al de su salario. Esta plusvalia, fa diferencia entre =! salario

pagado a los trabajadores § el wvalor del products que ellos crean, es la base —
abfetiva de L8 ganancia capitalista. El peimer principio inncvador de este modo
de produccion fue la division del trabaje manufacturero, que consiste en fa rup
tura de los pfocesss implicades epls slaboracion del producta en mdltiples ope-
raciones realizadas por diferentes cbreros. Esta divisicn del trabajo corvierte al
sbrere en incapaz de realizar ningin proceso de produccidm completo {Braver--

man, ap.eit.d,

Este modo de pl'n-d!.u:l:i-ﬁn et del tipo llamade capitalismo dependiente. [Di-
cha caracteristica &5 compartida com las economias latincamericanas, misma -
gque remonta s conformacion desde la epoca colonial cuando los pafses lating=-
americaros s8¢ convierten en productores de mater|as primas, COmo und reper-

cusign de la division internacional del trabajo, parasatisiacer las necesidades de



acurmulacion capitalists de las scoromiss centrales, principalmenteEspafa, In-
glaterra y posteriormente E.U. De esta manefs, la dependentia se va configu-
rande paralelamente a la divisidn del trabajo gnivel internacional, entendida -
£51a como una relacion de subordinacidn entre naciones "“formalmente indepen-
dientes™ y naciones dependientes.

Ex evidente gue bajo este panorama la situacion de los paises latinoame-
ricanss  -entre ellos México- se deteriora cads ver mis como resultado de una
dependencia econdmica ¥ tecnobiglca respecto del caplialisme internacional, e
cual influye determinantemente en la forma de organizacion social, en la vida
esconomica, politica, social, y cultural, asi como en la salud v bienestar de la
poblacion (Rojas Socians, 1983). Us ejemplo de este deterioro se recomsce &n -
las condiciones de vida de la poblacion, entre las gue se encusntrant contami--
nacion, falta de servicios ¥ grandes aglomeraciones. Esto conforma el campo -
mas aer'qrrl.] de la enfermedad cormain & la sociedad, reflejdéndose de manera -
mas intensa en la clase trabajadora.

En atras palabeas, México es un pais subordinado y  de: desarrollo limita-
do; en el cual los individuos se distribuyen en la ﬂrg.l.nihl:i.-ﬁn sofial del trabs-
jo, de acuerdo com su posicién de clase. Asl mismo, los hombres e desgas--
tan ¥ se enferman segun el papel que ks corresponde jugar en el proceso pro-
ductivo, asl la enfermedad adquiere un papel clasista en la sociedad (Tecla op.
cita)
2.= El modo de produccidn capitalista se manifesta de diversas formas; de ahi
derivan las condiciones histdricas de su desarrollo, oque es distinte de una a -
gtra lormacion social. Ewesten diferencias tanto &m un mismo secgor de la pros

duceitn coma dentro de industrias perionecientes & ufd MISMA rama de la eCo-



nomia. Esta repercute difercncialmerte en el process salud-eniermedad de la -
clase obrera, lo cual demuestra la complejidad del analisis de dicho proceso, s|
consideramas los diversos grupes que componen a la clase trasajadora; Dichas -
diferencias se deben a que los miembros de esta clase: 1] trabajan en diferen-

tes ramas d¢ la ecoromia, 2} se imertan en el preceso productive de diversas

maneras (tipo de ocupacion y condiciones de trabajol, M perciben un salario di-
ferente, repefculiends es1o en la locma en que se repeoduce la Lueerga de tra-

bape, %) la legislacidn que regula las relaciones cbrerc-patronales varla de uno

2 otro sector laboral v 3] el nivel cultural v de class =5 distinto.

Reconociendo que =] abrera enferma [undamentalmente por la situacion -
que wive en el process de trabajo se debe partic del estedie concrets de date,
para determinar su relacion con bos riesgos de trabajo. Segin Marx (op.cit.) -
el proceso de trabajo -que incluye tanto al proceso de trabajo como &l proceso
de consumo de la fuerza de trabaje- contlene los sigulentes elomentos: alfuer-
za de trabajo (trabajadores), bl abjetos de trabaje (materias priemas), clmedios
de trabajo (herramientas); ¢} organizacitn del wrabajo (jornada, ritma, etc.) y
#) condicienes de trabajo { ambiente ).

Abhora bien, varios investigadores @@ han abocado al estudio de la relacién
que e establece entre el proceso salud enfermedad v el proceso de trabajo, -
partiends de cuatre tipes de relaciones : |} enfermedades relacionadas con la -
duracidn de la jernada de trabaje, 21 enfermedades relacionadas con los instru-
mentos de trabapo. 3 enfermedades provocadas por el contacto del obrero con
los abpetos de trabajo, y &) enfermedades producidas por las maquinas e instrus
menios de trabajo (ver capitula | de este trabajol.

Con estos fundamentes conslderamos que es imprescindible el andlisis cons



creto de las caracteristicas del proceso de trabajo que prevalecen en & poblas
ciEmh.ljuHh.I:hl:l, plrlﬂdmmjmm:nhmmﬁ.dcimrim:h
trabapa.

En este nivel la participacion el psicdloge puede estar establecida en los
FguiENTEs TErminos:
Mejoramiento de las condiciones laborales exteriores

I} Dvistribucidn dptima de las funciones entre el hombre v la méguina. Re-
servando al hombre las actividades que impliquen exigencias cognitivas -
crecientes y a la maquina las gue impliquen gran repetitividad, fuerza,
rapidez, e,

2] Disefic de los medios de wabape, que atienda a las Caracreristicas psico-
légicas del hombre (vgr. percepcidn ¥y epecucin motniz, recepcion y ela=
boracion de informacidn, eic.).

}) Optimizacidn de kos procedimientos lsborales y la organizacidn del trabas
1N

4) Mejoramiente del ambiente fisico. Evaluar de qué manera las condicio—
red el amblente [faco (temperatura, humedsd, ete.) mfluyen negativa-
mente =n el comportamiento del trabajador.

5 Contribucion a la medicion ¥ evaluacion del trabajo (Considerar &l papel
creciente de las exige cias laborales v de la carga paiquica en o] proce-
10 labarall.

M=joramiento de las condiciones laborales interiofes.
L} Optimizar la formacidn profesional
21 Diagrdstico de las premisas individuales de rendimiento, para que estas

sean la base para las exigencias de rendimiento laboral.
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3 Comtribucidn en el desarrolio de la motivacién hacia el trabaje.

El objetiva de la participacion del psicdlogo en ol proceso de trabajo debe
wer |& u-pumjzm:nin de las condiciones de trabajo, de tal manera gue gaErartscen
Is proteccidn del imdivide trabajador v el desarrollo de s personalidad.

3.- La produccitn del mundo material es la caractevistica principal de la acui-
widad ::petrlit.u.rrln!: hwmana del trabajo; &h ed4la 3= desarrolla la conciencia -
hurnana, siende asl el proceso laboral al mismo tiempo el process del cambio -
de i mismo del hombre (Marx, ap.cCitels Asi, & traves del trabajo el sujeto ==
lisga & sentirse socialmente Gl debido las mis de las veces & las carscterist-
cas nherentes a la ocupacidn misma; en la medida que permita o no ol desae-
rrollo de w talento y creatividsd, ¥y exista uni arrmania entre las posibilidades
del individus v las exigencias del rabajo. Partiendo de esté planteamiento y -
apoyandoros en los conocimisntos aportados por atros disciplinas que e encarss
gafi de estudlar al bambre en el Trabajo, consideramas qise 83 nRCesario abordar
el estudio concreto del individus con el objeto de identificar en que medida sy
forma particular de reaccion es una de los determinantes de la cowrencia de -
riesgos de trabajo. Muy suscintamente, tomamos las siguientes unidades coma -
punte de partida de dicho andlisis:
al Histeria de la vida laboral del trabaiadoer.
Esto =5, e gue manera sucesos de la vida laboral pasada y presente de um
trabajador tionen relacidn con el ejercicio de s tarea; tomando en cuenta -
la forma =n gue kb manifiestan ([atiga, moanstonia, =ic.).
bl Relacion del trabajador con sus compafiescs | supervores, iguales y subordina—
dios ). El trabajsdor establece relaciones emocionales con sus compafleros, --

mismas que producen efectod relevanies Cof fepertudiones &h la tarea y - -
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atras activedades en el ceniro de trabajo [ tipo de supetvision, normas del
grupo, ete.)

Relacidn del trabajador con su familia. Esta relacion pusde ser de refuer-
o mutue o de contradiccion, generando una expectativa especifica scbre
el proceso de trabaijo.

Relacsin gl trabajador con el resto de la sociedad. Determinar come ki -
valoraciom social que 3= tiene del trabajo del individwo, repercute en una

AUTOSATIT BOCI0N ..



COMCLUSIONES



a5

o —

Al abordar la problematica de Salud Laberal, se debe considerar el pro-
cese Salud=Enfermedad, mismo que s encuenira condicionada secialmente v
que s concreta en individeas determinades histdricamente.  Asi, las causas
de la Salud-Enfermedad s& encuentran en la forma en gue esta ofganizada |a
sociedad (modo de produccion dormimante] ¥ en la forma en coma se lleva a

cabix @l mamento pradoctive v el reproductive.

Ahora bien, para poder =sclarecer cuales son los determinantes de este
procese Salud-Enfermedad, debemes considerar que la realidad se encuentra
=n constante cambio, presenta multiples lacetas y relaciones. por lo que =
hace necesario realizar andlisis concretos enmarcados en palnteamientos ge-
nerales, que permitan una aplicacion teorica de la realidad; lo cual hara -
pesible wna comprension mas profunda de la especificidad del proceso Salud-
Enfermedad, sin perder la nocidn de la totalidad,

Ern este sentido considerames gque el marerialismo historice v dialectics
come teoria ¥ meétodo peneral del conocimients &5 lo gue nos parmite una

Freyar Iwhlﬂﬂﬂﬁ i & realidad concreta.

En estos tefmiras cosstionamos la tecria y pratica que subyacen a las
tres disciplinas representativas en el area de la Salud Laborzl: Medicina del

Trabaje, Ergonomia, y Pswcologla Imcassrial.



MEDICINA DEL TRABAJD.- La prictica actual de la Medicina estd basa-
da en el Modelo Médico Hegeménico, caracterizade por ser biologista, ahisto-
riom, asocial, pragmatico e individual, reduclends la causalidad de la entferme-
dad @ um nivel individual @ a lo sume media ambiental. La accién del médico
s concreta en el hinomio medico-paciente, sin considerar la red de las relacio
ool soCiales, productivas & jdealégicas que condickonan la salud del individuc. -
En aste sentide consideramos necesario que las investigaciones gque se lleven a
cabo en esta wrea estén basadas en una concepcidn histérico social, en la que -
s# considere que el individwo es un ser social, con caracteristicas |ndividuales -
¥ sociales intimamente relacionadas, que s= encuentran determinadas por fa for-
ma en gque |a sociedsd se organiza para producir v reproducirse.

ERGONOMIA.- La participacion de esta discipling en |a prevencion de ries-
gos de trabajo estd basada en la comsideracidn de que uno de los determinantes
de #5tos se encuentran en la falta de correspondencla entre &l trabajador v las
condiciones en las que realiza su trabajo. Sin embargo no ha obtenido los resul-
tados esperados, debido en gran medida a que el disefo del equips ¥ la magui-
naria se realirza tomando como base a un trabajador modelo con caracteristicas-
ajenas a las del obrero mexicano. Por owe lado, los estudics s& reducen al - -
pueste de trabae sin cuestionar  la organdzacidn de lo produccidn. En estos té
mimas resulta poco probable gue |a modificacion de una mdguina o wn instremen=
to de trabajo contribuya significativamente 3 la solucidn de la problemdtica de
Salud Laboral.

PEICOLOGIA INDUSTRIAL.- La participacidn del psicdlogo en esta drea -
ha estado centrade en © seleccionar al bombre idoneo para un puesto de traba-

jo mediante la aplicacién de entrevistas yio prucbas psicométricas; investigar -



EFl

niveles de eficienciay desarrollar bas relaciones humanas con la finalidad de mg
jorar la savisfaccion en ol trabajo v asegurar la armonda laboral; capscitar para
la consecucion de objetivos en pro de la produccicn. ;
Asi,uno de los principales problemas del psicdlogo industrial es el rendl- -
miento lsboral; el individuo es importante en tanto que constituye una pieza -
mas de la maquinaria de produccidn, y que tiene necesidades y metas propias -

que dificultan su control en el lugar de trabajo. Tomando como base estos - -
planteamientas, estimamoa gue existen objeciones Sticas en cuanto al papel que

jumga & paicdloge en esle campo, ya que se considera al hombre como un mes
dio para ser utilizade, tratande de comprenderlo para que su participacidn en -
la produccién sea cada wez mayor; por ko tanto el psicdloge realiza un trabajo
unilsteral =n &l que ne se buscs el desarrollo de |as potencialidades individuales
de los frabajadores, 3 MER0S QUE BITas B ENCueniren relacionadas con A pre—
ductividad.

Ahora bhen, en lo gue respecta a los fiedgos de trabaps la concepcion de
w camalidad = ha centrado en &l individuo {actos jl'LEE‘LI.I’Dl-].. haciendolos apa=
recer coma wun prablema individieal independiente de las caracteristicas del pro-
ceso de trabajo y las condiciones sociales. Como podemas adwertir, esta mans
ra de concebir el riesgo de rrabajo chedece & los intereses de la clase domi—
nante, ya gue si hacemos recaer la culpa en el individue, logramos desviar la
atenclén reipecto de las verdaderas causas, centradas en la mayoria de las ve-
ces en las condiciones de trabajo y de vida.

En concluskén postulames gue el caming que deben seguir las investigacio-
nes en el area de Salud Laboral incluye el andlisis de fres complejos de relacio

nes. Come describlmes en o Cap. [0 d¢ &ste reporte, para el estudie de los -



determinanies de los riesgoes de trabaje debermos evaluary |} La relacldn que -
existe entre la estructura social -mode de produccidn dominante- v el proceso

salud-enfermedad; 2] La relacidn proceso de trabajo- proceso salud-enlermedad,
¥ 3] La [orma en dque e trabajsdor inferioriza su contesto social § s proceso

de rtrabino v cudl #4 su foema particular de reaccidn.

Tomands coma punto de partida esfos tres completos de relaciones dedu-
cimas lo sigulente.

Méixco estd caracterizado por ser un pals capitalista depsrdiente, o cual
ha dado como conspCuGRCid QuUE SE ENETET MECAMSMOL DAFA WA MAayor expio-
tacidn del trabajo, se fomente la inversion extranjera, prevalece ¢l desempleo,
sepresentan problemas de hacinamiente ¥ existan altos [ndices de contamina--
cidn ambiental. De esta manera, las caracteristicas que of capitalismo ha adap
tado em México influyen determinantemente en |a organizacion social, la wida -
ecandmics, politca v cultural, asi como en |a salud de la poblacién.

Las caracteristicas gue asume =l desarrailo :a.pltn]j:u_En niestro pais oo
afectan de igual maners & los diferentes grupos sociales presantes en |8 sofie-
dad meicana. Esvo se explica si tomamos en cuenta que la forma en que cada
individup e inserta en el aparato productivd &3 diferente, dependiendo de la -
relacidn que = tenga =n los medics de produceidn -propietarios ¥s. no propie—
tarios-, lo cunl repercuts dilerencialmante en el pr%-i:m“i-l‘h-d—-lnllrmmd in=
dividual. Ahora bien, la clase trabajadora estd compuesia por diverses grupos
o sectores que se diferenclan entre & por su forma especifica en gue s consu
mer s fuerza de trabajo. En este sentido s& plantea la necesidad de realizar -
estudios CONCTEtOR para b determinacidn de la relacidn entre jos procesos pro

ductiva y reproductiva ¥ los riesgos de trabajo.



La participacidn del psicdloge dentro del proceso de trabaje debe estar ep
carminado al andalisis y mejoramiente de las condiclones de trabap, es decir, la
totalidad de factores ewteriores e interiores que influyen en la delerminackdn -
de |as particularidades de la actividad laboral.

Par dltime, en lo que se refiere & la forma en que el trabajador interiori
B su Contesio social y osu proceso de trabajo, pestulames la necesdad de res--
lizar investigaciones en las gue se interrogue directamente al trabajador sobee -
la hustoria personal: la relacion con sus compafieros, la relacion familiar ¥ su -
relacidn para con el resto de la sociedad.

Una ver gue hemos planeado el contexto de la problemdrica de Salud La-
boral y en particular del estudio de ko riesgos de rabape, conmderamos que -
Una propusita para su prevencion na debe buscar un cambio en el comporta-—
miente del trabajador, sino también wn cambia en |as condiciones ceferentes al
mots de producckin v reproduccion, Una propussta que cescriba v analice los -
factores sociales y puiq.lu:l:u. del ambiente de trabajo,. relacionandolos con las -
alterscionss de la salud. Es decir, planteamos la mecesidad de un sbordape fo-
ralizator, ya que de ko contrarie, uma diferenciacion por disciplings nos cordues
ciria a un andlisis parcial gue empobreceria las interpretaciones gue se hicieran
al respecta. Por lo tanto consderamos necesaric abordar el analisis a tres nive

les: Macrosocial, Condicionss de wabaje v Mivel individual.
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INDIVIDUAL IDAD

PROCESO
DE
TRABAJO

SOCIEDAD

Retomando las palabras de Bachelard (1979:15) cuando considera que "El -
conocimiento de lo real es una luz que siempre proyecta una sombra", al ter-
mino de este trabajo tenemos muchisimas mds interrogantes que respuestias en

torno a la problemdtica de Salud Laboral.
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