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PROYECTO DE TESIS

1. TITULO

Promocidn de Salud Mental Comunitaria y Formacidén Grupal.

2. AREA ESPECIFICA DEL PROYECTO:

Psicologia Social: Tronco Salud.

3. PERSONAS QUE PARTICIPAN:

Lagltiera Contreras Sara Maria (asesora).
Marquez Iribarren Alfredo.

Vargas Solano Enrique.

4. FUNDAMENTACION DE LA ELECCION DEL TEMA:

El surgimiento de la psicologia social como ciencia fue pre
cedida por un periodo prolongado de acumulacidn de conoci--
mlentos sobre el hombre y la sociedad. Hoy se percibe aguda
mente la necesidad de conocer de manera fidedigna los nexos
psicosociales entre los hombres, y es precisamente al estu

dio de estos nexos a lo que se dedica la psicologia social.

Ahora bien, el conocimiento implica una cierta forma por me
dio de 1la cual percibimos el mundo. Esa nocidén de concepcidn
del mundo permite pensar con suficiente claridad que todas

esas ideas que forman nuestra concepcidén particular estén -
condicionadaé por la especifica posicién social que ocupa--

mos, el tipo de relaciones de produccidn, sociales y afecti
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vas que establecemos.

De igual manera sucede con la psicologia social la cual es-
t4 condicionada por la posicidn y postura de clase de los -
hombres que la desarrollan. Como Flores dice "Se principia
a ver con claridad que es posible la existencia de dos cla-
se5 de ciencia; la de los opresores y la de los oprimidos;
descripcidén estdtica y estatizante la primera, expliéatfva
y combativa la segunda; 'neutra' una, comprometida-la otra,

'una ciencia para la liberacién'®!l

Asi podemos encontrar una ''psicologia social' la cual pro--
porciona innumerables recetas para ''perfeccionar' la socie-
dad, claro sin alterar el orden de cosas existentes en la -
sociedad y, como consecuencia en la produccién y en las re-
laciones entre quienes participan en el proceso productivo.
Sino, sAlo a través de cambios en la estructura de los pe-
quefios grupos, que pretenden lograrse por medio de 14 rees-
tructuracién de las relaciones y las actividades de 1a'ﬁef4x
sonalidad. Como bien afirma Flores, "la psicologia (...) im
buida por teorias experimentalistas sin aplicacién directa
o de teorias psicoanaliticas parcializadas no han podido -
comprometerse, con €l proceso histdérico-social que eVidentg
mente demanda la presencia y el desarrollo de una nueva psi
cclogia. Asi, nos damos cuenta que el proceso psicoterapéu-
tico, usualmente inspirado en corrientes psicoanaliticas or

todoxas o heterodoxas tienden la mayoria de las veces a es-

1. Flores, A. E1 Método de la Accién y la Accifn de Método, ECRO, Bs. As., 1975, p. 16.
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tablecer una condicién sumisa y de aceptacidn o adaptacién
del individuo a las condiciones opresivas o alienantes del
medio sin que, con facilidad el psicoterapeuta se encuentre
en la capacidad de darse cuenta de la forma en que &l mismo
con su estilo terapéutico, mantiene al sistema y lo hace -
perdurar y de cémo €l es victima de las mismas condiciones

opresoras"?

Asi encontramos en la psicologia la aplicacién de innumera-
bles tests y pruebas psicométricas que tienden a establecer
el grado en que 1los sujetos han alcanzado una similitud con
las condiciones culturales de aquéllos con quienes dichos -
tests han sido estandarizados (intereses, valores, capacidades,
etc.), sin percatarse que tales pruebas no sefialan en modo al
guno el proceso alienador mediante el cual se han alcanzado -

tales similitudes con las caracteristicas de otras culturas.

La "psicologia social' son su "legado teb6rico' de clase se
manifiesta rTepresentando y defendiendo 1los intereses de -
las clases dirigentes de los estados capitalistas por me-
dio de la ideologia Yy enajenacién del hombre. Tratando if,
explicar a los fendmenos psicolégicos de la sociedad par
tiendo de las propiedades de la psicologia individuwal, -
de los ©postulados tedricos como los deseos, la imita-
cidén, los instintos, etc. Dejando de lado lay: leyes eco-
némicas y relaciones de produccidén que se establecen en--
tre los hombres, que si bien no son en esencia fenémenos -
2. Op. élt., p- 11.

IIT



psicclégicos sociales ni estos se reducen a aquéllos, influ
yen en forma directa y determinante en los fendmenos psico-

16gicos de la sociedad.

Es de esta manera que la teoria y los métodos en la psico-
logia han servido para falsear la realidad como medio y fin
alienadores, ocultando el proceso cientifico que busca el -

conocimiento de la verdad.

Ante tales fendmenos se considera que '"La psicologia estd -
llamada urgentemente a adquirir condiciones y postulados 1i
beradores que permitan mediante la penetracién en la reali-
dad objetiva, con una metodologia activa y una accién meto-
dolégica cientifica, el descubrimiento de las caracteristi-
cas etiolégicas, patogéniéas, semiolégicas y terapéuticas -
que permitan una mejor identificacién y un compromiso de so
lucién de la problemidtica psicovital delvser humano, ya no
tanto en el terreno individual sino en el campo de la accién

colectiva"?

Con ésto los psicélogos han empezado a ver una imidgen pro--
pia que la "alienacidn cientifica'" habia ocultado; a tomar
conciencia de que, en la tarea de la explotacidn internacio
nal, que en el juego de colonialismo interno, les toca a -
ellos, servir de instrumentos que el dominador crea para -
promover actitudes tendientes a la adaptacidén social de 1los
explotados, precisamente para seguir o mantener los proce--
sos de explotacidn.

3. Op. cit. p. 12.
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Por 1o cual, la psicologia basada en el Materialismo Histd-
rico trata de examinar la personalidad en su correlacién -
con los sistemas de actividad conjunta de los hombres en -
los que participa (relaciones de produccidn). Se interesa -
en esclarecer el cendicionamiento socio-econdmico de los -
procesos psiquicos y de los estados y propiedades de la per
sonalidad o de los mecanismos de su formacidn, y el papel -
que desempeifian las necesidades, motivaciones en la regula--
cidén de la conducta del individuo. Es aqui donde encontra--
mos el enfoque metodolSgico mids importante de la psicologia
social basada en el Materialismo Histérico. El cual permite
tener una visidn mids verdadera de la realidad concreta so-
cial, aproximacién que visualiza los fendmenos sociales en
constante movimiento e interrelacionados mutuamente, ubicédn
dolos dentro del contexto histérico social en que se desa--

rrollan.

Es por esto que cualquier estudio que pretenda explicar el
psiquismo de las colectividades o modificarlo, deberd tener
en cuenta los fendmenos econdmico-sociales los cuales lo es

tin condicionando.

La divisién de la sociedad en clases y la lucha entre ellas,
engendraron el caricter clasista del reflejo de la realidad
en cualquiera de las formas de 1la conciencia social, inclu-
so en el nivel psicosocigﬁ. "La priactica de la ciencia so-
cial ejecutada por sujetos individuales, técnicos, profesio

nales, cientificos, proviene de una esfera particular del -
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mundo concreto: los grupos dominantes. Asi que la prictica
dirigida al conocimiento y/o transformacién de la realidad
social implica por consecuencia, una aceleracidn del confligc
to entre clase;. Un encuentro con 'el otro' que determina--
mos y nos determina cdmo somos y cémo interpretamos que so-
mos'"#

Por eso es que la psicologia como ciencia v los psicdélogos
como investigadores no pueden dejar de tomar partido. El ca
racter partidista de clase se manifiesta en que en primer -
lugar; estudia aquellos fendmenos que pueden ser Gtiles en
la lucha ideolbgica y politica de las clases y partidos, en
la defensa de determinadas ideas, concepciones y teorias -
que contribuyen activamente a influir sobre la vida de la -

sociedad, sobre su reestructuracidén basada en los principios

histérico-materialistas.

Teniendo-en cuenta lo anteriormente dicho, nosotros como in
vestigadores dentro de 1a psicologia social estamos conscien
tes que nuestra actividad debe estar encaminada a la defen-
sa de los intereses de la clase trabajadora, que debe estar
dirigida a l1la explicacidén y transformaciodn corresp&ndiente

a su situacién en la sociedad.

Es asi como la eleccidn y enfoque del tema de investigacién
pretenden conseguir y defender los intereses de la clase -

trabajadora, que ayuden a transformar las situaciones bajo

4. Op. cit. p. 38.
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las cuales la comunidad (proletariado), vive dentro de esta
sociedad. Es por esto que con la Investigacidn-Participati-
va en un proyecto dirigido é la Promocidn de Salud Mental -
Comunitaria se pretende ser litiles, contrarrestando los efec
tos del sistema capitalista en México que hace de los indi-
viduos gente enferma, pasiva, sumisa, etc. Pretendemos que
la psicologia social esté al servicio de las mayorias, como
medio por el cual la comunidad tenga mejores posibilidades

de vida psico-social, procurando su participacién, conoci--

miento y adaptacién activa a su realidad.

Insistiremos en el concepto de adaptacidn pues resulta fun-
damental, para la elaboracién de una teoria de la salud y -
la enfermedad mental, el diferenciar un proceso de adapta--
cidén activa a la realidad de un proceso de adaptacidén pasi-
va. "En la pridctica psiquiitrica, es frecuente observar que
muchos pacientes son dados de alta tomando como indice de cu
racidén el hecho de que comen bien, se visten correctamente,
etc., es decir, presentan una conducta aparentemente 'nor--
mal', han llegado a construir un estereotipo con el cual se
manejan en forma casi automdtica en su vida cotidiana. En -
este estereotipo, el médico, la familia y los allegados se
integran como contexto. El sujeto puede comer, puede dormir,
etc., pero no se dan en él modificaciones profundas, ni tam
poco actiia como agente transformador de su medio. (...) E1
concepto de adaptacidn activa que proponemos es un concepto

dialéctico en el sentido de que en tanto el sujeto se trans
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forma, modifica al medjo, y al modificar al medio se modifi
“ca a si mismo"? Entonces, se configura una espiral permanen’
te, por la cual el sujeto opera simultidneamente en todo el

circulo, transformando su medio.

Asi consideramos que la eleccidén del tema de investigacidn

surgid de dos aspectos primordiales: por un lado se encuen-
tra la propia experiencia, como individuos dentro de una so
ciedad y como profesionistas, que estando dentro de ella no
podemos pasar por desznercibido lo que sucede; por otra par

te se encuentra nuestro conocimiento adquirido a través de

revisiones tedricas

De acuerdo con- todo lo anterior; México siendo un pais capi
talista, dependiente de otras naciones, donde la diferencia
y lucha de clases sociales entre los individuos es altamen-
te notoria, la explotacién de las capacidades humanas de -
unos hombres hacia otros se manifiesta en todo su esplendor,
donde unos cuantos dominan a las mayorias utilizando medios
creados para ese fin, manejando una ideologia para mediati-
zarlas reduciéndoles asi su capacidad creadora como hombres
y como seres humanos hasta el grado de permanecer como me -
ros objetos y no como sujetos de accién.

La nocién de salud, desde nuestra concepcidén de la realidad
estd dialécticamente relacionada con las condiciones histd-
ricas, econdmicas y sociopoliticas de la sociedad en que vi
vimos. Consideramos la salud como un valor relativo y situa

5. Pichon-Riviere, E. El Proceso Grupal, "Del Psicoanflisis a la Psicologfa Social"”, Nva.
Visidn, 5a. Ed., Bs. As., 1980, pp. 65-66.
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cional, no absoluto, que se relaciona fundamentalmente con

la capacidad o incapacidad del individuo para hacer una lec
tura adecuada de la realidad concreta que vive en un momen-
to histérico dado; partiendo de los elementos que constitu-
yen su cotidianidad; observando, pensando y escuchando para
actuar sobre su realidad, creando asi sus propios recursos

de accidén transformadora. Desde este punto de vista entende
mos que el sujeto es sano en la medida en que aprende ¥: --
realidad en una perspectiva integradora, en sucesivas tenta
tivas de totalizacidén, y tiene capacidad para transformarla
y modificindnse, a su vez, €l mismo. De esta manera con Pi-
chon-Riviere '"...el sujeto es sano en la medida en que man-
tiene un interjuego dialéctico en el medio y no una relacidén
pasiva, rigida y estereotipada'™$ La salud mental consiste

en un aprendizaje y, como consecuencia, en-un aprendizaje -
de la realidad a través del enfrentamiento, manejo y solu--

cidén integradora de los conflictos.

Considerando lo anterior y que la Promocidn de Salud”Mental
tiene su esfera de actuacion en la comunidad misma y en las
relaciones que se establecen y desarrollan en ella, y que -
el hombre no produce aislado sino con otros, lo que le da su
cardcter de ser social y por lo tanto comunitario, pensamos
que la Promocién en Salud Mental debe ser comunitaria. La -
salud, debe ser una tarea que promueva el desarrollo inte--

gral de las potencialidades del ser humano. Una actividad -
6. Op. cit. p. 174.
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que asume para la intervencidén, no sbélo la especificidad -
del fendmeno de los desdrdenes psiquicos sino la totalidad

del sujeto, incluidas sus necesidades materiales, su contex
to y sus relaciones sociales. La Promocién de Salud Mental

Comunitaria s6lo se hace posible a través de un proceso que
implica la participacidn de la poblacidén en actividades que
tengan como punto de partida sus intereses y necesidades. -
La Salud Mental Comunitaria desde nuestro particular punto

de vista le permitird al sujeto contrarrestar los efectos -
psicoldgicos negativos (alienantes y neurotizantes) deriva
dos de su situacidén econdémico-social que Se encuentra en su
cotidianidad y vida comunitaria, y que se manifiesta em su

desarrollo psico-social.

Cabe mencionar que el trabajo de Promocidn de Salud Mental
Comunitaria trata de ser diferente a los trabajos que bajo
una aproximacidén estructural-funcionalista han predominado
en las ciencias sociales. El trabajo esté apoyado gﬁ la in-
vestigacidén-participativa, que es una posicidén metodoldgica
dentro de las ciencias sociales que trata de terminar con -
todas aquellas intervenciones y participaciones en comuni--
dad (paternalistas), ésto es; el investigador funcionalista
impone, otorga y quita participacidén a la comunidad.

La investigacibn-participativa "...constituye la respuesta
del nuevo trabajo en comunidad hacia los antiguos plantea--
mientos y formas que ésta tenia. Este nuevo enfoque de tra=-

bajo comunitario pretende desesquematizar por una parte el
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caricter paternalista con que tradicionalmente se ha traba-
jado, o sea 'en la comunidad', pero 'sin ésta', proyectando
asi canales verticales de accién y de comunicacién, sin me-
canismos de regreso, tratando de imponer normas y pautas de

conducta a la poblacién"?

Por lo tanto es necesario desarrollar el método y las técni
cas necesarias que nos lleven a lograr estos principios; mé
todos y técnicas que logren desarrollar el espiritu critico
y analitico de la poblacidn, para reconocer sus problemas y
poderlos transformar en su beneficio. Técnicas que lleven a
la poblacién al conocimiento de su realidad. Que la pobla--
cidén reconozca que 1la Salud Mental no es algo miagicoo dado

por espontaneidad, sino que la salud mental y fisica esta -
relacionada dialécticamente con su vida cotidiana y es con-
secuencia de las condiciones histdricas, econdmicas, socio-

politicas de la socjedad en que vivimos.

Es asi como el grupo, junto con la técnica operativa en és-
te, representa uno de los medios mds adecuados en el logro
R 2 = PR ——
de la participacién critica, analisis y cuestionamiento re-
flexivo de la realidad por parte de la gente en su comuni--
dad. Por lo cual con Pichon-Riviere "...hemos adoptado como
instrumento primordial de trabajo y de tarea e ilidagacién -
la técnica operativa del grupo, partiendo de que el grupo -

es una estructura bisica de interaccidn, lo que la convier-

7. Hernandez, B. J. y Aguilera, R. O. Metodologia del Trabajo en Comunidad, Tema V del =
ler. Congreso de la Salud del Sureste del Estado de Veracruz, Minatitlan, Ver., Noviem
bre, 1978, p. M.
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te de hecho en una unidad bidsica de trabajo e investigacién.
Definimos al grupo como el conjunto restringido de personas
ligadas entre si por constantes de tiempo y espacio y arti
culadas por su mutua representacidn interna, que se propone
en forma explicita o implicita una tarea que constituye su
finalidad"$

El grupo operativo es un grupo centrado en la tarea Yy que -
tiene por finalidad aprender a pensar en términos de resolu
cién de las dificultades creadas y manifestadas en el campo
grupal y no en el de cada uno de sus integrantes '"...median
te la tarea realizada en los grupos operativos el sujeto ad
quiere o recupera un pensamiento discriminativo social por
el que, progresivamente y a través del aprendizaje se produ
ce la experiencia correctora; el sujeto logra conciencia de

su propia identidad y la de los demds, en un nivel real"?

5. PLANTEAMIENTU DEL PROBLEMA

Los Reyes La Paz podria ser definida por las ciencias socia
les como una poblacidén marginal. '"Los socibflogos y los eco-
nomistas suelen llamar 'marginados' a los angeles de la ciu
dad. Han llegado tarde al banquete de la vida y sélo les to
caron las sobras. Se alimentan de migajas, en realidad ellos
mismos son 'sobrantes', rémoras adheridas al cuerpo de la -
gran ballena. Excluidos del desarrollo econdmico, politico

8. Pichon-Riviere, E. El Proceso Grupal, "Del Psicoan&lisis a la Psicologia Social”,
Nva. Visién, Bs. As., p. 209.
9. Op. cit. pp. 126-128.



y social, dependen sin embargo de €l. Le prestan servicios,
mejor dicho, estian a su servicio; la clase media baja, la -
media y la alta los usan de criados. Y eso cuando bien 1les
va., Ningin gobernante, con toda su alambricada tramoya de -
tecnécratas, cifras y promesas, han encontrado hasta ahora

la forma de integrar a estos marginados a eso que se 1llama
desarrollo con justicia social. No tienen seguro social, ni
cartilla, ni certificado, ni acta de nacimiento, nadie 1los

reconoce. Inseguros, viven en la oscilacidn permanente'10

Este funsnlNUS® 1a "marginalidad" se ha duplicado en los Gl
timos quince afios de una manera muy aguda en los paises Jde-
América Latina y, en genef%l en todos los paises "subdesa--
rrollados': grandes masas de la poblacidén de un pais, que -
no participan de los beneficios sociales, que carecen de -
los medios elementales para vivir. Segin los estudios del -
instituto denominado de Desarrollo Social de la América La-

tina, DESAL 1974, existian aproximadamente 60 millones de -

marginados urbanos en Latinoamérica.

Asi podemos ver que la "marginalidad" va acompafiada de pobre
za v miseria, la gente marginada estd desprovista de servi-
cios piblicos que la hacen portadora de un gran nimero de -
enfermedades que las mis de 1asyﬁéées loslllevan a la muex-
te, falta de medios de comuiicacién, lo cual les dificulta

trasladarse a sus centros de trabajo, escolares, recreati--

vos, etc. A todo €sto le podemos agregar, derivado de su ~

10. Poniatowska, E. Angeles de la Ciudad, en Fuerte es el Silencio, Ed. ERA, Series Cré-
nicas, México, 1980, p. 25.
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situacidn econdmica, una deficiente alimentacidn, condicio-

nes deprimentes e insalubres de vivienda. Todo ésto trae co-
mo cofifecuencia intentos fallidos de la gente para adaptar-
se a esta realidad, los cuales se manifiestan en un gran ni
mero de alcoh6licos, drogadictos, vagabundos, delincuentes,

ociosos, etc. Intentos que convierten a la poblacidn en gen

te enferma. Asi vemos como la mayoria de la poblacién actia

segin determinados estereotipos sociales que les han sido

otorgados de manera pasiva a la problemidtica social de su

comunidad, impidiéndoles manifestar sus capacidades creado-

ras y transformadoras que pudieran resultar en soluciones y

participacidén activa a los problemas que se encuentran en
su realidad comunitaria. He aqui la problemédtica social a
la que todo trabajador social debe dirigir su accién.

De este modo existen muchas comunidades que comiinmente son

definidas como "poblaciones marginales". Generalmente se en

tiende como personas '"'marginadas'" a aquellos individuos de
P

una sociedad que no participan de los bienes materiales e -

inmateriales y que carecen de 1o bdsico para vivir. Ahora -

bien, toda la argumentacidn tedrica acerca de la "marginali

dad" ha surgido junto con otras teorias que han tratado de
dar soluciones para enfrentar el "subdesarrollo" de América

Latina: la marginalidad, nos dice Martin de la Rosa '"Se ca-

racteriza por la falta de participacidn activa y pasiva y -

una falta de integracién interna que se refleja en la falta

de solidaridades organizadas'" !

11. De la Rosa, M. Netzahualcdyotl, Un Fenémeno, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México,
1974, p. 28.
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Por otro lado encontramos la argumentacidn que del concepto
marginalidad nos expone P. G. Casanova, por principio de -
cuentas nos dice que: "E1l marginalismo o la forma de estar

al margen del desarrollo del pais, el no participar en el -
desarrollo econdmico, social y cultural, el pertenecer al -
gran sector de los que no tienen mada es particularmente ca
Tacteristico de las sociedades subdesarrolladas (...) es -
conveniente precisar como el marginalismo que se dd en las
ciudades bajo formas por demds impresionantes (...} la so--

ciedad marginal es predominantemente rural'}?

De ésto, podemos deducir fdcilmente que se divide a la so-~-
ciedad en dos partes: en aquéllos que participan activamen-
te (pero tambi&n explotando y oprimiendo a otros) en la pro
duccién y en la adqusicidén de las riquezas materiales, por
otfa parte aquéllos que no alcanzan a participar en esa di-
cha produccién y adquisicidén. De ahi que se hayan estableci
do, hasta en las ciencias sociales y humanistas programas -
de "Promocién Popular" y "Accién Social' con el fin de in--
corporarlos al grupo que participa: que obviamente han fra-
casado. Por ésto estamos de acuerdo con Martin de la Rosa =
en que '"Con la crisis de la teoria desarrollista, viene tam
bién la crisis de la teoria sobre la marginalidad, ya que -

ambas teorias ocultan las relaciones de dependencia econdémi
ca y politica que caracterizan a los paises Latinoamerica--

neos' 3

12. Gonzdlez,C.P. La Democracla en M&xico, Ed. Serie Popular ERA, l4a. Edit., México, -
1983, pp. 89-90.

13. De la Rosa, M. Netzahualcdyotl, Un Fendmeno, Ed. Fondo de Cultura Econémica, México,
1974, p. 29.
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Cabe preguntarnos en este momento ;es aceptable la concep--
cién de marginalidad?, ;en qué medida no constituye un para
peto o justificacién del capitalismo para justificar a la -
clase desposeida?, ;cabe pensar que alguien que proporciona
su fuerza humana para producir bienes materiales permanez--
ca al margen de la produccién social?. Aqui cabe la aseve-
racién de Martin de 1la Rosa de que ”E{‘bienestar social de
una minoria se ha logrado gracias a la explotacidn de las -
mayorias, convirtiéndolas en 'marginales'" De aqui que de
sechemos el término '"marginal'', ya que ha sido mal aplicado

por algunos autores con el fin de distorsionar la realidad.

Tal vez este cuestionamiento nos lleve a comprobar que 1las
condiciones de pobreza extrema caracteristicas de nuestro -
sistema de vida condicionan toda la patologia o enfermedad
mental de la poblacidén®y que é&sta considere, a partir de 1la
educacién brindada por las estructuras e instituciones; que
todos los transtornos que puedan adquirir son porque ''ellos
quieren' o porque es parte de su vida en este mundo, o como
diria H.Wallon "... pueden ser tomados como rasgos natura--

les imputables a la constitucién misma del individuo"l’

Mids vale que conozcamos que el que vivamos en un sistema de
vida capitalista, con sus caracteristicas de ideologizacién
y explotacidén causan dafio fisico y mental a la poblacidn. -

Condiciones que el sistema crea para poder asi evitar una -

14. Op. cit. p. 29.
15. Wallon, H. Desarrollo y Psicog@nesis del Nifio, Ed. Grijalbo, México, 1979, p. 175.
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salud mental o psicohigiene que lleve a la poblacidén al cono
cimiento de su realidad, para poder seguir erigiéndose como
clase dominante y explotadora, sin importarle que atris de-

je una estela de dario fisico y mental a la comunidad.

Resulta importante sefialar y aclarar que el enfermo es por-
tavoz de los conflictos y tensiones de su grupo inmediato.

Pero es también por ello el simbolo y el depositario de los
aspectos alienados de su estructura social, portavez de su
inseguridad y su clima de incertidumbre. Curarlo es adjudi-

carle un rol nuevo, el de agente de cambio.

Reflexionando sobre ésto cabe preguntarnos ;estaremos en -
pleno uso de nuestras facultades como seres humanos? ;qué -
tan sano puede ser un individuo inmerso en esta realidad? -
Tal vez pocos sean los afortunados pero aquellas mayorias a
las que se les manipula y controla. Cabe preguntarnos en es
te momento si las caracteristicas de la realidad de la gen-
te - pobreza, insalubridad, pauperrizacién, enfermedad - -
consecuencias del sistema de vida, estdn creando gente en--
ferma. Es a esta situacidén social donde se pretende llegar

con el trabajo de investigaciédn.

6. OBJETIVOS.

Generales.

a) Formular un esquema tedrico-conceptual, partiendo de una

metodologia de Investigacidén-Participativa que sea de -
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utilidad en la Promocidén de Salud Mental Comunitaria.

b) Promover el aprendizaje de la realidad y su adaptacién -
activa a ella a través del enfrentamiento, manejo y solu

cidén integradora de sus conflictos en la comunidad.

c) Intentar que la gente transforme sus conductas estereoti
padas, que toman caracteristicas de desviacién por falta

de una lectura coherente de su realidad.
d) Lograr establecer una relacidén reciproca entre la comuni

dad y el psicélogo en el proceso de conocimiento y trans

formacién de su vida comunitaria.

Especificos.

a) Conocer, analizar y caracterizar la zona de trabajo (Los
Reyes La Paz, Edo. México) con el fin de establecer pla-

nes de accidn especificos.

b) Conocer las relaciones interpersonales que se dan en la
zona de trabajo, para poder analizar como se da la adap-
tacidn de la gente a su realidad social.

c) Establecer una relacidn de trabajo en la zona de elec- -
cién, que nos permita la formacién de un grupo o grupos.

d) Lograr el andlisis, reflexi6n y manejo de los intereses
que la comunidad proponga en los grupos establecidos.

e) Lograr que los integrantes del grupo elaboren las ansie-

dades, de manera que el sujeto no debe recurrir al empleo
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g)

h)

~

de mecanismos defensivos que estereotipdndose configuran
la enfermedad, por medio del anilisis de lo implicito -

dentro de una dinadmica de grupo.

Hacer que la gente establezca las actividades a seguir,
dentro de los grupos, a partir de sus necesidades y moti
vaciones mediatas o inmediatas,

Procurar que el investigador como parte del grupo coordi
ne, facilite e incremente la comunicacién de los elemen-

tos que forman el grupo.

Promover la cooperacidén, pertinencia y pertenencia grupa
les, que proporcionen una atmdésfera grupal donde se dé -

la participacién y discusién de todos los miembros.

HIPOTESIS DE TRABAJO.

A partir de la aplicacidn de una metodologia de Investiga--

cidén-Participativa en una situacidn de grupo operativo se -

dard un aprendizaje de la realidad, posibilitando 1la Salud

Mental.

8.

a)
b)
c)
d)

MATERIALES Y METODOS.

Entrevista: abierta o cerrada.
Cuestionarios.
Contactos interpersonales.

Técnicas de insercidén en comunidad.
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e) Observacion participante.

f) Caracteri:-acidén de la zona.

g) Técnicas de investigacién documental: fichas bibliogrifi
cas, fichas de resumen, fichas de contenido, fichas de -
caracterizacidén, revisidén y anidlisis bibliografico.

h) Dindmicas grupales: grupo operativo, sesiones de evalua-
cibén y andlisis del trabajo grupal (grupo de trabajo).

i) Técnicas de sistematizaci6n de trabajo grupal: diarios -
de campo, actas de las sesiones de trabajo como grupo, -
resimenes bibliogrdficos, rTesimenes e interpretacidn de

los diarios de campo.

Materiales.

a) Tarjetas de cartulina.

b) Libreta de campo.

c) L&pices, plumas y colores.
d) Local de trabajc.

e) Machotes de entrevista.

f) Mapas de la zona de influencia.

METODO Y METODOLOGIA.

En base a todo lo anteriormente dicho proponemos que para -
que el trabajo en la comunidad sea realmente una prictica -
social, éste se lleve a cabo por medio de la metodologia de
Investigacidn-Participativa, la cual '"...Es un proceso de -

estudio, investigacién y andlisis (piensa en la relacidén de
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teoria y practica), donde los investigadores y los investi-
gadores son parte del proceso que modifica o transforma el

medio sobre el cual interviene' 16

Ahora bien, los postulados badsicos de la Investigacidon-Par-
ticipativa, consideramos que deben de estar basados en el -
método dialéctico que es el que debe servir como elemento -
base para la formulacidn de la metodologia del trabajo en -
comunidad, ya ﬁue ésta reline las caracteristicas que nos -
permiten estudiar la totalidad de los fenémenos, con sus par
ticularidades, y lo que es mds importante, las formas de cam
bio y desarrollo que ésta puede implicar. El método utiliza
do en esta investigacidn, es el método propuesto por Natalio
Kisnerman, el cual lo componen etapas o momentos sintetiza-
dos en realimentacidén tedrica que constituyen aproximacio--
nes sucesivas al objeto de conocimiento-transformacidén. Las

etapas sefialadas son:

Teoria 1
Teoria 2

Teoria 3.

En la teoria 1, se encuentra lo que Kisnerman liama "Cohoci
miento Ideoldgico y/o Cientifico de que disponemos en un mo
mento dado para iniciar una préctica (...) como conceptos -
tedricos son generales, abstracto-formales. Generales por-
que pueden ser aplicados a cualquier realidad similar: abs-

16. Sanguinetti, V. Y., "Los Fundamentos de la Investigacidn Participativa", en; La Inves
tigacidn Participativa en los Procesos del Desarrollo en Am&rica Latina, Tesis de -
Maestria, Facultad de Psicologia, U.N.A.M., 1978, p. S.
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tractos, porque de la realidad abstraemos, escindimos una -
parte que se nos presenta confusa, y formales porque el con

tenido a los conceptos debe ddrselos la realidad'"?’

El proceso de conocimiento partiendo de esta teoria 1 se -
continGa con la primera aproximacidén, que es la etapa sensi
ble del conocimiento. En este conocimiento, el investigador
“"...no ve al comienzo mds que las apariencias, los aspectos
aislados y las conexiones externas de las cosas"!® En esta
etapa habrid que desarrollar los sentidos para percibir, des
cubrir el ambiente social en donde los hombres viven, las -
relaciones sociales que establecen y las actividades cultu-
rales que comparten. El conocimiento sensible "...permite -
penetrar e insertarse en una realidad para conocerla, visua
lizar el nivel de infraestructura, medios y objetos de tra-
bajo, relaciones de produccidén, captar los intercscs mani--
fiestos de los hombres y cémo son canalizados"!® Estas son
las apariencias de las cosas, sus aspectos aislados y sus -
conexiones externas. Esta etapa del conocimiento se denomi-
na etapa sensorial y es la etapa de las sensaciones y las -

impresiones.

La segunda aproximacién es el conocimiento racional al que
"...a medida que continia la prédctica social, las cosas que
en el curso de la prictica suscitan en €l sensaciones e im-

presiones, se presentan una y otra vez; entonces se produce

17. Kisnerman, N. Temas de Trabajo Social, Ed. Humanitas, Bs. As., 1975, p. 23.
18. Tse-Tung, M. "Cinco Tesis FilosSficas", Ed. Lenguas Extranjeras, Belging, China, 1980, p.8.
19. Kisnerman, N. Temas de Trabajo Socl&l, Ed. Humanitas, Bs. As., 1975. p. 23.
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en su cerebro un cambio repentino (un salto) en el proceso

de conocimiento y surgen los conceptos. Los conceptos ya no
constituyen reflejos de las apariencias de las cosas, de -
sus aspectos aislados y de sus conexiones externas, sino -
que captan las cosas en su esencia, en su conjunto y en sus
conexiones intesmras entre el concepto y la sensacidén, exis-
te una diferencia no sé6lo cuantitativa sino también cualita
tiva. Continuando adelante mediante el juicioc y el razona--
miento, se pueden sacar conclusiones légicas (...) el hom--
bre, empleando conceptos en el cerebro, procede al juicio y

al razonamiento' 2

A este conocimiento racional se llega mediante el contacto

con la gente, persiguiendo con ésto el adquirir datos del -
medio en que trabajamos. El investigador los obtiene reco-
rriendo la zona en que va a trabajar, observando y analizan
do las relaciones sociales y comunitarias‘QUe se establecen,

el nivel de vida cultural y politico de sus habitantes, etc.

La sistematizacién de este conocimiento inicia la teoria 2,
porque del contacto que se establece entre el investigador
y la comunidad va surgiendo un proceso de conscientizacién
de una realidad concreta en ambos, "...e inicia una reflexion
critica, apropiindose de los medios que el investigador 1le
va transfiriendo en el proceso. Y son ellos los que motivan

a unirse en grupo, ya que son ellos los que tienen necesida

20. Tse—Tung, M. "Cinco Tesis Filosdficas”, Ed. Lenguas Extranjeras, Beiging, China, -
1980, pp. 9-10.
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des para concretar. El grupo surge como instancia mediadora
entre necesidades y metas. Es el medio de trabajo para comno-

cer y transformar'?!

Toda la actividad realizada conjuntamente profesionales y -
comunidad en una situacidn grupal es registrada, evaluada y
analizada de acuerdo a los objetivos y marco tedrico formu-
lados entre ambos, permitiéndo sistematizar la informacidn

para obtener formulaciones tedricas, las que configuran en
su conjunto lo que Kisnerman llama teoria 3. "Esta, como -
sintesis, contiene elementos de las teorias 1 y 2. Pero al
superarlas las niega. La teoria 3 es concreta-real, objeti-
va y verdadera hoy, porque surge de una priactica real. Y es
a la vez abstracta y concreta, porque sirve de guia para - -

iniciar otra prictica"??

2l. Kisnerman, N. Temas de Trabajo Social, Ed. Humanitas, Bs. As., 1975, p. 26.
22. Op. cit. p. 37.
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INTRODUCCION

El surgimiento de la psicologia social como ciencia fue pre
cedida por un periodo prolongado de acumulacién de conoci--
mientos sobre el hombre y la sociedad. hoy se percibe aguda
mente la necesidad de conocer de manera fidedigna los nexos
psico-sociales de los hombres, y es precisamente al estudio

de estos nexos a lo que se dedica la psicologia social.

Ahora bien, el conocimiento implica una cierta forma por me
dio de la cual interpretamos el mundo. Esa nocidén de concep-
cidn del mundo permite pensar con suficiente claridad que -
todas esas ideas que forman nuestra concepcidén particular -
estin condicionadas por la especifica posicidn social que -
ocupamos, el tipo de relaciones de produccidn, sociales y -

afectivas que establecemos.

De igual manera sucede con la psicologia social la cual es-
td condicionada por la posicién y postura de clase de los -
hombres que la desarrollan. Como Flores dice "Se principia
a ver con claridad que es posible la existencia de dos cla-
ses de ciencia 'la de los opresores y la de los oprimidos’;
descripcién estédtica y estatizante la primera, explicativa
y combativa la segunda; 'neutra' una comprometida la otra,

'una ciencia para la liberacién''?
Asi podemos encontrar una psicologia social la cual propor-

1. Flores, A., El Método de la Accidn y la Accidén del Método, ECRO, Bs. As. 1975, p. 16.
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ciona innumerables recetas para ''perfeccionar'" 1la sociedad,
claro sin alterar el orden de cosas existentes en la socie-
dad y, como consecuencia en la produccién y en las relacio-
nes entre quienes participan en el proceso productivo. Sino
s6lo a través de cambios en 1a estructura de los pequeiios -
grupos, que pretenden lograrse por medio de la reestructura
cidon de las relaciones y las actividades de la personalidad.
Como bien afirma Flores, '"La psicologia (...) imbuida por
teorias experimentalistas sin aplicacidn directa o de teorias
psicoanaliticas parcializadas no han podido comprometerse -
con el proceso histdérico-social que evidentemente demanda -
la presencia y el desarrolloc de una nueva psicologia. Asi,

nos damos cuenta que el proceso psicoterapéutico, usualmen-
te inspirado en corrientes psicoanaliticas ortodoxas o hete
rodoxas tiende la mayoria de las veces a establecer una con
dicidén sumisa y de aceptacidén o adaptacién del individuo a
las condiciones opresoras o alienantes del medio sin que -
con facilidad el psicoterapeuta se encuentre en la capaci--
dad de darse cuenta de la forma en que &l mismo con su esti

lo terapéutico, mantiene al sistema y lo hace perdurar y -

de cémo €1 es victima de las mismas condiciones opresoras'?

Asi encontramos en la psicologia la aplicacién de innumera-
bles test y pruebas psicométricas que tienden a establecer
el grade en que los sujetos han alcanzado una similitud con

las condiciones culturales de aquéllos con quienes dichos

2. Op. cit., p. 11.



test han sido estandarizados sin percatarse que tales prue-
bas no sefialan en modo alguno el proceso alienador mediante
el cual se han alcanzado tales similitudes con las caracte-

risticas de otras culturas.

La psicologia social con su '"legado tedrico' de clase se -
manifiesta representando y defendiendo los intereses de las
clases dirigentes de los estados capitalistas. Tratando de
explicar a los fendémenos psicolbgicos de la sociedad par- -
tiendo de las propiedades de 1la psicologia individual, de
los postulados tedricos como los deseos, imitacién, los -
instintos, etc., dejando de lado las leyes econémicas y re-
laciones de produccidn que se establecen entre los hombres,
que si bien no son en esencia~fendémenos psicoldgicos socia-
les ni éstos se reducen. a aquéllos, influyen en forma direc
ta y determinante en los fendémenos psicoldgicos de la socie

dad.

Es de esta manera que las teorias y los métodos en la psico
logia han servido para falsear la realidad como medio y fin
alienadores ocultando el proceso cientifico que busca el

conocimiento de la verdad.

Ante tales fendmenos se considera que '"La psicologia esta -
llamada urgentemente a adquirir condiciones y postulados 1i
beradores que permitan mediante la penetracidn en la reali-
dad objetiva con una metodologia activa y una accién metodo

l16gica cientifica, el descubrimiento de las caracteristicas



etiolégicas, patogénicas, semioldgicas y terapé&uticas que -
permitan una mejor identificacién y un compromiso de solu--
cién de la problemadtica psicovital del ser humano, ya no -~
tanto en el terreno individual sino-en el campo de la accidn

colectiva'"3

Con é&sto los psicélogos han empezado a ver una imagen pro-
pia que la "alienacidn cientifica' habia ocultado; a tomar
conciencia de que, en la tarea de explotacidén internacional
que en el juego del colonialismo interno, les toca a ellos,
profesionales al servicio del pueblo, servir de instrumen--
tos que el dominador crea para promover actitudes tendien--
tes a la adaptacidn social de los explotados, precisamente

para seguir o mantener 1los procesos de explotacién.

Por lo cual, la psicologia social basada en el materialismo
histérico trata de examinar la personalidad en su correla--
cidén con los sistemas de actividad conjunta de los hombres

en los que participa (relaciones de produccidén). Se intere-
sa en esclarecer el condicionamiento socio-econdémico de los
procesos psiquicos y de los estados y propiedades de la per
sonalidad o de los mecanismos de su formacidén, y el papel
que desempefian las necesidades. Es aqui donde encontramos -
el enfoque metodoldgico mas importante a la psicologia so-
cial, el Materialismo Histdrico, el cual permite tener una
visioén m&s verdadera de la realidad concreta social, aproxi
macién que visualiza los fendémenos sociales en constante -

3. Op. cit. p. 12,



movimiento e interrelacionados mutuamente, ubicidndolos den-

tro del contexto histérico-social en que se desarrollan.

Es por ésto que cualquier estudio que pretende explicar el
psiquismo de las colectividades o modificarlo, deberd tener
en cuenta los fenbmenos econdémico-sociales los cuales lo es

tdn condicionando.

Asi que '"la préctica dirigida al conocimiento y/o transfor-
macién de la realidad social implica por consecuencia una -
aceleracién del conflicto entres clases. Un encuentro con -
el otro', que determinamos y nos determina cémo somos y -
cémo interpretamos que somos'? Por eso es que la psicolo-
gia como ciencia y los psicélogos como investigadores no -
pueden dejar de tomar partido. El cardcter partidista de -
clase se manifiesta en que en primer lugar; estudia aquellos
fendmeyos .que pueden ser Qtiles en la lucha ideolégica y po
litica de las clases y partidos, en la defensa de determina
das ideas, concepcinnes y teorias que contribuyen actualmen
te a influir sobre la vida de la sociedad, sobre su rees- -
tructuracidén basada en los principios histéricos-materialis
tas.

Por lo tanto, la nocidn de salud, desde nuestra concepcidn
de la realidad, estd dialécticamente relacionada con las -
condiciones histdricas, econdmicas y sociopoliticas de 1la -

sociedad en que vivimos. Consideramos la salud como un valor

4. Op. cit. p. 38.



relativo y situacional, no absoluto, que se relaciona funda
mentalmente con la capacidad o incapacidad del individuo -
para hacer una lectura adecuada de la realidad concreta que
vive en un momento histérico dado; partiendo de los ele--
mentos que constituyen su cotidianidad; observando, pensan
do y escuchando para actuar sobre su realidad, creando asi
sus propios recursos de accién transformadora. Se es -
mids sano en tanto se aprende en forma activa la realidad,

ésto es, en la medida en que se enfrentan y resuelven los
obstdculos de una manera critica y transformadora. En la -
medida que el individuo transforma su realidad, se transfor

ma a si mismo.

Se pretende presentar una altérnativa terapéutica desde 1las
modalidades de vida y necesidades de nuestro pueblo, es de-
cir,‘una posicidén en Salud Mental que contenga un proyecto
de liberacidn, desde las vertientes de vida del pueblo, sus
valores, sus mitos, su cultura, con lo cual se va a podér -
operar una verdadera Salud Mental respecto de nuevos crite-

rios en ésta.

Esta tesis intenta transmitir y organizar las experiencias
vividas, teniendo en cuenta, que es s6lo el comienzo y no -
el fin de un camino nuevo, es un poco el relato organizado
de una aventura, del esfuerzo de abrir una brecha en el -
mismo territorio profesional, donde se da el miximo de re-

presion mental del sistema, y asi que pensamos que en ese



mismo lugar deberia crearse el modelo de pensamiento opues-
to.

En cuanto al contenido de la tesis, encontramos conveniente
dar un panorama general, ya que en cierta manera los capitu
los estédn organizados en una serie eslabonada que linealmen
te converge con la pridctica metodoldgica. Cada éapitulo de-
sarrollado es un elemento necesario para comprender esta -
prdctica y para armar el modelo teérico de Salud Mental que

proponemos.

En el primer capitulo iniciamos dando una visién general de
la salud, c6mo se ha trabajado, la relacidn entre salud y -
politica. Se propone un esquema referencial entre Salud e -
Ideologia para luego finalizar elaborando el modelo tedrico
de E. Pichén Riviere de Salud Mental. Tratando de dar una -
elaboracidn tedrica a los conceptos de Adaptacidén Activa a
la Realidad, Aprendizaje y Lectura de la Realidad y de Sa-

lud Mental Comunitaria.

En el capitulo siguiente damos una nocién de comunidad, a -
replantear este concepto tan ampliamente trabajado por so--
cidlogos, dando caracteristicas y consideraciones tedricas

a cerca de ésta. Luego describimos el mundo del '‘marginado"
del *'pobre" y entramos aéi, a una parte fundamental del tra
bajo, que es el andlisis de 1la cultura popular, la descrip-

cidén del mundo del oprimido.

En el capitulo tres, pasamos a plantear nuestro esquema me-



todolégico basado en la Investigacidn-Participativa, tratan
do de plantear pustulados tcvdricos que le den un contenido
real a ésta., Y posteriormente, describimos el método de N.

Kisnerman para abordar la comunidad.

En el capitulo cuatro, Ya por lo anteriormente trabajado, -
proponemos la técnica mediante la cual pensamos lograr nues
tros objetivos, la técnica de Grupos Operativos. Por lo cual
tratamos de presentar los contenidos de la técnica operati-
va de grupo, y por lo tanto un grupo operativo con sus conte
nidos y fases de constituciodn.

Y asi entramos a la préactica metodoldgica, al trabajo con -

la comunidad y los grupos, para finalizar haciendo un an&li

sis e interpretacidén de todo lo trabajado.
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CAPITULO I

VISION GENERAL DE LA SALUD Y SALUD MENTAL

1. Salud

2. Los niveles de Salud Mental

3. Salud y Politica

4. Hacia un esquema referencial:
Salud e Ideologia.
5. Salud Mental.

SALUD

La salud abarca el tratamiento de varias y distintas disci-
plinas cientificas; las ciencias sociales, las naturales Yy
todas las ciencias que estudian al hombre, enfatizan que no

se -puede pasar desapercibida 1la salud humana.

La mayorfia de quienes trabajan en el campo de la salud le -
han dado una argumentacidn o interpretacidén mecanicista, ya
que explican el proceso de la salud desde un punto de vista
puramente somdtico {(Procesos Fisioldgicos) sin tomar en cuen
ta el otro aspecto, aiin mis importante, que es el psico-so-
cial de la salud (que no es mds que el reflejo Social en la
Salud).

Es asi que encontramos en la ciencia médica guias para la -

valoracién de la salud en las que se indica un estado de
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salud "normal”, como es, '"No tener defectos de corazdn, pul
mones, posturas, ojos, oidos (....) funciones corporales -
normales, comprobadas por no presentar dolor fisico de mane
ra regular o malestar persistente y sentirse cansado después

de mucho trabajo pero despertar fresco y descansado*!

Encontramos también en 1la misma guia que la apariencia y el
atractivo .fisico es un aspecto importante en relacidén a la
salud. Y se nos dice que '"La piel debe estar sin macha y 1i
sa, el pelo limpio y brillante, los ojos brillantes y vi-
vos, la boca con expresibén contenta, manos de piel lisa, -
buen porte al caminar, el cuerpo se debe mover con gracia y

buen ritmo, etc.'?

De acuerdo con todo esto y aceptando que la salud es de 1la
incumbencia de otros campos cientificos, existe, sin embar-
go,.la tendencia histérica de partir de las actividades mé-
dicas en el centro y desplegarlas en abanico hacia las otras

ciencias que pueden explicarnos el fendmeno de la salud.

Por otra parte, encontramos otras posturas creadas a partir
de las exigencias de estos tiempos modernos, en que se han
acelerado las luchas sociales y en donde las mayorias recla
man mejorias globales. Estas comnsideran ya a los procesos -
psicosociales yuxtaponiéndolos a los procesos somdticos o -
bien como una agrupacién triista bio-psico-social, como es

el caso de la organizacién mundial de la salud, en la que -

1. Sap Martin, H. Salud y Enfermedad, 3ed. La Prensa M&dica Mexicana, México, 1975, p. 11.
2. San Martin, op. cit., p. ll.
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se argumenta que '""La salud es un completo estado de bienes-
tar fisico, mental y social, y no sdélo la ausencia de enfer

medad o invalidez'.

De aqui se han desprendido una serie de argumentaciones que
refuerzan y apoyan la definicién de salud otorgada por la -
O.M.S.; asi se dice "el funcionamiento normal de todas 1las
partes del cuerpo contribuyen no s6lo a la eficiencia y 1la
habilidad para desempeiiar el trabajo de todo el dia sin mis
fatiga que la que es natural, sino también implica alegria,
atractivo, valor y entusiasmo por la vida"? ;Son estos con

cepto objetivos reales de lo qué es la salud?

Con ésto se ha puesto de manifiesto la relacién entre salud
Yy realidad social pero con un manejo en el cual estin pre--
sentes conceptos tales como ''salud individual" - producto -
subjetivo - que va muy de acuerdo con la estructura social

individualista y competitiva de la sociedad en que se vive.

Por todo lo anterior nosotros no podemos contemplar, ni una
ni otra postura, como vemos por un lado se maneja la salud

desde una base puramente fisioldgica e individualista; y -
por el otro se manejan conceptos demasiado ambiguos o subje
tivos como son "bienestar, valor y entusiasmo por la vida"?

Esto nos da una explicacidén parcializada y superficial de -

la salud.
Se comprende por lo arriba expuesto que esta concepcidn fal

4. San Martin, op. cit. p. 5
5. Organizacién Mundial de 1la Salud.
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seada, unilateral de las relaciones entre naturaleza social
y salud, esté en conflicto con los problemas planteados por
las ciencias en general, y las ciencias sociales en particu
lar, y con la evolucién de la sociedad misma. Resulta pues
necesario que la psicologia social basada en el método dia-
léctico no puede contentarse con la concepcidn que no consi

dere a la salud como un fendmeno material.

Es por ésto que el factor de la salud se incrementa conside-
rablemente en el proceso social, hay que explicar el papel

objetivo jugado por la salud en dicho proceso, analizar el
cardcter necesario y objetivo de su papel en la interaccién
de los diversos elementos del contexto social. Y es por és-
to que la creciente importancia de las formas ideoldgicas -
de las luchas sociales pone de manifiesto el problema de -~
las leyes objetivas que rigen la transformacidén de la salud
social y su influencia en el proceso de desarrollo histdri-
co. En todos los campos cientificos y sociales urge una con
cepcidn méds dialéctica de las relaciones entre salud y natu
raleza social; una solucidén mds exacta del problema de la -

salud.

"Esta presidn de las necesidades sociales exige la supera--
cién de las concepciones unilaterales, tanto de los materia
listas vulgares como de los dualistas. Se destaca en forma
clara que es imposible comprender la salud si se descuida,
a manera de los materialistas vulgares, su caricter de re--

flejo y su aspecto social, y que es imposible estudiar 1los
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fendmenos de la salud sino 1la consideramos como existiendo

de una manera objetiva, como un fendémeno del mundo material$

Es asi que zal considerar el aspecto social, que no es mis -
que el reflejo en la salud; tratamos de ampliar la concep--

cidén somdtica e individualista que se ha dado de la salud.

Por otra parte al referirnos a la salud que existe de una -
manera objetiva y como un fendmeno del mundo material, de--
seamos superar las concepciones subjetivas otorgadas por la

0.M.S. y todas las corrientes que la apoyan.

Es por esto, que el concepto de salud es siempre relativo;

lo que es adecuado en un lugar o durante un periodo de tiem
po puede no serlo en otro. El ser sano, el estar enfermo, -
ser normal y anormal, son nociones variables determinadas -

por una sociedad y una cultura especifica.

‘'LOS NIVELES DE SALUD MENTAL

Ahora bien, hasta aqui hemos tratado la salud con argumenta
ciones que no itegran al individuo totalmente, asi que he--
mos adoptado una concepcidén que englobe integralmente a 1la
salud humana. Nuestra perspectiva en salud mental engloba -
al individuo en una interaccidén Bio-Psico-Social; de tal --
manera consideramos que no existe ninguna distincidn entre

salud mental y fisica, de acuerdo con Weinstein '"es imposi-

6. Cohen de Govia, g. La Psicologia en la Salud Pfiblica, Ed. Extempor&neos, Mé&xico, p.l5.
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Se tiene una determinada Salud

ble concebirlas separadas.
Le--

mental sobre la base de una dindmica bio-psico-social.
jos del mecanicismo de los organicistas cldsicos y su expec
tativa del hallazgo neuropatoldgico de regla en cualquier -

variacidn de vivencias o conductas; no puede negarse (....)

1a existencia: de un sustrato 'material' de la vida psicold--

gicam?
La concepcidén de salud mental a lo largo de su desarrollo,
se ha tratado de establecer qué é&s y lo que engloba a ésta.

Y es asi que encontramos en la préctica la utilidad comiin -

de estos términos para referirse a aquellas personas que

"no tienen" ningin transtorno meatal, no siendo asi para a-

quellos que "padecen una enfermedad mental” {(los Ilamados -

locos).
Asi encontramos por otro lado aportaciones para explicar lo

especifico de la Salud Mental, entre las contribuciones mas
conocidas encontramos a E. Fromm, diciendo que l1a Salud Men

tal estd ...asociada a la capacidad de amar y crear, forma

‘positiva' de afrontar el problema bdsico, antropoldgico,
de la separatividad, el plano existencial del ser indivi- -~
dual™ B

La conceptualizacidn de Erikson atafie a una caracterizaciodn
longitudinal de la madurez de acuerdo a periodos de su vi~-
da*... con cualidades adquiridas en cada etapa desde la con

7. Welnstein, L. Salud Mental y Proceso de Cambio “Hacia una ideologla de trabajo en pre
vencidén primaria“, Ed. ECRQ, ler. Edicidn, 1975, p. 28.
8. Weinstein, L. op. cit., p. 29.
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fianza, del periodo de lactancia, la autonomia e iniciativa
del preescolar, la dedicacidén del escolar, 1la identidad del
adolescente, intimidad del joven, generatividad del adulto

hasta la visidn integral de la edad madura'"?

Allport manifiesta ''la importancia de la introvisién (....)
el contar con una filosofia unificadora de la vida, el sen-
tido del humor' 10

Jahoda marca tres rasgos distintivos '...la adaptacién acti
va al medio, la unidad de la personalidad, la percepcién -

adecuada de la realidad"!

Es a partir de estas concepciones que han surgido diferen--

tes formas de trabajar en el campo de la Salud Mental.

Entre las formas de trabajo mids utilizadas, y con diferen--
cias de acepcién y tedricas, se encuentran los de psiquia--
tria social, salud mental comunitaria, centros de salud men
tal. ‘
a) Dentro de lo que es llamado psiquiatria social se reali-
za una prédctica terapéutica con el fin de readaptar al indi
viduo 'a su sociedad; se trata de la rehabilitacidn de enfer
mos mentales en los hospitales psiquidtricos con el rétulo
de granjas.

En una forma de entenderlo, se trata de supuestas terapias

"sociales' utilizadas por esta psiquiatria la cual puede -

9. Weinstein, L. op. cit. p. 29.
10. Weinstein, L. op. cit. p. 29.
11. Heinstein, L. op. cit. p. 29.
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ser un tratamiento de adaptacidén con caracteristicas '"suave
mente represivas', como elemento para favorecer el orden so

cial imperante o dominante.

Lo primero que podemos notar al entrar a un hospicio es una
de las amputaciones mas dolorosas que asumen los pacientes,
que es la "dignidad personal”.l2 Ya que el interno se siente
descalificado y cosificado en lo mds intimo de su persona.

El aislamiento y el abandono que ahi se asume con mﬁs fuer-
za manifestdndose en la no existencia de proyectos a futuro
nos da a entender que el paciente no es dueiio de su porve--
nir porque no es duefio de si mismo. En donde el psiquiatra
es el duefio del futuro y la vida del paciente. Y es asi que
con Moffatt en referencia a la psiquiatria '"...los supues--
tos tedricos de sus esquemas conceptuales estin Basados en
prejuicios ideolégicos y no en comprobaciones reales. Es de
cir, nosotros sostenemos que gran parte de la psiquiatria -
manicomial es ideologia y no ciencia y es, en sintesis la -
caricatura de todo el sistema ideoldgico adaptativo-represi
vo, que es utilizado para que un pequefio grupo oprima y ex-

plote eccnémicamente a un pueblo'™ 33

Esta psiquiatria ''social'" nos hace cuestionar en qué medida

satisface los requerimientos sociales y de la salud.

b) Bajo el nombre de Salud Mental '"comunitaria'" se esconde
de la misma manera, que en el de psiquiatria social comuni-

12. Moffatt, A. Psicoterdpia del oprimido, "Ideologla y Técnica de la psiquiatria popu--
lar, Ed. ECRO, la. Ed., Bs. As. 1975, p. 15.
13. Moffatt, A. op. cit. p. 17.
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taria significados parecidos.
En un plano de andlisis critico, los trabajos ''comunitarios'

han sido en su mayoria intentos de socializar la pobreza,

de limitar el proceso de conscientizacién sobre las raices
estructurales de los problemas y las necesidades de organi-
zacidén comunitaria con vertebracién ideolégica.

Los programas de salud mental "comunitaria'" tienen conteni-
dos muy diferentes.

I. Las comunidades terapéuticas. Se trata de hospitales, -
clinicas, centros de salud, entidades ocupacionales, educa-
cionales y otras, "humanizadas y democratizadas'", con res--
pecto al enfermo y bGsqueda de estimulo al '"desarrollo de -
sus potencialidades'.

II. Tratamiento de enfermos efectuados - a partir de cual--
quier institucién - con la participacién de ''su comunidad''.
III. Redes de servicios 'en'" la comunidad; hospitales diur-
nos, consultorios externos.

IV.- En ocasiones se entiende por programa comunitario el
que tenga una orientacién preventiva y de fomento.

Y también dentro de la llamada "salud mental comunitaria' -
se encuentran los mencionados ''centros de salud mental'.
En el cual el programa se basa en la necesidad de hacer

frente al costo gigantesco que producen las enfermedades

mentales.
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De este modo podemos notar fdcilmente un sinnfimero de ej;ﬁ-
plos u organismos como son los hospitales psiquidtricos o -
los llamados 'centros de salud mental comunitaria' con ten
dencias totalmente conservadoras, ya que su tarea fGinica es
el diagndéstico y tratamiento rehabilitador del '"enfermo men
tal'.

Para Calderdon Narvaéz la salud mental comunitaria consiste
en la creacidn de mids hospitales dentro de la comunidad, --
proveerlos de servicios y materiales necesarios para aten--
der a las personas '"inadaptadas', esto es sacar a la gente
de su comunidad y llevarlos a dichos hospitales. Por ejem--
plo "dentro del centro de salud mental comunitaria San Ra--
fael se da la posibilidad de asistir a los nifios con proble
mas de aprendizaje, (....). La labor sicopedagbgica de aten

cidn a los nifios 'problema', es decir, trata todo lo refe--

rente a las inadaptaciones de orden escolar, emocional y
social' M

Al igual que Weinstein, afirmamos que estos trabajos basa-~-
dos en el modelo médico tradicional son una reproduccién es
quemdtica del dinamismo de la sociedad con su divisién de -
papeles de dominacidn y sumisidn.

Los grupos de Salud Mental responden a una institucionali--
dad estatal o privada, orientada a conservar el "orden' vi-

gente, a 'adaptar!" a los individuos. Se pretende corregir -

14. Calderdén Narvaéz, G. Salud Mental Comunitaria, Ed. Trillas, M&xico, p. 176.
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""jos defectos' en la Salud Mental para que la sociedad no -~

se perturbe.

SALUD Y POLITICA

Los programas de Salud Mental responden a una funcidn y en-
causamiento politico, y a una prédctica social determinada.
En un plano mis particular se pueden estudiar estos progra-

mas de Salud Mental "comunitarios' de acuerdo a varios. pard

metros de andlisis; en relacidén con la forma en que se si--

tuan frente a la sociedad global, ante el cambio, pueden

reformistas o revolucionarios. ‘'‘Los pri-

ser conservadores,

meros se limitan a dar cierta cobertura de atencidn. Si hay
intervencidén de la poblacidn, es de tipeo auxiliar, de recur

sos del equipo de salud. No hay movilizacidn organizacional

ni cuestionamiento de los valores dominantes. Los programas

reformistas procuran estimmlar la organizacidén del sector -
con que se trabaja, privilegian la participacién, la forma-

cién de grupos, la relacidn democridtica con los servicios.

En la perspectiva revolucionaria,
tizar sobre los factores de fondo en la organizacién de la

se ¢ontribuye a conscien-

sociedad, la distribucidn de la propiedad sobre los medios
de produccién, la dominacién cultural, el 'reparto'’ de la -
salud™ 5 El programa mismo esta bajo el control popular, -
mis allid de la relacidn democratica o la participacidn ines
pecifica.

15. Weinstein, L. Salud Mental y Proceso de Cambia, "Hacia una ideologia de Cambio en
Prevencidn Primaria®, Ed. ECRO, la. ed., 1975, p. 33.
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De tal modo, el punto de uanalisis de Salud Mental es el de

la relacidn entre la Salud v Politica determinada por el ~-
Estado. Y que el trabajo en Salud Mental puede ser entendi-
do como una actividad enmarcada y desarrollada en el conjun
to de las relaciones sociales existentes, parte del queha--
cer regulativo de la Sociedad y del Estado. Asi que en esa
medida en las distintas sociedades el Estado y su juego de

relaciones en la colectividad, promueve el desarrollo de un
determinado tipo de salud.

Cuando una sociedad '"...pretende desarrollar un hombre con
rasgos pragmiticos, receptivos, autoritarios, sin imagina--
cidn, apunta una politica de salud de esa indole. Cuando, -
desde el punto de vista del compromiso con las tareas de -
transformar una Sociedad se postula la participacidén en po-
litica, la conscientizacidn, politica prolet&ria..., sc es-

td igualmente trabajando con una imagen de Salud"?!®

HACIA UN ESQUEMA REFERENCTAL:

Salud e Ideologia

La psicologia materialista dialéctica enfatiza que el fac-
tor fundamental, determinante, del desarrollo de las perso-
nas, lo que determina Xos-«::akios de la conducta ¥y, por en-

de, la personalidad, es el modo en que cada persona en par-

ticular produce o se procura los bienes materiales del ali-

16. Weinstein, L. op. cit. p. 17.
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mento, el vestido, la vivienda y los bienes psicosociales -
(bienes intangibles, los llama Marx), necesarios para que -
pueda vivir y desarrollarse. Para lograr esos bienes que la
vida hace indispensable se necesita producirlos o procurar-
los, para ello cada persona requiere de instrumentos, somi-
ticos y culturales, utilizindolos en el trabajo por la exis
tencia. La produccidén de los bienes materiales - que inclu-
ye los psicosociales - constituye la base de la vida de las
personas, a tal grado que en ausencia de esta produccidn 1la

vida cesaria.

Sin embargo, en este modo de produccidn y autoproduccidén se
encuentra inmersa la actividad mds importante que es la -

*fuerza de trabajo" a7

Asi que hemos adoptado una concepcidén tedrica donde el hom-
bre, como Engels plantea, a través del trabajo, el hombre -
transforma su medio y asi mismo, creando su esencia. Al -
crearse por medio del trabajo, el hombre entra en relacidn
con otros hombres, lo cual nos dice que el hombre no existe
aislado, sino que en compafiia de otros produce su realidad;
por estas razones, consideramos que, al abordar al hombre -
se le debe hacer en el medio natural en el que se estable--

cen dichas relaciones.

Por lo tanto, el trabajo es la fuerza de toda riqueza, pero

el trabajo es muchisimo mids que eso, es la condicidén bédsica

17. Althusser, L. "Ideologla y aparatos ideolSgicos del Estado” Rev. Mexicana de Ciencias
Pollticas, No. 78, FCPS, UNAM, México, 1974, p. 108.
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y fundamental de toda la vida humana; 1o es en tal grado -
que hasta cierto punto debemos decir que el trabajo a crea-

do al propio hombre.

Entonces la sociedad cualquiera que sea su forma es el pro-
ducto de la accidn reciproca de los hombres en el trabajo,-
constituyéndose éste en la base material de la sociedad y -
con ello, el desarrollo de la vida social, politica y cultu
ral. "...La actividad del hombre en la produccidén es su ac
tividad priactica mids fundamental, la que determina todas -
sus dem&s actividades. El conocimiento del hombre depende

principalmente de su actividad en la produccidn material.."®

Y es a través de esto, como el hombre conoce y transforma -
su medio, comprendiéndo los fendémenos que se suceden en £1
Yy las leyes que lo determinan. Debido a las relaciones que
se establecen en este proceso es como se determina la forma
que adquieren las demds actividades del sujeto, caracteris-

ticas culturales, cientificas, politicas, ideolbgicas, etc.

Es por esto que para que una sociedad siga funcionando como
tal, no es suficiente la reproduccidén de sus Medios de Pro-
duccién, sino también reproducir la Fuerza de Trabajo; para
esto es necesario considerar dos aspectos fundamentales, -
que son: las condiciones materiales e inmateriales de su rg
produccidén, €sto es por una parte, las condiciones materia-

les nos permiten asegurar mediante el salario la reproduc--

18. Tse-Tung, M. “Cinco tesis filos6ficas", Ed. Lenguas extranjeras, Beiging, China, -
1980, p. 2.
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cién de la Fuerza de Trabajo.

Pero por otra parte, y que consideramos 1la mids importante -
por su relacidn tan estrecha que guarda con la Salud Mental
las condiciones inmateriales y la reproduccidén de la Fuerza
de Trabajo que se manifiestan en lo que se denomina ideolo-
gia.

Es aqui que en la sociedad, el hombre no tan s6lo reproduce
bienes materiales para asegurar la existencia del sistema,
sino que también reproduce ideologias que son la expresién
ideal, inmaterial de aquellas relaciones sociales materia--

les que establecen los hombres.

Y es por esto que en toda sociedad con clases la ideologia

tiene como fin Gltimo asegurar una determinada relacién en-
tre los hombres y con sus condiciones reales de existencia

condiciona y adapta a los individuos a sus roles fijados -
por la sociedad. Se manifiesta en toda la actividad humana,
abarcando la préictica econfSmica y politica, comprende las -
actitudes y juicios de los trabajadores frente al proceso -
productive. Estd presente en el cinismo y la verdad, en 1la
corrupcidn, en la resignacidén y rebelidén, asi como en todos
los comportamientos cotidianos que se dan entre los indivi-
duos.

De este modo en una sociedad con clases esta funcidén de 1a
ideologia estid dominada por la forma que toma la divisidén -
de los hombres en cC.ase#. La tarza de la ideologia en este

caso es asegurar el control de una clase sobre otra, reafir
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mando la conformidad de los explotados a su explotacién, ha
ciéndolo ver como algo natural o normal entre los hombres.
Por otro lado, la ideologia también sirve a los individuos
de la clase dominante para aceptar como algo natural su do-
minacidn.

De este modo queda asegurado el comportamiento comin de to-
da la clase desposeida y explotada, ésto es: sumisidn, pasi
vidad, resignacidn, todo resumido en una sola palabra que -.
nosotros consideramos como la conclusién total del resulta-

do de la ideologia: Enfermedad.

SALUD MENTAL

A partir de esto, nuestra nocién de enfermedad, desde nues-
tra concepcidén de la realidad, se encuentra dialécticamente
relacionada con las condiciones histéricas, econdémicas y so

ciopoliticas de la sociedad en que vivimos.

De este modo, los individuos rotulados como enfermos menta-
les: los locos, los drogadictos, los alcohdlicos, etc., son
los depositariés y portavoces de una realidad social contra
dictoria, desigual y conflictiva en donde tras los signos -
de una conducta '"anormal', "‘desviada' y "enferma', subyace

una situacién de conflicto de la que la enfermedad emerge -
como intento fallido de resolucidén. La '"locura' es la expre
sidén de nuestra incapacidad para soportar y elaborar un mon

to determinado de sufrimiento y que se encuentra en su gru-
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po inmediato, la familia, y mediato, su comunidad.

v...El enfermo mental es el portavoz de la ansiedad y con--

flictos del grupo inmediato, es decir, del grupo familiar.-

Y estas ansiedades y conflictos que son asumidos por el en-

fermo son de orden econdmico - y sociales -, y terminan por

acarrear un sentimiento crdnico de inseguridad, un indice -

de ambigitiedad considerable y sobre todo un indice de incer-

tidumbre también crénico, sometido a zigzags, de acuerdo

con la situacidn histdrica de cada momento. El enfermo si -

uno lo analiza detenidamente estd denunciando, es el ‘'alca-

huete' de la subestructura de la cual él se ha hecho cargo

¥ que trae como consecuencia el empleo de técnicas de margi

nalidad y segregacién (....) el enfermo mental, entonces, -

es el simbolo y depositario del aqui y ahora de su estructu
ra social. Curarlo es transformarlo o adjudicarle un nuevo

rol, el de 'agente de cambio social'"l®

De esta manera consideramos a la enfermedad mental no indi-

vidualizada o propia de un sujeto, sino como la de la uni--

dad bdsica de la estructura social: El grupo familiar.

Es asi que con Pichon - Riviére '"...hablamos de conducta -

normal y patolégica, incluyendo asi otro par conceptual; -

salud y enfermedad, al que definimos como adaptacidn activa

o pasiva a la realidad. Con el término adaptacién nos refe-
coherencia o incohe--
a la -

rimos a la adecuacidn o inadecuacién,

rencia de la respuesta a las exigencias del medio,

19. Pichon= Riviére, E. El proceso qmpal, del psicoandlisis a la psicologfa social, Ed.
Nueva Visién, Bs. As. 1981, pp. 37-38
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conexidn operativa e inoperante del sujeto con la realidad.
Es decir, que los criterios de salud y enfermedad, de norma
lidad y anormalidad no son absolutos sino situacionales y -
relativos, (...) podemos enunciar el postulado bidsico de -
nuestra teoria de la enfermedad mental: toda respuesta ‘ina
decuada' es la resultante de una lectura distorsionada o em
pobrecida de la realidad. Es decir, la enfermedad implica -

una perturbacién del proceso de aprendizaje de la realidad"?°

Insistiremos en el concepto de adaptacidén pues resulta fun-
damental para la elaboracidn de una teoria y una prictica -
de la salud mental, el diferenciar un procesoc de adaptacién
activa a la realidad de un proceso de adaptacién pasiva. En
la préctica cotidiana con 1la gente, es frecuente observar -
que muchas de estas personas comen bien, se visten correcta
mente, hablan correctamente, muestran aspectos personales -
adecuados, - que serian considerados como sanos por la medi
cina tradicional. Es decir, presentan una conducta aparente
mente "'normal’™, han llegado a construir un estereotipo con
el cual se manejan en forma casi automdtica en su vida coti
diana. En este estereotipo, la comunidad, la familia y los

allegados se integran como contexto. El sujeto puede comer,
dormir, trabajar, etc., pero no se dan en &1l modificaciones
profundas, ni tampoco activas como un agente modificador de
su medio. Se convierte asi en el modelo alienante de toda -

una estructura social.

20. Pichon-Riviére, op. cit. p. 174.
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Por lo tanto, el concepto de adaptacidn activa que propone-
mos es un concepto dialéctico en el sentido de due en tanto
que el sujeto se transforma, modifica al medio y al modifi-
car al medio se modifica a si mismo. Entonces, se configu
ra una‘espiral permanente, por la cual un sujeto opera si-
multdneamente en todo el circulo social y comunitario, modi
ficando estructuras en esos medios, produciendo una desalie
nacién progresiva de su grupo social inmediato, comunidad y

familia.

De todo este andlisis asumimos con Pichén-Riviére que '"..el
sujeto es sano en la medida en que aprende la realidad en -
una perspectiva integr;dora, en sucesivas tentativas de to-
talizacidn, y tiene capacidad para transformarla modificén-
dose a su vez €1l mismo. El sujeto es sano en la medida que
mantiene un interjuego dialéctico en el medio y no una rela
cidén pasiva, rigida y estereotipada. La Salud Mental consis
te, como lo hemos dicho, en un aprendizaje de la realidad a
través del enfrentamiento, manejo y solucidén integradora de

los conflictos.

Podemos decir también que consiste en una relacidn, o mejor
dicho en una actividad sintetizadora y totalizante en la re
solucién de las antimonias que surgen en su relacién con la

realidad' 2t

Ahora bien en este momento cabe preguntarnos en qué consis-

21, Pichon-RiviE&re, op. cit., pp. 174-175.
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te la Salud Mental \ especificamente los criterios bidsicos

de ésta que son adaptacidén activa v el aprendizaje de la -

realidad.
Por método, no podemos hacer una separacidén entre ambos
criterios bdsices, criterios que en sintesis y por su rela

cion dialéctica da como resultadoe lo conceptualizamos como

Salud Mental.
Entendemos por adaptacién activa a la realidad, el aprendi

zaje de lo real, la relacidn dialéctica mutuamente modifi-

cante y enriquecedora entre sujeto, hombre y medio social.

Y es asi que aprender es realizar una lectura de la reali-~

dad, lectura coherente, ¥y no una aceptacidén acritica de

normas y valores establecidos socialmente. Por el contrd--

I
rio, apuntamos a una lectura que implique capacidad de eva

luacién, creatividad y critica. (Transformacidn de 1o real).

"La nocidn de aprendizaje se vincula intimamente con el cri
terio de adaptacidén activa a la realidad"¥ ya que la Salud

Mental se mide sobre todo en "Té€érminos de calidad de éompoz
tamiento social’?Esa calidad de comportamiento social se -
debe de manifestar asumiendo una praxis donde se rompan y -

superen las relaciones y normas establecidas (alienantes},
cambio que puede

constituyéndose como una gente de cambio,
que se dan entre

producir en todos los ambitos y relaciones
los hombres (En la fidbrica, en la ciencia, en la politica -

en la comunidad, en la vecindad, etc.).

22. Pichon=Riviére, op. cit. p. 209.
23, Pichon-Riviére, op. cit. p. 40,
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Considerando lo anterior y que la promocidn de Salud Mental
tiene su esfera de actuacidn en la comunidad misma, y las -
relaciones que se establecen y desarrollan en ella, y que,

el hombre no se produce aislado sino con otros, lo que le -
da su cardcter de ser social y por lo tanto comunitario pen
samos que la promocidn en Salud Mental debe ser comunitaria,
ya que como Mao dice, "...quien quiera conocer una cosa no
podra hacerlo sino entra en contacto con ella, es decir, -
sin vivir (prédcticar) en el mismo medio de esa cosa. Si -
quieren conocer tienen que participar en la priciica trans-

formadora de la realidad" 2?

La promocidén de Salud Mental Comunitaria sb6lo se hace posi-
ble a través de un proceso que implica la participacidn de
la poblacidn en actividades que tengan como punta de parti-
da sus intereses y necesidades. Uno de los objetivos primoxr
diales de este trabajo de salud es que la comunidad vaya es
tableciendo mecanismos propios tendientes a generar, mante-

ner y desarrollar en forma colectiva su propio bienestar.

La implementacid6n de dicho proceso supone el cuestionamien-
to permanente de las relaciones de 1la vida cotidiana, lo
cual nos dirige necesariamente a la reflexién grupal en -
torno a los problemas socioculturales imperantes en nuestra
sociedad, tales como, alcoholismo, farmacodependencia, auto

ritarismo en las relaciones interpersonales, familia, etc.

24. Tse-Tung, M. "Cinco tesis filosdficas", Ed. Lenguas Extranjeras, Beiging, China, -
1980, pp. 7-8.
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CAPITULO 1II

COMUNIDAD

1. .Nocidén de Comunidad.

2. Caracteristicas y Consideraciones tedéricas de la Comuni

dad.

3. Comunidad tipo y Cultura Popular.
a) Andlisis del nivel motivacional (sentimientos)
b) Anidlisis comunicacional.

c) Espacio y tiempo vitales.

NOCION DE COMUNIDAD

En este'apartado trataremos de delimitar el término ‘comuni
dad" concepto que por su contenido y trato que le ha sido -
dado por las ciencias sociales se ha prestado a una confu--
sién terminoldgica. Y en particular, también porque dada su
familiaridad se le ha dado un uso comin que le ha asignado
un significado simpliéta, dado que incluso nosotros forma--
mos parte del mismo concepto. Esto es, porque toda nuestra

vida se desarrolld dentro de un grupo comunitario.

Sin embargo, es importante empezar a delimitar el alcance -

que le damos al concepto de comunidad.

Sin pretender elaborar una definicidn, vamos a describir la

comunidad considerando sus principales elementos. Cuando se
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habla de comunidad se alude a:

- Unidad social; ''de ordinario aplicamos el término para de

signar o referirnos a pequeiias unidades, como un grupo de -

colonos, un barrio, una aldea'"?! Asi mismo, se utiliza el
término para asignar la comunidad nacional, la comunidad la

tinoamericana e internacional. En todos los casos aludimos

a unidades sociales;

~ Cuyos miembros participan de alglin rasgo, interés, elemen

to o funcidén comin; estas unidades sociales sean pequefias o

grandes, para ser consideradas como unidades, deben compar-

tir ciertas caracteristicas, rasgos o intereses en comin;

- Con conciencia de pertenefMtia; "'para formar parte de una

comunidad hay que tener conciencia de pertenecer a ella; no
es indispensable -como suele afirmarse- ser miembro activo

de ella"? Luego entonces tenemos conciencia -de pertenencia
a varias comunidades simultineamente;

- Situados en una dcterminada drea geogrdfica; '"toda comuni

dad ocupa siempre un determinado territorio, atn cuando es-

ta ocupacién sea transitoria™;3

~ En la cual la pluralidad de personas interaccionan méds in

tensamente entre si que en otro contexto; '"los miembros de

un pueblo interaccionan mds intensamente entre si, que con

respecto a los pobladores de otro pueblo, pero los miembros
1. Ander egg, E. Metodologia y _pr&ct.lca del desarrollo de la comunidad, Ed. Humanistas, 9

Ed. Bs. As., p.
2. Ander egg, E. op. cit., p. 20.
3. Ander egg, E. op. cit., p. 20.
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de uno y otro interactian mis intensamente entre si como -
miembros de la comunidad provincial, que los que interac- -

tdan con los miembros de otra comunidad provincial'$

De lo anterior la nocidén de comunidad quedaria como sigue:

"La comunidad es una unidad social cuyos miembros partici--
pan de algin rasgo, interés, elemento o funcién comiin, con
conciencia de pertenencia, situados en una determinada &rea
geografica en la cual la pluralidad de personas interacttan

mis intensamente entre si que en otro contexto'?

Es evidente que esta nocién es amplisima, pero a nuestro en
tender s6lo asi puede ser aplicable igualmente a comunida--
des tan distintas en caracteristicas y extensién, como una
comunidad de "Polanco" y una comunidad de "Netzahualcdéyotl",
etc, es decir, a todos los niveles en que es aplicable de -

ordinario el término de comunidad.

CARACTERISTICAS Y CONSIDERACIONES TEORICAS DE LA COMUNIDAD

Nuestra investigacién o trabajo en Salud Mental Comunitaria
estd dirigido hacia un "tipo" de comunidad, la cual a sido
caracterizada de distintas formas. Es muy frecuente escuchar
el término '"'marginal', "cinturones de miseria', ''neocoloni-
zados'", "los &dngeles de la ciudad",‘"%gs pobres de la ciu-

dad". De este modo la comunidad en la que nosotros trabaja-

4. Ander egg, E. op. c¢it., p. 20.
5. Ander egg, E. op. cit., p. 21.
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mos, los Reyes la Paz, podria ser considerada por las cien-
cias sociales como una comunidad marginada. concepcién que

ha surgido a través de toda una argumentacién tedrica a 1la
par con otras teorias que pretenden dar alternativas de so-
lucidén para el subdesarrollo de nuestro pais. De acuerdo -~
con estas posiciones tedricas, la marginalidad se caracteri
za "por la falta de participacidén activa y (...) una falta

de integracidn interna que se refleja en la falta de solida

ridades organizadas"¢
R

Esta no participacién presupone un concepto dualista de 1la
sociedad, que divide a é€sta en dos sectores: El de la pobla
cién que participa del desarrollo y de la que esta al mar--
gen de este desarrollo. Esta teoria considera que la margi-
nalidad es el conjunto de actitudes psicosociales de los -
marginados y que por lo tanto es la raiz del subdesarrollo

de nuestro pais. A partir de ésto se han establecido progra
mas sociales tendientes a lograr la integracidn de los margi
nados a la produccidén. El problema se creeresolver con la -
llamada incorporacién de Promocién Popular, la actitud que -
se sigue es la equivalente de invitar a los marginados a -

la mesa de quien tiene qué& comer.

Estas concepciones tedfricas han sido incapaces de dar solu--
ciones -Teales a la ptoblematica de los "marginados”, ya que

ocultan el verdadero caricter de explotacidén y dominacién,

6. De la Rosa, M. Netzahualcdyotl, un fendmeno, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, Mé&xico,
1974, p. 280.
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tanto nacional como internacional; puesto que el bienestar
social, econdmico y politico de 1la minoria se logra a tra--
vés de la explotacidén de la mayoria, convirtiendo a estas -
mayorias en "marginales'". Asi pues, la marginalidad no es -
otra cosa que una etiquetacidén o justificacidén mads del re--
sultado de las relaciones de explotacidén; el marginado no -

es otra cosa que la clase explotada y desposeida.

Y es asi que'con E. Poniatowsca los '"marginados' son los -
que "...han llegado tarde al banquete de la vida y sélo les
tocaron las sobras. Se alimentan de migajas, en realidad e-
llos mismos son 'sobrantes', rémoras adheridas al cuerpo de
la gran ballena. Excluidos del desarrollo econdmico, politi
co y social, dependen sin embargo de &l, le prestan servi--
cios, mejor dicho, estdn a su servicio; la clase media baja
la media y la alta los usan de criados y eso cuando bien -
les va (...) no tienen seguro social ni cartilla ni certifi
cado, ni acta de nacimiento, nadie los reconoce. Inseguros

viven en oscilacidén permanente.

No saben ni en donde caerin muertos'’

COMUNIDAD TIPO Y CULTURA POPULAR

En este apartado trataremos de dar un bosquejo del mundo -
del "marginado', de nuestra comunidad, y asi llegamos a una
parte del trabajo que es el anédlisis de la Cultura Popular,

7. Poniatowsca, E. Angeles de la Ciudad, en Fuerte es el silencio, Ed. Era, México, 1980
Pe 25.
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esto es, de su nivel motivacional, comunicacional, de su es
pacio y tiempo vital.

El sector de la cultura Popular que mds nos interesa, desde
el punto de vista de una Salud Mental, de los sectores ''mar
ginados" es el de la clase baja que constituye el estrato -
social que se inserta en el sistema de produccidén con el -

rol de "pedn'", en sintesis los '"pobres'.

a) Analisis del Nivel Motivacional (sentimientos)

En cuanto a la elaboracidn del placer a obtener, por esta -
comunidad, es sumamente concreto: Estd dado por lo que pro-
duce un placer inmediato; bebida alcdéholica, sexo, comida,

gesto de valor, etc., "en un contexto de vida con tantas -
frustraciones y humillaciones, que sdlo lo que se logra y -
consume inmediatamente es seguro; cualquier sentimiento pla
centero ligado a un futuro abstracto puede frustrarse, por-
que le puede ser quitado arbitrariamente en cualquier momen
to. (...) El placer directo, concreto, corporal, es lo mas

seguro y, dentro de éste, la borrachera tiene ademds la ven

taja de permitir la evasidén y combatir la tristeza'"®

Este placer inmediato al que recurren estas personas para -
la satisfaccidn de sus necesidades (llamese corporales, so-
ciales, culturales, etc.), conllevan a un futuro abstracto,
o bien incierto, desembocando en la mera contemplacién de -

8. Moffatt, A. Psicoterapia del oprimido, ideoloqla y té&cnica de la psiquiatria popular,
Ed. ECRO, 3a. Ed., Bs. As., 1975, pp. 92-93.
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proyectos a futuro; ya que si bien se piensa en alternati--
vas para salir de su situacidn de pobreza, ya sea para su -
familia, para su comunidad, o bien para toda la clase social
pobre, estos pensamientos o aspiraciones son abandonados da
da su remota realicacidn; ya que lo perciben como algo aje-
no a su realidad concreta, fuera de sus posibilidades reales
y concretas de existencia. Dificultando la posibilidad de -
que ellos asuman un cambio propio, un cambio comunitario vy

por consecuencia un cambio de estructuras sociales.

Podemos observar que el grupo familiar en la clase obrera,

estd muy desmembrado por las condiciones de vida. Formado -
por una madre con nhmerosos hijos, constituyéndose ésta, co
mo el niicleo de estabilidad, pues generalmente la figura pa

terna se encuentra ausente (y a veces desconocida).

Debido a esta situacién familiar, es como la madre va cam--
biando de pareja mediante la institucidn espontdnea de estar
"rejuntados', lo que no permite que exista una representa--
cién segura y estable de padre en ese nicleo familiar. "E1
véggculo madre-hijo es estrecho hastargue el nifio puede co--
menzar con alguna tarea de la que obtenga dinero, paulatina
mente, comienza a alejarse 'para hacer su vida'. La figura
materna es en general, abnegada, trabaja y defiende a sus -
hijos pequefios con energia. En cambio la figura paterna a -
veces estad ligada al alcoholismo y a la violencia"?
>

9. Moffatt, A. op. cit., p. 93.
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A este grupo familiar }o completa los tios, la abuela, la -
cufiada, etc. Constituyéndose un grupo familiar extenso, que
llegan a tener caracteristicas de pequefios clanes. Con la -
autoridad respetada del padre fundador, que le da una es- -
tructura patriarcal a este grupo familiar. En este tipo de
comunidad, podemos observar que existe una permanente, cré-
nica y ancestral depresidn y tristeza, y esta concepcidén fa
talista del mundo, constituye una buena defensa ante una -

pérdida real del objeto.

Vemos como también existe violencia entre esta gente, ejer-
cida a través de una situacién piramidal; que se da del pa-
trdn al obrero, del obrero a la esposa, de la esposa a los

hijos, y del hermano mayor al menor. El que puede imponerse
como el mias fuerte gobierna al que estad debajo. "...la ra-
z6n de esta violencia, su origen, sostiene que es la violen
cia que la clase opresora ejerce sobre el oprimido y al no
poder ser devuelta se deriva hacia abajo (...) 1o que hace
el oprimido es ejercerla dentro de su propio grupo, pues la
devolucién de la mis minima violencia hacia arriba es seve-

ramente castigada'1®

b) Andlisis Comunicacional

El nivel comunicacional de estos grupos se da a través de -~
una codificacidén gestual y congestual - a través de adema--

nes y acciones con un significado mayor que las verbaliza--

ciones, sin darse en su mayoria conceptos muy abstractos. -
10. Moffatt, A. op. cit. p. 97.
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"un rico sistema de simbolos con imagen concreta'"llEn rela-
cién a €ésto podemos apuntar el cldsico comportamiento de un
obrero al dirigirse a un Doctor o Licenciado, wya que 1o ha-
ce con una actitud de sumisidén y humildad; contestando a -
los interrogatorios, a los que se somete, con voz entrecor-
tada y nerviosa como si temiera equivocarse o faltarle en -

algo a la persona que tiene enfrente.

Pero por otro lado, al estar dentro de su ambiente, con per
sonas de su mismo nivel ocurre lo contrario, se comunica o
relaciona abiertamente, sin balbuceos o fricciones de nin-;
gin tipo. Apreciando algunas veces un juego de ﬁalabras o -

de bromas de ingenic muy sutiles, como lo es el albur.

c) Espacio y Tiempo Vitales
-

El espacio donde los ''pobres' viven, su casa, tal vez sea -
el lugar que los condiciona mis en la pobreza. El tipo de -
habitacién mds significativo que le es asignada a la cultu-
ra de la clase obrera o a los "pobres'" en sus condiciones -
mis ba#® es la del cuarto de vecindad o de las casas pre-
fabricadas de cartdén y ladrillo, que constituyen las ciuda-
des perdidas, habitats caracteristicos con un alto nivel de
hacinamiento. Como ejemplo habitacional de nuestra comuni--
dad podemos mencionar la casa de ladrillo con techos de as-
besto, que se encuentran en el lote propio de reciente colo
nizacién, situados a gran distancia de la ciudad o de los -

1l. Moffatt, A. op. cit. p. 97
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centros de trabajo laboral, generalmente sin servicios urba
nos, con lo cual sus habitantes tienen que utilizar tres o

cuatro horas diarias para ir v venir de sus trabajos. '.ve-
mos que la caracteristica principal de toda clase que es de
sarrollar estabilidad geogrifica o sentimiento de arraigo,

de pertenencia a un lugar, a un barrio, no se cumple y tien
de a provocar lo contrario: la inestabilidad y el desarrai-
go. E1 lugar de vivienda es susceptible en todos los casos

de violentos e inmediatos desalojos, el arraigo habitacio--
nal ayuda a organizar un punto _de referencia para estructu-
rar la identidad, junto con el apellido, el propio cuerpo -
(...) el nomadismo impuesto por la marginacién social al -~
-que es sometido este grupo provoca, junto con los demds fac
tores el desclasamiento social: no se siente perteneciente

-

a ninguna parte de la comunidad, se siente fuera de ella"?

Cabe mencionar otro tipo de nomadismo, que es el laboral, -
la caracteristica principal de éste, es la inestabilidad to
tal en la que se encuentra el obrero por la forma de contra
tacidén provisional a la que es expuesto, bien cuando traba-
ja en una fabrica o empresa, o bien cuando tiene que desa--

rrollar cualquier "chambita'" que le salga.

Asi que a partir de este nomadismo laboral es como se des--
prende el nomadismo marital y geogrdfico. En el primer caso
el sefior al no encontrar trabajo y en ese gran lapso de -
tiempo no tenga para mantener a su familia, esto provoque o

12. Moffatt, op. cit. pp. 101-102.
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facilite la desintegruacion de ésta, ésto es, gue el senor -

abandone la familia. En el segundo c<aso al quedarse sin tra

ante la posibilidad de encontrar otro, pero lejos -

bajo, v

de su comunidad, se ven en la necesidad de trasladarse con

su {familia a otyo barvio.

Asi mismo la evolucidn de su cicle vital, del nacimiento ha

la vejez en esta comunidad tipo, existe una gran diferencia

con la de la burguesia. En el grupo burgués existe el esta-

blecimiento exacto y preciso de las etapas de desarrollo: -
lactancia, nifnez, pubertad, adolescencia, adultez y vejez;

mientras que en nuestra comunidad "...s0lc existe la lactan
cia, una corta ninez (hasta los cinco afios mds o menos) luge

go se pasa bruscamente a la vida adulta debido a las condi-

-ciones brutales del trabajo"?i?

13. Moffatt, op. cit. p. 109.
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CAPITULO 11X

METODOLOGIA

Investigacidén-Participativa, como propuesta metodolégi-
ca.

2. Método.

INVESTIGACION-PARTICIPATIVA, COMO PROPUESTA METODOLOGICA

Como ya es sabido, en afios anteriores y en diferentes par--

tes del mundo, se han llevado a cabo investigaciones en co-

munidad donde *"...ha primado dentro de la ciencia social el

enfoque estructural-funcionalista, lo que ha determinado u-

na parcelacidén de la realidad en &reas de competencia para
cada una de las ciencias, sin que hasta el momento ninguna
de ellas haya cumplido la funcidén integradora indispensable

para una visidén global de la sociedad'?!

Dichas investigaciones, ciertamente, tratan de ayudar en -

las necesidades que presenta una comunidad, pero dichas ne-

cesidades con las que se trabaja, son las que el investiga-

dor cree que tienen, y es asi que &stas no parten de las -

que la comunidad consideraba como sus necesidades. Por tal

motive, y dadas las posiciones desarrollistas de los inves-

tigadores, su funcién consiste en darles, en lo que es posi

1. Hernadndez, B. J. y Aguilera, R.P. Metodologia del trabajo en comunidad, Tema V del -~

ler. Cengreso de la Salud del Sureste del Estade de Veracruz, Minatitlédn, Ver., 1978,
p. 1.
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ble, 1o que ellos creen que la comunidad requiere, diciéndo
les lo que deben hacer para lograr tener lo que supuestamen
te requieren.

Ante tales circunstancias y procedimientos, las personas -
que integran la comunidad adoptan una actitud pasiva y sin

iniciativa ante su situacidn.

Otro tipo de procedimientos que se han hecho, se han basado
primordialmente en la recoleccién de datos, aplicacién de -
cuestionarios, entrevistas, etc. Esto es, los resultados ob
tenidos son meramente cuantitativos, sin ver mis alii de -

éstos, dentro de un ambito social.

Todo 1o anterior provoca ciertas situaciones en la comuni--
dad en la que se trabaja, ya que se sienten invadidos en su
intimidad, en su vida, en su persona, puesto que dichas in-
vestigaciones no les dejan nada, en el sentido en que no se
les dice por qué y para quién es importante lo que ellos ha

cen.

Asi el problema lo visualizamos de la siguiente manera; el
estudio de una poblacién refleja, a través de los datos y -
del andlisis de los mismos, lo que esa poblacidén tiene en -
cuanto a potencial humano; psicolégico, social, cultural, -
econdémico, politico y ecoldgico. Este es el recurso bédsico
de una poblacidén pero sin embargo, por lo antericrmente di-
cho, los datos se los llevan y luego, son usados en contex-

tos institucionales que, para la poblacidén estudiada, son -
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ajenos a sus intereses )y necesidades. Y si los datos som -
extraidos de la comunidad y son llevados fuera de ella para

estudiarlos, esa comunidad pierde la oportunidad de:

a) conocer los datos; b) estudiarlos; c) obtenexr resultados
d) deducir conclusiones; e) tomar decisiones en base a esos

datos.

En sintesis '...el problema principal que nos preocupa es -
qhe la poblacién, al situarla como objeto de una investiga-
cién queda al margen y por tanto, privada de los logros del
proceso de aprendizaje que, para su vida personal y social

como experiencia vital, proporciona una investigacién parti
cipativa. Asumimos que la diferencia entre sujeto y objeto,
puede reducirse al participar conjuntamente poblacidén e in-
vestigadores en discusiones dialégicas, que lleven a fusio
nar el conocimiento popular (saber cultural) con el conoci-
miento cientifico que aportan los investigadores. Este baga
je tedrico y préictico es el que debe quedar en manos de la
poblacidén estudiada, como patrimonio suyo, para sus decisio

nes en futuras acciones''?

Por lo anterior, y considerando lo participativo come funda
mental en las investigaciones ',..definimos la participacidén
como un derecho de los individuos de intervenir en las ac-
ciones que son necesarias para su desenvolvimiento indivi--
dual, familiar, vecinal y nacional. Como fen?meno social es

2. Sanguinetti, V.Y. "Factores esenciales de la Metodologla de investigacidén-participati
va para América Latina’, Ponencia en Reunidén Nacional de Educacidn y Capacitacidén del
Adulto para el Desarrollo Rural®, México, 1980, p. 9.
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un proceso dindmico y en ese movimiento manifiesto, canali-
za una serie de factores significativos en el proceso de de

sarrollo personal y social de los individuos"3

Asi proponemos que para el trabajo en la comunidad sea real
mente una practica social, ésta se lleve a través de la me-
todologia de Investigacidn-Participativa, la cual es defini
da por Sanguinetti como "...la investigacidn-participativa

es un proceso de estudio, investigacién y andlisis, (piensa
en la relacién de teoria y préética), donde los investiga--
dos y los investigadores son parte del proceso que modifica

o transforma el medio sobre el cual interviene"l

De este modo la investigacidén-participativa es la produccidn
de conocimiento para guiar la préctica, que conlieva a la -
modificacién de una realidad dada, como parte del mismo pro
ceso investigativo. Dentro de la investigacidn-participati-
va, el conocimiento se produce simultéﬁeaﬁente a la modifi-
cacién de la realidad, 1llevidndose a cabo cada proceso en -

funcidén del otro; o debido al otro.

Ahora bien, los postulados bidsicos de la investigacién-par
ticipativa, consideramos que deben estar basados en el méto
do Dialéctico, que es el que debe servir como elemento base
para la formulacién de la metodologia del trabajo en comuni
dad. Ya que el Materialismo Dialéctico considera que esta -

posicidén metodoldgica es un procedimiento cientifico para -

3. Sanguinetti, V.Y., op. cit. p. 12.
4. Sanguinetti, V.Y., op. cit. p. 7.
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la produccidn de conocimiento susceptible de justificacién,

ya que estd lig:do a un contexto.

Porque la produccidn del conocimiento como cualquier otro

problema debe ser abordado en relacién a sus contektos his-
tdéricos y sociales especificos, en la bisqueda de respues--
tas. La justificacién del conocimiento sélo es posible por
referencia a 1a praxis social concreta, La unica justificacidn
posible del conocimiento ocurre por la transformacién del -
objeto de estudio. La justificacién no es un hecho estédtico
en tanto que la realidad es dindmica, el conocimiento tam--

bién tiene que serlo.

La relacidn entre teoria y prictica es aquélla de la unién

dialéctica de la praxis. Las UGnicas teorias relevantes para
el proceso de produccién del conocimiento, son aquéllas- que
guian la préctica y que tienen ademis la capacidad de gene-
rar resultados. La prédctica a su vez, debe estar guiada por
la teoria. La accién por si misma no tiene valor, sin la -
cenciencia que permite a los seres humanos actuar intencio-
nalmente, respecto a su medio fisico y social. Dentro de la
conceptualizacién de los elementos constitutivos de la pra-
xis, teoria y prédctica se relacionan dialécticamente en el
sentido que conforman una unidad de opuestos; la una impli-

ca necesariamente a la otra.

Ahora bien, los postulados bédsicos de la metodologia de in-
vestigacidn-participativa, que se basan en el método dialéc
tico y que le dan su caracteristica son:
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a) Relacidén entre Teoria y Prictica.

) La realidad y el contexto histdrico-social
¢) Relacidén sujeto-objeto y objeto-sujeto.

d) Insercidén del investigador en la comunidad.
e) EIl didlogo.

£f) Recoleccidn de informacidn y técnicas.

a) . Relacidén entre Teoria y Prictica

Este postulado nos hace reflexionar que la teoria y la pric
tica han sido utilizados como medioc y fines alienadores, -
vemos que se "...ha roto la unitariedad de la teoria con la
prdctica, estableciendo un falso estructuralismo en el que
la visidn de conjunto estid compuesta por un trasfondo en el
que predominan actitudes paternalista e impositiva, actuan-
do como figuras una serie de expectativas que alejan - al -
investigador ¥ a la comunidad de la posibilidad de acercar-
se a la realidad concreta y abstraer de ella conocimientos

que puedan luego vertirse en acciones metodolégicas que u--

nan la vivencia con el lenguaje y el pensamiento™$

Por todo esto, la investigacidén como prictica social de co-
nocimientos, debe originarse y comprobarse en la préictica,

en la accidén; para conocer es necesario actuar. El proceso -
de conocimiento es una actividad sensorial pridctica y no -
una mera contemplacién y descripcién del objeto cognoscible.

Tomando en cuenta que el criterio de validez de una teoria

es la realidad.
5. Flores. A. El m8todo de la accién y la accldn del método, Ed. ECRO, Bs. As., 1976, p.10.
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Pero el Gltimo criterio de valide:z del conocimiento cienti-
fico de una teoria viene a ser la praxis. Entendiendo é&sta
como la unidad dialéctica entre la teoria y la pridctica en
donde la préctica es determinante. "...la teoria materialis
ta dialéctica del conocimiento coloca a la prictica en un -
primer plano; comnsidera que el conocimientc del hombre no -
puede separarse ni en lo mds minimo de la priactica... subra
ya la dependencia de la teoria respecto a la préctica, sub-
raya que la prédctica es la base de la teoria y que ésta, a

su vez, sirve a la préactica"$

b) La realidad y el contexto histérico-social

Frecuentemente la investigacidén social establece criterios
de confiabilidad y validez, dédndose por lo tanto un tipo de
investigacién en la que se fragmenta la realidad, estable-- '
ciendo que sélo mediante una parcelacidn de ésta se ﬁueda -
dar un andlisis y control de las variables. Los positivis--
tas han desarrollado cortes seccionales para tener una apro
ximacién a la realidad, con los cuales reconstituye mental-
mente, pedazo a pedazo, el mosaico de la séciedad dando co-
mo resultado una sobresimplificacién de la realidad sociél,
presentando un cuadro estdtico de éste sin referencia al pa

sado ni al futuro, haciéndola ahistdrica.

Es mnecesario ver la realidad como una totalidad, para ser -

vdlida 1a teoria y el método requiere ocuparse con la tota-

6. Tse-Tung, M. Cinco tesis fileséficas de, Ed. Ediciones en Lenguas Extranjeras, Pekin,
1974, pp. 6-7.
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lidad del campo social. Y es asi que si la realidad es un -
todo dialéctice, estructural e hiétéfico, la teoria y el -
método, para conoccerla y transformarla deben contener ese -
carfcter de totalidad concreta dialéctica e histérica. Cono
cer la realidad no implica sectorizarla, pues esto equival-
dria a tener un conocimiento superficial e insuficiente de
ella; ya que las partes estdn constituidas por un movimien-
to en espiral, que las hace guardar una relacidn dialéctica

de las partes al todo y del todo a las partes.

Consideranos que toda sociedad tiene un caridcter histérico,
'y la historia en una metodologia de investigacién-participa
tiva sirve como guia y mediadora en el proceso de investiga
cién. ya que la historia, en una situacidén social caracteri
zada por la alienacidén de los hombres, llega a ser un ele--
mento determinante para la ruptura de las estructuras socia

les.
c) Sujeto-Objeto y Objeto-Sujeto

En las ciencias sociales tradicionales existe la preocupa--
cidén permanente de que los hombres se integren a su sistema
social, surgiendo el control: el control de estos hombres -
es la tarea principal de estas ciencias sociales. Ya que -
tienden a tomar a la poblacidn como mero objeto de estudio.
La poblacidn investigada desconoce los objetivos del inves-
tigador y estd completamente a la disposicién y direccién -

de é€ste. Los sujetos experimentales no tienen voz ni voto y
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si lo llegan a tener se expresa en cuestionarios estandari-
zados, en papel, y nunca en una relacidn directa entre in--
vestigador y poblacidén, resultando una relacidén alienante,

dominante y opresiva.

Consideramos que el postulado bédsico para que la investiga-
cidén sea una prictica de conocimiento verdadero sea necesa-
ria una accidén conjunta entre los investigadores y la comu-
nidad en la misma actividad investigadora y transformadora,

que revela su esencia de hombres.

A medida que se elimina la distancia entre sujeto y objeto,
la comunidad que es objeto de conocimiento se vuelve sujeto
de conocimiento y el investigador sujeto, se convierte en -

objeto de conocimiento.

Asi la participacidén de la poblacidén no es una concesién de
los "cientificos', sino una condicién necesaria para asegu-
rar la validez y veracidad del conocimiento. La relacién en
tre sujetos cognoscentes fundidos por el objeto cognoscible
elaborando permanentemente el acto de conocer, es el queha-
cer esencial del investigador y comunidad.

d) Insercidén del investigador en la comunidad
Tradicionalmente la investigacidén ha sido dirigida y aplica
da por el que investiga; esto es, la investigacidén se da en
un sentido vectorial, donde el punto de origen es el inves-
tigador y el destino la comunidad. El investigador dirige,

"controla'" tiene el poder de toda la situacidén experimental
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y no puede ser criticado.

La investigacidn participante niega estas aproximaciones, -
constituyendo uno de sus postulados bdsicos la insercién es
pecial y total del investigador en la vida y cotidianidad -
de la gente, en la cultura o comportamiento popular de la -
comunidad, planteando la necesidad de modificar el nexo so-
metedor-sometido, relacidn entre sujeto que investiga (acti

vo) - objeto que es investigado (pasivo).

La férmula que romperd y superarid esta relacién es que la -
gente de la comunidad, que estéin involucrados histérica y -

concretamente, sean los sujetos que determinen la accién.

En la investigacidn-participativa el investigador tiene que
reconocer su falta de cultura popular, reconocer sus valo--
res, prejuicios, su seguridad e inseguridad psicoldgica, su
resistencia a las ideas de la comunidad, que entorpecen el
trabajo comunitario; al cual lo consideramos en una relacidn
de critica y autocritica entre la comunidad y el investiga-

dor.

e) E1 Diidlogo

"Creemos que la primera taresa que le compete al trabajador

es Dialogar auténticamente con el pueblo. La capacidad de -
didlogo es su atributo bidsico mis importante, entendiendo -
por didlogo el encuentro de los hombres, mediatizados por -
el mundo; un acto creador que exige un profundo amor al mun

do y a los hombres; un acto de humildad y de fe en el poder
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de hacer y rehacer de los hombres. De crear y recrear en -

una vocacidén de ser mids, que no es ‘privilegio de algunos -

elegidos, sino derecho de todos los hombres'. Es una rela--
cidén horizontal en la cual la diferencia entre el profesio-

nal y la otra persona es s6lo un nivel diferente de percep-
cién de la realidad".?

Consideramos que los hombres no se producen en el silencio,
sino en la palabra, en el trabajo, en el pensar y actuar. -
El didlogo es una necesidad natural, social y cultural del
hombre, se constituye como una relacidén horizontal en donde
existe la comunicacidén. Como investigadores, nuestro traba-
jo no es hablar a l1a gente sobre nuestra concepcidén o visién
del mundo e intentar imponérselas, sino dialogar con ellos
sobre su visidn y la nuestra.

Asi muchos investigadores cuando hablan sobre la sociedad y

el mundo no son entendidos; su discurso nc es congruente -
con una realidad histbérico-social concreta de los hombres a
los que se les habla, convirtiéndose ese discurso en alie-
nante.

En la investigacidn-participativa se dard el enfrentamiento
a través del didlogo, de la visidén que tiene el investiga--
dor y el pueblo de la realidad, visiones distintas, pero cu
yas contradicciones se superan en la accidn concreta de ani

lisis, discusién y transformacidn.

7. Kisnerman, N. Servicio social pueblo, Ed. Humanistas, Bs. As., 1982. p. Bl.
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El didlogo constituve de este modo un postulado epistemold-

gico y social por el poder de transformacién del objeto de

conocimiento.

f) Recoleccidn de informacién y técnicas

Las técnicas frecuentemente utilizadas en la investigacidn
social tradicional, surgen como una necesidad positivista =~
para alcanzar el mé&ximo de objetividad en ciencia. En algu-
nas de las técnicas utilizadas como la "observacidn partici
pante" y la "observacidén por experimentacidén', que mantienen
las diferencias entre lo observado y el observador, dejando

con esto a las comunidades observadas como meras victimas

de la explotacidn cientifica.

En la metodologia de investigacidn-participativa no se nie-
gan las té&cnicas de investigacifn usualmente utilizadas, co
mo son la encuesta, la entrevista o el cuestionario, sino -~
que reciben un nuevo contenido a partir de la préctica comu
nitaria. No existiendo ninguna diferencia entre observador

Y observado, entre entrevistador y entrevistado, sino que -

se transforma en una relacién mutua.

De este modo en la investigacién-par;}cipativa todas las .-
o
técnicas pueden ser utilizadas, siempre que surjan de este

proceso de participacioén, comunidad-investigador.

A partir de estos postulados tedricos podemos deducir que -

los factores esenciales que debe contener la investigacién
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participativa son:

1. La participacién.
2. El analisis.

3. La elaboracién de instrumentos.

"Los hemos seleccionado porque: a) responden al déficit de-
tectado en las fases del proceso investigativo...; b) afec-
tan directamente la relacién sujeto-objeto... y ¢} es nece-
sario un cambio de actitudes nuestras (...) manifestado en

la accién..."8

Tomando en cuenta ésto, el método no debe ser rigido puesto
que el fendémeno no es el mismo en este y otro momento, el -
fendmeno cambia a cada momento, y por lo tanto el método de

be ser flexible para explicar y comprender ésto.

Las partes que integran al método toman en cuenta las carag
teristicas de la realidad, por lo tanto no podemos hablar -
en nuestro trabajo de un esquema rigido a seguir. En cambio
si tenemos etapas en las cuales nos apoyamos para la com- -

prensidén y participacién del trabajo.

METODO

El método utilizado en esta investigacidn, es el método pro
puesto por Natalio Kisnerman, el cual lo componen etapas o

momentos sintetizados en realimentacidén tedrica que consti-

tuyen aproximaciones sucesivas al objeto de conocimiento- -

8. Sanguinetti, V.Y. “"Factores esenciales de la Metodologia de Investigacién-Participati
va para Am@rica Latina", Ponencla en: Reunidn Nacional de Educacisn y Capacitacién --
del Adulto para el desarrollo rural, México, 1980. pp. 11-12.

54



transformacién. Las etapas seiialadas son:

1. Teoria 1

2. Teoria 2

3. Teoria 3

En la teoria 1, se encuentra lo que Kisnerman llama "Conoci
miento ideoldgico y/o cientifico de que disponemos en un mo
mento dado para iniciar una prédctica (...) Como conceptos -
tebricos son generales, abstracto-formales. Generales por--
que pueden ser aplicados a cualquier realidad similar: abs-
tractos, porque de la realidad abstraemos, escindimos una -
parte que se nos presenta confusa, y formales porque el con

tenido a los conceptos debe dirselos la realidad"?

Asi nuestras acciones segun Kisnerman, se dan en base a un
esquema referencial (conjunto de experiencias, representa--
ciones, ideas, afectos), que se evidencia cuando ese hombre

siente, piensa y actia.

A ese esquema referencial lo llamamos Ideologia, y nos da a
entender que esta ideologia constituye el "apriori irracio-
nal dogmiatico del conocimiento racional y cientifico':® De -
ahi que sea necesario expresar todo este contenido ideoldgi
co, para que mediante lo que &1 llama '"prictica ideoldgica'i!
se transformen esos niveles de conciencia ideoldgica, en ni

veles mas elevados de conciencia critica, en donde, median-

9. Kisnerman, N. Temas de Trabajo Social, Ed. Humanitas, Bs. As., 1975, p. 23.
10. Kisnerman, N. op. cit. p. 20.
11l. Kisnerman, N. op. cit. p. 22.
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te una prictica cientifica o tedrica, la comunidad y los -

hombres se apropien del conocimiento cientifico de su reali
dad. De esto concluye Kisnerman que ''en oposicidén a ideolo--
gia, llamados conocimientos al proceso social-histdrico de -
produccidén de conocimiento a partir de una realidad. Es ac-
cidén reciproca del hombre en la naturaleza y del hombre en
el hombre''12?

Es necesario tener claro este conocimiento, ya que si nos -
damos cuenta ningin trabajo se empieza en cero y sin ideolo
gia; y asi saber de dénde se estd partiendo al iniciar una

practica, nos permitirid desarrollar los mecanismos y proce-
dimientos adecuados para que este conocimiento no influya -
negativamente.

El proceso de conocimiento partiendo de esta teoria 1 se
contin@ta con la primera aproximacidn, que es la etapa sensi
ble del conocimiento. En este conocimientc, el investigédor
'",..no ve al comienzo mds que las apariencias, los aspectos
aislados y las conexiones externas de las cosas'!3 En esta
etapa habrd que desarrollar los sentidos para percibir, des
cubrir el ambiente social donde los hombres viven, las rela
ciones sociales que establecen y las actividades culturales

que comparten. El conocimiento sensible '"...permite penetrar

e insertarse en una realidad para conocerla, visualizar el

nivel de infraestructura, medios y objetos de trabajo, rela

12. Kisnerman, N. op. cit. pp. 22-23.
13. Tse-Tung, M. Cinco tesis filoséficas de, Ed. Ediciones en Lenguas Extranjeras, Pekin

1974. p. 8.
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ciones de produccién, captar los intereses manifiestos de -
los hombres y cémo son canalizados'"!* Estas son las aparien
cias de las cosas sus aspectos aislados ¥ sus conexiones -
externas. '"...Esta etapa del conocimiento se denomina etapa
sensorial, y es la etapa de las sensaciones y las impresio-
nes. Esto es, las cosas (...) aisladas, actuando socbre 1los
organos de los sentidos de los miembros del grupo de inves-
tigacidén, han provocado sensaciones en ellos y hecho surgir
en su cerebro multitud de impresiones junto con una mnocién

aproximativa de las conexiones externas entre dichas impre-

siones: esta es la primera etapa del conocimiento'?5

En este primer momento el investigador no puede deducir o -
establecer conceptos con contenidos mds profundos, ni deduc
ciones 1d6gicas. El1 investigador cuestiona su conocimiento -
anterior y penetra en una realidad para conocer, sin saber
atn que se puede hacer, ya que ésto surge de la relacién -
con la realidad. Constituyéndose este conocimiento sensible
s6lo como un primer nivel de conocimiento que toma al cono-

cimiento racional como la etapa mediata.

Asi que la segunda aproximacidn es el conocimiento racional
que "...A medida que continfa la prdctica social, las cosas
que en el curso de la prictica suscitan en €1 sensaciones e
impresiones, se presentan una y otra vez; entonces se produ
ce en su cerebro un cambio repentino (un salto) en el procg

14. Kisnerman, N. op. c¢it., p. 23.
15. Tse-Tung, Mao, op. cit., p. 8.
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Los conceptos ya
de

so de conocimiento y surgen los conceptos.
no constituyen reflejos de las apariencias de las cosas,
sus aspectos aislados y de sus conexiones externas, sino --
que captan las cosas en su esencia, en su conjunto y en sus
conexiones internas entre el concepto y la sensacidn existe
una diferencia no s8lo cuantitativa sino también cualitati-
va. Continuando adelante, mediante el juicio y el razonamien

to, se pueden sacar conclusiones ldgicas (....) el hombre,

empleando conceptos en el cerebro, procede al juicio y al -

razonamiento' 16

Asi surge la segunda fase que es el conocimiento Racionai,

donde da principio la etapa amnalitica de conocimiento, aqui
se elabora o reconstruye, mediante el concepto y el juicio

la experiencia vivida o lo percibido en la primera fase "Es

ta es la segunda etapa del conocimiento. Los miembros del -

grupo de investigacidn, después de haber reunidoeo diversos -

datos y- 1o que es mids, despuds de 'haber reflexionado, pue-

den llegar al juicio. (...) Esta etapa la de los conceptos, -

los juicios y los razonamientos, es atn mis importante en -~
el proceso completo del conocimiente de una cosa por el hom
bre, es la etapa del conocimiento racional"}’

A este conocimiento racional se llega mediante el contacto

con la gente, persiguiendo con esto el adquirir datos del

medio en que trabajamos. El investigador los obtiene reco-

rriendo la zona en que va a trabajar, observando y analizan

16. Tse~Tung, Mao, Op. cit., pp. 9-10.
17. Tse-Tung, Mao. Op. cit., p. 10.
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do las relaciones sociales y comunitarias que se establecen

el nivel de vida cultural y politico de sus habitantes, etc.

La sistematizacién de este conocimiento inicia la teoria 2,
porque decl contacto que se establece entre el investigador
Yy la comunidad va surgiendo un proceso de comscientizacidn
de una realidad concreta en ambos, "... e inicia una refle-
xién critica, apropidndose de los medios que -el investiga-
dor- le va transfiriendo en el proceso. Y son ellos los que
motivan a unirse en grupo, ya que son ellos los que tienen
necesidades para concretar. El grupo surge como instancia -
mediadora entre necesidades y metas. Es el medio de trabajo
para conocer y transformar'.!®

Resumiendo hasta aqui podemos notar que iniciamos el proce-
so de investigacidén con los sentidos (fase sensible), la si
guiente fase fue el conocimiénto racional que nos lleva a -
la contactacidén para la obtencién de datos, culminando con
la formacién de grupos, a donde ya la teoria 1 es negada o
transformada por un conocimiento superior, lo que constitu-
ye de acuerdo con Kisnerman la teoria 2 "El conocimientn al

B il

que arriban los grupos, es un conocimiento distinto del co-
nocimiento que teniamos al iniciar la-prictica. Como conoci
miento ya es concreto real, que conteniendo como punto ini-
cial la teoria 1 la supera, convirtiéndose en la antitesis
de una tesis, en teoria 2, lo que como generalidad a seguir
siendo transformada es también abstracto-formal. Teoria 1 -

18. Kisnerman, N. op. cit. p. 26.
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es. la materia prima trabajada para conocer, mientras que

teoria 2, serid la materia prima trabajada para transformar

<>
la realidad"?®
Toda la actividad realizada, conjuntamente profesionales y
comunidad en una situacidén grupal es registrada, evaluada y
analizada de acuerdo a los objetivos y marco tedrico, formu
lada entre ambos; permitiendo sistematizar la informacidn -
pars obtener formulaciones tebricas las que configuran en -
su conjunto, lo que Kisnerman llama teoria 3. "Esta, como -
sintesis, contiene elementos de la teoria 1 y 2, pero al su
perarlas las niega. La teoria 3 es concreta-real, objetiva

y verdadera hoy, porque surge de una prictica real. Y es a

la vez abstracta-concreta, porque sirve de gula para ini-

ciar otra practica'?0

18. Kisnerman, N. op. cit. p. 28.
20. Kisnerman, N. op. cit. p. 37.
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CAPITULO IV

GRUPO

"Los grupos constituyen un pilar en la
historia de los sujetos, ya que serin
ellos quienes marcarin sus destinos, en
los cuales se determinan procesos como
el de socializacién o el de enfermarse,

sdlo por citar algunos ejemplos'?!

1. Justificacién del por qué trabajar salud mental con Gru
po.
2. Técnica Operativa de Grupo.
3. Grupo Operativo.
a) Hacia una idea de grupo.
b) Movimiento y produccién grupal.
c) Rol de Coordinador.

D) Fases de constitucidn del Grupo Operativo.

JUSTIFICACION DEL POR QUE TRABAJAR SALUD MENTAL CON GRUPO

Ha llegado el momento de anclar la nave; si echamos una mi-
rada atréds, al revisar y analizar detenidamente nuestro mar
co tedrico, podemos encontrar y dedﬁcir que el grupo surge
en este momento como el punto de anclaje, donde se manifies

ta y por lo tanto donde encuentra su aplicacidén. Aclaremos

1. Bauleo, A. La propuesta grupal, Ed. Folios, lra. Ed., M&xico, 1983. p. 55.
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esto: en primer lugar, en nuestra concepcidn de Salud Men--
tal subyacen lineamientos, ideas o politicas a seguir, que

implicita y explicitamente se reditian en la colectividad,

en grupo o grupos de seres humanos, la inclusién de concep-
tos tales como transformacién, movimiento, lucha, cambio so
cial, etc., no se dan en el vacio, j;acaso en lo individual?
consideramos que no puede existir un hombre que haya surgi-
do de la nada o que se encuentre en ella, todo lo que suce-
de o acontece en un individuo afecta e incluye necesariamen
te al otro, al grupo y en udltima instancia a la sociedad a
la que pertenece, de este modo, entre el acontecer indivi--
dual y el acontecimiento social, encontramos la parte medu-

lar donde se expresa toda la actividad humana: EL GRUPO.

Es decir, no podemos establecer la vinculacidén entre lo so-
¢cial y lo individual sino lo analizamos a través de lo gru-
pal.

Iniciamos con la ubicacidn psicosocial de la denominacidn -
de grupo, que seflala la posicidén, el lugar transitorio, la
mediacidén necesaria, el punto virtual; todo ello absoluta--
mente imprescindible y necesario si queremos observar la do

ble relacién individuo-sociedad y salud-enfermedad.

Nos dice Bauleo: '"Cuando se piensa en situaciones de cambio,
o se desean planificar diferentes inserciones en lo social,
0 se intenta organizar distintos marcos sociales a los desa
rrollos individuales, se requieren organizaciones interme--

dias; de ahi que el grupo ocupe ese lugar social posibilita
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dor de la experiencia. Es que el grupo puede desempehar el
papel de una especie de organizador social de espacios expe
renciales®?2

Resumiendo, podemos decir que por el grupo transita aquella
participacién social, en sus diferentes modalidades.

Lo anterior hace pensar que si no se ubican esos '"espacios
experenciales' (Bauleo) para llevar a cabo experiencias al-
ternativas, lo expreégdo en los discursos tendientes a ciex
tos cambios en las estructuras sociales y cambio envla con-
cepcidn de trabajo en Salud Mental, queda circunscrito a -
enunciados ideoldégicos de '"buena voluntad', sin implementa-
cién préctica.

Lo que‘trafamos de sefialar es que esos lugares sociales po-

sibles, aparecen como un momento prictico para ejecutar y -

luego elaborar un pensamiento de cambio.

En segundo lugar, nuestro concepto de comunidad por sI mis-
mo incluye, o mejor dicho nos incluye en un conjunto de in-
dividuos, en grupo o grupos pequefios o grandes, que puedeq
ser grupos de referencia formados en las colonias o barrios
o bien el grupo bdsico o primario donde hemos surgido; la -
familia. Respecto a ésto Pichdn lo refuerza diciendo que: -
""los conjuntos sociales se organizan en unidades, o sea gru
pos, para alcanzar mayor seguridad y productividad. La uni-
dad grupal tiene en muchos casos la caracteristica de una -

2. Bauleo, A. op- cit., p. 62.
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situacidn espontdnea. Pero los elementos de este campo gru-
pal pueden ser a la ve:z organizados...'3

Pasando por 1ultimo a un somero andlisis del contenido meto-
dolégico, esto es, nuestra metodologia de investigacidn-par
ticipativa, podemos notar en todos sus postulados bdsicos -~
el marcado énfasis que se hace en la insercién y el trabajo
del investigador en la comunidad. Notamos como a través de
los contactos que se van estableciendo va surgiendo la nece
sidad de integrarse en grupo, estableciendo tareas o activi
dades comunes para incrementar el conocimiento y aprendiza-
je de sus vivencias.

Porque nosotros entendemos con Pichon-Riviere "la indaga-
cibén de la accidn (action research) -investigacidn-partici-
pativa-, verdadera indagacién operativa, toma por tarea el
esclarecimiento de las operaciones que acontecen y tienen -
vigencia en el &mbito del grupo. Es asi que se logra una co
municacidén operante, una planificacién y una estrategia que
condicionan tidcticas de decisién y de autorregulacidén'?

Una concepcidn que englobe todas las partes de que se compo
ne y lo que significa el concepto Grupo es susceptible para
nosotros de una misma definicién con .la de grupo operativo
que veremos mds adelante. Por el momento quisiéramos con-
cluir con Pichon que "el grupo es una estructura bdsica de

interaccién, lo que la convierte de hecho en una unidad bi-

3. Pichon-Riviere, E. El proceso grupal, del psicoanfilisis a la psicclogla soctal, Ed.

Nueva Visién, Bs. As., pp. 209-210.
4. Pichon-Riviere, E. op. cit., p. 113.
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sica de trabajo e investigacién"3

TECNICA OPERATIVA DE GRUPO

La técnica operativa fue conceptualizada por Enrique Pichon
Riviere, que surge como sintesis de la psicologia y del psi
coanilisis Kleniano que nace en Buenos Aires alrededor de -
1950.

La técnica operativa comprende instancias dindmicas a tra--
vés de las cuales se inserta en el accionar del grupo. En -
primer lugar impulsa al grupo en el logro de sus objetivos
relacionados con la tarea que se hayan propuesto, esto es,
parafraseando a Pichon-Riviere diremos que la técnica opera
tiva se caracteriza en primera instancia por estar centrada
en forma explicita en una tarea que puede ser el aprendiza-
je, la curacién, el andlisis y cambio social, etc. Bajo es-
ta tarea explicita subyace otra implicita, que apunta a la
ruptura, a través del esclarecimiento, de las pautas este--
reotipadas que dificultan el aprendizaje y la comunicacién
significando un obsticulo frente a toda situacidn de progre

so o cambio.

La tarea, como objetivo o finalidad tiene la funcidén de ele
mento disparador del proceso o desarrollec grupal, es como -
la consigna de lanzamiento para que comience a desenvolver-
se la labor grupal.

""lLa tarea o finalidad manifiesta es dada 'racionalmente' -

5. Pichon-Riviere, E. op. cit., p. 209.
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como consigna de encuentro de los integrantes y para efec--
tuar una elaboracidén en conjunto; luego comienza a 'develar
se', otras caracteristicas se van dibujando, se ensanchan -
los horizontes de sus implicaciones. Proceso y trabajo gru-
pal son dos instancias entrelazadas e inseparables para de-
sarrollar las latencias de un objetivo grupal. En otras pa-
labras, se van extendiendo las significaciones que ese obje
tivo va teniendo para el grupo, surgen otros sentidos y di-
versas lineas toman las repercusiones conscientes y asocia-
das (no conscientes) que se desenvuelven a partir del aquel
punto™ ¢

Ahora bien, partamos de la pretarea, es decir, de su fﬁnda-

cidén del momento contractual.

“"La pretarea seria el momento de las resistencias, de las -
imposibilidades de 'hacerse cargo' del objetivo elegido con
nuevas pautas; es la coyuntura de la repeticidn de la Tepro
duccidn de viejos esquemas para resolver lo novedoso de 'es
te” o 'aquel' grupo, con una historia que se ha iniciado en
éste aqui y ahora"]?

En esta pretarea las ansiedades predominantes serian la con
fusional (miedo a la pérdida del equilibrio ya 1ogrado), y
la persecutoria (miedo al ataque en la nueva situacién en -
la que el sujeto no se siente adecuadamente instrumentado).

Ambas ansiedades son consecuencia de las circunstancias de

6. Bauleo, A. y et., al. La preopuesta grupal, Ed. Folios, la. Ed., México, 1983, p. 64.
7. Bauleo, A. op. cit., p. 65.
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integracién y adhesidén al grupo que los miembros deben efec
tuar, y que desencadenan en ellos desorganizaciones de sus

viejos esquemas referenciales.

'"Por otra parte, €l momento de la pretarea es un momento de
vaivén; puede aparecer innumerables veces,.tantas como mo--
mentos defensivos se presenten frente a las situaciones de
cambio*' B

El otro momento corresponde al de la tarea. El grupo consti
tuido efectlia un tipo o especie de insight sobre el tema -
que se han propuesto. Es un momento de andlisis y reflexién
en el cual se observan los alcances de la significacidn que

este tema tiene para ellos.

Pero si la tarea en un grupo es el conocimiento o el apren-
dizaje de su realidad (cotidianidad); la tarea en la técni-
ca operativa consiste en ia energia que permite el analisis
Yy cuestionamiento permanente de las actitudes, valores, -
creencias y prejuicios, etc., que entorpecen y bloquean cons
tantemente el proceso de aprendizaje. En este mismo proceso
la  técnica se encarga de combatir o reducir al maximo la an
siedad que se manifiesta cuando se vislumbra o se trata de
asumir cualquier cambio. "Toda situacidn de aprendizaje -
(-..), genera en los sujetos dos miedos bédsicos, dos ansie- e
dades béadsicas que hemos caracterizado como el miedo a la -
pérdida y el miedo al ataque: a)- miedo a la pérdida del -
equilibrio ya logrado en la situacidén anterior, y b)- miedo

8. Bauleo, A. op. cit., p. 65.
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al ataque en la nueva situacidén en 1la que el sujeto no se -

siente adecuadamente instrumentado'?

Estos miedos que acarrean un monto de ansiedad en los suje-
tos llega a establecer en ellos una barrera interna, tradu-
ciéndose en lo que Pichon-Riviere denomina resistencia al -
cambio. Resistencia que también impide y frena el proceso -

de aprendizaje.

"Dicha resistencia al cambio se expresa en términos de difi
cultades en la comunicacidén y aprendizaje, el desarrollo -
del grupo se ve obstaculizado por la presencia del estereo-
tipo en el pensamiento y la accién grupal. La rigidez y el

estereotipo constituyen el punto de ataque principal'?®

Hacia y contra esa estereotipia estd encaminada nuestra téc
nica. Ahi se centra la tarea que se realiza mediante el -
abordaje y resolucidn de los miedos bdsicos en un trabajo -

compartido de esclarecimiento grupal.

Todos los elementos de un grupo parten o inician con la pre
existencia en cada uno de ellos de un esquema referencial -
(conjunto de experiencias, conocimientos y afectos, prejui-
cios, ideologias, con los que el individuo piensa y actia),
Yy que por lo tanto constituye un esquema referencial total-
mente heterogéneo en el grupo que va a adquirir unidad a -

través del trabajo en grupo, promoviendo a la vez en ese -

grupo un esquema referencial operativo sustentado en el co-

9. Pichon-ﬂ.ilieré, E. El p}oceso grupal, del psicoandlisis a la psicologia social, Ed.
Nueva Visidn, Bs. As., p- 210.
10. Pichon~Riviere, E. op. cit., p. 210.
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miin denominador de los esquemas previos; de ahi que en se-
gundo lugar, la técnica operativa de grupo dirige y permite
el logro de un esquema conceptual referencial operativo (ECRO)Z
homogéneo del grupo.

Dejemos esta explicacidén a Pichon-Riviere, "EL ECRO es el -
punto focal del aprendizaje general, permitiéndonos integrar
a través del grupo las experiencias que permitirdn la ins-
trumentacién, ya que siguigndo lo seiialado por Freud y re-
formulado por K. Lewin toda indagacién coincide con una ope
racién. (...) El desarrollo de un esquema referencial, con-
ceptual y operativo comin a los miembros del grupce permite
el incremento de la comunicacién integral, ya que de acuer-
do con la teoria de la infromacidn, lo que permite que el -
receptor comprenda el mensaje emitido por el transmisor, a
través de operaciones de codificacidn y decodificacidn, eé
una semejanza de esquemas referenciales'"!?

Concluye diciéndoiics que 'la técnica operativa apunta a que
el grupo constituya un ECRO de caracter dialéctico, donde -~
las contradicciones relativas al campo de trabajo deben re-

ferirse al campo mismo de la tarea grupal (praxis)™i3

En tercer lugar la técnica operativa tiene como finalidad -
que se desarrolle la comunicacidn en el grupo. El individuo

o el grupo se manifiestan o expresan tanto en la manera de

11. Caracterizamos al ECRO comoc conjunto organizado de noclones ¥ conceptos genecrales, -
tebricos, referidos a un sector de lo real, a un universo del discurso, que permite
una aproximacidn instrumental al objeto particular concreto. .

12. Pichon-Riviere, E. op. cit., p. 211.

13. Pichon-Riviere, e. op. cit., p. 211.
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formular sus situaciones problemdticas como en el contenido
mismo del discurso. Podemos decir que la comunicacidén es un
contexto que incluye un mundo de sefiales que todos aquellos
que se intercomunican saben codificar y decodificar de la -
misma manera. "Podemos asi tambiémn definir el esquema con-
ceptual, referencial y operativo en términos de comunica--
cidn e informacién, al sefialar que estos procesos de codifi
cacidn y decodificacidén de seiflales pertenecen a esquemas -
referenciales individuales y de los grupos a través de lo -
que se hace posible, segin sea el funcionamiento y la estruc
tura de estos esquemas, configurar situaciones de entendi--
miento y malentendimiento"* En Gltima instancia, la comuni
cacién grupal es posible por la existencia de un ECRO de -

cardcter grupal.

En relacidn con la comunicacidén, estda la situacidén de apren
dizaje que debe de constituirse y organizar en el grupo. La
nocién de aprendizaje estid sustentada en una dididctica que

lo caracteriza como la apropiacidén instrumental de la reali
dad para modificarla. La nocién de aprendizaje se vincula -
intimamente con el criterio de adaptacidn activa a la.reali
dad. "Aprender es realizar una lectura de 1la realidad, lec-
tura coherente, no aceptacidén acritica de normas y valores.
Por el contrario, apuntamos a una lectura que implique capa
cidad de evaluacidn y creatividad (transformacidén de 1lo -

real)".lS >

14. Pichon-Riviere, E. Op. Cit. pp. 115~116.
15. Pichon-Riviere, E. Op. Cit. p. 109.
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En este proceso de comunicacién y‘aprendizaje, observamos -
que el grupo sigue un recorrido que va del lenguaje comin -
al lenguaje cientifico. Este parte del andlisis de las situa
ciones cotidianas para alcanzar en nuevos momentos de com-
prensidén, un corucimiento objetivo. El1 grupo operativo es -

la primer instancia de aporte de lo cotidiano.

En quinto lugar, la técnica operativa, sean cuales fueren -
los objetivos que en el grupo se propongan tiene como fina-
lidad que sus integrantes aprendan a pensar en una coparti-
cipacidén del objeto de conocimiento, entendiendo que pensa-
miento y conocimiento no son hechos individuales sino pro--

ducciones sociales.

""E1 aprender a pensar, o mayéutica grupal, constituye la ac-
tividad libre del grupo, donde no deben regir exclusiones -

sino situaciones de complementariedad dialéctica (sintesis)"i®

El propésito general de la técnica es el esclarecimiento, -
eﬁ términos de abordar las ansiedades badsicas, mediante el
aprendizaje, comunicacidén, pretarea y tarea, esquema refe--
rencial, etc. De esta manera coinciden el aprendizaje, la -
comunicacidn, el esclarecimiento y la resolucidén de tareas,

con la curacién. Se ha creado un nuevo esquema referencial.

Ahora bien, estos elementos que conforman la técnica opera-
tiva, se mezclan y se funden con los elementos y componen--
tes del grupo como tal, llegando a constituir lo qué denomi
16. Pichon~Riviere, E. op. cit., p. 114.
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namgs grupo operativo.

GRUPO OPERATIVO

a) Hacia una idea de grupo.

Para llegar a establecer una concepcién completa y de fondo
de lo que es un grupo operativo, quisiéramos aclarar y ex--

plicar por principio lo que entendemos por grupo.

Es muy comin encontrar que, cuando se habla de grupo se da
la impresidén de que se sabe todo respecto de &€l. Pero esto,
que a simple vista se ve sencillo, ha medida que progresa-
mos en su conocimiento, en sus procesos, nos damos cuenta de

que la cosa 'no es tan sencilla.

Y es asi que si hacemos una pequefia revisidn, veremos que =~
las opiniones de 1o que es un grupo, son tan variadas como

errdneas.

Para algunos un grupo serd la fila de gente que espera el -
camion.

Para algunos otros dirdn que "un gran grupo de personas did
el grito en el zd6calo". Y asi veremos que el término grupo

se aplica a diversas situaciones. Pero analicemos esto mis

de cerca.

La gente que espera el camidédn no forman un grupo, sino que
simplemente estidn agrupadas; sus integrantes se comunican -

poco o nada entre ellos, no se conocen, estédn ansiosos por
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la 1legada del transporte para ir cada cual por su rumbo. -
No poseen ningan objetivo comiin, por eso son un agrupamien-
to, no un grupo.

En el segundo caso de la gente que se retne en el zdcalo pa
ra dar el ''grito', tampoco forma un grupo; la cantidad de -
individuos, los vinculos que se establecen entre ellos, 1la
relacién con su lider, los convierte en una masa, en una

multitud que concurre a un lugar para expresar un aspecto -
ideolégico. Una masa no es un grupo, porque la cantidad de
sujetos que la componen, los motivos que los rednen son dis

tintos a los de un grupo.

Asi vemos que los grupos '"han sido mixturados y confundidos
no sélo con las formas mencionadas sino, también con fendme
nos organizacionales o con estructuraciones (por ejemplo, -
la del trabajo) que responden a distintas leyes, historias,
determinaciones conceptuales, puntos de abordajes y maneras’

de intervencidn en las mismas"™l?

Hasta ahora hemos sehalado lo que un grupoc no es, asi que -

diremos qué entendemos por grupo.

Desde la perspectiva de Enrique Pichon-Riviere la definicién
de grupo es susceptible a la de grupo operativo, asi que de
finimos grupo operativo como "Conjunto de personas reunidas
por constantes de tiempo ¥ espacio y articuladas por su mu-

tua representacidn interna que se proponen implicita y ex--

17. Bauleo, A. La propuesta grupal, Ed. Follos, lra. ed., México, 1983. p. 20.
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plicitamente una tarea, la que constituye su finalidad® .28
Ahora trataremos de aclarar por separado los contenidos de

la definicidn para su mejor comprensién.

Comprendemos que esta definicidn estd basada en tres elemen

tos que constituyen u organizan un grupo:

1.- "Las dos primeras constantées, espacio y tiempo, nos in-
dican que la experiencia grupal serd limitada, es decir, -
tendrid un comienzo y un fin, y se llevari a cabo con los su
jetos presentes; para decirlo con una frase consagrada: en
el aqui y ahora grupal"l!®

2.~ ... y articulados por su mutua representacidn interna...
lo que se nota de inmediato es que existen otros grupos con
lazos débiles o sin lazos. Si hablamos de articulacién ﬁor
su mutua representacidén interna es porque resulta importan-
te en un grupo la pertinencia de cada uno de sus miembros a
é€l1. "Entendemos por pfrtenencia el sentimiento de integrar

un grupo, el indentificarse con los acontecimientos y vici-
situdes de ese grupo. Por la pertenencia los integrantes de
un grupo se visualizan como tales, sienten a los demds miem
bros incluidos en su mundo interno, los internalizan. Por -
esa pertenencia cuentan con ellos y pueden planificar la ta

rea grupal incluyéndolos'?®

3.- ...que se proponen implicita y explicitamente una tarea

18. Pichén-Riviere, E. El proceso grupal, del psicoandlisis a la psicologfa social, Ed.-
8.

Nueva Visidén, Bs. As., pp. 187-18
19. Bauleo, A. et. al., La propuesta grupal, Ed. Follos, lra. Ed. México, 1983. p. 20

20. Pichén-Riviere, E. op. cit., p. 188,
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lo que constituye su finalidad. "Existen muchas experiencias
grupales donde no es necesario ni deseable tener especifica
da una tarea en sentido fuerte (...) pero en una formacidn
grupal es preciso delimitar la tarea, tanto respecto de los
temas que deben conccerse, como en relacidén con el proceso

que tienen los integrantes entre si"?!

b) Movimiento y Produccién Grupal.

Cuando la tarea que se propone a los integrantes de un gru-
po es la de la '"curacidén', el aprendizaje, el andlisis y el
cambio social, etc, los elementos del grupo al compartir un
esquema conceptual, referencial y operativo grupal, pueden
reiniciar su aprendizaje, la refaccidn de sus redes de comu
nicacidn averiadas durante el proceso de "‘enfermedad'", for-
talecer su estructura para abordar y destruir la resisten--
cia al cambio y reorganizar una nueva etapa, cuya evaluacién
realizamos sobre la base de los criterios de adaptacidén ac-
tiva a la realidad, modificacidn de si y operacidn en el me-
dio.

En la medida de que un grupo operativo, se centra en la rup
tura de 1los estereotipos de la comunicacién de los mecanis-
mos de adjudicacidén y asuncidén de roles, se permite a los -
elementos del grupo una modificacién de su conocimiento in-
terno y externo. Esta operacidén correctora les permitird ha

cer posible un abordaje mas plistico de la realidad, una -

21. Bauleo, A. et. al., La propuesta grupal, Ed.Folios, lra. Ed. México, 1983, p. 20.
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conducta adaptativo c¢creadora, von capacidad de plunificacién

y provecto personal sobre un conocimiento de lo real.

Asi que por la tarea realizada en el grupo operativo el su-
jeto va a constituir un pensamiento discriminativo social,

por el que, progresivamente y a través del aprendizaje, se
produce la experiencia correctora: el sujeto logra concien-
cia de su propia identidad y la de los demds a un nivel -

real.

En consecuencia, la finalidad desde nuestro esquema concep-
tual referencial y operativo es la relacién que guardan los
integrantes con la tarea en una situacidén de grupo operati-
vo. Porque del abordaje de esa tarea surgen ciertos proce--
sos grupales, que nos permitirdn construir un modelo que re

coja las distintas formas de interaccidn grupal.
Los vectores de esa categorizacidn incluyen:

- los roles

- la comunicacién
- la pertenencia
- la pertinencia

- la cooperaciédn.
Los roles. ) e

Los trataremos de comprender desde la concepcidn tedrica pi
choniana de éstos; cuales son el rol, y el lugar de las per
sonas que los ocupan y la funcién para llevar a cabo cada -

tarea explicita o implicita, apuntando a una movilidad y -
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funcionalidad de los mismos.

Los mecanismos de adjudicacidén y asuncidn de roles desempe-
filan en el acontecer grupai un papel fundamental; esto es im
portante porque el grupo se estructura sobre la base de un

interjuego de roles. De éstos destacan principalmente tres,

por su importancia en el trabajo grupal.

Son: El rol de Portavoz (teoria econdémica de la deposita- -

cién-Pichén-Riviere), E1 de Chivo Emisario y el de Lider.

El1 Portavoz, como integrante del grupo desempefia un rol es-
pecifico: es el portavoz de las tensiones.y conflictos gru-
pales. Se hace cargo de los aspectos patoldgicos de la si--
tuacidén en ese proceso interaccional de adjudicacidn y asun
cidén de roles, que compromete tanto al sujeto depositario -
como a los depositantes. El estereotipo se configura cuando
la proyeccidn de aspectos patoldégicos es masiva. E1 porta--
voz queda paralizado a causa de esa depositacidn masiva de

las situaciones de inseguridad e incertidumbre grupal.

Asi "portavoz de un grupo es el miembro que en un momento -
denuncia el acontecer grupal, las fantasias que lo mueven,

las ansiedades y necesidades de la totalidad del grupo. Pe-
To el portavoz no habla s6lo por si sino por todos, en &l -
se conjugan lo que llamamos verticalidad y horizontalidad. -
grupal, entendiendo por verticalidad lo referido a la histo
ria personal del sujeto, y por horizontalidad el proceso ac

tual que se cumple en el aqui y ahora en la totalidad de -
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los miembros'".??

La ansiedad de un miembro opera como denunciante de la si-
tuacidén conflictiva grupal y del caos subyacente que =ste -
dispositivo patoldgico de seguridad intenta controlar. E1 -
sujeto, por su ansiedad, se ha convertido en el portavoz, -
el "alcahuete" del grupo. Tal emergente podria ser conside-

rado como el mids fuerte, convirtiéndose situacionalmente en
el mds débil por su incapacidad de soportar la depositacién
masiva de que fue hecho, transformidndose posteriormente en
el lider del cambio a través del trabajo grupal, convirtién
dose en el lider operativo.

Ahora bien, un miembro de un grupo, siguiendo el proceso de

adjudicacién y asuncidén de roles '"...se hace depositario de
los aspectos negativos o atemorizantes del mismo o de la ta
&l

rea, en un acuerdo ticito en el que se compromete tanto
como los otros miembros. Aparecen entonces los mecanismos -
de segregacién configurdndose otra de las situaciones signi

ficativas: la del Chivo Emisario" 2

Asi el sujeto-chivo emisario a través de discursos, verbali
zaciones, gestos o actitudes manifiesta la problemdtica que
el grupo resuelve, pero al mismo tiempo denuncia 1o oculta-
do por esa situacidn, es decir, en el chivo emisario empie-

za a actuar la ansiedad.
En cambio otro miembro, siempre por el mismo proceso '"puede

22. Pichén~Riviere, E. Op. Cit., p. 158,
23. Pichén-Riviere, E. Op. Cit., p. 158.
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hacerse depositario de aspectos positivos del grupo y obtie
ne un liderazgo que se centrarid en una o varias de las cate
gorias>ya enunciadas (pertenencia, cooperacidn; pertinencia
etc.). sin embargo, ambos roles, el lider y chivo emisario,
estdn intimamente ligados, ya que el rol de chivo surge co-
mo preservacidn del liderazgo a través de un proceso de di-
sociacién (...) necesario al grupo en su tarea de discrimi--

nacién' 24

Sumamos a2 estos tres roles el de saboteador, que es, habi-

tualmente el liderazgo de la resistencia al cambio.

Este interjuego de roles se caractériza en eéa situacién -
por su rigidez e inmovilidad, siendo regidos ya no por una
ley de complementariedad, sino por un principio de suplemen
tariedad. Es decir, que una vez que el proceso interaccio--
nal a configurado una pauta estereotipada y repetitiva, en

donde invade al grupo una situacidén de competencia que este
riliza la tarea, aparece todo un sistema de realimentacidn

que se pone al servicio de esa pauta.

Asi la tarea correctora consistird en la reconstruccidn de
las redes de comunicacidén y aprendizaje, que han sido per-
turbadas en el proceso de "enfermarse'', con una reconstruc-
cidén del interjuego de roles en el grupo. Porque es precisa
mente en este proceso de adjudicacidén y asuncidén de roles -

donde surge la confusidén y las perturbaciones de la comuni-

24. Pichon-Riviere, E. op. ecit., p. 158.



cacidn, vicidndose y alterando la lectura de la realidad.

En el grupo operativo, que es un grupo centrado en la tarea
y que tiene por finalidad aprender a pensar en términos de

resoluciones de las dificultades creadas y manifestadas en
el campo grupal y en el aqui-ahora-conmigo de cada uno de -
sus integrantes, se comienza por lo manifestado por el por-
tavoz, que por su historia personal, es muy sensible al pro
blema subyacente y que actuando como radar detecta la pro--

blematica del grupo y lo explicita.

Acto seguido, se sefiala que lo explicitado es también un -
problema grupal, producto de la interaccidén de los miembros
del grupo entre si y con el coordinador, y en &1, portavoz
potr un proceso de identificacidém sublimal percibe y enuncia'2s
Todo esto desencadena y realimenta los sentimientos de iﬁsé
guridad e incertidumbre. En el sentimiento de inseguridad -
se incluyen el miedo y la pérdida y el miedo al ataque (re-
sistencia al cambio). "™El grupo se organiza para estereoti-
parse, como defensa ante la ansiedad que preoduce este cam--
bio (...) entonces el grupo se estructura como grupo conspi
rador para oponerse al cambio, ya que é&ste es vivenciado co
mo un "enloquecer', con un aumento de desamparo, de insegu-
ridad e incertidumbre gradual'?6

Es a este primer periodo que llamamos pretarea, que se carac

teriza por la apelacién de todos los mecanismos de resisten

25. Piché6n-Riviere, E., op. cit., p. 128.
26, Pichdn-Riviere, E.,op. cit., p. 128.
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cia al cambio, disociando el sentir, el pensar y la accién.
"Es entonces cuando el coordinador deberda conducir al grupo
al andlisis sistemdtico de los factores que impiden la pene

tracién en el segundo periodo que es el de la elaboracidn -

de la tarea"??

A partir de la tarea se llega a configurar una situacién de
liderazgos funcionales, lo que se expresa por la rotacidén -

de los mismos.

La ansiedad global asumida por el depositario se fragmenta,
y cada miembro del grupo se hace cargo de una parte de ella,
El grupo adquiere plasticidad y movilidad, los roles se ha-
cen intercambiables y el grupo se vuelve operativo, se rea-

limenta y encara la toma de decisiones.

"Un grupo (...) que posee una buena red de comunicacidén, -
que se desenvuelve eficazmente en su tarea, €5 un grupo ope
rativo, en que cada miembro tiene asignado un rol especifi-
co, pero con un grado de plasticidad tal, que le permite -
asumir otros roles funcionales. (...) En el asumir roles ne
cesitados situacionalmente se configura un proceso de apren

dizaje de la realidad, tarea fundamental del grupo'28

Si a todo esto se le suman los principios bésicos que rigen
la estructura de todo grupo humano: La Comunicacidén, La Per
tinencia, La Pertenencia, la Cooperacidn, el equipo enton--

ces serd perfecto, transformindose en un grupo operativo. -

27. Pichbn-Riviere, E. op. cit., p. 129.
28, Pichén-Riviere, E. op. cit. p. 71.
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El esclarecimiento y manejo operativo de estos vectores,
permitirdn a la unidad grupal el abordaje de las ansiedades
desencadenadas por las situaciones de cambioc, por las que -

necesariamente atraviesa todo grupo.

La comunicacidn que se da entre los miembros del grupo se -

expresa, como ya lo mencionamos, tanto en la manera de for-

mular sus problemas come en el contenido mismo del discurso.

Decimos que la comunicacidén es un contexto que incluye un -

mundo de sefiales que todos aquellos que se intercomunican

saben codificar y decodificar de la misma manera. "Dentro -

de este vector tomamos en cuenta no sSlo el contenido del

manejo sino también el cémo y el quién de ese mensaje; a es

to llamamos metacomunicacién. Cuandc ambos elementos entran

en contradiccidn se configura un malentendido dentro del
grupo"??

En Gltima instancia, la comunicacién grupal es posible por

la existencia de un esquema conceptual, referencial y opera

tivo de caricter grupal.

Entendemos por pertenencia, tercer vector de nuestra esca-

la, "...el sentimiento de integrar un grupo, el identificar
se con los acontecimientos y vicisitudes de ese grupo. Por

la pertenencia los integrantes de un grupo se visualizan co

mo tales, sienten a los demds miembros incluidos en su mun-

do interno, los internalizan. Por esa pertenencia cuentan -

29. Pichén-Riviere, E. op. cit., p. 154.
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con ellos y pueden planificar la tarea grupal incluyéndolos.
La pertenencia permite establecer la identidad del grupo Yy
establecer la propia identidad como integrante de ese gru--
po" 3¢ E1 sujeto que se ve a si mismo como perteneciente a -
un grupo, adquiere identidad, una referencia bidsica, que le
permite obtener un espacio propio de organizacidén, para ela
borar estrategias para el conocimiento y aprendizaje, y pa-
ra el cambio. "Pero la pertenencia Sptima, lo mismo que los
otros vectores del abordaje, noes lo "dado" como podrian -
serlo los lazos consanguineos, sino lo adquirido, algo lo--

grado por el grupo como tal"3?l

"Hemos llamado pertinencia a otra, que consiste en el cen--
e

trarse del grupo en la tarea prescripta, y en el esclareci-

miento de la misma.

La calidad de esta pertinencia se evaliia de aéuerdo con el
monto de la pretarea, la creatividad y la productividad (ta
reé) del grupo y sus aperturas hacia un proyecto. (...) La
cooperacidn consiste en la contribucién, alin silenciosa, a
la tarea grupal. Se establece sobre la base de roles dife--
renciados. s a través de la cooperacién como se hace mani-
fiesto el cardcter interdisciplinario del grupo operativo -
de lo que (...) definiremos como verticalidad y horizontali

dad"32

30. Pichdén-Riviere, E. op. cit. p. 188.
31. Pichén-Riviere, E. op. cit. p. 188.
32. Pichén-Riviere, e. op. cit. p. 154.
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c) Rol del Coordinador.

Este rol es quizd el mas importante, y también el mids difi-
cil de asumir en el grupo. Dada nuestra historia y nuestras
condiciones grupales y sociales, hemos venido arrastrando -
actitudes de seguimiento, o bien de dependencia hacia alguien
que dirige, que impone, o bien que "sabe' lo que tenemos -
que hacer.

Esta situacién hasta cierto punto '"natural' en los seres vi
vos, ¥ a veces indispensable en toda formacidn grupal, que
comiinmente se le denomina liderazgo, trae consigo una serie

de peligros y cuestiones que deben superarse.

Si bien una de las metas de la investigacidén es que la comu
nidad y los grupos establezcan sus propios mecanismos gene-
radores de salud y prescindan de elementos ajenos a ellos -
para su organizacién y desarrollo, es inevitable que en wun
primer momento la comunidad tiende a depositar en el inves-
tigador ciertas funciones y roles de liderazgo. En este ca-
so es tarea primordial del investigador el poder conocer Yy
determinar el momento y la forma de devolucidén de dichos ro

les a la comunidad.

Asi una vez superada esta fase, y dado que a veces se tien-
de a distorcionar y enajenar la nocién de lider, se llega a
establecer una funcién oun rol comin a todos los miembros -
del grupo, esto es ya el rol de coordinador. Con esto llega

mos ya a una fase en la que "el coordinador no tiene que -
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ser el 1ider del grupo, porque sino provoca una simbiosis -
de éste con €1, ya que el grupo necesita de estos lideraz--

gos para poder pensar situaciones desde diversos dngulos"33

Entonces es importante establecer la diferencia que existe

entre los roles de lider-dirigente y un coordinador de gru-
po el cual tiene como norma facilitagcpiaggeeeiniedito y desa
rrollo grupal, respetando siempre las decisiones de sus in-

tegrantes.

En esta técnica el coordinador mantiene con el grupo una re
lacién asimétrica, requerida por su rol especifico: el de -
co-pensor, es decir, el de ayudar a los miembros a pensar,

abordando el obstdculo epistemoldgico configurado por los -~
miedos bidsicos en el abordaje de la tarea. Su funcién y ta-
rea es la de reflexionar con el grupo acerca de la relacién
que los integrantes del grupo establecen entre si y con 1la
tarea prescripta, manteniendo, creando y fomentando la comu
nicacién, sus instrumentos consisten en el sefialamiento de
las situaciones manifiestas y la interpretacién de la causa
lidad subyacente. "...el seflalamiento que opera sobre lo ex
plicito y la interpretacidén que es una hipb6tesis acerca del
acontecer implicito que tiende a explicitar hechos o proce-
sos grupales que no aparecen como manifiestos a los integran
tes del grupo, y que funcionan como obstdculo para el logro

del objetivo grupal"3*

33. Bauleo, A. Contra imstitucidn y grupos, Ed. Fundamentos, Espafia, 1977. p. 22.
34. Pichén-Riviere, E. El proceso grupal, del Psicoanflisis a la Psicologfia Social, Ed. -
Nueva Visidn, 6 Ed., Bs. As., p. 212.
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Entendemos que la dialéctica grupal consiste en una relacién
entre procesos implicitos y explicitos, es decir va della -
latente a 1o manifiesto. Asi que la interpretacidén se "in--
cluye en esa dialéctica aportando al campo informacidén que

permite el autoconocimiento grupal, lo que genera nuevas -
formas interactivas. La interpretacién operativa modifica -
el camﬁb grupal, permite a partir del autoconocimiento l1la -
Teestructuracidn de las relaciones entre los miembros y con
la tarea. Opera en el campo del obstidculo a fin de mostrar-
lo para lograr una reorganizacidén grupal que permita elabo-
rarlo. El obstédculo puede estar dado en el proceso de apren

sién del objeto en la red de comunicacién, etc".3s

Asi la interpretacién se incluye como instrumento o herra--
mienta en la técnica del grupo operativo en la medida que -

permite la explicitacidén de lo implicito.

d) Fases de Constitucién del Grupo Operativo.

La productividad o tarea de un grupo, como“Eonsecuencia de
su operatividad, se supera y se transforma constantemente;

estos cambios constantes nos dice Cohen De Govia, constitu-
yen el proceso real e inevitable para la satisfaccidn de -
sus necesidades. Esto puede ejemplificarse hasta con los -
mismos elementos del grupo, los cuales con su interactuar -
van cambiando sus esquemas, aprendiendo cosas nuevas y ad-

quiriendo un cimulo de experiencias que al mismo tiempo po-

35. Pichén-Riviere, E. op. cit., pp. 212-213.
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nen a disposicion del grupo.

Esta productividad grupal, se da en todos 1los aspectos, se

llega a niveles tan profundos como el de innovar o crear
nuevos objetivos o situaciones grupales con el constante -
afdn de aprender y superarse, se llega a rechazar y negar -
el mismo proceso de aprendizaje que ya se ha vivido en el -
grupo. La misma relacidn entre los integrantes cambia, de--
mostridndose esto por su participacidén méds activa, por la
discusién y anélisis critico de su actividad y productivi--

dad. De ahi pues, que el grupo operativo tenga que atravesar

SETRAS b PR i fi
por etapas o fases con caracteristicas especificas.

Ante esto, hemos adoptado la clasificacidén que G. Cohen De

Govia hace de las fases de evolucidn del grupo operativo.

i. E1 Grupo Aglutinado.

En esta fase de iniciacidén existe un individuo que se hace
responsable de la situacién grupal y expone sus inquietudes
y necesidades comunes y propone el interactuar conjuntamen-

te a todos los demds miembros del grupo.

En este momento los miembros del grupo depositan sus esperan
zas y soluciones de sus problemas en el lider, el cual se -
hace necesario en toda formacidén grupal que se inicia, ya -
que los recursos con los que puede contar el grupo son insu
ficientes para movilizar la accién, asi mismo las metas o -
los objetivos son elementos que sdlo el lider tiene bien -
claros. .
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Sin embarge, se corre el peligro de que, "el lider puede vo
luntarjia e involuntariamente absorber toda la responsabili-
dad_y la autoridad al grado de detenerla, es decir, retener
la for-osamente (...) por una parte la enajenacifén que ha-
cen los miembros en favor del 1lider puede llevar a que éste
no s6lo posea verdaderamente los medios del grupo sino que
llegue hasta el extremo de sentirse un ser especial con po-
deres y rasgos superiores. Asi las cosas, ya no hay metas -

comunes sino metas del lider que los miembros deben acatar''36

II. El Grupo Posesivo.

A medida en que la actividad grupal, va exigiendo mids parti
cipacidén por parte de los elementos del grupo, y mids recur-
sos de éstos; la funcidén del lider tiende a irse descentra-
lizando, asi mismo sus contactos con otros grupos se'fan am
pliando. Dado que los elementos del grupo se han ido cono--
ciendo mds, surgen otros intereses mutuos, paralelos a la me
ta principal, lo que hace que ahora se. comparta mas tiempo

libre. Aqui es donde, en su creciente aétividad del grupo em--
piezan a darse sus primeros resultados, a lo que Cohen 1lla-
ma "la primera produccidén del grupo: Desde este momento ca-
da miembro comienza a tener una conciencia mds clara de su
particular valor dentro del grupo. Se va viendo con clari--

dad que el '"lider" no puede hacerlo todo' 37

Todo esto lleva a los miembros del grupo hacia una mayor -

36. Cohen, G.C. y Fernindez, C.G. El grupo operativo, "“Teorla y Prictica', Ed. Textos -
Extemporfineos, 2 Ed. México, 1978.
37. Cohen, G.C. y Fernindez, C.G. op. cit., p. 59.
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sep ar seguridad dentro de éste, cada uno va diferenciando las fun

ciares . ciones del grupo y su funcidon de &1 dentro de éste; el poder
¢l i del lider en la fase aglutinada del grupo se diluye y va -
e tard quedando s6lo su representacién formal, con el papel de -
conrd ns coordinacidn de funciones con la misma importancia y poder
quo sus que sus demds compaifieros.

Los pel z Los peligros por los que atraviesa esta fase grupal son que:
¢ fa la .. dada la diferenciacién de las funciones de cada uno, puede
Rawer v 1¢ haber quienes exageren esa funcidn y provoque la disgrega--

2 cidén del grupo, mediante las rencillas o rivalidades que -

&

n
[}
[
o

puie 'a s .5 puedan surgir. Esto mismo puede suceder, pero ahora en refe

renc & » Irencia al lider, el cual, al disminuir su poder puede ser -
reb..sadc pcrebasado por alguien que trate de imponer sus convicciones

o e dir «io de dirigir al grupo por donde el crea conveniente, crean-
do lu J1s 1do la disolucién del mismo. Cayendo de nuevo en que las me-
tzs se tci tas se tornen particulares dejando de existir la meta comin

7 lus o-i to los objetivos comunes al grupo.

es en 25 2 ps en esta parte del grupo donde las actitudes de sus miem-

' ms s¢ ‘urbros se tornan altaneras o egoistas, tratando de imponerse

coo sus vercoh sus verbalizaciones o acciones sobre los demiés.

WIdIC. El Grupo Cohesivo.

Come rezultCdmod resultado de la etapa anterior, al llegar a esta fase,
2l grupce r¢ el . grupo rescata y asume todo lo positivo que hasta el mo--
wer . se hamedrtol se ha adquirido; esto es, el haberse formado y mante-

nid. LG £ nido, como grupo, asi como el darse cuenta de la seguridad -

89



que han adquirido en él1, al identificarse el uno con el -
otro, hacen que los elementos del grupo dirijan sus esfuer-

zos hacia su conservacién.

En este momento cada elemento de grupo empieza a compartir
el valor que percibe de él1 mismo con los demids. Empiezan a
aceptar el valor de cada uno. El "lider' logra mantenerse -
aunque ahora pasa a ser personalizado como ‘coordinador". -
Las relaciones entre los elementos del grupo en su tiempo -
libre incrementan; organizandose para realizar actividades

extras como pueden ser paseos, fiestas, desayunos, etc.

El grupo cohesivo, "como su nombre lo indica, es~un gfupo -
muy unido en donde los miembros viven una estrecha relacidn
de interdependencia. Se incrementan las relaciones de traba
jo y tiempo libre, y otros procesos sociales, es decir, re-
laciones con exo-grupos. Las funciones tienen un nexo muy -
directo. Las interacciones y los enfoques de los miembros -
para las metas del grupo son similares, y no excluyen el en

foque que los miembros tienen hacia toda la vida' 38

Los problemas o peligros que puedan presentarse en el grupo
cohesivo son, que puede convertirse en un grupo cerrado y -
estdtico, donde se tienda a conservar lo logrado hasta el -
momento mediante estructuras rigidas y estereotipadas del -

proceso mismo de aprendizaje por el que se atraviesa.

38. Cohen, G.C. ¥% Fernfndez, C.G. op. cit. p. 63.
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"Sobre el fondo comin de los amplios recursos acumulados  a
través de la historia del grupo, los miembros se reaicionap
de manera independiente para el logro de nuevas metas comu-
nes. Solamente cuando existe este fondo comin puede existir

la verdadera independencia".®
V. E1 Grupo Socializado - -

Esta fase grupal sélo existe tedrica e hipotéticamente ain

estd por vivirse y sélo el tiempo nos darid la respuesta. El1
socializarse es el modo de vida que hasta el momento es a -
lo que mds podemos aspirar. Aunque ya existen paises que -
han socializado su economia y aunque ya existen algunas es-
tructuras organizativas socializadas, "aln no se vive ningu

na situacién socializada TOTAL™?C

Un grupo para ser socializado, debe tener mefas acordes con
los objetivos de cada uno de sus integrantes €sto es metas

universales, de su institucién, de su pais y de la humani--
dad. "Los‘miembros serian personalidades integramente desa-
rrolladas, con pleno conocimiento y dominio de su corporei-
dad con un amplio y alto desarrollo cultural y con motiva--
ciones universales. Todo particularismo le seria ajeno y, -
consecuentemente, la universalidad del hombre le seria lo -

propio" 4l

El liderazgo desapareceria por completo generalizindose el

autogobierno. Predominarian las relaciones de tiempo 1libre
39, Cohen, G.C. y Fernindez, C.G. op. cit. p. 67.

40. Cohen, G.C. y Fermandez, C.G. op. cit. p. 70
41. Cohen, G.C. y Fern&ndez, C.G. op. cit. p. 70
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y tendrian un contenido totalmente creativo. Ya no tiene que
existir una concepcidén del grupo especifica y distinta a -
OTROS, sino que tiene que existir una identificacién total

con la humanidad. Cohen De Govia culmina diciéndonos que -
"la fase del grupo socializado significaria la muerte del -
grupo y la concretizacidon del ser genérico del hombre en -
donde cada persona concreta reproduciria y se vincularia

conscientemente con todas las demds"$?

_42. Cohen, G.C. y Fernindez, C.G. op. cit., p. 71.
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SEGUNDA PARTE

. PRACTICA METODOLOGICA



CAPITULO V

HIPOTESIS
A partir de 1la apliéacién de una metodologia de investigar-

participativa en una situacién de grupo operativo se dard -

un aprendizaje de la realidad posibilitando la salud-mental.



SEGUNDA PARTE

PRACTICA METODOLOGICA

Si bien nuestro marco tedrico es el de la salud mental, es-
tamos en una etapa en la que todavia necesitamos mucho de -
la investigacidén, y esta Gltima es un objetivo que necesita
mos cumplir, dado que nuestros conocimientos acerca de la -~
salud mental y de un trabajo comunitario son totalmente in-
suficientes: Lo mismo podriamos decir de nuestros instrumen
tos de trabajo, pero de todas maneras es una tarea que se -
debe emprender, con todos los riesgos de errores y confusio
nes que estdn implicitos en toda investigacidn. Con cllo -
queremos especialmente subrayar que deseamos vernos libres

de propdsitos tal como el de lograr un cambio o beneficios

inmediatos, el desarrollo, el progreso de una comunidad, por

que esta urgencia por resultados priacticos nos alejaria de -
la posibilidad de satisfacer nuestra necesidad de conoci- -
miento cientifico. Ademis, como sabemos, la comunidad es 1la
que marca su ritmo y tiempo de desarrollo y progreso en el

conocimiento y transformacién de su realidad.

Otro aspecto importante es el de no constituirnos en una so
ciedad de beneficencia, en el sentido de que no nos corres
ponde hacer cosas por la comunidad que estén fuera de nues-
tra funcidén de psicdlogos, de nuestra teoria y método. Ac--
tuando nosotros unicamente como coordinadores y quedando en

manos de la comunidad el derecho de seguir o no nuestros -
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esclarecimientos o nuestras interpretaciones.

Asi que en el movimiento espontaneo de una comunidad pode--
mos encontrér las respuestas a muchas preguntas, y sobre tg
do, comprobar la validez de nuestras teorias, métodos y co-
nocimientos, porque la comunidad tiene mds sabiduria que to
dos los conocimientos que poseemos en este momento. Es en--
tonces de esta perspectiva como iniciamos nuestra préctica

metodoldgica.
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CAPITULO VI

PROCESO METODOLOGICO

TEORIA 1

En este conocimiento, el investigador "...no ve al princi-
pio mids que las apariencias, los aspectos aislados y las co
nexiones externas de las cosas'". En esta etapa habri que -
desarrollar los sentidos para percibir, descubrir el ambien
te social donde los hombres viven, las relaciones sociales

que establecen y las actividades culturales que comparten.

El conocimiento sensible ''...permite penetrar e insertarse

en una realidad para conocerla, visualizar el nivel de in-
fraestructura, medios y objetos de trabajo, relaciones de -
produccidén, captar los intereses manifiestos de los hombres
y como son canalizados'. Estas son las apariencias de las -
cosas sus aspectos aislados y sus conexiones externas.

"...esta etapa del conocimiento se denomina etapa sensorial,

y es la etapa de las sensaciones y las impresiones"}

Es cntonces que nuestro trabajo empieza con la fase sensi-
ble del conocimiento, donde se realiza una aproximacidén per
ceptible de la comunidad. Esto es lograr un conocimiento -
aparente, puramente fenomenolégico, sin establecer relacio-
nes entre los fendmenos. Esta etapa se llevé a cabo con el

fin de establecer la caracterizacidén econémica, institucional,

1. Ver Capitulo III de esta tesis.
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socio cultural y geogrdfica de la zona.

RECONOCIMIENTO DE LA ZONA.

La eleccidn de la zona se obtuvo sobre un mapa de influen--
cia de 1a E.N.E.P. Zaragoza. De esta seleccidén resultd que
se decidiera trabajar en los Reyes Aquiquilpan, Municipio -

de la Paz, Estado de México.

Se decidid trabajar en Los Reyes debido a que ya se habia -
tenido contacto con esta poblacién mediante la Clinica In-
terdisciplinaria de la E.N.E.P. '"Los Reyes'. Asimismo nos -
gustaria aclarar con Bleger al respecto de la eleccidn "~ de
una comunidad “El establecimiento de los primeros contactos
con la comunidad ha llevado implicita la necesidad de refor
mar y modificar una cantidad muy grande de prejuicios, ta-
les como el de suponer que nos interesa especial o especi-.
ficamente la gente enferma, o el de que hemos elegido a una
comunidad determinada por el hecho de que constituye una co
munidad enferma o mids enferma que otras, o porque tiene -
mds problemas de delincuencia, de prostitucién o de cual- -
quie otro '"vicio'". (Bleger)

Teniendo determinado lo anterior, se iniciaron las visitas

a la comunidad, y se llevaron a cabo de la siguiente manera:

Primera y Segunda visitas; el recorrido observacional se hi
zo de forma aleatoria en la comunidad, rotédndose las dife--
rentes dreas de la zona, para que se tuviera una visidn ge-
neral de ésta.
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Tercera visita; basdndose en el mapa de influencia de la -
E.N.E.P. Zaragoza se logrd detectar que la comunidad de Los

Reyes estd compuesta por 6 colonias que son:

- Valle de los Reyes

- Ampliacidn Los Reyes

- Los Reyes de la Pa:z

- Magdalena de Los Reyes
- Ancon de Los Reyes

-~ La Floresta.

En base a esta distribucidn se hicieron los recorridos para

la caracterizacién de la comunidad.

Cuarta visita: Como en las anteriores visitas se detectd -
que la comunidad de Los Reyes era muy amplia, se recurrid a
l1a oficina de Obras Pablicas del Valle de Los Reyes para ad
quirir un mapa y dividivr la zona en subzonas de trabajo; es
to es ya no por colonias, sino tomando como referencia las

avenidas. De este modo, se dividid en 6 subzonas toda la co
munidad, asignando a cada elemento una subzona para su ca--

racterizaciédn.

Quinta y Sexta visita: Se realizé la caracterizacidén total

de la comunidad.

CARACTERIZACION DE LA COMUNIDAD.

En base al procedimiento de observacidén descrito se obtuvo

el siguiente esquema caracteristico de la zona:
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La zona de Los Reyves Agquiquilpan Municipio de La Paz, Esta-
do de México, se encuentra aproximadamente a 35 minutos del
centro de la Ciudad de México; sus vias de acceso son la Ca
rretera Federal México-Puebla, Avenida Texcoco y Avenida -
Pantitlan. Se encuentra dividida en seis colonias que son:

Valle de Los Reyes la. y 2a. Seccidén, Ampliacidén Los Reyes,
Los Reyes de La Paz, Magdalena de Los Reyes, Ancon de Los -

Reyes y La Floresta,

La delimitacidn especifica de la zona de trabajo esta dada:
Al norte por Avenida Colorines, Al sur Carretera Federal -
México-Puebla, al este por Avenida de Los Pinos y se divide

de norte a sur por la Avenida Simén Bolivar.

Los principales medios de transporte son: Los camiones Per-
la Reforma, México-Chimalhuacin, Reyes-Barco y 165 “péseroyu
Metro Gémez Farias-Reyes Barco y Metro Aeropuerto-Reyes Bar
co. -

Pasaremos ahora a la completa caracterizacidén de la zona:

ASPECTOS ECONOMICOS.

Comercio (Comestibles)

1. Consumo en el Local No.
a) Pozolerias 1
b) Torteria y Loncherias 7
c) Cafeterias 1
d) Hostionerias 6
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e} Restaurantes
f) Fondas
g) Loncherias

h) Tepacherias

Puestos
a) Puestos Ambulantes
b) Jugos y Licuados

Locales de Venta de Comestibles
No Basicos.

a) Dulcerias

b) Paleterias y Neverias
c) Pastelerias

d) Friturerias

e) ‘Churrerias

f) Rosticerias

g) Depbdsito de Dulces

Locales de Venta de Comestibles
Bisicos.

a) Tortillerias
b) Panaderias
c) Molinos

d) Carnicerias

e) Frutas y Legumbres
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f) Fruterias

g) Pollerias

h) Abarrotes

i) Misceléaneas

j) Mercados

k) Tiendas Conasupo

1) Depésito de Frutas y Semillas

m) Estanquillos

Locales de Expendio de Bebidas.

a) Pulquerias

b) Expendio de Cervezas, Botanas y Cigarros
c) Expendio de Vinos y Licores

d) Cervecerias

e) Cantinas

£f) Vinaterias

g) Depdsito de Cerveza y Refresco

Venta de Articulos.

a) Tlapalerias
b) ;apelerias
c) Mueblerias
d) Compra-Venta de Madera
e) Madererias

f) Ferreterias
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g)
h)
i)
3)
k)
1)
m)
n)
i)
o)
p)
a)
T)
s)
t)
u)
v)
w)
x)
Y)
z)
aa)
ab)
ac)

ad)

Talachas

Billetes de loteria
Expendios de Petrdleo
Articulos para Fiestas
Armacia Veterinaria
Farmacias

Puestos Ambulantes de Ropa
Perfumerias

Tiendas de Ropa

Bafios Plblicos
Sombrererias

Salones de Belleza
Arreglos Florales
Zapaterias

Boneterias

Sederias

Regalos y Cristaleria
Relojerias y Joyerias

Tapicerias

Tiendas de Articulos de Barro

Tiendas de Aparatos Eléctricos

Compra de Monedas Antiguas
Tiendas de Deportes
Funerarias

Casa de Bromas y Magia
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ae)
af)
ag)
ah)
ai)
aj)
ak)
al)
am)
an)
afi)
ao)
ap)
aq)
ar)

as)

Bancos

Carbonerias
Fotostaticas

Tienda de Pieles
Forrajes

Foto Estudio
Herrerias

Cerrajerias
Peluquerias

Plomerias
Planchadurias
Servicioc Drenaje
Taller de Cortinas de Lomna
Sastrerias

R8tulos y Hojalateria

Tintorerias

7. Talleres de Reparacidén y Servicio.

a)
b}
<)
d)
e)
£

g)

De Bicicletas y Radios

De Bicicletas y Motocicletas
De Televisiones y Radios
Soldaduras Eléctricas
Aparatos Eléctricos
Servicios de Refrigeracidn

Instalacidén de Servicios Eléctricos
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h) Reparacién de Calzado
i) Talleres Mecinicos

j) Servicios de Radiadores
k) Refacciones Automaticas
1) Lavado y Engrasado

m) Embobinado

n) Renovacidén de Llantas
fi) Taller Mecanico Diesel
o) Aditivos para Autos

p) Vulcanizadoras

q) Carga de Bateria

r) Transmisiones Automiticas

Articulos de Distraccidén o Diversidn.

a) Puestos de Periddicos y Revistas
b) Ferias

c) Billares

d) Juegos Electrénicos

e) Librerias

f) Tiendas de Discos

g) Cines

h) Alquiler de Coniunto Musical

Venta y Servicios para la Construccién.

a) Autotransportes de Carga
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b)
c)

d)
e)
£)
g)

Comercio de Mosaico

Materias Primas (Materiales para la
Construccidn)

Vidrierias
Materiales de Concreto
Taller de Piedra Artificial

Desperdicio Industrial

10.Féabricas

a)
b)

Fibrica de Lamina de Cartén

Fabrica de Lanchas

1i. Almacenes.

a)
b)
c)

Almacén de Papeles
Almacén de Tubos y Baiios

‘Almacén de Colchones

12. Servicios Profesionales

a)
b)
c)
d)
e)
£)
£)

Consultorios Médicos
Escritorios Piiblicos
Promotoras

Bufete Juridico
Imprentas .
Dentistas

Opticas
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13.

14.

Servicios Institucionales.

a)

b)

<)

Registro Civil.- Se encuentra ubicado en el Palacio
-

Municipal y una oficina anexa en la Avenida Texcoco.

Plan Sagitario.- Se encuentra en la Calle Judrez a -
un Costado del Palacio Municipal.
Receptoria de Rentas.- Se encuentra en la Calle Hora

cio Zufniga.

Servicios Piablicos.

a)

b)

c)

d)

e)

Telégrafo.- Se encuentra en la Calle de Morelos en-
tre Avenida Francisco I. Madero y Avenida Del traba-
jo.

Teléfono.- S6lo hay una caseta piblica y dos estable
cimientos comerciales que dan este servicio.
Alumbrado Piiblico.- S610 se encuentra aproximadamente
un 80% en las Avenidas Texcoco y San Francisco, las
demds carececn de él.

Calles Pavimentadas y con Banqueta.

- Avenida Andrés Molina y Av. Tulancingo

- Avenida San Francisco y Camino Vecinal

- Calle Morelos y Calle 4

- Avenida Simén Bolivar y Avenida Texcoco

- Avenida Puebla (s6lo en la mitad Oeste, partiendo

de la Avenida Simdén Bolivar)

Calles que s6lo tienen Banquetas.
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15.

16.

£)

g)

h)

La Avenida Pantitldn y en general un 50% de las de--

mias calles.

‘Sistema de Drenaje Completo.

Avenidas Texcoco, Simén Bolivar, San Francisco y Ca-
lle Morelos.

Sistema de Drenaje Incompleto.

En todas las demids calles.

Agua Potable.

Avenidas Cuauhtémoc, Las Torres y Andrés Molina. S6-
lo en éstas los habitantes especifican que tienen -
agua potable.

Servicios de Limpia.

Este servicio es deficiente, ya que en algunas zonas
el camidén pasa cada tercer dia, y en otras nunca, -~

viéndose gran cantidad de basura tirada en las calles.

Transportes.

a) Linea de camiones los Reyes Barco y México-Chimalhua
cén.

b) Peseros Metro Aeropuerto-Reyes Barco, Metro Goémez Fa
rias-Reyes Barco.

Vivienda.

La mayoria de las casas estidn construidas con materia--

les de tabique de granito, adobe cocido y laminas de -

cartén y solamente el uno por ciento de las casas estin
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construidas de ladrillo y concreto.

17. Tiempo Libre.

a) Espectdculos.- Estadio de Fut-bol (Av. Simdén Bolivar
cine Av. Texcoco.

b) Centros Culturales.- Biblioteca (Hermanos Flores Ma-
gén) .

c) Recreativos.- Dos billares, un Parque Infantil, Dos
Campos de Fut-Bol, Dos Futbolitos, Una feria y Una -

Discoteca (en Avenida Texcoco).

"Con la sistematizacidén de la caracterizacidn de la zona terxr
minamos lo que en nuestro método constituye la primera fase
ésto es, la fase sensible, s6lo como un primer nivel de co-
nocimiento, que toma al conocimiento racional como la etapa

mediata.

Asi surge la segunda fase que es el conocimiento racional, -
donde da principio la etapa analitica de conocimiento que -
se elabora o reconstruye mediante el concepto y el juicio -
la experiencia vivida o lo percibido en la primera fase "Es
ta es la segunda etapa del conocimiento. Los miembros del -
grupe de investigacidn, después de haber reunido diversos -
datos, y lo que es mis, después de haber reflexionado, pue-
den llegar al juicio (...) esta etapa, la de los conceptos,
los juicios y los razonamientos, es adn mis importante en -
el proceso del conocimiento completo de una cosa por el hom
bre, es la etapa del conocimiento racional'?

2. Vey Capitulo III de esta tesis.
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Estos datos estadisticos de la comunidad de Los Reyes nos
dan la idea del cldsico desenvolvimiento de la mayoria de
las comunidades en México; podemos contar las calles que

s6lo tienen banquetas, las calles pavimentadas, las pocas

que llegan a tener drenaje, podemos decir que existen més

cantinas que escuelas. Que el hecho de que se vean tantos -

sanatorios nos indica el alto nivel de natalidad; todo esto

nos clarifica lo que es una sociedad clasista. Es asi que -

Los Reyes tiene una caracteristica singular, la de ser una

comunidad de pobres. Formada con el proletariado urbano que

la capital de la Repiiblica irradia hacia su periferia y con

la inmigracidén que proviene del campo. Los Reyes fadece una

crénica deficiencia de servicios piiblicos y sus moradores -

tienen una visién desesperanzada de la vida. La comunidad de

L.os Reyes sigue el esquema actual de '"desarrollo”: Desem-
pleo, empobrecimiento del pueblo, concentracidén de la rique

za, desnutricidén, ignorancia y explotacién. Es una carrera

contra el tiempo en la cual los problemas crecen a un ritmo

mayor que las soluciones que se aplican. Pero también es

cierto que tales premisas pueden cambiar porque los proce--

sos sociales nos suceden fatalmente, ni las estructuras de

dominacién son inamovibles y eternas. La voluntad de los -

hombres ha jugado un papel importante en la historia. En es

te sentido, la esperanza del pueblo estd en el pueblo mismo.

Esta parte del conocimiento racional queda ampliamente ex--

plicada en los capitulos anteriores como marco tedrico, -
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porque sdlo a través de ese acercamiento a la comunidad es
comd surge la posibilidad de teorizar, de buscar su esencia
Yy darle un contenido tedrico a ese mundo de fendbmenos. Si -
se desea conocer a fono las caracteristicas de '""Los Reyes®

puede consultarse el capitulo 2.

A este conocimiento racional se llega mediante el contacto
con la gente, persiguiendo con esto el adquirir datos del -
medio en que trabajamos. Asi que al estar realizando la ca-
racterizacidon de la zona, se llevaron a cabo los primeros -
contactos con algunos de los habitantes de la comunidad, de
los cuales transcribimos parte de los diarios de campo co-

rrespondientes.

El equipo de investigacidn realizé dos trabajos grupales -

por separado, el Grupo A y el Grupo B.

GRUPO A:

Este primer contacto, se realizd al estar caracterizando la
zona, vi a dos nifios que jugaban canicas, surgiéndome la -
idea o el deseo de acercarme con ellos a jugagr, después de
jugar un rato y de platicar sobre el juego, de presentarnos
surgidé la ideé de que por medio de ellos podria relacionar-
me con ;us padres y asi poder manifestar las intenciones de
trabajo e introducirme en la comunidad, relacionarme con -

ellos, y promover el proyecto.

En esta situacién percibi que uno de los nifios presentaba -
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caracteristicas de supuesto retraso mental, ya que en sus -
movimientos no habia coordinacidén, no hablaba bien, no se -

le entendia lo que hablaba, y era torpe al caminar.

Al preguntarle al otro nifio acerca de su hermano, nos comen

té que su hermano "suda mucho y escupe al hablar".

Inmediatamente después el nifio me llevé a su casa para pre-
sentarme a sﬁ mami. En primer lugar fue la presentacién mia,
seguidamente les mencioné el proyecto de trabajo en la comu
nidad, después de esto le pedi su opinidén, sugerencias y al
ternativas. Dejando libremente que la sefiora expresara sus
intereses, estableciendo a través de esto la bisqueda de un
didlogo reciproco y no paternalista acerca de la expresién

de su cotidianidad y consecuentemente de sus problemas.

La sefiora manifestd que el principal problema que represen-
ta para ella, es el '"problema de lenguaje'" de su hijo, mani

festando deseos de que trabaje con su nifio.

Se le propuso que no era la Gnica actividad que se podria -
realizar, preguntédndole qué le gustaria hacer; ella dijo -
que le gustaria aprender a leer y escribir. Terminé propo--
niéndole que podrian existir algunas otras inquietudes y -
que por lo tanto nos gustaria que lo comentara con otras -

gentes para que también surgieran otras ideas.

GRUPO B:
Se establecieron dos tipos de contactos; uno con el Secreta

rio de la "Unién de Tianguistas' ubicado en esa zona; se -
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efectud con varios fines a saber:

a) Para empezar con las entrevistas a nivel institucional.

b) Conocer el funcionamiento de algunos. grupos Yya estable-
_cidos cn esa zona.

c)’Intentar‘de éste modo infiltrarse en un grupo ya estable

cido o bien formar otro.

Los resultados de este contacto fueron el obtener informa--
cidén acerca de que son un grupo ''muy unido y organizado'; -
nos dimos cuenta, mediante su identificacién (el sefior nos
mostré su ctedencial) de que este grupo estaba éfiliado al
Partido Revolucibnario Institucional (PRI) de lo cual dedu-
cimos que no era un grupo totalmente autdnomo, sind que es-
taba vinculado con asuntos politico§, por lo que considera-
mos desistir 5 ténérauna relacién mds estrecha con ellos, -
ya que da&as‘sus caractefisticas podria obstruir o compli--

car nuestro trabajo en la comunidad.

Por otra parte, tenemos nuestro contacto con los nifios (dos
al que consideramos formal, ya que establecimos el compromi
so de volvernos a ver y ademids pensibamos que a partir de -

aqui podriamos formar un grupo con su familia o sus vecinos.

TEORIA 1II

'""...Del contacto que se establece entre el investigador y -
la comunidad va surgiendo un proceso de conscientizacidn de
una realidad concreta en ambos, ...'e 1inicia una reflexidn

critica, apropidndose de los medios que -~-el investigador- -
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le va transfiriendo en el proceso. Y son ellos los qﬁé moti
vén a unirse en grupo, ya que son ellos los que tienen nece
sidades para concretar. El grupo surge como instancia medigb
dora entre necesidades y metas. Es el medio de trabajo para

conocer y transformar"?

Y es asi que en este momento de la investigaci6m fue cuan-
do se constituyeron los grupos. Sintiendo la necesidad de - -
tener a la mano un registro escrito lo mids breve y completo
posible del contenido y ambiente de las sesiones. En los -
diarios de campo se fue anotando todo aquel material signi

ficativo sobre el funcionamiento de los grupos.
Este material se encuentra registrado en el Anexo para cual
quier aclaracién o duda del lector.

A continuacién describimos UGnicamente las caracteristicas -

esenciales de los grupos formados.

GRUPC A: ' :

Sujetos: El1 grupo estaba constituido por una familia com--
puesta por 3 nifios y 3 nifias cuyas edades estdn comprendi--

das entre los 5 y los 13 afios, y la madre de éstos.

Lugar de trabajo: E1 lugar en donde se llevaron a cabo 1las
reuniones fue un cuarto de la casa de la familia.
Temas trabajados: Al principio el trabajo estaba centrado -

3. Ver Caplitulo III de esta tesis.
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en la recuperacidén de un miembro de la familia. Después al
ir évolucionando el grupo, se acordd trabajar con todos 1los
nifios. Asi que a través de una situacién de juego los nifios
identificarin la problemdtica familiar, la dindmica que se
establece, la funcidén que cada uno desempefia y la posicién
que asumen.

Tiempo de la sesién: La duracién de las sesiones era de 2 -~

horas cada viernes.

Tiempo global: Fue de aproximadamente 6 meses de trabajo.

GRUPO B:

Sujetos: Se trabajo con tres muchachos cuyas edades fluctian
entre los 20 y 30 afios de edad, dos de ellos hermanos y el
altimo cuiiado de éstos.

Lugar de trabajo: E1l lugar de las reuniones era la casa de
ellos.

Temas trabajados: Eran temas propuestos por todos acerca de
lo que nos acontecia diariamente; como "la destruccién de -
los hogares', '"las tradiciones' y "la relacidén que guardan
padres-hijos"™, etc., se discutian y analizaban en cada se-
sién los puntos de vista de cada uno.

Tiempo de la sesidén: La duracidén de las sesiones era de dos
horas cada viernes.

Tiempo global: Toda nuestra prédctica durd aproximadamente -

seis meses.



TEQRIA 111

"Toda la actividad realizada, conjuntamente profesionales y
comunidad en una situacidn grupal es registradé, evaluada y
analizada de acuerdo a los objetivos y marco tedrico, formu
lada entre ambos; permitiendo sistematizar la informacién -

para obtener formulaciones tedéricas las que configuran en -

su conjunto lo que Kisnerman llama Teoria II1II. '"Esta como

sintesis, contiene elementos de la teoria I y II, pero al

superarlas las niega; la Teoria III es concreta-real, obje-
tiva y verdadera hoy, porque surge de una prictica real; vy
es a la vez abstracta-concreta, porque sirve de guia para -

niciar otra prictica'?

[y

Es de esta forma que con la Teoria III entramos a lo que es
el anilisis de l1la practica metodolégica en relacidén con los

planteamientos tedricos. Este andlisis lo comprenden:

a) Anédlisis Metodolégico.
b) An&lisis del Proceso Grupal.

c) Andlisis Practica Salud Mental.

a) Anadlisis Metodolédgico.

Es en este punto donde corresponde hacer el andlisis del as

pecto metodolégico llevado a cabo en esta investigacidn,
consideramos que tiene que estar elaborado desde los conte-
nidos o postulados tedricos que conforman la metodologia de

investigacidn participativa y asi mismo de las teorias que

4. Ver Capltulo 1II de esta tesis.



conforman el método.

Asi que los criterios para que la investigacidn se considere
participativa se fueron cubriendo durante el trabajo, en 1a
medida en que se establecid una integracién entre teoria y -
précticd. Ya que primero se tuvo un acercamiento a la comuni
dad para visualizaria; para ver y sentir como es. Esto nos -
relaciona con el método de Kisnerman: La Teoria I se llevd a
cabo teniendo como primera fase de &sta, un acercaniento per
ceptible-sensible tratando Gnicamente de descubrir cémo es -
el medio social de la comunidad, proceso que se did junto -
con la caracterizacién de la zona, que en un segundo momento

de teorizacidén, nos llevdé a un conocimiento racional de ésta

surgiendo de ahi la teoria que sustenta nuestro trabajo.

Y asi, mediante este acercamiento pudimos abstraer de ella -
conocimientos que constituyen la teoria trabajada en los ca-
pitulos I, II y III. Teoria que asimismo nos sirvié para ubi
carnos mejor en cada una de las acciones metodolégicas. Tra-
tando de establecer una visién de conjunto, en donde se lle-
g6 a conocer el trasfondo social que determina todas y cada

una de las caracteristicas de nuestra comunidad.

Esto nos 1llevd necesariamente a eliminar la distancia entre
sujeto y objeto, al ponernos en el mismo plano comunitario -
(si no de conocimientos, si en el experiencial, vivencial vy
fenomenoldégico), en donde la comunidad participsé, ddandose -

una accidén conjunta entre nosotros y ellos.
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En la teoria II, como consecuencia de la aplicacidén de los
postulados tebéricos que conforman la metodologia, se logra-
ron formar los grupos de trabajo.

Dindose como consecuencia el surgimiento de un didlogo reci

proco, en donde se habla de nuestra visién del mundo y la
de ellos, surgiendo una situacién de andlisis, discusidén Yy
transformacidén de lo planteado, de tal manera que lo traba-
jado en los grupos, con la gente, fue una propuesta que sur
g16 de ellos. Con ésto se tratd de eliminar el paternalismo
y la imposicidén que socialmente se ha impuesto en la pricti
ca profesional.

Este trabajo grupal serd explicado con mayores contenidos -

en el andlisis del proceso grupal.

b) Andlisis del Proceso Grupal

La primera instancia dindmica que se tuvo que abordar en

los grupos fue la pretarea, lo cual en el equipo A se did
de la siguiente manera: conceptualizando a Pichdén Riviere a
cerca de las resistencias al cambio a las que se enfrenta -
todo grupo, diremos que las resistencias en el grupo A esta
ban depositadas en la sefiora. Dichas resistencias que se re
presentaban en la mamd de dicha familia al iniciar el traba
jo grupal, se debian que al trabajar con su hijo sobre su -

problema, llegara a conocer que &ste no podria ser "funcio-

nal socialmente’” y con €sto aparecer los sentimientos e i-

deas que acarrea el saber lo que significa la enfermedad de
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=3
su hijo y el papel que representa ella con £sto.

Constituyéndose esta fantasia como una resistencia que impe
dia la formacidén y el trabajo grupal. Esto se observa en la
constante demanda por parte de la sefiora porque su hijo -
aprendiera a hablar y caminar bien para que pudiera sobrevi

vir por &1 mismo.

Ahora bien, la forma en que se superaron estas resistencias
que constituyen el trabajo de la pretarea, fue mediante el
abordaje de esta realidad que la sefiora no queria reconocer
mostrandole que su fantasia de restablecimiento total de su
hijo no era posible y con ésto enfrentidndose al reconocimien
to de esas sensaciones que aparecian con el saber de su rea

lidad, el hablarlas y reconocerlas.

En el equipo B se invirtid mucho tiempo en elaborar las in-
seguridades e indecisiones de todos los elementos del grupo
para establecerse como tal. Esta resistencia estaba dada -
por el miedo a perder sus espacios ''libres" por tener ahora
que dedicarlos a un momento de reflexidén y compromiso, por
un lado, Yy por otro el miedo a lo desconocido que surgiria

con el andlisis y cuestionamiento de su realidad una vez -
constituidos como grupo. Esta situacidn se manifestaba en -
todas las horas que invertiamos en ''platicar', sin llegar a
establecer una tarea explicita y concreta. Lo cual sélo fue
posible mediante la participacién directa de nuestra aseso-

ra.



Una ve:z abordadas las resistencias al cambio que correspon-
den al momento de la pretarea, la tarea explicité que se -
llevdé a cabo en el grupo A fue la de establecer una situa--
cién de juego con los ninos, constituyéndose como tarea im-
plicita el que los nifios se dieran cuenta de su situacidn -
familiar y de situacién que ellos ocupan en ésta. Esta ta-
rea implicita surgid como demanda de los nifios al hablar de
ello durante el juego, al referirse constantemente al ambien
te familiar y a las condiciones que les rodean. Como en el
momento en que hablaron de la figura de la madre y de ellos"
mismos; en el caso de uno de los nifios al estar elaborando

un dibujo dijo "...este es un nific que vive con s5us ‘mani--
tos' tiene mamd 'y sus hermanos, lavan la ropa, los trastes

y van a la escuela. E1l tiene que hacer la cama y barrer el
piso, juega pelota y se pelea con otros nifios porque le pe-
gan a su 'manito' ...pero el quiere que su'manito' se compon
ga, que hable bien, que camine y no se caiga para que no se
rian de é1, No tiene un papi, su mamid 'es puta' y que las -

sefioras le dicen groserias por no tener papa"3

En el equipo B la tarea explicita fue la de seleccionar y -
analizar temas para hablarlos y comentarlos y la tarea im--
plicita era conocer aquéllo que subyace detrds de nuestras

relaciones cotidianas. Por ejemplo, el tema de ''la destruc-
cién de los hogares Yy responsabilidades de los padres", es

tratado en forma global, y como algo que se da en todos los

S. Ver Diarios de Campo del Grupo A.
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hogares, sin embargo, lo que subyace detrids de ésto, es el
conocimiento de nuestra propia experiencia familiar, esto -
es, el reconocer, asumir y afrontar nuestra historia y nues

tro aqui y ahora.

En lo referente al ECRO, diremos que en un principio se cons
tituyé en un esquema referenical totalmente heterogéneo, -
que fue adquiriendo indicios de unidad a través del trabajo
grupal: como puede observarse en el equipo B, en las prime-
ras reuniones, el esquema grupal giraba en torno a cada uno
de sus elementos; cada quien exponia, en forma disgregada,

sus propias ideas y pensamientos. En el equipo A al imnicio,
el esquema conceptual giraba en torno de un solo elemento,

que era la madre la cual su objetivo principal era el trata
miento de su hijo pero al ir avanzando el procesoc grupal, -
el ECRO se homogeneizd, acordando en el trabajo se integra-

sen los nifios y que se desarrollara una dinamica de juego.

Continuando con nuestro andlisis de la técnica operativa, -
el aprender a pensar se didé en los momentos de andlisis de
los temas abordados en el equipo B y en los didlogos de los
nifios en el equipo A. En el equipo B se hicieron las siguien
tes interrogantes que propiciaban el reflexionar ;por qué -
creen que se de la destruccidén en los hogares?, ;cuiles pue
den ser las causas?, respecto a la educacidn y a las tradi-

ciones ;quién ensefia a quién?.



ANALISIS DE LAS FASES DE CONSTITUCION DE LOS GRUPOS.

Por 1o que respecta a las fases que atravesaron los grupos,
podemos decir que, superamos totalmente la fase de grupo -
aglutinado. Esta did inicio desde el momento en que propusi
mos la accién a seguir junto con la . comunidad, depositindo-
se en nosotros el rol de "lider'" por parte del resto del -
grupo. En este momento toda la accibén del grupo giraba en -
torno de nosotros. En el grupo A existia por parte de la se

flora una depositacidén total de la participacién al investi-
gar '"me gustaria que trabajara usted con mi hijo para que -
aprenda a caminar y a hablar bien'. La comunicacidén era to-
talmente'de nosotros hacia ellos. Aqui empezaron a surgir -
deseos de que nos unieramos mas, que penetraramos mis en -
nuestro trabajo expresando con ésto, los primeros indicios

de pertenecer a un grupo. La pertinencia, la cooperacién y
la comunicacidn no pueden darse aun por ser la fase inicial

asi pues lo Gnico que ex1ste es una relac1on permeable y de

pendiente del resto de los elementos del grupo hacia noso--
tros.

Fuimos compenetréndonos mis como grupo, pasando con ésto a
la siguiente fase, que es la de ser un grupo pose51vo, en -
este momento la meta o las metas a seguir han quedado bien

claras en todos los elementos del grupo: en el caso del gru-
po A fue conocer las relaciones familiares que se dan en es
te grupo y del papel especifico y posicién que ocupa cada -

uno de los miembros. En el equipo B se propusieron varios -
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temas a desarrollar como son "la relacidén que guardan padres-
hijos', 'hablar acerca de nuestras experiencias del hogar'",

etc .

Aqui nuestra misma relacidén exigia cada vez mis la partici-
pacién de todos y cada uno exponia sus ideas respecto de al
go, o de alglin tema a discusidén. Cada quien planteaba pro--
blemas y alternativas a seguir. En el grupo de nifios se -
mencioné lo siguiente; ''vamos a hacer titeres porque a mi -
me gustaria aprender...", "a mi me gustaria hacer figuras -
de papel y dibujar".

Llegd a establecerse un ambiente de mayor confianza y el -
rol que se nos asumia fue desvaneciéndose, situandonos en -
una relacién de igual a igual, en la que fuimos actuando G-
nicamente como mediadores o coordinadores dec funciones que
tienen igual importancia y poder para todos. El sentimiento
de pertenencia se acrecentd con el sentimiento de seguridad
que cada miembro llegd a adquirir, combatiendo con ésto el

individualismo y propugnindose el nosotros.

¢c) Andlisis Pradctica-Salud Mental

Como ya hemos sefialado, la Salud Mental sé6lo puede ser eva-
luada en términos de calidad de comportamiento, al cual a-
rribamos en los grupos mediante la participacién activa que

3 = . »
desemperiiaron todos los integrantes de é&stos. -

Aplicando los criterios de pensar, reflexionar, analizar Yy
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cuestionar la cotidianidad nos situamos en un espacio en el
que, la estereotipia ) pasividad superadas por el didlogo y
la critica creadndose con ésto un cambic en nuestros pensa--
mientos y actitudes que se redituarin en un comportamiento

nuevo y superior. Si la Salud Mental consiste en la adapta-
cién activa a la realidad, con ese pensar y reflexionar se
emﬁieza a dar un rompimiento de las estereotipias y una -
transformacidn de su realidad. Consideramos que todo ésto -
nos hace sentir en pleno uso de nuestras potencialidades a
que todo ser humano tiene derecho. Y que por lo tanto nos -

hard sentir ma&s integros y sanos.
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CONCLUSIONES

I. Alcances.

Al concluir este trabajo de investigacidn, consideramos que
hemos dado un paso, avanzado un trecho en toda la inmensa ta
Tea que debe constituir en este momento la psicologia social,
decimos ésto, porque si bien es cierto, pueden existir una
infinidad de investigaciones, que siempre se han dado y se -
dardn en un campo esteril de la psicologia cuando no asuman
un cardcter auténticamente participativo y comunitario. Nues
tros problemas humanos deben ser reflexionados y cuestiona-
dos en el seno de la comunidad y con ellamisma, sintiéndo--
nos parte del mismo proceso social psicdlogos y comunidad;

en ese sentido es en el que creemos haber avanzado. En que
la comunidad haya tenido la posibilidad de participar, que

de ella brotaran las ideas y contenidos a trabajar, posibi-
lidad que no es una '"concesién" por parte del investigador,
sino un derecho que les corresponde. De que percibiera que
existe una forma especifica de abordar su realidad, de ha-
blarla, re-crearla, de que ellos son objeto y sujeto de cono
cimiento y transformacidén, que con ésto los niifios y jdévenes
Jeaonpciesen, como experiencia, lo sentido y vivido en el --
grupo, como "algo'" que les da la posibilidad de darse cuen-
ta de algin aspecto de su vida. Que es posible reunirse y -
hablar con ellos, sin que nadie les imponga y les hable de

un mundo ajeno al de ellos, sino de su mundo y realidad.
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Estamos satisfechos en cuanto al cumplimiento de nuestros -

objetivos, hip6tesis, ya que se cumplieron en su mayoria.

De las fases que constituyen un grupo operativo, menciona-
dos en nuestro Capitulo IV, s6lo pudimos superar la primera
y gran parte de la segunda. Esto se debidé a todos los proble
mas que tuvimos que afrontar, como puede observarse en nues

tros diarios de campo.

Consideramos que los alcances mas importantes se dieron al
conocer una nueva teoria que nos explique el proceso salud-
enfermedad y de una metodologia especifica que noslpermita

abordar. Asi mismo de la ubicacién que como profesionales -
debemos de adoptar ante el fendmeno social, y de 1o que con
sideramos que es este momento debe ser el conocimiento'y -

prictica de la psicologia social.

De la expefiencia y aprendizaje que nos dié el poder "réscg
tar" lo vivido y trabajado con los nifios y jdévenes conclui-
mos que no estamos equivocados en nuestras ideas, teorias y
métodos acerca de un trabajo comunitario, porque la experien
cia que obtuvimos al relacionarnos con una realidad proleta
ria justifica esas ideas, teorias y métodos. Estamos segu--
ros de haber realizado una integracidén a fondo de la teoria‘
con nuestra préctica, convirtiendo a é€sta en algo mds pro--

fundo: praxis.

Los alcances institucionales radican en que del seno de una

comunidad universitaria, con todo su sistema de represidén -
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educativa, pueden surgir alternativas de.trabajo, tendien--
tes a demostrar que toda esa tecnologia educativa-ideoldgica
no tiene sentido, esencia y trascendencia social de praxis

y cambio. A demostrar que todo el proceso educativo de cono
cimiento, debe estar dirigido a la comunidad y a los seres
humanos como seres sociales y no de laboratorio ni de expe-

rimentacidn.
II. Limitaciones.

Nuestro trabajo en la comunidad parte con uno de los objeti
vos principales; la formacidén de grupos operativos. Sin em-
bargo para el cumplimiento y persecusién de este objetivo -
se pasd por una serie de dificultades, las que consideramos
que van en dos direcciones, una que va desde nosotros a la
comunidad, ¥y otra que va desde la comunidad hacia nosotros,
é€sto no quiere decir que sean dos direcciones opuestas o sg
paradas, sino que las dos guardan una estrecha relacifn -

afectindose mutuamente.

En el establecimiento o formacidén de un grupo ha influido -
en cierta medida nuestra inexperiencia; en el equipo B ob--
servamos la exposicidén confusa de nuestros objetivos ante -
las personas ''pretendemos formar un grupo en el cual se -
planteen nuestros problemas mads comunes y que entre todos -
tratemos de resolvernos'; cuando que el objetivo principal
era formar un grupo en el que todos y cada uno propusiera--

mos la tarea a seguir. También la falta de direccidn perti-
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nente o control de las diferentes situaciones grupales. En
el equipo A encontramos la poca experiencia para poder ma-
nejar la dindmica que surge dentro del grupoc, rebasando és-

ta al propio investigador.

Debido a las caracteristicas propias de la investigacidn, -
que es el insertarse )y relacionarse con la comunidad, se -
presentd una relacién afectiva y emocional que bloqueaba el
proceso de aprendiczaje. Contenidos afectivos que se trabaja

ron con la asesora para superar esta relacidn.

Estas trabas o dificultades propias de los investigadores,

se fueron superando en nuestras sesiones‘grupales, mediante
la reflexidén y andlisis con nuestra asesora. Pese a todo és
to, no podemos decir que nuestras limitaciones han sido to-
talmente superadas, y‘tal véz nunca se alcancen a superar.

Pero si podemos decir que es lamisma pradctica la que nos va
aportando las experiencias pertinentes para aplicarlas en -

el trabajo profesicnal.

Por otra parte, encontramos las dificultades inherentes a -
la comunidad de Los Reyes, a la cual se le priva de un espa
cio libre de reflexidn o aprensidn activa de su realidad. Y
asi, en una fase del equipo B encontramos frases como éstas
""hay gentes que les gusta que les hagan todo', ''la mayoria

de las personas de por aqui no tienen interés y no les gus-

ta participar en nada'". Esta dificultad de la gente estd da
da por la educacidén y sobre todo por la visidén que tienen -

del investigador, como aquella persona que les dird cuales
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son sus problemas y soluciones apuntalada ésta en el miedo
que acarrea toda participacidén que no corresponde a la tra-

dicional.

En el equipo A encontramos la dificultad de desplazamiento
del instructor a otra zona provocada por la familia con -

quien se trabajaba.

Como anteriormente se ha mencionado, este nomadismo habita-
cional es muy caracteristico de la comunidad, como en el ca
so de esta familia, a la que al aumentarles la renta de 1la
casa tuvieron que irse a habitar a otro lado. Consfituyéndg
se ésto como una limitante, asi como la falta de un espacio
considerado como propio para ilevar a cabo la dindmica de -
juego con los nifios, que se realizaba en un cuarto que era
a la vez recimara, cocina y comedor. Esto se notaba mis -
cuando los nifios al desarrollar la dindmica de jﬁego se de-

tenian o callaban al entrar y salir la madre del lugar.

También consideramos como limitante el hecho de que la gen-
te no cuente con un tiempo y un espacio libre de andlisis -
en donde se pueda hablar su acontecer cotidiano. Como en el
caso de los jdévenes que por sus condiciones de pobreza no -

pueden tener ese tiempo Yy espacio.

Quisieramos hacer notar que existe muy poca bibliografia a-
cerca del tipo de nuestra investigacidén y que los trabajos
en este campo son muy limitados, dadas las caracteristicas

de compromiso social que conlleva. Considerando ésto como -
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una limitacién para el desarrollo y proceso de la investiga
cién.

Asi mismo, es ficil comprender que investigaciones de este
tipo afectan los intereses de una clase social, y por ésto

que habrd pocos o nadie que impulsen o den apoyo a investi-
gaciones participativas comunitarias con un cardcter anali-
tico y critico de nuestra vida. Surgiendo como Gnica posibi
lidad o alternativa para llevarlas a cabo, la estancia en -
la institucidn universitaria. Pero al término de esta estan

cia ya no hay posibilidades para continuarlas.
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PROPUESTA.

Podriamos decir que los campos de actuacién del psicdlogo -
son muy variados; pero si é€ste se haya interesado predomi--
nantemente en los problemas psicolégicos de la salud, tiene

que ubicarse correctamente en el campo de la Salud Mental.

Pero al mismo tiempo podemos considerar como un fracaso a -
la prédctica psicolégica desde un punto de vista social si -
los psicédlogos quedan exclusivamente y en su gran proporcién
limitados a la terapia individual. La funcidn social del -
psicdlogo clinico no debe ser basicamente la terapia, sino

la salud comunitaria, y dentro de ella la salud mental. E1
psic6logo debe intervenir intensamente en todos los aspec--
tos y problemas concernientes a la salud mental comunitaria
Y no esperar a que la gente enferme para recien poder inter

venir.

De esta manera ya no interesa solamente la ausencia de en--
fermedad, sino el desarrollo pleno de los individuos y de -
la comunidad total. El1 énfasis de la salud mental comunita-
ria se traslada asi de la enfermedad a la salud, y, con -
ello, a la atencidn de la vida cotidiana de los seres huma-

nos.

Asi que se desea promover un cambio en la actitud del psicé
logo como profesional, llevando su interés fundamental des-
de el campo de la enfermedad y la terapia al de la salud de

la comunidad.
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El psicdlogo debe salir en busca de su 'cliente'": la gente
en el transcurso de su quehacer cotidiano. El1 gran paso en
salud mental consiste en é€sto; no esperar que venga a con-
sultar gente enferma, sino salir a trabajar, motivando con
ello al pueblo para que pueda concurrir a solicitar sus -
servicios en condiciones que no impliquen enfermedad. Esto
abre una perspectiva amplia y promisoria para la salud de

la poblacidn.
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DIARIOS DE CAMPO DEL GRUPO A



Primera Sesiodn:

Asistimos a la primera visita para presentarnos con la fami
lia en donde conocimos a la Sefiora y a su Esposo, los cuales
llamaron al nifio con '"problemas de lenguaje'. En la reunidn

se encontraban otros 5 nifios menores que jugaban.

Planteamos el proyecto de trabajo en la comunidad, pidiéndo-
le a los sefiores mencionados su opinidn, sugerencias y al-
ternativas. Dejando libremente que &stos expresaran sus in-
tereses, tratando de establecer a través de ésto la bilisque-
da de un didlogo reciproco y no paternalista acerca de la -~
expresién de sus problemas, manifestando 1la sefiora: pues es
que lo que miAs me importa es que giicho aprenda a hablar, -

porque ya estd grande''.

Ya para este momento nos dimos cuenta que el nifio no presen
taba los "problemas de lenguaje'" que le atribuian sus pa--
dres, sino que presentaba retraso mental. Esto nos hizo pen
sar y recapacitar e¢r forma de pregunta ;qué pasa en esta 20
na o qué caracteristicas tiene, que de inmediato nos encon-
tramos con varios nifios con problemas de lenguaje, aparente
mente funcionales y de retraso mental? y algo mucho méds sig
nificativo el que sus padres piensen que toda esta problemid
tica del nifio es inherente a €1, es decir: considerando su

alteracidén como caracteristicas propias del nifio.

No serd como afirma P. Riviere que el "comportamiento, su -

operatividad o su deterioro, estd intimamente ligado a fac-
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tores de orden socioceconémico, que intervienen o determinan
en forma positiva o negativa, una adaptacidén activa a la -
realidad.." ! Sera acaso que el infante es el simbolo y depo
sitario de los aspectos alienados de su estructura sociai,

portavo: de su inseguridad y del clima de incertidumbre.

Tal vez nos lleve a comprobar que las condiciones de pobre-
sa extrema, condicionan toda la patologia no s6lo de la po-
blacidédn adulta, sino también de la infantil, y que padres y
madres consideren a partir de la educacién brindada por las
estructuras e instituciones, que todos los trastornos que -
pueden adquirir sus hijos, son porque "ellos quieren" o por
que es parte de su vida en este mundo, o como diria H. Wa--
lion '"...pueden ser tomados como rasgos naturales, imputé--

bles a la constitucidén misma del! individuo"2
.

Terminamos con la entrevista diciéndoles que las siguientes
sesiones se dedicarian a la evaluacidén y diagnéstico delysg

puesto '"problema de lenguaje" de Luis.

Segunda Sesidn:

En estas sesiones se estuvo evaluando las caracteristicas -
conductuales de Luis para establecer el grado de retraso -
mental que presenta, atn todavia sin mencionarle a la seifio-
ra el verdadero trastorno de su hijo. Esto se debid a dos -

causas principales: la primera porque ain no se tenia termi

1. Pichén-Riviere, E. El proceso Grupal, '"Del Psicoandlisis a la Psicologia Social™, Ed.
Nueva Visibén, Sa. Edicidén, Bs. As., 1980, pp. 173-175.
2. Walloen, H. Desarrollo y Psicogénesis del Niiio, Ed. Grijalbo, Mé&xico, 1975.
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nada la evaluacidén de Luis, siendo necesario é&sta para evi-
tar ambigliedades en su presentacidén a la sefiora, y la segun
da por el temor a la impresién en que la seflora se veria me
tida al saber que la ''supuesta alteracidn del lenguaje'™ no
era tal, sino que dicha alteracidén representaba un retraso

mental.

Para el establecimiento de un diagnéstico, la sesidén estuvo
orientada a evaluar conductas de discriminacidédn visual, au-
ditivas, de autocuidado, asi como un pequefio entrenamiento

de seguimiento de instrucciones.

En esta situacién familiar, caracteristica de la comunidad,
podriamos decir que Luis es el depositario que se hace car-
go de distintos aspectos patoldgicos del grupo familiar, -
depositados en é1, por cada uno de los otros miembros. Un -
ejemplo tipico es el de los pacientes que aparecen clinica-
mente con cuadros de defecto intelectual: el paciente ('ta-
rado") se hace cargo de la parte "tarada'" de cada uno de -
los otros miembros quiénes la proyectan masivamente, cerrén
dose asi el circulo vicioso. Es decir, los otros lo manejan

como un "tarado" y éste a su vez asume el rol.

Durante el desarrollo de esta sesidén los hermanos menores -
de Luis se trataban de integrar al trabajo de su hermano -
con entradas y participaciones espontineas en la situacién,

pero corrian y salian.
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Tercera Sesidn:

Después de saludar a la sefiora y a Luis le pedi se esperara
un momento para platicar con ella. Le mencioné que si habia

asistido a las rTeuniones que unas compafieras de equipo esta

ban realizando con otras sefioras de esa misma calle. Ella -

respondidé que no, porque no conocia a éstas, y ni lo que se
hacia ahi. Por lo cual tuve que darle una explicacidn acer
ca de que no tan sdlo nosogros nos dedicabamos a problemas

como los de su hijo sino que también tratibamos de formarx -
grupos en los cuales les significaran espacios en donde se

podrian discutir o platicar los problemas de su vida y que

a partir de ellas mismas saldrian las soluciones. Que en -

estos grupos también se podrian realizar tareas manuales, -

pliaticas sobre algunos temas que quisieran conocer o intere
sarle. Le mencioné que seria importante que se incorporasé

a estos grupos. La sefiora contestdé que si iba a asistir con
gusto a esas reuniones y que si en algo podria participar -

en ellas lo haria.

En esta paffe la sefiora continudé diciendo que el sefior que
conocimos por primera vez, ese seria el que asistiria, que
era su segundo esposo, '"es que con el primeroc no podemos. -
contar, pues me separe de &1 hace siete afios, pues se vol--
vid muy borracho e irresponsable, teniendo yo que trabajar

en una muebleria para mantener a los nifios y teniendo que -
trasladarme a otro lugar donde vivia por no tener con que -

pagar el terreno donde viviamos. Pero si en algin momento -
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es necesaria la participacién del papd, con mucho gusto iri
mi actual esposo, puesto que €1 ha sido el que ha visto por

la familia, proporcionéndonos para vivir y cuiddndonos'".

Continud diciendo que cuando se separd de €l tuvo que traba
jar para mantener a sus hijos, trabajando en una muebleria
en temporada de ventas y haciendo cojines para bodas, qﬁe -
vende en $60.00 el par en temporada de poca venta en la mue
bleria. En ese transcurso la sefiora perdidé su terreno por -

no poder pagar los tridmites de legalizacidn, teniendo que vi

vir donde actualmente vive.

Menciond que tuvo problemas en la vecindad donde vive, pues
los vecinos le decian a los nifios que no tenian padre. E1 -
problema se termind cuando la sefiora se casd con su segundo
esposo, concluyendo que si era entonces necesaria la presen
cia de su esposo, éste iria con mucho gusto, pues el se ha

mostrado muy interesado en que el nifio se recupere.

Resulta pues importante sefialar las caracteristicas del gru

po familiar desmembrado por las condiciones de vida.

La familia tipo de nuestra comunidad (Los Reyes) es funda-
mentalmente distinta a la familia burguesa estable de padre
y madre con dos o tres hijos. "El grupo familiar, en el pro
letariado estid constituido por una madre con numerosos hi--
jos que constituye el nicleo estable y con una figura de pa
dre auseﬂée (y a veces desconocido) que muchas veces va cam

biando segiin como la madre va reaciendo su pareja a través
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de la institucidn espontéanca de estar rejuntados" 2

LLa figura materna, es en general, abnegada, trabaja y defien
de a sus hijos con energia, en cambio la figura paterna a -

veces estd ligada al alcoholismo y a la violencia.

Esto es importante porque a partir de una visidén integrado-
ra del "hémbre en situacidén', no podemos referirnos al pro-
blema de la prevencidn sin tratar de ubicarlo en su contex-
to apropiado. Cabria preguntarnos entonces ;en qué medida -
la accién que la familia ejerce sobre-el nifio es el resulta
do de su estructura, que no puede soportar amputacidén ni -
desviacién sin acarrear consecuencias mids o menos graves pa

ra cada miembro de la familia?.

Tal vez esto nos lleve a reafirmar que el lugar donde vive,
su casa, es tal vez una de las dreas de su vida que mds 1o

condicionan en la pobreza por si y para lo demis.

Como Moffat afirma '"la caracteristica principal de toda cla
se que es desarrollar estabilidad geogrdfica o sentimientos
de arraigo; de pertenencia a un lugar, a un barrio, no se -
cumple y tiende a provocar lo contrario: inestabilidad y el
desarraigo ...el arraigo habitacional ayuda a organizar un
punto de referencia para estructurar la ideptidad, junto -
con el apellido, el propio cuerpo. E1 nomadismo impuesto -
por la marginacidn social a que es sometido este grupo pro-
voca, junto con los demids factores el desclarecimiento so-
cial: no se siente perteneciente a ninguna parte de la comu

3. Moffat, A. Psicoterapia cel Oprimido, "Ideologia y Técnica de la Psiquiatria Popular",
Edit. ECRO, la. Edicidn, Bs., As., 1975 pp. 93, 94.
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nidad se siente fuera de ella. -

Nosotros entendemos que esto es otra caracteristica de su -
sistema de vida, que produce - ni que dudarlo - transtornos
en la organizacidn psicoldgica de la realidad "cultura del
oprimido'", especialmente en esta nuestra gran ciudad donde,
ademds, esti desnaturalizado culturalmente por la ideologia

colonialista urbana que lo somete.

_La_seﬂora'se retiré y empecé a trabajar con el nifio, y en -
esta situacién se encontraban todos los nifios que me ayuda-
ron a entender todas las cosas que su hermano trataba de de
cirme empezando a jugar todos con los juguetes que &stos te

nian.

Cuarta Sesidn:

Al momento de llegar la sefiora Luz comentd que "a partir de
que usted ha estado con Luis el trabaja mids en los quehace-
res de la casa como son: lavar los trastes, barrer, recoger
sus trastes de la comida'. Por lo anterior dejd entrever -
que a partir de estos logros conductuales tenian grandes ex
pectativas de mejoramiento de su hijo y depositaba en mi 1la

Lo -

posibilidad de restablecerlo completamente.

Por todo lo anterior ex™®te momento crei necesario presen-
tarle a la sefiora el diagndéstico de su hijo, por lo cual -
le mencioné algunas caracteristicas sobre este tipo de ni-

ffos, asi como qué enfermedades pueden causar este tipo de -~
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alteraciones, sus conductas y capacidadés de desarrollo. Se
tratd también de eliminar todo sentimiento de culpa a la ma
dre sobre el hecho de haber tenido un hijo con estas caréc—
teristicas, tratando de hacer una vinculacién de cémo nues-
tra realidad‘permite y provoca este tipo de alteracién en -
los nifios, a lo cual la sefiora dijo "un dia vi a un joven -
de edad que tenia la misma enfermedad de mi hijo, a mi si -
me importa el tratamiento de Luis, para que no corra el mis
mo camino que el joven, pero creo que es mejor que muriera

Luis a verlo asi, porque yo quiero que se componga para que
pueda trabajar, para que no represente una carga para sus -
hermanos, que aprenda un oficio, ya ve usted, 1uego se ca--
san los hermanos y no van a querer llevarselo y cuando yo -

me muera qué va a ser de é&€1".

Este panorama de nuestro pueblo dominado y explotado se de-
be a que dadas las caracteristicas de pobreza extrema no se
puede concebir que en el seno de la familia se encuentre un
ser improductivo, en donde desde la mids temprana edad los -
elementos de ésta se deben incorporar al trabajo para ayu--

dar a la familia.

Y es asi como un nifio con las caracteristicas de Luis repre
senta una "carga' por no poderse incorporar al trabajo, por

ser improductivo econdmicamente a la familia.

Ahora bien, no se considera a este tipo de nifios tan solo -

como una‘''carga econdmica', sino que también representan una
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"carga emocional', esto es; la manera en que este tipo de -
nifos con su problema, trastorna a toda la familia, padres

y hermanos en su estructura moral y emocional.
Quinta Sesidn

Se le propuso a la sefiora Luz, una vez que ella acordd que
Luis ingresara a una escuela especial, se permitiera formar
un grupo de nifios compuesto por sus otros hijos. Lo que se
habia visto que los nifios querian participar en el trabajo,

porque algunas veces de acercaron a jugar.

La sefiora estuvo de acuerdo, diciendo ''que a ella le intere
sa que sus hijos estén unidos para que se puedaﬁ ayudar en-
tre ellos y que no dejen sélo a Luis... y ademids porque he
visto que los nifios se interesan por lo que usted hace y -

ademds les cae bien'.

Y asi tenemos que el grupo quedé conformado por Gabriel (6
afios) Silvano (5 afics); Luis (13 afios); Elizabeth (11 anos);

Vichi (7 afios); Mati (9 afios).

Una vez que se quedd de acuerdo nos reunimos los nifios y -
yo, preguntindoles que les gustaria hacer, a lo que Eliza--
beth y Vichy contestaron que les "“gustaria dibujar y hacer'
cosas de papel'", contestando "Silvano que a él1 le gustaria

jugar™.

La técnica que elegi fue la del juego porque consideramos -

que el juego es el medio natural de autoexpresidén que utili
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teniendo la oportunidad de actuar por ese medio

frustaciodén, -

za el nifo,

todos sus sentimientos acumulados de tensién,

inseguridad, agresién, temor, perplejidad y confusidn.

Quedando de acuerde que durante la semana se trataria de re

colectar el material para trabajar en la siguiente sesidn.

Sexta Sesidn:

Esta fue la primera sesidn de juego, las nifias habian logra
do recolectar trapos y palitos, diciéndome que querian hacer

titeres o marionetas porque a ellas les gusta mucho, y ya -

que estdn caras pensaron que podriamos hacerlos nosotros
mismos. Asi que esta sesidén se dedicd a hacer titeres. En -

la séptima sesidén se llevdé a cabo la misma actividad sin no

vedad.

Octava Sesidn:

En estas sesiones los nifios elaboraron objetos de papel (ca

sas, aviones, barcos, etc.). También se dedicaron a elabo--~

rar titeres en los cuales reflejaron aspectos de si mismos,

v al darles vida exteriorizaron sus emociones.

Gabriel al estar haciendo un dibujo '"...este es un nifio que
vive con sus manitos, tiene mami y sus hermanos, lavan la -
ropa, los trastes y van a la escuela. El1 tiene que hacer la
cama y barrer el piso, juega pelota y se pelea con otros ni
fios porque le pegan a su manito... pero el quiere que su ma

nito se componga, que hable bien, que camine y no se caiga
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para que no se rian de &l. No tiene un papd, su mamd es.. Yy

que las sefioras le dicen groserias por no tener papa'.

Cuando enfocamos terapéuticamente por medio del grupo opera
tivo a un grupo familiar, del cual ha surgido un enfermo co
mo portavoz de sus ansiedades, resulta un paso decisivo pa- "’
ra el abordaje del proceso corrector, el detectar la estruc
tura y dindmica del grupo interno del paciente, o sea la -
representacién que éste tiene del grupo real que ha interna
lizado. Esta representacidn constituye algo que no es cono-

cido por €1 en relacidén con su familia.

Por 1o cual la salud mental no es un valor absoluto y resul
ta evaluable en términos de calidad de comportamiento social.
Este comportamiento estd ligado a factores de orden familiar.
Por lo cual debemos de considerar al enfermo (infante) el -
portavoz, de los conflictos y tensiones de su grupo inmedia

to, la familia.

"En la familia el enfermo es fundamentalmente, el portavoz
de las ansiedades del ‘grupo. Como integrante desempefia un -~
rol especifico; es el depositario de las tensiones Yy conflic
tos grupales. Se hace cargo de los aspectos patoldogicos de
la situacidén, en ese proceso interaccional de adjudicacién
de roles, que compromete tanto al sujeto depositario como a

los depositantes". 4 P.R. 69

Por lo cual la enfermedad de un miembro en la familia, ope-

ra como denunciante de la situacidn conflietiva y del caos
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subyacente que este dispositivo patoldgico de seguridad in-
tenta controlar. El paciente, por su conducta desviada, se

ha convertido en el portavoz, el "alcahuete'" del grupo.

Ahora bien, dadas las limitaciones del tiempo a las que tu-
vo que sujetarse la investigacidn, el trabajo realizado con
estos nifios atn no se puede dar por terminado. Pero esto se

rd analizado mids ampliamente en la teoria III.
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DIARIOS DE CAMPO DEL GRUPO B



A CONTINUACION SE TRANSCRIBEN LOS DIARIOS DEL GRUPO BR.
Primera Sesifn:

Fuimos con los nifios a contactarnos con su mamia, poco des-
pués hariamos lo mismo con un promotor eh salud y una enfés
mera quebreunim1alos sefiores de esta parte de la comunidad

para darles pldticas relacionadas con la salud, planifica--
cién familiar, nutricidén, embarazo, etc. Nuestras intencio-

nes en este momento eran:

a) Ingresar en este grupo de personas ya establecido para -

continuar con, los lineamientos de nuestro proyecto.

b) Ver 1la posiblidad de trabajar en forma interdisciplina--
ria con el equipo de promotores de la S.A. (Secretaria
de Salud) para realizar una labor mids completa. Preten--
diendo asi 1o que Weinstein nos dice al respecto '"La ' -

kuformacién en higiene mental implica un desarrollo inter-
disciplinario, susceptible de proyectarse hacia la medi-
cina, incluyendo especialidades médicas, pero, también y
fundamentalmente otras series de ciencias y experiencias
aplicadés (.-.), la higiene mental es un campo polidimen
sional, con raices en la psicologia, la educacidn, la fi
losofia social, la salud pidblica, la psiquiatria”. (Weins

tein, '"Salud Mental y Proceso de Cambio". Ed. ECRO).

Segunda Sesidn:
Llegamos con la Sra. Ma. de la Luz (mamd de los nifios) a -
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quien le platicamos nuestra tarea a realizar en la comuni--
dad, mostrdndose interesada; nos dijo "me parece muy bien -
lo que pretenden hacer, deberian de pasar casa por casa a -
decirles a las demds sefioras. Como hace el promotor para -
reunirnos'. Contactamos ademis con otras tres personas, es-
tableciendo el compromiso de volver a verlas la préxima sema

na.
Tercera Sesién:

Resulta que este dia el equipo de la S.A. reunié a los sefio
res para impartirles algunas platicas, decidimos hablar con
ellos para organizarnos, para ver la forma de integrar nues
tro trabajo, evitando con esto interferencias negativas co-
mo la de esta dia en que por dicha plitica no pudimos reu--

nirnos con los seiiores.

Cuarta Sesifbn:

Al siguiente dia nos reunimos con el promotdr en salud de -
S.A., para platicar acerca de su trabajo y del nuestro en 6
comunidades, acordando que €l avisaria a las personas que -
nosotros iriamos los viernes (antes ibamos los jueves); &1
de todos modos iria los viernes con nosotros, ya que se in-

teresaba por nuestro trabajo.

Quinta Sesidn:
Este dia se efectudé la primera reunidn, asistiendo 15 ele--
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mentos en total, después de presentarnos todos, explicamos
lo que pretendiamos lograr en la comunidad, ésto es formar
un grupo en el cual se planteen nuestros problemas mis comu

nes y que entre todos tratemos de resolverlos, etc. La par-

ticipacién grupal fue muy pobre, ya que una de las sefioras

acapard toda la intervencién, mencionando los problemas méas
importantes de la comunidad tales como: falta de alumbrado

piblico, mal olor emanado de un rastro de boilos y de una -
fédbrica donde se procesa hueso, proporcionando adémés, posi
bles soluciones como la de que fueramos a la compaifiia de -~
luz a exigir el alumbrado. Esta sefiora no daba opcién a 1la
participacidén de los demd&s miembros del grupo, quiénes sdélo
admitian o confirmaban lo que ella decia. Al decirle que s§
lo ella estaba hablando y que queriamos que las demds perso
nas también participaran, ella abandond la reunidén diciendo
que "voya a ver 1a leche que dejé en la lumbre, no sea que -
se vaya a caer". Al irse, la participacién del grupo se in-
crementd, coincidiendo la mayoria de las personas en que -
sus problemas eran los ya mencionados arriba. Terminamos la
sesién acordando que reflexionariamos todos acerca de di-
chos problemas, tratando de encontrar la forma de abordér——
los, trayendo para la proxima sesidén alternativas para su -
solucién. En cuanto a todo esto Kisnerman nos dice '"el asis
tente social puede iniciar explicando por qué los motivd -
(al grupo)}, clarificando su rol, para pasar luego a indagar
intereses hacia el establecimiento de un objetivo o activi-
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dad para el grupo" (Kisnerman, N. Servicio Social de Grupo.

Ed. Humanistas).
Sexta Sesidn:

Esta vez sélb acudieron tres personas a la reunidén, segiin -
una de ellas, no les habia quedado claro lo que queriamos -
hacer en 1a comunidad sefialidndonos que nosotros habiamos di-
cho que queriamos ayudarlos; pero que ella notaba que no sa
biamos cémo y que tal ve:z por ésto las demds personas no -
asistieron. Les volvimos a plantear nuestros objetivos, con
lo que, segiin ellas, ahora si "quedaban claros, pero que a
lo mejor iba a ser dificil porque hay gentes que les gusta

que les hagan todo'".
Séptima Sesidn:

Como s6lo asistieron dos sefioras (aunque pasamos a invitar

a varias mds) nos planteamg; el cémo veiamos o sentiamos -
nuestra situacidén, las dos sefioras (Ma. de la Luz y Elvia),
manifestaron la imposibilidad de formar un grupo, ya que de
cian que "la mayoria de las personas de por aqui no tienen

interés y no les gusta participar en nada'. DPadas las cir;-

cunstancias decidimos ir a otra zona a tratar de realizar -

lo que queriamos, esto es, formar un grupo.

De todo ésto, podemos deducir que no es nada sencillo hacer
les frente a los efectos (que el sistema social crea en las

personas alienantes y domesticadores de un sistema social -
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de explotacidn) el cual conduce al hombre a permanecer como
objeto, como mero receptor de su realidad, en palabras de -
Paulo Freire 'vemos, cada vez mds al hombre simple, oprimi-
do, disminuido y acomodado, convertido en expectador, diri-
gido por el poder de los mitos creados para &l por fuer:zas

sociales poderosas y que, volviéndose a €1, lo destroza y -
aniquila" (Freire, P. "La educacidn como préctica de la 1li-
bertad". Ed. Siglo XXI), ahora bien, a ésto no es facil com
batirlo y toda nuestra accfén de caﬁbio se ve detenida por
la resistencia de las personas a cambiar, Pichon-Riviere -
nos lo menciona muy claramente. "La ansiedad aparece cuando
emergen los primeros indicios de cambio (...) y las actitu-
des 'de resistencia a los cambios tienen por finalidad des--
truir esa ansiedad” (Pichon R.E. "El proceso grupal, del -
psicoanilisis a la psicoiogia‘social"‘Ed. Nueva Visién). -~
Luego entonces, ;Serd la alienacién; dominacién o acomoda--
cién, lo que origina las resistencias al cambio?, 5Sér5 16 -
que Freire denomina '"miedo a la libertad'"?, consideramos -~
que una procede de la otra, por esto, aceptamos con Pichon-
Riviere lo que nos dice. '"(ante el individuo como la comuni
dad deben enfrentar dos miedos primarios que originan una -
perturbacién existencial bédsica: miedo a la pérdida de es-
‘tructuras ya establecidas, y miedo a la pérdida de acomoda-
cidén a puntos prescriptos en el &mbito social' (Pichon R.E.
op. cit.). De todo esto concluimos pues que ''al hablar de -

cambio de actitudes aludimos a resistencias que ponen algu-
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nos individuos para no aceptar modificaciones en sus esque-
mas de vida" (Kisnerman, N. "Servicio Social de Grupo'. Ed.

Humanitas).

Octava Sesidn:

Este dia se contacté con dos nifios (hermanos), Javier y Pa-
co, de unos 12 y 14 anos respectivamente, después de propo-
nerles nuestros objetivos quedamos de vernos dentro de 15 -
dias, nos dijeron que iban a decirles a otros de sus amigos

Y que nos iban a esperar.

Novena Sesién:

Para este dia todo parecia indicar que se les habia olvida-
do, nadie estaba en el lugar donde habiamos quedado de ver-
nos, los buscamos en su casa y nos dijeron que en ese momen
to estaban ayudando a su mamd a hacer la comida, pero que -
el préximo viernes nos veriamos para hacer algo, aunque fue

ra entre nosotros tres o cuatro.

Décima Sesié6n:

Resulta que para la siguiente semana los nifilos no estaban -
en su casa; segin nos informaron ahi mismo, se habian ido a
la escuela; ;qué paso? ...ellos nos habian dicho que iban a
la escuela hasta en la tarde, ;por qué nos engafiaron?.., la
razén exacta no la sabemos, de lo que si estamos seguros, -~

es de que se trataba de un intento fallido mi&s, de un tro--
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piezo mids en la formacidén de grupo. -

Asi pues, nuestro problema es el no poder formar um grupo -
atin; dificultad emanada en cierta medida por nosotros, esto
es, por nuestra inexperiencia, el inadecuado planteamiento
de nuestros objetivos, etc., asi como por las actividades -
cotidianas a las que estd sdmetida la gente. Ante esto el -

planteamiento de nuestra hipdétesis es:

Comprobar si mediante la prictica de un deporte o nuestra -
insertacidén en actividades deportivas, como son el besibol,

basquetbol o futbol, se puede llegar a formar un grupo o Tno.

Onceava Sesidn:

Esta vez llevamos un ajedréz, sin embargo, resulto infruc--

tuoso.

En nuestro anialisis grupal consideramos que se trataba de -
una actividad muy compleja, la cual tal vez nadie cénoceria
y que ademds requiere de mucho tiempo para su prictica, por
lo que seria dificil formar un grupo mediante esta activi-

dad.

Duodécima Sesidn:

Este dia llevamos unas manoplas (dos) y una pelota de beis--
bol. Conocimos a los sefiores Ricardo y Rafael, el primero -
aunque estaba un poco tomado se puso a jugar con nosotros,

al cabo de un rato nos despedimos de ellos, los cuales dije
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ron que nos veriamos el proximo viernes, ahi en el mismo -

lugar.

Treceava Sesién:

Sucedid el fendmeno va conocido por nosotros, los sefiores -
no estaban ;qué pasaba?, ;seria que nosotros por cuestiones
de personalidad, no podiamos realizar con mayor eficacia -
nuestra tarea de equipo?... Puede haber algo de cierto en -
esto, sin embargo nosotros encontramos que estos sefiores, -
que afirmaban estar tomados y que denotaban ese hibito de -
tomarse sus copas, que efectuaban torpes movimientos al ca-
minar y que su aliento alcohélico era perceptible a conside
rable distancia, pudieron haber preferido mil veces irse -
de parranda o algo por el estilo, que ir a platicar o jugar
con nosotros, sencillamente pudo haberseles olvidado; tal -

vez haya algo de cierto en todo ésto, pero lo mids cierto es

que una vez mis fallabamos.

Catorceava Sesién:

Para la siguiente semana todo pintaba mejor. Como el beis--
bol no surtia mucho efecto, decidimos ir al campo de futbol,
que por ser el juego mas publicado y difundido podria darnos
mds oportunidades, tal como sucedié. Jugamos futbol un buen
rato con cinco muchachos entre los 20 y 30 afios de edad. -

Después de jugar, platicamos un rato sobre temas como, fut-

bol, basquetbol, rratacién, etc. Como nosotros habiamos men-
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cionado que iriamos a ese lugar todos los viernes, uno de -
ellos propuso que el siguiente viernes, después de jugar un
rato fueramos a nadar al "balneario 6limpico"{ quedamos dé
acuerdo y nos veriamos €l préxime viernes, ahi en los cam-
pos de futbol, mds si no hubiese alguien iriamos a la casa
de dos de ellos que son hermanos, los cuales nos dieron su

direccién.

Quinceava Sesidn:

Como presentiamos nadie llegé, despuéé de esperar un rato -
fuimos al domicilio que nos habian dado, al llegar nos en--
contramos a uno de ellos, Enrique, quien después de saludar
nos nos dijo que &1 no habia podido ir a jugar, ya que- te--
nia ciertos problemas en su casa, lo cual poco después nos
lo recalcaba su hermano, nosotros les. dijimos que no habia

problema, y le planteamos lo que queriamos hacer en la comu
nidad, ante lo cual nos dijo "me parece bien, podemos ver--
nos para jugar .y ademids podemos organizar algunas excursio-
nes, ahorita somos pocos porque vamos empezando; pero des-
pués seremos mds en el grupo", luego nos despedimos quedan-

do de vernos la pr6xima semana en el campo de futbol.

Décimo Sexta Sesién:

Nos encontramos en el campn de futbol a uno de los muchachos
que conocimos la primera vez (Carlos), poco después llegd -

Enrique y nos dijo que Fernando (su hermano) habia ido a -

157



trabajar y que por €so no habia ido a jugar. Luego de jugar
un rato nos pusimos a platicar acerca de los movimientos po
Jiticos de 1la comunidad, un rato después nos despedimos, -

quedindonos de ver el prdéximo jueves.

Décimo Séptima Sesidn:

Resulta que el proximo jueves nadie va a jugar, ante esta si

tuacidén pensamos en dos alternativas:

a} Ir a la casa de Enrique y Fernando.
b) O regresar el préximo jueves a ver que pasaba. Optando -

por ésto.

De todo esto, hemos pensado que mediante la prictica de un
deporte puede uno relacionarse con la gente, convivir momen
tos de alegria y de didlogo, platicando aspectos de nuestra
vida cotidiana, pensando y reflexionando sobre ellos, jugan
do; todo esto constituye una pauta de nuestra labor de sa-
lud mental, y es mediante el ejercicio como hallamos alivio
a las presiones a las que estamos sometidos diariamente. En
palabras de Weinstein encontramos que 'en ese sector relati
vamente liberado, de espontaneidad, juego, goce, creacién,

se abre un camino de didlogo entre técnicos y poblacién me-
nos interferida que otros con mecanismos de censura institu
cional y por las barreras de diferencias de lenguaje y capa
cidad de conceptualizacién" (Weinstein, L. "Salud Mental vy

Proceso de cambio". Ed. ECRO). Esta actividad, de jugar fut
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bol, se vod®Pid a llevar a cabo en la siguiente sesidn (déci
mo octava), posteriormente conversamos con uno de los mucha
chos, ya que no veiamos la forma de relacionarnos mds estre

chamente con todos.

Décimo Novena Sesidn:

Como a los campos de futbol nadie 1legd, fuimos a la casa -
de Fernando y Enrique; tnicamente encontramos a Fernéndo -
(no vimos ni a Enrique ni a Eusebio) nos pasamos largo rato
platicando acerca de las excursiones que han organizgdo en
su familia, nos ensefi6 algunas fotos, nos invité ademas a -
unas excursiones que tenian planeadas. Como podemos.obser—-“
var, hasta este momento, nuestra hipdtesis no nos ha condu-
cido a un logro total de nuestro objetivo principal, esto -.
es, la formacidn de un grupo operativo, ya que nos hemos -
quedado en 1a actividad de jugar y platicar y nada mis; . si
se comenta algo, son temas que surgen espontidneamente sin -
el acuerdo mutuo o su debida programacidn, ademds en ningin
momento se ve la participacién en grupo como tal. Sin embar
go, esto tampoco quiere decir que nuestro trabajo esté con-
cluido, sino que ésto puede constituir una parte del proce-
so para llegar a nuestra meta, y si podemos afirmar que -
nuestra hipotesis cada vez estd siendo comprobada mds y més
por el lado positivo, ya que por lo menos ahora tenemos dos
o tres elementos con quien intentar la formacidn de un gru-

po.
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Vigésima Sesibn:

Fuimos a la casa de Fernando y Enrique, los cuales estaban
trabajando, haciéndole a la '"talacha" (sacéndolé unos gol--
pes a un coche). Nosotros les platicamos que, queriamos que
entre todos nos dieramos una explicacidn del por qué no he-
mos podido formarnos como grupo, como ya teniamos que venir
nos, quedamos en que lo analizariamos y 1lo veriamos el pré-

ximo jueves.

Vigésima Primera Sesidn:

Encontramos a2 Fernando y a Eusebio otra vez trabajando. En

cuanto a lo que se habia planteado la semana pasada, Fernan
do dijo "yo creo que no hemos formado un grupo; pues somos
muy pocos y ademis, ya ven que nos dedicamos mis a jugar",

Eusebio dijo "yo considero que se debe a la poca comunica--
cidén que hay entre nosotros y ustedes, pero podemos empe- -
zar”. Les comentamos que en la prdxima semana vendria nues-
tra asesora para pluticar un momento con nosotros y ver cé-
mo vamos con lo que estamos haciendo acd en Los Reyes, y -
que si todos estamos de acuerdo en formarnos como grupo, em
pezariamos ese dia, estableciendo la o las tareas que reali
zariamos, vamos pensando durante la semana que es lo que -

nos gustaria hacer.
Vigésima Segunda Sesidn:

Ante la presencia de nuestra asesora se vislumbrdé mucho de

nuestro trabajo, Fernando propuso que alguna persona de la
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E.N.E.P. Zaragoza nos viniese a dar conferencias, sin embar
go, esto lo cuestionamos y llegamos a la conclusidén que a -
partir de nuestra propia experiencia, nosotros'mismos traba
>jafiamos sin tener que esperar a que alguien nos viniera a
“ensefiar'; acerca de esta concepcidén, de los que 'saben" ‘y
los que no, de los que "ensefian" y de los que aprenden se -

origindé una larga discusidén donde surgieron temas como son:

- Lo tradicional, ;Quién ensefia a quién?
- La relacién que guardan padres-hijos
- La no reduccidn del padre a los hijos

- La participacién de todos en las sesiones.

Estos temas los analizariamos en las prdéximas sesiones a -

partir de nuestra propia experiencia.

Vigésima Tercera Sesidn:

Fernando, Eusebio y nosotros empezamos a analizar uno de -~
los temas que habiamos planteado, acerca de las tradiciones.
De esta sesidn extraemos algunos comentarios como éstos: -
Eusebio dijo '"muchas de las tradiciones han ido desaparecien
do y han surgido otras como son el dié de los compadres, el
dia del nifio; y por ejemplo el saludo de una a otra persona
ya mo se usa, y mids aqui en la ciudad, cosa que no sucede -
en los pﬁeblos". En otro momento Fernando mencioné '"el cle-
ro ha influido grandemente desde su principio y la gente -

como es tan ignorante, se deja llevar por lo que dicen". En
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esta sesién concluimos que para la siguiente visita trata--

riamos los otros temas que nos faltaban, agregando dos mis:

- Tratar nuestras experiencias acerca del hogar.
- La destruccidn de los hogares y responsabilidades de 1los

padres.

Vigésima Cuarta Sesién:

Tratamos el tema de la destruccién de los hogares, mencio-
nando y profundizando en los factores que influyen para es-
to; nosotros (Ernesto y Enrique) formuldbamos preguntas, -
haciamos comentarios de manera interrogante y encontramos -
ésto: Fernando "yo creo que es por la falta de comunicacién
entre la esposa y el &35poso... también influyen las relacio
nes sexuales",. Eu;;bio "yo pienso que es la falta de prepa-
racidén por parte de los dos, &€sto hace que no encuentren la
forma adecuada para resolver sus problemas' Enrique (inte--
grante del equipo de trabajo) 'cémo que las dos cosas estidn
relacionadas ;no?, esto es, por la falta de preparacién se

da una deficiente comunicacidn entre la pareja".

Si bien, como podemos observar nuestro grupo no €S NUmMeroso,
también notamos cémo de los campos de futbol nos traslada--
mos a otro lugar, en donde ya empezamos a cuestionarnos, a
pensar'& reflexionar sobre aspectos importantes de nuestra

realidad, de nuestras vidas.
Este trabajo afin esti en proceso y pensamos seguir en &1; -
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no sabemos ni cdédmo, ni cudndo termine, si es que termina. -
Por el momento quisieramos concluir junto con Kisnerman -

acerca de cdémo se considera este servicio social de grupo:

"El servicio social de grupo debe verse como un sistema so-
cial de cambio, influyendo en el crecimiento del individuc

y .del grupo hacia un maflana que el debe configurar"?

4. Kisnerman, N. “Servicio Social de Grupo", Ed. Humanitas.
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