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1. I NTRODUCCTON 



1. _ I NTRODUCCIOfl 

En el campo de las organizaciones en Mérico, 88 seta oondo /ll!<cho 

impu lso a la capacitaci611; aunque '10 eete concidel'ada dentro del

pl'Oceco educativo [oFmal , e8 puede deeir que la capacitaai6n as

un pl'OCe80 de enesiianza aprendizuje que tiene (,.-omo objetivo la -

pN!paración laboral en campoe Bapea!ficos ( 110 de acultur'aci6n,

ni de fOffllC.oi6n genériea ), que eiros baaiaaments, de tl.:micas

prepositivas, que eeta destinada a j6ve>!es !f adul-tos en caIidaJ

de trabajadores, y 88 "onduaida por instJ"tjcto1'e8 en BUB difer>e>l

tse matices. 

Por esto , y la legislación jurídica que <Jriete al I'eepecto en ~ 

teria de capac itaai6n S8 hace impor tante considerar la labor a -

desempeñar del instructor inte1'11o habilitado. Coneids1"Gndo, q1<8-

Zas actividades de tl'abajo en las emp1'esa8 80r! activiadadee sep! 

ciatizadas, 88 dificil encontrar personal altamente cali f icadO -

que pueda impartir tal o cual oapacitaciSn. peJ'O "un elemento muy 

uali080 con el que cuentan las emp~r.a~ y que e6 difioil de sus 

tituir ea el personal {nterno ; ya que este conoce técnioas. pJ'O

cedimientos y proceeos de trabajo ; asi mismo conooe lae pol(ti -

cas y objetivos de la organizacián; por otro lado. conoce loe p~ 

tJ'Onea conductales del personal de 'La empresa: y por último tie

nen mucha e:::periel'U:'ia de trabajo . 

Papa las organizaoiones este elemento funcionando como in6t~c-

ter interno habilitado puede facilitar el pJ'Oceeo de capacita--

ciSn y adie8t:ramie~to. lograndose con esto mayor eficiencia y -

eficaoia en el trabajo. 

No obstante ro anterior, aqui es donde sUJ'~e un obstdculo. que -

hasta este momento no 8e ha podido solucionar. este consiste en 

que no se cuenta con. un. program;1 qus norme y guie loe progl'aJTr.1.S

fopmativos de inst~ctoreel de tal suerte que 88 estabt.escan los 

repel'torioe conductuales necesarios en ellos y que éstos eetén 

basados en neoesidades y carnoteríeticas propias y s8pso(fica8 

de la funci6n del instJ'Uctor interno habilitado . 
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ü, c.:1tt! rC"r1!6n. en dvnJe se haC.1 p1'C8/1nte l u P"l'fI(''1cia ael ?Bi~ 

C(J!O!?O a emúla de la aplicaci6tt da 81< mOltodol.of1Ca e>l ! .. v,;,r 1Ú!1-

diseno del programa qWOl le Nquillre. 

rOl' otro lado. ea conW!ntent<.! señalar q:.lf' un, eventos de capo<!i

taci6n que ros ú,t1'Uctorelt inte1'l'lOB llUbilitadoB OO1'l de =nducir

van dirigidos a adwltl.l/J y que "tos 80lo apren,u71: 

• Si este siente deseo de aprende r 

, Si C8 que tiene n.ecesidt,d de aprender. Ó:Z adulto ca pr<Íctico. 

quiere aplicar lo aprendido paro meJorar GI corto plazo; ql<icN' 

salú' de cada Besi6'1'1 con la imp1'8oi6n de q~ adquirid a1aQ ,,-
til . Su enseñanaa debe ser eimple y directa. 

, La aplicaci6n i>ll7!ediata de lo aprendido, la e,jeT'CitaciS" . mej~ 

raro su retenci611 . El adulto debe ser eBtilflUlado para diecutú' 

comprendel' o bien p1'Ócticar lUla habilidad manual 

I f...OB problemas presentadoa dUJ"ante el proceso de ensóla"za se -

apegan a la realidad • 

• [.os NI<elJ03 conocimien to8 se re laci= eo" los que ya te"ia 0 -

eon Sl<e e~erie"cias. El adulto eo" struye 81< apre"dizaje sobre 

las OOse8 de lo que ya sabe. 

, Se encue"tra e" WI ambiente i,,[offllt1.1. ei este [I<era Jcmaciado

" Colegial ", lo cohibirl'a. Debe de estar c6rnodo !! si es posi

ble, libertad de sus movimientos. 

Por lo señalado anteriom!ente JI por laB caractel'{st icas del e8-

cena.ri.o donde ee ~ involucrado el in8trl<Ctor inteM'lO habilitado 

el psic6logo conductal puede favo recer su funai6" ya que cue>1 ta

eo" los elementos necesarios para establecer el arreglo de las -

con ti,,~enciae para que el suje to cambie su conducta er el senti

do pr'escrito fundado en la investigaai6O'1 JI principios del an<fli -, 
~\SiS e:z:perimental de la condl4cta . Es decir, .que 1E2 ... JJsic6logo eon-

ro ductual e s el que arregla las eontirz¡jrmcias para que el <XIII!pOrt~ 

miento prescrito por la organizaci6" sea exhibidO y mantenido -

(por el sujeto en los escenarios descritos por el objetiw." 
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§Z. anáZiBis 6~rimental de·la condUcta tiene como uno de BU8 __ 

fines el estudio de la conducta h~ pazoa el manejo, contl'Ol y 

mejoramiento de leta; y para la obtenci~ de sste fin, utiliza 

un mltado científico, el cual hace que el an6lieis experimental

de la conduata tenga nWlWl'QS<le ventajas lIobre otros métodos psi

cot6gicos, ya que con este mdtodo se puede hablar de NlBultados

observables y mediblss cuati y cuantitativamente. 

Ahol'a bien, C011siderando que la . c~citaci6>1 es un proceso educa 

' tivo .se requiel'e S8r Bietematizado para que wgl"€ 8UB objetivo<l

en el menor tiempo posibZe y con el menor esfuerzo, es decir, ee 

requie1'€ CO>'!OC61' w's condiciones 6pt-imlls papa que se de el p:ro~ 

80 de em,lSnan3a, .apre1Jdizaje . Para logra"Bste pl"Op6sito, se nec~ 

sita saber cuales Bon las ~ariable8 impliaadas en eZ fenómeno ~ 

>'!Ominado capacitaci6>l . Esto hace 8ul"gil' la necs6idad de eontar -

con un cuadro de especialistas que investiguen y promuevan pro-

gvamas encaminados a estructurar los principios conductuale8 que 

faciliten e~ cumplimiento de los objetivos instruccionales. 

EZ psicólogo como cient{fico de la aonduota , la analiza e:r:peri-

mentalmente en la investigación de laboratorio o en 'el trabajo -

de campo lo cual le permite descubrir !J formu.lar los principios

generales que 1IQl"m<I11 el comportamiento hwrrano. 

Dentro de la capacitación, es un profesioniata adiestradi:! para 

eL an6Liais del comportamiento, capacitado con un marco te61'ico

y un conjunto de tdcnicaB para afronta1' I08 problel1U8 conductu-

le8, propios de dicho ambiente. Con estos elementos bá8icoB de 

su profesión, Be proyecta al ámbito de losT~blema8 concretos 

que afrontan las orpanizaciones en BU deVenir diario, y asi el 

psicólogo encide en el campo industrial !J jU8tifica 8U actuar en 

el mismo. 

una de las actividades del psicólogo conductual en el ámbito de

Za capacitación de pe!:'.~.'?!1<ll 8e refiere a la elaboración de dise

ffOs cur;¡;~-i;~s a través de procedimientos como la especifica-

ción tk objetivos, la idsntificaaión de repe1' torios precUl'rentes 

y la fOl'fTlaci6n de sistema8 de evaluación y el diBcilo de 8ituacio 

1168 correctivas. Asi mismo, diseñ.a programa8 de contenido Zabo-

ral, en I08 euales puede trabaja:r conjuntamente con lo8 especia-

J 



Siendo de crucial impor tancia la Junci6t1 del. iolstructor i n te l'!'lo 

habilitado para el aambio de c<.mducta, la produ<~tividad, la cali 

dad de Lsta y Zas bl'6n(JJl rclacionclJ hU!lQl'lGls dentro de l.'"/lI Or'f.1=i. 

zacionce. Y contandocvn la metodologea conduatuor, el prop6sito

de cste trabajo es discrnll' un programa que le pe1"lti!a al instr>;. ,· 

tal" interno habilitado de cuolqui.:r empresa C'O l1 tor aon Z, .<= I'C'?C!: 

torios cOl1duatualcs nccf'Sari08 para. dCilempoikll' BU [uneiSn mí:! 0t: 

tinnmento y con el meno/' eafucl"llo; asi ao"lO, b"imin,. re:;¡,ztlldol;l

obsOf'Vablos y rTlsdiblce a la ol'ganúacwn. 

Para esto fin S~ utilillarJ un and lisilJ de ta~aB y la progrnma-

ci6n rnatltica. 
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As! l'u8S . 88 evidente que , cuanto l1Ú':I profundamente 'los psia6Zo

{1OB estudiaban la conducta de los individuos dentro ik Las orga

nizaciones, tanto más de80ubrian que la organización 8S 1<11 8i8t~. 

roa social complejo que Ikbe ser estudiado como Wl sistema total

paN: comprender la conducta individual de los oI'ganismos . 

,De le> señalado S8 desprende . qUél el pW1tO de partida del psicóZ9.. 

'lo , en 8U trabajo fué buscar procedimisP1tos más efic~8 para la • / 
~ ,. 

, inve~tigaci6n y predicción del rendimiento de los futuros emple~ 

. ~o!;/en. virtud de que pa1'a ésta época la formalización de la )'e 

lación de trabajo Gufría WI desarrollo el1 Urmirws de W1Cl: mayor

concie>1cia social poT' ~rte , de los empleados y empresarios (Ley 

Warn81', 1935). do1!de/iJ. '>10 sra fticiL despedir o e;r;pulsaT' sin 6;J;

plicación ningWlQ al trubaJadol' que no l'indiel'a 811 su P1<e.8}.O; -

por lo que el psicólogo desa:rrol'l6 !OIQ serie de sitemas paM me

dir algunas va~iantej humanas con la exactitud requerida (TESTS) 

y 8U j'unci6n qued6 supeditada a recoger, anaUzar y organiZal' -~ 

Loe datos relativos a individuos que solicitan W1 empl!!) 

Otro campo fk aplicaci6n de ésta tencnologla es el que Be n~a

r'6 de "La mecánica humana"; 'l"eBultant2 de loe t~abajadoNJs de --- .--..... 
Taylol' Y Fayol, quie~ Be preocuparon por el diseño de equipo ':i 

'la prepgl'aci6n del ambiente de . ..1m~", destacando Zas influen---- -- - .. -
cias que éstos tienen sobre la .:;:apacidad y limitacione.:L~_~-

tr~adol'Be; por -¡.o que el pBic6logo funcion6 dentI\? de los de 

p=tamentos de perofeccionamiento (capacitaci6n), mejorando 'la -

e.fkif!.ncia . de 12s. .t.r:!l~Ja.doI'Bs a facilitando 'las 'tareas . 

Avanzando oro>1o"¿6gicamente dentro del pa-ís que máa desarrollo ha. 

dado a la psicolog-ía del tl'abajo (Estados Unidos) , debemoe refe

nr que eatisfechaa las ''necesidades '' de eelecci6n y capacita- - 

<ñón de los empleados , surge de la distribuci6n de loe productos 

y con 18ta, naturalmente, W! nuevo ter7'e>1O de t rabajo pm'G el -

p8ic6togo: "La conducta del compl'ador" , dedicándose éste, rri~ 

~palemente. a la i>1vestigat!i6n de mercado8, a la publicidad, a 

llUl Ve>1tlUl y al estudio de 1178 preferenciaa fkZ público cDnsumi 

,u,r. 
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En genraZ .. auando Zas funaiones del psic6Zogo ¡¡e deli:rritar•on en

el ámbito de las organizaaiones, ÁHtas se interesar6n en afinm•

sus programas de se lecci6n de personal, los de preparaai6n técni 

ca, y las encuesta de aptitudes y de mediai6n de .personal. Un -

punto en el que se hizo incapié fue la "evoluaclón."" continua a -

métodos y técniaas que se emplear6n; sin embargo, nunaa qued6 -

claramente determinado en el ambito internacional a que obedecie 

ron tales cambios; pero sería fácil sugerir que obedeaiePOn fw1-

damentalmente a problemas en la e:rplicaci6n de la eonducta del -

personal, por una baja tecnología pa.r•a analizar la aond!<l'ta hwn:::_ 

na y, por tanto, siempre ce referían los fracasos a que la con-

ducta de los sujetos era altamente compleja y que las var:ables

que las controlaban eran difíciles de determinar; es decir, que

los cambios que se nos refieren hist61'icamente, en la aplicaci6n 

de técnicas psicol6gicas a la industria, no apuntan en favor de

evolución o desarrollo auténtico de una disciplina, sino más 

bien a fracasos en la resoluci6n de problemas organizacionales. 

Por otro lado, si consideramos que la tecnología introducida a -

las empresas no fue otra que la elaborada por los te61'icos e in

vestigadores de la psicología de esos años iniciales, basta señ:::_ 

lar que la corriente predominante en los psic6logos era la que -

sugería el establecimiento y los significados de las diferencias 

individuales, considerando que eran éstas las que interesaban a

un especialista en la conducta humana, puesto que resultaba os-

tensible c6mo una gama tan completa de caraaterísticas humanas -

no eran iguales; por ejemplo, complexi6n, aptitudes, apaI'iencias, 

personalidad, Etc. Y éstas eran las determinantes del éxito en -

la colocación delpersonal, por lo que uno de los propósitos del

psicólogo en la industria era el establecer el aaoplamiento del

empleado al Puesto, tomando como base sus capacidades, preparar

lo cuando el trabajo era demasiado complicado., Existen también -
11.:zlgunas otras ~Y}_f!_~_!f!!f! ___ e Jys_fq1;5JQ.g.O ha desempeñado, basadas 

' éstas en el marcado interés por la d{f~",.encias individuales como 

. son: 
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Laa dife rencias en 'la realizaci6n de~ trabajo y aque ¡:las en 1ae

ra'laciOru:!e interperSOl'la~es , a.s! oomo atrae formas muy partimda

res de ajusts. 

f otra corPients peicol6gica 8n boga en estos años ú1ioialee de l lo> 

psico~oglQ det trabajo ee Za prdctica desmedida de la utili8aci6~ 

de tests peicol6gioos oomo indicadores del lxito en el empleo, y 

seg(n sabemos práctioa altamente difW1dida en la mayorla de las 

empresas y organizacio7Ws del mundo. 

En el escenaI'io de las indl<8trias y ws negocios ase como en WI_ 

sentido m6s amplio el de las organÚlaciones, han enoontt'ado en , . 

el H!!..EP--",:ial~fH;a eomo lo. es el psic6Logo, un aesperanza paro 

resolvet' Zas pl'Obk~..l!wlw'.q.$ que Los aqU€jan desde la rm1ltipl<! 

y tan citada 1'evo1t.ci6n i ndustrial ; con SI<S escuelas de maquini! 

mo, ena,ienaci6n e J nop!.r::mcia. ~ los modelos tMdicionales de -

planeaoi6n y diroecciÓ>l; no obstante tal eGpewll1za. no han viGto

el1 forma consistente el érito deseado , ya que desde Zas Zejanas 

invcstifaciones de mayo o en mismo tit>l'O de l.fustengberg, Bon in

contab les en nuestros deas las [wwiones y T'esultqdoG t'Bportados 

en cuanto al campo de personal , en lo que t'Bspecta a los Psic6lo 

gos, sobre todo en áreas tales como la ~Je9ci6n de_ personal, la 

inducci6n, la capaGitaci6n, .la evaluaci6n de la Mtuaci6n y en -

general, e l desarro 1w organizaciona 1, donde las apl"Orimaciones

a la ccmprer.si6n y manejo dn ~a tecno~ogea psico16gica han sido

muy poco estables, pues el psic6logo ha preferido trataI' de ao-

tUal' en eBOS C~08 con técnicas derivadas de ot~ disciplinas 

ta~e como la aaministI'aci6n, la ingenierCa industrial, la argo

nom-{a y la sociologea, haciendo poco permeables lso escenarios -

organil::acionales al uso de otras imp~mentaciones más pI'Opiaa de 

su Bspecialidad. 

Por otro lado, ~a reciente aplicaci6n dB la psicologea al campo

laboral ha hecho en mlxico, que debido a su peculiar idiosinam

da y econorma, ss hayan desarrollado todas las técnicaB por aba 

jo del niusl de otros paeses , donde son de li80 corriente y sofi~ 

ticado, debido principalmente a la bondad que ante W8 inteI'eBe!!. 
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del empl'eI/Q:r io8 y e l psie6 logo han demo8trado, sin embargo , M 

todo 418 8ubdesarrollo en nuc8tr'O pa!s y .. lgul1Q8 tlcnicos en el 

e8tudio de la cOI1JI«.'ta hW7!<701Q en condiciorw8 de t'T'abajo (iJe ntTÚ·

de:; , Germá, Domtn<JW!:;) ha>! i/licilldo lDIa campaña de sistemati:;::a· 

ci6>1 de obsel"v=i6>1 de hecho8 que permitan abl'ir las p"c<t!-.. ~ 

las peque A:z8 y grande8 orgemi:;aaione8 al empleo de méfodof; i.J t{~ 
nican que rigu:1'OS<l"IEH1te Corl"i!spondml al campo do,> p$i~6logo dc: -

trabajo. 

Jim{ne ;¡ C>1 1976 sena la que hasta últimas ~h~~s l08 e8t"dio~os -

de la co>1ducta pretenda>1 e:ctende r sus halZ~008 al medio ,;otu!""..l l 

del t"Nibajo . Y que, no ob8tWl.te , Ski,,'/.e r en S14 lib1'O Walden :! 

planteaban la aplicabilidad de los principios co"ductistas al am 

bie'lte del t"Nibajo. A:;( IT7ismo señala que 80>1 pOC08 108 quo! ha,: -

ampliado y probado tale~ principios . 

No oc.ltante, l e.risten algunos trabajos rcaZü;ados (lOr diversos m. \1 
torcs que in~entaron p1~bar o aplicar tos Pl"incipio8 conduc~istas 

a¿ ¿seenorio del t!"abajo; por ejemplo, (.""wIrm:01!?, (1959) que plan· 

ta la utilidad de los programas de refOl·z:.miento para la i'"Ple-

mental.li6n de aonductas de dil'lc"imiaci6n de pichones . As! mismo, 

Fester, B.M . y Pester B.C. (1962) descl'Íbcn comó dive"sos nnimu-

le:; pueden. :;el' en.troe .... ado8 en base a la tecn.olog fa del cO>1dicio,,!!. 

miento operante; posteriormente Herl'estein (1968) 8eifaZa W posi 

bilidad de sustituir al hombre en. algunas labora les , dOO1 de los -

animales tendJ""{an ventajas por la respuesta requerida por la ta-

rea; un ano mal, rtord, (1969) , señala el poder de loe reforzado-

re$ positivos , las aonsecuenctas demoradas de castigo y el valor 

d2.1 reforzamiento parcial , de tal suerte que el punto de vista -

Operante puede aplicaPse a los prpbZemas administrativos y sirve 

a las organizaciones en las áreas de desarrollo de personal , di -

seño laboral , ccmprensaci6n y recompensas, Rtc. 

Por otro lado , !!..~~.E...L~~dJ""{guez , (1970) en uno de 108 e;rperf 

mentos pioneros de aplicaai6n al analisis e:cperUmental de la co! 

dueta en el campo industrial meneano, sar.alan' Ui conveniencia y 
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efectividad de 1<11 an-eglo de continge=iae para el incl'enlenw de cc!!. 

duetas det pe1'8onal , en 6se mifImO aiIo KlaU8 y' _$~IiH·. (J970) demos- 

tnano/'! que la aplicaci6n de refopzamiento sobre un grupo , en BUB ej~ 

c!<Biones co1'I'Bcw.s. aumenta la eficiencia y que loe gr't<pos pueden -_ 
S81" definidiJa en téffllino8 del l'efol'zamie>!to; como si se t1'<ttal'Q de _ 

individuos; que si reforzamos un evento del grupo, la conducta de -

BUB miembros aumenta; por otro lado, BU método de investigación per

mite seflalar cuales son laa condicio>l8S bajo las cuales un programa 

de capacitaci6n tendrá una mayor estabilidad; as! com =dl debe de 

88r el número de elementos con Zos que S8 debel'd [ormar' un gr-upo de 

traba,jc! por otro lad1J. Aa-n •• E. J:r . y Sco~t V •• (J97)} intentaron 

probar los efectos de Zos programas de refol'zamiento, cuando se apli 

oan sobl'fl la cantidad y la calidad de la respues ta, no obstante, no 

habiendo logmdo su objetivo, el rJ610 hecho de e:.r:perimentar sobre -

los prinoipios del condicionamiento se conooerán d6nde y cuál es un 

prooedimiento adecuado para planear loe actividades laborales . 

Yulk Gary, Kelml6th, TJe:rlr..Jy y Serynore, (1972) obtuvieron un increme!!. 

to en el programa Vl'2 oon pago de O . ~O de incentivo, demostl'ado cOn 

esto, coherenoia con la aproximaci6n te6rica del condicionamiento -

cperante, que señala a los programas de raz6n variable como más efefl 

tivos para el pago de incentivos . 

Po" otro lado Jimlnez , (19'12) propone un modelo para la selecci6n de 

personal, el oual está basado en t08 siquientes pri=ipios:(1i la 

conducta es legal, (2) una operante es fortalecida por rJus conseoue!!. 

cias , (3) las conductas que deben ser consideradas 80n aquellas ob

sel'Vables y IOOdibles. 

Sl mismo estu.didfo" (J97J) enaont1'6 una alta consisterwia con las ex 

pectancias sobre el papel de 108 resultados , como reforzador , pues 

el s610 conocimiento de sus posibilidades y s us erro~s en forma co!!. 

tingente. tuvo el efecto deseado incrementando la actividad en los -

departamentos Y. po1' tanto la pl"Oducci6n . Un año más tal"de , Jiménez 

(1974), demostr6 que los p1'ocedimientos oIversivos administrados de 

modo COntingente a las respuestae indeseables 60n inmejorables por -

dos razones principales: (1) la SI.Ipresi6n de ta condl.lCro es rápida Ji 

ahorra tiempo , y (2) la historia de COndicionamiento en una SOciedad 

cama la nuestra eetá en base aZ castigo . 
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Por otro lado, Azrin (]97J) , enfatiza la necesidad y valor de tul a:n4 
lisis conductual del proceso del empleo, ya qw Iste andli8is COl'I8i

dera los eventos compor.entes de la conducta para cor.trolar La motiv!! 

cidn en La gente que cantl'ata, y los contratadtJiJ , también reve La el 

papd importante qw juega el reforzador eociaZ en este nrismo proceeo. 

Jablonsky , S. F. 11 De Vriall {JS'l2J. Estos autores siguen la I{nea de 

!lord y tratan de e:r:pticar te6M.<-,a!1umte "l papel del ,.oforzamien. to ~ 

sitivo en la (:07:dw~ta aá>!ir.istrativa. 

Jw1rt!z (1974), proM la efectividad del procedimiento de eslecci6r. -

por obj~tivos eP'! hn pucsto de trabajo "ir.tangible", (l${ nri¡;IOO, MartCn 

(1974) encant~ que las cinco va,.iables ezpe1'imentaLes apZicadas 

f/i.e1'Ol1 efectiva:;; en diferent6 magnit/i.d y reeponsables en lD1 awnento 

"""yo" en la actividad 80'1 W fOl'r'lllci6n de g1'l4poe y e! r eforzatricnto 

social , pue¡;to que los pedidos se entregabar. el mismo dla y el incre 

mento de actividad en las áreas fue notable . 

Herman, Domlnguez y Cole (1974) encontran:>n que el pago contingente 

a Za puntualidad, fue directamente recponeabLe de la baja en la tase 

de retardo el gl"UpO e,.,;pel"'imel'ltal, p",ee ese", efecto obseJ>Vado en el ,

gI'lipo control . Adeó, eG te procedimiento demastrd que padrea mante

ner por peri6doiJ 'Largos la puntua lidad de /.os empleados. 

Jiméne a (l975) 1uwe la siguiente COI'Iside1"aJ::i6n : "El psic6/.ogo_ ejel ---- . __ .. -~ - . . 
trabajo aún no desarrolla todas las áreas que , co~ especialista en 

la conm.cta huma..a debiera cubrir en el mundo de la industria !I /.08 

YI.I)_~ocios . La respuesta es : Si z.a persona que contrata SUB servicios 

desconoce hasta los m&s elemel'ltalee avances e~ ~a t€c~ica psicológi_ 

ca y el psic6/.ogo no genera en Hético comunicación para supUr ésta 

deficir,mcia y €1 mismo es producto de lD1 curriculum acadlmico endeble 

/ 

y falta de objetivoG precisos (antes de 1971), y aunados a estoe pro 

blemas, encontramos que las técnicas qlle wea son de dudasa vaZidez"~ Z \"', 1\ \.1 .-
2.1.1. SI) IMPORTANCIA . 

"\ EZ psic6wgo como cientCfico de la conducta analiza la conducta c:r-

~ p€rUnenta'1.ment8 en la úlwstigaci61'1 de laboratorio o en sI trabajo -

\" de campo, lo qws Zs psrmite descubrir y formwlar /.08 principios gen! 

rales que normcn el comportamiento humano . 



Del1tl'O de la industria es un profssionista adiestrado pa1'a el an6lieis 

del comportami8l1to~ capacitado (!OI1 UI1 marco te6ril:o 11 W1 conj¡q¡to de 

tienicas para afrontar leJa problemas conductualss , pl'Opi08 de dicho -

ambiente, con da tos elementos Msicos de 81.1 profesión 88 pl'Oyecta al 

dmbitc de W8 problemas concretos que afronta el hombre 811 81.1 devenir 

diario 8S as! CXJmO el psic6logo úwide 8n el campo del tMbajO y j~ 

tifica BU actuar 8n el m1.BmO. 

Por tanto. eua funciones profeeionaZea Meicas 80n; 

J. La detecci6n de n8c8eidadRa. ¡'-

Que 88 refiere a la ObSBI'lJaci6n y medici<5n de tal] ear8ncias o e.rce 

80B de un repertorio conduotuaZ. 

2 • • !:~e8arrollo de programas de il18tl'ucci6n o modificaci6n. 

Destinados a produeil' los "ambios oonducruales necesarios. 

J. La rehabilitaci6n. 

énten.dida ésta como la euperaci6n de Zae ~ficiel1cia8 en repel'tq

rioa oonductuaZee. 

4. !::! ... !:!!!!!.IiJ: i (;a",'&1-

Encaminada~g_.eMa .IU!M:..W[L¡aoW~ que detenninan el. oomportamien to . 

2.1 . 2 Sl)S HeRRN41ENTAS D8 TF.A8AJO. 

Los psic6Zcg08 eondu"tual'l-s cu.mtan "on la te(molog!a e ingenier!a del 

r:máliiJis experimental de la conducta; con la intención de mencionar 

aZgunas de Zas tlcnicas aon Zas que cuel1.tan ws psic6Log08, mencion~ 

remos Zas siguientes : 

l'1'o(J1WT!aS de reforJilamiento (simples y C!OmpU€!stosJ. 

F-xtinción 

Tiempo fuero. 

Castigo 

Control de estimulas 

Evitacwn 

E>;aope 

Reforzomiento negativo 

Feed Back 

Moldeamiento 

Modelamiento 

Apl'O~ciones sucesivas 
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Imitaai6n 

Aprendizaje Observacional 

Máquinas de enseñanza 

IquaZaci6n a Za muestra 

Sistemas de fichas 

Sistemas de puntos 

Costo de respuestas 

Inducai6n de respuestas 

Contratos conductuales 

Instrucci6n programada 

Sistemas de objetivos conductuales 

Sequimiento de instrucciones 

Sistemas de evaluaci6n 

::;istemas de diagnóstico 

Diseños de investigaci6n 

Y en fin, todos aquellos programas y técnicas que son extraídos de 

los principios y parámetros conductuales . 

12. 1. 3. SUS -~REAS DE TRABAJO. ·9;, (\ 

Las áreas de trabajo del psic6Zogo son tan grandes y variadas, q11e -

para dar una idea global, Zas resumiremos en el siquiente cuadro. 

EDUCATIVA 

REHABILITACTON 

CLTNICA 

SOCIAL 

EXPERIMENTAL 

INDUSTRIAL 

SELECCION { 

DIAGNOSTICO 

PLANEACION / 

ORGANIZACION _,, 

CONTROL / 

EVALUACION/ 

ENTREVISTA / 

INVESTIGACION DE REFERENCIAS 

TESTS Y PRUEBAS 

J;j 



CAPACITACIOfi 

fp··í r' 

I'LANb'ACION ' 

PROGRANACION / 

COf.'TR(JL 

FORMACICIN DI:,' INSTRUCTCRES 

COORDINACION Y EJECUCON 

E'VALUACION V 

COMPENSACIONES CALIFh'AC!ON DE DA ACTUACJON 
{

ANALISIS DE l'UESTOS 

/:,'VALUACJON DE PUES1'0S 

DESARROLLO DE ASESORIA SELECTIVA..-/ 

{

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.,/ 

MOTIVACION 

PUBLÍCIDAD 

DETERMINACION DE NECESIDADES./ 

CONFERENCIAS 

DINAMINCA DE GRUPOS 

ENTREVISTAS/ 

PROGRAMACION DE INCENTIVOS 

INDUCCION 

PROPAGANDA 

{

INVESTIGACION DE MERCADO 

DISEÑO DE MOTIVOS 



_r.· 

2.2 !"L PROCESO DE l.A CAPACITACION EN MEnCO. 

COI'l fil'l6S pMctieoa, Za apLicaci6n ck 14s palabrqs "",apacitaciSn" .7": 

har6 en sentido gen€rico y amplio, eQl.l.ivaltmte al de fo~ción pro:~ 

aionaZ. 

Re~o:_.(J .. f}..'!.O)., aeñala que el t€rmino de fOl"'lO.ci61'l profeaiol'lal es "todo 

proceso di! obtenaión di! c2.::o!!.ifli_er:.(Ofl y desQl·roLZo ~ apti~I!de:8. qz,,, 

pe1'mitan la preparación integral del hombre para WlQ vida activa, 

productiva y satisfactoria, as! como para un eficiente des"mpcño p":? 

fesiona! en auaZquier nivet de calificaci6n. y responsabilidad, y u .. .a 

participat:ión consciente en 14 vida .'locial, econ6nnca y cultural". 

Ort(s (1981), seiiala que "la capacitación y el adielltramiento en m:ri ___ o ~ ••• _ _ 

co eonBtituye, hoy d!a , una importante forma de acción de la educc-

ción de adultos; ee ya notable la e.:rpansi6n que ha alcanz.ado y q"e -

se9l'ramel'lte se incrementllI'á como consecuencia de Zas recientcs rofo!:.. 

lilas (t la COl'lstituci6n Política y a la Ley Fedoral del Trabajo. 

La capacituci6n y adiestramiento se vienen realizandb en ~zico desde 

hace mucho tieMpO, los ell!p1'esarios que cO>1l)cier<m sus bo'ldades no nc

cesitW'On di! una reglamentación feckl'Ql ¡''o •• ra ponerla en pl"6etica . lA 

capacitaci611 abaf'Ca deede hace muchos años, prácticamente todoD los -

sectores de la actividad eco~ómica. as! en el sector primario, el -

relacionado con el trabaSo agl'Opecuario~ De desarrollan desde e.¡toncell 

múltiples programas de capacitaciól1 patr'ocil1<ldos por orga~iilmos píi-

blicos COT/lO la SARH, el INI , La SRA ., entre I17!óChas otl'Q11 de car~~ter 

inte:rnacional como la FAO. 

f:n el l1ectar induetrial y e'l el de los se1'Vicws, las emprel1as priv:;! 

das y las llamadas 2'3.l'Qi!~tgj.'JJes., aez..men responsabilidades educativas 

que ti~en su expresi6n objetiva y p~ctica en Los planes y programas 

de capaaitaci6n y adiestMllliel1to, destinados a cubrir necesidades de 

desarrollo de S008 empleados y trabajadores , tanto de niveZ gerencial, 

como de mandos medioe, sOIpervisores y cooadros bd8ico~ o. operativos; 

. en paz>ticular atendiendo a textos teóricos y pÑcticOD que tienen qooe 

ver con el desempeño que ocoopan. 

La realidad es que la capacitaai6~ y el adiestramiento se han conver 

tido en WlC gran preoaupaci611, el1 eLla participan orga'lismos de todos 

loa eectOl'CSj el C0l1gre8o del Trabajo, el If.!SS, el Sistema de Eduaaci6n 

¡: 



,1 tlr.mica de la SEP. las C~8"OO Comercio (CONCANACOJ . las Cdmazus 

empresariaÜls (CONCAHI N. CAJIACINTRA. COPA!?MEX. ETC.) . Y multitud de 

Instituciones capaaitadoras de ca:t'áctel' privado. as! como inatl"'UCto

res independientes . 

y Si bien. la ~~taci6n y e l adisstramúmto _"0. se ubican dentro dd ' 

maJ'CO tradicional del sistema educativo 12!!!19J. es ya hoy. un h.who 

educativo 8n el ql«I están ocupados miles de adu ltos . empeiíados e>1 <I:! ' 
mentar 8U propia capacidad de respuesta ¡rente 

dta le imponen lG1! tMeaa pl"Oductivas . 

a Los r>e tos que dta a 
" 

8n l'elaci6n a 1,.08 principios 11I6todo16gic08 que fwuiameni;an la capaai:. 

taci6n y el adiest1'allliento. fJ.8 impol'tante señaZar qU4~ no obstante el 

dee<I1'1'QZZ.o a/.canzado. la capadtaci6n ha sido reZativl»11ente eliea;: 

en cuanto al cumplimiento de su rrriei6n. 

y.1.a verdad ~8 ~~ la cap~itGo?i6n parece no obtener los resultados que 

de ,ella S8 esperan. entre otras causas porque no se han des<Il'roUado 

las actividades básica8 indi8pe'l sabu8 para ge'leral" método8 y 8i8te

mas dE enseñanza apl"endúaje al.tamente eficaoes~ q .. e tomen en cuenta 

el aonte:r.to 8ocierxm6miao de l.aa organizaciones productivas y la:'! cE. 
NlctePÍ8twaJ;! dEl ~uUo como t"t'abajadol" y de8tinatario de esta fonna 

de educaci6n. 

Jimé1U!8 rIE70) , oon8ideroa que "un paí8 de bajo niwl c .. ltW'Ol. y una 

tecnología explo8iva y acelerada en el. mi8mo 80n, probablemente , fa:;. 

tares predi8ponenU8 a un alto nivel de incompetencia y, por tanto, 

de limitadas oportunidades de desarrollo de l08 individuos en la 00-

11!W1idad Y en concepto , !Mmtro de las organizaciones/ a¡;í~ se ha hecho 

imp1."escindible incorpo1."Q1' a los pl'Ogroamas de deaaM'Ollo y enseñan"a 

t radicumal, la t ec>wZog{a derivada de la expel'iencia Skinneriana - 

con W8 métoo:.Ws de inet"t'lU.'ci6n programada cuyas ventajas han sida -

claramente expresadas por diferentes autores , entN lo8 que de8taca 

SU8an Meyer, quien señala los siguientes puntos ventajosos en Za 

instrucc:i6n p1."og1."amada: A} el intercambio constante entre programa y 

estudiante (respuesta activa), B) el estudiante aprende sus pospues

tas, e) el estudiante confirma GUS respuestas , D) menor f..'08W fins-

trucci6n. tiempo, etc.)~ E) sistemas de petroalimenta(,.oiÓrl paPa alte

rar el curso del pl'Ogt'aP/a, PJ oada estudiante avanza a su propio r it 
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2.2.7 SUS OBJETIVOS. 

La ~y señala q/.le la capa~it.(7ci6n !:! el adiestrami,ento debcnin tener 

por objeto: 

1. Actualiztn" y perfe(!Cionar loe conOCmSl1toll y habilidades del t~ 

bajador en 8101 actividad. as! com::.> pl"Opol"Ciol'llll"~e infC"f'fI'KUli6n sobre 

la aplicaci6n de l'l!4Bva tecl1Owg{a en ena. 

2. mp<ll"<lJ" al trabajador para ocupar ID1Q vacante o pl.l6sto de nueva 

creacid.,. 

3. Pr>evel1ir riCSgOff de traba.io. 

4. Incrementar la producci6n. 

\ 5. Dz general, mejorar las aptitutes del trabajador. , 
2.2 . 2 . SU f'UNCION 1 SISTEMA. 

Pinto (1982). enfatiza que "la empresa es una Sociedad .;omeleja_ que \ 

está c:omformada de bililn8s, instalaciones, ~quip08. ~e=Zog{a. siet! I 

mas y en general, reCU1'S08 físicoB y estructuras tecnológicas, q/ole -

son dirigidas poI' grupos humcvwe, qus 88 in LerreZaciom:m y e8 comp¿! 

mentan, uniendo esfuerzos ol'fJ(I1Iüadoe ha¡¡ia un objativo comíin. " __ 

~ __ .ly!!gi-6J1 ~. gg"_4c.H~i611 contiel16 I stos caracter-CsticaB, y para un 

análieie objetivo de los etcmentos que lo componen se pueden estudiar 

desdE un enfoque de sistelllCl:s que pi¡rmiten la c~:rensió'n integraL de 

los elementos de! todo, a través del an4lieis en conjunto. 

La captWit=i6n se considera co"'" W1 ccmjunto de elementos que inter 

actúan en [orma relacionada y complementaria, que tienden al lagl'O -

dE objetivos comunes y que, a su lIe3, eiMlen de medios para el logro 

de objetivos mayores. 

El individuo ha foromado parte de sistemas lIICI:y01'8S qII8 en COn.1/01to 

com[onnan a un grupo, a una comunidad, a una I'Iacionalidad, a una So

ciedad, etc. 

La c~W_agió'1t--€8 parte de un sistema mayor, la administr-=ió'n de -

pe;8o¡'¡~'11:QUe a su V83 forma parte de sistemas mayores que confol'man 

la empl'e8a, la cual pertenece a otroe sistemas mayores. 

l'l sistema de capacitació'n es tá form~ulo por subsistemas menores q=, 

ai se analiJ!G!1 por aeparado, se c-onvierum en sistemas que a su 118Z 

S8 de8COfT1POnen en partes menores, enstiendo una jerar>quizcu:ió'n y 
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manteniendo BU equilibrio a troaula da la p41'ticipaci6n dil'ldmica ~ 

81.18 "Ü;¡fII8>1tOB • 

. F>t 1M ..ti!~~~ E~U!~ipy¡i6n.- influ.yen elementos internos y e:rtern08 , ._--. ----
po"--lD que BU probz;íiidfida rebaaa Zas limi tes deZ p1'Opio 8i8tema~ So 

hl'e ,seta particular, l1a neCe8a1'io BetablelXl' que e l t<u1o 8a lo prin_ 

cipal y va siempre supeditado a las necesidades y a los objetit.108.. y 

81.18 plIl"tell 80n eBcundal"ia8, Incl'emel1ta;; f~el'z.a " efic¡~~i~ ~;;;i;¡.ma 
de BUB partss, en fonma aieZada. no necesariamente mejorard la efici 

encía" e ficacia d8 toda la. funci6n. Impa1"til' un mayor l1WnOl'O de CU,!: 

80B. no forz osamente repel'cuti~ en una mejor capacitaci6n. lncZull' 

. IllUChae hol'<lB de inetrw:'ci6n en loe fOl"TOOto8 UCECA paPa el registro -

oficial del plan, no 81<PO"8 que la empresa 88M haciendo un mejor' __ 

cW1Iplimiento de la Ley . 

Se puede cUec1'ibir el un J;ia tellXl de capacitaoi6n como el COnjW1to de 

elementoB o combinaci6n de l08 miemos, que en fonma integrada e in~ 

terI'el.acionada 8S compLomentan !f ss relacionan entre s{ !f que en -

conjunto forman un todn unitario que cumple con una determinada fu!2. 

;' ci6n con el fin de alcanzul' WI objetivo común . 

, . El sistema tk capacitaci6n. ost6 formadn por un conjunto de elementos 

o subsistemas que trabajan en fol77lG. interl'elacionada y conjunta com_ 

pl€mentlÍndose entl'e sl para la (;P!1jl!!J9i.4.nAe obje tivos <XI_~4[.' 

lJn sistema de capacitacwn puede-'deacomponerss en toe siguientes sub 

sistemas que a su vez se convierten en sistemas para efecto de análi 

sis: 

Sistema legal . 

Sistema de Pl.aneaci6n. 

Sistema a. progra¡mci6n. . 

Sistema a. control administrativo y fin=isro. 

Sistema de fOrotaei6n de instructores intel'nos. 

Sistema d, coordinaci6n y ejecuci6n de eventos . 

Sistema a. evaluaci6n . 

Ca&:l uno de elZos~ fomra parte de uno mayal' y éste~ <:ISU vez. forma 

parte de sistemas más grandes pero orientados a objetivos comunes . 

La informacwn que se genera en las dispocisio1les se transfornn en 

actas o reg"l.am6ntos para la operaci6n de Zas comisiones mi.xtas , as! 

como toa ewauZtados que arroja el. estudio de 'lBC<l sidades de capaci -
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,. 
tacil1'1 se (..·.;muillrte en inf(.·rmaci6" "Lavu pt2l'u. J"tel'f'fil141' Zmt e/m'''" :: 

.IDo. 

-{ ' fim sistema de capacit(Wi6n. sigliiendo el enfoque ~ oiotemae. 8e <!OIPI 

. pone de tres elementos p1'inciJUlles : inSl#IIOfI. p1'OC<l80S !J produ<!ws . 

Los il18W1!08 cetID< convtttu(dos por l.u i nformaci611 'Li..ítal . La ener¡¡Ca • 

los .mo,teriaZ.:ItI did&ctiC'Oli. wa andlisi .. J(11n.eat.>8 , lan jUel1toid e8t~ 

dlstica8. las [~~_8 oficiale,! !J en fin , todos loc reCW"8<JIJ di? que -

podamos dispo/1elt' pura ':'=·e1'." la capadtaci.5", Loo ~Q8 son loc 

beneficios que aT'l"Qja la 2~-->,iLad4n . tanto paPa. la etllpr'680 como pW'a 

el tr'abajador y la ,,-vmunid..ld en general. 

De tal BUlil"te que e l p1'OJuuto dE ,'" Bia tema se conllieJ·tc en insLll!!O 

para ot~ aistemo. y as! nuevamente, ownque sin perd~r 8U interrela

cid" , comp/.ementaci6n y objetivos comw¡er;. 

SlSTfJ.fA DE CAPACI'lACJON .Y ADIESTRAMIENTO 

SISTF1,fA LEGAL 

PUtNEACION 

PROGRAMACION 

CONTROL FINANCIERO Y 

ADMINISTRATIVO 

AUTORIDADES COMPf:'n"NTtS 

COMISIONES MIXTAS 

PLANES Y PROCHAMAS 

CONStANCIA;; Dl:.' HAll. LABORALES 

lJf:n:RMINACION C¡'; NeCESIDADES 

DeFIN/CION DE OBJI>7IVOS 

DEFIN¡CION DE POLITTCAS 

ESTABLECIMIENTO De PRESUPUESTOS 

OB.JETIVOS 

METODOS INSTRUCCIONALES 

TECN/CAS INSTRUCCIONALES 

MATERIALES INSTRUCCIONA!.gs 

ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS 

INTEGRACION DE PERSONAS Y COSAS 

MANUALES DE INSTRUCCION 

ESTABLECINIENTO DE PRESUPUESTO 

. , , . 



OBJETIVO INSTRUCCIONAL DE LA CAPACITAC¡ON 

FV~CION DE INSTRUCTORES MeTQDOS J TECNICAS DE INSTRUCCION. EN EL 

INTERNOS TRABAJO Y EN GRUPOS 

COORDINACION y EJECU 

ION DE 61'ENTOS 

EVAWACION 

DESARROLLO DE RABlLIDADES DEL INSTRUCTOR 

ASIGNAClON DE RECURSOS 

CONTRATAClOtl DE SERVICIOS 

COORD]NACIOll DE EVENTOS 

DESARROLLO DE EVENTOS 

EVALUAClON DEL PROCESO E-A 

E"IALUACION DE RESULTADOS 

SEGUIMIENTO Y AJUSTES 

EVAWACION DEL SISTt;'MA 

Tabla 1. !>i.visi6n d6 los ¡¡ubststemas de~ sistema de (lapacitaci6n y -

adiestramie>lto. 
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EL PROCESO 

IJé t.11 CllP/INTACION 

Y El /l/)léSTIUIMIENTO 

Oé Pé!(.SONllL 

FORN/Ja/ON 
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2.2.3 E,~'TORr;O LEGAL. 

F:r. H4nco estamos acostumbT'adoo a ser ccnst(l"teme.~te [lIsti(1ados p.!:'1' 

wn Cltmul.o de leyea; >lO ea den!aciado utrailo e"tO'1CBa. que co" frecu>!'!.. 

cia al Claogir uua ley más. los afectadna ae deaatie>ldan M eHa cun 

wna sútil indifererwia. Eato 6S a gl'andeIJ l'a{Joa, el ~l'at" que ha 1'e ~~i 

bido la c1'eaci6r. de la obligaC!i6n patronal M pl'Opol'ci"".(lJ' "apacita

ci6>1 y e>1trenamie>lto a SUIJ tl'abajadnl'eIJ. 

2 . 2.3.J DJSPOCISJON CONSTITUCIONAL y LEY FEDERAL DEL TRA8/.JO . 

El marco jur{dico del adiestramiento y la capacitaci6>1 de lcc tra~~ 

dOJ"€s en nuestro pa{s estd determinado. pl'imel"O, por Za.J'o,.,stituci6", 

que en su ar.E,!culo 123, fl'acci6n XlII establece la obZigaci6n de las 

empresas , cuaZquiel'a que sea su actividad --de propol'C!ion<lI' a (lUS tra 

bajadnre8 capacitaci6>1 y adiestramiento para eZ t1"Gbajo, 8eglmdo, por 

la Le,ll Reglamcntal'ia -- [,a Ley Federal d.el lI'rabajo -- modificado. al 

respecto en mayo de 1978, que establece los procedimientos y sistemas 

para cumplil' con dicha dispocisi6n patrcr.al . 

Pol' lo tanto las obligaciones que la Ley '''''P<)r!e a l os patrones en ~ 

te l'engZ6n SO>1 las sig¡..ientea: 

"Propol"Cionar capacitaci6n y adi.ectramiel1to a SI<a tl'abajadDl'es" fraE.. 

c-f6n. XV del _artú:uz.o 132 de la Ley FederoZ del Tl'aJ.,.·ajo. 

"Participaci6n en la integraci6n y funcionamiento de las comisiones 

que debe>1 formal'sl! el1 cado. C611tro de tJ"'abajo de acuerdo en lo esta-

bl.ecido en ésta Ley" • m:YcuLo 132 f1'aeoi6n XVIll. 

"infonTla.1' a la Sec1'eta1'{a del trabajo y p1'evisi6n social respecto a 

La C0l1stituci6>1 y bases generale8 a que se sujet~ el funcionamie~ 

to de Zas comisione8 miXta8 de capa4itaei6n y adiestl'ami,ento" .m:t-CC!! 

Jo 15J - O. 

"Atendel' la COl1vocatoria de la Secl'6taÑa del Trabajo y Pl'evisi6n ~ 

cial para co>1stitu{l' comit4s nacionales de capacitaci6n y a?iostl'=ie~ 

to de laa mismas ramas indu8triale8 o actividcuks que forman partll", 

art{cuLo 153 - K. 

"lncluf:l' en el C01!trato i>1dividual del trabajo, la indinat!"1:611 di! que 

el eMbajadal' seN capacitado o adie8trado el1 lo" término:: de ZOI< 

planes y pl'Og~s establecido8 o que se e8table~~an en la empresa, 



comforme a w dispuesto po!' éata Ley", IlI't!culo 25 fracci6n VIII. 

lnaZul/' en el. c011 troto colectivo del trabajo, en 8U caBO, " l.ae ClZlfuS!:i 

las l'€'l.ativas a la capacitac(.6n y adiestramiento tk ws tr>abajadol'e8 

en la empresa o establecimiento que compl'{mden". IlI'tlcuZo 191 Fl>acC. 

VII. 

Inclu!l' en el contrato colectivo de trabajo, en su caso, las "dispo

cisiones 8001'e la capacitación i >licial que 88 .wbe impartir a quie-

MS vayan a ing:r>esar a la empresa o estabLecimiento" ill't!.cuw 391 • 

fl'llcci6t: VIII . 

"ProesentaI' ante la SeCl'starla del Trabajo y P!>evisi6n Social para su 

ap1'Obaci6n 'Les planee y p1'ogroamas de capacitaci6n y adie<ltramiento _ 

que se hayan (laol'dado 8etableeel''', art(cuto l,sJ - N "Dichos planes y 

programa.'1 ckbemn ssr aplicados de inmediato por la8 empl'e8G.8" aPt. 

_l§J - Q. 

"Mante~l' Wi contacto p8;rnlCmente con la Seol'eta>'Ía del Tl'abajo y Pt>e 

visi6n Social , inforrr&tdoZe de W8 avances y/o modificaciones de los 

pUmBa y pt'OgY>amaS autoI'izadtJs", artrculo 153 - ti . 

"Las errrpreflas ellt6n obligadae a enviar a la . ¡¡.C.E.C.A. '«()nidad coor

dinadora del empleo. capa~itaci6n y adiest~ento) para su registro 

y cqntroUista8 de la8 constancias que se hayan e.:rpedido a sus traba 

jadores". m:J.fculo. 153 - v. 

2.2. J . 2 CLASIFICACION DE INSTRUCTORES. 

En este renglón. la Secretarta del Trabajo y ~visi6n Social en 1982 

establece la siguiente clasificad6n; 

1. - ITl8tituci6n o escuela de capacitación y adieetI'OJlfiento. lA pgrs~ 

na mOl"<l1 autorizada p(U'<l impal'tir CUl'1IOS de capad tación !I adie!!. 

tramiento .. 

2.- IllBt1'UCtor erlel'l1O de úlIltitución capaaitadora . Da per¡¡ona ¡ ( si

ca que tenga celebrudo contrato con una instituci$n o escuela de 

capacitaci6n y adieBtl'(rm.ento. paPa impartir en su representación 

y con la respollBabilidad de eUa. aquelZos CUl'SOS que hayan sido 

objeto de contrato entre patrón y la institución o escuela a que 

pertenezca el instructor. 

J. - Irn>tl"Uctor e:etel'l1O independiente. La persona !{nica autorizada 

para impartir por s( cursos de capacitación y adiestramiento. 
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4. - Instructor interno habilitado . La per sona que. teniendo el carde 

ter de trabajador en los urrrril'/CtJ de la lAy PtideNll del TrabaJo , 

destina parte de su jornada 1'/C1"IIt11 de trabajo. seg¡::n el pZ<ln de 

capacitaai6n y aduetl'lllllienta de eu empresa. a eapaeittu' y adit!! 

truJ" a otros t1'aba,jadoNJ8 que ocupen puetJtos de t1'Clba.jo en re la

ci6>!. con los cuales 4l tenga COl1Ceimi.entos y ezperiend.<l. Tambilr: 

p0dr6 tener esta c<.mdici6n la persona que con e<11'<feter ck patron 

se desempe>1e dentro de le: enrpresa titular del plan y de UoIJ pl'O_ 

~s de eapacitaei6n y adiestramiento. 

S. - lw;tl"lietor intel'11O espeeialiaado. La persona que, teniendo el -

ear4eter de trabajador en /.08 tlmrinoc de la Ley Federal del 1'1"a 

bajo, tiene como ezclusiva impartir cursos de cap=itaci6n y 

adiestramiento a loa demás trabajadores de la empresa en que pres 

te sus servieios . 

6. - Agente auxiliar de eapaeitaei6n. Las personas f{sieas o moraleIJ 

que impartan eursos o programas de capacitaci6n y adie8tramie.,~~ 

a aquellas empresas con Zas que eonven pln la compra, tu'ren~c~ 

to o venta de bienes o servicios, o bien, con Zas que eDtén vin

culadas oontJ'"<retualmcnte a su nombre comercial, siempre y cuan

do taLes cursos o programas tengan el cardetel' de prcstat:ri6n eco:! 

plementaria y resulten indispensables para la adecuada utiliaa-

ei6n o dietribuei6n de los bienes o servieios correspondientes. 

IguaZment". S" =nsiderarán como agt¡nte:s auriliares , a las p"rsonas 

a instituciones ubicadas en el extranjero que N/ciba>! a trabajadores 

de empresas establecidas en el territorio naeional que sean enuia-

das por Los pat1'Qnes, siempre y cuando se observe lo dispuesto por el 

cepítu"Lo ¡JI bis. del t{tulo IV de la Ley Federal del Traha.jo; as{ -

COf/IO a 1.08 instr>ucti1'88 extranjeros que imptu'tan CUI'BOS o progT'afTO':lD 

sO>! motivo del aprovechamiento de las dispocisiones legales en mate

ria de transferencia de teenolog{a y uso y eZl'lotaci6n de patentes y 

mareas. 

7. - Asesor de educaei6n Msiea. La persona que, habiendo eoncluCdo 

su in8tnueoi6n secundaria. orienta a ot~ para la oomprensi6n de 

lo8 eontenidos te1lllÍtieos inelu{dos en I08 lio1'QS de texto dedic(l 

dos a la edueación abierta. 



2.2.3 . 3 REQUISITOS PARA SER I NSTRUCTOR. 

Tomando COJlk:) base la clasificación hecha por la Secretaría del Traba 

jo y Pl'evisi6n. Social : 

l. Institución o escuela de capacitaci6n y adiestramiento. 

2. Inetl"uctor erlel">W de instituci6n capaaitadoro. 

J. Instrua tor e~terno indepelldiel1te. 

4. Inetr>uctor interno habilitado. 

s . In8tl'uctol' inUMo especializado . 

6 . . Agente auri liar- de capad taci6n . 
,. Asesor de educación básica. 

La solicitud de autorizaci6n y registro de los agente:; de capacita-

ai6n de que (;pata loe puntos 1, 2 Y J se hace ante la I>irocci6n de 

Capacitaci6n y Adiestramiento, mediant .. laa formas U.C .F..C. A.- JI,. y 

U.C . E. C.A.-J8, de comformidad eon los siguientes lineamientos : 

1. - Úle il1stitWJiones o esc~8 de capacitaci6n y adiBstromiento , 

presentarán por duplicado las [ormas U. C. J:,'. C. A.-JA, ane:eando la 

docl4!1entaai6n señalada en BU apartado II . 

2. - Los instl'UCtOl'68 de inctituci6n capacitadora, además de los datoa 

BolicitadoB 611 el m6du.l.o J de la f orma U. C. E. C.A. ¡SB, deberán -

ane-=r su currieul¡Q/l-vitae, doll fowgraflas tamaño infal1tiZ !J -

aqueLla documentaai6n que compruebe eu ~11'eparación p1"<)feeionaZ, 

en la rama industrial o aotividad en que impartirán sus conoci - 

mientos . 

3.- Los instructOI'8B e~te1'l'101l independientee, p1'e8ental"án por dupl': 

cado la forma U. C.E.C.A.-JB, =do la docWlll.lntación señalad:! 

en eu apartado II. 

Los agentea cap=itadoI'88 de que trotan lo8 puntos 4 al 7 por 8U na

turaleza, no debertÍn realizar' gesti6n adm-nietrutiva alguna, ante la 

unidad a su cargo paro fungir conv inetructoI'8e .. 

Se 1'evocard la autoriaaci6n y cance lará el regis tro COl'I'88pondiente, 

en los siguientes ca808: 

1. - Si la instituci6n o ellcueZa de capacitación o el instl'uctol" e~te.!: 

no independiente han d6jado de cumpZil' con l.os r>equisitos sl,ll1a~ 

dos en eZ artlcu w . 153 - P de la Ley Pedel'aZ d6l 1'1'abajo. 

2.- Si Zas il'18titucione8 o eecueZas de capacitaci6n han dejado de --
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pzosstar .:Jus eeMa-ios tluzoants un afia y ",8 i'lstru.:-tora8 cz tel'PWB 

in<ÚJpeoulientee dwoaJ1te tres a7WS . 

• J. - Si l1Q prestan sl. infvTm(J a que es refiere eZ-"::partado yIII del 

Diazoio Oficial del. 19- 11- 82. 

Ú1. autorüacidn !J 1'egist1'Q otorgados a las úwtitucioncs o es c~~ .el.as 

de capacit=idn !J a tos il1stl'llCto1'eS filZternos ioulependiel1tas, estará 

vigente pezo tiempo ir~fil1ido, salvo que ee dA al~11Q de [vs ~Upl~S

tos ssifaZadoa en el apartado V del diario Oficial del 19-II-82. 

Las personas que Bolicits>! 8U 1'egist~ como instructor czterr~ ir.dr

pendiel1tc, debenf pT'8sel1tar la doCW718nt=ión >lcñalada en pl apartado 

II del m6dulo 1 dE la foro'lC. U. C.E.C.A. -JB. El'! et caso de que csel" -

imposibilitados de press>!tazo la documsntaci611 señalada en lo8 apal't::! 

dos del. S al 9, deberdn aprobar e l curso de formacid" de i"8 tM4<!'to1't18 

o el e.zame" de suficie=ia que señale la Direcci6>! de Capaci taci611 iI 

Adieutramiento de la U.C.E.C.A. 

Las in6titu~OI1e8 o escudas de Capacita,.i6n y Adiestral'tiento, as! -

COIIIO loe tl1structOl"flS ertel">108 indolpendiel1tes, estczrdn obligados a -

pre8entar, a 80licitud de la Direccidn de Capacitación !J Adie8tramie~ 

to de z.a U.C.E. C.A., wt informe de Zas actividades desarrolladas en 

Za ma.teria . 
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Z.J EL I NSTRUCTOR HABILITADO bENTRO DEL ~ESO DE CAPACITACION. 

(La utilizaci671 efic~ ck las per sonas en todo esfueno hlmlarlO o~gani. 
zado se ha constituldo en un pl'Oblema acusiante. la probúmdtica -

planteada anteriormente "108 conduce básicwoonte a la siguiente consi 

deración: para que un individuo o un grupo de eUos realice una la

bor, trabajo e una conducta determinada. 8S necesa:t>io. que se te CQP9,. 

cite. que se ls adiest~. es decir. que 8e les ensene a relizar te -
que se les está pidie>ldo. , 
Es aqul donde radiaa la importancia y la justificai!i6n de la prese"'-

cia de WI instI'UCtor hahilitadJ.:, dsntl'O de las erganizacienes e empr~ 

sas. ya que JI como conoceJer de su puesto y de l.a.s actividades. p~ 

cedúmientos, ténicas y conocimiento que se tienen que aplicar y rea

lizar en el mismo, quién mejor que él para impartir la capacitaci6n 

a sus compañeros y al. nueve persenal. allí mismo, es to nOB trae como 

coneecuencia un procedimiento de especialización en loe puestos de 

trabajo y que el personal realice sus funcionee má8 optimamente y 

C011 menos riesgcs . 

Por otro tado , habt.ar del úwtl'uotor habilitado de empresG.B. 8e r.a.-
blar de personas (obreros e empLeados de ol"ganiza~ene8), cuyos pat~ 

nes conductuaLes contl"ibuirán al dc8arrollo cuZtural, científico, tes:. 

no'L6gico y econ6l7tico del pale. 

&s aquí: dnnde radica la enerme responaabiZidad de cada ÚltJtructOl" ha 

MUtado. 

I-z. J . 1. SU IMPORTANCIA. 

~ nuestros dlas. un gran reto para toJe instructor es saber conducir, 

controlar, inetrulJ', etc . a un grupo; pero para realizar estas func~ 

nes en el escenario del trabaje , e8 necesarie ''penear primeramente en 

l.a.s siguientes cOl1sideI'Qcwnes: (1) Habrá qWl fo1"f1lo'1.t"'instM<ctores~ -

(2) Que el papeZ que desempeflará el instM<ctol" habilitado tiene di!!! 

~ntes TTlOIw.lidades (TI!6l1tl'O~ lider, e:cpesitor~ mediador, modelo. etc) 

y, (J) Que la C011$e=.si6n adecuada de su papel es la cl(Il)8 "{rito" -

de todo pl'Ogr'<l'IWl de educación. 

Por etro lado, habrá que eonsideJ'ar que el mayor índice de prod!;ctilJi:. 

dad de nuestro país est6. concentruJe en los puestos operativos, y -

que lstos son ocupados por una gran cantidad de pel'sonas~ 11 que. {a -
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tas diflcil.!m!nte podNfn o~ nivtiles 1/146 altos, si >'10 8 /1 capa<:"itan 

11 por' otro lado, que el l1il14ll a¡;;oadLmi ... 'O de. nuestra pobl.ad6r, se ap~ 

.rima medianamente al Bc:eto grado cW pri.ma:ria. 

Con leta pcm<:)rdioriea,~.!.1~~ Ikeir que la iIPIportancia del irultl'"Ucwl' 

habiUtado de Zas empresa.ll' es ~ttidireccio>'lal, ya que ti puede e8t~ 
bk~r.;-' 

Patl'Ones dQ cc.mpOl'tmriento social mds dpt1.mos para ¡as relacionos 

ints:>pe1"8017alsB .mtN jefe - subordi=do; subordil1lldo - jefe, !J -

entre los mtSmos 8ubordinadoa. 

~ pel'feccionamiento tecnoZ6giao mdB acelerado. 

Mayor probabilidad para Msempeñar funciones de ntVe!e8 iPlMediatoe 

superiores_ 

Cooperacwn 11 truba.io en equipo entre los tra.bajadDNS. 

!!!::.r~Bnto d8 conduct"':. i~~~abJ~B qt16 impiden el des(I1'7'Ollc de 

..!.'1- .~1'abajo dptimo. 

Hayol' calidad y .. pl'Odl<Ctiuidad d8 .1.a8 prudl4Ctce de trgbajo. 
____ o __ •• - - ••• 

Decremento en la aplicaci671 de. pl'OcedinrientoB QI.lSI'SiV08 al perso

=!. 

Dec1'emento del {ndice de accichl.ltes . de trabajo. 

De tal manero que podBmos deoil' que la importancia e influencia del 

instructor habilitado para tas empresas y para loa trabajadores de _ 

lstas es incueationable. 

2. J. 2 SU FUNCION. 

JimtrulZ (J98J). menciona que la fUl'lci6n pril'lCipal de lUZ inat1'UCtor -

es sin lugar a dudaa la de comunicar a loa entl"enados la Úlfol'l'lf(U]i6n 

te6rica y pMctica quB BS indispensable para el frito de pro<!edimie!! 

to de eMeñanza - aprem1ÜJaje. As! como vigilar quB el interés del -

participante /'lO decaiga o se debilite. 

Las actividades en que eatá basada ta instrucci6n se fUl'ldamenta en -

el conocimiento de loe principios de aprendi2.aje en primer tirmil'lO. 

y en segunoo térmi/'lO la comunicaci6n efectiva. 

El tlrmil10 comtmicaci6n 86 ha definioo """'"' el medio por' el cual 

t1"an8mitimoe o Ncibimoe un mem;aje. para hacernos C'OI'Ilpr'Snder y paro 
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COIIIp1'fll1del" a loe dem.is. 11 como 'resultado de esa mutua (H)mlJt'e118i6n S8 

l'6a~iza una acción deseada. 

La ~icaci611 abazoca todas las formas 8/1 que loe hombree dan !I 1'eCi 
ben datos , ideas, impresiones. 8wgel'enciaa. /II01.>'intientoB. actitude8, 

etc. 

Hay que recordar qUB todo esquema de ccmwnicaci611 presupone la preS8!: 

cia de los sigz.iel1tes elementos: 

La fuente. 

La señal. 

E~ waor. 

EZ mBTl8a.1e. 

El medio. 

f..'Z receptor. 

La =ci6n. 

De tal suerte que la fund6n de~ instructor dentro del e squema de 

cOIIII01icaci611 8e C611tm pl"incipalniente en: 

Mensaje - 88 lo que 804....dice o hace el inotrucwl'. 

Medio - 88 la natural.eza del apaJ'ato o material que se emplea ;><Ira -

da:P el mel'l8aje . 

Receptor - Be el elemento que debe cerrar el circuito, 8e decir. el 

que ejecute Zas acc iones cOI'IVel'lientee al objetivo de la 

COIIIW1icaci6n, y 8n este 1X180 !os trabajadol'Bs. 

Si e8 desea mejoI'al' la comunicación e8 <klxl asta:r seguro de que el -

individuo al qt<8 88 811tl'ena ha comprendido el mensaje. 8 e decir. 88 

Le debe pl'sgunta:r si no tiene duda8~ o büm que repita el men8aje~ 

" qUII ejecute la taJ'ea~ y por le tanto en ningún caao debe presl<ponG?: 

Sil que hay comunicaci6n~ 8in verifica!' que as! 88. 

T{=ica1l6nte 8e ha dicho que 8i S6 estilmll<l al individl<o 86 ¡ol'talece 

loe compor tament08 que 8e pretenden entJ'enaJ'. 
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2.3.3 SUS ELEJ.fENTOS y Ht:RRAHIEflTAS. 

El1 cualquier fomICI. qua se conduzca la il'l8&1'L<Cci6~, se cwcr;ta ,-'On """ 

gran ga.ra ds técnicas de ell8eila~a - aprendizaje , enteJ'ldie'ldo por 

ésta últimas a ~as manel'a8 preconcebidas y m48 o m<?>¡os ur.i."of"'les. 

Eristen nume~sas técnicas y al seleccionarlas 4e1'6 indieper.~abte 

malltener una collerencia con l.l filosofla del plan y de la propia "1'1 

prelJa. 

Eristen técnicos ir.st r'l4 ct:'i,unales p~puestas por lao "ierli!'i.:1lJ: Pc::!ag:;) 

~la y f8icoZo~a, y cad~ U~ de Bstas ciencias tiene diferent~8 c¡}- 

rrielltelJ, por tanto eristen técnicas instn.ccionaÚls aomo de corrien 

telJ pedag6gicalJ y peicoZ6gicao. 

La creaci6n de un número tan grande de técnicas se debe, en primer 

lugar a la gama de necesidades que plaPltea la capacitaci6n de perso

nal y no eriste una téc>tica o grtIpo de téc ... icas capaces por al sol.as 

de producir los cambios de conducta tan complejos qua erigen las >le

ce~idades de entrenamiento en una organizaci6n . 

Uu; técnicas de inetn.,·ci61'l deben emplearee en L<J'I curso lIegún lo eri 

pel'l 108 objetivos, el te/IIGI, el tietrlpO didñctico y la profundidad 

con que se requiera profundizar 1m la materia que se enseña. 

Es muy impo rtant e tambi5n tomar en cuenta el tipo de grupo 

que el instructor t iene , el l'Iúm e r o de participaJ'ltee !:' las 

cOlldiciones del aula. 

Las técnicae de aprendizaje delegado son generalmente las 

que m4e profundizan en el aprendiaaje y depende fi~almente 

de Zos objetivoa de la t5cl'lica que ae aeleacione. Cualqui !!,. 

ra que aea el caso, el inst ru cto r debe aeegul"arSe de mane 

jar cada fase de lae técnicae c on amplio "Ol'loc imiento de 

Zae lIIismas. 

Si la satisfacci6n de toda necesidad de capacitaci6n y -

adieatramie~to se convierte en el objetivo a lograr, en 

tonces la sele c ei6n de tlcnicaa se r ealiaar4 en ¡u"ci6" de 

los abjetilloa pl"elliame"te de t e rmil'lados ya que eet4n en -

funci6n de los objetivos , oeea , o rientado s a la eoluci6n 

o l"educc i 6 " de loe problemas que o l"iginaron el cu r so 

en tlrlllinoe gel'lerales, loe obje tivos ae p~eden orientar 

considerando los sig~iente8 elementos : 

I El nÚllle1"O de pereonas a quie n ee desti na el cu r so. 

, " El tiempo di ddctico. 
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• La nat ur'Il l.s :ora del curso: ee decir , si eet.! orientado a 

deearrollar habilidades, a incrementar conocimientos o 

modificar actitudee. 

• El nivel de prepar acidn de lae personas que reciben el 

curso: (trabajadores de nivel elemental u operativo , e!,! 

pIeados administrativos , ticnicoe, supervisorss , jefes 

intermedios o funcionarios de alto nivel). 

• Las comodidades que ofrece el au la . 

A continuacidn pr esentamos un cuadro que se refiere a al

gu nas de las técnicas de inetruccidn m4s empleadas y don

de se indican con una "X" l os tipos de objet i vos que gen! 

ralment e se pueden lograr con su apZicaci6n. 

Deede luego que , para la seleccidn m4s adecuada de lae tic 

nicas a emplear, ezisten otras consideraciones muy impor

tantes que deben tomarse en cuenta, como son: 

• Costo 

• Tiempo 
• Condiciones materiales 

• Antecedentes de los participantes 

• Disponibilidad de instructores calificados . 

• Necesidad de materiales especiales. 

Sin embargo, para satisfacer una necesidad, el objetivo -

debe ser el primer factor a considerar. Si esto 110 es po

sible, po r diversas cuestiones t::omo 60n: limitaciones de 

tiempo O falta de materiales especIfico8, 8n este caBO d! 

be utilizar otra técnica que ofrezca el mayor númsro de -

ventajas. 



OJAml \.tPAATJ\U IE lECNICAS IE INSlRlXXIO'I 

.. - - ·-- ·--·-

NIVELES llE PREPARAC IÓN 

ÜRGANIZAC IÓN 
·----- ------ - -- - ·-

F~7,._,DE APLICA- OBJETIVO NIVEL DEL PERSONAL AL QUE 
SF 1>• rN< 1•Nn.11 nrn GIR 

TE CNI CA S INDIVIDUA- EN PARA: IN PARA : i"'E-~~ LES. GRUPO CREl'ENTAR JORAR llE.S. i"'ENCJRE~ IITTERl'E- ALTO 
CONOCIMI- TREZAS MA TITUIJES MEDIOS NIVEL 
EITTOS NUALES 

ExPOS ITIVA O DE ExPOsi CIÓN o X X o X X X -
D!SCUs!__ON EN 'Gfi¡ UPOS PEQUEÍbS X X o o X X 

- ···· 

ÚlRR IU.OS <GENTES EN GPO . QUE 
DISCUTEN SOBRE Ltl TEMA) X X o o X X -
r'ÉTOOO DEL CASO X X X X X .. 
DlAMATJ ZAC IÓN X X X X X o -·-
JUEGO DE NEGOC JOS X X o . O X 

GRUPO T X X o X X 

INSTRUCCIÓN PRCJGR#111 X X X X X -
r'ÉTOOO DE LOS 4 PASOS O 

DEMOSTRAC 1 ÓN X o o X X o 
<DE 2 6 ---·· 
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Q~_IEQH~_l!_~lOOQ 
ESTA JECNICA ES REW"ENlW31.f OC ESTA /lifA 1E ENlIDWl!EN!U 

PAPA INCR8'ENTAR PRINCJPlllmflE CCHlC IMIEN!US llllR ILIIWES ACT11ll1ES 

~FS fr>rMAI <'S X 

2.- C:00Fl;Rf;NC!AS X 

3,- D1<r1r<•ÓN DIRIGIDA ·x 
4.- 1 FrTllllA DIRIGIT\A X 
5, - J¡ NT AS DE GRUPOS PR 1 MAR JOS X X X // 

6.- FXHIBTrTÓN TIF PFLÍCULAS X X 
7.- ÍJlll<:OS POR CORRF<:PCJND!FNr!A X 
8 - EsllJDI o DE r A<:fls X 
9,- INSTRUCCIÓN PRO~AMA X 
lQ- to\::sa RFTYlNT)A X X 
ll- PANEL X 

12- flRESENTArTfw AUDIOVISUM X X 

13-- CIRCUITO ABIERTO DE T.V. X X 
14- CIRCUITO CERRADO DE T.V. X X 
1'>- INSTRUCCIÓN EN EL TRABA"' X X X 
lh- ~<IÓN l1F R<'<:flUJCIÓN l1F PRO"' <'MAS X X 
17- <::11 .. 1111rrfw (JUEGOS l1F N<'r.IV'rn<:: X X 

lSl- F l<'l>f'.Jrrn<:: l1F """"'"" r7Arrfw 

19- llFPR"""NTArIÓN l1F PAP"' "" X X 

2Q- M&:Ju1 NA<: DE - X X 

21- RoT t.r 1 ÓN DE PUESTOS X X X 

22- As!flW:IONES ESPECIALES X X 

23- REDACCIÓN DE ARTfru1 ns X X 
24- flRFPARAl'l/Y.J DF LNA pf.ÁprA X X 
25- ~crfw 1'JF CON"" '0 DnD FI ll'FF X 

26- <::"OJÓN 11F CONSE.10 POR UN Ps1ci\1 nr.l'l X 
27- VIA. IFS DE ESTUDIO X X X 
28- CHARQI A DE ENTRAT\A X 
29- CURSO INTERNO X X X 

..., 

3Q- CURSO EXTERNO X X X "' 
31- CURSO MIXTO X X X 

... 

32- RETIROS Y SEMINARIOS X X X 
33- CoRR 1 LLOS X X 
34- AUTO ANÁLI S 1 s X X X I· 
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3 . 2 HIPOTESIS O ESPECTATIVA$. 

Las e spectativae de ls ta i~vestigaci6n s o n : 

o Defi n ir objetivamente los repertori os conductual 4s co n 

que debe contar e! inst ructor inte rn o habilitado al tlr 

min o de su fo rmaci6n de !aZ suerte que 4 S0S repertorios -

co rresponda n a Zas necesidades de demanda de BU función. 

J.J METODO y TECNICAS DE INVESTIGACIOH. 

Inicialmente se apl icar4 ul1a e ncuesta (ji mlnes . 1971. Ji m!. 

nez 197~ y Mart{nee 1981) a los enca r gados o rre sponsables 

de la capacitación e in struoto r es. Esta 4nouesta tendr4 _ 

como finalidad lo. sigl4ie l1 tes elementos: 

• Identificación d.l repertorio iniciaL 

• Identificación dd repertorio d. entrada . 

• Ide ntifi c ación d.l r eperto ri o te rmi naL 

• Identifi c a c ión d. lo. repertorios intermedios. 

• I dentificación d. lo. criterios y 8e.:-uencias d. lo. ro -

pertori o s intermed i os para el Logro del repertorio ter

minaL 

Una vez aplicada la sncues t a y/o .iml4lt4neamente a Is t a se 

f o rmaran registros anecdóticos de la conducta del instruc 

t o r de ntro del curso de entrenamie n to. 

Despuls de esto se realizar4 eL vaciado de los datos de J 

las encuestas en un formato global que corresponda a los 

datos solicitados en la encuesta . 

Poste ri o r mente a esto 8e reatizar4 u n an4Zisis de tareas 

utilizando eL sistema propuesto por Taber y GLaser (1979) 

91 otlaZ consiste en : 
o Identificaoión d.l re pertorio t erminal. 
o Identifioaoión dd r9pertorio d. ent rada . 
o Formu1..aci6n d. me didas d. criteri o par a .l logr o . 
o Especi f icación dd oontenido d. lo. s ubtóp i co s y d. 

los repertorios componentes. 

o Espeoificación de la relac ión d9 Za asignatura . 

o Secuenoia de loe repertorios compo nentes para la instruc 



oidn. 

• Redacci6n de c uadros terminaLss. 

As! mi8mo~ eL an~Zi8i8 de tareas 88 reaZizard de acuerdo 

a la ta~onom{a matltioa propueeta por atZbart (1962) . 

Se ha descrito con el título de "matética" un enfoque de 

la oOnetrucei6n de 8J"ercicio8 de enseñan.::a similar a las 

secuencias programadas (aiIbart , 1962;). Se define a la -

matpetica como la aplicaci6n sistemdtica de la teoría del 

l'eforzamiento al andlieis y construcci6n de repertorios 

compLejos , lo que signifi c a dominar la asignatura. En ge 

ne r al 88 cLa si fica la conducta s8gún incluya diecriminaci 

611, encadonamiento y generalizaci6n. y 88 varía la estra 

tegia en 8U secuencia de instl'ucci6n según 88 te necesite 

para ensenar eetas tree clasee conductuales . 

Con eZ fin de organizar los datos de l análisis de tareas 

y reaZizar l08 primeros pasos para la programaai6n de la 

ül8truaci6n ~ se utilizarán y llevarán dos matriae8 propu

estas por Jiménes (1973). (general y conductual ) . 

Una vez terminando este trabajo. se dispondrá el diseño 

del programa del in8tructor interno habilitado de las em

presas. 

3 . 4 ELECCION DE LA MUESTRA. 

Los sujetos se determinarán por medio de una muestra no -

probabiZ!etica y jueoeo. 

Estos ser<fn : 

• Inst r uctores de empresas. 

• Cerentes o encargados de capacitaci6n . 

• Gerentes o e ncargados de entidades capaoitadora8. 

• Instructores independientes. 

• Instructores especializados . 

J7 



.3. 5 Esyuema de Proced,"mienfo 

/denhftcocio'n '! documenlacio'n 

de necesidades. 

Priorirar las necesidades 
L . -~ , 

Especi(icocion de resulfados de. 

ca da necesidad. •-

C riferios para safis{aefr la neauidad. 

Secuencia de resulfados 

/denh{icac,"o'n del reperlorio termino/ 

ldenhficacion del reper-lorio de entrada 

I denhficocio'n de los fop1cos '/ 

repertorios componente s. 

f.specih"cacioí1 de la relaci'o'n entre 

los ftífícos. 

Secuencia de rerrforios compónenies 

para la /nsfr1.1cción. 

Redacción de cuadros fermi11oles 

\ / 
~di miento 
Mafe'hco 

"' "' 



4 . DESCRIPCIOII DE RESULTADOS DE LA 

I NVESTICACION 



4. DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 

Los resultados arrojados por Za encuesta serán vaciados en el mismo formato de ésta 

y son los siguientes: 

1.- Nombre de Za instituci6n. 

Varias 

2.- Rama o Giro 

Bancaria 1 6.6 % 

Industrial 7 46. fj % 

Servicio 3 20 % 

Comercial 3 20 % 

Seator público 1 6.6 % 

15 99.8 % 

3. - Aatividad. 

La actividad de éstas instituciones es tan variada que ....... 
va desde Za fabricaai6n, eZaboraci6n y venta de auto-- r....¡ 

4.- Direcci6n. 

5.- ¿Cuál es su antiguedad 

buses, aceite, fertilizantes, cinta, material para ofi --1 - . 
cina, programas de capaaitaci6n y adiestramiento, hasta 

el servicio comercial g bancario. 

Diversas. 

en Za empresa?. 

La antiguedad de Zas personas que llenaron Za enaue~ta 
fluctúa en un rango de 1 a 5 años. 
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IDENTIFICA ClaN DEL PUESTO 

6.- ¿Cuál es su antiguedad en el puesto? 

7.- Nombre del puesto. 

La antiguedad del puesto de las personas que contestaron 

la encuesta fluctúa en un rango de 1 a 5 años. (igual que 

en la pregunta N° 5). 

El 53% de la poblaci6n encuestada denomina al pUBSto como 

instructor interno; y el 47% restante integra las activi

dades de instrucci6n al puesto operativo. de supervisi6n 

o administpativo que tiene cada una de las personas. 

8.- Nombre completo de eu unidad de adscpipci6n. 

9.- Sueldo mensual. 

El 73% de la poblaci6n encuestada ccrreeponde al ~rea. ee~ 

ci6n, departamento y/o direcci6n de caácitaci6n; y el 271 

restante corresponde a la de enseñanza. 

El 47% de la poblaci6n. su sueldo de adcpipci6n está inte

grado al de sus demás actividades cotidianas. 

El 33 % de la poblaci6n se abstuvo de dap é3ta informaci6n 

po r poZ{ticas de la propia instituci6n. 

El 20% restante tiene un cue ldo q~ e fluatúa entre t30,OOC 

U $J5, OOO J~ 

.... 
<:. 

... 



10.- Compensaciones. 

Sin 1'espuesta. 

11.- ¿Suelen dá1'sele ot1'OS nomb1'es a este puesto? 

12.- El puesto es de 

13' - Tipo de puesto: 

El 100% de la poblaci6n contest6 que no. 

El 100% de la poblaci6n ma1'c6 la opci6n: a) de confianza 

El 100% de la poblaci6n indic6 que es de ent1'enamiento a 

dife1'entes niveles o pci6n: f) Ot1'O (especifique). 

14.- Núme1'o de puestos iguales. 

El 100% de la poblaci6n contest¡o que ninguno. 

15.- Núme1'o de empleados en el puesto. 

El 1'ango fluctúa ent1'e 10 y 30 pe1'sonas. 

El 1'ango de mujeres c01'1'esponde de 3 a 9 que corresponden 

a un 30 % 
• El 1'ango de homb1'es comprende de 7 a 21 que C01'1'esponde a 

un 70%. 

16.- ¿Realiza cada uno de ellos el mismo trabajo? 

El 100% de la poblaci6n contest6 que s!. 

17.- De no ser as!, de una breve explicaci6n de las funciones de cada uno de los otros 

empleados. 

Sin respuesta. 

18:- Localizaci6n f,~i~ (seftale edificio, piso, etc. donde se desQ1'1'olla la actividad 

p1'insipal del inst1'uct01' en más de un setenta p01' ciento). 

Va1'iada. 

19. - J01'nada n01'mal de t1'abajo. 
El 53 % de la poblaci6n labo1'a de lunes a vie1'nes de 9.00 ... ... 



a 13.00 hrs y de 15 a 18 hrs. 

El 47% de la población tiene jornadas irregulares en hor~ 

rios que pueden ser dentro de la jornada, fuera de elZa y 

en forma mixta (esto está determinado porque su aotividad 

de instrucción no corresponde el 100% a su puesto). 

20.- Horas extras por semanQ 

El 100% de la población contestó que es variables, ya que 

depende deZ curso, entrenados, horarios, neoesidades, eto. 

21.-Puestos inmediatos inferiores. 

El 100% de la población señal6 que no tienen. 

22.- Puesto del jefe inmediato superior. 

El 100% de la población reporrt6 que es el jefe de oapaoi 

taci6n, adiestramiento o desarrollo. 

23.- Sus reportes los dirige a: 

Puesto 

Jefe de capacitaoión 

24.- ¿En qué consiste el trabajo? 

Asunto 

Para discutir, aprobar temario 

Metodolog!a, sistema de regi~ 

tros, sistemas de evaZuaci6n, 

oontenidos, materiales, presu

puesto, etc. 

Por el reporte del 100% de la población que cono luye que eZ 

trabajo consiste en Za elaboraoión de programas de oapaoit~ 

ci6n, es decir, diseño de la secuencia de instrucci6n, mat~ 

riales, sistemas y registros, metodolog!a de enseñanaa-apre~ 

dizaje; aplicaci6n y ejecusión del programa de capacitación, 
es decir, conducci6n del programa, cor.trol .ie grupo, utilia~ ... 

L'\ 



ción de técnicas o procedimientos de enseñanza-aprendisaje 

etc.; y evaluación de programas de capacitación. 

25.- Describa el objetivo general del puesto en términos de lo que se espera que eZ -

ejecutante reaZice. 

Mencione las condiciones de realización (equipo~ herramienta~ lugar.a partir de -

que información). 

Indique los niveles de eficiencia aceptado. tales como~ exactitud. tiempo y número 

de errores. 

por ejemplo: 

26.- Tipo de actividad. 

Concretando ~ el 100% de la población plantea el siguiente 

objetivo: 

El instructor debe ser capaz de diseñar. desarrollar. con~u 

cir y evaluar programas de entrenamiento para diferentes -

puestos de trabajo. Estos programas deben dar solución hasta 

en un 100% a las necesidades espec~ficas de cada una de las 

personas que ocupan esos puestos. De tal suerte que los re

pertorios conductuales que se pretenden establecer deben -

ser entrenado s en el ambiente natural del puesto de trabajo 

de cada persona. 

A) Actividades periódicas. 

ANTECEDENTES CONDUCTA CONSECUENTE TIEMPO APROXIMADO 

Requerimientos de in 

vestigación de las -

formas UCECA. por r~ 

portes de problemas 
(escritos o verbales) 

Identificación de Zos Determincación espe

repertorios conductuE. c~fica de los déficit 

les con déficits. de repertorios condu~ 

tuales que requieren -
entrenamiento. .... ... 



CONDUCTA CONSECUENTE ANTECEDENTES 

Identificar cual debe 

de ser la conducta -

terminal de la Persona 

que se va entrenar y -

buJu ~ue cunJieiune~ y 

criterio8. 

Siseño de objetivos de Especificaci6n de

entrenamiento. tallada de la con

ducta terminal, de 

las condiciones de 

ejecución y crite

rios que debe al-

canzar el entrena-

I:le'1tifica!' ctlal pl<<?d'i Eepecifiaci6n da l08 -

8er temari o , Becuenci~ temas, 8ubtemaB y 1"e-

jararquiza da para cum - pertorios componentes. 

plir con el estable ci -

mient o de repertorios-

de entrenamiento. 

Identificaci6n de cada SeZección y/o eZabor~ 

uno de Zos pasos posi- ci6n deZ procedimien

bZes que deben se gu ir, to metodol6gico del -

Zos criterios que de -- entrenamiento. 

ben cumplir éstos y --

Zas condiciones en que 

se Van a dar. 

do. 

Dicponer de una a~ 

cuencia ordenada -

de contenid08 y r~ 

pertorios que faci 

liten (110~) la ad 

quisici6n del re-

pertorio conductu

al terminal. 

Disponer de una 8~ 

cuencia espec{fica 

de criterio8 de e

jecucu6n y técni-

cas que garanticen 

(hasta en un 80%)

el Zogro de la ad

quisición de lOB -

repertorios. 

TIEMPO APROXIMADO 

.... .... 



ANTECEDENTE CONDUC1'A CONSECUENTE 

Identificaci6n de las Especificaci6n de - Preparaci6n de la forma, 

técnicas que cubren - las técnicas de en- contenidos y ejemplos -

en un 100% los crite- señanza aprendizaje que deben comprender c/u 

rios metodol6gicos -- que se utiZizar6n - de las técnicas que se -

del entrenamient para en el entrenamiento utilizarán. 

el establecimiento de 

Za conducta (s) en 

los entrenados. 

Identificaci6n de Za- Especificaci6n de - Preparaci6n de eventos -

(s) técnica (8) con-- las técnicas condu~ aonduatuales para la 0-

duatual les) que pue- tuales que 8e utili plicaci6n de Za téanica

da estabZecer en un - zarán en el entrena utilizar. 

100% Za conducta (8)- miento. 

en Zas entrenados. 

Identificar el escen~ Especificaci6n de - Preparaci6n de las condi 

rio en eZ cual se va- las condiciones en- ciones medioambientales. 

a desarrollar el en-- que se inpartirá el 

t~enamiento. entrenamiento. 

Identificaci6n de los Especificaci6n de - Establecer un control -

aparatos, herramien-- Zas aparatos, herr~ eficiente 1100%) de tal

tas y equipo que se - mientas y equipo manera que no existan va 

puede requerir para - que se utilizará en riabZes extranñas que 

eZ entrenamient o . el entrenamiento. afecten la consecuci6n -

del programa de entrena

miento. 

TIEMPO APROXIMADO 

... 
'" 



ANTECEDENTE CO NDUCTA CONSECUENTE 

Registro sistemati

zado de la conducta 

para tener un {nd i 

nR nomparati1Jn dA -

Dis eño de isntrumentos Permitir tener datos 

de contra l . e información de la

conducta en c/u de -

ln ~ ra~n~ ~pl ~~t~e-

información. namiento. 

Identificaci6n d e - Sele cción y/o elabora- Disponer en un docu

todos aq uellos mate ción de los materiales mento escrito de to-

ri~l oc que ce rcq~i~ de ent~enamicntc . 

ren para realizar -

la c o nducta de en --

tY'e namiento. 

da la informat'Ji6n -

del entrenamiento. 

Identificar todos -

aqueLlos materiaLes 

que apollen en en- -

Selecci6n y/o elabor~ Disponibilidad de -

ción de Los materia-- apoyos instrucciona

les de apoyo para el- les. 

trenamiento en un - entrenamient o . 

100% de efectividad. 

Identificar toda s - Diseño de instrumentos Disponer de los ins-

aque llas medida s qu~ de evaluación. 

evaluen en un 100%-

de efe ctividad el -

alcan ce o nivel de-

éste, en relación--

con el criterio de-

excelenc ia estable-

cido en los objeti -

vos. 

trumentos de evalua

ción que n08 permiti 

rán determinar el ni 

vel de efectividad -

del entrenamiento. 

TIEMPO APROXIMADO 

... 
'" 



ANTECEDENTE 

Ident i fiaar auál pr~ 

aediman~o es más e-

feativo pa ra realizar 

un análisi s de resul 

tados que refleje el 

100% de lo logrado -

en el entre namiento. 

CONDUCTA 

Espeaificaci6n de

los procedimientos 

estad{sticos que

se utilizará para

el análisis de re

sultados. 

CONSECUENTE 

Disponer del proaedimie~ 

to estad{stiao que dete~ 

mine el nivel de logrd -

del objet ivo. 

Considerar la proba- Elaboraci6n de la- Que aualqui er instructor 

bilidad de que otra - guia de entrenamie~ pueda impartir el entre-

per sona pueda desa-- too 

rrollar el entrena-

mien to . 

nami ento , basandose solo 

en las instrucciones e8-

pec(fiaas de la guia. 

Ubicar al entrenado- Eapecifiaaai6n del Que el entrenado indeti

de lo que el ins tru~ objetivo terminal- fique y aomprenda auál -

tor y la organizaci6~ que deben alaanzar debe ser su aonduata, b~ 

esperan que él reali- los entrenados al- jo que aondiaiones y ari 
ce o eje c ute y las -- término de su for- ter ios la va a ejeaur.ar -

TIEMPO APROXIMADO 

consecuencias que es - maci6n. 

to le va a oaacionar. 

y para que le va a servir . 

Segu ir el procedim ie~ Utilizaci6n de las Ir estableciendo los re

to meto dol6giao de e~ técn~aas instrua-- pertoríos de la manera -

tre namiento para faai cionales . más efeativa. 

litar el aprendizaje. 

... 
" 



ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUENTE 

Eviatar: inprovi8aci~ Proveerse de todos Disponer de todos lOB 

nes, uan mala imagen- los implementos n~ elementos neceBarios

del trabajo a desarr~ cesarios para el - para el entrenamiento. 

~ Zar por parte i~! c~tY'a.n~.~ic~tD. !'a- Ev~t~~ V/Q ~0~~9gir -

instructor, desvios - rificar que los a- (s) fall (s) que pue

el aprendizaje, inad~ paratas, harramie~ dan existir; para BU

cuada comprensi6n; es tas, equipo, mate- 6p r imo funcionamiento 

decir, variables ex-- riales i instala-- en el entrenamiento. 

trañas en el entrena- cianes cumplan con 

miento. los criterios de -

funcionalidad. 

Facilitar la compren- Uso de los equip os,Facilitar al entrenado 

si6n del proceso de - herramientas, mat~ la adquisici6n de l08-

enseñanza - aprendiz~ riales ~ y escena-- repertorios conductua

je. rios de apoyo para les especrficos de BU-

el entren amiento. entrenamiento. 

Establecimiento, re-- Utilizaci6n de las Establecimeitno del r~ 

forzamiento, extin--- técnicas conductua pe rtorio conductual de 

ci6n , etc. de la con - les en el entrena- seado. 

ducta apropiada e in~ miento. 

propiada en el entre-

namiento. 

TIEMPO APROXIMADO 

... 
'" 



ANTECEDENTE COllDUC7'x CONSECUENTE 

Obs ervar si e l entrenado Regis tro de la co nduc Dispo nel" de datos 

esta alcanzado los crite ta de los entl" enados, 8obl"e la condu cta 

l"ios que se le fijar6n . esperada (ocul"l"en 

cia , fr ecuencia, 

intensidad, etc.) 

Dudas 8obl"e el pl"ocedi - Proporcionar los mat~ Disponer de todo

miento de entrenamien - l"iale s de entl"enamien el material del -

por parte de los entr e - to a los entrenados . entre namiento y -

nadas (a usente el ins -

tl"uctorJ . 

poder consultal"lo 

tantas veces como 

se deB ee. 

Ver ificar que Be reali- Realizar la Bupel"vi-- Observal" la ocu-~ 

za la conducta espe rada vici6n de la ejecu --- l"rencia de la co~ 

que 8e l es fijo a Zas - ci6ft de conducta de - ducta y mo ldearla 

entrenados. l08 entrenados. en caso de que se~ 

necesario. 

'1'IE:'1rc .1PROXIM.4DO 

... 
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B- Actividades eventuales. 

ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUENTE 

Info~ma~ al jefe inme- Reporta por esc~ito - P~ioriBar necesidades 

diato supe~ior . el resultado de la i~ organizaoiones. 

vestigaci6n de defi--

oits conductuales. 

Determinar el nivel de Elaborar el an6lisis- Da~ retroalimentaoi6~ 

aproveohamiento de los de aproveohamiento 

entrenados en en ent~~ del entrenamiento. 

namiento. 

a los ent~enadOB~ Q8i 

in fo~maci6n . 

Dete~minar el nivel de Evaluaoi6n de los re- Dar ret~oalimentaoi6n 

aloanoe que lograr6n - pe~torios terminales. e informaoi6n. 

los entrenados en la -

adquisioi6n de los re-

pertorios que fij aron -

en el entrenamien to. 

Determinar a traves de Evaluaoi6n de las oo~ Retroalimentaoi6n del 

un repert orio (verbal- dioiones me dioambien- instruotor. 

a escrito), una escala tales, materiales y -

o oualquie~ otra medi- de la oonducta del --

oi6n la efeotividad de instruotor. 

los materiales, ins ---

truator, equipo, apar~ 

t08 y her~amienta8 pa-

ra hacer lograr la oo~ 

duota terminal a los -

entrenados 

TIEMPO APROXIMADO 

.,., 
'" 



ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUI!:N1'E 

Comunica r a los entr enados , Reporte in f or- Retroalimentaci6n 

a lo s jefes inmediatos de - mativo del re - para el instructor . 

ellos y a los del instruc-- su ltado final-

tor, to dos los re s ultados - del entrena-- ~ 

arrojados por el procedi--- mi ento. 

miento del entrenamiento . 

TIMEFú ÁPRaXIMADO 

t.. .... 



27. Seftale el objetivo que se requierp en aada una de las tareas que ejeauta: 

T A Ir E A 

• Identifiaaai6n de los reperto-

rios aonduatuales aon defiaits 

, Disefto de objetivos instruaaio 

nales. 

o B J E' T I V O 

En el isnstruator debe identifiaar espeaifiaamente

la (s) neaesidad (es) de aapaaitaai6n para aada una 

de las Personas que oaupan los Puestos de la organi 

naai6n, a través de una evaluaai6n diagn6stiao. 

El instruator debe estruaturar los obejetivos gene

rales y espea{fiaos que los trabajadores habrán de

aumplir para satisfaaer sus neaesidades de netrena

miento en un 100%. 

, Espeaifiaaia6n de los temas, - El instruator debe enumerar aada uno de los temas,-

subtemas - y repertorios aompone~ subtemas y repertorios que debe impartirse al entr~ 

tes. nado; en base a las interrelaaiones de aontenido, a 

la 16giaa y estruatura de la asignatura de entrena

miento, a la aonduata del entrenado y al tipo de si 

tuaai6n st{mulo- respuesta en que él partiaipa . 

• Seleaaionar y/o determinar los- El instruator debe espeaifiaar auales deben de ser

proaedimientos metodol6giaos de los pasos que él seguira para que el entrenado aum

entrenamiento. pla en un 100% aon los objetivos de Su programa de

entrenamiento. 

, Espeaifiaaai6n de las téaniaas- El instruator debe espeaifiaar y definir las téani

de enseñanza- aprendizaje que - aas de enseñanza - aprendizaje que utilizara en el

se utilizarán en el entrenamie~ ' proaeso de entrenamiento, de tal manera que aubran

too en un 100% la funai6n para la que serán utilizadas. 

'" "" 



• Esplcificaci6n de lec condicio- El instructor debe describir detalladamente cualea

nes en qke impartir! el entrena son las condiciones y caracter{sticas que tiene el

~iento. medio ambiente donde se va a desarrollar el entren~ 

miento de los trabajdores, esta descripci6n debe se 

~~Za~ haata ~~~ ~;; 100: tcdaa las variables q~e in--

tervienen. 

• Especifioaci6n de los aparatos- El instructor debe definir los aparatos, herramien

herramientas, y equipo que se - tas y equipo q~e utilizar! como medios auxiliares -

utilizará en el entpenamiento. 4n eZ Antrenamiento. 

• Diseño de instrumentos de con-- El instructor debe formular los diferentes instru--

tro Z. mentos de registro de la conducta de ZOB entrenados, 

ya que éstos servir!n como medios de control de la

conducta; éstos instrumentos deben medir la conduc

ta en un 100%. 

• Selecci6n y/o elaboraci6n de -- El instructor debe elegir o elaborar los materiales 

los materiales de entrenamiento. de entrenamiento de acuerdo al 100% de creterios de 

la conducta de entrenamiento que se pretende esta-

blecer al trabajador y de acuerdo al objetivo que -

se le destine al material. 

• Selecci6n y/o elaboraci6n de -- El instructor debe elegir o elaborar los materiales 

materiales de apoyo para el en- de apoyo de acuerdo a un criterio (100%) de efecti

trenamiento. vidad en la forma y manera de presentar la informa

oi6n de entrenamiento a los trabajadores en la oon

diciones ya antes especificadas. 

• Diseño de instrumentos de eva-- El instructor debe formular [os procedimientos para 

luaci6n. mensurar las ejecuciones de los trabajadores en las 

diferentes secuencias donde éstas se presentan. Asi 

mismo, estos procedimientos deben medir en un 100%

la conducta deseable esperada en el trabajador. 

(criterios de excelencia) 
'" '" 



• Espeaifi aaa i6n de la téan iaa ao~ Rl instruator debe definir operaaional y funaionaZ

duatuaZ que se utili zará en el - mente aada una de Zas téaniaas aonduatuales que em-

entrenamiento. pleara en el entrenamiento, de tal manera que éatas 

puedan estabZeaer Za adquiaici6n, mantenimiento y/o 

generaraZizaai6n de la (s) conduata (a) de entrena

miento defini da (s) hasta en un 100%. 

• Espeaifiaaa i6n de loa proaedi-- El Instruator debe enumerar auales son loa proaedi-

mientos estad{stia os que se uti mientos que se pueden utilizar para demostrar esta

lizará para el análisis de re-- d{sticamente el nivel en que se cumplen con el obj~ 

sultados. tivo terminal del programa de entrenamien to. 

• Elaboraai6n de guias de ins---- El instruator debe formular un doaumento que permi-

truaai6n. ta en un 100% a aual quier otro instruator impartir

el event o en las mismas aondiaione s medioambientale~. 

• Espeaificaai6n del objetivo ge- El instruator debe especifiaar al iniaio del aurso 

neral o te rmi nal que deben al-- o evento aual será la aonduata final que deben eje 

aanzar los enternados al termi- cutar al finalizar éste, aai mismo, debe especifica~ 

no de su informaai6n Za utilidad y ventajas que les representará el rea

lizarlo; y por último debe verifiaar que el 100% -

de l grupo lo aomprendi6. 

• Utilizaci6n de las técnicas inB El instructor debe utilizar las téanicas instrucoio 

truoaiona les. nales (tales aomo: alasea formaZes, conferenaias, -

discuai6n dirigida, leatura dirigida, juntas de gr~ 

pos primarios, eatudios de casos, instruaai6n pro-

gramada , mesa redonda, panel, T.W.I., aesi6n de re

s oluci6n de problemas , Bimulaoi6n. representaai6n -

de papeles, máquinas de enseñanza, aorriZZ08, etc.) 

en e l grupo de entrenamiento de acuerdo a Zos arite 

rios señalados en el proaedimi e nto metodol6giao. 

'" .... 



• P~ovee~8e de todos los imple -- El inst ~ucto~ debe p~ovee~se del 100% ds los mate-

mentos necesa~ios pa~a el en-- ~iales necesa~ios pa~a el entrenamiento de los tra-

trenamien to . bajadores . 

• Verificar que l os aparatos , h~ El inst ruct or debe corroborar que se cumple con eZ

rramientas, equipo, materiales 10 0% de funciona l idad Zos aparatos , herramienas, -

~ i~L$~~Zu~iul,e~ GUfflpZ~n eun -- ~4uivu J muteJ' iuZes e instaZoi un es papa eZ entrena-

los crit e riso de dunci onalidad. miento de Zos trabaja dores. 

• Uso d e Zas equipos, aparatos ,- El instr uctor d e be hacer uso de los equipos , apara

herrami en ta , materiales y esc~ tos (pi zar6n, ?royector , retrop ~oyector, r o tafolio, 

"n"~ ~B del qntrq~amie~t0. fZancZDg~afo~ atc.), ma tori aZoc (pe!icuZa~, ac~ta-

tos, cuerpos, figuras, borrador, gises, marcadores. 

e tc.) e insta l oi o n e s en un 100% de afecti vidad en -

el en t~enamiento de los trabajadores. 

• Utiliz ac i 6n de la s t écn icas -- El instructor d ebe utilizar las técnicas conductua -

conductuales e n e l ent~enamie n les (reforzamiento, c on tro l de est{mulos, manejo de 

to o contingencias , ~et ~oaZimentaci6n, etc.) en un nivel 

de efe ctividad y certeza (100%). 

, Regist~o de la conducta de los EZ instructo~ debe ~egistrar Z08 crite~i08 o normas 

entr e n ados . d e lo que es de s eable espera~ del trabajador durant~ 

el desarrollo deZ p~ograma de ent~enamient o con un

niveZ de confiabilidad de 90% m{nimo . 

• Proporciona~ Zos mate ~ iale s de El inst ~uctor debe ent~ega~ al 100% de los trabaja

ins truoc i6n a Za s tra bajadores dores to dos los materiales de instrucci6n que 8e -

elabo~e n para ese prog~ama de e ntrenamiento en la -

forma , momento y c on Zas instrucciones pertinentes. 

• Rea lizar la supervisi6n. El inst~uctor debe realizar la 8upervisi6n de las -

ejecuaciones de la conducta esperada del entrenado

con un nivel de efectividad de 100%. 

'" '" 



• Repoptar poP escpito el pesul

tado de investigación de defi-

cits conductuales. 

• Elabopación del an6lisis de --

appovechamiento del entrena---

miento. 

• Evaluación de los repertorios-

tepminales. 

• Evaluación de las condiciones-

medioambientales. materiales y 

de la conducta del instructor. 

• Infopmar>,:ón del pesultado del-

entrenamiento 

Comunicap al jefe inmediato superior los repepto-

topios que est6n en los neVe les bajos de efectivi

dad y que pequiepen entpenamiento. 

El instpuctor debe pealizap una comparaci6n de Zas 

cpitepios establecidos como conducta espepada y la 

pespuesta de cada individuo; y en funci6n de Ista-

detEPminap el nivel de alcance. 

El instpuctor debe especificar el nivel de logro -

individual. grupal y de cada pepoeptopio entpenado. 

El instructor debe utilizar las tlcnicas de medi-

ción especificas papa determinap el nivel de efec

tividad de los matepiales. instalaciones. servici-

08 e instpuctor para dap cumplimiento al objetivo

del progpama de entpenamiento de los trabajadores

(este criterio es obtenido poP los pepertorios de

ZOB trabajadopes). 

El instructor debe comunicapse a l08 entrenados, -

al jefe inmediato de Istos y al suyo el pesultado

y capactep{sticas de éstos en fopma e/lcpita. 

28. Infopmación pecibida en el puesto, enumepe los documentos que 8e reciben en el pue~ 

to. asi como el uso o tr6m,:te que se les da. 

DOCUMENTO 

• An6liAis de puestos. 

• Descr,:pción de puesto 

• Manuales de opepación 

• Calificación de méritos o e~a 

luación del desempe~o. 

USO O TRAMITE 

Especificación de repertorios 

Especificación de objetivos 

Especificación de los procesos. proce

dimientos, t4cnicas, movimientos y ma

~a8 papa la ejecución de tareas. 

Identificación de pepertorioB con defi 

cita o excesos. '" '" 



• Repoe~tes estadístioos de - -

a~oidentes de t~abajo. 

• Regist~os obse~va~ionales 

• Indices (p~oducci6n, cont~o l 

de calidad, etc.) 

Identificaci6n de ~eperto~ios con de 

ficits o exceSOS. 

Identificaci6n de ~epe~to~ios con de

ficits o excesos. 

Espeoificaci6n de c~ite~ios de eXce-

lencia. 

29.Informaci6n emitidad en el puesto, enume~e los documentos que elabo~a y que envia a 

ot~os puestos. 

• Repo~te de necesidades de ent~enamiento de las personas que ocupan los diferentes

puestos de t~abajo de la o~ganizaci6n . 

• Diseño de cu~sos pa~a cada puesto de trabajo en donde se contempla: objetivos , pe~ 

sonal que será ent~enado, situaci6n de ent~enamiento, me,todos de entrenamiento , -

sist emas de regis tro , sistemas de evaluaci6n y costo. 

• Evalua~i6n del aprovechamiento individual en el ent~enamiento. 

• Evaluaci6n del aprovechamiento g~upal del ent~enamiento. 

• Repoe ~t e de la evaluaci6n de instalaciones , materiales y de la conducta del inst~u~ 

tor o 

• Reporte de relaci6n con el puesto de trabajo. 

JO.Que tipo de maquinaria o apa~atos se ~equiere para ~ealizar las tareas de su puesto, 

indique c ual es el g~ado de dominio necesario, asi como el po~centaje de tiempo que

los usa. 

APARA TO O MAQ. RAPIDEZ EXACTITUD ELEMENTAL P,Oi/CENTAJE 

Flane logra fo 100 % 100 % 20 % 5 :; 

Magnet ogra fo 100 % 100 % 60 % 60 % 

Pizar~6n 10 0 % 100 % 60 % 60 :; 

P~oyecto~e8: 

Cuerpos opacos 100 % 100 % JO :; JO :; 

De transfe~encias 100 % 100 JO % JO % 

De pe ti cu las 100 % 100 % 5 % 5 % '" " 
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APARATO O MAQ. RAPIDEZ EXACTITUD t:LEMENTAL PORCENTAJE 

Rotafo Uo 100 % 100 % 20 ~ 20 :¡ 

Objetos tridi -

menoionales 100 % 100 % 50 % 50 :; 

Objetos a esoala 100 % 100 % JO : 50 % 

Aparatos o maqui 

naria propios de 

la empresa 100 % 100 % 80 % 80 :; 

J1. DetaLle los conoeimientos que son neoesarios para la realizaoi6n del trabajo , 

oonsidere los que estan ligados a la tarea, más no aquellos que son deeeablQs . 

1 . - Identificaci6n de los r epertorios conduotuales con defioits. 

Concepto de medioi6n 

Conoepto de aprendizaje 

Téonicas de medioi6n del 

Concepto de clasificaci6n 

Concepto de prueba. 

Planeaci6n de una prueba. 

tipos de prueba. 

aprendizaje. 

de las técnicae de medioi6n del aprendiaaje. 

Conoepto de un reaotivo. 

Clas i ficaci6n de reactivos . 

Procedimiento para elaboraoi6n de reaotivos y pruebas . 

Concepto de instancia. 

Clasificaci6n de instancias. 

Procedimiento para elaboraoi6n de instanoias. 

Con c epto de r egi s t ro. 

Clasificaci6n de registros. 

Procedimiento para elaboraci6n de registro. 

solo-

'" '" 



2.- Diseño de objetivos instruccionales. 

Concepto de objetivo. 

Elementos que forman y componen un ob.ietivo. 

Cl asificaci6n de ob jetivos. 

3.- Especificaci6n de los temas, subtemas y repertorios componentes. 

Procedimiento de análi sis de objet ivos y de análisis de asignatura. 

4 . - Seleccionar y/o elaborar los procedimientos metodol6gico8 de entrenamiento. 

C6mo especificar los pasos y la secuencia de un programa de entrenamiento (metodo

logia educa tiva ) . 

5.- Especificaci6n de las técnicas de enseñansa -aprendisaje para BU utilizaci6n en el 

entrenamiento. 

Cuales son Zas técnicas instrucciona les su modo de operatividad. 

Caracte rlsticas, ventajas , desven ta ja s y en que condicion es pueden utilizarse. 

6.- Especi fica ci6n de la técnica conductua l que se utilizará en el entrenamiento. 

Princi pales conceptos, principio s y técni c as en el manejo de la conducta. 

Concepto de conduct a. 

Concepto de aprendiza je. 

Operatividad y utilizaci6n de las técnicas conductuales. 

7 .- Esrecificaci6n de las condiciones en que impartirá el entrenamiento. 

Como describir o hacer una descripci6n. 

Carac terlsti oas de una descr ipci6n. 

8.- Especifi caci6n de Zos apratos, herramientas y equipo que se utilizará en en entre

namiento. 

Los dife re ntes equipos , aparatos , y he rramientas o medios auziliares de entrena--

miento. 

Ventajas y desventajas de los medios auziliares. 

Cuando pueden usarse los me dios auziliares, asi como la operatividad de los mismos 

Co 
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9.- Diseño de instpum e ntos de oontpol. 

Conoepto de pegistpo. 

DiferenLed ~ipo$ de registro. 

Conoeptos de o/u de los pegistp08. 

UBO de manejo de o/u de los pegistpo8. 

10.- Seleooi6n y/o elabopaoi6n de los matepiales de entpenamiento. 

Como diseñap objetivo s. 

~stableoimiento de la metodolo g!a. 

Como hacep el planteamiento de la 8 conolusiones. 

11.- Seleooi6n y/o elabopaoi6n de las matepiales de apo yo . 

Cpitepios o peg las de diseño de textos o enunoiados . 

Cuando fugen oomo estimulos discpimi tavos . 

12.- Diseño de instpumentos de evaluaci6n . 

Igual que en la pespuesta No . 

Com6 fopmulap ppeguntas . 

Clasificaci6n de las ppeguntas. 

13.- Especificaoi6n del ppocedimi qnto estad!stico que Be utiliaard en el an4lisi de reBul 

tados. 

Concepto de estad!stioa. 

La utilida de la estadlstica. 

El apoyo de la estad!stioa al entpenamiento. 

Como pecolectap datos. 

Opdenamie nto de datos. 

Como elabopap una distpibuci6n de fpecuenoias. 

Gpaficaci6n. 

Medidas de tendencia oentpal. 

Ppooedimiento papa la obtenci6n de estas medidas. 

Medidas de disp epoi6n 

Ppocedimiento papa l~ Dbtenoi6n de estas medida8. 
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C6mo e laborar una dis tribucn.6n de freauencn.as. 

Grafiaaai6n. 

Medidas de tendencn.a aentru l. 

Pl'oaedimiento para la obtenai6n de estas medidas. 

Medidas de dispersi6n . 

Pl'oaedimiento para la obtencn.6n de éstas medidas. 

14.~ Elaboraai6n de gu{as de inBtruaai6n. 

C6mo fomrular objetivos. 

C6mo desaribir las aondiaiones de entrenamiento. 

C6mo dete~nar el nivel aaeptable de ejeauai6n. 

C6mo haaer la espeaifiaaai6n de los pasos y la seauenaia de un programa. 

15.- Especn.fiaacn.6n del objetivo genercil o terminal que debe cilcanzcil' los entrenados al término de su 

formaai6n. 

En qué aosiste el método de aonferencn.a. 

C6mo preparar una aonferenaia. 

C6mo preparar el plan de disausi6n. 

C6mo prepararse para la aonferenaia. 

C6mo dirigir la aonferenaia. 

C6mo tener aontrol del grupo. 

16.- Utilizaai6n de las téaniaas instruaaiónales. 

Diferentes tipos de téaniaas instruaaionales (alases formales, confere1'lOias. discusi6n dirigida. -

leatura dirigida, juntas de grupos primarios. exhibici6n de pel{culas. estudios de aasos, i1'l8tr'UC

ai6n programada. mesa redonda, panel , presentaai6n de audiovisuales, airauito abierto y cerrado de 

T. V., método de auatro pasos (T. W. I.), seacn.6n de r8soluai6n de problemas, simulaci6n, répl'Q8e~ 

taai6n de papeles, máquinas de enseñanza, aorrillos , eta.) 
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Cómo preparar la técnica. 

Cómo preparar el plan de trabajo. 

Cómo prepararse para la técnica. 

Cómo dirigir la técnica. 

Cómo tener el control del grupo. 

17.- Preveerse de toaos los implementos necesarios para el entrenamiento. 

Cómo checar una lista de verificaciones. 

18.- Verificar que 20s aparatos, equipo, herramientas, materiales e instalaciones esten en buen 

estado para BU operatividad. 

Cómo opera el aparato, y lista de verificaciones checada. 

19.- Uso del equipo, herramienta, aparatos, materiales e instalaciones de apoyo para el entrenamiento. 

FuncionabiZidad y operatividad de los equipos, aparatos y herramientas, materiales e instalaciones. 

20.- ·Utilización de las técnicas conductuales en el entrenamiento. 

Prinsipa2es conceptos y operaciones en el manejo de la conducta. 

La conducta como evento observable. 

El control de la conducta mediante S-R 

Aproximación a la conducta deseable. 

Repertorios de respuestas. 

Tipos de repertorios ilustrativos. 

Reforzamiento. 

Caracter{sticas de los reforzadores . 

Reforzamiento secundarios o generalizado. 

Reforzamiento en el entrenamiento . 

Extinción. 

Recuperación expontánea y calentamiento. 

21. - Registro de la co"ducta de los entr>enados . 

Utilidad de los registros. 
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Concepto de registro. 

Clasifiaaci6n de los registros aonduatuales 

Espeaifiaaai6n de las aaracter!stiaas operativas, ventajas y desventajas de aada uno de los 

registros. 

Forma de apliaar o usar el registro. 

Meaanismos de la forma en que se debe registrarse aada uno de los registros. 

22.- Proporaionar los materiales 'de 'instruáái6n a ' los trabajadores. 

Diseño de instruaaiones y meaanismos de entrega. 

23.- Realizar la supervisi6n. 

Proaedimientos de modelamiento. moldeamiento, aproximaciones suaesivas y reforzamiento. 

24.- Reporte de resultados 'de la determinaai6n de neaesidades (por esarito de los resultados de la 

investigaai6n de défiaits aonduatuales. 

Tener la informaci6n de la identifiaaai6n de repertorios aonduatuales aon défiaits. 

25._ Elaborar el análisis de aproveahamiento del entrenamiento. 

C6mo haaer un análisis de objetivos y aompararlos aon la respuesta final. 

26."'" EValuaái6n de las aondiciones medio 'ambientales, materiales y de la aonducta del instruator. 

Estad'Ístiaa. 

c6mo haaer una desaripai6n de resultados. 

27."'" EValuaai6n de los repert orios aonduatuales. 

Estad'Ístiaa. 

C6mo haaer una desaripai6n de resultados. 

C6mo haaer un análisis de objetivos aonduatuales. 

28.- Informaai6n 'de resultados arrojados en el entrenamiento 

Ninguno. 
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32.- Marque los conocimientos necesarios para realizar las ta~as del puesto. Zas ~Zes son equiva

lentes a: 

a) Primaria incompleta 

b) FPimaria te1'!1rf;lÚlda ~ 

c) Secundaria incompleta 

d) Secundaria terminada 

e) Preparatoria. Vocacional o equivelente incompleta 

f) Preparatoria, Vocacional o equivalente terminada 

g) Profesi6n incompleta de cualquiera 

h) Carrera profesional terminada de ~alquiera 

i) Postgrado de cualquier nivel 

j) Comercio 

k) Taquigrafrla 

l) Mecanografla 

m) Secretarial 

n) Cursos especiales en instrucci6n 

ñ) Otro 

o) IdiCRTIas 

( X ) 
( X ) 

( X ) 

X ) 

( X ) 

( X ) 

X 

( X ) 

( X ) 

{ X 

( X ) 

( X ) 

{ X 

( X ) 

( X ) 

Además Za poblaci6n indic6 que el entrenamiento y el nivel de conocimientos del instructor cabe 

en todos los niveles y que este último está determinado por el nivel del puesto y Zas caracte

rlsticas de conocimientos que se requieran asl mismo el idioma. 

EXPERIENCIA 

33.- Para realizar todas Zas tareas del puesto (de instructor) se requiere tener la ezperiencia en: 

(actividades ) . 

o La programaci6n de cupsos, materiale~ de instrucci6n, sistema de registro. sistemas de evalua 

ción, presupuestos , en fin, en todo " Z procedimiento de enseñanza-aprendizaje. 
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OLa apUcaci6n de Zas técnicas instruccionales para el establecimiento del aprendizaje y La eztin

ci6n de conductas negativas. 

oLa aplicaci6n de las técnicas conductuales para mantener, incrementar y generalizar las conductas 

positivas. 

34.- ¿Qué deberCa aprender un nueVo empleado en este puesto (conocimiento que se requiere). 

°Frogramaci6n educativa. 

°El procedimiento de enseñanza-aprendizaje. 

oLas técnicas de instrucci6n. 

°El proceso administrativo. 

35. - En cuanto tiempo estima usted que Za persona con los conocimientos ya señaZados, puede desarrollar 

normalmente este puesto? 

La poblaci6n encuestada estima que en un año de desarrollar sus funciones, aplicando los conoci-

mientos ya señalados puede desarrollar hasta en un 100% de efectividad su puesto de trabajo. 

36.- Experiencia previa o requerida. 

El 100% de za poblaci6n estima que deberCa tener una experiencia de un año. 

RESPONSABILIDAD "EN "BIENES. 

37.- ¿El puesto requiere ser responsable de bienes? 

El 100% de la poblaci6n report6 que no. 

38.- Responsabilidad en valores (dinero) ¿por cuanto? 

El 100% de la poblaci6n encuestada report6 que por cero pesos. 

RESPONSABILIDAD EN SUPERVISION 

39.- Marque el tipo de supervisi6n que ejerce y el porcentaje en tiempo. 

PUESTOS TIPO DE SUPERVISION QUE EJERCE 

Varios est recha y peri6dica 

El puesto esta determinado básicamente por el puesto que se entrene. 

PORCENTAJE EN TIEMPO 

de 100 a 50% 

40.- En el mismo orden explique los tipos de trabajos que supervisa a cada puesto. 

La poblaci6n report6 que son dos los tipos de trabajo: 
~ 



o El producto t e1'/7linal del trabajo. 

o La cadena de ejecución de la tarea. 

41.- Supervisión recibida (marque el porcentaje para cada inciso). 

0% aJ Ninguna 

30% bJ M.y poca 

30% a) Poca 

40% d) Muaha 

42.- Grado de supervisión reaibida 

x 
X 

X 

aJ 

b) 

cJ 

Cercana 

Rutinaria 

Limitada 

La poblaai6n reportó que se reciben en grado las tres supervisiones pero que eso es~ determinado 

por el tipo de curso y el personal al que se va a entrenar. 

43.- ¿Algún empleado no supervisor dirige su trabajo? 

El 100% de la poblaci6n contest6 que no. 

44. - Todo el trabajo se realiza: 

X aJ Bajo supervisión directa, siendo instrucciones detalladas. 

X bJ Las funciones ocasionales pueden efectuarse sin supervisión. 

X cJ Supervisi6n ocasional sobre lo que debe hacerse y c6mo debe hacerse. 

X dJ Solamente lo re lativo a pol{ticas y a métodos generales es supervisado . 

La población marcó los siguientes inci sos de la siguiente manerai 

aJ 13% bJ 1000% cJ 87% d) 40% 

·RESPONSABILIDAD EN DATOS CONFIDENCIALES 

45.- En el puesto de i ns t ruc tor ¿se tiene acceso a datoa confidenciaZes? 

El 100% de la pob lación contestó que rlO . 

46.- ¿Su trabaJo lo r ea liza? 

a) Normalmente con datos confidenciaZell. 
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b) EVentuaUnente con datos confidenciales. 

X c) OcasionaZmente con datos confidenciales. 

47.- ¿Qué clase de daños podrtan ocasionar una indiscreci6n? 

Ninguna ya que no se maneja inf01'l1laci6n confidencial. 

. RESPONSABILIDAD EN COl/TACTO · CON · EL . PUBLICO 

48.- ¿Tiene contacto con el público? 

El 100% de la poblaci6n contest6 que no. 

Aunque algunos señalaPon (20%) que con personas espec!ficas. 

49.- Tipo de contacto: 

El 100% de la poblaci6n contest6 la opci6n a) que corresponde a contacto personal. 

50. - ¿Qué daño podP!a C<7USaP un mal trato a éstas personas? 

Cancelamiento de una contrataci6n de servicio. 

RESPONSABILIDAD SOBRE METODOS DE ·TRABAJO 

51.- ¿Cuáles son los errores más frecuentes que se podrlan cometer? 

~UM 

FaZta de conocimientos de diseño, 

as! como los elementos y caPacte

r{sticas que los componen. 

CaPencia de elementos para se lec

ci6n. 

Desconocimiento del trabajo. 

TIPO DE ERROR 

Mal diseño de objetivos instruc

cionales. 

Mal elecci6n de las técnicas ine

truccionales. 

E~osici6n genérica o ambigua de la 

taPea. 

Diseño inadecuado de materiales. Improvisaci6n. 

Falta de percepci6n discriminativa. Reforzamiento inadecuado o caP9ncia 

de reforzamiento a una eonducta po

sitiva. 

EFECTOS 

Ambiguedad en los resultados 

as! como, poca confiabilidad 

y faltos de validez. 

Desviaciones en e l aprendizaje 

Un aprendiaaje limitado. 

Un aprendiaaje indefinido. 

Desconcierto e incertidwnbre en 

e l entrenado, que puede ocasionar 

la e:x:tinci6n de un aprendizaje co

rrecto. 
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CAUSA TIPO DE ERROR 

Poca e:x:perienaia y falta de - Perder el control del grupo. 

elementos. 

Falta de peraepci6n discrimi",.-Uso excesivo de reforzadores. 

nativa. 

EFECTOS 

Indisiplina, incomformidad, 

no cumplimiento del diseño, 

inducir conducta negativas, 

etc. 

Extinai6n de conducta y fatiga 

Falta de conocimientos para No aplicar una evaluaai6n de resultados fin~ No se generará ninguna contin-

elaborarlos. les. gencia con el entrenamiento. 

52. - Los resultados de su trabajo afectan: 

El 100% de la poblaci6n contestaron las siguientes opciones: 

c) El trabajo de su unidad. 

d) El desarrollo de su departamento. 

e) Los procesos técnicos y el logro de loa fines de BU departamento. 

f) Procesos de direcci6n y pol!ticas de la compañ!a. 

6!EDIO AMBIENTE 

53. - Marque las condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo. 

ASPECTOS NIVEL PESIMO 

IZuminci6n 

DEFICIENTE BUENO 

Venti laai6n 

Limpieza 

54 . - Especifique si tiene que soportar: 

1. Olores 

2. Emanaciones 

3. Humedad 

4. Resequedad 
5. Corrientes 

6. Frio 

X 100% poblaci6n 

X 100% poblaci6n 

X 1005 poblaci6n 

13% de la poblaci6n SI 

100% de la poblaai6n NO 

6% de la poblaci6n SI 

100% de La poblaci6n NO 
100% de la población NO 

100% de la pobLad6'1 NO 

EXCELENTE 
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7. CaZor 6~ de 'La pob Zo.oi6n SI 

8. Ruido 13~ de 'La pob laoi6n SI 

9. Cambios brusoos de Temper~ 

tura 6~ de 'La poblaoi6n SI 

10. espacios reducidos 26~ de la pobraai6n SI 

11. Una temperatura de mds o 

menos 100% de la obtenaión 

12. Materiales quúmiaos 26~ <k la pob'Laci6n SI 

13. Aaidos 100% de la poblaoi6n NO 

14. Hwnos 100% de la pob'Laai6n NO 

15. Grasas 100% de 'La poblaoi6n NO 

16. Aaeite 100% de la poblaoión NO 

17. Vapor 100% <k la poblaai6n NO 

18. Lugares altos 100% de la pob'Laoíón NO 

19. Objetos m6viles 100% de la pob'Laai6n NO 

55. - Su trabajo se deSal'l'O Z 'La en: 

El 74% de la poblaaión india6 que el trabajo es de aardater inte1'1lO cUmtl'O de ta ol'gani.aoi6n If •• 

realiza en aulas y en las diferentes maquinarias <k la instituai6n. 

El 26% <k la poblaai6n india6 que su trabajo es e::r:terno en diferentes institwcions. y """ dife1'fmUs 

maquinarias. 

56.- Tiene que tener una posiai6n en tiempo, marque el poraentaje. 

El 100~ de la pob'Laai6n seFlaZ6 que el 100% parado. 

57.- Estd expuesto a: (marque la posibilidad de ocurrenaia). 

Remotas 

25% 

Cardas 

Choques elea. 

Esaasas 

26-49% 

100% D'P 

100% D'P 

ConeiderabZes 

50 - 74% 

n.~ 

76-100% 
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Mutilaciones 

Envenenamiento 

Quemaduras 

Golpes 

Raspadu1'as 

100% D'P 

100% D'P 

100% D'P 

100% D'P 

100% D'P 

58.- Séñale de acue1'do a los criterios ante1'io1'es las emfe~edades a Zas que esta expuesto. 

El 100% de la poblaci6n señaZ6 que las emfePmedades: Ale1'gias, de o{do, vista, sistema 1'espi1'atorio, 

sistema ne1'vioso, sistema digestivo, saturnismo, eta., son l'emotas (25%). 

~· . I 
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5, UN MODE'LO DE DISEr10 DE PROGRAMA PARA -

LA FOR MACION DEL I NSTRUCTOR HABILITADO 

DE LAS EMPRESAS DESDE UNA PERSPEC'J'IVA _ 

CONDUCTUAL , 



5.1 ANA LISIS DE TAREAS. 

1. - IDENTIFICACION DEL REPERTORIO TERMINAL. 

Que los sujetos sean capaces de aplicar laa tlr:miOO8 r . .,.!., 
Conferencia. dn::I7mti2acidn s irllltl'Uaci6n programada en la -

conducción de 1(1'1 aW'BO dQ entnmarriento. 

2. - IDENTIFlCACION DEL REPERTORIO DE ENTRADA. 

• Que loe participantes sean peT'sonas f{sical'l/ente 8=8. 

• Que loe pal'ti<ripcm U8 dominen absolutamente la tarea de el1 

trenamiento . 

• Que loe pa.rticipantss tengaPI los siguientes repertol'ios.

lee1'. escribi1', 8Wl1<21'. 1'8etGU'. nnoZtiplicaI' !J dividi!'. 

3. - ESPECIFICAC¡ON DE WS SUBTOPlcOS DE CONTENIDO. 

• Funciones genero!eB del instruot or. 

• El pnmeBo ensenanza-aprendizaje. 

• DeteFminaci6n de déficits condUctuaZes. 

• Pre-l'6quisiws pW'a la elabol'llció>l de programas de entren:: 

miento. 

• Objetivos de entrenamiento. 

• EstI"IICtura y diseño de pl'Ogramaa de entrenamiento . 

t M5todo r.W. 1. 

• Métooo de ccmfererwia. 

• uétodo de d1'amatizaci6n. 

• Instrucci6n programada. 

• El manual del instzouctcl'. 

• Caructer!sticas gerwralea a cOtlside1'a1' en l.a col1ducai6n -

deZ ent~namiento de un gl'Upo. 

• Concepto de evaZuaci6n. 

, Criterios y/o 110rmGS en la evaluación. 

• Técnicas de lOOdi<Ji6n en la evaluacWn. 

Generalidades del mitodiJ estad{stico. 

• ClasificacMn de apoyos de instrucci611 . 

• Análisis compamtivo de utilidad, U80 y operutividad de -

loa apoyos de il1stl'Ucci6n. 
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4.- FOflMULAClON ¡;~ MéDJOAS DE Cr;¡TER¡O Dé WCRO. 

• Que el Bu.jeto identi[iqu6 poI" ~scrito cada unCl de Zas [U!! 

ciones de un inatl"u.:otor JutJ>ilitodo . de a.:oumuo al ~o>!teni 

do del prog¡uma de entrenamientu. 

• Que el sujeto identifique poI" e8cl"ito cada 1.1>10 ,j, . hu; elt? 

mentas que intervienen en el pl"OCedimicntn de .'t!8eiiaO:<:,l -

aprendi<:aje. as! C'Q17V inCI"i'!1!kJutW' la prooobi li, illd,i., =,,
rrencia dc lete p-n loD adultOIl . de llcuet,du al contenido -

del progral1/Cl d,. entrenamientu . 

• Que el sujeto alabore pOI" ':fJ"riLu una prueba como ",C.: ÚfI(' 

para idJ.¡nti[icar re~rtorio8 de entrada. 

• Que el sujeto identifique y e¿plique por 8scl"itu caJa uno 

de 108 pre-reqt¡isitos para la elaboración de un progM)1Ia 

de entrenami6nto. de acuerdo al conteo:ido del programa, 

• Que el sujeto elabore por escl"ieo die~ objetivos inst~c

"iunaZes para una tarea eDpec!fica. de ~uerdo al canteni 

do dd programa de entrenamiento. 

• Que el sujeto realice por escl"ito I/n diseño ccmo m(nimo -

para el1tl'e'lClr una tarea espec([ica. de "a<:ueruo al GOl1tel1i, 

do de l programa de ent1'enannel1to. 

• Que el sujeto elabore por esc1'ito 1.111 dieeño de entrenamiel1 

to de una candl/cta espec([ica de acuerdo al ,.,[todo T.II.l. 

contemplado en el progr= de entrenamiento. 

f Que el sujeto elabore por escrito un diseño de entrenamien 

to de .una conducta especC[ica de acu,¡1'dD al método de con

[erencia contemplado en e~ p1'Og:rama dJ.¡ entrenami,¡nto. 

• Que el sujeto elabore por escrito un diseño de ent/"enamie!! 

to de una tarea especC[ica de acu,¡rdo al mltodo de drama

tizaci6n contemplado en el programa de entrenamiento. 

• (¡u,¡ el sujeto elabore pOI' e$(!rito un diseño de entNmamie!!, 

to de wta tarea especC[ica de Q(!uerdo al mltado de inst1'U~ 

ci6n programada contemp!ado en el progratrta de entrenamen 

oo. 
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e Que el su.jeto elabore por esarito un manual de instruaai6n 

aomo m!nimo para el entrenamiento de una tarea en partiau

lar, de aauerdo al aontenido del programa de entrenamiento. 

•Que el su.jeto identifique por esarito aada una de Zas aa

raaterlstiaas que hay que aonsiderar en la aonduaai6n del 

entrenamiento de un grupo, de acuerdo al aontenido del 

programa de entrenamiento. 

•Que el sujeto identifique por esarito siete veces como m{ 

nimo el aoncepto de evaluaai6n de acuerdo al contenido del 

programa de entrenamiento. 

•Que el sujeto elabore por escrito una evaluaai6n como m!ni 

mo de siete tareas espea{ficas, de aauerdo a Zas téaniaas 

de evaluaai6n aontempladas en el contenido del programa de 

entrenamiento. 

e Que el sujeto realiae por escrito tres descripciones aomo 

m!nimo de datos de muestra de una tarea espea{fiaa, de 

aauerdo al aontenido del programa de entrenamiento. 

e Que el su.jeto identifique por esarito aada uno de Zas ap~ 

yos de instruaai6n, de aauerdo al aontenido del programa 

de entrenamiento. 

• Que el sujeto identifique por esarito cada una de las ven 

tajas que presta aada uno de Zas apoyos de instruaai6n, de 

aauerdo al contenido del programa de entrenamiento. 

5.- ESPECIFICACION DE LAS RELACIONES DE LA ASIGNATURA. 

Funaiones generales del instruator 

El proaeso enseñanza-aprendizaje 

La determinaaión de déficits conductuales. 

Pre-requisitos para la elaboraci6n de programas de entre

namiento. 

Objetivos de entrenamiento. 

Estruatura y diseño de un programa de entrenamiento. 
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Método T.W.I. 

Método de aonferenaia. 

Método de d:rocurv.tizaaión. 

Instruaaión progl'a171<lda. 

U manual del instruator. 

Caraater-ístiaas generales a eonsiderar en Za aonducción 

del entrenamiento de un grupo. 

Concepto de evaluaaión. 

Criterior y/o no1'mas en la evaluaaión. 

Téanicas de medición en Za evaluación. 

GeneraZickides del método estad{stieo. 

Clasificación de apoyos de instrucción. 

Análisis comparativo de utilickid, uso, y operativickid de 

los apoyos de instrucción. 

6.- SECUENCIA DE LOS REPERTORIOS COMPONENTES PARA LA INSTRUCCION 

A. Fundamentos del entrenamiento' 

A.1 Funciones generales del instructor. 

A.2 E~ proceso de enseñanza-aprendizaje. 

B. Planeación del entrenamiento. 

B.1 Determinaai6n de défidts conductuales. 

B.2 Pre-requisitos para Za elaboración de programas de -

entrenamiento. 

B.J Objetivos de entrenamiento. 

B.4 Estructura y diseño de un programa de entrenamiento. 

C. Técnicas instruccionales. 

c.1 Método T.W.I. 
C.2 Método de conferencia. 



C. J NltodtJ da dzomttzti.a¡¡ci6n. 

C.4 Instrucoi6n progr'arJada. 

D. Cond4cci6n ds~ 9ntNnQmilltJ1to. 

D. l f:Z /7WIual del instructor. 

D.' Cal'(lI!terlsticas gsl'UlraLss a COI1sideral' elT 

del entl'enamt.omto de ",n gl"l4'O . 

E. '" el>a~uaei6lT. E. l CCIITcepto da eJJaUlaci6n. 

E.' Criterios y/o normas en la sJJaluaC!i61T. 

E.J Tlcnica8 de medici6n en la evaluaci6n. 

f:. 4 GBnel'GZidades del mito*, estadístico. 

F. Apoyos de in8tr~ci6n. 

F.l Clasificación de apoyos de instrucci6n. 

~a conducci6n 

F.2 ArnfUsis e<::mpal'ativo de utilidad. uso y opel'atividad de 

los apoyos de inst1't.<ccWn. 

7. - Rf:DACCION Df: CUADROS Tf:RMINAUS. 

<> Ql.rs el swjeto en una situaci6n simulada NaZice todas y cada 

¡ma de las C!onducta8 paPa in8t1't.<Cl' pel'scmal de acuerdo a las 

tlcnicas contempladas en el contenido del pl"Ogr'aII<1 de entre

namiento. 

" 
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5.3 UN D!St;RO DE PROGRAMA l'ARA LA FORMAC/(lN DEL lNSTRUCTOP. IIABlLil'loOO 

UE LAS VfPRESAS DESDE Uf/A PERSPEC7'lVA CONDlJC'lVAL . 

OBJETIVO GENERlCO. 

Que el sujeto l/labore por escrito al1to! 101110 sü"adr5'1 preoe"tada 

en loa cuadJ-cs terminales caJa una de la:¡ <:,o,;d",·ta<J ¡><l!"a el':tren~r 

persol1aZ en una tarea e8fH!~fica ck u,.u.;rdo al /WI'Iteni ,i't> del pl~ 

grama. 

E:VENTO A : FUNDAMENTOS O[:L ENTR¿'NANJENTO. 

OBJETIVO TERMINAL. 

Que el sujeto idel1tifique por escrito Gll'lte una situacir5n prese~ 

tada el1 tos cuadros eepe~ficoe cada ul1a de laG condl.ctas del 

instructor dentro del procedimiento enSeñalllla- aproendizaje. 

EU14ENTOS y OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

A . l FUNCIONES GENERALES DEL INSTRUCTOR. 

Que el slJ,jeto identifique por es~rito cada una de las funci~ 

nes de un instructor habilitado, 8~gún el contenido del p~ 

groama de entrenamiento. 

N/todo: Instl"l.lcci611 pl'Og'I"aMilda. 

Dw-acir5n: 60 minutos. 

Evaluacwn: PI"I.Ie~ de l&pÚl-papeZ, reactivcs de roespuesta -

corta. 

A.2 El procedimiento de el'lJeflan2a-aproel1dizaje, 

Qr..e el particip<l71te identifique por escrito cada "''10 de los 

elementos que intervienen en el procedimiento de enseñanza

aprendizaje, as! como increlll8ntar la probabiUdad de ocurre~ 

cia de lste en los adwttos segan el contenido del programa 

de entrenamiento. 

Hltodo: Instl'Wcci6n programada. 

Dw-aci6,1.· 240 mil1utos . 

Eva'luaoWn: Prueba l&piz-papel, reactivos de elecci6n múlti 

pZe. 



KVERTO B: PLANEAC¡ON DEL ENTRENAMIENTO. 

OBJETIVO TERMINAL: 

Que el. sujeto elabore pDl' 68CritO ante lUla situaci6n presentada 

en tos cuadre8 8spec(ficcs cada WIa as Za6 tareas paPa el diaeilo 

de P1'OgJWIli'l8 as 811trenannenw de WIa t4Na eepeclfica. de acuer 

do al col1tsnido del proBJ"I"'CI de entrenamiento. 

eLEMENTOS y OBJETIVOS F;SFKCIFICOS; 

B. 1 DETERMINACION DE DEFICITS CONDUCTVALES. 

Que el ptll'ticipante elabore por escrito una pr'UBba como rrtC

nimo para identifica!' l'epel'toma as entrada. 

MIWdo; 1118tM4Ccri6n Pl"Ogramada. 

lJuraci6n 60 minutos . 

EvaZ=i6n: Prueba Upi1ll-papel. roeactivos de 8118eayo l'e8tri,! 

gido. 

B.2 PRE_REQUISITOS PARA LA EtABORACION DE PROG~ DE ENTRENA

MIENTO. 

qug el sujete identifique 11 e:s:pliqus por escrito cada wro de 

WS elementos pre-roequieito8 para la elaboraci6n de UI1 p1'O

grooma de entl'f1nantiento, de acilerdo al. contenido ds1- pl'Ogroa

~. 

N4todb: II'I8trueci6n pI'Ogramada. 

lJwoaci6n: 60 minutos. 

Evalu=i6n: f'rueba lápiz-papel. reactivoB da ensayo l'estrin 

gido. 

B.J OBJETIVOS DE ~RENAHIENTO. 

Que el sujeto elabore por escrito die¡J objetilJCs instl"Ucci~ 

nal.es para una t~a espea!fica~ di; acuerdo al. aontenido del 

P""~ de entl"6J1<l11tÍento. 

M!todo: InstI"Ucei6n p1'Ogzoamada. 

Dwoaci6n; 60 minutos. 

Eva1.uaci6n: Prueba Upi:¡-papel. l'eactiveu¡ di; ensayo 1'fIBtri~ 

gioo . 

B.4 ESTRUCTURA Y DISERO DE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO. 

Que el. sujeto realice por escrito un diseño C01IIO mínimo para 

entNna.!' una tarsa espec!fica. de acuerdo al contenido del 

programa de entrenamiento. 

78 



f/,;Ítodo: lnstI'UCci6n programado. 

Dl.waci6n : 50 minut os. 

U.NAII.. l;.\MPU$ 
l7..rt,CA'-" 

f:valuaci6n: Pl"'Ueba lápi:t-papel, reactivos de ensayo l'estl'i!!. 

gido. 

IZT. 1000316 
EVEf,'ro C: TECNICAS INSTRUCCIONAUS. 

OB,JETIVO Tf!RMINAL. 

Que sI sujv.to rea!irl€ por escrito ante una cituaci6n presentada 

en 1.08 auadors espealf ico8 aada Ul1a de las conductas impliaadas 

en ~s tirlniaas instI'UCcionales , de acuerdo al contenido del -

programa de entrenamiento. 

ELEMENTOS Y OBJETIVOS ESPECIFICaS. 

C. l METODO T.II. 1. 

Qt<e el sujeto elabore por escrito un diseño de entrenamiento 

de una conducta eepeclfica, de acuerdo al método T.II.l. , -

contemplado en el programa de entrenamiento. 

Método: Mét odo T. II.1 . 

Duraci6n: 50 minutos. 

Evaluación : Pl"'Ueba lápiz-papel, reactivos de ensayo 1'8strin 

gido . 

C.2 MErODO DE CONFERENCIA . 

Qt<e el participante elabore por escrito un diseño de entre

namiento de una tarea especlfica. de acuerdo al método de 

conferencia, contemplado en el pl'Ograma de entrenamiento. 

M.í~odo: T. II . 1 . 

Dul'aci6n : JO minutos . 

Evaluación; Pl'!.:eba lápiz-papel., reactivos de ensayo rest1'Ín 

giOO . 

C. 3 METODO DE DRANATIZACION . 

Que el sujeto elabore por escrito un diseno de entrenamiento 

de una tarea espec!:fiaa, de acuerdo al méwdo de dramatiza

ci6n, contemplado en el programa de entrenamiento. 

MétoOO; T.II.1. 

Dul'aci6n.' JO minuws . 

Evaluaci6n: Prueba lapiz-papeL, reac*-ivos de ensayo restrin 

giOO. 

" 



C." l.YS7'P;II:r.rON PROCRAMADA. 

Que el sujeto elabore PO)' escrie.;; un di.l:eño de enere"~c"to 

de U' la tare<l espcc{fica, de acuerdo al mdtodl? de i",.tr"" , · , ·i ,~>1 

programada. contemplado en el programa di,¡ entNl .. .amie>1/.o . 

Método: T.r.J.I. 

Dl<ra"iJn: 40 lloras. 

pido. 

/::VeNTO D; CON[){)CCION DEL ENTRé."HAMIE:NTO. 

OBJETIVO TERMINAL. 

QUe el su,ieto realice por escrito emt .. lUla situaci6n p1'e8f'>1tada 

en los ctoa.d1'os espec{ficos cada ",na de Las conducro,; de 00>1:1"".,:

oi6n del entrenamiento de grupos, de acuerdo al contenida del -

progl'allU de entrenamiento. 

ELtMENTOS y OBJF:l'IVOS ESPECIE"lCOS. 

D. 1 eL MANUAL DEL I NSTRUCTOR. 

Que el sujeto elabore por escrito un man",al de i nstructor -

como mlnirrrJ para el eneren~ento de una tarea en particu-

Zar, de acuerdo al contenido del p7'Og7'Q1Ila <k entrenamiento. 

Método: T."'.I. 

Duraoi6n: 60 minutos. 

EvaZuaci6n: Prueba lápiz-papel , reactivos de ensayo restri!! 

gido. 

D. ~ CARACTERISTICAS GENERALES A CONSIDERAR EN LA CONDUCCION DEL 

E:NTFlENAMIENTO. 

Que el s4Jeto identifique por eacrito cada una de /.as caract! 

r{sticas que hay que considerar en la conducci6n dsl entre~ 

miento .:U un grupo, <k acuerdo al contenido <kZ programa <k 

entr>enamiento. 

Método: T.W.]. 

Dw>aci6n: 60 minutos. 

Evaluaci6n: Prueba lápiz-papel, reactivos de eZecci6n múlti

ple. 



EVENTO E: lA E:VAWACION. 

ODJETIVO TERMINAL. 

Que el. sujew realice por escrito ante Wla aüuMi6n p¡·e8c"tada 

en }~8 cuadJoos eSpBclficolI tres disilifoil ds evaluaci6n COOlkJ ""ni 

Il1O dB una tarea UfH!clfica. rh acuerdo a las tlcni~all ce evaluS; 

ci6n contempladas en el contenido del p1'Ogl'a'IU de ent.re":m!icnto. 

ELEMENTOS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

E.1 CONCEPl'O DE EVALUACION. 

Que el sujeto identifique por escrito aiete vecee como mlr.i 

Il1O el concepto de evaluaci6n. de acuerdo al contenido del. -

progt'ama de entrel'Ullll'ienW. 

MStodo: T.W. I . 

Dw-aci6n: 20 mi_ws. 

evaZuaci6n: Prueba Upiz-papeZ. reactivos de elecci6n múlti 

ple. 

E.2 CRITERIOR Y/O NORMAS DE LA EVAWACION. 

Que el sujeto identifique por eecrito cada uno dP zo~, crite 

rios de acuerdo al contenido del programa de entren<lPllÍento. 

N4tode: T. W. I. 

Duraci6n: 20 minutos. 

Evaluaci6n: Prueba 14piz-papel. reactivoR de dección múlti 

pIe. 

E.:5 TECNICAS DE MEJ)ICION EN LA EVAWACION. 

Que el 8ujeto elabore por escriw una evaluaci6n CQfIIO mínimo 

de siete ta7'eall eapeclfica8. de acuerde a Úle tI=icaa de -

evaZI.IGci6n contempladas en d contenido del pT'Of!1'GIM de en

trenamiento. 

Hitado: T . /J.1. 

DuraL!i6n: JO nrinutoa. 

Evaluact6n: Prueba l6piz-papel. reactives de eMJccid>! múlti 

ple . 



&.4 GeNERALIDADES DEL HETODO.ESTAD1ST1CD. 

QIu el eujlltc realice por escrito tres descripciones COIla:) -

mnilllo dJ¡ datos de lllU2etl'a8 de wza tarea eepec{fica. de 

acuel"do al contenido dJ¡Z pl'O~ de entrenam:ento . 

Método: T. "'.I . 

Duraci6n: 120 múruto8. 

&valuaci6n." Prt4eba Upia-papel. reactivoe de eneayo 1'8etrin 

gido. 

EVENTO F: APo.yOS DE 1NSTRUCCION. 

OBJETIVO TE:RMINAL. 

Que eL eujeto identifique por escrito ante cinco eituaci01lee p~ 

sentadas en loe cuadros eSpBc!ficos apoyos de inetl'Ucci6n que cE: 

rrespondan a cada uno de elloe. de acuerdo al contenido del p~ 

groama de entr8TIamiento. 

eLEMerlTDS y OBJETIVOS E:SPECIFICOS. 

F.1 CLASIFICACION De APOYOS DE: INSTRUCCION. 

Que el sujeto identifique por eecrito cada uno de loB apoyos 

de in8tl'UCCi6n. de acuerdo al contenido del pl'Ograma. de en

trenameÚmto. 

!Mtodo: Conferencia. 

Dw-aci6n: 30 minutoe. 

EvaZuaci6n, Prt4eba lápia-papel. reactivos de eli.Jcci6n múlti. 

ple. 

F.2 ANAL/SIS COMPARATIVO DE: UTILIDAD. USO Y OPERATIVIDAD De WS 

APOYOS DE INSTRUCC10N. 

Que el participante identifique pOI' eecnto cada una de las 

ViJntajas que presta cada UI10 de los apoyos de instrucción 

de acuerdo al CO>1unido del pl'OgJ'Q7!ICI de entrenamiento. 

IMtoiW: de conferencia. 

Duración, 30 minutos. 

Evaluación; Prt4eba lápiz-papel. l'eactivos de eZecci6n múZti 

ple . 

BIBLIOGRAPIA F'UNDAME:NTAL: 
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~,4 CO~'SIDtRA¡;lONf::; rr:m!CAS QUé' Fu.'mA.'4t1lT,t/'i f:L l'IIOCIIAMA . 

Hidnl Taba (1970). scitala /.a falta aparente de un <;or.cepto ca

cal!l sistemeftiC'o dO' pla.wnmi.1r.to dd p1"ogrWlla. i:.\¡ le. Zitcra¡,il'a -

que V<l1"8a 80b1'e l", evoluci6n delproogroama se observa a simple vi"ta 

/.a cualidad edél;! ica del trctamisnt.;> de Q<)unt';"/l bJ8iC',,"s tc.c:; ~'01rl.' 

S!< planteamiento. Di~1"",as ÚI:l'nJu''t''lones a la ('laL.,,=ci6n de pl'O-_ 

gramaJ tlOI1 t1"ut,U:kW dP.lll.'riptivW!li"nu. detcnr¡ü:,;.;du <:l ;:r.;. ;/ 1: 1 

contra de cadn una de ell<is , q!<c I'al'.?l.'cn cotablecer di;Jc1"('",,'~eias -

más <lgt<das de lo qUIl "" rc,¡lidad (;/;m. E;::rilJten poco.~ w.6Zi,¡':,; de lfl 

metodolog{a del planteamiento de programas y m.mor "ZUJ'idad aC<JT'('''' 

de los elementos q!<e pueden can'1titu{r un pl<Vl. I'ropgf-ama~ ,' uY<'" "~ 

jetiws son el niño. l<i SOr!icdaJ !I la a¡¡ignatura. rivalizan entlo,' -

s{ como acce80S ezelusivos al total del programa. 

Consi<krando que lao propuet:tac para la el<ibor=i6n de pro9.'a

IIIa8 que se han desarl"OHado en la cepunda mitad del ,-;i",lo XX =1''''''8 

penden a l<i '1elXsidad de logrilI' u .. (~ mayor eficiencia da loe 3~"'t("-

mas educativos; 3Ú~ embargo, aunque el. deoarrollo de estas pl'OpueG

tas 1'Cepol1da a la evoluci6n de premisae epiuterTlOl6gicac cimik",e:< -

per La forma que adoptan l08 planteamientos hechoe particulanmcntp 

por autore,-; norte~ricanos. pueden agruparse en dbs grandes blo--

ques, De esta M:::rnera, el pl'"imer bloque estarCa 1'Cpresli!ntado por kz.s 

aportaciones de Pl'Og~~'fnüi.n reciliido Rr¡lph Tlfler e Hilda - -:.:

~rti;:d; Z;;o '~~"d1isl8 dé- lo~ c~n~nt·;~" ~feren"iaZe~ q;;;" 
iliven de sustento a la 88tructuraci6n de W1 programa curricular. -

dado que conciben el problR-ma <k los pl'OgI'amlS desde una per8pecti

va m68 amplia , El 8egun~ de ellos generado a partir de la. prol::~~

ta de Robert Mager. puede' ubicarse <kntro del desarrollo de un Il10-

déÍ~ de introduccwn que centra el pl"Oblema de la elaboraci6'1 de __ 

pr.ogramas en los objetivos col1ductuales . 8iendo este modJ.¡lo. a l<i -
c . 

Ve2, kz. representaci6n mdc adecuada del eficientiamo !I de kz. aplica 

ci6n del "pen8W!liento tecnocr6tico" a la edl.lCO:ci6n. 

La prouesta de Ralph Tyler y de Hilda Taba oeilala¡ que la ela

boraci6n <k pl'Ogramas, si bie'l inician kz. discusi6n del problema de 

los objetivoD de aprendizaje 1'8duci€ndolo8 a objetivos ccmd=tuales 

(como es el ca80 de Tyler). o refi1'i€ndoZo8 a metas y a especificr:<

ciones e<mcretas (como lo hace Hilda Taba), amplCan ciertamrmte lo.~ 



el.ementoa de discusiÓl'l aZ no plantear como único elemento di.! an<f--

lisis de un progra1ll:l. la C0l1st1"llcci6" ttcniC'a de estos BnWlciados , 

sino q!4e proponen bases referenciales ql.UJ P<i!rmt.tan el e:.:a'M11 de la 

validez de los apI'8ndizajes propwestos en el programa. ya sea a PelE. 

tiro de W1 diagrWstico de necesidades (Taba); o de las j'l<entes (] fi! 
tros aplicadas para ¡jI< elahor'<J.ci6'1 ( 'f'yler). 

----Para Ralph Tyler, lat: tkcisiones q¡,¡e 88 toman en roel.aci6n con ) 

los aprendizajes qUE 8(1 deben proponer en un pI'OgI'GlllO. deben ser e l_ 

1'esultado del análisis de diversas fuentes de naturaleza variada, 

ya que ninguna fuent(J única de informad6n puede brindar lona base ' 

para adoptar Zas decisiones. POI' esta raz6n pI'Opone que las fuentes )' 

generadoras de los objetivos de apl'endi1:.aje sean del alumno, la 50-

ciedn.d y los especialistas; propone as! memo que , una vez 8utudia-

dos W8 l'equerimie'lto8 y necesidades de aada uno de ellos, se esta- \1 
bleaCQ en una versión preliminar de Los objetivos de aprendizaje, 

com:> primera propuesta del program::z que tiene que ser pre~sada y 

armoniaada por Los fHtl'OS de la fiwsof!a y de la psiaolog!a. estos , 
dos fiLtros operan como "cedatlo" con el fin de organizar ObjetiVOS) 

"filosóficamente coh6rentes y facti b les en el proceso de aprendiza

je". 

el modeZc pedagógiao p1'Opue¡;to por 1yler, es presentado de la 

siguiente manera: Vale la pena destacar , c6rlo 8U propuesta aborda -

el problema de selecown y organización de actividades de aprendiaE! 

je, elemento que será reducido posteriormente por Mager a la noción 

de enser~r con sus subsecuentes aplicaciones . esto 6S , cuando Tyler 

habla de al!tÚJidad de aprendizaje, centra el probl6JTkl en el alW7!>!o, 

mientras que ftlager, al hablar de enseñanza , centro el problema en -

el profesor,e l especialista o el experto. Nuestro problema sercf í 
c6mo plantear el problema desde la perspeativa erol aZW1f'W-profesor) 

Por otro lado, para Hilda Taba, el programa es "¡m plan para -

el aprendüaje " que , por lo tanto, erobe "representar una totalidad 

orgánica y >'lO tener una e structura fragmentaria"; sin embar-go, el! -

necesan.o que l.as decisiones que 8e toman en relaci6n con él miamo 

"tengan una base reaonocida, vcflida y aon a 7.g'n grado de 8olieroz", 
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Lo cual, en z.a conffl.!pci6 .. de la autol'a . sólo IIB pued" gar'..nti.;:ar a 

partir' eJe z.a inclusión de lOIa teol"!a. 

EI1 r'ealidad. Beta aur.el"a /:ace u .. a 1wfm"e",· ia.!"uy ¡'rrpol"t~tp. -

J""e6pecte .z la necesidad de el.abor'llr WS pr'Og"rarlll8 con b.l:::e a una --

teor{a curricular. Et desar'I'Vllo de f'sta teor!.z el<t4 fincado en la , ( I 
".i01vesti~ci6n de kls de~~&;;-Y~~~ t8~~8-~~~uZt:<F'Il y de la .- \ C>. ," \; '1 -\ \.\: 1 
Scciedad t/l7lte pct1'll le pJ""ese01te como para 1.c ¡"tu.I"O". ?I.ede "b¡C I" - - ". 1'.·').. 
varee COtPIO la autora COO1eirierrl que el "andlisis de la Cl<Lturc y cU , ~{. l' 

la Socie&ui brinda ¡ma guCa para detel'Prlil1lIJ' /.vI! prirwifXlüs objeri-

110S tk la educación, para la IJelección d6l conte11ido y para del.'idú· 

s<?bre qui habrd tk insistirse en la8 actil1idades de apl"Bndü;aje", 

As!, el p1"O~ se encuentr'a sobredeterminadO poI' aspectos peico--

socia LB, a la vez que constituye una serie de prop6sitos para el 

aproendillla.is. 

La. forma. propuesta por la Qutol"a. pa1"ll :realizar' el juieie 01'- 

denadn qu..e pePmita z.a tOlm eJe decisiQ1'les en l"6Zaeión con los pr'O?~ 

/PIaS abarca 6iete pa60S, a s~r .. 

lJiQ{¡1l6stico de necesidades, 

F'onrrulación <k objetiuoB, 

seLección del ~tenido, 

Or'g/l7lilllación del contenido, 

Sel.ecció" de actividades del aprendizaje, 

Organización eJe actividades d8 aprendüaje y' 

Deterntirraci6n de lo qus lIe va a evaluar y as las IIIIlI'Isl"<ts de hacerlo, 

Posteriormente (ssto l'esulta claro S01 loa t1'llbajos de Cagl11 Y 

B1'iggs), a la seCl<encia de pasos o etapa.s semejantes a le6 señalados 

par' HiLda Taba se les ha llaPllado 4mfoque 6istern4tico, que deriva de~ 

ds8<21'roLlo de la tero!a de 6istemas aplicada a la educación, dando 

lugal' a lo que se puede denominar COIIIO la tende01cia de la ingenie1'"!a 

eduCQtiva. 

Los pasos gS01srales deZ planteamiento del ei6tema educativo 

según CagnA pueden enwrwral'se de Za siguiente manera: 

An4lisia e ide01tificación de Zas r¡ecesidades; de¡i01ici6n de las me

tas y objetiuos; ide"ti¡icaci6n de fo~s opci~ales de satisfacer 

las necesidades; pLanteamiento de los componentes del 6istema; aná

lisis de: Loe r'ecursos neccsa.T'ios, los r>eCUl'SOS diepo>liblec y wo 
r'e6tr'iccione6, acción pa.T'Il eliMinar o tW)difú:a.T' lae limitacio.¡r.~ ; -



e"Lecci6n o deSat'l'OZZO de nrate1'ialee diddcticoe; pLaneami!!l1U1 de p~ 

cedintientce paPa evaZI./al" al estudiante; pruebas de campo: 81)011ola.- 

ci6n formativa y ent~amiento de rnae8tro8,~w8te8. revieicnss y 

otl'a8 sval.waci01U/e. evaZuacúm gsn8J'aZ. instalaci.6n 0psl'acional. 

La pril1Cipal ventaja de la orientaci6n sietenuftiaareside 81'1 

que 88 alienta sI establecimiento d8l objetivo del progrann. y pre

senta wu.z manera de saoor cuando se alcanzan W8 objetivos. La 8VO

luaci6n minuciosa del sistema puede 11 debel'!a. inclulr evaluaciones 

formativas y genel'ales que S8 hagan CO!1 baBS en el objetivo, pero -

al miBlllO tiempo no dependan de 4ste. en otras paZabrue, con talss -

evallOaciones deberán pl"OWS8 directCQll<!nte Zce l'eBuZtados BepBelfi

coa del aprendizaje y "Los efectos nufs ~ZiOB de La enseñanza. que 

abaJocan loe resultadas I'IQ previa tos. 

A partir de la rMaada de los '70 ha cobrado vigencia el modJ.¡lo 

de organiaaci6n de p~ centradOs en 108 objetivos conductua-

lee. que es al que se adscribel1 bzuma parte de los te6ricos mmca

I1OS. Este /IIOdeZo p'l'OvileP la elabol'aci6l1 tlCI1ica de objetivos c,,!! 

ductuales, tomando como refel'el1cia Zas especificaciones ~ pclJ"a su 

eZaboraci6l1 establece Mage!', ta~s CQfIO Zas siguiel1tes: debel1 redaE. 

tarse el1 tlrntil10s referidos al aZW1II1O; idel1tificar la col1ducta ob-

aervable tkseada y estabZecer las condiciones 811 que se muestra la 

conducta y los criterios de realizac.ri611 aceptables. COIrJ:) base en lsta 

tkfil1ici611 de los elemel1tos, Popham y Bakel' propOrlen un modelo de -

el1señan,;¡a ds cuatro acmpcmel1tes(c8l1tl"ado el1 los objeti1lO8} y que ha 

sido lUla de Zas alternativas de mayor difuei6n el1 l1ueatl'O medio . 

Estos ccmp0l1el1te8 8e 811cuentl'<Vl e:q:>1'esados grtific(JJ1IeI1te de Za si--

guitmte manero: 

ESPEClFICACION DE 

OBJETIVOS 

E'VAWACION 

PRElIIA 

ENSeNANZA ElIAWACION DE 

RESULTADOS. 

Este modelo el1fatiz.a furuJ.amSl1taZmel1te Za coherencia que tkbe 

erietir el1tre los objetivos especificados tk acuerdo con l.<l propue! 

ta de !-Iager, Za el1senanza y l.<l evaluaci611 de resultados; sil1 embargo 
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~l modeLo lJa,l'eCII ck WIa fUrn:lall"mta.ci611 1m el PUzII de <l""l4dio~' q¡<f' -

permita la C'OtIIprenswn de la ~lIra <XIIIIO estos objet!~vof) se l'eZaciZ 

nan tanto con e~ plan <!U <lstudiolJ, visto ,'omo I4n p1'Oblt""l de ~l1tc __ 

gl'l:U!i6n CUrl'Ú~l4lar, como COI1 Za estruIJt14raci6n de lOna materia o --

asignatura, col1.!iderando C01f/O un proble1lJQ epistetr/OL6gico. 

Err cierta forma, Cl44l1do Hager- prepone 1'e<.l~izar e l .:málúd8 de 

tarea8 para Za eZabcI"Qci6n de los objetivos C'onduatual.:s, ;'~l<!C 8:.p:! 

>!er- que talen objetivos eO!'! el resllltado de 1111 an6liai/l de del'tas 

"mt!tas"; sin embar-go. pol' el ln¡acis que hace .m la c"""PO&~ci(:n !,l~ 

nica de los objetivos, 11 fundamentalmente por z.a ma.t!eru de cvru:,ebir 

el. model<J de instrucci6n centrado en Objlltiuo8. sa percibe W1a sim

pLificaciól1 de la ma.t!era como aborda el problema del pl'O'Jrama con -

la clara OfItÍewn q¡<e este gt<tU'dIl con el plan de <lstr.dios. 

A partir de este l'IOdew Nfsi=. centrado en objetivos . se r.,:¡ -
gflnerado, como alternativa a la elaboración de p1'QgNlmas, 'las cartaa 

descriptivas. vistas como "WI mode to de ensslia:nza en fW1ci6n de --

cuatl'O op¡¡raciones Maieas: Definir objetivos; determinar pr.ntos ik 

partida; características del alumno; ssLecci011<ll" procedi1lri.entos 

para aZcan.t<ll" los objetivos y contr ol<:zr IOG resr.Ztados obtenidos". 

Parra la elczboraci6n de estas cartas se propoow 11'1 tr/Ode~o de org.:mi

;ilación dividido en colunnas qtW contienen el siguiente encobezado: 

Objetivo g('l1eral de la Wlidad. 

Objetivo particuLar 

Contenidos 

Actividades tk los a lUllll10s 

Tlcmicas 

Re(!W'sos 

evalwld6n 

Bibliografía 

Ti_ 

Ober8vaciones 

De tal manera, muchos programas d,¡¡ ensenanlla. no responden a -

p1'Op6sitos definido8 , 8in 8mbargo. ¡;i 8e de8ea p'lanificar r.n p1'{>g~ 

ma de en88ñanaa y/o mejol"Q"zo en forma <.!Dn8tante. 8 8 imp"88~indible 

tener alguna idea de ¡;r.8 meta8. 



~W1'. 1973, senala que ~ Ilzposici6n 8111piella por forrrrulal' - -

<:!Uatl'O pl'sguntlJB fundamentalss que Be preeieo col'ltestmo QPlUB de -

elabol"al' cualquier pl'OgMIIIQ o sistema de sl'Issitamla. 

1. - ¿0d linBe /lB <waB<V1 aLcanzar? 

2.- ¿De todas laa experiencias que pueden b1"indarse =d188 ofrecen 

~ore8 probabilidatk8 de alcam:mo 8808 fi1Wa'! 

J . - ¿C~ se pueden organizar de ma11eN eficaz 88as expe7'iencias? 

4.- ¿Cdmo se pueden c0IIIp1'Obll1' 8i 86 han alca>aado Zoe objeti!XJ8 p~ 

p!.«!" tes? 

Aa! plUlB, l.a planifi=~ 88 ocupa Bolaonente de determinal' que 

debe 1=61'88 a fin de que posteriormente puedan tonnl'S8 decisiones 

prdctica8 para BU illlplantaci6n. La planificaci6n es W'I proceso para 

det"m1ÜUzr "adonde il'H !J lletabZeeel' toe l'equieitos para llegar a --

888 punto de maN!l'a 1II<Ís eficiente y 81i= posible. 

¿En que consiste la planificaci6n? Kauj'Man, 1.982, dice: wz plan 

ee WI proyecto de lo que debe l'eali.aCll'Be para alcanzar Metas vaZede 

ras y vatiosas y ecmsta de los siguientes elementos: 

t ldentificaci6n y doC'lQ/!6l1tacWI1 de las neceeidadea. 

• Selecci6n, entl'e 'Las necesidades documentadas de Zas que tengan 

suficiente prioridad para entrar en acci6n . 

• Especificaci6n detaHada de los l'eaultados o realizacWnea que 

deben lograrae para cada necesidad escogida. 

• E<Jtabl.ecmento de los requiaitoa para satisfacer cada neceai

dad, incluyendo especificaciOl1es para eliminarla mediante la -

soluci6n dsl problema de que se tratB . 

• flI1a secuBncia de resultados dRseables que satisfagan 'Las nece

sidades identificadas . 

• IdentificacWn de posibles alternativas ds estl'ategiaa s ÚI8-

t1'lQllentos para ll.er¡¡zr los requisitos pr>eCiBOB para satisfacer 

cada necesidad. 

Por otro lado, Kau.ftnan. 1982, seña 'La que la aám:nist1'aCi6n sducacig. 

nal puede considerarss COfflO sl pl'Oceso que lleva al ZogI'O ds resul

uuiDs necesarios y consta de seis etapas, que incluye: 

• ldentificaci6n de las principales neceaidadea y pl'ObleJll/la afi-

nea . 
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• Dctervrin<!ción de las nBcesida~D pa~ l'fIuoloor el ;:','o!'l4ima !! 

de Zas posibles altel'l'lativas de :¡oZw:i6'1 para (Jatiof.",~· r l<!.1 

nece&ida~>l eopecifi<:adas. 

• DttN las alternatiua8. selscci6>1 ~ Zos medi(ls !' e8tra! ';~1 ':a;; 

para la so l uci6" . 

• Impla"taai6" de las sstrategias de soluci6", i'l<!luPo1-:r.·r, la r.r; 

minis:r'GIción !I co"tl"Ol de ¡oc medi"s !f cstrate¡;ia.c ,,/'I.'_.?: ,!, ~; : . 

• t.'valuacWn de la efi< .. oi~"cia de reaUzacwl1. ba,¡u.i:lu e r: la" ",,

C6f1idades 11 requisitos idel1tifieadoe prelJiamel1te . 

• ReIJisi611 de alguna o de toda/J la/J etapas ar.uriol"C.'l . 

El andlil1i11 de siswm;:.I/J eOl1siste el1 :'11 cOl1jlO1to de medidas de pla-

nificaciól1 que debe hacerse para satisfacer l1ecesidadee ide':ti,,'"¡:c-.a

das 11 dOcumel1tadas. Loe andlisis de misiol1es. jUl1¡)iol1es ~ tareas -

detenrnina" ~e requisitos de ejecuci6n; el andlisie ~ método$ !I -

medidas elabora los estrategias e il1stM#IIBl1tOQ viables para la col~ 

cri6n. 

Al completar el an6lisis de sistemas, se habrdn identifiaad -

todas las "cosas" factibles para re/Jolver el, o los problel1Kw 11 :le 

COl1ocerán los mltodas 11 medios polfibws para efectuar lo q:.e deba -

hacerse. 

La. utHidad de cuatquiBr an6Lisis de eiuteJllat: radio-a en: 

a) La. valide:;: de ws datos que utiliza y 

b) la objetiuidad e integridad del plal1ificador. 

X=j'Man, 1982. eontil1ua diciel1da que la p}anifi"aci6" educativa 

8e il1icia cal1 la evaluaci611 de l1ecesidades 11. por consiguiente. el 

planificador debe COI7IeI'lllat' por inoostigar ~e il1strumentoe puede 

utilizar para d.!termi"W" cl.IGIL es la situaci6n 11 cual deberla de ller. 

Al efecruar un an6lisis de dieerepancias debe il1Clulrse a t odos Los 

qt</! participal1 8'11 la (iducaei6n para t1'atar de togrur (il !;rito ed""a 

ci"naL. Entre los participantes se incluye al m€110S: 

1) W8 alunmos 

2) La cotm.lnidad 

J) Los educadores 
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Se han identificado por lo MltI'lOS t res tipos de lIIOooZce de. eVQ

luacidl1 de. tWC6,id4d8e: 

1) Modelo de. tipo deductiva (tipo D) 

2) HodAto tipo i",:fuctivo (tipo I) 

J) Modelo c~ir:o 

Modelo deductivo 86 inicia con to lista pl'e- det9l'mÍnoda de ob

jetivos o 1'e8uleados, utos objetivos S6 de. r iual1 de tl<tWre8 JI dat<l8 

emplri.co8 relativos a "lo que 88 !I lo que de.h6 BCl'n. WB interesados 

en el pZ"OC8eo educativo -miembros de l.a comunidad, educadores JI ah,! 

rlC8- utiZi¡¡an eas líneas pa= de.t6rnnnal' 8U utilidad, si 8etan o 110 

compl6eas y su exactitud. De 8808 listas S8 del'ivlln lae met<l8 para 

la edl.wacidn y /lB reunen datos para determinar el punto d/.md8 pue-

den haber verdaderas discrepanciae. 

El I1IOd8w inductivo 88 inicia con loe participantes educaciol1E! 

lee que, individualmgnte y/o en gt'Upo, determinan los VaW1'e8 JI Zae 

/lletas 1'68uZtantes pal"a la educaci6n . Loe participantes elaboran lie 

tas 11 establecsn prio1'idades Bllt1'8 ellas; Zueg<J l"eunen dat08 sobre 

8i dichae metas 8e Bstan o no alcanzando. 

El modelo e1.6eico de inicia con ciertas declaraciones generalól s 

de metas o intentos y pasa directamente al desarrollo de programas 

educativos qW? se aplican !I se evalúa. 
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6. CONSIDERACIONES FINALES 

Y CONCWSION!'S. 



6,- CONSIDERACIONes FINA LES y CONCLUSIONES. 

La necesidad de !01 pl'Ograma formativo de inatructoI'1l8 habilita

JO; de empresas. 8"1 centro, f\.lndamento. 11 Ju~tifi;;; ~rimeN1mente 
eI'I la demanda de empresarios, trabajadores 11 Gobiezono Fed8ra1. -

a; ~ontar oon programas da entrenamiento que pel'lllitcm al traoo

jador realizar BU8 laboN8 de troabajo en el menor tiempo, e>l el 

menol' 8sfuel'20 con la mayor eef1W'idad y oon tul oonocimiento m68_ 

'objetivo de su trabajo. En segw¡do lugar. pol"que el poroel1taje ( ' 

mayor de la población productiva 86 dedica a ocupar puestos op~ 

rativo8 11 ésta tiene un {ndi08 de educación nruy bajo, dando -

como resultado una baja pl'Oductividad 11 de p¡fIJima calidad por - ( 

un lado, 11 por otl'O un gran número d6 accidentes de tl"abajo. ) 

POI' tado la anterior 11 por carecel" de W1 programa de capacita-

ci6n bien definido y de personal intel'Plo aapacitado paro diri - 

girlas posibilidades de l08 troabajaa.Ol'8S 8n Cl.<W1to a~ trabajo -

mismo. ascensos. social 11 culturul 11 económicamente 8Stan limi

tado • . 

A la lu.z de este panorama. habria que COI1siderar que cada ot'glV1i 

l!aci611 debe estructUI'al' un entrel1amiento donde se considere es

pecífiC<J1lleI1" "La maquinariz y/o tecnologí a, procedimiel1tos, PI!!. 
ce80e, sistemas, objetivos, políticas y Pecursos humal1DO; C011 -

el fin de dar Boluci611 a Zas carencias senal.adas al1teri01"mente 

y mejorar las POSilYiUdade8 de trabajo, ascel1SO, social, cultu

ral, ecoru5mico8, salud y vida del trabajador . 

A raCz de ésta situacilSn se consid.!ra que "La capacitaci6n es !PI 

pl'Oceso de el1SeñanZa-aprendüaje y que el psic6'logo conductwal 

podía i~idir en dicho ambiel1te para dar solucilSn y proponer un 

diseño formativo de instl"'.<ctores habilitados, utiliaando "La te~ 

nología conduotual. 

El. pl'O¡poamG formativo, el de raber y alMeI' para /uu!eI' el and1i. 

eis de las tareas del instructor habilitado y el de Gilbel' para 

pl'ogl'GlmGlr esquemáticamel1te el pl'Ognama~ formativo del instructor .J

i 

halYiZitado de las el'!lfl1'6sG18 desde la ¿Mrspectiva de la 

conductual. 

tecno'logía / 

/ 
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Sieruio ,d inllt""c tor intel"l'lf) habilitado un e1.mr!en&o de vita l i..-t 

pcl'tancia e>'l las organizacio>'lcs paNI la cap4C'ita.:i61'l tk. perconal, 

11 as! mismo, pal'a la produc:'tividad 11 r.alidad del tra.I:,¡jo; se ee

t ruc:'t\lÑ un programa que pemlita al instruotor habilitur,¡J oa.pa

citar a individuos en .ma tarea de tef'llritlllda utili211.>!do el me·delo 

co>!ductl.lal . 

Este diseño respontk. a la necesidad de las <:.Irgani ::acúm L':; d,- d-:' 

spo>l8 r' de úlstructo1"CS habilitadoc pa..ra el e>!tNnt.O'Iriento ".":'.JI.J.Z 

11 efectivo de pel'sonal, de tal sucrte. que Zus T'D/J u lea..iou q¡le 

arrojs>! latos /Jeal'l perfectamente meneupablee . 

Este prog~ en 8 101 eetructupa presenta lao eiguientcs ventajas: 

• Define opemeiona l 11 co>tductualmente las conductas que los 

8nt"renados deben 83:hibir en cada U>!Q de las fae es para e l logro 

de la conducta final. Con esto cierra toda posibilidad de ambi 

guedad en la conducta esperada o deseada . 

• los obje t iuos son enunciados claros 11 breuee que iy.di"t:>! eSE-'e_ 

cificamente ¿quién emitir6 la/J conductas? , ¿las co~.dActan? , 

¿bajo que condiciones ?, y¿en que nivel de ejecuci6n? 

- Especifica daramel'lte el nivel tw:on6mico de aprendizaje qr..e el 

sntre>lado debe adquirir paro el logro de su ftmci6n. 

• Permite la evaluaci6n de cada una de las fases y de manera total 

en jUncidn de los objetiuos planteados. 

• ws pasos de las secuencias de entrenamiento son cor tos i: esto 

facilita el aprendi::aje. 

• Da la facilidad de que el entrenamien to se de en el Fuesto de tra. 

bajo. 

• Dirige el entrenamiento pal'a que cumpla ca>! los pr i ncipio;! dsl 

aprendizaje: Conducta activa, mínimo de e rrores y (;?Onocimier.tos 

de resultados . 

• Por au-r.IQ cabe aclarar que este programa debe ser aplicado y/o 

probado en el escenario ÚUlustl· i.al para que arroje de manera m6s 

manifiesta los Pe8uZtllao8 q~e de el se esperan. 
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ANEXO 8 



DATOS GENERALES DE LA ·ORGANIZACION 

l.- Nombre de· la institución: ----------

2.- Rama o giro: 

a) bancaria 

b) industrial 

c) comercial 

d) servicios 

e) __ sector público 

f) pesquera 

g) __ 3grícola 

h) otra (especifiqu~ 

3.- Actividad: _____ _ 

4.- Domicilio: 

IDENTIFICACION DEL PUESTO 

5.- Nombre de 'i puesto: 

a) Clave : 

b) Nivel jerárquico o escalafonario: 

e) Secretaría: 

d) Subsecretaría: 

e) Dirección o Gerencia: 

f) División: ----- -----------
g) Depa rt amen to: 

h) Seccién: 

i) Mesa : 

j) Coordinación y/o staff: 
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6.- No:nbrc completo de la unidad de adscripción: 

7.- Su~ldo mensual: 

8.- Compensa c iones: * $ 

* lBajo qué condiciones s e r ec iben esas compensac iones? 

9.- lSuele darse otros nombre s a este puesto? 

* En caso afirmativo: 

a) En la empresa: 

b) Fuera de ella: 

10.- El puesto es: 

a) de confianza 

b) sindical izado 

c) otro (especifique) 

11.- Tipo de puesto: 

a) de oficina 

b) mantenimiento 

c) especializado 

d) de supervisión 

e) operario 

f) ejecutivo 

g) semi ejecutivo 

h ) secretarial 

i) otro (especifique) 

12.- Número de empleados en el pu es to: 

hombres _ _ _ _ mujeres 

* Sí 
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13.- lRealiza cada uno de ellos el mismo trabajo? Sí • No 

*De .!1.2. ser así, dé una breve explicación de las funciones de cada uno de los 

otros emp l eadós: 

Nombre del empleado Funciones diferentes 

14.- Localización físic.i (señalar ecificio, piso, planta, etc., donde se desarrolla 

la función principal del puesto en más de un 60%): 

15.- Jornada normal de trabajo: 

a) Días: ele ___ _ 

b) Horas: cie ___ _ ______ y de ___ _ 

16.- Horas extra por sewana: 

a) Jías en que regularmente ocu•"ren esas horas: 

b) Cantidad máxima de horas por día: 

17 .- Puestos inmediatos inferiores: 

a) _____ _ 

b) _____ _ 

e) ______ _ 
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18.·· f·uesto del jefe inmediato superior: ------------------

19.- Sus reportes los dirige a 

Pues tos 

DESCRI PCJON GENERI CA 

20.- En general, len qué consiste el trabajo? 

Para (asunto) 

21.- DBscriba el Objetivo General del puesto en términos de lo que se espera que el 

ejecutante realice. Mencione las candi ci ones de rea 1 i zac i ón ( e~ui po, herrami en 

tas, lugar, a partir de qué información). Indique los niveles de eficiencia -

a·:eptados en términos de exactitud, tiempo y /o número de errores aceptab 1 es. -

E,jempl o: 

"Que el empleado realice todas las actividades del puesto de secretaria de Com 
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pras, de acuerdo con los procedimientos de la organización y en los tiempos --

marcados en la De~cripción Específica." 

DESCRIPCION ESPECIFICA 

22.- De;criba a continuación las Actividades Diarias, Periódicas y Ocasionales en -

términos de antecedente (lqué es l.o que origina el inicio de una tarea?), con

ducta (lqué se hace?) , y co~ecuente ( lqué consecuencias ti ene 1 a ta rea rea 1 i -

zada?). Ejemplo: 

TAREA 1 NOMBRE: Elaboración de cheque T IEr'iPO APROX. : 5' 

ANTECEDENTE: Vencimiento de una factura a pagar. 

CONDUCTA: Se toma un formato de cheque del cajón superior izquierdo del -
escritorio. Se introduce ~n la máquina de escribir, y se escriben en él 

los siguientes datos: fecha de emisión, nombre de 11 persona o empresa 

a quien va dirigido el pa~¡o, y cantidad a pagar (con número y letra), -

dejando en blanco únicamente e 1 espacio para la firma de autorización. 

El cheque se saca de la máquina y se lleva con el jefe inmediato. 

CONSECUENTE: Que el cheque sea firmado por el jefe inmediato superior. 

A. ACTIVIDADES DIARIAS. 

Describa todas las tareas que realiza diariamente, enunciándolas en orden -

de importancia (con su número y nombre correspondientes) y señalando el ---

tiempo aproxima1o de ejecución. 

105 



106 



B. ACTIVIDADES PERIODICAS. 

Trabajos que tiene que entregar en un tiempo fijo: cada tres días, cada sem.<!_ 

na, cada mes, cada semestre, ca ja año, etc . , indicando la periodicidad de C.<!_ 

da tarea. La numeración de las tareas debe continuar a partir de la última -

de las Actividades Diarias. 

~-------- -------·-----------------~ 

- --- ---- - - - ---------------

------------ --- ------ - - ------ -------- ---< 

~-------~- - -~ ----------------------------' 
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C. ACT 1 V IDADES OCAS IONP.LES O EVENTI IALES. 

Enuncie las tareas que rara vez le encomiendan, o aquéllas que son propias 

de Juestos ejecutivos y que no están sujetas a una periodicidad fija . 

.------

~-------------~-----------------------< 
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23 . - Indique los Objetiv-º2_ Especfficos para cada una de las tareas diarias, periódj_ 

cas y eventuales que se realizan en el puesto. Ejemplos: 

TAREA 1 Elaborac ión de cheque J OBJETIVO : Que las factura s 

autorizadas para el pago del material, equipo, materia prima, etc., se 

encuentren al dí a. 

TAREA 2 Archivo de póliza s OBJETIVO: Contar con un ar-

chivo alfabétiso de las pólizas para que , en el IT'Omento en que se re-

qui eran, se l o:a l icen en el expediente correspondiente. 

TAREA 1 OBJETIVO: 

Tft.REA 2 J OBJETIVO: 

L _______ ] OBJETIVO: --: 
·---·--·- -_J 
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OBJETIVO: 

l'AArn 
1 

OBJETIVO: 

TAREA OBJETIVO: --¡ 
TAREA OBJETIVO: 

TAREA OBJETIVO: 

'------------------------------' 

OBJETIVO: 



111 

24.- Infonnación recibida en el puesto: 

Enumere los documentos que se reciben en el puesto, así como el uso o trámite 

que se les da. 

DOClJ1ENTO DEPARTAMENTO QUE PERSONA (PUESTO) 
USO O TRAM !TE LO ENVJA QUE LO ENVIA 

25.- Infonnación emitida en el puesto: 

Enumere los documen:os que elabora y/o que envía a otros puestos. 

DOCUMnFO DEPARTAMENTO PERSONA Y /0 PUESTO 
AL QUE SE ENVIA A QUE SE ENVIA 

' 



cbNOCIMIENTOS Y FORMACION 

26.- lQu~ tipo de maquinaria, aparato o instrumento se requiere para real izar las -

tar~as de su puesto? Mencione el nombre e indique -marcando con una "X"- cuá l 

es el grado de dominio necesario, así como el porcentaje de tiempo que usa ca

da uno en una semana de trabajo {48 horas). Ejemplo: 

TAREA l Elaboración de cheque 

APARATO O MAQUINARIA EXACTITUD EXACTITUD ELEMENTAL % DE TIEMPO 
Y RAPIDEZ APROX. 

Máquina de escribir X 60% 
eléctrica 

TAREA l .. 

APARATO O MAQUINARIA EXACTITUD EXACTITUD ELEMENTAL % DE TIEMPO Y RAPIDEZ APRDX. 

TAREA 2 
' 

11PARATO O MAQUINARIA EXACTITUD EXACTITUD ELEMENTAL % DE TIEMPO 
Y RAPIDEZ APROX. 

112 
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TAREA 

APARATO O MAQUINARIA EXACTITUD EXACTITUD ELEMENTAL % DE TIEMPO 
Y RAPIDEZ APROX. 

TAREA 

APARATO O MAQUINARIA EXACTITUD EXACTITUD ELEMENTAL % DE TIEMPO 
Y RAPIDEZ APROX. 

TAREA 

APARATO D MAQUnARIA EXJ,CTITUD EXACTITUD ELEMENTAL % DE TIEMPO 
Y R.APIDEZ APROX. 

_j 



27.- En el mismo orden en que enlistó las actividades diarias, periódicas y eventu~ 

les, detalle los conocimientos necesarios para la realización de cada una de -

ellas. Considere únicamente los conocimientos que son indispensables para el -

desempeño de las tareas, mas~ aquéllos que pudieran ser deseables. Mencione 

las fuentes (escritas) de información. Ejemplo: 

TAREA l Elaboración de cheque 

CONOCIMIENTOS EN: lOONOE SE PUEDE LOCALIZAR ESA 
INFORMACION? 

- Escritura de le tras y números - Cacho, José P. Sistema de Mecanogra-
en máquina de escribir fía (Catálogos B al F). Ediciones --

- Uso de márgenes y tabuladores ECA: México, 1982. en máquina de escribir 

- Elaboración de formas comer- - Educational Services. Commercial ---
cial es Corresponden ce. McGraw-Hi 11 Book Co. 

New York, 1954. pp. 85-87. 

- Manual de Operaciones de la empresa. 

pp. 31-33. 

TAREA l 

CONOCIMIENTOS EN: lOONOE SE PUEDE LOCALIZAR ESA 
INFORMACION? 

_r---- ~-

J 
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TAREA 

CONOCIMIENTOS EN : 
1 <DONDE SE PUEDE LOCAL! ZAR ESA 

l NFORMAC ION? 

TAREA 

CONOC !MI ENTQ'.; EN: 



28.- Marque los conocimientos teóricos necesarios o indispensables (no los que sean 

deseables) para desempeñar su puesto, los cuales son equivale.ntes a: 

a) Primaria incompleta: grado 1 2 3 4 5 6 

b) Primaria completa 

c/ Secundaria incompleta: grado 1 2 3 

d) Secundaria completa 

e) __ Preparatoria, Vocacional o equivalente incompleta: grado 1 2 3 

f) Preparatoria, Vocacional o equivalente completa 

g) __ Profesional incompleta (especifique carrera y nivel):------

h,) Profesional completa (especifique): --------------

i) Posgrado (especifique):------------------

j) Comercio 

k) __ Taquigrafía 

1) Mecanografía 

m) Secretaria 

n) Cursos especiales (especifique):---------------

ñ) __ Otra (especifique):--------------------

0) Idioma (marque con una "X" el grado de dominio requerido): 

IDIOMA LEERLO ESCRIBIRLO TRADUCIRLO HABLARLO DOMINARLO 

-
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29.- Para realizar todas las tarea,; de su puesto se requiere tener experiencia en: 

(~1encione todas las actividades) 

30.- lEn cuánto tiempo estima ustec que una persona con los conocimientos señalados 

'puede desarrollar normalmente este puesto? 

31. - Ex peri enci a requerida: 

a) Menos de un mes 

b) De 2 a 6 meses 

e) De 7 a 1;• meses 

d) __ De 1 a años 

e) De 2 4 años 

f) __ De 4 6 años 

g) __ De 6 a 10 años 

h) Otra (es¡>ecifique) 
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RESPONSABILIDAD EN BIENES 

32.- ¿El puesto requiere ser responsable en bienes? ' Sí No 

* En caso afinnativo, marque con una 11 X11 lo que corresponda: 

a) Escritorio-silla 

b) Teléfono 

e) __ Máquina de escribir 

d) __ Papelera 

e) Archivo 

f) Herramientas 

9) __ Otros (especifique) ---------------------

33.- <Hay responsabilidad en valores (dinero)? * Sí No 

* ¿Por cuánto? 

RESPONSABILIDAD EN SUPERVISION 

34.- Indique los puestos que usted supervisa, marcando con una "X" el tipo de supe_t:: 

visión que ejerce sobre cada uno de ellos, así como el porcentaje de tiempo 

-dentro de una jornada de trabajo- que dedica usted a esa supervisión: 

No. DE SUPERV . 
PERSONAS COMPLETA PUESTO 1

-SUP~V~-D-E-S-~--~~-~-~-Í---"--;-
PARCIAL CACION -- TIEMPO 

l. 

2. 

3. 

f~4·~----------- r----~--------+-----~------------
1 

5. --- ~--- ---r :---i 
-
6

• ------+------ --------~=:--± 1 - 1 
~------------- ------r- - --4-j 
-"-'----------'----- _L_ __ r- - _____ _L --



35.- En el mismo orden anterior, explique los tipos de trabajo que supervisa a cada 

puesto: 

l. 

2. 

3. " 
4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

36.- Marr¡ue con una "X" ·~l grado de ~upervisión que recibe usted: 

a) Ninguna 

b) __ Muy poca 

c) Poca 

d) Mucha 

37.- lAlgún empleado no ,;upervisor dirige su trabajo? * Sí No 

* En caso afirmativo: 

Nombre:--------

Puesto: --------------------------------

lCon qué frecuenc1 a? ___ _ 

38.- El trabajo se realila bajo las siguientes condiciones (marque con una "X"): 

a) Bajo superl'isión directi, siguiendo instrucciones detalladas. 

b) __ Las funcior•es ocasional~s pueden efectuarse sin supervisión. 

c) Hay supervisión ocasion.11 sobre lo que debe hacerse y cómo debe hacer 

se. 

d) Sólo lo relativo a polí:icas y a métodos generales es supervisado. 
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RESPONSABILIDAD EN DATOS CONFIDENCIALES 

39.- En el puesto que usted desempeña, ltiene acceso a datos corfidencial es? 

* Sí 

• Er. caso afinnativo : 

ai lA cuáles? 

b) Su trabajo lo realiza: 

No 

1) Normalmente con datos conf idenciales 

2) Ocasionalmente con datos confidenciales 

c) lQué clase de daño podría causar una indiscreción?------- --

RESPONSABILIDAD EN CONTACTO CON EL PUBLICO 

4•) . - En el desempeño de su puesto, ltiene contacto con el público? 

* Sí No 

* Er caso afirmativo: 

a ) Tipo de contacto: 

1) Personal 

2) Telefónico 

3) __ Por correspondencia 

b) lQué daño podría causar un mal trato a estas personas? _ _ _ _ ___ _ 

120 



RESl'ONSABILIDAD SOBRE METODOS DE TRABAJO 

41.- lCcáles son los er··ores m~s fncuentes que se podrían cometer en el desempeño 

de las actividades de su puestc? 

CAUSA TI PO DE ERROR EFECTOS 

' --

--- -
42.- Los resultados de su trabajo afreta n: 

a) Parcia lmente a personas de su nivel 

b) __ El servicio al público 

c) El trabajo de su unidad 

d) El desarrollo de su depa rtamento 

e) Los procesos de dirección y polít icas de la compañía 
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MED !O AMB l ENTE 

43.- MarqLe con una "X" las condiciones en que realiza su trabajo: 

ASPECTO N I V E L 
-

PESIMO DEFIC!EtlTE ·BUENO EXCELENTE 
--

ILUMJNACION 
-· ·-

VENTILACIDN 

LIMPIEZA 
------ ---

44.- Especifique si tiene que soportar en su trabajo: 

Olores 

Emanaciones 

Humedad 

Resequedad 

Corrientes de aire 

6 Frío 

C~lor 

8 Ruido 

Cambios bruscos de temperatura 

10 Espacios reducidos 

11 Una temperatura de ... 

12 Materiales químicos 

13 Acidos 

14 Humos 

15 Grasas 

16 Aceites 

17 Vapor ----------------

18 Lugares altos 

19 Objetos móviles 

20 Otros (especifique) 



45.- Su trabajo se desarrolla en (marque con una "X" el porcentaje correspondiente, 

por jornada de trahajo): 

---
LUGAR 75% - 100% 50'.lé - 74% 25% - 49% MENOS DE 25% 

l'ITERIOR 
--~ 

EXTERIOR 

ENTRA Y SALE 
--~ 

EN VEHI CULO (AUTO-
BU5,AUTOMOVIL,ETC). 

--

46.- En la realización d' su trabajo debe mantener una posición (marque con una "X" 

el porcentaje corn pondiente por jornada de trabajo): 

POSICION 75% - l OO'i 50'.G - 74'.; 25;, - 49% MENOS DE 25i 

AGACHADO(A) 
-~---------~-----

DE RODILLAS 
-~ 

VOLTEANDO 
-'----

PARADO(A) 
-----~~~-------+------------<>--------~ 

ARRASTRANDO SE 

SUBIENDO 

Bft.LANCEANDOSE 
L-- -- '-----·--+------+---------4 

CORRIENDO 

EMPUJANDO 

JALANDO 

TFABAJANDO CON 
LCS DEDOS 

----------
SENTADO(A) 

·--- ----
OTRAS (ESPECIFIQUL) 

--

=-~=-~=--= =-=1 
-' --------__ . _______ __J 
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47.- én ~u trabajo está expuesto(c) a: 

(Marque con una "X" la posibilidad de ocurrencia) 

--------

ACCIDENTC ELEVADA CONSIDERABLE ESCASA REMOTA 
75% . 100% 50% - 74% 25~ - 49% MENOS DE 251 

CA .DAS 
-·----~· -- -----~ 

CHOQUES ELECTRICOS 

MUTILACIONES 
- ---

EN\'ENENAMIENTOS 
- --

QUEMADURAS 
-------

GOLPES 
--

RASPADURAS 

OTROS (ESPECIFIQUE) 

~-- --

4d.- Enfonnedades a las que está expuesto(a) en su trabajo: 

(Mai·que con una "X" la posibilidad de contraerlas) 

ENFERMEDAD ELEVADA CONSIDERABLE ESCASA REMOTA 
75% - 100% 50% - 74% 25% - 49% MENOS DE 25% 

ALERGIAS 

OIDO 

VISTA 

APl\RATO RESPIRATORIO 

APllRATO DIGESTIVO 
-- ,______ ___ 

-·-·---·-

SI '.iTEMA NERV !OSO 
- -----·----·------·--·· ~----·~-- -.---··-·-·---~ 

SAº"URNISMO 
-- ------ --~-------

OTllAS (ESPECIFIQUE) 

1 --
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POLIT!C1\S OE LA EMPRESA 

(Estas preguntas sólo se le harán al patrón o¡¡ su representante) 

49.- Conocimientos mfoimos pura el puesto: 

50.- Exp~riencia mínima (tiempo): 

51.- Est•doCivil: 

52.- Sexo: 

53.- IdiJma (grado de dominio): 

54 . - Escolaridad mínima: 

55 . - Nacionalidad: 

56.- Edad mínima:------ -------- Edad máxima: 

57 . - Sueldo mínimo: $ ______ _ 

58. - Documentos requeri e os: 

59.- Radicar en: 

a) Definitiv2mente 

b) __ Temporalmrnte (¿cuánto tiempo?) 

60.- Viajar: 

a) Nivel nacional {<dónde?) 

b) __ Nivel intfrnacional (¿jónde?) 

61 . - Horario: 

a) 

b) 

e) 

d) 

Matutino 

Vesperti ne• 

Nocturno 

Rolado (e<.pecifique) 

Sueldo máximo: 

De 

De 

De 

a __ y de _ _ _ a __ _ 

y de 

y de 
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6'' - Tipo de contrato: 

a) Por obra detenni nada 

b) Por tiempo detenn inado - Eventual 

c) Por tiempo indetenninado 

d) __ Otro (especifique) 

63 . - Fe:ha para ser contratado: 

64.- Requisitos físicos: e--
6;.- Cualidades intelectuales: 

_J 
[ ____ _ 

66. - C0nductas deseables: 

67.- Nombr1! del entrevistado: 

63.- Puesto del entrevistado: 

69.- AntigUedad en la empresa: 

70.- Antigiledad en el puesto: 

71.- Fecha de Análisis: 

72.- Anali:!ó : 

73.- Vo. B•i. del jefe inmediato superior: 

74 . - Confo"ll1e: 

______ años ----- meses 

_____ años - - --- meses 

(finna del Sindicato, Gerenc ia o Dirección) 
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