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IRTRODUCCTON



1.= INTROOUCCTON

& al sonpo de log crgoefacsiones en Nielan, ae esta dendo wusho
trpuloo o lo sopasitasidng oungue mo ests conpiderads dewere dal
procede sdusattie formyl, se pudds décip gue la capaoitaride as-
wn procete de emmefinss aprendizoje que time como objetivs Lo -
rreparasidn laboral on compos eopectfiose [ mo de aculturasidn, -
ni de formasidn gamdrica |, que sirve basf{somenta, dy tdenisgs-
propostiinag, qwe doba destcmads 4 fivenss y adilics m calidnd-
de trabajodirea, y of conducida por imstrucbores er ows diformm-
fag mrttoas.

Por eoto, y la lagiolacidn Jurfdiod que existe ol redpecto e g
terin de capeefiageife ae heoe ieportomtes somsiderars Lz Isbor a2 =
deparpeiar del fnetrustor (aterro habdI{tade. Compiderands, que-
Lzs aotividadan de trafefs en Los evpresas son actiofndades awvpe
atalisodae, eo difisil escomirar permoncl cliowmwie ocldificads -
que pundy departir tal o cual sopeeltasidn, pero un alenmto my
iglicss gom el gue cuwentan las enpresce § que e difEcil de sus-
tituir onr @ peroonal imtorac; po gue orte conoow tdéomioma, pro-
cedimiantes § proceasy de traobajory aei miomo sonose loo polfif--
ar iy abdetivon de Ig orgamisaaidng por obro lado, comooe low pz
trcrign camdustales del pereonal da Lo empresa: i por @ltdso tle-
nam muoha erperiendia de trabais.

Pora Loa orgonizacionen anta olomomts fimofononds oomo fREtmo-—
bor {ntermo habdl{bads pusds faefidier el process da capactiége==-
gidh y edisstrenents, lopramdiss con erte mmyor ofioiencia w —
effopaia em el trabajo.

Mo obsteite lo oiterior, apui ef donde gurge wn obgidonlo, gue =
hasta sste momawts ne 0@ ha podids solusionar, cefe congiele -
quE WO @ SlawEn G0N UN Progeomt qua moree y pule loa progromas-
Jormtivos de thafrurborss: de ol suerte que 0@ astahleasan Loo
repertorics condusrtunles neowsarics en ellos y que detos eapdn -
bamadon én fAecesidaden j coracterdriioon propias  eepecificas -
da Ia fieelin del dapbructor Dndemes habilitads.



en cote rengldn, s domds ae hace pressste u preacagia dal pei-
oflage o traedls de Lo aplicacidm de sy setodologfa on foor del-
digedo del progromn que ad Pejuidre.

For otro lado, e somemiemic setaler que lop spentas de capasi-
tariinm gue Tes intructores imtermon habilitadon han de condueir-
v dirtgidos a aduiton i gqud Fetos aolo opremdan:

# 5 adte arente desas G aprander

@ 5 on guo tlene necesidad de oprender. Il adulto ca prdetico,-
puigre aplicar lo apreedids pora mejorar a corto plensg quisms
aplis da cada senidn com lg deprenidh de que adquiedd alpo g--
til . Su endefionag debe ser sispls y directs.

# La aplisgeife inmediata de lo gprendido, la ejereibocidn, mejo
rerd oy retemetdn. £ edulte debe ser esiimuladd parg discucir
comprander o bien prdetiear wea Robi lidad menmal

i Low problesce presestades duraiie el prodess de #nscflanes ae =
arepan a la ol daed,

F Loa Morvop oowocimientsa o relactonan oom Lo qua po femig o-
con gk erpertensicn. £l odelto construye sy aprenddsaje sobhre
lan beses de lo gue pa sabe,

# 2 encumtra en un onbilente tnformel; 8t este fuera deemedods-
" foleglal v lo cokibirfa. Debe de estar ofewds y of o8 poai-
bie, tiberiad de sus moriesienton,

For Io sefialado eaterformmenis y por L caracterfaticas del ga—-
aemzrio donde se ve imvolwrrede ol dnetructor saterie habd lfdado
al peicdflogo sondustal pucde fovorecer ou funcidn po gue ouendta-
port Log & lemanios rasssarion pera astebleser ol arreglo de law -
sontingmmoins para que o sufeto comida su condusta em el senti-
do praserits fundade on la investigarids y prinsipios del ondli-

o rin experimmicl de Lo oonducta, Ea decir, qw-t'llgl‘_ paicdloge con-
ductual e @l que arregle las comtingencian para gue el oompopts
mignita prescrits por [a orgarisssidn sea arhibids y mantamids --
[por el sujeto en los escenarics desoritos por ol ebfeiivo



£1 andliaie esparimmial de-la condurias time como wunc de aun ==
Sinea ol entudio da la conducta hmona para @l mamefe, aomtral y
mejormniants de date; y pora lo obtancide de esba fin, witiliso -
un nffods slentffios, of cual haoe que ol oufidods erperimental-
di la condusta tenga numerceds tentafos sobro otron miiodoa patls=
oolfgiron, o que oon esto mitodo & puede hablor de reaultadop-
obsaruchles § medibles susid y sumeedtatdvemaste.

Ahora bian, comsideronde que Ta papesitocifn a8 wn process adusg
‘tivg mp requizee per sivtomabieads para que Logre sus objetiivos-
v @l memor eleepo powible v con @l memor sefuerss, en desir, oo
requiere concear lop condiciomen Jpidmas pare que a¢ de ol pRehaa
wr de ampeflomea, gprendisaje. Fora lograsente propdsiio, se nsos
#ita saber cunlds son low varfables fplioodar en of femdwmo de
rominadsy copasisesidn, Mrto hase surgir la maseaidsd de conmpar -
oon ue cuadpo de eapacielintan que dmpeabdguen U promaiven pro—-
grongs encaningdop @ eetruatiear Low prissipics comductuoles que
fariliton ol meplimiemic de loo objetivos instrescionales.

EL priofloge oomo ctentffior de la comducts, Ta oalisg eaperis-
mentalments an Lz investigasife do loborotoris o en al trabojo =
de oampe Lo oml le peveite desouwbiele § foremlar Lo pednoipios-
genapales dud morman oL comportamiondd humomo, !

Dangro do Lo sgpositasidn, o8 wun profesiosists adlestrads para -
el milinte dol comportamients, copacitads con ww maroo tedrico-
u un oerdunie de ifonioas parg afronéer los problemes comduetu—
les, propioce de dicks owidents. Con estos ¢ lomvitos biedeon de =
s profeside, ge preyesta al dmbito de Isa‘problamgs sonersbor =
Gur afrentad [of orparisarionas #n f devenis diore, § oasl el -
potatflagos encide on ¢l ompo industrial p Justifica su actuge et
el migmo.

a:hud: lan oetividades dal peiedicge comductual em ol dmidto de-
h.:qwﬁum de pepaengl oe raflare a Lo elaboracids de dise-
Hor curriculeres o trewds de prosedimientos com Lo especifisa--
citn de objetivon, Ie idemiificooidn de reperiorion precurrentos
g la foremeida de eistews de soslioe{da p ¢l dagfo de sftuseio
meg coprectisan. Asi mirmo, discfe progromas de contawide labo--

ral, &0 lee puales puede trabajor eomjuntements con log espacia=



ctalintos del Erabejs,

Standy de crucial isportencia lo fumcidn del ineirestor nigmos
haldI{tads para el conbio de condycla, la productividad, la calf
dad de Seta y lop dusrgs Polaciomes hoous deitee de las orged
zasiomas. ¥ contandoom la mbtadologfa conductial, ol propdaito-
de esta trabafo ea disefar wn PrOgramS qus e parediza al Eu:r:.._*
for interso habilited de owiliuicr empress comtar con log Frper
torice conductualor meceanrics para dedempotar aw fuscifs mfe O
timmnants y con @l mencr raferas) ool coms, brinder resul tadoes
abvervables y medililes a la orgenisocids.

Farg este fie oo widlinard un amflisds de torwas y Lo progremass
el merefedica.



2, PANORANA GENERAL
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Agf Puss, en seidemie gque, suanto nds profindmente loo padedlo-
goo eptudiaban la conducta da los imdividuce dentro da las orge-
nigaciongs, tata ade desswbefan gue lo crgotisacidn es im aiste
ma dvoial corplefe gue debe ser estudiade oowe un sistemn total-
pira asoeprender Lo somduste dndividual de los organismss.

T e o sefslads o desprunds, qud ol pusis de partids del paiefls

E_nhmutnﬂ:q.{afufmpuﬂd{dmmdptﬁmlm hll

" fnventigaridn y predicoidn del renclismiento de low futuron emplea
-5’:5'_'}'" virtud de que pora fete fpcea o formalisacifn de Do res
Taride de teaebaio oufrfs am desarrslls an tfrmince de eo mayors
aaraignels asefal por _.rt-r-d'l Lon erplasdie b empresarios (Lay-
Wamep, I335), o gpa fEril deapedir o sxpulexe sin ax-
plicarith mingng ol trobgjoder que ne risdiera en @ pueaiof ==
par Lo g @l pelodiloge desarrolld wna aerde di ofbéscs pars me-
dir algunas torigntes hecnos eon To essiotiiud regurrica "TESTS)
Foou fumeide quedd npeditods o mecoger, anolizar y ompanisar =
loa datow relativos a {ndividucs que solfsitan un Wf;';_-'l s
thtre eompo de oplicesidn do dota tamemologla es el que se [laoma-
nf e "La mesdriog hwmena™s resultanes de loe trabafadores dy —
Tayilor y Fapol, q'ui:;j"l e procouparcon por ol dinefle do equipo g
ia preparasidn del enbignte de tpebgjo, destasondo lan influan=-
alan que faton tlensm sobre L sapacidad §j limitacdonss de Lo -
trabgiadires; por lo que el potoslogo Suneiond demire de Low de-
partowatos da perfeasioneeiento fosposdtacidnl, majoronds la —
afiziansia de lon trabojodores o facilitends los garess.
Avangands croncligicaments dentre del pafs que mis deagrroilo ha
dads a la paicologfs del trabajo (Estadsa Ueidon), debemos rafa-
rir que seiizfwchds Loe “wecesidoden™ de seleceith p eopaeita==-
il de Lo enplecdss, surge de la dietribucids de low produstos
y et deta, nofurclments, wn meero ferrere de trohaje para & —
patadiloge: "o comdusta del somprador” |, dedicdedoss dota, prin
oipatements, a Lo tnvestigaridy de mercados, & fa publisidesf, a-
Loa pentar y al evtwdic de lao preferencias del piblice conseri-
dor.



En genral, cuando las funciones del paicSlogo se delimitaron en-
el dmbito de las organizaciones, éstas se interesardn en afinar-
eus programas de seleceibn de personal, los de preparacién téeni
ca, y las encuesta de aptitudes y de medicién de .personal. Un --
punte en el que se hizo incapié fue la "evoluactén™ continua a -
métodos y téenicas que se empleardn; sin embargo, nunca queds --
claramente determinado en el afibito internacional a que obedecie
ron tales cambios; pero serfa fdeil sugerir que obedecieron fium-
damentalmente a problemas en la explicacidén de la conducta del -
personal, por una baja tecnologfa para analizar la conducta hwma
na y, por tanto, siempre ce referfan los fracasos a que la con--
ducta de los sujetos era altamente compleja y que las variables-
que las controlaban eran diffciles de determinar; es decir, que-
los cambios que se nos refieren histéricamente, en la aplicacidn
de téenicas psieolégicas a la industria, no apuntan en favor de-
evolueidn o desarrollo auténtico de una diseiplina, sino mds - -

bien a fracasos en la resolucidn de problemas organizacionales.

Por otro lado, si congideramos que la tecnologfa introducida a -
las empresas no fue otra que la elaborada por los tedricos e in=
vestigadores de la psicologfa de esos afos iniciales, basta sera
lar que la corriente predominante en los psiedlogos era la que -
sugerfa el establecimiento y los significados de las diferencias
individuales, congiderando que eran éstas las que interesaban a-
un especialista en la econducta humana, puesto que resultaba os--
tensible eémo wna gama tan completa de caracterfsticas humanas -
no eran iguales; por ejemplo, complexién, aptitudes, apariencias,
personalidad, Ete. Y éstas eran las determinantes del éxito en -
la coloeacidén delpersonal, por lo que uno de los propdsitos del-
psiedlogo en la industria era el establecer el acoplamiento del-
empleado al Puesto, tomando como base sus capacidades, preparar-
lo cuando el trabajo era demasiado complicado. Existen también -
Valgunas otras funciones que el psicSloga ha desempenado, basadas
" éstas en el marcadp interés por la diferencias individuales como

_son:



Las difereicias en lz realiaccifn del trebojo y ogue flan en Los-
relacicnes imterperacnales, asl como otrap formes my particula-
red de afuate.

¥otre corrients poicoldgion en Boga en astos afas intsiales de Lg
pataviogfs del trabafo sd lo prdfoiios deswedida de Lo wtilizaridn
de tests peicalfgivos coom indisodores del Srito an ol ewmples, u
upﬁ:.lubnnp?&nﬁm ol Eamarta ﬂfuﬂﬁm!amrﬂ:rﬁ fae—
dmpreads u orgaieaciongs del mnds,

En 2l eocerario de low iedaririss § Low megocion el oome an wm-
aaitids nfy arpive ol de las orperisariomss, han encontrods an =
'Ipi_llﬁpﬂrfﬂl_i-mm lo e ol poiadlsopa, un aesperamean pere =
resolver Los problemss humgrog que los aquejan desde la mileiple
b kam eitads revelucidn {ndueirial, oon aus eschclas de maguinis
mo, encfemarite o imopereneia de Loe modelon tradicionales de —
Flarearida § dirponifng o chrtares tal FEperunog, no han Fiato-
an forma sonsiztente al fxifto deacadd, yo que desde fow lejfonoe-
frvagdd foclomey oo maye o an miewo Mbro do Mebeasbery, soe (n-
ooniablan en nwestres dfcs las femodemien § resuliqdes reportades
an muants al compo de personel, an lo gue respesta o los Poisdla
o, eohre iode gr Srees fales somo o palgesidn de peracegl, Lo
irlireidn, 1o mgpaeibasitn, Jla esleocidn de Lo aotearidn y enm -
gomeral, ol desarrolls orgomiscsionol, donde los oprorimeoionoes
a la comprensife o menefo de Lo ceenologfo pedeoliries ham aldo-
muy poco satablen, puss el pedefloge ha preferids trator de ao--
tuer on gece ogmpes con tfondoss derfoddes de otras dempiinee-
talen come lo sswisisiracidn, la ingenierfs industrial, fa argo-
romfa § la poedologfa, haefends poso permeables lso apeemarios =
crgimisariomalan al weo de ofrge {eplementgefonss mie proplos de
oy espectaitdad,

For otroe Lode, [a recienta gplicacidh de la pateclagio al compos
laboral ha hecho on sdaion, que debdde g s pesuliar {diop{ngra-
cla y asonomfa, sa hoyae desgrrollads todss Les tfewicaos por abo
Jo del nlvel de géivos pafeea, donda son de weo coreignte y sofis
tieade, debidh primcipolmemis o o bondad gue gnts Log dntwreses



del empreszrfon y #l paisfloge hen demodtrado, sin embiarge, =i -
rodp e gubdesarrolls en nuescre pafe y elpunce tdonicss e el -
eatudio de La cvmideota hueean en condicdoons de trabajoe |Bermi--
doa, Germd, Sorfrguen) han indeiade wma oompadla de ofstematizg-=
cidn de olwerpacide g beohon gue pereloom adrdr lag peedfees A
lag pequefis v gravdes orgonisusiongs ol emplec de nftodos § AF2
Rirad gue Figurcdcentd cerresponden ol campo de patedlogo del -
frrhager,

Jimfrigs en 1078 sevala que hasto dliimos fm’l:}i lan agtudicucs -
& la somdesta pretonden extender Sus h!lﬂ?ﬂi}l gl madio matara!
del trabado. T qus, mo obeétmes, Skiefer an s [{bro Maldem 2 —
pioteatan lz aplicabilided de low primsipics comdietintan al o
bigmie del traboje. fof miomo safele gue som pocoe los que hae -
ampliads |3 prabads tales primcipion.

¥

e nE.l:mh*InLuﬂw algwnce trabofon realisados por diversss an L
pitren que {neemigron probas o gplicar low Primcipice condusedaios
al snomario del tralefe; por efemple, Cwwning, (1058) que plon-
ta la widlidad de Iow progromos de reforc.smiento para Lo fmplee-
mamtaclda de ponducras de dinerimiosidn de pichones, A8 miemg, -
Fester, .M, y Poster B.0. (1902} desoribom cond dissrecs anime-
Leg purdem ser emtrencdcs en bane 2 la tecnclogfo del condiciond
miants aperaute; posteriormente Herreateciw [T88F) opmala lo p.ﬁ-u'r.
tri ffdod do puseltnlr al khombre en aigueas Iohorales, donde lon -
animales temdelon ventafan por la respueata requerids per Lo ta-
rea; um oo mad, Nord, (1888), sefaia ol poder de log reforeado-
ren positivow, lan compecwencice demoradies de casiige y el waior
del reforsowiento pareial, de fal ewerte que el punie de wista -
operarte pueclke apifsarss a los problemas adeiedaérarfvos y sirve
a lar crpeisacionss i las Srems de desarroille de personail, di=
m2fis lahoral, sompremooridn § rdcompenace, Fio,

Por otro lado, Bermides gy Rodrfgues, (10P0) en uno do Iow esperi

mantos plonercs da gplicaridn gl oralimin experimontal de Io con
ducta & el oo induporlal mericano, sefalgn’ Lo comemismeia g




efectividad de ue arregle de cdntingencrios para el fncremento de con
durtas del pereswal, om see wieno aic .!;in:-y_ﬂuur, f1ars) demog==
trerom qua la aplicesida de peforsaelento aobre wn grpa, a8 Bus afe
cuHones sonpdciee, gumsrta la gficlencda b gue Lo grepos pusden —
#er definidos en tfrodmanr del Feforeamiemte; oomo af se tratars de =
individusa; que o reforsomos un evento del grupe, la condusta da ==
sun mismbros oumenta) par otra lado, su mftodo de imoeatigasids par-
mite gefalor seales son Los sondisionss bafo las susles um progroeg
de oopeoitaride temdnd wno moyor ectabilided; aof como euwdl debe da
oer gl mrmro da elemenics oom Iﬂ.lquu!khrnffn-r-mungmppﬂl
tm:‘:u.fgf por otre ladn, Ads., B Jro p Soefd V., (1001 intentaron
probar Ios afactox de los progremas de reforsomionto, suands ne apli
omn sobre Lo contidad y Io eslided de Lo respuenta, no obstmuie, mo
hebigndo logrode mu objetivo, el edflo hacho de ezparievmiar sobra -
ice prinmipios del eondiciongmionis ar oomocerdn dfede y cudl en wm
prosedimionts adesnado pame planwear lazs sefdwidades laboralas.

Tulk Gary, Feweeth, Mexluy y Eerynore, (197E) chiurlercm wn iHorenen
tr en o progroma ¥Vrd oom poge da 0,80 de imcemdivo, demewtrads eon
eoto, sohereneda com lo oprorimaside fedrion del condicfonmiants -
opdvanie, qui siflala @ lod progronas de rast sariable como mis ofes
tivos pora el page de fncentivos,

For otro lody Jimdfnes, [(1978) propome wn modelo pers lo aelecoidn de
pargonal, el sual ssbd bepads wm log sigelentas priveipios: (1) La -
condurts o0 Legal, (1) wns eperawte e fertalecids por sus sonsamuen
oitet, (3] Lag condusics que Jdeben ser sorsiderados son aquellos ob-
mervatlen y rediblos.

El miano entudicho, (1873) encomird waz alta compistencia con las ex
pectancigs sobre ¢l papel de low revultades, cow weforscdor, pars
al ofle concoimienio de sun powibilidades y eua erroren o formo oon
tfmgmate, tuve ol efesto dappady (nerementandr Ly gqoedefded e loe -
departenenios i, par fanto la producsifa, [ afo mds Larde, Jindies
rigxe), demowtrd que Iop procedimiextow :Fl.lmfmi mimndstradon de
mods aontimpente a lag respucotas indesachles sor dmmejorables por =
dos pasories principaies! (1) Lo cwpresidin de Lo conducta e rlpdda y
aghorra tiemgo, p (2) la kistoric de oondiciomamianto on waa Soosodod
oo Lo mesotra evdtd am bome al sesrige.

1w



For otro lode, dzein (1873), enfatiaa la secesidad p valor do wn and
lats aomdpatual del process del emploo, pa que Jute oufideals sonpi-
dera lon soentos sompomsnies de la conducts perg somirolar la motipa
cidm on Lo gente que contrats, v Low controtades, foebidn repela ai

papel tmportarie gue guegs ¢f reforsador seoial en eoie miame prooesc.
sablompky, 5. F. y Do Vrios (1&%2). Epton mutores sigum la Ifnea de
Hard y traten de erplicar tefricoventa ol papel dal roforsamioets po
mrdpp en [r condusta edeindatmatdvg.

Jufroa (1874}, probd la efectivided del procedieiento de seleceidn -

por shiwituoe en wn pureto de trabaje “fntangible™, asf siena, Merife
{1874 eacont=d gque lar cinco vericbles erperimentoles oplicades --
fusron @firctives en Jdiferents magiitud ¥ responsablas a1 un SusgRds
moyar on la getivided sim o formecidn do grapos g ol reforsomicnic
noeial, pussto qua loa pedidon se emtregoban el mismo dfa g el inere
mmde o aotivided en Loe Greas fue motable,

Wormen, Dominguea y Cols (1874) eoomirgron que ol pago combingents

i Ta pumtuslidad, fue directonentes respomschic de ia boja en Lo tans

da retardo ¢l grupe easperimental, pusa eate efects observads em el -
grupa coniral. Ademds, sete prosedimiento demowtrd que podris mante-

ner por periddos larges Lo penbualddod de los empleados. /
Jimdnea (I878) hase la siguients comeiderasidn @ "El peiodlogo del -
_I!;abajﬂ atim mo desarralla todan Les drean que, =omo espestfalista on

la eondiasin fnrsgea dlbil; oubprdp an ¢l mmds d: la {maugtria y Lloa
megocion. Lo respuesta esr 5@ Lo persona que comirate sus servicios
desoomore hanta Les e elesminles miesore e Lo tdorics pefcoldgi-
=1 y &l peiedicgo mo gemera an Mirico commimacidn para mplir fsta v
defictanota y F1 mismg e producto de s ourrioulum aeadieioo endebls

p falta de chietivos preciscs (antes de 10710, y cusadss & selos pro
blemas, evcontrancs que Loo tfoniocs que uoa son de dudosg validez®. z_ 'I- g
g. 1.0, B0 IMFORTANCIA. . am—

Kl paleflopo como oientfifico de la conducts amalize lo comducte er-

o
1

i perimgntalmenta en la imvestigacidn de laboratorie & en el Eembafe -
de campo, o que le permits deseubrir y formular los principics penz
rales qgue mnormm el comporionianto fmmo,



Demiro de la indwstris en wn profoslswinta adieatrads poers el aeflisia
del ooeporfosieio, ogpariiads con wr Mo fefirico § wn comfunto de
témiicas para afrentar losr probless conduoiuales, propion de dichs =
guidents, oon defor elemowion bdfeieonr de su profesifa oe propesta ol
dwbito de loa probleman ascmorgtow que afronta el hombre en sy denanie
diario an aaf como el palaflogo insids en sl sopo del trabafo y Jus
Eifion pu actucr dm ¢l siand,
Por tovic, suwr funciomee profesionales bfsdoan som:
1, Ia detepeidn do wesewidadow. 7
Que go refiore a la chesroaedfn y madicddn de las carencice o azoe
eop de un reperioric comdurtual,
E. !I degarrolip de progromas do inetrusedde o modff{saeiln.
Deatinades o produrie log sombios condustualer wecesarios.
3. la rekabilibicoidn,
Entandida dota ecomo o owperasidn de lon doffefencian am repertos
Plog oordue i e,
4. Do tmieatipanife.
Enageineda a gyelvar lop fosicree que defermingm el comportamilents,
. 1.F SU5 UERRAMTENTAS DE FHARLSD,
Low paiedlogos eondustunlon susatam con Lo fearmologfe o Engenterfe dal
aridliris experimental de la comcheoda; oon lo inteneién da mercionar
algunoa de Las tdonmions son los que cuenton Los paiedlogos, mencisea
remop Ima gfpuientas:
Frogronaa de reforsgmiento (simplen y compueatop).

Ertinetdn

Peompe fuare

Cantigo

Control de matfesion
Eati fastdn

Eeccpy

o forsomlents negaiing
Pead Bask

Mo Lldemianio
ModaTamiento
dprocinacioees awoesipzn
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Imitacidn

Aprendizaje Observacional

Mdquinas de enserianza

Igualacién a la muestra

Stistemas de fichas

Sistemas de puntos

Costo de respuestas

Induceibn de respuestas

Contratos conductuales

Instruceibn programada

Sistemas de objetivos conductuales
Seguimiento de instruceiones

Sistemas de evaluacidn

Sigtemas de diagnfstico

IMsefios de investigacidn

Y en fin, todos aquellos programas y técmicas que son extrafdos de
los prinecipios y pardmetros conductuales.

'2.1.3. SUS AREAS DE TRABAJO. ©30)
Las dreas de trabajo del psicSlogo son tan grandes y variadas, que -
para dar una idea global, las resumiremos en el siguiente cuadro.

EDUCATIVA DIAGNOSTICO
REHABILITACION PLANEACION.
CLINICA ORGANIZACION =
SOCIAL CONTROL
EVALUACION.”
EXPERIMENTAL
INDUSTRIAL : ENTREVISTA
SELECCION INVESTIGACION DE REFERENCIAS

TESTS Y PRUEBAS

1o



CAPACITACION

COMFPENSACTONES

DESARROLLO DE

RECURSOS HUMANOS

MOTTVACION

PUBLICIDAD

Bl i R A
PLANEACION -

FROGRAMACION
< CONTROL .-

FORMACION DE INSTRUCTCRES
COORDINACION Y EJECUCON
~E VALUACTON |/

ANALISIS DE PUESTOS
CALIFICACTON DE LA ACTUACION
EVALUACITON DE PUESTOS

’DE‘SARROLLO ORGANIZACIONAL
ASESORIA SELECTIVA V/
ADMINISTRACION FOR OBJETIVOS p/
‘DETE.‘RHHMCI ON DE NECESIDADES.”

¢ CONFERENCIAS

DINAMINCA DE GRUPOS
ENTREVISTASY
PROGRAMACION DE INCENTIVOS
INDUCCION

\ PROPAGANDA

INVESTIGACION DE MERCADO

DISENO DE MOTIVOS



&0 &L PROCESD OF LA CAPACTTACTON EN MEXTCD,

fom fines prdatiscs, la aplicacidn de las palabrge “oapucttasidn® o
hard en awntlds gemdrice y awplis, equivalents al de formacidn profd
sional,

Reza (10801, edfala quo el éfrming de foremeifn profesional ca "iods
procese de obtemeifn de concelmienion y desarrolls de apeitudes, que
purmiton L3 preparacidn in:rgﬂl! del hombre pore wmg dids actisa, -
productiva i sabisfoctoria, asl como pare i eficiente desewpono  pro
Fesicazl en avalguier nivel dz celificariin v Pesponmabilided, ¥ wia
partiaf{pacids congoients en la vids scofal, scondeiod y ouwltural”
Dr"ll't (1pa1l, sefala gue "'.I-n rmm:-m:-.mﬁ-u ¥ el adicstromientc en Mfai
] mnth.u* hoy dfa, ||l|ﬂ !lp':lrt-untl Jforma de aceidn de Lo adineas-
eldn de adulioe; en ya notable la sspondidm que R olooizade p que -
AdJurdRe Rl g frorementard coee oomgecwencia de las Pesiowtos reﬁ?ﬂ
mig 0 o Comatituoidn Felftion y a Io tey Poderal del Trabajo.

la capecitueids y odiestroniento ge planen reglieomds en Mfrioo desds
hass mucrho tienpe, low emprescrics qee crmocierow sus bomdades no ne-
cagi baron de wna peglasembaoidn federal pura pomerla em prdetiea. Lo
capari tecidn aborea deode hace muchos olos, prdeticoments todos lop =
seatores de la sorfvidnd deandeion; aaf en ol secior primario, &0 —
relecionads con el dralade agropecuario, se deeorrolian dosde entonces
miltiples progromrs de capacttaeidn priroeinados por orgoniomos pl==
blicow como la SARE, ol IN¥T, L 584., entre muchan otras de cardeter

- Entermarional come Ia FAD,

" En al seotor indunirial ¥ on el de log perpicion, les emprasas priva

dog y lao [lomrdts porsestatales, csuman peoponsabf lidsdes edusatinaa

que tifmen su erprasifa ohfetdva y prdofioa en Low plames y progromas
de oopoedtarite y adissironientio, destimador a owbrir mecesidades do
desarrelio de sun enplesdor y trafoiodores, tanto de nivel geremcial,

oo de modos medion, supemrsorer iy cuadros bdsdonn u operetivcay

& pafticuiar oendiemds a tezics todfiricow j prédstizos qua ftewen gue
var con gl desempeto qua oeypE.

La pealidad e que o oupasitasidn y el adissimedeto pe e comer_
tids om wna gran preceuparids, ed dlla participo ergantanes de todea
loa sectores; el Congreso del frabajo, #@ NSRS, ¢l Sistemsy de Edimacids



" téomion de la SEP, fas Cdearas de Comercia (CONCARACO), Tas Cdmaras
epresariales (OPWOANTN, CARICTNTRA, COTARMEX, EOC. ), § mulitiud de
Inotitusiomes capesitadoras de cardeter privads, asf como fhebrscbo-
res Endependfentes,

{5 bien, la sapaoitarifn y el adisstrevimtco no e uhican demtro del
mareo tradicional dal stoiems educotdoo formzl, es pa how, wn heacho
edusative en al qua pedds scupados miles do adulios, empefados en au
mendar su propic copacidad df respussta frevte a los retor que dfa o
dfa lz imponen lan torecs produstipas, 5
En pelacidn g log principios melodoldplooe que fundamantan Lo eapacd
tecidn § ol cliesiremenio, ev imporimiie owiclar que e chotanta &l
desarrclis gleaneads, e sspaciioaidn ha eido pelativawnte &fioas -
an awmmio al swplimiomts de oy edaddn.

fﬂa varcded gs que lo ospasilesdSd paresd ho cbismer Tow resultados que
de ella #o H_P-I:I..'W'I,. antre otros cawtan porgue no o ham desareollads
lon aetividzdes biptocs imdispemacbicn para generar aftodos y alate=
nan de emaefnes aprendizale allonants ffances, que lonesn @8 duentd
ol powtests soofsorminise de los orFgeiisscionos produstives y lan oz
ractertatiocs 42l 411!-1!&:! como Erabgjeder iy deatinetaris do esta forms
de wduasidn.

Jimfnen (T078), comeiders guw “wi pafs do bofo micel cultwral j wma
teonolegla explostus y acelarada on @I miamo som, probablemanta, foz
torse pradiaponsntan & 1o alie mieel de drocepdlenods ¥, poP temtie,
de leftpdan oporfunidedes de desarrollo da log indipiduos en la po-
menidad y an somospto, demire de fae organisaeionss; anf, se ha hecho
tpraarindible tncorporar a lor programos da desarrolls y ensedansa
tradieional, lo teswologlfa derdvada da la esparigneds Skinmarfms —
2o log mftadon de {eptreraldn progreedy cugae senbsias han sids —
alaranants sspresddios por diferentes autoren, enire Lo que degiaes
Sugan Meyer, quwien sefala Lo ofsunisvtes pomtor weniofoson en Ta —
Enatruscidn progromadar 4) el istereamino comsionte enire progroma y
entudiorie (respuasic aséival, 8 ol estudiants aproaede sus reopuss-
b, C) ol eptudisste somfirma sus Peapsestss, D) wenor coeteo [lag—-
truceridn, tiopo, ete.), Bl sioteman de retrcalimembeceifn para alte-
rar ¢l sure dal prograoma, P eeds estudioute oiares 4 au propio it
s,
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2.1.1 BSug ORSETIVOS.

fa ley arfala que [r copocitcoidn p ol cdiestrowiento debordn temer

por objatos

1. Actwalisar y perfeccimar les contcisienton y habilidedes del fra
bajador en su activided; asf como proporeiomarle ieformacidn pohre
la gplicasidn dp nweva teenologfo am ella.

£ Proparar al trabafeder pare ovupas o pacEibe o peels dr meig
croeoidn,

4. Prewvamir mizogos de trabajo.

4, Impreneitar Lo produseifn.

& B gemeral, mejorar Les gpidiuter del trabajador.

2.2.8. S FAMNCION T SrETEMA.

Finto (1962), enfatiza gus “la espresa <8 wea Sociedad coplefa gue |
entd comformeds de bianes, instalaciomss, equipos, teenclogla, winte
mat y on peneral, recursss [Telcos y estructuras becmoldgicas, gus -
son dirigidos por grpoe humance, Jus e irierrvlacionmm  av compie
mantan, uwetends afuerzon orgaminados hocta wm chjetive comin. ¥ _
La fungidn de papgoitacids contlena fatos carapeerfaticas, y pare we
andlisia objetive de los elememics gue [o covpoman ge pueden satudiar
deade wn enfoqua do sistemaos que pormiiem lo comprensidn integrol de
log alementon del todo, o troodes del enflisds an sonfunto,

La caparitacidn se conpiderg como wi oonfimte de elewmion que fater
artdan an forma relarionads y ompleven tarta, gue flenden al Lagro - :
de ohjefteon aommes y quo, O ou ved, Fircen de mediow para el logro
de obferivos mayarea.

£ individus ha formads parte de sfstenan meyores qua an conjuris ==
conformen o Wi grepe, o wed comided, @ wna macfonglided, a wea So-
cledad, afo.

Lz ampaaitaelfn se parte do wn sistemy mayor, la adminlotrasdifa do -
perscmal, que o ey ves forms parte do sistemen mayores gue oo forme
In evpresa, Lo cwal perdemdce a obtros piatemop mOyones.

Kl aiptema da capgcitecidn eotd formods por subaistomms memorer e,
gt g palizas por sgparado, se somriertan gn slotemes que a su es
o desocsponen gn parbed mengred, exrintideds g Jeranguisanidy y -



mamtaniends ou egui libric o trande de To participacidn dindelea da
e o Lamentog,

B um sipbema de ooqparitgeidn {nfluyen alewnios inferncs y externos
por lo qua su problemfiiss rebasa los fmites del propio atstema. 5o
bre dote portieyler, a0 neosserio sotchlecer que ol tado aw lo prie-
efpal y wa sievpre dupeditade @ law neovaidades y o lon objativos, y
ful partes @om secundartan, Imw,rhlmat;ﬁ:{m{qmulm
chmpmm,mfhmaiulmﬁ,muﬁlmumjprﬂhjﬂai
erria o aficasia & tods la fimolde, Jepariir wn moyor ndoere de owr
aop, no forscammente repercutierd en wna mefor sopacitaside. feelyfr
miohan Rorgn de dmeiruccioe en loe formatos UOECA para el regietrs -
oficial del plm; no supone que lg enpresg et fociends wm sefor —
© aplintente df Io ley.

Sa pusds deseribir a wun Fiotene de sapasitaridn aomo &l aomiimio da
elememton o eoebinesidn dp Loo rismog, Que ewm foreg inbegrads o fn-
torre Larlonada so oomplonenta y ae pelaciona entre of y que an =
oorfumts formm wn dodo mmitario que oumpla mrtwd.lumm_ﬂpi
cetdn aor al fisn do alesnzar wn abfefive somie,

El sdatens da sqpacitesrite sstd formads por wi conjumta de o lementos
o pubristemen que trabaiom en forma (nterrelecdonsds y confimis aom.
plemontdndose entre sf pora o confumeidn de objetivoe commes. -

tha siatena da egpacttocisfe punﬁ dencompongrad en loa aigurlenten uuh_

mrigteman Qe & B UeE me consleples @ slefenag para #fecio de anfli
mar

Sletemy legal,

Siatermn de Plomeacith,
Flotema de progyramactde.
Stgtems e conirel adwinfstrating ¥ finmciaro, o

Sigtems de formaoidn do imstrustoren dntarmoa.

Sigtema de goordimaside v efscusidn de evenios.

Sigtam de aogiuaridn.

Cody ame de ellce, forma perte de wne mogor g @ete. omu uee, formg =
parts da plgtemcs mds grawdea pers oplentodss o objetfvor comemea.
Lz inforeasifa que ae gemira an Loe disposisionrs se tecmeform an -
artan & reglownics para lz operesidn de les comfiofonss eizigs, asf
omd log ouvmeltedos gue arroja ol eotudio de mecesddades de eopasi-

I
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teaidh pe woarlerta en infomaddn cleve porg Jetermsinar los oomlemi

diva.

'?e.l Fin pinteme de copoed taridn, alpeiends ol ewfoqus . slofenes, aw e
pova da treg alementon primsipalen: {eowmee, procosss y proaducios,
Log tnswman eatdn oomptiiulidbs por Lo dnformacidn Lpeal, la eneryfa |
fon moterialen didfeticcs, loe aiflisid Je puestcs, loa fuamtes eata
diatican, lon formas oficiales p en fin, todos Lps resursoe de gue -
podomce ﬂ‘l'-irpmlh'p-.rm "hacer® la eapacritacifn, Los produeiss son Log
bemg ficdos que arrofa Lo papeoiidedde terte para Lo ewpross com parg
ol Erabajedor y la |.1:.|r_1id..;4'! an qemerdi.

e tal sworte que @l producto de e sfotamg e somMerte oR (Rdsms
pora oErr pinteme y ol muevamenies, awsgue rin perder sw imterrelo-
otdfn, complementacidn v objed{son commes,

SIsTEML DE CAFMCTTACION F ADFESTRAMIERTD

EISTEMA LECAL

PLANEACTON

FEOGEAMAC TOW

COTROE FIRANCTERD T
ACMTRESTRATIVD

AUTORTDADES OOMPETENTES
COMISTONES MINTAS

FLANES T PROGEAMAS
CONSTANCTAS DE MAF, LABORALES

DETEANTRACION DY WECESTDAGES
DEFIRICTON BF DBJETIVOE
CEFTNICTON DE POLITICAS
ESTAELECTMIENTD DE PRESIPUESTOS

CRETIVES

METOOCE TNSTRUCCTONA LES
TECNTCAS TRETRUCCTONALES
MATERFALES TNSTROCOFONALES

ESTRUCTURAS ¥ PROCEDIMIENTOS
JETEGRACIOW DE FERSONAS F [OSAS
MANIALES B FNSTRICCION
ETARLECTRTENTD DE PEEFUPUESTO



OASEPTVY IRSTRUCCTONAL DF 4 CAPACTTACTON
FORMACTOW DE IWSTEUCTORES METODOS ¥ TECNIOMS DE TMSTAUCCTON, EN KL
I yremmos TRABAJD ¥ EN CRIPOS

DESARROLLO DE NABTLFDADES DEL FRSTRICHS

ASTUNACTON DE RECURSOS
CONTRATACTON DE SERVICTOS
COOREIACTON DE BVENROS
DESARROLLS DE EVENTOS

COCRDIRACION ¥ LSECT
JOF Df EVENTOS

EVALUACTON DEL PROCESD E-4
EVALIACTON EvaLiacToN Je RESULTADOS

FEATMIENTG ¥ AJTETES

EVALIACTON DEL SraTis

Tabla I. Padisidm de los pubeistencs dol sdotena de sqpasitasidn y =
adiestparmimio,



a1

PLANEACION

EVALUACIIN

EL PROCESO
D& LA CAPACITACION
Y EL ROIESTRAMIENTO

0 PERSONAL

PROGRAMACION

COORDINAQ/ON
Y EJE CUCION
DE EUENTOS

CoNTROL
AONINISTRARTIVO
Y FINANCIERQ

FORMACION
DE INSTRUCTORES
INTERNOS




e

2.2.7 ERTORNG LEGAE.

B MEsioo eptamop agosbtumbrados a ger conptantemente Saetisados por
wi cimulo da Tegpes; no ea demaniods extroto I:I'I'I:?EII'E-EII'. quit con frocuen
efa ol surglr ura Loy mis, [os ofectados se dasatferndsn de glla com
une atit{l dadiferensia. Eato 28 g grandes pegos, el trals gue B8 res
Hdy La sresids da la abligacida pabreial de proporeiomar scpaod ta-
oidn y enfrenestonts a #w frabadederos.

8. 8.3 DISPOCTSION COMSTITUCTONAL T LEY FEDERAL DEL TRABASE,

El maree jurfiios del odiestrowienic y lo copesitacid de loo crabafa
doren an russiro pafs satd detarminads, primero, por Lo Comotitusidn,
g dm e artfoule 123, fraseids XITT establere Lo obligasifn de las
fpresns, miquilra que eea ou ootivided =-de proporsioHar g SuE e
bojadores sopasitasidn y edisatramients para #1 trabafe, segqunds, por
Le Fiy Reglagmminric — [a 8y Pederal deil Frabaje == modifisads al
resproto an moye de JRPE, qua establece los promwdimfenios y sistomas
parg swmplie con dehe daposielda patronal.

For o tanto lop obligadforss gue Lo Loy Yrpune o log patpromes en en
fe rengldn oom las miguicnien?

"Pm'po-m-ﬁalur oapaet tastdn y adieotromionts a sus [rabefedarea® jhrﬂ
cide X del ertfouls 182 de la Ley Faderal dal Tralaje.
"MertiolpaoiSn en la integracidn i fimedonoimio de loe somislonen
FuE debem formores an cado cemftro de trabado de acwerds en lo eptfas==
blecido en ot Ley" ; artfoulo 18R fraceidn IVIFI.

"informar a lo Speretarfs del trobafo y preisidn pocfal Pespectn o
Ly Comspltunidn y bases gendralis a que oo sufetard ol funcdionareien
bty de las cominlomes mirtes de copasitacife g ﬂ:’l:ﬂtlh-tlﬂtﬂ.wfrt
L> 755 = 0.

Fdtendar o compooatoria de lo Seoretarfa del Prabajo ¥ Previsidn o
aial pera compbitulr eomitds mesionales de eopasitacide j edisstramien
tp de lag miomae romae (edusirdclos o sstdidadas qua formm porge®,
artfpuls 150 - X,

"relulr en el ocomtrats individual 4l trabafo, o fndicarifm do que
el trabafador aend cqpaeitads o gdiestrado en Lw tfrminoes de los =
ploies y prograomas ertablecidos & guws s establrsean en lo edpresa,



somforme a Lo dispueets por fefz Ley®, arifsilo 85 fracedfa VIIT.
Inelufr en ¢l contrats coleptivo del trabafo, en su coso, *las olfugw
Lot relatives o o egpacitacidn y edicstrgeionts de Low fradaiodores
en la ewprasa o establecimientio g compronden™, artfoule 181 Frace.
_.‘l'.'.I‘L

Imelyfe am gl contrads aslastivo de trabajo, e su saso, lar “dapo-
risionms sobre la ogpacibaooidn indedal que se dide impariir a quie--
men vayan a thgresar a la enpresa o eviablsoimiants" arifoulo 38T ,
frasaifa FITI.

"Fragentar ovte Ly Ssoretards del Trabaofo v Previedfs Sosdal pars eu
aprvbaritn 1o plones p progeems de copacitacitn p adisotromdenio -
que g@ hayan asopdade getablaser”, artfouls 155 - B "Mokor plevies i
progreman deberdn sern aplicados de dnmadisto por lod erprescs" art.
153 - Q.

antener un contario permments acm g Secreforfs del Trabajs y Fre
rigitm Socdal, fmformindole de lon aveneses pfo modf feastonen da fow
planes | progronas autarisedsa™, aetfeulo 153 - M.

"lan emprosas estdd shligados g eneler a Lo [LEEO.4: (Ueidad score
dingdorg del emplec; cgpacitaside y adicatrawiento) porg au reglatro
¥ vortrelitsfar do Tos condtanoiol gt de hayos eapedids o sue draba
Jadoren", getfouls 155 - V.

8.8.0.8 CLASIFICACTON DE INSTRUCTORES.

En eote rengidn, Lo Seovelarfa del Trabafo 3 Previsidn Sociol en JR2E

estaklese la wiguimie elapiflegeidng

1.~ Tretitieddn o decuela de capacdiacidn b adisdiroeientis, la peras
na moral auterizads para iepartie cwrscs de copacitacidn i adies
tramlant. .

2= Inptrurtor agztérne de {maftidueddn capacitadong. Lo pergona fai-
aa que tamga selebrads sonteats oow wna Eneditucidh o ceswela de
capariiasidn y adicstreranty, para deparedr an aw represemtosids
y con o Pespeiealniidad de olla, opeeilon curscs g hayes sido
objoto de somtrato emtre patrin p Lo institusidn o osoweia o gue
partemages 4l irstrustor.

i.= Imatrustor axterne independionte. la perecnas fleica cutorfacds -
parg fmpartir por #f cwrpos de eqpacitacidn y adiestramianto.



fo= Instrustor interme habilitods, Lo persong que, teniendo ol card:
tar de trobsfador en loa tfeeinos o Io ley Pideral del Trobaio,
degting porte de au jormads mormal de trobajo, sagin al plom de
agpasi taaidn y adisatramionte de au snpresa, o sopacitar y adies
trar a ofros frabafedored que coupdn Pudetcos de trabajo en rela-
aifn oon Llon cwales & tomgo conceimiemtos y experiencia. Tambidn
podrd tarer enta sondicife la pareona que con cardeter de potra
¢ desenpeis deitre do Lo eepress féular del plan y do boo pre-
gromop de copacitacidn y adiestrowienic.

&= Jmatruotor fnterwo espeaialiesds, la persowa que, tenfawds ol ==
cardoter do trabofodor en los éfreeinog de la [ey Fedoral del Tra
bajo, tieme como exclwsiva impartir cwrsos de copacitacidn y --
adiestramionts a Los demfs trocbojodoren de [o empresa em que pres
te gug pervicion,

f.= Agimbe oueilfor de capagtasdidn, Lan pareomas flafoes o morales
que Eepariom curson d progromen de agpoed faside y adieedramionic
2 gquellan empreoma eon low qua eomwmpan le compra, arrendisien
fo o pents de Manes 0 persiiciss, o b, oon Lor que eotidn oin-
culadasr  contractminente o ou meabre comercial, slepre § owan-
do talea surads o progrowes tengon ol cardetar de presiceidn com
plimentards i reawlten {adiapenozhlcos para lo adessads widl{sa-=
oidn o digtrilioifn de Low benet o sartiolos oorrespondienfai.

lpualmenia, sw conmidrrandn somo ageniew i iares, a Loa peracmas

o fraflturiones whisadie an al estranjero que recibom e trabojadoren

de gmprasas esteblecidap en al territorio nosiemel que  sem enuvio--

dan per loa patrones, sleapre § cwndo ss cbserve Lo dispwento por el
pq:g:{lp]'.a FIT big, dal tftwlo IV de la Lay Federal dal Trabado; asf =
como @ log dmpirwriires gstpeferos gue IRparian curdod o PRogIERes

gom motiive del aproveokaeients de Lok dispecisiomes legales on mite-
rig de tromaferencis de ftemmologfa g wae y erplotesifa de patenten |y

IO .

7o- Apswor de educactdn bielda. Lo peresms gue, halMends conslufd -
s iastrucridn aecwndaria, orieba o cbros para La oompiransicem de
law pontenidos temitison {mslufdoe am loa IiEkroa de texto ﬂ‘.ndl'r.-::l_
dow a Lo adusseifn ablaris,

-4



2.8.8.3 REQUISITOS PARA SER JRETRUCTGR.

Tomands eomo bane la elawifieasidn hecha por la Sseretaria del Prabo

Jo y Prawfpifn Soefal:

1. Inmtitucidn o edcurls de capooiéaridn y adiestromimis,

« Inptructor soiermo de instdtwidn sapost tadame.

I. Mmatreator extemip fndependisnte.

4. Iaptructor imterme habilitads,

5. Imptructor inferno especiglisads.

t. Agamte quriliar de copasitasidn,

7+ Asepor de edusecife biaiss.

La polisitud di auforiazeddn y registro da log agenies de oapatite—

eidn de qua trata loa punios 1, § v J s¢ hace ante la Mreordfn de -

Caparitasidn p Adisetirgmiento, medicate lon formas MO L0400 =

U070l =38, e oomfoveided con los sipuioniss lineowianios:

J.= lpp inptdituofonen o l.l-uul_-’n de sqpacttesida y odisstramierts, =
preceniards por dplisads lad formee UL0E0.4.-34, aresand la
docunentacidn eeiglods v b gpartads [T,

#.~ los indtrestorss df imobihooids sopardiiadra, adewds do los doiow
policttades am el midulc § da Ia forme 0O E.C0A 38, doharidn ==
aHenar gu esrriculem-pitos, doa fotograffo tomrlo dafaedl u =-
aguella decwsentaridn que conprusbe su preparesids profesionsl,
en lo roag industrial @ eodbinidod en que Empartindn sus comooi--

miamicon.
L= Loa impirictores esternow independientad, presantards por duplé-
gada lg forms 0,08 C A =30, ooz [a doownen tas{dn aafalods

o #u apariades IT.

Low agentes aapacitadoren e que teotan Lo puerlew 4 gl 7 por oo ma-
tiwraledn, no diderdn reclizor geatidn adeinisérativa alpuna, avie I
umidad @ mu cargo para fimgie come fesiructoren. .

S revagard la mitorizasife y socelord 2l pegdetro correapondionis,

en low Figuisnies oamod’

1. 5 la inetituoide o secidle de oopooitasidn o ol Enetructor exter
no independienta han dejods dé owglir oom Toor requisitos seitals
dos en gl aridpylo 168 - F da la Lay Federal dal Trabafe.

2= 5{ lan dnstitusionos o eneuslos de osapasitasidn han dejods de —

Fa



pregtar aul aervision durantad oo i lop destrertores asternos
incdapandismtes duramia trem oloa.

& I~ 5 no prestan ol informe a gue se refiere ol Spartade VIIT def -
Hario Ofiodal del 18-I7-52.

Lo mtorieasida y registro ctorgadow o los (metdtwsiomea o ancim les
o papacitosidn y o lop tnrtreoloros extermor indopendientes, sstand
vigemte por tiempo indafinide, saleo que ae df algumo da lie superid-
ton sefaladng en el spartmls ¥ del diario dfiefal dal lo-If-g2,

Lap persongs qus scliciien su rigdlatre come {agtrmsfor ertarp fede-
pendiente, dobend procentar la doowsniaoidn erdalada en el apartads
I del midule § da Lo forme OO0 K CalundB. Em el maoo de que osidn =
tnponibilitadon da presentar la decumertastdnm sedaleds en lon aparta
dag del & al 5, dabardn aprabar 2] surgo de formpaidn de natructoran
o ol sxowm de sufiotenefs gue aedale la Direovida de Copaciioside u
Adiertravients da Ia 0005 Cuds

Low iagtituciones o sacuriar de Copacidaridn  ddisstromiemto, anf -
amy lag {matraciores erfermop {ndgpendisnten, astorda obligadop a =
preasndar, & solisiod de la Medeoldn de Copasitacidn g Adiestrosien
to de la ULEECd., wm infores de lon eoti{iidades desarrollodan en
o materia.



2.3 EL IRSTRUCTOR BABILITADD DENTRC DEL PROCEZD DR CAPACTTACTON.
i

fﬂnrﬁlimiﬁilfhmﬁ las perecmas en dfodo snfuerzo humano orgoei
eady s ha constitufds an un probleme gsuplante, Lo problemfiios —
planieady anfsrdiormetie noé condupe bplaoneite o Lo sigquiente conei
dergetdn:  parg qua Wi Endividue o wn grpe de ellor pealiow wnae fa=-
bar, trabojo ¢ wie condusta detereinada, 8 macesario, g o8 [ eapy
elte, que ae lp adlgstre, an desir, qua e Len ensefte o Peligas 1o -
qué ae Lew cutd pidiends,

2 aqul dinde vadioa o teperteowia y T fustifloseit da L presem-
ota de wn Emotrustar hobiliteds demiro de [os orgonizasionsg o empre
#an, o que Fl somg sonogedor de au puesto y de lap astividados, pro
cadimlpnton, tdaicas | condelwimmis Jud se tlenen gJus apliodr i Paa-
lizar en ol mismo, quiln mejor que &1 para impartir lo sapastitoside
2 gur oompaiercy i al maeeo peraonzl, anf miomo, eito meg Bree samo
congacuensio un prosedimients de espacizlinesidn en log puedtor de -
trabaje y gue ol pergonal paalice sus Fmoiones mie optimmmmts y =
Cov PERAD PLEagon.

For etre lads, hablar del dnutructor halilitads de eapresce, ss ke—
blar de porecnos (cbreros o ampleados de oFgarisostonen), cuyon paire
ns sondurtuslos sontribuirdn al dosarrolle sultural, elentffieo, tes
nolifglon g apondivios del pefe.

Br aguf dendes pacdica Lo enoree pesponsaidiided de oads inatructor ha
Filitads.

[M8.2.1. st swPesmrameri.

Bi simeptros dfos, wi gren rede para bods desdructor eo sober oondusris,
comtrolor, tnetrufr, eic. o im grupo; perc para reagliser catas fimedo
red ot gl sgoengris del trehafo, en necsearis “pemsar prissromente sn
lag migutentes oomatderncionen: (1} Habrd que foreapinstructoren, -
f2) Que 2l papal gue desampeiard al fnséruotor hebilitads Hlone rHj!
rerttas modelidades (mestro, lder, aspositor, mediador, models, etsl
¥ T8 Qe Ia oomescuride ademusds de eu papel oo Ie olove "dxfte™ -
de todo progrom de odusasidn,

Rap otro lads, habed que sompddora gua ol mayor Dhndice de pu.-nd.n:ﬁu_i;
dod do mussteo pafs ewsf comommirads en loo puestor operctisos, ¥ —
qua Sotos son coupadow por wng gran oandidad de perdonzo, § que. o=

£r



tas o ffoiimente podrdn ocupar riveles alds clics, &1 no e cgpaciias

§ por otro Lade, quo ol niwel acadimico do nuwratra poblasifa oe ooro

rima medionamonts al sextc grade de primaris,

Com data panordmica, se purds deeir que lo {mportancis del {neerctor

habi ttado de lan enpresas es multidirecoional, ya que & pueds wata

Flacur:

T Patrones de compertawients social mis dptimos para los relaciomes
intarparaonales antre jofe - subordinade; subordineds = Jefa, g =
erntre low rismoe subordincdsg.

e perfeccionmaimic teonoligico mis goelarads.

Mayor probabd lidsd pars dessrpefior funciones do mineles immediates
DEPErL oS,

Cooperasidn y trabaio en equipo entre los trabojadores.

Dactreman to da -:amhcml fadlmbht gque topiden gl desarroilo da
h!h trabefo .'.I}rr.m

_Ha]m*mladgdy_ produciivided do Lon produstos da trabaja.
Decrementa en la aplicarifn de procedimicntos cuersives al pirpes—
mal,

Dearomemts dol fndior de acoidomtes de trabajo.

Do tal meaera gue podemos desie que la dmporioecia ¢ influseis del
imptructor hobilitads para los ompresas y prra Ioa trabajodores de -
fotes o0 freusstionabla,

£.3.0 BU FIWNCTOR-

Jimfngn (1083}, mencioma qua Lo funeidn principel d2 wn {rafructor -
e gin lygar a dudae lo de sommicar a low entrenados la informeridn
tedricg y prdctios qua eo Endispenschle para ¢l frite de procedimien
to da amoefamea - aprerdizgie. Aol como pigiler que ¢l fntands del =
partigipanis no deactige o se delilifa,

Las getividedes on que sotd bosadn la dratruccidn se fundementa en =
2l aomoeimionto de lon priscigioo de oprendizaie en primer tfreing,
¥ o pegnnde Bfrmine la cometlogsidn e feciivg.

Bl térming commicarith se ha deofinids como ol modic por ol cual —
tranami timon ¢ recibimon un meuade, paora hacarmce comprender y para



oorpretder & Log demds, y como resultads do esa mutur somprensifc ae

rralisn ung sooidn desesds.

hmmmmmm“thdmrﬂﬁ_
bem daton, {dage, iepresionss, sugerenciow, moviedenton, astitudes,

RES.

By qud recorder gus fodo sjuesss de somueicarids presupons Lo prssen

oig de los migutentes elememtow:

fa fluawta,
i avflal,
El asiscr,
EL manaagia.
£l madia,
Bl rocspier.
fx aeeiidn,

Do pal puerte gue la fumedds del dnwiruetor demieo del poguems d2 =

onmitontiin td carbpe princpalagnta e

Monsaje - ea 1o que sa disd o hace el {netrusior,

Madio = ap lg motwralens del aparatc o moterial qua s emplea para =

dor gl memsade.

Hacgptor = oo ol alemenmic que dobe cerrar al cirewifo, e doedr, al
que wjecute las aoriomnes donpenfenien al objfetdee de Iy
commicacidn, ¥ o sste caoe lop trcbajodores,

S ga degae mejorar le commicesidn so doba estar seguro de que 2l -

tndivido al que ge entrema ho comprendice el memegoia, e desir; aa

to delw pregunicr of no diend s, o MHen g repils @l meaads,

& qua ejecute lo toreo, § por fo taowio en wingen coso debw pressponer

e quz hay commiogeide, sin verdficar que asl as.

Tonmioanente #8 ha diche gue ol s satdmuls al dedividuo se fortalscs

loo somportawienton gue se pretonden ondrenae,
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2.3.2 SUR ELEMENTOS ¥ HERRAMTENTAS.

En malquier forme gus se corduses lo imeoruceddn, s¢ cucmia con mg
gran goma de tfondons de emeefansa - aprendizaje, entendiends por -
fata ditimgn a los momeros preconcedidos y min o memon uedformen. ==
Emiaten mewrosan tfenisan y al eelemoionsrlcs serd indiaperaatle =
mentengr uMe eohoransia eom la flosoffa dal plam y dv (2 prepis im
e,

Eridten tfonioas instreocrionales propusstans por lan clenedas; Pedipy
gfa y Peicologfa; w sads wia dr eetas ofemeian Elens difermien og=—
rrigntgs, por fanio existen Bfeeicas (estruccionsles comd de corries
ter pedopdioas i pevoslfgious,

fa crearidn de un minero fan gromde de tfowicos se debe, em primer -
lugar a la pong de meceaidades que plomteag la copacitasidn de perao-
Al § mo esvebe bma Bfoidod o grepe de tfonioos copaces por of solas
de producir Ioa cowbics de conducta ton complejon que axigen Tas re-
repidadms de aniranoeianto @n wRo crganingeidn.

L pfosiions de {antrucsidn debar smplodrie dn bn curss asgis Lo gl
pen Lo obfetioos, ol tema, ol tiampo didfotiso ¥ la profiididsd -
con que s requisra profindisar an lo meterie que oe empafia.

Ea muy importante tombifn Lowmar en cuenta #l tipo de grupe
gua &l faptrustor fiens, #1 ridsspre dé participantes p lan
condigiones del aula.

Lag tdenicas de aprendizaje delegado son generalments faa
que mds profundizan en ol aprendimaje y depande final=sdnte
de Iow objetivoa de la tdonice gue s¢ selazeions. Cualguis
re gue mea &l case, el instructer debs caspurarss de mama
Jar cada fade de las ifonicas com amplio concoimisnio Je
lan miomaso.

S la mnatisfaccidn de toda necesidad de capaeitaeidn y -
adisgtramienty ad sonvierte on ol objetive @ lograr, dn=
toncan lo eelecoifm de tfenicas sa realimarf on furcidn de
Isn shjetivos prediamsnie determinados pa qua eatdn em -
funeidn de los objetivon, coea, erientados a la aclucidn
o reduceidn de loa problamas gue origimarcm &l durao

Em td&rminon ganerales, los objetivos se pueden orientor =
constderande log alguienten elomenton:

# gL ndmaro de personas 2 quien se destiing gl curso.

® pl tiempo diddetiso.



# Lo noturaless del curss’ an decdr, 8 esid orientade a
degarroller habtlidadan, o imcreméniar conccimiamioa o

modi figar astitudean.

& EL nieel de preparccidn de las pereonce gue Feciban ol
ouran; {trabajodores de mivel elemental u spepotite, an
Fleades cdministrativos, :ltniunn* suparvisorea, Jefes
intermedion o fumedomarion de alie wipal),

# Las eomodidades que ofrece ol aula.

4 eomtirugeidn procentemon um cugdro gue e refiere o al-
gunge da las tdonisas de {nstreodide mis smpleoadas y dos-
de o indicar com ana "I® oo tipos de objativos qua gana
ralmente se pusdem lograr eom su aplizaeidn,

Opgade luego que, para la seleceddn mds adecuada de las tdo
nidad & eaplear, esiaten otras considarooiones mupy Lmpor=
tantes gque deben fomgrse em suemiag, somo sam?

® Coato

& Tiampa

& fondioionan materialss

& Antecadentens do loa paréisipantes

& Mapondibilidad de instrustores aalificadon.

W Yeoagided do materizlas aspecialam,

Sin embargo, para satisfocer wuno necedidad, el obifetius -
dabe ser al primar fastor o considerar. B{ aoto no e8 pa=
aibla, por diverags sucaticmen como gon; liémitgeiones de

tdampe o fulia de materiales sspecfficon, en soie caso de
bo wtiltzar atra tfenico gues ofresca ol mayor nimare da =

vartajfas.



CUADRO CAPARTIVO DE TECNICAS DE INSTRUCCION

NIVELES DE PREPARACION

ORGANIZACION
FormAs DE APLIca- |OBJETIVO NIVEL DEL PERSONAL AL QUE
T CION, R GIR
ECHICAS INDIVIDUA GREN PARA: IN |PaRA: Me- [Para: E "
LES. UPO | CREMENTAR| JORAR DES |JORAR Ac| _| Ao
CONOCIMI-| TREZAS MA{TITUDES | MENORE Img%g NIVEL
ENTOS NUALES
EXPOSITIVA O DE EXPOSICION 0 X X 0 X X X
DISCUSION EN'GRUPOS PEQUEROS X X e ¥ |2 ¥
CORRILLOS (GENTES EN GPO, QUE
DISCUTEN SOBRE UN TEMA) X X 0 0 X X
METopo DEL CASO X X X X X
DRAMATIZACION X X X X X | o
JUEGO DE NEGOCIOS X X 0 o] X
GRUPO T X X o X, X
INSTRUCCION PROGRAMA X X X X X
METODO DE LOS 4 PASOS O '
DEMOSTRACION X o} 0 X X
(E26

3

£e



OTRAS_TECNICAS DE_ENTRENAMIENTO

ESTA TECNICA ES RECOMENDABLE
PARA_INCREMENTAR PRINCIPAMENTE

ESTA AREA DE ENTRENAMIENTO

34

CONOC IMIENTOS

HABIL IDADES

ACTITUDES

1.- CLASES FROMALES

3.~ Discucsion DIRIGIDA

4,- LECTURA DIR]IGIDA

5,= JUNTAS DE GRUPOS PRIMARIOS

b
G

6.- EXHIBICION DE PELICULAS

Zs= 1A

f<><:<><>-é><><

8.~ ESTUDIO DE cAsoS

9.~ INSTRUCCION PROGRAMA

10- MESA REDONDA

11- PaneL

12- PRESENTACION AUDIOVISUAL

13- CIrcuITo ABIERTO DE T.V,

14 CIRCUITO CERRADO DE T.V.

15— INSTRUCCION EN EL TRABAJO

< < o 22 2 22 X

16~ SESION DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

=

[ < < o B

r: (J

<

18- EJERCICIOS DE SENSIBILIZACION

19- REPRESENTACIGN DE PAPELES
20- MAQUINAS DE ENSERANZA

- On DE P

22- ASIGNACIONES ESPECIALES

23— ReD/CCION DE ARTICULOS

24~ PREPARACION DE LNA PLATICA

< D P D D D

25~ 3esION DE CONSEJO POR EL JEFE

16N ON
27- VIAJES DE ESTUDIO

28- CHAROLA DE ENTRADA

29- CLRSO INTERNO

30- CURSO EXTERNO

31- Curso MixTo

32- RETIROS Y SEMINARIOS

33- CORRILLOS

<[> > >< [P

I [ [ |2 3¢ > e

- AUTO ANALISIS
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4.8 HIPOTESIS O ESFECTATIVAS.

Lar sapastatives de Ffota inpestigacidn son:

* pefinir objetivaments los reperterice comductuales con
que debs dontar #l irdéPustor intarso kahilitado al cdr

mimo de au formagide de tal swerie gur secs repertorica -

scorrgapondan a lag mocesidades da demands de s furnsidn.

&. 8 MNETODG ¥ TECNICAS DE INVESTIGACIGN.

fniglalmente ae aplicard wma enguesca (Jindnea, 19877, Jimd

neg 1876 y Moridnes 1P01) a los emoargados o rresponsablen

de Lo capacitoaidm a inotrustores. Esta sncusdfaz tendrd =

coma finglided los slguismies alemanton:

@ rdantiflaacidn dal rapertoris ifndiofal.

i rdentdfioeoidn ol raperieric do entrada.

@ I'dentificacidn del repertoric terminal.

# Fdentificacidn da loa repertorics intermedics.

§ rdantificacidn do log oriterics § socusncias de lef re-
pertarios intermadics pard ol logre dal repartoris tear=-

mimal.

Mg ves aplisedsa la enduedta plo simultdncamente o fate sw
formaran registros anecdfticca de la conducta del iqs;rug
tor dentre del curso de eamtremamismio.

Deapudes de anto ae reclizard ¢l vaciads de Iow dates de 4
Igw gncusstas er unm formabe global gue correeponda a loa
datos solfoitador en la encussta.

Bogptariormants a ento se reclizard un andlisis de kereaas
uttltsande ol sietema propusete por Taber y Glaaer (1878)
oi ouwal comatate ens

* Idemtificaoidfn del repertorico terminal.

2 Jdengificasidfn del pepertoric ds entrada.

? Formulacidn de medides de oriterie para o1 logre.
Eopactficacifn del econtenido de los subifpicca p de --
loe repartorics compomantan.

Eopecificacidn de o relocifn de la asigmatura.
Saauenaia de losg rapertorios somponantas para lo [n-truE



eldn.
# Redaceidn de ruadroes tarminales.

dof miomo, eof andlisis de tareae se reclisaord de aowerds
a la tgzongmla magdrica propuseta por Cflbare (78821,

S¢ ha degorito dom ol efiulo de “metdidica”™ wm enfogue de
la comstrusoidn de ejercioions de ensedamsa similar a las
reguenciae progromados (Oilbert, 188E8;). Se define @ Ila =
matpatice gome lo aplicasidn sistemdédea de la teorfa dal
réforsaniente al aadli{sds y oonstrucoidn de repertorics
complejos, io que sigemifica dominar la asigrotura. Em ga-
naral ge claglifica o condusta segim inelupa d{spr{m{nn#i
dn, engademamiento v gemeralisacidfn, v e warfa la estra-
tagic en au seckemcia de insiruccidn sogdn oe le meceaiis
para ensafar estos fred olases conductuolan.

fom al fim do organipar log datos del anflidadis de tarsas
¥ reclizar log primarce pasos pars la programdgeidn de La
itngdruoaidn, se utilisardn y Tlevardn dos motrices propu-
eatar por Jimfeen (18738). (paneral § cordustual).

Ura ver fermirande eate trabajo, se diapondrd &l dissflo -
del progrand del insiructer internc habilitoeds de las om-

presar.

J.4# ELECCION DE LA NUESTRA.

Lan sujetos se determimcrdn por medic de uma muestra no -
probabilfatica y Jueasso.

Eatos rardn:

# I'matrustores de emprecas.

# Garantesa o ancargadon da capacitaetdm.

& Carentes o encargados de entidades capasitadsras.

® I'mptructcres indepandientss.

® Iagtructorss especialimades.



3.5 fsyuema ok Procedimients

[dentificacion y documentacion
de necesidades,
Priorisar las necesidades
Espe/éf)}?cacio'n de resulfados de
cada necesidad.
Criterios para satisfacer fa necesidad

Secuencia de resultados

[denti ficacion del re/aer/brio ferminal
Identificacion del reperforio ok entrady
| dentificacion de los fopicos g
reperforios componentes.
Especificacion de la relacion entre
Jos fa'/p/‘oos,
Secuencia de re,oer/Orios comp0nen7‘es
para la mstruccion.

Redaccion de cuadros ferminales

N\

/

Proceclimiemto
Ma fe'fico

8g
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4. DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Los resultados arrojados por la encuesta serdn vaciados en el mismo

y son los siguientes:

1.- Nombre de la instituecidn.

formato de ésta

Varias
2.- Rama o Giro
Bancaria 1 6.6 % g
Industrial 7 46.46 3% E?’
» =
Servieio 3 20 % Qo
»
Comercial 3 20 % c%
Sector piblico 1 6.6 % &
15 99.8 %

3.- detividad.

La actividad de &éstas instituciones es

tan variada que

va desde la fabricacidn, elaboracién y venta de auto--

buses, aceite, fertilizantes, cinta, material para ofi

eina, programas de capacitacidn y adiestramiento, hasta

el servicio comercial py bancario.

¢4.- Direccidn.
Diversas.

§5.- (Cudl es su antiguedad en la empresa?.

; 7
La antiguedad de las personas que llenaron la encuesta

fluctida en un rango de 1 a 5 a#os.

de 2 74
de 1 2 2 3
de 2 2 a 3 3

gre0o00t

6¢



fCudl en su antigusdad

Fombhre dal pueato.

da A4 a 414 4
da o j a 5 18
Ja

ITOENTIFICACTON DEL PUESTO

em al puasto?

Lo arntiguadad del pussta da lan personds gqud contestaror
ta emcusstn fluctda en un Ponge de 1 o § afos, (igusl que

on la pregunta K% 5),

£l 631 de 1o poblaeidn encusertada demomima al pussio como
ingtrustor internsy y al 473 reptante imtagra las sofipi=-
dedes de fmatrpcsidn al puesto operative, de aupercisidn
o gdeinistrative qur diene cade ura de Jap personas.

Nombre complete de ouw wnidad de cdooripetién.

Surlde modswdal.

£l F3% de la poblasidn smousstada ecrresponds a1 drea, sag
sifn, departamento ufo diraceddm da cadeitasidn; i el F71
restants porresponds a le de ensadansa.

El 47% de la poblaeidn, ouw sueldo de aderipoide eatd inta-
grads al da sve Jemds astividedas cori{diunas.

EL 3T de¢ le poeblageidn sa abotuve & dap dorta {informacidn
par polfticar de lo propis dneedfugida,

Fi 207 rostamte tiore wm guside gue Fluceda entre 530,000
y «3s,000 20



I0.= Compenpazionan.
Sin respuepta.
11e= jSwalen dirsails otres nombres @ ente pusator
£l 100% da ifa poblzedfn somteatd que mo.
}%.= El pueato on da
=i 1003 de la pobiaeddn marsd la opoidn: o) da sonfiaonag
M- Tipae da pudsgor
EL I00% da fg poblagidn indicd gue e de antrenamiemio g
difarentes miveles opoifn: F! Oero FTespecifdgue).
14, - KNdmere de puestes fgualen.
EL 1¢0% de Iac poblacidn pontest!o gud mingune.
T4, = Nimero de ampleador em el pussto.
EL range flactdo entre 10 g 30 porscnas.
El rangs de meferen sorresponde de J o P gque corfesporden
2 EH JO0 %
El ranga da Jm-l:&ru aonprandes d¢ 7 & 31 que sorrasponds a
HH TR
TH.= JRealfsa sada usg de #licas a4l misma trabafa?
EL 1608 de Ia poblasife contestd gqua mf.
17.= D¢ no eer aaf, da wna breos esplicacifn de las feasfores de sada une de los otros
amp leadas,
Sim raspussta,
18— Localiggeidn fieies [feedgle adifisie, pisg, ete, donde se desarrella Io actieidad
primpipal dal inséruptor sm ofs de um gntenta per oiento ).
Fartada,
1f.= Jormcda mormal de trabajo.
ET 4% % do La poblegidn labora de lunas a viermas de §.00

Iy



a 13.00 hra y de 14 a 18 hva.
EFl 47% de la poblasi{fn tiema jormadza frrlpul:r-r en A#rg
recs que pheden ger dertre de la Jorngda, fusra de alls
en forma mizta (esic eatd determinado porgue su aotividad
da ingtruosidfn ko sorreepends ol T00% a su puastol.
20.- Nopaas exiras par semana
EFl To00% de la poblacifm comtestd gue ea variablea; ya gue
depande del curao, entrencdsos, horartas, necdotidodes, eteo.
2l.-Fuarton inmedicteos dnferiores.
E1 1008 de la peblacidn ssdald gque nme Ei@nsn.
28.= Puagts del Jaofa itamadiate BUPEFLOF.
El 1008 de la poblasifm reperred gque oo ol Jofe de capaci
tagidn, adiestramignts o deserrellc.
£3. - Sun repories Lo dirige ai
Puggio Asunts
Jefe de capacitacidn Fara discutir, aprobar temario
Mptodologla, sistema de regis
tros, sfoteman d¢ svalugoidn,
contenidon, materialaes, preu=
Puegta, ato,
.~ jEn guf comsiote el trabejof.
For &l reporta dal j00% de la poblasidm gue comeluye gque al
trabajs conafate an le elaborazife da pragromae de eupnnltg
cidn, #4 deoir, disefo de le adcuercinc Je fnstruscife, mate
rigles, sigtemas y rogiotroe, motadoleogfa de smsadanza-spren

dieafe; aplisasifn y ejocusidn del programa de capaettacidn,
d# deair, conduceidm dal prograsa, contral 8 grupe, utilisa



aidfn da éfenicas o procedimfentos de ensefanza-aprendisaie
dta.; ¥ evaluceidn do programoe de capacitoeidn.
i5.= Demopriba ol chiedtdve gemeral del pusets en tdrmimon da lo gua se eopars gqua al =

glacutanta realioa.

Maneisna lap sendisiones de realizasidfn (egquipo, harramianta, lugar,a partir da -

gue informasidnl.

Indigue loa mivelas do eficiencia aceptads, taleas soma, amgati{tud, t{empo p mimaro

da erroras.

por ajemplor
tonoretando, e« 100% de la poblacidn plantea al sfguiants
objetipo: '
El dmatrustor debe ger capae de disefar, desarrellar, condu
gfr ¥ avalyar programad de entrednamients para diferentds --
pussios de Erabajo. Eetos progronas deben dar solusidn hasta
en wn 100% a faw necesidades esspecfficas de coda wuna de las
parscngs que aoupan eocs pPueetos. Do tal ouerte gue lon re=
partortos conductualen gue e predenden astablacer debam ==
par entrenados am al anbiente naturcl del pussto da erabajo
da ocadn peracng.

2&.- Tipo de astividad,
Al dAatipidadan parifdisan.
ANTECEDENTES CONDUTCTA CONSECHENTE TIENPO APROXINADD

Requerimionton da in ITdentificaeidn de Ica Determinaseidn aspa=
vestigaeidn de Ian - rapartorios eondustus effisa de lon dffiaie

Jormas UCECA, POF Fd  Taa acn difiatts. da repartoriss sondus
portea de problemas tuales que Pagquieren -
lresoritos ¢ verbales) engranandanto,

1.3



ANTECEOENTES
Jdemilflear sual debe
da wer Ta condusia =-
tapminal de Ia Pl:-|dl!rn
gud #F Ua FRiPERAP ¥ =

bajo yes soridoiomus g

SFLEaPi08.

Identifiear oual poads
per tamaric, sdriensia
Jararguisads para euns
plir oon ol setahiesis
mianto d8 paparéorife-
d¢ extranawiants.

Fdanid floacidn de pada
Az da los papce popl-
bTae gua daban saguir,
log eritapicd qui dds=-=
bon cumplier fopos w --
las sondisdonad an gue
Fr dgm o dor,

CONPUCTA
Fiaale die objstipas Ja

antrenenianto.

Fepoeifigaidn do Tow -
temar, aubiémgs § ra=-
PEPEOF{Cd SOBMPOHER B,

Selaacitin plo slaborg
@idy dod prospdimton-
to matodelfpion dal =
aHdrrrdniends.,

CORSECVENTE
Expapt fioasidn da-
tallada da la oen-

ducta tersinal, de
[ad gemdicichda da
afooucids y erito=
rior gue debs ales
gdnaar @l @RiFrEngs
de.

Plopenar de umg ag
suamedis ordanada =
de contanidea p ra
purddrios Jud fasd
lipem (1T2E] Iz ad
guitatatdn del re--
pErterte camduedus
ol terminal.

Maponer deé umd i
puensie eapeotfioa
de¢ ariterios de a-
Jesucufi g tfedias
agd gusr goPEhndlosn
{harta em um BEE)-
al fegro de fa ads
guisiofdm Jd& Ios =
reperiorion.,

TIENFD AFROXTIMADD



AFTECEDENTE

Tdumad Ficacisn de Tas
tfpmicgy gus aubrem -
= wn 1008 fow ordie-
rioa matodolfglisce ==
da] esPPinaAisnd pars
@l peptoblagiviants de
Lo semducta (8] an ==
fos entrasados.

Thendificanida da Ta-
o) etlgnias (&) son--
dustugl [er] gue pur=
da satablasar #0 wH =
1088 f& sonducks fa)-
an lop pmiramodor.

fdentifipar «l syowng
rio au 2l Fual pé was
d degarprellar &1 sm-=
trpmamianto.

Tdomgd fioeoidn da Lox
aparados, berroisnss
gar y Puipe Que g8 -
Puede FEGUEFTLF Forg -
&l anfranawiaaio.

CORDESTA

Erpeci fidaride de -
laa tfeniogs de ewm-
peRamea apraadisaia
gud #@ upilizarda =
i @l andrgnaetanba

Capaécifidanifn de -
Lee tdamizae somdup
tugiar gue re wtiid
sardn dn ol amirdng
midREs.

Espeat fiogaidn da -
lag somdicionas as=
qua od fapardird &1
gntrgnasianta,
Frpect ficasddn de -
Tow sperdles, herrd
winmiqd § aguipp --
gue a¢ wedidaard e=n
il aHirenasianio,

CORSECUVENTE

Prepaorocids da lag forea,
pontgntdes § afamplioa ==
gui dibar soaprander §fu
dé law Afomicos gque pa -

uttligardn,

Fréparacifin dé wyentos =
sondustualar para la a--
pliogaddn de Ia [Fenisa=
wifiimar.

Fraporacidn de lag sondg
gtonde medivambiantalea.

Fatableaer um somtpel --
effefante (TP63) du tol=
mEiefd Jod HE sriatgm va
rtables axtrandas gur --
afectan la coasecusidn -
dal progeass do gnerena-
miande.

Fidlad AFROLINALS

r



ANTECERERTE

Fagiptre pliptemati-
pads du fa condusta
para Bdsap un fndi-
nn ppepargtion de -
fnformeai fn,

Tdeatd ficasidn de =
tadon agueliss wmats
rialaor gus so Foguiz
R paTa
14 sohdusfa dd di-=
fragnesienba.

realizar =

[dangifioar todop =
zgme i foa materfales
qud @pailad dd @a-=
frenag=ignta am wn -
1088 de #festividad.

Idenef fiaar fodap -
sguelios Aedidos gua
avafuan gn mn fdOT-
de afectiwidad ol -
zledase o Hioel da=
fote, o= relogpidn--
com &l eritarin do-
srcaldisia aatable=
#ide o [oa cbjitd=
(1.

et Fali o |

Niggfie de (enarumasiod

da sortpal.

Falageida plo s#labora-
gidm dd lod moderidler

d¢ sniernonlenic.

Salapaide yifa -!abu.rl_E
gidn do lox materia--
Iea da apayo para 2=
pmiranawienta,

Moeds de inpirementor
de waluasifa,

CONFECOENTE

Fareipir tanaP dLatos
& tmfopmaoide da la-
eaondusta en o/u de -
tew nasas Aol griwp=
mamia=ta.

Disponer #n wn docu-
Agnts aporits da fo-
da la {nformacidn --
dal amrravawiants,

MapoamibiId dad da ==
apeyes FERErueolpRg-
L.

Mipppmer da lop ime-
trumemtos do svalusa-
aidm gus Ao peraiil
Pdn deterdinzrs ol Al
val de «fartividad -
dal aacPdHEsianta.

TIENFD AFROXTRADD



ANTECEDENTE

fdantifivar pudl pro
codimgady ga =g g=-=
fecdkive para realizar
un andlizis de reaul
tades que reflede &l
10eE de 1o logrods =

i @l sntrsmavients.

conpiderar lo probe-
pilidad do que etra—
perosna pusda depa--
FPEL1AF &l #AIPddds=
midnbd.

dhidar ol antrenads=

de [z gus =l '|!r|ltl-|||5rl

tor y lo erganizgoddn
goperas gue &1 realis
ga o dfecutd y [ae ==
poRAFouandian Jud Ea-
2 e va @ coaeltanar,

Feguir ol procedimies
po merods 1Sl da @R
franasiantd pafo fﬂaj:_

figar #f cspreadismie.

CoREpCT

Fapact ficasidn de-
Iea prosddisidnbon
satadfptincy gque-
pe uid lizard para-
al andldair da re-
Bl i aiden.

Eloborgoidn dé lg-
puta de entresanisn
£,

Eapact ficasidn dal
phircirn terminal-
gup debenm alodgnaar
o antrenados al-
tfraine da au fors

mzoidn.

Feiidzsaaidn do law
pfeR{oEs (AdPHE=-
pronalan.

CARSFCYENTE

Mapenar del procedioien
td midadletior Qua d'rtr!
wing g mival doe lpgra -
del cbhiecivo.

Qud mualquisr destructor
puada dmparedr ol gnipe-
nawtenio, basandope aola
i Tda fragrucsfondn da=
pugfficds o Lo guie,

Qud #] smtranods Cnditi=
fique g semprandas oufl -
deke por pu pondustd, bg
Jo gue condiatomer § ori
feripgs [a Pad & @jeculir=

TIENFPG APROKINADG

§ para gua Is ve o serwilr.

Ir wadablosiends lam ra-
pertcrios da da manera =
ads & fectiva.

¥



ANTECEDENTE

Puiatdr: tapraiiaaris
map, wam mala tmagen-
doi trobofoe o desarrs
Liar por parde J21
inetrwptor, deapioy -
el aprendizage, tnade
suwads dasprasaide) @&
doaodr, variabler ps--
trafias 48 & smirema-
afdHEs,

Faoilitqar la cowpren=
pidm del proseso de -
engedanad - aprendisg
dn.

Fataklevinfanta, re--
forsamignio, arrim=a=
aifn, #fte. ds Ia Sdu=
durta apropiods & fma
propiada en af emcra-

moniendo.

CONDUETA

Provearys de todag
log implamanton ng
saeariss pore ol =
asfnsnpmiands, V-
riftpar gue low a-
parates,; horrasien
b, sguipd, mobe—
riales § imedala--
plomes cuwplan o=
log sriterioes J& =
Funoionglidad,

Fid de [2d dgwipce,
hprramiontgn, mate

mlaias, ¥ edoena==
riop de apoyo para
el pmirguomiemto,

weiligaoidn da lam
tdfenioas comduetes
lad #d al anFrang-
FLanfo.

CORFECUERTE

Diapener da tedes Lée
dlamgntcn Recosarios-
purs al smirengsiasCd.
Evitar yin porppofp =
fol Ffall fol gue pue-
daa ezfrrir) pera pu=
dprime fumcignaeisaio
an gl gmtrenawients.

Fapflitar al smepPanado
Ia adqutadoidn de [os-
raparicrior cendusfua-
Ten sepecfficoe dé #h=
entipnomiants,

Fatabklnpimwitns Jal Fa

partopie condpptucl de
reado.

TIEWFD AFREQOTINADG



ANTECEDENT S el Felind B EIRSRDYERTE FIPHND AFRONIEAES
Negiatra de lo pondug Biepomer de dotos
ta da los enirenadoa. schre [a soadusia

daparada I':ld'u]'-n'\.r:_|

#ia, [fFecousngim,-

intamaidad, ek,

ObgdPear st @l sAgrengada
ingg alcanecds lox ardte

rion gque ae fe Fijardn,

Budas scbre x] pradedi- Proporcicnagr [oa wata Disponer dp fodp-

mignta de entresamien - riales de antrenaeian o[ materdal del -
por parte de los satre= B0 @ low emiremadie. entrenaniando p -
nddas Fouderndsd o dmi== padef senguliarls
traziord. tomiam Epres SomMQ
2o deaea.
Ferfficar que se reald- Healizar lo sspervi-- Obserpar la osus=

#a la condeeta sspirada wicidn de I2 afecis=== rrancis de Lo ood

Jud da law fide @ los = odfn de oodductas da = dusta g soldearils

entremador., loa antremades. en corc de gue 8ad
nepoeRaric.



- dotlvidades eweniwalen.

ASTECEDENTE

Imformar ol jafe fama=
diate superior.

Petermingr ¢l nlfvel de
drarecicmianto de Iow
dntrdnadad @n wd #nbrd

ASmEaRES.

Setprmingr ol nivel du
glzaned que logrardn =
ldx sndrpnddos s I -
adquiaiaidn da [on re-
periorices gue Ifjarom-
i il snbdrerdnientio.
Detarwinds o trpves da
wn mppariorip fdeebol-
o @#asrinol, wna sasaia
g gudlguiar dira Asdi=
eidn lg afectiridad da
Tog maderialan, Tne--=
trugtor, sguipe, dpard
ter ¥ Aerrgmiemias pa-
ra kaser lepror lo oen
dusta dermiaal a Tod =
FLESTLET LR

CONDIETA

Faperta par daseita =
#i resuliads Ja Ig fn
vartigoaidfn de dafi--
atir sondusiunlies.

Elaborar ol andiiada=
da apropdckanisiio ==
Jal amtrdngaiants.,

Fegluvapidn de low pa-
partorios tereinalas.

Fpanastdn de Faa oon
digifrgd madioombdian=
talea, materislesn g -
e s sondusta del --
{RAEPLS DOF.

CORSECUERTE

FPrigridor necoratdodes
erganizgoiasag,

Dar rebrogiimensacidn
i@ los sntremades, ads
imfarmandfin .

Dar retroglisendizpidfn
@ inforsasidn.

Raproslimpniaotdn del
fAREFudEEF

FIENFD AFROXFMADD



ARTECEDENTE

Comunigor g io8 s=trenadas,
@ loe Jefer inmediaice da -
allor y a Toa dal {Agiruses
tar, todaw lap rarultador -
arrojador por el proosdi---
signie del encrenasianto.

SORDICTA

FAapardas infar=

mative dal re-
aultode fimal=-

dal amirang--=

mtamta.

CONFECUSNTS

Fatroalimdntasidn

para #l fmatrudior.

FINEFQ £FROITNARD

Ig



#, Befnle al obfedtive gue ee requisrs sn cads umg de loe tareas que &fesutal

Fdnmra
# Idamtificacidn de low raperie-
Pigs ponductmdles som dafindts

B Digade da ebfetdwon {nstruocis
malen.

# Eopecificaiofn do loa temae, -
dubdasad § Paparlorics coEpaRdn
tea-

@ Salagoiomur y/fo dadareimar loa-
procedimianton apiods [dgicpe de
aniramomtenio.

# Eaposificacidn do las cfonicas-
da ansefanns- sprendissfe ged =

o0 utiitsardn om @l entrenawien’

ORJSETTFD
Fn al damagrustor deba {dentifiocr capecifioowents-
la (&) neopaidad fer! do copooidacifn para sada wra
de fae PerFrpcaas Qud odupdn log Fusstos de Ig ﬂ:l;g:qi
naeddn, a Eraeds 8 wig svalucoldn Plogndetion,
El frptruptoer debe satrusturor fop obededtivce gena=
rifew p sopeaffioos que los trabefeforss kabedn de-
duspliF pard datdsfacer sus neopafdodes Jdo nptrena-
mismta s w0 JOSE,
El instruetor debe enumerar sadoe wno de los damaa, -
Fubidngs ¥ Fepariorids gus debe impariierss ol LLie ]
mades em basre @ lop d=mierralecdconsn de soncemddo, a
la idgdiea jh datructira dé 1o oedgidiuprs dé snbPeas-
mignto, @ [o sonduotas del eatrsmade y ol efpe de of
fugoddn pefmuio= reopueata an gue i parsiedpa.
El dmaigrucior debe s@pecifiosgr owales Jiben de ser-
ipe poror que Fl seguirg para gue @] estrenade oum=-
pla én um TOO% ecom fom obfeiivas da w4 prOgrama dap=
emfranawiemis,
El tnetrwotor dobe sapeoilficar §y dafinie Lan téoni-
snd de snpefznien = apraddicsfs que uldldisars aa #l=
process de entremgmieste, de tal mameras que oubran-
wr wn 008 Ta fumcida para [a gue serdd widlimadas.



B Eapaodi ficacdsn da Iee gondioio-

Has #m que dopariird ol sntreng
mienta.

Eopatafl ficaeidy da Tow aparabon-
harraniscdiod, § squibpo que py -
wit idaard an ol sniremamiento.

HMagHo Jd¢ fnstrumdnios dé some=

dral.

Swlgaoidn yia slskorasidnr dp --
Fop macerialer de Fetrenomiests,

Felematdn gl alaborgsifn da ==
mrterialis de dpapo pard &l &=
tramamignto.

flpede de tnefruneditdy da sic--
Tuasife.

FI d=péructor debe desspribie dfetalladasents cuslosn—
gom Lo aondis{onss § ooractarfeiioce gue tlens oi=
fadic acbiesis dende s va a desarreilar el sntrams
nigntn de foa teabajdersa, onta descripeidn dabe ia
faiar Kagwrs am an 1009 sades [ss earizblice gus in--
L Poi psan.

£l ftmptruoter debke defizir lep aparatea, Rerramiens
far § egutpe gue HELitmard comoe medios guedliaras -
an @l sndramaisis.

Fl dmpbrucior deba formular loa diforenéer fmatru--
namtens de roglatre de lo eondusta de los eniremades,
w9 gua fetor sarrirds oowe madion d& souirsl de Ia-
pamduetd) dalos {astrumanics deben madisr o somndus-
fa am W J080.

El tmperugior debe elegir & alaborar lap matertalisn
dr pmfrangeiants de acuerde ®f 1008 de sreteries da
la poadusta de sFeiresamiests gud as prefadds dsda--
Llogar ol drohofodor p de aowerds gl cdjedive quae -
go lo dewidmp ol mcierdal.

El featructer deda alogir o alaborar los materiales
da spojo de Scuerde o ui ordtards (2008) dé afaoti-
fidad &n la formg § nosarg de prespentar [3 dxnformg-
gidn dé engremgmienite a lea trobojaderes en la oem-
disfones pa antee sopesifioadas.

LI fmpitruoter debe Formulge [of procedimiantop pore
mpmpurae fan adecusicnas de los trabajadores en lasw
df ferentien aecusieias domde Fefan se prasentanm. Adei
wiame, dsrtcd procedirisntcs debsr Aedir o Wd 1008-
La pendusta desewable azperada an el trapajadon,
repiterica de aroeiencial



# Frpocifiosoidn da la tfowioa eon FI dastructor dede definir cperacicasl y funsiongl-

duetual que oe utiifaars am ai -
antranswianta,

B Fapapificasifn da Toa prosadi--
mtentze setadfatizos que me wii
[igard para #f eafliinis die Pa=s
s legder,

# Flaberaeoids do gutas de fma----
drused Sa,

# Eapasifivcaridn del objetdro ge-
marfal & PEFAEHcl Gud debein 2[--
saxaar lor smtapmador al eerwl-
me de ox {nformosids

B Peildaaeidn de law edandcas fne
truprionglas.

Aemte gadzs wne de lag tdonioas penductwales que em-
pieara am 2! antrengnfgnto, da ral mosdre qua £ados
Fuadan astabllaper [2 odpuisioide, menienimienie yfo
gereraralisceids de la fa) econdusia (o) d¢ FrEreas-
wianio deFfindds (o) hasda &6 ux [S0E.

£l Jarirmotor daba snuserar cuaies som lop prooedi-
wiontos gus #a puedon utilisar pars demcoirer arti=
dfagiconenta al nivel &= GJus pe oumplan oo &l ﬂn‘.’l‘i_l__
tiva tarmimal dal progrews de engrenamiento.

£l dnptreator debe formular e docwmenie gue parei=-
12 wn uwhd 1O0% & swalguidr oirs dxatrusdor fapareirs
el spente en [on mizmoe condigiomes medioambigntaley.
El inatructor debe vopecificar ai indote del curec-
o wpEntd Sudl ddrd [8 sofduste fiaal Qgud deben &fié-
autar al fimglizar fete, aol miemo, dobe sspecificar
To widiided p vemtejan que lea repreaentard ol Poo=
Lizgrlag ¥ por Gitime daba rarificar gus &1 JIOE -=
del grupe o pompresdid.

El {matrusior debe wtfiifaar las tdonicas EHIEPwaefg
malegse (tales como: sloses forwgles, oonfersacice, -
diseweidn dietgida, lectara dirigide, Jjuntar de gru
pos primaridr, ssatudicd de ooege, fnefPucsifi pro=-
gramada, weaa rédenda, pongl; T.F. 1., eepidn da re-
s lusidn e problawan, afmclsdidfs. repropentasida -
de papelen, migoinzs dr snppdgepa, sorfilios, dEic. ]
en @l grupo de entrenowionta de goserds a low orits
rios sefAaladon an ¢i procedieients setede idgion,
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# Provesros ¢ codon fos fmple--
menics recpsorios pare ol mm--
trangmianco,

B Papdfizar qua loa spamacod, AL
reowianbor, aguipo, mobteriales
# bHd b i ined FHAp AR R -
tog arftarioe de dunstemaltdod,

& Uee de low eguipon, Aparaicos;-
baprranienta, matariglas p dece
wandap del pmtpenamients,

® Ueiddmaoddn de lag tdeondoeas =--
sendustualed an al entremamian
(]

# Fegiatrs de Ia condusta de foa

antrengdos.

& Propprpionar lop matapialdar od
tmatrusoddn g Ppa epohajodares

# Fealiaar la puperddipide,

Ef fmacrucior dede procderes dal 1901 de lom Agkd=s
rigled negesariss parg al getrencerdinio da lox $rg-
badadaran,

El fmatructor debs corpoboPar gud @f cumpld con &#0=
1008 da funsismalidad [2a gparaicd, Aerronignos, ==
wyatpe, sviesiales 8 tnataledunes porg ol amcrang--
miente de foa trabafadorss.

Ef fmgtrucior debe hacer wao de low sguipos, apara=
fod [pezarfm, progeociop, Fadroppopacicr, retafelde,
Flagalzg=ars, =ta.), notorfalos ‘peliouloce; sowic--
top,; Suerpse; figerae, boerrador, giaes, marcadorss.
#ta. ) @ indtalsiones an uH [008 dé afeceividad én =
! anétranamfants de los trabajadares.

E! ingtruetar daobe widldzar lop tdomisar dondystmo-
fep freaferaanfengo, ocntrol de secfmulor, mamejo de
oeddiagencias, recroalimeucacidn, dta.) on um mivai
de e#fecituvidad § sertaga [160%),

7! dretrmector deobe regiptrar log crlierice @ nopmos
d¢ 1o gue #a deadexbls soperar del traobafoder duranig
el depgrrolle dJal prograsc dé eiirasdddienio E0m mA-
Hivel de confiabilidad do POS miniwc.

£l fnstruetor dJebe entregar al 100% de low traboio-
dores todos Top materdfalen de fmecruoeddn gue oo --
plabpren pars #ad prograna de ssiresamnissie on fa =
forma, meeentg § son Lop imptrupoiomss paridimantad.
£l gmetructor deba realiaar Ia supervieddfn de low -
afeasocionss da Ia soaducta seperade dal sntronado-
mon am nivel de efecideidad Jda 102EK.



@ Feportar par sdariio sl rPédexl-
tada de Exdeptipaaifds da dafi-
Fitd sosdudbcalod.

# Efatoraeidn del ondldnis de --
aprevsshoniente dol sntrema---

migmEs,

# Fvalugcoidn de loa rapartorios-
tarminglar:

@ Evaiuzeida de laa ecndfesfoneds
madiacrbientalen, noteriales y
de la conduota del Imatrusior.

# mformasidn dal resuliads del-
enbpetamisnto,

Femunicar af Jefeo fmepdiate superdor Ige rapardce--—
torfod Jue datdn an fos mowelar bajos de efestizi-
dad g gque raguisfel @dEPeHESIdRTO.

Fl {hetreccor debe realfaar una povparasotidn da low
gricariss adtablesidos come condusta saparads p fa
reppurata do vads inddedduc; § én funalde ds feto-
detarainar ol wivel de alognee.

¥l Enstructor debe sapaci floar ol nivel de logre -
indisddual, grupal §y de oada reposrtorio satrancds.
¥l tnpcrwetor deba wididaar laa [demioas de medies
gidn mapeedficad pare decprminar &l Adowl Jd8 & fao-
tinidad de lea mptapiales, funatalaoionss, serddai-
o8 @ ERetPrscEcr pars dar cweplimiento al abjetfen-
dal programa de eairemamiests da lap Erabafodoras-
fesio oriteric pp sbitenids por los repaptorios de-
Toa trabaledorénl.

Il indbPucior Jibd So@uhidared a 104 sHiramados, =
al fefo inmadiats de Fates § ol pspe ol rasultado-
y derasterfations de Farsa em Forma apordia.

28, Informaoldw resdbido am ol pueato, emumere lop doossencos que ae peoihsn ab ol puas
Ed, mEd como @1 meo o drdedifs oud @@ Qea da,

DOCMEN TS
P fndliais da pusstos.
# Dapcpipsidn da pusars
§ Maenmalar da oparaside

B Califioanddn de nfritor o rER
Twaeffn dal despmpado,

U3 9 TRAMITE
Eppeeifioxaidfd de Faparcorica
Eupasifioaaddn de chjetives
Fopeat fiogeids d¢ log progescs, procs-
dimienton, tfonicasn, =morimfientos y ma-
BdE pard ld efecwoids dé tarogs.
Tdin b1 fivdodfn de cepaptorion pam dafi
={fa @ #Padioa.



# Hepoertee arcadfosioos de - = JduntifFficaoidn d¢ repertoricd com de-

acaidencos de frabaio, fioita o arcescs,
# Hegiecron chsarvacienalss Idanpificasidn de Papartoriss comn a-
figita o azpascs.
# Tadioea (produssifd, saatrols Eppari Magoldn de oriferice de esoe--
da salided, stz | Lemoda.

R Informantdn gmitlided an ol puesto, snewers [oa dosumeasios gud @#laboPa g Jua ancis o=

OPFEE puEE FOR.

@ Faporis de neasaidader da anirenamients de las peragnar que coupam e o feremcea-
peartos da traboje de la ergandaasida.

& Doghs da swracd pargs cods puseto dé trabafs an donds ea comiespla: obfetivos, par
asnal gud serd enipgdads, sleacifn dr extrandwiants, Adtsdos & amtPenomiants, -—-
dtatdmad da fédgisird, sdstendd dé diclsasifn g gania.

@ Tealsosids del oprovepkamiemte indivddsal en of encrenamianto.

# Foelwasidn dal aoproveskomisnte grupal del entrenseissta.

B fepoeris da I cvdlucdidi de fnetalaciones, astericles y de Ia gondusta del f.tlilh’lh.l_
T

® Feporte de relacidn eom oi pussio de frabafe.

B, Qud tipo de magwinards o aparatce @@ reguders pare realimar 2o fareas de s pusads;
indigue pual #p &l grads de dewdnio sdsedaris, saf doms &1 porcendais i tddwps Fus=

loa woa.

APARATO 0 MAQ. AAPIDEE ETACTITID FLENENTAL PORCERTALE
Flana [ografo 108 § il a0 1 .
Magnatografs 160 8 rog % T g0 %
Péaarrdn 169 § rea % ra s L
FProyeoiarer

Cyarpas opacds 6@ B oo %2 0 1 a9 2

Dg dranaferancian a0 = foa 8 B a0 B

D peliouylas ieD B I 2 4 L EE |



APARATE © MAQ. RAPIDEE FLACTITED ELEWENTAL FORCENTASE

Ratafolia dn B Ige B U | L
Fhietor tridi-

menotonalas Iép ® Jor % &0 = §0 3
Phjetor a rapcls Teo g0 % 0 05 LT

ApIraEeEd o Tagut
Haris propica da
Ia empresn idp ® I&p S 0 = a5

3. Patalla lod sehndcifmidnisd guk doh Aededcdricd paras Id Fadligaeddn del Erebajo, solo-
pongidare lox qua aptan [igades o la tagrea, mfe me aoguellos gue son deeeabies.
Iie Idemtifiooeidn de loo repertorics sondustuaies con dafisids.
Canaepta da nedigidnm

Fenpepio de asprendisale

Tiemicas de medizifn del aprendiscie.

Coneapto da glpgpifipacddn de Iap tfonioop de madiaidm del aprendisaje.
Consapic da prusba.

Flameaetfs de umo prudba.

irpon de prusbo.

Coaceple da ur Pagslive.

Clamifionoridin de reactivon.

Progedieianta para ¢ laboraaidm do recotdivor ¥ prusbas.
Comoupie da fneramcia,

Clael fioaerifs da {natanetas.

Fregadisiants para alaborasidn de dmatamsian,

Comaapto da Fupistre.

clapi firaodfe dpo regiasros,

Procadiadonte para o laoboracidn de regioire.



Piapafla de abdativea instreceionalon,
Compapie da abjetdiso.

Elamentcn gwe forman u gompenen swn chietive.

Clasiffcaetdn dr obletivon.

Eepeai Macgeldn de los femas, exbidfod  Feperiorics ooBponentas.

Froagediniante ds andlirie de abjeticar y da andiisde da aeignatura.

Seleagiongr ¥io alahorar los proscdimiestos metodeidpicos da antremamfento.

Cfme gepestfisar [oa pagor y (2 secwincda de wa progeamd de sitreadmissts (Rstods=
logia adusatival,

Eapaspfioadids de Tas tfsufges fo swpsfigesy —ofpecfiasle v iu uiilffeesgd= gu o
antrangnienea.

Cuaies ron lop ifosiogs fmatrucelonaiae ou mods de eperasividad.
Caractarieticar, senlajaa, dedventafor y oo gue gondisiomas pudden wéilizares.
l’-EfEEEimqil'fn da la t‘aniga Eand'!Ei:n-f. qua_Em lti!ilari gn wl !RiﬂlﬂE-IJRE.
Prispipales comoepiton, primpipice y tdomfdoga en gl woneje de Lo pomndupia.
Consdpra de somducrd.

Congeptsd di apreadiiais.

oparativided ¥ wtilisgoidn de Tge tfoniocs oondudiuales. E
Fapacificasidn de fos oondipiomer g gue fepartird gl sntrenomisntd.

Coms deperibir o hacer kng deseripoiin,

Fargoterfatioasr Jda wnae ddascripsidn.

Eapeoi[teasidn de lce aprapps, berreriontas p sgquips gue pe utiligerd gn eam smira-

oot am i

tor diferexctar pguipos, oporeisr, p keFraddduldd o medios auel[{aras dé IREPEHE===
migmty,

Fantofaes y deowemtajas de lor medior awailicres.

Cwands puwadem maarss los medice gerildoran; @0l ecmo fa operativided de los siemos



Fo= Mpafds da tnatrymentos de oontrpl.
Codeapio da regiorro.
Miaranies difce Jd Pagladss,
Comeapion de oy de lep reglatron.
s da mnamade de ofu de Ios reglatros.
Td. - Eplepeid i migha ifn de la tapial n LT LT

Comg digedar obJieetian.
Entableciniento de [a metcdolegia.
foms kacer &f plavreasidats Jé Tad donaluddsnda.
Ti.- odfin a hopaat fn L mata I
criterice ¢ reglas de diseds de tezton o wnunsiados.
Cugndd fugen coms anlfmulos diserisitanis.
1%8.= plaptg de dxmptrumentor do evmlycoids,
Ipual gue an ia reopusais No. T
Camd formuler pragustiss.
Claptd fiogeddfn do law pregurtan.
18.- Bapeeificasidn del procediodsnte aetadferdso que o wifidisard an ol andided de repsl
t!iﬂ!.
Foneapto da setadferioa,
g aiildda de [a ddtadisdics.
F! apepe de la sstadfeilior al snitrengefonte,
Come recclactar daton.
Ondengefantd da dafos.
Coms aieborar wea digsribusida o frecuencice.
Eraficdeidn.
Madidae da temdensia agneral.
Frooedinfenio pare lo cbtenci®n de saitas medidas.
Madidaw de dispér=sifa
Frosedinienta parg la obtavweldn de sadop medidas. 2




Clies wlaborer e didiefbasifn da Precusasian.
grafisgeddn,
Madides de favdensia sengral.
Proosfisients pora lo obterodSs de selos medfides.
Mapdidon de diapepeidn,
Preoedisdents pare Lo chdemeidn da feinn medidas,
M= lmﬁﬂmlﬁim.
e farmular cblotives.
Gine deperibir Lor sondiolomas de anirenceianto.
e detareinar ol afvel goepiable de afeousidn,
B hacsr Lo saprei Mlsacids de los pasca p In seswansin de s progrosa.
Ik.= o el el il B i ins -] el 2 Law da
Jormaorish,
gl sogiase ol miftnde de sonferemcia,
O preparar el conferencfa
&m::]ﬁ;ﬂﬁm.
fmn prepararee pare Lz oonferenpis,
e diefgle Lo confurensia.
e fwner comtrel dal prupe.
bl Hifﬂﬁhmmw.
M ferantap fipon & tfovicoe {metrecoiomales ‘olases formalss, oomfaremctan, dlematd dirigids, -
lamdurg dirigids, jaritas de grupos pedmcriss, schilidide de pelfscion, sttudice de casce, i
eifn proprooada, sesa pedinds, ponsl, pressdfocide de scfisnsuales, siroudie ablasis j aerrad de
Te Fop mitods de ousteo paspe (T. ¥, [.), sesriin do resclusidn de problesar, sirslonidn, repressn
tacifs e papeles, mfulam & enselansa, sorrillos, ot )

£ ]



O praporan Lo tdontoo.
Céme prepares ol pion da erabafs.
CAws preparares para fo tdoniom.
Chne dipigir la afonisa,
L tenar ol santrol del grupe.
I7e= Prevecroe da todoe log {mplesesmtop necesarios pare & entrenseiends,
Cne shesar wea Iata da verd ffoeceionea.
T8.= VarifMaar que oo aperatos, dguips, Rerrovieatos, matertales # {metalasiones soten e buan —
safads para s opereedoidad,
Dfmg opern ol aparate, p lists de werifiocciones cheoods.
1P~ tac del equips, Merromisnta; aparatos, aataritoles @ instalasiones de gpope para o mbrenoesissts.
Purefomabd f{ded y operatioldad de oo aquipos, aporates p herroeiewtes, soteriales @ (astalacionss.
BO.- Mildwaridn de Lon bdomiogs membicbualew e ol snbrengmissto.
Primaipalen comospios y operacicwes en ol nonedo de fa oonducrta.
La sowduata somo guents obearvabis.
El gonerol da la sonduste medisits J3-F
Apromingoidn o la sonducrta despable.
Feparterdon da respusatad.
Pipos de peparforfos §ludtretdvos,
B foragnientn.
Carasterietiom de [oa meforsadaores,
Reforaonienta sacandarion o genargiisad,
e foraomiemto an ¢l emtranaeianto.
Exddnatife.
Beoupurmordn erpewiSorg u oolmmtgrienia,
¥Fl.- Fegirtro de Io socdieda de Top enfresaion.
Ut ffdnd oo Ton glrirap.




Comoepto de reglairo.
Tlagd Haas{fn ds Loa reglatrod somdustualas
Erpevi ffomride de low parasterfeiiom cparatives, tentaias y depventaion de oodo wne de Low -
PRLATIo0.
Forma de apiisar o uer @l regliteo,
Mapaetamsg de Lt foowms an gud e dele regietrerss oods une de Iow regisivos.
BR.- Proparcriomer Low meteriolad do dnetruadidn @ Lo trabofedores.
MHaeo de Teriruoriconss ¥ meoanisnes de antregd.
23.= fsalimrr o supereisifn,
Prosedimdancon de mode Lovltanto. meldeoionto, gprosimosionss susesivan p reforaomenis.

84.- Beporis de peiulieds di de deteriacride A decwsidades (v geordds de lag pesltades da Is -
ﬂ:!ﬂﬁﬂ # éﬂ:ﬁu :':':H.lﬂ.n:th:lEl..

Pomer o tmformacidem dp lo fdentdfioanidn de repericrion comduntucles oon Sfficits.

.= Elaboror ol mudlisfes do aprovecheniento del entrenswlawto.
Cfma haewr wn oufliels do objatiocs y compararlca com [z respussta final.

.- Pualuacsidn da las sondicionas media nllet.u.!-ll. matarialan ] da Ta esowdusta del i'n.l'trlﬂm\.
Extaiiation.
o owr wna deportpodin de pees lisdow,

Er.= Epaluneidn de lop reperterios comdusiudles.
Estadfatias.
Ofmn foowr uhg depsripaifn de meauitadoe.
Dfmo hoowr un odlisin de ehjietivor condurtudles,
A= EM i reamiltados arecjadon en el entremiranio .
Fingiaid.




J2. = Morgqua [on comooiwiewtos mesvaarion porg regliesr loo foreas del pusste, les ssiesr som aqeioas

Tartan ar

a) Frimaria tmodepieta [ o |
bi Primardc sererinada fx)
gl Swcundaris dnsoeplets frr2
o) Secumcdaria tererindds (i |
o) Preparatoria, Veraricomal o eguizelente imooeplate far}
) Preperatoria, Vosaslosnsl o equisslents fereringdg rxl
@) Profesidn imcoopleia de cualguiors .
h} Crrrera prefesfonal tarminads de ssalquiers i
£} Poatgrads de emalquier mizel ra)
J} Comapsia fx)
B} Tagqirigraf-fs rx)
1) Meomiegraffo o )
n) Sesoratarial [
nl Suriew espesisler an {nptrurcidn fri
Al Jro

o) JTdiowaa [

Adanfs L3 poblasifn imfiaf que ¢l entrensmiante g ol afvdl de sonocimipntos del fastrertor sabe
o todon Pes miteles y que erte Gltimo sstd determineds por ol nivel del pugwto y Low oeracte-
plarieas 40 somosimionton que se roguiorae aef miomo ol dddoma.
ETPERIENCTA

if,~ Para realiear todap Las tareas del puesto (de inatreuctor) oo sequier tener Lo espardiencls en:
faatiridadon ),
U Lo pragromieife de cursss, mererisles de destrucedds, plotems Ao magistro, sioteman de ovalua

aid, presupmrtas, e fing en fode o! procedimiente e enmifomza-apremdizade.

F



"La aplisceifn de Laa dfewioas fmedtruovrionales parg ol ertablesiients del cprendisafe y Lo eztin-
olfn da aondestan negatizan.
“La aplisasifm de [oa tdemiomn somductielen pora mmiswer, {reremanter p panaraliser las somdusdan
pasftinas.
.- souf debarfa sprender wm nusee epleads s sete pussto fommoofmientc que aw Pequisre).
“Frogromridn eduratiag.
gl prosedimienis dr emeeflanac-aprendisdie.
“Los tdmises da {metrsecide.
"EL procwss adelnistratdu,
86— B ouands Hempe arting wited qus e perdorss con Tew aonovinfentow pd ssfaoladloe, pueds descerpallor
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&, U¥ MOBELO DE BISERD DE PROCRAME FARL —
LA FORMACION DEL TWSTRUCTOS HABILITADD
JF LAS ENFPRESAS DESDE UNA PERSPECTIVA-

CONDUCTIAL .



1

dod AMAEESTS DE TASEAS.

1.~

JBENTIFICACTON DET. AEFERTORSD TERMINAL,

e lon sujetca sedn copdoer de aplicar lox tdeniooa S W1,

Comfaranaic, dromtisoridfe ¢ inetruseldn progromeds an la =

stvndieacidh de un surao de antrenseienis.,

IDENTIFICACTON DEL RETERTORIO DE ENTRADM.

¥ Que lsy pertisipamtas acan perasmag ffelcameats aamze.

B Que log paritoipamibes dominen abeolutaments la farec de an
tremawrianto.

¥ Qe log pertdoipantas temgam log siguientes repertorios:
lear, searibir, swnay, Pestar, mulitplionr y dividir.

ESCECIFTOACION DE BOS SUETARIC0S OF CONTENTDO.

& Pumigizsnies goreralar del {nstoeotor,

# El process ensefarsd-cirendiasie.

¥ peterimaridn de dfficits condustualas.

B Pre-requisitos para Lo elabopgoida de progrosas de estreng
wLET i

® dhietives de enirencelentao.

@ Fatruwsrturg y dleefla de prograsas df eittendgaienta,

§ Mftode T.H.T.

¥ ftode da eonferencia.

B Mftods de dremaiieacifi.

& Instruseidn prograseds.

B ET mrmual del fngtrustor.

# Carasterfaticms generales o conpiderar @ la sondussidn -
del ewtrenamienio de un grupa,

# fonoepie de evalwacridn,

¥ Criterion y/o wormas an o evglmsacidn.

@ Téorions de medicide an Lo maluaeide,

Gongralidades dol miftods estadftcon.

& Claad fleacifn dr cpoyos de dmgtruseddn,

@ Anfiiais comparative de wididded, une y opergedoidad de -
lon apoyos de ingtrucotdn,




4.- FORMULACION bk MEGIDAS DF SRITEAJO OE LOCHO.

W gup ol pufete ddentdfique por gporito pads wng de Zan fun
ciowes de an Enstractor hoidlitads, de amuerds al conteni
do dal progroms de entremomianic.

B Que 2l pwieto ddamtdf{owr por asorito sada wne 40 Top 1'1.1
meHtay Jud (mbareionss om ¢l procadisienta de Srpeforsy -
aprendisage, ol como inoromentar la probald Meed & prw-
rremoia do fote em lop adultos, de gewerds al sontenids -
del rrograma de enirenamicato.

& que el aujeto glohars por eosrite wna prasha como sf-iso
para idantd fioar repertorion de entrods,

B Gue ol pufeto fdesilfique y caplique por esortbc coda uno
de los pre-requisitos para Le elaborgodds de wn progrema
de entremgmients, de svuerde al oombenide del progree,

8 @ al pufeto wlobore por esorite dica objotives instr-
cipnales para wia farea efpectfioa, do emerds al comboni
do dal programa de amtrenoeisnto.

f Qus sl pujets peclise por ssorido un disdhs oo sleinmg -
para entrencr wna fereas espeoffice, do aeuorde al contani
do del programa de entressmants.

@ qua al pufets elabore por sssrito un daeflo da entpengeian
to de uma condusia sspeotioa de amuerde al mftedo T8 1.
oconiampilade en ol prograsao de entremamienio.

@ Gue el sufets elabore por ssorilo im diseds de Entreaeien
to de wma eonducta eapectfion de aruerds gl mficds do cons-
ferarnais comtemplads em el progroms de amtrenamienta.

# Que el pufere slabora por eserito wa disefto de entrengmien
to e wnd barea esperifice de esuerds ol mfteds de droma-
tiaocifs conienplads en el progroma oe enirengeiento.

@ Qe al swjeto alabore por egerito wn diseds de entrenoeiom
to de wag feres especffios de sousrrdo ol aficds de tnstres
cifn progromede eontenpladd en o] programs de amtreramian
£




® Que el sujeto elabore por escrito un manual de instruceidn
como minimo para el entrenamiento de una tarea en particu-
lar, de acuerdo al contenido del programa de entrenamiento.

® Que el sujeto identifique por eserito cada una de las ca-
racterfaticas que hay que considerar en la conduceién del
entrenamiento de un grupo, de acuerdo al contenido del -
programa de entrenamiento.

® Que el sujeto identifique por eserito siete veces como mf
nimo el concepto de evaluacidn de acuerds al contenido del
programa de entrenamiento.

® Que el sujeto elabore por escrito una evaluacién como mint
mo de siete tareas especfficas, de acuerdo a las téenicas
de evaluacién contempladas en el contenido del programa de
entrenamiento.

® Que el sujeto realice por escrito tres deseripeiones como
minimo de datos de muestra de una tarea especf{fica, de -
acuerdo al contenido del programa de entrenamiento.

® Que el sujeto identifique por escrito cada wno de los apo
yos de ingtruceidn, de acuerdo al contenido del programa
de entrenamiento.

® Que el sujeto identifique por eserito cada una de las ven
tajas que presta cada uno de los apoyoe de instruccién, de
acuerdo al eontenido del programa de entrenamiento.

6.~ ESPECIFICACION DE LAS RELACIONES DE LA ASIGNATURA.

Funeiones generales del instructor

El proceso ensenanza-aprendizaje

La determinacidn de déficite conductuales.

Pre-requisitos para la elaboracién de programas de entre-
namtento.

Objetivos de entrenamiento.

Estructura y disefio de un programa de entrenamiento.

[
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Método T.W.I.

Método de conferencia.
Método de dramatizacidn.
Instruccién programada.

El manual del instructor.
Caracterfsticas generales a considerar en la conduccidn

del entrenamiento de un grupo.

Concepto de evaluacidn.

Criterior y/o normas en la evaluacidn.
TZenicas de medieidn en la evaluacidn.
Generalidades del método estadfstico.

Clasificacién de apoyos de instruceidn.
Andlisis comparativo de utilidad, uso, y operatividad de
los apoyocs de instruccién.

6.~ SECUENCIA DE LOS REPERTORIOS COMPONENTES FPARA LA INSTRUCCION
A. FPundamentos del entrenamiento’

A.1 Funciones generales del instructor.

A.2 EL proceso de ensenanza-aprendizaje.
B. Planeacidn del entrenamiento.

B.1 Determinacidn de déficits conductuales.

B.2 Pre-requisitos para la elaboracién de programas de -

entrenamiento.

B.3 Objetivos de entrenamiento. +

B.4 Estructura y disefo de un programa de entremamiento.
C. Técnicas instruceionales.

C.1 Método T.W.I.
C.2 Método de conferencia.




£.4 Mfitods de drametisgeidn.
£.d Inptruseidn progremads,
P, Conduaridn del emtrencdlento.
B.1 El marual del tnstruecter.
0.2 Coresterfotizas gensralan g considerar em la sonduseida
dal entremamiants de un grupe.
F. Lo ewaluwasidn,
E.1 Coneepto de evaluzeidn.
E.2 Critarion u/o normas on Lo avalugeide.
E.3 Memicon de medisidn en lo d0aledsidn.
Ed teveralidzdas del miftodo satadfeti=o.
F. Apopos de dnstrwcoidn.
F.l Clasifioocids de opopos de insirucciln.
F. 8 imfltais comparativo da wiilidad, wee y operativided de
lon gpoyow de inetrucsida,

7.= FEDACCION OF CLADROS TEBNIRALES.
¥ gue ol sufefo e wng pdtuscidn plelads realios todas v sedy
waa de Tow oonductas pora inetrulr pereoncl de cowerds a fao
tfmmisan sontenplades an al sontenido del prograes de emtre=
e gnla,
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A, Tendsmmnios del
wAtrenssiento.

ntranseiento.

B Comtere Lo dm}

Aporpon e
roce L.

.

ORJETIVOS TERMIMALES

6% cusdros especiiicon

e

cada e de las conductas del Instructor dentro
- J

GQue ol sujeta elabore por sicrite ante wna sicuad 8. Plansacidn del
tereas para el d.seho de programas ded

cidn freventads en 1o cusdros mapecificos cada

]

situed C. Técnicss Imatr)

imgtruce ionales, de scusrdo &l contenlde del pro

grams de ontressmiento.

clfn presanteds s los cusdros especificos cads
wnd da lat conductas beplicedss e |as téewicas-o

[entrecamionts de una tarea sapeclfica, de sceer
al costenide del prograss de entrensslests.
Que ol sujeto reslice por ererito ents wns

Qs &1 sujete rewliice por escrita ante una vitus
ciin pressmtads wn lod cusdeos esper [V lcos

e de las conductas de conduct ibm anl entrese-

@iento de grups, de atuerds 8l conresido del pro

qrams dv wAtrEnemiento.

sittua | £, e wvelescitn.

-t

cifin presentada en los cusdeos sspecificos press

disehor de evalusciln coms winles de was Larve -
wipecifics, de scubrds a lom técalcas de eeadea

ch

= ¢

da antrensmiento,

da uno de wllow, da scumrdo &l comtenido dal grey

rams de et renasl e

D el sujeto idestifiges par escrito svee § si-

DIRIGIDO & TODO EL PERSONAL QUE DOMIME ARSOLUTAMENTE SU PUESTO, ASI COmO LEER,
L

OBIETIVO
EEWERICO

Qua el bujete elasore por-|lue v1 sujrto |dent)fique por escrito ante une ~
= los

#8eriio ante una situsciSel bituacidn presentada en

rermingled cads una de las dal
Eonduttes para entranar --|

€itica de scuerdo al con-+|

parsonal en una tares espel
tanido del progress.

i

Gue o sujeto reslice por escrite ante una




5.8 OF DNISEA0 DE PROGRAMA NARA LA FORWACTON DEL IWTRFCTON WARILRabd
UE [AS EMFRESAS DESDE WA FERSPECTTVA COWDICTTML.

OBSETIVWD CENERTCD.

Que ol sufato elabore por daorilo dnld wis Atudciln preden bada
on log swcdron Paringles cals whia df Los comducidae pamg entrorar
paraonal en une tarea eapesffica de sswwrds al contendds dal pro

grema,

EVENTO A : FUNGAMEWROS DL ENTRERAM!ENTD.

QIJETI VD TERMINAL.

Que al pujeto ddemtl flgue por assrito mate e o tuscdldi predcs
tads em low owadros espectficos cads una do low conductas dei -
ingtrarior dentre del procedimients ensetonaa-gprendizaje.

ENERTOS F OEJETIVOS ESFECIFICRS.

A.] PUBCTONES SENERALES DEL INSTROCTON.
Que ol sjete identiigue por desrilte oado ima de oo fumedo
nes de wn o instructor hobilitads, semin el comtemids del pro
grana da entrenemento.
Nitody: Maptrucsidn progromeds.
Durasidd: 80 sinictor.
Epgluacidn: Prueba de lSpin-papel, resctives de respwesta -
SOTEd.
.8 El procediriento de emelouwa-gprendizaie.
Qe el participante idemiifigue por esorite codo wmo de lom
#lameniog Qe inferviomem am ol procedieionts de ansefdlanza-
oprendizaje, oef somo {nerementar Lo prohadd Hded de scurres
ofe de fate en Lo adulics eegin ol comtenids del prograna
de entremamiontc.
Mftodyr fmetreoridn programadn.
Durastdn: B0 mimuton,
Epeliarifa: Prsba [iplz—papel, reaciives de alecoddn miléi
pla.



ra

EVENTS b: PLANEACTON DEL ENTRENSAMIENTD.

ORJETIVD TERMIEAL:

Que ol mujetc elabore por esorits ante wne aitussidn presemtads
en Low cuddrow sspectfioos cade waa de law torees para ol diseds
de programos de entrencmients de wng forea espeolfioa, de acuer
do al comtemido del progrome de antrenoeimto.

ELEMENTOS ¥ DRJETIVOS ESPECIFICOS:
8.1 DETERMTNACTON DE DEFICITS CONDUCTUALES.
Que ol parideipais alabope por ssorito wag prusba como mi-
nimg paorg idemiiflear repertorice de emirada.
Mfeoda: Tnatraacidn progranads.
Duracidn 00 minudos.
Dpelunif: Pruehs Lipis-papal, resetivos de emasayo restrin
arido.
#.2 FRE_REQUISITOS FARA @4 EIARCRACTON DE FROGRAMAS D& ENTEEWA-
MIENTO.
Sur el sujeto {dmitiflque y esplique por escrito cads weo ds
low @lemamitcn pre-requisitos pore Lo olaborasifa de wn pro-
groma de entrenamientc, dr aswerdo al somtemido del progpee-
L, =
Mfgode: Tnetrucoidn programeads,
Duramridn; 60 mincios.
foalunedfin: Prusba ldpile-papel, reastivos de ensmo restrisn
gEdo.
8.X ORJETIVOE DE ENTRERANTENTO.
e ol sujeto alabore por sserito dies objetivos -F.l.rtnmd-tg
nalag parg umg tares eapeeffias, de aowerds al contendds del
progreng de emdrensieito,
Mitodor Inetruceidm progromads.
Pueraedfar €0 mimiton,
Bualuasidn: Prusbs Lipla-pepel, mecotivos de ensayo restrin
frido.
B ESTRUCTURA T CISER0 OF UF FROCRAMA DF ENTRENANTENTO.
Que el sujeto realice por spcrito wn disefo come mifnime parg
entramar una farea sspacifioe. de asuerds al somtemida dal

Progroma de enireneniento.



Mftads! ITantrussita programads.
Duraridn: 80 minutas,
Bualuacidin: Prusba pis-papel, resoiison de ensayo restrin

gida.
IZT, 1000316

TEFRCALS

EVERTD £ TECNMJCAS [NSTRUCCIONALEE,

CEJETIFD TERNNAL.

Gur #l mujrio pedlicg por #edribte ante wig oitudoids preeeitads
an Ios cuadors espeeilfisos cads una de lan somduetas teplfacdms
an Lo cdonfoas dmptmecionalas, de acusrde al confedids del -
prograss de entrenoniento.

FELEMENTOS ¥ CRETTVOS ESFECTFICO:
£.1 METOI) T ¥.T,
ud al sufeta elshore par sderits wn dlsefdo de artrenmmientc
de uma sondusta aspecifioa, de acsendy ai mitado F.R.T., ==
eontenplads an ol progrong de entrencmiento.
Mftodo: Mitado T.RLT.
Baraeidn: £0 meiton.
Epalwaerifn: Prusba Lipis-papel, reastivos de ensayo restrin
g,
C. 8 METODG DF CONFERENCIA.
fur ol partisipois clabore por cecriic un discio de enire-
wrlanto de Lea tares aapestfias, de asusrds al sfeods de =
aonfarenaia, contempleds en ol progroms de emtrenamiemis.
Mfrada: T.0. T,
Pirgetdn: B snios.
Evalusoidn: Prusba Idpis-papel, redactivos do ensayo redtrin
atdn.
£, 3 NETGDD DE DRANATTZACTON,
Gua ol sufato elchore por osortio un dioefo de entremgomistio
e wnr terea espesffica, de sowerds al miffods de dramatiscs
cids, svntesplado sn ¢l programa de entrenamienis,
Mftodo: T.W.T,
Duiraeridng 39 minubos.
Foglugeddn: Frurba (dpie-papel, meacedipog de anwagyo :I'n"tH'.E
gids,

Te



Eod INSTHETON PROGEAMARY .,
Qe il mujeio elabore por encrits wm diseto de entrenamionto
g umg tareg depeelffica, de arwrds al sdfiodn de (matroe
programads. contesplods #n ol progroms de entrenesenlo,
b L
Durgeidm: 40 horaa,
fogluseifn! Prcbe Idpfa-popel, reectiuoe de ;isguc Peorie

gidn.

EVENTD D: CONDOCCION DEL ENTRUIRAMT ENT.

ORETIV FERMINAL.

Qe ol sufete realior por peoribe @mbe una effuacridn presereads
en lop cucdece eaprofficon cody wna de [oe condcios de condee-
midn del imtrenesieonto de grupown, de aousrds 3l cowpamids dal =
prograna de e trenasients,

ELENENTOE I ORJETIVOS ESPECIFICGS,
0.1 EL MANUAL OEL TNSTRUTTOR.
Que ol sujete elabord por eserifo wa manuol de (mstruetop -
somg mimime pare @l entrenoriento o wno tarea om particu--
Lar, da apuerdo al somtemide dal prograsg de entremamiento.
Mfiode: T.W.T.
Buraoita: &0 mincton.
Epgluoridn: Preeba [dpiz-papel, marttvon de ensayo l-nllra-':
gida,
0. % CARMCTERFSTICAS GENERALIDS 4 CONSTOERAR EN LA DOSTACCTON DEL
ENTHENANTENTO.
Bur ol sujfeto tdamidfique por eserito cads wea de los caraste
rifoticas que by gue compiderar en la conduroidn deil emtrens
miants de wn grupo, de amwerds al oomtemido del programa de
ertrammelgnta.
Mftodor T.W.I,
Dwrnoidn: £ minubos.
Eoglugsidn: Prusha Lpia-papel, reactivcs de eleccidn milid-
pla.



EVENTO B: LA EVALIACTON,
OBSET G TERSTEAL.

wus

2l aujeto reglice por escrito anie wea #iiuoeide prescrtods

mhMlmrﬁTﬂnﬂhﬂluﬁuh:ﬁluluﬂpﬂhmﬁui
me i wia fdPea sepeclflod, de douwerds o lap tdemicas & avalug
cifn contenplodis an el comtenide del programa de entromeients.

ELEMENTDS ¥ OBJETIWIS EZFECIFICLS.
E.1 CONCEFTS OF EVALDACION,

E. ]

Que el osujato ddentifique por escrito siete veceo como ming

mo gl concepis di sealearidn, de acuerdo al contendds del -

progroma dp entremamients,

Mftods: TFORLT.

Bupgeidn: 30 miautoa.

Eualusoida: Prusba lipie-papel, reactivop de elecvida wiled
ple.

CRITERTOR F/O NORMAS DE LA EVALDACION,

Que al audets ddmol o por egerito cads wmo & oo an'.ti

rips de anwrds al sontenids del progreme de emErengeiento,

Mftodo: P.K.T,

Duraetda: 20 simiton.

Braluwridn: Prushe Lfpls-pepel, meactives de sleovifn milts
pla.

TECNICAS DE MEDICION EW LA EVALUACTOW.

ur el swiete elabore por escrito wna evaluacids como minime

de pilate tareas copeefffemn, de acuerds a las tdfomiecas de =

epaluaridn oontempladas en @l comtenide del pregrom de on-

trenEELania.,

Mitodos: T.H.1.

Dupasidne: I0 minutos.

Fuglussidn: Prasba ldpis-papel, reacdivow de ¢lassida qi'IJ:i
pla.



E. 4 CENERALTDADES ODEL NETODO ESTALIETIOO.
Qur ol sjeto realics por sserito tres descripedomes como =
efrine de dotos de mueatros de v tored edpecifica, de —
aowerds al contenids del prograna de mittencrlmio.
Mftodsr 6.1
Durasifn: 150 sinutos.
Pogluaridn: Prushbs Lipis-papel, recctdwos de emoaye pepirin

gida.

FYERTD F; APOTOS DE TWSTRUOCTON.

CEJET TV TERMIEAL.

Gur el sufetc identifique por sscrito anbe cinco sitwariones pre
aemtedry en lop cucdron espeelficon apoyos de fmotruceidn qua o
Freapondan g eada wao de allos, de acusrds al contenic dal pro
groma de smbrengniemio.

ELEMENTOS ¥ OBJETIVGS ESPECIFICOS.
F.! CCASTPICACTON DE APOYOS DEF INSTRODCTON.
Que el sufeto {demtd fique por eserito sady wmo de lop apoyow
de {nstrucoidn, de aveerds gl owmitenide deil progroma de en-
trenomefanio,
Mitador Confammaia.
Durgetda: 30 mdeuton.
Fealuaridn: Prusbs [8pis-popel, reaotivee de elecoidn miléd
Pl
F.E ANALTSTS CONPARATIVG [F UTIEIGAN, US0 T GFERATIVIDND OF LOS
ABGTOS DF TRETRUCCTON.
Que ol participente {dentdfque por ssoriic cods ung de law
wntajar que presta cads wno de Low apopon do Enstruceddn -
da aeusrde al comiemido dal programa de entrenoiario,
Miftads: da comfirrencia.
Buracrifm: 530 minuton.
Evaluastdn: Prusbe ldpia-popal, recstives de elessidn mdléd
pla.
BTRLIGERAFTA FUNDAMENTA L,




Sod  COESFREFACIONES TRUATCAS QJUE PUNDAMENTAN KL JTROGRAMA,

Widal Taba (1970), sefalo Lo fulte aporente de w8 corsepito og-
eal y siopendidon de plirwesicato del programn. = fe litoroiure -—
qua derea acbre bu cvoliesidn deiprogrest se alserva a simple Heta
la cuolidad eoldfiioa doel trofawients de goeton bfsfovn falcn somo
mi plomtagmignto. Moersas fntradueciones a Lo olaloresidn de pro=-
gromas son tputadar desoripiisancnie, determicadde ol pre 3 ol —
contra de cads wnag de eflas, que parecen egtablacer diacreparcios =
ndy agpuinn de o que o Pealidod oom. Eefoten posas mfidals de Ia
matodelogfa del plantessdamie de programas y sener el dod goerea
de [og olemgmics quo pueden songtitufp mm plan. Propgrames supad ok
Jatives sonm el mito, Lo Soededod p Lo ontgeaturs, rivalizar enime =
sl momo aooweoe ezelugizow al todtal del progroma.

Congidermedy que lan propeentag paora la e lehoraside de progro-

mag gque 40 han desarcelleds en I popunds mivad dol siglo XY sorres

pormdon g Lo ndcesided di lograr wmy sayor eficiencia de los sivte—
s edurmitiosy ain enbargo, megue el desarrolls de eptus rropuces
tas responds o [o evoluecidn de premisas epiutemoligican adedlares -
por la forma que gdopran los planteoslantop heches partiolemenis
por auborss nopligmericoton, poeden agruparee e odos grandes Blo—-
ques, Db ostd manerd, ¢1 primer blogus estarfs repressntads por I Iu.l
apertasionss de programas qul_sa.rl m-.ﬁ..luh l:l.EpFl :'_uhr @ Filds --
:I'hi:d a p.:u-t:‘.r.;ir I.a.u nl!l‘.r!l d !n carepaneH Lap Nflmzj- 11_
;T;ur: de suntento o la eetructurestdn de un progrome curricular,

dads gue soncthon gl probliomag do Lo progrosss waﬂm{-

va mis amplic. El sequade de ellos generads @ partir de la propuse-

ta de Robert Mager, puwedsd ubicarse demtro del deparrollo de wn mo-
;E-u- de fntroduccid que coméirg el problems de Lo elaborgsidn d2 ==
progromis an lon objativos sonductunles, sdends ssie modele, a I -
vwe, Lo pepresentacide nda adecuads del eficientisons y de 1o oplico
i dal “pensamisnto tecncerdtica” & la edustcid,

o proussia de falph Tyler y de Bilda mu-maf:r_ la elo-
boraeitn de progromas, o bion dnicdan lo discuside del problema de
Ios objetives de aprendizaje redusidndolon a ohfesiven soncdurtuslin
feomo an 2l soso de Tyler), o refirifadolos o metas y a eepecifioc-
tHemes oomorebas oo Lo haoe Hilda Tobal, amplfom slertoerts Loa

&



wlemmintos de discusify al ao plembdar ooms dndco slemento 4o ond—
lisin de un progroos, la eongérwomidn tfonica de estos eumoiedes,
pimo qua proporen boses referemcigies que permitan #l ezamen de ia
uglides de low apremdisajes propuestos ¢m @l programe, pa sec 4 par
tip de un dHapedfetico de necesidedes (Toba)i o da lss flewtes o I
tres op licados para &v & laboreesidn (Tylerl.

Para Ralph Tyler, lap deciatones que pe tomam on relocids son
Lo aprendizajes que se deben proponer an un progrong deben ser &l
ragultads del ondlinds de diveracs fumtcs de matwralese variads, -
¥ iz mingung fuente haisy de fnformasidn pueds beimder woa base =
para adoptar lap decinfonse. For asts pasdn propome que loe fusmtas
grneradoras de loe cbieiivos de gprendiscie woon deil alewmo, To So-
eiedod y Low especiciiertan; propone aof oiomD Qud. g e ootudio-
dow [ow reguerimienton y meceeidoden de cadg weo de ellon, or estos i
blesss on und perdife prelimingr de los obfetivos de aprendisafe, -
oomd primera propusefa del progroms que tdeme gue sor precisads y - \
armonizada por Ios filtros de Iz filosoffa y de la poicologia. Esiow
dou filivos operom gomoe "eedeso" com gl fin de organiear cbfetivos
i lamiflamente coksrenles v foolibles e ol procese de cprendise-
Ja".

£l modelo podapfrioo propussio por Myler, en presemtade de Lo
rlgutante mowre: Fole la pona destacer;, ofno au propusstia chords =
el probless do selaceifs § organisacidd de oottridades de gprendiza
Ju, alamambo gue serd pediecido papteriomments par Moger g La nosdife
de evisedar con fid subseowsniten opliosoiowies. Eato s, ouands Tyler
heivla da eottridad de opremdizaje, centre ¢l problama em ol alumo,
miantran que Moger, =l hablar de encedanza;, canira el problema en -
al profesor,el sopecialiste o el erparts. Neestre problems serd = _i
offee plantagr el problena deads Lo perspestiva del nlumn—m_r‘m;)

For otro lade, para #ilde Tabs, el progros s "n plan porg -
el sprendiacie" que, por lo fanto, debe "Pepressmior wma dotaltdod
ergieica p no fevwer wng estructurg frogemiaria”i eim emdargo, ea =
recwagrio qué lag degdsfones que pe fommin dn relesifa con ] miess
“bgngum wd bade recureaids, wflida y oow algpin grode de saldides”,




lo eugl, en la somsapeifin de la autora, oflc se puede garamiizar a
partir de Lo fmelunidn do sma teorfa.

En pealided, sota autors hese wna reforencio my feportate == .
radpevts o la recestdad de plaborar lop progromcs con base g g ==
tecrfa ourrioular. E1 desarrolic de esta teorfo entd fincada en la
"impegtigasidn da Loa dp—uniu 5 Hﬁlf&pﬂ de L ewltira y de 1o =
Soctedad temte para Lo presents somo para lo Siutura®. Meade obeere-
wares somo Lo awtora coneidera que ol "andlisie de fa cultars y de
o Spededad brinds wa gufe pora determingr los principaleas objeri-
wor de la eduradidn, pare lo geleceidn del sonpeidds y para decidie
gobre quf habed de inscetires en law artividodes de cprendizaie”.
daf, #l progrems se emcuentra sobredetermineds por aspestos polso--
soctaley o Lo ver que comailiyye wna serie de propfeféios para ¢ -
aprendianie.

La ferma propussts por la guicrs, pora realisar ol Fuioio er-—
demadn que perwits la tomd do deciziones en relocifn con I progra
mas zheres glgte poace, a saber:

Magndatico de neceaidydes,

Formuloolin de objedivos,

Selemsidn del somtenidas,

Orgmeizasidn del sontewido,

Felacoifn de astividaden dal gprendizaje,

Prgamisacidn de aotiidodes de aprendizafe y

Determinaeida de lo que a¢ va o evaluoe y do [os meovesme de Raeerlo.

Popteriormanta fowto reaults olarmo om log trabajos e Gagad
Brigge), a la sermencis de panca o etapan semafantes g loa sefalades
por Filds Toba oe lee ha Ilowads enfoque sistendiice, que derive del
desarrolls de Lo tercfa de sistemds aplicads o la educacidn, donde
lugar o Lo que af pusds domowinae como o tendencic de lo ingenierfs
adusn i pa.

Log papes generales del plemteageionts del sdatesa sduogtden —
eagin Gegnd pueden enwmerdarse do [a siguiente mmara:
deflinis o identifionridn de lag necesidoden; defimicidn de Ios ma=
fop y obdetioow: (demed ficasidn do forman opoiemales de petipfaser
las meceoidodes; plontecwients de low companentes dal sigtoma; ond-
Iipils da: los resurson mecescrion; lon Pecursss diapomiblen y low -
raatriarioned, aeaidi para eliminar o sodificer lan limitgotones; -



alegeifn o desarrolls de materiales didfotdooas planmfpﬁu da pro
oadinfentos parg evaluge al eotudignte) prusbas de oeepo: svalua-—-

oidn formaiiva y entrenenianto df moed broe, diusted, Fensiones §j -
ofras epaluagiones, epaluosidn general, insteloeidfe operesionsl.

La pringipal pemtafa de Lo orlemtesifs sistendt{isgreaids en --
gue e alienta al sstablesiniants dal obfetive del progroms, y pre-
sanda uma meara de saber cuwmdo e aleamaan loe sbjetipog. la aua-
linzeridln sinutions del efstoms puads y deberfe daslufe epalugsfones
Soremtivas j peierdles qur &f hagon oon basw an el objeitwe, pero -
al wisme tlewpo mo depemdon de dote. Em otras palshres, com false =
eng luaronsg deburdn probares dirwotomnle Lo resultades eapecffi-
o del gprendiscia y Low efecton mis oepliss de la espeflanes, que
abgreen loa mesultados me previstos.

4 pertir da Lo dfcads de loa ™79 ka cobrads sigeneia ol moedelo
de orparisaciie de progromas omirados en low chietivon ermdusiug=-
lon, qua ao al que se adesriban Buema parte d2 low tedreicos maefss-
rog, Exes modslo provileffT Lo slaborasidn tfomisg do sbjatives oom
durtucles, tommds come referencic les eapeed fisas{ones gue pare gu
elaboracidn eatablece Mager, taolas oome Lop siguienies: deben Pedoo
taree o0 tdrrimos Peferidos ol alwwo; tdmmiificar Io comiuetia ob-—
prreahls deseads y ewtohlecer lop somdictiomes aw que s metafra Lo
eondusta i los eriterdos de reslisacidn aseptables. Coms base en Sibd
definividn de lon eleownics, Fophom y Baker proponen un modelo da -
erapiiones oy custne covpementeds (oemdrade em los objetdfuce) y que ka
ordo wnma de lag altermativan do moyor difueide em mRusstro madio.
Eatos componenten s¢ @ncumiran arprasados grdffoomemis Jdp lo e
guisniy momends

ESFTIfFrcAcror ag EVALUACTON ERSERANZA FVALDACTON DF
OBSETIVEF FREVIA AERILTADRGE,

Epte modelo anfotizag fundwentalmants Iz ooherencic que debe -
exigtir entry Lo objetivew sspecificades de amerds con Ta propuss
ta de Mager, la enaefdonsa j la evaluacits de resultadon; win ewbargo



el modelo sareow de unae fundswentooidn en el plon & eotudios que =
parmits Ly comprensife de la mmera somo eaton obferivos se relasis
nas fants con el plan de estudios, eieto cémo wn problema de Infe—
grasidn ourricular, come oom 1o estructuracidn i i W R e
aFigratura, conviderands como wn probless apiatems Ligiec.

BEn glerta forma, suands Mager propone reualisar of mdiieis de
faredd para la elaboraridn 4 Low objetiiod comdustualon, hesw R
ner quo toles cbjetivos som ol resultads de wm oofliols de edertas
“matan"y sin embargo, por el fnfacis que heee on L composioddfn tds
nioa de los objetivos, § fundeeniciments por Lo momera de eomcehir
ol models de rstruseldn sentrado am objetivews, se percibe wnz sim-
pliflogeifa de log memera come abords 2l probleme del progresa con -
la plare celadfe que eete gusrds oon el plon de esfudios.

A partir dr eete modelo bfwico, cmirods em cbietivos, ¢ ha =
penerado, some altermotives o o olaboracide de progromas, lag cartan
daperiptivas, vistas coms "wm models da emssdones en firelfn de ===
cuatre opercotones bfsiocs: Definir chietivos; determimar pumtos do
partidy saracterfotices del aluwo; neieceionar procedimientos --
para alogasar log obfetivas y contrplar lop rewul tadop abpenidag®.
Fara g elobarcoidn de eftos sarice 8 propome an models de orgomi-
saridn dividido en colurman qar contiemen el siguiente enoghezadn:

dbjetivg gemeral da Iz welded.
dbfetive paréioular
tontenidon

Agtipidedes de loa aluseos
Tleiicas

Facuracs

Evaliaeidn

Fibliogra il

Figmpo

(e rsuaodangs

be tal mowera, muchos progromas do emsefimes, o regpandem o -
propfeitos definidow, sin embargo, ot ew deswa plewdficar um progr
ma de enagAnE yfo mejorario ém forng oomafariie, o8 eprescingibla
terer alguna ideo de sue owtan,

s



Tylar, 1073, aefzla qua lg esposicids ewpiesa por formalar —
oudtre proguntcs fundmentales que ss prociss comtestor mtes de ==
alehorar muelquisr progroma o slofems de emssflans.

T.- i firgs pa desacsn alegmser?

L= D¢ todap lan erperiemcice que puedim brimdorse sufles offecen
moyoraw probabilidades de alocmaar esce finea?

A= fCfme pe pusrdem orgavieer de mewera effcas ésan experiencios?

§.- (Dfng g pueden comprobar o se hon aloonaade los cbdetivos pro

[ tae ¥

Aef puss, la plenificasidn pi orupe solenents e dederminge que
debu hooeres a fin de qué posteriorments purdm tomarae decfefomen
prdetisan pora su implmtasife. Lo plondfloasifn ep wn prossss parg
detarminar “adwde {p" y asbgblecer los requisiics para [leger @ —
ane peito de mmera mis éficlemte y affoas poaihie.

{Bm que compiztes lo plovificaciim? Koufeom, 1923, dise: un plan
ar un progesto de lo que debs reclizaorss para alsamzar mefas valede
rap iy valiomms v ooneta de log sigientes elememton:

¥ Tdemitficamidn y documentaoidn de los meswaidades.

W Salescidn, entre log mesosidoden documemiodss de Tan que fenpen
sufisiente prioridad pare sntrar e eovidn.

B Exprot ficanidn detallads da low resultados o realipasfonss que
debem lograrss para sody mesesidsd sasoogida.

B Spdchleaimipnto de low recuistlon para satiefuacer cada macesi-
dad, drsiluyends sepectfioasionre pars olimingriac medianis La -
solusitdn del problems de que ae trals.

B o secuemotn de resultodos deseshles que satfafogen Lis mese-
wideden ddawttfloxdie.

& rdentdfioacidn de poaibles gliermaiivas de estratogios o imo--
trummion pora Lleear los requisifon procisoa pare aetisfaser
axdy Aassaided,

For otre lads, Emofmen, 1082, arflals que Lo adwindséiraridn adumsoio
mal puoce considerarse como ol proceso que Ileva al logro da rasul-
fodos neossarion § oowota de seds etopas, que (s luye:

¥ Idemtifiannifn dg L prinsipales meceaidodes y problests ofi-
Bad,

a&



® peigrerinacidn de Los mecesddedes pora resclper ol proldema -
de lar powibles altermativge de soloeidn pare satiofanr lus -
nepepidades aoproi i adss. :
B Batre lag altermatives, selascifn de loo medics v e@traleriad
para Lo soluside.
b [eplancaridn de los estrategias de eolueidn, incluperd In ad-
mimlotraeidn | comtrol de los medios y oBErglopfar e g idae.
® fvaluseidn de Lo eficiemsda de mealizacifn, bosods en Dod scs
cenidodos § requisitor tdinid ffoados prenanente.
B Pepiaidn da alguna o de todes las otopas aosferiores.
El aflipie de sdatemen somsista em am conjumto de medidos de plo-=-
mificasidn gu debe Racerss pora sstiafacer mesesidodoe Tdonidfica-
dos j doewsentadas, lon andlisto de wisiomew, fumcicmow § tarFcas ==
datereingn lop requisiton de ejecusidng o] andlisds de miftodon ==
madidan alabore los sptrafegios ¢ fustrumentos rdables para la ealy
i,

Al completar ol andlisie dr slotemse, o habrdn Cdentf flood -
todes lan “eosce® fostibles para Fesoloer o, o loo problewmas p 0w
somoagndn loa mftodos  medicn powiblea para efesturer lo gue deba =
haserus.

La wedlided de cuslqiier ondiieie de sistemar radicg emg
o} Lo validea de low datos que witliaa y
b g abjetividad o {ntegridad del plowd flosdor.

Kaufmem, 1882, somfinua disfends qua La plami fioesidn adusative
#8 inisia con la svalwarifn de necewidades y, por consiguiente, ol
plomi ficador dele comenacr por imvestipor que fnstrumenios purde -
uftlissr pere deteredimar cual en o eitwasidn y cual deberfo de aer
Al afectuer wn eufldein de Hecrepencios debe fnolulrae a0 todos lon
g participad @0 lo eduwsids para brotar de lograr el £sito eduoa
cional, Emire loo partdoipanted s tnolupe al sencs;

1) log aluwmog
2) La comerlded
3 Low edusadones



&p ham identfficads por lo mmoe fres tipos de modelos de eve-
[uasidm de mecesidades: .
1) Mecdelo de tipo deduseing (tipa B)
2] Modelo tipe industiva fedpa I}
3) Modelo olisioo

Mhdelo dedurtive se fnieia ovm la lieta pre-detereninads de ob-
Jutives o resuitadss, setos cbfetivos ae derican de valores y dafos
epleiocs ralativos a "bo gur a8 y Lo gue dabe ser”, los interessds
e el prosess edusative -mionbros de la sommdded, edesadores y olum
nog— wiilisen ear Ilfnece pare détermingr su wedlided, si estan o mo
vomplatas y ou enzotiiud, Do esan listas se derivan Ios metce para
Ly eduoaetide u a0 resnen ditos para datereiner ¢l punto doids pus--
den haber verdadiras disorapandias.

¥l modelo induetivo sa inicia com los pardizipanies edusaoiong
lag gque, tTndiridalnente yfo en grapo, determinem log valorss y las
metan reduléaries para lo sdeoavridn. Low participaites elaborm s
tanr y eataklesem prioridades entee ollas; luego rewmen dotos sobre
of dishgs metos s slem 0 o glasmasids,

El modele olffeios de dnfoda oon cderies declaracionss generalas
& maten o intemion iy pasg directomants al desarrolle de programans
edicat o gus s aplicem y se evelia,



f. CONSIDESACIONES FIRALES
¥ CONCLUSTONES,



CIMETDERACTONES FIWALES ¥ (CONCLUSTONES.

L ressaided de wn progeewa formctiro de dnatructores habd I fa-

dow de empresza, se centra, fimdomentn y justifies FJ"H.H-HE-I

ﬂmhmdwwiu trabajadoree v foblermo Federal =
de comtar san prograsss de entrengaiants que pereton ol Eraba-
Jador realizar swe lalorss de tracbafo en ol mencr tiespo, en el
marar @efurrno aom lg mayor saguridad y oom un m&nﬁmm;nﬁ_
abferive de su frabaje. Bn sepndo luger, porgus ol porosntaja
mayar de Lo poblasidn prodictise oo dedice o ocupar pueotos ope
mrtivon y fota tiome wn fndiow de edwecsidn muy bajo, dmds --
oo pegultads was bafa produstioidnd y da pfadms selidad pop -
un Lode, y por clee um gran ndeere de covidenfes de trabafe,
For todo lo antarier y por carecer de wn progroma de capooita—-
aide blam dafintdy y de personal irmtares agpasiiedo pora dirf=—-
girles posibilidades de low Urabajedsres an owanto al trabafs -
migmer, macempos, seoiel y ouliural y econdmiosownts estoe Tied-
tadoa,

A la lug de epte powrans kebris que eomslderar qua aads orgat
sacidn debe astrusturar w eitrenmissts dwmde se consfders ao-
peeffioownts Lo moquinaris pfo teomologfa, procedindentos, pra
sagos, sioteman, objetivos, polfticas y recursos Rmanes; con -
el fim de dor solusida o loe carencies sefalodas gréerformenta
w meforar las posilbilfdedes de Probaje, ascenss, sooial, oulls-
ral, egondmicon, salud y widy del trahgfador.

A rafs de feta eitusridn ar oveeidera que o capaciiarite e wn
prooess di ensefanza-gprendiacie y que ol poiofloge oomdustual
pedfn draidir on disks obdenta pora dar solesifa § proponers wn
disgio fommaiiio de dmatructores habilitodes, widlismeds la taec
nologfa comdvotmal,

El progrowa formative, of de Taber y Glaser parc kacer el andli
pig d¢ lan poreas del ipstructor hobdldtads ¥ el dp Hlbar para

progromar eiquandticamente al progromg., formative del imstructer
halii{tads dp Los srpresan depde lo perspacting de Iz teswologla

samduetual. i

.

4]



Slends ol instructor intermo habilitads wn clemonte de wital 'ﬁ:
portarncia en log organisaciones para lo sapasitocidn de parpomal,
¥ aof mismo, pora e produstivided y calided del tratejo; so en-
truetund un progeoms que permita al imetructor habdlitod sapa-
efber g dadividuse an vy farea determimadn welllnanmds o medalo
sondurtusl.

Ente disefo respomide ¢ Lo necesided de lap crgenisgoiomes oA 8
spomer de instructores kabilofades parg ¢l entrememente o ez
y afectivg da peracms!, de fal swerts, gue low pesultadicos que
arrofen fatos secn parfootonents menapurables.

Ente progrong en ou estreturo presenta las sigpdentes teniafos:

# Dz fine oparesiongl y eondustugimente las somdiectos qua [oa
entranadon delwn eshibir an onda wna de Lag fosee pars ol logre
da la comdesta final. Oom eete cierra todd powil lidod de amld
guedsd en la conducia esperads o dessads.

8 Lon abjecivon pon grunsisdos clargw y bredse qua fndisas aepe

cifidments Jquidn ewltind lag condustas?, [las somductonF,
ghaje que condictomes 7, plen qur mivel de efecwoidn?,

® fopecifioa slarownte ol alvel tazondeico de gprendizafe qur ol
erntranade debe admuirir para of fogre de s furmsidn,

B Fermite Lo evaluacidn de cads uma de los foses y de momera eotal
en funeidn de lon objatives plomteadon.

B Lo pasos de lop oeowencion de entremomionts pom corics [ ewto
fosilite ol oprendinaje.

Pz la Jacilidad de que el entrenmrionto ge de em @l pussto de Erd
Bafa,

O hirige al entrimaeiants para gque cwnpls con Loe primmipieos dol
oprendizgaje; Comduota artivg, minino de arrores § soncoiwiontop
de raawsitadoon.

B ror dlé-no cabe aolarer sus avbe progroms debe ser aplisads p/fo
produds en ol espenario fndustriol pora gue arroje de moers mdn
mant flanta low resulicdow gue de el e esperom.
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DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Nombre de la institucidn:

Rama o giro:

a) ____ bancaria

b) __ industrial

¢) ___ comercial

d) ___ servicios

e) ___ sector piiblico

f) ___ pesquera

g) _ agricola

h) __ otra (especifique)

Actividad: o o
Domicilio:

Nombre de’ puesto:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
i)

IDENTIFICACION DEL PUESTQ

Clave:

Nivel jerdrquico o escalafonario:
Secretaria:

Subsecretaria:

Direccion o Gerencia:

Divisidn:

Departamento:

Seccicn:

Mesa:

Coordinacidn y/o staff:

101



6.- Nombre completo de la unidad de adscripcidn:

192

7.~ Su2ldo mensual: $

8.- Compensaciones: *.3

* tBajo qué condiciones se reciben esas compensaciones?

9.~ ¢&Suele darse otros nombres a este puesto? * 57

* En caso afirmativo:

a) En la empresa:

Ho

b) Fuera de ella:

10.- E1 puesto es:

a) ___ de confianza
b) _ sindicalizado
c) otro (especifigue) _

11.- Tipo de puesto:

a) _ de oficina

b) __ mantenimiento

c) _ especializado

d) __ de supervisidn
e} operario

f) ___ ejecutive

g) __ semiejecutivo

h} _ secretarial

i) __ otro (especifique) _

12.- MNimero de empleados en el puesto:

) hombres mujeres



18.-

15.-

16.-

17.-

éRealiza cada uno de ellos el mismo trabajo? ST

* No

* De no ser asi, dé una breve explicacidn de las funciones de cada uno de los

otros empleados:

Nombre del empleado Funciones diferentes

Localizacidn fisica (sefialar ecificio, piso, planta, etc., donde se desarrolla

la funcién principal del puestc en mas de un 60%):

Jornada normal de trabajo:

a) Dias: de a

b) Horas: e a y de

Horas extra por semana:

a) Jias en que regularmente ocu-ren esas horas:

b) Cantidad mixima de horas por dia:

Puestos inmediates inferiores:

a)

b)
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18.-

19.-

20.-

21.-

Fuesto del jefe inmediato superior:

Sus reportes los dirige a :

Puestos Para (asunto)

DESCRIPCION GENERICA

En general, ien qué consiste el trabajo?

Dascriba el Objetivo General del puesto en términos de lo que se espera que el
ejecutante realice. Mencione las condiciones de realizacidn (equipo, herramien
tas, lugar, a partir de qué informacidn). Indique los niveles de eficiencia --
aceptados en términos de exactitud, tiempo y/o ndmero de errores aceptables. -
Ejemplo:

"Que el empleado realice todas las actividades del puesto de secretaria de Com

ind
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pras, de acuerdo con los procedimientos de la organizacidn y en los tiempos --

marcados en la Descripcidn Especifica.”

DESCRIPCION ESPECIFICA

22.- Describa a continuacidn las Actividades Diarias, Periddicas y Ocasionales en -
términos de antecedente (iqué es lo que origina el inicio de una tarea?), con-
ducta (iqué se hace?), y consecuente (iqué consecuencias tiene la tarea reali-

zada?). Ejemplo:

TAREA 1 NOMBRE: Elaboracidn de chegue TIEMPO APROX.: 5°

ANTECEDENTE: Vencimiento de una factura a pagar.

CONDUCTA: Se toma un formato de cheque del cajén superior izquierdo del -
escritorio. Se introduce en la mdquina de escribir, y se escriben en &1
los siguientes datos: fecha de emisidn, nombre de 13 persona o empresa
a quien va dirigido el payo, y cantidad a pagar (con nimero y letra), -
dejando en blanco dnicamente el espacio para la firma de autorizacidn,
E1 chegue se saca de la mdguina y se lleva con el jefe inmediato.

CONSECUENTE: Que el cheque sea firmado por el jefe inmediato superior.

A. ACTIVIDADES DIARIAS.
Describa todas las tareas que realiza diariamente, enuncidndolas en orden -
de jmportancia (con su nimero y nombre correspondientes) y sefialando el ---

tiempo aproximado de ejecucidn.
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167
B. ACTIVIDADES PERIODICAS.

Trabajos que tieme que entregar en un tiempo fijo: cada tres dias, cada sema
na, cada mes, cada semestre, caja afio, etc., indicando la periodicicad de ca
da tarea. La numeracidn de las tareas debe continuar a partir de la dltima -

de las Actividades Diarias.




C. ACTIVIDADES OCASIONALES 0 EVENTHALES.

Enuncie las tareas que rara vez le encomiendan, o aquéllas que son propias

de juestos ejecutives y que no estdn sujetas a una periodicidad fija.

—
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23.-

Indique los Objetivos Especificos para cada una de las tareas diarias, periddi

cas y eventuales que se realizan en el puesto. Ejemplos:
1

TAREA 1 Elaboracidn de cheque | OBJETIVO: CQue las facturas

autorizadas para el pago del material, equipo, materia prima, etc., se

encuentren al dia.

TAREA 2 Archivo de pdlizas I OBJETIVO: Contar con un ar-

chivo alfabético de las pélizas para que, en el momento en gue se re-

quieran, se lozalicen en el expediente correspondiente.

TAREA 1 OBJETIVO:

TEREA 2 OBJETIVO:

TAREA 3 J OBJETIVO:




TAREA OBJETIVO:
TAREA ] OBJETINVO:
TAREA 0BJETIVO:

TAREA | OBJETIVO:

TAREA [ | OBJETIVO:

TAREA J DBJETIVO:
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24.-

25.=

Informacifin recibida

en el puesto:

Enumere los documentos que se reciben en el puesto, asi como el usg o trimite

que se les da.

DEPARTAMENTO QUE PERSONA({PUESTO)
DOCUMENTO L0 ENVIA QUE LO ENVIA USO 0 TRAMITE
Informacion emitida en el puesto:
Enumere los documen:os que elabara y/o que envia a otros puestos.

DOCUMENTQ

DEPARTAMENTO
AL QUE SE ENVIA

PERSONA ¥/0 PUESTO
A QUE SE ENVIA




26.-

]
CONOCIMIENTOS Y FORMACION

iQus tipo de maguinaria, aparato o instrumento se reguiere para realizar las -

tarzas de su puesto? Mencione el nombre e indique -marcando con una "X"- cudl

es al grado de dominio necesario, asf como el porcentaje de tiempo que usa ca-

da uno en una semana de trabajo (48 horas). Ejemplo:

TAREA 1  Elaboracion de cheque

EXACTITUD % DE TIEMPO
APARATO 0 MAQUINARIA Y RAPIDEZ EXACTITUD| ELEMENTAL ROX.
Mdquina de escribir X 60%
eléctrica
TAREA 1
APARATO 0 MAQUINARIA | EMACTITUD | eyarrirup| eLeMentAL| % DE TiEmpo
Y RAPIDEZ
APROX.
[ Tarea 2 .
EXACTITUD % DE TIEMPO
WPARATO O MAQUINARIA Y RAPIDEZ EXACTITUD| ELEMENTAL APROX.




TAREA
EXACTITUD % DE TIEMPO
ApARATO 0 MAQUINARIA | SXACTITUD | exactirup| evementar| * DE TIE
TAREA
EXACTITUD % DE TIEMPO
ApARATO 0 MAQUINARTA | YXRETITUY | exactirup| evewentar| * DE TIE
TAREA
APARATO O MAQUIVARIA | EXACTITUD | eyperiryp| eLementar| * DE TIEMPO

Y RAPIDEZ

APROX.
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27.-

En el mismo orden en que enlistd las actividades diarias, periddicas y eventua

les, detalle los conocimientos necesarios para la realizacibn de cada una de -

ellas. Considere nicamente los conocimientos que son indispensables para el -

desempefio de las tareas, mas no aquéllos que pudieran ser deseables. Mencione

las fuentes (escritas) de informacidn. Ejemplo:

TAREA 1 Elaboracidn de cheque

CONOCIMIENTOS EN:

¢DONDE SE PUEDE LOCALIZAR ESA
INFORMACION?

- Escritura de letras y nimeros
en miquina de escribir

- Uso de mirgenes y tabuladores
en mdquina de escribir

- Elaboracifn de formas comer-

- Cacho, José P. Sistema de Mecan
fia (Catdlogos B al F). Ediciones --|
ECA: México, 1982.

ra-

- Educational Services. Commercial ---

—

eiales Correspondence. McGraw-Hill Book Co.
New York, 1954, pp. 85-87.
- Manual de Operaciones de la empresa.
pp. 31-33,
TAREA 1

CONOCIMIENTOS EN:

¢DONDE SE PUEDE LOCALIZAR ESA
INFORMACION?




TAREA

CONOCIMIENTOS EN:

¢DONDE SE PUEDE LOCALIZAR ESA
INFORMACION?

TAREA

CONOCIMIENTOS EN:

iDONDE SE PUEDE LOCALIZAR ESA
INFORMACION?
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28.- Marque los conocimientos tedricos necesarios o indispensables (no los que sean

deseables) para desempefiar su puesto, los cuales son eguivalentes a:

a) __ Primaria incompleta: grado 1 2 3 4 5 6

b) __ Primaria completa

c; ____ Secundaria incompleta: grado 1 2 3

d) __ Secundaria completa

e) __ Preparatoria, Vocacional o equivalente incompieta: grado 1 2 3

f) __ Preparatoria, Vocacional o equivalente completa

g) ____ Profesional incompleta (especifique carrera y nivel):

h) _ Profesional completa (especifique):

i} Posgrado (especifique): B =
| S Cometl'ciu

k) _ Taquigrafia

1) _ Mecanografia

m) __ Secretaria

n) ___ Cursos especiales (especifique): .
i) __ Otra (especifique):

o) __ Idioma (marque con una "X" el grado de dominio requerido):

IDIOMA LEERLO ESCRIBIRLO| TRADUCIRLO| HABLARLO { DOMINARLO




29,

30.-

3l.-

Para realizar todas las tareaw de su puesto se requiere tener experiencia en:
{Mencione todas las actividades)

iEn culnto tiempo estima ustec que uma persona con los conocimientos sefialados

' puede desarrollar normalmente este puesto?

Experiencia requerida:

a) Menos de un mes
b) De 2 a 6 meses
c) De 7 a 12 meses

d) De 1 a 2 afios

e) De 2 a 4 afios
f) De 4 a 6 afios
g} De 6 a 10 afios

h) Otra (especifique)

117



32.-

33.-

34,-

RESPONSABILIDAD EN BIENES

118

¢E1 puesto requiere ser responsabla en bienes? bSY _ No
* En caso afirmativo, marque con una "X" lo que corresponda:

a) ___ Escritorio-silla

b) __ __ Teléfono

c) _ Mdquina de escribir

d) __ Papelera

e) _ Archivo

f) ___ Herramientas

g) __ Otros (especifique) -

iHay responsabilidad en valores (dinero)? * 5§ No

* iPor cudnto? §

RESPGHSABILIDAD‘ EN SUPERVISION

Indigue los puestos que usted supervisa, marcando con una "X el tipo de super

vision que ejerce sobre cada uno de ellos, as? como el porcentaje de tiempo --

-dentro de una jornada de trabajo- que dedica usted a esa supervisidn:

— Mo. DE | SUPERV. | SUPERV. DESSEFE’.TE 5 PE
PERSONAS| COMPLETA | PARCIAL 1) 1lempo
CACION
) _ b | .
- 2- ——_—_—— ————— ———
3. ——
s, ) I
5. = i
6. _,} N (N O
1. _.__.‘._._,...ﬂ_r-. .
8‘ S ——) — —




35,-

37.-

En el mismo orden anterior, explique los tipos de trabajo que supervisa a cada
puesto:
1.

Marque con una “"X" 21 grado de supervisidn que recibe usted:
a) _ Ninguna

b) _ Muy poca

c) ____ Poca

d) Mucha

{Algin empleado no supervisor dirige su trabajo? il No o
* En caso afimativo:
Nombre:

Puesto:

iCon qué frecuencia?

El trabajo se realjza bajo las siguientes condiciones (marque con una "X"):

a) __ Bajo supervisidn directa, siguiendo instrucciones detalladas.

b) __ lLas funciores ocasional2s pueden efectuarse sin supervision.

¢) ____ Hay supervisidn ocasional sobre lo que debe hacerse y cémo debe hacer
s5e.

d) _ S8%o 1o relativo a politicas y a métodos generales es supervisado.
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RESPONSABILIDAD EN DATOS CONFIDENCIALES

39.- En €] puesto gque usted desempeiia, itiene acceso a datos confidenciales?

* 87 No

* Er caso afirmativo:

aj éA cudles?

b

—

Su trabajo lo realiza:
1) Normalmente con datos confidenciales
2) Ocasionalmente con datos confidenciales

c

—

iQué clase de dafio podria causar una indiscrecidn?

RESPONSABILIDAD EN CONTACTO CON EL PUBLICO

49.- En el desempefio de su puesto, {tiene contacto con el piblico?
- | No

* Er caso afimativo:

a) Tipo de contacto:

1) Personal
2) _ Telefénico
3) Por correspondencia

b) iQué dafio podria causar un mal trato a estas personas?




41.-

42.-

iCuiles son los er-ores mis frecuentes gue se podrfan cometer en el desempefio

RESPONSABILIDAD SOBRE METODOS DE TRABAJD

de las actividades de su puestc?

121

CAUSA TIPO DE ERROR

EFECTOS

Los resultados de su trabajo afectan:

[
5
¢)
gy,

Parcialmente a personas de su nivel
£l servicio al piblico
El trabajo de su unidad

E1 desarrollo de su departamento

e) . _Los procesos de direccidn y politicas de la compafifa



43.-

44.-

MarqLe con una "X" las condiciones en que realiza su trabajo:

MEDIO AMBIENTE

122

ASPECTO . e i

PESIMO DEFICIENTE | - BUENO EXCELENTE
ILUMINACION - 1
VENTILACION N o N
LIMPIEZA

Especifique si tiene que soportar en su trabajo:

1

2
3

Olores
Emanaciones
Humedad

Resequedad

Corrientes de aire

Frio
Calor

Ruido

Cambios bruscos de temperatura

Espacios reducidos

Una temperatura de...

Materiales quimicos

Acidos

Humos

Grasas
Aceites

Vapor

Lugares altos

Objetos moviles

Otros (especifique)
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45.- Su trabajo se desarrolla en (margue con una "X" el porcentaje correspondiente,

por jornada de trabajo):

LUGAR 75% - 100% 50% - 74% 25% - 49% | MENOS OE 25%

INTERICR

EXTERIOR

LENTRM ¥ SALE

EN VEHICULO (AUTO-
BUS,AUTOMOVIL,ETC) .

46.- En la realizacién d: su trabajo debe mantener una posicién (marque con una “X"

el porcentaje corre pondiente por jornada de trabajo)
POSICION 75% # 1004 504 - 74% 255 - 49% | MENDS DE 251
AGACHADO(A)

DE RODILLAS

VOLTEANDO

e e )

PARADO(A)
S .,_wmw___.._..___..|__.-_.—-_"
ARRASTRANDOSE

SUBIENDO
BALANCEANDOSE

CORRIENDO

EMPUJANDO

JALANDO

e e .1_._ -

TFABAJANDD CON
LCS DEDOS

SENTADO(A)

OTRAS (ESPECIFIQUE.)

| IS CEN- N | E— Y I | S



47.-

4a.-

En :u trabajo estd expuesto{z) a:

(Marque con una "X" la

posibilidad

de ocurrencia)

ACCIDENTE 756 100t | S0%- 747 | 25% - 4S% | MENOS DF 257

CA .DAS

CHOQUES ELECTRICOS

MUTILACIONES

ENVENENAMIENTOS

QUEMADURAS

GOLPES

RASPADURAS

OTROS (ESPECIFIQUE)

Enfermedades a las que estd expuesto(a) en su trabajo:

(Marque con una "X" la posibilidad de contraerlas)
A G

ALERGIAS

oIno

VISTA

APARATO RESPIRATORIO

APARATO DIGESTIVO

SISTEMA NERVIOSO

SATURNISMO

OTRAS (ESPECIFIQUE)
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49.-

50.-
51.-
52.-

54.-

55.~

56.-

57.-
58.-

59.-

60.-

61.-

POLITICAS DE LA EMPRESA

\Estas preguntas s6lo se le hardn al patrfn o a su representante)

Conocimientos minimos para el puesto:

Experiencia minima (tiempo):
Estado Civil:

Sexo:

Idioma (grado de dominio):
Escolaridad minima:
Nacionalidad:

Edad minima:

Sueldo minimo: $

Documentos requericos:

Edad mdxima:

Sueldo mdximo: $

Radicar en:

a) __ Definitivimente

b) ____ Temporalmente (icudnto tiempo?)
Viajar:

a) _ Nivel nacional (iddnde?)

b) _ Nivel internacional ({idnde?)
Horario:

a) _ _ Matutino

b) __ Vespertinu

c) ___ Nocturmo

d) Rolado (eupecifigue)

HE a y de
De o ___ yde
De a y de

125



e

63.-
63.-

66.-

67.-
63.-
69.-
70.-
71.-
72.-
73.-
74.-

Tioo de contrato:

a) ____ Por obra determinada

b) _ _ Por tiempo determinado - Eventual
c) __ Por tiempo indeterminado

d) _ __ Otro (especifique)

Fecha para ser contratado:

Requisitos fisicos:

Cualidades intelectuales:

Cenductas deseables:

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

Antigiiedad en la empresa: afios

Antigiledad en el puesto: afios

Fecha de Andlisis:

Meses

meses

Analizd:

Vo. Bo. del jefe inmediato superior:

Conforme:

(firma del Sindicato, Gerencia o Direccidn)

Ia6
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