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En la vida contemporfinea del pais, se han destacado 

prioridades altamente ligadas a sus posibilidades de desBrTo-

110 dentro de las cuales se menciona frecuentemente a l a edu -

cación . 

Dentro de esta área se han identificado a su vez --

instancias especificas como la educaci6n de adultos , denomina 

da como un proceso en el que personas adultas que no asisten 

de manera re gular y a tiempo completo a una escuela , empren--

den actividades continuas y orgallizadas con la intensión de -

modifi car sus conocimientos y habilidades, y con l a f i nalidad 

de identificar y resolver prob lemas personales y de la coruuni 

dad (Pérez , Flores y Ortigoza , 1975) . En esta modalidad de -

educaci~~ queda incluida la capacitación y ad iestrami ento) 

tema central de este trabajo , y definido ~omo un proceso ell 

virtud del Cllal se adquieren conocimientos y se desarrollan 

habilidade s que hacen que un a persona , desarrolle e inclu sive 

mejore la ejecución de una tarea (Esponda, 19 80 y Goldstein, 

1981 ) . 

ti tuye 

.. 
C!~ proceso , de capacitaciólV y adiestramiento,( cons

sin duda alguna un hecho significativo para l a vida ae 

tual del pais, al grado que se ha considerado como una de las 

actividades indispensables para fa~orecer e l desarro ll o soc i~ 

económico de México, y mis esp ecificamcnte como un proceso - --
que persigue abatir la carenc ia de mano de' cbra calific.1do. , o. 
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la par que int ellta fortalecer el empleo, la producción y e l 

bienestar social. (Programa Nacional de Empleo , 1980- 82) . 

. A pesar de que los antecedentes 'g€nericos de la Ca-

pacitaci6n y Adiestramiento son referidos a tiempos muy remo-

tos, como en el caso del entrenamiento en o ficios y la forma -

ción de aprendices, y de afirmar que .su desarTollo se ace l eró 

durante el curso de l a la . Guerra ~~ndial donde se favore c ia 

l a producción en serie y las contra ta c i ones masivas , como ca~ 

bias sumados a la automatización y meca ni zación de l os proce-

sos industriales' y comerciales causados por el crecimiento -

tecnol óg i co ) sosa y Rom:ro, 198 1 ); es de suma importancia ha

cer notar ~ pr eocupaC lon de diferentes autores, con -relación 

a la necesidad de enriquecer tal proceso a base a su estudio 

contínuo y el constan te planteamiento de alternativas viables . 

Ahora bien , e l estado de l a capacitación y adiestra 
, -

miento en M€xico reafirma estas preocupaciones, ya que se ha 

creado una situación muy característica a ra í z de la reciente 

adopción de medidas ~egislativas al respecto, y el desencade-

namiento consecuente de dicho proceso. 

Tal situación se caracteriza por e l contraste que -

existe entre la gran demanda de serv i cios y recurso s de ins -

trucción , y el es tado de los elementos disponibles en los pl~ 

nos t ecno l óg i co, metodológico , profeSional y científico , abo

cados al intento de dar una r e~puesta a los requerimi entos - -
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plnntf;'ados . 

En vjrtud de esto, resulta necesario circunscribir 

l as posibles aportaciones de diferentes disciplinas, entre 

ellas la Psicología entendida cOlnc ciencia y profesi6n. 

( L: relaci6n_ entre ~ Psicolog~. a y l a capacitaci~.!!.)y 
adiestramiento ( pu ede sustenta"rse a partir de dos planos gen~ 

rales. El primero derivado de l a concepci6n científica de la 

disciplina y por tanto de la definici6n de su objeto de estu-

djo , la metodología emp leada , y sus fines tecnol6gicos. 

s egundo , teniendo en cuenta s u condición profesiona l , y por 

ende, sus funciones profesionales , áreas de inserci6n , ~ecto-

res socio econ~micos y tipos de beneficiarios a los que diri-

ge sus servicios ; todos e ll os incluidos en el perfi l pTofesi~ 

nal elel psic~logo ) CC, E ,N, E ,I.P,. 1978),0 descTitos como linea 

mi entos cu r ricul ares de la carreTa) (Plan de estudios de la Ca 

rr 0ra de Psicología, 1976, En Ribes y Co15, 1980), 

C011 respecto de la c3rBcterizaci6n científica de la 

disciplina y a par tiroride una ráctica cO!lcreta como l o e s el 
;,¡.. 

/\nálisj s Conduc tual Aplicado CACA) . se pued en mencion3 r tres 

punto s de rel nci~n, co n respecto de la capacit aci6n y adies-

tramiento . PrimeTo , los conocimi e nto s y habilidades a los que 

se l1Bce referencia , se puede~ consider~r como instancins de 

conducta de organisnlos humanos, y po r t anto instanci as pro-
( 

pias del ob je to de estudio de la Psicología : l a conducta de 
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los organismos. Segundo, porque el ACA p lante a corno una de -

sus características el 6nfasis en el disefio, evaluaci6n y me-

dici6n como requisitos metodo16 gicos imprescindibles que lo -

diferencian de las prácticas basadas en el empirismo y pragm~ 

tismo (Baer, Wolf y Risley, 1980; Kazdin, 1975 y 1978; Ribes, 
/' 

1976 Y 1980); requisitos que pueden ser aplicados par a valo-

ra~ 'la consistencia de la capacitici6n y adiestramiento y mo~ 

trar los puntos de ajuste , necesarios para retroalimentarlo y 

favorecer los resultados esp e rados. En tercer lugar, dicha -

,pr'ctica (A.C.A.), afirma su dimensi6n tecno16gica en base a 

la extensi6n y/o replicaci6n de procedimi entos y pril1cipios, 

ya probado's en condiciones con_trolad~l' , a escenarios de campo ) -- -
(Ribes, 1974 y Rayek, 1974); ~ásandose en la cobertura de la 

teoría y orient'ndose al anális is de paquetes de varia~les i~ 

dependientes de relevancia social, en donde la validación fi

nal puede v erificarse por la repercusión de los efectos prod~ 

cidos en la variable (s) de_pendiente (s) tambi6n de car'cter 

social (1980). Puntualizando, tanto la aplicaci6n de princi

pios y proc edimientos~ como el análisis de variables; consti

tuyen alguna de las aplicaciones de la Psicología al proceso 

de capacitaci6n y adiestramiento. 

A partir de los lineamientos curriculares de la Ca-

rrera en cuesti6n, el entrenamiento se encuadra en el área so 

cialmente priorit aria de la instrucci6n ya que ha sido denomi 

nada como un caso de educación de adultos. También s e rela--
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ciona COll el área de producci6n de servicios desde el momento 

en que la experiencia reportada tuvo lugar en la Comisi6n Fe

deral de Electricidad. 

En cuanto a la s funciones profesionales relaciona-

das con el caso , se destacan las de detecci6n , evaluac i6n , 

diagnóstico , desarrollo y, planeación, todas ellas encuadra-

das en la inves~igaci6n aplicada. 

Con relación a los beneficiarios, el trabajo se - -

orienta a un macrogrupo in5ti tucionalizado que esta distribui

do en los diferentes sectores socioecon6micos identificados -

en dicho plan de estudio (1976). 

Ahora bien, para ilustrar las aportaciones de la -

Psicología la Capacitaci6n y Adiestramiento , se e l igi6 el ca

so específico de la formaci6n de instructore s porque han sido 

considerados como el factor humano en el que confluyen un a - 

gran variedad de aspectos centrales para el proceso de entre

namiento, al grado que el desempeño de estos personajes cons

tituye uno de los pilares más importantes de dicho proceso . 

El presente documento corresponde a un reporte de -

trabajo profesional en la modalidad de rcfuncionalizaci6n, da 

do que su objetivo se concret6 a la ap l icaci6n de algunos 

principios y procedimientos conductuales, a fin de procurar -

el disefio de un programa de instrucción acorde con las nccesi 

dades específicas de la formaci6n de instructores e n l a Comi-

( 
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5i6n Federal de Electricidad. 

El contenido de este trabajo consiste en un análi-

sis general del estado de la capacitación y adiestramiento, -

así como de la formación de instructor es como instancia pari! 

cu I ar. El resultado enfatiza algunos inconvenientes tecnoló

gicos , metodo16gicos y profesionales , .3 partir de los cuales 

se argumenta la participaci6n de la ciencia de la conducta ca 

mo una discip l ina factib l e de contribuir al enriquecimiento -

del entrenamiento . 

Posteriormente, se ensaya el análi sis de l as aplic~ 

ciones de esta di sciplina a diferentes campos, entre e ll os l a 

educación y e l entrenamien t o , con el fin de explorar l as al-

ternativas viables de ext ender a la formación de instructores. 

Para tal fin Se circunscriben la i aproximaciones de 

l a Modificaci6n de Conducta y el Análisis Conductua l Aplicado, 

y se resaltan algunos de l os alcance s· y l imitaciones sefiala--

das por l os autores r~visados . 

En seguida se describe el diseño del programa rcpar 

tado, pormenorizando sus fundame ntos conductua l es y realizan

do un ba l ance de sus carac t erísticas. 

Finalmente y 

se incluye una secci6n 

a man,ra de consideraciones 

de comentarios re l acionados 

finales J -

con la s im 
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plicaciones. tecnol~gicas ) metodol6gicas, profesionales y te6 

ri cas del trabajo. 
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CAPITULO 1 

LA CAPACITACION y ADIESTRMIIENTO EN MEXICO 

ANTECEDENTES. 

( La capacitaci6n y adiestramiento , entendidos genéri 

carnente como moda l idades de instrucci6n o entrenamie n to orien 

tadas a una actividad productiv.:t , han existido desde hace mu-

che tiempo . 

Se dice que el entrenamiento en oficios en nuestro 

pais, tuvo cabida en sociedades muy antiguas , y que existen -

referencias formales de su desempeño que cirtan de la época ~~ 

12° j 6lJ ) 
La mecánica de tal instrucción , se centraba en el 

binomio fjiaestro-aprendí"Z}. El primero, considerado como una 

persona conocedora y diestra en los quehaceres de algan ofi--

cio, y por tanto, poseedoJ"s de los e lementos sufic i entes para 

conducir el aprendizaje del segundo en dicha labor . 

Ahora bieny aunque su existencia se reporta desde -

entonces, no es sino hasta hace pocas décadas que se le dedi-

ca una atenc i 6Il especial; atenci6n que dio lugar a diferentes 

disposiciones adoptadas a raíz del contexto de finales de l si 

g10 pasado y principios del presente, que se caracteriz~ por 

su crecimiento indu~rial y tecnoI6 ~~o , y por ende, de la de 
~ 
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Las disposiciones adoptadas fueron : la inclusi6n - -

del capítulo del C6digo Civil, destinado al aprendizaje, en -

1870; el capitulo tercero de la Ley Federal del Trabajo, refe 

rente al COlltrato de aprendizaje, en 1831 , Y sus modificacio-

nes en 1970 , que sustituían dicho contrato por la obligaci6n 

patrona l de capacitar a los trabajadOres) 

No obstante lo anterior , el res ultado no fue el es-

peTado ya que los lineamientos establecidos no eran acatados. 

Fueron necesarias otras condiciones para generar un cambio de 

carácter más definitivo. 

~a i nfluencia de l sector obrero, su organización y 

sus demandas , el auge tecnol6gico y sus requerimie ntos de ca ----------
l i ficaci6!!" las modificaciones conceptua l es y operativas en -

la educaci6n y los intereses financieros , fueron los condici~ 

nantes de los afias setentas que contribuyeron a formalizar --

aún más el proceso de la capacitación y adiestramiento en Mé -

xico . .. 
Finalmente , la capacitaci6n y adiestramiento conceR 

tualizados como ul6.roceso en virtud del cual se adquieren co 

nacimientos y se desarro ll an habilidades que hacen que una 

per~ona conozca , desarrolle e inc l ~sive mejore la e j ecuci6n -

de una t3recVCEsponda , 1980 y Goldstein . 198 1). encuentran su 

máxima expresión legislativa , en la reforma decre t ada por el 

gob i erno mexicano en d i ciembre de 1~p7, y publicada en abri l 
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de 1978, con la cual se eleva a rango constitucional el dere-

cho obrero a la capacitaci6n y adiestramiento (Ver Manual de 

Capacitación y Adiestramiento, UCECA-19~ 

DISPOSICIONES LEGALES EN ~~TERIA DE 

CAPACITACION y ADIESTRAMIENTO 

La capacitaci6n y el adiestramiento, se establecen 
.---- -

como obligaciones que deben de cubrirse, para acatar las dis-

posiciones contenidas en la Consti tución Política de lo s Esta 

dos Unidos Mexicanos, así como en la Ley Federal del Trabajo. 

El caso particular del programa que se reporta en este traba

jo, se encuadra también en la Ley del Servicio Pdblico de 

Energía y el Contrato Colectivo del Sindicato Unico de Traba-

jadores Eléctricos de la Repdblica Mexicana (S.U,T.E.R.~I.). 

A.- En base a la Constituci6n, el artículo J23 señala: 

"FRACCION X1II,- Las empresas, cualesquiera que sea 

su actividad. estar~n obligadas a proporcionar a sus trabaja-

dores, capacitaci6n o adiestramiento para el trabajo. La Ley 
u 

reglamentaria determinará los sistemas, métodos y procedimie~ 

tos conforme a los cuales los patrones deberán cumplir con di 

cha obligación." 

"FRACCION XXXI . - La aplicación. de leyes del trab~jo 

corresp~nde a las autoridades de los estados, en sus respecti 

vas juri sdicciones, pero es de compeiencia exclusiva de las a~ 

toridades federales en los asuntos relativos a ... las obliga-
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ciones de los patrones en ma teria de capac ~t~ción y adicstra----
mi~nto de sus trabajadores .. , para lo cu a l l a s autoridad€s- -

federales _contarán con el auxilio de las estatales, cuando -

se trate de ramas de actividades de juridicción local ... " (To 

mado de la Constitución Política de los Estados Unidos ~lexica 

nos, 1980). 

B.- En términos de la Ley Federal del Trabajo (1980), los as-

pectos más importantes están contenidos en: 

TITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES. 

ARTICULO 3~- ... !lAsimismo, es interés social promover y Vlgl-

lar la capacitación y el adiestramiento de los trabajadores". 

ARTICULO 7~- "El patrón y los trabajadores extranjeros tienen 

la obligación solidaria de capacitar a los trabajadores mexi-

canos en la especialidad de que se trate." 

TITULO SEGUNDO: RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO. 

ARTICULO 2S~- "El escrito en que consten las condiciones de -
4iI 

trabajo deberá contener ... Fracción VIII.- La indicación de 

que el trabajador será capacitado o adiestrado en los t6rmi-~ 

nos de los planes y programas establecidos o que se establez

can en la empresa, conforme él 10 dispuesto en esta ley ... " 

TITULO CUARTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y 

DE LOS PATRONES. 

ARTICULO 132~- "Son obligaciones de los patrones ... "Frac-
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ci6n XV.- Proporciona r capacitaci6n y adiestramiento a s us --

trabaj adores ... " . 

Capítulo 153-A.- "Todo trabajador tiene el derecho a que su -

patr6n le proporcione capacitaci6n y adiestr amiento en su tr~ 

bajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, 

con~orme a los planes y programa~ formulados de coman acuerdo : 

por el patr6n y ~l sindicato de los trabajadores, y aprobados 

por la Secretaría de Trabajo y Previsi6n Social." 

Artículo 153-F.- "La capacitaci6n y adiestramiento deberán te 
~-

ner por objeto: . .. --
1.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilida~-

des de l trabajador en su actividad: así como, proporcio-

narle informaci6n sobre nueva tecnología ... 

_ 11. - Preparar al trabaj ador para ocupar una vacan te o un pue?_ 

to de nueva creaci6n; ... 

111 . - Prevenir riesgoa de trabajo; 

- IV.- Incrementar la productividad; y 

'=-.... V.- En general, mejorar las aptitudes del trabajador." 

Artículo 153-F.- "Cuando el patr6n no dé cumplimiento a 1 3. --

obligaci6n de presentar ... los planes y programas de c a p acit~ 

ci6n y adiestramiento dentro del plazo que corresponda ... 0 -

no los lleve a la práctica, será s ancionado ... " 
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TITULO QUINTO BIS: TRABAJO DE LOS !·IENORES . 
. ----

Artículo 180 .- "l os patrones que tengan a su servicio meno res 

de 16 afias están obligados a . .. Fracci6n IV.- Proporcionarles 

capacitaci6n y adiestramiento ... /1 

TITULO SEPTIHO: RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO. 

Artículo 391. - "El contrato colectivo contendrá ... Fracción 

VII . - Las cláusulas relativas a l a capacitación y adiestra-

miento de los trabajadores en la empresa o establecimiento --

que comprenda ... 1° 

LA CAPACITACION y ADIESTRAHIENTO EN COmSION 

FEDE~~L DE ELECTRICIDAD (C . F.E.) 

Es precisamente a partir de los sefialamientos ante-

riores y en bas e al art í c ulo 17. Fracci6n 11 y 19 de la Ley 

Federal del Servic i o Público de Energía Eléctrica, que se -

pres cr i ben en detalle los l ineamientos para l a capacitación 

y adiestramiento en la e . F . E. , institucíóh en la que se encu~ 

dra l a experiencia rEZ.P0rtada en los capí tu los posteriores de 

este t rabajo . 

. Al respecto, se establece que corresponde a la Ge--

re ncia General Administrativa , en coordinac i ón co n e l SUTEIUI , 

y por conducto del Departamento de Recursos Humanos y Produc-

tividad, programar , or ganizar, y coordinar l a capacitación y 

adiestramiento de l os trabajadores (tomado de l as norma s que 
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regulan a la capacitaci6n y adiestramiento en C.F,E., 1980). 

"La capacitación en C.F.E" se impartirá por rama -

de actividad, correspondiendo a las unidades de capacitaci6n 

y recursos humanos, como órganos descentralizados en esta ma-

teria, cuantificar las necesidades de capacitación, supervi--

sar ' el desarrollo de los programas, evaluar sus resultados, e 

integrar y actua'lizar el material y equipo didáctico y demás 

recursos materiales". (Tomado del Contrato Colectivo de Traba 

jo SUTERM- CFE, 1978-1980). 

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION y EL ADIESTRAMLE - .- -- -- -

( La importancia del proceso de capacitaci~ Adies

tramiento, a sido resaltada desde diferentes puntos de vista 

tales como: el social, el técnico, el econ6mico, y el educati 

va. J 
~n términos del trabaiad.or como eje central de di-

cha actividad, se ha afirmado que la capacitación y adiestra-

miento consti tuyen l~ medios para l.a 

a~torealizaci6n. Asimismo, se sustenta su significancia como 

avance social por su contribución a la solución de problemas 

del país en materia de productividad y riesgos de trabajo, al 

mismo tiempo, que se dice, busca mejorar el bienestar social 

proporcionando su atenci6n a la salud, el factor más valioso 

de la producción: el trabajador. 



- 15 -

. ~untualizando, se plantea que el capacitar y adies-

tra1', representan una inversión asegurada con logros a COT_ta 

y mediano plazo, i~ustrados por el incremento de la eficien--

cia y la eficacia. Sus resultados se puntu a li zan. como el - -

perfeccionamiento y actualización de conocimientos y habilida 

des que preparan al individuo para ocupar vacantes ~ puestos 

de nueva creac i ón , previniendo enfermedades y riesgos de tra-

bajo, a la par que se incrementa la productividad y en gene - 

Tal , se mejoran las aptitudes del traba j adO~ (CUél l ar, 1978; 

Mata , 1982). 

Dicha importancia, se enfatiza "más en los últimos -

afios a la luz de conside r aciones como las planteadas ·en el 

Programa Nacional del Empleo (1980 - 1982) , y el Plan Global de 

Desarrollo (1980-1982); estos documentos analizan l a evolu- -

ci6n del país en l as dltimas tres décadas y afirman que e l 

crecimien t o a l canzado hasta entonces se caracterizó por su va 

riabilidad y heterogeneidad en los aspecios econ6mico , indus -

tri al, tecnológico, ~roductivo y educativo , entre otros . 

Por ejemplo, se asienta una disminuci6n en el creci 

miento de l a actividad econ6nlica , cuyas repercusiones se dice 

que se tradujeron en una mayo~ dependencia, acentuamiento de 

las restricciones a satisfactores sociales , agudiz amiento del 

reparto no equitativo del ingreso~ y otros t anto efectos 3S0-

ciados a lo s planos mencionados en e l párrafo allterior. 
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~e afirma que en el sector industrial, sin bien se 

generó un aumento en la indllstrializaci6n, esto acarreó como 

consecuencia una fllayor heterogeneidad de la planta produc ti - · 

va 1 mayor import ación de tecno l ogía , y por tanto el fartalee! 

miento de la dependencia de bienes y servicios , la especiali 

zacióll limitada de la mano de obra, ~tc .• de tal forma que lo 

mis importante y paradójico fue la acumulación de insuficien

cia en la producción , acampafiadas de r esultados poco rcditua~ 

bIes para el país . y encuadradas en la creciente influencia -

comercia l , financiera , tecIlo16gica y c ultural del exterior .' 

La restricción en e l acceso de biene s sociales se -

v io reflejada , entre otras cosas , en la educación, l a [orma-

ci6n profesional y la capacitaci6n . Tal condi c ión afirm6 

aa n más la desvinculación existente entre l a actividad educa

tiva y la econ6mica, aunada a niveles muy bajos de escolari- 

dad . 

Resumiendo, se vio fortalecido el analfabetismo que 

afectaba a mis de se!s mi l lones de mexicanos, a la par que no 

se superó el indice promedio de escolaridad de tercer grado -

ell zonas urbanas, y de uno y medio grados en las zonas Tllra-

l es. Las d i mensiones cual i tativas de este fen6meno en el tra 

bajo, se exp r esaro n a mane r a de grandes deficicllcias propor - 

cionalmente inversas a la cantidad de mano de obra dis ponible, 

y a la demanda de diferentes nÚ'eles de califica'ción . 
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Con base en este panorama diagnóstico de la vida - -

económica del país, se acordaron diversas estrategias, cuyos 

propó s itos, entre otros, fueron e l de eleVar l a tasa del pro-

dueto interno bruto y alcanzar un desarrollo que asegurase - -

eficacia en la orientación del aparato productivo, para sati~ 

facer l as difer entes demandas sociales. De los obstáculos de 

tectados para el cumplimiento de dichos objetivos, se resalt~ 

r on las insuficienc ias de los recursos disponibles , tales co-, 
IDO los humanos, mo tivo por el cua l se decidió afirmar l a cap~ 

---ciclad y la organización social para el trabajo, como _uno de -

los medios más viables para aumentar las po s ibilidades de em-

pIeo, lnejorar los niveles de vida y , en suma~ la produc tiv i--

dad de l os trabaj ado res. 

Estos supuestos respa lda)"on la creaci6n de organis-
,\ 

mos tales como la Unidad Coordinador~del_Empl~y_ la Capaci- .. 

tación, y demás centros filiales (Bels asso , 1981). A esto, --se Stllllaron otras disposiciones como las publicadas en materia 

de estimulos fi sca le~, cuyos prop6si tos pers egu ian favor ece r 

la s oportunidades de formación de los t rabajado r es como med io 

que permitiera elevar l a mano de obra en general . y de l as ac 

tividades prioritarias en particul ar (De Oca, 1982) . 

Fue asi , que se precipitaron diferentes dime nsione s 

del proc.eso de la capacita ción y adiestramien t o, arrojando c2. 

mo resultados un cOmulo de cifras referentes a concepto s t3--
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les como: el namero de centros abocados a la tarea de difun-

dirIo y apoyarlo, la cantidad. de comis i ones mixtas de capaci 

tación y adiestramiento registradas , el total de constancias 

por certificados expedidos, de cursos realizados, etc . En su

ma se proporcionaron balances cuantitativos obtenidos a par-

tir de índices fundament a l mente administrativos , cuya lItili-

dad fue la de dar soporte a valoraciones del mismo car¡cter -

(para consultar cifras en detalle , ver : Belsasso, 198 1; 50 In 

forme de Gobierno, 1981 j Aguirre, 1982). 

Ahora bien, tal estado de cosas sugiere un análisis 

interesante, dado que los parámetros citados dificultan e ln 

cluso, no son suficientes para ensayar un estudio válido del 

proceso. En su lugar, deberían existir datos acerca del cam

bio de conocimientos, habilidades, bienestar social , disminu

ci6n de riesgos de t r abajo, aumento del promedio de vida de -

los t r abajadores, TIlovimientos escal a fonarios. En últ imo caso, 

y como uno de los más importantes: el del incremento de l a --

productividad. _ 

Basado en lo anterior , se pued~ afirmar que son po 

cos l os beneficios obtenidos de l a capacitaci6n y adiestra

miento , dado que la ausellcia de evaluaciones al respecto se 

traduce a su vez, en la carencia de directrices para la retro 

alimentación y mejoramiento de tal proceso (Ramirez , 1980). 

Por l o anterior , resultaría aventurado afirm a r que 
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existen diferencias significativas entre el estado actual de 

la capacitación y adiestramiento , y el de los afios anteriores. 

Luego entonces sigue siendo válido afirmar que .. 01 panora

ma actual de la capacitación y adiestramiento, se caracteriza 

por la existencia de enfoques y recursos fragmentarios, falt~ .-
de capacidad profesional para atenderla , la proliferación de 

centros , institutos y academias de calidad cuestionable, es- -

quem as escolares poco flexibles , desv inc u laci6n de l as nece!i J 

dades reales de l aparato productivo y , en general , parCiali-~ 

dad , insufici encia y desequilibrio ." (Programa Nacional de -

Empleo, Tomo I, Volumen 1 , 1979) . 

Así , una vez más, resulta evidente que para el de--

sempefio de una actividad no es suficiente con qu e la planea- -

ción se restrinja al establecimiento de metas , sino que tras -

cienda del plano admin i st r ativo y se complemente con el análi 

sis , selección e inclusive creación de recursos científicos, 

tecno l 6gicos y profesionales. entre otros , que se inte gren a 

la naturaleza contin~ a y variable del proceso en cuestión: en 

este caso, la capacitac i ón y adiestralniento (Salazar , 19 82). 

Es con base en los planos científico, tecnol ógico -

y profes ional, que result a factib l e sustentar la competencia 

de la capacitación y adiestr a~iento , como una instancia de -

estudio para la Psicología . 

Dado que esta relación se detallará en un capítulo 
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posterior, bas t e con mencionar que l a Psico l ogía como disci-

plina c i e ntí f i ca , inter·es ada en el estudio del comportamien to 

psicológico de l os oTg~nismos, ha extendido sus principios y 

procedimientos a l a educac i ón (Skinn e r, 1975; Bi jou y Rayek, 

19 80 ); c o n cepto e n e l que se agrupa l a educación de adultos , 

y a la capac i taci6 n y adiestramiento como una moda lidad de es 

ta Glt ima . Así , las dimensiones profesiona l es y tecnológicas 

de l a discip l ina , pueden constituirse como los puntos de.rela 

ci6n que procuren el enriquecimiento del proceso ya menciona

do. 
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Ctl' ITULO II 

LA CAPACITAClON y ADIESTRAN IENTO DE INSTRUCTORES. 

UN CASO PARA lNVESTlCAClON 

Hast a aqui se ha afirlnado que la instrucción en la 

illdust r i a, i dentif i cada en este trabajo como capac i taci6n y -

adiestramiento , constituye · un proceso de vital i mportancia p~ 

ra el manejo de problemas cualitativos y cuantitativos de la 

producci6n, incidencia de ri esgos , acc i dentes y enfermedades 

de trabajo, de rotaci6n de persona l, de l ausent i smo y otros -

más (Me Cehee y Thaye r, 1962) . 

No obstallte tal énfas i s , resulta c l aro que se 1'c- -

qlli ere de l a interrelación de diferentes fact ore s pa r a que -

tal proceso se ll eve a cabo . Uno de ellos especialmente im - - ) 

portante, es cfl factor humano r esponsable de ta l activid ad : 

el instructor , considerad-o por muchos como el cora zón del en --
trenamiento '( Phillips , Berliner y Cribb in, 1960) , , . 

ANTECEDENTES DE!. INS·fRUCTOR. 

Aho ra bien , si actualmente se ha especificado q~c 

-la íunci6n genérica de capa c itar y adie s trar corresponde a l 

ins t ructo r (Alvarez , 19 72), ésto no s i empre ha sido así, )"3 

que se dice que l as primeras civilizaciones r esponsabili z3ban 

de la t area de entrenamie nt o 

cient e para que se e ncargara 

vocac i ona l al~e , motivo suf~_ 

de i n s t~uiT a sus hijos ell U!: de 
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terminado oficio. As imismo , se dice que la existencia del --

aprendiz en tiempos all~iguos, trascendi6 a In s co lonia s ameri 

canas y que , a r a íz de los años 40's y la~ neces idades plan-

teada s por l a Segunda Guerra Mundial, la industria requiri6 -

de ayuda para consolidar la 50lu,ción de muchos problemas que 

afectaban su producción . Se reconoció que la fa l ta de habil! J 

dades para la supervisión y el mallcjo de los trabajadores. --

era uno de los .1imitantes más importantes, r azó n por la cual 

se desarrolló el concepto de utilizar a la gente al máximo. 

De esta forma tuvieron lugar en la industria dife--
J 

rentes funciones que fueron, de la instrucción de oficios, al 

mane jo de personal y posteriormente a l a supervis ión, como me 

didas para obtener mayor y mejor producci6n . Finalmente, se 

sum6 la tarea del entrenamiento y se desarrollaron programas 

para los supe rvi sores y los " trabajadores. Fue así como tuvo 

lugar uno de los proyectos más tras cendentes e n Amél"ica, el 

denominado "Training Withing Industry" , el cual se afirmó a 

partir de tres principios básicos . .. 
--;Pl . - Convencer a las gerencias del 

her ramienta cotidiana. 

uso del en trenamien to 

-t:> 2.- Ayudar a l a indust!"ia a ins tTuir a sus supervisores. 

-;:P3. - Servir como un depa rtamento de informaci ón acerca de 

como 

c6-

mo solucionar problemas de producci6n por medio del en - -

trenamiento (Me Cord, 1975). 
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El mismo autor, afirma que cuando ces6 tal programa 

se habían entrenado a 2~,OOO instructo r es y entregado 2 mil lo 

nes de certificados a supervisores, en 16,000 plantas de los 

Estados Unidos de Norteam6rica. 

Retomando la responsabilidad del adiestramien to , Me 

Gehee y Th ayer (1962), afirman que hast a entonces ésta COTres 

pondía a los supervisores de primer grado , y que 5610 en alg~ 

no s casos se dispon~a de personal calificado o adscrito a l de 

partamento de adiestramiento. Por otro lado, consideran que 

en compa~ías poco. importantes, el entrenamiento solía ser una 

tarea exclusiva de los encargados y jefes secundarios, de t a l 

forma que la planificaci~n se distribuia en forma poco menos 

que casual. 

En resumen, lo anterior muestra que la funci6n de -

instruir, entrenar o capacitar y adiestrar, ha sido activ i dad 

originalmente del "maestro ", posteriormen te del supervisor , 

del supervisor -instructor , y finalmente del instructor. 

Con re spectQ de esta afirmaci6n, deberá tenerse en 

cuenta que Sl bien se desprende de la revisi6n de alguno s tex 

tos no propios de las organizaciones en México, dicha asever! 

ci6n es aplicable a la realidad nacional , dado que ésta ha r e 
. -

producido tal trayectoria al grado de que aún existen estas 

actividades, a pesar del intento por homogenizar el proceso 
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de capaci taci6n )' ad i estrami.ento. Con lo anter i or I se h~lce -

r eícrc llcia a la defillici6n de l i nstruc t or, en la que se asie~ 

ta que él es el encal"gado de la capacitacj6n y adicstralnicnto 

e l1 la industr ~ a (Alvar ez , 1972) , diferenciado ell t érminos de 

instructor exterllQ de i nstituci6n capacitadora , instructor e~ 

terno independiente, inst r uctor lnterno especiJ,lizad o , e i ns 

truc t or interno habilit ado(UCECA-STl>S, Glosario de térnlinos -

empleados ~n la capacitaci6n y adiestramiento . Se r ie Técnica 

No . 3 , 1981) . 

I MPORTANCIA DEL INSTRUCTOR EN L,\ INDüSTRIA 

La relación entre e]. entrcnamicllto y e l desempefio 

de l as organizaciones , particularmente con l a producc i 6n , ha 

sido aludida a la luz de d i ferentes illves t igaci olles . ena de 

l as que se citan más frecuentemente , la co nstituye e l trabajo 

piOlle r o de Taylo r en 19DO (Brown , 1977) . 

En una n::visi6n hecha por ~íc Ge hee y Thayer (1962) , 

se res a ltarell las repercusiones de diferentes cond ic i ones de 

ti 

entrenamiento , a partir de cambios s i gnificativos e n la pro -

duccl6l1 cIJi¡ndo existe un buen instruc t or que dirij o el clltl"e- ( 
I 

namiento , r :lz6n suficiente pa r a pensar que l'ste pers onaje , 

así como sus tareas COTlsti t l:yen {actores que pueden Jltcr~l" 

l a ca l idad y cantidad de los cjeluciollCS en un a or gan i :acióll. / 

- Por todo esto , se 1la elegido al i rtstrllctoT como el 

punto central de este trab3jo , en el erlt c ndido qt1e constituye 
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el pilar mis importante del pl'oceso de capacitaci6n y adies--

trami ento, y por tanto representa uno de los puntos nlfis cTiti 

cos para el aJ~álisis de algunas implicacio'nes tecno l6gicas , -

profes ionales y metodol6gicas de l estado actual de tal proce-

so. n ¡JI'.',! 
'f.J,.,. iI.'. 

E-s-t.a afirmac i6n rde- la importancia del instructor en 
l)t7"f o , 

l a industria, ha sido compartida por autores como Phillips, -

Berlil1er y Cribbin ( 1960) . desde el momento en que afirman ¡ 
que el instructor difícilmente será remplazado a pesar del au 

ge de las máquinas de ensefiar . 

Por su parte Me Ge hee y Thayer ( 196 2). asientan que 

el adiestramiento exige una llab il idad y conocimientos especia 

les , cualidades que no tienen todos los jefes y demás elemen-

tos involucrados en la producción. Así , plantea n las necesi-

dad de que exista un especialista en entrenamiento, en el que 

convergan Ilabilidades y conocimientos de la tarea que se va a 

instruir. 

Tr~cey (1969), al referirse a los soportes i nstruc 

cionales , considera que un factor crítico en el entrenamiento 

está representado por . el profesional encargado de él, por lo 

que debe ser un individuo competente a quien despu6s de los -

entrenados , se le dcba considerar como al sujeto más importa~ 

te de la organizaci6n . 
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Más recientemente, la Organización de los Est a dos -

Americanos ( 1976), al difundir sus recomendaciones acerca del 

desarrollo de l a Educaci6n de Adultos, r ub r o en el que esta -

comprendida la capacitaci6n , especifica que quienes partici -

pan de tal tarea deben reconocer que se requieren comp e ten- -

cías , conocimientos , habilidades y actitudes especiales para 

realizarla, motivo por el que debe cuidarse s u contrata ci6n . 

En el caso de la industria Mexicana , la Secretaria 

de Trabajo y Previsión Social a través de uno de sus 6rg~nos 

constitutivos: AR~IO (Adiestramiento Rápido de la t-1a.no de --\ 

Obra), postu l a que el instructor es un elemento importa nte en 

e l adiestramiento , dado que es un cond uctor y facilitador del 

proceso ensefianza-aprendizaje (AR~m , 198 1) . 

Finalmente y bajo l a consideraci6n del entrenamien

to como instancia de la educaci6n en general , es necesar i o te 

ne r en cuenta las preocupaciolles de algunos autores (Carlson, 

1980 ; Roth, 19 8 1) , en relaci6n a l os r etos que pl antea la de

manda de "ed ucadores " en sectores diferentes a l os tradicion<.t 

l es , situaci6n que exige cambios en los depa rtamentos y orga-

ni smos de educaci6n. Dentro de los denomillados sectore s de -

tipo informa l, se citan frecucntemcllte al industrial y al de 

negocios. 

H!PORTANCIA DE LA FOR~!AC\ON DE INSTRUCTORES 

Existen otros aspectos qu~ han sido comentados res-
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pectQ del instructor además de su importancia en l a industr i a . 

Por e j emplo , en diferentes ocasiones se ha mencionado la nec~ 

sidad de ifllplementaT procedimientos de sclecci6n de l os candi 

datos a instructores O,le Gchee y Thayer , 1962; OEA, 1976 ; 

Car l son , 1980) . Por otra parte, s e han p l anteado siste mas de 

evaluaci6n de la eficacia de sus actividades (Ph il l i ps, Berl! 

Ile y y Crlbbin , 1960) , así como también se han sugerido los m~ 

todos de illstrucci6n que puede emplear (Roth, 198 1; Goldstcin , 

1980) . 

Tales aspectos son re l evantes ; Sin embargo , existe 

uno de especial inte r és para este trabajo. Este corresponde 

a las funciones que puede desarro l lar e l instruc t or , t ema que 

ha COll stituido materia de opiniones muy variadas , y que puede 

considerarse como l a porción medu l ar de la capac i taci6n y 

adiestramiento de l os i nstructol'es , comunmente denominada : 

"Fonnación de instructores" , 

Po r esta raz6n se ha desarrollado Ulla rev i sión de -

los puntos de vista planteados por diferentes autores , acerca 

de los r equ i sitos y funciones que debe cubrir un instructo r . 

El prop6sito de t a l r ev i sión es el de ident i ficar l os li llea-

mi entas a part ir de los c uales se podr í a delimitar el entrena 

mi ento de estos individuos . 

En p rincipio existen op i niones como l as de Phjllips , 

Berliner y Cr i bbin (1960) , quienes dedican una exposicjón muy 



- 28 -

~ amplia a las actividades que corresponderian al instructor. _ 

Adem§s mencionan los requisitos que debe cumplir y el status 

que se les debe otorga~. )1 -J 
Como punto de partid as, a sientan que el instructor 

debe ser un maestro de los conocimientos que desea impartir, 

de tal forma que el entrenamiento salve las rutinas y se con----
vierta en una labor activa y din§mica. Afirman también, que --su funci6n principal es ayudar a la adquisici6r: _de conocimie!!. 1 

t?S y habilidades, por lo que debe ser un experto en la CO ~l-

ducci6n del entrenamiento al grado que motive a los p~rtici--
'--..... _ ----

pantes, despierte sus intereses, mantenga su atenci6n, de - -
~ --- --

cuenta ?e _l~~pr c:t:lem~s de relaciones humanas que se produz-

can, )' ayudSl-a go zar de un .genuino acopl amien to . -
. También se dice, que el inst.r_u.cLOl~deb- QL anizar -

sus contenidos y su metodología, al grado que , lo~ p.!1.rticipan

tes den su m§ximo esfuer~o en el mínimo tiempo, bus~ando como 
-- -- - - ~~"1 

resultados: primero, que realice las tareas objetivo; segundo,~ 
... 

que experimente la actividad en orden: y, tercero que las apli.. 

que constantemente. -
Adem§s, se afirma que los contenidos presenta dos de ---- - - -- --

ben ser _significativos y los bastante claros para que den una, 

idea de lo que se puede hacer y lograr, 'y que por tanto se -

adecden a la realidad del entrenado. 
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A todo lo anterior, se agrega _que ~a buena pl anea -

ci6n y el entrenamiento, s e deben ori entar usu a lmente a par --

tir de tres problemas, entendidos t ambié n como tareas de l in?_ Tí'>~~' 

~ tructor. Primero, el descubrimiento de áre~s _en l é!.s-..9.u~ es n~ / 
~--- .- --, - , 

\ ces ario el entrenamiento; s egundo, l a determin ac i6n del conte 
--- __ - __ o ( -

nido de éste; tercero, los procedimi en tos instrucciona l es efi 

ciehtes. 

Para identificar necesidades y conteni dos del entre 

namiento se recomienda; PrimeL9 , estudiar y valorar la fuerza 
~ - -

de trabajo con respecto de los planes pres e ntes y futuros de 

la compafifa, y los requerimientos op e rativos, a fin de ident! t 

ficar problemas de producci6n, cambio s de técnicas y métodos, 

movimi entos necesarios de personal, etc . Segundo, elªbo ra r -

]~~s de l a s dife rentes op~raciones requeridas por los proce 

sos de producci6n, con el prop6sito de que' los supervi sores -
----- -

identifiquen los posibles problemas de cap a citaci6n y ad ies-
"----

tramiento en sus secciones. Tercero, analizar los dat os dis-

popible s en la organizaci~n t a les como las políticas, resu lt~ 
44 

dos de estudios de personal, manuales de operación, tiempos -

de producci6n, accidentes, etc. Cuar to, realizar r e corrido s 
< 

y observaciones perfodicas por la pl anta. Quinto, pl at icar -
"" -

con los supervisores y ' trabajadores con el prop6sito de cono-

cer posibles obstáculos. Sexto, evaluar al personal co mo un a ~ -
medida de identificar necesidades i ndividua les, además de l a s 

ya loca li za das por zona. Séptimo, analizar las caract or fsti--



- 30 -

~ cas del puesto o sus r equ e rimiento s , y el grado de correspon

denci a del desempefio, 

Para seleccionar e impleJ1~e ntar 1-.9? __ pr:ocediE~c:n tos -

instrucciona les ~e sugiere elaborar un p lan_para asegurarse 

un aJ2r~n dizaje_eficiente e intere sante. Dicho plan incluiría: 

ensayos preliminares , númerO de sesiones, tí t ulo, nombre del 

entrenador, fech a , tiempo, luga r, a rreglos llecesarios, recur---- -
sos instruccionales y, un esquema detallado de los conceptos, 

activi dades y t é cnicas a emplear, 

Finalmente, s e recomiendan cua tro pasos para el c1e ::

sarr01lo de la. j.nstruc;ci6nt: Preparar la actividad, pres enta r

la, desarrollarla o aplicarla y, evaluarla. 

los 

Como consecuencia de lo anteriol·, G..e establece que l 
equerimientos de la instrucción están en función de S1e-

te factores principales: 

1.- C nocimiento de la tarea y f amiliarida d con la or ga ni za

c..iQ.n , sus recur~os, el clima de rel ac iones y la aplica--

ci6n de lo entrenado. 

2.- Habilidades de ensefianz a o destreza e n la instrucci6n , -

que deben tener un cimiento mínimo en la educac ión fo r--

mal ya que es dificil encontra r inst r uctores superiores 

en la industria, Sugieren que tal ba se est€ constituida 

por tres grupos de conocimientos: 
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A.- Conocimiento necesario , - Psicología educacional y -

del aprvndizaje, ayudas visuales para instruir, ha

blar el1 pGblico, métodos de ens~fiallza , Psicol og ía -

industrial, pruebas y mediciones, Psicología dife~

rencial, entrenamiento a supervisores y empleados, 

redacci6n en negocios , métodos de conferencia , rela 

ciones humanas y, educáci6n vocacional . 

B.- COllocinliento 6til .- PsicOlogía general , psicología 

de la personalidad, entrevista personal , dinámica -

de grupos, administración educativa y ~upervisi6n , 

psicología social , desarrollo curricular , técnicas 

de consultoria, métodos de investigaci6n, 50ciolo-

gta y, reportes escri tos . 

C. - Conocimiento subyacente . - Organizaci6n y direcci6n 

de negocios , formulación de políticas, prevención -

de accidentes y ~eguridad, ge rencias de oficios, d~ 

sarrollo de industrias americanas, historia econ6mi. 

ca , análisis de s i stemas, manejo de personal, esta 

dísticas para negocios, evaluación de puestos , movi 

mientos económicos, medici6n del trabajo , hist ori a 

del trabajo , problemas laborales , relaciones indus

triales , planeaci611 de la producci6n , control y to

ma de decisiones . 
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3.- Experiencia, a partir de la cual se unan la teoría y la ----práctica y se facil~te la convergencia del dominio de --

las tareas con la actividad de entrenar. 

4.- Personalidad, definida como el patr6n de actividades y -

hábitos físicos, mentales, emocionales, sociales y éti--

coso 

l -t.; e..I:Ul ... Q.Qr, rep re s en tadas po r la in te 1 i gen-

cia, informaci6n, iniciativa, integridad e ingenuidad, 

6.- Destreza en la ~omunicaf i6n, consistente en: a).- la co~ 
*f' 

prensi6n y la organizaci6n -de lo que se va a decir, b) ,-

su expresi6n adecuada, clara, integra y convincente, 

c).- la consciencia de la importancia de la connotaci6n 

y la denotaci6n de lo que se va a decir, d) ,- la visi6n 

de los factores psico16gicos que subyacen a toda comuni-

caci6n. Para lograr el primer punto, se recomienda te--

ner claramente definidos los objetivos y el plan de la -

lecci6n, para que posteriormente se proceda a organizar 

la presentaci6n~del material en tres secciones principa-

les. Primero, lo que el participante debe hacer; segun-

do, la forma en la que lo ejecutará y; tercero, lo que -

debe saber para poder hacerlo bien, 

7.- D~recci6n, característica necesaria por el hecho de con

siderar al instructor como un director o gerente r e spon-

sable de organizar, planear, controlar, decidir, autori-
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za r , coordinar , representa r) superv i sa r y eva l uar l a op~ 

rac i 6n de negocios , orgall i zando al homb l"e , l a maquin¡t y 

e l d i ne r o ; funciones succpt i bles de valora r en el repo r -

te de los resu l tados . -J 
Fi nalmente y con r elación al s t atus de l i nstru c tor , 

l os autores r econocell que a pesar de que no hay c l arida d r es-

pecto del sign i ficado de una profesión , es necesario profes i~ 

na l izar al ent renamiento a pa r tir de la espec i ficac i ón de po

lít icas y objetivos , el establecimiento de un cue r po organiz! 

do de conocimiell tos en el área y, l a investigación constan t e 

que asegure e l pres ti gi o del t r abajo produc ido . 

-
Ell ot r o traba j o (Me Gehee y Thaye r, 1962 ), se sefia-

l a que "en t6rmiJl0S gene r ales las actividades o funciones del 

in structor deben aboca r se a dos dilnellsiones de la i nstrucc i6n . 

La pr i me r a , considerada como c i enc i a i nc l uye e l domini o de -

conocimien tos y hab il idades básicas en un<l zona determinada , JI 

el conocimiento de l as ca pacidades, fundamentos e in tereses 

de l os partic ipantes ~, e l manejo de l os pasos de l entrena-

miento basados en un aná l isis previo y desarro l lados planif i -

cadame nte " El segun do p l ano denominado como de art e , comprc~ 

de l a c l ar i dad e i nte l ig i b i l i dad de l a in fo r maci6n propo r cio-

nada . 

A mi.tllc r a de r e fl ex i ón , l os autores ap unt an que no l 
se dispone de la informac i 6n nec esa l"ia pa r 3 i nten t ar e xpl ica r 
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qu e Ilace mejor a UIl instructor de otro, El resultado de sus 

pesquisas COIlcluye que las d iferentes aproximaciones al pcr-

fil del instructor ap untan un f actor genera l de conocimiento 

de técnicas de ensefiaIlza , conocimiento de la ma tcria y, capa

cidad intelectual general ; como las características más im-

portantes , mient ra s que los f actores de personalidad se redu

cen a un plano menos relevante . 

Como conclusiones afirman que hay poca claridad res 

pecto de las funciones del instructo r y que inclusive lla n si

do poco investigadas. Por t a les ra zones y como opción dife-

rente a la propuesta tan amplia de lo s autores allter iores, s~ 

gieren selecc ionar instructores de acuerdo atada organi za - -

ción y a sus necesidades detectadas. 

Po r tales razones , se inclinan por el fomento de la 

inves ti gación en el campo del entrenamiento en contrapar t e 

con l a proposición de cursos univers a le s , lo cual sugiere en-

t onces un trabajo de detección , evaluación, diseño e implemen 

tación de acue rdo a cada UIIO de los casos de fo rmación de in~ 
tructores . 

Por otra parte Carlson (1980), a l incidir en ]a for 

nlación de los que denomina educado~e5 de contextos in dustl" ia

les, asu me que l as funciones a desarrollar son: anali zar ncee 

sidades y eva luar resultados, diseñar progra mas y materiales 

de elltrCnJnliellto , desarrollar servicios, asesorar y aconsejar , 
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manej a r actividades de entrenamiento, mantener relaciones en 

la organizaci6n, investigar para avanzar en el campo, desarr~ 

llar habilidades profesionales y expertas 'y, desarrollar habi 

lidades y conocimientos básicos. 

Además y en concordancia con los autores anteriores, l 

enfatiza la profesionalizaci6ri de la instrucci6n a partir de 

una serie de características que deben cubrir esta clase de - t/" 

educadores industriales, a saber: el conocimiento de diferen-

tes contextos organizacionales, el conocimiento de las necesi 

dades educativas de la organización, el manejo del análisis -

de tareas, la planeaci6n, evaluaci6n y seguimiento de los pr~ 

gramas, el conocimiento de principios del aprendizaje y moti-

vaci6n, conocimiento y sensibilidad a las necesidades psicol~ 

g~cas y cul turales de 1_05 . J?ar~icipantes para adaptar los pro-
'-

gramas, conocimiento y desarrollo de la competencia, uso de mé 

todos y tecnología y, el conocimiento y desarrollo de habili-

dades de efectividad personal. 

« 
En el caso de A.R.M.O , (1981), instituci6n dedicada 

al adiestramiento de mano de obra, se establece que las ta- -

reas del instructor son las de analizar las necesidades de 

adiestramiento, planificar las actividades de aprendizaje, 

conducir dicho proceso y evaluar los resuitados; tareas que -

le asesurarán cumplir con sus responsabilidades de facilitar 

el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje. 
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U.N.A.M. CAMPUS 

IZTACALA 
Se esp ecifica también que el Instructor debe t ener 

características t a les como: control de la situaci6n se gurid a d 

en sr mismo, autoridad en grupo, promover .buenas relaciones -

sociales, conocer y manejar las características de ca da parti - . 

cipante, tener buena presencia y madurez emocional (G6me z, ---
1981). I~.· 100 O 3.1 ,3 

Otro autor más (Roth, 1981), sefiala que es factible 

sintetizar trece papeles fundamentales en la actividad de es

tos personajes: El análisis y diagn6stico de necesidades de -~ 
entrenamiento, la selecci6n de la estrategia más adecu~da pa-

ra implementarlo, el disefio y desarrollo de programas, el de

sarrollo de recursos materiales, el manejo de recur s 6s inter-

nos y externos a la organizaci6n, la p1anificaci6n y asesorf a 

del desarrollo individual, el entrenamiento con ejecuciones -

relacionadas con el trabajo, l a conducci6n del entrenamiento 

en s a lones, el desarrollo y or ganizaci6n de grupos, la inves-

tigaci6n del entrenamiento, el manejo de éste y, la autosupe-

raci6n constante. 

f on respecto de esta revisi6n se pueden dest a c a r -

las siguientes consideraciones: Primero, los puntos de vista 

de los autores se diferencían en amplitud y contenido de l as 

opiniones. En el caso de Phillips, Berliner y Cribbin (1960), 

se encuentra un cGmulo de informaci6n acerca de los requisi--

tos que debe reunir el instructor, sus mG1tiples funcion e s y 
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el tipo de educac i611 esco l ariz~da al q lJC de ber ía de s u jetarse 

a fin de asegurar la calidad de su trabajo, A difercllcia de 

ellos , los dCln5s autores dedican ate nci6n.fund arnentalmente a 

l os dos pr imero.s aspectos y solo e n a l gunas ocasiones comcn - -

tan e l plano espec if ico de su fo r maci6n o proceso de entrcna -

mi ento . 

En lo que se r efiere a l os requisitos y funciones, 

existen di fere ncias en las afirmac iones planteadas .por los di 
feTentes auto r es . Por ejemplo , mientras a l gunos proponen ac-

tividades de investigación , administraci6n , anál i s i s organiza 

cionales , ctc.; otros limitan l as act i vidades a~ · simple proc~ 

so de instrucci6n . 

Ahora, al considerar 10 anterior queda de manifies -

t o pil a gran dificultad para tratar de decidir cuáles son los 

e l emen t os necesarios y sufjcientes para integrar el perfjl de 

un instructo r y por tanto, tambien r esulta incierto decidir -

lo s lineamientos a par tir de los cuales se deberá orientar su 

entrenamiento. 

Una opc i 6n probable co nsistiría en enlistar de manJ 
ra por menor izada l os as pectos qu e sefiala cada autor, cuidando 

las reduTldancias y r epeticiones al mismo ti empo que se prete~ 

de logra r un producto comp l emen tad o con diferentes aportac i o -J 

nes. 
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Sin embargo, existen algunos inconvenientes para -

reali zar esta tarea . En primera instancia, se debe tener en 

cuenta del len guaje empleado por los autoies revisados , el --

cual se caracteriza por e l empleo impreciso e indiferenciado 

de términos , el uso de categorías poco o nada descriptivas , -

las redundancias , y la fusión de conceptos un tanto arb itra--

ria , entre ot r as cosas . 

Un ejemplo de l o anterior lo constituye e l trabajo 

de Phil lips, Berline r y Cri bb i n ( 1960) , quienes además reco-

nacen la neces idad de contar con un cuerpo concept ual , con--

s i stente y definido , en e l campo del entTenamiento . 

Ahora, si e l propós i to que persigue este análi s is -

es e l de identificar los lilleamientos para determinar el en --

trenamiento o formación de los instructores y, s i por tal se 

refiere el proceso de adqui s i ción de conocimientos y des a rro-

110 de habilidades de ins trucción; cabr I a diferenciar aque- -

11 05 r equisitos que un cand i dato debe cubrir de manera inelu
'" 

dible y previa a su ent r enamiento , de aqu611as carac t eristi--

cas suceptib l es de desarroll arse. que bien pOdl"ía n con sidera r 

se como las funciones objeto del entrenamiento. 

Una actividad complemen taria de esta diferencia c ión. 

consistiría en interpretar los conceptos o categor l as emplea

das por l os autores , en f uncióll de l a ca r acteríst ica o activi 

dad a l a que hacen referencia , a fin de depurar un catálogo 
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descriptivo y operacional. 

Enseguida, se pl'ocederia a ordenar las categorías -

en base a una secuencia lógica o de un estudio de operaciones, 

resaltando aquellos aspectos 3 los que se les ha conferido - -

una i mportancia especial a lo l argo de la revisi6n ensayada . 

Para ello , se podría recurrir " a la frecuencia con la que f ue -

ron reportados o citados . 

El resultado de un ejercicio de esta naturaleza se 

constitu i ría en una lista o cat'logo como el que se ilustra -

en la página siguiente. 

Tal l istado muestra , en primer plano , l as caracte- -

r ísticas y funciones del instructor que han sido consideradas 

como relevantes . En un segundo plano , se incluyen aquéllos -

conceptos citados en una frecuencia menor y que precisamente 

corresponden a rasgos de personalidad poco o nada descripti--

vos y a l udidos en términos tales como la seguridad en si mis-

mo , madurez emocional , etc . .. 
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LlSTA DE CAI\ACTE IU STICAS y FUNCIONES DEL INSTRUCTOR I 

Ras~me ll c ionados como impor Umtcs . 

Maestro , expe rto o con experiencia en l os conoc imientos y -

hab i l idades a e ntrcl13r . 

Capacidad inte lectual en genera l . 

Pami l iaridad con l a organ i zac i6n. 

Rasgos de person al idad poco me nc ion ados . 

Seguridad en s i mismo . 

Buena presencia . 

Madure z emoc i onal . 

Activo y diná mico . 

Creativo y con inic i ativa , 

In genuo . 

Fu nc iones cons i deradas como l as más inlportantes. 

A. - Dia gn6st i co . 

- Id entifi cac i6n de necesidades de c lltr c lla nl i c nt o , 

B. - Plan e aci6n )' dis~i.o de p rogramas de entrenamiento . 

Determinac ión de objetivos. 

Determinación y organización de contenidos. 

Deterlll i naci6n de técni cas y proced i miento in s tru cc i ona 

l es . 

De t e rnlinac i 6n y disefio de materiales . 
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C. - I nstrucci6n o entrenamiento . 

Preparar las actividades de entrenamiento, 

Presentarlas . 

Apli ca d.a s , manejando métodos y tecnología inst ru ccio -

nales . 

Adaptarla a las características de los participalltes . 

Evaluación de r esultados. 

D. - Asesor ía en el manejo de act i vidades de entrenamiento . 

E. - Investigaci6n de l entrenamiento . 

Otras f un ciones poco mCllcionadas. 

a . - Desarrollo y organización de grupos . 

b.- Control de l a situación . 

Manejo o autoridad de grupo. 

Motivar a los participantes . 

Despe r tar sus intereses. 

Mantener su a tell ci6n . 

Desarrollar la competellcia . 

C . - Ma nejo de r ecursos in ternos y externos de la organización . 

d.- Autosuperaci6n constante. 

Este listado muestra en primer plano , las caTactc-

rfs ticas y f Ullciones que ha n sido consideradas como r elevan -

tes. EIl segundo plano , se i ncluyen ~quéllos conceptos cit:ldos 

en una frecuencia menor y que precisruncnte corresponden a rasgos de pcrs~ 

nalidad poco e n:lda descr i ptivos (ejem. madurez emocional, scgurid~ld en 

si mismo , etc .). 
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Con bas e en l o anterior, cabria preguntarse acere:! 

de ] a utilid<!d de emplear t odo el l istado o solo algun~l de 

sus p3rtes ; desde lu ego aqu611ns consideradas como las nlis 1m 

portantes. En otras p~lnbI3s, la pregullta ante rior seria 

eqllivalente a decidir cuáles podriall considerarse como los li 

neamientos básicos para oTientar la formación de instru ctores 

de ¡llHIlera satisfact or i a . 

La respuesta no es f§eil y al igual que Mc . Gehee 

y Th aye r (1962) , se aSUlue que es mis acertado reconocer que 

no hay muchas respuestas al re specto , sobre todo si el cues-

tionamicnto blisca como propósito espec ificar U11 perfil ideal 

del i.nstruc tor o bien un curso universal de formac i ón, como 

podrian interpretarse las sugerenc i as de Phillips , Berl iner y 

Cribbin (1960) . 

En con trapr te, la estrategia por la que se puede .:¡ 
opl ar y qu e se asumc COlno postura de este tl"abajo, con s iste -

en ensayar tln proced imiento de detección de l tipo de instTuc

t6res qlie pued0 necesitar una crgani zac i6n de acuel"do a s us -

cara cterísti cas . [sta proposici6n interpretada en otras pala 

bras repr CScllta Ut1 trabajo de il1vestiga ción , detección y dise 

Ha cons t ante e¡l J.a formación de instruct ores , obj~tivo al qll~ 

sc aboca cste docurncl1to " 

De esta forma, l a pertinencia de otros aspectos de 

l os progl"amaS de entrel13miento se decidiría en base al mi smo 
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procedilni cnto . Tales a spectos correspolldcn a l a natu ralez a -

escolarizada o no de los cu r sos , s u extensión y variedad, e l 

en t r enam i ento, en f un ciones de illvestigaci611 y mane j o gc rcnci~ 

les, el status técnico o pro fesiona l de l in s tructor, e t c . 

Estudios orientados . bajo es t a perspec tiva, contri-

buirian a I n profesionalizac i 6n de l entrenamiento en gene ral, 

cllriqueciendo diferentes in stanc i as de la ca pac ita c ión y 

adiestramiento . 

Cabe me nciona r que las af i rmaci ones an terior es con

cuerdan con las oonsidera c iones planteadas por Goldstein 

(1980 ) , <¡uien se dio a la tarea de revisar l a literatura r e- 

portada sobre e n trenam i ento e n l a década de l os 70s., cn can-

trando que los materiales que ~escribe ll investigaciones empI

ricas realizadas en a mbie ntes organizacionales , tendi entes a 

desarrollar materi a l t e6 ri co y conceptual , se ca racte r i zan 

por que son r epor t ados con mucha poca frecuencia . 

Consecuentemente , afirma qu e e l di seño de programas 

para educac i6 n cOlltinua permanece CalDO campo i nexplorado , ya 

que a pcsal' de q llC algunas investiga c iones han c l arif icado la 

relación erltre a l gunas var ia bles t ales c omo : el uso de t éCJli

cas , el manejo de grupo s " t ll
, etc . ; con relación a c ie rtos -

cambios de la conducta ; fa lta una t eor l a adecu ad a del entrena 

miento. 
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Señala l3Jilhién, que se ha prestauo poca atención a 

la cvolllacj6n de necesidades orgnniz~cionales, nlotivo que se 

lla constituido en Uil obst~culo para disefiar programas instruc 

ciona l es efectivos. 

Po r t311to, sURie r e que a partir del 8n51i5i5 de ne-

cesidades de· una organización , el análisis de operaciones v -, 

de tareas y , el de personas; se decidan las conductas esenci~ 

l es para realizar tareas especificas , as! como el tipo de - -

aprendizaje necesnrio para su adquisición . 

Complementariame nte, enfatiza la Jlecesidad de desa-

ryol1a1' sistemas de evaluación creativos y aplicab l es a las -

diferentes 5itl18C10l1e5 de en t r enamiento, con el prop6sito de 

corroborar la efectividad de é ste Gltimo . 

De esta manera y en tot3l acuerdo con el autor, 

aqui se enfatiza una vez más l a necesidad de investigaciones 

en el campo d e l entren.amiento y de sus diíerentes facetJ. s ta-

les como los sistemas de evaluaci6n de necesidades: evalua- -

ci6n del entrenamieJlto, efectividad de t6cnic3s y procedimic~ 

to~ , sistemas jnstruccionales , etc . 

Fi llsl mcntc, se reco noce qlle tal empresa debe ellten

derse como un trabajo constante y de gran magllitud , n l7.Ón por 
la cual y para prop6sitos de este trabajo , se ha el eg jdo a UI~ 

caso de formaci6n de instructores palOS tratar de ilustral" la 

posible aportac ión de <.:lgunas al te rl1~tj vas en ulla sj tua c i6n -

espccificil de capacitaci6n y ldiestramicnto . 
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CAPITULO II I 

LA CAPACITACION y ADIESTRMIIENTO DE INSTRUCTORES 

EN C.F . E. 

Un aspecto que caracteriza al estado de la capacit~ 

ción y adiestramiento en Mixico y que de a l guna ma nera ya ha 

sido comentado, l o constituye la demanda de servicios de en-

trenamiento y por tanto , la proliferac ión de instituciones - 

que l os ofrecen . 

Tal oferta a su vez, ha encontrad'o eco en l os dife

rentes sectores que conforman la vida activa del país. Uno 

de e ll os , el de Servicios , caracterizado por la importancia 

de sus actividades, el ingreso y movilidad de sus recursos hu 

manos , la magn itud de sus poblaciones y de su coberturk, etc . 

se ha constuido en uno de l os solicitantes más importantes. 

DETECCION DEL PROBLE/.IA. 

Dentro de este sector, han sido señaladas organiza

ciones con carácter de prioritarias; una de ellas es la Comi

sión Federal de El ectricidad (e.F . E. ) , institución que cuenta 

con una gran pob laci6n y que da una cobertura nacional de ser 

vicios eléctricos. 

En s u caso, la capacitación y adiestramiento, ade- 

mis de obedecer a las disposiciones encuadradas en l a Consti

tuci6n Politica del pais y en la Ley Federa l del Trabajo, bus 

ca cumplir con l as obligaciones estipuladas en la Ley del Ser 

, 
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vicio Público de Energía, así como en su cont r ato colectivo -

de trabajo . 

El conducto sefia l ado para dar c~ent a de la cupacit~ 

ción y adiestramiento en e l afio de 19 80, lo constituia el De 

partamellto de Recursos Humanos y Productividad, el cual te- . 

ni~ asignadas las tareas de p~ogramaT, orga nizar y coordinar 

la capacitaci6n .y adiestramie nto , de tal SUe l"t e que sus { Ull- 

ciones se definieron como: invest i ga r, desarrollar e impleme~ 

t ar las t6cnicas, m~todos y sistemas pedagógicos adecuados a 

las necesidades de entrenamiento de l a organi zac ión. 

De las estrategias ensayadas por dicho depart amento 

para cumplir con tales funciones, sobresa lí a e l programa de -

Formación de Instructores internos , entendid6 como una de las 

medidas para agil izar y eficientizar el desarrollo del entre· 

namiento , así corno para consolidar una estructura propia que 

respondiera a l as necesidades factibles de cubrir COll sus pr~ 

pi os recursos. 

Fue precisamente en tal Departamento de Recurs os H~ 

manos y, en el programa de Fo r mación de Instructo r es , en don

de tuvo luga r la partic ipac ión del autor del pl"eSente trJbajo 

y, por ende, de la exp~riencia reportado . 

En tales fechas (1980), dicho Depart amento re currIa 

al servicio de algunas instituciones capacitadoros con e l pr~ 

pósito de f ormar instructores acordes a las necesidade s de la 
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institución. Sin el!lbargo , los resultados obtenidos de los CUT 

sos de formación de instructores contratados , se tradu cía n, -

por un lado, ,en un alto costo y , por el o t ro , en una cobcrtu-

ra reducida de las acc iones . 

El, análisis de algunos de los programas empleados -

por la inst itución, dio pie a plantear la necesidad de contar 

con un programa propio (Ramirez y Ortega , 1980) . 

El a051i5i5 de estos p r ogramas, complementado con -

l a revisión de otros que se encontraban disponibles en el mer 

cado~ ha dado pauta a l a evaluación del problema de Formación 

de Inst r uctores en la C.F. E. 

EVALUACION DEL PROBLE~JA . 

Para l leva r a cabo esta revisión , se ha r ec ur r ido a 
I 

la elaboración de un c u adro (ta.bla 1), en el que se enlistan 

los diferentes programas ]" eco l ectados . En dicho cuadro se dis 

t ingue n aqu6llos cursos qu e c r an utili zados por l a e.F . E. , de 

aqu&llos que 5610 comp l ementan el a n5 1isis. 

Este esqtlema se centra en ] 05 objetivos de los pro-

gramas , sus contenidos , ]a metodo l og í a empleada y su segu i - -

miento , aspectos consider ados como' los mis r elevante s para e l 

estudio y valor aci6n de l probl ema . 

Al fi n ~l del trabnjo y , a manera d e apéndi ce, se -
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illcluyen las descripciones de cada Cllrso . En cada uno de los 

casos se han incluido otr os datos tales como la duraci6n y el 

costo, que si biell no .se llan juzgado como ' importantes para va 

l o rar la efectividad de los cursos si tienen relación con las 

necesidades y solvenc i a de ]a organización. 

En lo referente al análisis de los programas y con 

relación al prinler concepto considerado, se pueden aplicar -

las siguientes observaciones. En principio, se pueden distin

guir cursos que menc ional) objetivos , mientl"as que hay otros -

que hacen referencia directa a sus contenidos, 10 cual haria 

suponer que existen diferencias en la estrategia de disefio -

instruccional . 

Sin embargo, comparando los enunc.iados establ ecidos 

a manera de objetivos~ con relación a los requisitos para su 

redacción (Andersoll y Pau st ~ 1973 ; Vargas, 1975 ; Sound y Pi- 

card, 19 76) , se puede apreciar que son mlnimos l os casos en 

~os que se obse r van tales lin eamientos , por lo que el común 

denonlinador se a justa más a l concepto gelleral de metas de ins 

trucci6n que de objetivos instrucc iona les. 

Adcm5s de esta inespecific idad de los objetivos, es 

necesario tell el" en cuenta su orientaci6n ell base a catcgol"ias 

fundamentaJmente de conocimiento (conocer , reconocer, anali-

zar , etc.), así como de r~lsgos de personalidad (estimula)' , -

despertar in ter6s , propiciar la reflexi6n, et c.) consideradas 
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como poco re l evantes (Me Gc hcD y Thayer , 1962) . 1 

Con base en lo anterior , se puede decir que cntan-

ces no .existe la diferencia supuesta en cuanto a estrategias 

de disefto se refiere ; en contraparte , todos los programas se 

caracterizan por su estruc tu ra basada en contenidos, proced i

miento U11 t an to coman en la instrucc i6n 'tradicional . 

Esta aseveración es ap l icable , inclusive , a los CU~ 

sos denominados como "Modulares", a los que se atribuye una -

facultad flexible y de adaptabilidad a diferentes situaciones 

u organizac i ones . 

Lo anterior , sugiere el emp leo indiscriminado de -

l os t &rminos y la apl i caci6n desvirtuada de l os procedimien-

tos de l a tecnologfa instruccional basada en objetivos, ya - 

que en un sentido estricto, aun cuando se .cubrieran los requi 

sitos de enunciación formal de l os ob j etivos , la i mportancia 

del trabajo est r ibaria en los pasos poster i ores de l di sefto , 

tales como decidir la est r uctura y co n tenidos de l pTo grarn~l , 

procllrando su correspondencia d i re c ta con los objetivos , asi 

COIUO con l as necesidades detectadas. Con sec uentemente , se de-

l para consultar en detéllle .10s conceptos incluidos en los contenidos , as í 

como para comparar el enunci ado de los objetivos , ver los cuadros des - -

cr iptivos de cada programa a'1exados al final de este trabajo . . 
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cidirian la dinilnica de los progr amas y el s i stema de cva lua-

c i ón corre spo nd i ente. 

Ahora bien, el segun do cOllcepto· r epresen t ado por --

] 05 co ntenidos de los pr og r amas , reviste una i mportancia esp~ 

cial por el hecho de que tradiciona l men te han sido considera -

dos como l a médu l a del proceso de instrucci6n . Sin embargo , 

valorar su grado de pe rtinencia o ef ic ac i a constituye una ta-

r ea un t anto co nfusa , toda vez que se carece de criteri os es-

pecí f i cos para hacerlo . 

En un sent ido mlly amplio , tales criterios podrían 

es t ar represen t ados por las ca r acter i sticas y f uncio nes de l 

i nstructor . En este caso, ana lizar l a correspondencia que --

hay eritre l os programas revi sados y el catilogo desarrollado 

en e l capitulo anterior , mostrarla que ninguno de tales cur--

SOS asegura el es tr e namiento del instructor de acuerdo a los 

supuestos de lo s autores analizados. 

El programa No. 8 , cuy a cob ertura es notabl emente -

amplia en comparación con l os dem5s, plante ria mayores pos i bi 

lid ades de un a formaci6n más complet a , sin embargo l a dura-

ci6n de todos l os cursos , así como e l costo a l qu e ascend e-

ri an , constituyen aspectos que deben tomarse en considerac ión . 

El} otras palabras , resulta c l a ro que tal programa no estarla 

al a lca nce d e las posibilidades de diferentes organizaciones, 

además de que segu r ame nte no corresponderia . en otros casos , 
• 
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a l as necesidad~s de cnt r cn3micnto . 

En ~stc caso, canlo en el capitulo ante rio r , se TCCQ 

noce 10 poco ~til que r e s ult a tratar de encontra r un curso o 

progr ama de formación id c~l . lo que es co ngru ent e con IJ pos

tu ra asum i da r es pecto de l a formaci6n del inst ru c t or. 

UIl on51i5i5 mfis vi li do de aqué l los programo s qu e i~ 

cluye n obje tivos , consiste en determinar el grado de cor res- 

pOnd CJ1Cia que hay en tr c éstos y lo s contenidos de l programa o 

curso s . 

En todos los casos se puede apreciar l a exi stencia 

de tal correspondencia; sin emba r go el grado e n e l cual se dA, 

muestra que la cobe rtura de l os t emarios es ins ufici en t e para 

a segu r ar el cumplimiento de los objetivos propuestos , sobre .. 

todo en lo s CU 1'SOS en los que aparece n enunciados de car5c t e r 

muy gene ra l . La ausenci a de un sistema de evaluaci6n de l os 

re su l tados , constituye tln argumento mas para cuest i ollar dich a 

r e l ación . 

Tomando en consideración l a naturaleza de ) 05 obje

tivos , así como de l os t emarios , lo s r esu l tados qu e se pu ede n 

esperar de lo s pro gramas revisados , conformarían un conj tl nto 

de conocimientos hcterog611eo con muy poc os puntos de conco r-

danei a y co n una trascenJenc i a mínima a l t errc rn o de las habi 

l idades , lo que deja de lado l a f or Olaci6Jl propiaTIlc n tc dicl13 -



- 52 -

de l os in struc tores. 

Con base en lo ant e rior, c a l'1{a p:'cguntarse si ta - 

le s resultados correspondell a las cxpecta t ~va ~ de las oT g~ ni

zacioncs qu e contrat~n los servicios de entrenam i en to. Aunq ue 

se tiene presente que no se realiza l a detecci6n de necesi da

des de acucrJo a cada una de l as situacione s (salvo en el pr~ 

grama No. 6) , no r esulta tan even tu l'ado supone r que dichos or 

gan i zacioncs requi eren de instructores que se dcscmpeficll ~ct! 

v anlc nt e en el proceso de capacitaci6n y e n much os casos y , de 

manera preferente , en el adiestramiento de habilidades . 

tal caso dichas expectativas se ven coartad as . 

En -

En r esumen y a manera de conclusi6n de este capítu 

lo, se puede afirmar qllC la determ il13ci6n de l os obj e tivos y 

contenidos de los cursos revi sados , así como S \I metodología , 

dur ic i6n y seguimiento, entre otros aspectos , obedece m6 s a -

criterios práctico s como la demanda y oferta de servicios de 

capacitacj6n y adies t r amiento , y a prop6sito s de cstanda ri: a

ci6n , que a linealn ientos sistemáticos t a le 5 como la determina 

cj6n de necesidades previa a la inst fllmcntoc i6c de un prog ra-

ma. 

En ta l sent ido . se hacen patentes una vez má s , una 

serie de iJ1Suficiencias metodo16gicas , tecno16gicas y profc-

siona1es de l proceso de capacitacj6n y adies tr~micnto , en ge

nerul , y "de l a formac i~n de instructq rcs en !13 1" ticular . 
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Po r t a l rn z6n , tUllto l os pl"ogr amos de forlna ci6n de 

i Jls t ruc t orcs , COlno el estado de su entTeJIOmiento particula r -

cn l a e . p . E. , constituyen jJlstollc i as de i ntervención rroícsi~ 

na l en l as cuales se hace f ac tib l e el desa rrollo y ap l icac i6n 

de a l te r n a tivas or ientadas a c u a l ifica r ~ás la capac i t aci ón y 

adies t ramien t o, Cll genera l, y de illstructores en particlllar . 

Al gunas de ta l es alte r nativas pueden enlerger de l a Psicolog~a , 

entend i da como discipl i na cientí f ica y profesiona l que ha ex-

tend i do la aplicación de p r i ncip i os de cond ucta y proced im i en . -

tos de inte r venci6n a l campo de l a educaci6n . 

Fina l mente ca be mencio nar que el h echo de tOllla r CO¡;IIJ 

situac i ón de t rabajo e specífica al " Programa de Formación de 

I nstructo r es en C. r . E. " , afi rma l a natura le za de este clocumen 

to corno un reporte de pr áctica profesiona l , en l a modalidad -

de re [ unc i onalización. 

, 
\ 
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CAPITULO IV 

LA PSICOLOGIA y LA CAI',\ClTAC 10N y ADIESTRAHlENTO 

El an~lisis ~nsayado con nJlterioridad aC C1"Ca del es 

tado actual de la Capac it ación y Adiestramiento ¡la mostrado -

que existe un vacio entr e l a gran dem anda de serv i cio de en-

trena miento , y e l estado deficiente de los recursos de los -

qu e ~e dispone para cub ri r13 . Tales recursos cor responden a -

diferentes plallos de entre 105 cuales resaltal) e l tecnológico, 

el metodológico, el p r ofesiol~a l y el cientifico , entre otros . 

Con base en esto , se lla pl anteado In posi~iljdad de 

qu e 1<'\ Ps i cologia pueda i nstrumentar alternatjV¡lS viab les a -

t al estado de cosas . 

Por esta raz6n, el presente cap Itulo p r etenJe demo! 

trar 13 co r resp0ndencia qu e hay entre dicha disci pli na y el -

proceso de capacitoción y adiestramiento , así como \"is]umbTar 

los posibles apor t es que se pueden brindar con base Fn el An~ 

li sis Ccnductua l Aplicado y su s extensiones tecnológicos a d! 

feTentes 5rens de pr i oddad socio. J; entre e J las , ]a euucL!ción 

y la Ca¡i8cita ció n y ad ie stramiento . como un caso de educación 

par a adu ltos . 

LA RELAClO:-: ENTRE PS ICOLOGIA y ENTRENMi I EN TO 

Est a re l acióll puede ilustrarse a parti r de l as insll 

f i ciencias t ecnológicas , metodológicas , profcsion¿l l es y cicn-
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tificas , dct0ctadas en el ¡'TO CeSo de Capaci t ació n y Adjcstra-

miento . Sin embargo , es necesario deslindar ;tqu611as que com 

pet en a la Psicolog ia. Para ello se abun~ara primero, en su 

naturaleza ci~ntifica su sten tad a en la defini c ión de su obje

to de e s tudio , la metodología empIcada y sus fines te c llo1 6g i

cas, y segundo, en su dimensi~n profc5ional t om ando como pun

t os de referenc ia los conceptos de las diferentes funcione s 

profesionales, ireas de inserción,s ec tores socio-económicos y 

tipos de beneficiarios ; todos ellos incluid os en el pérfi l - 

profesional del psicó logo y contemp l ados en los lineamientos 

curriculares de la carrera . (Plan de estudios de la C 8 1']"era 

de Psicología, 1976; Decla ración de Juríca l 1978) . 

En el plano cientifico de la psicologi a l r esulta --

conveniente especificar más su. objeto de estudio , entendido 

en t érnlinos del análisis exper i men tal de l a conducta de los 

organismos y circunscrito l para fines de ~ste trabajo, respe~ 

to de] comportamiento humano exh ibido en escenarios de natura 

l eza fundamentalmeIlte social . 

Pa r a especi f icar el plano metodológico , r esulta im

prescindible r eferir una práctic3 concreta de la disciplilla, 

en 6ste caso el Análisis Conduc t ual Aplicado CACA) , asun,i e lldo 

con ello que dicha modalidad de tr ab ajo refl e ja clarame nt e su 

aJopdón del métoJo científico, sus fundamentos en l a inv esti-

gación expcl"imen tnl y sus propós itos tecnológ icos CRi bes, 

19 80) . 
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~oncTetamentet la metodologia emp l eada por el ACA , 

ha sido caracterizadil por sus requerimientos de diseno, cva- 

l uación y medición , así como por los linenmientos sugeridos 

por su origen en e l labo r atorio , a diferencia de prácti cas h~ 

sadas en el empirismo y el pragmatismo (Bacr , Wolf y Risley, -

1968 ; Ka zdin. 1975 y 1978; Ribcs, 19 76 y 1nO) . 

En lo que r especta a su naturaleza tecnológica, és

ta ha sido interpretada como la extensi6n y/o replicación de 

procedimientos y principios , ya aprobados en condiciones con

troladas, a escenarios de campo CRibes , 1974 y Rayek , 1974) ; 

basindosc en la cobertura de la teoria y orientándose el anfi

lisis de paquetes de variab l es independientes de re l evancia 

social, en donde la validaci6n final se sugiere en t&rrnj.nos 

de su aplicaci6n y l a r epercusi6n de los efectos producido s 

en 1a(s) v8riable(s) depend i entc(s) , ta mbi6 n de ca r ic ter so-

ci01, (Ribos , 1980). 

Un aspecto mis de ésta caracterizaci6n , está dado -

por el enfoque te6r i co respecto a la conduct a, más especi[ic~ 

mente por el apego a 10$ pl'incipios del aprendizaje y del ' con 

dicionamiento en sus modal i dades c15sico (Pavlov, 1927) , e -

instrumental (Thorndike·, 19 11; Skinner , 1938). 

En r('" ,<O H y retomando los conceptos )'a expu es tos, 

l a Psicr :, gi a como ciencia 'i e l proceso de la Capac i t:¡ ciún y 

~ ., ~~strDmiento tienen entre otros , dos planos de relación . 
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El plano n;c to do16gi co puede entendn rsc ell t& l"¡n ill OS 

del orden, sist ematización y evaluación de Jo:,; pasos que SllOO 
' -

no el trabajo existente entre la identi f icación de un problema 

y la evaluación de una i ntervenci6n d~Ja ell el caso del entre 

nami ento . 

Re~pecto de las dimensi one s teclloI6 g j.cas, se puede 

hacer re f erenci a a las t&cnicas y procedimicTltos que suby3cen 

a la detecci6n de necesid ad es , e l aboraci6n de prog ramas, im--

plcnlcntación y evaluaci6ll del ~ntreJlamiento, cte ., como opeT~ 

ciones espccificas de la Capacitac fó¡l y el Adies trami ento. 

Es IH eci s alllente en t érminos de di chos índice s d e re 

fcrell c ia, que un a ev aluJci6n de tal es condi c i ones mue st ra co-

ma re sultado un inauecuado encuad r e metod o lóg ico , ~t centu J. dQ 

por un¡¡ insuf iciencia tecnológica , reafirmando co n ell o e l dj 

vor eia qu e s i gue 2xis ti end o entre el desemp eño técnico y/o 

profesional de Ulla ac tividad dada , y el plHllteam i ento de la s 

opci ones ori e lltadas a s atisfac e r l a s demanJ ~s plantc aJ~s po~ 

su entorno sociJl . 

Es ell cond iciones como ésta y p~l" ~ icndo de l a c R r ~ l ~ 

teri zaci6n profe s ional de la PsicologiJ, qll e se pued~ intcn~-

tar el aporte de diferen t e s a ltcl"nntivas , dado que la CJI)3 Ci-

taci6n y el AdicstI'a~iento se contempl an c o~o su j etos (le tr3 -

bajo profesional desde el momento el) que : 
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a). Proveen de las condiciones que harían factible 

ensayar funciones profesionales tales como de - -

tecei6n y diagn6stico , el desarrollo, la plane~ 

ción y la illvQstigaci6n. 

La detección de problemas, desde el momento en 

que un trabajo partiría de la determinación de 

carencias de comportamiento socialmente desca--

bIes y de potencialidades cuyo desarrollo es r~ 

querido para satisfacer prioridades individua- -

le s o de grupo . En este caso, tal carencia es-

taria representada por la ausencia de mano de -

obra calificada . 

5 n términos de la función dE' desarro l lo , por -

que el disefio de un programa o plan de interven 

ción, se orientaría a facilitar la aparición de 

las interrelaciones requeridas socialment~ En 

el entrenamiento, tal acción se enfoca a grllpos 

de recursos humanos, rubro comprendido en 1a ca 

pacitación y adiestramiento , y enmarcado en 6s 

ta fun ción . 

[in lo anterio r, estaría contemplada la Planeación -

como función que se refiere a l diseño de ambientes , así como 

de l as sitll3ciones del entrenamiento, cuyo funcionamiento pu~ 

de incluir la difusión de actividades entre personal pJra-p l'~ 
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'-l 
fe s ional y , no profes i onall 

----' 

'" \, 
V 

De esta man era , l as acciones descritas en l os p5rr~ 

fos anteriores s e ajustar§n a ' las dos dimensiones definid' s -

pOI Rib es y Fern§ndez ( 1975), en cuanto a actividades profe--

sional es se refiere, " ... la primera, es la intervenci6n di--

rec.t a del ps icó l ogo en la solución de problemas concreto s o -

el desarrol l o de s 61ucione s nuevas. La segunda , .es la activi 

d ad del Psicólogo me cH ada por para-'profesionales y- no- profe --

sionales. Esta Gltima, con templa la desporfesional izaci6n --

p r ogresiv a del psic6logo como , aplicad or de soluciones concre-

tas y p~ a ntea su actividad fund amental como pl ane ador y crea-

doy de tecnol og ía en l a prevención e fi caz de problemas conduc 

tuales ... " (En Ri bes y Cols. 1980, pág . 27 2.1 

[!n e l plano de la investi gac i6rl ,. la extensi6n de un 

tr abajo enfocado a ésta áre a ~ podría contribuir a la estructu-

ra metodológica qu e facilitará la ev aluación controlada del -

paquete de vari ables incluida s como prograrna~ lo que CO )'YC S--

ponde rí a a comentarios corno los de Fernánde z , L6pez y Gutié --

rrez (19 78) , ya que se pret end ería de t erminar las con dicj,one s 

bajo las qu e s e daría el f enómeno, as í comovin culaT a un mar 

ca conceptua l definido] Esto cOl'r espondería directamcli t8 a -

la nec esidad de Investigación en el campo del cntrenami enr.o , 

necesidad coment ada con anterioridad . 
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h) . Re specto d e 1 as áreas de tTab a jo de la P:.icol2. 

g i ~1 la capacjtaci6n y el Adie s tramiento se ub i 

can en dos de las más importantes . 

Pr imero t en el área de instrucc ión porqu e e l t~ 

roa correspond e a 10 qu e Ila sido denom i nado edu 

cación y más específicamente, " Educación de 

Adu l tos " , definida como un proc es o en el que 

personas que no asiste!l de maner a r egulnl' y a -

ti empo completo R una escue l a , clOpl'endcn ac.- tivi 

dades continuas y organizadas con la i ntcnci6Jl 

de Inodif i car sus cono c im i entos y habilidades ; -

co n la finalidad de identificar y r esolver pro 

blemas personales o de l a comunidad (P~ r c z J Fl~ 

res y Ortigoz¡¡ , 1975). Por su relaci6n e:.pecí

íiea con el sector l aboral, su inscripci 6n par

ti cular ] a eTlcucntra en l o que ha sido jn t erpre 

t ado como educación p a ra la competencia vocacio 

na1 , tócnica y pr oEesiollal (kamirez y Ort e g~, 

1980) , S(" gundo , y e n términos de los C SCE' n a ~ 

rios industr iales a los que se enfoca , queda -

comprend ida en el áren de producc ~6 n de bi enes 

y se rvi cios . 

cl. En lo que corresponde a l os sectores 50 Cioc co 

n6micos y beneficia l'ios del servicio de! p5 i c~ 
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logo, la cnpacitac i 6n y adjestramicllto es irupoL 

tSllt e ya que teniendo en cuenta l a demand~1 tan 

grande que existe de as t e servic io en empl"eSaS 

esta tales y para-estatales , l a inte r vención po-

dTia dirigirse a los repertorios laborale~ defi 

citari os de sus poblac~ones ya que el r eclllt a --

miento , selección y promoción de s us recursos , 

se da en base a criterios COIilO la anti gucd .Jd, 

ubicación es calafonaria, ctc ., en contrapar t e 

de" una eva l uación de las habilidades desarro l la 

da:] Dado que el (;850 report<1do en es te docu -

mento corresponde a la e . F.E ., su uDicación ca-

ma ben e f i ciar i o la encuentra en el concepto de 

macro-grupos institucionalizados y como s ector 

socioecon6mico su distr ibución comprende Tcgio-

nes rur a les y urb a na s ; ambos renglo nes de a ten-

ci6n también han sido cons id e rado s priori ta rios . 

r 
re sume n l!:.a Psicologia como cienc ia y profesi6n -

es ext ensiva a la edllcaci6n, l a educac i 6n de adultos y la ca-

pacitac i ón y adies trami ento. En virtud de esto , se hace ner e 

5ario un an51isi s de l os recursos disponibles en dicha disci-

pl ina , con el propósito de demos t r ar las aportR c iones CO llcrc -

to s que pud e brindar a la form ac j6n de instructorej] 
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LAS EXTEN SIONES DE LA PSICOLOCJA A 

DIFEHE.~ TE S CMIPOS 

En 1¡t5 DItjlnas d6codas se hilO dcli~litado cJar~me nte 

dos aproximac i ones en psicologIa C011 una ampli a gnma de apli-

eaeiones a diferentes ireas de la activid ad humana y socia l, 

que" se conso lid an cada vez m55 a -medida que avanza e l ti elopo. 

~ 

LA ~IOlJlF¡CACION DE CONDUCTA 

~a de ellas es la modificación de condu cta , área -

formaln!cnte definida en l os 70 ' s y 80 ' s , qu e se ha car ~cteri-

zado por la aplicaci6n cada vez mayor de prillc ip i os de c ondi-

cionSlniellto operante y t ecnicas de inte r venc i ón que part e n 

ini cia l mente de l parad i gma respondiente, pero qllC se ba san 

posteriormente en e l operante , y ti enen su ancl a je en los tr! 

bajos de l abol"atorio del anil i sis c xper iment.al de la cOllducta 

( Rimm y Mas t crs , 1974 ; Kazdin, 1978; Pomerlau , 1979 ; Ribe s , -

197 6 Y 1980). 

Desde el inicio, los tr abajos p io neros de la lno d i fi 

cac ión de co nd ucta con~tituyeTon aplicac i olles de los prillci - -

pios y procedimi entos de condicionamiento , a s lljetos lluma nos 

en esc e l13rios IlatllraleS Y. 2 problemas de rel eva ncia soc i a l. 

Los t l'aba jo s de Pavlov ( 1913) , Bechterev (1915) , Krasnog o rs ki 

(19 25) Y los rjp Watson y Rayncr (19 20), entre ot r os , son c la

ro s ejemplos de la s ap li caciones clinicas de tales pri llcip ios 
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Por otro 1 aclo 1 s i bien la modificación de conducta 

reflejó inicia l mente ]a transi c ión del trabajo de labor ator io 

al campo clinico, en fechas posteriores se destacó porque su 

rango de aplicación se extendió a toda la conducta humana , y 

por tanto , sus escenarios dicron cuenta de una gran vari edad 

de campos, dentro de los cuales han destacadao ireas como la 

educación y el ret ar do melltal . adem5s de la cliniea y otras .

más (Ka zdin, 1975 y 1978) J 
Kazdin en 1977 , realiza un análisis de l a extensión 

de las t6cnicas de rcforzamicnto (ER) a dif er entes probl emas 

de relevancia social, poblaciones y contextos, destacando las 

aplica.c iones en las áreas de control de la polución}' cOllscr-

vación de energia , ejecuci6n en el puesto, auto-gobierno en -

comunidades, integrac ión racial y otros más . 

En e l control de la polución y conservación d e ener 

gia, cita el uso de estímulos de apoyo o " prompts " , inc ent i--

vos monetarios , apelaciones verbales , monitol"eO, concursos, -

rifas , l oterías , s istemas de puntos y economfa de fich as , de 

r etroalimentación e inst i gaciones . 

~!encion D que en el caso partic~lGr de l as eje cu c io-

nes en el puesto, las técnicas operantes estin siendo OIUy eOI-

pIeadas; entre ellas los incent i vos monetarios , promociones y 

reconoci mient o de s uperior es , entrega de consecuencias aversi 
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vas , sistemas de puntos o f i chns y jueg o de roles; 5011 ejem--

pIos de aplicación a casos Je pUlltuaUd8.d y entrenamiento. 

Ademis , comenta el uso de fiellas paTa la i nstruc-

ción y reh abilitación de personal nlilita r y agrega los ~raba-

jos orientados al desarrollo de grupos de auto-ayuda comunit~ 

ria , habilidades de solu ción de problemas e incremento de la 

participaci6n , como extensiones a problemas comunitarios . 

Al va l ora)' las extellsiones sociales de l a modifi ca -

ci6n de COllduct a , afirma que es una irea prometedora dado el 

r econocimiento creciente de problemas sod ale:. y ambientales . 

Sin embargo, asienta que el valor de los trabajos r evisados -

e s de car5cter demostrativo . 

Reconoce la di fic ultad del mantenimiento de condllc-

t as en varios de lo s casos reportados , así como los result a - -

dos fal l idos en algunas poblaciones , contexto s y/ o sujetos, -

r azón po r la que considera premattlfO apoyar a l ~s t 6cnicDs de 

SR u operantes como soluciones inequivocas aan para l os pro--

blemas r evisados. 

Por tanto sugiere seguir inve s tigando t écnicas y 

·p rocedimientos de apl i caci6n a grall esca l a , ya que es to 110 ha 

s i do l ogrado ni dcmostrad o _ Finalmente , considera qllC pal"a -

extellder el uso de t6cni~as de SR es necesario co nfigurar ltl1~ 

t ecno l ogía de alcances sociales , que dé cuenta de considcr.:1--
" 
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ciones adicionales , illclusiv e pertinentes a un sistemn social 

dado. 

EL ANALlS1S CONlJUCTUAL APLICADO 

0a cxten::dón de l a inves ti gación aplicad a en los -

SOIS Y la aplicación de principios y procedimientos a 13 c l i-

ni ca y la educaci6n fu e roll mu~ importantes para el de s ar rollo 

y reconocimiento formal del A . C.A. en ~os 60's (Kazdin, 19780 

~ dice que las máquinas de cn s eí'ía r y la i nstTuc- -

c i 6n progr amada fueron intentos pa ra des3TTol la r una tccnolo-

gia que fu era Dlás a llá de la educación. Asi. los trabajo s de 

Skinner ( 19 54) tuvieron un alto i mpac to en l a illdustri 3 y la 

milici a al g r ado de qu e la ins trucción programada surgió CO J!IO 

ár e a de investi gación y aplicaci6n en los 60 1 s . DentrQ de es 

te clinl8 , se reportaron otros 'traba jos , de repercusi6 n tam- -

bién i mpor tantes COI~O ]05 programas de Ayllon aplicand o té c ll.i 

cas operantes en el entrenamiento de custodi os psqui§ tr icos -

para alterar divers a s conductas , y los de Bijou, Wolf y Bacr 

en la Uni vers i dad de Washington (En Kazdin l 19 78 ) . 

Estas extensiones de los principios y procedimientos 

citados, constitu)'~ron el punto de partida pa ra defi nir tre s 

caracte ri s ticas del A.C . A. : su apl~cabilidad , su 6nfasis e n . 

aspe c tos de co nd uct a , y su car5ctcr anal í t i co . A esto se su-

m~lron las dimensio nes metodo 15gicas y tecnol ógicas (Ba~r . 
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Wolf y Rislcy. 1968), ya comentadas con anterioridad en este 

capitulo. Así , la def i nición de l A. C. A. se centró rnfis en los 

aspectos metodológicos y tceno] óg icos, que en la mera aplicación 

de principios y técnicas. 

A partir de las fechas mencionadas, la penetración 

del A.C . A. en dive r sas ireas de i n teres social fue creci endo 

cada vez más , al gTudo que · Kazdin (1975), encont r ó qu e dicha 

influencia era mayor en áreas como la educac i ón, la educaci~n 

especial y el r etardo , aunque 6sta se extendía a otros campos 

como la psiquiatría, la psicología clinica, e l retardo, el --

l enguaje y audic i ón , l a C011sultoria, y la ejecución de leyes. 

En su a051i5i5, reportó una tendencia general en el 

uso de t~cnica5 operantes y la adllerencia a criterios rnitlimos 

de disefio intrasujeto y de confiabilidad en l as evaluaciones 

r ea"l izadas . 

racteriza más 

de técnicas y 

Si n embargo y, reconociendo que el A. C. A. se ca-

por su postura metodológica que por su empleo -
"~!I. <.\.cs, 

\e."'" 
princip i os ' de una teoría particular , afirmó que 

los procedimientos operan t es habían penetrado más que la meto 

dOlogía] 

EXTENSIONES DE LA PSICOLOGIA A LA EDUCACION 

La s aplicaciones de l as t6cnic,s ER a l diseRo de di 

ferentes i nstancias de la sociedad, fue ~puntada por Skinncr 

desde 1938 . En publicaciones posteriores (196 1) sefia 16 a l gu-

nos de los probl emas de l a educación con t empor~nea en l os qllC 
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podria partici])3Y la psicología . Para esto , consideró qlle 

era labor del profesor provocar cambios de conduc ta en e l 

a lumno , pa ra lo cua l podria va l erse de una te cnolog í a de la 

ense fi anza basada en l a ciencia de l a conducta, cuya Inayor -

aportaci6n era el anllisis de contingenc i as de refo rzamiento 

útiles . 

El di se fio de ambientes que fac i li tar an e l aprcndiz~ 

je y la in strucción pl'ogyamada ba s ada en la especificación de 

l as conductas q~e debían espcl'arse como r esu ltado de un pro- 

grama , el disefio de contenidos secuenc i ados l ógicamente en p~ 

quefios pasos y en un orden c re c iente de comp l ej idaJ , etc ., 

co ns t i tuyeron a l gunas de SllS proposic iones más sobresalientes 

para un a tecnología de la ed ucación . Esta }la sido COlls i dc ra

da por Castro (1976) , como la aplicac ión de los principios y 

procedimientos c i entí f icos a la so luc i ón de problemas educ¡J -

cionales (En Skinner , 1976) , 

Es t as aportac i ones de la Psicología a l a educac ión, 

se viero n favorecidas en afios posteriol' es , a l grado d e que en 

opinioJl eS ya vertida s con ant e rioridad , la modificaci6n de 

conducta y el anfi l isis conductual apli ca do ha n tenido sus 

aplicaciones más r e l evantes en e l campo de la educación , 

Los traba j os de Sk i nncr ( 1976) , Andcrson y f<J ust 

( 19 73 ) , Arrcdondo, Rib e s y Robl es (1979) y Bijou y Rayek -

(19 78) , constituyell alguno s d e ]05 ejemplo s de la apli ca c ió n · 
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de principios y proced imien t os de III ciencia de la conducta, 

al d i se fio , instruln cnt~lci6n y cvaluaci61l de prog ralnas en difc-

r entes installci as cducativ us que van desde los contextos eseo 

l a re s , ha sta los no fo~mn les; de sde Iliveles b5s icos, h~sta di 
soños curriculares de erlucac i óg superior; desde amb:i.entcs de 

eJlseñanza normal , hasta condiciones de educación esp ecjal , 

e tc . 

Las ~xtcnSiO!leS de ]a Ps i cología a la educaci6n han 

in tentado ser valoradas por autores como Bijou ( 1968). q'Jien 

considera que tal~s aplicaciones se si~t~tiznn en cuatro ru --

bros: primero , el empleo de una ser i e de principios y conccj) -

tos d~rivados exc l.usivamente de la i nvest igació n; segulldo, el 

manejo de una metodologia par a aplicarlos a la cnsefianza; tc~ 

cero, la 16gic a del diseho experime n tal que s e ocupa del l¡n ~ -

li~;is de los cambi0s ip..dividl1:l] e~; y cuarto, un a fi losofía de -

la ciencia qu e insiste en la desr }"ipc i6n de relaciones obscr -

vab les entre la conducta individual v sus condiciones det e rmi , -
nan tes " Además afi rma que al r eod entar el diseño e investi-

gaci6n educativas con b a se en lo ant e r i or, t am bié n se cambia-

ría el papel del psicólogo on la educ8.c:i6n al grado de llegD.r 

a ser un experto en t ecnolog í a conductual Je la cnseñnnza. 

En e l caso pal"ticu lar de ·la progrom aci6n de mate-

rla s , el autor plantea sois aplicac iones: pl"imer o , la formllla 

ción de met,Is instrucci o f¡al j~ s en Lér r.:i ncs de ob j etivos cOihluc 
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tuales; segundo , Ja eva lua ci6n de l os l"CPCTIOT ios de entrada 

del sujeto; terccro, l a sccuenciaci6n del mstcl"ia l estImulo y 

de los requ i sitos conductual es del pro g ra~a; C\larto la induc

ción del s lljeto en aquélla ullidad ell la que se asegure llll 90 \ 

de respuestas correctas ; quinto, el manejo de cont ingen~ias 

de ER para las apl"oximaciones conductuales consecutivas de l 

sujeto; y sexto , el l"egistro continllo de los r esultados como 

fU cllte de ajustes del progr2¡ma. En una revisión y r eropila-

ció¡¡ de trabajos posterior (8i j ou y Royek, 19 78) , se afiade 

una condi ció I¡ rnfis; el arreglo de condiciones que fac ili t en la 

generali zac ión de la conducta. 

El trab a jo de Andcrson y Faust (1979). ya citado 

con anticipaci6n, constituye otro documento de tendenci a simi 

lar per o de naturaleza diferente ya que la pri me ra parte de -

la obra expone una estrategia de diseno instruccional b~sad a 

en: a) la formul~ci6n de ob je tivos de comportamiento , b) e l 

811á l isis ~c tar eas para determinar el namero y orden de ]05 

conceptos y des tre zas necesar ios para alcanzar dichos objeti

vos , e) el dis efio de la illstru cci611 de manera integrada , 

d) la ensefianza , e) la evaluuci6n del aprovecllumicnto, y 

f) l a rcvisi6n de la i~strucci6n y la reenscn~nza de aqu~llos 

s uj etos que no haya n cubierto lo s criterios l a pr i mera vez . 

Un trabajo m5s , diferente a l os aIlteriores porque -

muestra la aplic~ c i6n de algullos pr ocedimientos y técni cas --
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conductuales al disefio curricular superior , es el de Ri bes y 

Fernlnde. ( 1976) . 

En 61 , se describe un progtalna ~ara formar psic6lo

gas a nivel profesional y sus característ i cas f undamentales -

son las siguiclltcS: 

a) . Especificac i ón de funciones profesionales enten 

didas como repertorios genera l es . 

b) . Especificac i 6n de las conductas termina l es. 

e) . Considerar a los objetivos instruccionales en 

segundo orde - y supeditados a los conductuales. 

d). Prescribir situaciones generales de ensefianza -

re l acionadas con l os ob j etivos y las ta r eas a 

desarrollar. 

e) . Tales situaciones de entrenamiento buscan procu 

rar la ocurrencia de las conductas y deben COllS 

t ituir unidades profesionales representativas o 

similares a l as condiciones de desempefio profe

sional y vinculadas a la comunidad . 

f) . Tambi6n , se busca que tales situaciones asegu-

ren la eva luaci6n y supetvisi6n constan t e. 

g) . Se d i ce que l as ta r eas de ~prendizaje deben sc

cuenciarse e n base a s u complej idad . 

h) . La evaluac i ón se considera como componente CO!l

ti nuo y pe r manente del programa . 
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Existen dos asp e ct0s que se enfatiz an: las activida 

des profesionales de l entre na do y el desarrollo de habi lida --

des y conductas representativas, de tal forma que se afirma -

que el nücleo del programa se centra en tales activ idade s y -

en l as situacione s de enseñanza necesarias, al grado qu e se -

reorienta la estrategia del diseño modular enfocando el . inte-

r6s sobre la situación de entrenamiento en lu gar de un t6pico 

particular. 

El diseño del programa se resume en el siguiente es 

qu ema. 

NECES 1 DAD~-~I.j 
SOCIALES 

-L_..fOBJETIVOS_--,P,-ROFESIONAL.ES ~ 
1 -

I fUNC I~NES PROFESIONALES I 
- I 

[ OBJETIVOS CÜ~~l~IClJLARES 1 --r ------
OBJETIVOS ¡'D 1tIf-:----flJETIVOS MODULO 
DULO TECNICO - APLICADO 

Da·tANDA D _~ SER - \ 

, VIClOS5S IONALES I 

OBJETIVOS ¡·DDULO 
EXPERU.lt:\T-\L 1: 
-----

.- ~_. 

OBJl~TIV~S }. J ODJ'''fI\TOS E- SPt:: CT1~' I~~OS ~"¡-OBJl:;lIVOSI 
ESPECI FICOS "" -1 1) 1: _ '- Lo d l._~ m -lJSPEClncos I 



- 72 . 

La s situac iones de enscfial1z3 a l as que se ha c e T e f~ 

renc ia son tres y e~t(¡n r epresentadas por los módulos : Teó ri

co , cxpcrimellta l y aplicado , sus escena r ios correspond jcntes 

son e l sal6n Je clase , e l laborator io y sitllBcione s socia les 

de compe tencia profesiaDol . 

Se· ag re ga que l a natural eza de estos m6 dulo s y pOY 

tanto de sus objetivos gene r a les y espec if icos, prescriben -

l os lineamientos pal' a desarrol l ar l os proccdi~ ie ntos de e va- -

1u8ci6n . 

Fina lmente y con l" eSpccto de s u instrumentaci6n s e 

mcnci on;! que algunos Je l os obstáculos estSn constituidos por 

l a co nducta de) profe~o ( , del estlldiante y, po r l a estructu ra 

admini'stra tiv a de la inst ituci ón en la que tiene s u apl i ca- -

cl 6n (Ribes , 1978) . 

En suma, resu l t an claras las apo r taciones de l a Psi 

col ogia a la ed uc ac ión, así como 3 otras á r eas, sin emb argo -

n o se deben perder d e vista l as limita ci ones rcportad,as al - -

respecto. En la opini6n de Skinn cr (1 97 8) , se as ume qu e las 

aplicaciones del condic io namjclIto operante a l a cd ucac:iú n SO Il 

a6n burdas y que estfin en s us in i c i es . Un punto de vi sta com 

pl cmentario e s e l de Kazdjn (1977) , )'3 que afirma qUE' t:)l ('~ -

ap l icac i ones tiencrl Ull C~ l' ¡cter d emostYa~ivo J y por tant o se 

11 D C~ J1 CCes~1'i o forta l ece)' l a illvcstigaci6n ace rca de sus l im i 

t acioncs y extens i ones a gran es cn la. 
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LAS APLICACIONES AL ENTI~ENJ\¡\llENTO J!\DUSTR1 AL 

Dentro de l~s aplic aciones de l a Psico logía se han 

me ncionaJo de manera g~ n el'a l aque llas orientadas al entrcna-

Jll i ento militar y a la ejecuci ón en el trabajo (KAzd in , 19.77). 

A esto, hay que agregar que los anAlisis ensayados por otros 

aut ores acerca del trabajo en ' l a educación , se carac t erizan -

por no incluir información ace rca de l a capacitación y ad i e s

tramien t o , estrategia qll e difiere de los co nceptos de educa-

ci 6n y educación de adultos incluido s aquí . 

Teniendo en cuehta esto , y dado que un CRSO de cap~ 

c itac i 6n y adiestr amiento constituye el problema centra] de -

este ensayo , se ha jllzgado pe rtinente i ll clui r la des c l'ipc i6 n 

de algunos trabajus repr esen tativos en este c ampo , a fl n de -

compl eta r el anfilis i s de las aport ac iones de la cienci.a de la 

conducta . 

La posibilidad de r ealiza r tr aba jos ¡)ajo e s t a l inca 

ha s ido comentada pOlo autores como B]um y Naylor (1968), <Iui e 

nes s llgl rieron e l uso de curvas de aprend i za j e para ana li zar 

e l efecto de d iferentes co ndi ciones de en t re namiento ( i n5tru~ 

tares , m6todos , materiales, e t c . ) , as í como el empleo de c icL 

tos principios que sin considerarse verdades absolutas , po- -

d rí a n constiuirse en gui a s para me jorar el entrena ul i ento . Co~ 

c r etamente ejempl if i can el clnpl co de los principios de retro

a lilocntaciGn y transfe renci:¡ de l ap r endi zaj e y , adviert en , --
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que cada principio d i sponible debe interpre tarse y apli carse 

con cu idado , considera ll do l a tarea part i cular que se apl"ende 

y e l contexto .en 01 qua ocurre e l a prend i zaj e. 

Por otro l ado , Geb ha rd en 1970, realiz6 un estudio 

disefiado para eval uar y desarrollar métodos en los que combi-

naba entrenamie nto y el uso de manuales para e l lnantenimiento 

de equipo de comunicaci6n electr6nica, de tal forma que se n~ 

ccsitara de un ti empo menor al de otros cursos y manuales 

s t andar. El razonamiento básico de es ta aproximaci6n fue : 

(1) Que el elltrenamicnto eficiente y efec tivo puede ser ¿ise-

fiudo y evaluado unicamen t e si eran identificadas las t areas -

específicas requeridas para e l entrenamiento , (2) La t oma de 

de c isiones es crítica para muchas tareas de mantenimiento , 

(3) Es posible constru ir ma rlualcs y programas de entrenamien

to que le permitan al técnico ident i ficar los mecanismos do -

decisi6n , as í como las ejecuciones necesarias , (4) La in form~ 

c i6n de la l ocalizaci6n de f a ll as puede separarse en aquella 

que es mejor incluir en un manual o en un programa de entren;] 

miento individual. 

Para obtener la informaci6n se reali z6 un estudio -

de l eq\lipo electrónico di spollible , ~l resultado fue un a est r a 

t egia estonda r de Tepa Tación , ademá s de la informaci6n espcci fl . -
c~ p aTa el diseno y cons trucción de l os manu~]es y del contc-

ni do de l p r ogr a ma de en t re nami en to. Cuatro ventajas de este 

método consistieron en: una reducci ón de la teorí a inneccs a ~~ 
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ria; en un aumento de la pr5ctica sobre el eq uipo real; una -

duración del curso que se redujo de 856 horas , a l a nlitad 

(420 hT5 . ); el uso del ' equipo en u n tiempo no mayor de 4 hY5 . 

en comparación con el curso estandar . Fue necesaria la ayuda 

de personas experimentadas, quienes a su vez contribuyeron a 

la evaluación que consistia en la locali zació n de 18 f al las -

diferentes y la demostración de habilidades de cambio de pie

zas , recolocac i6n, identificación, localización y prueba fi-

nal del equipo . 

Finalmente y en base a un periodo de 22 horas de 

pruebas en seis días, se concluyó que no había dife r encias 

significativas y que el programa fue exitoso y de bajo costo. 

En un trabajo po s ter-iar Ne i slVcnder (1972), reporta 

U)l programa de entrenamiento y desarrollo de recursos humn- -

no s . concr etamente de supervisores. en el uso de técnicas de 

modificaci6n de conducta para ensefiar habilidades requeridas 

para el de sempeño del puesto . 

El programa fue denominado n~laximizando su cfidcn

cia en el entrenami ento" y partía del supuesto de que los su

pervisores no estaban preparados para su rol de entrenadores. 

La aproximaci6n conductual fue elegida con ba s e en 

l os sigu ientes criterios: primero, se dice que no fue posible 

escapar al clima de . i~ter&s suscitado por e l aprendizaje pro-
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gramad o y l~s proposic iones de Sk in nc r. SegulIdo , se rcc onoc ie 

ron l os beneficios logrados por In oproximaci 611 conductllal 011 

el entrenamie ll to de los desventajado s , como antecedent es de 

su ap licaci6n en la industria . Tercero , se teniJn cont~\ctos -

continuos CO II la lit e ratura que reportaba el uso de tal apro-

ximación en d i vprsos contextos . Asl tambi6n, se consid eró CQ 

mo Ulla opción de r es ultado~ a corto pl az o en comparaci6n con 

otros métodos . Finalmente se tuve prescllte Sil énfasis en la 

conf i abilidad de las observaciones y l as conductas ob servodas . 

El p roRrama se centraba eII los cntrelladores , a los 

que se les consi de ró como los )" CSpOllsables del reforzBm lento 

e inCr emeJlto de habilidades deseables , y de la el im i ll8ci6n de 

d6ficits o conduct~s illapropiadas p ~ra Ulla situac i 6n de traba 

j o ; sus actividades cen trales fueron: 

1. - Def i nir ell t6rminos COllduc tualcs una l, abilidad t6cnica o 

condu c ta de acuerdo a las dema ndas in dus tl'iales . 

2. - Dete rminar una ~e l'i e de pasos qu e podi an reparar el 36fi 

cit. 

3 .- Manejar mEtodos silnp lcs de observación , r egistro y sc lce 

cj6n de reEor~adores , 

4 , - Establecer recompensas y privileg i os que podr13n oto r gar 

se y retirars e respectivamente , cualldo los entrenados ~e 

compor ta ban adccuoda o in adecuadamente . 

s . - Pusar de pl'ogra¡nas de rcfo l'zamiento COllt ~!ll!O 
. . 

él Jntcr ml - --
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te n t e (Fcr s tcr y Sk inncr , 1957) . 

Estos en t r en adores deb ían maneja r ef i c ien temente 

una variedad de opciones c onduc tu alcs ta le s como el uso de 

cont ratos y los da tos simpl ificados de l mo nit o r para ev:t lu or 

ú l progre so de lo s c ll trcn;tdos , Adcm[¡ s , ocb! a ll co l abo r :l !" r OIl 

l os c onse j e ros y tr :lb:l j:IJorcs soc in lcs pa r u el ,ljsc fi o ;Inlbicn

t ~l l famil i ar y dc m5s p r obl cm3s r elacion ados . S in emba r go , en 

toJos los casos , las co ndu c ta s re l ev antes para el t r :t hnjo se 

maIlcjaban es t r cc ll amentc co n los ent r enados e n sesiones inte r 

pcr so lw ,l cs empIc ando motlcl<.1 micnto y juego de ro les , ent r!.: - -

otros auxi l iares de l pl"og ram a de c n trcn¡¡micnto . 

La s pr egu ntas b5sicas a lns que se pI"ctendió rcspo n 

del' fuer on tres : 

l . - ¿Se puede e nsei'ia r e [ i s:ient c y c[cctivo.lH ell te lo s pr lll C i-

pios concltlcttla lcs a los clltrcnaJo l'cs , e l} h:1 SC ;1 un pro-

gram;¡ s i Jn p l c y de bujo costo ? 

2 . - Si l a r C$ pues t :.t a l a ~¡ n tcrior es a f i rmativa, ¿ lo s ent r e 

nacl o r cs puedc ll utili za rlos ind e pend i entemen t e de l CQ ,ltex 

t u J c Cll l ¡' UI1:11 11 1c ll l O? 

3 . - S i l u re s pues ta a la ante ri o l es af irmativa, ¿exi s t e n di 

fe r encias sig ni fi cat ivas en las habil id ades co ndllctu a les 

y t!cnicas despu !s del e nt re namiento? 

Para con testar a l a primera , se utiliz6 un rn:1Jltl:ll -

consistente en un a exposici6n s im pl if icada y ol'd e nad a de ¡ O ~ 
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pri nc i pios, c omplemen t ado por un:l ~~ecci ón (le cj crcicios y dos 

más de refcrenc i ~s qu e il ust r aba n fO l"ma S posibles de ut il i :ar 

los en varlOS ca sos de re pertor i os def ici tarios. Ln a seso rí a 

y supervisióll de Jos ps ic6logos y entrrn3do re s fue n eccs~ria 

pAra determinar el ~lcanc e de los re s u l tados uiediante eva ll:a

ciones e scritas antes y despu&s de] cntrcnsmicnto . Tale s eva 

Juaciones most raTon que el objetivo de !!comprc nder " los i' rin 

ci,ios no ¡lahia s i do alcanzado , de t al nla ll e r a que fUC1"O n neee 

SarJ3S otra~ revisiones ¡lasta cubri r lo . 

Para determinar el uso y aplicaci6 11 de pl"incipios y 

técnic a s c:Jrrcspondú:ntes H ) [1 pregunta 2 , se e¡:tlJl earon obsf.:!.. 

vaJoTe~ independjentes para C01"TOborar la con f iabiJidad . 

Para contestar a l ~ pl" cgunt3 3, se com par 3r on Jo s -

r egjstro ~ r ea li za dos con ba s e en la s habil id a,lcs condu ctu J les 

v t6 cn ica s de los entrenadorcs, realizados en la f~5e de con

t ro l y en el pe riodo posterior al" entrenamieJ~to , con el PI"OPÓ 

sito de co mpu t :tr 1 <!s dÍferencias . 

Se mCIlcioI1 3 qu e existieron algunas d i ficul t ades en 

la implernent':lc i ón de las cuaJes se d cst(lcan: e l camb io c ons - 

ta nte de los s llj etos en lo ~ grupos , ya qt l C l o s j6VCIICS ndsc,"j 

tos al progr~lJl! ::i se chogaban , s e ens oban , . conseguían otro em-

pIco , etc. Se consid e ró como o t ro il! CCllvenit.'ntc l a b,¡ja pro-

porción"d e entre nadores, sobre toJo por l a C811t i dad y v ~r ic-

dad de tar cos , adc~is del hcc llO de q\IC lo s cntrCJ1~J o l"(,S U~U,IJ 



U.N.A.M. CAMPUS 

"" CA .... lflcntc pl'ov l nicT81l d e ]a illdustr ia y d e l a s e scuc l as , lm dond e 

e l sarcasmo y l as suspensiones s on Jos medjos m5s f r ecue ntes 

de control . IZT: 100031 3 

Una soluc ión p r áctica a estos probl emas lo con st i tu 

y6 el faci li~ar )a ps rticipaci óJl activa de l personal de entre 

Jlom iento con el de invest i ~aci6n clU l"ante todo el progl" Uma . 

Finallnente se concluy6 que la aproximación cond uc - -

tual no er a el (mico medio ele cambio en a mb i en t es de cntren a-

micllto para desventajados , y que no se podia probar aall. que 

fu e ra l a mAs efect iva . Se afirmo que cualquiera que hara si-

do el resultado , l as t&cnicas conductua l es podian ser Gt iles 

pa r a el cntr enadoJ' vocac i ona l y para e l ger e nte de en trena - -

mien to indl!stria l que estuviera fustra do por problemas pCl"sis 

t ent es én és t a a rea . 

Aho,"o llicn , este trabajo a dife r encia de l ~nlcrior J 

muestra un ran go d e a pl i cac i ones m5s ampl io de l os prin c ipio s 

y t6 cnica s conduc t ualcs ; a l mismo tiempo p lantea un a evn ]ua --

ci6n de la ~Iprox im ac ión condu c tual , lo cual no constitu yó s u 

objetivo J Esta fa l ta de co rrespo ndcnc i a entre los obj etivos 

del trabaj o . l~ s pregU !lt~s de invcst igac ióll y la d i scu~ión d~ 

sarro.1lada a ce rC:l de 1,15 l imitac i on e s de l a .:l p roxima c i6 n con--

ductusl , d 5 lugar a una seri(' cl e conclusion es imp r ecis ~1 5 ya -

que no r espo nd e totalmcnte a $US cu c·s tiollJ.mi cntos centr.:l les , 

ni cv a lG n pun t uo. llucn t e a l a citada aproximación , ya qu e el! - -
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t6rminos de l a caTacteri~aci6Jl de las v ertientes aqui defini

das , el t rabajo queJaria encundrado en la modificación de con 

du c ta lo qu e de llin gun~ ¡na nora es equiva l ente ~l concepto ge 

ntrico de aproximación C011ductua l. 

No obstante 10 antcrjor , resulta Gtil te ner en cucn 

ta Sll pl"op6 i ito de valoracióll de l as aplicaciones y limi taciQ 

ne s de su t rabajo, ya que ésto puede con s t i uir un 3rgulncnlo -

nl~s que enfatice la necesidad de evaluar los recu rsos dispon! 

bI es de la Psicolog 13 . 

Otro trabajo reali zado e n el campo de] entl"Cll Omien

to es el de Crosby, Pohlmann y Leshowitz (1978) , quienes r e-

portan e l empleo de un simulador fire o de baja fide lidad utili 

zado cenlo instrumento de entrell amiento en l a U. S . A.F . (United 

Statcs Air Force) . 

Dicho estudio se re ali z6 con el prop6sito de apl i-

cur el conocimiento de la ingenieria y l a cienc i a de ]a con-

ducta , al disefio, constru cción y aplicació n de si tuaciones s i 

mul adas de tareas parcia l es de bajo co sto y de res ul tados 

efec t ivos . La a proximaci6n consiste en subrayar l os aspectos 

psico l ógicos de l a 5itU3ci611 de simulación y COl1centrar 5e so

bre algunos niveles de entl"enamicnto, bajo el supuesto Je qlle 

no es necesa ria una répl i ca exacta para "logr al" Ulla instruc - . 

ci6n positiva . 
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l.as pregulltas de i nvcstigaci611 fuero ll dos : pr i lRcro, 

de terminar y cuanti f :i car cualquier d .i.fcrcnc l a de los ni ve l e s -

de cjccuci611 ent)'c un grupo experimental y otro con tr ol . 5e-

gundo, con ocer en que momento e l grupo control alcanz~ el ni

ve l de ejecución i llic ial del g r upo exper i mental, s i empre y 

cuando la del segundo haya sido signi f icativame nte mayor a la 

del prime r o . 

Los sujetos fUerO!l 14 p ilotos, distr i buidos an Jos 

dos grupos y se l pcc i onados al azar bajo el Gnico requisi t o de 

que reunier an 4 ho r as de vu elo previo . Se usa ron dos t ipos -

de simu ladores: uno ue b a ja fülel i dad as:ig nad o a l g r up o c XIH'

ri lncntal y el otro de alta fideli d ad , utiliza do par2 c omparar 

las ejecuciones de ambos grupos de s pu6 s del en tr enami ento . 

Quince min u tos dcs pu6s de famllinri z'::lr los c on e l -

VIJclo l ibre , se le presentó él cada sujeto una s ecue nci a fija 

de maniobras del :inst rum ento , l as c uales represe nt aba,n un Tan 

go muy Clmp lio de tareas de vue l o organizadas de ]0 simp le él -

lo complejo . Se 11 S6 un registrador eompllt a r izado de 135 e j c -

eueiane s, con bas e a cr ite r ios de Tespues ta que ib an desd e n i 

veles i l1sa t i sfoe to rios, hasta gr ados exc e len t es . 

Los r esu1 t ados bH S ~ldos en l as pr imeras adqu ls .i cio - 

nos con 01 s i mul ador de baja fidel i d3 d , a segura ban una t r a ns 

f~ ) ' encia dcl ollt rc namicnto :11 s i mul ador de al t ~ fid el i dad, 10 

que 5e c O!1!:oldC'ró como I!IHl c\' hlc nc i;¡ de la sup e ri o r:i dad dc cjl.;: 
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c uc ión del grupo experimental ) contcst~lll d o así :, la pri mera 

pregunta. La scg und :t , fue COlltcstada parc i nlnlcntc, pu es lo s 

r esultados valorados cpn l a pruebo de U. Whithcy, lID i lldiea-

ron dife l"ene¡as sign i ficativas entre los grupo s . 

Un arreg l o posrer í o! ol"denó J os grupos en: uno deno 

min ado como g rupo experimenta l instruIRcnto-alto , un segundo -

caracterizado como grupo control instrun!cntc-bajo , el te rcero 

cla sificado como experimental i nstrumento-bujo , y un ~ltlmo -

asignado a condiciones de c ontrol instrumento-a lto ; dio lU&Br 

a CllccntI"ar diferencias signific:: t ivas en tre el tercCro y 

cu arto grupo , micntT3s qu e la dife rencia en 105 dos pri ~ne ros 

no j' ue signi fi cativa . 

Con ba~:e en lo anteri n-r se :l;;umió q\le los r esu lta-

dos ind icabn n 11na caDlidaJ conside r 3b le de tranSfe l" e ncia pos i 

ti va de l en tr el13mien tc , y qu e e1 grupo exper j menta l alcan zó -

lo s c rj terios de e j ecución en l l" name ro de pl"ucbas significa

ti vamellte menor que el grupo control . 

):inulmcnte se concluyG qu e era necesa ri o rcvis~ r 

crí ticame lLt c e l propósi t o de señales s i muladoras e n el entre

nalniento de pi l otos y r eexaminar el pape ) inte ract iv o del in! 

t Tu cto r, el e s t udi ante y 13 s eñ;:¡ ] de ] ell tre namie nto co n ceptu~ 

li zlda s corno u n s istema . 
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Ueintcrpl'et alldo l a pllrt c fina l del pár r a fo anter i or , 

se puede dar por hech o que l os Dutares argumclltnn, una vez --

m~s, la necesidad de eyal tla r ] a aplicación de la cienci3 ' de -

la conducta al diseno e illstrumentación del en trenamient o , --

aunque debe tenerse en cuenta que Sste trabajo en particula]' 

no expl icita los conc e ptos coriductuales empleados y tan!poco -

p r ovee del arreglo de condiciones necesario (disefio) para ev~ 

IU BI' su aplicación , lo cual resta pl'ccisi 6n a sus conc l usio--

nes . 

UNA EVALUACION DE LAS APLICACJONES DE 
LA I·/ODU! CAC lON DE CONDUCTA Y EL A . c . A . 

L05 trabajos aquí: revisados, han permitido consta--

tar las apli caciones de la Psicología a diferentes áreas con 

especial referencja a la cduc~ciGn y el entren am iento . Por -

otro lad o, esta revisiól) ha enfatizado l a s limi taci ones 

teadas po r los autores en diferentes ocasiones, l o que ]la si-

do considerado como un l l~mado de atención a la i nvestiga-

ci6n de tales extensiOlles y de sus restricciolles . 

Ahora bien , las aportncioncs de l as dos aproxi!naci2 

nes coment ndas aquí se puede n l'csum:i r en: 

1 .- El u so de principi os y conceptos basados en el par~Jj gma 

de l condicion~lIliento operante . Por ejemplo , E
R

, :1prcndl 

zaje , ]"etrcalimentaci6 n , transfe rencia del c ntrcni¡micllt o, 

simulación psicológic~l , ctc . 
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2. - El empleo d e técnicas y ¡11'oced i micnto!" que enfa.tizon as 

pectos cortductu J lcs , qu e se or i clltD ll a l discfio e iJIst ru 

rnc!ltaci6n de prograluas abocados a la modificaci6Jl de 

comportaln i cnto , lo que pod r ia illterpretarsc COIRO l as cx -

ten s j ones t e c no16gicas de tales recursos . Por ej er:lplo , 

CS t5 ffiU ]O de apoyo , s i s temas de incentivos mo n e tarios, de 

fich élS y pu ntos , promoc iones , reconocir.1icn t os, ju ego de 

roles, entrenamiento en hab ili dades soci~ l cs . soluci6n -

de problema s y toma de deci siones y, l a instrucci6n pr o-

gran~3da . E~ to altimo apli cado nI disefio de situJ cio llCS 

educa tivas , e instrumenta da en base J la especificación 

de objetivo s conductua l es . análisis de tArca s y diseño -

de contenidos ordenados y secucilciados ló ~j_comc nt e en p~ 

queiio s pasos . 

3. - Una mctodol og l ~ de la illvestigac i6 Jl basada en el arreglo 

de condicione s y orientada a la eya luac i 6n de las ope r a

c i olle s realizadas ell trabajo s con individuos y grupos. 

Por ejemplo, el uso sugerjdo de curva s de apreJldizaj e , 

el diseño intrasujeto . el cálculo de la conf iahil idad, 

etc. 

En resu men, estas consideraciolles guardan un estre

c ho acu erdo con las apreciaciones de Bi j ou (19 63 ) ; S j¡1 clob31' 

go , existen dos puntos e n lo s que di f ier en ; pJ"in¡cro, no t oJ~s 

l ns tEc/l i cns mCllc j on3das t iene]] su or i gen en el lnbo l·~ tol·jO . 

] 0 cU~ll pl nn t ea ]:1 posibjlidad de or]('ntnT su cv"luación en -
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hase a l a investigación aplicnda cllcuadra en el anfilisis con

ductual ap licado. SCgU lldo, el énfasis en los aspec t os cond ll ~ 

t unles no 118 sido refe r i do en toJos los cisas, corno in stan- -

cias direcl~mente observables y medibles . Con respecto de es 

to Gltimo , ca bria llama r l a atención a trabajos como el de Ri 

hes ( 1980) , en el que se cllfaii za la cmel'gcneia de Bllalizar -

l a cobertura de diferentes p I'inc ipios te61'icos . 

Como una extens ión de lo anterio r y pa r a f inalizar 

~ste ca pitulo , vale la pen a i nsist ir en la ne cesidad de con-

frantar los alcances y limitaciones de los r ecu rsos t e6ricos 

y tecnológicos de los que dispone l a psicologia , para circun~ 

cribir sus aplicaciones pos ibles a l os casos en los que se va 

ya a emplear . 



- 86 -

CHONre, DE UN CASO 

La cxpcl'iencj<:l ;lquí l'cp o l't acla Sl: limi t a al di s e ño -

de U11 pro gl"am a (le capDclt aci6n y 3diestrarnjcnto de ins t ruc t o-

r es , gencrnJl'\cntc denominado de formaci6n de instructor es . 

Se asume qllC su di sefio se basa en una pC f5 pectjva 

c onduct ua l y psico16g ic a porque recurre al emple o de a l gunos 

principios y proccdilniento s eq ujvn lentes a los sug(~ ridos por 

Bijou (l Y6 S) y cOMentad o s en co luborRc i6n con a~ ro a u t or (Bi -

j au y Rayek , 1978), así como los empleados por Ribcs y FCTn(¡n 

de. (1976) Y va lorados por Ribes (19 78) . 

T~les el crne lltos emp I cados el} el disefio del progra-

IR a so n los s i gui ente s : 

a) . AllSlisis de las ne ces idcl(jes de la 
. . , 

orgrtnJ "laCl. oa. 

b) . Especi f icaclóll de las funcion es d e] inst,·uc toI . 

e) . FOl'mu lnci6n d0 obje tivos termi na l es del p ro gr~, 

ln a con base en l as conduc tos del j nstructor . 

d) . llv a luaci6n de los r epertorios de entrado de --

los p ar tic jpa nt es . 

~ ) . Prcs..::.:dpci6n de ] ¡.¡s situ<1 ('ione s de ent.re ll~ ... :¡l cn 

t o de acuerJo a la s funcione s del in ~ tructol' y 

por t811t O de los tareas y 0bje tiv os p r evistos 

en e l prog r aJ1l ;::: de t ~l form a que <lsegura n ] ,1 

cc~n·c l\ ~ i :.: de l as cond ucta!: , 3 U cva1u:Jci6 r. r 

ge n c r al i za.c i 6n :1 CíJ :ttC'xt<)S d e dc scl:lpeño 11:::;-
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tru cclo~¡tl futuro . 

[). La scl~cci6~ y secll encla de los contenidos y -

Jctivldadcs , qllC s e ¡¡ieie ran COll base ell 01 -

anfilisls de ] as tareas de l instructor p ro cll r{¡n 

do un orden de lo simple a l o complejo . 

g)_ La evaluación que constituye un registro cons

tant e de las ejecuciones de los Slljc tos con re 

l ación a los objetivClS especificad os . 

DESCRIPCION DEL PROGP.i\MA 

A. Análi sis de neces idades ele la orgarl1 zación : 

La Comisi6Il Federal de Electricidad const itu ida co

mo una in stittlci6n de servicios de cobertul'a 1l8C io11 31, l)rese~ 

t aba una demand a ml!y &mplla y vari ada de neces idades de capa -

cita ci6n y adie st r amie nto . Tales demandas se traducian e n la 

¡~cccsidad de. contar con un nutridc número de in s tructorc;s , a 

r azóll de UI10 por cada veinte tr~boj~dorcs y con el cometido -

de cuhrir d i ferentes llive)cs t ales como el operario , aÓlnini 5-

tr at ivo , t 6cnico, gc r c llci al , c t c . al grado que lo suma t otdl 

de ill strll c tores requ e rido s eqllival!a a varjos c ie lItos . 

Tales neces idades e ncome ndadas al Depa rt amen t o Je -

Recursos Humanos y Productiv id ad i nt cn ta~an ser cubie rt ~s re 

c u rri endo ,1 servicio s de instituci ones cap~cit(:1doras exte rnas 

a la org~ fi j za c i 6n , obteniclldo lo s l'cS IJlta(l os ya nn a liz;\J os en 
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un cap i tu lo an tcr ¡ or . 

f3 . Funciolle s de l ill s t"T uctcr ; 

Tomando c orno pun to ck: partid a e l catálogo de fl1 nci~ 

Jl05 del illstructor descrito el} el capitulo dos , se cOIlsid c r6 

que l os Plll¡tos fundamentales e ran l os sigu i entes : 

1. - Pl¿luificaci611 de la illstrucci6n . 

2 .~ Elabo r ac ióll de ob jetivos c()n ductu ~jlcs . 

3.- Manejo de tienieas did icticas . 

4.- Empleo de recu rsos de apoyo instruccional . 

5 .- Evaluaci611 de la i nstrlJCcióJl . 

C. OPj~tiv05 . 

Objetivo General . Preparar pcrsonéLl de C. I:; . E. para qu e funjn. 

como instructor de su espccia1.idad ,'oI1timi
'-

zalldo el di scüo y l a implementación d~ pro-

gramas de capacitaci611 y adiestramiell o a -

f in de incrementar l a pro¿uctividad. 

Obj e t.lvo tcrrrdnal. Al finalizar e l curs o, e l par tici. pant e [un -

giY§ como jn s lructoy de s u especia lidacl :1 -

partir del man e jo de los recursos con ceJ)tu~ 

les y te cnol6gicos h:isicos) y con bas e (:n 

situJciorle~ de entrenam i ento CSI)c ciíic~s . 
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Ob jetivos intcrmcdjo 5 : 

1 . El !)artIcipallte an3 1iz ar6 l a nece s id aJ -

e jmrort~n ci a de l a c 3p a ~ita ci6n y aJi cs t r a 

mIento e n e. F.n . 

___ 2 . DI part icjpante conocerá los elementos -

que integran un p r ograma de capa c i t acj6n y 

ad;'estramien to . 

3. El pa rticip~nte elaborar' objetivos con 

ductuales de capacitac i 611 y ¡ld i estl"ami0uto, 

a partir de sinwcio!1eS de inst r u c ci6 n comu 

n os a 511 actIvidad l abol·al. 

4 . El p ar tjcjp;¡nte or~l(mará l a il1fonH~h.::ión j 

activiJades necesarias para cuhr i r Jos obje 

tivos propuestos en el pun to an terior. 

S. El participante e ns<ly orá el mane jo de 

l as téc nicas did~c t j c a s ne~es aTi as yara Cl)

brir los co nceplos y )"cali za r las ~ctlvid¡1-

d es estipLladas con ba se ell su s o b j ~ tivos -

pro pues t os . 

6. El pa r t ici , a nte ma n cjar~ los r ecu rs os di 

dác ticos n cces3rios para ap oya r la expo ~i " " " 

c i6n Jo contenidos y el d c~ar ro 11o de ac t l

v i dodes previstas por l os obje t i vos pr opuc! 

to s . 
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7 , El partic ipan t. e el~lb0rarfi e l sistclll a de 

eval ua c ió n corres pundicnt c po r a vcri flc~r -

el manejo de conceptos y. l a ejecución de -

l as h31)ilid3dc ~ prev i s t as e n s u p TogTanl3 , 

8, El participant e integr ar5 po r escrito un 

p lall de entrcn~micnto a p11't ir de lo s p r o- 

du e tos de los rU Jlt o~ Q11t er i olcs . 

9 , El pa Tti ci ¡lontc e j ecuta rá su p lan de cn -

trenamicnto b 3 jO 1 a supervisión y <I5esor ía 

de] especia l i~ta en entrenami e n t o . 

D. Si ste~la de evaluaci~ Jl de l prog r ama 

El desempefio del c urso )JTeVeC una cvaluuc i6n di~g- 

n6 s tic;l y otra fina l, 3d"i.lás de difc r c l1t es :¡pJ i::n c Lones ii1tc: 

Icedias de a c ue rdo a lo s objctivu~ ya de scT i to~ y J os c\entos 

o un id ades prev i s t as . 

La nDturnl cza de tal es ev a lua c i ones osc il~ba entro 

l a re s pu es t a a pr ~gunt as escri t a s , el an~ ] i~is de algunos - -

ej empl os c l~hn r ados pa ra e l c a so y e l r cg i s Lro de la s cj ccu-

ciones en vi,!eo- t apc . De esta mane ra s e tra tó de tener en 

cu e nta un punto de compara c i(;n para jntc n tar va lora r l os 1'C-

su lta dos de l progr~m a, Rl mismo ticmpo que se procuraban Dlg~ 

nos a ju s t ~s de a C\lcrdo a la s carac t c r{ s ticas de los partici - ' 

pantes. 

'. 
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E . Co ndiciones de entrenami ento . 

An a 1 iza TI d o 1 a na t u r a 1 e z a del o s e o n ce p t o s d e G l p a e i 

tar y adiestra r se especi fi can dos condic i ones gen6ric as de -

entren am i ento, l as que a su vez integra r on e l n6cl e o de l pr~ 

1 
,l. grama : l a concep tual y a practica. 

Además y considerando que e l en tr en ami en t o ind us - .. 

tri a ]. s e centr an más en la adq uisici6n de habi lid ades, y da n-

do por he cho l a i mp or t ancia de que el futuro ins t ru ctor s e --

aproxime paulatinamente a l a condici6n de ejecuci6n real; el 

pro grama se c ons ti tuy6 de manera modular . (fig. 1) 

CAPAClTAClO N 
,-_ ._,-------_.-,--------~ , 

_ .... --._....----~_ .. ,-, ... _ ....... _----

"J -------------_.----
~_.~-p------------~ 

ADIEST RA~iI ENTO 
~._.~-.-, ... ~---_._-_._--;..~~ 

MO DULO 
TEORlCD 

~IODULO 
PRACTICO 

Fig . 
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Dichos m6dulos representan las condiciones considc-

radas b~sica s en la actividad del instructor. Cada uno respo~ 

de a diferentes ob j etivos : desarrollo de conocimiento, el M6-

dula te6rico y, desarrollo de habilidades para la instrucci6n, 

el M6dulo práctico. 

La estructura de este programa fue pl anead o de tal 

mane ra que todos lo s contenidos conceptual e s y las activida--

des qu e l a integran, fueron agrupados en una secuencia que va 

de lo simple y general, a lo comple jo y particular, a fin de 

proveer de una guía que facilitara y asegurara e l cumplimien-

to progresivo de los objetivos y por t anto de los crit erios -

conduct uale s estabJ.ecidos (fi g . 2). 

____________________ M_ .. _______________ _ 

TEORIA _. 
-----L---- ___ ~---1 ----~-----------

L. PRACTICA 

Fig . 2 . 

Simple __________ . Compl ejo 
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Por otra parte , (OllViene rcsalt:¡y la distribución -

temporal de los módulos te6rico y práctico, sobre toJo IJo r 

que el segundo se considc¡"6 como el ln~s i mport ante , de t81 ma 

nera que el tiempo que abarca es cada vez mayor a lncdida que 

el participante r ecorre la estructura del pl"ogralna , mi en tras 

que l os contenidos t e6rico 5610 se consti tuye n como elementos 

de apoyo a las actividades previstas . 

La naturale za de t ales actividades pr'ctica s e s di 

fercnte durall te e l programa ya que al inicio s6lo se incluyen 

experiencias de carácte r demostrativo, par a que po ster iorme n 

te el participante se inici¿ en la Te ~l i zac i6n de tareas ta -

les como el manejo de técnicas de cxposici6n , elaboración de 

materiales didácticos , opel'aci6n de aparatos , etc . bajo la 

a sesor fa y supervisión del especialist3 en entrenamiento. Fi 

na l mente y una ve z elaborado el producto esperado , e n t6rmi -

nos de IIn evento de capacitación y adiest r amiento de la e s pe

cialidad del futUTO inst ructor, éste lo lleva a la práctica -

bajo l a supervisi6l1 de ] asesor , como la condici6n qu e PC1'[IJ it! 

r6 l a cvaluaci6n de los repertorios terminales . Así, se cumple 

con enfrentar Jjrect~nente nI participante con sus tareas y -

ámbitos de 3clividad específjca, ya que se exige la prcsc nta

ci6n in tegra l Jc lln evento con todo s y cada U!lO de los c10men 

to s cO]lceptu31es , técnicos, d i d~clic0S, etc . que h3r~ll po s i-

ble su aplicac ión . 
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El módulo teórico por s u p'l' te se ocupa) al in i cio, 

de a s pectos conceptuales muy amplios y de carácter intro cluc to 

rio . Posteriormente, se particulari za y profundiza en l a in --

formación necesaria para los tópicos de obj etivps , plani f ic a -

ción, auxil i ares d i dácticos , e tc., mientras que al final, el 

tiempo ded i c ado a conceptos es ocupado por una asesori a inte-

grada a la el~boración y aplic ación de l evento previsto como 

producto prelimin ar ( fig . 3) . 

Infonnación -I-~--~J 
I ~ 
¡ Asesor l'l. __ 

Infollnación 

introductoria. específica. _.----1 
l · _l.~-··-~--

--'---~-----_.--~~ . . ~~.-... 
~ ..... ~~ 

~'I~""' ,zo:..-# ~ 

----~.;-.--~~ 
,,--~ I 

[

Prácticas I Prácticas Supervisión 

demostrativ::,s .
1 

dirigidas . ~ evdu~ción . i 
___ CW'«_ .. ____ J.,, __ .. .. _ _ ~-.--.e-~~~ 

l~ig . 3. 

F. Contenidos de l programa . 

1 " ."" d . En este rengon no eXlstla un numero cerra o ae t6 ·-

picos inclu i do en el cur s o, 1<.\ que se es tableció fue vn pa - -

tr6n tipo) de c arácte r flexible, el cual est a ba integrado por 

informaci ón de: 

a). La capacj.t ac i6n y adi es tramiento en gener al y 

en C.F. E. 
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b) . El perfil del instructor . 

e) . El proceso de entr enamiento . 

d) . Elaboraci6n de objetivos COllduct uales . 

e). Selecci6n de conten i dos de i nstrucci6n. 

f) . Técnicas didácticas . 

g) . Auxiliares didácticas . 

h): EVJ.luo.ci6n de ]a instruccj6n . 

i). P ~aneRci6n de la i nstrucci6n . 

El carácter flex ible del nómero de t6picos obedec í a 

a la po s ibl e variaci6n de la s necesi dades dete c tadas co n Dnti 

cipaci6n en los grupos a l os que iba dirIgido e l programa . 

Por Id f "h \"' " otro a 0 , uc necesari O onogcnlzar la i nforma 

c i6 n i ncluida en el curso dado que en al campo de] entl' cll a - -

mient o prevalecen una amplia variedJ.d a aprox imacio nes t e6rj-

c as o Finalmen t e , fu e ne cesario e l aborar tI"es t ipos de pT es~~ 

t ación de d i cha i nforn!aci6 n con el pl"op6si to de atcllder a 

tres niveles de personal: e l ope r ario ) el administrati vo y e l 

t écni co ; además , se procuraba el manejo de ejemp l os aco rdes -

con la informaci6n solici tnd a con anticipaci6n, de l as c a r ¡¡c

ter íst icas de los purticipantes . 

Posibles vent a j as de l programa . 

A difel'enc ia de los cursos ana l izados COl\ antcr lor i 

dad, es te progrJ ma se caractcriz6 po r que su estrategia de di-

seno pal" ti6 de la s n ~ cesidades de ] a C.F.E. y se cons t it t!y6 -
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con base en el plantealniento de objetivos que sentaron las b~ 

ses para seleccionar lo s contenidos , su secuencia , condicio - 

ncs de entrenamiento y eval uación . 

Co nsiderando el énfa sis progresivo e n el entrena- -

mient o , este programa pretendía asegu rar un proc es o forma tivo 

más que informativo, com o un a manera de interpretar más ac.e r 

t adamente lo s conceptos de formaci6 n y ad ies tr am iento de ins

t ructores. 

La ins trument aci6n del programa se ajustaba a los -

promed ios de duraci6n de los cursos equival entes en el me rca

do, mientras que s u costo se r educía sensiblemente por el he

cho de que el personal encargado de s u funcionamiento perten~ 

cí a a l a instituci6n , a excepci6n de l autor de l pres ente r e- 

por t e . 

En otras palabras , e l desempefio de esta exper iencia 

procuraba U11 calnb io significativo de la relaci6n costo -bene fi 

cio en e] entre nam iento de i n s tructores de C. F . E . 
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Cm;SlOEn¡\CIOKES HNALES 

A lo l argo de este t r ab3jo se ha planteado y dcsa-

rroll aclo una serie de cons i dcr3ciones respecto de 1;:\ Cap aci t~ 

ción y Adiestramiento , en general , así como del caso específi. 

ca de la form;¡ción de inst r uctores, las aportaciones de la 

Psicología e~ el terreno de la instrucción y finalmente el d i 

sefio de un programa orientado a satisfacer las necesidad e s de 

una institución especifica . 

No obstante l o anter i or, el au tor ha j u zgado pert i

nente recapitul a r ta l es consideraciones con el fin de puntua-

1izar1as a mallera de conclusiones de su t rabajo . 

En el primer capítulo se enfatizaron, po r un l ado , 

l as deflciellcias de cal i ficac i 6n en l a mano de ob r a dispo ni- 

b l e en el país ; po r otra parte , las i nsuficiencias tecnol6gi 

cas , profes i onales , metodo16gica s y cient I ficas de los j" e cur-

505 inve r tidos en la capacitación y adiestramiento. Con ésto , 

s e afirmó la necesidad de crear nuevos r ecursos e n es t os pla

nos , as! como de revalorar de l os ya exi s tentes para fortale 

ce r e l efecto socioeconómico del e n t r enamien to . 

Fu e a l a l u z de este pano r ama di~gn6stico qtle se -

c onsideró perti nente c ir cunscr i bi r un caso especif i co y Tep r~ 

sen tat i vo de l p roceso de ca pac i tación y adies tr am i ento , a par 

ti T del cual se exp lo r ar a n l as posib1cs ~po r tac i olles de lo --
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PSico l og i a ·a dic ho proceso . El resu lt ado fue la selección de 

la " Formación de Instruc t or es " como una instancia que cump lí a 

con l o anterio r y q ue most r aba la necesida"d d e desarroll ar ca 

nacimientos y habilidades en una tarea concreta. 

El análisis de este caso mostró la divers i dad de -

opiniones que existen acerca (fe la formac ión de instructores. 

ante l o cual se ~sumi6 como postur a que no hay programas o -

cur sos universales que aseguren un éxito inva r iable en dicha 

empresa . Por el . contra rio, se ase n tó que una opc i ón más pro 

ductiva cons i s t e en la detección, ev a luació n y diagnóst ico de 

neces id ades de cada caso , y por tanto de l disefio de programas 

acordes con l o anterior . 

Con tal postura se pretende tener en cu en ta la neee 

sidad de incu r s i ona r en e l campo in exp l orado del disefio de -

prog r amas , e l anilisis de necesidades y l a evaluación del en

trenamiento (Goldstein , 1980) . 

Como co~p l emento de lo anterio r, el estudi o de 13 -

formación d e in structor es en C. F. E. corrobor6 la nece s idad de 

instrumentar un programa acorde con las características de 

tal in st itu c ión, dado q~e l os se rv icios que cOTltra t aba esta- 

b an apoy ados en cursos disefiados e n base a la rnetodologi a tr! 

diciona l de cOll tenidos , l a aplicaci611 desv irtuad a de la tecn~ 

l ogia de la ins trucci6n , elevados costos , efect ividad cucstio 

nab l e , etc . 



- 99 

La opci6n elegida ante tal estado de cosas consis-

ti6 e n el disefio de un programa que tuvo COJ~O antecedente el 

análisis de l ?s recursps tecnológicos , metodológicos y conceE 

tuales de l os que dispone la Psicología como disc ipli na cien

tífica y profesional . 

El resultado de todo 10 anterior fue plasmado en e l 

programa reportado como experienc i a profesional, cuyo disefio 

y contenido incorporó el uso de algunos principios y procedi

mientos derivados del aná lis i s d e las aplicaciones de la t!odi 

ficaeión de Conducta y el Anilisis Conductual, a l a educación 

en general, y al entrenami ento industrial en particul ar . 

Por tales razones se afirmó que l a Psicología disp~ 

ne de recursos conceptuales , ~ecno16gicos y nletodo l ógicos que 

pu eden contribuir a subsanar algunas de las insuficiencias en 

estos renglones , ~entro del proceso de la capacitaci611 y 

adiestramiento , y de la formación de instructores . 

Profesionalmente se establece que la experiencia re 

portada aqu í, constituye un a cons t ancia emp ír ica de la compe

tencia de la ciencia de l a conducta en el entrenamiento, afir 

mac i ón que se susten t a en el ejercic i o de l as funci ones pro

fesionales de Detección , Evaluación , Diagnóstico y Pl aneac i ón, 

con l a posibilidad de extenderse a l as de Desar r o ll o e Inves

ti gación . 
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Respecto de és ta s filtimas , debe re co no cers e qllC el 

trab ajo Te~or t ado no l as aborda . En el caso de Desarrol lo, -

como resultado de a l gllnos inconvenie lltcs planteados por la ~ 

institu c i ón con reIaeiSn a l a difusión detallada del func i ona 

miento del progr a.ma . Po r otra par t e, la de Invest i gació n di-

fi c ilmen te se jus tifica sob r e t odo por las ins uficienci as me

tod ológ i cas que se especifican más ade l ante . 

El ehma rqu e de la experienc ia reportada, del im itado 

a partir de los conceptos de áreas d e ins erci6 n pro f esional , 

benef ic iarios de l se rvicio psicológ i co , y sectores 50cioecon6 

mico s de int e r és , const ituyen otros argumentos que avala~ el 

ejerc i cio prof es i ona l del ps icó logo y particularmente de los 

cg r esados de l a Escuela Nacional de Es tudi os Profes i onales 

Plantel I z t aca l a , en "fiste campo . As í , se pre tende dar cue nta 

de la intervenci6n di recta de l pro fes ional de la conducta e n 

l a soluci6n de problema s de relevancia socia l, a partir de so 

l uci ones nuevas . Otra extens i 6n de es tas dime ns iones profe- 

sionales planteadas po r Ribes y Fernández (19 75) , Y entendid a 

como l a desprofes i onalizac i 6n pro gres iva de la apl icación de 

t a l es so lu c i ones , podria consistir en la eva luac i 6n de ésta -

experienci a con e l prop6sito de circunscribi r s u empleo como 

estr a t egia de aplicaciones masivas en e . F .E.) basada en el en 

trenamiento de un grupo de instructores qu e en base al domi-

nio de l a tecno l ogia de la inst ruc c i6n , funcionara ~omo ins- -

tructor de instructores . Esta inquietud con t emp l ada C O ll anti 

cipac i6n no f ue llevada a la prác tica y, prob abl cmerlte , po - -
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dría r epresentar una expe riencia factible Je ensayar ~n e l fu 

turo . 

La s aplicaciones tecnol6gicas , por otra parte, se -

sustentan en ]a eficacia reportada el] los estu dios revi sados 

en los que exis te un alto grado de acuerdo acerca de las apIl 

cacianes cxitOSRS de procedimientos conductuales , sobre todo 

en la eduaci6n . Sil1 embargo , en lo que se refiere al trabajo 

aquí reportado, se debe re conoce r la necesidad de un estudio 

más detenido del procedimiento ensayado (detección de necesi 

dades , determinación. de perfiles conductuales , elaboración de. 

los obj et i vos de] prog r ama , evaluación de repertorios' d e en-

trada, defin ic ión de situaciones de c lltrenamien to , discfio de 

contenidos, planeació n de actividad es y evaluación del curs o), 

además del análisis de la organización, ya qu e por un lado de 

ben tellcr s e en cuenta las limitaciones planteadas por d ife ren 

tes au tores , y por otra pa r te , lo s ajustes qu e hagan fac"tible 

apegarse a los criterios nlctodológicos sugerid os por el AnAli 

sis Conductual Aplicado y orientados al arreg l o de condicio-

nes y eva Juación de result ados , sobre t odo por el cl i ma de re 

l ac i ones . compl"omisos y desempefio que priva en una institu- -

ción y que son un serio obstficulo para el trabajo prof esional. 

Un obst5cu l o mu)' COIIC1"et o del trabaj o reportad o , se 

r efiere a los i mpedimentos encontrados pd r a l a valora c i ón de 

los candidato s a i nst r uctores, la evaluación del progr~ma y -
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e l reporte de l os rcsult aclos , condic i 6n que d& cuenta de 

defic iencias metodo l ógicas de este tr aba jo. 

l as 

.. 
En es e senti do se as ienta que dado e l contenido de 

l a in formación reportnda, esta experienc i a no puede clasifi- 

carse dentro del Análisis Conductua l Apl icado, ya que no cum

ple con los r equ erimientos metodológ i cos es t ablecid os por es

t a aproximación; en ta l ca so resulta más pe rtinen t e c ]ssifi-

carla dentro de la t.lodjfí c ación d e Condu ctu . Su naturalez.a 

como r eporte pro fesion al , lo afirma como l 1n8 med i da abocada a 

sub sanar un a neces idad instituci onal (solución de problemas) 

q\le deja al mérgen la evaluación controlada de los re sultadas , 

acen tu ando con ello su carácter empí ri co y pragmitico. 

J u i cios como el anterior tien en e l propósito de in

tentar circunscribir algunas de l as limitaciones y alcances -

de es te trabajo , a fin de sugerir pos i blEs per spect i vas de in 

vestigac ión en casos similares y futuros . Como compl emen1 0 . -

se asume que €ste énfa s is en los as pectos me t odológicos pCJ"si 

guc como otr a fina l i dad, llamar la atención ace r ca de 31 g Ul18S 

de la s acci ones qu e va n en detrimento del trabajo profesiona l, 

en campos como e l del en tr enami ento. 

Finalmente, existen otras i mplicac i ones corno lns - 

conceptuales qu e f ue r on plnnt eaJas ta ngencialpente y que 50 11 

de ill ter6s pa ra e l uutor ; s in emba rgo se rcconece <¡ue Sl l di s 

cusión r ebas a no t ab lcmonte e l alca nce de es t e traba jo y qu e , 
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inclu sive se tiene en cuenta la pos ibi lid3d de habe r in curri 

do en .apreciac ion es rela tivamente sustentadas en su cont enido, 

lo qu e bien pud o ser resultado de intentar un ejercicio de -

an5li s is que aba r cara varias inqui e tud es . 
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PHOGRA,IAS REV! SADOS 

Progrt!l:na No. 1. 

Objetivos . 

Conocel' marcos teóricos y técnicas. 

Apl i cación de técnicas. 

Análisis de t eor ías y tficnicas. 

Co nocer pl"oblemAtica de l a capacitación y el in5-

tr uctor . 

Conocimiento de autoevaluaci6n y actualizarse . 

Manifestar comportamiento cOllgruentc con )a f i lo-

sofia y valores de la form¡¡ción de recursos hllma-

nos . 

Analizar, sintetizar y evaluar teol'i as y t écnicas 
"'-

de capacitación . 

Contenidos . 

1.- Filosofía educativa . 

2 . - Psicología del aprendizaje . 

3 . - Comunicación en la ensefianza . 

4.- Te cnolog í a edllcativa . 

5 , - Técnjcas de cnsefianza. 

6 .- EvaJuaci6n. 

Metodología . 

En5efian ~a activa por medio de d infimica de g TllpOS, -
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miCl"OeXperipnci as y audiovisuales . 

Seguimiento. 

En tres sesiones de 8 11rs . de duraci ón cada una. 

Duraci6n . - 40 11 r 5 . distribu idas en S sesio nes de S hrs . 

Costo . - S 80 , 000.00 Cupo . - 20 a 25 part i cipan t es de n i vel 

ob r ero . 

Pro grama No . 2 . . 
Objetivos : 

Formar y' actuali z.ar capaci tadores . 

CumpUr efica zmente co n la s disposiciones de cap~ 

citación y adiestramiento . 

Au xiliar a las organizaciones a nor~ar criterio s , 

de s elecc ió n de ayud3 exte r l1 8. 

Propo r ciona r marcos teóricos y 1l erron!icntas 3p1i-

cables directamellte . 

Es timular e l i nt erés de los pa rt icipantes o supc -

r arse, allt ocvalu3rse y perfecc ion ars e . 

Propicia r Jo r ~f l exión con s t ante de compo rtarse 

de acuerJo a la fil osofía y valores de l a form a--

ci6n de re cursos huma nos . 

Cont e nipos ; 

1. - Formaci ón de r ecu rs os hUlnu no s . 

2 . - TecJ1 01ogin edu cativ o : )!arco teórico , objetivos 
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educacionales , disefio de programas y evaluaci611. 

3 . - Métodos y técnicas de enseñanza: Discusión g,c -

grupos , SO] llción de problemas el) grupo, vcstib~ 

l o , T . W.I., formac i ón en el puesto, simplifica

ción de métodos , entrenamiento en labo l'atorio , 

sensibil i zación , ro l e play , estudio de casos e , 

in st r ucción programada . 

4 .- Comunicac i ón en la en sefia nza . 

5 .- Conducción de grupos . 

6 . - El instructo r profeSiona l y persona . 

~¡etodologia . - No descrita . Seguimiento . - no descrito. 

Dur3ción . - 106 hrs . tota l es distribllidas en 4 bloques de 16 -

hrs . y 2 bloques más de 2~ hrs . cad a uno . 

Costo t ota1 . - $ 29,300 . 00 po r part i cipante . 

Cupo . - No especificado . 

Programa No . 3 . 

Objetivos: 

No cspc~ificados en el programa del cu rso . 

Conten i dos: 

1 . - Pl alleación de ad i estramie nto y capaci t ación . 

2 . - TEcllicas de impo I,tici6n de adiestl'~miento y C3 -

pacitación . 

3 . - Evalua¿ i 6n de adiest r amiento y c¡lpaci t ación . 
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I'-letodoJ ag i a ; 

Pr5cticas de i ns trucci6il. 

Seguililicnto : 

No ~csc r ito en el program3 . 

Duraci6n : 3S horas total es , distribuidas en llna sesión para -

cada tema incl uido en los contenid os (3 sesiones) . 

Costo . - $ 70 , 000 . 00 por part i c ipante . 

Cupo . - 27 personas. 

Obj etivos : 

No especificados en e l programa del curso . 

Contenidos : 

1. - ¿Q116 es un i ns t l'uctor? 

2. - Repcrcusi611 legal de la capacjtnc ión y ndiestra 

miento . 

3 . - Psico l og í a del aprendizaje . 

4 . - TGcnicas para la jnstrllcción . 

S . - Apoyos para l a instrllcc i 6n . 

6 . - Dinfimico de grupos . 

7 .- Bases para l~ elaboración de UJl prog ram a de eJ -

paci t aci ón . 

S.- Evaluación y con tr o ] , 

Met odo log ía : 

No esncc i ficad:¡ en e l oTograma del c ursO . . . 



-----
- 116 -

Seguimiento: 

No especificado en el pl'o g rama del c urso. 

Duraci6n : 32 horas total e s distribuidas en 4 sesiones . 

Costo : 

Cupo : 

$ 1 5 , 000.00 por participante 

No especificudo . 

Prog r ama No. S . 

Objetivos : 

• 

Aprender los principales nl&todos y t&cnicas que -

se utili zan en l a formación y capacitac i ón de re

cursos humanos . 

Conocer las principales teorias acerca del apr en

d i zajc 1 con un enfoque en el concepto de " apT\:,ndi 

za j c significativo" . 

Practicar aplicando las técnicas estudiadas den-

t ro de situaciones de ensefianza . 

Con t enidos : 

No especif i cados en el progranlR del curso . 

t.letodología : 

Co nferencias y pritticas basadas en el aprender en 

senando y el cJlsefiador ~prc ndiendo . 

Seguimiento : 

No especificado en el pr ograma del curso . 

Du r ación : 40 horas totnlcs distriblJid3S en 5 sesiones de 8 - -
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horas cada una. 

Costo: No especificado 

Cupo : 8 a 12 p CTsona s. 

Progr ama No . 6 . 

Objetivos : 

ProporcionRr conceptos técnicos y los conocimicll-

tos fundamentales, para comprender y apl i car l as 

técnicas rnfis efectivas en l a capacitaci6n de adul 

tos . 

Desperta~' interés. y motiva r a res'ponder co n un a 

act itud positiva y profesional ante su papel. 

Reconocer funciones y responsabilidad establecien 

do bases para instrumentar cursos. , 

Disefiar sus propias guias de in struccióll de ac uer 
• 

do a los objetivos de los planes de organización. 

Contenidos: 

1 . - General i dades . 

2 . - Cómo aprenden lo s adultos •. 

3 . - "écnicas de tompimiento de tensió n . 

4.- Repercusión legal de la capacjtación . 

5 , - Concepto~ t6cnicos. 

6 . - Aprendizaje . 

7 . - Dis eño de Objetivos . 

8 . - Apoyos pal·a l a in strucció n y su aplicación. 
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9 . - [valuo.ción y control . 

10 . - T6cnicas de cnsefio llza-aprc lld izajc. 

11 , - Selecci ón de las t€ cllicas ln5~ empleadas en la -

capacitación . 

12 . - El abo l'aci6n de guins de in s trucción . 

13 . - Conducción de la cns cii.a n 2.<l . 

14 . - Lo s pa rt ic i pantes . 

15 . - El in structor . 

16 . - Prácticas d e instrucc iÓJ:. 

r·1etodol og í a : 

No cspecificoda en ~ 1 prog r ama del curso . ' 

Seguimiento : 

No especificn,la en el prograna de l curso . 

Duración: 22 hora s totales . 

Costo : S 5 , 000 . 00 por part ic ipante , 

Cupo: No especifi cado en el progT ~ma de l cur so . 

En el caso de este prog r anl3 es importa llte a~larD r que S~ 

pretende capac i tar ¡I , instructores int r rllos cerno un medio 

económico , ya que se menci ona que S~ ~dCCGH a ]a~ neccsida-

des de cada c lnpr cs~ . 
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Pro grama ~o . i . 

Ob j cqvos : 

Al finalizar el curso , el capaci ta ndo serfí capá ? de: 

Describ i r e l ~pr e ndi za je . 

i\plic':l l' l eyes de l aprcnd iz¡¡j c . 

Describir la mo ti vac i6n. 

Eva l u~-l r el papel d e l instructor en e l aprendi 7.a j c . 

Identif ica r los diferen t es tipos de 0bjetivos . 

Ana liz ar ob jetivos . 

Definir el proces o de eval uac i 6n . 

Enumc l' sr l a s funcion e s de l a evalu ac i611. 

Sciialar !<1S principa les ra zone s para e val ua r el pr~ 

ceso enscfia n za -~ prend izaje . 

Seleccionar auxiliares did5 c ticos aeol'd es a su me 

t odo logÍ n . 

Seleccionar tEcni cas grupale s de acuerdo a su me

t odología . 

Estructural' e l contenido prog r am5t ico en unidades 

did5cticas con g ru e ntes con los objetivos. 

Capacitar a futuros ins t ru c tores en e l pl ante:¡-

miento en scnan¡u- aprendi z3 j e . 

Contenidos : 

,. 

1. - l\p :rendi z<1 jc . 

2 . - ~:o ti V ~H .. : i ón . 
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3.- Ob j etivos . 

4 .- Especif i cac ión de ob jetivos de aprendizaje . 

5.- Eval ua ción . 

6.- Ticn icas de instrucción . 

7 . - Auxi li a r es didácti cos . 

8 . - Plancaeión de la ensefianza . 

~Ietodolog i a : 

Conferenc ia s y mic r oexperienc i as . 

Seguimi en to : 

No especificado en el programa de l curso . 

Duración : 40 horas totales ~ distribuidas en 5 ses i ones 

horas cada una. 

Cos to: No espec ificado en el programa del cu rso. 

Cupo: No especificado en el progYama del curso . 

PYograma No . S . 

de 

.. 

8 -

Este programa a diferencia de los otros , se ca ract~ 

ri za por ser denominado t'modul ar" . Consta de I S cur sos divi -

did os en 3 grupos, l os cua l es Pllcden ser se l eccionados por -

la s or gan i zac i ones y l os capac i tados de acuerdo a sus neceSI

da de s . 
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1 er . grupo compuesto de /1 cursos. 

Ob j etivos : 

Dar al instru ctor elementos suficiclltes para hab! 

lidades de conducción de sesiones de instrucción, 

así como criterios pa r a aprovecllar dinámicas de 

grupo y elaboración de planes para eva lu ar el -

apr end iza je y manejar la comunicación . 

Contenidos : Dur ación . 

35 hrs . 

Duración : 

l ey . curso . - Formación de instructores . 

2do. curso . - La comünicación en la ins 

trucción . 

3ey . curso . - Din5mica de grupo e instrue 

ción . 

4to . curso . - Evaluación del aprendizaje . 

105 lloras totales . 

20 hrs. 

25 11r 5 . 

25 hr s . 

2do . grupo compu esto de 5 cursos . 

Ob j etivos : 

Proporcionar a los instructores criterios psicopc 

dag6gicos para la selección y empleo de tfc~icas 

y materia l es did§cticos . 

• 
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Contenidos: Duración. 

l ey. CUTSO , - '¡'écnicas de instrucci ón en 

gTUpO . 30 h1"s . 

2do. cu r so . - Ju egos vivenciales . 20 hrs . 

3eT. curso. - La T.V. en la instru cc i6n . 2S hr s . 

4to . curso . - El filme en la instrucción. 25 hr5 . 

Sto . curso . - Dramatiz3ción y estudio de 

casos . 30 h1"s. 

Duración : 130 horas totaJes. 

( 

3er . 6 grupo compuesto de 6 cursos. 

Objetivos: 

Ofrece r los principios y procedimientos para l a -

elaboración de cursos , de paqu etes de instrucción 

i ndividualizada , para el dis efio de material es di-

dicticos y producc ión de videota pes y filmes para 

el adiestr amiento. 

Contenidos: 

ley. curso.- Elaboración de cursos . 

2do. curso. - Disefio y elaboración de materiales di-

dácticos . 

3eT. curso . - El aboración de paquetes multimedia. 

4to. curso. - Cómo elaborar un audiovisual . 

Sto . CUTSO.- Pr od uccjón d e videotape. 

6to. cu rso. - Producción de cine super 8 . 
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210 hor~s totales , distribuidas en 45, 30 , 50 . 30 , 

2S y 10 horas para cada grupo respectivamente . 

~ Ictodología : 

No especificada e ll ninguno de los cursos y gl"UPOS -

incluidos en el programa . 

Segui miento: 

No especificado . 

Duración: 445 horas totales de todos los cursos y grupos i n- 

cluidos. 

Costo : No especificado . 

Cupo: No espec ificado . 
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