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I. INTRODUCCIOH

La Psicologia como ciencia nace en 1879 en Leipzig, Alema-
nia y es Wilhelm Wundt considérado "el padre de la Psicologia"
quien fundando su laboratorio experimental se dedica a estudiar
los fenbémenos psicolébégicos con técnicas mensurables y objeti-
vas, dejando atrids técnicas que no podian someterse al rigor
cientifico, sostenia que el material de estudio de esta cien-
cia era la volicidén, la sensacibén y el sentimiénto, junto
con Titchmer y Edward Bradford forman una corriente psicold-
gica que se denomina estructuralismo, utilizando el método

de la introspecciébn.

Varios factores prepararon el camino para que surgieran
nuevos sistemas psicoldgicos, que ampliaron el &rea de 1la
investigacidén psicolbgica, los mhs sobresalientes fueron los

tests mentales, la psicologia animal y la psicologia clinica.

Los tests de Binet dieron un importante adelanto al estu-
diar los complicados problemas de razonamiento, y a la resolu-
cién de problemas, que se conocen conjuntamente como test

de inteligencia.

La mensuracién mental no requeria introspeccibén y gran

.parte de las funciones mAs elevadas estaban siendo medidas



de forma que, podian predecir la conducta.

El funcionamiento fué una corriente que trataba de abar-
car el estudio completo de la conducta y no una parte de ella
como lo hacia el estructuralismo, ademids introdujo la observa-
cibén que es un factor muy importante en esta ciencia; Galton
aplicéd el método estadistico a la genética y sus estudios
de las diferencias individuales condujeron al desarrollo de
las pruebas mentales y de los métodos de correlacidén entre

los razgos mentales.

Willian James elabora unmna Ateoria de las emociones con
un enfoque gvolucionista - bioldbgico, que lo considera como
una funcibén de los cambios orginicos, principalmente de los
cambies fisiolficos de los milsculos y visceras, a John Dewey

se le debe el concepto de arco reflejo.

El conductismo y la psicologia animal, el factor que influ-
y6, fué sin duda, la teoria de la evolucibén de Charles Darwin,
en la que se 1llevé al abandono la separacién dogmitica entre
los modos de conducta animal y humanos, y fué el fisidlogo
Pavlov que en experimentos con perros en su laboratorio encon-
tré6 el reflejo comndiciomnado. Entre los creadores del conduc~

tismo estin Thorndike, Hull y Watson.

Psicologia de la Gestalt, sus fundadores Wertheimer, Xohler



y Koffka, postulan que no se podia llamar todo a algo, a menos
que sus componentes tuvieran cierta organizacién y los cambios
de uno de los componentes no entrafiaran cambios en los demés,

acentuaron el aspecto importante de la percepcién.

Psicologia clinica se dinicia con Ribot, Charcot, Janet,
Freud, Binet, En Paris, Charcot refine a un grupo de alumnos
e imparte cAtedra sobre hipnotismo, enfermedades nerviosas,

.z . . . .
sugestién e histeria y se vincula con una de las corrientes

en psicologia, que fué el psicoanélisis.

Si bien hay algunas ramas de la psicologia que son jéve-
nes, probablemente la mAs joven sea la psicologia industrial.
La primera obra que, al parecer se publicdé sobre psicologia
industrial fue escrita en 1913 y su autor fue Nunsterberg.
La psicologia industrial o del trabajo, estudia la conducta
del(los) individuo(s) en el escenario laboral, al mismo tiempo
se ocupa en dar soluciones a problemas bien especificos en
Areas como, seleccidén de personal, capacitacidn, adiestramien-
to, desarrollo, seguridad, motivacidén, relaciones humanas,

calificacién de méritos, etc.

Una prueba de personalidad mide caracteristicas tales
como, adaptacidén emocional, relaciones sociales, motivacién,
intereses y actitudes, una de las pruebas de personalidad

‘'mas utilizadas en nuestro pals es el de Starke R. Hathaway



y J.C. McKinley que en 1939, elaboraron en la Universidad
de Minnesota, ahora mds bien conocido como MMPI (Inventario
MultifAsico de la Personalidad de Minnesota) esta prueba se
ha utilizado en seleccién de personal, diagnéstico clinico,
élasificacién de 1la gnfermedad, detectar alcoholismo, etc
se utiliza en clinicas, hospitales, escuelas, consultorios,
oficinas de seleccién de . personal, en empresas privadas y

en el sector pablico.

Anteriormente se mencionan algunos datos relacionados
con la Psicologia y con la prueba, a continuacién se mencio-

na lo que se refiere a burocracia,

Es Max Weber sociblogo alemédn quien por primera vez estudia
a la burocracia y analiza su estructura, sus funciones, asi

como las normas y leyes gque la rigen.

Merton K, (1957) hace un anilisis de la estructura social
de laburocracia, dice que la "estructura social burocritica
ejerce una presidn constante sobre el individuo para que sea
metbédico, prudente, disciplinmado". Una consecuencia de estas
presiones es que la disciplina fAcilmente dinterpetable como
conformidad con las reglas, independientemente de la situacibn,
no se considera como un recurso establecido con propoésitos
especificos, sino que se .convierte en un valor inmediato en

la organizacidn vital del burdcrata.



La burocracia 1lleva a una suﬁisién. Los funcionarios
tienen la sensacidén de un destino comin para todos los que
trabajan juntos, tienen los mismos intereses, especialmenée,
porque hay relativamente poca competencia entre ellos, ya
que los ascensos se hacen por antiguedad. La agresibén intra-
grupal se reduce al minimo y con frecuencia llevan al personal
a defender sus intereses y no a servir a la clientela, tienen
resistencia al cambio en sus rutimnas y tratan~de manera imper-—

sonal los asuntos de la clientela.

En su Tesis "La burocracia en México" Mota Botello Aurora,
sefiala algunas caracteristicas muy generales de los ambientes
burocriticos, la especializacibén del trabajo de acuerdo a
las funciones establecidas por las necesidades de trabajo
de la institucién, sueldos fijos, labores de rutina, estableci-
miento de disciplinas en base a normas y diferencias entre
los medios administrativos y técnicos, cargas de acuerdo a
l1a jerarquia vertical que permite el ascenso en funcién de

un contrato o calificacién profesional.

La especializacibén determina que los empleados, no tengan
la costumbre de colaborar mAs ampliamente en la realizaciédn
de funciones atribuidas a otras personas, El objetivo de
la tesis mencionada era ver (en que medida se acepta o rechaza
la participacidén de los empleados en un proyecto de reorganiza-

cién administrativa que pretende democratizar la toma de deci-



siones por medio de un sistema de congestibén; los resultados
obtenidos nos dicen que a mayor convencimiente de la efectivi-
dad exitir4d mayor intervencidn; o bien; a mayor reaprendizaje
mayor posibilidad de modificar actitudes, valores, percepcio-
ﬁes, etc, Al tiempo mismo en la medida que se obtengan més
beneficios individuales, existirid mayor influencia de un deter-

minado proyecto de modernizacidn,

Verénica Orozco y Judith Sénchez (1977). En su tesis
que sustentaron para recibir el grado- de licenciatura "La
burocracia en México un caso real', hacen las siguientes consi-
deraciones. En México, las organizaciones referidas por el
sector publico para su funcionamiento son identificadas con
extrema freéuencia, atendiendo a su acepcibén patolégica, con
el término de burocracia y a los Individuos que integran a
estos como burébécratas, desde luego ambos términos llevan consi-

go fuertes connotaciones negativas.

Ahondando en este renglbén, se acusa principalmente al
burbcrata por ser técnicamente incompetente en el sentido
de que no maneja intelectualmente las herramientas necesarias
para cumplir con las funciones de que es responsable, Asi
mismo se le considera un individuo lento en cuanto al tiempo
que consume para desarrollar sus actividades, apatico en base
al desinterés por su trabajo en particular y por el funciona-

miento de la organizacibén en general; rutinario por cuanto



a la mecanizacién en sus funciones,'lo cual le impide introdu-
cir modalidades que hagan su trabajo més placentero; conformis-
ta, ya que desaparecen los ideales de mejoramiento intelectual
y econbmico; petulante, sobre todo aquellos que debido a sus
funciones tienen trato directo con el pfiblico e ineficiente,
puesto que no cumple con lo que la organizacidén espera de
ellos, tanto en volumen y tiempo como en la calidad de traba-

jo.

En la tesis "Un estudio de burdcratas (empleados federa-
les) con el MMPI", Trejo Ruiz y Trejo Ruiz (1985), se proponen

como objetivos estandarizar el MMPI en un grupo de burbcratas.

Es importante saber que estudios se han realizado sobre
burocracia y ver si estos han encontrado caracteristicas que
puedan definir al burbcrata y sobre todo al burbcrata mexicano
en esta direccidn o quizéd en esta Secretaria ya que la muestra
no es representativa de 1la burocracia, para esta direccién
seria muy importante tener el perfil del empleado para conocer
mejor al personal que alli trabaja y a los psicb6logos seria
muy @til conocer ésta para encaminar los diversos programas

como el de seleccibn, capacitaciébén, motivaciédn, etc.



II. AHNTECEDENTES DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
TECNOLOGICA AGROPECUARTIA
Dado que el presente estudio se 1levd a cabo en una direc-
cién de 1la Secretaria de Educacién Pliblico se mencionarin
a continuacidén los antecedentes de dicha direccidén. "Direc-
cibn General de Educacidn Tecnolbgica Agropecuaria”.

(D.G.E.T.A.).

En México durante la colonia, se realizaron pocos esfuer-

zos para llevar la educacibén al medio rural. Cuando en 1532

Don Vasco de Quiroga funda el "Hospital (hoy Universidad de

Michoacén) due era una congregacidén en la que existia una

diversidad de oficios manuales. Los nifios aprendian oficios
L]

como tejedores, carpinteros, herreros, canteros, albafiiles

seglin sus inclinaciones, pero la agricultura era umn oficio

. -~ it
que todos debian practicar y ensefiar.

De 1la 1Independencia (1810) hasta la revolucidén (1910)
no obstante la posicién de los grandes pensadores y a pesar
del desarrollo de ideas progresistas de algunos circulos de
la época de la reforma, no se realiz6 ningln esfuerzo serio
por educar al campesino. La poca atencibn hacia la educacién
agropecuaria es explicable porque la actividad econdmica predo-

*
minante en aquel tiempo era la mineria y los técnicos se forma-



ban en la ciudad de México y la poca Educacién Agricola que
existibé, siempre estuvo orientada hacia la preparacién de

subprofesionales y profesionales para beneficio del latifundio.

El proceso para llevar realmente la educacidn agropecuaria
al medio rural, se inicia en 1924 cuando se d4 el primer paso
democrdtico trascendental en la enseflanza rural a partir de

ia creacién de 1a escuela rural Mexicana y 1la creacién de
las Escuelas Centrales Agricolas, dependientés de la entonces
Secretaria de Agricultura y Fomento. Estas se transformaron
en 1932 en Escuelas Regionales Campesinas, pasando a depender
de la Secretaria de Educacién P{iblica, su plan de estudios
se cubria en cuatro afics; el primero se dedicaba a terminar
la instruccidén primaria, en los dos afios siguientes se impartia
ensefianza agricola e industrial y en el {ltimo la ensefianza

normal.

El plan de estudios en estas instituciones se reformd
en 1941 y origindé dos tipos de escuelas: Las Escuelas Norma-
les rurales con seis afics de estudios, y las Escuelas Précti-
cas de Agricultura com un plan de cuatro afios, aqui se prepa-
raron dincipientes especialistas -en Agricultura, Ganaderia

e Industrias derivadas.

Cada época debe encontrar soluciones a los innumerables

‘"problemas que presenta la educacidén por su complejidad. Siendo
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las Escuelas Agricolas 1la respuesta a un momento de nuestra
lHistoria; lamentablemente la preparacidén que en ellas se impar-
tia era especifica y terminal, con proyeccidén ocupacional
pero sin flexibilidad en los medios para 1llegar a ellas.
No estaban encaminadas adecuadamente a un sistema de educa-
cién formal, capaz de abrir las puertas de instituciones supe-

riores a la juventud campesina.

La ensefianza Agropecuaria de nivel medio se mantuvo en
las condiciones mencionadas anteriormente hasta 1967 cuando
en el seno de la Direccidén General de Ensefianza Agricola,
se iniciaron las escuelas Secundarias Técnicas Agropecuarias,

. . ) .z .
que ademas de capacitar a los joévenes campesinos para el tra-
bajo agropecuario sirven de trAnsito hacia la Educacién Supe-

rior.

Estas escuelas nacieron desafortunadamente, como incorpora-—
das o por cooperacibén, no contaban con presupuesto para el
funcionamiento y el pago de personal. Laboraban sin instala-
ciones adecuadas, en edificios de escuelas primarias, o en
casas particulares, con el consiguiente perjuicio de espacio
y horario para ambas instituciones; y por 1o tanto en detrimen-

to de los propbdsitos educativos.

La Escuela Secundaria Técnica Agropecuaria en las condicio-

nes que se.encontraba venia a ser un grupo de alumnos y maestros
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a los que la propia comunidad les pagaba su sueldo, a veces
los sueldos de los maestros eran cubiertos por algunos goberna-
dores de los Estados, pero en general los campesinos y padres
de alumnos se organizaban y eran ellos quienes pagaban 1los

gastos de las escuelas por medio de un patronato.

Por acuerdo del Secretario de Educacién Piblica, en enero
de 1969, pasaron a depender de la Direccidén General de Ense-
fianzas Tecnolbgicas Industriales y Comercialeé las 34 Secunda-
rias Técnicas Agropecuarias que existian hasta esa fecha en

las condiciones sefialadas, creando con ellas la Subdireccidn

de Escuelas Tecnolégicas Agropecuarias.

Una vez integradas a la Direccién General de Ensefianzas
Tecnolégicas Industriales estas Escuelas; al verificar las
miltiples necesidades en que se debatian, se tomarom acuerdos
con los Gobermadores de los Esfados, a fin de que por medio
de convenios de Coordinacidén con el Comite Administrador del
Programa Federal de Construccidén de Escuelas se construyeran
edificios. Explicada 1la nueva modalidad, planes y proyec-
cioén de las Escuelas Tecnolégicas Agropecuarias, los Goberna-
dores aceptaron construir los edificios y equipar los que
estabgn funcionando, incluso incrementar su ndmero; habiendo
necesidad de establecer una serie de requisitos todavia vigen-

tes.
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La Subdireccidn de Escuelas Agropecuarias siguié creciendo
dentro de 1la Direccidén General de Enseflanzas Tecnolébgicas,
Industriales y Comerciales. Como resultado de 1la reforma
de ensefianza normal, se determind por una parte la separa-
éién del ciclo Secundario y Profesional y por la otra, la dupli-

cacidén en un afio del plan de estudios de ‘este Gltimo.

El alumnado del Nivel Secundario de las 29 escuelas Norma-
les se conéentré en 13 de dichas escuelas, transformindose

éstas en Escuelas Tecnolébgicas Agropecuarias en septiembre

de 1969.

Los alumnos de 1las Escuelas Tecnoldgicas Agropecuarias,
ademds de recibir la énseﬁanza gratuita como el resto de los
planteles, cuentan con internados en los que reciben servicios
asistenciales, tales como: alimentaciébén, ropa, lavado de ropa,
~servicio médico y medicinas, asi como una pequefia asignacidn
semanal a fin de que puedan resolver 1lo relativo a algunos
gastos personales. Los egresados de estas escuelas pueden
continuar sus estudios como internos en las Normales Rurales
o disponer de una beca en efectivo en los Institutos Tecnoldgi-

cos Regionales,
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Direccidnm Genmeral de Educacidén Tecnoldgica Agropecuaria

Por acuerdo del C. Lic. Luis Echeverria Alvarez, en
el mes de diciembre de 1970 en la Secretaria de Educacibn
PGblica y en 1la Subsecretaria de Educacibén Media, Técnica
y Superior (ahora Subsecretaria de Educacibén Tecnoldgica)
se crea la Direccién General de Educacibén Tecnolbgica Agrope-
cuaria, segiin el mismo acuerdo que dice a la letra en su ar-

ticulo 15.

La Direccibén General de Educacién Tecnolbdgica Agropecuaria

tendrid las siguientes funciones:

I.- Organizar, Dirigir, Administrar, desarrollar y vigi-

lar los Centros de Capacitacidn para el trabajo agropecuario.

IT.- Organizar, dirigir, administrar, desarrollar y vigi-
lar el sistema federal de educacidén tecnolébégica agropecuaria,
correspondiente al ciclo de la ensefianza media y por extencidn,
los cursos de capacitacién para el trabajo que se deriven

de dicha rama.

IIT.- Organizar, dirigir, administrar, desarrollar vy
vigilar el sistema federal de educacién tecnoldgica agrope-
cuaria, correspondiente al ciclo preparatoria o bachillerato;
y la formacibén de técnicos, maestros y auxiliares de técnicos

de la misma rama.



14

IV.~ Coordinar sus actividades con otros organismos que

imparten los mismos tipos y niveles de ensefianza.

Actualmente, se imparten ademids del nivel medio, el nivel

medio superior y superior.

LLa Direccidén General de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria
se formd con el personal y dependencias que integraban la
Subdireccién- de Escuelas Tecnoldgicas Agropecuarias y parte
del personal y presupuesto de la Direccidédn General para el

desarrollo de la comunidad rural.

Como la Direccidn General para el desarrollo de la comuni-
dad rural estaba constituida por los Centros de capacitacibn
para el trabajo rural y las brigadas de promocibén agricola,
sblo permanecieron los primeros en la Direccibébn General de
_Educacién Tecnolbgica Agropecuaria, pasando las brigadas a
la Direccién Gene;al de Educacién Extra escolar en el medio

indigena rural.

Las escuelas que de esta Direccidén General dependen, cu-
bren el mismo plan de estudios en lo que ha materias académicas
y actividades se refiere. La diferencia estriba en el nfmero
de horas dedicadas a las tecnologias; 6 horas en las escuelas
de educacidbén media, conocida como secundaria, y 16 en la tec~

nolégica agropecuaria.
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La Direccibn General de Educacién Tecnolébégica Agropecuaria
a partir de este régimen marca la ruta a seguir y es cuando

las escuelas experimentan mayor impulso.
Los objetivos de esta direccidn General son:

1) Llevar la educacién tecnolébgica de nivel medio, nivel

medio superior, y superior al medio rural.

2) Capacitar a los educandos paralelamente al aprendizaje
en el trabajo productivo agropecuario y en la industrializacidn

de las materias primas resultantes.

3) Aprovechar integramente los recursos humanos y las
instalaciones de los planteles en la imparticidénm de cursos

eminentemente practicos, a campesinos, hombres y mujeres.

4) Lograr la' consolidacidén de escuelas existentes en
base a una aplicacibén mAs efectiva de los planes y programas
de estudio, coadyuvando en forma decisiva al desarrollo de

las comunidades en que estén ubicadas.

5) Ofrecer a los educandos la doble alternativa de prose-—
guir estudios superiores y permitir, a través de salidas late-

rales, la incorporacibén inmediata al trabajo productivo.
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Uno de los motivos fundamentales para el establédimiento
de planteles del Sistema de Educacibén Tecnolégica Agropecua-
ria, fue cubrir los requerimientos de material humano para
que concurriera al agro mexicano con técnicas apropiadas vy
modernas a fin de aumentar la produccién y el ingreso como
consecuencia del desarrollc econdmico del pais en los filtimos

afnos.

El Gobiérno de 1la Reptiblica, ha realizado, un esfuerzo
tal en este tipo de educacidn, que los planteles que en 1970
eran 70, alcahzaron en el periodo escolar 1976-1977 la cifra
de 841 en sus niveles medio badsico, medio superior y superior,

al diniciar el ciclo de 1977-1978.
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TIT. BUROCRACIA

Se incluye en el presente estudio €l tema de burocracia
ya que se considerd necesario revisar cuando menos someramen-
te este término, debido a que este estudio se 1llevd a cabo

en una dependencia de gobierno (burocracia).

El poder real al temer al linaje como competidor politico
favorecié el surgimiento de la burocracia. Las burocracias
de FEgipto y Mesopotamia, son 1las mAs antiguas del mundo.
El hombre al interesarse en resolver problemas, se ha f£fijado
objetivos colectivos, los que traen consigo problemas de orga-
nizacidén, 1la burocracia aparece entonces como la solucibn

a estos problemas.

Weber (1938)., Los elementos que constituyen en el gobier-
 no piblico y legal la autoridad burocrédtica son: Las activida-
des necesarias para los fines de la estruétura burocrdticamen~—
te gobernada, estas actividades se reparten de modo £fijo, como
deberes oficiales. La autoridad que da las Ordenes necesa-
rias para el relevo de esos deberes estd distribuida en forma
estable y se encuentra estrictamente delimitada por normas
referentes a los medios coercitivos, fisicos, que puedan poner-
se a disposicibn de los funcionarios. Se toman medidas meté6di-

cas para asegurar el cumplimiento regular y continuo de esos
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deberes y para la ejecucién de los derechos; solo se emplean

personas con calificaciones para servir.

Los ' principios de jerarquia de cargos y de niveles de
autoridad graduada, suponen un sistema de sobre y subordina-
cién firmemente organizados, en el que hay una supervisién
de los funcionarios inferiores por los superiores. Este siste-
ma ofrece a los gobernados la posibilidad de apelar la decisidn
de un deparfamento inferior a ellos en autoridad. El princi-
pio de autoridad jerdrquica de cargo se encuentra en todas

las estructuras burocréticas.

l.a administracién moderna del cargo se basa en documentos
escritos, los cuales se conservan en forma original, Existe
un personal de funcionarios subalternos de todo tipo. En
general la burocracia segrega la actividad oficial, de 1la
‘actividad de la vida privada. Los fondos y equipos ptblicos

se hallan separados de la propiedad privada del funcionario.

La administracién de un cargo, al menos toda administra-
cibén especializada de un cargo presupone, una preparacidn
profunda, experta; esto se aplica cada vez mas al ejecutivo

moderno; del mismo modo que al funcionario piiblico.

La actividad del funcionario requiere de toda su capacidad

de trabajo, cuando el cargo se encuentra en pleno desarrollo;
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el hecho de que su tiempo obligatorio enm el despacho se halle
delimitado, ello es s6lo producto de una larga evolucibdn,

tanto en los cargos pablicos como privados.

La administracién moderna del cargo sigue normas genera-
les, que pueden aprenderse, el conocimiento de estas normas

representa un saber técnico especial que tiene el funcionario.

La Posicion del Famciomario

La ocupacidén de um cargo es una "vocacién". Esto es evi-
dente por la exigencia de un curso de preparacibén prescrito,
el cual le exige plena capacidad de trabajo durante un largo

. z . .
periodo y en los examenes generalmente prescritos y especiales

que constituyen un prerrequicsito para el empleo.

El acceso a un cargo, es considerado como la aceptacibn
de una obligacidén especifica de administracién fiel a cambio

de una existencia segura.

El funcionario moderno siempre se esfuerza, y en general
goza de una clara estima social en comparacidn con los gober-

nados.

El tipo puro de funcionario burocritico es nombrado por
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una autoridad superior.

La posicién de un funcionario es vitalicia, en las burocra-
cias pablicas. E1 funcionario goza de derechos de pertenen-
éia. Sin embargo, la ocupacidn vitalicia, legal o de hecho,
no es reconocidarcomo el derecho del funcionario a la posesién
del cargo. Cuando se establecen garantias legales contra
un despido o traslado arbitrario, éstas solo sirvenlpara garan—
tizar un relevo estrictamente objetivo de los deberes especifi-

cos del cargo, libre de toda consideracidén personal.

El funcionario medio desea una ley del servicio civil
que asegure materialmente sn vejez y le proporcione mayores

garantias contra un despido arbitrario del cargo.

El1 sueldo no se calcula, como un salario, en términos
del trabajo realizado, sino de acuerdo con el status, de acuer-
do con el tipo de funcidn y de acuerdo con la duracidén del
servicio. La seguridad relativamente superior de los ingresos
del funcionario, asi como las recompensas de estima social,

hacen del cargo burocrdtico una posicibén buscada.

Un funcionario espera realizar una carrera dentro del
orden jerArquico del servicio pfiblico. Pues pasa de una posi-

cibén inferior, menos importante y menos pagada a una superior.
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El funcionario medio desea umra regulacidn mecénica de
las condiciones de promocidn: si no de los cargos al menos
de los niveles de sueldo. Desea que estas condiciones sean
establecidas en términos de antiguedad. Todo esto crea una
tendencia a considerar los cargos plblicos como prebendas

de aquellos habilitados por certificados de educacidn.

La necesidad de considerar capacitaciones personales e
intelectuales, independientemente del carécte£ a menudo subal-
terno del certificado de educacién, ha conducido a una situa-
cién en la cual los cargos politicos mas altos, sobre todo

los de ministro, se llenan principalmente, sin tener en cuenta

dichos certificados.

La evolucibén de las tareas administrativas ha sido siempre
terreno adecuado para la burocratizacién de la administracibn.
En el campo de- la politica, el gran estado y el partido de

masas son el terreno adecuado para la burocratizacién.

Desde el punto de vista técnico, el gran estado moderno

depende absolutamente de una base burocréatica.

Transformaciones cualitativas de las tareas administrati-
vas, en el estado moderno, las exigencias que se plantean
a la administracibén se basan en la complejidad cada vez mayor

‘"de la civilizacién e impulsan la burocratizacién. En 1las
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administraciones notables como burocrdticas, 1la estructura
del poder estatal ha influido poderosamente sobre la cultura.
Esta influencia ha sido ligera bajo 1la forma de administra-
cién y ‘control por parte del estado. FEl grado de desarrollo
de los medios de comunicacién es una condicidén decisiva para

la posibilidad de una administracibén burocréitica.

A continuacidén se mencionan algunas de las ventajas de

la organizacibén burocrética.

La causa decisiva del progreso de la organizacidn burocri-
tica ha sido siempre su superioridad técnica sobre cualquier

otra forma de organizacién.

Entre los factores técnicos, estadn como vanguardia de
la Dburocratizacidn. Los medios de comunicacién modermnos.
"El ferrocarril, el teléfono, vias acuAticas, etc. Todas ellas

deben ser administradas en forma pifiblica y colectiva.

En una administracién burocritica cualidades como la pre-—
cisidn, la rapidez, la certeza, la continuidad, la estricta
subordinacidn, asi como el costo de los materiales alcanzan

su punto Optimo.

En comparacién con todas las formas de administracién,

la burocracia es superior en todos esos aspectos. Y cuando
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se trata de tareas complicadas, el trabajo burocratico a suel-

do, no solo resulta m&s preciso, sino también menos costoso.

Su naturaleza especifica, bien acogida por el capitalis-
mo, se desarrolla con gran perfeccién cuanto més se "Deshumani-
ce". La burocracia cuanto mAs completamente logre eliminar
de los asuntos oficiales el amor, el odio, y todos los elemen-

tos personales por ser su naturaleza especifica seréd aprecia-

da como su virtud particular.

Su Carécter de Permamencia

Una vez que ha sido establecida la burocracia figura entre

las estructuras sociales mas dificiles de destruir. La buro-
cracia es un medio para convertir la accidén comunitaria en

accibén societal racionalmente organizada.

La burocracia como instrumento de "societalizacidén" de
las relaciones de poder, ha sido y es un instrumento de poder

para quien controla el aparato burocritico.

En igualdad de condiciones, una "accidén societal" metddi-
camente organizada y dirigida es superior a toda resistencia
de una "accibén de masas", Cuando se ha realizado la total

burocratizacién de la administracidén, se establece una forma
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de poder prActicamente inamovible.

Un burbcrata no puede escabullirse del aparato al que
esti ligado. El funcionario esti encargado de realizar tareas
éspecializadas y no puede poner en marcha ni detener el meca-
nismo, el cual Vsolo es manipulado desde 1la cumbre,. Asi el
burbécrata se encuentra atado a la comunidad de los funciona-
rios integrados en el mecanismo. Estos tienen un interés
comn en pfocurar que ésta prosiga sus funciones y que se

mantengan la autoridad ejercida.

Los gobernados no pueden preéscindir del aparato burocréati-
co de autoridad. La burocracia se basa en una preparacidn
especializada, una especializacibén funcional del trabajo y
forma un conjunto de actividades que determinan el dominio

habitual de las funciones.

Si un funcionario deja de trabajar, o si su trabajo se
interrumpe forzosamente, se produce un caos y es dificil encon-
trar un sustituto.

El destino material de las masas depende cada vez mas
del funcionamiento constante y correcto de las organizaciones
cada vez mis burocriticas del capitalismo. La idea de elimi-

nar una organizacidn como esta resulta cada vez mAs utébpica.



25

Consecuencias Econdémicas y Scociales de la Burocracia

La organizacidén burocridtica de una estructura social y
sobre todo de una estructura politica, claramente puede temner
profundas consecuencias econdémicas; consecuencias gque dependen
de la distribucidén del poder econdmico y social, y sobre todo
de la esfera ocupada por el mecanismo burocritico, Las conse-
cuencias de la burocracia depende de 1la orientacién que le

den las personas que la utilizan.

Posicidén de Poder de la Burocracia

Actualmente estd sufriendo una burocratizacibén del estado
moderno, El poder de 1la burocracia dentro de la comunidad

politica va en aumento.

La organizaci6én  burocrética constituye técnicamente,
el medio de poder mids desarrollado a disposicién del hom-
bre que 1o controla, La posicién de poder de una burocra-

cia plenamente desarrollada resulta imponente.

Toda burocracia procura aumentar la superioridad de 1los
profesionalmente informados manteniendo en secreto sus conoci-
mientos y sus intenciones. La - administracidn burocritica
tiende a ser una administracién de sesiones secretas, en la
medida que le es posible, oculta a toda critica sus conoci-

mientos y sus acciones.
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La burocratizacibén de toda dominacibén da impulso al desa-
rrollo de um "realismo racional” y del tipo de personali-
dad del experto profesional. La democracia adopta una pos-
tura ambivalente respecto a los exAdmenes especializados;
ios exAmenes especializados suponen una seleccién de las
personas calificadas procedentes de todas las clases socia-

les.

La democracia teme que un sistema de mérito y certi-
ficades educacionales produzca una - casta privilegiada,
por lo que la democracia combate el sistema de exdmenes espe-

ciales.

La burocratizacidén moderna saca a relucir el sistema de
exdmenes racionales y especializados. La burocratizacién
con su demanda de técnicos con una instruccién experta, ha
introducido estos exAmenes en todo el mundo. Este proceso
recibe un impulso adicional gracias al prestigio social de

los certificados educacionales.

En la actualidad el certificado de educacidén se estd con-
virtiendo en un prerrequisito para la igualdad, una califica-
cidén para la canonjia y para los cargos estatales. Cuando
oimos hablar de 1la dintroduccibén de curriculum regulares ¥y

examenes especiales; el motivo es el deseo de limitar la oferta
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para esas posiciones y su monopolizacién por parte de los

titulares de certificados educacionales.

Actualmente el examen es el medio para la monopolizacién
y por esto los exdmenes progresan. Puesto que la educacidn
necesarja para la adquisicidén del certificado educacional
exige muchos gastos y mucho tiempo antes de obtener remunera-~

7

cion.

Robert K. Merton (1972), dice "que el mérito principal
de la burocracia es su eficacia técnica, con una gran estima-
cién por 1la precisibén, la rapidez, el cecntrol experto, la
continuidad, la discrecibén y la 6ptima restitucidn del gasto

. . . .
que representa. La estructura se aproxima a la eliminacidn
completa de relaciones personalizadas y de consideraciones
no racionales" (hostilidad, ansiedad, complicaciones sentimen-—

tales, etcy,

Merton en su anélisis-de la estructura social de la buro-
cracia, dice que "La estructura social burocrdtica ejerse
una presibén constante sobre el individuo para que sea metédi-
co, prudente, disciplinado". Una consecuencia de estas pre-
siones es que la "disciplina, fAcilmente interpretable como
conformidad con las reglas, independientemente de la situacién,
no se considera como un recurso establecido con propbsitos

especificos, sino que se convierte en un valor inmediato en



28
la organizacidén vital del burécrata".

Taylor dice que "las organizaciones ocupacionales depen-—
den en gran parte de las estructuras sociales a las que perte-
ﬂece f que la ocupacibén del individuo influye bastante en
su forma de vida". Este mismo autor menciona también que
en los medios burocrdticos uno observa que la organizacidn
ocupacional estad influida y dirigida de arriba hacia abajo.
En tales medios la integridad de ocupaciones libres esta limi-

tada, la autonomia estd reducida al minimo.

Todas las normas principales tales como: reclutamiento,
entrenamiento, remuneraciones y status se ven influidas por

los reglamentos de caricter racional,

Por otra parte la asignacién de las tareas se realiza
desde el punto de vista de la eficiencia més que desde 1la
integridad o el status de la ocupacién. Hay poca posibilidad

de manifestar creatividad e imaginacién.

También mencionaremos aqui algunos datos sobre la burocra-
cia en México, Eugenio Guerrero dice que "Los burdcratas,
los administradores plblicos se fortalecieron en la revolucidn
mexicana y se expanden actualmente cubriendo cada vez més

sus prestaciones" por otra parte dice que los burbcratas son
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"los primeros que han sentido y gozado de un nivel de vida
que, de momento, deja bastante abajo a lo logrado por otros

grupos numéricamente importante en el pais".
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IV. TEORIAS Y CONCEPTOS DE LA PERSONALIDAD

Carl Gustav Juag
Se iniciari el tema de teorias de la personalidad con 1la
teoria de Jung, ya que este autor propone una teoria, que resul
ta diferente a las demis de la personalidad, pues es una teoria
; . P P ’ o .
mas bien metafisica y ademas por ser un teorico que siempre

trato el aspecto positivo de la existencia del hombre.

Para Jung el hombre esti4 gradualmente emergiendo a través
, -
de 1las épocas para convertirse en un ser humano mejor y més

civilizado, que opera cada vez dentro de mejores marcos de

referencia.

Jung propone para su teoria cuatro apatados: opuestos,

autorrelacidén, estados inconscientes y teleologia.

Opuesto. Existe en funcidén de fuerza contrarias, siempre
habrd opuesto y ellos son los que hacen que aparezca el conflicto. El
conflicto produce progreso. Sin conflicto nada sucede, porque
solo a través de el puede una cosa u otra surgir mlds allad del
punto en que se inicio 1la colisién. Cuando siente que esté
en conflicto porque no puede lograr una meta deseada, puede
seguir otra meta igualmente atractiva y al hacer esto desaparece

"r4d el conflicto. El1 factor importante para Jung es que 1la
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personalidad ha hecho algo para trasladarse de su posicidn

original.

Auteorrealizacibn. Jung fué optimista respecto al futuro
del hombre, decia que la lucha que el hombre tiene que desple-
gar para sobrevivir le fortalece. Que el mejoramiento gradual
del hombre no aflora de un esfuerzo de las masas, sino del pro-
pio individuo. La individuacidén dentro del sujeto (lograr gque
todas las partes del self logren la igualdad)~y los individuos
como entidades {nicas y separadas son los puntos clave del
progreso del hombre como totalidad.

Id
Componentes de la autorrealizacién. La personalidad consta
de varias partes algunas son el yo, el self, la introversidn
y extroversibdn, etc. El yo estructura lo externo y en parte
el mundo interno del individuo, a través del yo se conoce a
si mismo. El1 self se encuentra entre el conciente y el incons

ciente, es capaz de dar equilibrio a la pesonalidad total.

Para este autor la personalidad se mueve en dos direccio-
nes. La personalidad extravertida se mueve en direccidn a
la gente, hacia lo objetivo, el -mundo no reflexive y hacia
una vida centrada en la accibén. Mientras que la personalidad
introvertida se mueve en direccibn opusta, hacia donde el mundo
es tranquilo, libre de personas; se centra en experiencia

" subjetivas.
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Entre mAs experiencia tenga la personalidad, méds capaz

se vuelve para ampliar y alcanzar la realizacidn completa.

Estqdos inconscientes.-— Jung puso mucho énfasis en el
poder y el efecto del inconsciente sobre.la conducta humana.
El dividid el estado de inconsciencia en dos categorias; el
inconsciente lpersonal y el colectivo. Decia que todas las
experiencias que el hombre tiene a 1o largo de su vida no se
olvidan ni desaparecen, sino-que se vuelven parte del inconscien
te personal. EL inconsciente colectivo es la base fundamental

de la personalidad.

Teologia. Basicamente significa que el hombre estd mejoran
do constantemente y que alguna vez quizd lograri la verdadera

y total autorrealizacidn.

Earen Hormey

Para esta autora la. personalidad no queda establecida en
la infancia, sino que las experiencias infantiles somn solo
parte de la estructuracidn continuada de la personalidad. La
personalidad se enfrenta a diez necesidades, que clasificd

;o R
como neuroticas, estas necesidades son:

1.- Necesidad de afecto y aprobacién.
2.- Necesidad de un compafiero dominante en la vida.

3.~ Necesidad de restringir los limites.
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4.,- Necesidad de poder

5.~ Necesidad de explotar a los deméas

6.~ Necesidad de prestigio

7.~ Necesidad de admiracién personal

8.- Necesidad de ambicidn de logro personal

9.- Necesidad de autosuficiencia e independencia

10.- Necesidad de perfeccidn.

Después Karen Horney clasificd estas necesidades en tres
tipos de conductas o actitudes que son: de sumisién, de agresidn

vy Qe desprendimiento,

Actitud de sumisidén. En esta la persona realiza esfuezos
extraordinarios para ganarse el afecto de todos los que 1la

rodean.

Actitud de agresién. En esta actitud el sentimiento prepon-

derante es el deseo de ser fuerte y derrotar ala oposicidn.

Actitud de desprendimiento. El1 desprendimiento puede ser
fisico o mental. El deseo primordial es el de mantenerse-
alejado y principalmente de otra persona, ya que estas son pro-

ductoras_.de conflicto.

La personalidad atraviesa por estos tres tipos de técnicas

de ajuste, desde el punto de vista cronolbégico la actitud de

. T 4 i
sumision se adopta durante la infancia; la actitud de agresidn
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durante la adolescencia y la de desprendimiento durante 1la

adultez.

Harry Stack Sullivan

Es el primer investigador que propone una teoria sistemiti-
ca del desarrollo de la personalidad. A la que nombra teoria
de las relaciones interpersonales. Sostiene que, con un sustra
-to bioldgico, el hombre es el producto de la interaccidbn con
otros seres humanos y que la personalidad surge de las fuerzas
personales y sociales que actuan sobre el individuo desde el
momento mismo de su nacimiento. La angustia, segtn Sullivan,
es una fuerza muy poderosa en la formacibén de la personalidad;
pero restrictiva, porque interfiere la observacidén, dismnuye
la capacidad de discriminacién y obstruye la adquisicidn del
conocimiento y de la comprensib6n. Este autor dibé mucho énfasis
a la sociedad como creadora de 1la personalidad del hombre.
Un aspecto importante de su teoria es el hecho de que el hombre

puede cambiar, cambia y debe cambiar el patrdém béasico de su perso

nalidad a medida que se desarrolla y llega a la madurez.

Para Sullivan las relaciones interpersonales son el funda-
mento de la personalidad. La personalidad individual solo
se puede desplegar en relacidn con otras personalidades. E1l
hombre tiene una personalidad que lucha para equilibrar sus
tensiones. Cuando esto se logra, la persona estid feliz y libre

de ansiedad; sin embargo, esto se logra sdlo en el caso de
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que no exisitan fuezas externas de presiébn.

Hans Jurgen Eysenck

Este autor dice que la mayoria de las teorias de la persona
lidad estdn recargadas de variables complejasy no definidas,
unidad al uso del anAlisis factorial, &1 ha producido un modelo
de personalidad que se caracteriza por un pequefio niimero de
dimensiones principales, las cuales estan definidas con gran
cuidado. El1 punto de vista de este autor es bastante congruente
con varias definiciones que ya conocemos y parece estar de
acuerdo con la definicibén de Allport. Eysenck define a la perso
nalidad como: "la suma total de patrones conductuales, actuales y poten-
ciales del organismo, determinados por 1la herencia y por el
medio social; se origina y desarrolla a través de.la interaccibn
funcional de los cuatro sectores principales dentro de los
cuales estan organizados estos patrones de conducta; El sector
congnoscitivo, Ael sector connativo,; el sector afectivo y el

. 1
sector somiticol

Las investigaciones de Eysenck aspiran a lograr una meta:
identificar dimensiones primarias de la personalidad, lo cual
ek . . p P
permitiria el establecimiento de una poderosa tipologia dunica.
Las dimensiones primarias de la personalidad encontradas por
Fysenck por medio del andlisis factorial utilizando una gran
cantidad de medidas, cuestinarios, clasificaciones, medidas

.fisiolbégicas, pruebas objetivas, son: introversidn-extraversidn
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normalidad-neuroticismo, normalidad-psicoticismo. Después de
haber separado estas variables, Eysenck y sus colaboradores pro

cedieron a explorarlas en un gran niimero de investigaciones.

Gordon Willard Allport

La teoria de Allport es llamada psicologia de los rasgos.
EL definia a la personalidad como "La organizacibén dinAmica de
los sistemas psicofisicos dentro del individuo, que determinan
su ajuste finico al medio"™. Se mencionan a continuacidn aspec-
tos de esta definicidbn; la frase organiza;ién dindmica enfatiza
que la personalidad estd en continuo cambio y desarrollo. Con
el ‘término psicofisico de su definicidn indica que la personali
dad para el no es solamente psicolébégica. La organizacidn se
refiere a que ambos aspectos, cuerpo y mente, estan fundidos
en la personalidad del individuo. La inflexidn determinante nos
indica que la personalidad esti encaminada hacia metas conclu-
yentes. La personalidad es algo que envuelve concomitantes
"neurolégicos, asi la palabra Gnico nos revela el profundo énfa-
sis que Allport proyectd sobre la individualidad. Con su frase

"ajuste al medio" Allport afirma su conviccibén de que la perso-

nalidad establece relaciones entre lo individual y su ambiente.

Allport decia que la personalidad madura debe poseer, ante
todo, una extensibén del self; esto es; su vida no debe estar
atada a un cuadro de actividades que estén cerradas, y eslabo-

nadas a sus propias necesidades y deberes inmediatos, sino que
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debe participar y gozar de una amplia variedad de actividades

diferentes.

Murray

Este autor considera que la personalidad no se puede descri
bir, especialmente en un sentido de diagndéstico. Para é1, el
término definicidn connota una cualidad estédtica y fija que nie
ga la naturaleza movible y cambiante de la personalidad. A con
tinuacidén se mencionan algunos aspectos de la personalidad de
este autor. "El1 término personalidad se ha reservado para la
estructura hipotética de la mente; para los procesos y estable-
. cimientos consisten que se manifiestan en forma repetida en los
procedimientos internos y externos que constituyen la vida de
un individuo. La personalidad no es entonces una serie de he-

chos biograficos, sino algo més general y duradero gue se infie

re de los hechos".

Por otra parte también decia que "La personalidad es el brga
no gobernante del cuerpo; un instinto que desde el nacimiento
hasta la muerte esta incesantemente ocupado en las operaciones

funcinales transformativas".

Asi como tambiém que "La personalidad en cualquier momento
de su historia es la constitucién jerdrquica, problemltica, im-
perceptible, 1ocalizadg en el cerebro en ese momento de la to-

.tal o completa reserva de propiedades psicolbgicas entre relacio
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nes dependientes de la sustancia y la estructura".

Las principales funciones de la personalidad son: "ejercer
sus procesos expresivos; aportar o generar y reducir tensiones
de necesidades insistentes, formar programas seriados para el
logro de metas distintas, y por fltimo, disminuir o resolver
urgencias estableciendo horarios que permitan su satisfaccibn,

y evitando fricciones entre las necesidades principales"”.

Para Murray la personalidad es de naturaleza abstracta, en
la misma forma en que lo es de naturaleza Organica observable.
E1l acepta los niveles de inconsciencia, preconsciencia y con-
ciencia, asl como la estructura del ello yo y super-yo de la

personalidad.

Murray le da al ello la capacidad tanto del bien como de
mal, Siente al yo como un administrador sabio y muchas veces
Vbenébolo. Con la fuerza del ello detras de é1, el yo crea pla-—
cer para el ello, pero=a la vez lo reprime en el mismo aspecto.
La fuerza y la efectividad del yo son determinantes importantes del ajuste
del individuo. E1 super yo en la teoria de Murray se considera
una implantacibén cultural, un subsistema internalizado que ac-
tlia dentro del individuo para regular su conducta en forma seme

jante a como actuaron los factores externos.
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Burrhus Prederick Skinner

Para este autor 1la conducta de un individuo es, en su to-
talidad, producto de su mundobobjetivo y puede ser comprendida
solo en tales términos, Se pueden lograr la prediccibén y la
explicacidn conociendo los aspectos duraderos y modificables de
la personalidad. La mayor parte de la posiecibn tebrica de
Skinner se refiere al cambio conductual, aprendizaje y modifica
cibén de conducta, por lo que se puede decir que sus hipbtesis
son relevantes para el estudio del desarrollo-de la personali-
dad. Piensa que la comprensién de la personalidad se desarro-
llari partiendo de considerar el desarrollo conductual del orga
nismo humano en continua interaccién con el ambiente. Esta in
teraccidn es el punto central de sus estudios. Para comprender
claramente la explicacibn, de persénalidad de un individuo en
un determinado ambiente desde el punto de vista Skinneriano, se

revizarid algunos conceptos.

Reforzamiento. Reforzar es llevar a cabo una manipulacidn

que cambie la probabilidad de ocurrencia de una conducta.

Extincidn. Es. 1la disminucibén que ocurre en la respuesta

cuando el reforzamiento que seguia-a esta ya no opera.

Moldeamiento. Una conducta es modelada reforzando las apro

ximaciones sucesivas a la respuesta deseada.
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Reforzamiento continuo. Es el que se da al sujeto inmedia-
tamente después y cada una de las veces que ejecuta la respues-—
ta especifica en que nos interesamos.

'

Reforzamiento de intervalos. Se da cuando el hecho es con

tingente es un intervalo de tiempo; si el lapso no varia, tene

mos lo que se llama programa de reforzamiento de intervalo fijo.

Gardmer Hurphy

Este autor piensa que el estudio de_la personalidad es un
tipo particular de psicologia general. El divide su trabajo
en cuatro temas. Personalidad biolégica, la personalidad emer

gente, la personalidad socializada y las potencialidades huma

nas.

La teoria de la personalidad para é1 es sinbnimo de teoria
de la motivacidén. Para este autor, cada aspecto de la persona

‘lidad es concebido en términos de motivos.

La personaiidad biolégica. E1l organismo es un sistema ten-
sional que opera en una jerarquia completa de partes interdepen
dientes. La personalidad biolébgica deberéd, por tanto, consider
se como parte de la teorla del campo que, en este caso, signifi

ca "La distribucidn de enegia en el tiempo y espacio".

Personalidad emergente. Para la emergencia de cualquier
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tipo de personalidad humana, son absolutamente esenciales, la
canalizacidén y el condicionamiento. Para &1 la personalidad
estid fundada en la experiencia de la satisfaccién y frustracibn

no se extiende caprichosamente en todas direcciones.

La personalidad socialiada. De acuerdo con Murphy, es impo
sible considerar la personalidad humana sin tomar en cuenta el

proceso social en que la personalidad opera.

Las potencialidades humanas. Murphy sugiere cuatro pasos en
la realizacibén de la ciencia de las potencialidades humanas:
a) cuantitativo, los atributos mesurables de l1la personalidad,
b) cualitativo, cambios en la riqueza y nuevas dimensiones a
medida que: la personalidad se desarrolla, c) adicion en fusibn,
reéonocimiento de nuevos elementos, y d) configuracional, recom
binacidn y reorganizacidén de lo conocido o familiar y lo recien

temente conocido, en nuevas formas.

Las definiciones de la personalidad mAs ampliamente emplea-
das por los psicbdlogos se pueden agrupar en cuatro categorias:
1) Definiciones de conjunto que toman en cuenta todos los proce
sos o actitudes de las que es capaz un individuo. 2) Definicio
nes integrativas subrayan la organizacidén de la personalidad.
3) Definiciones de totalidad subrayan la integracidém o forma
de los diversos aspectos que forman la personalidad. 4) Las de

"finiciones seglin el ajuste tienden a subrayar las normas carac
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teristicas del ajuste del individuo.

Los psicbdlogos estdn de acuerdo en que ninguna: personalidad
es exactamente igual a otra. Cada personalidad individual es
considerada como el resultado final de una interaccibén entre un

conjunto fGnico de factores bioldgicos y del medio ambiente.

A 'lo largo de la historia de la psicologia, el término de per
sonalidad ha sido definido de diferentes maneras, algunas de

las cuales se mencionan a continuacién.

Adler Alfred "subrayaba la importancia de las fuerzas socia

les que acttian sobre el hombre". (Wittaker, 1965).

Allport "La personalidad es la organizacién din&mica dentro
del individuo de los sistemas psicofisicos que determinan sus

ajustes particulares a un medio ambiente". (Barnouw, 1967).

Barnouw Victor (1967) "La personalidad es una organizacidn
de fuerzas mAs o menos permanentes dentro del individuo asociada
con un complejo de actitudes, valores y modos de percepcidn bas
tante consistentes que explican, en parte, la consistencia en

el comportamiento del individuo".

Diccionario de psicologia Howard C. Warren. Personalidad.

1) Organizacibén integrada por todas las caracteristicas eocgno
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citivas, efectivas, volitivas y fisicas de un individuo tal y
como se manifiesta a diferencia de otros. 2) Caracterizacién o
patrdén general de la conducta total de un individuo. 3) El1 ca-
racter "campal" o forma del patrén total de conducta del indivi
duo. 4) Aquellas caracteristicas de un individuo que méds impor-

tan para determinar sus ajustes sociales.

Dollar y Miller, seglin estos autores la personalidad es
aprendida, y los principios del aprendizaje pﬁeden ser emplea-
dos para explicar el desarrollo y funcinamiento de la personali

dad.

Dufrenne Mikel "Una configuracién piscolégica particular pro
pia de los miembros de una sociedad dada y que se manifiesta
en un cierto estilo de vida sobre el cual los individuos bordan

sus variantes singulares".

Dunnette y Kirchener "La personalidad es un reflejo de 1la
manera en que la persona se ajusta a las demandas interpesona

les y situaciones de su medio'.

Freud Sigmund "La estructura de la personalidad consiste
en tres partes El1 id, el ego y el superego". E1l id consiste en
las tendencias instintivas con las que nace el individuo. Estas

tendencias instintivas proporcionan la energia psiquica necesa
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ria para el funcionamiento del ego y el superego. El ego es
considerado como un mediador entre las demandas instintivas del
id y la realidad. El superego es el brazo moral de la persona
lidad; representa lo ideal mids que lo real y tiende hacia la
ﬁerfeccién mis que hacia el placer. Freud consideraba el id,
el ego y el superego s6lo como parte del procesoc total del desa
rrollo de la personalidad. Pues decia que durante los primeros
cinco afios el individuo atraviesa cinco etapas cada una conse-
cuencia impdrtantes para la personalidad. Estas etapas son la

oral, anal, fAlica, latente y genital.

Fromm Erick subraya el papel de la cultura en el desarro-
1lo v el funcinamiento de la personalidad. Las ideas de Fromm
sobre el desarrollo de la personalidad se centran sobre los sen
timientos de aislamiento y de soledad que vienen al parejo cuan

do la persona es libre e independiente.

Horney Karen subraya el papel de la ansiedad como un concep
to bAsico para comprender el concepto de la personalidad. Segiin
Horney, existen tres actitudes bédsicas en la vida: de sumisibn,
de agresividad y de desprendimiento. El tipo sumiso de la persg
nalidad est& caracterizado por la necesidad de afecto y aproba
cién. E1 tipo agresivo, controla su ansiedad dominante a otras
personas. El tipo de personalidad desprendido no tiene asocia

cibn intima con los otros.
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Jung Carl Gustav creia que la personalidad es construida

en gran parte por el pasado colectivo de la humanidad.

Linton Ralp "La pesonalidad es el conjunto organizado
de los procesos y estados psiquicos del individuo”. Define
personalidad bésica como: "La configuracibén de la personalidad
compartida por 1la mayoria de los miembros (de una cultura)
como resultado de las experiencias que tuvieron en comiin".

Los autores de "la personalidad autoritaria” (T.W. Adorno,
Frenkel - Brunswik, J. Levinson, Nevitt Sanford) la definen
como sigue: "La personalidad es una organizacidén de fuerzas
mids o menos permanentes dentro del individuo. Estas fuerzas
persistentes de la personalidad contribuyen a determinar 1la
respuesta en varias situaciones y en consecuencia es a ellas
principalmente a las que se les puede atribuir la consistencia
en el comportamiento verbal o fisico. Pero el comportamiento,
por consiquiente que sea, no es lo mismo que la personalidad.
Esta se haya detris del comportamiento y dentro del individuo.
L.as fuerzas de la personalidad no son respuestas, sino disposi-

ciones para responder”.

McClelland "La personalidad e 1la conceptualizacibén méas
adecuada del comportamiento de una persona en todo su detalle

que la ciencia puede hacer en un momento determinado”.
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Morton Prince "La personaliad es el total de todas las dis
posiciones biolbgicas innatas, impulsos, tendencias, apetitos
e instintos del individuo, y de las disposiciones y tendencias

adquiridas mediante la experiencia.

Stack Sullivan Harry, para este autor la personalidad no

existe aparte de las relaciones interpersonales. No hay persona

lidad, a menos que sea cuando interactfia con otros. Cree que

la unidad propia de anAlisis para el tedrico de la personalidad

no es el individuo, sino la situacidn interpersonal.

Tupes y Christal "Resumen cinco dimensiones béasicas de la

personalidad".

Surgencia ; La tendencia a ser asertivo, locuaz, desenvuel

to y alegre en contraste con ser sumiso, apacible y reservado.

Afabilidad: La tendencia a ser de buen caricter, cooperati

vo emocionalmente maduro y atento con la gente.
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Confiabilidad: La tendencia a ser ordenado, responsable,

consciente y perseverante.

Estabilidad emocional: La tendencia a ser equilibrado,

calmado y a bastarse a si mismo.

Cultura: La tendencia a ser imaginativo, refinado, educado

e independiente de pensamiento.

Warren "La personalidad es la organizacibén integrada de

todas las caracteristicas cognocitivas, afectivas, conativas
4

y fisicas de un individuo tal como se manifiesta en distincidn

focal de otros individuos".

Watson "La personalidad es la suma de actividades que
puede descubrirse mediante la observacibén real durante un
peribddo lo suficientemente largo para obtener una informacidn

digna de confianza®.

Whittaker James 0. (1965) "La personalidad es la organiza-
cién t{inica de caracteristicas que determinan la norma tipica

o recurrente de la conducta de un individuo".

Aunque todas las definiciones mencionadas tiemen conceptos
en comlin, se puede decir que es dificil ponerse de acuerdo

sobre una definicidén de personalidad; pues existe innumerables
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definiciones de ésta, y por lo tanto se puede decir que la de-
finicibén de la personalidad variarid dependiendo de la persona
o grupo que la reaiice, pues no es lo mismo una definicibn de
la pers9nalidad hecha por un éonductista, que una definicidn
de la personalidad hecha por un psicoanalista, pues serdn dife-

rentes.

o

Asi como hay diferentes opiniones acerca de la personalidad,
también existen numerosos métodos que han sido desarrollados
para su valoracidén; algunos de éstos‘comprenden métodos de ob-
servacibén como los de escala de calificacibn, entrevistas, otro

utilizan relatos esponténeos, y los inventarios de la personali

dad.

Existen distintos tipos de inventarios de la personalidad:
1) Los que valoran rasgos especificos, por ejemplo, ascenden
cia, tendencia conservadoras y confianza en si mismo. A esta
.categoria pertenece el Inventario Psicolbgico de California.
2) Valoracibén del ajuste a diversos aspectos del medio ambiente
(hogar, escuela, comunidad). A esta categoria pertenece el
Inventario de Ajuste de Bell. 3) Clasificacibén en grupos
clipnicos (paranbicos personalidad psicopitica, etc.). A esta
categoria pertenece el Inventario Multifidsico de la Persona-

lidad de Minnesota.
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4,1 Las Diferencias Individuales

Las diferencias individuales en el ambiente laboral, estas
diferencias cubren la gama completa de las caracteristicas
humanas como son las desigualdades, en la complexién fisica,
la apariencia, la inteligencia, las aptitudes, la personalidad,
los intereses, las motivaciones, la destreza fisica y otros
valores, ademds la gente se diferencia en su educacibén, prepa-
racién, conocimientos adquiridos, experiencia y en su habilidad

para el trabajo.

Las diferencias individuales determinan de manera muy
especifica, la conducta de un individuo en su ambiente de
trabajo de ahi 1la importancia de tener un instrumento que

pueda predecir la conducta del sujeto en su ambiente laboral.

Las pruebas psicoldgicas sirven en 1la actualidad en el
ambiente laboral en varias Areas, entre ellas 1la selecciédn
de personal, colocacién de empleados en distintos puestos,
ascensos, promociones, valoraciones de los programas de capaci-

tacidén, determinacidén de necesidades de desarrollo, etc.

4.2 Evolucion del Comcepto del Perfil

La psicometria es la aplicacidén cientifica de las pruebas
psicolbgicas para medir las diferencias individuales: Fué
Hugo Nunstenberg quien viéndose en la necesidad de presentar

los datos obtenidos por las pruebas psicolbgicas, en 1911
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define a la Psicometria como 1la !ciencia de la aplicaciédn
pridctica de la Psicologia puesta al servicio de los problemas
culturales". En 1903 William Stern define 1la Psicometria
como "la Psicologia aplicada que mediante procedimientos apro-
piados proporciona los medios para alcanzar fines de cierto
valor" Fingerman nos di otra definicidén "la Psicologia aplicada
destinada a obtener resultados practicos en cualquier dominio

de la actividad humana".

De las diferentes definiciones podemos referirnos a que
por medio de las técnicas apropiadas, como lo es el método
de las pruebas psicoldgicas realizadas para un fin determinado
se logran resultados practicos y diferenciables acerca del
comportamiento del hombre cuande se encuentra en condiciones
diferentes y asi logran una mejor medicidén y entendimiento
de las personas, las cuales sirven de apoyo para la orientacibn

profesional, para diagndstico clinico o para seleccidn.

Durante la primera y segunda guerra mundial tomd gran
impulso la Psicometria y es en esta (ltima en la que los psicd-
logos trabajan en el ejército en 4reas de seleccidn de personal

orientacidén y viendo problemas que son motivados por la guerra.

Las Investigaciones de Nunstenberg, fijaron wuna nueva
meta para comprobar la aptitud necesaria para la ejecucidn

de las fases de trabajo y la Psicometria trata de alcanzar
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estas metas a través de dos grandes finalidades:

1) Establecer el cuadro de trabajo, es decir enumerar,
limitar lo mAs exactamente posible todas las actividades nece-
sarias, con este procedimiento nos da una idea de las exigen-
cias de la actividad profesional que sirve de base para la
avegiruacibén de la capacidad profesional.

2) Tratar de averiguar sobre la base ~de conocimientos
psicolégicos principalmente, qué aptitudes exigen los diversos
procesos profesionales. Se alcanza de esta manera un cuadro

de aptitudes.

Para representar los resultados de las pruebas psicolbgi-
cas uno de los métodos son los perfiles o profesiogramas,
los cuales su funcibén es que mediante la elaboracidén de pruebas
especiales y de su aplicacibébn para describir las caracteristi-
cas psicolbégicas requeridas para una profesibén determinada,
se procede a formar un psicograma .profesional, el cual pone
de relieve la importancia relativa de cada una de las condicio-

nes psicoldbgicas para el ejercicio de la profesién.
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V. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

3.1 Breve Historia del MMPI
Se mencionard a continuacidén un resumen de la historia

sobre la elaboracibén de la prueba del MMPI hecha por uno de

sus creadores Starke Hathaway.

Descripcién de como se elabord estd prueba; por el aiio
de 1937 McKinley jefe del departamento de neuropsiquiatria
de la FEscuela de Medicina de la Universidad de Minnesota,
apoyd a Hathaway que trataba de resolver un problema en el

hospital psiquidtrico.

Como método de tratamiento para ciertas formas de enferme-
dad mental, la terapia de insulina se habia convertido en
un método de amplio uso y en eso radicaba el problema. Pues
mientras unos informaban gque el tratamiento era muy efectivo
otros decian que no; el tratamiento era peligroso y excesiva-

mente costoso.

McKinley pensbé6 que deberia emprenderse una investigacién
mas cuidadosa antes de aplicar los tratamientos. La dificultad

para evaluar el tratamiento se debia en gran parte a que mno
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habia manera de asegurarse de que .-los métodos usados en una
clinica fueran semejantes a los de otra; y esto se debia a
que las estimaciones de la naturaleza de la enfermedad mental
de una persona y su gravedad se basaban en el juicio profesio-
nal y podian variar de acuerdo con los antecedentes de adies-

tramiento del psiquiatra.

FEn esa época no habia una prueba psicolbgica disponible
para ayudar a cambiar las decisiones de diagnbéstico acerca
de los pacientes, provenientes de las distorsiones personales

de los especialistas.

Pero era obvio que se podia disefiar una prueba de persona-
lidad que, como las pruebas de dinteligencia, estabilizara
un poco la identificacién de 1la enfermedad y suministrara
una estimacién de su gravedad. La investigacidén inicial del

MMPI se dirigid hacia este problema.

Cuando una persona se queja de un malestar hay medios
fisicos que le dan crédito a su queja. Mientras que muchos
de los sintomas de la enfermedad mental son dificiles de obser-
var. Es casi imposible establecer que la persona que presenta
el sintoma realmente sufre de una distorsidén de su estado
de salud mental. Pues la persona puede decir que es destructo-
ra de si misma; sin embargo, sus amigos y el examinador pueden

-decir que solamente busca compasidén y que no estd peor que
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la normalidad. O sea que no habia manera de decidir solidamen-

te el significado real de las palabras.

Antes no se conocia ningQn método que permitiera evaluar
la infelicidad o la enfermedad mental, en cuanto a su clase
o gravedad; asi que se partié de sintomas inescapables que

son expresados verbalmente.

En el inicio de 1la investigacidén que produjo el MMPI
se coleccionaron tantas declaraciones sintomdticas como se
pudieron encontrar, reconocidas por autoridades como indicati-

vas de enfermedad mental.

Asi l1llegd un momento en que tuvieron mas de mil. Cada
una de estas declaraciones sintomAticas habia sido descripta

en alguna publicacidén o habia sido usada como una pista positi-

a de evidencia clinica en el intento de entender a los pacien-
tes. Por lo que cada pregunta de MMPI provino de sus relacio-
nes supuestas para la evaluacidén de personas por los mejores

diagnbésticos y tratamientos de posible enfermedad mental.

Actualmente el MMPI ha 1llegado a ser un instrumento cono-
cido y usado mundialmente. E1 MMPI fue disefiado para la perso-
na mentalmente enferma y no para aspirantes a la escuela o
para aspirantes Va empleos. No se puede hacer wuna defensa

general de cada uso pero como esta es una época que hace hinca-
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ié, en la prevencién de la salud.
P P

Se estid empezando a defender los exéamenes generales con
instrumentos psicolbégicos como el MMPI. Por lo que se espera
identificar el trastorno mental o la delincuencia potencial
en el estudiante antes de que necesite ayuda. Se espera con-
tratar policias con la confianza de que los que sean contrata-
dos tengan buenas cualidades personales para desempeiiar el
puesto., Si la personalidad de un solicitante no es apropiada
al puesto, ni el patrén ni el solicitante se adaptarédn. Puesto
que las preguntas y las respuestas estan en el registro, el
MMPI podria considerarse como un método mds justo de estimacién
que la entrevista personal, pues cuando es calificado mecanica-
mente, hace posible una proteccién mucho mis grande de los
juicios personales arbitrarios y de las cuestiones discutibles,

caracteristicas de las entrevistas personales.

E1 MMPI puede compararse con el examen médico para 1la
seleccién de personal, no se desea contratar una persona enfer-

ma del corazdén cuando el trabajo requiere acciones peligrosas.
Con los exédmenes médicos y psicolégicos, hay una protec-
cién a la persona que se contrata, asi como también para los

gque la contratan.

Los grupos de preguntas l1llamados escalas, formados en
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patrones llamados perfiles, son el producto de la prueba del
MMPI. Esta prueba suele ser calificada por computadoras.
Las escalas que son usadas para la mayoria de las interpreta-
ciones incluyen diez escalas clinicas. Estas escalas son
las que dincluyen la mayor parte de la informacidén; mientras

que las otras escalas indican si el sujeto entendié y siguid

las instrucciones.

Ninguna de las escalas del MMPI tiene menos de 30 pregun-
tas y la mayoria de estas tienen mds de 30. Las puntuaciones
gue d& la computadora no son solo anénimos cuando indican
el nfimero de preguntas contestadas de manera significativa
en la escala, sino que estas suelen estar transformadas en
lo que llamamos puntuaciones T o estéindares. La grafica de

las puntuaciones T para las escalas se anota en el perfil.

El MMPI es un dinstrumento derivado experimentalmente;
puesto que las escalas del perfil no fueron arbitrariamente
establecidas. Si una pregunta cuenta en una escala se aclara
que su importéncia no proviene de que un psicblogo clinico
haya pensado que era significativa para medir un factor de
la personalidad, sino que fué el resultado del anidlisis final,
de los grupos de inadaptados y en ocasiones enfermos que reci-
ben un diagnéstico, quienes contestaron la pregunta con una
frecuencia promedio diferente a la frecuencia promedio del

grupo normativo que se usd. Este es un punto significativo
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y es probablemente menos entendido .por los que no han tenido
adiestramiento sicométrico. Nadie ha compuesto las preguntas
para decidir su significado cuando se contesta verdadero o
falso a una de ellas. Los significados de la pregunta provie-
nen del hecho de que las personas concierta clase de dificultad
contestaron en promedio de manera diferente a 1la del grupo

estandar.

Del conjunto total de preguntas, cerca de 200 no quedan

en ninguna de las escalas regularmente usadas.

No se puede cambiar o excluir ninguna de las preguntas,
pues se pierde wuna herencia invaluable de dinvestigacidn.
Adn cambiar una coma en un pregunta, puede modificar su signi-
ficado. Opina el autor que si el pudiera cambiaria las pala-
bras de algunas preguntas, omitiria algunas y agregaria otras
nuevas. Disefiaria una nueva prueba, pero su costo seria muy
alto y el adelante actual no permite que una nueva prueba,
sea bastante mejor para compensar la pérdida de la investiga-

cidén y el valor de diagnéstico del actual MMPIT.

El problema de 1la preparacibén profesional 1lleva a 1la
siguignte respuesta. Es adecuado que el piblico sepa el uso
que se hace de pruebas como el MMPI, y sepa que personas usan
la prueba y que usos le dan. El distribuidor del MMPI, Psycho-

logical Corporation of New York City acepta y préactica los
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principios éticos de los distribuidores de pruebas. Estas
reglas prohiben 1la venta de pruebas como el MMPI a personas
que no tengan la debida preparacibén para saberlas usar. Por
ejemplo en la Libreria Internacional solo se vende la prueba
del MMPI a 1la persona que mediante una carta expedida por

la Facultad de Psicologia de 1la U.N.A.M. demuestra que es

estudiante de dicha carrera.

Las pruebas no son puilales disefiados para usarse contra
la gente; sino que estas ofrecen contribuciones para el bienes-

tar de las personas.

E1 MMPI provee datos que son considerados dtiles en la

. ., P . 2
orientacidn, analisis y comprension de la gente.

Un punto importante seria que pruebas como el MMPI sean
usadas solamente por gente profesional y que los datos que

se obtengan se consideren confidenciales.

5.2 TInformacién sobre el Imventario

E1l Dr. Starke Hathaway y su colaborador el Dr. McKinley
estaban convencidos de 1la necesidad imperiosa de crear una
técnica objetiva que sirviera para poder evaluar la personali-

dad. Entonces decidieron desarrollar una prueba semejante
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a la creada por Binet de inteligencia y por Strong de Intereses
vocacionales. Asi fué como movidos por el interés de encontrar
algo que les sirviera para la préctica clinica, ambos auteres
construyeron escalas que estaban integradas por las respuestas

que daban los pacientes.

Fuéd en el afio de 1942 cuando se publicd el primer trabajo
de MMPI; Hathaway antes de colaborar con el Dr, McKinley estaba
interesado en el inventario de 1la personalidad de Benreuter,
pues con este inventario se podia diferenciar a psicépatas
constitucionales inferiores. Después cuando Hathaway y McKin--
ley empezaron a colaborar juntos elaboraron la prueba de MMPI,
la que al principio se llamd Registro Multifésico de la Perso-
nalidad (1940). Para esta prueba tomaron en cuenta la cultura
y 1la educacidén de las personas a las que les aplicaban el
inventario. Esto 1lo hicieron con el propbésito de valorar
los tipos de personalidad y obtener mas validez para su instru-
mento. Sus frases estuvieron basadas en preguntas de historias
clinicas de medicina general, neurolbgicas, psiquidtricas

y en preguntas de otras escalas.

Al principio diniciaron con 1,200 frases, de las cuales
se quedaron con 504. La aplicacidén del inventario em su inicio
era en tarjetas que se le entregaban al sujeto y se le pedia
que 1la colocara en una de tres posibilidades: cierto, falso

-y no puedo decir; de acuerdo a la opinidn de si mismo; y se
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le explicaba que no habia respuestas correctas e incorrectas;
actualmente la clasificacién de no puedo decir casi no se
usa. Este tipo de aplicacién también ya no se utiliza y en
su lugar se usa un folleto en el cual estin las frases y las

instrucciones.

Existen dos tipos de folletos; el primero, Inventario
Multifédsico de 1la Personalidad, MMPI en espafiol que consta
de 566 frases y una hoja de respuestas. Este inventario fue
traducido por el personal técnico del Centro de Orientaciébn
de la Universidad de Puerto Rico y fué adaptado para América
Latina por el Dr. Rafael Nuifiez. EL otro contiene un menor
nimero de frases, por lo que se dice que en realidad es una
forma abreviada de la prueba, tiene un total de 399 frases;
son frases de 1la prueba original que fueron seleccionadas

de manera que la prueba no perdiera ni validez ni confiabilidad

Las respuestas del sujeto para cada escala se computan
y estas puntuaciones se convierten en una grafica 1lamada
perfil, Al principio las frases fueron formuladas en primera
persona del singular, la mayoria afirmativa, algunas negativas

y no habia interrogativas.

En 1940 Hathaway y McKinley estudiaron un primer grupo
clinico que fue el de hipocondriasis, las frases que utilizaron

para integrar esta escala a la que llamaron Hs, fueron 1las
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que eran respondidas como <ciertas: comn un alto porcentaje.
La investigacidén de esta prueba se hizo con 3,000 sujetos
en los cuales habia personas normales y personas con padecimien-

tos mentales.

Para la estructuracidén de las frases que integran 1la
escala de Depresidén, a la que se le l1llamé D. se escogieron
las frases a las que los sujetos deprimidos contestaban con
mayor frecuencia. Esta escala demostrd estadisticamente

que era posible diferenciar personas normales de pacientes

deprimidos.

La tercera escala clinica se elabord con el fin de poder
diferenciar pacientes con obsesiones y fobias, a este grupo
actualmente se le llama grupo obsesivo-compulsivo. LLa escala
de Histeria (Hi) se cred con el fin de poder diagnésticar

la histeria, pues esta presentaba dificultad para poder ser

diagnosticada.

La cuarta escala clinica se elabord con el fin de estudiar
a los sujetos con personalidad psicopatica, dentro de este
grupo se incluyen personas con conducta asocial, personas
que presentan minima angustia y poco sentido de malestar.
En la actualidad, el diagnéstico de desdrdenes de la personali-
dad abarca a la personalidad psicopética, a la reaccidn antiso-

cial, asi como a la perversibén sexual y al alcoholismo. En
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la investigacidén de esta escala Dp- se incluyd a personas con
historia de robo, promiscuidad sexual, alcoholismo; y personas
diagnésticadas por psiquiatras y psicbdlogos Cén personalidad
psicopé?ica. Las frases que integran esta escala son frases
referidas a mala adaptacibén social, a depresién y a ausencia
de experiencias agradables.

Las frases de 1a quinta escala clinica Mf, se 1le aplicaron
a un grupo de sujetos normales y a un grupo de homosexuales.
Se encontrd que presenta dificultades para poder diferenciar
a los diferentes tipos de homosexuales, Pero al final 1la

evidencia estadistica demostrd la utilidad de esta escala.

La sexta escala clinica Pa, derivd de la aplicacibn a
pacientes diagnésticados con sintomas parancides; incluia
a pacientes que presentaban estado paranoide, condiciédn para-
noide, o esquizofrenia paranoide. O sea a personas gque sienten
que son perseguidas, sufren de megalomania, son rigidas en

sus opiniones y en sus actitudes.

La séptima escala clinica llamada Pt se usd para diferen-
ciar a pacientes que presentaban sintomas clinicos con algfin

grado de psicastenia.

La octava escala clinica Es, necesitd para su integraciédn

de diferentes frases, con las gque se buscd saber que tipo
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de contestaciones daban los esquizofrénicos; se utilizd a

un grupo de 50 esquizofrénicos a los que se les aplicaron

152 frases..

La novena escala clinica tiene por objetoc evaluar en
las psicosis maniaco depresivas, los grados leves de excitacibn
maniaca que se presentan. Para estructurar esta escala fué
necesario estudiar pacientes que presentaran en un grado mode-
rado esta perturbacién; pues los casos severos‘no pueden coope-
rar en la clasificacibén de las frases; por esta razbn fueron
excluidos casos como los estados confusos, agitacibn, delirio,
etc. Esta escala fué de las que mAs dificultad presentd en
la investigacibén, pero con el paso del tiempo a resultado

ser de gram utilidad en la préctica clinica.

La décima escala (Si), se refiere a la introversidn vy
a la extroversidén social. Cuando el individuo presenta una
.z . . .
puntuacién baja en esta escala, es mas bien una persona extro-
vertida que tiende a relacionarse y a tomar parte activa en
los grupos a los que pertenece; por otra parte los sujetos
. f ;
que presentan una puntuacidén alta son personas que tienden

a aislarse socialmente.

Es importante indicar aqui que para derivar las escalas
se utilizaron al comienzo grupos clinicos. En la actualidad

"ya no se utiliza en la préctica la interpretacidn de las esca-
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las por separado, sino que la interpretacibén se hace tomando
en cuenta todas las escalas, tanto las de validez eomo las

clinicas y mis bien se utilizan unas en combinaciédn con otras.

Hubo muchos problemas que tuvieron que resoclverse en
el proceso de desarrollo de las escalas. EL objeto de estas
fué hallar y valorar los procesos psicoldbgicos anémalos conoci-
dos por lo que ya se menciond anteriormente la nomenclatura
utilizada fué 1la que se utilizaba en la practica psiquidtrica
para la clasificacibén. Asi, cuando existfa correlacibn entre
las escalas, existia también correlacibén entre los sindromes.
La eleccibén de las frases se hizo de acuerdo con la posibilidad
que tenian éstas de diferenciar un grupo normal de un grupo
clinico; o sea que no fueron seleccionadas por el sentido
del contenido o por alguna significacidn especial de la frase;
a veces la frase podia no tener relacidén con la escala, pero
se le incluyé por su posibilidad de poder diferenciar un grupo
de otro.

La escala L; que es una de las escalas de validez, esté
integrada por 15 frases, estas son frases que presentan situa-
ciones socialmente deseables, pero que pocas veces son llevadas
a cabo por las personas, por lo que cuando una persona obtiene
una puntuacidén mayor a ocho puntos es porque el sujeto esté
tratando de dar una muy buena impresidén de si mismo. Para

la investigacibén de las frases que integran esta escala, se
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utilizd una poblacibém normal y se encontré que sélo

el dos por ciento contesta 10 L.

La escaia F, es una de las escalas de validez de la prueba,
estd integrada por 64 frasess, las personas normales en esta
escala sblo obtienen dos o cuatro puntos; las persenas que
desean engaﬁér o las personas esquizoides obtienen un alto

puntaje en esta escala.

La escala K, que también es una de las escalas de validez
de la prueba, tiene por objeto diferenciar casos de personas
que sin ninglin padecimiento daban respuestas que las hacia
aparecer como anormales. Esta escala es la que se origind
mAs recientemente de las escalas de validez y es mds compleja.
Su propbésito es corrective para cinco escalas clinicas (la

1, 1a 4, 1la 7, 1la 8 y 1la 9).

Esta escala es necesaria que la distincidén de distorsiones
extremas, ya que ésta ayuda a detectar actitudes de personas

defensivas o autocriticas.

5.3 Descripcidén de las Escalas del MMPI

Esta prueba consta de 14 escalas de dos tipos: Las escalas
de validez que son cuatro y que estidn formadas por la escala
de frases omitidas y las escalas L, F y K; y por otra parte

por diez escalas clinicas que son: 1(Hs), 2(D), 3(Hi), 4(DP),
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5 (Mf), 6 (Pa), 7 (Pt), 8 (Es), 9 (Ma), 0 (Si).

- ESCALAS DE VALIDEZ

1) ,Escala de frases omitidas (?)
2) Escala L
3) Escala F

4) BEscala X

Estas escalas se refieren a la actitud que toma la persona
al contestar la prueba y su objetivo fundamental es dindicar
el grado de confianza que el psicbdlogo puede tener para hacer
inferencias sobre la personalidad, tomando en cuenta el perfil
de la prueba; al interpretar los datos encontrados ém estas
escalas se encuentran rasgos de personalidad del sujeto estu-
diado, por lo que es importante que el psicdlogo esté al pen-
diente de que cuando le sea entregada la prueba, no tenga
mids de 30 frases sin contestar; porque mientras menor sea
el nlmero de frases sin contestar es mAs fAcil encontrar datos

sobre é1.

Para la interpretacibén de esta prueba debe tomarse en
cuenta la relacién de la puntuacibén alta de una escala (la

mAds alta) con la distribucidbn general de las deméds escalas.

PRIMERA ESCALA

Escala de frases omitidas (7). Esta escala estéd formada
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por frases que la persona deja sin, contestar, en esta escala
también se incluyen todas aquellas frases que han sido
contestadas como cierto o falso al mismo tiempo. Estas como
ya se menciond deben ser menos de 30 aunque no se deben presio-

nar a la persona para que resuelva la prueba., -

La causa mads frecuente para que la person deje sin contes-
tar los reactivos, es su incapacidad para comprender las pre-
guntas, especialmente las estructuradas en forma negativa;
o las que contienen una terminologia especial; otra causa
es la falta de colaboracibén al contestar la prueba, especial-
mente en sujetos paranoides y con oposicidén a la autoridad,
o personas defensivas, histéricas y deprimidas. Algunas veces
cuando la persona deja gran ntmero de frases sin contestar,
se puede hacer un anAlisis del contenido de estas frases;
ya que esto da un dato adicional clinico; cuando las frases
omitidas se refierem a un determinado tema. Aunque también
cuando el sujeto deja un gran ntmero de preguntas sin contestar
se invalida la prueba, pues esto da lugar a perfiles bajos.

Hay diferentes aspectos que se deben tomar en cuenta como
la edad, el sexo, la educacidén, la ocupaciébén, el nivel socio-
econdémico, asi como su participacibén en la entrevista y en
las pruebas psicolébgicas. Tomar en cuenta todos estos factores
y las escalas de validez favorecen la evaluacibén que se hace

.de la persona. Por otra parte, esta prueba puede ser contestada
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por cualquier persona que haya estudiado hasta el sexto afo
de primaria, porque fué elaborada de tal manera que se puede

resolver sin dificultad.

PRIMERA ESCALA DE VALIDEZ

Escala L. Su finalidad es la de poder evaluar el grado
de franqueza de la persona al estar contestando la prueba;
esta escala fue dintroducida por Hathaway y Mckinley en 1951,
con ella se encuentra la tendencia del sujeto a cubrir sus

faltas personales.

Esta escala estd compuesta por frases que se refieren
a faltas minimas, el contenido de los reactivos es referente
a los malos pensamientos, negacién de la agresibén, debilidad
del carActer, pobreza del autocontrol, deshonestidad, prejui-
cios, etc. La puntuacién alta en esta escala puede ser una
distorsién de la prueba que el sujeto realiza deliberadamente.

Esta escala estd integrada por un total de 15 frases.

SEGUNDA ESCALA DE VALIDEZ

Escala F. "Nos muestra el grado en que la persona reconoce
su propia problemAtica; esta escala es afectada por una puntua-
cibén elevada en otras escalas, por lo que es importante consi-
derar al interpretar esta prueba, como un primer paso el valor
de F, pues en su totalidad el protocolo de la prueba esté
muy relacionado con la escala F. Es importante tomar en cuenta

las causas por las que el sujeto obtiene una puntuacidén eleva-
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da. Pues hay protocolos de sujetos que por alguna razén inten-
tan aparecer mal, fingir disturbios emocionales o dar una

imagen desfavorable de si mismo.

Es importante cuando existen puntajes altos, investigarlos
por medio de la entrevista. Los puntajes hasta de T 70 en
esta escala, indican que el protocolo es valido y se puede
interpretar, las puntuaciones arriba de T 70 invalidan 1la
prueba. Esta escala de validez sugiere pefturbacién mental
y mala adaptacidén al medio ambiente. Las frases de esta escala
se refieren a pensamientos y creencias extrafias. Esta escala

estad integrada por um total de 64 frases.

TERCERA ESCALA DE VALIDEZ

Escala XK. Se utiliza para intensificar el poder de discri-
minacién de las escalas clinicas, o sea, que opera como una
escala de correccidén para las escalas clinicas 1 (Hs), 4 (Dp),
7 (Pt), 8 (Es); 9 (Ma), y también como indice de ciertas carac~-
teristicas de la personalidad. FEsta escala no estaba incluida
en las primeras versiones del MMPI, se desarrolld para resolver
dificultades en la diferenciacidén de pacientes. Esta escala
es bastante independiente de las otras escalas, maAs bien se
relaciona con caracteristicas de la personalidad como exhibi-
cionismo psicolégico y actitud defensiva. Para poder observar
la diferencia a veces es necesario hacer dos trazos del perfil,

uno con la K agregada y otro sin ella. Para la interpretacidn
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de perfiles de personas que buscan ayuda voluntariamente,
esta escala es muy Gtil. Esta escala indica la actitud de
la persona ante la prueba, la actitud que la persona tiene
ante sil misma y los mecanismos de defensa. Est4d integrada

por un total de 30 frases.

BESCALAS CLINICAS

1. Hipocondriasis (Hs)
2. Depresibn )]
3. Histeria (Hi)
4. Desviacibén psicopética (Dp)
5. Masculino femenino (M£)
6. Paranoia (Pa)
7. Psicastenia (Pt)
8. Esquizofrenia (Es)
9. Mania . (Ma)
0. Social (Si)

PRINMERA ESCALA CLINICA

Escala 1 (Hs). Para la formacibén de 1l1la llamada triada
neurdtica esta escala es importante; la triada neurédtica
estd formada por las escalas 1, 2 y 3; esta escala sirve para
medir los conflictos psicolbégicos y emocionales que las perso-
nas expresan por medio de una canalizacibén somaAtica, son perso-
nas que manifiestan en forma extrema sus preocupaciones acerca
de su salud fisica, ademads de que no aceptan que sus enfermeda-

des tengan una sintomatologia de origen psicoldgico; necesitan
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psicoterapia pues son personas que presentan cansancio, tienden
a la inactividad, se sienten enfermas, insatisfechas, pesimis-

tas. Esta escala estd integrada por 33 frases en total.

SEGUNDA ESCALA CLINICA

Escala 2 (D). Esta escala sirve para medir el grado de
depresidén de las personas; también se le conoce como la escala
del "estado de A4nimo". Varia esta escala segin el estado
de Animo y el estado emocional de las personas. La persona
deprimida expresa sentimientos de desesper;nza y triste-
za. Esta escala es caracteristica en cuadros de pacientes
psiquidtricos, pues esta suele ser la que con mayor frecuencia
se encuentra elevada en el perfil. El tono afectivo basado
en un sentimiento de tristeza; puede variar desde un abatimien-
to ligero hasta una desesperacibén en grado extremo. Otros
aspectos de la depresibén son los sentimientos de inferioridad,
la autocritica, el autocastigoe y la autocensura, sentimientos
de tristeza, pesimismo hacia el futuro, baja autoestima, falta
de motivacién. El interés en el suicidio aumenta al aumentar
la elevacidn de esta escala. Esta escala estid integrada por

un total de 60 frases.

TERCERA ESCALA CLINICA

Escala 3 (Hi). En esta escala existen dos componentes.
Uno consiste en molestias somaticas que presenta la persona
y que esti cercanamente asociado con la escala uno y por otro
lado, un componente que parece expresaf que la persocna es

capaz de controlarse y mantenerse adecuadamente, pues estas
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personas manifiestan que no se dgprimen, sienten que nada
les pasa y que todo va muy bien. La triada neurbtica se forma
también con esta escala que suele ser alta, cuando la persona
se siente mal, o cuando presenta un cuadro de histeria. Esta
escala se presenta con mAs frecuencia en las mujeres que en
los hombres; en cuyos perfiles raramente se observa. Esta
se presenta elevada en adolescentes que presentan neurdsis

~ a¥tn ocaorals oo < =r 1 £ a3 = 1. =
co. Esta escala se disefi6 con el fin de identi-

fie

de tipo histér
ficar a aquellas personas, que para quitar Tresponsabilidades
y resolver sus conflictos utilizan una sintomatologia conversi-
va. Por medio de ella se puede identificar a personas que
padecen histeria de conversién. La histeria es una disposicidn
mental a veces constitucional y permanente, o pasajera y acci-
dental, que mueve a los sujetos a aparentar enfermedades fisi-

cas. Estd integrada por un total de 60 frases.

CUARTA ESCALA CLINICA

Escala 4 (Dp). Esta escala sirve para medir la depresibn
psicopatica; que se presenta en personas que padecen breves
periodos de excitacidén psicopatica o depresidén que se les
presentan después del surgimiento de una serie de actos antiso-
ciales. De 1los autores que se han dedicado a estudiar este
tipo de pacientes, con la escalé elevada, dicen que ninguna
psicoterapia es efectiva con este tipo de pacientes; pues
se nececista de mucho tiempo, de mucho cuidado y de una orien-

tacién muy hébil para que este tipo de persona logre una buena
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adaptacibén o una adecuada adaptacidén a la sociedad. Cuando
esta escala se presenta elevada en universitarios, éstos son
personas que se muestran muy hostiles con sus padres a los
que culpan de sus problemas, y se rebelan ante su autoridad;
se resisten a la psicoterapia, pues tienden a intelectualizar.
Los adolescentes también presentan problemas escolares y de

rebeldia, se les dificulta la adaptacidn social. Una de las

principales aracteristicas que presentan 1los adolescentes
cuando esta escala es elevada es su rebeldia. Otros rasgos
de la personalidad que caracterizan a estas personas es que
son sujetos que van contra las costumbres sociales y morales,
no se benefician con la experiencia pasada, no se relacionan

afectivamente con los demas, no sienten ansiedad, conflicto,

ni culpa. Esta escala esti integrada por un total de 50 frases

QUINTA ESCALA CLINICA

Escala 5 (Mf). Tanto para hombres como para mujeres,
en esta escala se indica que se tienmen caracteristicas contra-
rias a las de su sexo, como por ejemplo, en hombres pasividad
y dependencia. Los hombres presentan también caracteristicass
como sociabilidad, idealismo y sensibilidad. El principal
objetivo de esta escala es obtener respuestas relacionadas
con 1intereses que pueden definirse como intereses propios
de los hombres e intereses propios de las mujeres. Una alta
puntuacién en esta escala no implica homosexualidad, sino

acentuacidn de intereses pertinentes al sexo opuesto.
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En algunos casos se puede pensar en homosexualidad, pues

en estudios gque se han hecho de .homosexuales obtienen una
. 7 ’

puntuacion elevada en esta escala. Pero para que no haya
lugar a dudas, los resultados de esta prueba se pueden relacio-
nar con los resultados de otras pruebas de la personalidad
o proyectivas, Los sujetos normales en esta escala son perso-—
nas inteligentes, caballerosos, maduros y con diversidad de

otal de 60

=]
r

= . Bao+ o escalsa aar i I PP (PN [
ALTCICECISCOD . LoLda coladldad coLa J.lll_csldud PU.L

SEXTA ESCALA CLIEICA

Escala 6 (Pa). El objetivo de esta escala es encontrar
rasgos paranoides, principalmente pensamiento o ideas paranoi-
des; en todas las clasificaciones paranoides los sintomas
que con mayor frecuencia se presentan son: Sentimientos o
jdeas de persecucibén, ideas de referencia, sensibilidad en
las relaciones interpersonales, actitudes sospechosas, adheren-
cia inflexible a ideas y actitudes. Algunas veces suelen
encontrarse rasgos paranoides en personas que aparentemente
éstan bien orientadas en tiempo y espacio. En esquizofrénicos,
en reacciones depresivas pueden aparecer estas caracteristicas
paranoides. En la esquizofrenia pura tipo paranocide se tiene
alucinaciones auditivas y visuales. Esta es la primera escala
de la  tétrada psicbdtica. Sirve para evaluar el cuadro clinico
de la conducta paranoide. Esta escala estd integrada por

un total de 40 frases.
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SEPTIMA ESCALA CLINICA

Escala 7 (Pt). Esta escala es la segunda de la tétrada
psicética; su objetivo es hallar caracteristicas de la persona-
lidad como reacciones fobicas y obsesivo compulsivas, estas
caracteristicas quedan clasificadas dentro del término psicas-
tenia. Se puede presentar tanto la fébia como la conducta
compulsiva en una persona sin que esta, esté incapacitada
por la perturbacibn. Las caracteristicas méas comunes son
las excesivas Qudas, miedos y temores, preocupacibn obsesiva,
dificultad para tomar decisiones, perfeccionismo, angustia,
inseguridad, desconfianza en si mismo, sentimientos de culpa
y dificultad para concentrarse. Es raro que una persona obse-
siva-compulsiva llegue a buscar ayuda psicolbgica en hospitales
pero si se le encuentra frecuentemente en consultorios priva-
dos. La personalidad latente de los pacientes es la que se
ve reflejada en el contenido de las frases segiin la mayoria
de los autores. Las fdébias pocas veces conducen al individuo
a buscar ayuda psicoterapéutica. Un aspecto interesante del
cuadro obsesivo-compulsivo es que aunque la persona tiende
a ser exacta y rigida en algunos aspectos de su conducta,
puede ser totalmente opuesta en otros, pues es inconsistente
en su manera de comportarse. Esta escala estd integrada por

un total de 48 frases.

0CTAYA ESCALA CLINICA

Escala 8 (Es). Esta escala es la tercera de la tétrada
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psicética, su objetivo es medir esquizofrenia, esta enfermedad
puede diagnosticarse cuando sus sintomas se vuelven muy inten-
sos y de esta manera se puede apreciar la enfermedad definida.
Personas qué a veces son conocidas como raras, aisladas, extra-
fias, pueden trabajar y 1llevar una vida relativamente normal;
pues sus sintomas no son tan seguros para ocasionarle problemas

con su medio ambiente. Las caracteristicas méAs importantes

14

de esta enfermedad son: El fraccicnamiento en el proceso
del pensamiento y lo extrafio de su contenido;: su incongruencia
de afecto, ademids de que estas personas no tienen interés
en su medio ambiente, y ddn la impresidén de encerrarse en
si mismos, pueden mantenerse fuera de cualquier contacto con
el mundo. Siendo esta escala la que contiene el mayor niimero
de frases dentro de las escalas clinicas, es una de las escalas
mAs débiles que constituyen esta prueba. Las frases que compo-
nen esta escala reflejan proceso del pensamiento inusual,
apatia, pobres relaciones interfamiliares, reducida eficiencia.
Es 4importante tomar en cuenta que cuando la escala 8 es la
mis elevada del perfil debe tenerse en cuenta la elevacidn
alta que presenten otras escalas, bues para el psicdlogo es
importanté considerar el perfil en su totalidad. Esta escala

estd integrada por un total de 78 frases.

WOVENA ESCALA CLINICA
Escala 9 (Ma). Es la cuarta escala de la tétrada psicdtica
tiene como objetivo diagnosticar los estados de Animo de las

personas que presentan caracteristicas maniaco-depresivas.
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Las caracteristicas principales de. este cuadro clinico son:
Gran distraccidén, elacién inestable, actividad intensa, son
personas incansables que padecen insomnio, con actitud de
desconfianza, su lenguaje rapido refleja pensamiento bajo
.
gran tensidén. Este estado es considerado por algunos clinicos
como una defensa en contra de la depresidén. El cuadro maniaco
se divide en tres partes que son: La hipomania, la mania aguda
y la delirante. El1 hipomaniaco se siente enormemente irritado
ante la frustracidén més dinsignificante. Mientras que el pa-
ciente con mania aguda se exalta, muestra un lenguaje y pemnsa-

miento acelerado, asi como elacidén, excitacidn motora, delirios

de grandeza que expresa con ideas irreales de poder.

Por otra parte, la mania delirante presenta caracteristicas
. .. . . .
como excitacidon furiosa, la persona se rie y grita constante-
r. .
mente, es tan rapido su lenguaje que no se comprende lo que
dice, rompe su ropa y desordena los muebles, presenta ideas
de persecucidn y de grandeza. Esta escala estad integrada

por un total de 46 frases.

DECTHA ESCALA CLINICA

Escala 0 (Si). El objetivo de esta escala es buscar la
tendencia a la introversidén o a la extroversiém social. Las
personas apaticas, timidad, dinseguras, incapaces de hacer

decisiones, lentas, rigidas, extremadamente controladas e
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inhibidas por lo general aparecen con esta escala alta. Mien-
tras que las personas que carecen de presencia social y que
se sienten incémodas cuando estdn en cualquier situacién social
suelen obtener una puntuacidén elevada en esta escala; ademés
estas personas son frias y distantes y suelen sentirse bien
cuando estdn solas. Estas mismas personas de puntuacibén eleva-
da en la escala O, en relacibén con la autoridad tienden a

ser sumisas, complacientes y t

ratan de evitar todas las situa-
ciones que puedan ser molestas. Son personas muy respetuosas.
Su finalidad es detectar la tendencia de las personas a aislar-
se del contacto social. Esta escala estd integrada por un

total de 60 frases.

5.4 Aplicacion de la Prueba

Hay dos maneras para la aplicacidén del Inventario Multifé-
sico de la Personalidad; aqui sb6lo mencionaremos una que es
la que empleamos para ésta investigacidén y que consiste en
un folleto y una hoja de respuestas en la que el examinado
escribe con 1lépiz, si la respuesta es cierta o falsa. Esta
forma de aplicacién de la prueba requiere que la persona que
va a realizar el examen esté familiarizada con la aplicacidn
de pruebas de este tipo, por lo que se requiere explicar clara-

mente la prueba a todas las personas que tengan dificultad

para entender.

Para la aplicacibén de este tipo de prueba se necesita
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menos habilidad profesional que la que se necesita en otras
pruebas utilizadas en la evaluacidn de la personalidad. Hay
que tener presente que el empleo de cualquier método de inves-
tigacidn de la personalidad necesita.de un entrenamiento profe-
sional, un trato amable hacia las personas y respeto. [In
psic6logo o un psicoémetra es la persona mis adecuada para

aplicar esta prueba, o en su lugar pucde estar otra persona

o

ol
el

p—
o
w

que ya haya sido entrenada para dese

=

ipetar este pa

-
o

cual debe estar supervisada por el psicbdlogo, por si llegara

a presentarse alguna duda.

Es facil para una persona que haya terminado de estudiar
en la escuela primaria resolver esta prueba, pucs lo indispen-
sable es que sepa leer y comprender lo que lee. Con las prime-
ras frases de la prueba, la persona que aplica el examen debe
darse cuenta si el examinado comprende las idinstrucciones vy
no tendrd dificultad para contestar la prueba. Cuando el exami-
nado tiene duda sobre alguna palabra, como por ejemplo -
"nduseas", se le explica y pucde seguir contestando la prueba.
Por otra parte cuando se presentan problemas en alguna pregunta
como "mi madre fue una bucna mujer" sc les dice a las personas
que las pueden contestar en presente; pues de esta manera
se evita la confusidn que Licnen algunos examinados sobre
si contestan a esta pregunta como falso cestan implicando que
no fue una fuena mujer y si conteslan como cierto estan impli-

cando que ya no c¢s una buena mujer.
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El psicélogo debe poner empefic en que todas las frases
sean contestadas por el sujeto; aunque también puede solicitar-
le en el momento en que éste entregue su prueba y el examinador
verifique que faltan muchas frases sin contestar, que trate
de contestar las frases que dejé en blanco; pero si afln

asi después de insistirle, la persona llegard a dejar frases

sin contestar, todas estas frases serin eliminadas.

Una hora y media es el tiempo aproximado gque requieren
las personas para contestar esta prueba. Al examinado se
le entregarid un folleto, en el cual ya estdn escritas las
instrucciones y las frases. Las dinstrucciones del folleto
se les lee al (los) sujetos y al mismo tiempo el (ellos)

van siguiendo la lectura en su folleto,

Esta prueba puede aplicarse colectiva o individualmente
y debe revisarse el folleto antes de entregarlo al examinado,
para verificar que no tenga anotaciones hechas por otros
examinados, asi como también verificar que no 1le falten
hojas al folleto y que esté en orden la numeracién de sus

hojas.

Esta prueba se debe contestar con 1lAapiz, para asi tener
la facilidad de poder borrar. La hoja de respuesta se le
anexa en la primera pagina al folleto, en esta hoja de respues-—
tas es donde el sujeto escribird sus datos personales vy
en donde contestaréd, pues se le dardn instrucciones de que

en el folleto no debe hacer ninguna anotacidn.

Antes de que los sujetos empiecen a contestar, se les
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puede explicar en el pizarr6n la -forma en que llenardn el
espacio de cierto (c) o el espacio de falso (f) llenando el
espacio correspondiente; o también se les puede mostrar una
hoja de respuestas ya contestada,. Aunque por lo regular con
la lectura de 1las instrucciones que vienen escritas en el
folleto son suficientes para que el sujeto entienda cual es
la forma en la que tieme que contestar la prueba. Cuando
el psicélogo va a realizar una aplicacibén colectiva de esta
prueba y tiene muchos examinados, debe teéer cuando menos

un ayudante por cada 25 personas que vaya a examinar.

5.5 La Calificacion y el Trazo del Perfil

Cuando ya se tiene contestada la hoja de respuestas, se
procede a calificar. Para esto es necesario contar todas
las frases que la persona dejbé sin contestar; las cuales se
van marcando en la mismaz hoja de respuestas, tomando en cuenta
tanto las no contestadas como las contestadas a la vez como
ciertas y falsas; después se anota el n{imero total de estas
respuestas en el espacio indicado con (?).

Existen unas plantillas especiales para calificar cada
una de las escalas del MMPI. Estas plantillas son unas hojas
de cartulina de color, del mismo tamafio de la hoja de respues-
tas,.que se coloca una por una sobre la hoja de respuestas
y se obtiene el total de respuestas marcadas por el sujeto

~en cada escala. Estas marcas se pueden ver a través de umss
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perforaciones que tienen hechas cada una de las plantillas.
Por 1o que el psicblogo nada mis procede a contar cada una
de las respuestas que aparecen a través de las perforaciones
y ya tiene el total de calificacidn por cada escala. Este
.
nlimero lo debe anotar en el espacio correspondiente a cada
escala que se encuentra en la parte inferior de la hoja de
calificacidén; este total de <calificacién va a corresponder
a la calificacién llamada puntaje bruto. Tanto para hombres
como para mujeres son las mismas escalas, con excepcidén de

la escala 5 (Mf) que tiene una plantilla para hombres y otra

para mujeres.

Para el trazo del perfil, también existen dos tipos de
gridficas: Una en la cual se realiza el perfil femenino y otra

para el perfil masculino.

Cuando ya se tienen hechas todas las anotaciones de puntaje
"bruto en el perfil, se procede a agregar el factor K, que
por lo gemneral se encuentra en la misma hoja, y que va a dar
como resultado-un puntaje corregido en las escalas 1, 4, 7,
8, v 9; ya que se tienen estas puntuaciones, se convierten
éstas a una puntuacibén T. A las otras escalas no se les agraga
ninguna puntuacién y el puntaje que se convierte en puntaje
T es el puntaje bruto. Con todos estos valores ya convertidos,
se procede a realizar la gréfica. La cual se hard uniendo

entre si los puntos correspondientes a las escalas de validez,
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Yy por otra parte se unirdn los puntos correspondientes a las
escalas clinicas. Cuando ya se ha hecho esto, ya se tiene

preparado el trazo del perfil.

5.8 Representacidén del Perfil

Existe una representacidn nlmerica por medio de la cual
puede ser expresada la clave del perfil, Esta clave del perfil
se realiza mediante la asignacidén de un nfimero especifico
que se le da a cada una de las escalas del ﬁerfil. 0 sea,
que en el momento de realizar la clave del perfil, la escala
Hs tomard el ntimero 1, la D el nfimero 2, la Hi el némero 3,
la Dp el niimero 4, la Mf el nfimero 5, la Pa el nfimero 6, 1la
Pt el ntimero 7, la Es el nimero 8, 1la Ma el nftmero 9 y la
dltima escala Si tomard el nimero 0. Esta clave se realiza
por medio de nimeros porque muchos investigadores han conside-
rado que esta es la manera mas conveniente. Ya en la préctica
el psicdlogo debe usar la elevacidén de las escalas como un
conjunto, y no aisladamente cada una de ellas. Pues al tomar-—
las todas integradas tiene la posibilidad de dar un diagnbstico
mas acertado. Ha de tener presente para este diagnéstico
tanto las escalas de validez, como las frases no contestadas

v las escalas clinicas.

Para lIa construccidén de la expresibén nlmerica del MMPI
que se coloca en la hoja del perfil en 1la parte donde dice

notas; existen dos sistemas diferentes que son: E1 sistema
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Hathaway realizado en 1947 y el sistema Welsh realizado en
1948. En el presente trabajo solo mencionaremos uno, que
es el sistema de Hathaway, pues este es el sistema que se

utilizd para la representacidén nimerica del perfil.

5.7 Sistema de Codificacién Hathaway

A continuacibén se mencionan los pasos necesarios para

realizar la codificacibédn Hathaway.

Primero, se escribe el niGmero de 1la escala que obtuvo

la mayor puntuacidn T.

Segundo, ' se anotan en un orden descendiente uno por une
todos los numeros de las escalas que obtengan una puntuacidn

T que sea mayor de 54.

Tercero, se escribird el signo (') después de escribir
el n(mero de las escalas que pasen de T 70 con esto ya queda
indicado que todos los nGmeros que estén antes del signo (')

estdn por encima de una puntuacién de T 70.

Cuarto, ée escribiran cuatro signos prima ('''') después
del ntmero dé la escala, cuando la puntuacidn T sea de 100
o mis; se esc}ibirén tres signos prima (''') después del nfmero
de 1la escala cuando la puntuacidén T estAd 1localizada entre

90 y 99; se escribirin dos signos prima ('') después del ntmero
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de la escala cuya puntuacidén esté entre 80 y 89; se escribiré
un signo prima a continuacién del nfinero de la escala que
haya obtenido una puntuacién entre 70 y 79; cuando al realizar
este trabaj6 se observa que no existen en las escalas puntua—
ciones superiores a T 69, la clave no debera marcarse con
prima después de las escalas; y para indicar en la codificacibn
que no existen puntuaciones superiores a T 70, se escribiré

un signo prima (') antes de los niimeros de las escalas,

Para dividir la parte alta de la clave, de 1la parte baja
se utiliza un guién; la parte baja de la clave estéd formada
por puntuaciones de T 45 o menores. Aqui se comienza por
escribir la puntuacién T menor, escribiendo tres simbolos
prima ('''), preceden los nltmeros de la escala convpuntuaciones
entre T 20 y 29, dos simbolos prima ('") preceden a las puntua-—
ciones entre T 30 y 39 y por Gltimo un simbolo prima precede
a puntuaciones que se encuentran entre 40 y 45, Cuando en
el perfil no héy puntuaciones bajas, esto se indica escribiendo
un simbolo prima (') después del guidén (-). Ejemplo -'.
La puntuacibén de 1la escala 5 (Mf)’se escribe después de las
escalas clinicas y debe escribirse entre paréntesis, el nlmero
de frases que la persona de'é sin contestar se escribe después
de la puntuacidén de la escala cinco, como si fuera exponente
de ese nimero; a continuacién se escribe 1la puntuacidn bruta
obtenida en las escalas L, F y K, cada una de estas puntuacio-

~nes va separada por dos puntos (:).
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VI. INVESTIGACIOR

6.1. Problema

El éropésito de la siguiente investigacidn es buscar si
texisten diferencias significativas en los puntajes obtenidos
de las 13 escalas del MMPI y la edad, el estado civil, el

sueldo, la escolaridad. la profesidén y el puesto de la muestra

formada por 584 sujetos?

6.2. Hipdtesis Hulas
1.~ No existen diferencias significativas en los puntajes
de las trece escalas del MMPI y la edad de los sujetos, en

ambos sexos,

2.- No existen diferencias significativas en los puntajes
de las trece escalas del MMPI y el estado civil de los sujetos,

"en ambos sexos.

3.- No existen diferencias significativas en los puntajes
de 1las trece escalas del MMPI y el sueldo de los sujetos,

en ambos sexos.

4.~ ©No existen diferencias significativas en los puntajes
y las trece escalas del MMPI y la escolaridad de los sujetos,

en ambos sexos.
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5.— No existen diferencias significativas en los puntajes
y las trece escalas del MMPI y la profesién de los sujetos,

en ambos sexos.

6.— No existen diferencias significativas en los puntajes
y las trece escalas del MMPI y el puesto de los sujetos, en

ambos sexos.

Hipbtesis Alternas
1.- Existen diferencias significativas en 1los puntajes
de las trece escalas del MMPI y la edad de los sujetos, en

ambos sexos.

2,.- Existen diferencias significativas en ios puntajes
de las trece escalas del MMPI y el estado civil de los sujetos,

en ambos sexos.

3.- Existen diferencias significativas en los puntajes
de las trece escalas del MMPI y el sueldo de los sujetos,

en ambos sexos.
4.~ Existen diferencias significativas en los puntajes
de las trece escalas del MMPI y la escolaridad de los sujetos,

en ambos sexos.

5.- Existen diferencias significativas en 1los puntajes
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de las trece escalas del MMPI ¥y la profesién de los sujetos,

en ambos sexos.

6.~ Existen diferencias significativas en los puntajes
de las trece escalas  del MMPI y el puesto de los sujetos,

en ambos sexos.

6.3 Variables

Edad (01). Sexo (02), Estado Civil (03), Sueldo (04),

Escolaridad (05), Profesidn (06), Puesto (07).

Variables Dependientes

Escalas del MMPI. Puntaje total obtenido en cada una de
las trece escalas, en la aplicacién del MMPI y graficado

en la hoja de perfil.

Variables Independiemtes

Edad (01) nfimero de afios cumplidos a 1a fecha de la prueba,
con un rango que comprende de 18 a 60 afios se elaboraron 6

intervalos.

a) 18 a 22 afios
b) 23 a 27 afios
c) 28 a 32 afios
d) 33 a 37 afios

e) 38 a 42 afios
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f) 43 a més

Sexo (02) (condicién orgdnica que distingue al  hombre

de la mujer), de 584 sujetos, hubo 206 mujeres y 378 hombres.

Estado civil (03) de los sujetos estudiados se dividié
en tres grupos, casados, solteros y otros que incluia divorcia-
dos, viudos y unién libre, a estos se les agrupd em un solo
grupo ya que eran muy pocds sujetos los q;e formaban este

grupo.

Sueldo (04) Monto total del sueldo que perciben los suje-
tos de la muestra (obtenidos por medio del taldn de cheques

de la tesoreria) este se divididé en dos intervalos.

a) Una vez el salario minimo

b) De dos-.a cuatro veces el salario minimo

Escolaridad (05) Nimero de afios cursados y acreditados

se dividid en nueve grupos.

a) Primaria

b) Secundaria

c) Comercio

d) Secundaria y comercio

e) Técnicos
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£f) Preparatoria y Vocacional
g) Normal
h) Normal Superior

i) Profesionistas

Profesién (06) Sujetos con estudios a nivel licenciatura
o equivalente en el nfmero de afios estudiados, como el caso

de normal superior, la variable fué dividida en cuatro grupos.

a) Licenciados
b) Ingenieros
c) Médicos Veterinarios Zootecnistas

d) Normal Superior

En el grupo a) se agrupd a todas las licenciaturas por
ejemplo: Licenciado en Relaciones Comerciales, Lic. en Adminis-

tracién de empresas, Lic. en Pedagogia y Lic. en Psicologia.

En el grupo b) se agruparon carreras de ingenieria, en

su gran mayoria ingenieros agrdnomos.

En el grupo <¢) se colocaron todos los médicos veterina-

rios zootecnistas.

En el grupo d) se colocaron todas las personas con estu-

dios de normal superior con especialidad en: Psicologia,
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Geografia, lLicenciatura, Biologia, Pedagogia e Historia.

Puesto (07) se divididé en cuatro grupos de acuerdo a la
actividad que realizaban los sujetos en su centro de trabajo

y de acuerdo a un andlisis de puestos que se practicé.

a) Nivel supervisidn
b) Nivel administrativo
c¢) Nivel secretarial

d) Nivel servicios

6.4 Muestra

Se wutilizé un muestreo no probabilistico ya que era un
requisito necesario responder a la prueba. Losv sujetos del
estudio fueron 584 personas 206 mujeres y 378 hombres que
trabajan en 1la Direccién General de FEducacién Tecnolégica
Agropecuaria (D.G.E.T.A.) con edad de 18 a 60 afios con un
nivel educativo de primaria a profesional, esta investigacidn
surgié de un inventario de recursos humanos que se realizd
en la D.G.E.T.A. hubo la necesidad d; contratar en forma tempo-
ral a 26 pasantes de la licenciatura de Psicologia del trabajo
para realizar entrevistas y aplicar andlisis de puestos, cali-
ficacién de las pruebas que se aplicaronAy realizar un reporte
psicolébégico de los sujetos a los que entrevistaron, se les
capacitd para realizar el trabajo y homogenizar criterios,

-tanto para la entrevista como para la calificacién, evaluacibn,
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reporte psicoldgico y andlisis de puestos.

6.5 Imnstrumentos

Se utilizb el formato original de la prueba del MMPI que
consiste en un folleto con 566 preguntas e instrucciones para

contestarlas y una hoja de respuestas.

6.6 Materiales

E1l MMPI formé parte de 4 baterias de pruebas que se aplica-
ron al personal de la (D.G.E.T.A.) al hacer el dinventario
de recursos humanos y estas fueron eléboradas de acuerdo a
la escolaridad y actividad laboral desarrolladas por los suje-

tos.

A nivel ejecutivo fueron estructuradas 2 baterias la de

jefes y la de profesionistas.

a) Bateria de jefes comprendia: Wais, Dominé, Bender
Rorschach, Machover, T.A.T., McClelland, MMPI, curriculum

y entrevista,

b) Bateria de profesionistas comprendia: Beta, Domind
Machover, frases incompletas (Grados), McClelland, MMPI, curri-

culum y entrevista.

c) Bateria de nivel medio la formaban: Beta, Machover,

McClelland, frases dincompletas (Grados), MMPI, Raveny; S.T.P.
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(prueba que se aplicd a secretarias), currieulum y entrevis-

ta.

d) La bateria a nivel operario la formaban 6 pruebas
como mAximo y variaban en su aplicacidén de acuerdo con la
actividad que realizaba el sujeto, la formaban los siguien-
tes: test no verbal, Beta, Precisibén y destreza (bateria de
King), McClelland, Frases incompletas (Grados), MMPI, Barsit,

Bender y entrevista,

Se utilizaron hojas blancas para pruebas de papel y lépiz
asi como para entrevistas, lApices, folders, listas de perso-

nal y cronémetros.

6.7 Escemarie

Los 1lugares donde se llevaron a cabo 1las aplicaciones
fueron cuatro sitios diferentes. El primer lugar donde se
aplicaron las pruebas fué un local prestado por la Secretaria
de Educacién Piéblica, en- un salbén grande 'y con suficiente
luz, se aplicaron exéamenes colectivoé y en cinco cubiculos dife-
rentes se aplicaron pruebas como Rorschach, Bender y la entre-

vista.

El segundo sitio donde se aplicaron los tests, fue un
local de cinco por seis metros, con buena iluminacibén aunque

.un poco restringido en espacio y confort.
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Por #ltimo se llevaron a cabo exdmenes en un local de
la guarderia de 1a institucidn, con buena iluminacidn, mesa-
bancos, y atn cuando no era un lugar apropiado se acondiciond

en formag aceptable para realizarlos.

6.8 Amdlisis Estadistico

Los andlisis estadisticos utilizados fueron: frecuencias,

- . 2
andlisis de varianza y X°.

Se utilizd el paquete S.P.S.S. (Statistical Package for
the Social Sciences) second editions, para analizar los resul-
tados estadisticos en 1la computadora del centro de cdmputo

de 1la U.N.A.M.

6.9 Resultados

Se wutilizé6 1la distribucibén de frecuencia para ver como
se distribuian los puntajes de los sujetos en el perfil del
“MMPT en cada grupo, obteniéndose 66 perfiles y 11 tablas las

cuales se mostrarin posteriormente.

Se utilizdé un andlisis de varianza para ver si habia di-
ferencias significativas entre las medias, se establecid el

nivel de significancia de 0,05 minimo.* Las variables que

# S6lo se procésaron dos decimales, resultando algunos elemen-
tos significativos a mas de 0.01 pero no se establecid 1la
significancia méxima, que sea del nivel de milésimos, diezmi-
lésimos, cienmilésimos o més.
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se analizaron fueron: edad, estado civil, sueldo, escolaridad,
profesibén, puesto y las 13 escalas del MMPI.

A continuacibén se mencionan los resultados del anAlisis de varianza.

Edad

Edad en hombres:

Con la escala L resultd significativa al 0.01 con 5 grados
de libertad (gl%)

Con la escala 9 resultd significativa al 0.02 con 5 gl¥
Edad en mujeres:

Con la escala 2 resultd significativa al 0.01 con 5 gl.*

Con la escala O resultd significativa al 0.03 con 5 gl?

Estado Civil

Estado civil en hombres:

Con escala L resultd significativa al 0.05 con 2 gl.*¥

Con la escala K resultd significativa al 0,05 con 2 gl
Estado civil en mujeres:

Con la escala 4 resultd significativa al 0.01 con 2 glf

Con la escala 9resultd significativa al 0.02 con 2 gl.%¥
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la
la
la
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Sueldo

Con
Con
Con
Con
Con
Con

Con
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la

la

la

la
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en hombres:

escala
escala
escala
escala
escala
éscala
escala
escala
escala

escala

resultd
resultd
resulté
resultd
resultd
resultd
resultd
resulté
resultd

resultd

en mujeres:

escala

escala -

escala

escala

escala

escala

escala

resultd
resultd
resultd
resultd
resultd
resultd

resulté

significativa

significativa
significativa
significativa
significativa
significativa
significativa
significativa

significativa

significativa

significativa
significativa
significativa
significativa
significativa
significativa

significativa

al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

0.00
0.04
0.00
0.01
0.02
0.04
0.01
0.02
0.00

0.00

0.00
0.03
0.00
0.05
0.01
0.00

0.00

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con
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gl, %%
gl,
gl. %%
gl,
gl,
gl,
gl,
gl.
gl,®%

gl-**



Escolaridad

Escolaridad en hombres:

Con 1la
Con 1la
Con 1la
Con 1la
Con 1la
Con 1a

Con 1la

escala

escala

escala

escala

escala

escala

escala

resulté
resultéd
resulté
resultéd
resultd
resultd

resultd

Escolaridad en mujeres:

Con la escala f resultd

Con la escala 6 resultd

significativa
significativa
significativa
significativa
significativa
significativa

significativa

L3
significativa

significativa

al

al

al

al

al

al

al

al

al

0.00
0.02
0.00
O:OO
0.00
0.00

0.00

0.00

0.01

con

con

con

con

con

con

con

con

o O oo o

[os]

8

gl,*¥
gl.

gl,*%
gl.*f
gl **
gl

gl

gl . %%

3*
con 8 gl.

Con la escala 8 resultd significativa al 0,00 con 8 gl, ®¥

Con la escala O resultd

Profesidn

Profesibn en hombres:

Con la escala L resultd

Con la escala k resultd

Con la escala 8 resultd

significativa al 0.00 con 8 gl.%%*

significativa al 0.00 con 3 gl.,¥*%*

significativa al 0.00 con 3 gl %%

*
significativa al 0.05 con 3 gl.
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Profesidén en mujeres:

Con la escala f resultd significativa al 0.05 con 3 gl,*

Puesto

Puesto en hombres:

Con la escala L resulté significativa al 0.01 con 3 gl1.%
Con la escala 2 resultd significativa al 0.02 con 3 gl.
Con la escala 4 resultd significativa al 0.0é con 3 gl.
Con la escala 5 resultd significativaval 0.01 con 3 gl?

Con la escala 8 resultd significativa al 0.01 con 3 glf

#*
Con la escala 9 resultd significativa al 0.03 con 3 gl.

Puesto en mujeres no se encontrd nivel de significancia

en ninguna de las escalas.

L.os resultados que se obtuvieron al aplicar 1la X2 se irén
mencionando de acuerdo al orden de las siguientes variables
que son edad,A estado civil, sueldo, escolaridad, profesidn
y puesto en relacibén con las escalas del MMPI asi como el
nivel de significancia que se establecid al 0,05 y que se obtu-
vo en el cruce de las variables, se mencionarid primero los

resultados en hombres y después el de mujeres.

La interpretacién que se hizo de X2 fué en la forma si-
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guiente, se mencionan las caracteristicas que presentan los
sujetos que obtuvieron un puntajeAbajo (t44 a menos), después
los puntajes medios o normales (de t45 a t55), posteriormente
el puntaje alto (de t56 a t705, y por tltimo el puntaje<ele6a—

do (de t71 a méas).

La X2 de 1la variable Edad con las trece escalas del

MMPI. En hombres no se encontrd diferencias significativas

en la edad, con las escalas del MMPI.

En mujeres en edad, la escala 2 resultd significativa
*

al 0.03. El 3% presenta caracteristicas como entusiasmo,
optimiémo, sociabilidad y son activas en su forma de actuar
esta caracteristica se da mAs en personas jdvenes, el 367
son personas que guardan cierto equilibrio entre optimismo
y pesimismo, tienen energia y entusiasmo estas caracteristicas
las presentan mis las personas de menor edad. El 497 presenta
caracteristicas de preocqpacién, pesimismo y levemente deprimi-
das, estas caracteristicas se presentar® mids en mujeres de
menor edad. E1 127 preseﬁta depres}én significativa, se pre-~
sentan mAs estas caracteristicas en personas de menor edad.
Por lo que podemos ver que la edad, parece estar influyendo
en los puntajes obtenidos en la escala 2 del MMPI que mide,

depresidn.,

En la escala O en mujeres se encontrd un nivel de signifi-

. *
cancia del 0,02, E1 117 de las mujeres se encuentran afectuo-
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sas, sociables y amistosas, estas caracteristicas se manifies-
tan mAs en las personas de” menor edad ya que en las mujeres
de mayor edad no se encontré' una sola, mayor de 38 afos.
El 447 muestra cargcteristicas de personas normales que esta-
Vﬁlecen relaciones sociales de naturaleza satisfactoria, el
407 son personas.reservadas, dificiles de conocer, aparentemen-
te timidas en situaciones sociales, el 57 son personas iﬁtro—
vertidas, solas, ansiosas en sus relaciones sociales, se preocu-
pan demasiado y se tienen poca confianza. Por lo que podemos'
observar que la edad estd influyendo en- la escala 0 que mide
introversibén y extroversidn social,

La X2 de la variable Estado Civil con las trece escalas

del MMPI.

En hombres no se encontrd diferencias significativas del

estado civil con las escalas.

En mujeres la escala 4 resulté significativa al0.0Zf El
7% se caracterizan por ser convencionales, conformistas, pasi—‘
vas, reservadas, moralistas y con pocos intereses, aqui ningu-
na mujer viudad, divorciada o en unién libre presenta estas
caracteristicas. El1 37% personas con un grado aceptable de
conformismo hacia las reglas sociales, aqui cabe hacer notar
que tampoco hubo ninguna viuda, divorciada o en unidn 1libre,

el 387 son independientes e inconformes, activas y con ciertas
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dificultades en la aceptacibn de lés normas sociales, el 187%
presenta caracteristicas de rebeldia, son inconformeé, resen-
tidas, con poca tolerancia a la frustracién, insatisfecﬁas
e inadaptadas a la sociedad. Estas caracteristicas se presen-
tan mAds en solteras que en casadas. Parece ser por los resul-
tados encontrados, que el estado civil de la mujer estid influ-
yvendo ‘en los puntajes del MMPI de la escala 4 que mide des-
viacién psicopética.

La X2 de la variables sueldo con las trece escalas del
MMPI.

e

En hombres la escala F resultd significativa al0.00. El1
50% son personas libres de tensién y mantienen buena adaptacidn
estas caracteristicas se presentan mAs en personas con mayor
sueldo. E1 387 de los hombres muestran mal humor, negativismo;
son temperamentales, insatisfechos, ostinados en sus opinio-
nes e 1inestables, El1 127 muestra falta de interés, falta
de cooperacidén y mal funcionamiento del ego, presentadndose
mAs estas caracteristicas en personas con menos sueldo, por
lo visto parece que el sueldo estid influyendo, en la escala

0 del MMPI que mide introversién y extroversidn social.

La escala 5 en hombres tuvo un nivel de significancia

#
de 0,01, El 25%7 hace énfasis en la masculinidad, personas
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que prefieren la accibén a la contémplacién, poco originales,
pocos intereses en. la vida; descuidados y aventureros. El 66Z%
se inclinan por intereses estéticos, son imaginativos y pre-
sentan Sensibilidad y tendencia a apartarse de los intereses
ﬁasculinos esteriotipados de la cultura. El1 97 presenta carac-
teristicas como inteligentes, imaginativos, sensibles, ten-
dientes a preocuparse, con amplios intereses y pasividad basi-
ca, al igual que en la anterior escala el sueldo parece estar
influyendo én la escala 5 del MMPI que mide masculinidad ¥y

feminidad.

En la escala 7 en hombres se encontrd un nivel de signifi-
cancia de 0.02.* El 467 son personas con capacidad. elevada
para organizar su trabajo, no presentan dudas en sus actitudes
como tampoco preocupaciones indebidas. El 447 son personas
perfeccionistas, ordenadas, responsables, autocriticos pre-

~sentan preocupacidén por problemas insignificantes, presentan
también dindecisién y cierta tensidn. E1 10%Z son personas
preocupadas, moralistas, aprensivas, rigidas, meticulosas,
insatisfechas con sus vidas y especialmente con sus relaciones
sociales, hay ansiedad, tensién en sus actitudes, lo cual
hace 1la wvida dificil estas caracteristicas se manifiestan
en Hombres con menor sueldo, el sueldo parece dinfluir, en

la escala 7 del MMPI, que mide psicastenia.

En la escala 8 en hombres se obtuvo un nivel de signifi-
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cancia de 0.00, El1 8 son personas convencionales, aceptan
la autoridad, tienen control de si mismo, poco imaginativos,
interesados en la gente y en asuntos practicos. El 257 estas
personas ofrecen una combinacibén de idintereses précticos vy
tedricos., E1 467 presentan caracteristicas como el sentirse
atraidos hacia intereses abstractos y abandonan el interés
hacia las personas, se les percibe solitarios y sin involucrar-
se con la gente. Hay 217 que presentan mentalidad esquizoide,
son introvertidos, se relacionan poco con ia gente, siendo
mas las personas de bajo sueldo las que presentan estas carac-—
teristicas, la escala 8 del MMPI que mide esquizofrenia, parece

estar, siendo influenciada por el sueldo.

En la escala 0 en hombres se obtuvo un nivel de signifi-

#
cancia de 0,00, El1 25% muestra conductas afectuosas, sociales

%

y amistosas, tienden a relacionarse superficialmente con las
demés, gran necesidad de aprobacidén social estas caracteris-
ticas se presentan més marcadamente en hombres con sueldo alto.
El 52% personas normales con capacidad para establecer relacio-
nes sociables de naturaleza satisfactoria. E1 227 son perso-
nas bastante reservadas, dificiles de conocer, timidas aisla-
das 7y cohibidas, este rasgo es mAs marcado en sueldo bajo.
El1 17 son personas socialmente inadaptadas, dintrovertidas,
solas, ansiosas en sus relaciones sociales y carencia de con-
fianza en si mismas. Al igual que en las anteriores escalas

‘el sueldo, parece influir en la escala 0 del MMPI que mide
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introversibén y extroversién social.

En mujeres la escala F resultd significativa al nivel
de0.00ﬁﬁ El 837 de las mujeres estén cbmprendidas dentro de
dn sueldo bajo, mientras que solo el 177 tienen un sueldo
alto. El 43% de las mujeres presentan una adecuada adapta-
cién, son convencionales y de pocos intereses, con poca ten-—
sidn. Un 387 muestran caracteristicas como independencia
de pensamieﬂto y negativismo, temperamentales, insatisfechas,
inquietas y malhumoradas. El 197 presenta caracteristicas
como falta de interés, falta de cooperacidén y mal funciona-
miento del ego; dentro de este cruce el 97% es de bajo sueldo
y el 13%Z de sueldo alto, a menor sueldo se presentanrmés las
caracteristicas mencionadas, parece que el sueldo estd influ-

yendo en los puntajes de la escala F del MMPI.

En las escala 2 se encontrd un nivel designificancia de
*%
0.00. E1 37 de mujeres son optimistas, activas y sociables.
El 36% presenta un equilibrio de optimismo y pesimismo se
caracterizan también por tener mucha energia y entusiasmo.
El 407 presenta caracteristicas de preocupacibén, pesimismo
.. .
vy depresidn. E1 137 son persomnas que se preocupan por minu-
ciosidades y tienen niveles de depresidn significativos, estas
caracteristicas las presentan mds las mujeres con bajo sueldo.

Los puntajes obtenidos en la escala 2 del MMPI que mide depre-

sidén parecen estar siendo influidos por el sueldo.
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En la escala 7 se encontrd un-nivel de significancia de

*¥
0.04. E1 687 presenta una capacidad adecuada para organizar su
trabajo y no presenta dudas en sus actitudes, como tampoco
preocupaciones indebidas. El 27%2 son personas que tienden
al perfeccionismo, al ordeﬁ, la responsabilidad, la autocri-
tica, preoccupacibén por los problemas méds dinsignificantes,
son indecisas, ansiosas y tensas. El 5% son mujeres religio-
sas en extremo, preocupadas, moralistas, aprensivas, rigidas,
insatisfechas con sus vidas y con sus reléciones sociales,
existe ansiedad, tensién en todas sus actividades, lo cual
hace dificil su vida, aqui en su mayoria son mujeres de bajo
sueldo, ya que s6lo una mujer con sueldo alto presenta estas
caracteristicas. Al igual que en laescala anterior el sueldo
parece estas influyendo en la escala 7 del MMPI que mide psicas-—

tenia.

En la escala 8 se encontr6 un nivel de significancia de
O.mL%*El 67 de las mujeres tienen intereses en la gente, en
asuntos précticos, son convencionales, aceptan la autoridad,
tienen control de si mismas y son poco imaginativas. E1 317%
presenta una combinacién de dintereses précticos y tedricos.
El 417 presentan intereses hacia "aspectos abstractos, abando-
nando el interés en las personas y en los asuntes practicos,
se les percibe solitarias, sin involucrarse con la gente.
El 227 presentan mentalidad esquizoide introvertidos, se rela-

"cionan pobremente con la gente y tienden a evitar la realidad
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o las presiones de la realidad, aqui en este grupo de 45 per-
sonas, 44 son mujeres de sueldo bajo y una de sueldo alto,
aqui el sueldo también parece influir en la escala 8 del MMPI

que mide caracteristicas de esquizofrenia.

En la escala 0 se encontré un nivel de significancia de

%
0.00. E1 11%7 son mujeres afectuosas, sociables y amistosas
que tienden a relacionarse superficialmente con 1la gente,
estas caracteristicas se acentfian en personas con alto sueldo,
El 447 se caracteriza por mantener relaciones sociales satis-
factorias. El 407 de las mujeres presenta timidez en situacio-
nes sociales, se aislan, se .cbhiben con facilidad. El 57
fué cubierto por las mujeres de sueldo bajo y presentén estas
caracteristicas, dificultad para relacionarse con la gente,
son introbertidas, solas y ansiosas, se preocupan mucho ¥y
tienen poca confianza, ninguna mujer con sueldo alto presentd
estas caracteristicas. Aqui el sueldo probablemente esté
influyendo en la escala 0 del MMPI que mide dintroversibn vy
extroversidn social.

La X2 de 1la variable escolaridad con las ‘trece  escalas

del MMPI.

En hombres la escala F resultd significativa a un nivel

Y

de 0.00. El 50% son sujetos gque presentan caracteristicas

E
B

de mantener una buena adaptacidbén, libres de tensidén, son con-
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vencionales, de pocos intereses, defensivos. E1 38% dindica
que tienen independencia de pensamiento presentan negativismo,
son temperamentales insatisfeéhos, inquietos y mal humorados.
El1 117 presenta falta de coopgracién, de intereses y probabla-
mente mal funcionamiento del ego, las personas con escolari-
dad de comercio no presentan estas caracteristicas y un nlmero
reducido de los profesionistas., La variable escolaridad pro-
bablemente esté influyendo en la escala F del MMPI, es una
escala de validez de la prueba y que taﬁbién sugiere cierta

perturbacidén mental.

En>1a escala K en hombres se encontrb4 un nivel de signi-
#*

ficancia de 0.04, E1 137 de los hombreés tienen un concepto
inadecuvado de si mismos, empobrecidos y llenos de insatis-
faccidén, en el grupo de comercio no hubo personas que presen-
taran estas caracteristicas. El 30%Z som libres y abiertos
en sus autodescripciones. El 48% personas que tienden a dismi-
nuir o a no darles valor a sus faltas o a las de sus familia-
res, defensivos leves y falta de comprensién de sus proble-
mas. El 97 presentan caracteristicas muy defensivas, resis-
tencia a la evaluacibén psicolégica y falta de comprensién
de sus problemas aqui se presenta con mayor frecuencia en
personas de mayor escolaridad como es el caso de normal supe-

rior y profesional.

En la escala 2 en hombres resultd significativa al 0.02.#
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El 1% presenta caracteristicas deAentusiasmo, optimismo, son
personas activas ¥ sociablés siendo un rasgo caracteristico
de los hombres con escolaridad de preparatoria o vocacional
y de profesionistas. El 127 tiemen un concepto de la vida
-equilibrado, con_mucha energia y entusiasmo. El 53% se encuen-
tra en personas levemente depresivas, preocupadas y pesimis-—
tas. En el 34%Z se encuentran sujetos con niveles de depresidn
importantes, se preocupan por minuciosidades, hay pesimismo
y sentimienfos inadecuados. La escolaridad posiblemente esté

influyendo en la escala 2 del MMPI que mide depresién.

En la escala 7 en hombres el nivel de significancia fué
de0.02f El 127 de los sujetos presentan una adecuada capaci-
dad para organizar su trabajo, no presentan dudas ni preocu-
paciones 1indebidas, cabe sefialar que en este grupoc no hubo
ninguna .persona con primaria. El 34%‘ presenta una conducta
~equilibrada en relacibén a su vida, su trabajo y sus relacio-
nes interpersonales, El 447 presenta caracteristicas como
perfeccionismo, orden, responsabilidad, autocritica, preocupa-
cién por problemas insignificantes, ansiosos indecisos y ten-
S0S. El1 10% son ordenados, criticos, ansiosos, indecisos,
tensos, religiosos eh extremo, preocupados, rigidos, meticulo-
sos e insatisfechos con sus vidas y especialmente con sus
relaciones sociales, es importante sefilalar que aqui se presen-
ta con mayor frecuencia en sujetos con escolaridad baja, dis-

minuyendo estas caracteristicas conforme aumenta la escolari-



109

dad. . s

H

Aqui podemos observar que la variable escolaridad posible-
mente esté influyendo en la escala 7 del MMPI que mide psicas-
tenia.

En la escala 8 en hombres el nivel de significancia fué
de 0.00.**,E1 9% son personas interesadas en los demds y en
asuntos précticos, son convencionales, acepéan la autoridad
tienen control de si mismas y son poco imaginativas, aqui
en este grupo no hubo personas de primaria y de normal. E1
25% presentan una combinacién de intereses précticos y tedri-
cos. .El1 457 presenta caracteristicas de intereses abstractos,
abandonando un tanto el interés hacia las personas y en asun-
tos précticos, son creativos, imaginativos y solitarios, no
se involucran en actividades sociales. E1 21% son personas
con mentalidad. esquizoide, socialmente introvertidas, se rela-
cionan muy pobremente y tienden a evitar la realidad o las
presiones de la vida, aqﬁi la mayo?ia son personas con estu-
dios de primaria, secundaria y técnicos. Como podemos observar
probablemente la escolaridad esta influyendo en los puntajes
obtenidos en 1la escala 8 del MMPI que mide caracteristicas

de esquizofrenia.

Ern la escala O en hombres el nivel de significancia que

*%
"se obtuvo fué de 0,00, E1 257 de las personas son afectuosas,
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sociables y amistosas, se relacionan superficialmente con
los deméds y son poco sinceros, a mayor escolaridad estas ca-
racteristicas aumentan. El 527 tiene capacidad para estable-
cer relaciones sociales adecuadas. El 227 son personas reser-
IQadas, dificiles de conocer, timidas, aisladas y cohibidas.
El 1% son sujefos introvertidos, socialmente inadaptados ¥y

ansiosos en sus relaciones sociales.

Parece ser que 1la escolaridad influye en los puntajes
obtenidos en 1la escala 0 del MMPI que mide introversidn vy

4 Pl
extroversidn social,

En mujeres la escala F resultd con nivel de ggnificancia
= .

del 0.00. El 437 son mujeres libres de tensidn, que mantienen
buena adaptacidén, convencionales y de pocos intereses las
personas con secundaria-comercio, normal superior y profesional
son en las que se présentaron con mayor frecuencia. E1 387%
presenta negativismo, son temperamentales, insatisfechas,
inquietas y mal humoradas, obstinadas e inestables. El 197
presenta falta de interés y de cooperacidn, la mayor frecuencia
se encontrd en personas con escolaridad de primaria, comercio
y secundaria-comercio, no encontrindose personas de secundaria,
normal vy normal superior. Posiblemente 1la escolaridad en
mujeres estd influyendo en los puntajes, de la escala F del

MMPI.
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En la escala 6 en mujeres el_ﬁivel de significancia fué
~de 0.03% e1 127 son mujeres sensibles, emotivas, bondadosas,
tienden a preocuparse mucho, estas caracteristicas se acentuan
en personas con profesién, no encontrédndose personas. con
escolaridad de preparatoria o vocacional. El 247 son personas
con adecuada flexibilidad y sensibilidad. E1 517 se caracte-
riza por su hipersensibilidad, rigidez y sentimientos de
limitaciones, presiones ante los aspectos sociales y vocacio-
nales de su vida, desconfiados, resentidos se acentlian estas
caracteristicas, en las personas con escolaridad de comercio,

secundaria-comercio, preparatoria o vocacional, normal, nor-

mal superior y profesional. El1 137 se caracteriza por senti-

mientos de culpa, hostilidad, soﬂ rigidas, extremadamente
sensibleé, muy ostinadas, dificilmente se entienden y las
entienden, presentan rasgos paranoides, aqui se acentuan las
personas con escolaridad de comercio y secundaria-comercio
no encontréndose personas con estas caracteristicas en secunda-
ria, preparatoria o vocacional, normal y normal superior.
Probablemente 1la escolaridad estéd afectando a los puntajes

de 1la escala 6 del MMPI que mide paranoia.

La escala 8 en mujeres, el nivel de significancia fué
# .
de 0.02," E1 6% muestra interés en las personas y en asuntos prac

ticos, son convencionales, aceptan la autoridad, tienen control
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de si mismasy son poco imaginativés, aqui no se encontraron
personas con normal y ﬁorﬁal superior. El1 317 son personas
que ofrecen una combinacidén de.intereses préActicos y tedricos.
El 417 ' de las mujeres tienden hacia intereses abstractos,
abandonando el ipterés.en las personas y en asuntos practicos,
"se les percibe, solitarias, son creativas y algo imaginativas.
El1 227 presentan mentalidad esquizoide, introvertidoé, se
relacionan muy pobremente con la gente; tienden a evitar 1la
realidad o ias presiones de la realidad, la mayor frecuencia
se encuentra en personas con escolaridad de primaria, comercio
y secundaria-comercio, no encontrindose personas con normal
y con normal superior. Parece ser que la éscolaridad esté
influyendo en los puntajes obtenidos de la escala 8‘de1 MMPI

que mide rasgos esquizofrénicos.

En la escala O en mujeres el nivel de significancia fue
* ¥ . . .
de 0.00, El 11% son personas afectivas, sociables y amistosas,
. 3 0] 7 :

se relacionan superficialmente con los demas y se caracterizan
por la carencia de sinceridad en su vida social, aqui no se
obserban estas caracteristicas en personas con primaria. El
44% son personas con capacidad para establecer relaciones
sociales 'adecuadas, no se observan personas con primaria y
normal. El 40% son personas reservadas, dificiles de conocer,
timidas. El 57 de las mujeres son introvertidas socialmente
inadaptadas, solas, ansiosas en sus relaciones sociales, poca

confianza en ellas y se preocupan en forma intensa, no se
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encontraron en este grupo personas_cbn escolaridad en técnicos,
"normal, normal superior y profesionistas. Posiblemente 1la
variable escolaridad esté influyendo en la escala 0 del MMPI

que mide introversién y extroversibn social.

La X2 de la variable profesidén y las trece escalas del

MMPI.

En hombres la escala K reultdé significativa al nivel del

®¥%
0.00, El 8% son personas con inadecuado concepto de si mismas
demasiqdo criticos y toscos en sus manefas y su lenguaje.
E1l 327 son personas :libres y abiertas en sus autodescripciones,
admiten sus limitaciones. El 497 tien&en a no- darle valor
a sus faltas y a las de sus familiares y a las circunstancias,
defensivas y falta de comprensién de sus problemas. El 117
son personas muy defensivas, resistencia a la evaluacidn psico-
lbgica y falta de comprensién de sus problemas, aqui los médi-
cos veterinarios y zootécnistas no presentaron estas caracteris
ticas. Parece ser que la variable profesidn estd influyendo

en la escala K del MMPI.

En la escala 8 en hombres el nivel de significancia fué

¥ B
de 0.00, El 117 presenta interés en las personas y asuntos
précticos, son convencionales, aceptan la autoridad y son
poco imaginativos. El1 30% presentan una combinacidén de interes

pricticos y tebricos. El1 487 de las personas tienden hacia
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intereses abstractos y abandonan el interés por las personas
y asuntos précticos, son creativos e imaginativos, solitarios
y no se involucran.con la gente. E1 117 personas con mentali-
dad esquizoide, no pueden maﬁtener una adaptacibén social ¥
vocacional, son introvertidas, se relacionan muy poco socialmen
te y tienden a evitar 15 realidad o las presions de la realidad
Posiblemente la profesidén estd influyendo, en la escala 8

del MMPI que mide rasgos esquizofrémicos.

En mujeres 1la escala F resultd significativa el 0,00?*
El 71% de ellas mantienen buena adaptacidn, son convencionales
y de pocos intereses. El 227 son temperamentales, insatisfe-
chas, inquietas, mal humoradas, obstinadas en sus opiniones
e inestables, aqui las mujeres ingenieros no presentan estas
caracteristicas. FEl1 7% presentan falta de cooperacidén e inte-
rés, personas rebeldes, solitarias, um poco antisociables,
el grupé de 1icencﬁadas y de normal superior no presentan
esta caracteristicas. Por lo que se ve, parece ser que la
profesibén estid influyendo en la escala F del MMPI. Esta escala
de validez sugiere cierta perturbacidn mental.

La X2 de la variable puesto con ;las trece escalas del

MMPI.
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En hombres, en la escala 2 se encontrd un nivel de signifi-
. cancia del QOO?* El 17 son persoﬁas entusiastas, optimistas,
activas, sociables, aqui en éste grupo no hubo personas en
los niveles de supervisibén y operarios. El1 127 son personas
que presentan un equilibrio entre pesimismo y optimismo, tienen
mucha energia y entusiasmo en las cosas que realizan. E1 537
se muestran levemente deprimidas, preocupadas y pesimistas.
El 34% son personas con depresidn significativa, se preocupan
por todo, pesimistas. Posiblemente la vari;ble puesto esté
influeyendo en la escala 2 del MMPI que mide depresibmn.

En la escala 4 -en hombres se encontrd un nivei de significan
cia del(lOOf* E1l iOZ son personas convencionales y conformistas
pasivas reservadas, moralistas y con pocos intereses, presentan
estas caracteristicas muy pocas personas con el puesto secreta-
rial y operario. E1 287 presenta un grado aceptable de confor-
mismo a las reglas sociales, menos personas del puesto secreta;
rial y administrativo presentan estas caracteristicas. El
51% son personas independientes, inconformes, enérgicas, acti-
vas con ciertas reservas hacia 1la aceptacibén de las reglas
sociales. E1 117 son personas rebeldes, resentidas, inconfor-
mes, con poca tolerancia a la frustracidn, insatisfechas e
inadaptadas a la sociedad, dimpulsivas y presentan conflictos
con el grupo social, Posiblemente el puesto esté influyendo
en las caracteristicas que mide la escala 4 del MMPI que es

"desviacién psicopética.
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En la escala 5 en hombres se entontrd un nivel de signifi-
cancia de 0.04.% E1l 257 son personas que prefieren la acciédn
a la contemplacién, carecen de originalidad, hacen énfasis
en la .masculinidad, tienen pocos intereses, aventureros y
de modales toscos se presentan con mayor frecuencia en puestos
a nivel supervisién y administrativos. El1 66% se inclinan
por aspectos estéticos, son imaginativos, presentan sensibili-
dad y tendencia a apartarse de los intereses masculinos esterio-
tipados, son pasivos. El 97 son personas inteligentes, imagina
tivas, sociables, tendientes a preocuparse, con amplios intere-
ses y una pasividad béisica. Parece ser por lo visto anterior-
mente que la variable puesto -estd influyendo en 1la escala

5 del MMPI que mide aspectos de masculinidad y feminidad.

En la escala 8 en hombres se encontrd un nivel de signifi-
%

cancia Qel 0.00, El 8% presenta interés en las personas y
en asuntos préActicos, son convencionales, aceptan la autoridad
y son poco 1imaginativos, en el puesto a nivel secretarial
no hubo persomas con esta :caracteristicas. E1 25% presenta
una combinacibén de intereses précticos y tebricos. El 467%
tienden hacia dintereses abstractos, abandonando el interés
por las personas y los asuntos practicos, son creativos, imagi-
nativos, solitarios y wun tanto aislados del medio que 1los
rodea. El1 217 son personas introvertidas, se relacionan poco
socialmente evitan la realidad o las presiones de la realidad,

con mentalidad esquizoide. Probablemente l1la variable puesto
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estd influyendo en los puntajes obtenidos en la escala 8 del

MMPI que mide rasgos esquizofrénices.

En las mujeres no se encontrd diferencias significativas

de puesto con las escalas del MMPI.

En hombres 1la hipbtesis 1 (Edad), se acepta la hipdtesis
alterna (H1) con el andlisis de varianza, en la escala L (Vali-
dez) con un nivel de significancia de 0.,0L en 1la escala 9
2

(Mania) con un nivel de 'significancia de 0.02. Con la X

se acepta la hipdtesis nula (Ho) en las trece escalas.

En mujeres la hipbétesis 1 (Edad), se acepta la H1 con
el anilisis de varianza, con las escaias 2 (Depresidn) con
un nivel de significancia 0.0l y 1la escala 0 (Introversidn
social) con un nivel de - significancia 0.00. Con 1la X2 se
acepta la Hl con las mismas escalas, 2 (Depresién) con un nivel

de significanéia 0.03 y 1la escala 0O (Introversidén social)

con un nivel de significancia de 0.02,

En hombres la hipétesis 2 (Estado civil) se acepta la
Hl en dos escalas con el andlisis de varianza, la escala L
(Validez) con un nivel de significancia de 0.05 y 1la escala
K (Validez) con un nivel de significancia de 0.05, Con la

X2 se acepta la HO en todas las escalas.
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En mujeres la hipbétesis 2 ( Estado ;ivil ) se acepta la
Hl en dos escalas, con el anélisié de varianza, la escala 4
(Desviacidn psicopética)'co;’un nivel de significancia de 0.01*
y la escala 9 (Mania) con un nivel de significancia de 0.02*.

Con la X“ se acepta la Hl1 en una escala, la & (Desviacién psi-

.copAtica) con un nivel de significancia de 0.02.

En hombres 1la hipétesis 3 (Sueldo) se acepta la Hl en
diez escalas con el anAlisis de varianza, la escala F (Validez)
con un nivel de significancia de 0.00,**'la escala X (Validez)
con un nivel de significancia de 0.04,*'1a escala 1 (Hipocon-
driasis) con un nivel de significancia de 0.00,** la escala
2 (Depresidén) con un nivel de significancia de 0.01,* la escala
4 (Desviacién psicopadtica) con un nivel de significancia de
0.02,* la escala 5 (Masculino-Femenino) con un nivel de signi-
ficancia de 0.04* la escala 6 (Paranoia) con un nivel de signi-
ficancia de 0.01* la escala 7 (Psicastenia) con un nivel de
significancia de 0.02,* la escala 8 (Esquizofrenia) con un ni-

‘vel de significancia de 0.00*% y la escala O (Introversidén so-
cial) con un nivel de significancia de 0.00,** Con 1la X2 en
cinco escalas F (Validez) con un nivel de significancia de
0.00,%* la escala 5 (masculino-femenino) con un nivel de signi-
cancia 0.0l,* la escala 7 (Psicastenia) con un nivel de signi-
ficancia de 0.02,*1a escala 8 (Esquizofrenia) con un nivel de
significancia de 0.00,** y la escala O (Introversibdn social)

%%
con un nivel de significancia de 0.00.
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En mujeres la hipbdtesis 3 (Sueldo) se acepta la H1l en
siete escalas y con el andlisis de'vérianza, la escala F (Vali-
-dez) con un nivel de significancia de 0.00%%, la escala 1 (Hipo-
condriasis) con un nivel de significancia de 0,03%, la. escala
2 (Depresidn) con un nivel de significancia de 0,00%%, la escala
4 (Desviacibén psicopitica) con umn nivel de significancia de
0.05%, 1a escala 7 (Psicastenia) con un nivel de significancia
de 0.01,* la escala 8 (Esquizofrenia) con un nivel de signifi-
cancia de'0.00** y la escala 0 (Introversidénm social) con un
nivel de significancia de 0.00.** Con 1la X2 se acepta HI en
cinco escalas, la escala F (Validez) con un nivel de signifi-
cancia de 0.00** la escala 2 (Depresidn) comn un nivel de signi-
ficancia de 0.00,** la escala 7 (Psicastenia. con un nivel
de significancia de 0.04.*1a escala 8 (Esquizofrenia) con
un nivel de significancia de 0.00** y la escala O (Introversidn

®%
social) con un nivel de sigrnificancia de 0.00.

En hombreé la hipdtesis & (Escolaridad) se acepta la HI
en ocho escalas con el anAlisis de varianza, la escala F (Vali-
dez) con un nivel de significaciébn de 0.00,**la escala K (Vali-
dez) con un nivel de significancia de 0.02,*1a escala 1 (Hipo-

*

*
condriasis) con un nivel de significancia de 0.00 la escala

: . .
2 (Depresibén) con un nivel de significancia de 0.00 la escala
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4 (Desviaciébn psicopética) con un nivel de significancia de
0.00,*% la escala 7 (Psicastenia) coﬁ un nivel de significancia
de 0.00,**1a escala 8 (Esquizofrenia) con un nivel de signifi-
cancia de 0.00,** la escala 0 (Introversién social) con un
qivel de significancia de 0.00.** Con> la X2 se acepta 1la
‘Hl en seis escalas; la escala F (Validez) con un nivel de
significancia de 0.00,*% la escala K (Validez) con un nivel
de significancia de 0.04* la escala 2 (Depresidn) con un nivel
de significancia de 0.02* la escala 7 (Psicastenia) con un
nivel de significancia de 0.02,* la escala 8 (Esquizofrenia)
con un nivel de significancia de 0.00,** la escala 0 (Introver-

*
sibn social) con un nivel de significancia de 0.00

En mﬁjeres la hipbtesis 4 (Escolaridad) se acepta 1la
Hl en cuatro escalas, con el andlisis de varianza, la escala
F (Validez) con un nivel de significancia de 0.00,**1a escala
6 (Paraﬁoia) con un nivel de significancia de 0.01* la escalav
"8 (Esquizofrenia) con un nivel de significancia de 0.00**
y la escala 0 (Introversidn social) con un nivel de significan-

*3¥ .
cia de 0.00, Con 1la X2 la H1 se acepta en cuatro escalas,
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la escala F (Validez) con un nivel de significancia de 0.00.

la escala 6 (Paraocia) con un nivel ‘de significancia de 0.03,*
. 1la escala 8 (Esquizofrenia) con un nivel de significancia
de 0.02* y la escala O (Inﬁroversién social) con un nivel

%
de significancia de 0.00.

En hombres la hipbétesis 5 (Profesibén) se acepta 1la HI
en cuatro escalas con el andlisis de varianza, la escala L
(Validez) .con un nivel de significancia de 0.00,** la escala
K (Validez) con un nivel de significancia de 6.00,** la escala
8 (Esquizofrenia) con un nivel de significancia de 0.05* y
la escala 9 (Mania) con un nivel de significancia de 0.03.*
Con 1a7X2 se acepta la Hl en dos escalas, la escala K (Validez)
con un nivel de significancia de 0.00,**'1a escala 8 (Esquizo-

*%
frenia) con un nivel de significancia de 0.00.

En mujeres la hipbétesis 5 (Profesidén) se acepta 1la HI
en una escala, con el anidlisis de varianza, la escala F (Vali-
dez) con un nivel de significancia de 0.05.* Con 1a X2 se
acepta la Hl1 en una escala, la escala F (Validez) con un nivel

*%
de significancia de 0.00.

En hombres la hipdtesis 6 (Puesto) se acepta la H1 en

cinco escalas con el andlisis de varianza, la escala L (Vali-
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des) con un nivel de significancia de 0;01* la escala 2 (De-
presibén) con un nivel de significancia de 0.02*1a escala
4 (Desviacibn psiqopétiéa) "con un nivel de significancia de
0.02* la escala 5 (Masculino-Femenino) con un nivel de signi-
ficancia de 0.01* y la escala 8 (Esquizofrenia) con un nivel
,de significancia de 0.01.* Con 1la X2 se acepta la Hl en cuatro
escalas, la escéla 2 (Depresidn) con un nivel de significan-
cia de 0.00,** la escala 4 (Desviacidén PsicopAtica) con un
nivel de significancia de O.OO,Me la escala 5 (masculino-feme-
nino) con un nivel de significancia de 0.04* y la escala 8

~ #5%
(Esquizofrenia) con un nivel de significancia de 0.00.

En mujeres la hipbtesis 6 (Puesto) se acepta la Ho tanto

.. . 2
en el andlisis de varianza como en X°.

Merton K (1957) dice que 1los burdcratas presentan al-
gunas caracteristicas como: metddico, prudente, disciplinado,
conformista con las reglas establecidas y que en esta inves-
tigacidén se confirman en un considerable porcentaje, no en
todas las yariébles, ni en toda la poblacidn estudiada, algunas

escalas, donde se pueden observar algunas caracteristicas
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de las que menciona este autor son las siguientes:

Las escalas F (Validez) y la escala 8 (Paranoia) en su
interpretacidén de puntaje bajo y las escalas 4 (Desviacidn
psicopética) y la escala 7 (Psicastenia) en su interpretacidn
baja y media. El estado civil en mujeres, presentd un 447
en la escala 4, en su interpretacidén baja. E1l sueldo en hom-
bres en la escala F se presentd un 507, en su interpretacién
media, en.la escala 7 se presentd un 907, en la escala 8 se
présenté un 8%. El sueldo en mujeres en la ;scala F se pre-
senté un 43%, con la escala 7 se presentd el 95%, y comn la
escala 8 se presentd el 67. La escolaridad en hombres en
la escala F se présenté el 50%, con la escala 7 se presentd
el 467, con la escala 8 se presentd el 9Z. La escolaridad
en mujeres en la escala F se presentd el 43%, con la escala
8 se presentd el 67Z. La profesibén en hombres en la escala
8 presentd el 11%Z. La profesién en mujeres en la escala F

presentd el 71%.

E1 puesto en hombres en la escala 6 presentd el 387 con

la escala 8 presentd el 87.

En la tesis "La burocracia en-México" 1978, Mota Botello
Aurora seflala algunas caracteristicas muy generales de los
ambientes burocrdticos, dentro de los cuales la especializacién
del trabajo determina que los empleados, no tengan. la costum-

bre de colaborar mAs. ampliamente en la realizacidén de funciones
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atribuidas a otras personas, esto se tratd de observar en
las escalas del MMPI y.solo encontramos que la escala F con
puntaje elevado media esta caracteristica en las variables;
sueldo, escolaridad y profesién;

El sueldo en hombfes con la escala F se encontrdé el 127.
El sueldo en mujeres con la escala F se encontrd el 19%.
La escolaridad en hombres con la escala F se encontrd el 123%.
La escolaridad en mujeres con.la escala E’ se encontrb6 el 197.

La profesidén en mujeres en la escala F se encontrdé el 7%.

Lo que podemos observar, es que estas variables estéan

influyendo en el desempeiio del trabajo.

En la tesis "La burocracia en México un caso real" 1977.-
Verbnica Orozco y Judith Séanchez mencionan caracteristicas
como 1aé que describe Merton, las cuales ya fueron analizadas

"anteriormente.

La 1imita;i6n que encontramos principalmente es que en
la investigacidén que se realizd y los resultados mno se pueden
generalizar a la burocracia, debido al muestreo utilizado,
dentro de 1las aplicaciones que tiene estd conocer maAs las
caracteristicas, del burécrata, para poder provocar cambios
en él1 ya que uno de los objetivos principales del psicélogo

es ese, encontrar la forma en la que el burbdcrata sea més
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eficiente en su trabajo, tenga un mejor trato con el plblico;

sea més responsable, etc.

L3
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V11 CORCLUSIONES RECOMENDACIONES Y LIMITACIOKRES

Como se puede observar la muestra estudiada esta infegrada
por personas jbvenes, ya que el 72% tiene una edad menor a
33 afios; del total estudiado un 657 son hombres y un 35% son
mujeres, de éste el 607 de las personas son casadas y um 37%
solteras, el 54% ganaba el minimo mientras que el 46% tenia
un sueldo de 3 a 6 veces mis que el salario minimo que en
1977 era de aproximadamente tres mil pesos, el 47% tenia una
escolaridad de primaria, secundaria, comercio y técnica; el
53% tenian una escolaridadlde preparatoria, vocacional, normal,
normal superior y profesional. En profesional encontramos
que 153 personas con licenciatura eran el 32%; los ingenieros
un 327, los médicos veterinarios =zootecnistas un 14% y el
227% eran personas con estudios de normal superior. Los profe-
sionistas son un 417 de la muestra y los no profesionistas
un 59%. En ﬁuesto a nivel supervisidn encontramos un 227,

a nivel administrativo un 31%Z, a nivel secretarial un 317

y al nivel operario un 16%.

Se observd que si existen diferencias significativas en
las variables estudiadas y se muestra como se formaron los
perfiies de acuerdo a las variables que se estudiaron y que
pueden servir para obtener un mayor conocimiento del empleado

~que trabaja en la D.G.E.T.A. y para poder realizar un mejor
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reclutamiento y seleccidén de personal, capacitacién y promocién,

etc.

Las variables que en esta investigacidn se manejafon,dan
un perfil de como es el empleado de esta Direccidn y qué las
mismas parecen estar influyendo en algunas caracteristicas
de un grupo de empleados de la Direccibn, (estas caracteristi-
cas son semejantes a las que) en su Tesis Verdnica Orozco
y Judith Sanchez (1977) La burocracia en México un caso real,
se acusa al burbcrata mexicanoe de ser lento, incompetente,
apAtico, petulante e ineficiente, no podriamos asegurar que
todo el empleado de esta Direccidn presenta estas caracteristi-
cas, por los resultados que enc&ntramos; aunque es muy genera-
lizada ese tipo de opinidn enére la gente, consideramos que
para poder decir que el bur6crata en general presenta tal
conducta lo tiene que respaldar los resultados y en este estu-

dio, los resultados hablan.

Recomendaciones. Seria interesante investigar si es el
aparato burocritico el que crea este tipo de conducta en el
burbcrata, en los empleados o es el individuo el que busca
este tipo de organizaciones, por temer este tipo de caracteris-
ticas, ya que el burdcrata en general, si requiere de una
mentalidad de servicio y que en el trato con el plblico no 1la

exhibe, por lo que nos vemos afectados todos, siendo un deseo

~justificado, un mejor servicio por parte de estas personas,
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buscando la causa y darle una solucidn adecuada, seria recomen-—
dable en futuros estudios, utilizar menos variables y un mejor
control de estas, para ver cuales son las variables que influ-
yen en 'esas conductas del burdcrata. El psicbdlogo en 'este
émbiente burocrdtico tiene mucho campo de accién y que a veces
se ve limitado por cuestidén de tiempo. Para poder generalizar,
sobre el ébmportamiento del burdcrata ,en geneéal, seria reco-—
mendable oiro tipo de mnuestreo. Para poder generalizar los

resultados del mismo y hablar de caracteristicas del burécrata

mexicano en general.



VII1 TABLAS Y GRAFICAS

TABLA 1

HIVELES DE SIGNIFICAKCIA DEL ANALISIS DE VARIANZA

VARTABLES ESCALAS DEL MMPI

L ¥ K 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Edad * *
Hombres 0.01 0.02
Edad * w
Mujeres 0.01 0.00
Estado
Civil *® *
Hombres 0.05 0.05
Estado
Civil . * *
Mujeres 0.01 0.02
Sueldo *% % #%| = *® * * * *% *%
Hombres 0.00 {0.04 | 0.00}0.01 0.02 {0.04 {0.01}0.02 }0.00 0.00
Sueldo *¥% wx| * #* *% H#%
Mujeres 0.00 0.0310.00 0.05 0.01 |0.00 0.00
Escolaridad * * #x | xx *% *% % #3%
Hombres 0.00 ]0.02 | 0.00j40.00 0.00 0,00 |0.00 0.00
Escolaridad i * *3 *%
Mujeres 0.00 0.01 ) 0.00 0.00
Profesién *% *# ’ * *
Hombres 0.00 {0.00 . 10.05{0.03
Profesién *®
Mujeres 0.05
Puesto *® * *® * * *
Hombres 0.01 0.02 0.02 {0.01 0.01]0.03
Puesto
Mujeres

% De 0.05 a 0.01 nivel de significancia

De 0.01 o mis nivel de significancia

D (Cuadro en Blanco). A. Ho. Aceptacién de Hipbtesis Nula.




TABLA 1 A

. RIVELES DE SIGHIFICARCIA DB LA Xz

VARIABLES ESCALAS DEL MMPI
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L F K 1 2 3 4 5 -6 7

Edad
Hombres

Edad *
Mujeres 0.03

0.02

Estado
Civil
Hombres

Estado
Civil *
Mujeres 0.02

Sueldo #¥ * %
Hombres 0.00 i 0.01 . 0.02

*#
0.00

0.00

Sueldo w2 ®e | *
Mujeres 0.00 0.00 0.04

0.00

0.00

Escolaridad Hit *® * *
Hombres 0.00 { 0.04 0.02 | 0.02

0.00

0.00

Escolaridad *% *
Mujeres 0.00 - 0.03

0.02

0.00

Profesién ) H#
Hombres - 10.00

0.00

Profesidn #*
Mujeres 0.00

Puesto i ¥ *
Hombres : 0.00 0.00 | 0.04

#%
0.00

Puesto
Mujeres

- % 0.05 a 0.01 nivel de significancia
#*% De 0.01 a més nivel de significancia

D (Cuadro en blanco) A. Ho. Aceptacién de Hipbtesis Nula.
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TABLA 2
EDAD

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE
18 a 22
afios 36 69 105 17.977%
23 a 27 '
afios 108 . 62 170 29.107%
28 a 32

afnos 111 33 144 24 ,65%
33 a 37
_afios 52 19 71 12.15%
38 a 42
afios 32 8 40 6.897
43 a mas
afios 39 15 54 9.247
TOTAL 378 206 584 100.00%
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TABLA 3
SEX0
SEXO TOTAL PORCENTAJE
Hombres 378 64.727
Mujeres 206 35.28%
TOTAL 584 100.007
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PORCENTAJE

ESTADO CIVIL HOMBRES MUJERES TOTAL

Casado 264 86 350 59.937%
Solteros 109 107 216 37.00%
Divoréiados,

Viudos 5 13 18 3.07%
Unidn Libre

TOTAL 378 206 584 100.007%
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TABLA 5
SURLDO
SUELO HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE
$3,000.00 144 171 315 53.93%
{

A
$6,000.00
$6,000.00 234 35 269 46.07%

A

MAS

TOTAL 378 206 584 100.00%
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TABLA 6
ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE

Primaria 28 10 38 6.507%
Secundaria 33 10 43 7.36%
Comercio 8 53 61 | 10.47%
Secundaria 14 65 79 13.52%

y Comercio

Técnicos 46 9 55 9.437

Preparatoria 26 14 40 6.847

o Vocacional

Normal 23 4 27 4.62%
Normal ) 47 6 53 9.07%
Superior

Profesional 153 35 188 32.19%

TOTAL 378 206 584 100.007
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TABLA 6A

ESCOLARIDAD

HOMBRES MUJERES

TOTAL

178

PORCENTAJE

Ba ja
(Primaria,
Secundaria,
Comercio,
Secundaria

y Técnicos)

Alta
(Preparatoria,
Vocacional,
Normal,
Normal Supe-
rior,

Profesional)

TOTAL

129 147

249 59

378 206

276

308

584

47.267

52.747%

100.00%
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TABLA 7
PROFESION
PROFESION HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE

Licenciados 55 23 78 32.36%
Ingenieros 70 7 77 31.967%
M.V.Z. 28 s 33 13.69%
Normal 47 6 53 21.99%
Superior
TOTAL 200 41 241 100.007%
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TABLA 74
PROFESION
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PROFESION HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE
Profesionistas 200 41 241 41.267
No
Profesionistas 178 165 343 58.747
TOTAL 378 206 584 100.007
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TABLA 8
PURSTO
PUESTO HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE

Nivel 128 3 131 22.437
Supervisidn
Nivel
Administrativoe 142 40 182 31.167
Nivel 36 144 180 30.837%
Secretarial
Nivel
Operario 72 19 91 15.587%
TOTAL 378 206 584 100.007%
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