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I NTRODUCCION

Para complementar el conocimiento de los recur
humanos.rcpn los que cuenta cualqu;er 1nst1Lucion'"es necesarlo

que se..es

problemas . son

1os sistemas de .
de " sus d1st1ntos; pas si
de1i personal quev 1mple e

Otros problemus




tiva ‘de ‘las’

neadas que

utilizados,:

obviamente-deficiente:

"En un intento de sistem
un - modelo de calificacidédn- en

todas las conductas .deéealeSJ

para la evaluacidén del personal,
mediciones vilidas y confiables,

Por 'lo tanto el propdsito :
es probar la viabilidad del Modelo Centro’ -
(M.C.I.), aplicado para la evaluacién del ‘puesto dg'j§£9'ﬂe'

obra con el fin de que las promociones del personal,  los éééen¥



s0s y la determinacién. de.incentivos; .se hagan de manera fun-

cional y objé;iﬁa;:coﬁ lo"‘é"éégﬁréménpé’ée obtendra hﬁ'réndi—

miento mayor por-parte;d

(1) Arista Quesada Griselda. UNA ALTERNATIVA PARA LA .EVI\L‘UA-
CION DE PERSONAL, Tesis ' profesional para olbtener 1la
Licenciatura en Psicologia. U.NJAJM., 1978,




CAPITULO 1
ANTECEDENTES



I.1. LA CALIFICACION DE MERITOS

.Tradicionalmente sc ha . con51derddo a la cal flcac1'n

de merltos como la
de un‘emplendo,-hecha

debldamente acreditada,

da operacion.‘
un estdndar muy,utll.‘m‘

eficiencia vy
de la tarea,

con lo ‘queis

y observaciones,  Taylo

que -pueden  considerars

para lcs mejores

altos,

en lav eficiencia del trébhjador




que los principios de Taylor erun'-'

nadccundos. ya que uponlun
que el Lrﬂbagador debe .series tudlado ccom,

bechante a una maquina

ciencia ‘'son ' los

el trabajo.:

Establecer

en el puesto y ayudar a
dad del su3eto no 9s;a‘4 1
peifiar; k

’

o



© . ~ Administracidn]

Listas de



En los métodos o sistemas de calificacidn de merltos .
mencionados anteriormente; se ha observado una’ alta subJet;vl—

dad en los sistemas de evaluac1on, adcmas

sistemas de registro inudecuudos,, debido

variables extraﬁas;‘como‘

EL

Se basa en la prlmera 1mpre51o que. provoc el emplea—

dg. en. su jefe inmed1ato',o sea. . que cu ndo: el supervl "consl—
dera .a ‘un ‘‘empleado particular comO' espec1almente dotado de

algunas caracteristicas, por: ejemplob'una pcrsonalld_d atractl—

va o una fina diplomaciag; probablemente tendera a callflcarlo_j

mids alto de lo que se merece en. fammres ‘coma:

ingenio, ‘inventiva, etc., u otras cual;d
DIFERENCIA EN LOS NIVELES

Otra causn de’ er

zan los mismos n1ve1es

los empleados relaxivqmqht




9.

alta, y esto

‘niveles.’

porﬁueﬂelfé
en los emplead

-élaéighqrigalifi
éiehféw,abdftuqiq
“de. la cdnduéfééde’gu
que esta’vacci6ﬁ>:péf;

-posible quefle,pfédtﬁpé,iqhé al admitir.
ciente al personal:a’su.cargo, sea interpretadorpor

como indicio de su ‘faltd v de. capacidad:’



DIFERENCIA DE. LOS DEPARTAMENTOS,:

de méritos

und piantn

redli;a

evaluando’

puntuaciones

amento




y validez

evaluacié




12,

Arias Galicia, "Fex"kn_a’_n‘d_o._ i DB RECURSOS
HUMANOS.  'Méxic Edit. ' : :




13.

I.2. EL MODELO CENTRO DE INVESTIGACION (M.C.1.)

Para la elaboracién de este sistema (M.

ro. que. se necesitaba’ era conseguir - la -identificacidn
conductas. que con: mayor frecuencia’soni‘calificad I

nizacidn, -y - por "lo 'tanto

i n¢_:17u7y6”'7’20 espacialis

cionales;

obser




14.

sujetos encuestados.’”

‘obtuv is

" fueroniaprobadas

3. PERFECCION

4. ASISTENCIA®




5. INTEGRIDAD

11. MANDO

15.

Que’ no’exista:reporteialgunoi(escrito);




16.

12, CREATIVIDAD




7.

b

19, COQAEQRACIQN‘ . Cada vez;~que?eI'éﬁjeto'éyddéig]un é@m—f

“'pafiero,’

20.. 'CORTESIA

baéado‘gn‘l

consiguiente




-~

EL MODELO CEXTRO DE INVESTICACION (M.C.I1.)



\ ENTRADA

DESCRIPCION DEL
PUESTO

Objetivos, responsabl
lidades y/o metas

DIFINICION
OPERACIONAL

{de las actividades
a realizar en el -
puesto) .

— e

—— e v— ct—— —

PRQCESO SALIDA

SUPERVISION
PERIODICA.

ADECUACION
A LAS DEFINICIONES
GENERALES

~

ENTRENAMIENTO DEL

PERSONAL RESPONSABLE APLICACION

DEL
PROCEDIMIENTO
DE EVALUACION

——— St

MONITOREO
DE
INICIACION.

SISTEMAS' DE

ADMINISTRACION
DE

CONSECUE NCIAS.

( EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO.

:




20.

1. 'DESCRIPCION DEL PUESTO, RESPONSABILTIDADES-Y/O METAS . "~

Siguiendo:‘lo
nicién operacicnaly’ la

son fhcilmente alcéanzableés




21.

3. ADECUACION A LAS DEFINICTONES GENERALES

las .con

quéqé; comportamiento

evaluar

fSefébtablecera unspe
las evaluaciones . tealizad:

para’ saber si éstas’

cada uno de los casos.y,llevandosa

cién establecidas. & sim

que no - se  cumplan: aifo a

debe efectuarse por-lo‘menos- durante - una.semana.




22,




23.

que se evaluaran.: - o' oocw : S




24.

preguntas relacionadas

d) Cuescigdafip

‘de
conductas definidas; ésto- tambie

rios. de andlisis

haciendo uua4

los regiBCros

Esta evaluacidén o
del procedimiento debe: reallaa la
este procedimiento y de~preferencla P

trial.

(i) Arista Q.,,Cr1selda
DE PERSONAL. Tesis
tura en P51coLogié.




25.

I.3. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO CEXNTRO DE INVESTIGACION
(n.C.IL.)

El M.C.I. se .aplicd a c;nco superv:sorus de una empre—
sa- de productos farmaceutlcos, propuesto en la t031s de Garcia
M. Mirna 1978:med1ante

conclusmones

1 ‘se” llegaron a 155.51gu1entes

fueron

‘clase

de esté"investig c
301ame':

refcrzado

cibn correctivi;
supervisores tuvieron
cargo, pero ‘afin con

el 100% de ejecucidn




‘'de las actividades a evaluar.i

26.

En el mecodo de los rnngOS'

el callCLcador simplemente

clasifica 1los sujecos

generalmente;

Gntra) B

mis alta: o

la evaluac1on_ es- 1nd1vidual

los sujetos, ademds entra el’j

dor-due se elimina en el MCI

Finalmente tenemos ‘las Lscalas‘

que también resultan subjetivas pues 1nf1uye e
to del halo" como resultado de
las antes

Por razones

menc;onadas,

a gue la evaluaciédn se efectfla en forma 31stemaLicn,
medicibén constante, especificando 1la def1n1c16n

vidades que han de evaluarse y su period1c1dad,




1978 en.:.

de
Esto 'se-

miento ~ir‘1t:e‘rr'ni£e"nt:'e'/' de

Por esta -vez

las instructoras-en grupo,

mente satisfactorio, - ya que el promed'o gencral de:rendlmlent:o

en las 15 operadoras capac:.tadas fue;de cual-no::.

Probablemente este motivo™ se -deba ‘a..que; :en éste

periodo les tocd a razdén de .una “operadora’ porf:instructora,




(solamen te a la

dos operadorus)

Asi, en esta ‘empresa,’

les de establecer reforzadorés' ge,l.‘l'erializnd’o‘ _
serd conveniente mantener este. qiv‘él‘_de.”ejecucién‘ utilizando

reforz_adores sociales.



programa

el nivel

. Esteprograma‘’ podra:variar..de
registroside

s 'de. puesto s c

de iaéﬂ5éti§idadés:iabbrales de; 'cada




Podemos dec1r<
a un grupo‘secretarlal

ventajas que €1 m1smo propone

nado grupo laboral. (3)




31.

V:iéfinformapiéd recabada de

Con
de puestos; se pudo identificar todas'y

dades que desempefia un docente ‘en su:
de las conductas se obtuvo -su objeﬁivo
y el estindar de ejecucidn que se req@iere
adecuado. Ademds, para asumentar y/ov
obtenidos, se consultd la legislacién unlverS‘t

para tomar algunos datos de la parte de | ufiﬁsti—




32.

tucidn.

El s ghiphée*pésé c
te todas, yiicadaun :
'a las i definicion

cibn, prop:

los: doce
_oportunida

nas..




33.

en ‘las mismas _conductas que se “eva waron: en _.'la linea base,

de cnda profesor eval
oportunidad de reglstr
bilidad .de ,1dent1£1car

especlflcamente- al. des

manera indicarle. dondeé

su trabajo, con el propdsito
y los corrija pafa

tarea pres crlta.

Asi mismo, a
en la posibilidad de- asigna
al sujeto, por eleesémp

de su puesto.

el
en su puesto, . I
pues sabré cuando s " h
falladq, dado que el E‘ '




34.

Con: base o 1os resiulindos ‘obtenidos: én-este estudio,

nos podemos dar:cuenta.’q lgunos ofésoreésiti

de algunos profesores
obligaciones, su defl ient

estudiantes se
aprendizaje:kél‘abanJQn,"
la no acreditaciéh;dgvéh5~mbt
jo sin 1a debida ‘prepar
de titulacidn. LT :

Esto se
competentes de tesis;
ria que se propdrcibha




35.

de otorgar a cada profesor -la.o:'las .consecuencias que . éstos
cligieran para el caba : ) : ¥

cumplimient

ueratuniverdadero’
de la ensefianzal,. con

na que imparte 'y
tal y como 10-«‘:

Rivero Serrano

- . La
debajo de . los nii('éié‘

un factor adverso.




36.

y objetives concretos,
su obligacidn- de  pr¢

gacidn, lo

perfeccionami

factor i-d

mas altos -
sino de nuestra s

1)

LUACION:,
profesionalp
U.N.ALML: 1978

PROCEDTMIENTO:

(3) Rodrigﬁez .
PARA INCREMENTAR “LATE
TARIAL,  Tesis

Psicologia. -

(4) Navarro D. Susanai .
RES UNIVERSITARIOS:

Licenciatura en Psicologia
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T.4. CONSECUENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL M.C.I.




- CaPITULO 11
- METODO



OBJETIVO

El objetivo de este estudio, fué

Centro. de” T

de aplicacién del Modclo

jefes de obra.

VARIABLES

La ejecuciéh

SUJETOS

Sujetd,“

Sujcc:b 3 -
Sujeto 4
MATERIAL

- 4 adélisis,dé bug
- 4 maduéiés q¢ évé1'sci6n'( nexo 42y %"

- Lipiz:conigoma’




40.

LSCENARIO S 8 PR

Ei €entro Bancomer -en’proceso.-de construccidn.

PROCEDINIENTO

Fase :pre-e

) jv';— i,'haée pedido
cibdnide los’trabajos..’

o — . Ademas. autoriza
que  laboran en su- 4rea’y’

nal.



- .Rgaiiza tupiééciaﬁés de.los
nar lurcan;iﬂadee material 'y

2

rir para’su’ 6

obtﬁVig:qn por. medio

tes, ‘ddecuadas

pfopués:355bor?Ar;s;a Qqesada,cf



42,

Quegelrsujetdﬁreﬂ;iée'lasftnfpu§>é fialadas

1) INFABILIDAD
exactitud:’ .

tAndares

2) DESTREZA

-“eon—el ‘programa

de la ' misma




43

4) INTEGRIDAD



.
ran

que_

facturaos

~resanéaﬁié

dente-de

obra. -

ras

obra,



45.

b) Carancteristicas del-sistema: de evaluaciédn.




46,

La siguiente fase. del modelo consistid:
cién del procedimiento 'de evaluncidn i
en las tres semanas:

en-la aplica-—

En estas tres semanas tambi
por parte de laiperso

verificar  si 'se

establecidas-en. el

— Cuando
material con fecha’

ra el avance de la o

-= Cuando



a los sub—c‘o‘r‘\tra,cvistasj‘.concrétis’tas.’

clabo’raci"én: de s trabaj




CAPITULO III
RESULTADOS



49.

RESULTADOS

La evaluacién -realizada

PR

jefes de obra, ﬁu

evaluar.

Seb
evaluadas, ‘a
de evaluacion'
ejecucidn _de

que la retroalimentacid

por dos Trazones:

menta(:lon correctlva _]unLo COI'I la sema a



50.

ciacibén, se pueden’ observar: en las graficas . presentadas a

continuacidn.




-GRAFICA Pog SuJETO



NEALIBIL)DA

INTEGRIDAD|

B-OBEDIENCIA |
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@

i
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FE DE ©

i

B

vE
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|
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NFALIGILIDAD.

PBEDIENCIA. V

ITQREQ
(LB

R DESTREZA

Rt




B 0BEDIENCIA







CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



CONCLUSIORES

datos “ebtenidos “en’ e

guien'tes“cqnclusio_nes

tos;i'.ya -que-
nes -',::qALé s ehan “reali aado,
1978.  .APLICACION DEL MODELO
DE- SUPERVISORES; Estrada, -

M.C.I. PARA LA EVALUACION DE
RAS; Rodriguez S. Josef.ii:i'

TARIAL: Navarro D. :
EN PROFESORES UNIVERSTTA

que se lograrén obteéener las

" isido. . .satisf

ventajas' propiesctat



58.

modelo como_son::

cacidén,’ d}afidéd




59.







61,

CUESTTIONARIO PARA JRECQG‘ER kl)ATOS'PVARA' EL ANALISIS DE PUESTOS




6z,

7.~ Contactos :permafientes::

externos

Pregiintese:
tiene; qué:firnitiene




63,

B.~ Actividadesr"bcriédiéqs;

regulares




~Conocimientos necesarios:

Requiere::
. Leer -y escribir

‘opsh

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Matémétiba




Los conocimicntos .tebdricos

son equivalenteésia




606,

2.- En el .pues‘to'yr




67.

d) ¢(Tiene el empleado que tqmar_décigionés_y/o resolver

problemas? En este supﬂesto adecuado .-

en el cuadro siguient

Eventual

Poco frecuente.

Frecuencia normal

Constante

e) Ejemplifigq'
que debetomar iy




68.

d) El puesto  como  parre . esj‘anéia‘l, per_d

‘parcialmente.
tiene la. creacién’de sistemas, métodos, cedimien

G.-




Responsabilidad::

cudntas’ person




70.

Medio ambiente 'y posicién.ch ‘que.sve._des'br'r_ollhn ‘las:labo-

res:




ANEX 0. §2



—MANUAL DEL SUPERINTENDENTE PARA

CALIFTCACION DE‘MERITOS DB LOS e

.n:m:s DE:; OBRA e




FECHA: "

PUESTO

CLAVE 0 'NU

DEPARTAMENT




74.

Estimado  Superitendente




75.

1.~ INFALIBILIDAD

por ‘sus . superiores
a los ‘est s
‘ p

la empresa

jos

superintendentesverificara

si los.trabajo
“estén’
por -la empres

la jadfébh'

Colocacién
de .
vpdertas';



Colocacidn
de

ventanas

Colocacién
de i
vidrios

Cimientos: *

no. constructiv
':‘fﬂiméﬁsidﬁes.yfdﬁ
B zarée‘,sef’épégdén

generaléé:def;é;bbr

'MARQUE

Muros



77.

nes generales<de la obra,-

Martelinado f
de, . .

muros

Coia@o—t”;:
de-

firmes

Alfombradé;l;

Adoduin



78.

sea de,ucuﬁrdo;a;lg requerido.

Pintura

Plafén -

Colocacién
de
estructuras




79.

Colocacién Que . 'se . apeguen’  'a’
de .

domos

- generalesi: establecida




80.

2. DESTREZA .

al -superin

sus reporte

cidn ‘de: -

de. ejecucidn e




81.

3a..§

ha

Nombre “de’la Actividad




3. OBEDIENCIA -




.83.

Al flnalizar el mcs laboral el

haber eEectuado sus pEdeos d
de L1empo 

Jefc dc’obra.
de

dev1o
naterialy’

con 13 nntic1pacionf

aflrmar




84.

4. INTEGRIDAD = "







86.

Al finalizar el mes laboral, ‘el jefe de obra, deberd
obtener un’ total- de. 8 ‘palomas  (

“para “afirmar . que ‘éste
se aopega ‘€n

“de’ construccidn
establecida » B




CANEXO. #3



88.

" FICHA DE PUESTO

Jefe de obra. .-

TITULO ‘DEL PUESTO -

UBICACTON

contratista,

/destajis—

realizando









91.

INFORMACLON = .=~

-propésito de cono-. -

otorgadas en’

puesta que




92,

(No me.interesa

nteresa poco:’




93.

rogamos .nota

tando " répidamen




94 .

4)  Reconocimiento piblico. por -

5)

6).;7'4

7)

8),

9)




95,

10) Que ‘1.:8 ,:m’aryp‘ rlia' dl('.%l:t‘ tiem-.

1y

12)

71‘:';:)

14y



96.
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94d.
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99.
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