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l. 

ltllilTRODUCCIOllll 

Pa.ra complem~ntar el conocimiento de los re~ursos 

humanos, c-.~1(.-~~ .. os '~~~ cuenta cu'alquier instit:l:lcióp t es :necesario 

que se __ e.~-~.~--º--~e_z~il·. ~~-- .'_~:i~~~~_ma qu_e pe_r1ni1:_~ d~t~~·1~~~~r __ ,.~ __ i'.~_., {~:~.~r 

:::::'?f !tr~t~}~~¡J[,~t:¿fü~:}1l~ig;_;;:~~~~!J~,~1~;~~~:F 
,, ..... :ii1.'{f ~j~íJif ,~f t~~?\~.•.·.'..·.::. \¡!~}~~ ,:. ~:~,'·~~~~;: ~1!S· '.º 

~::;__-;.O"···'-~:;~;~:_ ·-:~?;1~~-~ '. ~-7.c, ~:'.~'\ ~'·<~~~··'' ~{;~>i::·:·:· 

.·. { {;8f;!~;~Sr~:f~~~~~~-~1i1;~1~Jt;M~;~,t~?,~i;'.~';./~~;';;;"c~f <'~;<'·~#i>ara '.pro-
porcionat:":!f1nf.a.~mac;1:-.. º~Le:.~e!Jc1a1.i~:~:-_q '-:1.e.).p_~r.IJ!.~ ta:--.-conoc~r·.:7y 7 con trola r 

::=:~·'f ~'f~#fl~líi~í~f~~i~~f~:-~¡ii~~;:; :::~#~;::: 
-- _\;.::- ·:~l~:ét~I:r~ bí'~~-~'n-t'é.:·~' · ~-¿~~-~~~. :·1-~·~·~:t:> -~~-~-~~~,J~·¡:-~·-~~:;. ~-~-> p r~·s··en tan 

di ve·~s~:~ :-:_P~-c;:·h~i~~~-~s-.·-·r_~-l::·~c·:i-O_n. _.ª d ~·_s _ ~ .. ~.º- .:ia·~~· ·'=:·8.ii f_ic·~~._j.f,ri::::· d·-e :-::-,~-~-~:_¡.t·o~, · 
éstoS · ~e1:;.~¿l;~~'i'f·¡~~~. "e~· _·dos. Sr~pos:·~::.; .. -·::·;. ·:·: :,'~:·:-:.· .... - ,., 

. ,;' :,~\ :;:;;:' ~::: __ .::·' - -~~~\~~;~~:::;.-':',·.:.~ ._; ;-. -. -~--· ..... 
. ~- ~~-;:§. ·;::.?::-:· .:,.-~·-, 

a) PkóáLEMA~s'fú:NICOS ·";'' ».\.»»· 
:;~·'-;, 

:-_.:->:: 

-.--· '. ; .. ·¡':' 

·Ot\"ro'S problemu·_s técnicos se p~csent~:n\·.-:;_;-~-~~·~i}."o·_;. loS 
sistcmas-·'impl·antados º<? son congr_uentes a las poiít~~-~S d-e~a-



2. 

rrolladas por ,la inst:ituci_ón ,,p,o~ l'a 'falta;,<dei._una' visi6ri,··~·b:Je:-' 
de las por · ~+,a-

b) 

son 

y 

defié~e:;n.·.b~iri~\. /:~'~·P~~·~·ri·a~< pci'rtf~·é·:---,\z~~;oi:'s n 

na1mÓn·~-~-. ~ .ias:.~ --e a·nd ~·-~ -h-as·:~_ : .. ·-1~-----~.-m~~~J~t.¿·~ti1A1I:·:~; 

;::;;J~l:b.~::,,;::º:· •,~tii~:~~~ti~l~i~iJ?t~ .. 
com1Sifií'~o.s ~iste,;;a~ 

i'-:~: ,,_.: ~~~~?•:,~~:>L';; .. " -:: 
',.;-.~ . :· 

""·~:·:.' ·' º.'ii.':.;) '.t-:-~~?' 
:;-.·"- e·-,,_..~_::.?:~<,,;~;:~:-~ 

·. '\ .· '< .. ::x:~ 
---~-~'t.::· :, <:·" 

·\/: / -~;,·:~~ .- ~!·;~.~- ::-

-~-e ·d· :r~1ó'~ 
'·. ~ -.. :,, ; :"· ._.. ". ~ ",!,._ !1 '.,; /; :.-.·-.,. . . . 

,-.·e .,\cIC&:.:5::<,;·~~•"' ' • :-"(,.' 
:::ºª.;::~ u:::~:a:~t.ai:~:º~¿~~~e 
obviamente de(icient~~ 

'¡ :~¡: ·-~--~ '.')~' "-\:\-.~~<~:< -·- <'~·:<: 

::,.:·':~:· 'o::E:'E:':.,º:::·:::::·:~~~~~WJ~~J~~'.c:::::r:::: . 
El Modelo ce',,tro de Investigación (M.C~:r::f{~¡;,·~· ~~a alternativa 

. . ·:__.• ·< · .. ,..; ' _ .. - .'•« ·., .. - '~ " : 

para la evaluación del personal, c~·n .. ~·rci: q·-~-~-_,·-~s-~<:~~:fp~~ª: ~~~ener 
mediciones válidas y confiables, de 1uS;_·'Cond:1.ú:·1:·as·_.·a··eva1ua·r. 

:.f 

Por lo tanto el propósito fundamental de· esta t:esis 

es probar la viabilidad del Modelo Centro de 'I~v~s~ig;c±6;, 
(M.C.!.), aplicado para la evaluación del puesto·.de jef,~ 'de· 

obra con el fin de que las promociones del pcrsonai~ los aseen-
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sos y la deterrninacióh. ele incentivos;_ 's_e, hagan de manera fun­

cional y ~bjet~ya •. e~~ lo 'q·~e seg~ram~nt~·.se 6btend.rá un r~ndi­

miento mayor_ P.?-r pSrtc: de lOs 

( 1) Arista Quesada Griseldn. UNA ALTERNATIVA PARA LA EVALUA­
CION DE PERSONAL. Tesis profesional para obtener la 
Licenciatura en Psicología. U.N.A.M., 1978. 



CAPITULO I 
AlllTECEDENTl!S 



5. 

I. l. LA CALIFIC&CION DE HERITOS 

Tradicionalmente se ha. c6nsider~do a la CalifíC'áci.ón 

de mér~itos como la valoración ~·i-~t:~·rtili.ti2~ .. :·~, ... d~.:.:~{~(-: ~-,8.P..ac.i.c.f~d. 
. ,' ·::' _,·,; 

:::·"!:;;::::··:7·:~:::::::~·,+:~·~~füii%~t~t&~fü~:::~=¡: 
La ca l'i f ica cio n ·de:. me ri'tos_·:,:-d e}';u'ri'á!-.;:-,ma ncfr."a"::~::.s·:rs t"enlu ti' ca, 

. ' -~- ,_: ..... ~"'-: "'->. =----> •. '.:. ·: ·_:· ~::-?"·-·-'-~~ '~:-·;:~,,;,;:~:;:~~~:.:.~~::,~~-: ,,: :~.-~.,., ... ~··.º ~;r::·/;¡:_;,..:¡'.~(-(X:::::~":.:::-;o:?: \ ·:·_,.:_:' .. , ~.<,· .. 
se inicia con Fred er ic.k Wi.n slow ..:0Tay.J-or,•.e11•:2:~8!JO; ap(?><~i01ad "'.nen te~· 

de 

da 

un 

y olJscrvaciones, 

que pueden 

la conducta 
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que los principios de. Taylor_eran.inadccuados; yo tiue sup~nían 

que el trabajador debe 

semejante a 

ficamen te y 

ciencia son 

el trabajo. 

El ton 

sonal 

en el 

peñar: consiguieitdo as~ 

6 udiestrumiento en un ca~po_.con~~eto_. ·(~) 



los 

b) 

e) Sistema de lista's. Che~·~bles: 
Listas pond~r~d~~ 
Listas· de ·~;~·c/f~;·r~.~c{~ 

7. 



8. 

En los métodos o sistemas de cnlif:icación _de méritos 

n1encionados anteriormente; se ha observado unu alta sübjetivi­

dad en los sistemas de evaillación, adcimás. Sc;'>:'·~:~ .. ~~-~~C.ij~·:n' 1·~5 
sistemas de registro inaCtec!--lud.o_S, debido a· .·10 .---_ i'~-~-{~u,C-n~i:a de 

variables extrañas·, como son.:'< el: e juicio de·1·_:_ c·~1:i._.fi'¿~a'd"a'r:,;"t{>i'a:_--, -

::;itcraa:ºie::~b:Zriº ;;eª"~;;ta:~f:n~:::P;;¡?.l,s~r:~X~i\lX~~:~~~:J§[~~~?, 
algunos emple-·ados.· -"-~ ·" ---·:.,,.-,. ~-"-_-·, -'::.~X~~~~ <:/"-<:~;<';;_(~~:~."~;:;:~---\';_,:-e~ 

- __ l·'~:-~~3- - ~-'"·-- -¿.· ,__: --~::_,,_.- -, -·-;:-:;'" ,__,,· .. >,:¿:-;:;_~-~ ~~ -··- :.i_~{~:i;· 
-· ' -;,';•:_ •\_:~ ---~;::;..:=-~-~ .... -~·-o., ;;;-,:::: 

Ya. que '.las! ~al\fic.~·c·~·anes ,'L so'.n·";s:ie01J>~e"réi'a\:~Órihdiis 

: : : claara ::K~l~-t:~::¡~'j:~~~:·t: ii3~~1t~i~~~~~¡;~~f~dN~;tZ·I~~~fo~~.:~~.: · · 

::::,:·:·:'?::~~J~:i~f ~~i~tt~!!;I~~J[~f l;jf~~~:it1:'.'. , 
lu técnica::d·e-'c'alificáción··,de· ú1éritOS,~ son':·' ... ~;;_, .. :> :···· · 

. '<.::.>. _., ~';<:;: ... ~.:.;,';~ --~',,y,.:.·/:""<<- ~~i>·~, o- • • :;~}: '::>;>.-, < - ,:· -· ~::· ·,·, 
--~~·· '.r'~· 

EL "EFECTO. DEL HALO'i; '. 

se·- ·b8Sa en la pr:imera .Í.mpr~s·:ió·~:;. que. p·ro"'.oca .el emPlea-
- . ' . . -

do en su jefe inmedi~to; 'o sea que ·-c·~-an_do_ el súp'erv'iáOr consi--

dera a un empleado particular como espe~ialmente dotado de 
algunas caracteristicns, por ejemplo~ una ·~cisona~i~~d-atracti­

va o una fina diplomacia¡ probablemente tenderá a _califica~l·o 

más alto de lo que se merece en factores -~orno: 

ingenio, inventiva, etc., u otras 

DIFERENCIA EN LOS NIVELES 

Otra causó de err.or::es: 

zan los mismos .niveles. 

los empleados relaiivumen~~-~-
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non a ser perféc;cionistas ,y . dan. pocas o n1nguna. valoración 

alta, y esto .-ocurre. ril no ha.ber', una _def.i'~Íc.i6:0 ,--~I'a~a··· de., los 

niveles. (4) ~<J <, ·" ' .. ·.· · 

'"'º"''''' '}:i~··¡~~~~!f!9.~í~~~iti}i~~f )¡:{~#~~f ~.}·t·· •.. 
O~fo}~~~~·~~~;~;~~]~~.t~·~'c.~~~},}'~.~éi~,·~lfi'!;~;M·i;Y~·.pu~de ocurrir 

=~r~~= ·el. eva·l~.ador····not'donoce;,1as•Ealidadesque,'.'~:,b:, observar, 

LA 

de 
las 
son 

p~ede 

( 5) , :'. ;;:;~'. ·.' .. •'. .· ,;~·. 
;· .. ~:;<¡ /·,: 

\' /;·~·-: .-, -

·,:_-_·:.-.--
--,. ~'~.'.~ -· 

falta 

•• ·' , r-~ ··,~~'.·~;;;_'. ·'"?:<<i~t~t 
LAS· 

::=~::::~t#;(:tt~1~!i;f :~t~~f~t~~~~~~~f~;1~i~t~~g 
que esta acci6n refleje 'ia ·inség~~Íd'ad .del:· evaluador,.· :: Es 
posible que le preocup~. que al acÍmit:i.~ cíue ;,.;'· C:'ri;,.;2~'.;16 s.;fi_: 

:~:: tei nªd\ :ie: s::a Is: sf: 
1 
::r s; ~ scea~pa~nitdeardp~:::;.:Ó1:v°~~f~~~·~g~e.r~~ ~ ~; 



10. 

DIFERENCIA DE LOS DEPARTAM~NTOS 
. ·. . - ' . . 

oC·t.n~~·~,·. c.~.il<(~~·~·h'a·--"::~~.~f;r.é~.ú·~~·~:U1,. qu~ las :pun·tuac.;i.ones 

::º ~:i:~::r .. {•d-~:~~~:~~-~~-t:~~,~~W6rit~~s .. ;{'.tst~n to~ .. · •d ep~rt.~níd~.cci~ u e 
, • •' • • "~'.::'-\_¡,.- ''""; ,.;"~.~ '~· .. -r, .':~·:':.-. ' ' ' '' ~~)\~~>J:. ~:~;~~·;'-;:> •<• .' ~-;~' • >};';:;"• "{.::.~--:,-~ ... ,.- • - ,_' : 

;~:;;:¡~~~llli~l~\¡~~~~~~t~~~~tff ~,~~i}1j~~· 
'•,·,;.· .. ··;-·;.i. ·~;:.~··'-'~"'Í._."•\ ,;;J'_ ~~;:,'~/~:~~-:~:/;j :>¡:~~:f· \:."'.{:?-:--- - ,_ ".·C <''·-·: ,,,~~.-. ·.- ,,,.·.-

TENDENCIA ::.·e: É€t:~:p_.::¿_;,:,;"_i{1._-.c. ,_·._, 'i,•;•_;L>:· •·';)/ ~-,:. i.>· -· r: ·-:-: ' 
;;,·_,-_,¡~_ -~.,-, - ' -· - . <t;:~ ,'· <<:·_' ~ - ·-:~<-- "~-~:-.~-::?~- ... _,___::-:. ' .. '_-~-: 

::·f.·~,:_, ~-~!\ ·'..:_.," .. .:,,o":,~:···-::C-"·'·~::;._,,;:_·_ • '•' -.~---··'.- .. - ·,' --

~~~1·u·;a c:i.ó.1n:, · :·r;t~ '-_Super-

con e:t ?~}~i;.:iÓ,. de .. los. visor 

:-:-:o··._, 

··:~ ., ~·~''.Di~··t~':.~~;~i . .-;.,·:-·.·.;;B:·. 
~.t;_~-::-'.<~- ~ ,.~ .. .:;":(:,~\;:F~ * _L _, 

·;··A pr_ec:i'á'c-ion·es:·>_ que;.-· re ··lej an.;r~f acto res:: /no -"'-controlad os. 
·~ :i·~;~:~~:~~r9~Bf:~~~:;&~f~~i~:-~::ft-.\~ff:.1~::~:;-~--~- -.. "' -=-- ~~ --;-:-~~ -~ -,-,~,,.: -~~ I~:-~,: , t 

7
, • • 

· .. ,. L'a /{~·~~/~~~t'~t'i ., ,. '" .... ~~~~~t!~~~&~f ~~J.iºt~~~~H'.~q~~~;f'~r,· 

~fü~ifü_;•E~n~l_ •. '..!r!_;efs~u::m;!;enf,~·.¡~J~t~~(f 'f f i~ll~1~f ~~l~J~~{i~:;. 
· ''p_-:Jti e_ ~:.;· __ ·-~-~~-e-~:~i:i ;.~-:~~-'-'·-~-~ \'-:~-~~,'-':,;'~"~-~---~ ~en_:;i.~-~-t.es: 

de la ·ca\·1·;(fi~:¿-.?t.•·ut~0·~~0-:~~i_.~.-.. ~ .'~~e~> -~~--~-:~f~i~r~-~:::,h:~:;~,~:~~-·i··a~~-~·d:~:~r-·~~~-~ ::·';~_-'.c~.'0~,n~E~r··--.~:_f.~~0{~b··.{11 ~1 •. ª
0

. -~-· ·
0

• 

contribuy·e·n a ·:-~~-'(Jj·~.-~·:1:·{t:~:?~·r·''':1iria:· .. , fa.it~' de' ... ... ~ 
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13. 

I.2. EL MODELO CE~TKO DE IHVHSTICACION (H.C.I.) 

ro que 

Para la elabornci6n de este sistema (M.C.I.).lo prime­

se nccesital.Jo era conseguir la identif-i.c·ac'i6i/ de' ras·-

tus 

de 

el 

de 

clones 
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3. 

4. ASISTENCIA 



5, INTEGRIDAD 

6. DESTREZA 

15. 

Que no _exista reporte •alg;¡n~ c.:.s~rito); 

.-,,;;,:,;,·-~: 

·le .:·es't·a-

.... ,.'~ , .'.''«2-~-::~··1·--·.;:.~,·~;~c-;.,< i'.:~~J;'t:=-:':\ ~~~ ~;· 

a. 11Aarios:ni;:,s~Gu_~ ·· ;;x" •· .. ,, e,1 
RIDAii ·'.uú•Lizan'do'!i;~¡}: •e<f'!_i¡\o 

·· · ,'~<_<··.- ·.i~. <.!~/X:·;> ;~·~ ~. ~;;~'u ·r i:i~·ét~<· ~'·d~-~ J-~;~I º.·.·~_-_.;·'._:~'-~_:;::_·.~_'_-~_,;·~-:~_::~'.~f~:::-~:.-~:~·· ·:::'~*~;,; .. ---,~-~·. 
<"• "-'··· - .·.-o:.'.;·;; - :"··::,;.'"' ,,··\:.:~: .~., ·:·:·.::;.::;;- .. ~;;~-~:~'.-:,,'.'..:,,::-.: -

'. ~~;~~:"',"T~ ~:[ .;;~:::~·Eº•;;;'.;º:%!J!:b~5i~~~~l~íi 
pu~.~::~c::i::d~·s\~~1_::: __ }_.!i.;~~?~~\Jf;· ~\';• .,.,· .. 

10. 

11. MANDO 

• - > - --- - ~.' 

;~:·,1{'z~]~tf d{re{airl.!ªlcl'J_t~º"~~ti~~;~i~~; 
sé' chec:lir'ó:·:.fá: __ : -~ 1~' ,~-.'ct":~-',,'i'tl "t~~~·r'ci·a; 
para· ve~ '.?~-~-:~,c·~~1pl~n-.::~'U~~: i~-1~~i~iUlC"IfJ~i;;';¡- :o-,:-~iio. 



16. 

12. CREATIVIDAD 

13. 

JO 

15. 

18~ PERSISTENCIA 



1 7. 

19. COLABORACION 



EL "ODELO CENTRO DE INVESTICACIOH (H.C.I.) 



ENTRADA 

DESCRIPCION DEL 
PUESTO 

Objetivos, responsab_! 
Udades y/o metas 

DIFINICION 
OPERACIONAL 

(de las actividades 
a realizar en el -

puesto). 

ENTRENAMIENTO DE'­
PERSONAL RESPONSABLE 

MONJTOREO 
DE 

INICIACION. 

1 

. 1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

SALIDA 

SUPERVISION 
PERIODICA. 

APLICACION 
DEL 

PROCEDIMIENTO 
DE EVALUACION 

SISTEMAS· DE 
ADMINISTRACION 

DE 
CONSECUENCIAS. 

EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO. 



20. 

l . 

nici6n ~peraci~~ai·, 
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J. ADECUACION A LAS DEFINICIONES. GENERALES 

del 

4. 

inm~d:i~:t~Ó;:~::;~c ~~~;./1~ 
de aCuer·CfO''~-,!}~g:f 
tal 

las 

evaluar ... · 

s .. 

en la a~li~ri~~~n 
se:·.,:·v·~·i::.a' :t~va-

/s.eneral 
,e .n ·:- .C\~ e. i:i ~a 

':i~.:"f,j{ ;"«~;-- ::-~~~'..'' ····>-':~;.-, 

o:;jéfes 

- . ;:_ -_~_ .. _·: .. 



22. 

6. APLICACION DEL,PROCEDIHIENTO DE EVALUACION 

B. 



23. 

que se e~aitiar6n_. 



24. 

d) Cuestionario Por últim-~.•. 1ns preguntas r·eraci-Onadas 

co1_1 ~as· c·Ori~ecue·nci·as adm.:i:nis.tr_"ati-vas·. 

-~ ~:/_ .· ~<.:~\~ ;~,.: · ~·:>~; · -: \<·.· ~_::/: - ~ ·'>· -.:.·z:,y,·:.::-- ···.-:,-·:'?\·.;r;~~~J:f ... 
Qe · ·es .. t~:~~-,~~~~ri ~-,~; ra -~. -i~~{~"~;, ;~:·d·-~~-~--~~-~-;~~c:~·a_s~f:: ;_'8.~fmi·n·1,:s:t:~il·t·i·_,;as 

:::·:~~::~~f~ir~{~l~~f {f if {Í~~;f~~~ff~~~;·z:;I::.· 
-- . --~-

•:f.:: 

mi.nar 

.. ,, ~ ~--'" -~; 

;.,··:- ·,-, -.-·:' 1 \::,~-:2~-~; ~-./-·-;_ 
:."; :;.:;~_:;{~::~.·~)-~~:; t:,f -

,•' '·"',·'"' 
C;'. ~:. ~:'.:~+~--~ 

Una forma de 

rios de análisis ·de 

conductas definidas; ésto 

los registros haciendo una··· 

... ºº"'·:::: ':::::::~.:··:·'::::.::;,:;~~tl!Jt:(~i¡!i:~.( . 
del procedimiento debe renli'zarla. c.una,.,.,:per,so.nn:J::;'.c::.a.·lifi,cn,dn ·: én 

este procedimiento y de pref~¡:e·~ff~,~j1~·§:·,c:,:~'?ij~·~~'.2{,'f~.~'c;':\:.!'~d~~_: tri a 1 • "_ ~~;5yi{.~:~ ,.~ ~;,y:~~'. ,,;::.J 

(1) 

'<·:.;~\· ~!··:~: .. ·~-:,< ;:~.·. ,,'.,- .~-: ·'.'>'; '.;::'(·-<t 
·- - ,,-~, . ·.:,;;.-·'['_{;-.:,,· .,,:,·.: .. .<: 

Aristn Q., Crise1dii •. UNÁ YA~~;~~~-~TIVk'~~~t·:Lk ~~~~~LUACTON 
DE PERSONAL. Tesis Prof.esional,:·para: :.Obten.er .la,..Licencin­
t u rn en Psicología. U'. N .'A. M; 1978 .''"· 
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ll.3. APLICACIONES PRACTICAS DEL HODELO CENTRO DE INVESTIGAc·coN 

(H.C • .I.) 

El M~C.I. se aplic6 a cinco s~pe~visores de una e~pre-

sa 

M. Mirnll, 1978 
.. >: ·--··' 

conclusi.oil~s· :.· 

el 

que nos 

cución 

fueron ·clase· 

de esta 

demás se 

farmac~ut~cos, ~repuesto ep ~a t6sis de García 

me.diar{·te ·1a. cU~_l· _s,e ll~g~~o_ri_,_a_, l'B's ;sigui~Ótes 

~~~'iü:·u,ri'C'i.:a-n'~"S -. ::.:;-_ --~' . 

\<;-:;~;:·::" 

.. -;; ,.,_ .. , ... ~><.,-~1;--- -'"i:-,~.7, ~~::!i~t~A~;r ::::;; ; < -~::~·~,~~~H-~· .. -.::.~- ·-<·-.:)_,:·):!,:_ ;::>. ,+:" 

~~:~~¿::~~~:2(if~Jif f ~lti1'1~~t(~~~f J;~~f ~K0?;, 
d) CompOrJ'n:~~j'i ~¡} '~;¡:7.J~;Í ;•'hifti,ff;;,tt·'.¿: 'J6todo~ 

t rad ic ion a les de caii.'f_-ic~ '~~i6 n -~-~·,¿:~:-~-~ ~a~·b·~·~:l. ¿~- :;1--~-~-:~t~_:¡~·Í:··~: 
: __ "--·--·=:·_.>> - -
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En el m&todo de los ~n~gos, el cali~i~~dor s~mplem~~te 

clasifica los suje~-~-ª .~~ sllperior.- a. infer.ior. 'Y.; ie .- asigna 

:::· '.".'::" :· ,~" •füfü~1!;,.::~·~ :l,~,~~;·~i f t~i~"~1'1!~~tJf 1;:: 
la 

a 

la 

un 
- - - ' ·;<...; ·- :"":;".·.;;: ->-~~'·-.·~'· . ..,;·· 

,-~- d~-:~,;¡:_ \" - ''•·. ··.'.., ¿· . ...:~ 

rada Con 

juicio en la 

evaluación .. es la 
los 

dor 

entra eí·~_.:ju.:Í.c-:Í:~ 

que se elimina en el MCI 
de ias actividades a evaluar; 

Finalmente tenemos las 

que tambi6n resultan subjetivas 

to del halo'' como resultado de 

. -·~,: , ... ~ .~.;:oc;_·· '~·:..::~:::_~;-~:·-:,;-,~"Z:~\G";;_;·.~ -,.., -...o -

--:. ~: ;o_~-;-."¡o;;: "-fa-~.~f·;~~t'.:f:.,_;•~.i!;~:;,ft~~:¡-:º-',-/.,_,:'O""O~·-,S­
• ·_-..:,,-,,.-., ;,\~~: ... ,,. -~~-:_:-.· ,_ - . 

: : : : 

1 ~ ~; ~:;: i:¡ ~ ~di:c~'lt:.::e~',ev~~a~cl;ru:1 ,:a:~:d:>:o:::r,L.1 
general~z_aC1:.or:iC_~-,:-; ,._, . -·"·"·· "'-· :.,. 

·-:_.::;;.>·> <,• 
:: ;·, ,): ;j\:'' '>.''·~·· 

Por las razones antes mencionadas; en·cOíltf:lfiiiO--S'< el 
MCI que supera las defi.niciones de los métodos·. antes m;~·2{~,~~'d'6i'/:.:·~t~:~¡do 

··;· ". ·,_ -.. , .· ·, . 

o que la cvaluaci6n se efectúa en forma sistemát:icn;. c~~,-:u:n ·si.ste~a; :d~ 
medición constante, especificando la definición d~'. laS .a.éti­
vidades que han de evaluarse y su periodicidad. (1) 
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Tambiln el MCI ~e ~plic6 a 14 instructoras ~e operado­

ras de Tellfonos de ~1,l"fco, e,n 'la t~sis' d,e Estrada , S. Elia, 

1978 en la cu~i se 1ll>g.Ír,o~; a' las'ci:isui~~'.te~'c~ncl:usiones: .. ·- ·'~<:. -·. . ,,~ .. ,~~·: . -:-; ; 
. ·; '· .:<:~_:-:" ~:·-. ·. ''.'-'.·'"·~~ • ... ;~.-~ ;.::·>:~~ ·;¡. •:::-:.'le . . . . • • . 

;~E:i;~li~~pii:~*l~if lf ~i1,.,,,t.",.,·,,··.,,·,!ll~~l~lm 
. . - . .. - . ·-· - ... '~,,é~~ ' · · - · -·, ·.:m:~z,:~~:.~:=:.c-ri~~:~¿~:;;;ti~~-

las 

en un 

estas 

que 

de 

los 

e.los, ~-su·ti-~f'~'¿~·~"­
de puestos·, y 

de Co~ci~-~-i--~s> 
Esto se lo,gr~r'­
miento intermit.ent·e- de 

O'C-as:CóO ·­
~-~-f'O í-'z a~. 

··r'º' -,'.'-l. 

mcJ iun te -el cu es t:ionar'ió .;:-:µ:O r.· _c·a·da :· i:il:~·tr.·u·¿.t~_-_r·~ :;_i-.ú-d :rv_i-ü_úul. 

·-:_:~<··. 

les : d i"-6 ,_. ""rétro'alimen·t-aci·Ó-n "·- a' Por esta vez se todas 

las 

mente satisfaCtorio, ya que el promed.io g_encra_l de· ren'diriliento 

en las 15 operadoras capacitadas 'ful_ de 92.1·, ,10 cual nos 

muestra que a las instru.ctoras las· éap_acit_oron a:decuada~ente. 

Probablemente este motivo· se deba :a. que.~ en ~ste 

pt?riot.lo 1es tocó a razón de una operadora por.· _.instructora, 
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Csol·ame·ncc a la 'iristructora ·núm~ro tres. le fuer:o~ ai:ii·Snadas 

~::ero0pe::doras).; ·· .. tat .. v~z·····~~·· ~·~;ª~,, ··c.~r:~:'.ijª.yni,Z;~'.~;;~.~K~~~.:~ 

~~·~~~i~:.:}?;'.f ;J~~~~lif if t~~L~:}'.;~:},:; "°"""ª"'"'"' •• 
·?/b:. '/O'. :::t:: 

p,;r: .,i~~:'.~fr'i~~ 
: : :~ ua en 1d~·~.~f~'~;f.~;~f~~~~!1$~t~~t ;;~;§~:,é;f~g,: 

,- .. -: .. ·. 
inst:i tutos·~-

ef ec ti v .. f ~~~i :.~·.~~-:: __ e;_t>;:·~-~::~ ~~~~:~:'.~ '~;~~-~:!::.b~_s:~_:;á · ~-~-~d.i'~,.~-~-~ t; -~- ._ ... _ . :,~:~.e-~·~--~:.: 

:;·:·:·:·.·,1Yi:~t~?JJ,~r~W;tilil*m' ~~'.'~l~~i~;~if ~f f f ~:· 
';"-,, ;-:·:( ·'-:,·::.. >:~\~---:';~- t-;~~~- f:~5' ~-'.~~~.--;«-

.- -,---'-~:\~·;_.:.~·¿·l···:·.~'.,-~~:'.~~i~::,.:j~:~>~~~'~V/~'"=':: ·~~~:-:·:~<" ~... · -. · · · 

par a 1 a···.· =~:Ú·~:~~~~i~~~:~,'l-r]~';\'.~~~;~ ~~}~!%g;~~¡:;~~,~~~~~;r,u;~~:~J.1'l···. 
"méri tOS n;·; medirembs~' 'la ·',;-cond ut: e i·Bñ t'e~~·=a·b~s·erVac1'o · :·mas 

. . .. _, -._-. ·' .. ,. ·:x:--:~-; ~o:··}:~(:.~~~"~:f ~<"-'.:·:·_: .:.-·:; ;-·.:._ :(:.:·;~··: :::\ .;9!~:;\~ --~~<;- --·~.,\·1:~,::.:::r-:<·\I-~.~:·.';1,·: ~;{-.\(,\:>..-:~~; ((·) '·> (::;<-_.,.: 
o b Jet l. vas ,·.que ::-·las·('.':me_to.d o_s-;.;-~'.t·r,a .c.1ona·1es ,~:::-:::,o li teni.end o,",;:;,'.-da·tos. 

;:~::~;:;;~:',i;;~if~(t~~~~~li~~~i~1Jliif ¡\~f i~r·· 
o mari tener. conductas desea bl~s ~ .. •(' /'··" . e ,·~~-·::;.>;;;j\'fiu\:\ . 

Así, en esta empresa,· -d~i:Jas las limítaCiOnCs '-·s·i~dica­

les de establecer reforzador"es s~-:ieraliznd-os ~-(~·'~-,~--º-: d_iOE!ro); 

será conveniente mantener este nivel de ejecuCión. ·ut.ilizando 

reforzadores sociales. 
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110 

do 

::n ~=~ ~· ·::~itc0~mos.e las. 

el an~iisis de pue~.~~s ~~­
de las. actividades. labornles .. dé' ··'· 

;jt"··.;· 
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Además se realizó otra evaluri.ción. del· ··~í;·c~'T. en .la 

tesis de Rodríguez s:: J.;seCina ,. 19~9,· a• ochéi'.')i~i~~;;'t;~~ü•s de 
una empres a e o.ns tr ~e t"o-~~'.--~\ ':en -~J.-~--.· .~.U-~_~i}~:·~~;'.':·_c·b·:~--~-iü:~:~~H].~~-~;~~ .;.~_~:~~i ~~·:éc :_ 

-~-·-./· -'.ó¡: --~. -J:;;t',;~ .. -- (:/;,:' ,,._ ~~/?_~:r~--J_.·,, 

de 

cada 

a sus 

Ya qué· 
la· 

del 

nos 

de 

la 

que 

En 2c;:_:;·;,~ :g-~~-:~~i~:·, 

,,,__ 

-<t~t< :~"' :;~{:· .- .. ;-,~~~t- -~~~~ :r~~~~f:~1~): ,-~::<:·~ ?:~.-.... -~.~--.: 
. . ,;,\·~· - . :•: ;:~i..:_.~-·: 

sé' ·ia¿fa 

de caso· -.:.de 

cada un·a d·e:· el18-s ~:. d·es·pÚé-s···\de_: la evaluacióii-.. '~ _' '~- :..,-; __ ;.";( ·· .. ·· 

. .. .,.;:':".:-,.:::::, :·±~Giffi~j~~~~~1~~((~;j~~,:Jt::: 
ventajas que él mismo propone; ya (iu~ -n-o-. ;~·<Wresefltó ·"iidi:ita¿ión 
alguna en la. evaluación reaiÍz~·dÉi:c,/jló'/;,1 ~1ócié'ci~;~ Ein ~:Í ;n~·~~io-' 

<:·: 
nado grupo laboral. (3) -:-. ... 
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Otra de l.as a~l.icaciones, p'í;áéticas •cJc:i: ::·M.C~L. e~ 
1a propuesta :en· ia:· te si~ éJ~. ·s~fi~ri~ ~;í-irivá·r-"rc/ orin".1~ri '··· i9a2 curo 
p roe?~ imien, ~:~.· Y · -¿.:~·~~:¿¡~~--~~~~~ e'S < ~- ~~-'i:~ :·; d~;~16,:~·j:t'·~.·~~ ·-~<:~.:~ :::(~d:~·.,~·i-n\~~·d:f6n.:. 

- ". ~ .. ·=·· ,., >·;iúi~ -~~i>: :.+~<'! >·-~· -~-;'"·.'< ' u -~- ';:: _~? ~- .' ~ -~.=-':):-0~\~/:;~~i~?~: :y.: -:(:.,,,-..-: :._'.;\', - ' 

'l'i tu 1 o_:·. _ E ~~~-.-i:~-~-~~{¿'/-" - ,_ '~,::~·~JlJ:~:{~~i-:i_:J~}~¿~~~~/t~~;~%~·;~;~;'.~~~;ij~Di·~1~i:~·:f·~"j_'.t·~~-: ~ 
-_:·~i;~-~:;.~~J~~s:~·;:~l-t('"' ._ .. (Y~~E=~~it~:·--?~E,:/·~}f:;t::.:R· , ,, ~ ·-·</:~~~:··. -... 

.. '•' --<~~;;\;(. ,,~,. ,. __ ,_ ,;~~:1;-.~t.!" ~~~.: .. '; -_. ~~l ~ 
:_~~~::e:,_:,.;i, ,I:' , •. , -.- • ' • ·- ' "" . 

O b j e t i_ '! ~ :~ -:: .. E:f :~~~~-~:~~~~h~{,(~~'.:~~:·P,~ ~;~~~~~~~~~;~· .. :.~~~/}~,,~f~:·:;t~· ;f:~:.~:\:~i~;~~M:~":·~~~· ·e ~~·~-i ¡:~'{\e'~ t: -~ ; ;, ·. .• ::~:?· . ''.. ,. ºº''." • ·.:' ••• .,, ,. '. 'º"'' ~l~Jifü'.f ;f 
.o.-.if'_ó·~·:~ ,\}:'~ ~:: .: 

· .. -i~: .. ' : .. 
•",' ·:.,-e 

'.'.,,--.~. 

'."."/.¿·:-

!.~\;~~:~·~.-:=--o. 

Diseño·:.,_~áse'··de>se'guím ~t~~1~·eJ~·c:~l·1:·}.~·D~~:;~f!f~z~-:li~\~:~~~· .·una 

~. :::::: ·::t:~JJ}:~~t~lit!J~~l~~~r?f &$itw~~;~~¡rit~~~:: 
dos a juicio. Est'~_"/ .e~e.~~~.~.~·-·se_1-.;~i_z·~·- .:~~-s-a~~.o_s~'.:l,-::~-~.'i;_e-"~'.~<1".~~-~-~~.~~·~º 
mostrado por cada protesC>r e~ sus<i~·b~~~~';Y)i~~1~&,~~~{~i;{~~J:1'.~~ndo. 
investigar 8 aquelloS ''que'_-··han mostrado \ü'nf..-é.ú)npJ,.·l·mi'eri't_P,J~:;in·:obje-

'°"'° •• ::: '.:·<: ::::.::~::. , : :. ::, :"::~~¡~j¡¡~JT~~:·::.,. 
de puestos; se pudo identificar todas y cada ~na~de'las.a~tivi-

~:de;asqu:on:eusce::pseñ:e unob::::nt:u 
0 :bj5:t¡~t~';~~J~i'~~t·~r:::tiª~~~:: 

~d =~u:: :~nd a :d::á: ~ ec ;: :: n :uu1:e::a ;c:u/oer:~t:ª~6~:~1:~.~t~:~·~:::: 
obtenidos, se consultó la legislación ulli~~e~:s~A:ii·~;~~ii;;;~,_,:e·~·::.C~~e~ial · 
puru tomar algunos datos de la porte de Jloi:{é{d~(~··_:·~'é,"\-~ i.ÍÍsti-
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en las mismas conductas q.ue se evaluaron en ·· 1a línea base. 

e.Jurante un .. per:i.·ó.dO _d:~: tl·O--s<:se~~na_~··_..:~.,·._;." 

• --! • ·,. ;· •. , •. ~ ;:-r °' .. 

plió ya . 

actuació'n''-

especificamen~e al 

manera indicarle, 

y los corrija para 

tarea prescrita. 

Así mismo, 
en la 

al sujeto, por el 

de su puesto. 

, .. ,_.•:·,,,· 

_·;,· 
. f," 

-~~~;·-.,Y::}:.-. .'·;\:~ -3_ :.· 

·· .... '':-".-,-: .. ·-.; 
{:! ::· ~-~;.E~-~-'.~t;.:-~~1;~::~>~~~ _:;::j·"./:~ 

;; .. -;~;-· " 

•'::<.-::12¡·:-{:. -,/. ,:.; 
.-~,, .. :~- ,\¡:( .:~::.:::- ·";;· ;w, :'.;'}.: • 

Es importante ·notár•.que· cuilndo:'se'··imphin·t:a•·•:esté \/~'~fo!& 

:: .. :::::::·:::::::::: ,:"f :"{t~t!~·kt~:~f~t~J~~l~~W't;;;;.:;:i: 
fallado, dado que el fe~d-ba~k .!..s con~i:'.~.n~te''; 



nos 

de algunos 

Los .. 

estudiantes 

aprendizaje¡ el 

la no acreditación· 

jo sin la 

de titulación. 

Esto se 

competentes 

ria que se 

la 

al deterioro de 

Tal vez 

34. 
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de atorgar a cada profesor la o: las .consecuenc'ias que és'tos 

el lgieran para el ca. b~~> .. ~.~~~.P·,~~·~ .. ~e~.·~·.()>·:":~.-.~~:'.:·.i_·a-~ <_ i:-~~--e .. ~·~.'/~ ~:~,¡~_~·~-~~-~: 

na que 

tal y 

Rivera 

tipo de-' 

Existen· 

ingre~<? 

demanda 

para 

por 
su se-J.~d{~\S'-d~·~, -.:· 

un 

Algunos 

~·, - ;;~, 

~ ·.: -\:. ·- ~f~f·:¿~'- :: ;~·[~-.;.:·;: ; -:,,?· _.'~~1.:.. ·.'-!• ,)_::: ~~ ; . -
' -->-·: .:·" ':; ,·.;., ·. '·_:.:.-~ --., :f;1: 

pro f_c ~~,-~~-~:-~<,)~ ~-~~-~-~--~~~--~--~ u n'll, ca re. ~-~--t-~-- · 
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y objetivos concretos,· que se descubre cuando no cumplen con 

su obligacióa:i de -pres<iii't:Oi:'- ·u lBs autOridades· · Sca'd.ém·iC'aS, .s~ .. 

reporte anual d~.ªUi~i{~Ae§: y ~·.' pi~r?:~p·:ª~·;;ª~·~·~ifj:;~~~;ir~}.?:; ··:e 

solución ·la imp.le-

-_>:;_ 
·~.;¡¡,~ j· 

más altos 

sino de ·nuestra 
(. 

-··- - _::f·"·· 
-.::o .~· ;~-- -~~·~·,:'.~~~: 

(1) García M. Mii~~: 
''.;.~,. " .-~.·,,_ .. ,,-~,'. .. ; _ .. , -.c 

GACION . A NIVEL. 

obtener_ la 

(2) Estrada ·s .• 
LUACION DE L~ 
profesioniiL 

U.N.A.M. 

(3) Rodrigue~ §. 

TARIAL·. en· 

(4) 

Psicología. U. N.A; M • .;~~i·:;;;.~.;;_. 

: :;• • ;: ': ;, :;;::; ~' • . ¡,~Si~i~_Nup_:_:r~·-_:,_·_ •. ;_ºN§_:.:.~_;_:~A-:,: .. _._·M:L,:,_•·.~º-'.·_ ... :_,_~-~--·-~_.,:_ .. ~.~---·.'.~-~l·_ ._._'9~_:8~~2:_ª.',• ~.-_._:_:J· 'tt:: :: E~~: 
Licenciatura en Psicoi'6~i .. a~;-, . . ;.,-;-.:•.:·' 
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1.4. CONSECUENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL M.C.l. 



CAP.lTULO II 
METODO 



39. 

08.JETIVO 

El objeti~o de este ~studio, fu6.probaf 

de aplicación del Modelo 

jefes de obra. 

VARIABLES . 

SU.JETOS 

cuyos 

Sujetó 2 

Sujeto 3 

Sujeto 4 

MATERIAL 
",: -

4 análisis de pu.,sto'~ \ari,~xo # 1 ), 

4 manuales de evaiú.;.¿;i{.;.;.:· ('ónelio # 2) 
Lá.píz ... ~,~n ._\~~ma 



llSCEllAMIO 

l'MOCEDIHIENTO 

cuatro 

tarea·s 

ción de 

Ademá.s 

que laboran en su 

nal; 

40. 



4 l. 
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l) INFABILIDAD Que.el sujeto realice las tnreus sefialada~ 

· ~:~. ,;;;~ ;~ •8.:pir-~(fuYr'da.c;n':'l¿:ª.· .. ~~::;~1:~;·. 
<le ; p'~()á~~~~f'ó.~2; y •c.a·l·i·d···ª .. ··.·.º. • .. '·'.ª ... ·.s·t····.ª.·.·.··.b .. l~~.~].~ªs p~~-
l'á :. e m p·r:.~ ~-:~~~~~:·.,;<~; __ /'~ _:;;t~~·,._,·_.; ( :_;~Jt~I:. ·;'/_,:-1t' 

-·-·.~·Li,'.;;;,<;.:--f. c:·c·--

., .. -·· ·,···;_;_·< 
t~/-·:: :;:~: 

2) DESTREZA 

,, ... 

con e.l p~_og·~ama·:d·é, ~:b)-:-8."::_,y.--~f:::.~·.van·c·e <físico 
de la mi~mn. >::··.:j)_r;··: 
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b) 

4) INTEGRIDAD 



44. 

ro-pa,tronales, ~- .en tcnd iénd ose Pe;>~.. esto: 

rán 

que 

obra. 

ra: 

obra, 



45. 

b) Cnrncterist~cns tlcl-.s~sterna de ~vnluac~6·n. 



La siguiente fase del 1nodelo con~isti6: e11 lo 

ción del procedimiento 

en las tres 

En estas 

por parte de 

verificar si 

establecidas 

manera: 

pe 

1a 

no 

precisa 

para 1a 

material con 

ra el avance 

Cuando 

46. 
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CAPITULO 111 

RESULTADOS 
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RESULTADOS 

La evaluación rea1i.z~·dá. en' ei·- M.=·c •. r·~· •. :· a 16'$ cuatro 

jefes de obra, 

evaluar. 

za rse la 

las 

se 

el 

el c~'sé:{ 

No 

(3). la cua:l 

tes 



50. 

ciac~611, se pueden tibservar en las gróficas presentadas a 

cont1nuación. 



r 





. ·¡ 



·¡ 
' 
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CAPITULO IV 
COMCLUSIO~ES T SUGERE~CIAS 
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COliCl.USIOHES 

;~r,~s_e~.~-e. :~~.-:~·¿·~·di·~, 
desprenden. las<.si:~~",~;entcs conclusiones:' "' ,,, ;'\i':·~·c;•;.' 

De .lo~·· datos obtenidos en ei ~se 

. ~· ~:;_·;,:·.~·;e··.,~ . ... · .··:·~ , ... :-J<:J: ~-e.:: ':\·:'., ·'"-~' ·.:::,·:~;,:,, .. ~ 
E~·,~~ e·1: t°'P'.~~~~~ ~.~~e:::: ~. r ~ b:a·f~ .. se :-~ ~ i~·~:.:~:·i:~·-q-·µ ~ ;-::·e-~'.;:~j·1·~-d1~ :f¿i~ e·~ n t ~o 

de r n ve. sti 8·ªf.?,~r:i~.<:. ~íli¡;1 ió ; e} n:_;~ ii, •. -~··J\º_.e:;_;f::~?.e;._;f_ .. ~: .•.. ~d~-;fe,~~.• .•. :~_.?0_~~Tb.:~lr~·.,_·ª .. l·_•~.:;··.~_····;.·.:;~~~S]~~KW.~~~t?i~~-.:.-~~.Cif_mn 
sis temá ti·c·a:":-'1a-:;,:.:~{c'·c-~a~c·r6··.:i ,- d'e~~·c-aCJa , < -:I~.'.~~:S~~~ .. ~~ ·~-~,...~ .·:,· 

:::·~:":i~~t~~~l\~l~~~~t~B~l~1il¡í¡~cr~i~~fo~¡~~" 
: ~: s d~: ~ l ~p~~~r~~~7:~~2'~¡f ~f !c:'?i}~tf¿~:'·t?'~~~l,M,~J"t&:1t?I g,0~~~f -~"~:'tú.S":. ~:'. rt.· 

.1.:~::~:;- .. <·~y:; ~~:-.t\'"2':-,~~~·i:J~~I: , -,:_' ---, -<,, - .-~:-'~%'.-:';s.:~:,:, -, , ,~_; ,~·, 
.. -;-.-.~~: [~:-:·~~~· . - ·.·'~.', ,, ' ' ' ,-."·,· ·t=::'(:··~/:~,~~~f"' --

l~Fi~~::1:.:~ .•• ~.:.>.r.i.•_ .. ·_:,.i.&.~.:.jJ,:.~i.i,,:~¡~t~f ~f ,~&f~i~~f it~~.~lI~··· 
--· ~- ~ ·_,. :F.~= -'~ZLY.;·.:~f:$~~~:~,r;;:!'i·;:·~~--,:. 

::::':~··,::tf rJJ I'..1g::r~~~f ~t,,!il~~~~f t~~!~f ~t:~~?f~:;::=·· 
ne s .q·ue :se· - han' re·a 1'i zo·éi·o -· _._ -~-~-:r.~·~~~;··s~~~::·~~%{~~~~~~?:~-~}·g~-~~;~;~~~~-:g~~·~~;;xfr~~·~\~l~-{~,~>':·_~'~ 
197 8. APLICACION DEL MODELO: CENTRO'iDE\TN~ESTIGACION ; A NIVEL .. 

~~e .SIU ~ ER ::::R:: ;EV :~~:~:~~·. ·. ;i'.'L~~§~~~t~~f·'l)~i:iyi~~~~~~~~~c.i~~ . 
RAS; Rodríguez S. Josefinai \1~?.9:; .,EVALL},A_~T,PN:•DJ;;:, UN;~,P,ROCED.t'­

MIENTO PARA INCREMENTAR'.LA····EF'IC.í\ó'fA::ü~ó,'RAL,.DE. ü'ii.GRÍli>J:> SECRE.,. 

TARIAL: Navarro D. Sus.ana ,'<'·i~~-2\ 
EN PROFESORES UNIVE~ST~ÁRrris~ Han Sido 

que se lograrán obtener las· ventajas 



58. 

modelo como son:, ya_lid~z, ~onfiabili_dad; se~c-illez -E7" ··.s.~. apli­

cación, claridad·· -en-, ·los términos. 'usud6s pura todos:·--i,Os _que 

participaron ··e~--i~ •. ~±H~~-c~,k8C'r.~~·~·~a1i~~11X~cit~ ~~ ·~~s _slije:-
tos, 'ráJÍi~ez· ·en;,-, obt,~.n __ c1: .. ~~~n.f'~,_rm·a,ci:on· -°J·~;· a1gun··.,sú'jcit'o~:.~evaluado 

::r:ª; :sc 0f8::~: }dfª·!.k~nt;h1·{!:·~-'. g · ..•.. ~~lp re.s~ª •. •. ·.·ªsí .• ~ó'~~' ;ia~ bién 



59. 



A N E X O U-



61. 

CUESTIONARIÓ PARA. RECOGER DATOS PARA EL ANALISIS DE PUESTOS 

1.-

2 .-'· 

3.-

4.-

s.-



6'J 



ú:J. 

U.- Actividades pcri6dicas (repet.:ldns. a 

c.-

D.-



ESPECIFICACION DEL PUESTO 

A.- Conocimientos necesarios: 

Leer 



65. 



2.- En el puest6: 



67. 

d) ¿Tiene el empleado que tomar decisiones y/o resolver 

Eventual 

problemas? 

en el cuadro 

Poco frecue·nte 

Frecuencia normal 

Constante 

e) 

Puede~ 

Debe 

D.-

En este 



61:!. 

E.-

Edad 

1'.-

G.-

11.-



69. 

I.-

J.-

K.-



70. 

L.- Medio *mbiente y posici6n e~ que se desorrollon las labo-



A N E X O # 2 



MANUAL DEL SUPERINTENDENTE PARA 
CALIFICACION DE MERITOS DE LOS 

JEFES DE.OBRA. 



73. 



74. 



75. 

1.- INFALIBILIDAD 



Colocación 

de 

ventanas 

Colocaci6n 

de 

vidrios 

Cimientos 

Muros 

Que cu~1plan 

zar se 

generales. 

MARQUE 

76. 

con las estipu~acione~ _de 



Martelinado 

de 

muros 

Colado 

de 

firmes 

Alfombrado 

Adoquín 

77. 



Pintura 

Plafón 

Colocación 

de 

es true 

78. 

sea de ucu~rd~.ª ~o _requerido. 



Colocación 

de 

domos 

79. 

Que se ar:eguen,' 'a .lns - espec~fic!lcio~es 

generales' estableé-ida~ por - -ia . _. Ci'.Crecci6n 

F~;~t._: ___ :_._._._._._._::·_·_.---.•----·r•-_[_·_: .• º.-;·_•-·.·_º_e_· __ -_._-:·_-.-r-. ___ ._,_:.r-;_:_: .• _.,•·_t __ : __ ._._:_:_ .• __ .•.. _.,·_·_,_~~Jli~¡tif 1[~~~kf &f~W · · 
-: > __ - : .,. ·~: -- ::,.!~;;~2;('.'.~~~;1'.is~~< ;;_:~.~-·-. 

'!j_;.:~_--; ._ 

::·::·:º~;· .. ;;;=fr~~i:~~~~ft~~¿;~~;f f i~f {1j~]~;~~!~t:~:!:;; 
bajos rea1i.~-~d6-~ -i~-~~~-~~.~~~-:;.;~;~~¿;ri~:'./·:' ··- -~-" _-::· 



80. 

2. DESTREZA 



81. 



82. 

3. OBEDIENCJ A 



83. 

Al finalizar. el mes el jefe de obra; deVió 
de haber efectuado .sús·'ped.ido·s ··de: .. :~8.t:er-ial, con ·iá :·n-~·t:i¿'.ip~·-c:i..ón 
de tie-rñ po , n·~-c·es·a:~-i--~· :.- ·a'". ·.-'i'd _('.;·e~'1 Í.'~:ii·6 '.{6-.~--- dé - ._los : ~-r_a't~~·-J:~·~_.( _ )~:ra' 
=~~ ::: rd: u:;:~:Jo s:~ ~::::ctd"o~une2:;0;.e:p~::.a~e;;_uislt'~s i<~"glu-



84. 

4. INTEGRIDAD 



85. 



86. 

Al finalizar el mes labor,a1:, el jefe <.Je obra, deberá 

obtener un total de. 8 palomas ( (".), para afirmar que éste 

se apega en un 10,0%\-·a .. las reglas: y p"Olit:iCas ,·_de C6nstrücción 



A N E X O lt 3 



TITULO DE0 PUESTO 

REPORTA A: 

SUHORDINADOS 

par u 

FICHA DF. l'IJIESTO 

Jefe de obra 

88. 

.de 

·c8rgo 

están 



89. 

trabajos 

que s~ 

de 

A) 

13) 



A N E X. O /i 4 



91. 

lNFOHMACION 

El prescnt_e ._cucisti.onn.r:lo, tiene ·el- pT.opósito <~e co.no­

en 

la 



92. 

o ..•................... No .me interesa 



93. 



94. 

4) Reconocim~cnto .116blico ¡1or 

5) 

6) 

7) 

8) 

9) 



95. 

10) 

11) 

12) 

13) 

14) 



96. 

Cu6les otra~-~~g~~re_: 
--··, 



Arins 

México: 

ClON 

97. 
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98. 
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99. 
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