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_ Resulta bastante dfficil decidir el teza para la
elaboracidn de una tesia, ya aue todos los temas § a8
terias relacionadas coan la Odontolog{a tieaen ua iante

rés esp.cial,

Je los principales zotives nue fongo para elabo=-
rar ésta tesis, es el de cuaplir un requisito més pa-
ra poder seguir adelants, hacia unu meta que forjamos
al iniciur el prinsr sezsstre de esta carreru; Es el
de obtensr 1a licenciatirs en esta tan basta profe —-
sién de 2irujano Dentista.

Como menciona en las primeras l{neas es muy coa-
plicado, decidir entre un teaa y otro, ya que todos -
son :le interés, porjue an todos pocemos uprender; as{
co10 aportar artfculos que resulten de be.eficio tan-
t9 a4 aatudianta® cono a profesores y a toda 1la comu-
niiad universi:aria,

El tena nue on oste caso he dicidido desarrollar
en el de:

"AIMINISTRACIIN ASITTENCIAL ODONTOLOGICA"




NMotivado por un sin ndm:ro 4e dudas, respecto de
éste teaa opté por su sladoraciin. De las preguatas,
nfs frecusntes rue ms hacia eren:iporqué em un servi-
cio asistencial no se puede dar un -irviclo adontdlo~
gico conpleto?, 8 bien; sPorqué el Cirujano Dentists
aus presta un servicio asistencial sSle hace deterei-
nado § tal procedimiento?, y zporqué ne se atiende &
. 1a poblaciéa en el tienpo reocuerido de sus necesida~—
des? Y asf podr{a seguir enuserando cuestiones que,
por ai sente pasan y ¢ siguen sotivando para obtener
unas prontas y satisfactorias respusstas.

Ia adainistracién en su ads pura expresila nos -
arroja bases pars poder elaborar un servicio al pdblg
co, as{ como pare organisar el funcionasiento de algu
na institucién § eapresa, también para prever contre-
tiempos dentro de la misaa. Y as{ podemos seguir sen
cionando bases que aporta la administrucibn; 26s 1o

de jareaos para el interior de esta tesis.

Considero que al téraino de este trabajo en el ~
cual pretendo amalgzamar una seris de conceptos, posi-
blementq desconocidos por auchoe de nosotros, obtenga

mos el conocimiento de estos, y porrué no, el manajo

de los mismos.
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T:mbién creo cue pira los extudiantes de ésta --
profesidén les servird saber como estd estructuradoe un
servicio del titulo que nos ocupa: ;C5mo estd forma-
do? ¢;luales son los factor:3 que intervienen para su
funcionamiento? ;Quisnes y qué los rigen?, y en fin
nucnos otros datos més; Esperando que a toda péraona
due 1ll2gue a consultarla le resulte de bemeficio.

De m1i parte pongo todo interés para oue as{ re -

‘sulte,
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l.- INDICE ASISTENCIAL

Es la capacidad técnica y administrativa de un
profesionista para cubrir objetivos finules en la u
nidad de tiempo y en un aflo; sujeto a 13 administra

cidn laboral,

El Cirujano Deatista es capar de dar & una per
sona tres atenciones en un afio; en cada atencidn, -
desarrollar un proosdimiento terapéutico completo -
en 15 ainutos; en una hora es capaz de hacerlo en -
cuatro pacientes; en un afio dede asistir el pacien-
te dos veces al dentista, y segin el indice, asisti
ra tres veces.

En el pais cada Cirujano Dentista puude cudrir
necesidades de 3000 personas en un ailo por 10 que =
5000 dentistas cubren, una pobdlacidn traba jando de
ocho horas al dfa de: 30.0X8X5000.

El Indice Asistencial se debe de e jercer en anm
biente institucional, dentro de lau coordinuacidn §,
amalgama de cosas, personas y a{stemas, sin lo cual

no overa la adainistracidn asistencial.

Fl sf{stena an el cue se desenvuelve el Indice

Asistencial Jdontdlogico se llama Mdédulo Asistencial



ese M3dulo Asistenciml estd .e nc:erdo 8 subordinado
" a la doctrina del s{steza e modicina familiar, y es

nultidisciplinario y se analiza en su oportunidad,

"OBJETIVO PINAL"

Identificar y controlar lus prriucipales facto-
res variantes de 1a actitud prafesional para el —--
diagnostico, trataziento, cuntrol y prevencidn de -
la caries dental, segin carucieri{sticas de la deman
da asistencial, epideniolozia, objetivos de la ins-
titucién y de la profesidn.

A) Hora Dentista

Fundaaento de Hora Dentista.- [a capacidad a-
sistencial observada de 1363 a 1974 en el I.M.3.S. ,

denuestra una franc: entrega curo respuesta a las ne
cesidades odontoldgicas de la pobdblacidn; en 50 unida
des midicas clinicas del I.¥.S5.5. con servicio odon-
toldgico y con un dromedio de 100 0VO derccnohabien-
tes en cada uniiad § elinica, y en cada unua con un -

indicador asistencial de 3003 derechohabientes por

Hora Dentista, ddudo como resultado 2,7 atenciones

por Hora Dentista, cubriendo necesidades de caries

deatal y enfermedad parodontal aplicandose procedi



mientos de operatoria, endodoncia, parodoncia, y, exo
doncia y quedando tiempo libre de 195 2.7 atencionea~
por hora a cuatro atemciones por hora que es la capa-

cidad del servicio.

Durante el estudio msistencial se observd fisica
mente la capaciiad instalads desocupada nds del tiem-
po libre previsto segin informacién (Diferenciu entre

2.7 y cuatro atenciones por hora 3.40 de trabujo real)
B) HORA ENPERMERA

En el Médulo de 1la odontélogia familiar de cada
tres Cirujanos Dentistas deb: exisiir una enfermera,
por 1o que su {ndice laboral es de uno por itres; es-
decir por cada hora contratada de dentista se contra
ta 1/) de hora enfermers que es igual a 20 minutos,

C) HORA MEDICO PAMILIAR GENESAL.

El uédico Pamiliar (General) debe hacerse cargo
de una poblacién fija en nimero y domicilio, igual a
2400 personas en jornadas de ocho horas de horario -
discontinuo, maflana y tarde con obligacidén de aten -
cién a domicilio dos horas diarias; y atender un pa-

ciente cada 20 minutos con apoyo de médicos de todas



las anpecialid:des, cuyo {ndice «sistencial estard de
acuerdo a la demznda de 1la poblucidn de cada terreno-
n,solézico; y, as{ el otorrinolaringdlopo serd de ina
adra por.cada 800); el neurdlozo por cada 10 0000 y

as{ sucesivamente por raresa de espscialidad mddioca.



A) MODILOS DE TRA3AJO

Les Médulos Integrados a partir de {ndices garan-
tizan los resultados nue se narran en los odbjetivos e
intzrvienencomo factores de productividad, destacando,
taadbién duraate la evaluacién y optimizacién de recur-
sos materiales y husanos.

l.- Area ?{sica.- Para considerar el &rea fisica dede
mos tomar en cuenta desde la obra civil ubicandola cer
ca de los scrvicios que van a auxiliar al sddulo odon-
tolégico y lejos de aquellos sorvictoquuo pueden en -~
torpecer 1a fluides asistencial y aspectos bésicos de
la planeacidn médica como es: Tiempos empleados y dis
tancias recorridas pars la aplicacién de los diversos
procedimientos, as{ como aprovisionamiento de material
dental y serviciss de mantenimiento, ademds del fAcil
contacto con la denanda asistencial todo con japortan-
cia fuindamentada en la aplicacién 6 aprovechamiento de
los recursos fisic.os.

2.~ Recursos P{sicos.~ Junto con la obra civil los -
recursos f{sicos regularizados § estandarizados segin,
plano de obra civil que se anexa en el apéndice, nos -

d4 la facilidad en los siguiuntes puntos:



a) Seleccidn justa en calidnd y cantidad de equinso o-
dontolégico.

b) Utilizacién justa del personal de enfermeria.

¢) Aprovecnamieato de recursos fisicos coulnes.

d) Increnento de resultados por el doaarrollo>aimult§
neo de stapus distintas del mismo procediiiiento, como
resultados de 1a divisidn clésica del tradajo.

e) Multiplicacidn ie experiencia asistencial por la «
coordinacién interna 8 por comunicacidn diracta.

£) Disminucién de fatigas humana -n razdn directa a la
-disminucién y aprovechamiento justo de superficie a -
signads al drea odontoldgica y ordenamisnto ticmico -
del enuipo comin al £rea.

Un ejemplo bésico de la estandarizacidn y seguri
dad de los recursos fisicos esta en las especiticacip
ne: de materiales dentales en las rue nos garantiza:-
tienpo de fraguado y cristalizacidn de cementos ya-
malganas dentales; para poder estandarizar el tiempo,
de trabajo por operatoria dental y asegurar la cover-
tura de necesidades del procedimiento en la poblacidn

lagalmente amparada,

Los cuadros basicos de selaccidn de equipo, ins-

trunsental y material dental tienen como fundamento el



control estandar de los recursos f{sicos ocue mfs a -

delante, garantizan la fucrza de trabajo al coordinar

108 r:cursos humanos c¢on los s{stemas laborales como,
son, S{stema édico 2aailiar, Si{stema de Oduntologfa-
Pamiliar, Codigo Sanitario, Constitucién de los Beta-
dos Unidos Mcxicanos, Derecho Piblico Internacional,-
0.2.Asy 0.U.8.; todos ellos orgeaizados a partir de -
lineanientos formales con polfticas multidisciplins -
rias ¥y que en nuetro pais estin representadas y orga-~
nizadas por la ley de control de adquisiciones que be
neficia la seguridad del Patrimonio Naciomal, Srgano,
aplicativo de esta ley; suxiliado de la Direccidn 3e-
neral de Normas, y las Camaras de Comercio y de 1a In
dustria de la Transforaacién; operativamente represen
tadas en forma honoraria por industrisles, comercian-
tes y funcionarios institucionales,

3.~ Recursos Humanos.- Los recursos humanos como ba=-
se de la organizacidn adecuados al local y los rccur-
sos f{sicos deben de manejarse § controlarse segin ba
ses de la organizacidn y mediante recuisitos para se-
leccién, adiestramiento y normas de mantenimiento de
éstos requisitos,

Los sistenas asistcnciales se encuentran entrega



dos de acuerdo a bases orgonjzativas cue aplican cons-
tanteaente las normas para equilibrar el trabajo Jel -
trabafzsdor y el local: en nuestro caso: £l Dentista, -

1a rana odontolégica y el 4rea dental & consultorio.

Fl recurso humano lo eacontramoes particularizado,
en lap siguientes ramacs: Ea la oue aplicamdos un den--
tista general lezalmente autorizgdo. une tnfennora por'
cada dos dentistas; una trabajadora social por cada --
tres centistas, un -édico familiar y todas las esjecis
"~ 1lidades nédicas,

Bl Cirujano Dentista, discute, analiza y sinteti-
za con tndo este pafsonal para aplicar adecuadanente,-
sus conocimiento®s profesionales durante la covertura -
de las necesidades de la poblacién amparada por el ser

vicio que reprecenta.

4.- Procedimientos.- Los procedimientos estdn consti-
tuidos -or 1os técnicos clasicos modificados de vez en
cuando por la habilidad que exige la fluides asisten -
cial debidanente comprobada por la supervisidén en la -

experiencia asistencial.

fada rawa odontolégica requiere el andlisis y afa

tesis de cuando menos un procedimeitno, los cuales —=-



mientras m3s anliticos, tendrin més exactitud y con-
trol.

B) SITTEMA MODULAR.~ El sistema modular va a in-
tegrarse con todos lous factores descritos anteriormen-
te para alcanzar lo® objetivos descritos para cada una.
de las ramas odontoldgicns pero siempre alcanzados & -
travez del Dentista, cnfermera, asistente, equipo ins-
trumental y materiales en un local de dimsnwmiones 1ds-
neas y ubicado un el grea asistencial de conveniencia,
especifica para el auxilio y ajroyo de servicios gohorg
les paramedicos, Médicos de manteanimiento, limpieza y
otros,

En o1 s{stens modular va & ser iamportante la denp
minacidn, §, asiznacidn de actividades y responsabili-
dades segiin capacidad, y en esta forma denominar § je-
rlrnuliar funciones y actividades de un servicio.

« CEDULA DE DESTRIPCION DE PUESTOS.~ Es el re-

sultado de la aplicacién del Principio de la Organiza-
cidn.

En esta cédula se destaca la designacidn de jefas
organos y funciones, del dentista, debe decirse cual -

e8 su objetivo principal, de quian depende y quienes -



zependen 1o 41, -ud ohlizacion:s tiene, gue deoures, a
cuidn sdetvcy, +.¢ autoridad tiens y para qué? con qui
én debe ertableser coordinacidn, requisitos de admisi-

dn devcuvicr y rejuisitos ordinarios.

wate dogrunent; adninistrativo conntituye un ins -
‘trumento a1y ¢iiciente para la aplicacién de normas y
reglanent.s, y constituye la base de cualquier orzani-
zacidn y debe de exisiir una cédula para cada catego-
r{z de espleaio, garantizando con esto la actividad‘F,

Yy fu-re3iitads;

Agresanod a ¢ontinuacidén como ejemplo una cédula-
Jde ascripeidén de juestos para ser nds objetivos an -~

nuestra explicacidn:

PUZSTO: Jere de Servicio (Cirugfa 3ucal) -
confianza.

CATZINRIA: Jefe de Servicio

UMIDAD NMSDIZA: dospital de Zspecialidades

ANALISTA: Jefatura de los Servicios Medicos

del D,P. y Valle de MHéxico {Asesor

_ , 0dontoldgia)
EIHA: ~ doviembre 1972
1. DSSIRIPCION DEL PUESTO:

- Adainintrar los recurmos humanos ¥ 3atariales



de acuerdo al Srea de gobierne y dependencia -
orgénica, coordinando técnica y adainistracidn
de las funciones de la especialidad con las de
1os servicios de 1a unidad médica.

Debe mantener una relacidn constante entre, --
las -funciones del servicio, actividades de en-
seflanza, Contrato Colectivo de Trabajo y Legis
lacidn del Pals,

1I. JEPZ INMZDIATO:
Jefatura de 1la Divisidn de Cirugia.

I1I. SUBORDINADOS DIRECTOS8
Cirujanos Dentistas de base, Cirujanos Dentis-
tas bdecarios, enfermeras adiestradas y aiignn-
das al érea del servicio y asuxiliares universa
les asignadas al érea.

Iv. CONRDINACION CON:
Los jefes de mrvicio de otras Unidades Médicas
del I.4.5.35, Todos los servicios de la unidad.--
médica, as{ como con otras unidades del Insti-
tiro, con mejores recursos de acuerdo con 6l nij
vel de atencion médica e invariadbleuzonte por --

los conductos seiialados en las normas vigentes,



l

v.

VI.

VII.

" de la Unidad y del Instituto.

Jon el cuerpo de gobierno, drganus de enselianza
Srganos de invesmtigacifn, responsablen de alua-
cén y en general con tudos los recursos humanos

de la Unidad, cuya {ndole puedan mejorar al al-

’ cnhco de los objetivos del servicio avegandose,

sienpre a 1las normas zZenerales de cada unn de-
1los pricedinisntos jque justifiquen la coordina-
cién de referencia.

ATENCIM A:

Autortidades Institucionales, de la unidad, so-
ciedades acadsnicas organizadas, psrsonal del-
hospital, representantes de Institutos de Inse
fianza Superior, visitantes del hospital, érza-
nos de consulta oficiales, enfermos y publico

en general,

RESPONDARILIDAD:

Ante la Jefatura de la Divisidn de Cirugfa, Di
rector y Subdirector de la Unidad, del buen --
fuacionaminnto del servicio, relacion:s labora

les y legalen de su coampetencia.

AUTDRTIDAY:

Sugerir modificaciones dal drea de trabajo, de



vIII.

su estructura orgdnica, de su funcionamiento -
para coordinarse con los otros jefes de servi-
cio del 1.M,.S.S., sugerir modificaciones en --
105 planes de enseilansa. \

DEBERES: :

Cumplir y hacer cumplir los ordaonanientos ¢o -
rrespondientes de¢ la lLey del 3eguro Social, --
noraas, reglamentos y disposiciones emanadas -
de la misna, as{ como Conteato CJolectivo de --

Trabajo, Comuaicar oportunninente las instruc-

ciones dictadas por autoridad competente, asi-
como el resultado de las mismas y actividades-
propias de su érea.

Promover el resultado y odbjetivos del servicio
eas{ como la humanistica durante la aplicacién,
del mismo, & la poblacidén amparada.

Programar las actividades rutinarias del ssarvi
cio en acuerdo al jefe inmediato y normas de -
la divisién,

Supervisar las historias cl{nicas de los enfer
nos del szrvicio, ratificar o rectificar los -
diagndsticoe consignados, Supervisar los pla-
nes terapéuticos, notas y coacaptos progndsti-



1X.

con modificandolos si se hace necesario, Juli

flcab grados de incapucii-d en enferzon con ca
tegoria de asegurado y extender el certificado
correapondiaate apezindose al instructivo vi -
;ente, Someterse e:trictaaente a las discipli
nas de preacripeidn or receta ordenadas jsor -
la comisidn p-raun-.te del cuadro bdsico, Pla
near y realizar y vizilar activilad.:s de inves
tigacién, Asistir a las ‘sesionen geaerales de
i& uniial sedaladas por ol»&rgano Je enaefianza
correspondiente, Informar a las autoridados'-
inmediatas del servicio de la unidad, por los-
conductos regulares sobre tolas las activida=-
des doi servicio a su cargo y con la frecuen -
cia establecida p:r lams autoridades competen--
tes,

Todas 1lius actividades realizauas en el servi--
cio adc acuerdo a log programnas 36 trabujo y --
las extraordinarias seflaladas por drgano compe

tente seran motjvo de informacidn a la Jefatu-

. Ta -ie los Jervicios ¥idicus del D.2. y Valle -

de México, de ac.erdo a los instructivos y for

nas de comunicacidn eatablecidad.

REQUISIDOS INDIZPINSABLES:



2."

3.

Ser cirujano denstista con cinco anos minimo de
ejercicio, amplios conocimientos de la Ley del-
Seguro Social y rezlamentos respectivos, solven
cia moral reconscida y capacidad de mando demos

trada,

Des:ables: ,

Tener experiencia comprobada en actividades de-
ensefianza, tener preparacidn reconocida en ciru
{a ducal 8§ naxilo facial. OQue sea casado.

'PORAAS DE PROCEDILISNTO:

Instituidos los procedimientos por técnicas mie
o menos Universales existen foraatos § patrones
que nos indican hacia la estandarisacidn de ca-

da una de los procedimientos y que ayudan a ga-
rantizar el resultado esperado de la fuersa de-
trabajo § capacidad instalada, tipificando cada

procedimiento como de Sptimos resultados para -
su aplicacidn segin recesidades y recursos dis-
ponibles s{n poder establacer por el contrario,
formas de procedimientos cuyoes recursos humanos
y materiales no se encueantran ni on-cédula de -
descripcién de puesto ni en cuadros bisicos de-

recursos f{sicos.

ESPECIRICACIONES UNIVEASALES:



111,

Para poder elaborar recursosd adninistrutivos

como son: a Cédula Descriptiva y el foramuto
do procedinientos se considera indispensable a
plicar un patrdn administrativo, el cual se e-
labura sezdn cosnc:neo Universal, pudiends afir
mar nue "toda odontotoaia terap Utica para co-
rregir § restaurar surcos, hoyos y fisuras en-
caras oclusales dé dientes posteriorss dobe -~-
ser efectu:da en un: sola sesidn ie cinco ainu

toa?.

"El endurecimiento de ceaentos clase 11 (fosfa
to de Zinc) debe ser entre 3 y 7 minutos®.

"La mezela de polvo y liguido de cem:ntos cla-
se II debe ser como miximo de 90 segundos y co
mo minimo de 60 segui1dos batiendo cads una de-
las partes por un tiempo no memor de 10 segun-
dos integrando el polvo al liquido en forma --
gradual®,

"La dureza de la amalgama a lu compransidn, de
2

be alcanzar a las 24 hor4s 48 mil libras X plg

COORDINACION:
En todo proceso administrativo deben de coanci-

liarse recursos fisicos y recursosa hunsanos con



un s{stema que pueda ser sn foraza obligatoria
de iniciativa patromal § jor:rqpicn. é bien -
creativa a partir del drea de trabajo u opera
cional segin modos y costumbr:s del trabaja -
dor y de acuerdo a las necesidades imperantes
para disainuir esfuerso y mejor produccién de
bienes y servicios. '

A) L3Y DBL I1.M.S8.S.:

La loy del Seguro Social en su art{culo 20. ha-

bla de la garant{a de la consecucidn de la sa -

lud como derecho, as{ como los medios de subsis
_ tencia y bienestar social. ' '

Este enuncindo compromete a las instituciones a
sistenciales a garantizar el resultado de la aplica:
cibén de su capacidad instalada, para cubrir sus nece
sidades emanadas del derecho:.a il salud, ofreciendo,
resultados pobres en un gran nimero de casos y reco-
nociendo como causa de éstos r:sultado la aplicacidn
inadecuada de los recursos fisicos y humanos por au-
sencia de la reglamentacidén 4 normalizacidén de los -
procedimientos técnico-adninistrativos,

ARTICULO 20. D2 LA LEY DEL I.K.S.S.:
"La seguridad social tiene por finalidad garan-



"tizar el derecio husano e la salud, la asigtencia mé
dica, la proteccidén de los medios de substancias y --
los mervicios sociales necesarios para el bienestar -

indiviiual y colectivo”.

La biise del Sxito de la seguridad social dexica-
ua en la obligatoriedad marcada en los ordena:ieatos,
de 1a propia ley, y lor reglamentos que emanen de &s-
ta varantizan 1a‘magnituu de su cobertura y aplicaci-

)
- QR

Toia evolucién cue se logre & pueda lograrse en-
la odontologin asistenciul debe ser nroducto de la a-
plicacidén de la ley de seguridsd social ean la parte,

rae corresponiec al articulo seguado,
3)LsY D5 CINTROL DE ADRUISIZIONIS:

Las especificaciones y caracter{sticas que deben
de reunir los aparatos, instrumentos y e-~.ipo médico,
¥y odant.:13 ico fundamentan la necesidad de exigir una
uniforniuad en el recurso material para as{, mismo u-
niformar los resultados y por ende la capucidad insta
lada. Los cuadros bdsicos 6 seleccidn de uparatos, -
instrunentos y mutoriales constituyen el primer esca-

16n reglanentario que origzina la cre.cidn de la ley =



de control de adcuisiciones gque regula con fundaaento-
cient{fico el control econduico del presupuesto nacio-
nal, para adquirir toda clase de recursos f{sicos con-
un amplio sentido de responsabilidad sobre la justa a-
plicacidn de éstos mimsmos en el drea operativa.

Cada una de las espucificaciones a.-ce de las pro-
piedades fisicas de los elementos constitutivos de los
recursos para adquirir, coamo son dureza Brinel; el caa
bio téraico dimensional; la resistencia a la corrosién
la ductibilidad, la solubilidad etc. Caricteristicas
todas que determinan la seleccién de equipo, instrumen
tal y materiales, en este caso odontolégicos.

Esta ley de control garantiza en resumen el uso ¢
ficiente de recursos adquiridos, asi como oatabloc;mi—
ento del pr:supuesto en este renglén, conociendo de an

tenano la vigencia de las especificaciones de tales re
cursos,

C)ESPECIPICACIONES A.D.A. - P.D.I.:

Los materiales dentales y accesorios jpara la ope-
ratoria dental con recursos de utili~acidn trascenden-
tal, por lo que lus asociaciones odontoldgicas organi-

zadas en la Pederacidén Dental Internacional decidieron



el ustudio de rsaeuisitos, caracteristicas y normas de
aceéptacidn para cada uno de sus materiales a travez -
de 23 especificaciones para cementos, maturiales de -
iapresién, otros metales nobles, aleaciones de plata,
pars amulgaza dental, ceras, yesos, investimentos, re
sinas acrilicas, fresas etc. Jarantizando eén esta —-
forza el objetivo parz lo cual fueron ide:dos éstos -
recursos, controlando as{ aismo 1a uniformidad del --
>p:oducto 48{ cono su calidad, obligando a cada fabri-
cantg el seflalaniento adecurdo de su produccidn jsara-
ideatificar en un momento dado el ejuaplar § srupo de
ejemplares que hayan aparscido con el aisno error, 6

en su caso deterainar la caducidad del sroducto.

Los requisitos aplicables a cada uno de los pro-
"ductos ha pasado por una oficina de caracter{sticas u
niversalas d:dicada al estudio de renuisitos para una
gran vari2dad de praiuctos; -sta oficina es la 0fici-

na Internacionul de Estandarizacidn.

Un ejeaplo de estas especificaciones lo encontra-
mos en 1l4s fresus muarca K=ZRi que espocifica;
1. PABAIJASION D3 CARBURO DS TUIFSTEND.
2, US0 PAA ALTA YELOCINAD
3o ATARRY A SRIZIION (f.vu)



4., CADA PUNTA.D? #R2SA TIENE 8 HOJAS DE CORTE UNI-
20RUES.

S. JADA TUNTA DB TRABAJO Y CUELLO DEL INSTRU4ENTO,
DZBI SER UNA SOLA PIRZA CONSTRUIDA IE CAABURO -
DE TUYNISTENO,

. LA PUNTA DZ TRiBAJO SE SOLOA AL MANGO D2 AC3RO
INOXIDABLZ CON METCDO EXCLUSIVO DE PABRICANTE.

7. PUSDZ BSTERILIZARSE EN SOLUCIONZS DESINPICTAN-
_72S PRIAS. | ’

8. SU VISENCIA D3 BSPECIPICACIONES SE CALCULA 2N-
3 MESES, CUANDO BXISTEN CIEZ ALTERNATIVAS D2 U
SO DURANTE 4.5 HAS. DE TRABAJO DIARIO EM 20 —-
DIAS DE TRABAJO AL MES,

D)CODI30 SANITARIO:

El Cédigo Sanitario publicado en el diario ofi
cial de 1la federacidn con fecha 1) de marzo de 1973
nos ofrece un nuevo panorama lo suficientemente am-
plio para ordenar o enfocar como eje de referencia,
a los reglanentos interiores de trabajo de las ins-
tituciones asistenciales y de formacién y a las nor
nas técaicas que se desprenden de eatas uismas sin
dejar fuera de esta consideracién los capitulos in-

herentes de los c.ntratos bolectivos de trabajo del



personal par. atencidn we 1la salud 1lamud> a la fecha
profasiograma, as{ ¢ m0 lus disjosiciones complementa

rian,

51 articula 165 del T{tulo séptimo cap. 1 del 3§
diro sanitario previvae de la capaci.iad le la 3.5.4.,

para dictar :lisposicionen generales de orden téenico

s bre l4s actividades de los prifusionalen para la =sa
“lud y ~ue el Dr. J. M. Yaiiez E, en su ponencia de las
fuerzas armadas del Congreso Dental fundial ie 1972,-
publicado‘an la revista Internacional de las fuerszas,
arnadas, ( 4, 1973) ya propone la reglanentacidén de -
los procedimionton para formalizar las normas ya exis
tentes y aplicadas en el IMSS desde 1964 ( operatoria

dental y endodoncia ).

Este articulo 165 al igual que uno de los art{ -
culos d2 1a ley del timbre y para el control rde cali=~
dad de productos que ostentan el timbre marvete de la
Nireccidn jeneral de Normas, puede, finalmente contro
lar el cjeurc.cio profesional en todo su dmbito, acci-
onando un eje de referencia pura las disciplinas téc-
nicas arancelarias y administrativas priancipaluente =
en las instituciones asistenciales u operativas en 2l
cuidado de la salud, sensibilizando y prepsrando para

este caipo al est.disant2 de la profesidn médica, afir



mando en esta forma la subestructura correspondiente,

No cabe la menor duda que la administracidn gene
ral y la administracién castrence estén 1i gadas de LT
nera tal que la segunda deponde de la primera y qu: si
en ocasiones se hLa coanceptuado coao ruda y "arbitraria®
por los politicos de su cumplimiento, ha sido precisa-
mente por ser en ocasiones el dnico aedio de formali- -
zar una ruda critica trasada de acu-rdo a las necesi-
dades marcadas por investigaciones previas y que a to
do estfmulo corresponde una sancién y toda sancién im
plica igualmente un estimulo de acuerdo a los ordena-
mientos o pol{ticas para el alcance de un objetivo.

La administracién Seneral Piblica, califica los-
logros u objetivos alcanzados puro dificilmente los =~
oxige y en b:se a estas evaluaciones establece las ca
pacidades asistenciales de las diversas unidades para
la atencidn a 1la salud. ' '

Por lo anterior es notable el incumplimiento a -
elementales medidas administrativas técnicas que uo -
en pocas ocas ones acarrean dafios desde multiplicaci-

dn de costo nor atencién médica hasta graves conplica



cionea ¢ ntra la salud y disminucidn de la esperanza -
debida. La con:tante prescupaciin de los pocos admi -
nisatradores dela asintencia nédicn y jurispr-ulencia - -
consecuente pone de aanifiest) en criticas y evaluaci-
one3 la imperioca necesidad de aplicar el tipo de nedi
das aencisnadas para lograr el justo produacto dé los =
presupuestos y purtidas . logicaraente planeadas por la -
def.: dencia de egresos correspondiantie, sin aumentar -
en lo absoluto estas eroguciones concientemente califi
cadas, garantizando en esta formu la atencidn y promo=-
cidn de 13 salud de la poblacién que con derecho o no

@ las instituciones d¢ seguridad social esta esperanza
u3a @& los recursss hupandos que se preparan con el con -

curso de todds los ciudadanos.
IV.= CONCLIZIONKS:

A. Ontimizacidn: La optisnizacidén de recursos 1la enten
1e.a98 c¢o10 la purificacidn de polf{ticas & normas gene-
rales opuara garantizar el alcance del objetivo § funci-
6n para lo nue fué ideado, coanstruido § preparado el -

recurso f’sico 4 humano. Gfegin s{stena siguiente:

1.- FECURISNS FISICOS,.-

Legislacidn actual s:rantiza e por si la funcidn



para lo que fie conatruido cualquier recurso fisico -
disponible en el mercado de la insustria nacional, ~--
sie.apre y cuando el espiriti de la ley sea interpreta
do y aplicado a favor de¢ la finalidad del recurso y -
por lo tanto del ususurio. El Instituto Nacinal del
Consumidor garantiza en forma ejumplar este principio
legista, La ley de contrul de adquisiciones maneja -
1a aisma finalided y 1a reglamentacién de aambas disci
plinas aduministrativas es tribajo de las actuales su-
toridades asistenciales pura garantizar el cumpliamien.
to del espiritu de ley hasta en el detalle que pares-
ca minimo cono en el caso de uns sola variedad de ins
trusentos rotativos ={n la cual se estd detoriorando,

la fluides asistencial en la etapa de odontolog{a en-
los casos cozprendidos de lesiones cariosas en el ter
cio cervical de dientes posteriores, 8§ V Clases de --
Black; y'un gran nlmero de casos més en los que la ge
neralidad de orincipios no se entieade debidaments y

por lo tanto no se aplica con 1a ainucia indispensa~-

ble oue rsauicre la atencidén a la salud especializada,

La integracidn de cuadros bdsicos de eouipo, ing
truien al y material contempla la necesidad de facili
tar al grado méximo cada una de las etapas de 108 pro

cedimientos como es el caso, abundando en e jemplos -~



del uso de £ibra ptica para la conduceidn de luz con
la intensilad y proyeccida necesaria parn observar --
con toda minucia o1 sitio preciso de odontotoufa; el
aire caiiente proysctado en la sup rficle del espujo,
buval que evita la condensaci’n del vapor de agzua y -
racio cel air-rotor duracte lu opsratoria dental; el-
control del tiempo du tradajo en analgauas y cementos
de acuerdo & lu Ladilivad del operador de.itro de los-
1{nites de el ( = = ) 4 colch’n administrativo.

‘ De la iwanera enunciunda y agregando el estudio =
sobre empacios recorridos se mejora constantesente el
¢sfuerzo humano para la realizléién de las etapas de
los procedinientom, mejorando el drea odontdlogica de
dimensiones intangibles & inaiscriminudas a 2.60 mts,
X 3.00 mts, aceptando esta dltiza como superficie &p-
tima para capucidad asistencial instituci.nul, as{ co
mo la revisidn de dos & cuatro 4reas de uste ti.o por
medio de pasillo y mesa de trabajo comin, distribuci-
én rus pQrmito 11 dotacidn ce enuipo ¢ inetrusental -
en medida de vea optimizacidn fi{nica reduciendo scui-
'0 Como es el cuso de esterilizador,"Rx", amalgawmador

cavitron, aire comprimido y otros servicios.

2,~ 0Obra 2ivil: Para poder apoyar todo 10 Aue hasta-



aqui se ha ¢ .nri derado coumo optimizacién c- recursos
t{sicus es necesario tomar on cuen’a las caracteristi
cas que debe de guardar la obra civil tanto en su pla

neacién como en lo cue se refiers especificamente & -
la adaptacidn para la dotacidn del equipo necesario y
mobiliurio que cubran eficienteuente lus caracteristi
cas deterainantes para la fluides asistencjal espera-
am.

Los planos quu se nnexﬁn nos dan la idea de la -
estandarizacidn tendiente a garantizar el funciona -~
miento del personal odontoldgico, optimi:ando espa --
cios recorridos y arzonizando técnicamente aparatos, -
instrumentos, y nedicanentos integrales a la mesa de-
trabajo y tarjas para el aseo de instrumentos y acce-
sorios odontolégicos, asf{ como para el zseo de manos.

Lo anterior nos estd facilitando, o bien, optimi
zando la coordinacidn dindmica con la enfurmera & ——-
asistente dental y en esa medida es que se planea la
dotacidn del equipo optimizante pura la preparacidn -
de instrumental y preparaciin y manejo de mezclas y -
medicamentos dentales; por ejemplo de esto son: el es
terilisador, el amalgamador, el mezclador mecdnico de

cementos, el ndcero de espatulas para mezclas, asi cgo



mo lozetas correspondientes.

Ksta optimizacidn nos ofrece el aprovechauiento -
de recursos f{sicos comunez; el incresento de resul ta-
dos, por el desarrallo sisultaneu Je etapas distintas-
del aimmno procedimicnto con disminucidn del tiempo to-
tal; maltiplicacidn de experiencis asistencial por la-
comunicacidn y la cuordinacién ordenada y directa; o--
frece tausbien disjinucién de fatiszn humina en razdn -
dirccta a la Jdisninucidn y aprovecuamiento justo de sa
riicie unignada al drea odontoldgica y cumo se dijo-
antes: el ordenamiento técnico del equipo comla sl A--
re1. La noraaligacidn de procedimientos motiva como -
transferencia 8ste tipo de rea de trabajo sin la cual,

se difivulta l. aplicucidn de lu estandarizacidn,



anexo 1

CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA

MOBILIARIO Y EQUIPO

A) MESA DE TRABAJO CON VITRINAS LATERALES
B) MESA DE TRABAJO CON VITRINA

C) GABINETE CON DOS TARJAS

D) LAMPARA FLUORESCENTE

E) GABINETE EMPOTRADO PARA SOLULUCIONES |
F) TOALLERO

6) BOTE SANITARIO

H) SILLON DENTAL

1) UNIDAD DENTAL

J)  PORTAVASOS

K)  CAVITRON

L) ESCRITORIO

M)  PAPELERA

N)  SILLON GIRATORIO

0) SILLAS



CONSULTORIO 2

Q@

PLANTA

CONSULTORIO 1
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Jo- Ziuipo- 11 dotncidn de wquivo e instranental
pronucva li selecciSn de lox misnos tomando como pun-
. to de partida datus y disciplinus de aceptacidn unji-—-

versal oue 13%gsicancnte tenirdn reercucidn con la —--
acepticidn uuzional 8 local. La daotacidn de equipo e
instruuental esta en fancida tazbiun con los estansa-
res cue controlan las especificaciones y viznucia § -
duracidén de las mismas, del wnismo equipo & instru.ene
tal tonando siempre en cudata organizuciones como la-
‘lundial de la salud y la rfederacidon dental Interaici-

onal (?,4.1)

lLa acomodacidn de acuerdo a las disciplinus ( la
acunidacidn de equipo) de la divisidn del trabajo cons
tituye un renglén muy importante en el aprovechanient)
del Area laboral, mantenicido constanteuente los orde-
naientos 1plicados en 2l adiestramiznto del personal-
sar4nidics, muy especialmente de la enfermera § asis-
tente dental, Las etapss de los procedimientos, no -
han edc.ntrado todabia 14 respuesti adecuada a la flui
Jes necea-rin con el minimo de personal y tiempo utili
zado, ce dasearfs en secasiones que lu pieza de mano ——
(air-rotor) flotA4se =u el aire cerca ue nosotros para -

no viajur nussta la charvla de trabajo & car~carj yu -



sea para tomurla 0 dejarla; igualwmente nos sucede con
el resto de los instruaentos ue contiene la unidad -
dental. La presa para corte la quisierahoa luminosa-
y a la vez succionante pura 6bservar un camro lumina-
do y libre de desnachos, éste mismo instrusento con -
s{stens de sonar, nom dirfa la proximidai al drgano -
pulpar y zon«a de peligro por esmalte por poco é nin-
gin apoyo dentinario.

Bl espejo dental nunca dsberia opacarse con un -
s{stema térnico que lo mantuviese a la teamperatura de
la boca, adends de proporeianarhos por espectroscopia
1a calidad de cristales de hidroxiapatita que :stdn =
constituyend, el ssmalte observable.

Con ¢sto nos danos cuenta de la teadencia natu -
ral de la optini acidn de recursos odontoldgicos 6 --
mutilaciones isiatrogénicas muy ¢specialmente en las-
instituciones asistenciules; en las que no sclo sc¢ au
senta 1a optimizacibén sino que en ocasiones el misuao
equipo parcial 6§ totaluente.

Los s{stemas de munteninieato actuales son de --
gran importancia:

4.- Instrunental <sterilizado



1 ineirunentul de graa cvosto a la {echa ieow op-
tinizarse tuvas:nldy eu cuenta la urgsencia de espacifica-
siones para lo que fué fabricado (Nuracidn) y selecein
nanit 549 canti-livles y viariacisnes de acuer.o a4 los --
procsdini-+ntus aue nés frecuentaienta se aplican; en =
e3ata foria laa guardas destinsdas al instrumental no-
serdn estorbosas y, se adaptaran a la misna optiniza--
cidn que sobre equipo se realiza. Su acomodacidn por-
equaipss & grusos de instruaeantos sezin necesidades ope
rativas nos hace optimizar no solo su sa2leccidn sino -
taabien s. preparacidn para los diversos procedinicn--
tis como son: en atencidn a, en frecuencia, diasnéati-
co y curaciln, exodoncia, anestecia local y rezgional §
bloqueo de la conduccidn nerviosa. 3Zndodoncia accoso-
rios de la endodoncia, todos ellos seflalados en forma-
ticnica y conveniente ara su identificacidn después -
de su esterilizacién. .

Eate avance que sl mejora la fluides asistencial-
hu npsrado en transf:renciu horizuntal, es decir en to
dos los niveles de la carrera odoatolizica n: solo la-
optimizacidn del recurso sino también su sreparucidn -
téenica y mantenimiento de las especificaciones del ==
mismo. la ens:fianza por-afladidura ha aido de muyor fa

ciiidat y los procedimientos de wuejores resultados y -



1la dinimica interdisciplinaria de mejor entendiumi.nto

cuon alecaaces me jores,

La esterilizacién del instrumental tomando en cu.
' cnta las circunstanicas bajo las cuales se arregla pa
ra su guarda y utilizacidn es aucho nds sencilla aba-
tiendo costos de operacidn que incluye material, tiem
po, equipo, personas, as{ co.o la seguriduil en el re
sultado de los procedimientos vor el abatisiento natu
ral de infecciones secundariasn 6.h1atroginlcas ya que
se hace 1a esterilizacidn por“aquipos de instrumental
le identificacién, como queds dicho arrida, persite u
na dindnica Sptima en el auxilio de personal paramédi
co durante el :esarrollo similtaneo de algunas etapas
de procedimientos, garantiza el control de instrumen-
tal guirurgico estexril y hace patente la pulcritud en
la charola de trabajo durante, la sesidn asistencial,
quedando olvidado el famoso "Bracket" ensalivado y en
sangrentado pleno de restos de muterial de ocuracidnm,
muestras de muteriul protesico y de instrumental co~-
rrespondiente a otras ctapas de procedimientos, as{ -
como de otros procedimientos que otrora funcionaban -
cono actuales e indinpensables, sin olvidarnos tan)jo-
co del constante e integral hervidor § "esterilizador"®

en donde ge calentaban instrumentos aun con sangre, sa



~———

1iba y amarrados con un4 liga, para no confundirlos --

cam lovw -le otros alumnos y profesionales.

La introduccidn de lus cajas terangeneradoras ti
po Jullius Juzmaa de confeccidén forzala, Prigosteril,
prouwotor del misno sf{stema revolucionuran ias técni--
cas institucionales de asistencia odontoldgica, medi-
ante nornas yebidamente sup:rvisadas cue c.n el tiem-
po fusron transferidas sin las normas adccuadas a 1los

centros de enserianza. La interpretac.3n de este avan

" ce tacnoldgico le ha dado uni caracteristica de irre

gular al resultado, ya gue en ocasionca ni se usa la-
cduira con las caracteristicas originales ni con los=-
tisapos adecuados, as{ como se infringen taabién la =~
prepuracidn o agrapamniento de equipos para su esteri-
lieacidn, ya ue con seis equipos como se describen -

en el anexo del munual de enfermeria del I.M.S.S.

5.~ Matoeriales Dentales-

La estandarizacidn coamo factor optimizante de to
da clase de racurson se aplica constantemente a los -
axt riales dentiles dando como resultado las espucifi
caciones de la Pederacidén Dental Internac:onal y (A.-
J.A.) en las cuales 3¢ aormalizan las principales ca-
racteristicas rue Jebieran reunir todos y cada uno de
103 materiales dentiles y as a partic de estas carac-

ter{stic.s nue se puede det r-inar el tiempo necesa--



rio 1imite para la aplicacién de los diversos proce-
dimisntos donde participan los materiales dentales,

Dentro de 1a norsalizacién de procedimientos o-
.ontoldeicos interviene el tiempo la aplicacién § al
cance de cada procedimiunto, factorss si{n los cuales
no podrfia adoinistrarse la fuerza de trabajo de un -
’ servicio dental como respuesta a 1lu demanda asisten-
cial de caracteristicas determinadas., La preparaci-
dn clase l:de Black en siete minutos en dientes pos-
teriores no podria ser cronometrada s!nicontar con -
la estandurizacidn del tienpo de fraguado de cemen=~
tos clase IV que fluctua de 3 a 4 minutos y aln den-
tro de este rango los de fraguado lento y los fragus
do répido si el cemento es usado para fijar ajara~-
tos protésicos debe de conocerse también el tiempo -
de endurscimiento, sin lo cual en un s:rvicio de pro
tesis no podreucs saber en ese sentido cuantos apara

tos podran aplicarse en cada jornada o turno.

Contando con la uaniformidad de resultados puede
responsnbilizarse la covertura de necesidades denta-
les de un grupo comunitario estableciendo alm-ro de-

procedimiento en 12 unidad de tiempo, as{ como un —-

prasupuesto a partir de cogto por restauracién, cal-

culo imposible en 6l cuso de la repeticidn indiscri



sinada e procediiientos as{ como viriucién de alter~
n tivas por deficienci:a en adteriales como cementos,
clase IV no aprobados por organos oficiales aa{ como-

amalzanas 3 aleaci nes de plata cuon el mismo defecto.

BYRZCUASNS HTANOS. -

_Recurso Husuno particivainte en cada uno de los -
capitulos a:ai tratados reniicre un nivel en la esca=
la de preparacidén para c¢aida unua de las dreas de res--
poamabilidud ~ue tiene encoac:nlad.s en oc.siones en -
forma arbitraria y en ocasion:s e¢n forma técnica y --
ciontificamente,

La adainistracidén contempla llamamente pero en -
forau estricta el pajel de recursos humanos en la c¢on
secucidn de objetivos y result.dos, analizando las ac
tividades las funciones y los organos en los cuales =
se encuentra ubicado el recurso y asi integran forma-
toe para su ordenamiento llamandoles cedulas descrip-
tivas de puesto duvade se =stablecen obligaciones, de-

beres, jerarquia, requisitos reales, actividades etc.

Un ejemplo se anexa e la presente,

l.- Reorisitos Jel operador: =1 Cirujuno Denfi§7 e

ta egrea:do del s{stema de enseflunza actual lleva un -



contenido regularamente unifrome ya que el plan de -
estudios, de aprobacidn oficial n- admite modifica~
ciones suatanciales, -ecro desgraciadamentie la compe
tencia asistenciul de remuneracidn privada nos colg
ca en la polftica de una mercadotécnia deshumaniza-
da que iafluy: animicumenie en el abordaje de nume-
rosas alternativas que durante la carrera, van iacu
baudo husta provocar la subespecialivacidn desde el
teza elvgido para trabajo de tesis en el que mds —
que vocacién técnicoanimico, sxiaten sofisticadas i
deas dentro de un panorama por dem’s estrecho ya --
que nuestro campo de accidon como Cirujano Dentistas
debemos cuidar de la sociedad en la que nos desen--
volvemos en ol rengldn de la orevencidn rescate y -
promocidn de la salud bucal, procurando en uedida -
de lo posible conseguir cstéa objetivos aprovechan-
do los recursos ya elaborados,

La preparacidn de posgrado del operador no =-~
siempre es adecuada a los intereases comunales que -~
finalnente mantienen la prioridad dentro de todas

las pol{ticas y de tod 8 las gobiernos aceptando, u
niversalmente y concebido as{ durante la integraci~
én de programas de salud y de ensefianza.

La cirugia maxiiofacial; lua prostodoncia, la -



paroduncia, la ortudonzia c¢ovo ram 8 independieutes -
para g4 ejercicio especialisado ticren un vago inth--
res por la proyeccidn a la comuaitaud y si un gran in-
teres cuande 3,n a’duladas en las polfiticas operacio-
niales a faver de 1la comunidad, por lo cual se piensa,
sue debe n:ntenerse unu actitud de apreadizaje logica
w2nte desprendi-:a de actitud similar en la ensefianza-
nue constaniemente nantenga interesado al futuro Den=
tista en 11 odontologfa sen:ral, noble profesidn alta
mente asistencial, c.iy.s objetivor gensrales pueden -
1lrvar bajo un: ddministracidn justa, concienta y hu-
manistu, 1as necesidades de la poblacidén mexicana en-—
unx cantidud mucho menor de los Cirujanoss Dentistas -

existentems a ls recha .

Fl operador ru-: puede proyectars: a la comunidad
Sormar grunos y subgrupos de integracidn Yy 4 su vez -
integrarse en equipos de salud Jdebe tener conocimien-—
to de:

a) 2l.aentos 8 priancipioe de Administracida

b} Principios del derucho 6 fuentes del mismo
Jonocisiuntos odsicos de funciones de eaferueria

d} Zonocini ntos de lon requinitos de nceptucidn de -

mteriales lentales



e) Conocialentos de odontologia zeneral,
2.~ REQUISITOS DRL ASiSTEINTE:

El aaiaténte deltal o enfermera de.e estar ad-
ministrado para el manejo de equipos, inatrumental-~
y materiales en un nivel tal nue le pérllta sante~--
ner el Sptimo funcionuniento de cada uno de estos -
recursos f{sicos, teniendo conciencia del alcance -
que corresponle a las fallas ocasionadas en cada u-

no de estos elemuntos.

Desarrollundo la etapa nue se le haya delegado
en forma simultdnea a la que :até realizando el ci-
rujano dentista, multiplicando la capacidad asisten
cial en un winimo de 504 y un mdximo de acuerdo & =
la capacidad de adiestramicnto del operador respon-
sable.

Observese cue en la divieién del trabajo influ
ye significativamente en el aprovechamniento 4 apli-
cacidn del permsonal paramnédico y que una buena admi
nistracidn de éste indispensable recurso como es la
educacidn coatinuada pronusve la labor asistencial-
en forma por deads ventajosa sin perder de vistt on
nin;in aoasnto el aspecto hunanistico de la modali-

dad inetitucisnal en 1la que un 3 una asistente opue-~



ds h-=cerse cargo aue 2 § 3} crasultorios conunicidos,-
comd nue:ta dichs este mpitulo 1V,

( Jease cddula d=soriptiva aaexo 1)
3. REQIIGLS )2 M1 WJIVN (Zneeflunza)

71 recurso huaano resetidaisate valorizado y e
valaadog, dsbe ser atendido justanents para poder L] ]
p-rar ¢ la comunidai individuos prepirados d: acuer

do a4 requisitos necesuarios.

Indu:iablenunts es iudis,eusable formular § cons
truir una subestructura pura los programas de salud,
constituida Por elementom q.ie correaspondan a respues

tas a 1as necesidadses realeo de la comunidad,

De acu2rdo con lo uatl rior «debe ponsarse en pro
granas do enscilanza para la formacién de personal, &
dontoldlico en todas lus categorius necesarias para-
el cumplinisnto de un plan 8 prograna de salud para=
la comuniiad »ananericana ya que d2 acuerdo al dere-
cho internuwcinnal piblico, sxiaten factores regulado
res de la salud s{n restriceisnws fronteri.as, idio-
aaticas 6 de costumbrus. Por esto.el fundiamento que
establece nl contenids lo varmon a tomar de las expe-

riencing wna‘'izadas en todo el aasbiente comunitario~



asistencial. La conforaidad & inconformidad en la co
vertura .e las necesidades odontoldgicas ser’ aualiza

qi de ucuerdo a las caracterfsticas de la demanda ---

usintencial de la in’luencia odontoldgica y de las 1i

initaciones presupuestales.

21 control de los mervicios odontoldgicos de se-
guridad social, enfatiza la necesidad en forma palpa-
ble de -acer llegar inicialmente a los programas uni-
versitarios las modificaciones necesarias a‘guias de-
actualizacidn, oatablociendé cursos monograficos § de
educacién c:ntinuada que practicamente quedan aplica-
dos § integrados en la curricula del personal odonto-
18gico, con odjeto de coapletar la preparacidén justa-
y poder cubrir las nedesidades bisicas de la pobla--
cién amparéda con 1a ue tiene conpromiso legal. Dél
mismo modo el profesional tiene coapromiso legal, ~-
contractual ¢ n la institucidn Je acuerdo a Sus nor-

Los temas escenciales para mejs.rar la prepara-—-
cidn del deniista institucional estdn justificades =
por a uellas etapus de los procedinientos que han 81
do mal apiicados, deficientenente aplicados, § bien,

procedimientos omitidos eciento por ciento.



2eta informucidn se abtie:: del registro diario -
dv traba n qu2 se analiza measualuente y que puede su-

pervimarse hasta el zero detalle fisic..

Loa lirujuuos Dentistas adacritos a loy actuales- -

servicios de ,d.ntolog’a destinzdns a la asistencia de
las coani<aies, tieuw: necesidad y obligacién de mej.
rar g1 preparacion uaiversitaria de pre-grado, nuszra-
l0 y educacién eontinuada, mizntras se ejerza 1la rama

odontoldgica,

Los progranas Jde estudio actuales son buenos 8i -

su aplicacidn se mejora con:

a) dejor actitud pedagogica.
b) %ejor actitud de aprendizaje.
c) Uontrol de aplicacidn y desarrollo de progrimas, -

snadiante supervisidn técenica y administracidn.,

Debe mantenerse una corriente iaformativa entre -

los organss aplicativos u operativos de los programas

de enseqnunza y los organoss aperativos e asistencia nﬁ

dira, 9vlaneacidn y sunervisidn.

La coordlnacxon administrativa entre los organos-il e

‘e ensenanzn Y los opzrativos deben suoordxnurs: a si=fm

temurn y m»todoa dubidamuuln reglamentados,



Indudableszente ol resultado de la enseilanza 3@
manifiesta en la eficieacia profesicnul y ésta a su
vez en el resultado de las actividades que generosa
mente evaluados nos dan los fundamentos indispensa-
bles para los programas de educacidén nédica conti--
nua, cursos monogréficoe_de acuerdo a los temas § -
ramas ue demanden las tam;i‘n calculadas necesida-
des odontuldgicas captadas en los sfstemas de infor
aacida.

4.~ RBGLAMENTOS~ Para poder asegurar comno 8 =
ha coaentado el derecho a la salud surgieron a tra-
vez de la historia iannumerables inquietudes canali-
zadas en sistemas administrativos congrueates todos
en un fundamento legislativo, el cual ha evoluciona
do hasta traernos a la fecha la Ley de Seguridad So
cial que pura podor cumplirla en su propio espiritu
de ley me hace indiupeneahle'el conocido instrumen-
to reglamentario lo que actualmente existe en este-
tema es realmente pobre, y eato titubea ante y cbn-
pocos § ningin sistema aplicativo por q.e cunsidera
m08 que deben de actualizarse, implementarse y apli

carse con la debida medida de resultados.

En todos y cada uno de los paises del mundo e-

xiste una oficina encargada de vigilar lu salué de-

sus pobladoves dentro de los iérminos marcados por-—



sus prupias ley:s de caracter{sticas mas 3 menos simi
laraec a 1las de tod»s el mundn y en virtud de la rela--

cidn activa con la 0.M.S.

La aparicién de la seguridad social establece u-
ne in uietud caracterizada por la desorientacidn para
aslicar los procedimientos terapduticos necesarios en
la tarea de otorgar justascute los servicios médicos-
obligados por .aundato de ley, sin marginar los inalie

nibles derechos del hoabhre.

Z1 tiempo transcurrido nos obliga a desempellar-
1as funciones de cada uno de los organos a guberna--
nentales & responsalbes de Institutos Asistencinles-
de las actividades analiticas nucesarius para la in-
tezracibén de los reglamentos necesarios que enlazan-
la ley con el 4rva de tradbajo; la Banca con la nece-
sidad de alud; el recurso humano con la inconpren-—-
3ién del derechohabieate; el presupuesto con el tiem
29; el recurso y su repeticidn el nlmuro de veces ==

Lue sea necesario.

29 d{ficil querer uceptar que las grandes insta
luciones de posibilidades ecunduicas 1{sitadas sola-
aente en -edidas de sus deseos sufran careacia de or
den wenar cn el aspucto econdmicu ¢an uaa trascenden

cia tan importante coumo es la coartaci’n dv loc dere



ctios humanos y el titubeo técnico en los planes de -
salud en 109 monentos terapéiuticos actuales, El re-
curso humano fuera de vocacidénm especifica no sustan-
cial por @eficiencias descriptivas en el control de-
actividades laborales,

La seleccidn y desarrollo de personal es un te-
ma de capitai 1mpor£ancin en la dindsica adainistra-
tiva asistenciunl y si en adainistracidn de bienes es
importante en la de Servicios Asistenciales lo es mu
cho mds,

S1 1a regla en el arte & técnica es imprescindi
ble en la ciuncia médica debe ser inviolable, el ar-
te puede sensibilizarlo y satisfacerncs en un moaen-
to titubeants entre la vida y la msuerte puede ser de
finida con la aplicacién legal de¢ la ley de la cien-
cia y la ley de la conveniencia las cuales operan re
gularmente en forma convergente y cuando pueda fales
tar la humanistica cerca de la ley biolégica sclo se
r4 con cardcter de coaplementario pero nunca inter--
vendrid como intezgrante adenis oue funciona como afla-
didura la human{stica sutilmente externada en la in-
tersretacidén artistica ha podido manejarse con la ba
tuta en las manos de un director de orquesta con mu~
gicoe pagados a sueldo gobierno dependiente. Se a——
justa a la regla, a la disciplinm de grupo, al clima

al idioma y a las caracteristicas intarpretativas a-



nivel ue virtuosisade ;es acumo mas inteligente & —-—
suserdatido el artista en relucidn al profesiosnul 6=
profesor de 1las ciencias :de la salud? No sera posi-
ble ap!ic:r la reglx en la cieacia nédiea que conoce
hista la més intina funcién del microsoia celular y-
carece Jel conacimisnto y coatrol dal cuerpo =aidico,
sus debilidudes, sus nolzanzas, su patoloz{a social,
sus vicios técnicosm, sus emociones terapéuticas, ca-
racteristicas hununas sometidas a travez de la histo
ria por la legislacidn cristalizada en cartas de go-
bierno, constiticiones, zobiernos, etc, que no han -
2ido pru.sovidos debidasente para asistir a uno de ==
lo= nds zraves problemas d. la humanidad, la insalu-~
bridad.

Lac normas ertablecidad en los institutos han -
sido pobres y mas pubres en Su aplicacién, han llega
dv 2 nivel de moda comv lz de asistencia integral, -
c:20 la de médico faniliur, la de planificacibén fami
liar, protecciéa de la infancia que no hun llegado -
ninca al formato oficinl legislativo y de cumplimien
to de ley.

Jeben respetarse las técnicas establecidas como

ﬁtilqs bajo funluientos ciunt{ficos, aplicandolas &



ejecutandolas bajo normas cue garanticen aplicacidén u-
niforme de principios terapeiticos, muderados por --
principios aniuicos y variaciones ecul&gicas de los =
padecimientos para los cuales se ha integrado.

'Un ejemplo de reglamentacién actual es la cue ¢8
tablece el control de asistencia y puatuslidad en las
clinicas de atencién a la salud con estimulo y san —-
cidn correspondiente, s{n existir o estadblecer sancio
nes severas y éptimulos parecidos para el negligente,
y el cumplido en medida del marco seilalado por las --
normas de_los procedinmientos.

El objetive final de la operatoris dental se a-
borda en el orden de los principios generales de es-
ta materia sin pénsar en tiempo, condiciones, recur-
sof8 que subordinan los resultados esperados., El e--
jercitante profesional impone las reglas que fuvore-
cen sus intereses particulares y privados, desviando
y modificando hasta la deformidad laes etapas de los
procedimientos con serias repercusiones en el resul-

tado final individ.al y comunitario.

"El ejercicio de 1la medicina y ciencias afines,
debe ser subordinado a principios técnicos administra

tivos", interpretativos dentro de 1inites reglauenta-

rios.



ﬂas ten.ueacias aceptadas en lz actualisad para --
cuntrolaur lus actividadcs en los mervicios médicos es-
tin integrados con funjamentos de orden r-:glamentario,
sin c.nstituir 1u edad mentul cel médico . sueldo, un=-
mundato de luy claro y ovreciso scorde 4 ln8 doetrings—

de seruridad social 4 salud pibdlica.

Seztn un.. de lus carreras de la Universidad, esca
pando furtivamente algun>s recuisitos tirascendentes =-
que no purmiten ni el bduen ejorcicio profesional ni 1la
activid:d priductivi derivada del reglamento, la sensa
cidn d: ind2pendencia pgor albedrio pobremente fun@ameg
tado, s9 siente violad. al reci%ir ordenes técnicas, ;
sin embargo margina la obligacidn del cumplimi:nto téc
nico Jeé u. procedimiesnto ventajosamente integradu por-
¢grupos de trabajo profunianente compenetrados de 1la ne
cesidad de salud y factores que la integran por el con
ciensido analisis del resultado de los procedimi-:ntos-—

a travez del est .dio de caracterfsticas.

sste funiamento s eacenciAal puara normar la acti-
tud profesion:l en las cinencias de la salud, y sin es-
te principio la vigencia de derecho a 1la salud es inma
duro y Jdelezaable en 1o fue toca a nuosotros como Den -

tistas,

Un e zaplo de 1lus incipie.tes nori.s do conducta-



28 el Juadro Bisico de Medicamentos, Materiales y S—-
quipo; iteglamentos Interiores de trabajo, Rezlamento--
de Bnfermedades no Profesionales y Maternidad, Nanual
de S{stema Médico Pamiliar, Noraas Jenerales para Ser
vicio de Odontolngfa, Instructivo zeneral pura enfer-
meria del 4rea odontolégica, Nanual de OJdontologia fa
niliar etc.

Una actitud mcdiadora entre administricion gene-
ral-tradicional, y udainiatracién castrense pone de -
manifiesto el patrdn evaluador para aplicarlo en las-
politicas § normas destinaias a cubrir los objetivos-
de 11 asistencia no‘ica aue logicaments tendrd resul-
tadoi Y 1 provaohodos y obsoivublau on los institutos
asiatenciales de responsabilidad limitada, Las nor--
mas de cada uno de los procedimientos del &rea odon-
tolégica deben de eri uescer el reglamento interior de
trabajo de las instituciones asistenciales y la acti~
tud supervisiva en las instituciones formadoras de =~
Cirujunos Dentistas, pudiendo pronosticar la capaci--
dad asistencial de sus alumnos egresados no solo sn -
lo rue se refiere a sus conocimi:ntos sino al verdade
ro resultado de la prepuracidn, légicamente subordina
do a migutos, d{as meses, de acuerdo a regl:s y leyes

que rigen la técnica terapdutica y procesos homoesta~
tices.
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