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UN NINO " ESPECIAL " ES VERDADERAMENTE ESPECIAL .

La llegada de un nifio siempre es motivo de alegria e ilusiones... --
ilusiones que se desprenden del estereotipo estructurado y que la misma sociedad ha-
explotado; sin embargo, cuando el arribo es de un nifio especial, nos inunda la frus-
tracién , la desesperacion y la cobardia... cobardia que encierra todas las oportuni-
dades del nifio especial, antes de que logre dar un paso a la vida, que intente demos
trar lo que puede hacer... lo que verdaderamente es. Porque su llegada no produce
alegria, mas bien tristeza, a él no lo acompafian las esperanzas , sino las compasio-
nes, a él no le ven alcances Unicamente limitaciones. Para él no hay la alegria de-
los juegos dominicales con los demas nifios, sélo las paredes del encierro al que lo --
destinan, lo acompafian; él no es presumido por los padres con los amigos, con los -
vecinos, al contrario mientras se pueda es negado y claro también rechazado. Su --
apariencia fisica no causa entusiasmo sino repulsién, y en esta dimensidn de vida se-
le relega, se le discrimina; los " normales " no lo aceptan, lo niegan, las escuelas-

lo separan o lo encierran.

En nuestra sociedad los " normales " nos creemos superiores a cual-
quier persona que tiene una deficiencia fisica, psiquica o emocional, sin embargo,no
nos hemos detenido a ver y pensar que quiza son ellos los superiores a nosotros. Por
lo que en estas circunstancias me pregunto : ; Se puede juzgar la capacidad sin - -
brindar una oportunidad ?, ; Se pueden alcanzar metas con el camino totalmente -

bloqueado ?, ; Se puede lograr la integracion social en una sociedad que rechaza -
a los que no son comunes ?.
Esto sélo podemos contestarlo, con la conciencia llena de reflexion-

sin aventurar prejuicios que encarcelen las posibilidades de convivir en forma natural,

porque sélo se que...un nifio " especial " es verdaderamente ESPECIAL.
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INTRODUCCTITON

La elaboracidn de este trabajo tiene como
finalidad implementar un programa de entrena--
miento a padres, como complemento de la aten--
cidn que reciben los nifios con problemas de a-
prendizaje, que son atendidos en el Servizio -
Social de Educacidn Especial de la Escuela Na-
cional de Estudios Profesionales Aragdn.

La elaboracidn de programas de entrena---
miento a padres implica un trabajo sistematiza
do, en el cual de acuerdo al perfil del Pedago
go, éste se encuentra en condiciones de abordar
tal campo de la educacidén. Conmunmente en el-
quehacer educativo ro se ha consideradoL&i im-
portancia que cobra la participacidn de los pa
dres en la educacidn de su hiigﬂ Sin embargo,
esta participacidn no es un'heého fortuito, si
no que los padres deben ser guiados gradualmen
te haciz aquellas actitudes que deben tener pa
ra coadyuvar a la educacidn del retardado.

Es por lo anterior, que aprovechando el -
potencial humano que representan los padres,se
disefd y aplicd un programa de entrenamiento,-
para habilitarlos en la forma especifica de cd
mo actuar con su hijo.

El desarrollo de este programa tiene su -



fundamento tedrico en el Andlisis Experimental de
la Conducta, que parte de los trabajos realizados
por Skinner y algunos de los seguidores de esta -
tendencia que actualmente han proporcionado las -
lineas para trabajos en México como: las de Bijou,
Ribes, Galindc, Galguera e Hinojosa entre otros.
Partiendo de las premisas bidsicas del anilisis --
conductual las cuales son la conducta abservable,
mensurable y cuartificable, asi como la relacidn-
que existe entre el individuo y el medio ambiente,
utilizando el método empirico-deductivo y sus im-
plicaciones sobre la nueva conceptualizacién de -
rétardo mental, a un retardo en el desarrollo; -~
una metodologfa para el anilisis de la conducta -
del nifio tanto en la institucidn como en el hogar
y una tecnologia para la educacidn especial.

Para una mayor compreﬁsién del *trabajo, se -
inicia en el primer capitulo con una conceptuali-
zacién del reztardo cesde el enfoque tradicional,-
lo qie sentd las bases para replantear el nueve -
concepto de retardo en el desarrollo, contemplar-
do los factores que lo determinan, asi como su --
clasificacidr en retardo generalizalo y especifi-
ofel

Fn el segundo capitulo describiremos ¢l pa--

pel de los padres en la educacidn del retardado.
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Como primer punto, sefialamos las actitudes de -
los padres ante el hijo retardado, de lo cuai -
se desprende la necesidad de recurrir a una =---
orientacidn que les permita visualizar objetiva
mente el problema del retardo y sus implicacio-
nes. Sin embargo, consideramos que no basta --
con una mera orientacidn, sino que es necesario
que se les entrene en la aplicacidn de las téc-
nicas de modificacidn de conducta a fin de ha--
cer frente a los problemas conductuales y acadé
micos de su hijo y para que coadyuven al desa--
rrollo y educacidn del mismo.

Para poder hablar de entrenamiento a padres
en el capitulo III, hacemos una resefia de los -
primercs trabajos al respecto; asi como de la -
labor que actualmente se realizan en algunas -
instituciones en México, especificamente los --
CEER, La Confederacidn Mexicana de Asociaciones
en Pro del Deficiente Mental, A.C. y el Centro-
de Terapia Educativa, que incluyen el entrena--
mientc a padres como medida complementaria de -
la atencidén y educacidn del retardado.

En el capitulo IV, para poder elaborar un-
programa de entrenamiento a padres, describimos
los fundamentos tedricos de los programas, asi-
como los componentes que lo integran.

Los capitulos anteriores han servido para-
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la fundamentacidn del marco .tedrico referencial
que nos permitid disefiar un programa de entrena
miento para padres que presentamos en el capitg
lo final. En este capitulo presentamos el dise
fio vy la forma de aplicacidn de un programa de -
entrenamiento dirigido a un grupo de padres de-
nifios con problemas de aprendizaje.

Lste trabajo constituye un primer intento-
de hacer participar a los padres en la atencidn
y educacidn de sus hijos que asisten al Servi--
cio Social de la ENEP-Aragdn. Consideramos que
la investigacidn realizada aporta las bases ne-
cesarias para posteriores trabajos que incursio
nen sobre este tipo de modelo de atencidn a su-

jetos con retardo en el desarrollo.



CAPITULO

CONCEPTO DE RETARDO EN EL DESARROLLO

T



Este primer capitulo se inicia a partir de la Conceptualiza
cién del retardo, para lo cual se realiza una revisidn tedrica--
descriptiva de la trayectoria que ha tenido; empezando desde lo-
que maneja el enfoque tradicional, hasta lo que actualmente se -
denomina como retardo en el desarrollo bajo la tendencia Conduc-
tual, con el propdsito de conocer los aspectos més relevantes de
las implicaciones que éste ha traido para la atencidn de los su-

jetos retardados.

1.Conceptualizacidén del retardo desde el enfoque tradicional.

El "retardo menta]"l, es un problema que ha existido a lo -
largo de la historia, y la conceptualizacibn que se ha dado so--
bre éste ha sido de acuerdo al contexto en que se vive, como el-
momento histbérico y las formas ideolégicas2 de dicha sociedad.
Asi como el tipo de enfoque en que se basanj ya sea médico, psi-
coldgico, educativo o social. Por ejemplo, el enfoque médico se

basa Gnicamente en patologias que producen un dafio neuroldgico,-

(1) Término empleado por el enfoque tradicionalista.

(2) Se entiende por formas ideoldgicas a la conformacidn de de--
terminadas ideas dominantes en la snciedad que orientan las-
prdcticas de los individuos.
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y ccn ello un retardo, ademds utilizan el término de paciente co
mo portador de una enfermedad que no logrard la "cura"; en el en
foque psicoldgico tradicional se denomina retardo mental a par--
tir del funcionamiento intelectual con base a los resultados de-
las pruebas de inteligencia3. En el caso del enfoque educative-
las personas sufren retardo, cuando tienen problemas para condu-
cirse adecuadamente en una institucidn educativa, lo cual provo-

ca una desadaptacidn; y con lo que respecta al enfoque social, -

es vetardado cuando presenta alguno de los tres problemas ante--
riores a los tres al mismo tismpo.:

Con &sto podemos ver que no existe un consenso en cuanto a-
los conceptos sobre el ratardo mental dentro del mismo enfoque -
tradicionalista.

El retardo en el desarrollo ha ewxistido a lo lairrgo de la --
historia, e inclusive en la antiguedad, ya Hipdcrates (460-337A.C.)
ascciaba el retardo mental con alguna deformicidn craneanas; mien

tras que er. la Europa Medieval se consideraba a los retardados -

(3) Para Pierre Pichot, "test es una situacidn experimental es--
tandarizada que sirve de estimulo a un comportamiento. Tal-
comportamiento se evallla por una comparacidn estadistica con
la de otros individuos colocados en la misma situacidn lo --
que permite clasificar al sujeto examinado ya sea cuantitati
va o tipolbgicamente". En Braunstein, Nestor. Psicologia:
ideologia v ciencia.p.180
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como capricho de la naturaleza, pactado por el diablo y se les -
usaba como bufones. Sin embargo, en el siglo XX han habido cam-
bios significativos con respecto a la actitud y concepcidn del -
retardo, ya que los estudios e investigaciones sobre el tema, se
han ido perfeccionando con el propdsito de encontrar mejcres ex-
plicaciones y soluciones acerca del mismo.

Desde mediados del siglo pasado la psicologia tradicional -
trabaja el problema del retardo mental y lo estudia a partir de-
conceptos como los de "psigue, memoria, inteligencia, temperamen
to, ete", utilizando para ello los tests psicométricos. "Tradi-
cionalmente la medida del funcionamiento intelectual lo da el --
pintaje obtenidn en los tezts de inteligencia como el de Stan---
ford-Binet o el de Weschler, 2uec supuestamente informa de las ca
pacidades de anrendizaje del sujeto. FEl grado de socializacidn-
se estima mediante una sscala de madurez social como la de Vine-
?and"u. Siendio &stos algunos de los instrumentos que se utili--

zan para la medicidn de la inteligencia y madurez.

(4) Galindo, Edgar, Et. Al. Modificacidn de Conducta en Educacidn
Especial, p. 15
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A partir del uso de los tests de inteligencia5 se creia co-

mo Gnica fuente de deteccidn y tratamiento del problema olvidan-

do toda potencialidad6 que pudiera tener el sujeto. Esto trala-

como consecuencia el uso de términos para clasificar al sujeto -

como deficiente mental entrs otros. Bajo estos rubros se etique

ta7

volvimiento intelectual inferiocr al promedio" .

a aquellos sujetos gue tienen "...un nivel general de desen-
8

A pesar de la utilizacién de dichos tests, no existe un con

senso universal en cuanto a los limites del funcionamiento inte-

lectual puesto que para algunas organizaciones como:

La Orzenizacidn Mundial de la Salud (OMS), la frentera se -

encuentra entre 49 v 50, y propone el término de subnormalidad -

(8)

2

"Ctimoldzicamente inteligencia viene del latin inteligere qdue
gquiere decir selecciona el grano bueno del malo, lo cual in--
5lica muchas actividades por parte del sujeto, primero capaci
dad para percibir 2l grano entre la maleza, segundo poderlo -
arrancar v tercero poder harer una celencidn entre los granos
recogidos. VY en ese sentido de capacidac de hacer distintas-
tarezs..." Inteligencia es lo que permite adquirir nusvos co-
nocimientos.

Se entiende por potzncialidad a todas aquellas actividades --
que el sujeto realiza independientemente de algln 8rea afecta
da.

Etiqueta, es el término que utiliza la psicolegia tradicional
para agrupar a las personas de acuerdo a sus sintomas.
Sarason, Irwing. Psicologia Anormal. Los problemas de la con-
ducta desadaptada p. 396.
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mental, dividiéndolo en dos categorias: A) retardo mental, que -
se refiere al mal funcionamiento subnormal debido a causas ambien
tales en ausencia ce una patologia en el sistema nervioso central;
B) cdeficiencia mental, que se refiere al funcionamiento subnormal
ocasionado por factores patoldgicos.

La Asociacidén Americana de Deficiencia Mental (AADM), mencio
na que el retardo mental se refiere al funcionamiento intelectual
general, significativamente inferior al t8rmino medio y que estd-
asociado a una deficiencia en la conducta adaptativa, manifestada
durante un periodo de desarrollo. Sus limites en cuanto al fun--

cionamiento son:

Retraso mental limitrofe Col. 68-83
Retraso mental leve C.I. 52-67
Retraso mental moderado C.I: 36~51
Retraso mental agudo C.I. 20-35
Retraso mental profundo Colie inferior a 20 4

La Direccidn General de FEducacidn Especial (DGEE) en México,
adopta el término "Deficiente Mental”, y lo define como "una des-

viacidn significativa y permanente que presenta un sujeto en su -

(9) Renteria, Marquez, Ma. Soledad. Tesis Estudio Comparativo de-
la Ejecucidn de Nifios Normales vy con Retardo en el Desarrollo.
UNAM. p. 36
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proceso cognoscitivo acompafado de alteraciones de la conducta -

adaptativa

"10. Y presenta la siguiente clasificacién:
Leve C.L. 50-70
Moderado C.I. 35-50
Severo C.I. 20-35
Profundo Co L. 0-20

En el siguiente cuadro agrupamos la gran diversidad de térmi

nos que se tienen acerca de una persona con necesidades especia -

les,

poniendo &nfasis Gnicamente en el C.I. V¥ dejando de lado los

repertorios conductuales11 que el sujeto pueda desarrollar.

(10)
(11)

Véase en Memoria del ler. Congreso Nacional sobre Deficiencia
Mental. p. 40

Los repertorios conductuales implican en términos generales -
que el sujeto debe presentar conductas como de autocuidado, -
lenguaje (expresivo y receptivo), conducta de desplazamiento-
y en particular la persistencia en la ejecucidén de la tarea.
Hinojosa v Galindo. La Ensefianza de 108 nifios Impedidos.p.158




ORGANIZACION TERMINO LIMITES CLASIFICACION
Asociacidn Ame- Retardo Mental —==-—=- Limitrofe 83-68
ricana de Defi- Leve 52-67
ciencia Mental Moderado 36-51
(AADM) Agudo 20-35

Profundo 20
Organizacidén -- Subnormalidad L9-£0 Retardo Mental
Mundial de la - Mental Deficiencia Men-
Salud (OMS) tal.
Asociacidn Psi- 69-70
quidtrica Ameri
cana (APA)
Direccidn Gene- Deficiencia - 70 Leve 50-70 [
ral de Educacidn Mental Moderado 35-50
Lspecial (DGEE) Severo 20-35
en México Profundo 0-20

De lo anteriormente expuesto, podemos mencionar en forma -

muy general lo que maneja la Psicologia Tradicional con respec-

to al tratamiento y educacidn de los sujetos con retardo:

- El retardo mental de una persona se considera por la desvia--

cidn que sufre de la norma del funcionamiento intelectual, es

’ decir que su C.I. estd por debajo de la "normalidad".
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La mayoria de las pruebas psiccométricas parz medir el C.I., -
aplicados en México, no son elaborados de acuerdo a las carac-
teristicas de nuestra poblacidn, sino que fueron disefiados pa-
ra otras sociedades (principalmente la norteamericana).

Los puntajes obtenidos en las pruebas llevan a una etiqueta---
cidén del sujeto, dejando de lado toda forma de tratamiento in-
dividual en beneficio del mismo.

El hecho de etiquetar al sujeto e incluirlo dentro de una cate
goria de acuerdo a los sintomas que presenta, se corre el ries
go de tratarlo en funci®én de la etiqueta y asi se le elimina -
la posibilidad de ayuda particular. 4

La clasificacidn de un individuo como retardado bajo los punta
jes obtenidos en los tests, se basa en la forma ideolbgica de-
una sociedad, ya que &sta determinard la denominacidn de acuer
do a un resultado.

En el enfoque tradicional no se toman en cuenta las diferencias
individuales entre los sujetos, puesto que el hecho de tener -
dos o mids sujetos con igual C.I. no garantiza que sus capacidé
des y deficiencias sean las mismas. '

Por todo lo anterior diferimos de esta teoria porque el tra
bajo que realiza con estos sujetos, son a partir del C.I., a tra
vés de la aplicacidn de las pruebas psicométricas, tal vez sin -
considerar todo un trabajo mds completo que le permita al sujeto

superar aquellas carencias conductuales para que se desarrolle -

mis satisfactoriamente.

Ademis que no retoma el tipo de educacidn, ni la direccidn-

que é&sta lleva para la atencidn de los retardados, por lo que =--
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consideramos que puede quedar inconcluso el trabajo con estos -
sujetos, ya que al hablar de un trabajo y una educacidn, nos-—?
permite establecer que son sujetos con potencialidades (aunque-
menos desarrolladas) y partiendo de &stas podemos encauzarlas -
al aprovechamiento miximo.

Hablamos de una educacidn, porque creemos que es la parte-
medular de todo tipo de transformacidn de la propia realidad, y
que partiendo de ésta, no significa que porque son sujetos con-
retardo no pueden desarrollar habilidades més complejas y que -
la direccidn de la educacidn se concretiza a la repeticidn y me
canizacidn del aprendizaje de las conducta, sino que debe exis-
tir un razonamiento para la comprensidn de su propia transforma

(34
cion.

A raiz de las carencias del enfcque tradicional (mentalis-
ta) respecto a la conceptualizacibn, atencidn y educacidén de --
los sujetos con retardo, surge un nuevo enfoque llamado Andli--
sis Conductual, que replantea el retardo apelando a métodos y -
conceptos de la psicologifa experimental, adoptando un punto de-

vista objetivo gue se fundamenta en el anilisis experimental” -

(12) E1 método experimental descansa en una serie de premisas -
fundamentales respecto a la forma de controlar la con@ucta,
que ha sido adaptada para la atencibn de sujetos atipicos.
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de la conducta, que estudia la conducta observable y cuantifica=
ble, utilizando las técnicas derivadas del comportamiento animal
én el laboratorio, para traspolarlo a la modificacidn de conduc-
ta13 de los sujetos retardados para su atencidn.

Uno de los aportes tebricos de la psicologia con orienta---
cidn conductual es el concepto de retardo en el desarrollo, para
comprender la excepcionalidad o atipicidad1u como deficiencia.

El término de retardo en el desarrollo es utilizado inicial
mente por Bijou, y lo define como "Una desviacidén en el desarro-
llo psicoldgico y, por consiguiente se utiliza desarrollo en vez
de retardo mental. Las diferencias entre el desarrollo normal Yy
el retardado radican en la naturaleza de las condiciones y las -
interacciones del desarrollo pasado y el presente..."15

Para comprender la significacidn del retardo tendremos que-

ver lo que es el desarrollo psicoldgico, puesto que el retardo -

implica una desviacidn de éste. El desarrollo psicoldgico -

(13) La modificacidn de conducta se entiende como cambios en la -
actitud en el sujeto para evitar obstidculos en el desarrollo
del mismo.

(14) La denominacidn que se da con respecto a la atipicidad no --
tiene una generalidad universal, sin embargo se maneja -para-
definir a aquellas personas que requieren de servicios espe-
clales.

(15) Bijou, S.W. y Baer, D. Psicologia del desarrollo infantil --
Vol. 2. p.248




- 16 -

"... consiste en una serie de cambios progresivos que va sufrien
do 1la conducta,'durante los cuales el individuo adquiere o sufre
la aparicidn de nuevas conductas cada vez mids complejas cualita-
tivamente y cuantitativamente y que se produce en funcidn de fac
tores organicos, ambientales y psicolégicos"ls. Es decir, que -
el desarrollo psicoldgico es un proceso gradual, puesto que a me
dida que se va deséprollando el sujeto va adquiriendo conductas-
cada vez mis complejas, &sto es, que parte de lo més simple a lo
més complejo, pero sin olvidar que este desarrollo no obedece -~
Gnicamente a las condiciones internas del sujeto, sino que se ve
grandemente influida por los aspectos fisicos y sociales.

En el enfoque conductual el retardo es considerado como un-
déficit conductual, es decir se toma en cuenta que el sujeto ca-
rece de determinadas conductas, no por un mal funcionamiento in-
telectual, sino porque no ha aprendido las conductas propias de-
su edad que le permitan adaptarse a su medio.

El retardo en el desarrollo se define entonces apelando a -
las relaciones entre eventos observables y definiendo funcional-

mente esas relaciones. Es por ésto que el retardo estard en fun

\
(16) Hinojosa, G. et.al. La Ensefianza de los Nifios Impedidos.
Pl




cidén de la historia genética y adaptativa del individuo y se con

sidera inadecuada desde el punto de vista adaptativo.

Como menciona Ribes (1980), la conducta retardada o no es -
determinada por los factores siguientes:

a) Factores bioldgicos:

- del pasado, que bien pueden ser aspectos genéticos, cromosdmi-

cos, prenatales y perinatales.

- del presente o actuales, que se refieren a aspectos nutriciona

les, fatiga, ingestidn de drogas, enfermedades, etc.

Estos factores (bioldgicos) conforman el equipo de respues-
tas del individuo a través de los sentidos, drganos, tejidos y -
el sistema nervioso, conformando el ambiente interno.

b) La historia previa de interaccidn del sujeto con el medio: se
refiere a la estimulacidn que ha recibido el sujeto en medio-
ambiente fisico y social que puede considerarse por: la caren
cia de ciertas formas de estimulacidn reforzante en el pasado;
el reforzamiento de conductas inadecuadas y la utilizacidn --
excesiva de estimulacidn aversiva.

Estos aspectos pueden contribuir en distinto grado, a provo
car el retardo en el desarrollo.

c) Condiciones ambientales momenténeas: se refiere a las relacig
nes de contingencias, qQue est@n presentes en el momento en el
que se hace la observacidn del desarrollo conductual. Es de-
cir, que se alude a la conducta que se presenta, las condicio
nes o circunstancias en las cuéles se da y las implicaciones-

de esta conducta. "
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La interrelacién de los aspectos mencionados pueden origi--
nar un retardo, y no se considera que &ste sea causado por aspec
tos bioldgicos o sociales por separado, sino que éstos se encuen
tran en constante interaccidn. Un sujeto cuyo equipo de respues
tas se encuentra limitado, puede presentar retardo, pero sobre -
todo si se toma en cuenta que tiene una serie de influencias de-
tipo ambiental, sin embargo "... el retardo puede ser compensado
o aminorado mediante el disefio de condiciones particulares, ajus
tadas a las carencias y caracteristicas especiales de cada indi-
viduo, que faciliten el seguimiento de las conductas requeridas-
o su sustitucidn, por algunos otros que le permitan un desenvol-

17 Es -

vimiento autosuficiente y adecuado con el medio social"
decir, que se requiere disefiar aquellos procedimientos que permi
tan modificar el ambiente a fin de que el retardado pueda reci--
bir un tratamiento que le permita establecer conductas que le --
son necesarias, o bien, para mantenerlas © reducirlas porque le-
estéan interfiriendo como una limitante para su adaptacidn.

Las tdcnicas de modificacidn de conducta, denominadas por -

el andlisis conductual aplicado, se basa en los principios expe-

(17) Galguera, Hinojosa y Galindo. El retardo en el desarrollo,
Pa251
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rimentales que rigen la conducta y se derivan del condicionamien
to operante. La aplicacién de estas técnicas en los casos de re
tardados se han venido desarrollando desde aproximadamente 1950,
con trabajos de Bijou, Ellis, Gerardeau, Ayllon y otros. Estos-
investigadores emplearon los principios del condicionamiento ope
rante para establecew diferentes conductas.

fon Astos estudios se demostrd que el condicionamiento ope-
rante era una herramienta eficaz, capaz de eliminar problemas de
conducta, y asi mismo, establecer nuevos repertorios incluso en-
pacientes vegetativos con los que habjan fracasado otras técni--
cas utilizadas.

Los repertorios conductuales del ser humano, son graduales,
es decir, que van de acuerdo a un orden de complejidad y para --
que un sujeto pueda desarrollar un determinado repertorio, debe-
tener la base en el repertorio antecedente. Los repertorios bi-
sicos son el pilar de la conducta, puesto que a partir de ellos-
el sujeto podré establecer repertorios nuevos. Por ejemplo: si-
un sujeto carece de repertorios de autocuidado, el objetivo para
éste, serd, establecer dicho repertorio, por lo gue seri necesa-
rio que cuente con los bdsicos (atencidn, imitacidn y seguimien-
tn de instrucciones), pues de hecho no se logrard el objetivo si

se carece de los repertorios antecedentes, "estos repertorios --



son la base para la adquisicidn de otras conductas...

20~
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Lss &reas en que se agrupan los repertorios conductuales --

del sujeto son las siguientes:

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)

a.

Repertorios b&sicos

Repertorios de autocuidado o cuidado personal
Conductas problemiticas o perturbadoras
Lenguaje

Conductas académicas

El comportamiento social

Control muscular

Area vocacional

Se refiere a las deficiencias conductuales de sujeto en to-

jas o la mayorfa de sus funciones psicoldgicas humanas normales,

presentando problemas en los repertorios bisicos, de autocuidado,

de lenguaje, de socializacidn, de movimientos finos v gruesos, a

causa de &stos se produce un déficit en las &reas acad&micas, --

sexuales y vocacionales.

En la mayorfa de este tipo de retardo se tiene asociado un-

(18) Galindo, E. et. al. Modificacidn de Conducta en la Educa---

cidn Especial. p. 99
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problema bioldgico comprobable, ya sea a nivel genético, neurold
gico, nutricional o sensoriomotor, En este caso se tratari de -
establecer repertorios b&sicos de autocuidado y si fuera posible
repertorios vocacionales (ensefianza de un oficio) ya que los pro
cesos mds complejos de conducta (el aprendizaje por medio de ins
trucciones verbales, lectura de textos, andlisis de situaciones-
cotidianas, razonamiento 18gico, generalizacidn a partir de un -
ejemplo), no serdn posibles establecerlos, sin embargo, se trata
rd de sustituir tales impedimentos y de aprovechar al m&ximo sus
potencialidades restantes para lo mis elemental.

Dentro de esta clasificacidn del retardo generalizado encon
tramos a los sujetos con Sindrome de Down o con diversos tipos -
de problemas bioldgicos, autismo u otros.

Se dice que "...estos sujetos pueden no desarrollar jamis -
ningin repertorio conductual humano y ser considerados como "ve-
getales", por el hecho de que son completamente incapaces de bas
tarse a si mismo en ningln &rea de conducta, por simple que pa--
rezca, por esta razdn es que muchos aqtores los catalogan como =
"vegetativos", retardados severos, profundos, graves, no entrena

bles o custodiables“ig.

(19). Vedse en Antologfia de Sistemas de Educacidn Especial T.
Compilador: Carrasco Nufiez José LuiS. ENEP-A.p.121-122.
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Sin embargo podemos aclarar que con base a los trabajos rea
lizados por Bijou, Ellis, Ayllon y otros, y ademds los que se --
han realizado en México por los Centros de Educacidn Especial y-
Rehabilitacidn (CEER), dependientes de la Escuela Nacional de Es
tudios Profesionales-Iztacala, se ha logrado que el sujeto ad---
quiera los repeftorios bdsicos que le permitan desenvolverse lo-
mds irmdependiente que sea posible, siendo de esta manera cuestio
nable el término de vegetativo como algunos autores lo clasifi--
cank

Para los casos de retardo generalizado se emplea una evalua
cidn general en el que se evaluan conductas que se consideran re
presentativas de las diferentes &reas del desarrollo. Esta eva-
luacibén tiene como finalidad el ubicar al individuo de acuerdo a
sus particularidades para la atencidn y educacidn del mismo.

b. El retardo especifico

Se presenta cuando el déficit conductual incluye un sblo re
pertorio, y sus habilidades restantes no se encuentran afectadas.
El déficit puede encontrarse por ejemplo, en inhabilidades es-
pecificas de aprendizaje (problemas académicas escolares); inha-
bilidades de comunicacidn o bien inhabilidades sociales (cuando-

: 5 : . . 20
el sujeto no responde a las exigencias de su medio social).

(20) idem. p. 121
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Dentro de este tipo de retardo se pueden encontrar causas -
de tipo orgdnico (ya sea genético, por lesiones, por escuelas, -
factores nutricionales entre otros), el sujeto puede tener afec-
tado una parte de su equipo bioldgico y los restantes nc se en--
cuentran dafiados por lo que se puede suplir el &rea afectada con
las otras &reas. Para éste caso, los factores sociales son muy-
importantes, porque de acuerdo a &stos el sujeto recibiri o no,-
la estimulacidn necesaria para superar el problema que le estl -
causando el dafio orgdnico; por ejemplo: un sujeto con algln dafio
en el aparato auditivo; si se le atiende de forma temprana no de
sencadenard mis problemas y si puede superarlo, sin embargo, ---
cuando esta lesidn no es atendida provocard una perturbacién en-
el lenguaje y la deficiencia verbal a su vez perturbard la inte-
praceidn social del individuo asi como su educacidn. De esta ma-
nera el problema que era especifico puede ir evolucionando al --
grado de llegar a ser un problema generalizado, puesto que las -
4reas de conducta no son partes aisladas del comportamiento, si-
no que éstas se interrelacionan en un todo que conforman las con
ductas observables del sujeto.

Este tipo de retardo, puede ser provocado por factores fisi
cos y ambientales, que determinan el tipo y la cantidad de esti-
mulacidn que recibe el sujeto sin que necesariamente exista una-
lesidn orgénica, por ejemplo: los sujetos que presentan proble--
mas de lenguaje (éste puede ser causado por falta de estimula---
cidn o porque &sta es administrada en forma errbénea). En el de-
sarrollo del lenguaje en el nifio, se le deben de dar las reglas-

correctas de pronunciacién para que no incida en una incorrecta-
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pronunciacién y en un mal entendimiento de las palabras, como en
el caso de decirle al nifio que diga "zapato" le dicen que diga -
"papos", reforzdndole sin querer una conducta impropia, provocéan
dole una distorsidn en el lenguaje y problemas de comunicacién,-
que a su vez le puede traer un problema de socializacidén, ya que
no podria haber un buen entendimiento con las demés personas.
Dentro de esta categorfa del retardo especifico, podemos -
encontrar a los "sujetos con problemas de lenguaje, sordera o -
hipoacusia, ceguera o debilidad visual y pardlisis cerebral en--
tre otr-os"21
A partir de una evaluacién general se puede localizar el --
problema especifico, ya sea como en los casos de articulacidén de;
lenguaje, escritura, etc., para proceder entonces a realizar una
evaluacidn especifica, en el drea donde se haya considerado mds-
conveniente la profundizacién, para determinar la conducta que -
se presenta, la que carece o la que estd perturbando el desarro-
llo, las condiciones en las que se presenta asi como las implica
ciones de ésta. Tanto en esta evaluacidén como en la general, se
recurre a observaciones directas del individuo, entrevistas con-

los padres, maestros, amigos; con el fin de obtener informacién-

(21) idem. p. 121
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acerca del estado fisico del sujeto, de sus posibilidades econé-
micas y de sus condiciones de vivienda, todos estos datos son im
portantes para determinar el tipo de tratamiento y educacién que
necesita cada nifio en particular.

Las técnicas de modificacién de conducta son Utiles para la
atencién y educacién de los nifios con retardo, éstas no s6lo pue
den ser aplicadas por psicélogo, sino que también los padres pue
den aplicarlas, por lo que la participacién de los padres resul-
ta de gran importancia para éstos. Numerosos estudios realiza--
dos en Estados Unidos y actualmente en México han demostrado que
los padres de un nifio con retardo pueden desempefiar un papel im-
portante en su educacidn, coadyuvando de esta manera a la genera
lizacién y mantenimiento de conductas establecidas en un centro-
de educacién especial, al hogar y a la comunidad misma.

Es por ésto que muchos de los programas realizados para la-
ensefianza especial centran su atencidn en el entrenamiento a pa-
dres, sobre la manera de solucionar problemas conductuales que -
presente .1 nifio retardado, ya que por un lado, podrian prevenir
o superar conductas problemdticas, y por otro, mantener las con-
ductas que el nifio ha aprendido durante el tratamiento para ha--
cerlas extensivas a su hogar.

El entrenamiento a padres pretende modificar las conductas-
de éstos para que a su vez ellos puedan modificar la de sus hi-=
jos. Es posible que de principio, los padres no acepten el pro-
blema de sus hijos, debido a que desconocen quizés, las implica-

ciones reales de éste, si no cuentan con una ayuda, por lo que -



=106 =

hablaremos m&s detalladamente en el siguiente capitulo, de la -

funcidn que tienen los padres en la educacién del retardado.



CAPITULO It

EL PAPEL DE LOS PADRES EN LA EDUCACION

DEL NINO CON RETARDO
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En este segundo capitulo abordaremos primeramente las acti
tudes que tienen los padres cuandoc se enfrentan ante la situa -
cién de tener a un nifio que sufre retardo, ya que &sto nos daré
pauta de la necesidad que tienen de una orientacidn que les per
mita actuar con bases reales sobre la problemidtica y de esta ma
nera coadyuven al desarrollo y educacibén del retardado. Es por-
&sto, que mencionaremos sobre el papel de la orientacidn, sus -
modelos, principios y objetivos que les permitir& clasificar el
papel de los padres para auxiliar y cooperar con la atencidén --
del nino con retardo. Asi como, mencionaremos los trabajos ex-
perimentales que sustentan y demuestran gue los padres son un -
factor importante en la educacidén de los sujetos retardados a -
través de un entrenamiento que les posibilite involucrarse en -

el trabajo con los ninos.

1. Actitudes de los padres ante el hijo con retardo.

Las expectativas de los padres cuando van a tener un hijo-
suelen ser de acuerdo al estereotipo ya establecido, sin embar-
go pocas son las tamilias que no hayan experimentado por sus hi
jos reacciones de conflicto y frustracidn, porque las caracte -
risticas del nifio no concuerdan con el ideal. Afn los padres =
de hijos "comunes", experimentar&n en el curso de su vida que =

estas reacciones forman parte del proceso vital.
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En el caso de las familias que tienen a un miembro que pre
senta retardo, estas reacciones constituyen un transtorno emocig
nal que ocasiona un stresszz-més patentizado, en contraste con -
las familias cuyos hijos son "normales".

Hacemos referencia a &sto, para darnos una idea de que en--
la mayorfa de las familias, independientemente del estado de los
hijos, se atraviesan por crisis que podriamos considerarlas como
"universales", pero con respecto al segundo caso, como es lo.Que
nos compete trabajar, es el que desarrollaremos.

Ningdn padre desea tener un hijo invélido, poraue desea que
su hijo sea "inteligente" y sano, para que se desenvuelva en for
ma independiente dentro de la sociedad. Sin embargo, cuando se-
dan cuenta que el nifio presenta un problema en su desarrollo, el
dolor de los padres suele ser intenso, pues en ocasiones, los --
sentimientos de culpa, verguenza, desesperacién entre otros, sue
len ser muy abrumadores, a tal grado que deseen alejarse de la -
pealidad o de llegar a repudiar totalmente al nifio. Dentro de -
1a misma afliccidn, los valores religiosos y sociales suelen te-

ner un gran peso, ya que por el lado religioso lo consideran co-

(22) Entendemos por stress, la alteracidn nerviosa causada por -
angustias, influenciadas por el medio ambiente.
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mo castigo de Dios, y por el lado social, implica un aislamiento
del circulo de amistades.

Algunos profesionistas tales como psicbdlogos, trabajadores-
sociales, etc. que trabajan dentro del &rea de la educacidn espe
cial, han manifestado que si los padres no logran un equilibrio-
emocional, jamds podrdn sobreponerse de esta situacidn 1la cuél -
podria traer una desintegracidn familiar que pueda acarrear pro-
blemas severos. "La razdn por la que es necesario que se llegue
rapidamente a un ajuste satisfactorio es porque, de otra manera,
el nifio lisiado ird teniendo cada dia mayores impedimentos, y la
felicidad y la vida social de la familia se verd parcial o total

23. Lo ideal seria que a pesar de tener a un hi

mente destruida"
jo con retardo, las relaciones emocionales y sociales no se =--
trastornardn. Con &sto queremos decir, que el nifio necesita ser
amado y aceptado como cualquier nifio "normal", aceptandolo tal -
cual es, con sus limitaciones cualesquiera que &stas sean. Es--
ta aceptacidén hard que se establezcan relaciones mutuas satisfac

torias entre el nifio y su familia, lo que permitir§ que la perso

nalidad del nifio se desarrolle en un ambiente favorable. Indepen

(23) Finnie, R.Nancie. La atencidn en el hogar del nifio con pa-
eflimie

sis cerebral. p. 12
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temente que sea un nifio retardado o "normal', lograrid mds facil-
mente su felicidad y podr& desempefiar un papel mis satisfactorio
como adulto, si crece dentro de una familia alegre, equilibrada
emocionalmente y unida.

"El nifio lisiado tiene las mismas necesidades emocionales y
sociales que los otros nifios. Necesita amor, pero no mimos, cui
dado pero no consentimiento y, ante todo, oportunidades para de-
senvoiverse, ser duefio de si mismo y alcanzar el crecimiento so-
cial que le permita ocupar en la sociedad el lugar de un adulto-
independiente“zu.

A pesar de lo normal que deberia ser la actitud de los pa--
dres ante tal situacidn con el retardado, no podemos olvidar que
para que se logre lo dicho anteriormente, es casi natural que se
pase por un proceso de crisis que servird de base para la acepta
cidn y ayuda de su hijo. Para &sto, nos referiremos a cuatro --
etapas de afliccidn, que incluyen algunas de las actitudes de --
los padres para entender que en la mayoria son etapas comunes y-
universales por las que atraviesan los padres.

Las etapas iniciales a través de las cuales los padres ad--

quieren conciencia de que tienen un hijo con retardo, se caracte

(24) Ibidem. p. 13
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riza por duda y ansiedad creciente. Una vez que el diagnéstico-
ha sido confirmado, las reacciones de los padres parecen seguir-
un patrén de crisis.

Para luterman (s/a) especialista en audiologia, considera -
que la crisis inicial parte de un "choque emocional'. "El esta-
do de choque emocional se caracteriza por ei divorcio de uno mis
mo de la situacidn de crisis"zs. Las personas con un choque emo
cional se encuentran en un estado de ansiedad moderada y a veces
de una confusa visidén de uno mismo. Se dice que conmunmente es-
te estado de choque es de corta duracidn, desde unas cuantas ho-
ras o dias, y que sirve como mecanismo de defensa para ayudar a-
que los padres superen las demds etapas de afliccidn.

Para Finnie (1983), Directora del Centro de Desarrollo In--
fantil, manifiesta que el primer problema al que se enfrentan --
los padres cuando se enteran de las incapacidades de su hijo, es
que no saben cdmo decir a sus parientes, amigos y vecinos que --
tienen un hijo con problemas de retardo. Por lo que ella sugiere
que en estos casos, los padres de ninguna ﬁanera niequen la iden

tidad de su propio hijo, ya que de otra manera su trato social -

(25) Luterman, David. El nifio sordo. cémo orientar a sus padres,
P B
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serd cada vez més embarazoso, les molestard enfrentarse al mundo
exterior, y el aislamiento social al que se puede llevar a la fa
milia serd en si mismo dafioso.

Una segunda reaccidn que los padres atraviesan segln Luter-
man, es la "negacidn". Tras la etapa del choque emocional los -
padres entran a un periddo de defensa o negacidn, manifestando -
varias fasetas de la mism2. Ya que en ocaéiones adopta la forma
de un pensamiento obsesivo, es decir, que los padres creen que -
todo lo que les sucede es fruto de una pesadilla.

El pensamiento obsesivo se manifiesta también en la bidsque-
da de una curacidn milagrosa. Otra de las formas gue presenta -
la negacidén, es la ira en contra del ﬁédico que se encuentra tra ;
tando al nifio. Este sentimiento se dirige a que los padres ---
crean que, el médico es incapaz de resolver el problema y cons——f
tantemente se quejan de &l, y piensan que deberia dedicarle mésf
tiempo a su hijo.

Otra modalidad de la negacidn puede ser més sutil que 1a_§g
tepior, como en los casos en que los padres se vuelven extremédg
mente activistas, como parte integradora de un centro especial,-
aparentando asi, que se interesan renlmente por el hijo, sin em-
bargo es una manera de evitar todo contacto mds frecuente con él
nifio, resultando de &sto el descuidarlo.

Afn con las diversas modalidades que opta 1a negacidn, debe
sep considerada como un proceso normal de aflicecidn, pero sin de
jar de lado que la "negacidén " puede ser superada como mecanismo
de defensa, si es posible guiar a los padres para que Se den ---

cuenta de que hay formas constructivas de manejar el problema --
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del retardado, y lograr que el nifio sea feliz y productivo"zs.
Para Farber (1959), en esta etapa "... hay fuerzas podero--
sas sociales y personales que motivan al padre a negar la eviden

=4 y é&sto ¢por qué?, porque desde --

cia del problema de su hijo"
que es concebido el nifio, los padres se estructuran todo un este
reotipo cultural del nifio ideal en donde las expectactivas que -
tienen los padres sobre el hijo, es que &ste ser& capaz de asu--
mir los papeles que la sociedad le asigne y en donde las esperan
zas que tienen &stos de sus hijos es que logre todo sin ninguna-
dificultad.

Una tercera etapa de crisis, la conjugaremos en: sentimien-
to de culpa-verguenza y autocompasién.28
a). Sentimiento de culpabilidad y verguenza:

La culpa y la verguenza son componentes de las varias de --
las pautas de reaccidn. La verguenza se utiliza en términos de-
reaccidn como de: ¢Qué irdn a decir o pensar los de mis? "...la-

verguenza incluye la expectactiva del ridiculo o de la critica"29

(26) Luterman, op.cit. p .13

(27) Farber (41959) En. Telford, CH y Sawrey J. Problemas familia-
res de las personas excepc1onq1es. P, 92

(28) Para fines aclaratorios, hemos separado a las dos reacciones
pero sin olvidar, que las dos guardan una estrecha relacién.

(29) Luterman, op,cit. p. 95
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es decir, que se dirige y/o orienta mds hacia la otra gente. ---
Cuando este sentimiento prevalece en los padres, el hijo corre--
el riesgo de ser negado en todo y para todos. Y ésto sucede muy
a menudo cuando los padres sienten que pueden ser excluidos so--
cialmente por lo que la solucibn que dan al problema es enviar -
al nifio a una institucidn y en donde pocas de é&stas son reconoci
das, ya que entre mds lejos se encuentren de €1, serd una venta-
ja para la familia.

En el caso del sentimiento de culpa, &sta se refiere a los-
sentimientos de autoreproche o autocondenacién del individuo que
incluye la autoacusacidn, remordimiento y un sentimiento de dis-
criminacidn en la valia personal.

En ocasiones el sentimiento de culpa puede empujar a los pa
dres a dedicarle-de manera excesiva tanto en preocupacidén como -
dedicacién del hijo y a sacrificar sus vidas para atenderlo. --
Sin embargo "... la preocupacidn excesiva, la atencidn excesiva,
el cuidado excesivo y la proteccién son formas en las cuales el-
padre o la madre pueden asegurarse asi mismos que son buenos pa-
dreé.‘."so. Esta seguridad, la proyectan en darle cosas materia

les al nifio, en enviarlo a las escuelas mds costosas y en una sQ

(30) Ibidem, p. 105
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breproteccidn excesiva que en vez de ayudarle, le estén impidien
do que se desarrolle adecuadamente. Naturalmente, el nifio retar
dado requiere de mé&s atencidn que el nifio "normal", pero cuando-
se excede puede caer en que cl nifio sea incapaz de realizar co--
sas por si mismo, ocasionéndole que dependa de sus padres, ya -—-
que lo finico que 2llos transmiten es una inseguridad de realizar
acciones, obstaculizdndole de esta manera que se desarrolle ade-
cuadamente dentro de sus capacidades.

Cuando la reaccidn radica primordialmente en la verglenza -
"... la amenaza al prestigio personal y al status social de la -
familia se presentan como una sombra, a menudo en forma poca rea
1ista"31. Este sentimiento es un problema al que se enfrentan -
los padres, ya que se sopesa mis"el que diran" las demds personas.

También la verglienza, toma matiz en las creencias de que --
hay "mala sangre", o porque hubo descuido o falta de atencidn --
durante el embarazo (especialmente cuando la etiologia del pro--
blema es desconocida). Cuando se le da més peso al ridiculo y -
a la pérdida de prestigio, los padres suelen tomar soluciones --
drdsticas del prcblema tales como: evitar al nifio lo mds que sea

posible, encerrarlo en un cuarto, alej@ndolo de todo trato fami-

(31) Telford y Sawrey, op,cit. p. 95
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liar, abandonarlo en alglin centro, etc.
b). La autocompasidn:

En algunos padres se presentan sentimientos de autocompa---
sién por lo que llegan a decir o pensar cosas tales como: "Qué -
terrible que me haya pasado esto a mi", ¢Qué he hecho yo para me
recer 8sto?. En esta tercera etapa, tanto el sentimiento de cul
pa, la verguenza y la autocompasidn, son reacciones que van in--
trisicamente conjugados, ya que de una reaccidn surge la otra.

La cuarta y Gltima etapa en el proceso de afliccibn es la -
de aceptacidn y ayuda:

En esta etapa los padres reestructuran su estilo de vida y-
reexaminan su sistema de valores. En gran parte de esta etapa -
las actitudes son positivas de los padres.; ya que es aqui donde
ellos, empiezan a preocuparse realmente de su hijo, otorgédndole-
todo un valor que merece a pesar de sus limitantes.

Queremos hacer mencién de una de las vivencias de una pare-
ja de padres que asistieron al tercer "Encuentro de Padres de Ni
fos con Deficiencia Mental", realizada en la Ciudad de Mé&xico. -
Esto fue lo que manifestaron:

Padre - "a pesar de todas las crisis iniciales por la que -
pasamos cuando nos dieron la noticia que teniamos a un hijo con-
retardo, fue afortunadamente una ayuda para llegar a la acepta--
cidn y comprensidén que necesitaba nuestro hijo",

Madre - "nunca me habia puesto a pensar en la gran satisfac
cidn que da el tener este hijo".

Padre - "ser el padre de un hijo atipico, es una experien--

cia plena de dolor, de pena y sacrificio, pero también es una ex
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periencia plena de gozo, sensibilidad y amor".

Con esta experiencia vertida por los padres que participan-
en la Asociacidn Civil en México, queremos plasmar que el tener-
a un nifio con retardo no es el fin ni la pérdida de muchas cosas,
sino al contrario, creemos al igual que otros muchos padres, que
cuando se tiene a un nifio atipico, es cuando empiezan los proge-
nitores a ser realmente padres, y del cual surgen tantas aspira-
ciones y esperanzas de que su hijo logrard hacer cosas increibles,
que a veces ningln nifio con todas sus capacidades puede hacerlo.

Esto demuestra realmente que no son nifios indtiles y que tie--
nen un gran valor como personas, los cuales merecen todo nuestro
respeto.

Con las cuatro etapas descritas, creemos que hubo una apro-
ximacidn a globalizar las crisis por las cuales sin duda alguna,
experimentan los padres de nifios con retardo. Sin embargo, a pg
sar de que los padres superen con el transcurso ?el tiempo las -
anteriores etapas, consideramos que si el especialista brinda --
oriantacidn adecuada, podria evitar que los padres se estancaran
en alguna de ellas, logrando también el motivarlos para que recu
yran a un entrenamiento de manera que ellos mismos puedan mane--
jar la educacidn de su hijo.

Sobre el aspecto de la orientacidn, lo trataremos en el si-
guiente apartado.

2. El papel gue juega la orientacidn a padres de nifios con retar-

do.

En este punto se desarrollan algunos elementos trascendenta

les dentro de la orientacidn como: los diversos enfoques, objeti
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vos y principios asignados a la orientacidn, asi como la impor--
tancia que tiene el brindar entrenamiento a padres de nifios re--
tardados, como una posibilidad mds de involucrarlos en la aten--
cidn de sus hijos.

Es importante aclarar que no existe una conceptualizacidn -
generalizada sobre lo que es la orientacidn, sin embargo existen
enfoques sobre &sta ausentes de una definicidn adecuada, pero =--
que llevan una prédctica cotidiana, que se orienta voluntariamen-
te, y no se reflexiona sobre ella o se llega a realizar una eva-
luacidn sobre los resultados obtenidos en las précticas orienta-
doras. Cabe aclarar que ante la ausencia conceptual, de todas -
formas se asignan principios y objetivos dentro de la orienta---
cidn, que son confusos ya que en la realizacidn caen en el indi-
vidualismo por recibir tratamiento subjetivo de cada uno de los-
orientadores.

Pese a la imprecisidn del término, existen trabajos que me-
recen una revisidn, por las consecuencias que traen sobre la ---
orientacidn.

- Sarason (1959) realizd un estudio donde marca los problemas --
que tienen los padres de nifios retardados afirmando que:

"Bl no informar a los padres sobre la naturaleza e implicaciones
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del problema del nifio causa muchos sufrimientos innecesarios“az.
- Roos (1964) realizd un trabajo para ayudar a los padres de ni-
fios excepcionales en donde se basa "...en la conviccidn de que -
la infelicidad, el conflicto y los transtornos emocionales de =--
los padres pueden reducirse mucho.si cada profesional que actla-
con los padres comparte la responsabilidad de orientarlos en for
ma inteligente"aa.

El primer trabajo nos muestra que la orientacidn se encauza
meramente a proporcionar informacidén a los padres sobre el pro--
blema real del nifio, dejando de lado, la participacidn activa --
que el orientador puede brindar dentro de la relacidn que tienen
los padres con sus hijos.

El segundo estudio se asemeja con el primero, puesto due -
Roos argumenta que el proporcionar una adecuada orientacidn debe
estar basado en la inteligencia del orientador, sin embargo no -
clarifica la manera de realizarla.

Para Sarason y Roos, es compatible la idea de que el orien-
tador participe activamente en la relacidn padre-hijo, interesén

dose por ayudar a los padres a que ellox colaboren m8s directa--

(32) Sarason (1959) en: Telford y Sawrey, op, cit. En Orienta---
cidn de los padres de nifios excepcionales, p. 100
(33) 1dem. p. 100
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mente en el proceso de desarrollo de su hijo.

La intensién de los autores es importante, porque renueven-
al orientador del papel que estd jugando ﬁltimamente, como sim--
ple informador, aunque destacamos que no basta con cambiarle el-
nombre de informador a orientador, sino se tiene en cuenta la ma
nera en que la orientacidn se debe realizar, la formacidn necesa
ria para los orientadores.

En la actualidad la situacidn antes comentada, se agrava --
porque existe un porcentaje m&s alto de poblacién atipica, y a -
pesar de contar con un nimero mayor de centros especiales para -
la atencidn de estos nifios, los padres no cuentan con orienta---
cidn adecuada, y en muchos <asos, ni siguiera con la informacidn
necesaria sobre la ubicacidn de centros especiales, por lo que -
es urgente que se concientice el papel que debe desempefar la --
orientacidn, ya que de &sta dependerd en gran medida que los pro
blemas no se agudicen y tengan soluciones inmediatas a las pro--
blemiticas, para este caso, sobre el retardo.

Por ésto, consideramos quc la orientacidn debe extenderse a
la informacidén precisa sobre: el problema del nifio, no viéndolo-
con sus limitaciones, sino con sus capacidades que puede desarro
llar; el tipo de tratamiento requerido por el nifin; los progra--
mas que existen para la solucidén el problema; las instituciones-
a las cuales podrén recurrir para estos casos y los cursos exisg-
tentes de entrenamiento para los padres, a ffn de que los manten
gan informados sobre el trabajo aplicado al nifio, para que de €g
ta manera se les entrene y ellos mismos continfien el tratamiento

en su propio hogar, articulando asi{ el trabajo realizado en el -
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centro especial con el reforzamiento que se brinde en el hogar.

Es decir, que la orientacién no debe quedarse en el plano de-
informacidén de preguntas concretas por el orientador, sino que -
debe ampliarse a una orientacién mds prdctica acorde a las nece-
sidades reales tanto de los padres como las del nifio. Sin embar
go, es preciso sefialar que la orientacién y la psicoterapiaBu -
son distintas, aunque la funcién de ambas suele ser empleada de
forma igual.

La orientacién no intenta cambiar la personalidad del orien
tado. Intenta ayudar a las personas (padres) a que entiendan vy
traten mids adecuadamente los problemas que resultan de la presen
cia de un nifio desviado en la familia. O sea, se refiere més al
ambiente y al tratamiento de problemaé prdcticos que a la actua-
cidn sobre las personalidades de los miembros de la familia.

En base a la aclaracidn anterior hacemos hincapié, que den-
tro de la vaguedad de la orientacién, existen enfoques de ésta,-
que dependen de las caracteristicas que presente el individuo, -

reincidiendo en la carencia metodolégica, ésto es, se enuncian,-

(34) Se entiende por Psicoterapia la serie de tratamientos que -
tratan de mejorar, aliviar o curar alteraciones funcionales,
asf como las repercusiones psiquicas que se manifiestan de
dichos transtornos.
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pero no se indica el tipo de trabajo a realizar para lograr los-
objetivos y finalidades.

De acuerdo a la perspectiva de David Luterman, especialista
en audiologia son cuatro los enfoques de la orientacidn:
1. Modelo Psicoanalitico:

Este modelo sostiene el punto de vista -

tradicional sobre la relacidn psiquiafra—paciente. Bl paciente-
es considerado como un "enfermo", desde esta perspectiva. "todo

"35 El ML o=

comportamiento es motivado por impulsos e instintos...
trabajo del orientador consiste, en ayudar a que la persona bajo
tratamiento, recuerde todo aquello que se encuentra en su inte--
rior reprimido (comprende algunos traumas de su infancia) para -
que de esta manera conozca el comportamiento actual, ¥y pueda asi
el terapeuta ayudar a la perscna a que cambie y se desarrolle.
2. Modelo de Terapéutica Racional:

Es un enfoque cognoscitivo o---
rientado a que el paciente asuma toda la responsabilidad de su -

propia conducta. Este modelo fue estructurado por Ellis cuya te

sis es que "...la fuente de dificultades interpersonales radica-

(35) Luterman, David. El nifio Sordo. Cémo orientar a sus padres.
P2
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en el pensamiento irracional subyacente a muchos comportamientos
Este enfoque plantea que el papel del orientador esté estructu
pado con base a una atencidn sobre la forma de expresidén del o--
rientado y la manera como visualiza el mundo.
3. Modelo del Potencial Humano:

De acuerdo con este modelo "...se-
considera que las personas estidn siempre dentro de un proceso de
consolidacidn, o sea tienen una necesidad bédsica de volverse com
petentes, desarrollarse y madurar"37. Se plantea que la ensefian
za es la esencia de la filosoffa del potencial humano, donde se-
maneja que la propia persona tendréd que ser capaz de reconocer -
qué es lo bueno para si mismo. Se destaca que la relacibén que -
se establece entre el orientador y el paciente es primordial pa-
ra este @iltimo y para la liberacidn de su impulso de autoconsoli
dacidn; dicha relacidn cuando se establece es democrética e in--

terpersonal. Segin Rogers, si el orientador logra desarrollar -

estos atributos como: una actitud genuina, una simpatia incondi-

(36) idem. p.27
(37) idem. p. 27

w36
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cional y una comprensién empaticasase producirédn realmente cam--
bios en el paciente.

Con estos tres atributos, el paciente debe recibir lo genui
no en la actitud del orientador, su interds incondicional y la -
empatia, a fin de poder desarrollar la confianza en cualquier re
lacidn.

4. Modelo Conductual:

Contrario al enfoque psicoanalitico, sostie-
ne que no interesan los antecedentes de la persona, ya que el in
terés va dirigido al comportamiento actual de la misma "...a to-

da conducta se le considera como aprendida, y todos los cambios-

(38) Actitud genuina: se logra cuando el orientador es b551camen
te una persona integra o integrada; es la calidad de hones-
tidad y el grado hasta el cual un profes1onlsta pueda estar
sensiblemente consciente de sus propios sentimientoss sin -
proyectarlos sobre el paciente.

- Simpatia incondicional: significa que uno respeta a la per-
sona 1ndepend1entemente de los diferentes valores que pudle
ran apre01arse en su conducta.

- Comprensidn empética: aqui es, que el orientador intente --
comp“ender el marco de referencia particular del paciente,-
el consejo debe tratar de captar los puntos de vista y las-
percepciones particulares del pa01ente sin juzgarlo como --
buenos y/fo malos.

Luterman, David, El nifio Sordo. Cémo orientar a sus padres.
P. 29-30.
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en el comportamiento y desarrollo son considerados como resulta-
39.

do directo del aprendizaje"

El paciente describe cual es su comportamiento actual y ---
cual le gustaria obtener, por lo que él terapeuta debe ser un ex
perto en el aprendizajeqo.

En los cuatro enfoques citados anteriormente, contemplamos-
la variedad de roles asignados al orientador, pero que en ningu-
no de ellos se contempla una formacidn para orientar, ni mucho -
menos una metodologia para el deseﬁpeﬁo, como fue descrito desde
un principio por este apartado. Es importante aclarar, que aun-
que el modelo conductual, nos ha posibilitado tener lineas para-
este trabajo, no nos proporciona los elementos b&sicos sobre la-
manera de orientar a los padres para la conéientizacién sobre la
necesidad de su entrenamiento para coadyuvar al progreso de su -
hijo retardado.

Como ya lo mencionamos, & pesar de la vaguedad sobre la ---

(39). Ibidem, p. 26

(439). Se entiende como experto en el aprendizaje en la medida =--
que el terapeuta ensefie la manera de cambiar la actitud.
Puede utilizar aproximaciones sucesivas y reforzadores, ya
que de esta manera alterard los presentes comportamientqs-
por la conducta deseada, que en ese momento desee el orien
tado.
idem. p. 26
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orientacibén, existen autores que incluso han establecido princi-
pios y objetivos para ésta, quedéndose en el nivel puramente deg
criptivo, ya que no concretizan en un trabajo integrador que re-
defina la préctica orientadora. Adem&s que separan los princi--
pios y objetivos como componentes aislados y no los integran co-
mo un todo.

En el caso de los autores Sawrey y Telford (1973), plantean
principios y objetivos, ubic@ndose con una ausencia de trabajo -
integral para la orientacién. ' Antes de iniciar con los princi--
pios que describiremos a continuacién, hacemos hincapié en que -
Gnicamente se presentari un acercamiento de lo que significa ca-
da principio, ya que el interé&s primordial es s8lo conocer cdmo,
los plantea el autor.

a). La importancia de escuchar:

Para que tenga éxito la orienta---
cidn, el orientador debe entender tanto a los sentimientos, acti
tudes, personalidad del orientado como su nivel socioeconbmico y
de informacidn. En la entrevista inicial es. conveniente dejar -
que el entrevistado maneje la situacidn. Que hable todo lo que~
quiera y que domine la entrevista. Si estén ambos padres presen
tes como debe ser, podemos aprender mucho dej&ndoles vy alenténdg
los a que hablen del nifio-"problema", de la ﬁaturaleza de lo8 ==
conflictos en los cuales necesitan ayuda, de lo que se ha heéhé-
con el nifio, de los planes que tienen y de sus expectativas.

b), El problema de la terminologia:
La mayor parte de los padres -

de nifios con retardo son personas comunes, que no entienden la =
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terminologia especializada. La comunicacién, por lo tanto, debe
hacerse en los términos que entiendan los padres. Si los entre
vistados hablan primero, el orientador puede darse cuenta del ni
vel de vocabulario que tienen y de los. términos que les parecen-
aceptables.
c). El problema de la aceptacidn:

Aqufi el orientador debe recordar
que aunque su interés se basa sobre el nifio retardado, no debe -
olvidar que los padres tienen conflictos, que inclusive vayan en
contra del hijo. Por lo que no debe juzgarlos sino ayudarlos a-
que ellos busquen la solucién mds propia al problema. Ya que =~
uno de los puntos de la orientacidn éomo lo menciona el enfoque-
del potencial humano, es que el orientador ayude en forma incon-
dicional, para que los padres reciban y sientan confianza.

d). La importancia de orientar a toda la familia:

ElL hacer sesio--
nes para toda la familia sirve para abrir nuevas vias de comuni-
cacidn y ayudar a unificar a todos 1los miembros con el fin de ha
cer planes que repercutan en el bienestar de la persona retardada.
e). La importancia de los sentimientos y actitudes:

Es esencial --
que la orientacién se preocupe tanto de los sentimientos y acti-
tudes de los aconsejados como de darles informacidn para ayudar-
los a hacer planes formales. Los padres necesitan ayuda para --
clarificar sus sentimientos. Sin embargo, cuando los sentimien-
tos emocionales estén muy arraigados, los problemas pueden hallar

se m4s alléd del maestro, del orientador, mé&dico o psicdlogo esco
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lar, por lo que serd necesario proporcionar psicoterdpia de lar-
ga duracibn.
£). El lugar de la interpretacién en la orientacidn:

Al dar la in-
formacidn el orientador, es necesario que interprete Yy explique-
a los padres el problema del nifio, enfatizando méds en sus posibi
Lidades y capacidades que en sus limitantes.

g). Impartir informacidn diagndstica:

Una funcidn de la orienta---
cibén es ayudar a los padres a darse cuenta de la naturaleza y ex
tensidén del problema tan pronto como sea posible. A menudo se -
pierde tiempo debido a los fracasos en el diagnbstico o en la --
aceptacidn por parte de los padres, de los factores e implicacio
nes de la informacidn diagndéstica. Si queremos una probabili--
dad de aceptacidn de un diagnéstico, es necesario que se 1lnsista
en los aspectos positivos del nifio retardado, mas que en sus li-
mitaciones, para que de esta manera los padres tengan la perspec
tiva de que el nifio podréd ser capaz de ejecutar conductas que le
permitan encaminarse por el lado més édecuado en forma indepen--
diente.

h). La impor??ncia de los planes:

Los planes sobre el futuro del -
nifio retardado, deben concebirse 1lo mis pronto posible. El pun-
to de iniciacién para la planificacidn de la orientacidn, es el-
concepto que los padres tengan del futuro del nifio. Los padres-
pueden proponer dar alternativas dentro del plan,agregéndose a -

las sugeridas por el orientador, para que de esta manera se vean
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involucrados en el tratamiento de su hijo.
i). Orientacidn de grupo:

La orientacién de grupo va desde el inter
cambio de informacidn y experiencias entre un grupo de padres con
problemas en com@n, hasta la orientacién formal en manos de un ~-
guia entrenado y con experiencia. Algunas de las ventajas que --
trae la orientacidn de grupo son:

. el grupo proporciona respaldo emodional

. en la situacidn de grupo, los padres se educan unos a otros

. los programas de accibn tienen mds probabilidad de tener éxito
si los ejecuta un grupo, que si cada individuo act@a por sepa-
rado.

j). La orientacidn cemo un proceso continuado:

Siempre que sea posi
ble, los servicios de orientacién deben hallarse disponibles en -
forma continua. Sin embargo, hay que evitar que los padres se =--
conviertan en personas dependientes de la orientacidén. Los pa---
dres deben abandonar la orientacidn con el sentim.iento de que pue
den volver si se les presentan nuevos problemas.

Telfor y Sawrey (1973) ademls de los principios manejados an
teriormente, también plantean objetivos que deben considerarse en
la orientacidén. Estas metas de la orientacidn son segln ellos:
intelectuales, emocionales y ccnductuales.,

1. Aspecto intelectual:

Este aspecto consiste en proporcionarles a-

los padres diversos tipos de informacidn, tales «omo:

. diagndstica: darles informacibdn sobre la naturaleza y amplitud
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de la excepcionalidad del nifio.

. etioldgica: darles a conocer la causa probable del problema.

. terapéutica: darles informacidn sobre las facilidades y servi-
cios que existen para cuidar, tratar y educar al ni
fio retardado.

. preventiva: informarles sobre el futuro que probablemente le -
espere al nifio y sobre los programas especificos --
m&s apropiados a las necesidades de éste.

Sin embargo, se dice que los padres no les interesa Unica--
mente conocer sobre este tipo de aspectos, ya que si asi lo fue-
ra_el aspecto emocional no seria tomado en cuenta por el orienta
dor,

2. Aspecto emocional:

Aqui los orientadores deben tomar en cuenta-

a todos los temores y ansiedades de lcs padres para reducir la -

vulnerabilidad emocional por la que estan atravesando, ya que es

importante que los padres se enfrenten a la situacidn real.

3. Aspecto conductual:

Este Gltimo objetivo, segin Telford y Sawrey,
plantean que una orientacidn adecuada debe traducirse en cambios
de conducta de los padves, &sto no quiere decir que se pretenda-
cambiar la personalidad del srientado, sino gue se busca que los
padres entiendan y traten de manera adecuada los problemas que -
suscita la presencia de un hijo fetardado.

Coh las lineas que plantean los autores mencionados, sobre-
los principios ¥ objetivos de la orientacidn, no se-concluye que

édsto precisamente la defina, ya que no se desarrolla el procedi-
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miento de cdmo llevarse a cabo tal prictica, el tipo de formacidn
profesional del orientador y la direccidn que debe tomar la orien
tacidn. Por lo que consideramos que sdlo se hace una descripeidn
de la orientacidn, pero sin llegar quizas, a concebirla como una-
préctica que necesita una estructuracidn mis sblida, a que siente
las bases para que los padres entiendan la problemdtica que encie
rra su hijo y propongan alternativas para ayudarlo.

A pesar de que este apartado sobre la orientacidn fue mera--
mente descriptivo, lo consideramos importante para este trabajo,-
ya que tiene una relacidn significativa sobre la integracidn de -
los padres a los cursos de entrenamiento para ayudar a los progre
sos que tienen su hijo en el centro especial en su ambiente natu-
ral (hogar).

A continuacidn hablaremos sobre la importancia del entrena--
miento, asi como de sus posibilidades para ayudar al nifio retarda

do.



- 53 -

3. EL entrenamiento a padres: Una actividad necesaria dentro de-

la problemética de nifios con retardo en el desarrollo.

Una vez detectado el retardo, los responsables de este diag
ndstico tendridn que proceder con toda claridad de explicar a los
padres el problema del nifio. La manera en que se expligue serd-
de gran importancia para el posterior desarrollo de las relacio-
nes padres-nifio. Asi mismo lo es, el brindar a los progenitores
informacidn acerca de las distintas organizaciones profesionales
y voluntarias a las que puedan acudir a solicitar ayuda. Es via
ble que las instituciones ofrezcan servicios de visita al hogar,
con la firalidad de proporcionar a la familia ayuda emocional y-
prdctica. La persona que se encargue de suministrar servicio a-
los padres debe analizar las condiciones ambientales en las qua-
se encuentra el nifio, asi como ofrecer sugerencias para la anse-
flanza o el tratamiento de las necesidades familiares en su pro--
pio hogar "... el bilenestar de la familia, debe ser considerado-
como un todo V¥ las necesidades del nifio deben considerarse en el
contexto familiar, de manera que se puedan tener en cuenta los -
pProblemas mayores, tales como las relaciones con los otros miem-
41

bros de la familia" Esto es con el fin de que cuando se tra-

(41). Memoria. ler. Congresc Nacional de la Deficiencia Mental.
SEP. p.2
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ce un programa de entrenamiento se apegue realmente a las necesi
dades de la familia, sin olvidar que los padres necesitan estar-
estrechamente comprometidos en el proceso de desarrollo del nifio,
asi como en la seleccidn de los objetivos de ensefianza afines a-
las necesidades del nifio.

El entrenamiento a padres tiene como principal finalidad, -
que ellos comprendan, no sdlo las limitaciones, sino las capaci-
dades que tiene su hijo.

"A los padres no se les deben presentar Gnicamente hechos -
sobre las limitaciones de sus hijos, sino que se les debe tam---
bién indicar sus capacidades y talento, de forma que pudieran --

"u2. De esta forma, los padres tienen posibilida

confiar en ello
des de adquirir confianza, en que con su ayuda, el hijo pueda de
sarrollar capacidades que el mismo no ha considerado.

. Algunos estudios indican que la cooperacidn de los padres -
con los profesionistas, proporciona mejores resultados para coad
yuvar a resolver problemidticas que presenta el nifio con retardo,
ya que una adecuada y estrecha cooperacidn entre ellos, posibili

ta que el nifio alcance el grado méds alto de independencia social

y de autosuficiencia.

(42) Ibidem. p.8
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Con &sto presentamos un acercamiento de la manera de cbmo -
interpretamos el entrenamiento a padres, siendo una actividad de
participacidn conciente de éstos. dentro del proceso de desarro-
1lo del retardado, por lo que ahora nos referimos al entrenamien
to como una forma de trabajo prictico y sistemltico. Siendo ne-
cesario revisar algunos conceptos de entrenamiento, bajo la pers
pectiva de algunos autcres que nos indican inclusive el trata---
miento técnico para llevarlo a cabo.

Mares y Hick (1984), mencionan que el entrenamiento a pa---
dres puede ser considerado como "... el procedimiento mediante -
el cual los padres adquieren una serie de conocimientos y habili
dades especificas, que les permiten abordar ciertos problemas --
conductuales que presentan sus hijos, para participar de esta ma
nera en su correccién"u3

"Se puede considerar que el entrenamiento a padres consiste
en proporcionarles los elementos indispensables para un mejor ma

. ' o !
nejo y control de la conducta de sus hljos"+“.

(43) Mares y Hick en: Hinojosa y Galindo, lLa ensefianza del nifio-

impedido. p.65 -
(44) Mc. Doneld y Durbdn. La desprofesionalizacidn de la psico--
5ia en el 8rea de retardo en una comunidad. D.51
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Analizando las concepcicnes de estos autores sobre el entre
namiento podemos afirmar que la participacién de los padres, es-
medular dentro del programa trazado y aplicado por el especialis
ta, en donde el nifio con retardo que recibe un tratamiento insti
tucional sea reforzado en estimulos con la intervencidn de sus -
padres.

Dentro del andlisis conductual, existe un programa de Aseso
ria Conductual Continua (ACC), que tiene por caracteristica prin
cipal el adiestrarusa los padres para modificar la conducta de -
sus hijos en su propio hogar, siendo ellos y no el psicbdlogo ---
quienes continfien con su atencidn y educacién.

Algunos intentos por llevar entrenamiento a padres han recu
rrido a la utilizacidn de diversas técnicas como:

. Conferencias: dirigidas a un grupo de padres, donde se les da-
una serie de pliaticas con la finalidad de explicar y justifi--
car los pasos que se deben seguir en tareas determinadas.

. Instrucciones: por medio de las cuales se les da a conocer a -
los padres, una serie de pasos que pueden seguir en relacidn a
la conducta de sus hijos.

. Lecturas: a través de esta técnica, se proporciona a los pa---

(45) Adiestrar, Capacitar y Entrenar, se utilizan con la misma -
connotacidn.
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dres una serie de lecturas de textos que contengan informacién
sobre cdmo definir la conducta operacional, de cdmo registrar-
y graficar, las técnicas de modificacidn de conducta y las for
mas mds correctas de interaccidn padre-hijo. Una vez realiza-
da su lectura, se llevan sesiones de trabajo, en las que el --
instructor agiara las dudas surgidas en la lectura de texto, y
responde a las preguntas que se le hagan sobre algo en particu
lari,

. Presentaciones audiovisuales: se presentan a los padres pelicg
las o graficas alusivas a la tarea a realizar.

. Modelamiento: en esta técnica, el instructor hace una serie de
demostraciones de las tareas que se han de realizar.

- Representacidn de papeles o juego de roles: en esta técnica se
asignan papeles conductuales especificos a los padres y se tra
baja hasta lograr, por medio de demostraciones y moldeamiento-
por aproximaciones sucesivas, que &stos lo desempefien adecuada
mente.us

Hay otras técnicas que usualmente se utilizan como parte --

del procedimiento y son: la retroalimentacidn, el reforzamiento-

(48) Hinojosa y Galindo. La ensefianza de los nifios impedidos.
p.66
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social, el reforzamiento tangible y la economia de fichas. Y de
las cuales pueden tener mayor eficacia si se utilizan en conjun-
to, que si se aplican en forma aislada.

De la misma manera que existen diversas fécnicas para lle--
var a cabo el entrenamiento, también existen diversos tipos de -
entrenamiento a padres, que se clasifican segiln la participacidn
que se desee lograr por parte de los progenitores en el trata---
miento del nifio., Las diversas'formas de entrenar a los padres,-
han originado la clasificacidn de diversos tipos de entrenamien-
to, por ejemplo Johnson (1872), divide el entrenamiento en dos -
grupos: el primero lo constituye las instrucciones verbales o es
critas; el segundo lo forma la retroalimentacidén inmediata o de-
morada (el uso de sefiales auditivas visuales, etc) el contacto -
conductual y la asesoria del entrenamiento.

Boyd, Stauger y Blum (1977), clasifican el entrenamiento de
pendiendo del tipo de procedimientos utilizados y sefiala que: Se
tiene el entrenamiento diddctico con la intervensidn indirecta -
(lecturas, conferencias) y; El entrenamiento de intervensidn ané
loga y directa.

Mora (1980), estid de acuerdo con los dos grupos mencionados,
ya que conjuga las técnicas de los autores en dos partes también,
quedando de la siguiente manera: El primero, conformado por las-
instrucciones que corresponde al entrenamiento diddctico, con in
tervensidn indirecta, y; el segundo que comprende la agrupacidn-
con base a la retroalimentacidn, correspondiendo, los entrena---
mientos de intervencidn andloga directa.

®nsideramos que las concepciones sobre el entrenamiento ya
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explicadas se llevan a cabo dependiendo de los procedimientos y-
técnicas utilizadas, siendo que cada autor fragmenta la manera -
de llevarlo a defecto, sin considerar otra serie de elementos --
que puedan integrarse al entrenamiento como: Posibilitar que los
padres puedan por ellos mismos planear objetivos de acuerdo al -
problema de su hijo; Estructurar estrategias para que los padres

conozcan y apliquen las técnicas de modificacidn de conducta; e-

inclusive que los mentores puedan llegar a colaborar en otros ca

sos de nifios retardados.

Los trabajos que se realizan en la Escuela Nacional de Estu
dios Profesionales Iztacala (ENEP I), plantean una clasificacidn
del entrenamiento a padres, de acuerdo a los objetivos que debe-
rén alcanzarse con el entrenamiento, los cuales son:

"1{. Los que tienen el objetivo de extender el tratamiento de la-
clinica al hogar, mediante la participacidn de los padres, a
fin de lograr el mantenimiento y la generalizacidn de las --
conductas tratadas.

2. Los que se dirigen a dar indicaciones a los padres para que-
funjan como modificadores de conductas especificas en progra
mas particulares.

3. Los que tienen el objetivo de capacitar a los padres para --

que sean ellos mismos los principales terapeutas y educado--
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res de sus hijos de manera continua“u7

En el primer objetivo se pretende extender el tratamiento -
de la clinica al hogar a través de la participacién de los pa---
dres. En términos generales, puede decirse que, el entrenamien-
to consiste en enseflarles la forma en que se estén tratando cier
tas conductas dentro de la institucidn o centro especial, para -
que después sean ellos mismos los que realicen tales actividades
con su hijo, en su propio hogar y asi lograr el mantenimiento y-
generalizacidn de dichas conductas.

Para el segundo objetivo, por ejemplo se trata de que los -
padres puedan llegar a modificar conductas especificas del nifio.

En éste, el entrenamiento consiste en ensefiar a los padres el-
procedimiento especifico que deberdn seguir para resolver un pro
blema conductual en particular. Con ésto, se pretende lograr el
desarrollo de habilidades especificas entre las cuales se encuen
tran, el manejo de contingencias, las construcciones de situacio
nes adecuadas de¢ trabajo, entre otros.

A pesar de la funcionalidad de este entrenamiento, vemos --
que pude tener la desventaja de no ser (til para generalizar el-

uso de mls técnicas para atender otras conductas, ya que los pa-

(47) Hinojosa y Galindo, Op, Cit.68
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dres se ven limitados al manejo de unas cuantas técnicas, que re
suelven el problema en particular que en ese momento desean—aten
der, mientras que en otras ocasiones se les pueden presentar o--
tros tipos de conductas problemiticas y que en ese momento no sa
bran como solucionarlo, ya que no cuentan con la generalidad de-
las técnicas y procedimientos que les permitirdn auxiliarse. En
este caso se considera de gran importancia el papel de modifica-
dores de conducta, que los padres pueden tomar en determinado mo
mento,

En el tercer objetivo se pretende que los padres sean los -
principales terapeutas y educadores de sus hijos en una forma --
continua. Para lograr este objetivo, el entrenamiento parte de-
que los padres manejen los procedimientos especificos y las con-
tingencias utilizadas, también se les ensefia a manejar algunas -
formas de evaluacibn, programacidn y tratamiento conductual con-
la finalidad de que desarrollen las habilidades b&sicas necesa--
rias para que puedan fungir como terapeutas de sus hijos.

Dentro del entrenamiento se encuentra un modelo llamado Por
tage Projet (Shearer y Shearer), que se centra en el hogar. En-
este modelo no existen las clases a nivel instruccional, ésto --
quiere decir, que en lugar de que los nifios acudan a un centro -
especial, se asignan maestros a domicilio, en donde se ensefia a-
los padres a ensefiar ellos mismos a sus propios hijos. Asi los-
padres con la ayuda del maestro llevan a cabo la ensefanza.

"El objetivo de las visitas hogarefias, es la instruccidn de
los padres en lo que respecta a lo que se debe ensefiar, cdmo hay

que ensefiarlo, qué es lo que hay que estimular y cdmo se observa
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y registra el compor‘tamiento"ug

Este objetivo pretende que el maestro instruya tanto a pa--

dres como a hermanos, o padres sustitutos, durante la visita al-

hogar, para que después ellos ensefien al nifio y registren sus a-

vances diarios durante la semana, al cabo de la cual el terapeu-

ta regresa al hogar para verificar.

En este modelo se sigue un procedimiento general que consis

te en lo siguiente:

- El1 maestro evalﬁa ai sujeto, para &sto utiliza como herramien-
tas de medicidn, una lista de chequeo normativo, que comprende
una secuencia de conductas correspondientes al perfodo de desa
rrollo del nifio, que abarca desde el nacimiento hasta los cin-
co afios, ademds de tomar en cuenta una serie de habilidades ta
les como: de autosuficiencia, motrices, sccialesvy cognosciti-
vas. Una vez aplicada la evaluacidn.

El maestro muestra a los padres, por medio de representaciones
(modelamiento), lo que deben hacer ante las conductas proble--
mas seleccionadas, aqui se les ensefia a los padres como deben-
manejar las técnicas especificas para cada conducta en particu

lar.

(48) Ibidem, p. 70
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- Después, se les pide a los padres que hagan lo que se ‘les ense
fi5 en forma correcta para que después, el maestro proceda a en
seflarles la forma de registrar las conductas correspondientes.

A pesar de la metodologia que tiene este programa, en la ac
tualidad se lleva muy poco a la prdctica, ya que el presupuesto-
es minimo, para pagar a los maestros que atiendan y lleven aln -
tratamiento por un tiempo determinado, para cada caso. Con este
modelo no estamos en desacuerdo totalmente de como se lleva el -
pvdcedimiento en general, pero querembs hacer alusidn a algunas-
diferencias que tiene con el programa de Asesoria Conductual Con
tfnua (ACC), del que mds adelante hablaremos con detenimiento, -
pues en este modelo se utiliza un procedimiento de estandariza--
¢idn de evaluacidn y tratamiento de los sujetos retardados, por-
lo que es necesario descartar algunos aspectos de este procedi--
miento, puesto que cada sujeto es diferente con necesidades muy-
particulares, y no podemos decir que un.tratamiento que es efec-
tivo para un sujeto, lo sea para todos los demés.

A pesar de las diferencias que existen entre el modelo Por-
tage Projet y ACC, es necesario marcar que estos dos modelos com
parten la idea de que los- padres pueden fungir como terapeutas -
de sus hijos, y en ocasiones, de una manera mis efectiva que el=-
propio profesional.

Con respecto al programa de ACC se disefid con la finalidad-
de ".,. entrenar a padres de hijos con problemas de retardo, pa-

ra que pudieran fungir como los principales terapeutas de sus hi
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. 49
jos de una manera continua" ~,

Este programa coincide con algunas de las técnicas utiliza-

das por el modelo Portage Projet, sin embargo, como lo menciona-

mos anteriormente, existen algunas diferencias significativas en
cuanto al procedimiento. Para hacer una comparacidn entre estos
dos modelos daremos un panorama del programa ACC, para que poda-
mos ver las caracteristicas de cada uno. Ademds de la finalidad
con la que se disefi el programa ACC, se utilizan evaluaciones y
tratamientos adecuados para cada caso en particular, lo que con-
duce a que exista un mayor progreso en la participacidn de los -
padres en el tratamiento, en el planteamiento de objetivos, asi-
como el diseflar las formas de trabajo.

Los objetivos del programa son elaborados por los propios -
padres, de manera que éstos estén enterados de su secuencia. A-
sl que los padres podrdn avanzar en el trabajo con su hijo a su-
propio "paso", sin verse presionado por el objetivo siguiente.
Adem&s que no se implementan entrenamientos separados para cada-
conducta, sino que se busca habilitar al padre para que trate --
globalmente los problemas que presente su hijo. Pretender que a

partir del entrenamiento, los padres sean los terapeutas del hi-

(49) Ibidem. p. 71
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jo, ofrece una serie de ventajas metodolégicas que responden a -
necesidades sociales, tales como:

- La forma de trabajo es constante y continua dentro de las si--
tuaciones y condiciones ambientales propias de la conducta me-
ta, ésto significa que se tienen un acceso directo con el com-
portamiento del nifio tal como ocurre naturalmente.

- Facilita identificar los elementos que hacen mds factibles la-
aplicacidn eficaz de los procedimientos y las técnicas conduc-
tuales. Esta forma de identificacidn de elementos trae como -
consecuencia que todas las conductas que el nifio adquiera ten-
gan mayores posibilidades de que se generalicen a otras situa-
ciones, y que se mantengan en el transcurso del tiempo, ya que
estas conductas fueron entrenadas por agentes estimuladores na
turales (padres), utilizando las contingencias propicias a las
conductas.

- Dentro del aspecto social, se pretende contribuir a partir de-
este trabajo a la desprofesionalizacién de la labor del psicd-
logo en el campo de la educacién especial y a la desistitucio-
nalizacidn del tratamiento del retardo en el desarrollo.

Esto significa que se pretende entrenar a no profesionales-
(los padres), para que ellos mismos y no el profesional atiendan
la educacidn del retardado dentro de su mismo hogar.

Con la implementacidn de este programa, esperamos surjan --
méds ideas innovadoras que permitan futuros trabajos sobre entre-
namiento a padres, ante la necesidad de posibilitar una mejor a-
tencidn a las personas atipicas; de manera que se busquen derro-

teros viables para que los padres y no nicamente la madre se in
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terese por el tratamiento y educacién de su hijo, puesto que el-
nifio necesita de la ayuda de ambos, porque la relacién que exis-
ta entre ellos y el nifio serd uno de los factores que contribu--
yen a un desarrollo integral del nifio.

Con lo que respecta al tercer capitulo, revisaremos aquellas
instituciones que integran el entrenamiento a padres como parte-
necesaria y complementaria del tratamiento y educacidn del retar
dado, Asi que se hard mencidn desde las primeras instituciones-

que lo implantaron hasta las que actualmente lo realizan.
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En este capitulo trabajaremos sobre el entrenamiento a pa--
dres de nifios con retardo, partiendo de los aportes de los prime
ros trabajos realizados al respecto, o sea donde empieza a sur--
gir la participacidn de los padres de una manera sistemética; pa
ra fundamentar lo que en la actualidad se trabaja sobre el entre
namiento, asi como algunas de las instituciones que lo integran-

como trabajo complementario a la educacidn del nifio retardado.

1., Trabajos desarrollados sobre entrenamiento a padres.

. Antecedentes Histdricos:

Las investigaciones formales respec-
to al trabajo que los padres de nifios con retardo pueden reali--
zar como terapeutas de sus hijos, se iniciaron con los estudios-
de Williams (1959)50. En ellos demostrd que los padres pueden -
fungir como terapeutas de sus hijos, a través de un entrenamien-

to que consistid en una serie de instrucciones precisas sobre cg

(50) Williams, En Hinojosa y Galindos La ensefianza de los nifios

impedidos. p.66
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mo responder ante las conductas problemas, aplicando los princi-
pios del aprendizaje en forma sistematizada.

M&s adelante Wolf, Risley y Mess (196“)51analizaron el pa-=
pel de los padres como eliminadores de conductas perturbadoras -
de un nifio autista (que hacia berrinches, no tenia hdbitos ade--
cuados para comer y se rehusaba a usar lentes).

El procedimiento que se llevd a cabo para la realizacidén --
del estudio experimental fue:

a). Moldeamiento por aproximaciones sucesivas para el uso de len

tes, conducta verbal y adquisicidn de hibitos de comer.

QO
O\
10

b). Uso de procedimientos de extincidn en combinacidn con 1-
nica de RDO (reforzamiento diferencial de otras conductas), par:
la eliminacidn de berrinches.

El tratamiento fue realizado en primera instancia por los -
experimentadores dentro de la clinica, deépués en ese lugar die-
ron instrucciones a la madre, de cbmo aplicar estas técnicas pa-
ra continuar con el tratamiento en el hogar. Se hizo un segui--
miento de observacidn durante un periodo de seis meses, los re--
sultados obtenidos fueron que la madre logrd generalizar la co:

ducta (reduccidn del berrinche) deseada, aplicando las técnicas-

(51) Ibidem.
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que le enseflaron y con las cuales el nifio habia sido atendido en
la clinica. Por lo tanto se logrd el mantenimiento y generaliza
cidn de la conducta.

Otro estudio fue el realizado por Whaler, Winkel, Petterson
y Morrison, que data de 1965, en donde se analizd el rol de los-
padres como fuente de estimulo reforzadores que mantienen conduc
tas inadecuadas. Este estudio partid de una de las premisas més
importantes del andlisis experimental de la conducta, y que es -
la interaccidn del organismo con su medio.

Los objetivos que persegulfa este trabajo fueron:

. Analizar la interaccidn madre-hijo para determinar las varia--
b;es (reforzadores) que mantenia la conducta, y

. Eliminar las conductas perturbadores que presentaban los suje-
tos (nifios). En este estudio el interés primordial no era la-

eliminacidn de la conducta perturbadora, sino conocer la manera-

de cdmo ésta era reforzada y mantenida.

El trabajo se llevd 'a cabo en la clinica equipada con un --
cuarto de juego, donde se encontraban dos clmaras de observacidn
para los experimentadores, una visual y una auditiva, ya que por
medio de ellas, se les daba informacidn a las madres de la oca--
sidn en que deﬁerian mostrar determinado tipo de conductas.

Los sujetos experimentales fueron tres nifios, con sus res--
pectivas madres, las cuales reportaron problemas conductuales mo
derados de sus nifios.

Cada caso se vid en forma individual.
Una vez que los experimentadores realizaron la entrevista -

con las madres, se tomaron registros sobre la interaccidn madre-



hijo para determinar:
1. Los eventos reforzadores que mantenian la conducta inadecuada.
2, Definir y categorizar las conductas de una manera funcional.

Después se les indic§ a las madres sobre la manera de cdmo-
deberian comportarse cuando su hijo presentara conductas inade--
cuadas. Para comprobar la efectividad del tratamiento, se les -
pidid a las madres que se comportaran de la misma manera que lo-
hicieron durante la evaluacidn iniecial (un disefio ABA, que con--
siste en tomar medidas de 1fnea base, introduccidn de una condi-
cién experimental-linea-base).

Los resultados fueron dptimos @inicamente en dos casos:.la -
implicacidn que tuvo este estudio fue, la posibilidad de entre--
nar a las madres para que cambiaran las contingencias de reforza
miento que mantenia las conductas inadecuadas.

Hawkivis, Petterson, Sached y Bijou (1966), llevaron a cabo
el primer trabajo que se efectud en el ambiente del hogar, en el
cual se analiz§ la importancia de la orientacidn que brinda el -
profesional, al cual acuden padres para pedir asesorfa. Con res
peto a &sto los autores mencionan cuatro desventajas o fallas de
la terapia "tradicional" (contempordnea, las cuales son:

- El terapeuta rara vez observa la interaccidn padre-hijo

- Rara vez se observa la conducta del sujeto al cual se modifica
rd su conducta, y deja que el padre describa y defina de acuer
do a 10 que "piense" del problema.

- Cuando se hacen indicaciones "précticas' son tan generales que
el padre tiene problemas para traducirlo a la conducta especi-

fica.
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- Como no se lleva a cabo ningln registro de los cambios experi-
mentales en intervalos cortos, es diffcil ver la eficacia del-
tratamiento.

El estudio se bas§ principalmente en los lineamientos dados
por Whaler y Col (1965), pero con las siguientes variaciones:

1. Se realiz§ en el escenario natural (hogar), y

2, El disefio experimental consistid en un disefio ABC, donde A es

el primer periodo de lfinea base; B es el primer periodo expe-
rimental, y la fase C fue un periodo de seguimiento que con--
sisti§ en una entrevista con la madre para ver si se reporta-
ba algin problema.

A partir de ese momento se hicieron tres periodos de post -
tratamiento, para determinar si hubo algln problema, pero en nin
glin momento se aclara la duracidn del post-tratamiento.

Durante el procedimiento se detectaron las conductas que se
iban a cambiar y se procedid a establecer con las madres sefiales
especificas (retroalimentacidn), para.la aplicacidn adecuada de-
contingencias, las cuales fueron: |
a. Instruccidn por parte de la madre al nifio para que dejara de-

emitir la conducta perturbadora (estimulo de preparacidn)

b. Aplicacidn de tiempo fuera (meter al sujeto a un cuarto, si -

no hacia caso a la peticidn 1).

c. Elogiar la conducta adecuada cada vez que se presentara,

Este experimento se llevd a cabo dos veces por semana con -
una duracidn de 45 dias. Finalmente los autores concluyeron lo-
siguiente: |

- E1 uso de reforzadores naturales y la cooperacidn de los padres
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como aspectos importantes dentro del tratamiento, servird para
que con mayor frecuencia y eficacia se modifique la conducta -
que desean cambiar a su hijo.
Estos estudios nos demostraron de qué manera se trabajd con

los padres para que fueran ellos mismos, capaces de corregir la-

conducta de su hijo. Sin embargo, en algunos de los estudios no

se lograron el mantenimiento y la generalizacidn de la conducta,

debido a que el tipo de disefio utilizado y por los fines del ex-

perimento en si, es a partir del Gltimo trabajo descrito, cuando

se realiza un estudio con los padres entrenéndolos en un ambien-

te natural (hogar).

De tal manera que se concluye lo siguiente:
El entrenamiento a padfes surgid como una necesidad de genera-
lizar la forma de tratamiento aplicado en la clinica, al hogar
donde se desarrolla el individuo.
La metodologfa empleada ha sido derivada de los lineamientos -
del andlisis experimental de la conducta, y se han llevado a -
cabo de manera sistemitica.
Las investigaciones que se llevaron a cabo, fueron con el prb-
pbsito de observar la interaccidn que existe entre padre, ma--
dre y/o familiar con el sujeto, ya que los padres son fuente -
de mantenimiento de conducta.
Las técnicas que los padres aprenden a aplicar para modificar-
la conducta, son las que se emplean en el tratamiento, entre -
las cuales podemos mencionar tiempo fuera, castigo positivo-ne
gativo, reforzamiento, moldeamiento por aproximaciones sucesi-

vas, etc.
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- Ademis de las técnicas de modificacién de conducta, se haﬁ uti
1izado otros elementos, que son los auxiliares diddcticos, co-
mo por ejemplo: videocasseteras, cintas grabadoras con instruc
ciones y pelfculas, entre otros.

- Se ha incluido también el registro de conductas, para que los-
padres puedan aplicarlo en su hogar, y asi comprobar los cam--
bios que tengan lugar en el tratamiento ya dentro del hogar.

A todo &sto sumamos que a pesar de las carencias que exis--
tian sobre algunos elementos que ayudaran a resolver de manera -
inmediata y eficiente los problemas de los sujetos, estos estu--
dios sirvieron para que se empezara a trabajar con los padres de
una manera formal y de los cuales son atribuibles a las activida
des que actualmente se realizan al respecto.

A partir de todo lo anteriormente mencionado, podemos vis--
lumbfar que la participacidn de los padres es de suma importan--
cia, ya que de esta manera se involucran en la problemética de =
su hijo. La pasada década, uno de los mis significativos progre
sos en el campo de la educacidn especial ha sido involucrar a --
los padres en la educacidn y tratamiento de su hijo con retardo.

El hablar de involucrarlos se refiere a su participacidn acti-
va en la ayuda que pueden proporcionar a sus hijos. A partir de
ésto hacemos referencia concreta al entrenamiento a padres de --
una manera formal. Los trabajos formales realizados por la co--
rriente conductual y en base a un programa de Asesoria Conductual

Contfnua (ACC), encontramos que algunos autores como Hinojosa y-

Galindo que proporcionan una definicidén de entrenamiento, sin ol

vidar que la.concepcién podria variar dependiendo de los crite--
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rios propios, utilizados por cada autor.

Otros trabajos de gran importancia son el hecho de escribir
libros dirigidos a padres que contienen algunoé ejemplos précti-
cos y sisteméticos, que pueden auxiliar a los padres en la forma
de c§mo actuar con su hijo. Entre estos trabajos se encuentran:
"Aprenda a convivir en Familia", (Patterson, 1975); "Aprenda a -
convivir con los nifios, (Patterson y Guillon, 1975); "Los padres
son maestros", (Becker, 1971). Estas obras, son textos progra-
mados donde se muestran ejemplos de cbmo definir la conducta de-
manera operacional, formas sencillas de registro y graficacidn,-
los principios bdsicos de reforzamiento, castigo, cbébmo aplicar =
una economfa de fichas y formas adecuadas de interaccidn padre--
hijo.

Estos libros han sido empleados como auxiliares en algunos-
entrenamientos y ademis el padre puede ir leyendo y comentando -
con el entrenador. Estos textos contienen una seccidn que trata
de evaluar el aprendizaje, por medio de pequefias pruebas de con-
tenido, con ejemplos que el propio padre puede proporcionar. -
Otra forma de evaluar es el control de registro y gréficas que -
los padres, después de leer y discutir con su entrenador, pueden
aplicar en sus hogares. Asi, por una evaluacidén directa del --
nifio, el entrenador podré& observar los avances del nifio.

Cabe sefialar que este tipo de textos son (tiles cuando la -
poblacidn que los empleard (padres), minimamente tienen un nivel
de lecto-escritura, y tratando de que a la hora del entrenamien-
to el encargado de éste trate de hacer una readaptacidn del len-

guaje.
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El empleo de estos textos es muy préctico, pero en el caso-
de que los padres carezcan de una instruccidn escolar minima, éé
tos talivez resulten poco funcionales.

A partir de los trabajos: antecedentes, se sientan las bases
para trabajar el retardo en el desarrollo a partir del andlisis-
experimental; fué Bijou en 1967 quien incluyd en México este ti-
po de tareas en el Departamento de Psicologfa en la Universidad-
Veracruzana y en especial se desarrolld en el Centro de Entrena-
miento y Educacidn Especial (CEEE), con resultados &ptimos. Aun
que en ese momento no se incluyd el entrenamiento a padres. En-
los Centros de Educacidn Especial y Rehabilitacidn (de los cua--
les hablaremos especificamente mis adelante), siguen la misma 11
nea de trabajo con los nifios y que ademds inician una labor de -
entrenamiento a padres como complemento del trabajo con el nifio-
retardado.

A continuacidn describiremos qué son los CEER y cdmo funcio
nan, asi como algunas otras instituciones como CETEEDUCA y la --
Confederacidn Mexicana de Asociaciones en Pro del Deficiente Men
tal. A. C. (que realiza los primeros intentos de brindar entrena

miento a padres).



= 77 =

2. Centro de Educacidn Especial X'Rehabilitacién (CEER).

Antes de explicar lo que en cada centro acontece, hablare--
mos sobre la organizacidén de un Centro de Educacién Especial y -
Rehabilitacidn, para que tengamos una visidén general de los tra-
bajos que se han realizado en las demés instituciones.

La formacidn de estos centros de educacidn especial impli-~
can la vinculacidn de los padres de nifios retardados y los espe-
cialistas, en la atencidn de los problemas del retardado. Sin -
embargo, el aspecto central del trabajo con los padres no serd -
sdlo lo relacionado con los problemas de su hijo en particular,-
sino que la creacién de un centro de esta indole es en primera-
instancia la labor de organizacidn y concientizacidn de los pa--
dres para tratar de resolver conjuntamente los problemas de sus-
hijos, en forma inmediata, y por otro lado, lograr la consolida-
cién legal de una asociacidn civil, con todo el respaldo juridi-
co que les ayude a solventar los broblemas de sus hijosj; en la -
familia, la escuela, en el trabajo en general, en la sociedad, -
ya que es una constante lucha de reinvindicacidn para todos los-
individuos con algln impedimento fisico, psiquico o social,

En los Centros de Educacidn Especial se trabéja con objeti-
vos que vayan acordes a las necesidades reales del retardado y/o
involucrar a los padres activamente, para que en Gltima instan--
cia, sean ellos mismos los encargados de la educacidn de su hijo

El interés por el que surgieron. los Centros de FEducacidn -
Especial y Rehabilitacidn, fue el de apoyar los trabajos de --

las otras instituciones o centros especiales que actualmente co-
laboran con el problema del retardado y el entrenamiento a pa---
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dres, por lo que a continuacidn hablaﬁemos de algunas de ellas.
a. Antecedentes -

El primer CEER fué fundado a fines de 1976 en las instala--
ciones proporcionadas por la Direccidén General de Educacidn Espe
cial (DGEE), de la Secretaria de Educacidn Pdblica (SEP). Este-
primer centro llamado CEER Jﬁanacatlén, dejd de funcionar a me--
diados de 1979 por problemas administrativos. E1 segundo centro
CEER Naucalpan, se inicid a mediados de 1977; en donde primero -
por dos afios funciond con tres turnos y actualmente con uno solo,
en colaboracidn con el programa para el Desarrollo Integral de -
la Familia (DIF). En estos dos centros fueron atendidos casos -
de retardo generalizado, asi como problemas de lenguaje, sordera,
autismo y algunos de pardlisis cerebral infantil. En los dos --
centros, por primera vez se aplicaron programas de entrenamiento
a padres, y de la cual surgieron necesidades de incluir a é&stos,
en los programas de ensefianza especial para nifios sordos, ciegos
¥ que ahora los centros que actualmente funcionan se basaron en-
las experiencias de estos centros.

El Centro de Educacidn Especial y Rehabilitacidn de la Cli-
nica Universitaria para la Salud Integral (CEER-CUSI), se inicid
a principios de 1978 en la clinica situada en el campo universi-
tario. Dicha clinica ofrece servicios médicos y psicoldgicos a-
la comunidad, ademds que se encuentra un centro de psicologia =-
clinica en donde s destina una &rea de educacidn especial y ---
rehabilitacién. En este centro existen varias formas de traba--
jar, ya sea individual, de grupo, de consulta externa y mixta, a

excepcidn de 'a comunitaria; por lo tanto los nifios son internos
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o externos dependiendo de la forma del trabajo que se les apli--
que.,
b. CEER "Progreso y Desarrollo".

Este centro inicié sus labores a principios de 1980, con --
las condiciones antiguas del CEER Naucalpan, Este centro es au-
ténomo; es decir, que es administrado por los padres de los ni--
flos atendidos, los cuales han sido entrenados y asesorados por -
el CEER. Aunque la rehabilitacidn es realizada por el personal-v
especializado, se prevee que los prdximos que se hagan cargo del
tratamiento del nifio serdn los propios padres. Los casos atendi
dos son principalmente de retardo generalizado, aunque se encuen
tra algunos de autismo y sordos. Se aplican programas de reper-
torio bdsicos, socializacidn, lenguaje, cuidado personal, motri-
cidad y académicos (nifios con retardo); programa de lenguaje y -
formacidn de conceptos (a sordos); programas de socializacidn --
(autistas). También se encuentran un grupo de adolescentes que-
reciben entrenamiento vocacional.

Las formas de trabajo son la individual y la de grupo. LoOs

padres han formado una Asociacidn Civil, y todos ellos son de -
escasos recursos econdmicos con una escolaridad media de cinco -
afios y que ademds son de provincia asentados en los barrios mar-
ginados.

c. CEER - Chalma.

Este centro se fundd a principios de 1980 por un grupo de -
personas de bajos recursos econdmicos, que patentizaron la gran-
necesidad de contar con un psicdlogo, asi como la creacidn de --

servicios educativos especiales, ya que se encontraban con un --
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gran nimero de casos de retardo en ese lugar.

El objetivo del trabajo que actuélmente desarrolla este cen
tro es entrenar a los padres para que en un futuro no sdlo se en
carguen de organizar y administrar su centro, sino que tambiédn -
apliquen programas de entrenamiento y rehabilitacidn, asesorados
por el personal especializado.

Los casos que se atienden son de retardo generalizado y de-
problemas de aprendizaje. Los programas que se aplican son de -~
socializacifn, cuidado personal, lenguaje, académicos y preacadé
micos.

d. Centro Satélite.

En base a las exﬁeriencias que se obtuvieron del CEER "Pro-
greso y Desérrollo" y del CEER Chalma, dos pasantes de la carre-
ra de psicologia de la ENEP-I, propusieron la creacidn de un cen
tro satélite que empezd con sus actividades en 1980, logrando --
mantenerse en funcidn por un afio.

El trabajo principal del centro es entrenar a los padres, -
que fungirén como administradores y terapeutas bajo la asesoria-
de dos psicdlogos. Por lo que se espera que en base a ésto, se-
organicen varios centros satélites més.

Estos centros dependerén del &réa de educacidn especial y -
rehabilitacidn sblo en los siguientes aspectos:

"a). Entrenamiento de los padres como terapeutas y administrado-
res;

b). Asesoria técnica continua, y
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c. Reclutamiento de personal".52

Con este proyecto se prevee que tanto el CEER "Progreso y -
Desarrollo", como el CEER Chalma, puedan crear sus propios saté-
lites, ya que en estos dos centros los padres han sido entrena--
dos, por un lado, como administradores, y por el otro, como tera
peutas. Cabe aclarar que hay otro centro con este tipo de traba
jo que es el de Chamapa, en donde la organizacién se encuentra -
en manos de los padres, de recursos econdémicos precarios, pero -
que al fin y al cabo la valfa que tienen estos centros es dnica-
mente para el beneficio de éstos y de los nifios.

En estos centros se aplican programas de rehabilitacidén pa-
ra los problemas siguientes:

- Retardo generalizado,

- Inhabilidades especificas de aprendizaje,

- Ceguera,

- Sordera, y

- Pardlisis Cerebral Infantil.>®

Ademds de todos los programas que aqui se mencionan también

(52) Galguera, Hinojosa, Galindo. El retardo en el desarrollo.
p. 334 : B

(53) Hinojosa y Galindo. La ensefianza de los nifios impedidos.
p+«15b




- 82 -
existe el programa de entrenamiento a padres, que se aplican en-
todos los centros y un servicio de asesoria conductual cohntinua-
(consulta externa) en el que los padres, cuyos hijos no han sido
admitidos en el centro reciben consejo y entrenamiento para tra-
tar el problema en el hogar.
. Servicio Comunitario.

Esto no es un centro, sino més bien es un programa de pre--
vencidn no institucional que se inicid a mediados de 1980, para-
ver la posibilidad de tratar los casos de retardo dentro del mis
mo hogar.

El programa se fundamentd en los siguientes planteamientos-
tedricos y précticos:

".Las formas de tratamiento institucional no parecen ser capaces
de resolver el problema a escala social.

. El hogar presenta una instancia clave para atender y combatir-
la invalideaz.

. Estd demostrado que ios padres pueden ser entrenados para fun-
gir con éxito como terapeutas de sus hijos.

. No es necesaria una institucidn para entrenar a los padres"

(S4) Galguera, Hinojosa y Galindo. El retardo en el desarrollo.
P« 333,
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Este programa tiene similitud en lo que actualmente se tra-
baja en los CEER, sin embargo esperamos que no sean los ﬁnicos -
centros que operen sobre el trabajo ya realizado, sino que se --
tenga mucha mds conciencia tanto de padres como de profesionis--
tas, de que es una manera viable para ayudar a aquellos nifios --
que por sus impedimentos, no tienen acceso a veces a una aten---
cién adecuada dentro de una institucién, por lo que con la alter
nativa de estos centros es que por medio del entrenamiento a los
padres, éstos sean capaces de llevar a cabo el tratamiento y edu
cacidn, para que coadyuven de esta forma a la superacién de sus-
capacidades del nifio con retardo a través de la modificacidén de-
la conducta, con el fin de establecer repertorios conductuales -
adaptativos y eliminar los inadaptativos. Resumiendo podemos -
decir que los CEER son los lugares donde realizan sus prdcticas-
los estudiantes de psicologia asesorados por los maestros de la-
carrera de psicologia; atendiendo a nifios entre cuatro y doce --
afios (y algunos adolescentes), que sufren de problemas del retar
do psicolégico, procedentes en su mayoria de comunidades margina
das. Los casos que se atienden son: a) retardo generalizado, -
b) sordera, c) ceguera, d) problemas especificos de aprendizaje
y, e) pardlisis cerebral infantil, con sus respectivos programas
particulares, como se ha mencionado.

Las formas de intervencién pueden ser directa o inderecta:
- La directa, se refiere a que el terapeuta trabaja personalmen-

te con los nifios, aplicando uno o varios programas de rehabili
tacidn.

- La indirecta, se refiere a que los padres son terapeutas de --
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sus hijos. El padre trabaja en el hogar y asiste al centro pa
ra recibir asesoria. Dentro de las formas de intervencidn ---
existe una tercera modalidad, la llamada comunitaria, en la --
que el terapeuta itinerante se hace cargo ce una comunidad y -
entrena a los padres como terapeutas asesordndolos periddica--
mente en el hogar.

Como ya mencionamos sobre los programas que deben ser apli-
cados dependiendo de cada ca;B particular, tienen entre todos --
ellos caracteristicas semejantes que deben ser contemplados en -
cada uno, siendo estas:

1, Definicidn de un objetivo general y de objetivos particulares.
2. Un andlisis de la tarea que habrd de ensefidrseles.

3. La definicidn de las conductas precurrentes.

4, La especificacidn de los procedimientos que se seguirdn.

8. lLa especificacidn de las formas de evaluacidn y registro.

6. La especificacidn de los procedimientos motivacionales.

A pesar de que el trabajo que realizan estos centros y de -
los accesos que tiene la gran mayoria de los padres para ayudar-

a su hijo, no debemos olvidar, que las condiciones en las que vi

(55) Hinojosa y Galindo. La ensefianza de los nifios impedidos.
p. 15-16




- 88 =

ven algunas familias son excesivamente precarias, ya que a pesar
de las facilidades que tienen para pertenecer a algunos de estos
centros, los padres no acuden, puesto que para ellos es primero-
el trabajo para comer, y el problema de la atencién del nifio pa-
sa a segundo término. Sin embargo pese a todo y de algunas ca--
rencias que todavia no han logrado subsanar los CEER, no dejamos
de reconocer el tipo de esfuerzos que han venido desarrollando -
en estos Gltimos afios, y que asi como &stos hay otras institucio
nes que merecen el reconocimiento y sefialamiento en nuestro tra-

bajo.
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3. Confederacidn Mexicana de Asociaciones en Pro del Deficiente

ol

Mental, A.C.

Esta es una asociacidn civil que tiene sus inicios mucho an
tes que los CEER, y del cual consideramos que sin tener el apoyo
del Estado o de alguna empresa particular, se han mantenido por-
grandes esfuerzos y arduos trabajos de los padres, ya que ellos-
son los més interesados en que sus hijos sean considerados como-
personas dignas y respetables como cualquier otra persona. Para
conocer un poco mis sobre esta asociacidn, detallaremos los ori-
genes, sus objetivos y la manera de trabajo que realizan para lo
grarlos.

--Historia de la Confederacidn -

En 1975, un grupo de padres de adolescentes con deficiencia
mental, sintiendo una honda preocupacidn por el futuro de sus hi
jos, se dieron a la tarea de organizarse y luchar para alcanzar-
objetivos fundamentales que llevaran al pleno reconocimiento de-
los derechos y la dignidad de la persona con deficiencia mental.

Algunos padres asistieron al Congreso de la National Asso--
ciation for the Retarded, celebrada en 1976 en Estados Unidos.
ALlf conocieron al Dr. Gold, quien fue invitado a México. En -
1977 el Dr. proyectd una pelfcula y dictd una conferencia moti--
vando grandemente a los padr~s de familia y profesionistas a que
lo escucharan. Fuc asi como en Septiembre de 1378, ante el Nota
rio Pdblico No. 10 quedd constituida la Confederacidn Mexicana -

de Asociaciones en Pro del Deficiente Mental, A. C.

- Sus principdles objetivos son:
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Promover la creacién y unidn de Asociaciones en toda la Repfibli
ca Mexicana.
Hacer difusidn del problema a través de los medios informativos
a fin de concientizar a la sociedad sobre las necesidades y po
sibilidades de los deficientes mentales.
Promover la legislacidn que ampare los derechos de la persona-
con deficiencia mental.
Ofrecer orientacidn, informacién y asesoramiento a los padres-
de familia.
Ofrecer a2 los profesionistas médicos, psicdlogos, educadores y
padres de familiaj; material bibliogréfico y audiovisual que --
les ayude a incrementar sus conocimientos e incentive trabajos
de investigacidn.
Promover la creacidn de Centros de Capacitacidn y Talleres Pro
tegidos para la habilitacién de personas con deficiencia Men--
tal en el trabajo.
Promover su empleo tanto en el Sector Privado como en el PGbli
co.
Impulsar la creacidn de una Casa-Hogar, para que puedan parti-
cipar en las distintas formas de vida de la comunidad.
Realizar y fomentar las actividades de tipo cultural y recrea-
tivo para las personas con deficiencia mental.
Para lograr los objetivos se ha creado:
La comisidn de Orientacidn a Padres, que organiza Fncuentros -
Nacionales, Escuelas para Padres y Reuniones de asesoramiento.
La comisidn de Legislacibn, que promueve el estudio, la actua-

lizacidn e implementacidn de las leyes.
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. E1 Centro de Informacidn que es la biblioteca que c¢ontiene en-
la Repﬁblica, la mayor informacidn sobre el tema.

- El Programa de Difusidn que dicta pliticas sobre lo que es la-
"Deficiencia Mental" a Universidades e Instituciones de Educa-
cidn Media.

. Un taller protegido y un Centro de Capacitacidn para el traba-
jo.

. El programa de atencidn y canalizacidén de casos.

. El programa de administracidn del tiempo libre, que organiza -
paseos, excursiones, campamentos, visitas a museos, idas al ci
ne y restaurantes, intercambios nacionales (Guadalajara) e in-
ternacionales (Espafia, Estados Unidos y Costa Rica).

. El programa de cursos de actualizacidn cuyo objetivo se orien-
ta a organizar cursos para proporcionar informacidn actualiza-
da sobre los adelantos, experiencias y nuevos descubrimientos-
en otros paises en materia de Deficiencia Mental dirigidos a -
profesionistas y a padres de familia interesados en esta pro--
blemdtica.

Como podemos ver en la confederacidn, los trabajos que los-
padres realizan tienen un alto nivel de participacidn, para lo--
grar los objetivos que ellos mismos han propuesto, con el fin de
ayudar a sus hijos, independientemente de que se utilice el tér-
mino de deficiente mental, tratando de incorporarlos a una vi
da cotidiana y haciéndolos respetar como cualquier otra persona,
sin querer crear un munda especial o de condiciones ajenas a los
deméds miembros de la sociedad.

Tocante a su participacibén en el aspecto educativo, se estén
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planeando cursos de eptrenamiento y manuales dirigidos a los pa-
dres para que apoyen estos cursos y sean auxillares en las préc-

ticas que éstos realizan en su hogar con su hijo.
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4. Centro de Terapia Educativa (CETEDUCA)

Este centro es una institucidn privada que atiende la educa
cidn y rehabilitacién principalmente de sujetos con Sindrome de-
Down, desde los tres dias de nacidos hasta la edad adulta. El --
nivel socioecondmico de la poblacién atendida es bisicamente me-
dio y bajo.

Los profesionistas que laboran en este centro son: psicdlo-

gos, médicos, profesores de educacién especial, trabajadoras so-
ciales, pedagogos, entre otros. El trabajo estd estructurado en-
base a un disefio curricular que constituye la parte medular de -
éste, de ahi se desprende la elaboracién y empleo de las cartas-
descriptivas, que después se otorgan a los padres para que éstos
realicen el trabajo en su hogar, propiciando de esta forma una -
vinculacidn entre el centro y el ambiente natural del sujeto.
Asi mismo se elaboran una serie de manuales acordes a las carac-
teristicas, necesidades y formas de tratamiento de cada nifo.
El entrenamiento con los padres es constante, puesto que para --
ayudar a su hijo tienen que participar de forma activa en su edu
cacidn. El entrenamiento los capacita para actuar de la forma -
mds conveniente con sus hijos, asi como en la forma de evaluar -
los logros de éstos a través de registros gue los mismos padres-
realizan. Por lo que el trabajo con los padres es sistem&tico,-
basado en las lineas de los trabajos de Petterson y Morrison.

Por medio de la pré&ctica, se ha demostrado tanto la necesi-
dad de la participacién de los padres, como la trascendencia de-

la misma.
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Asi podemos decir que los trabajos realizados sobre entrena
miento a padres de sujetos retardados, son de vital importancia-
como se demuestran en las instituciones anteriormente menciona--
das, sin olvidar que pueden existir otras is en las que se esté

llevando a cabo una labor similar con los padres.



CAPITULO

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO A PADRES

Iv
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Hasta este momento del trabajo se han desarrollado tres ca-
pitulos que resaltan los aspectos mids relevantes en cuanto a la-
conceptualizacién y atencién del retardo en el desarrollo. Esto
nos da la pauta para proponer un modelo de atencién a partir del
entrenamiento a padres de los nifios que son atendidos en el ser-
vicio social de la E.N.E.P. A; en la cual se involucra la parti-
cipacién de los padres en el trabajo que se desarrolla en dicha-
institucidn, a fin de que coadyuven al desarrollo educativo del-
nifio.

Con el fin de explicitar lo que hasta este momento se ha --
trabajado se presenta el siguiente esquema:

I. Conceptualizacidén del retardo.

Para llegar a una conceptualizacién del retardo se hizo una
comparacién entre lo que aporta, la psicologia tradicional y el-
enfoque del andlisis conductual en cuanto a los siguientes aspec
tos:

- Concepto: Tradicionalmente el retardo se concibe como un défi-

cit intelectual por debajo de la norma, causado por-
factores bioldgicos.
Bajo el enfoque conductual el retardo es considerado
como un déficit en los repertorios conductuales del-
sujeto, que puede ser provocados por factores biolé~
gicos, ambientales o mixtos.

- Diagnéstico: Tradicionalmente el retardo se diagnéstica a par-

tir de los resultados que se obtengan de la apli-
cacidén de pruebas psicomftricas. Este diagnésti-

co es de tipo estructural ya que agrupa a los su-
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jetos segin las caracteristicas similares llevén-
dolos a una estipulacién para su tratamiento cla-
sificdndolos en: leve, moderado, profundo y seve-
ro. Muestras que el enfoque conductual el diag--
néstico es funcional ya que efectda un andlisis -
de los repertorios que posee el sujeto, en el pro
pésito de identificar 1o§ factores ambientales --
que los controlan, el tipo de reforzadores a los-
que responden y sefialar qué repertorios se habrédn
de establecer. Clasificando el retardo en genera
lizado y especifico.

Tradicionalmente el tipo de atencidn que se da a-
los sujetos, es en funcidn del grupo al que ha si
do asignado, utilizando para su tratamiento pro--
gramas estandarizados, dejando de lado las necesi
dades particulares de cada individuo.

En contraste con el enfoque conductual, ofrece --
una serie de procedimientos para el control del -
ambiente del individuo, cuyo objetivo es facili--
tar y promover el establecimiento de las conduc--
tas de las cuales carece el individuo, o bien tra
tando de desarrollar otras conductas que suplan,-
para de esta forma tratar de aminoraf el retardo.
Los aspectos primordiales del tratamiento son: el
establecimiento de conductas nuevas, el manteni--
miento de las conductas ya existentes; y, la re--

duccidén de conductas problemdticas, recurriendo a
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la utilizacidén de las técnicas d? modificacién de
conducta.

Para efectos del trabajo, se retomo el enfoque conductual -
no como la Unica fuente de resolucidén de la problemdtica de es--
tos sujetos, sino que a diferencia del enfoque tradicional, ofre
ce la posibilidad de que los padres participen de manera activa-
y determinante en el control de las condiciones ambientales; ayu
dando al establecimiento, mantenimiento y/o reduccién de conduc-
tas del retardo.

Con este primer acercamiento y haciendo alusién a la impor-
tancia que tienen los padres para coadyuvar en la atencidén que -
los nifios reciben en la E.N.E.P. Aragdn; en el segundo capitulo-
planteamos el papel de los padres en la educacidén del nifioc con -
retardo. Para iniciarnos en este aspecto, fue preciso sefialar -
algunas de las actitudes que los padres manifiestan ante la si--
tuacién de tener un hijo con retardo, algunas de ellas son: El -
choque emocional, que es la manifestacidén de ansiedad provocada-
por el hecho inesperado; la negacidén, en donde se detectan diver
sas modalidades de comportamiento ante la confrontacién con la -
realidad; el sentimiento de culpa-verglienza y compasién, donde -
se manifiestan diversas reacciones que pueden ir desde el remor-
dimiento, la minusvalia personal, etc.; y la etapa de aceptacién
donde se vislumbran cambios positivos donde los padres se encuen
tran en condiciones de ayudar a su hijo, estableciendo metas rea
listas para el desarrollo del mismo. Sin embargo, para que los-

padres logren llegar a la etapa de aceptacién es necesario brin-

darles una orientacién que les permita ampliar la visidén de la -
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gama de potencialidades que el nifio puede desarrollar, si se ---
cuenta con su participacién conciente. Considerando a la orien-
tacién como una actividad que rescate la informacidn adecuada -
de las diversas instituciones y Programas que se encuentran para
ayudar al nifio asf como 1la posibilidad de proponer un entrena---
miento a padres que les habilite en el uso de las técnicas de mo
dificacién de conducta, con el fin de establecer un vinculo en--
tre la atencidén que el nifio recibe en 1la institucidn como la del
hogar.

La idea de entrenamiento a padres se ha basado en algunos -
estudios extranjeros que han aportado experiencias significati--
vas para fundamentar los trabajos que se realizan en algunas ins
tituciones de México. Los primeros trabajos que incursionaron -
sobre la temdtica, fueron realizados en laboratorios, donde se -
guiaba a los padres en la forma de como actuar, para eliminar --
una conducta inadecuada de su hijo, proponiendo a los padres co-
mo terapeutas de su hijo. Ante ésto, en el tercer capitulo reto
mamos estos intentos y los que se han desarrollado contemporanea
mente en México, en algunas instituciones como: Los Centros de -
Educacién Especial y Rehabilitacidn (CEER); La Confederacidn de-
Asociaciones Mexicana en Pro del Deficiente Mental A.C.; E1 Cen-
tro de Terapia Educativa (CETEDUCA); donde se han realizado tra-
bajos mas estructurados y sistematizados, con el propésito de in
tegrar la participacidn de los padres en la atencién que recibe-
el nifio.

Analizando el tipo de trabajos llevados a cabo y confrontan

do diversas experiencias, nos brinda un marco referencial, para-
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proponer un proyecto.especifico de entrenamiento a padres, que -
esté acorde a las caracterfisticas y necesidades de la poblacién-
que se atiende en la E.N.E.P. Aragén.

En el cuarto capitulo se hace la fundamentacidn tedrica don
de se respaldarén el programa de entrenamiento, es decir la pro-
puesta de sistematizar retomando algunos aspectos de las llamadas
cartas descriptivas con el fin de asegurar la mejor planeacién -
para el mismo.

En este apartado se trabajan los aspectos centrales que al-
interrelacionarse permiten concretizar el programa. Estos aspec
tos son: A) Andlisis y seleccidn, de algunas técnicas para la mo
dificacién de conducta y, B) Elementos bdsicos para la configura-
cidén de un programa de entrenamiento.

Respecto al primer inciso es conveniente aclarar su utili--
dad e importancia para instrumentar el programa, porque lo que -~
interesa primordialmente es que los padres tengan una primera --
aproximacién al manejo de las técnicas de modificacién de conduc
ta.

Gracias a los trabajos tedricos de autores como Bijou, Ribes,
Galindo, entre otros, se tiene conocimiento de una gran variedad
de técnicas.

1.— Con la finalidad de que se conozcan algunas técnicas repre-
sentativas de cada uno de los aspectos que engloba la modifica--
cién de conducta, presentamos de manera sintética el procedimien
to de las siguientes técnicas:

a). Para establecer o adquirir conductas:

- Reforzamiento positivo: Fste procedimiento por el cual se --
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pueden establecer conductas a través de objetos o heéhos que
al presentarse inmediatamente después de la emisidn de una -
conducta, hacen que esta conducta se pueda repetir con mds -
probabilidad en el futuro, es decir, aumenta la probabilidad
de ocurrencia de dicha conducta.

Los reforzadores son los que comunmente denominamos recompen
sas o premios, por ejemplo: dulces, caricias halagos, entre-
otros.

Moldeamiento por aproximaciones sucesivas: El primer paso --
consiste en definir de la manera mds precisa posible, cudl -
es la conducta final que se desea obtener. Una vez definida
la conducta, se comienza por elegir una conducta mids amplia-
dentro de la cual esté incluida la que se ha previsto, o --=-
bien que tenga alguna semejanza formal con ella. El paso si
guiente consiste en restringir la aﬁplitud de la conducta e-
legida hasta hacerla lo mds parecida a la conducta deseada -
mediante el reforzamiento de iIndole diferencial. Este proce
dimiento promueve la adquisicién de nuevas conductas a tra--
vés del reforzamiento diferencial de respuestas cada vez mds
parecida a la respuesta final previamente determinada. El -
resultado del procedimiento es una respuesta, muy diferente-
de aquella a partir de la cual se inicié el moldeamiento.
Reforzamiento negativo: En este procedimiento se trata de -
retirar un objeto o un hecho que cominmente antecede a la --
respuesta que interesa; al igual que el reforzamiento positi
vo, este tipo de reforzamiento negativo aumenta la frecuen--

cia de la respuesta.
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Imitacién: Este procedimiento sélo se puede emplear con su-
jetos que poseen un repertorio conductual minimo previo, lo-
cual hace que no siempre se pueda recurrir a él. En la imi-
tacién se presentan tres aspectos importantes:

. la semejanza entre la conducta del sujeto imitador y la --

del modelo. No es necesario que las conductas sean identi

cas, basta con que se parezcan.

. la relacién temporal entre estas conductas. La respuesta-

del sujeto que imita, debe producirse inmediatamente des--

pués de la del modelo.

. la omisién de instrucciones explicitas para que el sujeto,

imite la conducta. Este aspecto es muy importante, puesto
que la conducta puede ocurrir por si sola ante la simple -
presencia de la conducta del modelo.

Para mantener conductas:

Reforzamiento intermitente: Cuando la probabilidad de la-
ocurrencia de una conducta es muy baja, se necesita como -
primer paso, reforzar inmediatamente todas y cada una de -
las conductas del sujeto. Cuando la frecuencia de ocurren
cia aumenta se puede considerar que se ha establecido la -
conducta, para mantenerla ya no es necesario reforzar to--
das las conductas, sino que ahora el reforzador se presen-
ta de manera discontinua o sea que se refuerza solamente -
algunas de ellas.

Control de estimulos: En la conducta o respuesta y sus con
secuencias, existe otro aspecto de gran importancia en el-

control de la conducta, se trata de los estimulos, que son



- 100 -

objetos o eventos que proceden a la respuesta que se re---
fuerza. Estos estimulos no causan necesariamente la res--
puesta, sino que sélo guardan una relacidén temporal con =--
ella, con respecto a cuya emisién son en cierto modo neu--
trales. El hecho de estar presentes siempre que la respues
ta es reforzada, adquieren un cierto control sobre ella. -
El procedimiento para poner una conducta bajo control de -
estimulos consiste en que una vez que la respuesta se emi-
te con determinada frecuencia, bajo reforzamiento continuo,
se presenta un estimulo cualquiera de preferencia fédcilmen
te describible (una luz, un sonido) y se refuerza la res--
puesta proporcionada en presenciavcon objeto de obtener --
que la ﬁresencia de tal estfimulo aumente notoriamente la -
probabilidad de la respuesta.

Reforzadores condicionados: El procedimiento por el cual-
se puede condicionar nuevos reforzadores, haciendo que el-
sujeto aprenda a responder de la misma manera frente a con
secuencias de su conducta que antes carecian de importan--
cia para él1. La mecdnica del procedimiento es: aparear la
presentacién del estimulo u objeto que deseamos condicio--
nar como reforzador con la presentacién de un reforzador -
que ya funciona como tal en la prédctica. El objeto o estf
mulo que se va a establecer como reforzador condicionado -
debe proceder al reforzador incondicionado. Asf un refor-
zador condicionado puede sustituir al reforzador incondi--

cionado, logrando mantener la conducta.

Encadenamiento: Este es un procedimiento que consiste en-
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el eslabonamiento de segmentos conductuales mds simples en
una séla conducta compleja. Para encadenar diversas res--
puestas es necesario seguir un orden preciso que va desde-
la dltima respuesta, que es la reforzada, hasta la primera
dentro de la cadena que es la que se halla més distante --
del reforzamiento.
Para la reduccidn o eliminacién de conductas:
Extincién: Este procedimiento consiste en suspender la en
trega de reforzamiento, o sea, suprimir las consecuencias-
que siguen a determinada conducta. En sf la extincidén es-
una disminucién gradual en la frecuencia de las respuestas
hasta llegar a desaparecer completamente.
Tiempo-fuera del reforzamiento: Este es un procedimiento-
bastante dtil cuando, aln conociendo el reforzador que man
tiene la conducta, no podemos suspender su administracién,
luego entonces el recurso es sacar al sujeto de la situa--
cién cuando emite la conducta que se desea suprimir asf el
sujeto pierde contacto con los estimulos discriminativos,-
reforzadores condicionados y reforzadores incondicionados.
Es conveniente asociar al tiempo-fuera del reforzamiento
un estimulo discriminativo, como pueden ser las aclaracio-
nes verbales, para constituir la forma de control del me--
dio en el que el sujeto da la respuesta indeseable.
Castigo positivo: El castigo es un procedimiento por el -
cual se aplica un estimulo punitivo (castigador), como con
secuencia de la conducta; el efecto que se persigue es la-

supresidén de dicha conducta por reduccién de su frecuencia.
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Hay que llenar dos requisitos: uno, que el estfmulo puniti
vo se presente después de la respuesta y como consecuencia
de ésta; dos, que realmente se reduzca la probabilidad de-
la conducta en cuestidn, si no se cumplen estos requisitos
no se puede hablar de castigo. Lo mds recomendable es que
solo se recurra al castigo en casos extremos y después de-
haber intentado disminuir la conducta mediante otros proce
dimientos, ya que algunos autores consideran que sus conse
cuencias son poco convenientes, pudiendo provocar conduc--
tas como el alejamiento social, la hostilidad, etc.

- Estimulos aversivos condicionados: Este es un procedimien
to semejante al establecimiento de reforzadores condiciona
dos, s8lo que en direccidn opuesta; En la supresién condi
cionada se presenta un estimulo neutral que parece no te--
ner efecto alguno sobre la conducta, y se le apareja o aso
cia con un estimulo punitivo. Es estimulo neutral que pue
de ser una palabra, la presencia fisica de una persona, un
estimulo fisico cualquiera (luz, sonido, etc.), debe pre--
sentarse muy poco antes del estimulo punitivo. Dado que -
el estimulo punitivo funciona por definicidn como castigo,
se da que la asociacién de estos dos estfmulos se hard en-
presencia de la conducta que se desea suprimir. Después -
de repetir varias veces la presentacidn conjunta de estos-
estimulos bastard presentar el estimulo neutro para que la
conducta se suprima mientras aquel estd presente.

En lo referente a los elementos bdsicos para la estructura-

cidén de un programa consideramos adecuado por las necesidades de
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sistematizar y operacionalizar el curso de entrenamiento, armar-
una fundamentacién que oriente el disefio del programa y que a su
vez sirva para otros trabajos, como base mfnima a cuidar para ga
rantizar el logro de los objetivos propuestos.

La sistematizacién de la ensefianza ha sido la labor de 16 -
que ahora se conoce como la tecnologia de la educacién, y que en
tre sus aportaciones estd la realizacidn de las cartas descripti
vas, en las que se proponen lineas que estructuran eficiente y -
sistemdticamente cualquier curso y/o programa. Y tratando de --
conformar un programa de entrenamiento adecuadamente, hemos reto
mado ciertos elementos de las cartas descriptivas con la inten--
cidén de vigilar rigurosamente tanto la estructuracidén del progra
ma,como la evaluacién del mismo, pensamos que estas 1§neas deben
ser consideradas seriamente, cuando se de marcha a otros inten--
tos de entrenamiento a padres.

2.- Elementos bdsicos a considerar en la estructuracién de un pro-
grama:
I.- Objetivos
IT.- Unidades Programiticas
III.- Contenidos
IV.- Actividades
V.- Técnicas
VI.- Recursos Did&cticos

VII.- Evaluacién.

I.- Objetivos: Son las metas propuestas a alcanzar a partir de-

las cuales se conforma todo el trabajo a desarrollar, sirven
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cias y criticas para llegar a una conclusién grupal; demostrati-
va, representacién fisica que permite una observacién directa; -
juego de roles, representacién fisica de acciones que los suje--
tos manifiestan (intencionalmente).

Para verificar el logro del objetivo general y la eficacia-
de la planeacién del programa, la fase a seguir es una evaluacién
que nos lleve a un reconocimiento en el logro de los objetivos a
nivel cualitativo y cuantitativo respecto al logro en la totali-
dad de los objetivos propuestos, y poder rescatar elementos que-
sirvan de marco referencial para la reestructuracién del progra-
ma y el proyecto de nuevas actividades tendientes a realizar nue

vas formas de trabajo.
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3. Planeacidén didédctica para el curso.

Con el propésito de conocer cudles y cémo se seleccionarian
y organizarian los contenidos del programa, fue necesario esta--
blecer las caracteristicas de la poblacidén a la cual estarfa di-
rigido el entrenamiento. Partiendo de la aplicacién de una pre-
evaluacidén que nos orientara a un diagndstico de necesidades que
permitié establecer objetivos mds precisos, para tener una vincu-
lacidén més estrecha entre los nifios, prestadores de servicio y -
padres con respecto al trabajo que se realiza en la institucidn.

Basados en el estudio socioecondémico hecho por la institu--
cién a cada nifio, se identificé una serie de caracteristicas en-
los padres que sirvieron de referencia para la estructuracién --
del programa, tales como:

- Nivel Socio-econdémico: los asistentes pertenecen a una clase -
baja.

- Nivel de Escolaridad: se identificé que los padres alcanzan un
nivel de primaria.

- Ocupacidn: amas de casa y obreras.

- Edad: oscila entre los 27 y 38 afios.

Estos elementos sirvieron entre otras cosas, para adecuar -
el tipo de lenguaje a emplear en el curso, buscando un entendi--
miento claro y sencillo, utilizando diversas técnicas grupales.

Asi mismo se contempld la necesidad de que el curso tuviera --
una utilidad prédctica inmediata.

Lo anterior hizo factible disefiar y laborar un manual*que -

sirviera de reforzador en el desarrollo del entrenamiento.

#Ver anexo (A)
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El curso se dividié en sesiones, en cada una de las cuales
se trabajaria un témg%a discutir. Las sesiones que engloban el
trabajo para la priméra unidad se conforman en tres sesiones, -
en las cuales se pretende un reconocimiento de la influencia =--
del medio ambiente sobre las conductas del nifio y como la fami-
lia constituye el espacio de moldeamiento para las conductaé im
puestas por el conjunto social. Asf mismo se pretende generar-
una discusién para considerar las distintas conductas de acuer-
do a las criterios de inadecuada o adecuada.

Con lo que respécta a la segunda unidad y rescatando las -
experiencias que deje la discusidn sobre los diversos tipos de-
conducta, proponemos que los padres tengan a su alcance el cono
cimiento de una serie de técnicas accesibles para el moldeamien
to de conductas tanto académicas como de socializacidn a fin de
reforzar el trabajo académico que brinda la institucidn. Para
lo cual la labor de la segunda unidad se centra en el conoci-~-
miento de las tres intenciones de la modificacién de la conduc=~
ta que son: adquisicién, mantenimiento y reduccién de conductas.

Con respecto a la adquisicidén se plantean tres sesiones, en
las que se estudiarén:imitacién, moldeamiento por aproximaciones
sucesivas y reforzamiento. Que se consideran de f&cil compren--
sién y aplicacién, y que servirdn para que los padres identifi--
quen el tipo de conductas convénientes a adquirir y mantener por
parte de sus hijos.

Mientras que para necesidades de mantenimiento de ciertas -
conductas se plantean dos técnicas que son: Reforzamiento inter

mitente y encadenamiento, que se exponen en la 5a. y 6a. sesién.
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Finalmente entre las sesiones 9a y 12a se concluye el tra-
bajo de exposicién de técnicas con las de reduccidén de conductas,
para lo cual se seleccionaron las siguientes: Extincién, tiempo
fuera, castigo y economia de fichas.

Con el objeto de vigilar el proceso del curso se propone =--
una evaluacién final que incluya las evaluaciones parciales y =--
permita corroborar el alcance en el logro de los objetivos pres-

tablecidos.
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DESARROLLO DEL CURSO

Unidad I. El medio ambiente como factor determinante de 1las con

ductas del nifo.

Objetivo Particular:

1, Al término de la unidad los participantes, valorardn la in-
fluencia del medio ambiente en el desarrollo y educacién del ni-
fio.

Para iniciar a los padres en el uso y aplicacién de las téc
nicas de modificacién de conducta fue preciso introducirlos a un
panorama general de la importancia qﬁe tiene el medio ambiente -
como determinante de las conductas, a fin de que relacionen las-
técnicas como instrumentos para controlar la estimulacién que el
nifio recibe en el hogar.

Partiendo de que la familia como ambiente inmediato del ni-
fio, ejerce una influencia en la ejecucidn de conductas adecuadas
e inadecuadas, producto de la calidad y cantidad de estimulacidn
que puede ser adecuada, inadecuada, tardia y/o aversiva, que --
conjugado con otros factores podria producir un retardo en el de
sarrollo. Que en nuestro trabajo estd referido a problemas de -
conductas académicas y de socializacidén.

Las conductas adecuadas e inadecuadas estan sustentadas en-
pardmetros sociales que son los que determinan cudndo y porqué -
una y otra conducta es considerada como tal.

En cuanto nuestra problemdtica central los padres utiliza--

rédn reforzadores propios, que le permitan al nifioc fortalecer y -
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continuar el aprendizaje establecido en la institucién, utilizan
do reforzadores sociales de aprobacién que estimulen un avance -
més fructifero en la medida que incrementa la frecuencia de las-
conductas académicas elementales y las de socializacidn.

A manera de ejemplo, los padres podrédn utilizgr técnicas de
moldeamiento, imitacién y de reforzamiento, a fin de que el nifio
ejecute una tarea planeada por los prestadores de servicio, pro-
curando la manera mds propia a cada actividad para propiciar un-
aprendizaje concreto y prdctico del mismo. Vislumbrando de esta
manera el rol determinante de cdmo la familia identifica las for
mas de modificar la conducta, estableciéndola y manteniéndola --
con el uso de dichas técnicas conductuales, procurando delinear
las conductas preestablecidas que permitan al nifio conducirse en

el dmbito escolar y social.
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Primera Sesién.

Objetivo de sesidn

1.1 Los padres comprenderén el concepto del medio ambiente y su

clasificacidn.

Conténidos:

1.1.1 Concepto de medio ambiente.

El medio ambiente es uno de los aspectos mds importantes en

el desarrollo del nifio. El medio ambiente es todo aquello que -

nos rodea, desde que nacemos hasta que morimos.

1.1.2Clasificacién del medio ambiente.

Para una mejor comprensién podriamos clasificar al medio am

biente de la siguiente manera:

a)

b)

c)

Fisico, que se refiere a las condiciones geogréficas en las -
cuales viven los individuos, como por ejemplo: el clima, la -
temperatura, la altitud, entre otros aspectos.

Cultural, que se refiere a todas las normas que la sociedad -
establece, para que las personas se comporten de determinada-
manera. Ejemplo: la forma de vestir, de comer, lo que se de~-
be hacer, lo que no debe hacerse en determinadas circunstan--
cias, etc.

Emocional, este aspecto se refiere a las interacciones que el
sujeto mantiene con los demds miembros de la familia y de la-
sociedad. El grado de aceptacidén y/o rechazo. Por ejemplo:
los padres agresivos, ensefian y mantienen conductas agresivas
en sus hijos. Asf mismo, se destaca la forma en que el nifio-

ha sido atendido en sus necesidades fisicas.
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d) Social, se refiere a las personas que rodean al nifio y que de
alguna manera influyen en su comportamiento como: los padres,
hermanos, primos, amigos, clubes, maestros, sacerdotes, pro--
gramas de televisién etc.

e) Material, se refiere a todos aquellos objetos que el nifio tie
ne a su alrededor, como la casa donde habita, los juguetes, =

la cantidad y calidad de alimentos, etc.

1.1.3Relacién del medio ambiente con las conductas del nifio.

El medio ambiente ejerce una influencia que nos lleva a com
portarnos de determinada manera, asi como por ejem: una influen-
cia del medio fisico puede ser el frio, que en el recien nacido-
hace que llore, porque asi lo estimula el medio para comportarse
de esta forma; pero en el caso de un nifio mayor (5 6 6 afios), la
forma de comportamiento ante este estimulo, cambia, porque el
nifio ya puede hablar y entonces manifestard que tiene frio di---
ciéndolo o bien cubriéndose &l mismo con algin suéter.

Es asi como el medio ambiente va configurando a las personas
Es claro que la influencia del medio a la que llamamos estimula-
cién, no es aislada, sino que como ya lo mencionamos, se refiere
a un todo que nos rodea. A diario, estamos aprendiendo de los de
mds, ya sea en forma directa o indirecta como por ejemplo los me
dios masivos de comunicacién (radio, televisién, periddicos,ect.
Actividades:
- Breve explicacién de los temas por parte de las entrenado--
ras.

- Participacién de los padres, en cuanto a sus aportaciones y
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criticas del tema.

Técnicas diddcticas:

- Expositiva,
- Lluvia de ideas.

Evaluacién:

Se evaludé observando y registrando la participacién activa de
los padfes, mediante las respuestas verbales que dieron a pre

guntas hechas con respecto al tema tratado.
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Segunda Sesidn.

Objetivo de sesién

1.2. Apreciardn el papel de la familia como ambiente inmediato --
del nifio.

Contenidos:

1.2.1. La funcién educativa de la familia.

La familia constituye el ambiente inmediato del nifio duran-
te las primeras etapas de su vida, ya que es el primer grupo de-
personas con las que convive. Es por ésto que la familia juega-
un reol importante en la educacidén y formacién del nifio, ademds -
de que sirve de puente socializador para futuras relaciones que-
se establecen en un ambiente mds general.

Dentro de la familia tenemos que:

- Los padres ensefian a los hijos

Los hijos ensefian a los padres

La esposa ensefla al esposo

- El1 esposo ensefla a la esposa

Todos aprendemos de todos.

Asi que mucho de las conductas (sobre todo durante la infan
cia), se aprenden de lo que nos ensefian los demd&s. Por ello es-
posible modificar las conductas que querramos, cambiando primero
la nuestra.

Con lo anterior, podemos decir que los padres pueden modifi
car la conducta del hombre, en la medida en que ellos mismos mo-
difiquen la suya, modificando a su vez la estimulacién que el ni

flo recibe en el hogar.



- 123 -

Por ejemplo. Si los padres no tienen el hébito de la lectu
ra, no se pueden presentar como modelo para que el nifio adquiera
la conducta de leer, por lo que seré necesario que los padres, -
para que influyan en el nifio, deberén modificar su aptitud, le--
yendo cualquier contenido (revista, periddicos, libros,entre ---
otros), reforzando una aptitud similar en su hijo, haciendo en -
este caso uso de la técnica de imitacién; y de reforzamiento uti
lizando como reforzadores cuentos infantiles que despierten el -
interés a esta actividad.

En este ejemplo se comenta la adquisicidn de una conducta -
que servird a un posterior desenvolvimiento académico y por tan-
to constituye una conducta adecuada.

Para que los padres sepan discriminar las caracteristicas -
de las conductas adecuadas e inadecuadas, pasaremos a desarro---
llar este tema en la siguiente sesidn.

Actividades:

- Los padres, atenderdn a la.explicacién del tema por parte de -
las entrenadoras.

- Participacién de los padres, en cuanto a aportaciones y criti-
cas al tema.

Técnicas diddcticas:

- Espositiva
- Lluvia de ideas
Evaluacién:

Se evaludé observando y registrando la participacién activa-
de los padres, de acuerdo a las respuestas verbales, de las pre-

guntas sobre el tema.
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Tercera Sesidn

Objetivo de Sesidén:

1?3. Los padres discriminarén las conductas adecuadas e inadecua
das.

Contenidos:

1.3.1. Concepto de conducta.

La conducta es el comportamiento que tienen los individuos,
cuando entran en relacidén con el medio ambiente, ésto es, que la
conducta humana es un conjunto de formas més o menos complejas -
que tiene el hombre para relacionarse con su ambiente.

1.3.21 Conductas inadecuadas o problemas.

Las conductas problemas son aquellas formas que el organis-
mo actua con éu medio ambiente, el calificativo de problema es -
un criterio social impuesto en la medida de que dichas conductas
no se apegan a los criterios de sus grupos de referencia o bien,
estas conductas alteran el funcionamiento normal de los indivi--
duos. Es decir que una conducta se considera como problema,---
cuando el individuo al entrar en contacto con su medio ambiente,
su comportamiento no encaja con los criterios que se tienen de -
la generalidad. Por lo tanto para que no sea considerada como -
problema, debe estar de acuerdo con lo que dicte la mayoria. .

También aquellos comportamientos que impiden el desarrollo-
del nifio. Por lo tanto todos aquellos comportamientos que no =--
permiten al sujeto que se integre a su medio escolar, social y =
cultural, provocan problemas para el individuo, por que es recha

zado por su grupo y por la sociedad.
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Algunas de las conductas consideradas como probleméticas se
glin Galindo (1984) son:

1) La hiperactividad: que es un comportamiento que ocurre con mu
cha frecuencia y que resulta molesto para los demds. Por ejem--
plo, cuando un nifio esta saltando continuamente, cuando sus movi
mientos son excesivos, es decir, cuando anda de un lado para o--
tro sin control. Esta conducta se torna mds problemdtica dentro
de la escuela, ya que por las reglas de disciplina impuestas den
tro de un salén de clases, son sin duda alguna que el nifio debe-
estar atento a lo que la maestra dice.

2) Molestar o interrumpir a otros cuando estdn hablando o hacien
do alguna actividad (interrumpir conversaciones, dar empujones,
insultar, quitar algun objeto a una persona, etc.).

3) Agresién fisica o verbal. Esta es una conducta fisica que --
provoca violencia y dafio para los demds, por ejemplo: golpear a
otros, dar patadas, pelliscar, etc.

4) Autodestruccidn: es una conducta que produce dafio fisico al-
mismo individuo, como puede ser, morderse, golpearse, arafiarse,-
ato.,

5) Berrinches: son conductas como golpear cuando no se les hace-
caso, patalear, llantos espontdneos.

Otros casos de conductas problemas pueden ser: la indisci-
plina,la impuntualidad, realizar alguna conducta que no vaya --
acorde a las reglas normativas (no controlar esfinteres a una de
terminada edad.

Asi mismo existen conductas que son problemas sobre todo en

un nivel académico, y que no permiten el avance del aprendizaje,
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por ejemplo: problemas de lecto-escritura, problemas de célculo-
matemdtico, etc.

A manera de conclusién con respecto al desarrollo de este -
tema, podemos considerar las conductas adecuadas, como aquellas-
que se ajustan a los parametros sociales preestablecidos, y por-
ende, permiten al individuo desenvolverse sin problemas dentro de
la sociedad.

Actividades:

- Los padres hardn una lista de las conductas adecuadas y una de
las inadecuadas.

- Explicarén con sus propias palabras, porqué las consideran co-
mo tales.

- Exposicidén del tema en forma general por parte de las esposito
ras.

Técnicas diddcticas:

- Expositiva
- Lluvia de ideas.

Material diddctico

- Ldminas, gis y pizarrén.
Evaluacidén: se evalud observando y registrando la participacién-

activa de los padres, mediante las respuestas verbales emitidas.
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conclusién de la Unidad I

Con los temés desarrollados los padres tendrén un panorama
general de la influencia que tienen en la modificacién de conduc
tas de sus hijos, para coadyuvar al logro de una reintegracién -
al sistema educativo "normal" y a una socializacién que le permi
ta relacionarse propiamente en un ambiente determinado.

Asi mismo, estdn en posibilidades de determinar cuales y --
porque son las conductas que su hijo necesita establecer, mante-
ner y o reducir,

Para lograr la modificacién de conducta continuaremos en la
segunda unidad a, brindarles una serie de técnicas conductuales-
que aplicarén de acuerdo a las necesidades que requiera cada ca-

SO.
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Unidad II. Técnicas de modificacidn de conductas.

Objetivos particulares:

Al termino de la unidad los participantes:

2.1. Aplicarédn las técnicas para la adquisicién de conductas nue
vas.

2.2. Manejardn oportunamente las técnicas para el mantenimiento
de las conductas establecidas,

2.3. Empleardn adecuadamente las técnicas para la reduccién de
conductas inadecuadas.

Como consecuencia de la primera unidad, surge la necesidad
de habilitar a los padres en el procedimiento y aplicacidén de -
las técnicas de modificacién de conducta, como instrumentos préc
ticos y accesibles que les auxiliardn a modificar el ambiente na
tural en el que se desenvuelven sus hijos para brindarles una es
timulacidén adecuada a partir del uso y manejo de los reforzado--
res, que es en lo que consisten las técnicas mencionadas, para -
establecer y mantener aquellas conductas necesarias y/0 reducir-
aquellas que se consideran inadecuadas o problemiticas.

Dentro de las técnicas para la adquisicién de conductas, se
desarrollan la de Imitacién, Moldeamiento por aproximaciones su-
cisivas y la de Reforzamiento.

El orden de presentacidén de estas técnicas, obedece a un --
proceso de complejidad gradual, es decir, iniciamos con 1la téeni
ca de imitacidén por ser una actividad mds cotidiana, que ejerce-
gran influencia en la conducta del nifio, y que a su vez no se --

contempla la trascendencia de esta técnica, ya que no existe un-
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previo conocimiento de la importancia de la aplicacidén adecuada
de la misma, lo que puede provocar emisiones tanto de conductas
adecuadas como inadecuadas. Como consecuencia de ésto, propone
mos que los padres presenten en primera instancia modelos ade--
cuados.

Siguiendo la continuidad de la presentacién, se desarrolla
la técnica de moldeamiento, ésto es, porque los cambios de la -
conducta en algunos caéos no se presentan en forma inmediata, -
sino que requiere de procesos paulatinos para lograr una conduc
ta final.

Estas dos técnicas se apoyan a su vez en la de reforza---
miento, ya que cuando una conducta se va adquiriendo por imita-
cién o por moldeamiento, es necesario reforzarla para incremen-
tar su frecuencia de emisidn.

En la técnica de reforzamiento que se desarrolla en este-
trabajo, se hace alusién a la forma de cémo, cudndo y por qué -
se deben reforzar las conductas, asi como una serie de estimu--
los que pueden ser utilizados como reforzadores, los cuales se-
pueden encontrar al alcance de cualquier ambiente.

En cuanto a las técnicas de mantenimiento de conductas, -
se contemplan las siguientes: Reforzamiento intermitente y Enca
denamiento. En la primera se utiliza el reforzamiento no cada-
vez que el sujeto emite la conducta, sino cuando ya estd esta--
blecida, se refuerza esporddicamente, didndonos entrada para ir-
uniendo conductas cada vez mds complejas, haciendo uso de la --
técnica de encadenamiento.

Y como parte final presentamos las técnicas para la reduc
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cién de conductas, tales como: Extincién, Tiempo-fuera, Castigo-
y Economia de Fichas; que se estructuran para suprimir reforzado
res que propician la emisién de conductas inadecuadas, invirtien
do el proceso para la presentacidn de conductas adecuadas.

Como puede apreciarse las técnicas de modificacién de con--
ducta que se trabajan dentro del programa de entrenamiento a pa-
dres, constituyen instrumentos précticos que los padres pueden -
emplear para controlar la estimulacién que el nifio recibe de su-
medio ambiente natural (su hogar). De esta forma los padres mo-
difican su propio comportamiento al hacer uso de las técnicas y-

como consecuencia modifican la conducta de sus hijos.
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Cuarta Sesidn

Objetivo de Sesién.

2,1.1. Los padres serén capaces de hacer uso de 1la técnica de I-

mitacién para la adquisicién de conductas nuevas.

Contenido:

2.1.1.1La técnica de imitacidén es un procedimiento que se puede em

plear para fomentar el aprendizaje de conductas nuevas. Esta --

técnica se emplea en sujetos que tienen un repertorio conductual
minimo previo, por lo que no siempre se puede recurrir a ésta.

El repertorio de entrada es la atencién del sujeto. La imita---

cién consiste en reproducir una conducta que se presenta como mo

delo, en un lapso de tiempo breve.
Para la imitacidén existen tres aspectos muy importantes, --
que son:

a) La semejanza entre la conducta del sujeto imitador y la con--
ducta modelo. Esto.es, que la conducta que se presenta como-
modelo debe ser copiada por el sujeto imitador, aungue no ne-
cesariamente debe ser igual, sino basta que se le parezca.

b) La relacidén temporal entre estas conductas. Es necesario que
la conducta copiada se presente inmediatamente después de la-
que se modeld.

c) La omisién de instrucciones explicitas para que el sujeto imi
te la conducta: Para imitar no es necesario explicar lo que-
se quiere a través de instrucciones verbales, la conducta ha-
de producirse por si sélo ante la simple presencia de la con-

ducta modelo.

13!
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Una ventaja muy importante de la imitacidén es que: através
de ella se pueden adquirir infinidad de respuestas, sin necesi--
dad de reforzarlas directamente, ya que no se refuerza la imita-
cidén, sino lo que se reforzaré seré la conducta imitida.

Debido a la sencillez de la técnica, ésta puede aplicarse -
en casa, pero no siempre se imitan las conductas adecuadas, ya -
que por ejemplo: existen personajes en la televisién que defor--
man el lenguaje, ésto puede ser fécilmente imitado por los nifios

De ahf que se deben cuidar los modelos que se presentardn al -
nifio para que no imite conductas indeseables, y después se le --
culpe por tener tal o cual comportamiento, y considerarse como -
problema, puesto que el problema seria el medio que estd propof-
cionando y reforzando la aparicién de estas conductas.

Dentro de la imitacidén puede darse el caso de que se dé ins
trucciones al sujeto, por lo que el seguimiento de instrucciones
serfa toda conducta motora que corresponde a la instruccidén ver-
bal previa y que se dé con una latencia no mayor de cinco segun-
dos, por ejemplo: Agdchate como yo, alza el brazo, dame la pelo
ta, entre otros.

Actividades:

- Las expositéras representardn la técnica de imitacién, de algu
nas conductas adecuadas y otras inadecuadas.

- Las madres anotarén lo que observaron.

- Las madres enlistarén una serie de conductas adecuadas e inade
cuadas que consideren que podrian ser adquiridas por la imita-
cién.

- Por parejas las madres representarédn éjemplos de conductas ad-
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quiridos por medic de.la imitacién.
- Las expositoras, explicardn el procedimiento de la técnica.

Técnicas diddcticas:

- Juego de roles
- Lluvia de ideas
- Expositiva

Material'didéctiéo:

- L&minas ilustrativas
- Pizarrén y gis
- Mesas, sillas, comida, mufieca, hojas
Evaluacién:
Se evalué con la participacién de las madres en la representa

cidn de las técnicas que se hizo durante la sesién.
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Quinta Sesidén

Objetivo de Sesidn:

2.1.2. Los participantes comprenderén el procedimiento y aplica-
cién de la técnica de moldeamiento por aproximaciones su-
cesivas.

Contenido:

2.1.2.1. Para aplicar la técnica de moldeamiento se realizan los

siguientes pasos:

1) Precisar la conducta que deseamos obtener,

2) Se elige una conducta mds amplia dentro de la cual esté in---
cluida la que se ha pre&isto, o que tenga alguna semejanza --
formal con ella,

3) Luego de elegir aquella conducta que por supuesto el sujeto -
debe demostrar dentro de su repertorio, se le refuerza consis
tentemente hasta que se presente con frecuencia,

4) Después se restringe la amplitud, de esta conducta, para ha--
cerla cada vez més parecida a la conducta deseada.

Por ejemplo: nuestro propdsito es que un nifio que se aisla
del resto de los demds, permanezca cuando menos durante un minu-
to tomado del brazo de un adulto en el patio de juego.

Lo primero que se hard es reforzar cualquier movimiento que
lleve al nifio a acercarse al adulto en cuestién. El segundo pa-
so consistird en reforzarlo Unicamente cuando se acerque a una -
determinada distancia, no reforzarlo cuando ésta aumente. Poste
riormente, se reforzard al nifio cuando permanezca alrededor del-

adulto aunque no haga contacto fisico con él. El paso inmediato
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seré reforzar al nifio Unicamente cuando haga contacto fisico, no
importa cuan breve sea. Y por dGltimo el reforzamiento se aplica
ra ﬁnicamente cuando la conducta prevista se haya logrado.

Actividades:

- El tema se desarrollard por las expositoras.

Técnicas diddcticas:

- Expositivas.

Material diddctico:

- Léaminas ilustrativas.
- Pizarrones y gis.

Evaluacidén:

Se pidid a las madres que explicaran por medio de ejemplos

el procedimiento de la técnica.
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Sexta Sesién

2 2

Objetivo de Sesidn:

2.1.3. Los participantes manejarén el procedimiento y aplicacidn
de la técnica de reforzamiento.

Contenido:

2.1.3.1. El reforzamiento es un procedimiento que sirve para fo-

mentar la adquisicién de una conducta nueva. Una vez que el ni-

flo ha aprendido una conducta nueva, es necesario reforzarla para

que siga apareciendo.

El reforzamiento consiste en premiar una accién del nifio in
mediatamente después de que se presenta. Ya que el reforzador -
produce consistentemente un aumento en la probabilidad de presen
tacidén de la conducta. El reforzador puede hacer gque la conduc-
ta se presente con mds frecuencia,porque esta siendo premiada.

Los reforzadores son premios o recompensas que se dan inme-
diatamente después de que el nifio hizo algo que los padres desean;
pero este reforzador se debe dar tan luego como se presentd la -
conducta. No todos los reforzadores son Utiles de igual manera-
en todos los nifios, ya que cada nifio es diferente por lo que se-
habré de buscar qué cosa o situacidén sirve como reforzador de la
conducta del nifio. Asi, una vez que tenemos claro qué conductas
nos gustaria incrementar, como por ejemplo: comer adecuadamente,
obedecer, hacer la tarea ordenada y limpia, guardar los juguetes
en un sitio adecuado, entre otros.

Algunos ejemplos de reforzadores pueden ser: Elogios, Cari-

cias, Comida, Dulces, etc.
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Actividades:

- Exposicién del tema por las entrenadoras,

- Enlistado de ejemplos de objetos o cosas que pueden servir co-
mo reforzadores,

- Enlistados de las madres de los reforzadores que emplean en ca

ca con sus hijos,

Técnicas:didécticas:

- Expositivas
- Lluvia de ideas

Material didédctico:

- Rotafolio
- Pizarrén y gis
Evaluacidn:

: . . . % G S
Aplicacién de un cuestionario a los participantes

% Ver anexo (2)
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Séptima Sesidn

Objetivo de Sesidn:

2.2.1. Los participantes comprenderdn el procedimiento y aplica-
cién de la técnica de reforzamiento intermitente.

Contenido:

2.2.1.1. Este proceso consiste en premiar la accién deseable pe-

ro ya no cada vez que ocurre, sino que se va a premiar a veces -

si y a veces no.

Ejemplo: Si la mamé de Nachito le pide que le ayude a regar
todo los dfas las plantas, y éste lo hace, la mam& lo reforzard-
inmediatamente después de que lo hizo. Asi el primer dia puede-
reforzarlo diciéndole ;{Qué muchachito tan trabajador!. Al segun
do dia le podrd decir ;Qué bien lo hiciste!. Y puede ser hasta-
el quinto u octavo dfa, en que lo refuerce diciéndole iQué nifio-
tan cumplido, mira-las plantitas estan cada vez mds bonitas!.

Con ésto queremos decir, que cuando la conducta se presenta
con cierta frecuencia, es que el sujeto la ha adquirido por lo -
tanto, no es necesario reforzar cada vez que se presenta la con-
ducta, sino bastard que se refuerce en ocasiones para que se si-
ga presentando. Ya que de lo contrario seria costoso en tiempo-
y atencidn, el estar reforzando continuamente, ademds de que la-
conducta no se mantendria.

Actividades:
- Lectura por parte de los participantes del tema del manual,
- Exposicién de ideas sobre el tema,

- Conclusién del tema por parte de las entrenadoras,
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Técnicas diddcticas:

- Expositiva
- Lluvia de ideas

Material diddctico:

- Manual

- Rotafolios

- Pizarrén y gis
Evaluacién:

c : . o
Aplicacién de un cuestionario a los participantes.

*Ver anexo (3)



- 140 -
Octava Sesidn

Objetivo de Sesidn:

2.2.2. Los participantes comprenderén el procedimiento y aplica-
cién de la técnica de encadenamiento.

Contenido:
2.2.2.1. E1l encadenamiento consiste en unir conductas simples pa
ra formar una compleja, es decir, de acuerdo a la conducta que -
deseamos que el nifio presente, lo encausamos de lo mds sencillo-
a lo mds diffcil, hasta lograr lo que deseamos. Estd técnica --
conjuga las de reforzamiento, imitacién y moldeamiento por apro-
ximaciones sucesivas. Ejemplo: queremos que Ricardo se sepa la-
var la cara. Lo primero que tenemos que hacer es que el nifio se
acerque al lavabo (con ayuda de nosotros o quien nos vea hacerlo)

El segundo paso consistird en que Ricardo abra la llave. El-
tercero serd que se lave la cara. En el cuarto momento serg -
que cilerre la llave y por dltimo que se seque la cara con la toa
1lla.
Actividades:

- Lectura de la técnica contenida en el manual, por parte de
los participantes.

- Aportaciones de los participantes de algunos ejemplos donde
se aplique la técnica.

- Exposicidn de la técnica por parte de las expositoras.

Técnicas diddcticas:

- Lluvia de ideas

- Expositiva
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Material didé&ctico: :

- Manual

- Rotafolio

- Pizarrdén y gis
Evaluacidn:

i
Aplicacién de un cuestionario a los participantes.

*Ver anexo (4)
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Novena Sesién

Objetivo de Sesidn:

2.3.1. Los participantes conocerdn la funcién y aplicacién de 1la
técnica de extincién.
Contenido:
2.3.1.1. La extincién éonsiste en quitar aquellas situaciones u-
objetos que premian la accidn, asi poco a poco la conducta se --
ird disminuyendo, hasta lograr que se presenten muy de vez en --
cuando o que definitivamente ya no aparezca. Ejemplo: Cuando Ro
sita hace berrinche, su mamd le dice "ya callate", "ya no llores",
"mira que fea te ves"; de esta manera le estd dando atencién y -
puede ser que Rosita siga haciendo berrinche. En este caso es -
conveniente que ya no se le diga nada, ni se le preste atencién-
para que los berrinches desaparezcan. Tal vez al principio, Ro-
sa hard mds berrinche, pero si la mamd es firme y no le hace ca-
so, Rosa se cansard y dejard de hacerlo. Es importante ignorar-
al nifio durante el tiempo que haga el berrinche, pues si por =--=-
ejemplo Rosita sigue llorando durante cinco minutos y la mamd le
habla, entonces lejos de disminuir y desaparecer el berrinche, -
entonces lo hard mds porque atrae la atencién de la mamd y esto-
le provoca que siga haciéndolo.
Actividades:
- Las madres 1leerdn la informacién contenida en el manual.
- Las madres enlistardn individualmente algunas conductas inde--
seables (por medio de ejemplos) para que ellos sepan cudndo y-

como aplicar la técnica de extincién.
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- Exposicidén de conclusién grupal.

Técnicas diddcticas:

- Corrillos

- = Interrogativa

-~ Discusién dirigida
Evaluacidn:

03 . *
Aplicacién de un cuestionario

*Ver anexo ( 5)
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Décima Sesidn

Objetivo 'de Sesidn:

2.3.2. Los participantes aplicardn la técnica de tiempo-fuera.
Contenido:
2.3.2.1. La técnica de tiempo-fuera consiste en retirar al nifio-
de una situacién que estd reforzando su conducta indeseable. Se
recomienda buscar un lugar donde el nifio pueda estar de 5 a 10 -
minutos solo, pero donde no exista ningdn distractor para €1, ya
sean juguetes o la televisién. Es necesario explicarle al nifio-
la causa del por que lo estan encerrando en el cuarto, para que-
él mismo se dé cuenta de que la actitud que estd tomando la madre
o el padre es, a causa de un comportamiento inadecuado que él --
mismo ha provocado.
Ejemplo: resulta que Alejandro hace berrinche cuando se enoja,-
entonces lo que podemos hacer es que en cuanto lo haga, llevarlo
a un cuarto (pero no obscuro) donde no exista nada‘de su agrado,
y ahi permanecerd hasta que el llanto o enojo desaparezca. En--
tonces al ver lo mal que es estar lejos de lo que le gusta, lo -
mds probable es que no vuelva a hacerlo, se le advertird que si-
lo repite, se le llevard nuevamente al cuarto.
Actividades:
- Lectura del manual y comentarios sobre el tema por parte de --
los participantes.
- Exposicién de los participantes de algunos ejemplos del uso de
estd técnica.

- Conclusién grupal.
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Técnicas‘didécficés:

- Lluvia de ideas
- Discusién dirigida
- Expositiva'

Material didSético:

- Manual

- L&minas ilustrativas
- Pizarrén y gis
Evaluacién:

A
Aplicacién de un cuestionario a los participantes.

* Ver anexo (6)
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ONCEAVA SESION

ObjetiQo de Sesidn:

2.3.3. Las participantes comprenderdn el procedimiento, uso, ven
tajas y desventajas del castigo.

Contenido:

2.3.3.1. En el castigo se puede eliminar los premios para que --

disminuyan las conductas indeseables, como por ejem: el domingo,

el dulce o algin juguete preferido.

El castigo fisico, consiste en golpear a los nifios, pero és
to no es muy recomendable, porque puede suceder que en el nifio -
surjan resentimientos hacia los padres o que se vuelvan agresi--
vos con los demds.

Un ejemplo de castigé no fisico puede ser el siguiente:

Si el papd de Rodolfo le pide ver la tarea que le dejaron en la-
escuela y é1 dice que todavfa no la ha hecho y se sale a jugar -
con su bicicleta, el papd lo que podrd hacer es prohibirle usar-
su bicicleta si no antes ha hecho su tarea, para éue el nifio vea
que no podrd salir a jugar, si no antes ha hecho su tarea prime-
ro.

De esta manera estamos castigando al nifio en prohibirle u--
sar su bicicleta para salir a jugar y por lo tanto, no se estd -
utilizando el golpe para obligarlo a que haga su tarea.
Actividades:

- Exposicién de algunos ejemplos del castigo fisico y no fisico,
que los participantes han empleado con sus hijos en el hogar.

- Exposicién del tema por parte de las entrenadoras.
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- Conclusién grupal.

Técnica diddcticas: .

- Lluvia de ideas
- Discusién dirigida
- Expositiva

Material diddctico:

- Manual
- Pizarrén y gis
Evaluacién:

3 . 3 3 : 3 *
Aplicacién a los participantes de un cuestionario

*Ver anexo (7)
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Doceava Sesién

Objetivé de Sesibn:

2.3.4. Los participantes conocerdn el procedimiento, ventajas y -
aplicacién de la técnica de economia de fichas.

Contenido:

2.3.4.1. Este es un.procedimiento que puede permitir a ustedes --

orientar, dirigir y motivar a sus hijos para que los nifios cam---

bien sus conductas inadecuadas por conductas deseables y de esta-

manera se puedan lograr mantenerlas.

Esto es mds bien como un juego en dondé consiste, en que ca-
da vez que el nifio haga algo que se le pida, le daremos una fichi
ta. Cuando el nifio haya justado un cierto nidmero de fichas lo po
dremos premiar con algo que le guste.

- ¢Que pasos se seguirdn para aplicar esta técnica?

a) Se puede trabajar con todos los nifios

b) Hay que explicar a los nifios de lo que se va a tratar, aclarég
doles qué es lo que queremos que haga o deje de hacer, por ===

ejemplo: que no haga berrinches, que cuelgue su ropa que estd ti-

rada, que tienda su cama o que no diga groserfas. Por lo que le-

diremos que cada vez que deje de hacer algo que no nos gusta y ha

ga lo correcto, le daremos una fichita, un boleto de color, entre

otros, y que cuando junte determinada cantidad de éstos (5, 10, -

12...), se los cambiaremos por un premio.

c) Debemos establecer cuantas fichitas, boletos o papelitos deben

juntar los nifios para premiarlos. '

Ejemplo: Tofio es un nifio que siempre hace su tarea sucia y =
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por eso mismo la maestra lo regafia. En su casa la mamé le dice..

"Tofio, vamos hacer un trato, cada vez que hagas limpia tu tarea,-

yo te daré un papelito rojo, asi es que diario cuando termines de

hacerla me la ensefias, y si estd limpia entonces te daré otro pa-

pelito. Cuando hayas juntado cinco papelitos rojos, te llevaré a

donde mds te agrade ir.

Actividades:

Lectura previa de los participantes, de la técnica contenida en
el manual.
Lista de ejempios de los participantes en el uso de la técnica.
Exposicién por parte de las entrenadoras del procedimiento de -
la técnica.

Conclusién grupal.

Técnicas diddcticas:

Lluvia de ideas

Expositiva

Evaluacidn:

: . . ®
Aplicacidén a los participantes de un cuestionario

*Ver anexo (8)
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Treceava Sesidén

#*
Evaluacién final del curso, mediante un cuestionario aplicado a -

los participantes.

Fase de Coordinacién con los. Prestadores ‘de Servicio:

Como parte final del procedimiento del curso, se informé a -
los prestadores del servicio sobre la forma en que se trabajé con
las madres: El objetivo y los contenidos del curso, las técnicas
did4cticas aplicadas, los materiales de apoyo utilizados, asi co-
mo las formas de evaluacién. También se le otorgé al servicio So
cial un manual que se ocupo durante el curso, para que quedar4 co
mo material de apoyo a futuros trabajos con los padres. Asf mis-
mo se discutié el plan de trabajo y se aclararon dudas de los ---
prestadores de servicios.

Esta fase es muy importante en la medida que ofrece la posi-
bilidad de comprender m&s ampliamente las relaciones que se esta-
blecen en el hogar de los nifios, para que los padres sigan refor-
zando los avances que se logren en el servicio, evitando de esta-
forma limitar el trabajo de los prestadores de servicio.

Este trabajo sienta las bases para posteriores entrenamien--
tos a padres, ya que se ha dado el primer paso para involucrar =--
inicialmente a las madres, en la problemdtica de su hijo, y para-

hacerlas participar en su educacién.

* Ver anexo (9)
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RESULTADOS DEL CURSO

la. Sesidn: A ésta asistieron cuatro madres, de las cuales sélo-
a una se le notaba cierta inhiﬁicién por exteriorizar sus ideas,
por lo que fue necesario recurrir a establecer un raport, para -
que la participacién fuese activa y se integraran todas las ma--
dres al trabajo.

2a. y 3a. Sesidén: Asistieron cuatro madres y todas tuvieron una-

participacién activa durante el desarrollo de la misma.

ba. Sesidén: Asistieron cinco madres, cuatro de ellas participa--
ron sin ayuda de las expositoras, sélo una tuvo que ser encauza-
da por las entrenadoras y por la ayuda de las demds madres. No-

hubo resistencia de las madres para participar.

5a. Sesidén: La asistencia fue de cuatro madres, quienes después-
de una demostracién de la aplicacién de la técnica, realizarén -

una demostracién.

6a. Sesidn: Se expuso el tema por las entrenadoras, posteriormen
te se indicé a las madres que dieran algunos ejemplos de objetos
o cosas que puedan servir como reforzadores, asi como un enlisti
do de reforzadores que emplean en su casa para con su hijo. En-

esta sesién asistieron cinco madres.

7a. Sesidn: De las cuatro madres asistentes, sélo a una se le di
ficulté la técnica tratada, ya que la confundia con la técnica -
de reforzamiento, (adquisicién de condhctas), por lo que fue ne-
cesario darle varios ejemplos y reforzar el conocimiento con una

tarea que se les dejé para que la hicieran en casa, y fueron ---
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ellas mismas quienes aplicarian la técnica con sus hijos (los ni
fios asisten al servicio social). Al dia siguiente, nos dimos ===
cuenta que aln existfa confucién en el tema, por lo que fue nece
sario volver a reemplantear el tema y aclarar con ejemplos, has-

ta que quedard entendido.

8a. Sesién: En esta sesién se pidié a las madres que leyeran la-
técnica por ver, en el manual, antes de empezar la clase, para -
que fueran ellas mismas las que dieran entrada a la exposicidn.
Después de que tenfan claro en que consistfa la técnica, enlista
ron una serie de ejemplos para saber de que manera aplicarfan el
procedimiento de la técnica. Dado lo anterior, las entrenadoras
por medio de la exposicidén se fortalecid mds el tema. Las madres
que asistieron a la sesidén fueron las cinco, y se reflejo en ---

ellas un gran interés en la clase.

9a. Sesidn: A esta sesidén asistieron tres madres, dnicamente se-
concretaron a participar con base a las preguntas que se les pro
porcionaba sobre el tema. Por el ndmero de asistentes, fué nece

sario reforzarlas para que hubiera una participacién voluntaria.

10a. Sesidén: En esta sesién asistieron cinco madres, las cuales-
mostraron gran interés sobre el tema expuesto, ya que cuando se-
termind la sesién, vertieron algunas de sus experiencias, manifes
tando que sin saber que era una técnica, ellas ya la habfan apli

cado con sus hijos.

1la. Sesién: En esta asistieron dnicamente cuatro madres, las --
cuales participaron previamente a la exposicién del tema, y en -

donde detectamos que con una referencia previa a la exposicién,-
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las madres son capaces de participar activamente sin la ayuda o -

presién de las expositoras, pues en esta sesién manifestaron que

fué un tema de gran interés pues ya habian aplicado el castigo

con sus hijos, y ahora se daban cuenta de la manera mds viable

de utilizarlo.

12a. Sesién: Asistieron cinco madres, se les pidié que leyeran

el tema por ver contenida en el manual, lo cual hicieron todas
sin ninguna dificultad, y por lo que fueron ellas mismas las ex-
positoras y guiadoras de la clase. Dada la participacién se les
pidié que aplicaran el procedimiento de la técnica en el hogar -
con sus hijos, y que para el dfa siguiente vertieran las reaccio

nes y logros de los hijos sobre la aplicacién de la técnica.

13a. Sesién: Asistieron cinco mam&s a la evaluacién final del --
curso.
Para poder evaluar las respuestas de los cuestionarios apli

cados en las sesiones se utilizaron los siguientes criterios:

A). Cuando las madres comprendieran el concepto, el procedimien-
to y puedan aplicar la técnica con una eficiencia satisfacto
ria.

B). Cuando las madres sin manejar el concepto, si comprenden el-
procedimiento y por lo tanto puedan llevar la aplicacién de-
la técnica.

C). Cuando la comprensién del procedimiento resulté confusa y =--

por lo tanto, su aplicacién también lo es.

Estos criterios se tomaron en consideracién a partir del ob-

jetivo general. Adnque lo que m&s interesé realmente, fue que -
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las madres sin que manejaran los tecnicismos fueran capaces de -
aplicar las técnicas con sus hijos sin dificultad para modificar
la conducta de éstos, en el propio hogar.
La puntuacién y el porcentaje dada para cada criterio fue -

el siguiente:

CRITERIO PUNTUACION PORCENTAJE
A 3 100%
B 2 66.6%
c 1 33.3%

A continuacidn presentamos los cuadros donde se concentra -
la puntuacién obtenida por cada una de las madres durante el cur

SO.
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CUADRO DE CONCENTRACION DE PUNTUACION OBTENIDA EN EL CURSO

NUMERO DE
SESION

1 2 3 L 5 6

SUJETOS
\

Sujeto 1 2 - 2 2 3 2 2
Sujeto 2 2 2 2 2 2 1
Sujeto 3 1 1 1 2 1 3
Sujeto 4 — —— e 3 e 3
Sujeto 5 2 2 2 3 2 3
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UMERO  DE

\\\\\\SESION 8 10 11 12
SUJETOS
SUJETO 1 1 2 PP 3
SUJETO 2 1 3 3 2
SUJETO 3 1 3 3 2
SUJETO 4 3 3 3 3
SUJETO 5 3 2 2 2
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PUNTUACION PORCENTAJE
SUJETOS FINAL FINAL
SUJETO 1 221 61.1%
SUJETO 2 23 63.8%
SUJETO 3 22 61.1%
SUJETO U4 24 66.6%
SUJETO 5 29 80.5%
TOTALES 120 66.6%
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En base a la puntuacién alcanzada por cada una de las madres

y general por el grupo de las mismas, durante el curso de entre
namiento, podemos observar que de acuerdo al porcentaje logrado,
que se ubica en el criterio g, es decir, que las madres sin ma-
nejar conceptos, comprendieron el procedimiento y por lo tanto-
est4n en condiciones de aplicar las técnicas de modificacién de
conducta, vistas en el entrenamiento, de forma adecuada a la --
circunstancia y necesidad especifica de cada sujeto en particu-
lar, estableciendose el vinculo entre la atencidn que el nifio -
recibe en el Servicio Social y la que recibe en su hogar. Por-
lo anterior llegamos a la conclusidn de que el objetivo general
se alcanzé de una manera satisfactoria.

A partir de esta experiencia, que constituye el primer tra
bajo que se realiza en Servicio Social, para involucrar a los =
padres en la atencién que los nifios reciben en este servicio, -
nos permitimos hacer las siguientes sugerencias que considera=--
mos como bdsicas para continuar con futuros trabajos con los pa
dres: ‘

a) Aprovechando el gran potencial humano que representan los pa
dres, proponemos que al planear los programas de atencién pa
ra los nifios, se planee un programa de entrenamiento a padres
buscando que responda a las necesidades y caracteristicas es
pecificas de cada caso, para lograr establecer una coordina-
cidn estrecha del trabajo de los prestadores de servicio y =~
los padres.

b) El entrenamiento a padres consideramos que debe ser visto co

mo un proceso continuo, a partir del cual los padres se ve--
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rdn cada vez mds involucrados en la problemdtica de sus hijos,
hasta lograr una participacidn conciente y activa que coadyuve -

al proceso educativo del nifio con retardo.



CONCLUSTIONES

Una vez finalizado el trabajo podemos decir que:

- E1 andlisis conductual proporciona una serie de aportes, tan
to tebricos como prdcticos para la ensefianza especial. 8i ---
bien es cierto que la corriente conductual ha sido bastante --
criticada por su postura positivista en la educacién, también-
es cierto que ha sido una de las que ha incursionado para. ayu-
dar a la atencién de sujetos con retardo en el desarrollo, pro
mulgando una educacién individual sujeta a las necesidades par
ticulares de cada individuo, y que por lo tanto la utilizacidn
de técnicas, métodos y procedimientos estdn adecuados para la-
enseflanza de los retardados.

- La utilizacidén del conductismo.para la fundamentacién tedrica-
de este trabajo, no implica que ésta se considere como la pana
cea en la resolucién de los problemas de los sujetos retarda--
dos, pero por el momento, puede considerarse como una alterna-
tiva a partir de la aplicacién de la técnica de modificacidén -
conductual para la modificacién de la conducta dentro de la es
cuela, asi como para la utilizacién dentro del hogar. Coadyu-
vando ambos medios para el desarrollo y educacién de los retar
dados.

- El1 andlisis conductual ofrece una serie de técnicas para la so
lucidén de problemas académicos y sociales para los sujetos que
presentan un retardo en el desarrollo. Sin embargo, considera
mos que estas técnicas son Utiles para el establecimiento de -

conductas simples, en sujetos con retardo generalizado, ya que
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les permite adquirir los repertorios necesarios para una relati
va autonomfa. Pero no para limitar a, aquellos sujetos cuya ca
pacidad les permita ir mds alld que la adquisicién de conductas
simples, sino llegar a un trabajo mis amplio que les permita --
realizar un andlisis reflexivo y transformador de su propia rea
lidad.

A partir de los trabajos realizados actualmente en México a tra
vés de los CEER y de CETEDUCA, de los intentos que se realizan-
en la Confederacién Mexicana de Asociaciones en Pro del Defi---
ciente Mental A.C., se visualizé que la participacién de los pa
dres, antes, durante y después del tratamiento del nifio es de -
vital importancia para el desarrollo y educacién de los retarda
dos.

Con los antecedentes de los trabajos de estas instituciones y -
con la experiencia obtenida en el disefio y aplicacién de un pro
grama de entrenamiento a padres en la ENEP Aragén, reafirmé la-
gran necesidad que existe de vincular a los padres, en los pro-
gramas educativos de sus hijos.

El entrenamiento a padres constituye una alternativa.més para -
la atencidén de sujetos con retardo, estableciendo un vinculo en
tre el ambiente escolar y el del hogar.

El entrenamiento a padres debe plasmarse como un trabajo cons--
tante, para fortalecer los avances que el retardado estd adqui-
riendo en su proceso de desarrollo.

Los programas de entrenamiento no deben ser estandarizados, si-
no disefiados de acuerdo a las caracterfisticas y necesidades tan

to del nifio como de los padres. Incluyendo, las caracteristi--
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cas del problema especifico del nifio, como el nivel de escola-
ridad de los padres, entre otros aspectos.

- Que los contenidos de los programas sean acéesibles y gradua--
les procurando una secuencia que les permita ir comprendiendo-
mds las actitudes que deben tomar para la solucidén de proble--
mas conductuales que sus hijos presenten.

- Que el programa de entrenamiento tenga intencién de concienti-
zar el papel de los padres en su proceso educativo del nifio ~--
con retardo, asi como contemplar las capacidades y logros que-
el nifio pueda desarrollar.

- Para lograr la validez de los programas de tratamiento del ni-
fio y del entrenamiento a padres, se deben emplear evaluaciones
y registros de los cambios ocurridos en la conducta, procuran-
do dirigir la ensefianza a la satisfaccién de las necesidades -
tanto del nifio como del padre.

- Este curso sirvié de base para introducir a los padres en su -
participacién en la educacién del nifio con problemas de apren-
dizaje. Por lo tanto, se propone que se continde entrenando a
los padres, y se les entrene en las formas de evaluacidn y re-
gistro de los cambios conductuales producidos en el retardo, -
sin desvincular los contactos de los prestadores de servicio,-
ya que conjugando esfuerzos entre ambos se avanzard mids al be-
neficio y educacién del nifio.

Con la experiencia surgida a través del entrenamiento pudi-
mos darnos cuenta que el pedagogo dentro del 4rea de la educacidn
especial, ademds de poder intervenir directamente en la atencién

de los nifios con retardo, puede planear programas de tratamiento
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para el nifio y disefiar programas para entrenamiento a padres, --
por lo que hacemos un llamado a todos los pedagogos de que su in
tervencién es importante para desenvolverse en el campo de educa
cién especial, y que no es el psicélogo el dUnico interventor en-
esta érea. Y por ﬁltimo, que este trabajo se considere como uno
de los intentos sobre esta temdtica que se ha realizado dentro -

de la ENEP-Aragén.
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MANUAL PARA PADRE S

"CURSO DE ENTRENAMIENTO A PADRES EN LA UTILIZACION

DE LAS TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA"



A LOS PADRES :

En este manual ustedes encontrardn algunas
orientaciones prdcticas y sencillas que tienen-
como propésito, ayudarlos a conocer mejor las -
necesidades académicas de su hijo (s) y las for
mas en que pueden favorecer el desarrollo de --
sus capacidades, asi como la manera de cémo co-
rregir algunos problemas de conducta que presen
te su hijo. Queremos que ustedes participen'en
las cosas que él hace y aprende y ademds que re
conozcan la influencia que ustedes tienen al --
respecto.

Es importante aclarar que este manual estéd
elaborado como una gufa u orientacién para que-
ustedes puedan colaborar con su hijo en la com-
plementacién de la atencidén que los nifios reci-
ben en el Servicio Social de la E.N.E.P. Aragdn.

Para mayor comprensién se ha dividido en -
dos partes. En la parte nimero 1, hablaremos -
de la importancia del medio, la forma de como -
influyen los padres en el comportamiento del ni
fio. Y en la segunda parte mencionamos algu--
nas técnicas que podrian aplicar en casa para -

modificar la conducta de su hijo.



LA EDUCACION DEL NINO EN LA FAMILIA

Los nifios son seres humanos que para valerse por si mismos, nece
sitan primeramente de la ayuda de los padres para comer, bafnarse,
caminar, vestirse, ir al bafio, aprender el lenguaje, aprender a-

vivir con los demds.

Durante sus primeros afios el nifio pasa la mayor parte de su tiem
po en casa. Es ahi donde empieza a convivir y a comunicarse con
otras personas, donde puede adquirir conductas de colaboracién y
compafierismo que les servifén durante toda su vida. Es por ésto

que se dice que la formacién del hombre se inicia en el hogar.




Al nifio le interesa lo que sucede a su alrededor, le gusta obser

var y descubrir cosas. Todo es nuevo para é1. Continuamente --
pregunta: ¢(Por qué sale el sol? ¢(Por dénde se mete el sol? --
¢Qué son las estrellas? ¢(Cémo nacen los nifios?,etc.

Hay que tener paciencia cuando los nifios pregunten vy contestar--

les en forma muy sencilla.



Es necesario ayudar y orientar. al nifio, pero sin hacerle todo.
Asf por ejemplo es conveniente dejarlos comer solos, vestirse,
ponerse los zapatos, lavarse las manos, ya que estdn empezando
a valerse por si mismos, lo que se debe hacer es alentarlos --
(reforzarlos), utilizando frases como: "que bien lo hiciste" ,
"epres un buen chico (a)", "me gusta que lo hagas"; o bien pro-
porciongndole premios que estén al alcance de sus posibilidades,
ya que de esta manera pretendemos que el nifio continde presen-

tando las conductas deseadas.



Sin embargo, no debemos esperar
cual manera, sélo porque asi se
imita lo que ve y repite lo que

parte de la educacidén se da con

que el nifio se comporte de tal o
le pide. El nifio aprende porque
oye. Por ésto se dice que gran-

el ejemplo, asi es que la educa-

cién no sélo se recibe en la escuela. Los padres y en general -

todas las personas que conviven

con el nifio, educan por medio de

su forma de ser y de sus costumbres.



Para saber cémo piensa su hijo, qué siente y qué le interesa sa-
ber, hay que platicar con él y escucharlo. Esto permitird esta-
blecer una relacién sana y afectuosa. Mediante esta comunica---
cién, ustedes sabrdn en que forma orientarlo, cdémo encaminarlos,
cudndo poner limites y que dosis de libertad e independencia ne-

cesita en cada momento.
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LA INFLUENCIA DEL MEDIO EN LA EDUCACION DEL NIRO

El medio es uno de los aspectos mds importantes en el desarrollo
y crecimiento del nifio. Todo aquello que nos rodea desde que na

ce hasta que morimos es el.medio, y podemos distinguirlo como:

Medio Fi81C0. v-wup ot El clima, la temperatura, los vientos, las
lluvias.
Medio emocional....... La relacidén con los padres, hermanos, abue

los, amigos, maestros.

Medio material........ Tipo de alimentacién, casa, juguetes.

Medio cultural........ Las normas de la sociedad.



El nifio desde pequefio y en general todos los humanos estamos -

recibiendo una influencia del medio ambiente, a la cual llamamos

estimulacién. La estimulacién que nos llega de nuestro medio es
inmensa, ésta nos lleva a comportarnos de determinada forma des-
de que nacemos. Por ejemplo: cuando un pequefio tierie hambre, -
lo que suele hacer es llorar, luego la madre lo alimenta, y el -
bebé deja de llorar, en este caso los estimulos son el hambre,la
madre y el alimento.

Sin embargo a medida que vamos creciendo, el tipo de estimula-
cién va cambiando, y nos vamos acoplando cada vez mds a ciertas-
formas de comportamiento de un grupo (la familia, el barrio, la-
comunidad en general). Es asf que un nifio de 6 afos, cuando tie
ne hambre, ahéra no serd correcto que llore, sino que deberd pe-
dir sus alimentos y entonces la madre lo atenderd.

La estimulacidn va cambiando porque el nifio convive con un ni-
mero cada vez mayor de personas, asi que aprendera cosas nuevas-
del medio cultural, por ejemplo: cémo debe comer, vestirse; qué

es lo que se considera correcto e incorrecto.

CUANDO"Y POR QUE LAS CONDUCTAS DEL NINO SON ADECUADAS O INADECUADAS

¢Qué es una conducta?

Una conducta es la accidén o actitud que presenta el nifio y que
puede ser observada como comer, llorar, escribir, sumar, saltar,
correr, jugar, etc. Las conductas que presenta el nifio son el -
resultado de la relacién que existe entre €l y su medio ambiente

ya sea adentro o fuera del hogar.



A medida que el nifio se desarrolla psicolégicamente, va adqui-
riendo forma de comportamiento cada vez mds dificiles y diferen-
tes (complejas), pero no se descartardn las anteriores, porque -
les servirdn de base para las formas de comportamiento futuras.

Veamos un ejemplo: El nifio para comer empieza a hacerlo con -
las manos, posteriormente aprenderé a emplear la cuchara, y des-
pués podrd hacerlo con cubiertos, y para ésto sigue emplenado --
los movimientos de sus manos.

Muchas de nuestras conductas estdn determinadas por el medio -
ambiente cultural, pues éste nos dice, como vestir, qué y cémo -
comer, que hacer en determinadas situaciones, etc.

Cuando el nifio va aprendiendo todo lo que su medio le pide, --
tiene conductasAadecuadas o deseables, ya que le permitirdn desa
rrollarse de acuerdo a lo que el grupo social le pide. Estas --
conductas el nifio las va aprendiendo dfa con dfia ya sea en su -
casa, en el barrio, en la escuela.

Las conductas inadecuadas o indeseables, son todas aquellas --
que causan algin problema en el desarrollo del nifio o que afec--
tan su convivencia con los demds, algunos ejemplos de estas con-
ductas son:

- los berrinches

- la agresividad

- la desobediencia

- pronunciacién incorrecta de las palabras

- tartamudeo

- no saber vestirse a una edad en que ya deberia hacer

lo.



- hacer sucia la tarea
- escribir las palabras juntas

wr

- no identificar los colores

En ocasiones estas conductas inadeéuadas son propiciadas por -
los padres sin darse cuenta. Aclararemos con el siguiente ejem-
plo:

Cuando Ménica trata de vestirse, lo hace muy lento, y por las-
prisas de sus padres, la viste su mamd o pap4. De esta forma M§
nica se acostumbra a que la vistah sus padres en vez de hacerlo-
sola.

También existen conductas que el nifio no ha aprendido y que le
son necesarias. Aqui los padres pueden ayudar a que ellos las -
aprendan.

El ser humano no nace con todas las conductas que debe reali--
zar, sino que las va aprendiendo a través de su crecimiento y de

sarrollo y con la ayuda de sus padres, amigos, hermanos, maes---

tros, abuelos, vecinos.






QUE PUEDEN HACER LOS PADRES PARA QUE SU HIJO APRENDA (ADQUIERA)

CONDUCTAS NUEVAS

HAY UNA SERIE DE CONDUCTAS QUE SON NECESARIAS QUE EL NIRNO
APRENDA, COMO: comer solos, vestirse, ir al bafio, lavarse las ma
nos, a comportarse bien en varias partes, en ffn muchas otras ac
tividades. Para que el nifio aprenda ciertas actividades, hay --
una serie de procedimientos, que pueden ayudar a que el nifio las

adquiera.

MOLDEAMIENTO O IMITACION:

El nifio desde sue primeros afios de vida aprende a comportar
se de determinada forma porque imita a los mayores. Este es un-
procedimiento Gtil para fomentar que el nifio aprenda actitudes -
nuevas y buenas. Si el nifio observa lo que hacemos, puede imi--
tar la actitud sin necesidad de pedirselo (por medio de &rdenes)
y la imitacién se hard después de observada la accién.

Ejemplo:

Para que Juanito se abotone la camisa, lo hace primero su
mamd, después por imitacidén €l aprenderd hacerlo, claro que pue-
de hacerlo de diferentes maneras, como iniciar abotondndose de -
abajo hacia arriba, o de médio para abajo y luego hacia arriba.
Otro ejemplo es; que si Pedro observa que Carlos se sienta a ha-
cer la tarea, entonces Pedro por imitacién puede hacer lo mismo.

Por lo tanto, este procedimiento consiste en dar el ejemplo
de lo que queremos que aprenda el nifio y que la repeticién de la
accidén no precisamente debe ser idéntica, sino que sélo serd ne-

cesario que se le parezca.






nes,
serd

como

La imitacién

no dnicamente se da por medio de presentacio-

sino que si queremos también que el nifio imite la conducta,

necesario en
por ejemplo:

algunas ocasiones darle algunas instrucciones,

haz lo mismo que yo
ve a tu cuarto
siéntate

alza el brazo

dame un beso

deja eso aqui

abre la boca

repite lo que digo




Los nifios también imitan lo que observan en: los cuentos,
revistas, los periddicos, la radio, la televisién o el cine. Es-
tos son medios de comunicacién que llegan a mucha gente e influ-
yen en la formacién de las personas. Asi por ejemplo: tenemos -
que existen algunos programas de T.V., que deforman el lenguaje,
o sea, que los personajes hablan mal, o pronuncian incorrectamen
te las palabras. Esto puede imitarlo el nifio, por lo que posi--
blemente le traerd problemas en su lenguaje y por lo tanto le --

- afectard en su educacidn.




Es necesario evitar conductas indeseables, para que los ni-
fios no las imiten, y después se consideren a los nifios como pro-
blemas, puesto que el problema no son ellos, sino el ambiente en

que estdn viviendo.




ACERCAMIENTO PAULATINO PARA APRENDER CONDUCTAS NUEVAS

( MOLDEAMIENTO )

La aplicacién de esta técnica serd cuando el nifio no posea-
una determinada conducta, en lo absoluto, es decir, que jamds la
haya manifestado anteriormente y que por lo tanto deseamos que -
la aprenda (adquiera).

Ejemplo:

"Queremos que Luisito aprenda a caminar". E1l primer paso
serd que gatee, después el nifio tratard de pararse deteniéndose-
de cosas que ie sirvan de apoyo, después con la ayuda de sus pa-
dres tratard de dar sus primeros pasos para que posteriormente -
el nifio adquiera confianza y se desprenda de cualquier objeto o-
persona que le sirva de apoyo, para que €l sea capaz luego de ca
minar por si solo. Entonces ustedes deberdn premiarlo (reforzar
lo) como: qué lindo muchachito(a), ven carifio, ve con papd o ma-

2

ma.

(ver ejemplo en la pdgina siguiente)






EL REFORZAMIENTO

Este procedimiento consiste en premiar cuando el nifio hace
una conducta adecuada, es decir, proporcionarle inmediatamente-
un estimulo agradable, con la finalidad de que esa conducta se-

siga presentando cada vez con mayor frecuencia.

iQué lindo muchachito! tienes muy

ordenado tu cuarto.




Algunos gjemplos de reforzadores pueden ser;

= B1OZ108: s ooiew wisias s Qué bien, eres un chico muy listo, estuvo

muy bien, lo hiciste bien.

- Caricias........... Tocarle la cabeza, darle un beso, darle

una palmadita, tocarlo de la cara.

- Comida............. Pastel, fruta, algin postre que le guste.

= DRlCes suiseiss s wis chocolates, paletas, bombones, chicles.

- Gestos.....u... .... Sonreir, guifiar un ojo, gesto de aclama
cién.

- Actividades........ Pﬁrmitirle ver un programa de T.V., lle

varlo a la feria, al cine, al parque, -
jugar con él, dejarlo salir un rato con

sus amigos.

Un ejemplo, en donde el reforzamiento no se utiliza adecua-

damente, es decir, inmediatamente es el siguiente:

Si Pancho tiende su cama y a los 5 minutos le da un beso su
mamé y le dice lo bien que lo hizo, en los 5 minutos que pasaron
Pancho pudo haber roto un jarrén, por lo que accidentalmente se-
le esté premiando. Por lo que es necesario que el reforzador de

be seguir inmediatamente a la conducta correcta presentada.



MANTENIMIENTO DE CONDUCTAS

¢Qué es el mantenimiento de conductas?. Es lograr que las con
ductas se conviertan en h&bitos, y que no
exista la necesidad de seguir reforzando.

Ejemplo: Si a Luisito se le ense 4__1

fio el hdbito de hacer su ta-

rea en forma ordenada, tam-

bién debe presentarse en -
la escuela, sin que la ma-

z ‘/ ..
ma tenga que estarselo repl

tiendo.




EL REFORZAMIENTO INTERMITENTE:

Este proceso consiste en premiar la accién, pero ya no cada
vez que ocurre la conducta, sino que se va ir premiando a veces-
si y a veces no. 4
Ejemplo:

Si la mamd de Nachito le pide que le ayude a regar todos-
los dias las plantas, y éste lo hace, la mami& lo reforzaré, inme
diatamente después de que lo hizo. Asf{ el primer dfa puede re--
forzarlo diciéndole ;Qué muchachito tan trabajador!. Al segundo
dia le podrd decir ;Qué bien lo hiciste! y puede ser hasta el 5-
o 8 dia, en que lo refuerce diciéndole ;Que nifio tan cumplido, -
las plantitas estdn cada vez mds bonitas!.

Con esto querem;s decir, que cuando la conducta se presen
ta con cierta frecuencia, podemos decir que el sujeto la ha ad--
quirido, y por lo tanto no es necesario reforzar cada vez que se

presenta la conducta, sino bastard que se refuerce en ocasiones-

para que se siga presentando.

ler. dia

'\ Q\ll m“h’&t\‘\.\*o
Tam -\\&\gq')“_,
dov \




IQUE BIEV)
Lo HICISTE
corRECTO)

5° u 8° dia

TAN COMPUDO)

Us PLANTRS
ESTAN CAOA VEZ

MAs BONITAS.




EL ENCADENAMIENTO:

Consiste en unir varias conductas simples para formar una -

compleja, es decir, de acuerdo a la
nifio - presente, lo encauzaremas de
ficil, hasta lograr lo que nosotros
Ejemplo:

Queremos que Ricardo se sepa
tenemos que hacer es que el nifio se

do paso haremos que Ricardo abra la

conducta que deseamos que el
lo més sencillo a lo mds di-

deseamos.

lavar la cara. Lo primero que
acerque al lavabo. E1 segun

llave. El tercer paso serd-

que con sus manos coja agua para lavarse la cara. El cuarto paso

queremos que cierre la llave y el quinto y dltimo paso que se se

que la cara con una toalla.
A}

Acercarce al lavabo

abrir la llave




cerrar la llave

lavarse la cara

secarse la cara




REDUCCION O DISMINUCION DE CONDUCTAS

En ocasiones existen actitudes del nifio que causan dafios o
conflictos que pueden ser negativos para €l o para los demds, y
que por lo tanto es necesario disminuirlas. Algunas conductas-
indeseables pueden ser:

- Agresién (molestar o pegar a los demds, decir groserias)
- Berrinches

- Desobediencia

- No hacer la tarea

- Que tome las cosas ajenas.

Para ir ayudando a la disminucidén de algunas conductas inde
seables, existen una serie de procedimientos muy sencillos para-

lograrlo. Asi tenemos los siguientes.



EXTINCION:

Este es un procedimiento que consiste en quitar aquellas si
tuaciones u objetos que premian la accién, asf poco a poco la --
conducta se ird disminuyendo, hasta lograr que se presente muy -
de vez en cuando o que definitivamente ya no aparezca.
Ejemplo:

Cuando Rosita hace berrinche, su mamd le dice "ya cdllate",

"ya no llores", "mira que fea te ves"; de esta manera le estd --
dando atencidn y puede ser que Rosita siga haciendo berrinche.
En este caso es conveniente que ya no se le diga nada, ni se le-
haga caso para que los berrinches desaparezcan. Tal vez, al prin
cipio, Rosa hard mds berrinche, pero si la mam& es firme y no le
hace caso, Rosa se cansard y dejard de hacerlo. Es importante -
ignorar al nifio durante el tiempo que haga el berrinche, pues si
por ejemplo Rosita sigue llorando durante 5 minutos y la maméd le
habla, entonces lejos de disminuir y desaparecer el berrinche, -
entonces lo hard mds, por
que atrae la atencidn de
la mamd y ésto le re-
fuerza que siga hacién

dolo.




Es de suma importancia mencionar, que cuando se aplique es-
ta técnica, es necesario dar atencién a las conductas adecuadas-
para contrarestar el efecto, es4decir, que cuando Rosita dejé de
llorar es entonces cuando la madre podrd decirle "Qué bonita te-

ves sin que llores", "asf me gusta que estés".

TIEMPO FUERA:

En esta técnica se retira al nifio de una situacién que estd
reforzando su conducta indeseable. Se recomienda buscar un lugar
donde el nifio pueda estar de 5 a 10 minutos solo, pero donde no-
exista ningdn distractor para él, ya sean juguetes o la televi--
sién. Es necesario explicarle al nifio la causa del por qué se -
le encerrd en el cuarto, para que €l mismo se de cuenta de que -
la actitud que toma la madre o el padre, es a causa de un compor
tamiento inadecuado, que €1 mismo ha provocado.

Ejemplo:

Resulta que Alejandro hace berrinche cuando se enoja, en-
tonces lo que podemos hacer, es que cuando lo haga llevarlo a un
cuarto (pero no obscuro), donde no haya nada de su agrado, y ahi
permanecerd hasta que el enojo o llanto desaparezca.

Entonces aliver lo mal que se siente estar lejos de lo --
que le gusta, lo mds probable es que no vuelva hacer berrinche,-
y cada vez que lo quiera volver hacer se le dird que se le lleva

rd nuevamente al cuarto.






CASTIGO:

El castigo consiste en eliminar los premios para que dismi-
nuyan las conductas indeseables, como por ejemplo: el domingo, -
el dulce o algin juguete preferido.

El castigo puede ser fisico y no fisico.

El castigo fisico, consiste en golpear a los nifios, pero és
to no es muy recomendable, porque puede suceder que surjan en el
nifio resentimientos hacia los padres o que se vuelva agresivo --

con los demds.




Un ejemplo donde se aplica el castigo no ffsico puede ser el si-
guiente:

Si el papd de Rodolfo le pide que le ensefie la tarea que le
dejaron en la escuela, y él dice que todavia no la ha hecho y se
sale a jugar con su bicicleta, el papd lo que podrd hacer es pro
hibirle usar su bicicleta.si no antes ha hecho la tarea, para --
que el nifio vea que no podrd salir a jugar si primero no hace la

tarea.

De esta manera estamos castigando al nifio en prohibirle usar
su bicicleta para salir a jugar y por lo tanto, no se esta utili-

zando el golpe para que haga su tarea.

%




ECONOMIA DE FICHAS EN SU CASA:

Este es un procedimiento que puede permitir a ustedes orien
tar, dirigir y motivar a sus hijos para que cambien sus conduc--
tas indeseables por conductas deseables.
Esto mds bien es como un juego consistente en que cada vez-
que el nifio haga algo que se le pida, le daremos una fichita.
Cuando el nifio haya juntaao un cierto ndmero de fichas lo podre-
mos premiar con algo que le guste como: patinar, andar en bici--
cleta, ir al parque, ver la televisidén, etc.
- ¢Qué pasos se seguirdn para aplicar esta técnica?

1) Se puede trabajar con todos los nifios

2) Hay que explicar a los nifios de lo que se va a tratar, acla--
rdndoles qué es lo que queremos que haga o deje de hacer, por
ejemplo: que no haga berrinces, que cuelgue su ropa, que tien
da su cama, que se cambie de uniforme, que no diga groserias,
que no pegue, etc. Por lo que le diremos que por cada vez =--
que deje de hacer algo que no nos gusta y haga lo correcto, -
le daremos una fichita, un papelito de color, y cuando junte-
cierta cantidad de éstos (5, 10, 20 ...), se le cambiard por-
un premio.

3) Debemos establecer cudntas fichas, boletos o papelitos deben-
juntar los nifios para premiarlos.

Ejemplo:

Tofio es un nifio que siempre hace su tarea sucia y por eso
la maestra lo regafia. En su casa su mamd le dice "Tofio, vamos a

hacer un trato, cada vez que hagas limpia tu tarea, yo te daré -



un papelito rojo, asf que diario cuando termines tu tarea me la-
enseflas, y si estd limpia entonces te daré otro papelito.
Cuando hayas juntado 5 papelitos rojos, te llevaré al cine-

o al parque.

LLEVO CUATRO PAPELITOS
RQOS , 5000 ME FALTA UNO
PARA QULUE MAMR HE WEVE AL

CINE.




Através del desarrollo de este pequefio manual,

han podido observar y comprobar que la conduc-

ta de sus hijos puede modificarse y que ustedes
como padres, son un factor muy importante.

Para lograr el cambio,es necesario que primero

establézcan qué es lo que se pretende, y de es

ta manera poder elegir la técnica mds apropia-

da bara cada caso.

Y lo més importante, es comprender que los cam

bios se dan poco a poco.



(1)

CUESTIONARIO PARA PADRES

DATOS GENERALES:

1. Nombre del nifio (a)

Edad Lﬁgar de nacimiento
Escolaridad ‘ Sexo
Direccidn

PADRE M ADRE
Nombre Nombre
Edad Edad
Escolaridad Escolaridad

Ay

Ocupacidn Ocupacidn
Direccidn Direccidn
Telé&fono Teléfono

1. ¢Qué lugar ocupa el nifio dentro de la familia?

2. ¢Cuéntos hermanos tiene?

3. ¢CGal fué el motivo por el cual usted lo trajo al servicio?

4, ¢En qué situaciones se presenta el problema de su hijo (a)?

5. iCon qué frecuencia se presenta el problema?




6. ¢Qué hace usted cuando el nifio presenta el problema y porqué?

7. ¢Ha recurrido usted a alguna ayuda profesional?

8. En caso de hacer afirmativa la anterior, especifique de que -

tipo: e d

9. ¢E1l nifio (a) ha sido atendido anteriormente?

10.En caso de ser afirmativa la anterior, especifique¢en donde,-
por cuanto tiempo, si actualmente asiste o si ya no lo hace, ex-

plique por qué?

.
A

11.;C8mo se enterd de este Servicio que presta la ENEP-Aragén?

12..Qué espera de este Servicio?

13.lLe satisface la manera de cémo estén atendiendo a su hijo, -

explique por qué?

14..Se ha enterado de las actividades que realiza su hijo cuando

asiste al servicio ? Mencione algunas de ellas:

15.. Le gustaria cooperar para que su hijo siga superando su pro-

blema. Explique cémo y por qué?




16.;Qué importancia considera usted que tendria su participacién?

17.¢(Alguna vez a recibido alglin entrenamiento para ayudar a su -

hijo? ¢De qué tipo?

18.¢Estarfa dispuesto a participar a un curso de entrenamiento -
que le proporcionara algunos medios para que en su hogar usted -

contribuya al trabajo de su hijo? Explique¢por qué?




(2%

CUESTIONARIO DE LA 6a. SESION

INSTRUCCIONES: Escriba dentro de cada espacio la respuesta correc

ta.

1. ¢Un reforzador puede ser efectivo de igual manera para un nifio

que para otro? SI NO » ¢ Por qué?

2, Después de una conducta correcta se debe aplicar el reforza--

dor:

a). 10 minutos después b) 10 segundos después c) inmediatamente
3. ¢Qué sucede cuando aplicamos el reforzador inmediatamente des-

pués de la conducta que deseamos?

4. Cuando empezamos a ensefiarle a Pepe a que haga su tarea lim--

pia y ordenada debemos cada vez que lo -

haga.

5. Escriba tres reforzadores que podrfan emplear en casa.




CUESTIONARIO DE LA 7

a .
e . s s S

‘SESION

INSTRUCCIONES: Escriba dentro del espacio en blanco la respuesta

correcta.

1. Explique en que consiste la té&cnica de reforzamiento intermi-

tente.

2. ¢(Por qué, se emplea el reforzamiento intermitente?

3. Sefiale con una cruz, cual de los siguientes ejemplos se esté-
A

empleando el reforzamiento intermitente:

1) Juanito cuando llega de la escuela se cambia su uniforme y lo
cuelga en un lugar destinado para ello, por lo que la madre,-
lo premia diariamente diciéndole: iQué lindo muchachito! iQué-
ordenado te has vuelto?

2) Pepito ya aprendid a hacer su tarea limpia y ordenada, por 1lo

que su mamd8 lo premia de vez en cuando con un dulce.

4. éQué sucede cuando una conducta deja de reforzarse definitiva

mente?

5. Desarrolle un ejemplo de¢cdmo aplicarfa la técnica de reforza

miento intermitente con su hijo en el hogar?




CUESTIONARIO DE LA 8a. SESION

INSTRUCCIONES: Complete las siguientes preguntas.
1. éCull es el procedimiento que consiste en ir uniendo las con

ductas que ya se aprendieron?

2. Ordene con nfimeros las conductas que se van uniendo para que

Ricardo se lave la cara.

Secarse la cara Acercarse al lavabo
Enjabonarse Tomar el jabén
Abrir la llave Cerrar la llave M

Enjuagarse la cara .



CUESTIONARIO DE LA Sa. SESION

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas.
1. Explique con sus propias palabras, ¢en qué consiste la técnica

de extincibn y para qué se utiliza?

2. En la extincidén el reforzador de una conducta inadecuada se -

retira.

a) definitivamente b) exporadicamente c) se mantiene

3. Sefiale con una cruz en cual de los siguientes ejemplos se a--

plica la técnica de extincibn.

a) Cuando Rosa hace su tﬁrea y estd encendida la televisidén se -
distrae y no lo hace correctamente, por lo que su mami apaga-
ri la televisién, siempre que haga la tarea.

b) Victoria siempre hace berrinche a la hora de la comida y su -
mami siempre le estd regaflando.

4. La técnica de extincibén se emplea para

a) para mantener la conducta inadecuada

b) para reforzar la conducta deseable

c) para reducir la conducta inadecuada

d) para reducir la conducta adecuada

5. Mencione un ejemplo en el cual aplique en su hogar la técnica

de extincidn con su hijo.



( 6)

‘CUESTIONARIO DE LA 10a. SESION

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas.

1. Explique gen que consiste el procedimiento de la té&cnica de --

tiempo-fuera?l

un ejemplo de cémo aplicaria .el tiempo-fuera parcial.

un ejemplo de cémo aplicarfia el tiempo-fuera total.

)

lugar destinado para aplicar el tiempo-fuera debe ser:

a) un

c) en

cuarto obscuro b)un lugar donde no exista ninglin distrac-
tor.

un sitio donde haya juguetes d) en un lugar obscuro donde
haya distractores.

5.;.Cuéles serfan los resultados obtenidos, de aplicar correcta--

mente

la técnica de tiempo-fuera?l




CUESTIONARIO DE LA 11a. SESION

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas.
1. Explique con sus propias palabras en que consiste el procedi-

miento de la técnica de Castigo.

2.¢Cudles son los tipos de castigo?

3. Mencione algunos ejemplos del castigo no fisico

4. Mencione algunas desventajas de emplear el castigo fisico.
\

5. Mencione un ejemplo en el que aplique el castigo en su hogar-

con su hijo.




CUESTIONARIO DE LA 12a. SESION
INSTRUCCIONES: Conteste correctamente las siguientes ﬁreguntas.
1. ¢Qué finalidad tiene el aﬁlicar la técnica de economia de fi-
CRABD o thw s 3w inisl simaliin o s ditaiste o o ib'd whesrs Ahnati win's o x st e R R )
a) Disminuir paulativamente una conducta inadecuada
b) Aumentar una conducta inadecuada
c) Propiciar conductas adecuadas
d) ay c
2, ¢Cull es el procedimiento de la aplicacidn de la técnica de -
SCOBORTE B T EONABT . s 4vcin o naios s it sn s als 48 285 8n s dim saw wit vty ko )
A
a) .Establecer qué conductas se desea que haga o deje de hacer
.Explicar que c;da vez que haga o deje de hacer la conducta,
segln sea el caso, se le dard una fichita
.Establecer el nfimero de fichas que acumulardn para canjear-
las por un premio
.Canjear las fichas por un premio.
b) .Tener claro la conducta meta
.Cambiar las fichas por el premio
.Prometer canjear las fichas por el premio y no cumplirlo.

3. Dé un ejemplo de écdmo aplicaria y para qué la técnica de eco

nomia de fichas?




EVALUACION FINAL DEL CURSO

INSTRUCCIONES: Coloque en el baréntesis la letra que corresponda

a la respuesta correcta.

1. La formaci8n del hombre se inici@..ceciececscccesssassscesl )
a) la escuela b) el hogar c) el barrio

2. La educacidn s8lo se recibe en la escuela.....soeoeoeesssesl )
a) falso b) cierto c) ayhb

3. Es todo aquello que nos rodea, del cual recibimos una influen

cia que nos lleva a comportarnos de determinada manera.......( )
a) el medio b) el hogar c) el colegio d) by e

4. Son ejemplos de conductas Indeseableni o st cosisesmiensownal )

\

a) - los berrinches b) - agresividad
- hacer bien la tarea - obediencia
- comer incorrectamente - decir groserias

c) - pronunciacibn incorrecta
- hacer sucia la tarea

- hacer berrinches
5, Son personas del hogar que en ocasiones refuerzan conductas -

sos )

indeseables...caceaann S B D O A s R S AR S S

a) los vecinos b) los amigos c) los padres
INSTRUCCIONES: Mencione un ejemplo de cdmo aplicaria usted en el
hogar las siguientes técnicas.

6. Imitacidn

7. Moldeamiento




8. Reforzamiento

8. Reforzamiento intermitente

10. Encadenamiento

INSTRUCCIONES: Conteste a las siguientes preguntas.

11, Explique;en qué consiste la técnica de extincién?

12.¢En qué consiste la técnica de tiempo-fuera, y explique su -

aplicacién?

13. Expliqueien qué consiste la té&cnica de castigo?

14. Mencione las ventajas de emplear el castigo no fisico con -

el nifio

15. Explique con un ejemplo,¢cémo aplicarfia la técnica de econo

mia de fichas?
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