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INTRODUCCTION

Considerar ai grupb como una abstraccién de la sociedad, -
nos permite entender el proceso-de produccién grupal como el Te
sultado de l1os lazos que se establecen entre el hombre como pro
ductor de su existencia, los medios que utiliza para producirla
y las relaciones sociales en las que necesariamente se encuen--
tra involucrado. En este sentido, incorporarse a trabajar con--
juntamente con un grupo, requiere de la comprensidn de su vida_
cotidiuna, o sea, la accidén y las mbltiples actividades que dia
riamente el grupo rcaliza en la consecucién de su reproduccidn_
social, donde lo ordinario, la rutina aparcce como lo no signi-
ficativo por su repctir constante, rebasando las fronteras del
consciente y aleojarse on el inconsciente, v que va determinando
al hombre como '"es'". Consideramos que c¢so es lo importante en -
un trabajo e¢n y con grupos; hacer consciente aquello que va de-
terminando nuestra vida y nuestras condiciones de existencia pa

ra incidir sobre éllos v rransformarlios.

La vida cotidiana es la vida del hombre entero, el hom--
bre que participa con todas sus potencialidades, limitaciones,-
pasiones, des¢os, nociones ¢ ideologias que le generan una je--
rarquia de intereses y actividades que se modifican segln las -
circunstancias, pero que &l puede incidir en ellas y modificar-
las, vemos por tanto, (ue la jerarquizacién Jde las esferas de -
la vida cotidiana son dindmicas ¢ influyen el pensar y el hacer

del hombre gque lo hacen particular e individual en relacibn a -



otros hombres. Este hombre particular se integra por voluntad

o involuntariamentc, por coercidn o induccidén a formar parte de
los diversos grupos en la consccucibn de resolver sus necesida-
des individuales y colectivas, generando en ¢l proceso de inte-
raccidén una fuerza o Jdindmica quce guia al grupo cn diferentes -
dircccicnes, En esa dinfimica grupal se¢ gestan diversos fendme--
nos sociopsicoldgicos como la cohesidn, comunicacién, liderazgo

roles, que difieren de un grupo a otro.

Como relacibn social, en los grupos se generan relaciones
de dominacién en una mayor o menor medida que influven en la es
tructura del grupo v sus formas de accionar. Quilrase o no el --
trabaiador social, consciente o inconscientemente, también gene
ra relacicnes de dominacién en su interaccién con el grupc, por
lo cual debe estar vigilante para que €s5to no s¢ presente en -
una mavor medida v gque sea el camino de la manipulacién convir-
tiendo 21 hombre en objeto ¥ no sujeto Jde acceidn, pucs este tie
ne la capacidad de desdeblarse, hacer un recorrido por sus cxpe
riencias, via 1a abstraccibn, conoccerse a si mismo y a los de--
més. Es sujeto cognoscente ¥ objetc de conccimiento, ex sujeti-
vidad y subjetividad. Es capa:z de ubicarsec cn cl contexto de 1a
realidad en el tiempo v e¢n el espacio, pero también es inducido

ideoldgicamente a pensar y actuar de forma determinada.

En este trabajo de tesis es lo que pretendemos demostrar
que el hombre, el grupo y la sociedad tienen una vida cotidiana

Que el hombre cualquiera que sea el lugar que ocupa en la divi-



sién del trabajo ticne una vida cotidiana qhe hay que tomar en -
cuenta para insertarse en su mundo de significaciones, que &l no-
crea. Que son con el apoyo de las teorias social y la dinfimica -
de grupo como hcrrumienta.teérica podremoé hacer las interpreta -
ciones y anZlisis del grupo y de la sociedad en la cual se encuen

tra inserto.

E]l tema que nos ocupa y la forma de abordario muy poco ha-
sido tratado, sicmpre se ve el grupo en sf mismo y no inserto en-
unu sociedad idcolb6gicamente definida, como reflejo o abastraccién
de la sociedad; &sta €5 nuestra intencibn para lo cual en la pri-
mera parte tratamos la vida cotidiana y la particularidad del su-
jeto para derivar los fenOGmenos psicesociales que se generan en -
un Erupo.  Aslmismo en su dindmica, el grupo genera relaciones -
pedagdgicus ¥ de aprendizaje por lo que quedn involucrada la teo-
rin del conocimiento y la toma de conciencia que tratamos ¢n el -
capitulo I1. En el capitule siguiente, abordames la descripcibn-
de un proceso grupual que involucra al supervisor, supervisado Y &
la comunidad a partir de sus subgrupos. En este proceso los tres
aprenden y se desarrollan cuantitativa y cualitativamente, Con -
cepcidn que no encontramos en los textcs de Trabajo Social de Gru
pes, pues se considera al trabajador social como un tider profe -
sional que influencia, pero que ne es influenciado, que da pautas
para el cambio de conductas de los integrantes del grupo pero que
€1 neo internaliza algunos nsﬁccros axiolbBgicos y culturales de 1la
comunidad y el prupe que lo tronsformen. Consideramos que al en-

trar en relacién conr vtras personas el frabajador Social influye-



¥ es influenciado, domina y cs dominado, apareciendo en ambas par
tes (Trabajador Scocial, grupo o comunidad), resistencia en sus -
estructuras cognoscitivas previamente construidas, pero que al

ser violentadas sufren rapturas en los individuos.

Abordaremos una perspectiva metodoldgica en el trabajo con
grupos desarrollando un modelo de trabajo simultineo con diversos-
subgrupos de una misma comunidad (Capirato, Mocorito, Sinaloa})
que 1legd a plantear su programs de desarrollo global, pero a cen
secuencias de la represidn, inrvrimidacidén vy coercidén por los agen-
tes del Estado, quedo suspendido el proceso, deduciende que
también asi terminan los grupos. Pero que nos sirvidé para refle-
xionar sobre &1 ¥y encontrar que, cuando no se tiene una idea cla-
ra d¢ 10s fenfmenos psicosociales que se generan por ias miltiples

relaciones y ¢l trabajo colectivo, caemos cn el activismo, en el-

hacer, pero desconocemos por ¢l que hacer » el como hacer sistemd

ticamente.

Nuestras reflexiones nos llevaron a encontrar que todo in-
dividuo, grupo y comunidad, tiene una -vida cotidiana que va deter
minando su hacer y pensar y quekparé entenderla es necesario uti-
lizar la teoria social y la teoria y dinAmica de los grupos como-
herramienta tedrica para interpretar la realidad sccial v grupal.
Las catégorias como grupo social, ideologia,cultura, educacidén, -
clase social, cohesibn, roles, etc., nos orientan en ¢l estudic -
de lo social cuando los utilizamos como herramienta tedrica y de-
aniilisis, funcidn que debe cubrir el docente ¥ principalmente el-

‘supervisor: enseflar al alumno o supervisado como se manejan estos



conceptos para interpretar la realidad y .no Gnicamente.sus defi -

niciones.

El método que hemos seguido4enieste.trabajo es partir de -
1o general para llegar a ;o;parti;Qlaf{ partir -de la Sociedad co-
mo un todo para encontrar expliéaciones en el grupo como una cx -
presién de la sociedad. En este .vaiven analifico vamos de la so-
ciedad al grupo y de E&ste a‘lﬁ éociédad para encontrar las expli-
caciones que sc dan en el seno del grupe, pues consideramos que -
solo entenderemos al grupo y sus fendmenos psicosociales si lo -
concebimos inscrto en un contexto social ideoldgicamente definido

por miiltiples determinaciones.

Curramos este trabajo de tesis con un cuadro de técnicas -
de trabajo con grupos a manera de sintesis que puedan dar una -
idea de sus chjctives, caracteristicas y limitaciones, ©s una com

pilacidn no acabada, esti en construccién.

Esperamos que este trabajo cumpla con las intenciones que-
nos llevd a realizarlo, aportar al Trabajo Social nuestra modesta

experiencia en la conduccifn grupal.
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I EL GRUPO Y SUS FENOMENOS PSICOSCCIALES

1.1 EL GRUPO SOCIAL

Cuando utilizamos ¢l concepto grupo sociazl como herramien
ta tebrica, debemos de tomar en cuenta una serie de consideracio
nes, pues, el grupo social es una abstracciédn que hacemos de la
sociedad, puesto que no se dan en lo abstracto, en ¢l vacio, si-
no en un sistema y en un contexto sociocultural concreto, deter-
minado e ideolbgicamente definido, dentro del cual el individuo
Yy el grupo sc hayvan influenciados por el desarrcllo de todos los
demfis con quienes establecen interacciébn directa o indirecta. --
Trabajar ccn ¢l hombre en un contexto social detcrminado, requicg
re comprensidén de su vida cotidiana, cntendifndels come ''la tota
lidad de las actividades que caracterizan las reproducciones sin-
gulares productoras de la posibilidad permanente de la reproduc-
cibn social".(l) Esto es, la accibn, el desplegamiento de las ac
tividades que diariamecnte el hombre realiza en la consecucién de

su reproduccibn social.

Las diferencias cntre los .grupos sc manifiestan en los di
versos estilos de vida, en sus ideas, modos de comunicacién, es-
cala de valores, modos de interpretar al mundo; pero los grupos
a pesar dc sus diferencios marcadas son necesariamente parte in

tegrante de una sociedad ideolégica v concretamente definida, --

que posee una vida cotidiana "y todo hombre sea cual sea su lu--

(1) Helier, Agnes, Socioclogia de la Vida Cotidiana, Ed. Peninsula, Espafia,
1985, p. 19. ‘



gar ocupado en la divisifn social del trabajo"(z) o en su vida
como particular, tiene una vida cotidiana. En este sentido, 1la
vida cotidiana es la vida del hombr<¢ entero, o sea, el hombre -
que participa con todos los aspectos vy cualidades de su indivi-
dualidad, de su personalidad, poniendo en accibén todos sus sen-
tidos, capacidades intelectuales, habilidades, sus sentimientos,
pasiones, interescs, deseos, nociones ¢ ideologfas. La heteroge
neidad de las esferas de la vida cotidiana generan una jerarquia
de intereses y actividades que se estdn modificando segiin los -
momentos,circunstancias o estructuras ecconémico sociales cn que
se cncuentra inserto el grupo o el hombre particular, entendien
do a éste, como cl hombre que nace en condiciones sociocultura-
les concretas, cn sistemas concretos de expectativas, dentrao de
instituciones concretas que debe de aprender a usar y a poner -
cotidianamente a prueba su capacidad y habilidad al enfrentarse
continuamente a tarecas ¥ experiencias nuevas, a aprender nuevos
sistemas de uso o adecuarsc a nucvas costumbres. En este senti-
do, los hombres particulares quedan alienados reproduciéndose a |
si{ mismos como hombres particulares, a su vez reproducen las Te

laciones sociales existentes.

Es precisamente cste hombre que tiene una vida particu--
lar que se integra por voluntad, o involuntariamente, por coer-
cién o induccidén a formar parte de los grupos (grupos pequefios)
que el trabajador social, promotor cultural, educador o cual---

quier otra persona o profesionista relacionada con el trabajo con grupos

(2)Heller, Agnes,Sociologia de la Vida Cotidiana, Ed.Peninsula,Espafia 1985,p.19



coordina, asesora, orienta, funcionando como gestor, coadyuva -
con cl grupo e¢n la consecucién de resolver sus necesidades indi
viduales o colectivas. Con estas premisas podemos hacer un acer
camiento de definicibén de grupo social gomo, el conjunto de pai

ticulares que interactfan en una situacién dada, en un contexto

determinado en base a un objetivo comidn y en comén.

Los hombres se reunen o agrupan para producir sus bienes
materiales y espirituales enca;inados a resolver sus necesida--
des de existencia que de manera individual no peodrian satisfa--
cer. En ese proceso de interaccién se genera un conjunto de fe-
némenos psicosociales que van a dar pauta a que se integre un
grupo ccmo tal, ec¢s decir; que las personas puedan coincidir en
un lugar determinado, por motives comunes, pero esta no implica
gue formen un grupo, y mis concretamente un grupo psicolégico -
puesto que el grupo es una relacién significativa entre dos o
més pcrsonas”:(s) dondec la comunicacién es constante y cara a -
cara; sus objctivos comuncs y en comln; la cohesidén intensa; --
psicolbgicamente conscientes entre ellos percibiéndose como gru
po; el reconocimicento de otras persconas ajenas al grupo; y el -
proceso de produccidn grupal se basa en la coordinacién y esla-
bonamiento de las actividades para alcanzar sus metas y objeti-
vos. Por lo tanto, los clementos y caracteristicas de los gru--

pos pequeinos, objeto de nuestro trabajo como trabajadores socia

(3) Fernfndez C. Julieta y Cohen Guillenmo. El Grupo Operativo. Ed, Extempo-

rfneos, México, 1973, p. 33.



les de grupos, son los siguientes:

a).- Los grupos estfn integrados por particulares.

b).- Existec relacibn entre si de ﬁlgdn modo definido.

c).- Interaccién frecuente cara a cara. '

d).- Reconocimiento de pertenencia entre sus miembros.

e}.- Reconocimiento de personas ajenas al grupo.

f).- Acciones conjuntas y unitarias.

g).- Comunicacién constante, cara a tara.

h).- Influencia reciproca de conductas,

i).- Conformidad de conductas, valores, conocimientos
y formas de pensar.

j).- Alto grade de cohesibn.

k).- Objetivos ceomunes y en comﬁncd)

Todo haombre porfé uﬁ coﬁjﬁnto de experiencias, cono--
cimientos, afectos e ideologfia con los que el individuo se
ubica en el universo., Piensa y act@ia, Esto es, un Esquema --
(3)

Conceptual Rceferencial Operativo. Tiene un capital cultural

(4) Ver a Foliari, Roberto; Et, al. Trabajo en commidad: Andlisis v Perspec
tivas, Ed. Univ. Aut. de Sinaloa, 1984, p. 200; Gon:dle: NGiez J. de Je
sGs, Et. al. Dinfimica de grupos. Ed. Concepto, México, 1978, pp. 17,18.

(5) Ver a Pichon Rivicre, IEnrique. El proceso grupal del psicoandlisis a 1=
Psicologia Social (I) Ed. Nueva Visién, Bs,As., 1971. Esquema Conceptual
Referencial Operative (ECRO) p. 10.



de origcn(ﬁ) que a través del proceso de desarrollo de su vida y
como producto de sus m@ltiples relacibnes ;dciales, va ampliando.
Por lo tanto cn cada hombre particular existeIUna pluralidad y -
heterogencidad de conocimientos, expericﬁcias,:que conforman una
totalidad estructurada en una sintesis radical, Gnica y dinfmica
de los aspectos, funciones y mecanismos psicolégicos que unidos

a los caracteres biolégicos y sociales estructuran su personali-
dad. Al entrar en juego con otros particulares, esas relaciones

sociales generan una serie de fenémenos psicosociales como pro--
ducto de la dinémica de grupo que los guis en determinadas direc
ciones. Encrgia o fuerza que los hace que se comporten de deter-
minada manecra y no de otra. Por todo lo antes dicho, podemos de-
cir que un grupo se encuentra formado por individuos interactuan
do que conferman una unidad, diferente de la simple suma de 1los
individuos que lo componen y,al mismo tiempo en permancente cam-

bio.

(6) El Capital Cultural se refiere a una herencia social de competencia *Lin-
giiistica y cultural"™ que faéilita la realizacién de la escuela y la ubica
cibén en el medio social, Estd relac;onado con los conocimientos y expe---
riencias a través de libros, obras de arte, visitas a museos, conciertos,
etcétera. Y los producidos por la accibn sobre diversos objetos en  los
distintos dmbitos de la vida cotidiana (trabajo, escuela, club de amigos,
recreacién, familia, religién, politica, cte.) Ver a Pierre Bourdieu: la
transmisién cultural de la desigualdad social. Documento mimcografiado --

por el CISE-UAS parsi uso de la Maestria en Ciencias de 1la Educacién, Cu--

liacén, Sin., diciembre de 198G, p. 3.



1.2 FENOMENOS GRUPALES PSICOSOCIALES.

1.2.1 Atmésfera grupal.

En una reuﬁiéh podemos percibir "un cstado afectivo
general de tensién o relajécién, espontaneidad o restriccién,-
confianza o inhibicién, calidez o frialdad, tranquilidad o irri
tacibn, integracibén o dcsintcgracién“(7). Esto es, una "disposi
cibén de 4nimo, tono o sentimiento que estd difundido en el gru-

o"(8) que afecta las relaciones personales negativa o positiva
mente para el desarrollo del proceso de la producciédn grupal,-
o sca todas las actividades, acciones y resultados para lograr
las mctas y objetivos del grupo. En csta atmésfecra o ambiente -
grupal, ¢l ambicnte f{sico tiene¢ una funcibn importante, pues,-
la iluminucidén, ventilacién, temperatura, audicién, espacio, --
forma o distribucién de los asientos, intervicnen como varia---
bles para generar una determinada atmésfera. En este mismo sen-
tido, sucede con ¢l conductor, prometor sociocultural, educador
o trabajador social y las particularidades de los micmbros que
conforman al grupe. Pero un grupe no nace como grupo, se hace
.o mismo sucede con los miembros de un grupo, no nacen, se hacen.
En cste sentido, una aglomeracién puede evolucionar hacia la --
constitucién de un grupo y viceversa, un grupo pucde involucio--

nar hacia una aglomeracibn, observindose ¢n este proceso ecsta--

(7) Weinstein, Luis, Salud Mental y Proceso de Cambio, Ed. ECRO, Bs.As. Ar-
gentina, 1975, p. 114,
(8) PReal, George M. Er.Al., Conducc16n Y Acc16n Dindmica del Grupo. Ed. Ka-

s

pelusz, Bucnos Alres, 1964, p. 72.



dos de 4nimo diverso. Asf por ejemplo, un grupo que recién sc --
inicia, en su primera sesibn se percibird una atmésfera grupal

tensionada, restrictiva e-inhibidora. La desconfianza y el mie-
do a lo desconocido influirf para que sc presente estos estados
de 4nimo, que el conductor del grupo debe de desvanecer para --
crear una atmésfera permisiva, afectiva y cordial, libre de ten
sién que favorczca "el trabajo y la produccién de los grupos",-
* porque, ''cuando se estd cbmodo y tranquilo, a gusto con los
demis, la tarea resulta provechosa y gratificadora, ¥y el séflo -
hecho de estar juntos es valioso“(lo) por ¢l cambio de experien

cias y conocimientos que sc suman al capital cultural de origen,

previas confrontaciones, recflexiones ¥ anélisis.

Cuuando los hombres particul ares se encuentr;n y trabajan
cenjuntamente, la tendencia es ya no comportarse como unidades
individuales, sino que su respuesta es como un todo colectivo a
la atmbsfera grupal prevalecicente. Pero esto no es lineal‘ni me
cdnico, sino que, se genera en este proceso relaciones de domi-
nacién en un mayor o menor grado, porque, toda relacién social
genera relaciones de dominacién y por lo tan;b de poder por 1la
relacibn pedagbgica que se establlece cntre e}Lngcador, trabaja
dor social o promotor sociocultural con los intégrantes de} gru
pe, porque, en el trabajo grupal encaminado:.a larpromociénrsocig

cultural existe una relacién educativa, en el sentido .de que, -

(9) Cirigliano, Gustave F.J. y Villaverde, Anfbal, Dindmica de Grupos'y Edu-
cacién, Ed. Hvmanitas, Buenos Aires, 1966, p. 69. '

(10) Ibidem, p. 69



se pretende que los integrantes del grupo adquieran la hercencia

cultural de una determinada sociedad, desarrollen sus capacida-
des y destrezas, se aduefien de los valores que rigen una socie-
dad determinada, asiicomo la formacién de hébitos, admisién de
tendencias o de ideologfas o pugnar por el cambic social. En es

te sentido ¢l trabajo con grupos es también una relacién educa-

tiva.

Se puede presentar, por 1o tanto, atmésfera grupal de te
mor o de sospecha, agresiva, apfitica o autoritaria donde la res
ponsabilidad reside en la autoridad y nadie puede participar o
iniciar una accidén s6lo cuando la impone el conductor autorita-
rio, porque, sc suponc que sabe mejor lo que el grupo deberia -
creer y hacer. En este scntido saber es poder., Poder que la ins
titucidn le confiere al trabajador socigl oquien esté frente al
grupo. Una atmdsfera permisiva donde cada uno se siente libre -
para expresar y participar en las diversas actividades del gru
po, con un espfritu sin obstdculos y abierto de ideas y senti--
mientos que pueden caer en el voluntarismo, activismo y es--
pontaneismo. Una atmébs fera democrdtica, amistosa y cédlida, don-
de la conduccién es compartida por todos, esforzdndose por reco
nocer ¥ desempeiiar los roles adecuados y necesafios para su pro

duccibn grupal(ll) que mantenga el tono emocional positivo,

1.2.2 Comunicacibn.

La comunicacién, c¢s uno de los clementos esenciales

(11) Beal, George M., Op. Cit. p. 74.



para la existencia social, pues la mds minima y sencilla activi
dad que se realice , se realizard siempre vy cuando exista un --
proceso de comunicacién, ya sca éste el mids rudimentario o el -
mis sofisticado. Porque como dice Taufic, "gracias a la comuni-
cacibn social, incluso antes de que los hombres hablaran, por -
gestos o sonidos guturales, cstos pudieron desarrollar el traba
jo social y su propia condicién humana, es decir racional, pa;—
lante”(lz). Si ¢l hombre no entra en el proceso de comJnicacién
no hay posibilidad de nada, pues, es el vehiculo por excelencia
a la significacién, es decir, no solamente para comunicar signi
ficados, sino para difecrenciar, establecer diferentes grupos de
significaciones, en la medida de que toda actividad que reali--
zan los hombres postula intercambios de informacidn, para con--
vencer, modificar una epinibn o actitud, lacer actuar, callar,-
instruir, actuar sobre el equilibrio personal y la salud psiqui
ca, inducir sentimientos, transmitir ideas o creencias entre --
las personas miembros de un mismo grupo o entre grupos diferen-

tes, sociedades o naciones.

La comunicacién cs lo que.,pcrmite a los integrantes de
una colectividad tener un acercamiento para conocerse mejor, re
lacionarse més cstrechamente pretendiendo formar un conjunto --
cohecsionado, coherente y homogéneo. Es inconcebible, por 1lo tan
to, imaginar la capacidaa organizativa de los grupes sin la co-

municacién, pues las accionecs de organizacién se llevan a cabo

(12) Taufic, Camilo, Periodismo y lucha de clases, varias ediciones.



a través de contactos o relaciones con personas vivas, "Por cso,

un organizador verdaderamente capaz, poscc también una capaci--

dad de comunicacibn bien dcsarrollada"(1°) que le permite que -
se generc una red de intcracciones en la bidsqueda de cuando me-
nos una mi{nima organizacibén para que cl grupo logre alcanczar --

sus objetivos. Por lo tanto, "la cucstibn de cbdmo y cudndo los

miembros del grupo entablan relaciones interpersonales directas,

es la caracteristica mis importante de las intcracciones"(14)

motivadas por la comunicacibn que en este sentido la entendemos

como ¢l conjunte de procesos fisicos y sociopsicolbgicos median
te los cuales se rcaliza la operacién de relacionar o una o va

rias personas con el objeto de la consecuciébn de determinados -

o

bietivos. Esto es, los hombres gue s¢ comunican estdn caracte-
rizadcs por su particularidad, por la historia de su vida coti-
diana, poir su "sistema de motivaciones, un costado afectivo, un
nivel intclectual » cultural, un marco de referencia, un status
social y roles psicosociales; esos diversos factores influyen -
en la emisién y recepeibn de los mcnsnjes".(ls). En e¢ste senti-
do, podemos decir que, existen dos partes muy importantes en cl
proceso de comunicacién, los emisores o los que cmiten el mensa

je vy los receptores o los destinatarios del mensaje. No menos -

(13) Predvechni, G.P., Et.Al., Psicologia Social, Ed. Fondo de Cultura Popu-
lar, México, 1979, p. 48.

(14) Ibidem., p. 56.

(15) Anzicu, Didier y Martin, Jacques - Yves, la dinfimica de los grupos pe--
quefios, Ed. Kapelusz, Buenos Airves, 1971, p. 115.



importantes son, ¢l mensaje o contenido de la comunicacibébn, los

cbdigos, o clementos referentes al conjunto de simbolos utiliza
dos para quc cl mensaje sea captado por el receptor, ¢l canal -
que es por donde avanza el mensaje {acdstico, telefénico) que
serf para e¢l receptor o los destinatarios que tendrd{ un efecto,
de¢ acuerdo con su comprensifn y su representacién del objetivo_
perscguido por el cmisor, dado que el destinatario del mensaje,
receptor o interlocutor "elige algunos elementos de la comunica
cibn y rechaza otros'. Esto quiere decir que, el 100% deél con-
tenido del mensaje no serd captado por una serie de factores fi
sicos, psiquicos, culturales, seminticos y fisiolébgicos que in-
terfieren en el proceso de comunicacién, denominadosbarreras de
la comunicacibn,

Les factores que conformaﬁrlaé barfcras—fisicas de 1a comu
nicacién, son defectos en los medios de comunicacién que se¢ em-
plean para transmitir un mensaje, . clasificados en: mecdnicos_
{si el cablc tclefbnico estf roto o desconectado no funcionaré
el aparate); eléctricos (si no hay fluido eléctrico no se podré
utilizar el proyccta de peliculas o' de transparencias); clectré
nicos (si falla un circuito élecﬁrénico no se podré ver el
televisor); magnéticos (una:ﬁqrmenta'eléctrica puede impedir la
comunicacidén inhalﬁmbrica)§‘5¢ﬁ§£iéés Cmucho ruido de la calle

o el aula, impedirf c¢scuchar aliemisor, o una mala acGstica dis

torsionari la voz del emisor); bpticos (letras pequefias o borro



sas impedirdn leer adecuadamente un texto).

Las barreras pgicoiégicas se presentan en cada una de --
las personas que tienen sﬁ.ﬁampo de experiencias particular. Ca
da persona percibe la realidad a través de este marco de refe--
rencia, Entre las barreras péicolégicas estdn; el agrado y desa
grado (tendemos a aceptar 1o que nos agrada y a rechazar lo que

nos disgusta); los estados de 4nimo.

Las barreras culturales estén en relacibén al contexto so
ciocultural donde se desarrolla el individuo, o sea, en un espa
cio cultural determinado existen diversos valores y costumbres_
que pueda ser que no -sean las mismas‘totalmente de todos los --
grupos y scectores que }ntgg?enrupaLgp;;eQQd, Por lo tanto estos
valores culturales- se conviertenven barfcra.de comunicacibén =---
cuando, en una interétcién individﬁdlfp;grupal se enfrentan va-

lores contrarios,

Los elementos. que 1ntegran las barreras seménticas de -
la comunicaciba, estdn’ relacxonadas con las palabras que son -~
simbolos convencionales para rcpresentar una 1dea. A veces es--

tos simbolos (palablas) tienen mﬁs de un s1gn1f ; 1nexac

titud en las palabras o la impresicién en el sxgnlflcado de las
mismas da lugar a una barrera en la comunlcac16n.'Por Gltimo, -
las barreras fisioldgicas que estén relaqionadgs:cOﬁ las defi--
ciencias del organismo humano. Por ejemplo, el emiscor pucde te-
ner un defecto de diccién. O el receptor que puede tener una le

sién en el ofido que no le permita escuchar bien,un problema ép-



tico, dolor en un 6rgano, el cansancio, el hambre, la indiges--
tién, son barreras fisiolégicas que s¢ pueden presentar tanto -

en el emisor como en el receptor.

La comunicacién puedefééfrﬁérbal-f}EOJQetbal, la primera
viene determinada con la utilizéciéﬁ del lenguaje oral o escri-
to. la scgunda, se refiere al uso dclcuniquier OtTO Tecurso co-
mo son las posturas, silencios, gestos faciales, movimientos f1
sicos. La emisién del mensaje utilizando cualquicra de cstos --
dos tipos dec comunicacibn, serd "siempre emitido ¥ recibido en
un marco de referencia CSpCCifiCO"(lé) para cvitar las barreras
antes schialadas, "siempre estardn en referencia a un sistema ge
neral de conocimientos, actitudes y valores que constituyan el
nlGclco sélido y permanente de la pcrsonalidad.(l7) En este sen-
tido la comunicacifn entre las personas serd mavor cuando hayan
pensado en basc al mismo universq simb6lico y posean los mismos
marcos de referencia, porque al intercomunicarse sabrén codifi
car y decodificar de la misma manera, con iguales interpretacio
nes porque pertenecen a csquemas referenciales individuales y -
grupales a través de los cuales ge hace posible configurar si--
tuaciones de cntcndimicnto.r"En_ﬁltima instancia, la comunica--

cién grupal es posible por la existencia de un ECRO grupul".(ls)

(16) Castrején Jaime y Angele; Ofel ia, Consideraciones sobre la dindmica de
grupos, Ed. Edicol, México; 1979, p. 23.

(17) Ibidem, p. 23. e

(18) Pichon Riviere, Enrique; Op: Cit. p. 116.




Este ECRO grupal, permite una retroalimentacién o comunicacién_
de reterno en cuyo proceso, el emisor que inicié el proceso de
comunicacibn s¢ convierte en receptor y el receptor inicial en
emisor de la nueva informacién.'ﬁeiesta manera se iniciard un -
flujo y reflujo de intcracciones come preducto de la comunica--

cién de un ir ¥ venir contfinuo.

En ¢l proceso de¢ comunicacién grupal, los bloqueos para_
las buenas rclaciones se ubican hacia ciertos temores que para-
lizan a algunos miembros y obstaculizan la actitud de otros. --
"Entre los temorces mis frecuentes encontramos los siguientes: -
miedo al rtidiculo, que consiste en tener la impresibén de que si
sc intervienc se¢ van a suscitar observaciones irénicas o burlas;
temor a4 exprosirse mal, no se siente uno seguro de 1o que so -
quiere exresar, sc¢ imagina que la memeria va a fallar, que no -
saldrdn 1las palabras o que se hablard entrecortadamente; temor
a ser jusgado mal, se picnsa que cuando se esté hablando apare-
cerfn juicios Jde valor o apreciaciones desvalorizantes; temor a
las rcuccionces, s¢ imagina que algunos miembros del grupo po---
drian comportarsec agresivos por lo que se va a ecxpresar, u opo-
nerse a lo que sc¢ quiere decir(ls). Estos temores estdn en rela
cidén al grado de cohesibn, confianza y desarrollo del grupo y -
una constante atmbésfera grupal, permisiva, cordial, libre de --
tensiones donde el miembro mis.timido y el menos favorecido en

cuentre un ambiente que les permita cxpresarse tal como son ¢

(16Y \or a Limbos, Edouard, Como animar a un grupo, Ed. Marsiega, Madrid, --

1979, p. 44,



inicien a realizar una actividad como sujetos. Sus capacidades_
Y potencialidades s¢ convertirédn en reales y,. con._el proceso de
esa actividad, empiezan no sélpra;méniﬁgsgétse como son, con --
sus alcances y limitaciones, sino qﬁé‘también,érformdrséfcomo -

uno de los objetivos del grupo.

1.2.3 Cohesibn

Tanto en la vida particular como-en la vida enygrupo, se
observa que el individuo ejerce un influjo por lo que "es"; por
su forma de comportarse, por su capital cultural, por.sﬁ”perso-
nalidad, etc., scbre los otros miembros del grupo en cuanto a -
individuos y sobre el grupo mismo. A su vez, sufre la influen--
cia dec los otros y del grupo, cxistiendo, por lo.tanto, depen-~-
dencia e influencia reciproca entrc los integrantés de los gru-
pos como del grupo como tal. En este proceso cada persona "reci
be y da a los demfs y contribuye a smodelar la persenalidad del

on(20) generfindose un campo de fuerzas que motivan y actilan

grup
sobre sus integrantes para mantenerlos unidos en el grupo, fuer
zas que act@an centripetamente evitando la desintegracién. Es--
tas fuerzas estdn relacionadas con la cohesién grupal, enten---
diéndola como el 'grade en que los miembros de un grupo desean

2 .
permanecer en él".(“l) Este sentimiento de permanencia y perte-

nencia estf determinado .por diversos factores humanos .tales co-

{ 20) Maccio, Charles, Animacién de Grupos II. Ed. Salterrae, Santander, Es
pafia, S/F, p. 15,

(21} Cartwright, Dorwin y Zunder Alvin, Dindmica de grupos, investigacién
y teoria, Ed, Trillas, México, 1971, p. 108.



mo la cstimacibn, 1la amistad, la admiracibn profesional, las ex
pectativas de aprendizaje, el sentido de proteccionismo, en su
ma, la satisfaccibn de necesidades materiales y espirituales, -
en tanto que, ¢l hombre cxperimenta la influencia de un conjun-
to de factores sociales durante el curso de toda su existencia.
Factores sociales que en su conjunto constituyen el medio so---
cial en el que sc desarrolla la personalidad del particular. En
este sentido, ¢l sentimiento de pertenencia al grupo o a los --
grupos en los quec participa el individuo, estd reforzada por 1la
accibén "en comfin de esfuerzos para satisfacer necesidades comu-
nes; en la participacifén de cada uno en organizar un grupo quc

sea capa: de responder a las necesidades de los individuos que
npenen; ¢n ol hecho de aque la vida del grupo ha pucesto en
marcha e¢structuras gue exigen una activa participacién de cada
uno mediante un reparto de la; diversas tareas que pucden ser--
vir a todos".'?%) o sea, la explicitacién del 4rea funcional --
del grupo como medio operativo para la satisfaccién de las nece
sidades individuales y grupales y por ende el logro de las me--

tas y objetivos que se hayan plahteado,

La cohesibn de grupo es resﬁltanﬁc.de todas las fuer-
zas v energf{as que actdan sobre los ‘particulares para que su --
permanencia en-el grupo sea persistente'y duradera, manifestfin-
dose en una atmdsfera agradable, en,id cooperatividad, en la in

tegracibn del grupo y en general, en unas relaciones humanas --

(22) mccio, Charles, Op. Cit. p. 22,




mds o menos satisfactoriamente afectivas, porque, .cuando 1las
relaciones interpersonales son mids prbéximas é la solidaridad y
a la amistad, la cohesién del grupo es mayor y mayor su efica-
cia para lograr los ob]etlvos"c2°) comunes y en comGn que se -
han fijado. Por supuesto que, no queremos decir que en las re-
laciones amistosas entre los integrantes’.de un’ grupc gueden ex-
cluidas las tensiones y conflictos. Eéfos se hayaﬁ presentes,- -
pucs partimos de que los conflictos significan disparidad de va
lores y pareceres, argumentaciones con un-alto grado de carga -
afectiva, impaciencia, acusaciones, falta de disposicién a escu
char y a comprometerse, falta de acuerdos, claridad de los cbje
tivos grupales. Estas tensiones y conflictos van atenuindose a
medida que el grupe se desarrolla y crece, permitiendo afrontar
estos problemas con serenidad v lucidez, El didlogo juega un im
portante papel para quc las relaciones interpersonales no se¢ --
aproximen a antagonismos que Tesienta la cohesién del grupo y
su eficacia. Incluso, se puede'présentar que los participantes,
consecuentes de que €s50s antagonismos podrian desdencadenar las
fuerzas desintegradodras-o dentrifugas del grupo, no planteansus
verdaderos problemas qué‘el grupn debe hacer frente para evitar

las tensiones que sus planteamlentos corran el riesgo de provo-

car, pero, €s 1ndudable que el’ proceso de ‘accibn reciproca tie-
ne tendencia a crear un sentlmlgn;ormﬁs solidario, més estrecho
entre los miembros del grupo, muchasavécés;sin que.éllos lo per

caten consc1entemente, favorec1endo la cohe516n del grupo y la

(23) Ibidem, p. 16.



cficacia de su esfera funcional u organizativa hacia el logro -
de sus objetivos. Por lo tanto, '"si los resultados dc la inte--
raccibn son mis posi;ivos’éue negativos",(zq) el grado de cohe-
sién aumenta, asi como si los resultados de esa interaccién sa-
tisface las necesidades colectivas e individuales. En este sen-
tido, la moral dec grupo representa cl espiritu participativo o
de frustracién que refleja el grado en que se cumple o se¢ van -
cumpl iendo sus c¢xpectativas por convencimiento voluntaric o -
coercitivo. - La moral de grupo-‘es un élemcnto importante de -

cohesién.

La adherencia - a un'grupo'pértiqular cstard{ en basc a 1la
evaluacidén que un individuo hace_"de lasrconsccuencias desea---
hies e indesenbles que surgirian de pertenecer a él"Fzs) En --
cuinto a su pcrmanéncia en el grupo, ¢std relacionada con las -
"a) fuerzas derivadas dc lo atractivo del grupo y b) fuerzas cu
ya fuente es lo atractivo de membrecias alternativas".czs) por-
que, "“si la membresfia de grupo pone en intima asociacién y en
frecuente interaccidn con otros miembros, la evaluacién de di--
chos miembros influirid sobre la atraccién que sienta por la mem
bresia en el grupc”(ZT) elegido y su sentimiento o conciencia -

de pertenencia seri més intenso segiin sean los resultados que -

(23) Ibidem. p. 19.
(25) Cartwright, Dorwin, Et.Al., Op. Cit., p. 113
(26) Castrején, Jaime, Et.Al. Op. Citi p. 25

(27) Cartwright, Derwin, Et.Al., Op. Cit. - p.:116.



esté obteniendo, as{ como el grado de la magnitud de las recom--

pensas o costos que le proporcione ¢l grupo.

La cohesibébn tiene como resultados en el proceso grupal -
los siguicntes: d4 al grupo poder para influir sobre sus miem--
hros; hay una mejor conformacidn a las normas de grupo; existe
una mayor rapidez en aceptar las metas, decisiones y asignacio-
nes de tareas y funciones; aumento de comunicacién cntre los --
miembros del grupo: mayor grado de participacién en las diver--
sas actividades; alta productividad del grupo. En suma, "los re
laciones intcrpersonales mejoradas implicadas en el aumento a -
la cohesibn, provocan una mayor acecptaciébn, fe v confianza en--
tre los miembros y ¢ue en consccuencia, cada miembro desarrolla
(28)

un sentide de sceguridad y de valer personal™. Asimismo, "sc

e

gan gana en cohesidén el grupo, dumenta su capacidad de satisfa-
cer las necesidades de los miembros, celevando por consiguiente
el valor incentivo del grupor(zg) contribuyendo al mantenimien-
to de la membresia y lealtad, con la idea individual y colecti-

va que comparten un destino comun.

1.2.4 Roles.

La funcién 1ol no nace casualmente de 1la nada, sino que
resulta de diversos elementos ‘de-la vida cotidiana dades vya .an-
tes de su existencia )y que seguirdn existiendo cuando dicha: fun

cibn s¢ hava agotado. Por .lo tanto, podemos decirVQUQ“lg,qgti--

(25) Ibidem, p. 123
(29) Ibidem, p. 125.



tud de rol estfin dados de un modo general en la existencia so--
cial del hombre. La sociedad, como tal, no ser§ sino un gran --
sistema de roles y pgsiciones que se cruzan y enlazan de tal --
forma que "buscar las conexiones entre éllos siempre va a poner
al descubierto a 1os hombres que las recalizan, mediante cl de--
sempecfio de sus papeles, al ocupar las posiciones en las cuales

estén involucradosJ.(so) Bajo estas premisas, hemos considerado
al rol come cl conjunteo de¢ expectativas que normativiza ¢l com-
portamiento de una persona en una situacién dada. Comportamien-
to sostenido por otros y por la persona misma. Es pauta de con-
ducta que se estructura alrededor de derechos (conductas que --
uno estd autorizado a csperar de los demds), deberes u obliga--
ciones especificas (conductas que los demés esperan de uno) y -
asociada con una posicifn de status particular Jdontro de un --
grupo o situacibn social.(SI) En este sentide, ¢l 1ol y el sta
tus son dos sspectos inscparables de la posicién socinl pues no
puede haber rol sin status y viceversa, status sin rol. Los -
individuos reprecsentan o desempefian roles, y ocupan o llenan un
status, donde el rol representa en aspecto dinfmico del sta--
tus. En otras palabras, '"la posicién que un rol ocupa en una --

estructura s un status, mis exactamente, el status es cl as-

(3V) Salazar José Miguel, Montero Maritza, Et.Al. Psicologia Social, Ed. -
Trillas, México, 1980, p. 225, B
{(31) Ver a Cerutti Cinalli, Angel,’Abﬁﬁtes”éé.fiexicén de términos de Antro

pologfa cultural" Bd.Esc.Nac. de Trabajo Social, UNAM, 1983, p. 34,



pecto de posicién de rol, v éste es el aspecto de comportamiento
del Stﬂtus".(Sz) De lo anterior podemos inferir lo siguiente -
como caracter{sticas que explicitan al rol: es un conjunto de -
expectativas comunes de un determinado grupo de personas, con -
catficter de norma, acerca de comportamiento o conducta de quie-
nes ocupan posiciones especificas en un grupo o cn una estructu
ra social dada: estas expectativas implican que los integrantes
del grupo compartan percepciones en relacién con el status ==
que ocupa cada persona en ¢l grupo o en determinadas situacio--
nes de la vida cotidiana; ¢l cumplimiento de una conducta ecspe-
rada, caracteristica, tipica de la posicién, por quienes la ocu
pan; c¢sec comportamiento se estructura como un patrbn cuvo cfcc-
to normative fija lfimites en 1la conducta social ligada a la si-
tuacibn, por tanto, son estructuras impucstas a la conducta; un
individuo al pertenccer a mfés de un grupo posec miltiples roles
y status simultfineamente, si bien, nunca sc representan todos

los posibles rélcs de la persona al mismo ticmpo,(ss) las situa
ciones exigen al hombre un rico vy cambiante despliegue de sus -
habilidades técnicas,de su capacidad de manipulacibén, en la me-

dida que en cada nueva tarea requiere de otras cualidades.

£n la historia del individuo, el proceso de socializa---

cibén por la que atraviesa, es responsable.de la adquisicién, --

(32) Levitas, Maurice. Marxismo y Socioiogié'de la Educacién. Ed, Siglo XXI,
Espafia, 1977, p. 36.

(33) Ver a Salatzar José Miguel, Et.Al., Op Cit; pp. 228,229, Levitas, dMauri
ce, Op. cit. pp. 37.



formacién y desarrollo de la mayorfa de los roles sociales. Sal
vo aquellos generados por las relaciones biolégicas naturales -
{(como la madre, hijo, hermano, padre) y los demds roles que un
hombre debe de asumir a lo largo de su existencia, son conse---
cuencia de 1la interaccién y relaciones sociales que lo obligan

a adquirir. 'La socializaciédn primaria crea en la conciencia -~
del nific una abstraccifn progresiva que va de los roles y acti-
tudes de otros especificos a los roles y actitudes cn general'-
(34). Esta abstraccibn de los roles y actitudes de otros signi-
ficantes concretos se llama el otro gencralizado. Para cllo tie
ne que asumir las actitudes que los demis tienen hacia é1, siem
pre dentro de un determinado contexto social; tiene que compren
der y aprender a anticipar la conducta dec los otros; tomar --
sus actitudes, verse como un objeto, obteniendo asi 1a unidad_

del s{ mismo. Su formacidén dentro de la conciencia significa --
que ahora se identifica no s81o con otros particulares, sino --
"con una generalidad de otros, © sea con una socicdad"(ss) en -
la cual existe divisién del trabajo. Un grupo no escapa al fené
meno de la divisién del trabajo, mis aln si las situaciones a -
tas que sc enfrenta adquieren aspectos relativamente complejos,
sus integrantes '"tratan de especiali:z arse, de acuerdo también -

con la reaccibn del grupo frente a sus 1ntcnc1ones, (reales o -

(34) Berger, Petex L. y Luckmann, Thomas, 'La construcc16n soc1al de 'la rea-
lidad. Fd. Amorrortu Editores, Bs.As., 1979, p.‘ 168.

(353 Ibidem, p. 169.



tal como son percibidas)",(36)

asumiendo funciones que el grupo_
necesita para el logro de sus fines. De esta manera los roles,-
las interacciones o las maneras de relacionarse se identifican
como las funciones que necesita desarrollar todo grupo para quc
crezca y produzca. La conducta esperada por parte de una perso-
na definida de acucrdo con sus "especialidades! constituye el -
conjunto de roles de ese integrante del grupe, que puede ejer--
cer distintos roles en distintos momentos. Por lo tanto, "dife-
rentes miembros pueden ejercer los distintos roles en distintos
momentos, con una concentracién diferente de esas funciones en
todos o algunos de éllos“(37) repercutiendo en-el 4rea organiza
tiva, funcional y afectiva del grupo, en tanto que, se dirigen
los roles hacia la tareca del grupo, al mantenimiento del grupo

y hacia la satisfaccibn de necesidades individuales:

A).- Los roles centrados en la tarca del grupe, estén rg
lacionados con'los papeles que los participantes de un grupo --
asumen cn la decisién de emprender trabajos o tareas que estén
realizando, Su propbsito es el de facilitar y coordinar los es-
fuerzos del grupce relacionados con la seleccién y definicién de
un problema comln y la solucién en com@n de ese problema. Cada
miembro del grupo puede desempefiar mds dé un rol en'cuglquier -

unidad dada de participacién. Estos roles son:

(36) Anziev Didier y Martfin Jaques-Yves, Op. Cit.-p..163.. .0
(37) Fernfndez Calderén Julieta, Et.Al., Op. Cit. p. S1. -



a.=

El iniciador y contribuidor.

Sugiere y propone al grupo nuevas idecas o una forma di
ferente de ver el objetivo del problema del grupo. La_
novedad prophesta puede ser a través de una sugerencia
de un nuecvo objetivo, una nueva definicién del proble-
ma, asi como una solucién sugerida para orientar alghGn
problema surgido, un nuevo procedimiento propucsto por

el grupo o una manera de organizarlas cn una tarea fu-

tura.

El investigador..
Pregunta pdra aclarar la sugerencia hecha para su ade-
cuacién de los hechos; busca informacibén autorizada y

los hechos pertinentes al problema que se discute.

El aclarador.
Interroga principalmente para esclarecer los valores -
concernientes a‘lo que cl grupo estd realizando o de -

las sugercncias vertidas'por el grupo - sobre un proble-

Presénta’ héchos ‘o'generalizacionesque. coidce bien - o

relaciona. en forma adecuadaa’ su;eéxperiencia con el -

problema del grupo

El opindnte. =

Expresa su. idea o ideas u opiniones oportunamente, su
gierc alternativas, pone énfasis en la concepcibén de

valores implicados a la que el grupo deberia llegar -



seglin su propuecsta.

El elaborador.

Explica 1las sugerencias en términos de ejemplos o sig
nificados ya desarrollados, rééliiéﬂéu'eprsicién fun-
damentada ,razonuada y trata de prever cémo podrfa fun--

cionar su idea o sugerencia si el grupo la adoptara.

El coordinador.
Clarifica la relacién entre las diferentes ideas y su-
gerencias, trata de coordinar reuniendo las activida--

des de los miembros del grupo.

El orientador.

Define la posicifén del grupo con respecto a sus objeti
vos en un determinado momento, resume lo que hza occurri
do, sehala las divergencias de las metas acordadas [
cuestiona la direccibén que esté tomando 1la discusién -

de grupo.

El critico.

Somete el logro del grupo a algﬁn conJunto de normas -

del funcionamiento en el cdntexto de la tarea fijada.-

Asf puede evaluar o poner en duda 1a "practicabili---

dad', los '"hechos" o el "prﬁc dxm;ento" de una suges--

tién o de alguna unidad de la diséQSidn del grupo.

El dinamizador.

Incita al grupo a la accién a la;pama de. decisiones,

intenta estimularlo hacia una actividad 'mayor' o de -




B).-

""calidad superior".

El técnico.

Acelera la d¢indmica del grupo haciendo cosas para el
gTupo, realizando tareas rutinarias, como seria distri
buir materiales, manipular objetos, distribuir las si-
llas en una nueva posicién, recorrer las cintas de los
cassettes, ctcltera., Estd atento a los recursos que se

pueden utilicar,

El rcgistrador.
Lleva un control por escrito de las sugestiones, las =«
decisiones del grupo, o el resultado de la discusiébmn.-

El registrador e¢s la "memoria del grupo'.

Roles de constitucién y manteniniento del grupo.

Estos roles se orientan hacia aguellas participaciones que

tienen como objetivo la estructuracién de actitudes y ---

orientaciones centradas en el grupo o el mantenimiento y -

perpetuacién de este tipo de conducta reforzando y regulan

do el funcionamiento del grupo como tal.

a.-

El estimulador.

Elogia, estfd de acuerdo y acepta la contribucién de --
los otros. Muestra calor y solidaridad en su actitud -
frente a los demfs, alaba y, en diferentes formas, ex-
presa comprensifn y aceptaciédn de otros puntos de vis-

ta, ideas y sugerencias innovadoras.



3
‘

El conciliador.

Funciona como intermediario en las diferencias entre_
otros miembros, intenta armoniéaf_desac@erdos, mitiga
la tensibén en situaciones d¢'Eénfliété,rhaciendo una -

broma para relajar al grupo.

El transigente. )
Observa flexibilidad de un conflicto en el que su idea
o posicibn estd involucrada. Puede ofrecer arreglos --
disminuyendo su status, admite su error, disciplindn--

dosc a fin dec mantener la armonfia en el grupo para po-

der avanzar cn conjunto.

El canalizador.

Intenta mantener abiertos los canales de éomunicacién,
estimulando o facilitando la participacién de otros =--
(""todavi{a no hemos escuchado las ideas del licenciado")
o proponiendo la regulacién de la corriente de comuni-
cacibén ("¢Por qué no limitamos la duracién de las in--

tervenciones de tal modo que todos tengamos oportuni--

dad de contribuir?')

El legislador.

Expresa normas e intenta aplicarlas

to o en la evaluacibn de la calidad del

po.

El comentarista,

Lleva registros de diferentes aspectos.del proceso-de

gTupo ¥y nutrc estos datos con las interpretaciones pro



pucstas en la evaluacién que hace el grupo de sus pro-

pios procedimientos.

g.- El1 seguidor.
Sigue el movimicento del grupo en forma mds o menos pa-
siva, aceptando las ideas de otros y ocupando el lugar

de audiencia en la discusién y decisién del grupo.

Formas individuales de relacionarnos.

Son los roles que representan los miembros del grupo como_
intentos de satisfacer las necesidades individuales. No es
tdn relacionados con 1a tarca del grupo, oricntadas o no -
hacia e1 crecimiento ¥y mantenimiento del mismo. Existe in-
cidencia notoria de participaciones "centradas en el indi-
viduo'" o posicién a las participaciones "centradas en el -
grupo'.
a.- E1 agresor.
funciona de muchas maneras: disminuyendo el status, ex
presando desaprobacién por los valores, actos o scenti-
mientos de¢ otros miembros, atacando al grupo, negando
interés al problema o tarea sobre el que se estd traba
jando, burléndosc agresivamente, mostrando envidia por
las contribuciones de los demis, tratando de desacredi

tarlas,
b.- El obstructor.

Tiende a ser negativista y tercamente resistente, estd

en desacucrdo o se oponec sin '"'razones' e intenta mante



ner o volver a traer un problema después que ¢l grupo

lo ha recha:zado © evitado.

El jactancioso.
Trabaja de diferentes maneras para. llamar la atencidn,
ya sea vanagloridindose, exhibiendo sus logros persona-
les, actuando de manera inusitada, luchando para preve
nir cualquier posibilidad de que lo coloquen en una po
sicién "inferior'".

£l confesante.

Usa la oportunidad que proporcidnq el ambiente de gru-
PO para ¢xpresar sus "sentiﬁiéntos", e "ideologfas" --
personales, sin interés para"él grubo,'“ -

El mundano.

Hace alarde de su falta-de compromiso ‘en’los’ procesos

del grupo. Esta actitud puedeé tomarila forma de cinis-

mo, indiferencia, payasada’s ositipos mis o menos

estudiados de conducta-''fuera’de foco'.
El dominador.
orldad e superioridad manji

Trata de hacer sentirisu:a

pulando al grupolo” algunos de sus mlembros. Este de-
seo de dominarlpﬁéd. manlfestarse como adulac16n, mues
tras de statUS'supetlor»or delecho a 1a atenc16n, di
rectivas autor nterrupc;ones cuando hablan --

otros.

El devaluado.”

Intenta despertar respuestas de '"simpatfa' de otros --



miembros o de todo el grupo, ya sca a través de expre-
siones de inseguridad, confusién personal o deprecia--

cibn de s{ mismo sin-"razones",

h.- El aga:zapado.

Habla ‘de 1a "burguesia', "del mexitpnd";"dg'lé‘"comuni

dad tradicional", del ™ama de cha";,'del,traBajo", --
ctc., generalmente ocultando sus propios prejuicios o
deformaciones en el estereotipo que llena mejor su ne-

cesidad personal.

i.- El adulador.
Ceclcbra exageradamente,. encomia, miente, prowcte, fes-
teja y procura evitar todo lo yue desagrada al objeto
liSOnjCHQQf(;?), .

1.2.5 Liderazgo. :

El grupo, para intcn;afl;ograr sus metQSvy objetivos ‘comu-
nes y en comn nécesith.teﬁér, éuaﬁdo menos, una minima Qfganim
zacibn dirigida por un colectivo o selecccionando una sola perso
na para dirigirlo. Si es colectivo se puede afirmar, que exis--

ten siempre personas que tienen mids influencia que otras aunque

la toma de decisiones sean producto del consenso. Al contrario

(38) La clasificacibn de los 1oles en estns tres categorias se pueden ver en:
Anziev Didier y Martin Jaques-Yves, Op.Cit. pp.201-204; Beal George M.,
Et.Al., Op.Cit. pp. 93-98; Gonzdlez Naiez José de Jesds, Et.Al., Dind
mica de grupos técnicas v ticticas, Ed. Concepto, S.A. México, 1978,-
pp. 24-26, en Foliori Reberto, LEt,Al., Op. Cit. pp. 208-211,



de cuando dirige una sola persona, las decisiones son de un solo

sentido; autoritarias o con un sentimiento paternalista.

Para tener més qléridad en este fenbmeno psicosocial del -
Zrupo es negesario diétiﬁguir los conceptos de "lider' y ''lide-
razgo". Lider, "significa 1la persona que dirige, que tiene con-
diciones para hacerlo y cuya jefatura es aceptada voluntariamen
te por sus scguidorcs",(sg) ocupa un rol o posicién central de
dominio e influencia en un grupo, Absorbe la mayorfia de las fun
cionecs que el grupo debe reaslizar, si no es que todas, a través
de hacerse responsable de ellas, aunque designe a otros inte---
grantes para que directamente actGen en la realizacidén de las -
Aactividades., En relacidn al iliderazgo, lo entendemos como ''las
funciones que el grupo necesita realizar para loérar sus objeti
vos".(do) Funciones que el grupo debe realizar ya sea por uno o
varios de sus miembros simultfineamente o en periodos distintos.
La funcibén del liderazgo '"es fundamentalmente la de coordinar -
las actividades de grupo hacia metas grupales., La dominacién vy
el prestigio ligados al rol del liderazgo provienen de que es -

el centro de coordinacidén y unificacién de las actividades, 1a

infermacifn y 1las decisiones".(41) Podemos:decir que, el lideraz

(39) Ander-Egg, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social, Publicaciones de la
Caja de Ahorros de Alicéntc y Murcia. Alicante, 1981, p. 216. '

(40) Fermndndez Calderén, Julieta y Cohen Guillermo, Op. Cit. p. 45.

(21) Cerutti Cinalli Angel. Apuntes de "Lexicén de Términos de Antropologia

Cultural', Fscuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, México,1983,
p. 21,



go involucra el &rea funcional y organizativa del grupo, las --
acciones que coadyuvan a determinar las metas del grupo, dina-
mizar al grupo hacia dichas metas, asi como, mejorar la calidad
de las interacciones entre los integrantes y a desarrollar el -
grado de cohesibn, facilitdndole~-los recursos necesarios para -

el logro de sus objetivos.

La naturaleza del liderazgo y las caracterfisticas dec los -
lideres serfin diferentes de un grupo a otro, asi come lo son --
también los miembros de un grupo entre si. Porque el individuo
para el cual su propia éxistencia es conscientemente objeto, ya
que €5 un ser social, conscientemente genérico, tieme su propia
particularidad. Su vida cotidiana lo hace bar:icular en relacidn
a otros individuos. Esto es, todé hombre singular es un ser sin
gular particular que nace y dcsairolla determinadas cualidades,
actitudes ¥y limitaciones que 1e son propias. Estas propiedades
y disposiciones que el hombre trae al nacer, lo acompafian duran
te toda su existencia. El hombre como ser natural particular, -
es un producto del desarrollo soc1a1v por lo que su particulari
dad estd cargada de valores, conoc1m1entos, ideologias y expe--
riencias con los que..el. individuo plensa‘y actia en los diver-
sos Ambitos de su vida cotidiana y,—donde uno de ellos, son los
diversos grupos de los duﬁlés forma parte. Aunado a su particu-
laridad estfn la ﬁuturaleza de lgs;ﬁetasgjla estructura del gru
po, las actividades o nécesidades de sus integrantes y sSus ex--
pectativas, asi como las necesidadesry requerimientos del medio

o entorno social que determinan qué funcifn del grupo serd la -

.



adecuada en un momento determinade y quien o quienes dc sus --
miembros la 1llevard a cabo. Por lo tanto, "cualquier miembro o miembros -
del grupo, pueden poseer liderazgo en cierto grado, sin tomar en cuenta su

oficio o posicién formalmente designados"(42)

y cuyo estilo para organizar
y dirigir serdn diferentes, como diferentes serdn las Tespues-=-
tas del resto del grupo tratando siempre de influenciarlo y ho-
mogenicarlo. Entonces podemos decir que, la naturaleza de la ta
rea del grupo influyec sobre las formas de lider que surgen en -
¢l grupo y ''que las necesidades especificas para mantener el --
grupo influyen en la conducta de lideruzgo“fds} Bajo esta pers-
pectiva, los grupos no son estiticos. Son dindmices, tienen una
historia y una vida cotidiana que hay que considerar para su -
estudio. En otras palabras, el grupo se desarrolla, evoluciona,
pasa por diversas etapas(f). "El .liderazgo que aglutina a las -
personas en torno suyo, es tan s&élo la primera fase del desarro

l1lo de 1los grupos".(ad) Ln el grupo aglutinado segln Fernidnde:z

(42) Cartwright Dorwin y Zander Alvin, Op.Cit. p. 335.

(43) Ibidem, p. 337.

(* ) En el substituto 1.2.8 proceso de grupo de este capitulo serid abordado.

(44) Fernindez C. y Cohen Guillermo, Oﬁ.Cit., p.45. Estos autores plantean -
que el grupo evoluciona de la fase de grupo aglutinado al grupo sociali
zado. En el transcurso de estas etapas el lider y el liderazgo va cam--
biando de centrarse en una persona hacia ser compartido por todo el gru-
po. Ver a Fernandez C. y Cohen Guillermo, Op.Cit. pp. 55-71. Ver también
a Kisnerman, Natalio, Servicio Social de Grupo, en Hvmanitas, Buenos Ai-

res, 1978, pp. 111-118.



y Cohen, las metas y los planes de accidn son planteados por el
lider, la comunicacidn tiene un solo sentido del 1lider a los
miembrbs, no existe una ideologia de grupo sino un lider. --
Cuando se deforma el grupo hacia la ''autocracia el liderazgo se
torna dominante, dictatorial'". En la segunda fase denominada -
el grupo poscsivo, el liderazgo permanece como una funcién for
malizada pero "el lider pierde el gran poder que tenia en la fa
s¢ apglutinada. En la fase denominada grupo cohesive, el lideraz
go permanece como una funcidn del grupo, encomendada en ¢l mis--
mo o en alguno de sus miembros fundaderes, como una funcidén re-
guladora. La cuarta fase, el grupo independiente. El lidemzgo se
encuentra ampliamente distribuido. Cuando se requiere una direc-

-

cién o coordinacidn, esta toma la forma de consejo o comité, --
predomina la autogestidn. En la deformacidén puede ocurrir la ---
anarquia o rcinstalarse las relaciones de dominio-subordinado. -
La filtima fase es ¢l grupo socializado, es un hecho que atin esté
por vivirse, dicen Ferniandez y Cohen, cualquier situacién huma-
na que se pueda designar como integramente socializada, en cuan
to al liderazgo objeto deréste apartado, se generalizaria en au

togobierno.

Sin embargo, cuagdq'menos;hasta en la fase independiente,
'es preciso ser objetd y conétatar que no todos los miembros -
tienen necesariamente Und'influencia igual y que ¢l liderazgo -

- SRR P 4
es asumido con frecuencia por-determinadas personas",( 5) no

(45) Limbos, Edourd, Op. Cit. p. 242.



importa que sea resultado de concenso, el liderazgo inevitable-
mente implica la capacidad de influir de alguna manera sobre --
otras persenas. En otrés palabras, queremos dec¢ir que, existe -
dominacidén ¥ una vielencia simbblica que oculta las relaciones_
de poder quec se dan en el grupo, porque, impulsar la creacién -
de un tipo de hombre, de cultura, de crecencias, de formas de ha
cer y pensar, descchando otras concepciones humanas, otras cul-
turas y creencias, es una clara accidn politica, donde la accibn
pcdagégicn(de) c¢s una violencia simbélica, porque se impone una
arbitrariedad cultural que sc¢ les prescnta como universal. En -
cste sentido, es violenta, porque no sc¢ asimila con pasividad,-
pucsto que sc tiene que violentar y a la vez presentar resisten
cias las estructuras cognitivas ya construidas por el nifio en -
1a primera etapa de socializaciébn ¥ denominadas por la teoria -

. . . 47
piagetiana como nociones esponténcas( ) as{ como las estructu--

(46) Ver a Bordieu y Passeron, La reproduccibén. Ed. LAIE, Barcelona, Espafia,
1977. P. 44,45,

(47) Denominadas nociones espontineas a todas aquellas adquisiciones que cl
nifio conquista en el proceso educative al margen de una intencibnudeli-
berada y consiciente del adulto pr%ximo a &1 , sirviéndose para ubicarse
y "explicarse" su mundo inmediato. Estas nocioncs espontdneas pueden o
no corresponder objetivamente a la realidad, pero,de cualquier mancra
son construcciones “mentales que realiza el nifio. "La psicologia gené
tica ha demostrado como, a través de un proceso activo el sujeto con--
quista nocioncs esponténeas desde el nacimicnto y a lo largo de todo -

el proceso cognitivo de manera educativa' Ver a Rodrigue:z Beatriz. El
proceso mental espontineo del nifio en el ambiente escolar, documento -
mimeografiado poy el CISE-UAS septicmbre de 1986, p.l.



ras cognitivas construidas por ¢l adolescente y adulto en el --
transcurso de la socializacibn secundaria, entendida como "la -
internalicacién de "submundos' institucionales o basados sobre
institucioncs".(ls} En este sen;ido, tbda relacién de hegemonia
es necesariamente una relacibn pedagbgica y toda relacibén social
genera relaciones de dominacién, Entonces no es extraio escuchar
que para scr cfectivos, los actos de liderazgo, estos se debcn_
apoyar cn una base de poder. Es precisamente ¢l lider, o la per
sona caracterizado como tal, que tienc relativamente mds poder,
o sca, mayor posihilidad de influir sobre los otros, como resul
tado dec  su conocimiento o autoridad designada por la institu--
cidn que representa y por lo tanto, saber es poder, el status -
da poder. De donde sc¢ deduce que el liderazgo existe en grados

¥ como funcibn deél poder de los individuos considerados como 11
deres, Afirmindose, que de ordinario, los que reclaman que no -
existen lideres cn un grupo, lo son precisamente c¢llos mismos, -
Por lo tanto,"el verdadero grupo democrdtico seria aquel en el
que el lideracgo fuese difuso y estuviera compartido por todos
los miembros indistintamente, segdn sus aptitudes, las competen
cias y las aspiraciones de cada uno segin el tipo de tarea o --

las circunstancius.(49)

ponde cada integrante se convierte en -
conductor cada vez gque con sus ideas ¥ acciones contribuya en -~
el proceso de lograr las metas del grupo, pcro no desaparece --

por completo-1a influehcia. Serd obligacién de todos y cada uno

(48) Berger Peter L. y Luckmann Thomas, Op. Cit., P. 174,

(19) Limhns, Edourd, Op. Cit. p. 242.



de los miembros de un grupo informarse de sus problemas, parti-
cipar en la toma de decisioncs, éportar sugerencias y aceptar -
responsabilidades, porque él liderazgo, como lo venimos tratan-
do, es propiedad del grupo y tichc_como.finalidad la dc¢ contri-
buir a la organizacién y,operatividad del drea funcional del =--

grupo,

Para concluir este subéapitulo, queremos hacer mencibén de_
cuatro tipos de lideres que nos prescnta Limbos Edourd, que tie
nen ascendiente, que influyen sobre las orientaciones de un gru
po: los animadores Funcionéles; que estdn colocados frente a un
grupo, porque han sido elegidos por los miembros, por delega---
cibén de poderes o por la estructura de la organizacidén o insti-
tucién (en éstos ubicamos al trabajador social); los conducto--
res naturales; son miembros del grupo, poseen un cardcter tempe
ramento de jefe v fuerte persenalidad. Son ceonsiderados por --
sus compafieros come 1os portavoces ¥ sus representantes; los 1%
deres "filosbficos', generalmente son portadores de valores par
ticulares, cuyvas ideas y "mensajes' orientan-de una forma muy -
concreta los cuadros de referencia del grupo. Se trata de diri-
gentes politicos, sindicalcs, TellglOSOb, pensadores, filoséfi-
cos O representantes ‘de ciertas corrlcntes 1de016g1cas, que for
man parte del grupo o que adhierenrlos miembroskde un grupo a -
su mensaje; y los f'telet llderc: aue 1nf1uyen a-'los miembros de
los grupos en sus comportamlentos by palabras. Las ideas impues-
tas por los cantantes modernos, los escrltores; ‘los '"idolos" o

festrellas” del mundo artistico. y otros personajes por los cua-



les sienten una gran admiracién.(so) Deducimos que leos lideres

pueden haber alcan:zado su  status de muy diversas maneras: por

eleccidén oficianl ¢ institucional, por designacién o seleccibn,-
por sucesién o por apoderamiento del control. Independientemen-
tce el como 1o hayan logrado, cs ecvidente que sus posiciones les

conficren autoridad, influencia y dominio sobre los demis, as--

pectos quc sc gencran en ¢l seno del grupo como producto de las

rclaciones sociales que ¢l trabajador social no debe perder de_

vista.

1.2.6 Conformidad grupal.

Toda sociedad tiene una vida cotidiana as{ como
todo individuo tiene una vida cotidiana que 1o hace particular

en relacibn a otros individuos. Lz vida cotidiana, es la vida

de todo hombre. La vive consciente o inconscientemente, cual---
quiecra que sea el lugar que ocupe en las redes de 1la divisibn -
social del trabajo; intelectual o f£{sico. El hombre al nacer lo
hace va inscrto en su cotidianidad, pero debe ser conformado -- |
o socializado, via la educacién, "La maduracién del hombre sig-
nifica en toda sociedad que el 'individuo se hace con todas 1las
habilidades imprescindibles pdara la vida cotidiana dc la socie-
dad (capa social) dada. Es'adultd‘éircapaz de vivir por si mis-

mo su cotidianidau".(51) Esta ‘asimilacién, para la conformidad

del individuo es la adopcidn de“un“modo de .vida, estrictamente,

(507 Ibidem, Op. Cit. pp. 241,242¢

(51) tleller, Agnes, llistoria y vida cotidiana, Ed. Grijalbo, México, 1985,-
p. 41.



que domina el medio social donde se encuentra. Empie:za siempre_
por grupos (en la familia, 1la escuéla, grupo de amigos, pandi--
1la) y estos grupos pequcfios o cara a cara median y trunsmiten_
al individuo las costumbres, las normas y los valores de otras_
integracicners mayores. Por eso, ¢l individuo es siempre y al --
mismo tiempo ser particular y ser especifico por 1la diferencia_
que existe entre los seres humanos ¥ que para conformarlos tice
nen que someterse a un proceso de socializacidédn que sec basa en_
la aceptacibébn de lo "vigente" y en su acatamiento. Porque quicn
"no conformu® es un desviado, alguien que se aparta de las nor-
mas cstablecidas y aceptadas socialmente. La diversidad de ---
creencias, hibitos, tradiciones, costumbres y conductas, es in-
mensa entre las diversas culturas existentes, pero encontriamos

que existe también una cuntidad razzpable de conductas comunes,
dado quec, "la sociedad no puede constituirse 4 no ser por la --
condicibn de penetrar en las conciencias individuasles hasta for
marlas "a su propia imagen y Scmcjan:a”,(sz) sociedad ideolfgi

camente definida. En este sentido, las ideas que nos ubican y -
dirigen no son esas pocas que en un momento determinado estin -
ocupando nuestra atencibén, sino '"todos los residuos que ha ido
dejandv nuestra vida anterior, las costumbres que hemos contrai
do, los prejuicios y las tendencias que nos mueven sin que nos

demos cuenta, en una palabra, todo lo que constituyec nuestro ca

récter moral”(sa) y que se refleja en nuestro ser social,.

(52) Durkheim, Emile. Educacién como socializacién, Ed. Sfgucme, Salaman-
ca, 1976, p. 37.
(53) Ibidem. p. 57.



El grupo como una abstraccibn de la sociedad, es una exprec
sién de lo que ocurrc en ella, el grupo dentro de su dinfmica -
interna, también conforma a sus miembros, por eso, e¢s comin ob-

servar que sus integrantes manifiesten una sorprendente homoge-

neidad de creencias, actitudes, valeres y conductas,si esx que -

quieren perdurar, terminando por compartir una ideologfa comin,
pero no es producto del grupo como ﬁal, sino manifiestan simili
tudes ¢ influencias de la sociedad. En otras palabras, el grupo
reproduce controles sociales ya internalizados en 1a sociali
zacibn primaria y secundaria para asegurar su conformidad; con-
troles scciales que puecden asumir la forma de recompensas o es-
timulos y sanciones como "la censura, el ridiculo, el rechazo,-
la privacidn del status, la pérdida de ciertos privilegios, o -
actos fisicos reales, contra los trnnsgrcsorcs".(54) Por lo tan
to el grupo como tal o algunos de sus miembros domina e influye
a sus integrantes para lograr uniformidad de creencias, actitu-
des, valores y conductas, para que los miembros se¢ comporten de
acuerdo a estédndares especificos, pero que, al imponerlos res--
tringen 1a libertad de los miémbros, contrqlando sus pulsiones

para asegurar el desarrollo;y scbfeviﬁencia del grupo.

Todo individuo qu ﬁcudc_a¢un_grgp§:i}eva un conjunto de -
cxperiencias, COndcimigntos:fnaféctps éon 1§s:§ué éi'individuo
piensa ¥y actﬁa,'un ésquehd:cbnéeptuhlvréferéncial_qpcrativo ---
(ECRO) y '"que. adquiere unidad a través 3§1 tiaBajo.en grupo, --

promoviendo a la vez, en ese grupo o comunidad, un e€squema re--

{51) Beal, George. M. Op. Cit. p. 84.



ferencial operatorio sustentado en el comin denominador de los__
esquemas previos"(ss) del resto de los miembros. Por ende, una

de las prioridades de¢ la conformidad grupal (mediado pér el con
trol social) es la construccién de urn ECRO comGn, que es condi-
cibén bdsica para el establecimiento de la comunicacién en todos
los scntidos u horizontal. Por tanto, 'cada integrante lleva al
grupo un esquema de referencia, y sobre 1la base del comin deno-
minador de c¢stos sistemas, sc configurard, en sucesivas '"vuel--
tas de espiral', un ECRO grupal“(56) para peasar 'y actuar como

grupo. Este proceso de construccién de un ECRO ¥ conformidad --
grupal no se da de una manera mecdnica y no violehta;-se»dé‘ a
través de mediaciones, violentando las cstructuras qognos;irivas
¥Ya construidas. Hay una lucha ideolbgica dentro ﬂel'senOvael --
grupo. Entre la dominacién y cl consenso se‘jdégé’ié }ési5£én-;
cia que genera particulares gue se salen de la conformidad gru-
pal, eciercicndo presiones el grupo sobre éstos, urgiéndoles co-
rregir sus conﬁuctas. "Las comunicacioncs se dirigen mds a menu
do hacia la persona desviada si los remitentes perciben una --
probabilidad razonable de cambiarlo. De ser evidente que el des
viado persistentemente se niegué a cambiar,; o que sea incapa: -
de hacerlo, el grado de comunicacién'dirigida hacia é1 declina

notablemente”.(57) El gruﬁo presioﬂéryiéxiée surexpulsién para

proteger su existencia, pues el .que.no conforma, .si no es:con--

(55) Pichon-Riviere, Op. Cit}«bﬁ,}lo;“"“

(56) Ibidem, Op. cit. P, 125.. : '~ =0
(57) Cartwright Donvin, Bt:Al. Op. Cit., p. 166.



vencido puede convencer a otros, hacia una nueva conformacién

grupal, pues, "en Gltima instancia, c¢l conformismo concierne a

los valores tomados en el sentido mis amplio"(ss) como quedd -

arriba expresado.

1.2.7 Dinimica externa.

El grupo como expresidn de la sociedad, es pro

ducto de m@Gltiples determinaciones, por tanto le afectan fac-

tores econbmicos, sociales, culturales. Fuerzas externas que_

inciden en €1, "fuerzas tales cemo los valores y las esperanzas

de la comunidad, los valores institucionales, las filiaciones_

Yy controles de los ygrupos bisicos, 1a compctencia intergrupal, el
prestigio y el status afectan a todos los grupos: a las motiva
ciones de sus integrantes, a los objetivos y los medios, y a -

cos o < 9

las actividades que e¢stan en marcha“.(s ) Fuerzas externas que
se expresan por medio de las creencias, sentimientos, pensamien--
tos y acciones de los individuos. Al igual que los individuos, -

los grupos se cncuentran interactuando con otros grupos, pues

es imposible que un grupo s encuentre en total aislamiento,
puesto que sus integrantes satisfacen algunas necesidades que
no puede resolver en un determinado grupo, teniendo que buscar

satisfaccidn en otros. En este sentido, los miembros de un gru

po son la mediacidn que existe entre las relaciones de los gru

s y que dJde alguna manecra influyen en su dindmica interna.
P Y q = >

( 58) Maisonneuve, Jean, La dinfmica de los grupos, Ed. Nueva Visién, Buenos
Aires, 1981, p. 33.

(59) Beal George M. Et.Al. Op.Cit. p. 109.



Los grupos como tales, ticnden a establecer reluciones con
aquecllos que se identifican como iguales, esto e¢5, QUC coOrres--
ponda a su misma clase social, nivel cultural, aspiraciones po-
1iticas, etc. Por tanto, "para comprender a cualquier grupo c¢s
necesario analizarlo en el contexto de sus relaciones intergru-
pales™ (60) y de sus significaciones, porque como dice Geert: -
"ereo con Max Weber, que ¢l hombre cs un animal suspendido de
una red de significacioncs que el mismo ha tejido, en consecuen

cia, entiendo a 1a cultura como esa red, ¥y al andlisis de la --

misma ne como una cicncia experimental en blisqueda dc leves,
(61)

no como un saber interpretativo en busca de significados"
que permitan develar qué& hay atrés de la apariencia en un proce
so de acercamiento al problema sobre la base de que los estu---

dios se construyen sobte otres cstulios, no en ¢l sentido de que

7]

otros avancen desde donde otros llegaron, sino en el sentido de
gue, mejor informados v mejor conceptualizados, se sumergen més
profundamente en el interior de los mismos temas. En sintesis,-
no se pucde comprender & un grupo si se¢ desconoce los factores
que inciden en €1 v los efectos que le¢ producen,

.

1.2.8 Proceso de grupo.
El grupo por la pluralidad de sus miembros » --

por la dinfimica externa que incide en é1, genera una dindmica -

(60) Fernindez Calderdn Julieta, Et.Al., Op. Cit. p.49.
(61) Geertz, C. La descripcibn profunda hacia una teoria interpretativa de
la cultura. Documento mimeografiado para uso intemo de la Maestria en

Ciencias de la FEducacidén, CISE-UAS, Culiacédn, Sin., febrero de 1987,p.5.



grupal que lo orienta hacia determinadas direcciones, el grupo
no es la suma de sus miembros sino eso y més, donde cada uno de
sus integrantes 11ev?'un'csquema referencial que se enriquece -
dando pauta a generar un esquema conceptual veferencial operati
vo grupal por 1la confroniacién de los ecros particulares y por_
el trabajo colectivo. En estc sentido podemos decir que el gru-
po ticne vida, e¢s dinfmico y "tiende a pasar por etapas que van
desde un perfodo no estructurado, hasta la organizacién, la pre
$idn por cenfeormar v la institucionalizacién"(éz) de normas, ro

les y pautas de comportamiento.

Denominamos, por 1o tanto, proceso de grupo al desarrollo -
evolutivo del grupo que estd en estrecha relaﬁién con ¢l desa-
rrolle de¢ sus mcdios ¥ a tono con .esos cambios, van transformdn
dose las relaciones entre sus micembros 'y las relaciones de cada
grupo con exogrupos, Cambian las distintas fases del desarrollo
del grupo ¥ se va manifestando la ideologia correspomliente al
nivel alcanzado por el grupo. A la vez que sus miembros crecen
cuantitativa y cuaslitativamente. Realizdndose con toda las im--
plicaciones que se generan en su dinﬁmica interna ¥ externa co-

mo integrantes de su vida cotidiana.

Diversos son los autores que abordan la evolucidén o proce-

so Jde¢ grupoe, pero para el desarrollo de nuqs;folprgbajo;hembsr-
(63) B .

clegido el csquema de Kisnerman apoyado por:puntos de vista

(62) Weinstein, Luis, Op, Cit. p. 117,

(63) Kisnceman, Natilio, Op. Cit. pp. 119-136.



de otros que han trabajado el temn,(64) porque, de acuerdoe al

perfil del egresado de Trabajo Social y los objetivos curricula
res, asf{ como la préctica dominante; el esquema spwt;orjxrgigrt_eje_n
un instrumento operativo para el trabajo de condﬁccidn,grdpal -

escolar (prdcticas escolares) o profesional.

El proceso grupal, segdn nuestro autor de réiérenéia; se -
inicia con 1a etapa de formacibn o aparente grupo.'El trabaja-~-
dor social por iniciativa propia o por indicaciones institucio-
nales, est4 motivado para formar un grupo. Es reconocido social
mente que su formacién profesienal incluye formacibn de grupos,
por lo tanto, posec métodos y técnicas para lograrlo. En esta
ctapa es necesario conocer los intereses, necesidades y motiva-
ciones de los futuros integrantes del grupo para derivarlos al

grupo correspondiente. En la primera reunién todos los miembros

(64) Ver a Feméndez C. Julieta, Et.Al.,Op, Cit., pp. 53-71 quc plantcan el
proceso grupal con cince fases interdependientes: grupo aglutinado, --
grupo posesivo, grupo cohesivo, grupo independicnte )y grupo socializa-
do; a Anzieu Didier, Et.Al., Op.Cit. "Sartre y la perspectiva dialécti
ca'', Sartre plantea que el grupo no es un hecho estdtico, sino un todo
Jindmico, en movimiento, por hacerse, con relacicnes dialécticas de in
terioridad o entre las partes. A Garcia Maria, Rodriguez Carlos, Et.--
Al. tl trabajo en equipo. Ed. Fondo Educativo Interamericano, México -
1983. pp. 83. Donde planfean que para 1legar a un procesd de maduracién
el grupo debe pasar por las fases'de la“dependencia, la contradependen

cia, la independencia, y finalmente a la.interdependencia.



van expectantes, tensionados,inhibidos, con desconfianza, miedo
a lus situaciones nuéVas, sc obscrvan risas nerviosas, gestos,-
posturas corporales de rigidez, en una palabra, una atmbsfera =
grupal tensionada ¥ eipcctante que ¢l trabajador social, conduc
tor grupal, promotor cultural o educador, debe romper para crear
un ambiente mis chlido y cordial, libre de tensiones.. Es necesa
rio "disminuir la angustia y la tensibn favoreciendo 1la confian
za rcciproca"(és] para introducir al grupo a ia vida grupal y a
la potencializacidn psicosocial que este hecho significa, el po
der y fuerza que tiene el grupo en rclaciéﬁ al individuo aisla-
do. El liderazgo s¢ centra en ¢l trabajador social e conducter

grupal en la medida que '"la responsabilidad de iniciar 15 comu-
nicacidén nunca debe ser de les miembros al AS sino del AS, para
fortalecer un vinculo de scguridad"(oe) pero generidndosc las re
laciones de dominacién como ya fue expresado. La presentaciédn -
es muy importante en la primera sesibén de trabajo, porque el --
nombre ubica v sujeta al individuo en el grupe, sc sabe quiénes
son, qué hacen, qué esperan obtener, etc.. pero habri que tener
cuidade ¥ aplicar técnicas que sean desinhibidoras, que dilgyank
la presién que eierce el grupo hacia sus miembros._Indager sus
diversas metivaciones y saber 3i son comunes o al,menos.gégcu—f
rrentes que permitan el planteamiento de un objetivo comﬁnﬁi en

comn. Clarc estfi, que no aparecerid de inmediato,tlat'ddd:gn,if

los objetives y por lo tanto, posibilidad de unfpfo ram

(65) Kisnerman, Natalio, Op.Cit., p. 121.

(66) lbidem, p. 122.



to, pues, los participantes son hasta ese¢ momento, un montén de
nombres, una aglomeracibén., En esa aglomeracién se observan sub-
grupos: parejas, tri{os, cuartetos, como resultado de la blisque-
da de dpoyo y psicolégice del individuo, en base a intereses,-
sentimientos, valores compartidos o porque sc establecié una re
lacién previa a la reunién. Otros se aglutinan en torno a quien
interviene méds, generfdndele prestigio y status en el grupo. La
parcja rTepresenta una particular interdependencia que se influ-
yen reciprocamente, comporténdose de manera diferente que si se
encontraran solas. "El trio estd gencralmente constituido por -
una pareja y un tcrce} miembro, relegado a nivel inferior en si
tuacidn de dependencia. Cuando el tercer miembro se siente rele
gado, busca asociarse a un cuarto miembro, fcrmng c con #1 una
segunda pareja, con la cual tenemosrunreuartcto"( que si no_
se tiene el cuidado de que interactien con el resto del grupo -
se convertird en un subgrupe cerrado. Se debec tratar de que 1la

comunicacién ¢ interaccibn cubra todo el grupo y que cada miem-

bro sea un individuo activo participante de la vida grupal.

Si una de las funciones del grupo es educar, se debe tener
conciencia del rol de eaucador y‘no abusar del poder que le ha
conferido la instifucién, pues en esta etapa 'él estado de de--
pendencia se caracteriza por la incertidgmpte ¥ la ansiedad de_

las personas ante cl desconocimiento ‘de.los objetivos y expecta

tivas del lider formal, quien asume, por:su invcstidura de po--

(67) Ibidem,,p. 123,



der, la organi:acifn y la direccidén de la vida del grupo".(68)

El comportamiento del grupo se orienta a demandar instrucciones
de qué hacer, cbmo realizarlo y con qué instrumentos, sin tener
claridad y conciencia del para qué. Condicionados po:r la socia-
lizacibn primaria y secundaria y por cxperiencias anteriores, -
los integrantes de este grupo en formacién csperan que el traba
jador social, promotor cultural o educativo, se comporte como -
un jefe autocrftico convencional y tradicional, incluso esta ac

titud de espera es por la autoridad que emana de la institucién

y de sus agentes.

Podemos decir que ¢l grupo es pura relacién en torno al 11
der. Lus miembres carecen de una ideologia de grupo: El lider -
no deia de hablar de "nuestro grupo.,'"ﬁucsffn £amiiia", "'somos
todos iguales', "somos como hermanos'" expresando la necesidad -
de unién, pero se reserva la funcién de liderazgo. El nivel psi
cosocial ¢s bajo, asi como sus recursos materiales y su produc-
tividad. Las normas expresas o veladas, son las de seguir al.1li
der en todo, por lo tanto, se refleja con claridad la subordini
cién a &1. Existe en esta ctapa el inicio de conocimiento de --
sus miembros y "el acomodamlento rcciproco de sus personalida--
des ¢ 1ntere<es".(°9) El trabajo con grupos requlere de trabajo
con subgrupos. En esta etapa el grupo se defiende formando sub-
grupos que representan l1os intereses de sus miembros, por tanto

se debe trabajar con los subgrupos para integrarlos en un todo,

(68) Garcia Maria, Rodriguer Carlos, Et.Al. L1 trabajo en equipo, Ed. Fondo
Lducativo Interamericane, 1983, p. 84
(69) Kisnemman, Nutalio, Op. Cit., p. 123.



esto e¢s, hacia un ECRO - conformidad grupal. Del grupo van --
emergiendo poco a poco sus propias normas, modificando las ins

titucionales que son. las primeras en apdrecer e imponerse.

En este préceso,‘eﬁ'Ia’primcra etapa van ‘apareciendo desa-
cuerdes y encjos por faltas a las normas institucionales y las
del propio grupo, as{ como el incumplimiento de los roles, cla-
ridad en los objetivos, controversia de valores, pfoccdimientoa

que da paso a ila segunda etapa, la ctapa de conflicto.

Dec{ames anteriormente que todos los miembros del grupo --
llevan al grupo sus necesidades, aspiraciones, problemas, modos
de pensar y sentir, modos de ver al mundo, esto es ideologfias y
valores. Ademis que en el grupo como tal existe una lucha ideo-
16gica. Por lo tanto, no podrd existir siempre y de manera li--
neal armonia, siempre habrf confrontaciones de valorecs y normas,

de objetivos y personalidades.

El conflicto en un grupo debe verse como momentos positi--
vos, va que de esas confrontaciones, los miembros enriquecen su
capital cultural, amplfan su ECRO personal y grupal y se van --
conformando como ¢l grupo lo exige para enfrentar problemas de
la vida social, El conflicto dinamiza al grupo hacia la organi-
zacidén e integracién. El trabajador social o el promotor socio-
cultural, debe buscar las formas de provocar el conflicto para

visualizar obstdcules que estén -impidiendo el desarrollo del --

gTrupo.

Se consideran sintomas generales de conflictos, cuando:



se discutan y se llegue a n1ve1es

grupo h
cuentro

con los

Los miembros se muestran impacientes.unos con otros.

Se atacan las ideas-aln antes ‘de que.estén totalmente ex

presadas.

Los miembros se atacan personalmente unos a otros de mane
ra sutil,

obTe ‘el grupo y su

Los micmbros hnblan—desfayorab mente.

capacidad.

Los miembros contradicen:las sidel ‘conductor.

Los miembros- se”acusan,reci Yoca
verdadero problema 3
Los miembros tgrglveA nes.de los deméds.
)ciocultural, deberd

fiicto afloren, -

ac16n, ‘encaminando al
acia la autorefIC\lén y‘autogestlén. Pasadq este .reen---
s

el 11derazgo,t1ende~a descentrallzarSe Yy los contactos

exorrTupos. comienzan-a ampliarse; los miembros se van -

conociendo entre-si y cmpiezan a producir, teniendo una concien

(70) Espinoza Vbrgarg} Mario, Dinfimica del grupo juvenil, Ed.. Ministerio de

Cultura, juventud y deportes. Costa Rica, 1981, p. 207,



cia mis clara de su particular valor dentro del grupo, van des-
cubriendo que el "lider" no puede hacerlo todo, se inicia una -
diferenciacién de funciones, es decir, divisién del trabajo. --
Una desviacién cn el proceso grupal podria ser que "el grupo sc
disgregue debido a2 gue la importancia que los participantes ---
quicran dar a sus funciones se ecxagere al grado que cunda la -
rivalidad y el caos".(7l) El conflicto puede llevarlos a inte--

racciones egoistas, agresivas, y cada miembro teme ser superado.

En 1la tercera cotapa de organizacidn, el grupo ha superado
la de conflicto, desarrollando su capacidad de autodirigirse, -
sc fortalece cl -grupo cohesiondndose mds, 1a ansiedad tiende a
desaparecer, sc explicita la divisién del trabajo, aparece el -
'nosotros''. El trabajo se rcaliza mediante la coordinacién ----
consciente de los miewmbros bajo el principio de que sus activi-
dades son cslabones de una cadena de actividades para lograr --
sus propésitos grupales. Se distribuyen las funcioncs dc lide--
razgo, se acdptan las ideas nuevas para un mejor funcionamiento,
Sc busca el consenso en la toma de decisiones, se consideran un
buen grupo que funciona adecuadamente. Algunos miembros piden -
ir mis lejos del compromiso personal inicial trascendiendo for-
mal y recalmente al grupo. La productividad aumenta al especifi-
carse sus funciones; s¢ va estructurando el sentimiento de segu
ridad y tiende a cerrarse consélidando su unidad. La eficacia -
de un grupo en esta etapa estd en la organizaciédn de su esfera

funcional, en la explicitacibn del liderazgo, roles y comunica-

{71) Femnfndez Calderén  Julieta, Cohen Guillermo, Op. Cit., p. 60.



cién. Al desarrvollarse y fortalecerse lo anterior, el grupo va
hacia su maduracién, con lo que sc inicia la entrada a la etapa
de integracién, "Se dice que ¢l grupe estd integrade o cohesio-
nado, cuando las diferentes estructuras parcialés o roles se ha
lian suficientemente o pcrfecLumenté ajustados entre si”.(72)
El grupo funciona como una unidad productiva, se convierte en -
equipo de trabajo cuando tiene clara conciencia de la capaci--
dad de cada uno de sus miembros y de las habilidades de que dis
poncn, asi como de la aceptacién de si mismo y de los demds con
todas sus posibilidades y limitaciones.(73) Se cexplicitan y re-
fuerzan los elementos esenciales en un trabajo de equipos la co
municacibn, la motivacién, la planificacién y la coordinacién. -
Sus objetivos v acciones trascienden al grupo hacia la sociedad.
Pero se¢ ticne cuidado de no cacr en "hacer caridad'" o 'paterna-
lismo". Los recursos del grupo '"se han acumulado y constituyen
un bhien comﬁnf(74), cl.lidcra:go cs compartido por todos (aun--
quc cxisten miembros que influyen al grupo mis que otros), el
tiempo libre se utiliza para actividades sociales que previamen
te son discutidas y formando parte de su programa, que también
ha crecido, demostrandoe una verdadera solidaridad por otros gru
pos v problemas sociales. Su organizacién se encamina hacia el
forrtalecimiento de la autogestién y el lider desaparece, asu---

miecndo un rol de asesor, Por lo que el cardcter divectivo adquie

(72) Kisnerman, Natalio, Op. Cit. p. 135,
{73) Garcfa Maria, Rodriguez Carlos, Et.Al., Op. Cit., p. 58,

(74) Fernfnde:z Calderén, Julieta; y Cohen, Guillermo. Op. ‘cit. pi 68.



re otra perspectiva, pero no desaparece, '*Sobre el fondo comfin
de los amplios recursos acumulados a través de la historia del
grupo, los micmbros se relacionan de manera ‘independiente para
¢l logro de nuevas metas comunes".(75) Dada su interdependencia,
el grupo cs capa: de hacerse cargo de si mismo y expresar de es
te modo su autonomia. Sabe evaluar su propie proceso, controlar
su funcionamiento, regular las tensiones y conflictos que surgen
e intervenir activamente para modificar la situacién cuando es-
ta no es satisfactoria o productiva segén sus objetivos y metas
comunes y en comlin, que se han trazado. Controlan los recsortes
del poder del grupo v las esferas de decisibn,mediante la demo-
cracia directa y el consenso, quc permite una amplia vy efectiva
participacién de los bienes y beneficios del grupo y de la so--
ciedad, al Teclamar de esto Gltima a lo que se tiene derecho --

por el hecho de formar parte de ella.

La Gltima ctapa, la de Jdeclinacibn y muerte del grupo. Se
ha hecho una analogfia entre el individuo y el grupo en relacibn
a2 su desarrollo. El individuo nace, se hace nifo, luego adoles-
cente, censeguida adulto y posteriormente en maduro. Siguiendo -
esta lfineca de desarrollo tiene tendencia'a morir. Asi el grupo_
comienza a formarse, se forma, entra en conflicto (adolescencia)
se organiza y se integra y tiende a deqapatécer, a pesar del ni
vel de madurez alcanzado. Esto succdé pér intervencidr de diver-

sos factores: cambio de labores,.de estado civil, otras inclina

(76) Ibidem ., Op. Cit. p. 136.



ciones culturales y de estudics, cambios de residencia, o por--
que la institucién "patrocinadora' ha cerrado el programa o ---
prescribe que hasta alléd liegép Comienza una declinacién del --
proceso. Disminuyen sus miembros y aunque entren otros a formar
¢l grupo, ¢l grupo inicial ya no es el mismo. Esta etapa '"es na
tural a todo grupo y que no debe ser interpretada como fracaso

por cl grupo”(76) o el trabajador social. Para cvitarlo es necg
sarioc que el grupo crezca cuantitativa y cualitativamente, per-
mitiendo constantemonte el ingreso de nuevos.micmbros que con -
sus conocimientos y experiencias dardn mayor dinamismo al grupo,
fcactivandé céqtinuamcntc el proceso. Consideramos que el grupo
no mu?re,‘no desabarece, en el sentido de que un grupo puede =-
cambiar su perspectiva hacia un grupo o corporac}6n cultural o
pelitica. Incluso, los miembreos que emigran llevan la experien--

cia y satisfacciones adquiridas, pudiendo generar un proceso --

grupal similar que ha vivido. Desde nuestro punto de vista, 1las
experiencias se ramifican ¥y aunque ya no exista el grupo inicial
o de origen sc¢ cstard aforando y estari presente en la concien-

cia de los miembros por las mﬁltiples.intcrnalizaciones de valo
res, conocimientos y ‘experiencias compartidaé,'que forman parte
va de su ECRO Yy dc su particularidad'pbr'el p#oéeso de interna-

lizacibén que ha sido sujeto.

(76) Ibidem,, Op. Cit. p. 136.
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PROCESO DE CONOCIMIENTO Y TO“A DE CONCIL\CIA
GRUPAL

2 1 Conoc1m1ento y real1dad.r ‘
2.2 Desdoblamlento ‘de 13 conC1enc1a y ub1cac16n

en la realldad

™~
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.
-

El acto concientizador,

2.4.1 E1 ﬁiocéso de reflexién. -

2.4.2 La ob;euuaad ¥ subj‘c:ividrad.,ﬂ__ _
204.3 La CXlthlddd ' ' B

2.4.4 .La trascendentalidad.



2.1 Conocimiento y realidad.

El hombre es parte de la naturaleza pero diferente a ella.
Es el (nico que tiene capacidad dé salirse de ella por la via -
de la subjerivacién, de 1a abstraccién; se desdobla a si mismo__
para Cconocerse v para conodér lﬁ néturaleza, per tanto, cl suje
to ¥y el objeto, el pensamiento ¥ 1la naturaleza son diferentes,-
pero estlin ligados con un lazo que es una interaccién incesante,
una relacidn dialéctica entre el objete por conocer vy ¢l sujeto
que conoce. De 1o anterior podemos deducir que los elementos --
que intervicnen en el proceso del conocimiento son: el objeto -
reial, ¢l sujeto cognocente y cl objeto del conocimiento (produc
to). La interaccibn entre el sujeto v el objecto produce el cono

cimiento.

La primera estructura del conocimiento es devrivada de la -
relacifn que tenemos con la naturaleza a través de nuestros --
sentidos, en cuanto que, ''El proceso de conocimiento se¢ inicia_
al entrar cn contacto los 6rganos de los sentidos con el mundo_
exterior“.(77) este conocimiento sensorial o com@n, también de-
nominado empfrico-espontineo, sc¢’ obtiene bdsicamente por esta -
via, a través de la préctica que el hombré realiza cotidianamen

te, La prfictica utilitaria inmediata y el sentido comiin corres-

pondiente, ponen a los hombres en condiciones de¢ orientanrse . en

(77) Rojas Soriano, Rail. El proceso de la investigacién’ciehfificﬁ;,Ed}l-

Trillas, México, 1981, p. 11.



el mundo, 1os sitfia en la realidad. "Es la forma ideolbgica del

obrar humano cada dfa"(78) pero, no les proporciona una compren

si6én de las cosas y de la realidad, entendiéndola come unidad

del fenémeno y la esencia, porque “la esencia no se da inmedija-

tamente; cs mediatizada por el fenbémeno y se muestra, por tanto

en algo distinto de lo que es".(7g) Se manifiesta la esencia a

través del fenbdmeno y la comprensibén de éste, marca el acceso a
la c¢sencia. Sin la expresibn del fenbmeno y su revelaciédn, la -

escncia seria inaccesible.

La accibn préctica y el conocimiento superan y rcsuclven -
las contradicciones sensoriales para penetrar en las profundida
des reales de la naturaleza.,.Asi pués,vcuando el hombre e¢std co
nociendo, existe una actividad mental, un proceso de abstrac---
cibén. El conocer, por tanto, .implica umna accién humana, una ---

prictica humana. Es teoria y accibn. Podemos decir entonces -

que, "la aptitud del hombre para percibir los fenémenos de la -

realidad se desarrolla, se perfecciona gracias a la actividad -
prictica y bajo la influencia del trabajo y 1la actividad social

humann"cso) que ¢l hombre ha desarrollado en su devenir. Quere-

mos decir que, el conocimiento es histbédrico,:es producto de 1a

(78) Kosik, Karel, Dialéctica de lo concreto. Edit.,grijglbo,AMéxico, 1967,

p. 32.

(79) 1bidem, p. 27. o )
(80) Rosenthal, M. Qué es la teoria marxista'dei”cbﬁotimiéﬁtaj[E&;;Quinto -

Sol, S.A., México S/F, p. 22.



sociedad que ha adquirido y ronqulstado. Lo que conocemos es el
cbjeto que hemos construido, pero no- 10 conoccmos en su totali-
dad, lo vamos conociendo poco a poco a través de acercamientos
progresivos hacia su esencia y a sus diversos aspectos que lo -
conforman. ''Conocer un objeto ¢ un fen6meno es, justamente, no -
considerarlo como aislado, no dejarlo en el aqui y ahora, pasi-

vamente. Es buscar sus relaciones, sus causas"(81)

a través de -
la abstraccibn, que cn forma de conceptos, leves, categorias, -
ccuaciones matemiticas, etc., integra el camino de la cognicién
por el que es indispensable transitar para que la recalidad, de

apariencia desordenada al principio, se ofrezca a la mirada hu-

]

nana como una unidad de fenbmenos.y procesos-intercondicionados
y correlacionados. Estos dos moviﬁientoﬁ de la cognicién son --
producto de un mismo proceso, no se dan semnudog aislados uno
del otro, estfin dialécticamente unidos, En este sentldo, Lefe--
byvre expresa: '"demos el nombre de dialéétlca,al movimiento méis

elevado de la razén én el cual las apariencias separadas pasan_:
la una a la otra (...) ¥ se superan', (82) per t1nto,’sin~él co-
nocimiento sensorial, sin las 1mﬁgenes Yy pelcepc1ones de . las c€o

sas que nes suministran nuestros Organes de los sent;dos;

pias"
dria progresar, nos proporciona el mater al para qu

juzgar sobre las cosas. El. pensamlcnto reallza toda

Ed Slglo XXI Mé-

(81) Lefebvre, Henri, Léglca formal y léglca dlaléctlca.

xico, 1976, p. 210.

(82) Lefebvre, Henri, Op. Cit. p. 196.. ' ’ ' :



ciones con esta rcalidad con el material de la misma, sometién-
donos a '"una eclaberacibn que consistc en una discccién mental -
de los objetos estudiados, separando las propicdades y caracte-
risticas sin importancia,de aquéllias sin las cuales las cosas -
no podrian cxistir”.(ss) O sea, aislando las propiedades y ca--
racteristicas secundarias, accesorias o no esenciales de las --
mis importantes, decisivas o esenciales, por tanto, "la fuerza_
del raciocinio, consiste en revelar las relaciones causales in-
ternas y realmente importantes entre las cosas, cllo significa

el conocimiento de las leyes que rigen la naturaleza y la socig
dagr. (84) Pero, '"'la abstraccién no constituye un fin cen si, si-
no un medio, un recurso para entrar en conocimiento de los fend
menos e¢n lo que éstos tienen de concreto*. Por este motivo, - -
alecanzado ¢l nivel necesario de abstraccidén, cuando la esencia

de los fendmenos, su ley, estdn descubicrtas, el pensamiento cg
mienza a wmoverse en direccién inversa, de lo abstracto a lo con
creto, para reflejar lo concreto a base de la abstraccién al--
canzada, uniendo la diversidad de propiedades y facetas de la -

cosa”.(bs) En este sentido tenemos que, lo abstracto ¢s un paso

(83) Rosenthal, M. Op. Cit. p. 40
(84) Ibidem, p. 47. ’

* Lo concreto es concreto, porque en la sintesis dexmuqhas~det¢rndnaciones,

erftica de la

es decir, unidad de lo diverso. C. Marx, Contribucién :

Fconomfa Politica, Bd. FiC.P. México, 1970, p. 258

(85) Tecla Jiménez, Alfredo, thodologialen 1as_Cieﬁcra' éiales. Disefio de

Investigacién 1. Ed. Taller Abierto, México 1975,,p, 19



hacia lo concreto mentalmente reproducido, como un saber sobre
fenbémenos, iluminado por una idea fnica. por eso, el movimiento
de la cognicién hacia el objeto sélo puede ir, siempre, dialéc-

ticamente; Se aparta para acertar con mis seguridad”(86).

El hombre cn su afén de resolver sus nececsidades, trata de

conocer ¢l mundo ebjetivo y avanza de la ignorancia al conoci--

miento, conquista progresivamente, por una serie de victorias -

sobre 1a ignorancia, el saber. El conocimiento conquistado, ad-

quirido, asimilado, se¢ convierte en el ‘mkdio para adquirir nue-

vos conocimientos. Es punto de partida para seguir, como proce-

so inacabadoe, penctrando en 1o real, que tiene una riqueza por

conocer inagotable.

Podemos decir que cada-verdad alcanzada, es relativa, -=-

puecs "estd destinada a transformarse a aparecer bajo aspectos -

nuevos, a ser superada por leyes o teorias mds precisas, de una

aproximacidén mbs avanzadav(87) ge1 objeto de estudio. Peroc en -
cierto sentido la verdad alcanzada es absoluta, en tanto que --

“superacibn no significa supresién. Esta verdad subsistird en

su sitio, en su grado de obietividad y de precisién, en cierta_

escala. En el conocimiento, lo que precede encuentra su verdad

en lo que sigue?.(ss) El resultado es que una misma verdad es a

la vez rtelativa y absoluta. El conjunto de verdades rclativas o

(86) V.J. Lcnin, Obras, T. XXXVIII, p. 275, Citado por Tecla Jiménez, Op. -
Cit., p. 192.

(87) Letepvre, Henri, Op. cit. p. 11Z.
(38) Ibidem, p. 1iZ.



parciales, ‘nos dan la verdad absoluta que como schalamos ante--
riormente, se convicrte en relativa y punte de partida para se-
guir investigando. Son relativas porque hay que relacionarias -
con las condiciones histbéricas, pbrqﬁe guardan relacidn con ci

nivel de prdctica y del saber sobre los cuales estdin fundadas.

Todo conocimiento es un heche concreto, presupone un con--
tacto con la realidad, por tanto, es una expresién de la pricti
ca humana, entendida, como todas las formas de actividad de las
que ¢l hombre (como especie) es capaz. Toda la actividad hist6-
rica y social de la humanidad entendida como un proceso de desa
rrollo inacabado. Bajo csta perspectiva, la misma tecoria se in-
corpora a la prictica social, puesto que el pensamiento es una_
forma de accidn inseparable de éstas. "Esta prictica social --
tienc dos aspectos fundamentales inseparables. De una parte, es
la accidén reciproca del hombre sebre la naturaleza; de la otra
parte es la accién reciproca del hombre sobre el hombre";(sg) -
cs decir, que la relacibén hombre-naturaleza y la relacidén hom--
bre-hombre, son relaciones prédcticas, spﬁ.espacios donde se va-

lidan los conocimientos. Sinrdat;_claro'espﬁ,[éhfasis en el ob-

jeto o on ¢l sujeto.:

simulténco a la préctica

miento del hombre tiene

(89) Besse, Guy, Prictica So;ialby5Teotia;'Ed;icrijalbb, Colec. 70 No. 48
México, 1967, p. 15. - '



sociedad como 1o es el hombre, éste sbélo-se puede aislar de lo -

social a través de la abstraccidén.

Cuando el hombre conoce, ' es simulténeamente productor y --

producto de la naturaleza. Cuando transforma la naturaleza Yy 1la

sociedad se va transformando a s{ mismo. Es en la vida social -

que descubrirmos la accibén del hombre sobre la naturaleza y a -

partir de la accién social, o seca, '"toda actividad consciente,-

organizada ¥y dirigida individual o colcctivamentc"(go) el hom--

bre ha ide creando conocimiento. Asi tenemos que ¢l hombre que
tience mis relaciones sociales, tiene posibilidades de adquirir

mis conocimientos, por cnde, la vida social, la vida de relacio
nes sociales nos aporta mis conocimientos por cl intercambio y_

confrontacibén de ideas y experiencias que se dan en esas rela--

ciones sociales.

No es lo mismo conocer la realidad (naturqle:a) y 1a rea-
lidad social (lo social). Lo mismo sucede cdn la investigacibn,
indagar sobre la naturaleza (n) no es 10'mismo.que indagar so--
bre el hombre (h). En el mundo externo (n) existen legalidades_
(leyes) cognocibles por el hombre en su'oﬁjétividad La natura-

leza no es subjetividad, no puede cstudlarse en 5§ misma, al --

contrario del hombre que es. el uﬂlCO que lc puede hacer, es ob-
jetividad y SUb)et]Vldad La naturaleza se transforma por ella
misma, por sus leyes. La realidad soc1al nOVQS’un objeto mate--

rial, no ticne la misma naturaleza que el mundo natural, es pro

{90) Ander-Feg, Lzequiel, Op. Cit. p. 20.



ducida por los hombres. Sin embargo, sin 1a realidad externa o -

natural, no puede existir la recalidad social.

La apropiacibn de la naturﬂle:a'cé*cohcréta; y:‘en esa rela
<€ién que sc establece, el hombre se delthﬂ a s{ mlsmo como. cn
te social, como sociedad. “0d1f1c1 la naturale”a Jy.modifica a -
los demés hombres, transforma la naturaleza a ‘través del traba-

jo » necesita la mediacibén de los hombres para transformarla.

En el proceso de socializacibébn el hombre. internaliza cong
c¢imientos, valores, pautas de comportamiento y, conductas, im--
plica, procesc de humanizacidn y viceversa. La sociedad al ser

integrada y construida per hombres, es sujetividad y subiectivi-

dad. unu interrelacidn, s un. cbictec ne material que tiene -

cx istencia social.

La realidad so.; al. v el conoc1m:ento de lo"social estén 1i
gados pero son lndepcndicntcs. No es lo mismo. La realidad so-~-
cial es toda sociedad (o sociedades),‘és,lb que:tengo frente; -
individuos, o grupos, instituciones, etﬁ;,’y’el conocimiente de
lo social, es lu que que se dé dé ello.'En este sentido no co--
nezco toda la realidad soc1a1 en sus méltlples formas Y repre--
sentaciones. Es unidad de lo concreto, producto de miltiples de
terminaciones-y en..eso. estrlba su: rlqueza 1nagotable para su es
tudie que el hombre a través de conat ntcs acercamlentos trata
de desentrafiar. Pcro e1 conoc1m1ento de lo soc1a1 no transforma
lo social, tlnnsforma el COnOClmlCntO. Sélo lo transforma cuan-

do sc aplica a lo social.



[
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Desdoblamiento de la conciencia y ubicacién de la rea-
lidad.

La especie humana es .la Gnica que tienc capacidad de -
subjetivarse, dc saiirse de’ la naturaleza, se desdobla para co-
nocerla ¥y para conocerse, se aleja de ella via la abstraccién -
para accrtar con mfis seguridad en su conocer. Por tanto, la rea
lidad de la conciencia estf condicionada por. la existencia del_
mundo exterior, Su caracteristica fundamental radica en que es
reflejo de 1a realidad, en clle estriba su esencia. La concien-
cia, que ¢s una propicdad de la materia altamente organizada, -
reflcja al mismo tiempo la realidad objetiva. El reflejo objeti

vo del mundo exterior no 5610 se amplia mediante el conocimien-

-

to, sino que sc profundiza también al reflejar sus vinculos --

bar

¢senciales y las leyes que presiden la apariciédn v el desarro--
11o de los fenbmenos de la realidad. La actividad prdctica vie-
ne a ser el comprobante y el grado de esa penetracibén del suje-
to en la realidad objetiva, convirtiéndose en el medio y la via
de 1a reci{proca penetracidn del sujeto y el objeto, de la con--

ciencia y el ser.

El reflejo objefivo del mundo extrerior no sélo se amplia
mediante el conocimiento de nuevas propiedades del mun&o,obj01
tivo que ¢l hembre descubre en-la bisqueda de respuestas-de sus
dudas y preguntas, sino que sc profundiza también al ref lejar -
sus vinculos esenc;nles y las 1eyé; que préﬁidénrlafapﬁficién b4
¢l desarrollo de los fenémenos de la. realidad que como hemos in

sistido, es rica e inagotable de dudas v expectativas. "La pecu



liaridad caracteristica del reflejo especificamente humano de
la rcalidad consiste en que ¢l hombre tome conciencia de si mis
mo como ser que posee la propiedad de reflejar idealmente el --

91 : . .
(91) en este sentido el hombre cobra conciencia

mundo exterior",
de si mismo como activo, se da cuenta de que c¢sti dotado de --
ciertas propiedades psiquicas, de cstados subjetivos como suje-
to consciente, O sea que, toma conciencia de que las ideas y --
sentimicntos son suyvos, se comprende a si mismo y comprende a
otros. Asi pues, que la toma de conciencia ¥ la internaliza---
cibén en el sentido amplio estén relacionadas, constituyendo la_
basc primcero para comprenderse a si mismo ¥ a sus semejantes y,
segundo, para la aprehensién del mundo en cuanto realidad natu-
ral ¥y social. Al irmec conformando como la sociedad me exige, me
ubico en sus estructuras, por 1o que ubicarme en la realidad es
normativizarse de acuerdo a lo scocialmente aceptado ¥ asumir --

conscicente o inconscientemente 'todo'" su capital cultural.

2.3 La codificacibn v descodificaciébn,

Cuando en un momento cualquiera de la vida cotidiana,
un individuo empieza a reflexionar acerca de una swpersticién que
comparta o de una tesis de su integracién que antes se habia --
asimilado y piensa que ni la una ni la otra son aceptables por-
que contradicen a 1la exgeriencia),y pasa luego a cxaminar el ob
jeto puesto en duda, contrastédndolo con.la realidad, para aca--
bar rechazindolo, esc individuo se eleva por encima del curso -

acastumbrado del pensamiento cotidiano, rutinario y obvio, aun-

(s1) fgcyojovaj_E.V. El problema de la conciencia. Ed. Grijalbo, México ---
03. p. 47,



que s8lo sea cn ese momento, pues el pensamiento cotidiano y --
pragmitico y cada una de nuestras actividades cotidianas van --
acompafadas por alguna fe o alguna confianza producto de la --
préctica repetitiva que no-implica necesariamente reflexidn pro
funda en ese instante, considerdndose que por serme Gtil es -
"la verdad absoluta'. En este sentido el hombre comienza a des-
codificar ¥ a codificar la realidad. Para desentrafiarla y dar -
un paso mis en la toma de cenciencia como el descubrimiento de
esa dimensién de persona ¥ de todo lo que le os inherente: sus

derechos v compromisos, sus necesidades ¥y limitaciones, inserto
en la sociedad y ocupando un lugar en la complicada red de la -

divisibn del trabajo.

Deciamos que ¢l hombre es producto de La sociedad y que -
sc encuentra participando en diversos grupos; désémpcﬁando di--
versos roles o papeles, y que, cuando ingresa a un grupo lleva
todo su capital de origen y cultural y su EG@V como singular y
particular, per tanto, asume diversas funciones de acuerdo al
grupoe que en ese nomente esté integrado, pero para que sea inte
grado v subsumido por el grupo debe codificar, descodificar y -
de vuelita codificar el capital cultural y ECRO grupal y quedar
conformnado. La codificacibédn es un pasc de lo concreto a lo abs-
tracte ¥y nermite diferenciar las distintas paftes. Debido a que
¢l sistema nervioso, inscsantemente y en ihmensa escala examina,
selecciona, ordena, clasifica, eliminé; almacena. agrupa, trans
mite e interpreta datos, algunos.de origen interno y otros ex--

ternos, llegando a la conclusién que toda percepcidn es selectl



va, discriminadora y cuando se codifica* para efectos de anéli-
sis colectivo, se encuentran rclaciones con esferas de la reali
dad que no se habian contemplado o que nucstra concicncia no se
habia percatado. Las estructuras cognoscitivas yva estructuradas
entran en conflicto porque nuevas ideas las violentan. Los ---
otreos significantes que previamente las mediatizaron, deben --
"volver a re-interpretarse dentro del aparatoe legitimador de la
nueva realidad"(gz) o ampliacién de conocimiente. Esta re-inter
pretacidn provoca una ruptura en la biografia subjetiva del in-
dividuce que va ampliando su horizeonte de conocimientos., Este --
anflisis que el grupec hace sobre la codificacibn, sc denomina -
descodificacibn: es decir, es el anflisis critico de la situa--
cibén codificada, que conduce al grupo ecstudiar sisteméticamente

un problema o problemas clegi

-

los, 1a descodificacibén.es el pro-
ceso critico a través de Ja sintesis por el que se descubre lo
que existce detrds de la apariencia, se¢ interpreta y se profundi
Za en sus causas y consecuencias. Es también un pasoc de lo abs-
tracto a lo concreto, la reconstruccibébn deltodo partiendo de --
las partes. En este movimiento por conocer "el andlisis sc es--

fucrza por penctrar ¢n el objetqQ,opuesto a toda contemplacidn

*

La codificacién es una representacidn figurativa de una situacién existen
cial visual o auditiva que pone de relieve algunos de sus Clcmentos cons

titutivos ¥ su internccibn, se presentan ante un grupo para que &ste re--
flexione sobre ello, Vcr>a'1.N;O.DEP,Vﬁxpé}ignc@as de concientizacién, Ed.
Marciega, Madrid, 1978, p. 40. ‘

(92) Berger Peter v Luckmann Thomas, Op. Cit., p. 200.



pasiva, no respeta a esc objeto (...) va de complejo a lo sim--
ple del todo a los elemenfos“,(g3) pér su parte, "la sintesis -
se define en 1lo gcngral, cdﬁo una operacién experimental (real)
o racional (idea) por medio de la cual se rehace en scntido in-
verso, el camino recorrido por el anfdlisis. La sintesis recons-
truye el todo, asegurfndose asi de 'no omitir nada”.(gd) En es-
te proceso de codificacibn-descodificacién existe un enfrenta--
miento ideolbgico, pues cada participante del grupo tendri sus_
puntos de vista del problema codificado, la reflexién dilucird

estos puntos de vista antagbnicos, cmergiendo aquéllos que se
acerquen mis a la Ttealidad, seglGn e¢l punto de vista de los miem
bros del grupo o personas ajenas a €1 por 1la fucrza de la in---

fluencia que ptuedan tener sus argumentos,

Las codificaciones, como técnica, pueden-ser visuales, au-
ditivas o audiovisual sobre una situacidén o éspecéo de la reali
dad. Como representacibén sensible, debe ser expresiva, clara y
principalmente sugestiva, tanto afectiva como mentalmente, de
tal manera que invite a la reflexidn individual y grupal, Para_
tal objetivo debe ser significativa para los miembros del grupo.
Que expresc las caracteristicas esenciales de la situacibén que
queremos presentar y vinculadps conrci enﬁdrﬁo sdcial;'nécesidg
des concretas, aspiréciones'yﬁexpcctativés de.los ‘integrantes -

del grupo. Por tanto, para integrar una codificacién.(fotogra--

(93) Lefebvre, Henri, Op. Cit. p. 134.
(94) Ibidem, p. 136.
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fia, |[pelicula, sociodrama, dibujos, carteles, etc.) es necesa=--
rio ¢l manejo de datos, informacién sobre la realidad codifica-
ble. |Sc trata pues, de que a través de la codificaciéh, descodi
ficadibn, el individuo desén;raﬁe colectivamente situaciones --
concretas, buscando sus causas, sus consecuencias y formas de -
actudr sobre éllas. La accibn social del individﬁo'séfd,enton--

ces,|basada en el razenamiento v no meramente afectiva.

2.4 El acto concicentizador.,

Los sujetos tiencen una manera singuiar de npropiarse -
conocimiento quec estd dado también por sus conoﬁimiéntos -
0s y por sus historias. El sujeto, es el lugaf donde el co
nocimiento se "transforma" en una particular explicaci6n de la -
realjidad. Esta concrecién, por tanto, no c¢s esta ble , homogénesa,
univpoca para toda situacibn. El conocimicnte se objctiva en las
relaciones vy pricticas cotidianas. El acto de concientizacién -

que |se identrifica con la accidn cultural® ¢s cl proceso por ol

* Acjcidn cultural, aspecto de la concientizaciédn, como paso de
urjla conciencia ingenua a una conciencia critica, cara a las nor-
los valores, las representaciones admitidas en 1la sociedad y difun-
daa por la idcologia dominante.
Por 1la accibn cultural, las capas sociales explotadas consiguen re-
azar ¢l lenguaje que les es impuesto v crear nuevos modos de oxpresién
| de comportamiento, nuevos medios y nuevos tipos de intervencién cn el
chipo social (teatro, misica, fiestas populares, literatura, etc.) Es lo
1ed1to, viable, la alternativa concreta que se vive, micntras lo polipi
¢std todavia bloqueado I.N.0.D.E.P. Experiencias de concientizacién,
. Marsiega, Midrid, 1978, p. 38.



cual, en la rcalidad sujeto-objeto, '"el sujeto se torna capaz -
de percibir, en términos criticos, la unidad dialéctica entre -
€1 y el objeto., Por eso mismo, repitdmoslo, no hay concientiza-
cibn fuera de la praxis, fuera de la unidad ieoria-préctica, re

flexi6n-acci6n“(95).

El proceso de concientizacién no puede es-
capar de los limites que la realidad histérica le impone, es de
cir que, las masas populares pueden percibir las razones més in
mediatas que explican un hecho particular, pero no captar simul
tdneamente las relaciones que existen entre cse suceso particu-
lar y la totalidad de 1la que forma parte en lo cual se encuen--
tra lo "viable histérico", o’sea, el proyecto que tiene condi--
ciones para recalizarse. Por tanto, la comprensién de concienti-
zacién y su prfctica se encuentra relacionada cstrechamente con
la concepcién que tengamos del conocimiento en sus relaciones -
con el mundo. Esquematizando en una férmula lo anterior, tene--
mos: Sujeto=Objeto=(Verdad). Segin 1a importancia o énfasis que
cada teorfa asigne a los dos términos obtenemos dos variantes -
ti{picas de la forma general; la primera caracteriza al empiris-
mo: { =0Objeto)=\erdad, o sea la verdad cstd contenida en el
Objeto: la segunda caracteriza al formulismo (S= )= Verdad, -
o sea, la verdad estd contenida en el sujeto, y la sintesis --
dialéctica de las dos formas tipicas gque se expresa de la si---

guiente manera: Sujeto

Objeto= Verdad, lo que significa
que el conocimiento es producto de la interrelacién de los dos,

que la verdad es relativa de un proceso sin fin de aproximacio-

(95) Freire, Paulo, La importancia de leer y el proceso de proceso de libe-
racién'', Ed. Siglo XXI, México, 1984, p. 38.



nes sucesivas hacia la verdad absoluta que ya explicamos ante--

riormente.

En - este sentido, la concientizacién s6io existe ‘cuando -
reconozco ¥y . "experimento la .dialecticidad cntfevobjetiQidad y
subietividad, realidad ¥ conciencia, préctica y teoria".(gs) De
ahi se desprende que en el procceso concientizador "la realidad_
sea aprehendida no como algo gue cs, Sino como devcnirlrébmo‘ii

(97) N ; S

go que esti siendo" y al mismo tiempo incidiendo en'e

ra transformarla.

2.4.1 E1 proceso de reflexién. -

El proceso cducatrivo, em  la

del término ("7, implica la posibilidad d¢ admira

(967 1bidem, p. 84, B
(97) ibidem, p. 85. S !
*) Procecso de desarrollo de un individuo, que se realiza-mediante la

influencia 'y ayuda de otros, es producto de las relacicnes sociales

generando diversas definiciones en base a su raiz etimolégica (Educa
re= Educar). As{ la educacién es vista como influencia de las gencra
ciones j6venes y en formucibn por los adultos; como desarrollo de ca
pacidades, aptitudes y destrezas, como proceso para que las genera--
ciones jévenes se apropien de los valores que rigen a una sociedad -
determinada, come formacién dc hdbitos, conductas, formas de ‘ser y -
pensar, como normatividad y socializacién como proceso liberador vy
concientizador. Ver a Pmile Durkeim, Educacién y Sociologia, Ed. Co-
lofén Néxico, S/F., P. 70, también a José Huerta Ibarra. Organiza--

cibn 16gica de las experiencias del aprendizaje JEd. Trillas,1977,p.156.



estar no solamcnte '"en" &1, sino "con™ &1. Estar 'con', es es--
tar abierto al mundo, captarlo ¥ comprenderlo; es actunr}dc --

acuerdo con sus finalidades paxa transformarlo, eh responder a

los desafies que 1nvolucran la- acc16n ¥ rcflexlén.

Pero no debemos perder de vista qﬁeilé:cducacién‘es produc
to de mfltiples determinaciones, es unidad ‘de lo diQerso Yy que
sus fines estdn dados por lo social, estableciendo relacién con
la distribucién de las posiciones y los privilegios sociales; -
con las creencias, valores y normas. Que la funcibdén que la cdu-
cacibén puede o no desempefiar para promover y mantener los cam--
bios sociales es otro aspecto critico de la polftica. Que un --
provecto cducativo obedece a un proyecto pelftico de nacién que
provocé la asignacidén o no de recursos y facilidades para trans
formar o mantener una sociedad ideolégicamente definida, al ser
vicio del desarrollo del bienestar comln o al desarrollo econé-
mico de algunos grupos que forman la €lite dominante, porque en
Oltima instancia, eon una sociedad capitalista como la quc vivi-
mos, el nficleo de la educacibdn no lo constituye la pedagogia, -
sino la politica y los fines de la educacién no los determina -
ni la ética ni la filosofia, de acuerdo con los valores de vali
dcz general, sino la clase dominante, en. consecuencia con los -
fines de su poder. "Una tul segparacién entre educacidén y politi
ca, ingenua o ‘astutamente hecha, recalquémaslo, no es-séLo >¥--
irreal sino peligrééa, pensar  la educaciéu indcpendiéhteménte
del poder quc ia constltuye,'desgar1arla de la Tealldad concre;

ta con que se¢ forjid, nos lleva a una de las sxgulentes consecuen



cias: por un lado reduciria a un mundo de valores e ideas abs--

tractas, que el pedagogo construye en el interior de su concien

cia, sin siquiera percibir los condicionamientos que lo hacen -

pensar asi; por otro, convertiria en un repertorio de técnicas

de comportamiento. O bien tomar a la educacién como palanca’.de

<2 - Q9 R
la transformacidn soc1al".( 83 De ahi la necesidad de una com--

prensién del trabajador social, promotor cultural, o educador
que lo guiera o no, c¢onsclente o inconscientemente, ejerce una

importante accidn politica, su tarea educativa es politica, y -
que por lo tanto habrd limitaciones para involucrarse en el pPTro
ceso de conscientizacién que como finalidad trata de lograr en
el hombie dominadeo, la conciencia del valor y dignidad del hom
bre en cuanto hombrc  del sentido de lo humane y de su voca--

cidén de ser. Esto implica que el hombre se ubique consciente--

mente come un ser activo un suieto de accibdn, capacz de trans--
formar la sociedad y ia naturzleza para su propio beneficio co-
mo ente genérico. El trabajador social debe coadyuvar en el de-

sarrollo de esta toma de conciencia real en todas sus ponten-

cialidades y limitaciones en la apropiacidén del objeto de estu-
dio y de la realidad, cuya concicncia posible lograda se con---
vierte en una nueva conciencia real, cuyas premisas servirin pa
ra un mayor acercamiento del objeto concreto que a manera  de

espiral dialéctica, el conocimiento se ird acumulando.con apro

ximaciones sucesivas al. .concreto real.

(98) Freire, Paulo, Op;vCit. p: B8,



En esta apropiacifn del objeto, se adquiren conocimientos,
se¢ desarrollan destrezas, aptitudes y hdbitos. En este proceso
el trabajo grupal adquicre una nueva perspectiva en el aprendi-
Zaje, pucs nos permite ubicar al educador y a los ecducandos co-
mo seres sociales, con historia, capaces de elaborar el conoci--
micnto, ya que éste no estd dado ni acabado, comprender que la
realidad es rica e inagotable de conocimientos, que la "interac
cibn del grupo son medio de experiencias para el sujeto que po-
sibilitan el aprendizaje; reconocer la importancia de la comuni
cacibn y de 1la dialéctica on las modificaciones sujeto-grupo.'-
(99} Asf{ como al planteamiento de que el objeto de conocimiento
no es el sbjeto real, sino una construccién social , producto --
del hombre en base al proceso accidn-reflexibn-accién que desde
1a perspectiva de 1a realidad en constante cambico v transforma-
cién, producen los hombres en ceolectividad, Por eso considera--
mos al proceso reflexivo como ¢l examen o anflisis que nos re-
mite siempre a lo concreto 'cuyos hechos busca esclarecer tor--

. s s 0
nando asf{ posible nuestra accidn mds eficiente sobre ellos™. (100

2.4.2 La objetividad y subjetividad.
Hemos schalado en repeticas ocasiones, que ¢l --
hombre es el finico ser que tiecne la capacidad de salirse de la
naturaleza, de alejarse de ella via la abstraccién para cono--

cerse a si  wmismo, conocer a los otros y a la naturaleza, por -

(99) Pérez Jufirez, Esther C. "Reflexiones criticas en tormo a 1a docencia, -
Perfiles educativos No. 29-30, CISE-UNAM, México 1985, p. 9 .

(100} Freire, Pable, Op. Cit. p. 31,



tante, tiene la capacidad de volverse sobre sus propias expe--
riencias vivenciales como objeto f sujeto, recorrer un camino
v regresar por la via proceso mentat, pero ¢l hombre mediatiza
do, cosificado,no ha desarrollado suficientemente esta capaci
Jdad, no porque ne haya guerido, sino porquc no ha tenido los -
recursos para hacerlo y porque, ademds, le han controlado sus
pulsiones hacia objetos de clase claramente determinados; apro
piarse de su fuerza de trabajo y» de su producto. Por eso, en -
la medida que no percibe o no se da cuenta, por el acondiciona
miento que ha sido chjeto, de la unidad dialéctica subjetivi--
dad-objictividad como capacidad real » potencial que tiene, de
conocer v transformar, no scri posible cntender que la fo;ma -
de ser de las clases dominadas no pucde ser comprcndidos,bor,f
ellas mismas, mas que en su relacibén dialéctica con las clases
dominantes. Es decir, existen clases dominadas porque exiSten_
clases dominantes; v a cllag se debe las condiciones de exis--
tencia que tienen. Internalizada la alicenacién de su cotidiani-
dad, no alcanzan cspontfneamente la conciencia de si mismas, -
como "clase para si*, La ideologia dominante es la de 1la clase
dominantc; por esto a menudo encontramos que los stétus domi -
nados estin posefdos por la ideologia de la clase dominante. -
Lo que cada sujeto porta es, a menudo, unz "mezcla.de ambas --

Porlo -

con elementos mayoritarios - dc la Jdeologia domlnantc.

anterior podemos dec;r que las cla:es soc1ales exlsten Objetl-

vamente con. intereses antag6n1c05 entre >1, mﬁs allé de que --

se¢ean capacces de_Cdptﬂ]‘ conc1enc1almente esos 1ntereses. En es-



te sentido, toda c¢lase social cxiste "en si", al margen de la -
idea que sc configura de s{ misma. Una clase es ‘'para si' cuan-
do se¢ hace consciente dé'éus'intéresésrbbjetivos, es decir, ---
cuando asume conciencia de clase, de su 6posici6n a los intere-

scs de otras clascs. En este caso, es cuando asume la ideologia

correspondiente a su clase social,

2.3.3. La criticidad.

El hombre se¢ desarrolla en un determinado con--
texto, donde se dan todos los hechos orsucesos sociales. Sc en-
cuentra cnvuclto por la cotidianidad* pero no necesariamente --
percibiendo la razdn de ser de los hechos en forma critica. O -
sea, estableciendo  julclios y exdmenes dc valer por cada hecho
o suceso que seria impo#ible, pueénﬁlérvidﬁ cotidiana se carac-
teriza por la unidad inmediata del pensamiento y la accibn", --
(1013 expresfindose como idénticos la verdad y el acierto, o sea,
lo que muestra ser acertado Gtil, lo que ofrece al hombre una -
base de oricentaciédn y de accién en el mundo, lo que conduce al
&éxito es también considerado "verdadero'. Lo que tratamos de de

cir, que el hombre como ser genérico debe desdoblarse y valo--

Lo ordinario, 1a ryutina aparcce como lo no significativo en la vida dia
ria por su repetir v frecuencia, rebasando las fronteras del consciente
v alojarse en ¢l inconsciente. 'is de hecho, la interiorizacién de la -
cstabilidad del modelo social y las reglas que lo rigen. LEs el aprendi-
zaje sublimal de que hay un orden y, por supuesto un ordenador social’.
La sociedad, Ver a Gustélum, Jorge, Puntual critico acusatorio de Tyvler

en Revists Poduagdoica, Noo2, ano [, diciembre de 1983, UNAM-ENEDA,

(101 Heller Agnes, Hixto

in v vida cotidiana, Op. Cit. p. 73.



rar la vida cotidiana de la sociedad y su vida cotidiana en par
ticular en todos los aspectos que le son significatives para su
reproduccibn como ente genérico ¥ hacia el logro de la esencia__
humana * "temando disteancia™ de lo concreto, buscando la,réién_
de los hechos. En otras palabras a través de la critica, supe--
rar la mera opinién que de cllos tenemos Qué la tbmé’dé ﬁon-~

cicncia nos proporcione un conocimiento mé&s cientifico. de éllos.

2.4.4 La trascendentalidad.

Podemos decir que, es el dinamisﬁo que lleva é -
la conciencia de los hombres a trascendér su sentido comén y 1la
primera realidad conocida al conocimiento cientifico y a reali-
dades posibles mis humanizantes. En ¢l sentide de que el hombre
sc ubica en la cotidianidad en base a su sdnfidoicomﬁﬁ “dﬁé.pa£‘
te de los hechos ¥ se atiene a 61105, (192D 50 1imita a hechos
aislados, sin ir muy lcjos en la correlacién con otros y de ex-

plicfiirsclos. Se queda en la apariencia, en el conocimiento sen-

*  "Los componentes de 1a esencia humuna son para Marx ¢l trabajo (la obje-
tivacidn), la socialidad, la universalidad, la concicncia y la libertad.
La ezendia humana no ¢s, pues, lo qdc siempre 'ha estado presente' en la
humanidad, por no hablar ya de cada individuo, sino en la realizaéién -
gradudl y continua de las posibilidades inmanentes a la humanidad,.a la
especic humana'. Ueller, Agnes, Historia y vida cotidiaﬁn; pp; Qi?z_?,Zi.

(102) Bunge, Mario, La ciencia, su meta y su filosofia, Ed. Siéio ;ﬁx,rBug

nos Aires, 1977. p. 17.



sorial. Pero dc ah{ habrf que partir para trascender hacia nuevas
concepciones filosé6ficas porque "llevar a una masa de hombres a
pensar cchercntemente ¥ de modo unitario el presente real 'y --

efectivo es un hecho filos6fico"(103)

pﬁes'la fiLosofia-es un -
hecho intelectual, capacidad real y potenciaiﬁde*iSsihbﬁbres --
trascender la experiencia inmediata, hacia éir§§p§cimiéhfo eSeﬂ
cial de las cosas hace libre al hombre. “La iﬁvitaciéh a la re-
flexibn, a comprender que lo que ocurre es en ¢l fondbrfacional
¥ que como tal hay que afrontarlo, concentrando las propias -
fuerzas racionales y no Jdecjindose llevar por impulsos instinti-

vos y violentos"clOA)

es uno de los objetivos del acto concien-
tizador la e¢laboracibn de un pensamiento superior al sentido co
min pero, que ne olvida permanecer en ceontacto con las "gentes

sencillas" (la poblacibn dominada) para construir un bloque in-
telectual-moral que haga politicamente posible un progreso in--
telectual de masa y no séleo de limitados grupos intelectuales.-
for consiguiente, cn la medida en que la cultura alienada es --
puesta en tela de juicio, mds claramente se distingue la reali-
dad opresora que la origind y los intereses econémicés y cultu-

rales a quien sirve.

(104) Ibidem, p. 17.
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3.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Hemos incluido este apartado para hacer algunas refle-
xiones previas al ébordamiehto de la propuesta metodoldgica para
el trabajo con grupos, pues pensamos aue vendri a apovar al mar-
co tedrico que hemos venido planteando y que esclarece el papel
del alumno, supervisor o el profesionista que estd involucrado, -
de alguna manera, a la conduccidén y desarrollo de los grupos; yva
sea como trabajo vinculado en la prictica escolar, servicioc so-
cial o profesional. Le hemos dado mis énfasis a la prictica esco
lar v al servicio social, por el deseo de hacer algunas aporta--
ciones a la formacidén profesional del trabajador social que re--

dunden en su ejercicio profesional a corto o mediano:plazo.

3.1:1 La extensién universitaria

‘La:llamada educacién extramuro§,§f¢duc§ci6n'no -
formal, constituye toda actividad educativa oréahiiada'y sistem&
tica realizada fuera de la estructura del sistema férmal, para -
impartir ciertcs tipos de aprendizaje a ciertos subgrupos de la__
poblacién, ya sean adultos o nifios. En el contexto de la educa--
cién no formal se ubica 1a extensién universitaria, una de las -
funciones sustanciales.de la Universidad, y por medio de ella, -
se cxtiende, aumenta la superficie de sus ideas y acciones, per-
mitiendo que: se propague,-difunda, ‘trascienda e influya a la so-
ciedad, transmitiendo y difundiendo la cultura. Podemos decir, -
por la tanto que, la éxtensiénkgniversitéfia es el viﬁculo entre

Universidad y sociedad. En este sentido, su actividad debe ser -



conoger, promover y difundir la cultura popular de los grupos_
subalternocs que conforman al pueblo, con una orientacién revo--
lucionaria, tenierdo muy en claro de que '"a la universidad no
le corresponde protagonizar la transformacidén social, aunque -
no decja de incidir en les procescs sociales a través de su qugc
hacer propio"gloﬂ esto es, puede y debe coadyuvar a la trans--
formacidén social a través de la superacién de su vida institu
cional, desarrollando la conciencia social en torno a los pro-
blemas primordiales aque afecctan a nuestro pais, asi como impul
sando todas. las formas culturales, cientificas y técnicas ne-
cesarias para que a partir de la accidn participativamente de-
mocritica de la poblacidén, se¢ busquen las alternativas de solu

cién.

La Universidad como integruhte de “la" superestructura, co-
mo formadora de profesionistas y técnicos, como transmisora de
conocimicntos, cumple funciones ideolégicas, por lo que hacia -
su interior se enfrentan corrientes ideoldgicas y hacia el extg
rior rarticipa er la lucha de clases. Sus érmas son la cultura,
"la motivacidn profundamentec humana de los servicios profesiona
les quc¢ presta a la comunidad, ;si como la voluntad de capaci--
tarse v de contribuir a la capacitacién en forma continua y --
ascendente' .(100)

(105) Tecla Jiménez Alfrcdo. Universidad, Burguesia y Proletariado, Ediciones

ie cultura popular, héxico, 1976, p. 197..

(16G)ver a Barojas Weber, Jorge. La ensefianza como:vinculo entre la investiga
cidén v la extensidén universitaria, Ed. UNAM, México, 1982,p.62.



Para que la Universidad estreche sus vinculos con la so--
ciedad debe establecer adecuados canales de comunicacién, cuyo_
flujo y reflujo alimente tanto a la academia, la investigaci6n,

asi como la difusidn y extensién universitaria.

El instrumento fundamental para este objetivo es el servi
cio social que se debe de entender come "¢l servicio gratuito -
que el alumnc o pasante debe realizar en beneficio de la comuni
dad, como retribucidén por los trabajos y sacrificios que el pue
blo pasa para sostener los centros educativos"(uw)bajo los 1i--
neamientos de ura politica de compromiso con los sectorecs su--
bilternos tendiendo al logro de una toma de conciencia por par-
te de los individuos de su medio social, del papel y del lugar
que ocupan c¢n ¢l proceso de la produccidn, de la importancia de
su participacién y organizacién para el cambio y la moviliza---
cifn social que se requiere para lograrlo, y ademfis, buscando -
el enriquecimiento tedrico-prictico de” los programas de estudio
para regresarlos a la comunidad en forma de conocimientos, de -

acciones, de servicios, de culturas, etc.

De las diversas formas del servicio social universitario
y de las pricticas escolares noes interesa destacar aquéllas que
se Tealizan en las comunidades Turales y .las que se llevan a ca

bo con la poblacidn de las colonias populares. -

‘La formacién de ¢$e universitario dentro de’estos campos

subalternos, reauiere de un profesional con una. concepcién inte

(107 ¥ollari Roberto, Et.Al. Op. Cit. . 153,




gradora, globalizadora, para.compartir, crear » recrear la cul
tura, <on . una mayor conciencia y sentide de solidaridad ¥ res
ponsabilidad respecto a las clases trabajadoras y sus maltiples
problemas en los cuales puede infldir para su comprensiénry so-

1uci6n,“0w

porque s6lo en la medida en que el hombre alcance a
comprender, a sentir y a conocer su mundo(particular -universal)
a través de una experiencia préctica de transformacién colecti

va del mismo, su pensamiento y su expresién ganarin un signifi

cado mids alld de¢ aquel mundo que los domina.

Para coadyuvar en este develamiento de 1la reélidad.SoF--

cial hacia la consecucién de la "esencia humana", el universi-
tario debe de tomar ecn cucnta algunas consideracioﬁes;,éulturg
les, educativas ¢ ideoldgicas que se presentan en el trabajo

ceomunitario y de grupe aue realicza,

CULTURA Y CLASES SOCTIALES.

Si partimos del concepto clisico de culfufas que ‘estd en
relacidn con la nocidn de la cultura como cultivacibh, como ex
quisitez, <omo lo culto, come elitismo, nos daremos cuenta que
detrds existe toda una concepcﬁén, donde se expresa la divisidén
de clases, sociales, donde un grupo minoritario domina a otro ma
yoritario, donde existe una clara distincidén ¢ntre '‘cultos e --
incultos", doﬁde unos hacen cultura y otros no, donde unos son
civilizados y otros viven c¢n la:bgrbarig._Precisamente toda es-

ta carga ideoldgica ha servido para justificar que unos paises

(108) Ver a Barojas Weber, Op. Cit. p. 62.



y grupos dominen y exploten a otros en aras de civilizacién o

""hacerlos cultos".

Esta posicién estéwtbféimgntéfab?hdonada desde el punto -
de vista tesrico, pero la planteamos porque desde el punto  de
vista de la prictica, de la vida coridiana, persiste. La encon-
tramos no {inicamente en la . clase social burguesa, sino en las
clases medias, asi por cjemplo; escuchamos que el indigena es -~
mds tonto que la ''gente de razén'' de la ciudad, o que el campe-
sino es menos listo que la gente de los centros urbanos, etc. -
En este sentido del concepto clésico de cultura, la "cultura -
los ha expoliado, los ha excluido y finalmente, los ha clasifi-
cado como "inferiores”. Para el universitario que va a integrar
se a las comunidoades y colonias proletarias, es fundamental pre
guntarse quf clementos lleva interiorizados de esta concepcién
dominante, puesto que, desde temprana edad nos los hemos incor-
porado, por 1la inculcacién no s6lo en nuestro hogar, sino tam--

bién en la iglesia, escuela, el ambiente social que nos rodea.

Desde nuestro punto de vista consideramos a la cultura cp
mo el conjunto de pautas materiales y de significacidn que ca--
racterizan a un grupo soéial determinado. Todo lo que el hombre
a través de la historia'JE'Sﬁ:aééafrolio ha creado y recreado; -
su forma de vivir, de orgénizarse, derpepgap v de creer.. La cul
tura, es pues, <l conjﬁnto*de los produétos de -la actiyidad so-
cial del hombre que demuestran la especificidad de ‘un grupo hu-

mano. La estructura social y econdmica es-la base y el-modo.co-



mo se produce la cultura. Bajo esta premisa puede afirmarse --
gue la cultura estd ligada a lo material en general y, dentro
de csto, a lo econdmico en lo particular,‘por lo que, la cultu-

ra ¥y lo econémico estin estrechamente relacionades con las cla-
ses sociales pues, la capacidad econdmica en términos de ingre-

so es la que permite vivir en ciertos lugares de las ciudades y

no en otros, tener acceso y permanencia en determinados centros

educativos y gozar de medios de aculturacidn cue otros carecen.

En otras palabras, podemos decir gue, la cultura es diferente
scegln las diversas clases sociales y que ¢l universitario que

acciona en el campo del desarrollo comunitario o urbano, debe to-

mar en cuenta y no considerar a la socicdad como de iguales cul

turalmente. Asimismo, debe tomar en consideracién que 1la cultu-

Ta cs5 una estructura sgue s5c cntiende como el c¢onjunto de rela--

ciones internas v estables que articulan a los diferentes ele--

mentes de una totalidad concreta Yy aue estas relaciones inter--

nas determinan la funcién de cada elemento y contribuyen a ex--

plicar el proceso de cambiec de 1a totalidad. Consideramos que
esto es importante para entender la integracidn de esas diferen
tes partes, Y su interdependencia. Asi, en la prictica, modifi
¢car un clemento cultural de la totalidad no seria de gran tras-
cendencia desde el punto de vista de la totalidad cultural. ---
Puesto que si no cambia el todo, las partes no cambiarén, una
parte ‘“'cambiada" vbndrié a ser suplida por otra que cubriera esa

‘necesidad. Asi nor cjemplo, '"concientizar'' a.las personas que no

vieran televisidn, scria reempla:zada por los cdmics o el rumor,




por ello se debe buscar transformaciones materiales, que son -
la fuente Gltima de la culthra, sin olvidar que es producte sg
cial resultado de mGltiples determinaciones. Pero también cabe
seflalar, sin.caer en contradiccién con_lo anterior, que para -
alcanzar ese tan ansjado cambio del todo, es necesario coadyu-
var para lograrlo a través de diversas acciones culturales y
politicas encaminadas a invitar al pueblo a reflexionar y com-
prender 1la verdad de su realidad y actuar sobre ella. Introdu-
cirnos en forma conjunta al proceso de la accibn-reflexidn-ac-

cién, esto es, a la praxis.

3.1.2 Cultura subalterna.

La sggiedadﬁcébitglistq ésruna sqciedéd de cla--
ses, una dominante y 6tra dominada, Decfiamos = entonces que la
cultura es diferente seg@in las diferentes clases sociales, por
tanto, tenemos también "una cultura dominante y una dominada; -
una cultura hegemdnica y otra subaltcrné, “né que es elitista y
otra que denominamos "‘cultura popular“;(um)ﬂn este scntido, las
culturas dominante y dominada son polos_cqn;radiétorios al inte
rior de una unidad dialéctica, en;eSa_ﬁnidad:f lucha de contra-
rios, cada cultura -se define en—sus éaftieu1aridades y oposi---

cién a la otra y también en el &drea especial que les toca.

Siguiendo-a-Gramsci, podemos decir que. el folklor-pucde -
ser entendido s6lo como un reflejo de las condiciones de'vida -

cultural del ﬁuéblo,'(enténdiendd'por pueblo el cqnjdnfo_dellas

{109) rollari, Robesrto, Et.Al. Op. Cit. p. 86.
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clases subalternas) concepcifén del mundo propia de los estratos
sociales subalternoas en oposicién a la concepcién del mundo --
oficial. De esto se desprende dgé.15§;cﬁiturasrsubnlternas son
aquellas a que pertenccen las Elésé§"sbﬁiaiés'subalternas, no -

hegemdnicas,

La contraposicién subalternoifs. ﬁegemdnico no se da en -
un estado purc, sino que existe influencia que se da mediante -
un proceso de aculturacibn, esto es, al movimiento de un indivi
duo, de un grupo, de wna sociedad, v taﬁbién de una cultura ha
cia otra cultura. Por lo que en relacidn a la introduccidnr del
universitario a la comunidad o colonia, su intervencién cgene
ra proceso de aculturacién? En este sentido aue venimos diser--
Tande, pensamos aue si genera procescs de aculturacidén, pues --
tratara de influir a la comunidad ¢on nuevos conocimientos téc-
nicos, nuevas formas de vivir, de pensar ¥y creer. En c¢sa rela--
cién sorial que se establece, debe existir un respeto a las --
creencias y valores, formas de comportamicnto y actitudes de --
las gentes, y es precisamente que a partir de conocer ) compren
der su cultura, sus intereses, aspiraciones, objetivos, concep
cidn de su nmundo, se inicia a trabajar en y con la comunidad. -
Para llegar al pueblo decia el Che Guevara, hay ague sentirse --
pueblo, hay ague saber qué es iorqpe quiere;;qué es lo que nece-

sita ¥y qué es lo que siente .el puebloazj;,”

Dentro de su globalidgg;culpﬁrél,éigigngggje ocupa un lu-

gar muy importante, pues como producto social ‘es un conjunto --



Gnico de signos y significados que de hecho entran en funcio--
nes en el  acto del hablé humana ) que no es:ﬁnicamente un sis
tema de sonidos, de palabras, sino un Sisfema de simbolos en>~
s1. Esto es, el lenguaje no es un conjunto de palabras gramati-
calwmente vacias de contenido, el lenguaje es un conjunto de no-
ciones y c¢- conceptos determinados que proyectan una concepcidn

del -undo(]10)

puesto quec es un producto social que se halla gené
rica y funcionalmente relacionado con la praxis social de los
hombres. Por cso c¢s importante descubrir en el lenguaje de 1las
clases subalternas, los significados que tienen do la vida v
del mundo, descubrir ¢l sentide combn ¢ el "buen sentido'" y ge-
nerar conjuntamente una filosofia de la praxis. Como superacidén
del mode de pensar precedente . y . del pensamiento concreto exis-
tente; como critica del sentido comfin, porque el descubrimiento
no se reduce nunca & una simple lectura de lo -real, supone una
ruptura con lo real y una praxis sobre lo real. S6lo en la  we-
dida en que el hombre alcance a comprendeér 'a sentir y-conocer -
su mundo particular a través de una experiénciéiﬁréctiha Qe‘--;
transformacidén colectiva del mismo, sﬁ.pcnsamiénté{&;ﬁp‘expré—-
sién ganardn un significado m&s allé»de—aduéi mUhao’dué ib‘dqj

mina.

3.1.3 Educacién:y culturac
Con’ frecténcia, ¢uando hablamos de educacién 1o
relacionamos  de- inmediato con eéscolaridad, esto es, en la edu

cacién que se imparte en la escuela en su funcién'de transmiso-

(110) Ver a Gramsci Antonio. Op. Cit., p. 11.



ra de cultura y valores y como canalizadora hacia diversos pape
les sociales, y no cormo un proceso que dura todz la vida, en el
cual el individuo estd aprendiendo a enfrentar la vida a través
de experiencias autodirigidas y dirigidas por otros. En este --
sentido, educar es un proceso que se da simult@ncamente en la
sociedad, puestc que, la vida misma la fomenta. Que exige de --
ellos 1a sociedad en su conjunto y el medio social particular_
donde se estfin desarrollando; educar es por tanto socializar, -
preparar individuos para una sociedad concreta e ideoldgicamen-

te definidas.

Obscrvamos cntonces que- existe una serie de mediaciones -
entre la sociedad » el individuo que no podemos perder de vis-
ta ©n nucstre trabajo extramuros universitarios: entre la es---
tructura social v la cstructura del individuc existe la media-
cidén que cs la educacién; entre ‘la estructura cultural y la es-
tructura del individuo el conocimiento es el mediador; entre la
estructura cultural y la estructura del individuo la comunica--
cién es la mediadora, y entre la estructura de 1la comunidad ¥y -
el individuo, el 1lepguaje es el mediador, etc., adquiecren sig
nificacidén estas mediaéiones entendiendo la sociedad como una -
totalidad, cuyvas pdrtesvestﬁn intinmamente relacionadas; son --
mas que la suma de esa; bértes; Por eso plantecamos que se re--
quiere de un universitario con una ﬁopccpcién integradora, glo
balizadora para compartir, crear y-recrear- la cultura. Por lo
gue deberd percatarse de que tﬂht0 p5ra'é1‘c0mo para los miem-

bros de las clases subalternas’, las creéncias, los valores, los



supuestos, el conocimi<nto, el estilo de vida, las expectati--
vas, los propésitos, las costumbres, los hibitos, las 1leyendas,
sus tradiciones, sus cantos, etc., constituyven expresiones de

una cultura que puede describirse y que debe de analizarse.

—Apoyados en lo anterior, hipotéticamente podemos pensar
que cuando la educacifn sale de las aulas para insertarse en la
comunidad ¥ se aplica a nivel microsocial, conjuntamente con --
otras intervenciones socioecondmicas, tecnolégicas ¥ con un mar
co tedrico de la concepcidn cientifica del mundo, aumentard en
cierta medida su capacidad para coadyuvar al cambic social, --
siempre )y cuando exista como mediacidn la organiczacién y la ac-

cidn politica que permita trascender a espacios mis amplios v -

[

one

"

posic soccicopecliticas mis significativas.

$i educar ecs por tanto socializar, preparar individuos pa
ra una sociedad concreta e ideoldgicamente definida, esta socia
lizacién cumple un doble cometido; por un lado transmite puutas,
valores, ceonocimientos o sabérés y forﬁas de vida existentes --°
conformando a 1os'indibiduos;d'léfsociedad, y por otro, funcio-
na como un medio de contrbl SOCialﬁvAsi.el‘saber y el poder lo
constituyen los sustréﬁoé‘prbfundoé y predominantes de todo ac-
to educativo y, a’ la"vez 1a especificidad de una virtualidad --

transformadora. En otras palabras podriamos decir que la educa-

-

cidn socializa, perpetua y reproduce ala sociedad y por otro la
do, genera gérmenes para el cambio de la sociedad (aunque estos

son menores que Jos de control social).



Si entendemos a la ideologia como "el,conjunto de signi-
ficaciones acerca del rwundo aue un- su1eto "porta Es decir, -

el coémo percibe el mundo, a part;r de un universo de significa

ciones qtie €1 nismo no crea, sino que ha ido tomando del mundo

. - . . 1 ) N .
externo, de su pridctica sec1ul'C”'3y si consideramos que su si

tio de produccidén y de recepcién no son s8lo los llamados ---
"aparatos ideolégicos™, sino es la sociedad toda, segln las -

diferentes pricticas sociales que se dan en elia, podemos de--

cir que existen sitios predoninantemente dedicados a la produg

cidn ) transnisién de ideologlia, aue en este sentido aparecen

como sitios "privilegiades” de lo ideolbgico en la scciedad de

nominados por algunos autores como "aparatos de hegemonia'., --

Nentre Jde

¢ ¢stos Se encuentra la esc¢uvela-y por lo tanto podremos

estublecer la relacidn educacidén e ideologia.
La ecducacidén es una de las formas de lograr hegemonia al

imponer determinados criterios de emisidn - y recepcifn de-sabe-

res. Configura cl mis simbdlico de los actos del poder. En  ese

recorte de saberes va implicirta la ideologia, que prétende uni

versalizar un modo general de JnterpretaCJOn del: mundo, éonsti-

tuyéndose cono 1a 7epresenta idén simbdlica de la domlnaclﬁn de

un grupo minoritario sobre otro mayoritario. La ideologia,<aun-

que sea por medio de otras. ldeologias estan vlncu]adasrcon la

realidad, construyendo formas espeglales de conocerla

es importunte que al inserturse en las comunldades y grupos,de

colonos, tener presente que las e\pllcaCJOnes del ando de los

(111)Follari Roberto, Et.Al. Op. Cit. p. 61.



sectores subordinados son también ideolbdgicas, no son puro cono
cimiento o que las explicaciones de los universitarios no son -

puro conocimiento sino también son ideolégicas.

En este sentido, el universitario deberi cuidar que su re
lacidon social que se establezca con la comunidad, no generec re-
laciones de dominacibn, porque estaria reproduciendo esquemas
de dominacién que se dan en el aula y en otros sitios, donde -
uno se imponc a otros a través de la violencia simbdlica o hege
ménica, o por medio de 1la fuerza o rcoercién. Indudablemente -
que estaria haciendo un recorte de saberes de acuerdo a sus con
cepciones y formas de pensar e imponiéndolas, considerando a -
1a comunidad como un recipiente, un cobjeto ¥y no como un sujeto
de accidén capaz de crear culrtura, -de filosofar y dec ser intelec

tual.

Considerar a la comunidad (entendida como el conjunte de
individuos) como sujeto de accibn capaz de crear cultura,de fi
losofar y de ser intelectual, nos- abre la persﬁectiva de una - .
nueva visidén dei hombre marginacde; es concebir al hombre como -
producto del conjunto de las relaciones socizles, como la sinte
sis de muchas determinaciones, es de;ir, unidadvde lo diverso.
Es entrar 2 pensar gque su existencia esrprbdubto de la vida ma
terial que condiciona al proceso de la vida.social, politica e
intelectual cn generdl. Como diceh'Mafkfy'Eﬂéélé, condiciones -
muy concretas entre ellas las éé;ﬂémicaé,;las que'deciden en

tltima instancia.



Por Gltimo, hay que desechar 1la suposicidédn que las no--
ciones culturales del universitario cue se inserta a trabajar -
con las clases subalternas, poscen una superioridad absoluta sg
bre le de @&11os, si ha de buscarse una elevacién’de su condci-

miento y concepciones del mundo hacia las filas de los intelec-

tuales especialicados hacia 1o cientifico:

Esta concepcidén se encontrarii a partir-de su conocimiento
¥ concepcidn y de la critica que se¢ haga de los dogﬁhs de ambas
subculturzs, teniendo como obietivo principal, la prorocién del
desarrollo social y de la esencia humana. La educacién y la ideg
logia, cntonces no estin en contra, la educacidn se "apoya' en -
la ideologia para dominar, o liberar.

3.2 APROXTMACION METODOLOGICA EN EL TRABAJO CON GRUPOS.

Para abordar el tema cenﬁrﬁl dé~esfe ;apitulo, conside--
ramos necesario plantear nuestro punto &e -vista §o§re el método
como la relacidén mediadora entre el éﬂjgté»qge cbnoce y el obje-
to por conocer. Estableciéndose un movimiente que va del sujcto
portador de teoria al objeté y v@ce?ersa. En ese vaivén, el méto
do es interior a la investigacién en términos epistemoldégicos »
se debe de diferenciar de las recetas para operar por qué capta
la 1légica del error, con la perspectiva de evitar errores para_
acercarnes a la realidad. £n este sentido, el principio del mé-
todo es que mno hay reglas de aplicacién-a priori, claramente -
determinadas, pues se:limitaria Y encajonaria:al‘objeto a 1o gue

nosotros queremos que sea, mas no. lo que el objeto es.



El método como critica de la razén duda de la razén, du-
da del saber razonado, duda del propio método. Asf pues, cuando
la teoria quiere descubrir la realidad se apoya en el mé&todo --
que cs determinado pér el objeto de estudio y orientado per 1la
teoria. Cuando tanto la teoria como el método entran en crisis,
por no relacionarse con la realidad, cambian, se transforman en
ia btisqueda de¢ otros camines, pér tanto, el método es la guia -
que se va construyendo en ese movimiento, ese vaivén entre 1la

tcoria » el objeto por conocer y viceversa.

Entendido, pues el método como el mevimiento de la razén
polémica, como un proceso Sicmprc integrado al cuerpo tefrico -
en el que encuentra sustento, que sugiere las técnicas apropia-
das para ia construccidn de nueves conoccimientos, que rechaza
otros porque las considera limitadas o pocd apfOpiﬁaus para dar
cuenta de su objeto, estid negindose asimismo, porque pone en du
da su propia consistencia y la de la teoria, por cnde, ¢l méto
do lo consideramos como parte importante y significativa en 1la
construceidn de nuevos conocimientos, dopde la realidad y la --
teoria participan conjuntamente en la construccién de los mis--

mos.

Por tanto, vamos a éxﬁlicar el camino recorrido que como
método fue el inst;umen;o para acercarnos i nuestro objeto de -
estudio, describir ykexpliq§r,1asrfases o etapas de nuéstro tra
bajo intelectual-prﬁcfico,'asi como sus resultados: y plantear
algunas sugerencias que_ﬁér_éu caricter gcner51 pueden ser toma-

das en cuenta para futuros trabajos pero como sugerencias y no
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como imposiciones o recetas, pues, como dijimos, cl objeto de
estudio u objeto por reconocer determina el método que se cons

truye avanzando hacia su conocimiento.

Fn la descripcibdn y anflisis de esta aprbximacién metodo
16gica en el trabajo con grupos, como experiencia gue se ha de
sarrollado en la formacidn pfofcsional del trabajador social y
de profesionistas o no profesionistas que estidn relacionados -~
con la promocibén socic-cultural, quedan involucrados como acto
res del proceso, el alumno o pasante, el docente o supervisor

y la comunidad o grupo como sujeto de accidn.

La experiencia como docente y supervisor de précticas ncs
ha demostrado que para trabajar con grupos y supervisar a los -
alumnos, ademids dJde contar con un marco tedrico de las ciencias
sociales y un instrumental metodolbgico y técnico, es necesario
poscer informacidn sobrec los diferentes campos. o lugares, en lo
general y en lo especifico donde se realizari el servicio so---
cial o las pricticas escolares, porque es comiin encontrar que
¢l supervisor con esa autoridad pedagbgica que le confiere ia
institucidn, ordene al alumno a,un lugar determinado (institu--
cién, colonia, barric, fabrica, escuela, comunidad, etc.), sin
que &1 mismo tenga la mAs minima v concreta informacidn, por -
ejemplo de una institucién piblica o privada relacionada con --
sus objetiveos, sus pcliiicas; su estructura administrativa y --
técnica, de sus programas, de su broblemética en general, o da-
tos de las colonias, barrios o comunidades designadas como si--

tios a realizar la préctica escolar o el servicio social,
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Consideramos de vital importancia que el supervisor posea
toda esta informacidn para que apoyindose en su marco tedrico -
construya categorias o use las categorias ya construidas y las
utilice como herrumienta teSrica para orientar al supervisado -
en su aplicacifén e interpretaci6én y andlisis de los problemas -
encontrados, puecs, desde nuestro punto de vista en la prdctica
escolar o en el servicio social, se concentran diversos facto--
res tanto econémicos, politicos, sociales » culturales y educa-
tivos que hay que desentrafiar. E1 campo de accidén de la pricti-
ca escolar es concreto ¥y como concreto es unidad de lo diverso.
Es en esta esfera del curriculo donde se sintetizmmiGltiples co
nocimientos. En otras palabras, queremos decir que, esta infor-
macibén es necesaria para planear y organizar las estrategias de
la supervisidn, entendida como el proceso mediante el cual se -
orienta, ascsora, educa y reeduca al supervisado, "de modo que
pueda aprovechar 1o mejor ponsible sus conccimicntos y habilida-
des y perfeccionar sus aptitudes"(nz)hacia la realizacién de --
sus acciones profesionales -de la manera mids eficiente posible.

Por tanto, la supervisidn "pretende alcanzar cuatro objetivos:

Ensefianza y formacidn permanente.
. Asegurar servicios de calidad.
Socializacién con el supervisado de los conocimientos.
y actitudes propias de la profesiﬁn. ‘ V_
Elevar cl nivel tedrico.y préctito.puéivf—.;'

(112) Ander-Egg, Ezequiel, Op. Cit. P. 349,

(113)Ibidem, p. 349.



En este sentide este acercamiento para conocer a los obje--
tos de trabajo (sitios donde se realiza la prictica ecscolar v
el servicio social) permitiri al supérvisor coordinar, distri--
buir, dirigir, orientar » aplicar diversas acciones para alcan-
zar parte de los objetives curriculares y perfil del egresado -
vinculados cen Jo; objetives y» necesidades del grupo y la co-

munidad.

Sir esta informacién ¢l superviser orientarf a ciegas o

subjetivamente al supervisado*. Es evidente que esta informa---

i

idén la puede obtener a través detl supervisado, pero posterior-
mente del momente gue consideramos debe poseerla 'y con la inter
pretacién v subjetividad del alumne, producto de sus conocimien

res, experiencia v vida cetidiana.

Per tode leo antedicho, consideramos como parte de este --
procese lu investigacién aue debe realizar el supervisor de los
lugares de préctica antes de enviar a sus supervisados a reali-

carlas.

(*) De agui en adelante, utilizaremos el concepto de supervisado para de-
signar 2l alumno que restica su prictica escolar o al pasante que rea-

liza su servicio social.
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1. ETAPA PRE-GRUPAL
Esta ce¢tapa pre-grupal. la hemos dividido en:
1.1 Investigaci6n exploratdria;défwmédibZSOCial

1.2 Diagnéstico

1.3 Estrategias y politicasﬁd

1.1 Investigacibn cxplordtdr}é‘&él;méd{o social.

Previamente, antes de‘qﬁe éi?§u§§ryisado se -introduzca for-
malmente a realizar sus.ﬁrébfiéas‘éscolafes o servicio social a
nivel institucién, (o centros fabriles, penitenciarios, c¢scola-
Tres, cte.) colonias, y comunidades, debe levantar una investiga
ci6n preliminar para cfectos de su conocimiento y ubicacién del
medio donde va a prestar sus servicios. En las instituciones en
tre otros daztos debe levantar informacién sobre sus objetivos,
politicas, estructura administrativa vy técnica, de sus progra--
mas, servicios que presta y a gquien, bajo qué condiciones o re-
quisitos, ctc. En cuanto a las colonias y comunidades; su ori--
gen, nGmera dec habitantes, ubicacién, geografia, vias de acceso
“y horarios, problcemas comunes, organizacidn, actividades econd-

micas a que sc dedican sus moradores, servicios ptblicos, etc.

Esta informacidén e¢s comentada ¥y confrontada con la infor-
macidn del supervisor en las primeras scsiones de supervisién,-
donde se plantecarid, después de un aniilsis colective, un diagnbs
tico que serviri para disefiar estrategias de accién para no in-

currir en improvisaciones.
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1.2 Diagnbstico.

F1l andlisis de 1a informacidn nos proporciconard un diag-
néstico preliminar que serd arpliado cuando los propios miem--
bros del grupo aporten mAs datos, informacién de su vivencia, -
necesidades, aspiraciones; problémés y objetives. Estc diagnds
tics hos sirve para jerarquizar algunos problemas desde nues--
trc punto de vista, inclusc como elementos para contribuir hi-
pbtesis iniciales, ademis esta informacién » diagnéstico se --
convicerte en herramienta para dinamizar las reuniones, asi co-
me referencia para protfundizar en su problemftica. Quiérase o
no, s¢ establece una relacidn pedagdgica, o sea, de tratar de
oricentar a las personas hacia determinadas ideas v concepcio--
nes. Pero lo ague Se tratari siempre c¢s, evitar que surjan rela
ciones de¢ dominacidn y todo sea por la via del consenso, En es

f4

te cose ol supervisado jucga un papel de gestor.

Entendemes entonces por diagndstice el procedimiente por
el cual sc¢ establece la naturaleza y magnitud de las necesida--
des v preblemas gque afectan al aspecto, sector o situacidn de -
la rcalidad social que es motivo de estudio-investigacién con

. : 2 . A Coia (118) C
vistas & la programacién y realizacidén de una accidén”. n
este caso puara la  orientacibén y asesorTa del supervisado y pa

conocer las prioridades del grupo, comunidad o institucién.

En el diagndstico se formula un resumen de lo mis sobresa
liente vy significativo que arroja esta investigacidén.preliminar,

estableciendo una jerarquizacidén de¢ lus necesidades y problemas

(114) Ander-Eeg, Frequiel. On. Cit. p. 118
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encontrados en base a los sigulientes parimetros, gque nos ser--

viran

como pauta para elaborar otros diagndsticos postericres:

a

Por su extensidn, esto es, aquellos problemas o nece
sidades que por su naturaleza requieren atencidén in-
mediata ¢ poraue afectan un n{imero considerable

o reducido de personas.

Por su gravedad, en el sentido de que los afectados
sean un nGmero muy teducido de personas, pecro que
el problema, o las necesidades requieran de una ---

atencibén inmediata por su naturaleza.

Por su urgencia de solucibén. relacionado con lo an-
terior, habrid que valorar la urgencia como de mdis
inmediata solucién, pero después de haber realiza-

do un ani'isis de todos 1os problerus v necesidades.

Por su causa, o sea que cn esta jerarquizacidn tam-
bién es importante tomar en cuenta ) analizar para

valorar el origen o los origencs de los problemas,-
pues.connciéndolos se abren mavores pesibilidades -
de solucidn.

PofHSQ~posibilidad de solucidn en base a los recur-
so0s fgxisteﬁtes, tomando en cuenta gue en 1a valora
cidn do los problemas 'y necesidades, 1les recursos -
disponibles de forma inmediata o rediata, en la ma-

yoria de los casos, determinan su solucifén.

Estos paridwmctros enrran en juepo de formun intercalada o



simultinea, esto es, en una formalizacién de diagnbstico; es--
tas observaciones no son estdticas, una con otras estin rela--
cionadas, de tal manera que se deben tomar en cuenta las cinco
para el andlisis de lcs problemas y plantear alternativas inme
diatas, mediatas o a 1arg6jplazo, asimismo, permite organizar_

un crenograma de accién.

1.3 Estrategias y politicas de accién.

Con el diagnéstico qﬁe fue claborado por el supervisor y
supervisado a través de un trabajo colectivo, podrin tener los
clementos para planear, por una parte ¢l supervisor, hacia don-
de encaminar su orientacién'y ésesoriu, qué aspectos abordari -
como prioritarios. Por otra parte los supervisados se ubicarin
en el contexto de su prictica o servicio socisl, donde centra--
rén sus obsurvacioncs, cfmo hacer los contactos, qué técnicas -
utilizarin para penerrar y hacer contacto con las personas, etc.
o sea, que como estrategia nos ' referimos al conjunto de deci--
siones v accienes que procuran hacer efectivas el proceso a se-~
guir hacia la consecucidn del ebjetive a lograr Y politica;alas
lineas de rccidn que orientan a ‘la-estrategia, deterrinan las
direcciones de prioridad y 1la chrdinacién v 1os uses de los re

curses on gencral..

11. ETAPA INICTAL O DE FORMACION GRUPAL.
Los grupos se'forman—paré resolver .sus necesidades indi-
viduales o grupales, necesidades ‘de-indole material o inmate--

rial, se agrupan ¢n la.dinidmica de la colonia ¢ comunidad. Por
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otro lado, los supervisados deben obtener identidad ante los -
moradores de estos nficleos de poblacién, por tante, deben dar
a conocer, en las entrevistas que realicen, cudles son los ob-
jetivos que los llevan,hasta:esos.lugares, de qué institucién
provienen y cuiles sohrdéué ﬁrbyectos a realizar" (formar gru-
pos de jévenes, culturales, recreativos, de estudio, de excur-
sionismo, de actividadeS'prodﬁctivas; etcétera) o sca, quiénes
somos, de dénde Venimos,'qﬁéipfeééﬁdémos hacer y por qué, cuin
do, dénde y a qué horas sugieren se po&ria llevar a cabo una -

reunidn genecral.

Las técnicas a utilizar serin la observacidén y la entre-
vista abierta, pero con una guia'elaborada previamente y opera
cionalizada a través de 15 entreviéta domiciliaria, con grupos
formales o informales, ¢on personas que transitan por las ca--
lles o que estén cn estableciﬁiéntos comerciales o plblicos, -~

(casa del ejido, casa del pueblo, centro de desarrollo, etc.).

Utilizando 1la técnica de la observacidn, se consignari
los lugares de mayor concentracidn, de menor y mayor fluide:z,
condiciones fisicas de. la colonia o comdnidad,.el medio ambien -
te o atmdsfera social que se percibe; ubicacidn de lugarcs don
de poder reunirse a jugar, trabajar én diversas actividades, -
condicicnes ¥ ubicacidn de campos deportives,' etc.

a.- Investigacidn-promoecidn..

Esta fase la hemos dcnominadqréqu inveqtigacién-prg

mocidn, porque, a1 ubicarse formalménte el supervisado en ¢l -
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campo de su prictica o servicio social, su investigacién lo de
be conducir a resultados y acciones priicticas y hacia el leogro
de trabajar con un conjunto de personas para modificar su si-

tuacién hacia una .de dignidad mavor. -

El supervisado tienc que captar informacidn directamen-
te con las  personas que Supuestamente se verin involucradas -
en el trabajo con grupes, ofreciendo ademfis informacién para -
establecer identidad mutua. Por tanto, esta fase implica por -
un lado, obtener. informacidn mds profunda y detallada para anm
pliar la anterior, estableciendo contacto cor la mayoria de la
poblacidn de lu colonia o <omunidad, o del sector que sc ha --
clegide (1lderes de la colenia, o comunidad, maecstros, con or-
ganizaciecnes, con jévenes que tengan liderazgo y» con ¢l resto_
de la peoblacidén) encentraremes puntos de vista divergentes res
pecto a 1z prohlemirica, pues no hay que olvidar la particula-
ridad » vidn cotidiana de cada individuo, que también es nece-
sario investigar de las personas que consideramos mis signifi-

ncluyen en los grupos porque sc identifican con

[N

catives o sc
sus objetivos, por moetivos afectives o de amistad, por obtener
memthresia, etc., mltiples motivés s¢ presentan. Pero, (como -
iniciar esta etapa de formacidén del uparente grupo hacia el --
grupo, cuando nc¢ - rénemos "grupo’” al ubicarnos en ura colonia,-
barrio o comunidad? E1 problema que se presenta en una instity
cidn es difcrcnte.purrlus normas o reglamentos que en - ella ---
existen, por su organizacidn, objetivos y programas. La pro--

pia institucidn nos proporciona, en la mayoria de los casos,-
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recursos humanos para iniciar nuestro trabajo con grupos. En
la colonia, barrio o comunidad transitamos por determinadas {a

ses hasta contar con recursos humanos y son las siguientes:

a.- Investigacidn-promocién

b.- Andlisis del informe

c.- Promocidn: reunién de colonos o comunal
d.- Reunién de colonos o comunal

e.- Proceso de Ia  Teunibn

f.- Programacién de la segunda reunién
En relacién al informe, de este segundo acercamiento que
debe rendir ¢l supervisado al supervisor, constari de:

1.- Una descripcidén detallada de la investigacidén-promo-

jod

i0n reallizada.

e

2.- Un andlsiis de la descripcidn.
Un diagndstico.

4.- Un plan de accibn a seguir.

{.- Descripcidén de ia Investigacidédn-Promocitn.

Se describe cn detalle lo conversado en las entrevistas,
tratande siempre de consignar textualmente las expresiones de

las personas, gestes v vonductas asumidas, puces lo dicho en el

[’

hablar exterioriza su forma de ser y de pensar, no son pala--
bras vacias de contenido, sine gue expresan una visidn del mun
do, la forma de c¢dmo ven sus problemas, culiles son sus proble-
mas o necesiduades was importantes y scgln éllos, cudl es la for

ma de soluciin,
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Ademés ¢s importante atender v consignar la conducta {(la
manera como los hombres dirigen sus acciones) » con alguna ---
exactitud, porque ¢s a través de sus acciones y conductas asu
midas, que las formas culturales encucntran su articulacién. -
Su significacidén lc reciben ¥ se cencuentran dentro del patrén
dinimico de la vida, la cual concentra diversos clementos so--
cicccondmices y educativos que hay aue poner atencién en &llos
porque al volversce rutinarios y obvios escapan a nuestra con--
ciencia y se incrustan cn locotidiano que es lo mids signifi-

ative, revela miltiples cosas, perc es lo quec menos se toma -

en cuenta.

El informe, por tanto, nos ayuda a acceder al mundo con-

[§]

cptunl on que las persenas s desenvue :ven; AlrregiStrar'eli-
discurso sccial, un hecho pasajero se transforma en un relato,
ju¢ oNiste en sus inscripciones ¥ gue puede ser sucesivamente

examinado, para abstraeyr, entre otras cosas, problemas genera
dores o palabras problematizadoras para su reflexidn colecti-
ra. En sumue ol informe de esta parie debe contar con los mis -
numcroses detalles, datos, tal ¥ como fueron observado#, asi -

como consignar textua lmente ¥ hnatd dondc sca pos1b1e. los did-

logos entablados.

2.- Anidlisis e lnterpreta 6n . de la 1nvest1gac16ny'rdmociﬁn-.

éé~io -

Partimos de que 10 no documentado lo no escrlto,

familiar, lo cotldzano 10 oculto lo 1ncon5c1ente"es Ia hls—

toria de los que “han logrado la reslsten 1a a la don1nac1on y



la construccién de movimientos alternativos, pero tambié&n es__

el entramado recal de los infercses y poderes de quienes domi- -
nan, es aquella parte de su‘realidad que’ nunca ponen por cscri-
to. En este sentido, el andlisis e interpretacidén girard en ir
estudiande parte por parte que hasta ese momento es caftico, -
es "el mundo de la secudoconcrecidén, es un clarvoscure de verdad
Yy engafio. Su clemento propio es el doble sentido. El fendmeno -
mucstra la escencia ¥ alJmismo tiempo, la oculta.(T's) Es por =-
tanto, documentar lo nﬁ documentado de la recalidad socg¢ial, uti-
lizando concepteos, categorias, como herramienta teSrica para --

explicarse lo social.

En el anilisis sc toma en cuenta la pretendida neutrali-
dad para ser objetivo, puces desde ¢l momento mismo de seleccio-
nar nuestro campo de prictica y de prestar atencién a ciertos -
hechos y no otros, es una clara posicién politica-c ideolégica,
pucs el "objetro'" s6lo se percibe y se entiénde a travég de una
organizacidn inturna de dates, mediada por constructos concep--

tuales y fermos dc ver el mundo".(116)

En este andiisis cncontraremos cdmo estﬁ'jerarquigéﬁ§<la
vida cotidizna ¥y cdémo dominan en ciertos momentos u;ﬁtéj 5c$re_
otra(s}), como sc¢ desplazan. Esto ¢s lo que hay que~eﬁcoﬁ@raf,—
pues, 1la forma concreta de la jerarquia no/gs_e;epna;gJianﬁa-

ble, sino que se modifica de acuerdo a las circunstancias, cir

(115) Kosik, Karcl, Op. Cit. p. 27. .
(116) Willis, Paul, Notas sobre método, En cuadernos de formacidn No. 2, Red
Latinoamericar: de Investigaciones cualitativas de la realidad esco--

lar, 1955, ». 8



cunstancias que tampoco son eternas, son modificables.

En el andlisis e interpretacién serd el espacio donde de
forma individual » colectiva se utilice el marco tedrico de --
las ciencias sociales en general v en particulaf, la teoria ¥
dinimica de los grupos para interpretar tedricamente los datos

que se han recabado de la realidad concreta.

3.- Diagfostico.

‘Podemos decit que el diagndéstico es un juicio comparativeo
de una situéciﬁn duada ¥y concreta con otra situacidn dada ‘o con
un deber ser y es resultade de la fase antevicr. Tiene el obje
tivo de servir de base para decidisr acciones v tareas, funda--
montay cstrdtegias oy poii;jcgsrque se han de. expresar--en una
prictica cencreta, de acucrdo a lus necesidades v aspiraciones
nanifiestas por ‘los miembros de un grupo o una comunidad. Uti-_
1izando lus categorfas (por su extension, por su gravedad, etc.)

para jerarquiczar los problemas y plantear alternativas de ac-

1.- Plan de accidn.

Por 0Gltime, . el enfoque gueo- elabor ra. el superV1sado ‘debe -
conteneyr un plan de accidn a seguir que serd dado a ccnocer al
supervisor para'ser‘diskhtldo,.orlentado y a esorado segﬁn las
necesidades @uq dbfecte. Este pléh de accidn es para tener una

gufa y programar la veunidn geéneral de¢ colonos o comunal.



El supervisado para disefiar el plan de accidn, podri
utilizar las clédsicas preguntas que sc han utilizado en la ad

ministracién y plancacién.

iQué? - la actividad, el tema o problema

¢Para qué? - E1 objetivo o los obietivos

¢Cémo? - El procediniento metodolégico u operativo
.Ddénde? - Lugar o espacio

iPara quiénes? - Universo o poblacidén
sCuiindo? - Fecha, dia, hora

iCon qué? - Recursos

iQuién supervisari? -

iQuién cvaluara?

Qué requisitos previos hay que cumhlir.

b.- Andlisis del informe.

El supervisado o supervisados se . reunirin con su orienta--
dor o supervisor para analizar el informe, con ‘los puntos va
imencionados, quier enterado, Carl 2:s puntos “e vista-en relacién al
manejo de conceptos y categorias, asi como del andlisis y la
interpretacién. Por supuesto que este documento debe llegar a -

manos del supervisor con anterioridad a la reunibén de supervi--

sién de

o]}
i)

abinete para que tenga tiempo de leerlo y haga sus res
pectivas observaciones y lo central de la reunidn, planear su -
asesoria, pues el precese de supervisidm no es vipilancia, o --
chequeo, es un proceso constante y oportuno de oricntgciﬁn y ==

ascsoria, de educacibn y reeducacidén. Por tanto, el supervisor



formular

Ne

1.

c.- Reunién dec colonos o cumunall

Cuando se ha ananlizado: el 1nforme con’su

- 114 -

4 su asesoria en relacidn a:

La aplicacién préctica de los conocimientos adquiri--
dos.

La internalizatiéh de;laﬂﬁrofééiénmdei,trabajo social.

La capacidad del e3erc1c1o(de1 autoconoclmlento de sus

potencxalldades ¥ 11m1tac10nes. f*J

cesitando para loanterior:

Conocer -y comprenderal ‘alumho teniendo en cuenta:

- La edad

- El sexo
- Antecedentes escolares
- Reacciones naturales ante una nueva sltuac16n

- Reacciones ante imprevistos.

Favorecer la adaptacidn del supervisado al ‘ambiente
(relacidn supervisor-supervisado)
Planecar sistemiticamente 1o que enseﬁaré.

Mantener con el supervisado una relaclon de caricter -

amistoso al mismo tlempo que profe51onal.

partes que lo in-

tegran y si en ¢l plan. de acc ﬁn se:ha d ter 1nado realizar --

una reunidén de volonos 0'comunal,(qge seria

o:recomendable) -

para socializar 1a informacidén. de 1os problemas y necesidades,-
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podemos utilizar los siguientes instrumentos para promoverla,
pero previamente haber establecido contacto éon los maestros,

el sacerdote, grupos o asociaciones que funcionen en el lugar,
el comisariec ejidal, las personas que funcionan y son reconoci
dos como lideres y principalmente a la mayoria de 1la pobla---
cién, para que intervengan cn la promocidén y sugieran que ---
otros medios se puedan utilizar ademfis de los volantes, carte-
les, aparato de sonido, periddico popular, visitas domicilia--

rias. Todos estos medios pueden ser utilizados simultéineamente,
quedando c¢laramente entendido el objetivo de la reunién, el dia

hora y lupar.

En relaci6én al lugar, este debe ser un lugar donde las -
personas no sientan compromiso politico o se cohiban. La hora,-
debe establecerse en la cual la mayoria de las personas no les

afecte en sus trabajos.

d.- Reunidén comunal o de colonos.

El dia de la reuni6én o asamblea se deben cuidar varios as-

pectos.

-Los supervisados'débéﬁkiiéghr
tiempo suficiente aaIafhbré de'la’t

rrido por la coloniz.o comunidad

que sca mis operativo star :limpio, si -

es un salén de clases gises .y borrador a

la mano. : R

Se recomienda estructurar el acomodo de las sillas en
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circulo, semicirculo o semicirculos (si los muebles son movi--

bles).

Esto es importante, pues, quedarin (en el circulo cara_
a cara) en condiciones de que la comunicacién sea mis directa,
se veri con mis facilidad qui&n participa o si es en semicfrcu
lo habrid oportunidad de ver el desarrollo de la reunién con --

mas facilidad que de espaldas.

En esta primera Teunidén las personas estarin c¢xpectan--
tes, nerviosas, tensionadas y con ansiedad por saber qué se va
a tratar realmente pues; del dia de la investigacibn-promocidn
al dfa de la reunifn habrin surgido y circulado rumores que ha
r& mis cxpectativa Ia reunién. Dentro de sus dudas surgirin --
preguntas como las siguientes: (Qué& dirfin? (Qué nos ofrecerin?
¢A quié rcealmente vendr&n? (Qui&n los mandari? ;Si son de ia --
Universidad, tendremos problemas con el gobierno? Nos vendrén
a grillar? ;Qué pensarin de nosotros? ;Nos vendrin a engafiar?-
¢De qué problemas hablari&n? Aqui no hay ninguno. Si los acepta
mos (Nos seguiri ayudando el gobierno?, etc.(x) Estas interro-
gantes a través de las intervenciones de las personas de las -

colonias, comunidades y supervisados se van contestando.

No estén excentos de ansiedades, temores y expectati--
vas los supervisados, en una menor o mayor medida, sus persona

lidades sc¢ ven afectadas y se manifiestan en salir y entrar del

{*) Estas interrogantes han sido captadas en los trabajos de comunidad’” que
hemos emprendico cuando se ha generado la confianza y nos platican qué -

impresifén tenian de nosotros = antes de trabajar conjuntamente.
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saldén, en recorrer y acomodar una y otra vez el mobiliario, en
asomarsc continuamente a 1a puerta para ver si acuden o estarse
pasando la responsabilidad de iniciar la reunidn. (Vendrin? Se
preguntan, isi no- vienen qué hacemos? (Cémo comenzaremos? ;Se-
Temos accptados? (Querrdn trabajar con nosotros?kiCreo que esta-

mos mids nerviosos que é&llosi

Si tuvieron ascsoria, si planearon c6mo abordar y qué ha--
cer en la reunién, esa tensidn y nerviosismo tiende a desapare--
cer en el momento que comienzan a llegar las personas. Si no tu-
vieron asesoria y no planearon sus acciones, se incrementari el
nerviosismo, sc sentird mds la presién del grupo y aunque encuen
tren apoyo psicolfgico entre sus compafieros, se evidencia su es-
tado animico (las personas en ocasiones expresan, jmira los que_

nos viencen ayudar ni siquiera €llos se ponen de acuerdoj)

Es comGin que las personas comiencen a llegar, formen sub--
grupos y platiquen entre ellos, mientras por otro lado los traba
jadores sociales, promotores socio-culturales u otras personas -
responsables de coordinar el grupo o la reuni6n, hacen corri---
1los y comentan cualquier cosa, sin tomar en cuenta que una son-
risa, un saliado o simplemente el hacer contacto con los ojos de
la otra parsona son signos de comunicacién, que como apertura pa
ra entrar a su ambiente o a é& grupo, hay que continuar fomentan
do, estableciendo relaciohes‘yzcomunicacién directa. 1 grupo dc
alumnos que¢ realizan su.ﬁréc;ica»éscolar o servicio social deben
de desplazarse por estosléubgiupdg'y conversar con &llos, pues -

son estos subgrupos y de manera informal donde se captan mids da-
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tos y detalles de su problemitica y vida cotidiana. Las Teu--

nioncs y asamblcas se formalizan y crean un ambiente diferente
que en los subgrupos. “Es recomendable, siempre que las condi--
cioncs lo permitan, formar sub-grupos, plantear el problcma; y
que los subgrupos lo analicen. Sus conclusiones se llevan a un
plenario donde se puede seguir discutiendo para tomar racuerdos

o pasar directamente a los acuerdos.

E.- Proceso de 12 reunidén.

Antes de que la genté se incomode':po?,el‘fetérdofde otras
personas, hay que iniciér la rcﬁnién;‘bﬁes,Vuﬁ’homéhfo crﬁcial
en la creacién de 1la atm6sfera de grupo, es la iniciacién de 1a°
rcunidn., La mancra de ¢fme aborde la reunién, dependeri que  se
genere una atmdsfera tensionada;io-cﬁfida"y participativa. Esto
es, si el que conduce la reunién asume una actitud dogmitica vy
autoritaria, serd factor para que sc¢ forme una atmdsfera agresi
va y fria, pcro si es una actitud de cordialidad, igualdad y -
flexible, se encamina a que se formule una atmésfera grupal ---

afectiva, armoniosa, cordial y de confianza mutua.

En la primera reunién es menester que los "intrusos'" (su
pervisados) se presenten, indiquen de-que institucién llegan, -
(no decir venimos a realizar nuesiras "pricticas'. Es mejor de-
cit "venimos hacer nuestro servicio social), porque las précti
cas escolares se deben entender éomd.ééfviéio profesional que -
se¢ presta a la comunidad y no convertirla en laboratorio donde
se va a experimentar o un centro de adiestramiento. Se debe asu

mir una actitud seria y profesionul, con el respeto y admira---
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cifn por los esfuerzos que realizan por clevar su nivel de vida
y combatir su problemitica. Deben fundamentar su presencia en -
la comunidad o colonia (nosotros utilizamos 1los argumentos de -
la relacibén Universidad-pueblo, que de alyguna manera estdn abor
dados en lo relacionado a la extensidn universitaria al inicio

de este capitule) y plantear claramente sus objetivos que quizi
sean diferentes que la poblacifn tienc. Promoverin la participa

cidén de las personas para resolver sus dudas con respuestas cla

ras y precisas.

Después, alguna persona de la comunidad o uno de los --
alumnos o pasantes coordinard la reunifn, los otros (supervisa-
dos) si no estfin intercalados en la asamblea o reunién tendrin
que incluirse como otros mfis, para tratar-de ofr y observar, ru
mores y conductas que se dan.en el inter;or del grupo y Trete--
nerlos para que en forma de datos o detalles queden en el ---
cuerpo del informe con las mishas—éarh¢tefisticas que el prime-

TO.

Un alumno o pasante ﬁucde dedicarse a tomar nota de to-
do 10 que se conversa y acontece en el grupo, anotando pregun--
tas y respuestas de las intervenciones de todos los que pueda
captavr,sin olvidar que se consignan textuales o casi textuales,-
asimismo, los gestos Yy actitudes pero sin valorarlos o inter--
pretarlios se anotan tal y como qudanarEn svma, registrarda la -
dindmica grupal que surge, incluso lo que sucédc eﬁ el exterior

del aula {mucho ruido, atgunos -iugando,-corrillos que no entra-



ron a la reunibn, etc.).

Para ser mis productiva la reunidén y socializar los pro-

blemas y necesidades se pueden auxiliar de la lluvia de ideas o

de los difilogos simultfincos. Con estas técnicas ademids de cap--

tar el mayor nimero de problcmas y necesidades, también se cap

tan puntos de vista, formas de solucidn y organizacidén, intere-
ses objetivos, grupos a f{ormar, etc.
De acuerdo a la dindmica grupal que se generc y difunda,

como de las condiciones de tiempo, se introduce al grupo y a --

sus miembros en la iniciacifén de la vida grupal y on 1a nueva -

potencializacidn psicosoecial del individuo que este hecho signi

fica, el poder y fuer:za que tiene un grupo organiczade en rcla--

cidén a un individuo solo que quiera resolver sus problemas  que

forzosamente necesita el concurso de otras personas v una mini-

ma orgonizacidn grupal. Si no existen condiciones para iniciar

el proceso de iniciaci6n grupal, se procederi levantar un censo

- Tiempo libre

- Los dias mids viables para trabajar
- Horario

Actividades que les gustaria realizar.

Sc¢ recomienda pusar una homa mimeogrufiada tipo cuestiona

rio que cubra estos datos, también se puede recoger esta infor-

macidén de forma oral ¥ colectiva en la misma reunidn, para con

cluir 1a reunidén cen el acuerdo y ecstablecimiento del dia, ho-



ra y lugar de la préxima reunién.

Para futuras recuniones hay que tomar en cuenta: la fre---
cuencia de las reuniones, hora, lugar, duracién, recursos, de
acuerdo a las necesidades y problemasrexpueStOS'por los morado-
res de la colonia y comunidad, 1la programacién de actividades y
buscar eslabonar las acciones y a;tifidades en base a un progra
ma claborado conjuntamente; alumnos o pasantes-comunidad o colg

nos.

El equipo de prictica o servicio social se reune a concen
trar informacién del cuestionario, codificarlo y analizarlo, -
asi como trabajar los datos del cuadernc o diario de campo pa-
ra redactar el informe con sus cuatro niveles anteriormente se-

fialados.

F. Analizado » evaluado el informe conjuntamente supervisor y -

supervisado, en la segunda reunién ser#dn tratados, entre --

otros puntos:

a.- Visitas domiciliarias: arles la reunidn.

b.- Integracidén de 1qs;g ﬁ .;ﬁéiinaciones.

c.- Programa de - ambien acidn.e integracién

grupal.

a.- Visitas domiciliarias.para -recordarles la reunién.
Con anticipacién a 1a hora: convenida para que se ini

cie la reunidén, se hace un recorrido por los .domicilios, recor-

dindoles el compromiso contraido. Cuando se tienen los recursos,
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dias antes de la reunibén sc promueve utilizando los instrumen--

tos ya scfialados.

b.- Integracidn de los: grupos segﬁn sus 1nc11nac1ones.

Después de una breve 1ntroducc16n ‘st pasa ‘a formar
los grupos. Habri& algunos que les interese 1nt¢grar$e a un ‘gru-
po determinado, pefo, se ‘impone el deseo de abordar sus proble-
mas m&s urgentes de la comunidad o colonia, por taﬁto, se inte-
gra un grupo gestor de la problemfitica, que serd el nGecleo que

concentre a la poblacién.

c.- Programa de ambientacibn, sensibilizacidn e inte--
gracidn grupal.

Retomando el tema de la presentacidn en la primera
reunién, podemos decir que en relaciéh a los alumnos y pasantes
no sc¢ presenta problema por hacerlo uno por uno frente al grupo
o desde su interior, pues el nfimero sera siempre reducido. No -
asi¥ en lo que respecta a los moradores de lsscolonias y comuni-
dades, pues cn la mayoria de los casos son muchos los que acuden
a la reunidn; por tanto hay dos opciones que van de acuerdo al
tamajio del grupo y del tiempo disponible. Una cuando el grupo -
de habitantes es pequefio ¥y no implica tiempo, aburrimiento y --
presién grupal en mayor grado hacia quienes hablan. Se pueden -
presentar directamente, cuando el grupo es numeroso se¢ forman -
*)

- s =3 s ( s
subgrupos y a través de ejes técnicos- se trabaja un programa

(*) Denominamos ejes técnicos al eslabonamiento o combinacidn de diver
sas técnicas que por sus propias limitaciones es necesario que se cu-

bran con otras técnicas, recursos o medios. El eie téchico es determi
nado por cl eje temftico.



de ambientacién, sensibilizacidn e integracién grupal donde --

quedan incluidas las presentaciones personales. La segunda op--
cién es la de iniciar el proceso de ambientacién, sensibiliza--
cién e integracidén grupal hasta que las personas sc agrupen de

acucerdo a sus intereses e inclinaciones.

Independientemeate de las dos opciones seifialadas, sc --
inicia 1a formacidén del grupo o grupo aparente con un proceso
de ambientacién, sensibilizacién e integracidn grupal. Fundamen
tado en que todo grupo que se inicia estd constituido por per-
sonas que son desconocidas entre si, o que ¢l conocimiento es_
superficial reduci&ndose, incluso, al saludo. La comunicacifn_
es nula o muy reducida. En otras palabras, el grupo que sc ini-

cia es una aglomerscidn que hay que inducirla hacia la constitu

bao

cién de un grupc como tal. -

El proceso de ambientacidn, éenﬁibilizacién e integra---
ci6én grupal lo orienta un programa,‘cuyd cje temético(*) encami
na a lograr estc objetivo y sc encamina a desinhibir,. a cono--
cerse mutuamente, a crear relaciones personales directas, a for
mar las primeras redes de simpatias, a aceptar tareas grupales
y descubrir y aceptar al grupo y a sus miembros como regulado-
res de la accién individual. Uno de los cjes técnicos para lo-

(**).

grar cstos objetivos es el siguiente

(*) Denominamos eje temfitico a la unidad programiitica del tema o problema --
(tema generador) que le da coherencia a los contenidos y que determina -
y orienta la estructuracidn del eje t&cnico.

(**} Ejc t&cnico que hemos comprobado su operatividad en diversos grupos, con
sus debidas adaptaciones.



09: 30
09:50

10:05

10:15

T.- Eje temfitico: Proceso de cmbientacidn, sensibiliza-
cifn ¢ integracidén grupal.
11.- Objetivo: Facilitar el proceso de comunicacibn y
conocimiento mutuo para realizar accio

" nes futuras en forma colectiva.
I11.- Programacidn:: (Para 3 horas)

- 09:50 hrs. 1.--""Los trenesitos"
- 10:05 ¢ 2.- Ficsta de presentaciones lra. fase
. (cuartas o cuartetos)
. Nombre
. Origen
. Tiewmpo de residencia
. Labores a las que se dedica
Quf puede aportar para el desa--

rrollo de su comunidad.

- 10:;15 . 3.~ Presentacidbn indirecta (octgvas)
. Presentar a una persona y repetir
lo que dijo.
"El es yo soy".
- 10:25 ¢ 4.- Fiesta de presentaciones 2da, fase

(cuartas o cuartetos)
~+ Nombre

. Origen

. Tiempo de residencia

. Qué problemas ha detectado
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. Chmo cree que se pueden resol--

ver.

10:25 - 10:40 hrs. - 5.- Presentacidn indifecfa.'
: . Presentar a uné*pergdﬁ%i; fepe-;
“tir 1o qire dijo. P :
L "E1 ¢$ fo'sof""'- )
. “"Me quiero. comunicar. con”

10:40 - 11:00 LLEE ' 6.- ";Jao;i ‘jHola; iHonorablej"

11:00 - 11:20 B : .- "Juntos lo hacemos mejor"
11:20 - 11:580 " B : 8.-_éeéeso: ”Coﬁhersnndo un cafe'
11:50 - 12:ﬂ5._ ARR 9> "Formando palabras"

12.05 - 12:30 ok "La torre"

12:30 - 13:00 % 11.- Comentarios.

DESCRIPCION DE- LA  PROGRAMACION.

Con frecuencia . observamos duc'a_una reunién 1legan por -
parejas, trios, cuartas o cuartetos; estos subgrupos estin in-
tegrados por amistad, afectividad, porque viven en el mismo ba-
rrio, porque por coinciden&ia conversan sobre la misma reunién,
ctc. o por apoyo psicolégico,. para enfrentarse a lo desconoci-
do. Si se pidiera que formaran un subgrhpo, inmediatamente se -
integran aquellas personas qng se conocen o son afines en algo_
{atraccién natural) por tanto.se reduce la posibilidad de cono

cer ctras perscnas. A -la.“larga“estos subgrupos se convierten -
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en grupos cerrados. Para romper con estos subgrupos existen di

versas técnicas vivenciales, una de ellas sbn "los trenecitos"

Yy con ella se inicia este proceso, ciaro después de una peque

ha introduccidbn para ubicar a los participantes. En primer lu--
gar, debe de quedar libre el mayor espacio posible del salén o
lugar donde sc va a trabajar. Las sillas se colccan alrededor y
el trabajador social o conductor da las explicaciones correspon
dientes para comenzar: '"Vamos a iniciar nuestra $esién con un
cjercicio deénominado los trenesitos’. Son unos trencs muy espe
ciales, no necesitan vias para rodar y pueden ir donde quieran.
Estin integrados por la maquinita y los vagones. En la maqui-
nita va el maquinista que va pitando para no chocar y los vago-
nes que arrastra la maquinita, (personas tomadas de 1la cintu--
ra) van con el cléasico 'chuck, chuck'", son tan especiales, que
pucden cambhiar de vagones y dJde miquina en un momento. La ma--
quinita y los vagones los van a integrar ustedes. Cuando se in
dique trenesitos de 2 seriin; la maquinita y dos vagones, es de-
cir, scri el trenesito infegrado por 3 personacs con las funcio-
nes antes seilaladas, si se ordena trenesitos de 4 serdn 5 las -
personas que la integren, si se dice de 3 serdn 4 personas quie-

nes lo integren, ctc.

Para iniciar el ejercicio se ponen de pie y caminan por
el saldn entrecruzﬁndoﬁeiy 5 ié voé de jtrenesitos de...i co~-
mienzan a integrarlos. Se cambian de-nlGmero hasta que el conduc
tor considera que ya desaparecieron los subgrupos (5 6 6 veces)

la Gltima orden es trenesitos de 3 para formar cuartas o cuarte



tos y el conductor va estacionindolos tratando de distribuir -
el c¢spacio. Este ejercicio permite romper los subgrupos, y --
por el mwovimiento y por - los soniaos_que se emiten simulando
¢l tren son medios para atenuar 1a tensidn inicial y comienza

el proceso de desinhibicién,

Integrudas las cuartas se dén las indicdgiones para --
que se presenten. digan su origen, efc. ahi en el subgrupo  que
les tocd. El tiempo es un minuto por cada integrante. Enseguida
se juntan las cuartas para formar octavas donde se r9a1i26 una
presentacidén indirecta. Se presenta una persona y se repite to-
do lo que dijo en el subgrupo anterior. Sin desintegrar la oc-
tava, continfian con la técnica "“El es Yo soy' que tiene por ob-
jetivo aprenderse los nombres a través de la repeticibn sistemid
tica. Primero en direccién a la derecha, luego en direccidén a -
la izquierda y luego cruzado. S$in desintegrar las octavas se nu
mera de tal manera que queden integrados de nueva cuenta en -~--

cuartas, pero con personas diferentes.

A partir de estas nuevas cuartas, se inicia la segunda fa

se de la fiesta de presentaciones.

Se presentan, dicen,sﬁ,origen,“eté.,Después se repitec el
procedimiento anterior, se integran octavas, se aplica 1la téc
nica "el es yo soy" y sin desintegrar las octavas se pone en --
prictica la técnicé ”me'ﬁuiero comunicar con® que su procedi---
miento es el siguiente: como ya se aprendieron los nombres de -

las personas, se¢ les pide que cada uno clija un gesto o una --



accibén » que con 2sa se identifigue. Se inicia con "me quiero
comunicar con' y sec imita cl gesto o la accidn, a la que el -
grupo contestard con el nombre de la persona gque corresponda, -

éste a  su vez dird '"me quiero comunicar con™ y-la imitacién -

dcl. gesto o la accién de otra persona y asi quesiVamente --

hasta que el conductor dé por terminado este-ejercicio; para esla’

bonar ¢l otro que sigue.

iJaoi jHolai jiHonorablej Tres expresiones culturales --
que comunican amistad y afegto. Se integran filas con-el mismo
niimero de personas por pares, y quedan cara a cara, se¢ forman -

equipns que son las {ilas A, B, C, etc. o designindoles un nom-

bre. Al quedar cura a cara, se recomienda qué $i alin no se ceno
cen que  en. ese momento se presenten. Se da ta indicacién de -
que a2l decir (Jaoi deben de alzar 1a mano derecha eostilo plel
roja. Cuando se diga jHolai extiendan la mano y sc suludeﬁ } --
cuando se diga jlHonorablei que hagan una revercncin tipo japong
sa (agachando un poco el cuerpo) se¢ realizan 4 o 5 ensayos para
que se acostumbren v se inicin ¢l cjercicio cambiando ¢l orden_
de las expresiones. £i uno de la pareja pierde, salen los dos
que forman la pavreja. Uno de elles ocupa ¢l lugar del conduc--
tor y.da las drdenes y el otro ayuda a cuidar. Previamente sc -
da a conocer el nlimero acunulado de p&rdidas para sacar un ﬁcr—
dedor y ganadores. Se le aplaude a los dos (gnnédores v perdédg

res) ¥ se les ofrece un premic (caja de galletas envueltas.como

regnlc) para que sea compartido en el receso.

Concluida esta técnica, se integran dos circulos, uno --



dentro y otro fuera para aplicar 1a técnica "Juntos lo hacemos

mejor". Esta técnica es desinhibidora y provoca la comunica---
¢cifén. Su procedimiento es el siguiente; ya integrados los dos -
circulos se toman de las manos (las manos deben estar caidas -
a lo largo del cuerpo) y dirigidos por el conductor comienzan a
apretar suave, fuerte, suave, mis fuerte, jfuertei ctc. Después
sin desintegrar los circulos, se suben los braczos encima de los
hombros de 1o0s compafieros y se extienden hasta donde se pueda y
ahi los dejan caer. A la voz del conductor comenzaran a palmear
suave, fuerte, méds fuerte, suave, mis suave, [fuertej, etc., =--
evitando prelengar mucho este eciercicio. Enseguida trabajando -
todavia con los circulos se toman por la cintura, o mejor di--
cho abrazan la cintura de los compafnieros de al lado y a la --
voz del conductor girardn hacia 1la izquierda o derecha, camina-
rfin hacia adelante o hacia atrés seglGn <¢omo lo indique: dos pa-
sos a la izquierda, 5 a la derecha, 3 atris, 2 al frente, ctc.

Sin quc se desaparten, intentarin hacer una sentadilla colecti
va. Esta sentadilla scri por fases; abajo arriba, abajo... ---

arriba, mis abajo arriba, m&s abajo... arriba iabajoi iarribaij

Con este cjercicio se termina la primera etapa de la se-
sién y el grupo toma. un receso, pero conversa sobre esta expe--

riencia: como 11eg6,’c6mo se siente hasta el momento, etc.

Terminado el ‘tiempo del Teceso se integran equipos de¢ --
diez personas 'y se¢ ‘les.da dos cartulinas con una letra cada una

de ellas. Estas éﬂrtulinas se ponen-una adeclante y otra en la -



espalida y s¢ sostienen con segurites. Se dan indicaciones de --
que con esas letras  formar@n palabras. Se establece una salida
y una meta. Sc dan 30 secpundes para gue se organicen ¢émo van a
trabajar. Se van armando las palabras quc previamenie el condug
tor c¢structurd tomando como base las Quo lievan ‘1os participan-
tes, gana ¢l equipo que integre mejor y mﬁs'réﬁidnmenté uﬁ nﬁmg

ro determinade de palabras.

Per fittime al azar se integraﬂ subgrupos para realizar uﬁ.
trabajo colective gque censiste ¢n una torre. Esta -torre debe -
tener tres caracteristicas: bonita, resistente y muy original v
seri construida con 190s% recursos que Gnicaiiente se les propor--
cionan: 3 cartulinas, metro y nelio de cinta engomada, 5 clips,
3 vases descechables ¥ tres platos desechables. Al término de os
te trabajo se les nrcgunth en plenaric cédmo se sintieron traba
jando ¢n cquips, qué dificultades de comunicacién tuvieron, ©d-
mo se orgianizaron, Jde quidn fue la idea, si alguien bloqued el
trabajo, etc., ¥ se hacen comentarios y reflexiones en torno a
toda la sesidén y con frecuencia se escuchan que, llegaron ten--
sionadas, fucra de ambiente, con cierta incertidumbre,nervicsos,
camo un desconocido dentro de lo conocido, etc., y al término de
la sesiOn un poco més integrado, con mis libertad, espontanei--
dad y confianza. Relajado, sin presiones de ningdn tipo, con ga
nas de seguir participando. Integrﬁndome al grupo, tranquilo, -
descansado y agusto, ‘etc. R

Por supuesto que- todo el -equipo - de’ pricticas o seivvicio




social deben de entrar en este procesc, pues de e€sa manera se
identifican mds y ser& mis ficil planear y accionar tareas con
juntas, pues en este momento se abren las posibilidades por -
las condiciones grupales logradas de preguntar ;Qué desearian
hacer en futuras sesiones? (Qué sugieren tratar en la préxira-
reuni6én? ;Podr famos cstablecer los objetivos que vamos a perse

guir?,ectc.

A partir de esta recunibn comenzamos a utilizar un nueve -
instrumento de registro denominade crénica de grupo o relato. -
Se estructura con el registro de todo lo observado y escuchado,
tratundo de registrar todas las participaciones de los miem;-~
bros, incluso los supervisados, textualmente o haciendo inter--
pretaciones pero sin hacer valorizaciones. Registrar tal v ¢o-
mo sucedieron las cosas con mGltiples detalles, también se re--
gistra el contorno mas inmediato del yrupo, v sea, gquilan hace -
cosas, quién habla y hacia guién se dirige,ICSmo se dan las ac
ciones, actitudes » conductas manifiestas, quiénes llegan prime
ro, quiénes llegan después, quiénes juntos, qué hacen mientras
que se inicia la reunidn, qué detalles surgen en el transcurso
de la reunidn, qué se dicen y c6mo se lo dicen, qué sucede en -
el entorno inmediato, fucra del saldén. La grabadora es un instru
mente para recoger con mayor fidelidad los didlogos, pero no --

puede captar actitudes ¥ gestos que deben ser registrados. -
El relato o crénica consta de

1.-Un encabczado

2.- Ur-nivel hRarrativo, relato o cuerpo de la crénica.
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3.- Un nivel de interpretacifn y anflisis. .

4.~ 'Un nivel de operacifn:
El cncabei&duﬁ
Sirve para ubicar e idénﬁifiéar}albgthp‘ ;tﬁntiene:
- Fecha dev;la reunién" i
- Tema u objetivo de la reunisn.’
-~ No. de la crénica ‘

- No. de miembros presentes

- Duracién de la reunibn

-~ Nombre del centro de priéictica
- Fecha de entrega de la crﬁniéa para‘§ﬁﬂfefi$iﬁﬁ

~ Nombre del supervisor

- Nombre del o de los supervisados-

- Fecha de reunién de supervisién.

Relato o cuerpo de la crémica. @ .

Es el rcgistrofdé‘tddo i6-'" s ’ 'éniﬁpé}réUhi5n;

- Cémo’ se dan las ‘accioneés

~ Actitudes y,gpnducpés ma ';gacéiﬁnes-sin hacer
e ' ffélérizaciones)

- Quiénillega pr:mero ‘ ’ ‘
- Qu1enes llegan Juntosf: .

- Qué hacen mlentras cowxenza la reun16n

- C6mo sc desarrolla la scsién



s
-

ol

T
'

- Qué sucede en el cntorno inmediato, ctc.

El1 relato equivale, al qué, al cufindo, al dfnde ¥ al cdmo

del grupo y <de los acontecimientos de su entorno inmediato.

3.- Interpretacidén y anfdlisis.

En un primcr momente se trata de sacar deducciones de los -

hechos obscrvados, localizar conductas repetitivas, abstraer lo
significativo y darle coherencia y ordén, puesto que, el regis--

tro de la observacifn seri cadtico, descontinuado. Debe estar-

se vigilante, pues cowo ya se dijo, la observacidn, las percep--

ciones detl hombre son discriminatorias, se eligen unas v no  ---

otras como consccuencia de  todu nuestra carga ideoldgpica que --

siempre llevamos. En un  segundo momento, analizar nuestra inter

pretacién a la  luz de la teoria social y de la dinfimica de gru-

pos, pues I¢stas se convierten en herramicentas tedricas para in--

terpretar desde 1a teeria analiticamente al grupo, Esto no quig

re decir que la interprctacidn del primer momento esté exenta de

teoria, que el investigador al ir a levantar intformacidén v des-

pués al ordenarla se¢ despojie de teorfa, ideologia y valores pa-

ra alcanzar la pretendida objetividad., No pretendemos decir esto,

porque no ecstamos de acuerdo en la pretendida neutralidad del -

investigador. Lo que queremos decir es que, deben ordenar y dar -

coherencia a los hechos y datos que se nos han presentado de for-
ma cadtica v después analizarlo apoyados cen la teorfa, tomando -

en cuenta: cl ambiente o atmésfera grupal que predomind c¢n su de

sarrulle, los roles y actitudes dv los miembros del grupo (acep-



tacibn, rechazo, grado de aceptacidbn, etc.) los liderazgos ¥ -
lineas dec ccomunicacién, ¢l espiritu o estado de &nimo del grupo,
asimismo un autoanilisis de los supervisados, porque habfamos -
diche on liness sntirieres ue en la dindmieca que desarrolia el

grupc, ia tfuncidn ¥y desempefio del conducior afectu la conducts_

="

e los miembros del grupo. Incluimos en este anfilisis una sinte
sis que 2 manera de diagndstico sobresalga lo mis significati-

vo dcl grupo ¥y su proceso.
4.- Plan o accidn.

Con base a los elementos gque arrcojia la interpretacifn, el -

anilisis y la sintesis diagndstica podemos avanzar hacia ia for

mulacidn de un plan de accidn o suir, Jdonde quede invelucrado
cquipo técnice 6 supervisades-grupe o comunidad a partir de 1la
expresion de sus problemas y necesidades concretas. Este plan_
de accibén e¢s para que 1los moradores de las colonias o comunida
des expresen sistemfticamente sus problemas, dando el mayor nG-
mero de detalles, que de alpuna manera se¢ expliciten e interna-
licen en las personas. A partir de sus nccesidades y problemas_
concretos, serd el punto crucial para la movilidad que se re---
quiere en la bfisqueda de su solucidén, la garantia es que ellos

mismos los hagan conscientes y los expresen, no que otros ha---

blen por elios.

Para sistematizar el plan de accidn se puede uno auxiliar
de las cldsicas preguntas utilizadas en la planeacién y admi-

nistracidn.

El porqué - los motivoes o justificacién.



El qué - 1la actividad o el tema.

El para qué. - el objctivo u objetivos.
El cbmo - el procedimicnio operativo.
El dénde - 1ugar o espacio.

Para quiénes —kunivcrsb de .trabajo.

El cufindo - fecha, hora.

Quién - Supervisaao u q;fa ?ersona.
Cémo evaluar ‘ :
Qué requisitos previos

Con qué - recursos: .

En el proccdimiento‘operativp;SQ:pfdféctufﬁ elieje técni

co mis adecuado determinadd por ol -eje temitico. '

Se planteari la utilizacién..d

otTos médios como. son el

rotafolio, el proyector de liminas, el cine, sociodramas, etc.;

como auxiliares o apoyos didécticoét

3.4 Fase de cstrategias y‘pdlitidas‘de accibén conjuntas.

El objetivo dei eje temﬁfico es entonces, el de es-

tructurar un Pprograma conjuﬁto (entre grupo-alumnos de las --
pricticas cscolares o pasantes de servicio social). Programa -
que los supervisados lo implementarin técnicamente para ser so-
metido .3 un andlisis por el grupo, identificfindose con €}, lo -
hagan suyo y tengan conocimicnto hacia donde se dirigen, qué me
tas son prioritarias para alcanzar los objetivos, cdmo y con --

qué lograrlo. El hombre y el grupe cuande lo que quiere tienec -



una estrecha relacidén con su existencia y tienc claridad para_
lograrlo, incremecnta su inter€s y capacidad cognoscitiva y -
de trabajo para lograrle. Per tanto, 14 claridad con que se --
fundamenten y expliquen los anteriores interrogantes, de los -
objetivos, acciones y tareas seri uno de los estimulos para -
que la gente actle, para 1o cual sec sugicre trabajar en subgru
pos para promover la participacifn libre de tensiones provoca-
da por un grupo mayvoritario y llevar las conclusiones a un -
plenaric. Para explicitar los problemas y las nccesidades gru-
pales y comunales, pueden utilizarse diversas técnicas viven--
ciales o juego simulacidn que a pesar dec tencr limitaciones, -
son instrumentos que auxilian a sacar a flote los problemas o
nos apoyan para  ordenarlos y sistematizarlos (la baraja de --
planificacidn, la rayuela derla ﬁlaniffcacién, el tiro al ---
blanco, miremos mis -alli, lluvia de ideas con tarjetas, etc.)*
A la vez que las personas se ubican en ﬁonthtOS‘concrctos de-

terminados.,
3.2.4 Fase planteamiento .de un ptqyeggb.global.
Habiamos ' sefialado que'llas:grupos serin forma--
dos de acuerdo. a sus intereses, ‘inclinaciones, aptitudes y obje
tivos. Quiere decir que dentro de 1la coﬁunidad‘o'de la colonia,

habrid varios grupos con diversos objetivos grupales, pero que

deben ser orientados en un proceso socio-cultural y politico co

(*) Ver el manual de té&cnicas participativas para la educacidn popular
del Instituto Mexicano para el Desarrollo Commitario (IMDEC), Guadala-

jara, México, 1983.
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mfin para contrarrestar sus problemas comunales. Para tal obje-
tivo es necesario la coordinacidn con otros grupos, esto es, -
entrar en interreclacibén grupal o de exogrupos. No hay que olvi
dar que plantecamos que se forma un grupo que s¢ ocupa directa--
mente de los problemas comunales, e¢s el grupo cje y sobre este
giran los demis. Por eso se programa una rcunién general donde
coincidan todos los subgrupos {(¢n este caso) para tratar los -
problemas dec carfcter colectivo ¥ a partir de ello plantear un

proyecto global comunal.

En esta reunidén gencral los subgrupos aportan ideas, so-
bre la problemfitica general, pues en el seno de su grupo se ha
planteado su vinculacién con toda la problemiitica que se presen
ta. Los subgrupos en ocasiones comisionan algunos de sus miem-
bros a incorporarse al subgrupe eje o €ste solicita su inclu--
sidn para enlacar todo un trabajo global del proyecto. Al té&rmi
no de las reuniones gencerales, los miembros de los subgruﬁos TE
tornan a sus sitios de trabajo v continfan con sus tareas cen--
tradas en el grupo o en cocasiones continGan discutiendo tépicos

abordados en la reunidn general.

Por supuesto que también se puede planear la formacién -
de un (nico grupo en la comunidad o la colonia, pero esto quiere
decir que tenemos que realizar la investigacifn-diagnbstica, je-
rarquizar 1o0s problemas y escoger aquéllos que nos interesen, --
por lo que pricticamente seleccionamos nuestros futuros inte-

grantes del grune e imponemos nuestra visién de los problemas o
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en Gltimo de los casos ya vamos preparados, ya hemos decidido

formar un grupo de j8venes, o seiioras sin conocer todavia sus

intereses, problemiatica, condiciones materiales que determinan_

su existencia. Esta seleccibn implica una posicién idcolégica y

politica consciente o inconscientemente que va cn contra de la

concepcidn del desarrollo comunitario que tenemos, donde lo im-

portante es involucrar a toda la poblacisn en la blsqueda de -

mejores condiciones de vida, hacia la esencia humana.

3.2.5 Fase de plancacidn y programacidn de accio-

nes Yy tareas.

En  este proceso los subgrupos estdn en cons-

tante interaccién y es en las reuniones generales donde se --

concretizan y sintetizan las tarcas y acciones que ha realiZado

cada subgrupo que conmpeten a2 la. comunidad. Esta divisi6n del -

trabajo es producto de la planeacidn y programaci6n de acciones

y tareas conjuntas que la comunidad logra rcalizar a través de

la coordinadora del quec henos llamade grupo e¢je, derivandose --

del proyecto global.

En estas reuniones generales se manifiesta el interés o

desinterés de los subgrupos. Analizando sus causas hay un

reencucntro que retroalimenta-al grudefSuperahdd €50S - momen- -
tos criticos o de conflicto que se presentan en todo lo largo_

del proceso; sirven para dlnamlzarlo, pues al detectar los fac

tores que lo estdn generando se hacen consc1entes y se buscan_

los medios para contrarrestarlos, imponiéndose el espiritu de
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grupo para avanzar hacia sus metas. Las técnicas de trabajo con
grupos juega un papel muy importante en el proceso grupal, pues
al aplicarlas en base a cjes temiticos y técnicos, invitan a la
reflexién  individual y grupal, posibilitan el aprendizaje am--
pliando el horizonte de conocimientos y moetivan a los partici-
pantes a actuar intensamente. Al entrar a la dinidmica de la re-
troalimentacidn, esta se hari indispensable para 1la vida del -
grupo o subgrupo, convirtiéndose en un mecanismo de flujo ¥y re-
flujo de ideas, opiniones, sugerencias que entrariin en un proce
so de reflexidn y confrontacifn que le permitirid avanzar cuan

titativa y cualitativamente al grupo.

Hasta este momento el trabajador social (leos supervisa--
dos) es la figura central, sébre él'gifa'la seguridad del gru-
po, funciona como lider. A medid; 4ue pasé el tiempo se observa
rd la organizacibn social del grupo con los vinculos interper
sonuales gue surgen entre ios miembros, la aparicién de una es--
tructura que se caracteriza frecuentemente por los roles de 1li-
derazgo desempeiiado por los. individuos mis extrovertidos, agre-
sivos o sensatos, quienes proporcionan orden y direccidén al gru
po y reciben deferencias (atencibn especial) iniciales de otros
micmbros., L1 liderazgo centrado en el equipo técnico (supervisa
dos) se comienza a diluir poco a poco en la Gltima fase de esta
etapa de formacién”del,gfupq,~pasgnd6;aﬁun ﬁiéMbTO o algunos -

miembros del- grupo.

ETAPA DE’ CONFLICTO

Deciamos que el conflicto se presentaba en todo lo lar-
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go del procese perc al ser superado, se superaha el grupo cuan-
titativa » cualitativamente. Cuande se z2zudiza se presenta co-
moe una ctapa mis del grupo. Con frecuencia chservamos que al -
pasar el liderazgo de los supervisados o equipo técnice al gru
po dec cclonos o-de la comunidad, se presenta la competicién al
orientarse hacia la obtencién de un bicn descado individualmen
te o con un carficter de oposicibdn distinguiéndose en cuatro ca
tegorias: conflictos de valores y normas; de objetivos; de divi
si8n del <trabajo ¥y de personalidades. Significa disparidad de
opiniones v significades, argumentaciones con un alto grado de
carga afectiva, tensiones e impaciencias, acusaciones por fal-

tara las normas y disposiciones.

Para contrarrestar esta situacidén de competencia indivi--
dual o de oposicibn generalizada, el ecuipo de supervisados de
berd poner énfasis de la importancia del trabajo de equipo con
la ayuda de técnicas estructuradas, poniendo en practica algu
nos ejercicios de trabajo grupal (juego de simulacidén) enfoca-
dos a limar asperezas personales, hacia 1os intereses y objeti--
vos que persigue el grupo {(un reencuentro) apoyado por. un marco
tedrico sobre el trabajo en grupo, la individualidud,-1a_§olidg‘
ridad, 1a ayuda mutua y el respeto a los demis. ngilahd§ 'qhe'
las acciones, actividades y funciones, sean distribuidgsvdémocr§ 7
ticamente, una vez analizadas y valoradas en las reuniones gfu;
pales. Porgque el conflicto sirvé,?ndem&s; para climinar “los-ele-
mentos que scparan y restaﬁlecén 1a unidad.  El conflicto'es'supg
rador, puesto que significa una sclucidn de tcnsidnes, posee'-

funciones estabilizadoras y constituye un componente integrante



de la relacidn rupatl,

Por las tareas v accioﬁcs, el liderazgo tiende a jrse -
descentralizando y se va vislumbrando con mésrclafidad que’ es
necesaria la participacién de todos y cada .uno, ﬁugs 1i'actiyi-
dad de un miembro es el eslabdén de la actrividad-de otro-y asi

sucesivamente hacia ¢l logro de un objetivo ulterior.

Sc observa gue aumentan 1os recursos del grupo (los miem

bros, los conocimientos y metas ¥ los Tecursos materiales) v se

van integrando como un equipo de trabajo con todas sus implican
cias. Para dinamizar este proceso sc¢ disefian cjes temfiticos y

técnicos cuyas motivacibn central es el trabajo de equipo.

ETAPA DE ORGANIZACION

Superado el momento de conflicto grupal, el grupo supe
ra tamhién su estructura gencral y avanza hacia la organizacidn
operativa de normas, fines, objetivos y divisién del trabajio. -
Los supervisados pasan a otro plano diferente al iniecial, pues
¢l grupo ha adquiride capacidad para autodirigirse, la divisidn
del trabajo en los subgrupes es mis definida, las tareas y ac--

ciones y ¢l logro de las metas, son médios para fortalecer: el

sentido de pertenencia.

.as tarcas _programadas son producto "del consensoiy obe-
decen o su proyecto globai, el subgrupo cjc crece peroipierde’ -
su status Jde ser el gestor directo y Gnico, ahora se résponsabi

lizan los subgrupos do gestionar fucra de 1o colonia o comuni--



dad problemas cuc competen a todos. Les subsrures exigen ma--
yor participacidén en el subgrupe ez;e v coumisicnan 2 mis de sus
miembros & integrarse a €é1. Pero sin dejar de pertenecer a su -
subgrupo, estas personas se convierten en mediaciones entre -=
los subgrupos, asimismo, adquiere el caridcter de mediacién el -
trabajo grupal de los subgrupos én relacidn a la'd'\‘rlén del -

trabaio general.

E1 equipe de supervisados sugiere o aporta opiniones, pe-
ro €stas son sometidas a anfilisis ¥y discusién antes de aceptar-
las, modificarlas o rechazarlas. La duda aparvece céntinuamcnte,
es ¢l medijo para discutir y reflexionar aquello gque no tienen -
claro. Por tanto, €1 método para realizar sus acciones se di-
namiza, adquiere un-movimiento de¢ ir ¥ venir dérlnrtcoria al -
objeto de transformacidn y"dé éste a 1a teéria'pufd transformar
al objete de mejor manera. Discutcen v reflexionan ¢l uso de sus
recursos que estidn en relacidn a sus - problemas,necesidades y- ob

Jetivos.

AsI como el grupe. de colonos o el.de. las comubidades cre-
cen cualitativamente, los superﬁisados escalonan otrﬁércstados
de aprendizaje, adquireﬁ>h5bitos v desarrollan sus_cépgcidades‘
de andlsiis, deé planeacidn v organizncién, ¢l quPO'de shpervi—
sados entra también on el proceso autogestxonar1o donde ‘nadie
ensecfia a.naQie,rtodos aprcnden entre todos ten1cndo como medla

cidén a la. . realidad.

Las técnicas  de trabajo con’ grupos; 1guen

un papel importante, pues, la estructurac10n de e1es tecnicos -



encaminan a los suvbgrupes ¥ a les propios supervisados a cone-
coT sus capacidades vealeés v pctencialeé, impulsan v refuercan
los roles, 1lidera:zgos, la comunicacidén en todeos los sentidos_
¢ inciden ecn cl firca Iuncicnal y operativa del grupe v supervi-

sados.

ETAPA DE INTEGRACION

Los subgrupos trabajan de forma interdependiente, sus -
actividades son ¢slabones de una cadena larga de actividades,--
trabajan de forma unificada porquc sus estructuras cstfn estabi
lizadas, lo que no quicre decir que scan estdticas, si no que -
se han fortalecido v cualquier peligro externo es rechazado, -
Su capital cultursl ¥ sus recursos se¢ han incrementado, existe
alto grado de cohesién y en su moral de grupo como resultado de
ir alcanrzands sus metas propuestas, su organizacidén esti forta-
lecida por la autogestidén y viceversa. El grupo de supervisa--
dos se ha alejado de 1a colonia o comunidad y s6lo son busca--
dos para comentar algunos problemas-y para ¢l uso de otras téc-

nicas grupales.

Su accién y.conciencia politica crece por los constantes

obsticulos que 'se enfrentan ¢n las gestorias. que realizan en --

las instituciones oficiales, sc interesan .y comentan.la proble-
mitica social, local y nacional. El:grupo-influéncia a' sus. mien
bros v 6stes al grupa‘on sus formas de-peénsar-y hacer.

Comicnzan a reflexiuvnar sobre las condiviones materiales
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de existencia y en sus peticiones a instituciones oficiales exi
gen sus derechos. Sus representados tienen todo el apoyo porque
estdn plenamente idéﬁtifﬁcados con. su clase y sus problemas; es
clara la identidéd, ya no se dicen el grﬁpﬁjdé X sino que se --
fortalece el "mnosotros'" como parte de un todo, la comunidad o -

colonia. E1 grupo se consolida.

Las colonias y comunidades de su entorno inmediato tra--
tan de imitar y seguir un proceso igual y. solicitan a la Univer
sidad alumnos o .pasantes quec realicen el servicio social en --

e505 lugares.
ETAPA DE DECLINACION O:NUERTE D£L GRUPO.

Un grupo puede dea;ntggrarse en uualquler fase o etapa
de su proceso hac1a su consolldac16n. Pcro un grupo consolidado
continfia y su proyeccidén se d1r1gc hacia otros grupos y comuni
dades. En este. trabajo hemos anotado qué sucede cn esta Gltima
etapa y nuestra posicidn respécto a eila. Lo que nos faltd ano-
tar, es que un grupo queda bloqueado, a pesar de estar consoli
dado, también por politicas agresivas, intimidatorias y cohersi
tivas por parte del Estado y sus representantes que ven en un -
grupo autogestionario el peligro de que su experiencia sea imi-
tada por otras colonias o comunidades, porque la sobrevivencia
del sistema es 1lo primero. La superacién de niveles de vida a
través de un grupo autogestionario implica, la ubicacifn en 1a
reialidad, el anfilisis de csn'realidad y su transformacidén, la -

toma de conciencia social y politica, por tanto se convierte en
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un peligro para el status quo, por tanto debe ser controlado,-

asi también terminan los grupos.
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CONCLUSIONES

Al 'térmlno de la: expos1c16n de este’ trabawo podemos -

concluir’ que.

,- Las c1enc1as soc1ales apoyan ala teorfa y dinimica -

—de los -grupos que c0nvert1das en herramientas tedri-
Tcas,orlentan 1a interpretacién y el andlisis de los
procesos grupales, produciendo explicaciones cientifi
cés del por qué el comportamicento del grupo en una -

determinada direcci6n y no otra.

- La teoria decl conocimiento nos permite ubicarnos en -
la realidad, nos aporta elementos para saber como se
da el proceso del conocimiento del objeto por conocer

para transformarlo.

- La ideologia como el conjunta de significaciones que -
un -sujceto porta, a paf;ir dc un conjunto de significa-
éiohes que el mi#mo‘no,crea, sino que ha ido tomando -
del mundo ex;erno,kdcisg éréctica'social, y que el ~--
alumno o pasante,débé tbha} §ﬁ cuenta cuando se intro-

duce en el grupofq.eh‘1atcomunidad.

- Las tecnlcas de trabaJo con grupos son ‘facilitadores -

que coadyuvan a d1nam12ar 1a dlrecclon y fortalecimien

ta:de las’ redes de comunlcac_ﬁn,, ‘pTOLEQO de cohe---

sién v la ostructUIa gEnernl del grupo en un minimo de

tierpo ‘a traves dc la reflexlon.y el trabajo colecti--



vo, reflejando asi el provecto seccic-cultural en --

construccidn de la corunidad,

La metodologia ¥y las téecnicas de trabajo con grupos,
conllevan implicita o explicitamente una carga ideold

gica y politica conservadora o de cambio que porta el

conductor o conductores, generande relaciones de domi

nacidén de lo cual los supervisores. y -supervisado de--

ben de estar vigilantes.

lLa reflexifn de la problemfitica y las condiciones de

existencia provoca rupturas en el pensar y actuar dcl

individuo y» superan ¢l scntido comin,

Los cjes temiticos y técnicos construidos obedecien-
do a la concepcién de 1la rcalidad‘de.la comunidad, --
permite su acercamiento progresivo, gencrando sentido
de responsabilidad » Tegulando l1as conductas indivi--

duales hacia la conformacién de conductas colectivas.

E1 grupo también llega a su fin a causa de la repre--
sidén, intimidacidn y coercién de los representantes -

del Estado.

La vida cotidiana es la vi@a'del hombre entero que -
participa con todas sus potencialidades, limitaciones
pasiones, deseos, nocioneé;é‘ideologin que le influ -
yen en su pensar Yy -en su hacer cotidianamente y que =~

es necesario tomar“en:cuenta.en el trabajo com grupos.



instrumentado como herramienta -

rica permita interpretar y- analizar los fendmenos psicoso -

ciuzles que se prescntan en el proceso grupal,

Loz estudios que se realicen en relacidn al grupo, &ste debe -
conceptualizarse como parte integrante de 1la sociedad, con mGl
tiples nexos vy como expresién de lo que ocurre en el dmbito ma
crosocial, con una vida cotidiana de sus integrantes como par-
tivulares » una vida cotidiana grupal Jdiferente a otyros grupos
¥one come un grupo centrado en s mismo ajeno n la sociedad -

dende estid inscrto,

Revistrar lo que cvonsideramos comnou obvio y rutinario en les -
grupos ¥y comunidad, pues en el conjunto de los detrtilles se ¢s-
cenden la riqueza de sus significaciones y que estdn relacionz
dos con sus condiciones materiales de existencia que van condi

cionande sus formas de pensar ¥ hacer.

Que 1a teorfa del conocimiento sca utilizada como herramienta-
tedrica para poder interpretar 1la f6rmula sujeto - objeto = ver
daud: sujeto - comunidad como sujetos y objetos de aprchensidn-

para su transformacién.

Que la supervisidn se convierta en espacio académico de sinte-

sis del contenido dcl;tnnriculo¢&[np,sea,yigilan;iq y controtl.
La supervisién debe ser el espacio.académico de asesoriay = -

crientacidn del mancjo tedrico a problemas concretos..’



)

FE1 superviser deheri orientar £8mo se realizun las interpreta-

ciones do !os problemas concretces a la luz de la teoria.

Antes de que el supervisor envie a los alumnos a los campos de
priactica, debe conocer perfectamente el medio para ser nis ope
rativa ¥y objetiva lua supervisidn, asimismo, realizar una auto-

evaluacidén de las significaciones o ideologia que porta.

Un proceso metedolfygico es una guia, un camino flexible ¥ no -
dogmiitico que obedece al objeto por conocer y transformar, por
tal motivo Jdebe considerarse como dinfimico, con. movimiente de-

la teorfa ul objeto y de &ste a la teorfa.
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Esta sintesis de teénicas de trabajo con grupos medios o
instrumentos sistematizados que coadyuvan a organizar, dinami-
zar y desarrollar diversas acciones y tareas de los miembros -
del grupo para alcanzar sus metas Yy objetivos, es a manera de

‘"ejemplo, pues estc reswnen no estd agotado. Es una recopila---
¢cibn de técnicas que se han agrupado obedeciendo a sus objeti-
vos particulares, producto de innumerables investigaciones b4
prdcticas con diversos grupos. Obedece a la clasificacidn que
elabord el Plan de¢ Perfeccionamiento del Personal Académico de
la Universidaod Autdnoma de Sinaloa y '"perfeccionada' por ¢l --

sustentante (perfeccionada entre comillas, porque nunca se ago
ta, no se llega a la perfeccidn) en el centro de Investigacio-
nes y Servicios Bducativos de la UAS, en el periodo del Servi-
cio Social aprobado por e¢sta Escuela Nacional de Trabajo So---
cial. En esta sintesis se menciona el nombre de la técnica, -
sus objetivos, caracteristicas y limitaciones. lLas fuentes bi-
bliograficas para conocer mis en detalle las té&cnicas, se in--

cluyen en la bibliografia gencral.
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CLASIFICACIOM DE LAS TECNICAS

1.- TECNICAS DE INICIACION
I1.- TECNICAS DE COHESION -~ 1.- Técnicas de construccibn
grupal.

*2.- Técnicas de afianzamien-
to grupal.

3.- TEcnicas de proyeccibn -
grupal.
IT1I1.- TECNICAS.bE‘VPRODUCCIQN GRUPAL 1.- Técnicas de debate.

2.- T&cnicas de traba-
jo colectivo.:

.- TECNICAS';DE_MEDICIQN;'
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TECNICAS DE INICIACION

Las té&cnicas de iniciacién introducen al grupo y a sus . --

miembros en la iniciaci6n de la vida grupal Y 105 encamxnan a

descubrir la potencializacitn p51cosoc1a1 del grupo, en rela--

cidén al individuo aislado.

TECNICAS DE INICIACION

TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Presentacidn
(Variaciones)

Fiesta de
Presentaciones
(Variaciones)

Yo soy y siento

Procesoc por medio del cual
comienzan a conocer los in
tegrantes del grupo a tra-
vés de la presentacidn y -
explicande ¢inco cosas que
lo caractericen.

Presentarse y definirse a -
si mismo con el objeto de ~
conocerse unos a otros ex--
presando su experiencia pa-
sada, presente y futura in-
tegrindose a platicar con
mds profundidad con ague--~-
llas personas gue mis se --—
identifiquen o que mids les
llame la atencidn.

Proceso por medioc del cual
se conocen los sentimientos
personales de cada uno de

los participantes y el esta
do emotivo en gue se encuen

tran en ese momento.

Permitir al grupo
romper la tensiér
inicial faciiftan
do a las personas
que hablen dec sus
sentimientos y no
s6lo de sus ideas.

Que las personas
conozcan de una ma
nera ri3pida y sin
temor.

Propicia el descon
gelamiento de los
grupos por medio -
de la manifesta-—-
cidn piblica de --
los sentimientos,
reforzando la pre-
sentacidén de cada
participante ante
el resto del grupo.

El conocimientoc sue
le ser superficial,
se presenta la repe
ticién de experien-
cias y observacio--
nes perscnales prin
cipalmente de las -
primeras personas

que participan. Par
cicipaciones carga-
das de emotividad.

El conocimiento pue
de ser superficial,

presentdndose en --

ocasiones el blogueo
de los participan--

tes y la repeticidn

de las experiencias

por la carga emoti-

va que existe en ese
momento.

Suele presentarse --
blequeo y resisten-
cia a la integracidn
grupal lo gue ocasio
na obstdculos para

la creacidn de un am
biente o atmdsfera
afectiva y cordial.-
Las primeras inter--
venciones son tomadas
como pauta, limitando
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TECNICA GRUPAL

/OBJETIVO

LIMITACIONES

Pr imeras
Impresiones

Tres experien
cias.

Cinco sentidos

Técnica en la cual se in
tegran tercias o cuartas
para dar a conocer la im
presidn causada entre —-
ellos mismos, pudiéndose
hacer  los comentarios y
aclaraciones que crean -
convenientes.

Distribucidn de las per-
sonas en grupes de 4 a 6
miembros para escribir
tres experiencias de su
vida, ubicandolas en las
etapas de ninez, juventud
y edad adulta, primeramen
te,y luego ser comentada
en grupos. Puede haber va
riaciones, por ejemplo, =
tres experiencias mas sig
nificativas en el dltimo
ano de su vida expresadas
verbalmente, 3 experien--
cias mas significativas -
en los tres {iltimos meses,
etc.

Compartir una serije de ex
periencias placenteras --—
por medio de un didlogo
informal sobre lo gque mas
le gusta ver, oir, tocar,-
oler.

Mediante la expre-
8idn "cara a cara"
de las primeras ex
presiones que un -
sujeto causd a ~--
otro, se promueve
la interaccién, la
identificacidn y -
¢l mutuo conoci---
miento de los par-
ticipantes, para -
generar las co---
rrientes de simpa-
tfa.

Crear una atmisfa-
ra md3s abiexrta que
lleve a lon parti-
cipantes a desen—~
volverse con mayor
libertad, desvane-
ciendo sus tensio-
nes,

Propicia la identi
ficacidn y el cono
cimiento mutuo en—
tre los miembros -
de un grupo, elimi
nando las barreras
que normalmente ——
existen entre los

grupos reci&n inte
grados. -

posteriores interven
ciones en el sentido
de conocer mas a las
personas.

Puecde presentarse re-
peticidn de impresio-
nes, no expresar real
mente la impresidén -~

bloqueando el conoci

miento de los parti:

cipantes, los prime-

ros participantes dan
la pauta a seguir a -
los demis, limitando

el conocimiento real

de las impresiones —-—
perscnales incluso, -
para no herir suscep-—
tibilidades.

Suele pnresentarse gue
la historia no sea de
la persona gque la ex-—
presa, lo cual falsea
el concocimiento mutuo,
se sigue como pauta la
expresidn de los prime
ros ejemplos expresa-
dos.

El conocimiento es su
perficial y a veces —
subjetivo, pues las =~
expresiones son emiti
das en ocasiones sin
pensar mucho y se ex—
presan solo para sa——
lir de esa situacidn
que el conductor some’:
al grupo.
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TECNICA GRUPAL CARACTERI STICAS OBJETIVO LIMITACIONES

La linea de la Fomentar la integracién - Provocar en cada - Resistencia de algu

vida. del grupo mediante la ex- participante la re nas personas en ex-
posicidn grdfica y verbal flexidn profunda — plicar verbalmente
de la forma cémo cada par acerca de su pasado su grafica. Por no
ticipante percibe su pro=- y sus planes para haberse generado una
pio pasado vy sus planes el futuro, asi co- atmésfera grupal de

al futuro. mo la forma como - mutua confianza (por

se siente afectado el qué dirdn).
por esas reflexio-

ncs.
Binas y cuartas Cada persona buscari un - integrar a todos - Suelen integrarse —-
compaiero, de ser posible los participantes personas gue ya s¢ -
un hombre v una mujer y - rompiendo las ba-- conocen por temor o
platicarsn ambas para co- s¢s para la forma- desconfianza a perseo
nocerse un poco y para -- cidn posterior de nas que por primera
iniciar la integracidn de equipos, permitien vez sSe encuentran reu
otras parejas y hacer mds do la ruptura de - nidas. Esto limita 1a
egtensivo el conocimientoe grupos previamente oportunidad de cono-
persconal. constituidos. cer otras personas, -
limitando la comunica
cidn.
Formando equi- Dividir un grupo grande - Dividir un grupo - La informacidn es su-
poOE. en subgrupos mis pequefios grande en grupos - perficial y suelen --
para conocerse, inivifinlc roguefies; de mane- juntarse personas que
se a través de parejas f— ra que aumente la ya s conocen si el -
Juego cuartas. Presenta--— integracién v la - conductor indica la -
cidn personal y otras -~- identificacidn, y integracidn libremen-
cuestiones para conversar. la comunicacidn -- te, limitando la opor,
grupal. tunidad de conocer a
otras personas.
Collage Dividir a un grupo grande rermivir a cada -- La explicacidn puede
en subgrupos para que au-— persona expresar - tener algo de subjeti
toreflejexionen sobre las su vida y proyectar vo o fantdstico, que
preguntas: (Qui&n soy yo? su situacidn y sus no permita el conoci
iPara qué vivo? ¢A qué vi intereses, sensibi miento personal.
ne?, ¢Qué& ha sido de mi - lizar a los parti-

vida? <Qué quiero que sea? cipantes a formar
o algo semejante a base de grificas de comuni
recortes pegados en un car cacidn, facilitan-
toncillo que después €l - do la expresidn.ide
plenario explicard al gru las tensiones.

Po-



TECNICA GRUPAL

CAPACTERISTICAS

OBJETIVO LIMITACIONES

Problema en la
luna

Los cuadrados
de Bavcelas

Este es un ejercicio; se
analiza la forma cémo sc
toman decisiones, tanto -
individiales como en gru-
po ante un problema dade,
af lorando liderazgos.

Ejercicio para analizar -
la influencia gque tienen
las actitudes personales
en la realizaciln y en -
los resultoados de un twra
bajo grupal. -

S¢ manifiestan rasqgos de
la personalidad de los =
participantes; impacien-—
tes, calmados, agresivos,
angustiados, etc.

Cbservar el efecto
de la accidn del
grupo en tas decj-
siones individua-
les v la influen—-
cia en la conducta
del grupo.

Observar las defi-
ciencias yso los -
aciertos del traba
jo en grupo y ana-
lizar la toma de -
decisiones comu --
uno de los factores
que propician una
buena integracidn.-
Promover la utiliza
eidn del método de
corgenso de grupo -
en la toma de deci
siones. Observando
diversos tipos de -

uno de los integran--
tes del grupo puede
acaparar la discusis.
e influir en la toma
de decisiones.

Analizar los facto-
res que propician -
la cooperacidn en--
tre los miombros

Se pueden emitir jui-
cios respecto a la or
ganizacidn del grupo
o individuales, res-—
de un grupo de tra- pecteo a la personali
bajo. dad sin mayor funda-
Observur los lideraz mento gue la actitud
gos. ~ observada momentdnea

. s te.
Analizar las actitu o0

des positivas o ne-
gativas que mani--
fiestan los miem—--
hros de un grupo, -
al trabajar en una
tarea comin, cuando
la comunicacidn es —
deficiente.nnalizar
la importancia que
tiene la comunica=---
cidén para la produc—
cidén grupal, como --
vinculou de unidn en-
tre los miembros del
grupo.
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II .- TECNICAS DE COHESION

Propician la cohesién del grupo cn

desarrollo.

sus diversas etapas de

Refuerzan y mantienen las fuerzas integradoras o --

centripetas evitando que dominen las fuer:zas desintegradoras o

centrifugas se orientan a la construccidn,

yeccidén grupal.

2.1 Técnicas ‘de construccidn grupal.

afianzamiento y pro-

Estas técnicas hacen explicitos, impulsan y refuerzan

los valores e ideologfia del grupo.

TECNICAS DE CONSTRUCCION GRUPAL

TECNICA GRUPAL CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Las Islas Jerarguizar los valores e —
ideologfas deadu la perspec
tiva personal de cada uno -
de los participantes y po--
nentes en discusidn grupal
argumentando el porgué de -
esas actitudes y valores je
rarquizados.

Detallar los diversos ti-
pos de comportamiento que
un conductor, profescor o
promotor pucde adoptar en
relacidon a las personas -
promovidas.

Ya Escala X-Y

Experimentar cSmo
cada gquien matiza
los valores desde
su propia historia
Yy sus propios con-
dicionamientos
ideoldgicos y ~—-—
axioldgicos.

Permitir la mani-
festacidr de los
valores de los
participantes.

Revisar las acti-
tudes de fondo en
la direccidn y su
pervisidn de las
personas promovi=-
das.

Observar lineas de
comunicacidn ver-—
tical y horizon--
tal.

La identificaci&n pue
de ser superficial de
bido a la prescnta--
cidén del drama. la --
falta de seriedad en
el auditoria y "acto—
res"” pueden desviar el
objetiveo de la técui-
ca.

Se puede presentar la
sobreestimacion y la
devaluacidn personal
si no quedan explica-
das claramente las =
respuestas de las —-—
teorias X y Y.
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TECNICA GRUPAL
»

CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIOHES

Destruccidn y
construccicn
del mundo

Martina Leroy

Formacién de subgrupos,-
donde cada miembro toma
por sorteoc uno de los -~
personajes para encarnar
lo vy defender la pesicidn
con razcnamientes légicos
o emotivos de ser elegido
para "“abordar la nave gue
lo llevard a otros mundos"”
donde se reorjganizar3n pa.
ra sobrevivir, lo mismo —
quienes se quedan en la -
tierra.

Una joven de medio acomo-—
dada, con buena presencia,
algo cogueta y con mucha
inteligencia normal. Aban
dona sus estudios "“por --
falta de inter@s y de mo—
tivacicnes.

Descubrir icos dife
rentes esguemas --
ideoldgicos o de -
valores.

Clarificar los di
cintos tipos de 14
derazgo.

|t

b

Analizar la creati
vidad v el logro =
en los miembros
del grupo a partir
de una situacidn -
externa.

Descubrir cémo pue
de une sor influeE
ciado por ciertos
clementos de inforx
macidn y por pre -
juicios y cdmo se
relacionan nuestros
juicios con la his
toria de cada uno.

Puede ser que la to
ma de decisiones --
sea por medio de la
votacidn o el "sa--
crificiv” personal
y no por razonamien
tos légicos.

Que los participan--
tes analicen el caso
a partir de los dife
rentes titulos de la
misma historia y no

de lo histdrico en -
s5.

1.2 TECNICAS DE AFIANZAMIENTO GRUPAL

roles,

tan especinlmente el

liderazgos,

Estas técnicas hacen explicitos,

redes de funcionamiento,

impulsan

irea funcional del grupo.

TECNICAS DE AFIANZAMIENTO GRUPAL

comunicacibn,

y refuerzan -

afec- -

TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Verificacidn

Consiste en tomar la idea
propuesta por alguien y -
devolverla al transmisox

para verificar si er «ag
tamcnte 1o que 3L dijo, -
se repile para tener la

comprobar que el -
mensaije enviado --
por el emisor ha -
sido captado agew—
cuar amente por el
receptor.

Puede haber interfe--
rencia de distracto-
res que' no permiten
la captacidn del men-
saje.
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TECNICA GRUPAL

CARACTER1STICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Sabemos escuchar

Ventana de
“*Johari"

Jerarquizar

certeza de haber compren-
dido, enscguida y solamen
te entonces, se puede en-—
viar el propioc mensajc.

Trabajo por parejas utili
zando un cucstionario cu-
yas respuestas serén co--—
mentadas entre s, obser-
vando el procesa de esta
conversacidn y comparindo
las con las ruespuestas.

Trabajo con grupos de ---
tres personas donde cada

parcicipante dibuja en cl
papel cGmo siente que wn—
tA su propia ventana, mo-
dificando la dimension de
cada dreca de acucrdo a cd
mo cada quien visualiza
su propia recalidad {dreas
libre, oculta, ciega y os
cura). -

Es un trabajo de grupo ==
donde a través del anfli-
sis se establecen jenar—-
quias de un problema, pri
meramente individual y en
seguida grupal, observan-
do la rigidez o flexibilj
dad de las opiniones cuan
do son sometidas a la re-
flexidn y al consenso gru
pal. -

Entrenar a los par
ticipantes para es
cuchar antes de re
chazar o interpre=-
tar.

Aprender o transmi
tir mensojes direc
tos que faciliten
la comprensién y
eviten la distor—--
sidn.

Evaluar la propia
capacidad de cscu-
char.

vistvalizar el esti
1o propio de comu-
nicacidén intcrper-
sonal.

Que cada partici--
pante puoda estu--
diar sus diferen—-
tes dreas de cama-
nicacién y escu---
char la apreciacidn
de los compalicros
sobre &€l mismo.

A través dc una --
discusidn, experi-
mentar la rigidez

o flexibilidad en

la formacidén de --
criterios, permi--—
tir el surgimiento
de los distintos =
tipos de liderazgo.

El resultado puede --
ser muy subjetivo pucs
se puede presecntar so
hre valoracidn de los
participantes.

Por temor, miedo o in-
seguridad nO sc expre-
se como “soy realmente
o "qud dird el compahe
ro si le dige svs de--
fectos™.

Puede presentarsc el -
criterio de una perso-
na sobre la de los de-
mis por la incomodidad
que implica el proceso
de reflexidn.
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TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Cartel

Los caballos

Sentimiento de
agrado y
desagrado

Semejanzas

Grupos de seis u ocho per
sonas gue comentan los =
cambios de actitud que ~-
han observado como resul-
tado del trabajo grupal -
representando €505 cam—--—
bios en un cartel; tam---
bién se puede representar
lo contrarie, lo opuesto

a lo gque se ha logrado en
el trabajo grupal para --
analizarlos y proponur —=
nuevos proyectos o ensau-
zarlos hacia los objeti--
vos del grupo.

Se presenta el probleéma -~
como una tarea a reselver
primero en forma indivi--
Jdual, luecgo en grupo escu
chdndose unos a otras.

Consiste en experimentar
la transmisidn de mensa--

jes de agradc y desagrado,

el mensaje es descriptivo
y no evaluativo,

aquellas caracte
sobre si mismo y
los demis que sirvan para
catalogar como mis © menos
similar con otros partici-
pantes y aguellas caraecte—
rfsticas especifiicas disi-
miles muy personales.

péscxibir
-risticas

Ayudar a Crear una
actitud de evalua-
cidn y critica so—-
bre el trabajo rea
lizado. -

Descubrir algunas
implicaciones del -
no-cscuchar .

Permitir al grupo -
una experiencia de
liderazgo.

Permitir mavor 1i
bertad en la ex--
presidén de senti-
mientos de afecto
como de agresidn —
en un clima de con
fianza, -

Permitir a cada
persona experimen—
tar la expresidn de
sentimicentos tanto
de agrado como de
desagrado.

Proporcionar retro-—
alimentacidn a cada
participante de —-—

aguellos en lo que

se le percibe simi-
lar a otros miem—-—-
bros ¢l grups.

Avudar a cada partj

La cbservacién puede
presentarse muy Su--—
perficial por falta
de experiencia de los
participantes.

Algunos participantes
no les gusta pensar y
se adhieren hacia algln
resul tade individual o
grupal por comodidad.

Cuando el grupo no ha
adquirido suficiente
madurez pueden gene-—
rarse conflictos perso
nales, no aceptando -
las observaciones de
desagrado que se re-—-
fieran a algunas per--—
sonas.

Pueden cxistir en leos
participantes caracte
risticas que expresen
para devaluarlos o so
brevaluarlos por cen-—
sura ¢ conscientemen-
te.
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TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

ORJETIVO

LIMITACIONES

Una Isla en el
Pacifico

Ubicar a los miembros --
del grupe a una situa—--
cidén dada, para que co—-
lectivamente encuentren
las formas de organica--
cidén para sobrevivir en
una isla con los Gnicos
elementos gue se apor tan
en un listado al arupo.

cipante a aislar aque
llas dimensiones de -
similitud y desimili-
tud que crea son im--
portante.

Exper imentar c&mo un
grupo se organiza an-—
te un problema, cdmo
surge el liderargo, -
la divisidn del traba
jo y la toma de deci=
sicnes.

2.3 TECNICAS DE PROYECCION GRUPAL.

tienden

a ubicar

TECNICAS DE PROYECCION GRUPAL

Zue 1 grupo no se

ubigue en el proble
ma con seriedad, o

que no se identifi

quen con los roles

a representar.

Estas técnicas hacen cxplfitito la relacidn del grupo -

con la sociedad vy a &ste en su contexto social.

TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Ejercicio del
podex

La magia del
poder

Es una t&cnica donde sc ob
serva @) poder indirecto,-
esto es, las tareas a yrea-
lizar son ordenadas sin sa
ber quién las ordena (pri-
mera partc); en segunda -
parte, el poder es directa,
cada micmbro ejerce ¢l po-
der sobre su equipo y en -
la tercera parte, sc orga-
niza un plenavrio para re-
flexcionar el poder y sus
relaciones con la vida dia
ria,

Dividir al grupc grande en
tres iguales, identifica-
dos como los circulos, los

Permitir el anflisis
de las diversas for-
mas experimentales
en el uso del podexr
on un grupo.

Hacer surgir pregun-
tas acerca de los ~-
usos del poder en ~-—

Que los participan
tes se nieguen a —
trabajar con un ——
miembro del mismo
grupo.

Que se nieguen a -
realizar la orden

por descabellada,

obstaculizando el

ejercicio.

Que los participan
tes provoguen un -
desorden en el sen
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TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVOS LIMITACIONES

Comunicacibn
cn uno

y doblce sentide

Dramatizacidn

cuadrados y los tridngu--
los. Este es un juego en
el gque una sociedad divi-
dida en tres clases de ba
ja movilidagd, se constru-
ye por medio de la distri
bucidn de la rigueza en -
forma de fichas; se tiene
la oportunidad de pasar a
otre nivel de 1o sociedad
modiante !a adquisicidn -
de la rigqueza, por medio
de negociaciones ohitre ——
ellos. Al grupo de mayoer
poder sc le da ¢l derecho
de hacer las reglas del -
juego.

Primera parte. Reproducir
exactanente en cl papel -
de dibujo con la informa-—
cidén de un voluntario gue
estari de espaldas al gru
po y é1 dnicamente podrd
hablar.

Sequnda parte. Reproducir
exactaments un dibuio e
el papel <on la anliorma-
cibén que proporcionard -
un voluntaric que estard
frente al grupc; ¢l gru-
po podrd hacerle todas -
las preguntas gque consi-
dere nccesarias,

Tercera parte. Comparar
ticmpo dibuijos y hacer -
las reflexiones de las -
situaciones vividas en -
el ejercicio.

Represencacidn de una -
situacidn real por los
miembros del grupo para
mostrar un problena.

una sociedad de compe
tencia.

tido de tamarse -
meranente como un
simple juego v se
Tener una vivencia -- »distorsione el --
acerca de las relacio proceso sistemiti
nes conflictivas entre co de la tfcnica.
las clases sociales en

una sociedad de acumu-

lacidn individual de

la riqueza.

Experimentar la viven— Bloguco grupal fuer
cia producida por mode te por el corte de
los de comuniczacidn en comunicacidn que puc
uno y doble sentido. de obstaculizar el

desarrollo de la té&c
Criticar el verbalismo nica si no tiene ex
en la promocidn socio— periencia el conduc
cultural. tor.

La preparacién gde
materiales es cam—
Pleja y demanda mu
cho tiempo.

Estimula los pensamien
tos originales, incita
a las decisiones.
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TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETTVO

LIMITACIONES

Jucgo de roles
(Role-playing)

Se determinan los roles ca-
ractcristicos de una situa-
cidn problema, el grupo es
tudia la conversacidn que
mantienen los que represen
tan los roles, observando

‘relaciones que se han esta

blecido entre ellos, reper

cusiones en el auditorio, -
frases y qestos significa-

tivos. Se abre la discusidn
grupal.

I111.- TECNICAS DE PRODUCCION GRUPAL.

Facilitan el

Permite analizar una
situacidSn problemiti
ca para el grupo, re
viviendo los aspectos
conflictivos a través
de las difercntes --
posturas con que se
pucde enfrentar.

Al ser una repre
sentacidn improvi
sada se puede co=-
rrer el riesgo de
no mostrar real~
mente ¢dmo son los
roles gue inter—-
vienen.

No lleva a la bds-
queda de solucio-
nes.

cumplimiento de las tareas y acciones del --

grupo, rsugieren formas de discusidn, toma de acuerdos y distri-

bucidn de¢' responsabilidades en los participantes de

Se orientan-al-débate y al trabajc colectivo.

3.1 Las técnicas dc debate se refieren

un grupo. -

A las actividades del grupo como un todo, pueden inter

venir miembros del grupo o ajenos a &l para expresar diversos -

puntos de vista de controversia y de discusifn sobre un tema o

problema, intercambiar informacibn, tomar acuerdos, motivar o --

persuadir en tareas colectivas., Se utilizan principalmente en

gTrupos NUMErosos.



TECNICAS DE DEBATE

TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Foro

Simposio

Panel

Congresc

Conferencia

trunento para gcinorar

Todo el grupo revaliza un de
bate abierto sobre un tema
© problema. La participa—-
cidn de cada uno se limita
a 2 o 3 minutos,

Consiste en eoxposiciones -
succsivas do especialistas
gue tienen diferentes pun-
tos de vista acerca de un
mismo tema © problema.
Puede © no

ser seguida de
discusidn, interviene un

moderador.

Un grupo de especialistas
dialogan ante cl grupo en
torno a un tema determina
do, el didlogo cs infor-
mal pero dirigido por un

cocrdinsdar ¢l cual cen--
tra el didlogo, pregunta,
aclara 105 puntos discuati
dos. -

Reunidn en la gue partici
pa unr cran nimero de per-
sonas.

Exposicidn oral que puede
ser seguida de coloquio,
esto es, de preguntas y -
aclaracicnes.

Que un gran ntmero de
persaonas 4¢ su punto
de vista sobre un te-
ma o problema.

Sirve para dar a conoc
cer un problema o [
ma desde diferentes -~
puntos de vista y ob—
tener informacidn au-
torizada.

Permite conocer dife-—
rentes formas de con-
siderar o enfrentar -
un problema delante
de un grupo.

Sirve para tomar deci
siones, resolver pro-
blemas, intercambiar

informacidn, etc.

Proporcionar informa-
cidén a muches en poco
tiempo, transmitir co
nocimientos de manera
sistemdtica. Tambitén
sirve para motivar y
persuadir,

3.2 TECN1CAS DE TRABATO COLECTIVO.

pDificultades para
oir. Que ne haya

participacidn de

todos.

Uesoxden.

Se corre el riesgo
de que la discusibn
tienda a morir por
el desnivel de cong
cimiento entre ox-—
perto y auditorio.

Minimo de interven-
cidn grupal.

No ofrece oportuni-
dad al pOblico de
participar.

La informalidad pue
de permitir desor-
den.

Tendencia a la pasi
vidad de¢ una parte
de los congresistas.

Escasas posibilida-
des de participa--~
cidn entre los miem
bros del grupo. Si

_ el conferenciante

no tiene una kuena
capacidad de comuni-
cacién, puede abu--
rrir.

Estas técnicas motivan la capacidad creadora y son ing

uni clima fuzvorable de las comunicaciones, -
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promocidn de ideas y opiniones a través de la participacién ac-

tiva de todos los participantes del grupo. $¢ relacionan con la

produccidn de Sub~gfupds; los cuales a partir de un problema lo

analizan y buscan soluciones en forma colectiva. Se usan para -

grupos pequenos o para subdividir grupos numerosos.

TECNICAS DE TRABAJO COLECTIVO

TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Torrente Go
ideas

Cuchicheos ©
didlogos
simultdnecos

Corrillos

Un grupo pequefio representa
ideas o propuestas en torno
a una cuestidn sin ninguna

restriccidén o limite, con -
el objeto Qe producir ideas
originales o posibles solu-
cleones nuevas,

Conziste on que un grupow --
grande sc¢ divide e€n parejas
para hablar en voz baja so-
bre un tema © cuestidn de--
terminadas, el grupo traba-
ja simultdncamente eon gru--
pos de dos. Se plantea una
pregunta y sc pide a la pa-
reja que busdquen la mejoc

solucién y comunigue el re
sultado en pocos minutos.

Divisidn de un grupo gran—
de en grupos pequechos para
facilitar la discusidn, ca
da eguipo discute un tema
para llegar a las conclu--
siones, de la informacidn

de todos los equipos se ex

trae la conclus ién general.

Estimula la capacidad
creadora y sirve para
crear un clima favora
ble a la comunicacidn
v promocidn de ideas

y soluciones no con—--
vencionales, libre de
tensiones y estimular

al ménimo la imagina-
cifn,

Obkenor Ciemen com
paxtidas,

Obtener la poarticipa-
=161 de todo el grupo.

Recoger sugerencias y
estructurar la respues
ta final.

Promover la participa-
cidn activa de todos
los miembros del grupo
por numeroso que éste
sea.

Obtener en poco tiem—.
po las opiniones de
todos los integrantes
del grupo, informarse
sobre sus intereses.

Necesita de ury —-—
coordinador del
grupo muy avezado
para organizar y
sistematizar losg
diferentes apor-
tes.

Pucde producivse
alborore perouc to-
dos hablan a la vez,
en las parejas uno
pucde dominar al -~
otro.

No proporciona in-
formacidn especiali
zada, el nivel de -
conocimientos y expe
riencias depende de
los individuos de ca
da grupo, el tiempo
es limitado para la
discusidn, la redace:
cidn de conclusiones
y la informacidn al
grupo total.
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TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

GJBETIVO

LIMITACIONES

Rejilla

Pequefio grupa
de discusidn

Estudio de
casos

Phillips 66

La dindmica de esta técnica
trata de gue la informacidn
comunicada & un gQrupo sScC
tienda a Lodos
del grupo. Cada miombro del
equipo debe terer daro el -
comentario gue se hize en

1.

miembros

Un grupo peqgquelio trata un -
tema o problema en discu--—
sidén libre e intormal diri-
gido por un orcrdinador. Se¢
trata de un Mtercambio “ca-
ra a cara®™ cntre perscnas
que poscer un interds comiin
para discutir un tema, ¥
solver un problama, tanar -
una decisidén o adguLirir in-
formacidn por
ciprocu, todo
y libertad de
tado solamente por el
plimiento mis o menos
ble de algunos normas gone-
rales que favorecen 1l pro-
cese y diferencian & esta -
técnica de una charla o con
versacidén corriente.

¢l aporte re-
it ane tdad
accidn, limi-
curm-—-
flexs

El grupo analiza un “caso"-
con todos los datalles o -—
pormenores para cxtraer lue
go conclusiones y solucio-=
nes al problema.

Un grupo grande sc divide —
en pequeiios grupoes de seis
personas para discutir du--
rante scis minutos un tema
y llegar a una ccenclusidn, ~
de los informes de los sub-—
grupos e exXtrae la conclu-
sidn general .

Aprovechar los conoci
mientos y expcrien——-
cias de personas de -
diferentes formacio--
nes.

Desarrollar el hdbito
de escuchar atentamen
te.

Despertar intereses -
en los participantes
favoreciendo el dcesa-
rraolle de la capacidad
de reflexidn, andli--
sis y sintesis.

Intercarmbiar ideas y

opiniones haciendo -

consideraciones sobre
un tdpico o problema

desarrollando asi la

habilidad para expre-—
sarse defendiendo sus
propios criterios.

Poner al grupo en con-—
tacto con hechos rea-
les.

Oktener la participa-
cidn de todos los ———

Obtener informacibn -
del grupo a travas de
una solucidn democri-
tica ante un problema
en un minimo de tiem-
BO.

La informazién se
limita al conoci-—
miento de los inte
grantes de los -
equipos. Exceso de
bulla en las comu-
nidades.

Puede desviarse del

tema, puede dar lu-
qar a indiscrecio--
nes, ya que el am--

biente cemunicativo
del grupo incita a
compartir todo lo
que se sabe. No se
sabe escuchar y esto
es vital en 1la dis-
cusién. Los grupos
juveniles se excitan

cun £recuencia.

Se presentan solu——
ciones diversas pa-
ra el mismo proble-—
ma, los indecisos -
quedan en la ambi--
guedad.

Informacidén superfi
cial por limitacidn
del tiempo.
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TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVO '

LIMITACICNES

Examen por

una comisién

Estado mayor

Seminario

un grupo reducido discute
un tema © problema espqu
fico para presentar luego
las conclusiones a un gru
PO grande, al gue repre—-
senta.

Un pequecho grupo asesora
a uno de los miembros, -
el cual como responsable
debe tanmar una decisidn -
final.

Grupo reducido gue ostu-—-
dia un toma intensivamen-—
te en varias sesiones, xo
curriendo a fuentes ori-
ginales de¢ informacidén -
en el gue todos partici-—-
pan aportandu sun indaga-
ciones, €5 & la ves una
téenica de grupo y cono--
cimiento, una té€cnice de
investigacidn, es formati
vo e informativo ya que -
pretende que el partici--
pante conodzca pero que --
también aprenda a conocer.
En suma la labor del semi
nario consiste en investi
gar, buscar informacidn,
discutir en colaboracidn,
analizar hechos, expener
puntas de vista, refle
xkionar sobre los proble-
mas suscitados, confron-
tar criterios en un am--
biente de ayuda reciproca
para llegar a las conclu-
siones del tema.

Estudiar a fondo un
problema con obkjeto
de llevar las conclu
siones al grupo gue
1o ha comisiconade pa
ra ello. -

Ejecutar un proyecto
para el cual el gru-
po pequefio ha recibi-
do instruccidn<s del
grupo grande.

Fomentar el desarro-
1lo de la capacidad,-
la reflexidn y tama -
de decisiones en los
miembros del grupo.

Profundizar un detoer-
minado preblana en --—
reuniones de trabajo

debidamente planifica
dos vy sirve para com-
partir la investiga--
=i con el grupce.

Irresporsabilidad
de los miembros -
de la comisidn —--
que pueden fallar,
no secundar los -
principios del gru
po grande. La liber
tad de la comisidn
es minima pues de—
ben seguir total--~
mente las direccio
nes del grupo gran
de.

Supone gue los par
ticipantes tengan

una capacitacidén -
previa para inves-
tigar.

Bificultad para ob
tener birliografia.
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EL PLEMNARIO

TECNICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVQ

LIMITACIONES

El plenaric

Sesién donde los subgrupos
se reunen cn pleno para —-
dar a conocer sus puntos
de vista, sintesis, o con-
clusiones dcl teme © pro—-
blema discutido.

V. TE(N1CAS DE MEDICION.

Conocer los punhtos de
vista, sintesis o con
clusiones del tema o
problema discutido en
los subgrupos.

Supervisar, retroali-
mentar y profundizar
aspectos impor tantes
que no fueron tocados
en la discusidn gru--
pal.

Hacer énfasis en los
aspectos que se de——
see sobhresalgan.

La monotonia y la
pérdida de interés
de los grupos por
la repeticién de
las ideas y couclu
siones de los sub-—
grupos.

La superficialidad
con gque puede sexr
tratado un tema <
problema por la 1i
mitacidn del tiem-
po.

La falta de ¢clari-
dad de las cuestip
nes a discutir en

el subgrupo refle-
jade en cl plena--
rio.

Estas técnicas permiten orientar ¢l conocimiento dec la es--

tructura del

gos ¥y 1lincas dc comunicacidn,

de direccidn

grupo,

de

status que guardan sus miembros.

SOCIOGRAMA

sSus antagonisnos

y afinidades,

los lidera:z-

permiten orientar el conocinmiento

las interacciones en ¢l grupo y la posicién o -

TECHICA GRUPAL

CARACTERISTICAS

OBJETIVO

LIMITACIONES

Socicgrama

La base {o una de las bases)
fundamentales de la socicme
tria, es considerar al indi
viduo dentro 42 un grugo c§
mo "aromo social” lo gue le
permite ccmpararlc con las

loves £3°itas, atribuirle -

Trata de medir las re
laciones interindivi-
duales asi como las -
de lo» grupes ismos,
para detectar estas -
fucrzas la traccién y
ia repulsidn o, desde

Se presenta, en oca
siones, la resisten
cia por inclinarse

o rechazar a deter-
minadas perscnas --
por no herir suscep
tibilidades y por -
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TECNICA GRUPAL CARACTERISTICAS QBJETIVC LIMITACIONES

dos fuerzas ~la atraccién y un punto de vista m3s temor a crear pro=-
la repulsidn- esto es sim— humano; simpatia vy an blemas en las rela
patia y antipatia. tipatia. ciones perscnalcs.

Permitir observar gra
ficamente la estructu
ra del grupo; los su_é_
grupos, liderazgos, -
cadena de interaccio-
nes o interrelaciones
per sonales.
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