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INTRODUCCION. 

Actualmeatt •l pllÍ• atraYitaa por la peor 1 m'8 &&Ud• 

crieie de su hiatoria, Tal cri•is abarca ted•• loa campoes 

el aocia1, el cultural, el educatiff, el ec••'mico, el pel!

tice, etc. Is 1•4udabl• que la eGluoila a l•• preblemae debe 

ser iategral, e• decir que se ataque a todu 1 cada uaa de 

i .. oau•a• que diere• erisea a ••e• prebleaaa. 

Dicha a•luoi4a ae ••ri autlatica, ~usta •1 cemplet& ei ~O 

eatreata 1 da wa lugar prieritari• a la pr.blemltica eduoati

ya, ea t•des 8U8 aiYel••• 

Uaida, ligada al upect• educatin, fena1ib• 1 c\Ll.wral. 

4•1 ia4i'Yidut 1at' la Biblieteca e••• el priacipal apoye, a•

pert• 7 reducto 41 ce .. ciai••t••· Ba la oeatemplaci4a para 

ateader 7 4eearrellar •l Sist••• Bduoati.,. debe darse aiem

pre wa primer!aiat lugar al tao1;tr Bibli•t•oa, 

Bl Siaiem& Bducati .. Superitr •• ••capa a la criai1 T tata 

teaderA a agrayaree ea la •i••• medida •• que ao •• propoaga:a 

e iapleaeatea al1;1raatiYae de ••~ora r9aliataa, 

La A4aiaiatraoi6a cea •u wU..-raalidad, que puede ••r apli

oada a cualquier ergaai•m• aeoial, oa lllt.a ciencia social quQ 

puede ceatribuir a la ••lucida de l•• preblem.. •• las iaati

tucio••• de Bduoac14a SU~erier. 

La Pac\ll.tad de Ctatadurfa 1 Admi•iatraci&a ••t' iam•r1a •• 

••• criai1 que parece ir •• auaeate debide a 11'41.tipl•• t~cte

n•, uat de ell•• la alta 4eaaada •cluca1;1ya. y uaa d• 1118 mu 

tal Y•• la 11'• 1mper1;aat• 1 parad&~icaaeate el• lu mh 4•aoui.-

4a4a• •• 1u Biblitttca " Boberte Oaea. Alatri1te • , q~• pade-· 

ce ail tiple a probleau ea aparieacia irn•olublea, 1 que •a eL 

moti.. cea~ral del preseat• traba~•· 
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La Auditor!a Adlliaietratiya t11J1bi4• es waiYereal, 1 ea la 

preee•t• iayeatigaci&• se aplicar' uaa metodología adaptada 

a laa caracterfsticae 1 aeceeidadee d• la Biblioteca de la 

P O A. Bete trabajo tieae dos ~iaee ruad11J1e•talee: por ua la

de descubrir lea Yerdaderoe prebl•a~ 1 aua caueae 1 •• baa• 

a 111• propeaer aedidaa de aolucicSa naliatu. Y por el etn: 

i•eietir ea que la Aclai•iatraoil• ae puede 1 debe aplicar •• 

t•d• tipe de orgaiamee, ao úio•e•t• ea eapreaae priYadas 

( para medir por ejempl• la ctaaabida eticie•cia eciadm~oa ). 

A eeta iaYeeti¡aci4a pr,ctica aobre la Biblieteca de la 

r e A ( que ceatenaar' el capf tult ad.mere 3 ) le ate cede• 

doa apartados iatroducterioa que har4a a41 ceapreasible 1 ex

plicat1Ya su eituacicSa, 1 que ••• les que •• retierea taate 

a la prepte. !iblieteca c••H a au ••tora• •'• pnxiat 1 la ,...,. 

oultacl, la Ua1Yerli4ad 1 etraa Biblietecae UJliYereitariu. 

Debe decir•• que la preaeate i•Yeatigaci&a ea taabila .. 

11eclio de augereacia, uaa ceuiaacida, para que se realicta 

11'8 trabajes de Admiai•traci4a eebre el Siateaa Bducati.,. •• 

ce••ral ( que l•• ha, •UJ' pee•• ). Perque peua11ea, •• cea

tra de lo que muoho1 aupenea, que loe primeros que debea 

apertar, •ua•rir, epiaar y cueetieaar aebn laa ditioul,ad•• 

laa ••~oraa y aelucioaea 1 el deearroll• del Siateaa Bd~cati

" ea geaeral, eta preciaame•t• aua alwaaea. 

.3 



RIPOTESIS -
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HIPO~SSIS • 

- Geaeralida4ea • 

Ba el le•l'l•~• oieaiftioe haJ" de1 tipes de eJ&U.aciado• : 

a) l•e b'81o•• , que 10• eap!ricee, pn»ducid•e por oe .. ci

aieate ilule41ate J 1 

b) le• que •• ebtie••• · per el couc1mie1ate ••cliate •• bue 

al a&w4e laipetltioe, que penaitea explicar a le• eauaoi .. 

do• b'8ioe• , 1 q•• ••• lu lU.plu.11. 

u1, la hipdteeie •• \d •l•••••e búice del a4iede ciea

t1tioe, ••••oial 41t• deatre del marce oiéat!tice per aer 
parte del preceao de iJlyeat1,aoi4a • 

.ll de•arrell• del preceae 4• iaYeatigaoi&a requiere oe•• 

uae de •u• paa•• la elaberacila 7 el plaateaai••t• de la 

hiplte1i1 7 la oemprobaci'• • d••aprobaci•• de latae , 
uou que •• •l tia 1••41aw 4• la iaye1tigao14a. 

- Defiaicila • 

Deatre del pea1amieate cieat:!tice, la hipcheais es una au

pe1icila Yertaiail 1&lter1trmea1t coaprobablt • 4eaegabl• por 

l•• taeobea. I• u e-cia4• aceptad.• •• ua priaoipie, •• el. 

tia.4• ceaprtbar P1•teriormea'9 au acuerde e desacuerdo coa 

ll•oM• • caraottd•ticu 4• la nalida4. 

Is waa toma paerali&acla 4• platear lu oueeti•••• a laa 

qu la iaYeaUgaoi•• re1pe•d•r'· Uaa propeaioi&a que relaoio

aa 4aw• eap1rio•• eta la teerfa cieat1tioa. 

t. lliJMlw•i• •• ua priacipi• reter14o a heobea .. seaeti

clt• ( lluta llo7 ) a la txperieaoia, ape1a4u •• el ceaeo~

aieaw oieat1t1ce, 1 11UceptlbL•• d• oeatreatar•• e•• lea da.

te• 7 ••r a.rnp4u per auen• ae .. ciaieaua. 
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Una hipdtesis puede desarrollarse a partir de los siguien

tes puntos : a) puedea basarse simpleaeate ea una eoapecha; 

b) ee pueden basar en los reaultades de etro y otros estu

dios, ouaade haya en el eetudit en cuestidn una relaci6a s•

me~ante eatre dos o m4a yariables; C) se puede basar ea ua 

cuerpe de teoría que, por l1ll preceso de deducci6a l'gica, coa

duzca a la prediccida de que, si est4n presentes ciertas coa

diciones, se daráa detel"lllinados resultados. 

- Tipos de Hip4teeie • 

Se puede hablar primero de un~ hipdtesis sustantiva, refe

rida a la realidad social, sometida a la verificaci6n empí

rica; y de una hip4tesis de ge•eralizaci6n, que hace reterea

cia a loa datos mismos. 

- Las hipdtesis genera1es o centrales contiene• relacienea 

fund¡¡meatales entre variables b¡sicaa; 

- Las particulares o complementaria& se deducea y ar~icu

laa de una hipdteaia b'sica de carácter general ; y 

- Las alternativas o de relaci6a, formadas por propesicio

aea que relacionaa una de las variables b'aicas de la hip't•

eia general con otras situadas a aiveles diferentes. 

Según Felipe Pardinas, p~eden distinguirse los siguientes 

iipes de hipdtesis r 

- ReYersible, donde la v~riable independiente ae puede con

Tertir en variable dependieate. 

- Irrevtrsible, deade se dan ambas variables, pero la va

riable dependieate no cenlleva torzesameate a la variable in

dependiente. 

- Deterainiata, afil'lla que si se da la variable independiea

te hay un 10°" de probabilidad•• de que se dar4 la variable 
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dieate, e jea: " si alguien habla articula.dazneate tendri1 máe 

dos aflos " • 

- Eetoc,stioa, que indica qut ai se d~ la variable indepe•

diente X, prebablemente se dt la vari•ble dependiente Y. Be 

susceptible de la interpretaoida num&rica pexuitiendo as! la 

medioi4n de la probabilidad. 

- Secuencial, aefiala que la variable dependiente y la Ya

riable independiente no se dan simultAneamente, sino que en 

fuacidn de la variable independiente ea prebable que la va

riable dependiente se dé en ua per!odo posterior. 

- Suficiente, dice que un~ variable independiente es suti

cuando no es aecesaria ainSUJla otra va.riable mla para 

que se de la Yariable dependiente. 

- ContiJl«eate, aqui 1dle cuando exista uaa condici'• la 

estar' ea t'wlci&n de la variable inde-

- Necesaria, donde ambaa variables dependen una de la •

ra de manera recíproca. 

- Sustituible, que describe un caso en el cu~l la varia

le dependie•te fUllciena con una probabilidad seme~aate de 

o mle variables indepe~di•ntee ditereatea. 

- Interdependient•, afiri.a que un aumento ea la variable 

dependieate det11'llina \lJ'l iacremente •R la yariable depea

ieatt. Y a la inYeraa. 

Para Go•de 7 Hatt ha7 un modele dt tipos de hipdteeis ea 

ae• a 1u aiv•l de al>atracci'•· As{ está las hipdteeis que 

iraaa la ex1ateacia de unidades eap!rica8, que son pura

nte descriptiva• y se apiican ea estudios acerca de las 

utaa de comportuiente de grupea. Lu hip&teaia interesa.-

u ea ' tipos ideales co11ple joe ', que pl"\leb .. 1a exieten

a de relaciones deriYadaa de uaitonaidadea erapfrioaa. 

7 



Y laa hip6tee1s que ~ormulan las relaciones entre V•riables 

anal:íticae que exigen el establecimiento de unil. rela.ci6n eatft. 

loa cambios sucedidos ea una propiedad y las habidas en otra. 

Una hip6tesia oient!tica debe ser a poateriori, compatible 

cen las teor!ae ya aaentadaa s'lid¡¡mente; razonable 1 releyaa

te para el tema; fecunda en sus ~plioacionea y controlable 

Hl ella1; y geaeral en aue t&rminoe y 11uts tundaaenta.l que l.e1 

eau.nciados que pretende explicar. 

Subvalorada1, aunca bien atendidas por las autoridades 

cerreepon41eatea, las Biblietecaa en general deben ser consi

deradas come una graa memeria del mundo, vivas y siempre dis

puestas a dar. En cerrespondencia a las ª'ª diversas aeceai

dadea, una biblieteca debe verse como un medio de amparo, de 

eoet&a, de a)'llda y de apoyo invaluables en la integraoi4a e

ducativa y hwaaai1tioa de todo individua. 

Por lo anterior, y ateaUndonoe a la realidad observada 
_./ 

aueatra hip4tesie es: n Los sistemas 1 procedimientos de la 

Biblioteca de la Pacultad de Contaduría y Adminietraci6n eoa 

i.Jleper1U1.tee para el TOldmen actual de servicios que deben 

prestarse " • 
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- CAPITUU> I s 

t LA PAOULTAD DE CONTADURlA Y ADl!INISTRACION DB LA UNAJI: 

~.- Geaeralida4e1 sobre la UNAll • 

2.- Orgaaisacida 1 lu.Acienee de 1a UNAll • 

J.- Antecedeates de la Paoultad de Coatadur!a y Adlliai1traci'ea • 

4.- B1truciura OrgaaizLoional 7 Pwlcional de la 1 C A • 

5.- Plaae1 de B•tudio 7 Apoyos • 

6.- Poblaoi'n B•iudiaatil, PereenaJ. I»cente y AdminiatratiT• 

de la Pacultad de Coatadur{a y Adminietracidn •' 
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l.- Generalidades sobre la Universidad Macio•al AUt&noma 

de México. 

La UDiYersidad Nacioaai Aut6nema de •'xico es un orgaaia

mo descentralizado del Estado. Bs una inetituoida educatiYa 

dotada de pleaa capacidad Jurídica. Nuestra ª'xima Casa dt 

Bstudiea debe ser considerada ea eeeaoia Wl ndolee generador 

de serYicioe 1 de ftrmaci6• peraanente de seres apto• 1 e~ 

paoea en la docencia, iAve•tigaoi&a y t&onicaJ ea interpre

tar, ••tender y actuar altru1sticamente dentl'9 de este aua

do ca6tice que nos rodea; una entidad de apoyo y fomento a 

la cultura y al hwaaniaae ctm• aapectos primordiales 7 Yit._ 

.lea, aates que ser el. soporte que mucho• equ1woadameate na 

7 ttman para .la aoci6a util.itari•ta, d~ atl'Yili8119, aateri.,_ 

lista 7 coatonista; 1 finalmente, u giupe Yi'ft ., diaúaice 

que reapeada a la• nece1idad•• 1 realidad•• a'8 •rgentea del 

paf•. 
Habría que pregwttar culinto de e•to ae real.i11a, per le 

pro•t• que quede como iaqu~etud. •teatraa, h••~s de dar lu

gar a un breve repaa~ •obre los erísenea de naestra '\Jniver

•idad. 

EPOCA COLONIAL • La Real. T Poatificia UaiverBidad de •4xtco. 
De 1539 data la primera dioposioi6n para tundar la Univer

aidad de la Nueva Espa!ia, por iniciativa de PraJ Bartoloal 

de las Caaaa. .Bste ilustre eevillano auapre lucb6 por el es

tabltcimieato de un.a UniTereid.acl perque sabia que la 1fueva Bs

pafla neceaitaría tedlog01 y ~uri•taa que celaboraraa coa los 

aieionero•. 1.ta t'railee taabi4a vieroa ea la eaaeflaaza un · 

aliado para difundir el Cr1at1an1a110. 

Pero fue huta 1551. cuaadt crietal1z6 la idea de 'la Un1ntl'

e1da4 ••xicaaa. 

Laa auttridadea civilta 7 rel1g1oaaa uaieroa 811• ••~er1os 

para aolici tar 4• la Ceroaa Eapaf'lola la tundacida de una '\fll1-
10 



ftrai.dad en la antigua Teaochti tlán. De esta muera, entre 

1539 y 1551 ee geatd la idea que haría posible la inst1tu-

01ón univer•itaria. 

Eit la ciudad l•e•eaa de Ter., el Príncipe Regente de Ea

paHa ])en 1el1pe, dict6 la C&dula Real que erdenaba la !llllda,.. 

ci6n ~e la Unlveraidad de M'xioe el 21 de Septiembre de 1551 

Cea esto 1e trat4 de dar sat1•facci6a al Cabild• 1 al Virrey 

JJOn Antenio de Menaoza 1 a 1os prelados y religioaoa que ga

naban. alllas pli&l'a 1.a f é de Orist1. 

Bl 25 de Enero de 1553, ua eelemne oorteJ• asiste a la 
inilBllraci'n de lo& priraeroa cura•• en la casa de laa callea 

del Arztbiapade 1 semiaarie hoy •oneda y Seminari1. Pue ha•

ta el 3 de Juaict de 1553 cuaade •• yerific• la seleane in.., 

guraci6n. Iamediatam••t• ee establecie:rea laa c'tedrae de 

T9olegía, de Sagrada 8acritura, de C6aonea 1 dec:retalea de 

Decrt1te, Iaatituta 1 Lttyee 1 de Gr .. ,tica y Ret&rica. La.a 

primerae Pacultadea fueren puee, la de !eeleg1a, la de Dt

re ch• oan•ntce, Dereah• Oivil y Artes. En 1640 se establ•

ciereA laa c'tedraai de Náhuatl y Otomí, l• que d' a nues

tra Universidad una estructura peculiar y adecuada al me-

41• naci•nal. Ba el mi••• eigle XVII ae cre4 la Pacultad 

de le di cina. 

Bft 1555, el Papa expidi' una bula centirmando la erecoila 

4• nuestra Oasa d• Batudi••· A•1,aueetra Universidad 19zl de 

todas laa tranquic1ae y priTilegi•• •torgadoe a la Universi

dad de Sal•anca. 

La Uaiversidad etergaba lea grad•s de Bachiller •• lae Pa

cul tadea de Leyes, 06aeaea J •edicilla 1 Ar,ea, de Licenciad• 

en Derecho, 04neaea 1 Jlediciaa, de Maestre ea Arte• 1 !eol•-

1fa. 11 arado de Docter •e pedía alcanzar en tedaa lae fa

cul tadea, excepto •• la de Artea, en la que el srad• •'xia• 

era el de Maeatr.. 

11 



El Oidor de la Real Audiencia, Don Pedro Partiu., elabo~ 

una serie d• ref•raaa pa.ra corregir la inoperucia. y sus es

tatutoa entraron en vigor Olíl 1580 •. JU dootor Pedn Hoya d• 

o,atrera.e llev' a oabe nueTas refel"lla.e y coloc6 la primera 

piedra del nuevo edi!ic1o de 1a Universidad; •~ 1584, e• la. 

espaldas de las calles de O~rrogidora, 1 eete fue •l aaiente 

detin1t1vo de la Casa de BstudiGe durlUlte teda la Coloaia.. 

Bl Harqu's de Oerral.TO expide nuevee estatutos acat1114• ~

na 04d\ll.a Real de J'elipe IV. Ea eatoa estatuto• se coneigaan 

de&de 1626 las cátedras de Med1oina, Cirugía 1 Anato~!a. 

Las " Conatitueioaes dt la Real 1 Pont1f1o1a Universidac1 

de •t1x1c• " he:rta elaberadas por Don :Juan de Palarox y l••-
4oza 7 aprobadas por la Btal Oldula el l de •ayt de l64g. 

latas diape»a1c1oae• gobernaron a la Untver•idad dur¡¡nte 

todo el Y'irninat•. 

La UaiYera14a4 PGntificia tu• la priJlera 4•1 Continente 

en aplicar el eetu41• de la Allat•aia 1 la pr4otica de dieec

cionea. Laa cAtedra1 ee c~br!aa por opoe1oi6n rig\lroaa. Bl 

rtcter y el claustro universitario a1eapre ee Oplasieroa a 

tedt ingreeo a la doc•ncia sin cumplir este requisito, en

frent4ndose a la autoridad nrrei•al. 

Bn •l aiglo XVlll ae af11'11~ todaria m'a los adelotes 

cieat!ficta, r a la Oniver1ida4 en el VirreiDato no ea aJe

na a 1a evo!uc16n del pe11samiento. 

la 1762 se pre7ecta 1ncorp0rar al plan docente, ei Grie

go y el He'bree, l• aiu• que •• Belonia y Sal&maaca, al. la

do dtl lfüa~atl 1 •l otomí. 
1m estos dÍaa, la Uaiver1idai de 1'4x100.oubre iedts 1oa 

aapec,oa del m•viaiento iDt•lectual del munde, 1 •i peraa

nece cerracla, anquilosada 1 ciega al proare•o 4• laa 01••

ciaa, pere no Por ello pierde eu valioaa tradlot•n hwaan1 ... 

tic& que •• au aa1or gloria. 
12 



La OniversidQd durante el M~xico Independienteº 

Al triunfar la insurgencia ea 1821, M~xict inioi6 su vida 

independiente con el if!mere Imperio de Agustín de Iturbide. 

Eete caudill• dej' intactas las instituciones de cultura del 

Paíe, perque eraa un factor de superaoi&~ intelectual necesa.

rie para el desar!'4111•, y porque la contiauidad de la tradi

oi6n de los Yie~ea colegio• no significaban una prolongaci&n 

del r'gimen colonial. 

Al instituirse la República ae robustece• dos tendencias 

políticas. Bl Partid• Conservador quería mantener vivas las 

tradiciones hispAnicae, la religi&n y la cultura; el Partido 

Liberal q11erta trans~onar la educaei&n, eliminando todtt ves

tigie celonial, que consideraba a3eae a la nacionalidad, 1 

darle a dicha eduoaoida una orientaci6n m41 racional 1 cien

tífica, y cea baae en su tlaia liberal, crtarnueyaa ineti

tuci•••• política•, aeciale• 1 eoomlmicas. Bl deetiao da la 

Univeraidad de Mlxioo quedd aai en manos de las corrientes 

ea puBJla. 

:n..trante la Vicepresidencia de Valentúa r.r6~ez 'arias, el 

Doctor Jos6 Mar!a 'Lui• Mora tuve una actuaoi6a e~eoutiva, por

que, de acuerd• a au opin16n, ee form6 una Comis1da de Plaa 

. de Estudios 7 esta diot&111n• qua la OniYeraidad era indtil, 

irret•naable 1 adn penaioi~aa. 

Por el Decreto Presidencial, el 19 de Octu\t'• de 1833 H 

declard suprimida la Univeroidad, estableoi~ndGae una Direc~ 

ci&n General de Eduoaci6n Pdblioa para el Distrito 1 ferri

torioa de la Federao1,n. g1 23 de Octubre de 1833 un a11e.-. 

decrete or•' aaia plantel•• de educac16a superior, llaraadoa 

"eatableoiaitntoa"s Uno para eatudioa pr.paraterioa, otre de 

•atudioa ideol6aiooa 1 hwnBDidad.ea, 01tncias Piaicaa 7 •ate-

11bioa•, etn de Oieaciaa lf'dicaa, el de .Turiaprudeno1a 7 el 

de 01eaciaa Bolea1'8t1caa. 
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En Julb de 1834, Antoni• L6 pez de Santa Ana reet~blec16 

a ~a universidad de M~x1co, denomiltWidola Nacional y Ponti

ficia Universidad de M~xioo, 

Correspondía a la Universidad impartir !as ramas del cono

cimiento que no ae estud1aban en loa Colegios de San lldefon

ao, San Juan de Letrán, San üregorio y 1uneria. 

En 1843 se establecen los estudios para las cuatro oarre

ras: Derecho, Tlfed1c1na, Estudios Eclesi&sticos y Ciencias Na

iura1ee. !l papel de la Universidad se limitaba a expedir los 

títulos de Bachiller a ~oa estudiantes oxam1natto~ en otro2 

Colegios, 'I a otorgar loa de Licenciado y Doctor. 

El Presidente Ignacio Comonfort decret6 el 17 de Septiem

bre de 1857, 1a desaparición de la Universidad, pero las Fa

cultades de Derecho, Medicina y de iinet!a aiguieron de pi• 

y en sus aulas siempre se sentía la presencia augusta de to

dos los hijos ilustres que le dieroa justa f¡¡ma como ineti

tuoi6n primera en Am'rioa, 

La Universidad Pontificia t~e suprimida desdo 1865. Ha

b{an desapareoid~ las materia.e filoa&ficas y las Humanidades 

quedarG• restringidae. 

En. 1867, una ley reslamentaba la eduoaoi.Sn; declara·ba que 

la 1lustraci6n era el dnico medio para moralizar al pueblo, 

y que el objetivo de la educacidn era establecer la libertad 

y el respeto a la Consti~uoid~ y a las Leyes. 

Por esos años se tunda la Escuela Nacional Preparatoria, 

que presentaba defioienciaa por el olvido de las humanidades 

y la Pilosofta, el estudi• d• la.e matemAtica• era inco~plet• 

el estudio de la Literatura era flojo y descuidadG, y se dee

coaoc!a el Griego. Poco despu4s se ped1a 1a supres1dn de la 

Escuela Nacional Preparatoria para transtonnar su sistema 

educativo. 8n 1880 &zequlel •ontea proyecta una naeva Le7 Or

g6nica de la Instruccidn Pdblica, "'1eto Sierra 1a critica se-
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v"ra~ente y propone el resurgimiento de la Untvereidnd, den

tro de los lineamientos poaitiv1st;1s. Siendo Ministro de lna

trucci6n Pública y Bellas artes el propio Justo Sierra, se 

restaura la Universidad por la Ley CGnstitutiva del 26 de Ma

yo de 1910. La Universidad N~ciona.l so reinstaló el 22 do 

Septiembre dt 1910. La nueva Inst1tuci6n estaba patrocinada 

por 1as un~versidades de Salamanca y de Paria. La Univeraidad 

Nacional. quedaba integrada por 1a Escuela Nacional Preparato

ria, de Jurisprudencia, de Ingenieros, de Altos Estudios, y 

de Bellaa Artes en la rlilla de Arquitectura. 

LA UNIVEHSluAD DURANTB ~A R~VOLUGlON. 

En Noviembre de 1910, estall6 en Pueb1a ol movimiente ~

volucionario que sacud16 a todo el País, transfol'llando ina

ti tuoione s, reformando leyes y modificando nues~ra vida en 

an afán de justicia social y de aut~ntica democracia. D.lran

te la 9evolucióa Mexicana, nuestra Oaaa de Estudios sutr16 

cambio• y transtornos. 1Sn 1913 se atacd en el Congreso de la 

Unión la exi.auncia. cCe una Facultad de Al tos .l!.studloa que re

curría a intelectutilee extranjeros para que impartieran las 

c'tedras • .Ea 1914, y desde la Secretaria d• iducaoi&n, Neme~ 

sio García Naran~o logr& modificar loe planes de estudio de 

la Escuela Nacional Preparatoria. La Pilosof!a y la Histo

ria del Arte volvieron a ocupar un digno lugar en el caaPo de 

la eneeffanza, 1 fue Antonio Caso el iniciador de estas O't•

dras. Pedro Henr!quez Ureña instituyó la cátedra de Litera

tura Mexicana e Iberoamericana. 

La Conetitucidn de 1917, al restructurar nueTamente la •r

ganizaoidn política del país, modifica otra ~ec el eatatute 

de 1a Universidad, creando el Depart&!llento Universitario 1 

de Bellas Artes; se crea la escuela de Ciencias QQ1mioaa, 1 

la Secuela Racional. Preparatoria pae6 a depender del sobierne 

del Distrito Pederal. 
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I.aa autoridades universitarias consideraron lesiva seta ~lti

ma medida;quiaieron contrarrestarla creando los curaos prepa

ratorioa que depend!an de la EacueLa de Estadios Superiorea. 

LA UNIVERSIDAD EN LA RPOCA POST-REVOLUCIONARIA. 

La Escuela Nacional Preparatoria modific6 sus planes, a.

d•ptando un nuevo oriierio: proporoi•nar al eatudiant• un~ 

cultura media •uficiente par• desarrollarse en la vida, • 

seguir una carrera t'cnica o una prof eei6n. 

Bl maestro Jos' Va•conceloe ocupa ia Rectoría de la Uaiver

sidad, y de allí pasa a la secreta.r!a de Educacidn Pública en 

1921. De eeta miema 4poca dat~ el orgulloao escudo de nues

tra Universidad, que presentaba 41gaidad y elevacidn a loe 

fine• universitarioe ~mpiendt con la orientaci&n científica 

que negaba valides e.l eep!ritu. 

Comt Secretari• de Educacidn Pdblica en 1921, Jos' Vescom
celo• i•pule& la cultura universitaria puesta por primer& Yez 

al senicio del pueble. Bn 1925 H crea el Bietema de Educa- • 

cidn Secundaria, la cual •• ceneideraba otme un puente entrt 

la educacidn primaria 1 la ftrmacidn universitaria en la que 

se inclufa la preparatoria. ieta r.forma educativa cercenaba 

a la Prtpara1ioria loe tres priaens afl•e de tormaoi6n uniTitr

ai taria 7 para equilibrar dicha aituaci6n, •• a~ust' nut•a

mente el plaa preparaterie afiadi,nd••• materia• pre-prete1~•

aalea 7 curso1 1a reali_zadee en l.a aesunda ensei'l.aa•a.. 

Desde la Beatería de la Universidad, Antonio Castro IAl&l 

iatent4 resolver eate prebleaa equilibrmdo l•s eatudioa st

cuadariee y los preparat•ri•• 1 aftadiendo ua afie a4e.de.Ba

obillerate. lato caua6 un conflicto estudiantil que llev& a 

la buelsa en 1929. 

Beta huelga era •• apariencia per un motivo aca4•aice. 
S• cerraren todae las e•cuela• d• la Univeraidaf duraate des 

aeses. 81 moYiJlieato ad1u1r1d tuerz&11 7 para c&n,urar la 41· 
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ffoil •ituaoi~• el gobiento declard' el 11 de Julit de 1929 

la AUTONO!UA UNIVERSITARIA, que se co•fin' Por decret• el 

22 del miame 11es. 

Aunque AUt,nema, la Univer•idad aegu!a siendo una Inatitu

ci'u Nacioaal tenieado ea cuenta aus fina1i4ades de contribuir 

lü. dtsarroll• y pregreso de •~xioo y la caaservación 1 deaea

Ttlvimieatt de nuestra cultura y por dioh~ razdn quedaría ba

je la vi@ilaacia del Ketade, 

Bll teta ley se cre4 al Oonae~• Univereitari• iJ&tegrade pctr 

pr.fe•ores 7 alwi.n.oe, en cuyas manos quedaba el gobierno de 

la. lila ti tuci4a. 

Bl Consejo de•ignaba a loe directtree de las eacuelaa, se

leceionúidtlee de.uaa te.naa que pre•entabaa l&8 acadeaias res

pectivaa, foraadaa por profeaerea 1 alWui••· Tlllabi•• el Recter 

era nombrado ~r el Conee~o eaoe¡Un.dolo de una tema . pre

aeatada per el gobie:na•. 

La Uni•eraidad car.eta 4• patrillonie 1 el subsidio esta

tal era insuficiente. 

Bn 1933 ocup' la Rectoría el arquitect• Mede1l:!n, y su de

aisnaciln tu& mil. vista por loe eatudiaatee de Kedioina. 1 De

recbe, quienes coneideraban que el Rector debia proceder de 

aue filas. Bate movimiento llevd a la renuncia del R•cter 1•
d.ellla y a una psligreea pupa entre la U'nivereidad. 1 el Be

tacle. Per eete el Gebienae ee vU obltgacle a pnaulgar una 

nueva ley en Octubre de 1933. Dicha ley daba p1eaa Autoaom{a 

a la Oasa de Bstudioa, dejando el gebierae de la mie•a ea ma

aea del Oonse~o Univeraitarie, y ae le fijaba como patrimoni• 

aua pntp1&8 ina~alácio••• 1 edificios. 

111 1~34 ae aprueba Wl estatut• en el que •• eatablecea co

rao priaoipiea 1e1ac1al.ea a la Yida de la UniYtreidad, la li

bertad 4e c4tedra 1 la partioipac16a de l•• pr9teaorea a tra

v4a del Cena•~• ea el Gtbiem• d• la Uainreidad. 
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Nuestra Casa de Estudios sufN! una se sus más graves crisis 

en 1948. Surgieron honda.e divisiones esi el seno de la Ineti

tucidn. Parecía que se eetaba llegando a la disolución defi

nitiva de nuestra Universidad. 

Bn 1949 se restaura ea nuestra Universidad su equilibrio 

al devolverle su alta calidad docente. Du.rante el gebierne 

del Presidente Miguel Altm4.n, ee edific6 la Ciudad Universi

taria, que había aido preocupacidn de muchas generaciones de 

universitarios desde 1930. Pue basta 1950 cuando crietaliz' 

es ta realidad. 

Período 1951 - 1968 • 

Deade este tiempo se eapezaroa a real.izar esfuerzo• para 

dotar de instalaciones docentes a la creciente demanda de 

acceso a la UHAll. La deacentralizaci4n d• nuestra mAxiaa Ca

sa de Bstudioe eat{ deatiaada a rea•lYer los problemas d~ l~ 

e4uoaci6n media 1uperior, y de inve1tigacidn. Bett ha signi

ficado la conetrucci6n y reubicacidn de varios edificios en 

la Ciudad Universitaria. 

En 1956 ae contiD~a la tarea de transladar las instalacio

nes uniTersitariae al Pedre41al 4• San Angel. Bl 21 de Jalio 

de 1956 el Recttr Rabor Carrillo inagura la Librer!a Univer

eitaria de o.u. Sl 21 de ~oviembre de ese aiaao afie se coloca 

la priaera prieda del edificio deatiaado a la Bscuela de Oiea

cias Política• y S•ciales~ 

]).lrante 1957 la Ciudad U~iveraitaria siguid creciende físi

camente y en alwanado. .Bn 1958 el preblema d• la aebrepobla

oida es arduo 7 se expresa teaor por lu tendencia. f\l~ur&.. 

Bl primtl'9 d• ma19 4• ese afto, Radie UlliYereidad 1e 'ran•lacla 

a eua nuena eatudiee en laa Ofioi.naa !lcnioa1 4el P94regal. 

A tlnalee de 1958 7 pr1nci~i~• 4• 1959 quedar{ .. cencluidaa 

lH obras en Ciudad Univereitarla. Blltre lu maevu ceaatru.c

cienea eetabaa; la B•cuela Kaciona1 d• Oienoiae Políticas 1 
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Sociales, el lnetitute de Ittg~aier!a, el Inetitute de Bi•l•

gta, tl Ct•tre de Salud Ulli.Yereitaria. El 5 de Febrere de 

1959 ee ill11gUra el nueY• edi!i~i• de Cienciae Pelíticas y So

cial.ea. 

El 19 d• b•r• de 1960 ee i.llilgl1ra el Teatro de Ciudad U1ü

Teraita.ria .. ext a la Bacuela Naci••al de Arquitectura. Du.ran

tt 1961, lu auttridadea expreeaa au alarma per la cr1cieate 

derianda del ••tudiaatadt. Se di•cuten al.tenaativae o&~•= cre

ar tre• tura11, ceaatruir etra Ua1veraida4, 1 &JUdar ~ la• u
aiveraidadea de p~vi.Jloia. Pe1'9 eetae 1oluci•n•• n• atn del 

tedo taeUblu. 

Bl 13 de Jebrere d• 1961 •s d•eignad• Rector 4• la UNAJI, 

11. Docttr Igaaci• Olllves, qllba bueeal>a elevar el nivel ac.,_ 

••aic• de la Uai•eraid~ •• t•d•• etatidea, y dar aalida al 

prebleaa de ••brepeblaoi&a. 

Bl. Reoter Ch'ws llen a cabe pnsramu para ••~•rar la 

enatft .. aa Preparat•ria. 11 26 4• Ootubrt 4• 1961 •• iaagura 

el !eatre-Audit•ri• 4• la B•cuela Wacieaal P1'9parattr1a Me 5. 
11. 2 de Juli• clt 1962 •• ialflUrl la O•arclerfa Iataatil 1 

Jard{a dt Kifle• 4• la U.M,A.•.; :11 8 dt Sep,it•bre de e1e mi ... 

•• afl• 7 •• poat ea ••l'Yioi• la Ullidad 4tpert1Ta d• la l1cu•-
1a Nacieaal Pr.parattria Ne. 5. Ua m•• adelaa'MI, el aecter ~ 

Y•& ~·· en 1erYici• aueYaa ebraa ó• aapliaci4a 1 ••~oraaieate 

4• la Preparat.ria •• 1. S• reetaura la Biblieteca laoienal. 

n 11 de Jebnre d• 1963 •• iaagura el editicb anexo de la 

a.cuela Nacioaal de Cieaciae Qufaioae •n la Oiuda4 Uaiyereita

rla, ~ afie ala tard• •• in81'11ran la• tree nueva• Becuelae Pre

parat.ria• 4e la U.W.A.M. 

Bn •ar .. 4e 1964, •l hoter pone •• marcha l•• au•we• equi

po• • illetalaoila•• •• el ID8t1 tu'MI de lnpnierfa¡ en enen 

4• 1965 •• •labera ua pre71ote para ••lucienar el prebleaa de 

•ü:••• ele poblaci&a_..'-_ll ~· tJaiTH'•iclat. Ba abril 4• eae •1•• 
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afie eap1eEaa loa trabajes de ampliaci4• de la Paoultad de Dt

reche. Cllatre meaee ª'ª tardt ae inaguran l&.a nuevas 1natal&

o1ones de lae Preparateriae ubicada• •• Il1eurgeatee ~eri• 1 

Mixooac. 

El 25 de Abril de 1966 se pone en marcha el Oeatre Latin•

a11ericaae de Qu!mioa eta sede ea Ciudad Ua1Tera1taria. Ea Wa.

ye de ese afio es designado Btct•r de la U.N,A,M. el Iageaiere 

JaTier Barrea Sierra. 

Lae nuevas coRstruccioaes y reformas en Ciudad UJliTereit&

ria eeriaa ebra de la geeti6• del nueve Recter. Ell Septieabre 

de 1966 se irlagura tl Jardin Botizlict de o.u. 1 el Laberate

rio de Estudio• Mldicos y Biol6gic••· ill Pebrere dt 1967 ae 

crea el Ceatre de Materiales con el tia de impu.l•ar laa ia~••

tigacieaes y generQr una tecaelogia prepia en el terreat de 1a 

cen•trucci6n. Siguen &delaate nuevae ampliacieaee 1 coa1truc

cienee • B1 13 de Septiembre empieza la c•netrucoi4a del nut

" edificio de la Pacultad de Ooataduria y Ad11inistracUa, se 

a11pl{a la E•cuela Nacieaal de Arquitectura 7 se electrifica 

el Circuí to Escolar. 

Bn 1968 se continda la ooaetrucci'n del edificio de la Ja

cul tad de Contaduria y Adllinistraoi•n, la Clínica para graa

dee eepeciea, la Recuela Veterinaria, se amplia la Biblioteca 

de la Pacult•d de Química. 

Ea este a~t d• 1968 las actividad•• de nuestra aAxilla oa
•a de lstudio1 y de otraa Institucienee se Tieron tr.nadas 1 

loa alumaos perdierea el eem~etr. debid• a loa disturbios e1-

tudiaatiles que ee e•c••ificare• en toda la Ciudad ea l•• ae

ee s de ~unio, ~ul.io , ageato, eeptieabre y octubre. Les B•1u

diantes 1 Profeseres pedían democratisar la Ti.da del Pa!•,d•

aaada que tuo ahogada en sangre el 2 de Oc'\ubre do 1968 • 

.In 1969 ae vi• la necesidad de que cada dependeacia ooata

ra con nuevas iaetalacionee~ y a pesar de lae limitaciones e-
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oealmicaa, la Universidad atead!a el grave probl•ma de aatia

facer la demaad~ de ensedanza euperiQr. 

Per!odo 1970 - 1979. 

il 30 d• Abril de 1970 tema peeeei6n como Recter de la U.N. 

A.W. el Decter Pable Gonz'1e1 Ca•lillleva, a quien abeorvi1ren 

las refirma. acadl•ioas, de m'tod~e y conoci~ientee, por lo 

que lae construcoieaea mayeres RO ee realizaroa. Algunas de 

esae reforma• rtdWldarían. •• el pri.11er gran paso hacia la De

scentralizacidn Universitaria, 1 la conetrucci'n de les Cole

gies ae Ciencias y Jfumanidades. 

_ llL aar .. d• 1971 ae entregaa l•• tres primer.a plilJlteles 

del Oelegio de Ciencias 7 Hu.lllan.i•ades, que iniciarían aua our

Ha el 12 do Abril. Ba Marze de •H ail• ae inaguri la L1 bn

r!a Un1Teraitaria "Juet• Sierra" 4• la Prtparateria No, l. 

In Ap•1:e eapes' a :t\Ulcienar una aueva gra~a •• la Pacul

~ad d• •edioiaa Veteriaaria 1 Zeettcaia. 

11 25 4• Pebrere de 1972 el Cene•j• UaiTeraitari• aprueba 

el Siatoaa el.e UaiYeraidacl A'biena para que l•• al.UIUl•• que •• 

puedaa ui•Ur a laa .Escuela• y racul~ad.•• puedan tener eper

tunidad. de tener u Utul• Uaivere:Uarie •in aaietir a laa a

\lla•. 11 Recter Pablt Gonz4lez Casaneva anuncia en eet• ai'i• 

aapliacio••• en diTeraaa Bacuelae y racultad•a de la Uaiver

ei4a4. Se empiezan a cenetruir dea auevea plan,elea del ee
legi.• de Cieaciae 1 Hwnanidadea, unt en el •ri••t• y ot:r9 ea 

11 •ur de la ciudad; ae pone en funciea1111ieate una nueva Clt

ai ca de la l•cuela Nacienal ele Odentoleg:ta. Ja Septiembre de 

1972, la República Pederal de Alemaai" 4•-' a la UNAJ! ua reac

ter auolear para impulaar laa i.Jayeetigacieaee en eate terre-

n. cen fine• pacfficea. 

11 3 de Baen de 197 3 •• pene en funcionaaieate Ull Labera

to rie d• C.liaiene1 ~t••ioae 1 Nuolearee del Ineti~ute de "Pt

aioa. :an eate afl• se abrea cuatrt cl!nicaa pepule7es; en di-
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oiembre ae inagura el Nueve Teatro de lQ UnivereidQd. 

El 19 de Febrero de 1974 se crea la Eacuela Nacional de Es

tudios Profeeienalee de CUautitl4-, que se inagura el 23 de 

abril; el 6 de diciembre se ptne a funcion.u- una nueva plan

ta traaemisora para Radie Universidad. 

El 24 de marzo de 1975 •e i•agurQ!l la• E•cuelaa Nacieaalea 

de Estudio• Profeeioaalea Acatl6n e Iztacala. Bl 4 de abril 

se iaaguraron las nueva• instal~cioa•• del Ceatre Universita

rio de Estudies CineaatogrAfiooa. 

El 21 de Octubre se pone a fWllcionar el nuevo edi!ioio del 

Departamento do Btmbere1 do la Uni~eraidad. 

El 6 de Enero de 1976 1e in11gUran la1 nuevae iaetalaoitne1 

del Inetitute dt Geeleg!a; el 19 de eate miem• mea empezaroa 

a tuncieaar loe planteles Aragdn 1 Zarageza de la Eacuela Na

cional dt Estudios Prefeeionalea. ll 7 de Novieabre ee inllgU

ra el edificio de la Uni&n de Universidad.ea de All4rioa Lati.Jaa 

y en Diciembre empiezan a funcitna.r laa nuev&s iaetalaoit••• 

del Ceatre de Bneeflaaza de Lengua.a Bxtranjeras (CBLB}, la B•

cuela para Extranjeree, y Bl Departamento de Ingeniería Mec'

nica y Bl4ctrica. 

Bl 30 de diciembre de 1976 ae inagura la primera Sala de 

Cenciertea de All4rica Latiaa: ta Sal.a Nttzahualo4yetl. 

Ba Batro dt 1977 •• inagura el Laberatori• de ldioaaa 4•

aado per el pueble de Pr,,acia al OBLB, 7 1e imparte el Si•

tema de Universidad Abitria en la• Paculta.dts de Pileaof!a 1 

Letr~s, de Dereche 1 de Ciencia• Pelíticaa 1 Secialee. El 4 

de Febrero ae inagura el ceatr• ele Actual.isaoi6n Peraueate 

de la Pacultad de COntadur1a 1 AdJliaiatraci4n. 

Un afle •'~ tarde ae inagura una tienda de Autoservi.cit pa

ra beneficio de trabajad•re• d• la UNAll. Kl 7 de juaie ee 1-

aagura una nueva Kacuela Preparatoria ttBrasm• Castellano 

Quinte". 
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Rll 1979 se te•teja el Oincueatenario de la UNAM. En febre-

r. se inagurllll en el Centre Universitario dos Te&troe; el Julillll 

Ru!z de .Uarc6n, y el Foro Experimental S•r Julllla In~s de la 

cruz. 

En juli• ae penen a funcion~r las nuevas instalaciones de 

la Escuela Naci•nal de Enfel'llería y Obstetricia, y en eotu

bre las de la Escu.ela Nacienal da MÚlilica. El 3 de dicieabre 

se inagura la Biblitteca Nacional y se clausuran los testejoa 

coamemoratives de la Autonomía de la Universidad. 

Nuestra Universidad de hoy ee yergue aeberbia ea cimiento• 

incenmoYib1ea eímb•l• de su tuerza, de la• hoadae ra{cea que 

tiene como Inatituci'n ••~icana, que ha vivido todas las vi

ciaitudea y problemas de la Naci6a. 

Cada afio salen y segu.1rút saliendo de nuestra Universidad 

Hombres preparados en las Letras, en laa Ciencias, y en sua 

manos e1t~r6 lograr un destino disn• y me~er par~ todos l•• 

mexicaaoe. Nueatra s4xima Casa de Batudios 81Za hoy de mere

cido prestigio como Inetituci'n aeria y de alta calidad docen

te. Desde hace mAa de una dlcada, muchos eetudiiirttes de toda 

Am•rica Latina han querido realizar 1u• estudio• auperiorea 

en nueatra Universidad p0r varia• razones: au peeici6a geogrA

tica, por su antigua tradici6n cultural, y por la solidez de 

au eneei1anza. 
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2.-

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA U N A M .-

Teca ahora describir tanto la organizacicSn tundamenta1 

como las funciones y objetives actuales de ld UNAJtI. 

En la organizaci'n son de destacar tres puntos: personali

dad, estructura y gobierne; ello ea b'eict para poder eatea

der m'e cabalmente las activid4dee deeempeHadas por la Uni

versidad. 

- Persenalidad • 

De acuerdo a la Ley Orghica, la UNAM ee un organieiae de

acentraliz~do del Estado, con pleaa capacidad jur!dica. Aquí 

la deacentralizaci6n se define come la manera en que ae pres

ta y organiza el servicio ofrecido. La autonomía ae refiere 

al gr•do de dependencia del organi1mo respecte al poder cea

tral. 

- Estructura • 

La UNAM se iRtegra por autoridadea, inveetigadorea, tlc

nicos, profesores, alUllllles, centros de exten11'• uniTersita

ria, ia1titutea y ceatrta de inveatigacidn, organ11mea dedi

cad•• a servicies cu.ltur~lea, acad&micos, asieteacial,ea, ju

rídicos y de_erientacién, entre etres, realiza sus funcienes. 

- Gobierne • 

Lit UNAM se rige ¡>Gr eu Ley Orgmica, decretada por el O.a

greso de la Unidn en enere de 1945. 

- Autorid~.des • 

LH autoridades W11veraitar1ae .. ni la Junta. de Geb:l.enae, -el C•n•eje Univeraitarie, el Recter, el Patrenate, loa Di

rectores de las Pacultadea, Escuelas e Iastituto1 y lea o.a

se jea ir4cntcoe. 

l) JWlta de O.bierae 1 
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L:;is fUncionea de la Junti. de Gebierne eens No11br•r ¡¡,l Rec

tor y a los Directores de lae Facultades, Escuelas e Institu

tos, deeignlil.r a quienes han de ctnstituir tl Patrenate de la 

Universidad, dar reseluci'n cu¡¡¡,adt el Rector haya vetad• lee 

¡¡,cuerdes del Censejo Universitario; además debe resolver los 

conflictte que surjan entre autoridades universitarias, y ex

pedir su propi• reglamento. 

2) Consejo Universitario • 

cuerpo ctlegi•do que tiene como funciones expedir las nor

mas y disposiciones generales para mejorar la organizaci6~ y 

f'uncion¡¡miento de la Universidad. 

3) Recter • 

Representa a la Univtreidad, y preside el C.nseje Univer

•i tario. También aiende Presidente de lae Comiaionee Pel'!la

nentea y Eepeciale•, p:r9pene al Censeje la dteigaaci4n de loa 

miembres de tale• cemiai•nee, y debe cuidar el tstricte cwa

plimiente de laa diapesio1enee de la Junta de O.bierne. Ade

m'8 siempre debe de valar per el oumpli11iente de laa normas 

que rigen la vida dt la Universidad. 

4) Patrctnate Univer•itario : 

Tiene las facultade• d• administrar el patrimonio univer

aitarie y sus recur•ea, elaberar el presupueste general anual 

de ingresos y egresos y la cuenta anual d• la Inatit~c16n que 

deber4n eer aprobados per el C•nseje U•iveraitarie. Tambila 

llevk la contabilidad y vigila q~e se ejecute correctam.eate 

el preaupueate. 

5) Directtre• : 

C.rreapende la repreeentaci4n del ceatro docente • de 1n

ve•tigac14n que enc~bezaa, ••i cemo encauzar laa tarea• pre~ 

piaG de la Escuela, Pacultad • In•titute. 

Peraan parte del Cenee~G Universitarit, y participan en · 

25 



lee propios consejo•, t•cnioos o iatdrnos. 

Come autorid~.des u.niveraitariaa, les incU11be l¡¡ aplicacichl 

de los ordenamientos legales vigentea en la UNAM, 

Bl Celegie de Directoree funci••~ con el fin de mantener 

la cemunicacidn ~decuada entre el Rector y loe Directeres de 

Facultades y Eacuelaa. 

6) Ceneejee T~cnicea 

son cuerpee coltgiadea de las Escuelas, Pacultadee y Ceer

dinaci••••• que funcienan ceme lrguios ceaeulti••• para el fo

meato y reglaraentaoi4n de las actividades de decencia e ia

veatigacidn. Bllte etn: 

- a.) DI Pacultadee y B•cuelae, que estudian y dictamillan l•s 

prtyectts preeeatade1; ~el'llulan les reglamentos interitre• oGa 

aprebacidn del Ctnseje Universitario, 1 aemeten a aprobaci'n 

del miame Ctnaejt Plaaea y Programas de Estudie, a la vez 

que dictaminan sebre el aombrlillieate de prefeaerea extraor

dinariea. 

- b) DI inveetigacidn oient!~ica 1 hW1anidadea, que eatimulaa 

la inveatigaci6n en la Univer•idad y rtglamentaa la desisaa

cida de inveatigadoree •. 

- Puncienea General•• de la U N A • a 

Lue funoienes esenciales de la UNAM pueden enmarcarse •• 

tres rubree: deceaoia, i.nYeatigacidn, aer.ici•• cultura.lea 

aeietencialee y administratives; puntos que deben satisfacer 

las actuales neoesidadea del pa11 cemo puntuales del desarl'9-

llo, cambio y tran1toraaci6n. 

Decencia. 

Deatro de la Docencia, de acuerde al sistema aplicado, haT 

cinco modalidade1: 

a) Bacuela1 y Pacultadea. 

b} Becuela Nacional Preparateria. 
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e) Ctlegi& de Cienoiae y HUllanidade•. 

d) Si•t•ma de Univeraidad Abierta. 

e) Extensidn Uaiversita.ria. 

La• caraoter!sticas de cada una de ellae son las siguientesz 

a) E•cuelas y PacultQdee • 

Las escuelas y facultades difieren ea base a les títule• 

y grades que ettrgaa. Las tacultadea ceafiere• el grade 4e 

••cttr, las eacuelaa •4lt liceaoiaturaa. Para que una escuela 

•e traaafel'lle tn facultad requiere que ee intrtduzca el dec

terade, previa aprebaci'• del Ceaaejo de Bstudie1 Superitrea. 

Actualmente la UNAll cuenta cea 13 !ac\lltade1 y 4 escutlaa 

aaeieaalea, cea mú de 200 oarreru, grados y tapecialidadta 

di•tribuida• dentre de 6 A.reas protesienalea: r!aic• •atem'

ticaa, Qu!mioe Biol&gicaa, Bctn4mict Adminiatrativaa, S1oia

l1a, HWAaaid~d•• Cl4aioaa 7 Bellas Artea. 

Laa tacultadea •••r Arquitectura, Bconom!a, Odenteleg!a, 

Ciencias, Cieaciaa Pelítieaa y Stcialea, Ctntadur!a y Adai

nietraciln, Dertcht, Pileae!{a y Letraa, Iagenier!a, Mediciaa, 

Medicina Veterinaria 1 ZotteCJaia, Psiceleg{a y Química. 

Las eacuelaa nacioaales: de Arte• Pl4aticaa, de Bnferme

r!a y Obstetricia, de .Mdaioa y de Traba~• Seo1a1. 

b) Recuela NacieDal Preparateria • 

lllparte emaeffanza a nivel medie superior, y efrtce estudio• 

tendieatea a la fel'llaci4n humanística del alwaae. 

Bn el ..Utirae aflo. de su cicle eacelar ae tiene tpcila de ea

ceger una de lae 6 4reaa prefeei•nal•• e•pec{ticaa como pre

via preparaciln a la carrera que babr' de tacegerae. 

e) Celegie de Ciencia.e ,,. Humanidad•• • 

l•par•e e•••ftaaza a nivel 4• bachillerate, 1 •• ua cicle 

tenainal. B• decir, etrece eatudi•• eptatiY•• ctn titule 4• 

!'c•ice Auxiliar aebre var1aa 'reaa a elegirc comercial, ad-
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minietrativa, ilcaica, servicie• y art!atica. 1Ul• habilita 

para realizar laberes prefesional•• en caapoa cem• la prtduc

ci4a agrÍoela •el dibujo cemercial, per•jeaple. 

•) Siatema de Universidad Abieria • 

Cread• gracia• &J. preces• de reterma acad,aica, su fin prin

cipal te extender la educaci'n media euperier 1 auperier al 

mayer aúmere de perseaaa en base a la libre tpci'n y ceme ua 

eiatema de mlt•dos de easefiaaza que se apeya Hl la c'tedra, 

el 4i'1ege y el libre, vincul•doe cen l•• me~ee maeives~d.•· -
c•mUJU.cac14a. 

•) lxtenailn Univeraitaria • 

Lea ceatres 4• ext•••iln univeraitaria iapartea cura•• pre

te1ieaale• ergaaisad•• en terma ditereate a les de bachiller ... 

te, pnt••i••al•1 • de grade. late• ceatre• Ha: Ceatre de Di

d,ctica, Centre 4e Baaeftaaaa de Lenguaa lxtraajtraa, Centre 

de Iaiciaciln Mueical 1 Centre taU,yereiiarie de &atudie• Oi

aeaategr,tice • • 

- Iavtatigaoila • 

Bl impulae de la ian1tigaci•• •• uaa de laa tarea• eaea

cial.e a de la Un1Terai4ad. Aa!, ha1 iaatitutes 7 Cent1'9a de 

Inveetiaaci4a eebre au1 d.iYeraaa di1cipliaaa1 fileaef!a, li

teratura, histeria, eet4tica, bibliegrat{a, ecenem!a, aecie

legí&, s••l•g{a,. biel,gica, biem,dlca, qu!mioa, ~t1'9n,aica, 

aateaitica1, etc. 

La• lJUblicaoienee 1 la calida• de la• apertaci•nea c~ltu

rale1 1en mu1 deetacadas. 

L& inveatigaci•n •• realiga adea'8 e• eecuelaa y tacul•a

de•. Lle seminarie• de teai• aen apertacienea val1eaa• a:La 

tlvidar les trabaje• eac••••dadea a le large de laa carreraa • 
que ren1aa baeea para una 1aveatigaci4a científica. 

La inYestigaci'• debe entender•• en le f"wadaaeatal e••• 
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una teraa d• emancipar, de reeelver l•e pr•bl•maa de deeaju•

te y depeadeacia en mucho• campos del pa!a. 

- servicies culturales, Asistenciales y Adllinistrativ•• r 

La Universidad desarrella Wl gran nd.mere de actiYidades ba

je el rubre de servicios culturales, a~istenciales y admi•ie

trativos a trav&e de dependeacia• de actividades depertivas, 

bibliegrAfica1, difus14n cultur~, distribuciln y edicid• de 

libree univeraitarie1, inforaacila, relaci•nea, oriemtacida, 

servicios aecialea, escelares 1 m&dicee, univeraidades 1 ••

cuela• incerperadae, 

Laa Secretar!a1 y ceerdinaciene1 que realizan tal•• acti

vidadee •o• laa siguie•t••: 

1) Secretar!a General Acad•mica • 

Atieade l•• &9unt•• de erden acadlmice, act~a ceme Secre

tarie del Oe•••J• Uni"Yeraitarie y del Celegie de Directere1 

de Pacultadea y Eacuelaa, y come Preaideate del CenaeJ• de 

Betudi•• de P••grade. 

DI ella dependen: 

a) La Ceerdia&.ciln De la AdJli•i•tracUa Bacelar,·· que rea

li1a •l regiatre, aaicnaciln • in1oripci4a de .alWlll•• que i•

Brf•aD al aivel bacbillerat• 1 al prefeaieaal, el registre 1 

centrel eacelar d• 101 alWDa•• d• la Uaiveraidad., la revisi'a 

1 expedici&a de diver••• 4ecwaeat•• escelare•, y la actuali

zaci4n de archi"Yee a nivel licenciatura. 

b) Ceerdiaacidn del Sistema de Univeraida4 Abierta, que •

labera oen3unta11eate cen lea directerea de facultad•• y e1cue

laa a1eciadaa lea pregr1111as de trabaje, ceerdiaa, supervi1a, 

evalda 1 realiza el •••trol preaupuestari• de le• pregramas 

de traba~•· 

oj Direccida General de A•UAtee del Peraenal Acad4mice, que 

ergaaiza cur•••• seminariea y tallere1 de actual.izacidn para 

las diver•a• facult«dea y esc~•laa, •• aseciaei'n ceeperati-
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Y& ctn diveraae Universidadee Nacienal.es y Extranjeras. 

d) Direcciín General de Incor~racién y Revalidaci'• dt E•
tudiea, que aprueba y efectda la inctrperaciéa, reincerper..

ci&a, revalidacién, regiet1'9 de estudie• a la UNAM, alWlllta 

de iagre1e 1 reingrese, ex6aenes y becas. 

•) Centre de Ense~aaza 4e Lenguas Bxtranjeraa, que imparte 

cura•• de 10 idiaaaa diferentes a alWlllta y prefeseres Nacie

aales y Bxtranjerea. 

t) Ceatre de Iaveatigacitnta 1 Servicies Bduoativea, que 

•frece curaes 7 seainaries dirigid•• a la aotualizaoi•• 41-

4,ctica 1 de iaveatigaci4D. 

e~ Caatre UaiYeraitaria de Iayeatigac14a, Ex'8eaea y Cer

titicaoi'• de C.neoiaieata•, que elabera y aplica cueati•

•ari•• para ex4a•••• de a4aiai4n a niYel bachilleratt 1 pre

teaitaal. 

h) C•atre Uainr•itari• de Pnclucci4a de RecurHa Audi•

Yiaualea, que prepercieaa ••rvici•• t•eaicea, d• capacita

oila 7 ae•••r .. 11ate ea la 1natalaci4n de equipe 4• a.idi• 1 

Yidee. 

1) Ceatre Uaiyereitari• de Prtfeaeree Vi•itaatee, que 

briada patnoiaia a dinraaa d•pendeaciae ·de la U1'All per 111-

clia •• lu cb1draa extrurdiaa.riu. 

~) Ceatn Uniyer•itarie de Tecaelegía Bducaoieaal para la 

Salu•, que imparte cliverHe talleres ••bre salud y eaaefl.u-

••• 
lt) 0111iai4n !lcaica ele .. t1ldi•• 1 Pn1•c•• Acadlaicea, que 

• aeeetra en la mod1ticac14a a pl.aee de eatudie 7 creac16n de 

auevaa carreraa. 

1) T la Direcoi4a General. ti• Biblietecae, que •• aua aer

Tiei•• sen•ral•• bria4a ateao14a diaria a un preae•i• 4• 

1800 leottne diariea ( Biblieteca Central h ••cuademacUa, 

r1sietn, ela1ificac14a, adquieio14n, danaci4n y canje de lee 
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ª'ª divtraea t!tulea 1 ejtmplarea. Aieaáe realiza ceagre•••• 

cenfertaciaa, cureta, ta.1lerts de actulill.izaci'n y entrenamien

tee; inveatigacitaee; y eerviciee de aaeaer!a a diYeraaa e11-

cuelas, faculta8ea, univeraidadea y erga11.i1••• aacitaalea • 

intenaacienale s. 

2) Secretaría General Adminiatrativa • 

SU• tareas la1 realisa ea ctnJu.nci4a cen: 

a) Direcci&n General de Actividades .Deportivas y Recreati

vas, lleva a cabe lea pregraaae de educacidn 1 pr,cticae pa

ra la salud, seleccieaa 1 proaeoiena equipe1 repreaeatatiY9a 

· etc. 

b) Direcci'n General de Betua~os AcLli.niatrativea, anal1z~ 

1 dicta.iaa aebre creacienes de pue1"tea 1 plaza•; 1 bace 1a 

tabulaci&D, o1 .. 1fioaci4a 1 regularisact•n de ..-•"-•• 

•) Direéci'n General 4• Obras, se encarga «• la c•n•tn.&°'9• 

ci4n, reacondicieaaaiea~e y am~liaci4n de lecales y estructu

ra de la Universidad; iaolu•• de ersazuzar cura•• aebre cona

tNcot••• 

4) Direccida General 4• P•raenal, eftctda lo• tr&aite1 ••

bre la situaciln laboral del personal aoadlmic• y aOlllinia'ra.

tiTe de la Un1veraid&4. 

•) Direocidn General de Presupuesto por Programaa, au.tt

riza cuentas pagadas, da entrada a diveraes oficies, en ma

-.rta de evaluación 1 pnaupuestoa. Sua ••rvioi•• de aa•••

ria ae extiea4•• h .. ta Daiver•idadea d•l iaterier. 

f) Dtncc14a Oeaeral •• P"neduna, efectáa toclea lea ~rl,.. 
altea 1 ape7oa nece~ari•• para la a4qa1aict•a de aaterial•• 

, 
diveraea. Aaeaera 4epencleaoiaa eata,alea. 

g) Dincoila Oeaeral 41 S•rri.ciea Allxiliarea, naU.sa 1el'

Yi.ciea 4• o••Jl1••••taci6a 7 ayuda ea aur 4ifereat•• aotiY14.,_ 

de• desde elaboraoi6n de t•t•ctpiaa haata tr6ai"4ta •• ••aurwa 

ceatra iaceadia1, per ·~••ple. 
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h) Direccidn General de Servicios M&dic~e, pro•ueve y con

serva la salud de la poblacidn univ•r•itaria, ea base a diver

sos progr¡¡mas y eubpregramas de salud brindando servicios de 

aaeaor!a, congre1oa, curs•s, aeeionee. etc. 

i) Centro de SerV1cies de C6mpute, d~ servicie 7 apoye •• 

actividadee de inve•tigacidn, adllliniatratiYaii y de d•c••cia. 

jJ comisiln d• Betudi• · de C•et•• Acadlmicee, elabora y 

tramita •ituaci•••• diversas de tipe laboral. 

k) Admiai•traci'n d• Recinto• CUJ.tu.ra1ea, Becreativea 7 De

p<arti.v••• que prepercieaa r.curses bwaoes 1 materiales para 

diver••e evento• cultura11s, d•pe~iv••• de iater41 oient1-

fice y de d•ceacia. 

l) !iesada UNAJI. 

2) Ceerdiaaci4n de Bxten•idn Univeraitaria. 

Dentn de ella, la D1reocicSn General. de DifUai•n CUltural 

cuaple con el gran c•m•tidt de le que ae ll11111a dea4•bleaiea-

te de la aotiv14ad cllltural universitaria. ea decir pnmtver 

tosentar, illpliar aia cortapiaaa el arta y la c\lltura: Dl\laica,_ 

oiae, literatura, pintura, etc. in elle celaberan: la Direc

ci6a General de 8xteaa16n !cad4aioa, •l Oentre de Ini.oiaci4• 

luaioal, Sl centro Uaiveraitarie de C.m\Ulicac14n de la Oiea

oia, el OUEO; Radie UNA!!, la Pi!m~teoa de la UNAM, la Dia

tribui«ora de LibrG• de la U~AM, la Orqueata Pilar.laica, •• 

Oúara 1 de O.re, de tinr•a• B•cuelas T Paculta4ea, el !a

ller Cereogr,fic•• etc. 

3) ceerdiaacila 4• Hwllanidadea. 

S'1 eb~etiY• ••••oial es la promeci6n 7 ~taeate 4• 1&11 pu

blicaci•••• en geaeral que edita la UNA?l, apoyada -per el cea

••~• ~oaice y la Cemi81'n .E•iterial, la Direocila Gtaeral da 

Ptablicacionee, el Ceatl'9 de Batuti•• .. bl'9 la U.i••r1~4a4 1 

el centro de 1nve•U«iaoieae11 7 Senioi•• lbaaeeldgioe1. 
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5) Coordinnci'n de l~ Inveetieaci6n Científica. 

A travJa de 7 diferentes centreo, ee el 4rgaao ejecutor de 

las deoisienea tomadas por el Consejo T4cmico de la Inveetiga

o1ón Científica, y 1irve de apeye en au función de coordinar 

• impulsar la1 labores de loe institutos y centros, dentro de 

los lineamientos fijados oer dicho Cansejo. 

En el enlace con las dem~s dependencias universit-rias y 

con personas e institucioaes extrauniveraitarias; supervisa 

las laboree de loa centrGs adscritos a ella y realiza diver

a•• ••tudiee •~bre investigaci6• que peI'Oliten optimar recur-

109. 

6) Abogad• Geaeral. 

Cterdina lae laber•• asigaadaa a las direceieit•• general•• 

de Aswtte1 Jur!dic•• 1 de Eatu4i•a y Proyectes Legislativea 

1 del Ce•tre de DocW1eataei6m ~gis1ativa Universitaria, que 

atieadea l•• difereates asunte• que oorres{)9ndea a1 6.rea ju

rídica de la Univer•iia4 ( diot6meaea y prey1ctea legislati

•••; juicio• en materia laberal, civil, mercantil 1 fiscal; 

asunte• sigraterios; del erdea p••al; a¡apai-.1; mutualidaul; 

eetudits juríiice•; aaeser!a; cea-,.uiea; delegaciones; cemi

eieae1). 

1) Secntar:la de Reoteda. 

A tra••• de eue direcci•••• de Actividad•• S•cieoultura-

1••• de DiVtllgaciln Uaiveraitaria, de Infel'll.aci&•, y de O

rientaci4a Veoacional, adem's d• la cemi1i&a Ceerdinadera de 

Servicie Stcial Integral, maati••e la aaplia gama de comwaioa

cida e:atre UniTer•idad y pdbli••· sus fine• eta iafel'llar, a-

7'1dar, impulsar publioacione1, erieatar, divulgar l•• ~u•h .. 

cere• 4e la Uai••r•i•ad 1 •u ceJIWlidad hacia le1 •'- diver

••• in~•n•acl••· 
8) Direcoi4n Geaeral de Iatercaabio Acad4mioe. 

Sil 'baee al Pregrama de Cola'b4traci6n Aoad,aaica Intenuaiver

•itaria, la Direcci4n realiza c•nveaiea 1 programa• de iater-
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c¡¡_¡¡¡bio ac .. démic.:i y cultural con diverli;¡o universidades y cen

trozi nucion1.1leo ;:- int~rnaci.ornleB; intervisne además e1t acti

vid~des de cGlabor~c16n ~c~dimica, en la realiz~ci6n de estu~ 

dios, publicaciones peri6dicas y reuniones de variado inter~s 

ac•dérnico. 

9) Direccilín G~ner.,1. de Planeacidn. 

Particip~ en l• orglt.nizaci&n e implementaci6n de proyec

toa ugrup~dGa en diferenteo cwnpQe que tienen que ver coa 

l~s tareas de planeacidn; sus actividadee y servicios se ex

tiende~ a la re~lizaci6n de progrél.lJlaB de cGlaboración acadé

mica, de Qsesoría, curaos, se~inarios y publicacienes~ 
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3.- ANT~c~n~NT~S D~ LA FACULTAD D~ C0NfADU~IA 

Y AOMI~I3T~ACION • 

- Antecedentes de l~ Activldll.d Ad~1nistr~tiva • 

Para poder des~rroll•rse y subsistir el Ho~bre tiene que 

luch¡¡_r con Li. na tucalez01 y tr ... nsfor!llarla. .b:l HGmbre tiene 

que producir, y por ello tiene que trabajar. 

Desde que existe el Hombre ha aplic~do con5ciente Q inc•n

sciente~ente la Adm1nistraci,n, Hay muchas pruebas hiat6r1-

caa que deraaeatrli!l que el Hambre desde sue or!geaes tuvo la 

necesidad de organizarse p~ra alcanzar algún objetive, per

que el Hombre vive en grupos y se desarrolla en gnlpos para 

oroducir los bienes que necesita y µrotegerse del ~edi& aia

bíente. 

Desde en el mo~ento en que deben hacer Wla tarea conjunta 

como cazar o c•lectar aliment~e, los hombree empiezan a ayu

darse mutuliil!Jlente para lograr lo que de•eaa. En la ~edida ea 

que es m~s difícil el reto, se requiera más ergilllización y 

surgen los líderes, que dirigen l~s operaciones colectivas. 

El Hombre es el i1nico ser viviente que tiene l~ c•pacidad 

de trabajar. Posee fuerza de trabaje. El Hombre se vale de 

los medios de trabaje al aplicar aus fuerzas de trabajo so

bre l•a objetos de trabaje. 

Las fuerzas de trabajo, los medios de trabaj• y loe •bje

tos de trabajo constituyen las fuerzas productivas. Hl ele

mento m's dinlimico de las fuerzas productivas es 1a fuerza -

de trabajo, que transforma y cambia los medioa de produoci6n 

en su beneficio. 

Pero el Hombre aislado es íncap~z de producir los bienes 

que necesita para su aubeieteneia. As! se tieae que orgaAi

zar con otr•• htmbrea, tieae que ternaar Relaciones Seciale• 

de Produccidn. 
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La evoluoj.dn de 1&1.13 diferentee forma1' de organizar la pro

ducci4n ae bienes y ser1icios necea~rioa para la subeietenc1a 

del Hombre y la limitaci6n de los recurs~s hace evidente que 

l~ necesidad de estudiar la Ad~inietraciÓ• es el productt de 

dicha evoluci6n. 

La desaparición del Bsclavismo origin6 la decadencia de mu

chas ciud~des. ~n los inicios ae la ~dad Media, l~e oricios 

y las ciudades progresaron muy lentQlllente. 

La economía era rural y limi~ad•. En el feudo a6lo ae pre

duc!a lo necee1al'ie para la aub•i•t•noia de sus babi t.ntes. 

Tie~pO despu&s de lte caapesi•o• 1urgierea les artesa.ne• 

que preduoi&a para su al.iea e feude, aumeatamde cen est• la 

.precluctiYidad. As:!, tQ!lbi&a ae prtdujo un excedeu1te ea l.a al-

4••· Este peI'llitid Wt ineipieat• deaarrell• d~l cemercie y 

e•• ello ee empe~' a aplicar la Adminiatraci&a, au.que a'1a 

•• •• le conocía coa es• ••mbr.. 
Leat811eate les artesa-.•a y cemerciant•• se separaren de loa 

teudo• y se establecieron cerca de castillee y aonaaterie1, 

conatruy•nd• pequeños centres artesanal•• y cemerciales que 

atrajer.n a la poblacida que se dedicaba a estas actiYidades. 

Dichos ceatroe son un ¡¡ntecedente de lee negocios. 

El desarrelle de los centres artesa.1ta11s y cemeroial•• per

ai te el surgiaient• de nuevas ciu~ade1, y aai l•• •ficiea •• 

aeparan en forma defiaitivaJl• las ciudad••· 

Pere las ciudades estaban sometidas al. demiRie d• les se

ñtre1 feudales quienes cGbrabaa a lea habita.ates e~ especie 

• en dinere. Ratos tribute• eran cada vez mls eae~•o• pa

ra loe habitantes de la ciudad. 

Más adelante, las ciudades pasartn a ser ceatree prtdact•

n• de mercancías. las habitantes de las ciudad•• reclamaban 

a l•s eeaeres feuda.lee el 4ereche a gobernarse • s! mie•••· 

e establece una lucha eatn mbee bu.eles. i.. arteaaaH y 
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l•~ c•merciantes se agrupa. para defender sus intereses en 

contra de las arbitr~riedadea de los aeñ•rea feudales. Por o

tra p•rte •l señor feudal exigía que sus siervos le pag~ran 

el dinere para poder c~mpr-r los p:r9ductes de las ciud~dee que 

eraJt de mejor calida.d que los del feu~•· P~r esta raz6n l•s 

sierTos fuel'9n obligadee a vender sus prQductes agrícolas 

en la ciudad para ebtener el dinero que pagar!w.n al eeff•r feu

dal. 

Surge la p?9duoci'n mtrca.Jltil eimple o preducoióa d• pe

quof1oo artesanes y cupeeines, baslii.fü¡ en la pnpied~d ¡>riva

da y el trabajo perso~al que crea product~e destinado• al cam

bio. 

L~ pequeBa producoi~~ aercanti! se ampli' hasta originar 

la M~ufufactura, de A'1lini~tracidn siMple y emp!rica. La 

Manufactura evolucien& haaia que se inventa la m~quina, que 

realiza •peraoionea repetitivae que imtea ee hacían c1n gran 

lea ti tud. 

La Revoluci~n Industrial fu& un conjunte de cambi~• t'cRi

cos en lapsee re1ativameute cortes. Prevoc& el deaarrello de 

dos clases social.es antag6nicas: la Burgueah. ( d.tAei'ia de _loa 

medios de prtducci&n ) y lts 1breros asalariad•• { Preleta

riad• ) • 

La Revolución l~dustrial ee propag6 rápidaatnte por toda 

Buropa y N1rteaa,rioa. 

La aparici&n de la mAquina pr.voc6 la ruina de casi tedes 

loe arteeanee, 1 1ts obreros fueren expl•tados de manera 4e

eenfrenada. 

La Ad!liniatraci6n se empieza a deearrellar c•mo una disci

plina para •pti~i~ar el uso de l•s reourao1,. Se pn>duce sils 

1 mejer con laa ~lqui••• cem1 pr.iuct• d• la aplicación de la 

Ahinistraci'ª· 

A fines del sigl• pasado 1urgen y se deearrell~ loa Meno-

po lioe, dando paeo al Capitalismo ~enopoliata • Imperialismo 
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A su Tez surge el Subdesarrollo, 

Durante el presente siglo l~ tecnología se dese..rrol.la a ni

veles impensables, el comercio se int~ns1fica. Lo.. diecipliaa 

Administrativa tiende por necesidli.d a su perfeccionamiento y 

de so.:..rro llo. 

L0t primer~ escuela q11e imp~rti.6 cursos de A.dm1nietrac16• 

fue la " iVhuton de Finanzas y Comercio " fundada ni 1881 ea 

la Universidad de Pensilvilllia, EUA. La Administracidn se es

tudia y se difunde en países desarrollw.doe como Gran Bretaria, 

Fr~nci~, Jap&n y Alemaiaia. Y alin en países en proceso de de

s~rrollo: India, Brasi1, países del ASia Surorienta..L, 

Poco despu~s llega • lo• pa!ses de la 6rbita socia.Lista: 

Yugoslavia, P•11nia, Hungría y Checoslovaquia. Se 1rganiza

ron instituciones de Comercie y Administraoi6n y empezaron a 

tr¡¡ducirse obras de eccidente. 

- Antecedentes en M'xico. 

Durante la Epoca Co1onial en nuestro país exi•tían una 

uontab1.L1dad y un~ Acillinistracidn propiamente dichas. cuan

do M~xico obtuvo su independencia, el estudio y la pr~ct1oa 

del comercio y de it Adllin1straci6n no lograron adel&ntos de

bido al desequilibri• ecen&mic• que sufría el país, P•~ hu

be iater~s por la Teneduría de Librt• y ee eetableci•~• es

cuelas para su enseHanza, traduciendo tbras rrancesas. 

tos estudios de Adlltnietraoi'n en el paí• tit•e• relatiTa

meate poc• tiempo de haber aido implaatados, Al priacipit nt 

ee cont•ba con loa recureoa hwaillta y did,cticta necee~r1os. 

se empezaron a traducir obras de otros paises, sobre t•dt de 

Estadee Unidte, pera dichas obras ~o eran si•~pre las adecua

das, l•a traducciones no er&.n muy confiables y su contenido 

no concordaba con las neceeldadee reales de nuestro pa!a. 

Hast~ muy recientemente algunos autores n•cional.es, tom¡¡n-

do ei.portacionea de otros países, las han adaptado a la s1tua-
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- L:>s primeras S::icuelas de comercio en M~xicc, 

Los estudios de Co:nercio y Administrlilci6n n;;..cieron en el 

seno de la 8scuela de Contaduría, ~ntes Co~ercio, y esto ori

ginó que h. forinaci6n de los Hdrninis tr<tdores tuviera enorme 

influencia contaole. 

El Instituto Comercial 1845-1847 }o 

Est•blecido por la Junta Mercantil de Fomento de la Ciudad 

de ~éxico. Cerr•do en 1847 por problenas po1Íticos. 

Escuela Especial de Comercio ( 1854-1869). 

Creada por decrete presidencial. El af\G •n qua desaparece 

1869, ae da preferencia a loa alumnos de est~ escuela en 109 

emple•s vacaatea. 

Escuela Naoieaal de Cemercio. ( 1869-1902 ). 

Establecida en el Htspital de Terceres. Lo• c~rsos era.a 

libres. Las materias imp&rtidae abarcaban la ctntabilidad, 

en d•• ourae• ctn obligaci'n de ceiaoci11ien.te d•l cAlcu.lG mer

cantil; Historia de Comercie, Ec•aemia :e.lítica, etc. 

Su directer Jeaqu1n D. Casasda ausiri' el pr.yectG de illl

p~rtir dos nuevas carreras: Cantador de C•mercio y Perite Em

plead• en la Adminietraciln PIS.blica. 

La Ley aprebada en 1905 deterain4 que la ensefianza cemer

cial •• iividiera ea: PriDaria, que se impartiría ea Escue

las Cemerciale1 Primariaá. Superior, que se impartiría en 

la Escuela Superier de Comercio y Admini•traci6n. 

La ense~~za Primaria dararia 2 ai'1os, la •uperior 3. 
Ea las Recuelas Primariaa Mercantiles y en la Escuela su

perie r de Comercio y Adlainietraci•n ee ergaJlizabaa 1ae cla

aes pr,cticaa aimulaadt todaa la• eperacioA•• uauales de las 

Casa de Cemercio y de Baaeta. 

El director Jeaquín D. Cae••~• mGdific4 y awaent6 el per-
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R~~~1 ~00~nt~, y ~~! e~pez' & tr~b'j~r l~ Escuel~ Superior de 

Comercio y Administraci6n. 

E1l 1904 el rnia:uo directer llevó w. c;;;.bo W1 notable " ?re

yect~ de Reorg-..niziíi.ción de la Escuela " que en 1305 fue ele

v•do al rll!lgo de Ley. 

La Escuela. Superior de Co~ercio y Ad,ninistr¡,¡.ci6n dependi6 

sucesivamente del DepartiU'llento Universitario, de Bellas Ar

tes, de la Secretaría de Induatri,, C•mercio y Trabaje, y te 

la Univeraidad, de 1917 a 1929. 

Se establecieron lao carreras certas de Experte en C~nta

bilidad, Ptutcionario d• B¡nce y Funcionario Induatri~l, la 

carreriíi. p~fe1ional de Ingeniero C~mercial, etc. Más t¡,¡.rde 

des~parecieron para quedar s6lo liíi. de Contaduría PÚblica. 

- La Escuela Nacional de C•~erci• y Administraci6n 

dentr~ de la Ley Org4nica de la UNA..~. 

Las C•~isiones unidas de la C~ara de Diputw.dt• del Con

greso de les Estados Uaidoa Mexicano• discutieren el 4 te ju

Dio de 1929 el Preyecte dt Ley que se enviaba al Poder Eje

cutivo Federal para establecer la Autontiía de la Univer•i

dad Nacional.. La Ley Org4.nica •• ap~bd el 22 de julit de 

1929. Entre las 8 eecuelas contenidas en tal Proyecto de Ley 

et>1.¡,.1Ja l<it de Coacrci&. 

- La Escuela Nacienal dt Cemerci• y Administraci6a al.can.

za el rango de Facu.l tad. 

El Rect&r de la U N A M, Doctor Ignacie Ch{vez anuncia ea 

un diecu.rao la trazasforraaci6n de la Escuela Nacional de Ct

mercio y Adninistraci6n en Facultad de Co~ercio y Administra

c16n, en 1965, como respuesta • l~s responsabiliUadea funda

mentalea de tipe formal y moral d~ toda Univ•raidad que •e 

precie de serlo. 
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- 1J70; Al t~ D~:::: '.'1.d~, el" fl.ln•11n~ "'· 

El exceso de pobl~ción escol~r en la Facultad en 1~70 er~ 

Ylil. Wl probleílla pues -.sietim ~q::-ro x1ra•d:it~ente lü, 000 pereQnlii.s. 

- 1973- 198.3. 

En 1973 se •prueban loe siguientes clillbios; se implóUlta 

la carrera de Licenci•do en Contaduri~ e~ vez de Contador ?Ú

blico, y L1cenci~do en Administración en vez de Licenci~do en 

Adllinistración de 1"npree~s. 

En enero de 1974 se inici.n foraQ.l.111ente las actividades 

del CeRtre de Investigación, cread• desde junio de l~?l. Y 

en ese mis'º mes empieziilll l~s ~ctividades del SUA. 

En ~~rzo la Dirección de la Facultad aprt.teba el proyecto 

de i».stloÜ.aci4n de Wl Centro de Inform~t1ca. 

El 3 de febrero de 1975 se inagur~ el edificio de la Di

visi6n de ~studios Superiores en los terrenos de la Facultad 

en Ciudad Uni verei tw.riil-. 

Ese mi1mo año, el 8 de mayo, el Consejo T6cnico aprueba 

los Plw.nee de Estudie 1975 de las licenciaturas en Adminis

traci&n y Contw.duría. 

El 8 de julio se adquiere la primera computadora para el 

centro de Inform,tica • 

.Bn diciembre se inicia el ·programa de hlaeat.I"!a. en Aclininia

tr~ción formaci6n en Investigaci&n y Docencia. Y el Consejo 

Universitario aprueba los Planes de Estudio 1975 para ambas 

licenciaturas. 

A mediados de 1976 comienz~ las actividadea en el Centro 

de Actualizacidn Perm-.nente. De nuevo por unanimidad de aue 

miembros la ANPECA veta para que ia Facultad sig~ en l• Di

rección General de este organismo. 

Iniciado 1977, el Ctnsejt T4cnict aprueba el ?lw.n de ~stu

dios del Doctor•do en Adminietr•ci~n. 
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Kit junit •e inicia la eerie n D1V\1lgac16n de Temas y T6p1-

o•s unlvera1 tari()a '' Pfr televhi'•· y el Consejo !&c1aio• a.

prueba el Pllill de Eetudiee de la Maestría en Administr~ci6• 

de la Atención M'dioa y de Htspitales. 

El 30 de agosto el Consejo Univeraitar~o apruebQ el Decte

rado en Administraci6n. Y al d!11 siguiente el Consejo ffcDict 

aprueba el Plan de Estudios de la Maeatr!a en Aaminiatraci'n 

( Organizaciones ). 

A mediados de totubre la Junta de Gebierno de la UNAJt de

signa al. O.P. Manuel Resa Director de la Facultad por el pe

r!edo 1977 - 1981. 

Bl1 ntvittabre tl C1ns•3• Universitari• aprueba la creacidn 

de la Maestría en Adminiatraci6n de la Atenci4n •édica y te 

Hupitales. Y e1 Consejo T4'caio• da paso a un nuen " Sis

tema. cie .sximenea Profesionales "• 

Ea enel'9 dt 1978 et in1ciMn les Seminarios re1ativos a ao

tel•• BAaicts al Presu~ueeto Baee Cere par~V,xioe • .BJl abril 

se organiza y deear:r.l1a Wl Se111nar1• 1obre la Auditoria Ope

racioRa1 para direot•re1 d• Auditoría de dependencias guber

aaaentalea. Y .se da el primer Sellinarie liltbre EaeeRaza te l.a 

Adainistraci&n per •1 •4t1de 4e Cae••• 

SR. maye la Secretaría General de la Pacultal erganiza el 

Semina:rie " La Contabilidad Gubernamental confol'lle a la Te•
ria dt fOlldH " 

A le lar~ 4• 1979 ti•nea lugar lee teatejee 1 oontereaciaa 

ceme11orativas de1 50.. aainraar11 d.• la f'wldacila •• la l'a

cultacl. 

Y a fines del aiam• afio 1e empieza a ceast111ir.,..el tdifioie 

para el Centro de Actualisaci•n Peraaneate de la Pacul ta•. 

Mientra• que el. O.aaeje Univer•itari• aprueba la creacil• de 

la eapecialisaciln •• C.apertaaie•t• Orgaaisacieaal. 

Rn 1980, se erganizan lee Pngraaae 4• Ingeaieria, de x&-
42 



tedt•, D&sw.rrtll• de Sistema•, Ctntrol de Inventariea, 1ntr•

ducci4n a la Investigaci'• d• Operaoienea y Contrtl de CaJ.i

d~d, loe cursee de actualiZQCi6n en el ~rea de Mercadeteonia, 

Pedagogía, Pinanzaa, Dereche, Centkbilidad y Adminietraci'n 

de suelde• y salarios. 

Se realizal'9n 102 investigaciones, y oeme publicacitae• 

peri,dica• •• tuvieren l•• beleti•ea ' Inferme Ctntadur!a

Adiainistraci'n' d• la ANPBCA ' T&cnict del Centre de Infe?"

m~tica 1 1 el 1 Se.ftwa~ ' del Cl1CA, la revista Ctntaduría 

y Adminiatraoi'n y la aemeria de l~ JCX! Asamblea Nacional. de 

la ANFBCA. 

El S1atema de Universidad Abierta opera a nivel 11cenoia

tura en la• carrera• de Ctataduria y Adminiatr~oi6n o•n 454 

alUDlJl•• uiacri tu, tex~ee aemipngraad••, pngruu de t•
l•vieila, 650 Tideecintae que coat&r9a 1300 pregramaa gra

balee, pregraa~e de eatu•i•, apuatea, caa•• 7 p1'9blemaa tla

berad•• per lt• prefesona de lH A:reaa. 

Oemo •P•Y• a la deceacia se propercima servicie a traY4e 

d• la biblieteoa ae la Divi•i'• de Estudies Prefesienale1 

que cuenta con 26,000 volW.ene• apreximada11ente, de servi

cie• au4i•li.1uale1, ftttctpiade, venta de libroa y apuntes, 

elaboración de materia1 didActice, conferencia• 1 a1eaeria

mi•nt1 en t•da1 lH lreu tute a profesores come> a alumnos. 

iZa exte~aidn de la docencia, a travla del centn de Actua

lizaci'• Prtfeai1aal de la Pacultad ae realizaa variee aemi

nari•• de actua.lizaci6n, de inter41 inclu•o para diversaa 

inatitucionea pdblioae y privadas. 

Se elabera un bance de prograaae de televiei'• para la Pr

cul tad dt ••dicina Veterinaria 1 Zoetecaia. 

Se establecen convenit• c•n las Secretarias de Comunica,

ciones y Transportes, salubr1aad y Aei1tencia, ·Agricultura 

1 Recursos HLdr,ulicoa, Hducaci4D Pliblica y de Hacienda 7 

Oridito .PIS.bli.ce; c .. el OONACY1', lfacienal l'inimciera, etc. 
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Adminietracidn, y se instaura la Maestría en Contaduría. 

En 1382, do acaerae cen la Direcci6n, el C.ns•J• TICJt.ice 

crea la Co3iaiéa de Aaunt•a Académicos Adminietratives ea l• 

referente a la estabilizaci'n del perstnal acad4~ice. 

En apoye a i~ difusi4n intenta y exteraa ae crea el peri4-

dio• quincenal ' Bit,oera •, ee reestructura la re'fi•ta 4• la 

Facultad • centaduría y Admini•traci'• ' que publica iAv••ti

gaci•••• eriginadas ea el Centre de Investigaoioaea y Deete

rade de la Facultad, se tecaifica • Ntti-Anfeca' y se crea 

Wl ceatn de Dia•ff•. 

se ctntiQda cea el Interca11bi• Acad,mice •• cteperaci'n re

oípreoa eta etrae univ•r•ida4ea. la pra'f'inoia ae dan ceroa de 

100 ctnfereaciaa y cur•1•, per ceaduct• de ANPBCA y de Iater

caabie Acadf aic•. 

Se abre el Ciro11Ue te Infe:naaci4n Ptrit,rioa ( CIP ) , que 

utiliza la teleYi1i4a para efrecer iaf1J'lllac14n •• le fuata-

111atal a les aluu1• ( ae cueata cea "'ª te 2, 000 h1ru te 

grabac14a •e temas acad4aic1a ) • 

.8ll apoye a la refirma acad4~ica de la Divi•i6• de Bstudiea 

d• Peagrad• se crea.a y apru.ebaa per el Cense~1 t4caic• trea 

auevas 1•pecialidade1: Pi•cal, Adainietraci4a d1 Pwr.eaal 7 

A4mini•traci4a •• iaatitucione• educativa• de eaaeftaaza .. _ 

dia •uperier 7 •uperier. 

IL CAPAC •• e le Ya al ~rana- de Di Yi•i4a 4• E•uoaci4a C.at!

nua, la cual imparti4 26 cur•I• a 650 aluiuae•. 

Se preduce la primera geaeracil• •e egre•~• ea el Si•t•-

11a 41 Uaiv•r•idad Abierta, y ••ta edita •U• priae1'91 6 libre• 

tlaboracl.ea per pr•feaere• 41•1 prepio SUA, 

Ell 1983, 1 deatre I• lea aapectea acad4mic•• resalta lt 

•igui•ate: •• iactrpera a lea nue...-• plaa•• te ••t~di• para 

las licenciaturae, la • 1eriaoi4a •• materiae • ( •upriaid• 

1a el Plan 75 ) cen el rin de elevar el aivel acad4mice. 
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1 se crea el taller fiecal ea respue1ta a l~e refo:t'ISl~s fís

cale8 eperadaa en el p~!a. 

im agoato ae celebra el ' Segundo Curao llegienal ' de Pr•

gra.ata• de Salud Alti~lll ' en celab•raci6n com la SARH, el Baa

ce Interaraericane de Deearrtll• y la Organizaci'n Paalllll•rica

na de la Salad. 

P•r una mayer demanda, el Centr• de Inferm,tica (CIPCA) 

aapl!a •u• eerVJ.cies de aaeaería a alu. ... •• y prefeaores. 

Bl Consejo T4cnico apr11eba que el SemiQarie de Inve1t1ga

ción sea escelarizad• oGn el fin de aUi~eatar su eficiencia. 

Adem'• da el visto bueae para la especializaci&a de Merca

d•t•c~ia, Jiaaazaa, Inform,tioa, Adla~nistraoi'n de la Pre

ducci'•• Ad!ainiatracitn de E~presaa Hoteleras y Gaetr.•4-

micae, C.atralería .Pública y C•~•rci• gxterier. 

La aaeatr!a ea AU.ini•trac16n, cen FeI'llaci6a en Inveati

gaci4n y Doceaoia, se incerptra a la Maeatr!a de Adminiatra-

ci'•· 
SE aiquieren apreximadaiaente 3,000 velÚllene1 que aUJlentan 

el acervo bibliogr,fic• d• la bi~lioteca. 

Nuev~n••~• por wumimiaad de aua agremiad•• la Paculta~ si

gue al frente de la ANFEGA. 
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4.- esTRUCTURA ORGANI2ACIUNAL X FUNCIONAL DE LA PACULTAD 

DE CONTAVURlA Y ADt~lN!STRACION • 

En la c••tinu&cidn ae describ~h brevemente la organizaci4a 

de la F C A y la• fuaci•••• i• cada Ullt de loa departaa.ente1 

• diviebnef!I. 

De acueri• al erganigrua, ee de observarse que la Dir.c

cila cuenta coa el a•e•ora11ient• •• tres C.•••3••: el ~clli.ce, 

el Coaeultiv• 1 el Interne. S• cuenta con tres diviaio••• iia

pertantea: la Diviei4• de Batudioa de Posgraie, que ••gúa i ... 

terae11 tieae 11a;yer demaaia per parb de &lumas •• etra11 ta

eul te.de• que 4e la prepia; la DiYiai4n •e Educaci'• C1n.tfnua 

1 la Divisi4n i•l Siateaa de Univeraida• Abierta. De• centre• 

•• ape7e educative: •l Ceatre d• Infera,tica 1 •l Ceatr9 ie 

Inveetigaci4a, ne desarr.llad•• c•avenientemente. Y ••i• ••
cretarf u 1 Geaeral, te Relaoieaea, Altllinil!ltrativa, 4• P9rae

nal Decente 1 Operao14• Acadlaica, 4e PlaBeaci'n 1 BYaluaoi4a 

Acad,mica J de la Direcci'•· 

Esta diapeaici'n •• e1 au1 difere•t• te la ersanizaci4a de 

etrae facultades, le impertaate •• te•e tll• 1er!a preg\.Ultar 

qui taatae activich.dt• bealfica• y reltYut•• para la c••u.ai

da• H realiz .. aqu{, qu4 hace tal ta para uaa •q•r etioacb. 

te lae eperacienee, cu4nta• acti~i4ade1 1 pueit•• ••• p\1.J' .. 

••ate rutinarie1, bur.cr4tio•• 1 per le taate ia~tile1, qu4 

hace falta peaer 1 qui q\litar, haata t/nde el alwaaa.te eeu-
-

t• la• funcieae1 y la ergaaizaci•a de la raculta4, º'•• •• la 

cesunicaci•• •• auteridadee hacia its alUllllea, ha1ta qu{ pua

t• lae publicaoiene1 ••• las adecuadaa, perqu4 ae c•afua4ta 

las buenas inteaoi••e• 4eatr• de la rutiaa diaria y tl b\ll'e• 

cratieae y apatía apla•taatee, etc. 

Per le prent•, •• meacitaar~ la Organizaci4n y 1us flUlcie-

•••: 
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l.AUTORIDADES : 

- Ctnaejt Técaict: 

Cuerpo colegiad• que estudia loe planes ·y prograllas de estu

ie; •ictamina sebre el ao~brai1iente de profesores. 

P•r medie de la Direociln de la Facultad caaaliza al Coneej1 

•iversitarie proyectes de regla11e•t1s, plimes de estudies y•
ras iniciativas. 

Se integra por: 

- Presidente del Conseje T&caict. 

- Seoretarie del Ctneej• T&cnict. 

- Con•ejeres T&cnicte, Prefesores. 

Censejeres T&cnicee, Alulllles. 

2.SBCRETARIAS • 

- Secretarla General • 

OrgaaiB11• de oolab1raci&n illllltdiata dt1 Directer. 

Vigila la.e diapesicioaes y acuerdes que ••l'llaa la estructura 

fuacieaaaiente de la Facultad. Adem,e, fermula y hace el ejer

ici• del preaupueett de la misaa. 

- Stcretar!a Acad4mioa • 

Dieeffa y supervisa el preceso easefiaaza - aprendizaje y la bue

ª marcha de lta Plaaea y Pregramae de Eatudit. 

Tiene participaoi4n en selecoitaar al personal decente en el 

pecte acad4mict, e• cterdinaci'n cen la Secretarla de Pereenal 

cente. 

Tiene a su carge el funcitnamieate d• la UJ\i.versidad.Abierta y 

a Unidad de M4ttdta Audieviaualea. 

- S•crttar!a de la Direccidn • 

Coerdiaa las actividadea 4e la Direccidn en las ditertntea c•

iaienes del Conaeje Univeraitari• en que participa, cemo la Le

elaci&a Universitaria, Cemisi&n de Vigilancia Administrativa y 

mi•i6n de Presupuestes. 
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Programa y maneja el registro de eatrevietas del Direct•r e•• 

ae unidades centrales de la UNAM, Celegio de Directeres, Coneej• 

nivereitarie, Consej• T~c•ic•, y cen l•e funcienari•a y miembres 

e la cemunidad d• la Facultad. 

- Secretaría de Personal Docente • 

Dirige y coor•iaa el cuerpo de pr9íeseree, sugiere ne~brami••

•s segdn las aecesidad•e de la Pacultad, estructura heaerari•• 

e clase y asigaaci4n •• ealeaea, etc. 

- Secretaría de Relaci•••a • 

laatie•• l•• contactes externts e internes de la Pacultacl, •e 

lacieaa con diver••• ergaaieme• prefeeienalea, pdblioes 7 pri

tee, ea cuate a ofertas de trabaJe, diatribuye beletíaH, 'i•

eraa a la ceauaidad ••pecte• de 1ater4e de •epeafeaciae Ulliver

i tariae y de erganismee p~blicee 1 privados, ergaaiza activid .. 

ee cultural•• y·depertivae. 

- Secretaría Adainiatrativa • 

Opera y centrela el Presupueste y Centabilidad, Archive, Iavea

ariee y compras, Almaola, Impreeieaes, Caja y Pagaduría, Talleres, 

Adainistrativ• y de Iateadeacia, Man.teai~iente y C.aeer

ci4n, Vigilancia, C.atrel y Tr6mite de aembr .. ieates tel .P•r••-
Decente. 

- Diviai6n de Estudies de Pesgrade • 

Su ebjetive es femar preteeienieta• de. alt• •ivel acad411ic• ea 

• caa~a de la Centabilidad y Adminietraci•n. Batea pr9fesi•na-

8 son preparados para tareas doeeate• y de inveetigaciln, ade

a. de lae espec!ficae que desarrellaa ea los campee de eu eape-

alidad, para le cual ae tieae establecida la Maestría en Ad.mi

atracUn. 

Imparte programas de diversas eepecia.lizacienee, incluso para 

teresadee de •trae Pacultadee ( Ingenierfa, Bconomía, Química, 
encias Políticas, etc. ) 
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cuenta cen un Centre de Actualizacidn Permanente y un Cen

tr• de Idlo•aa. 

- Centro de Investigaciones • 

Tiene como funci•nea: 

Pro~iciar el deawrrolle y difusi6n de nuevos conocimientes 

y ~plicacitnea de la Contaduría, Adlliniatraci6n y Disciplinas 

afines. 

Explerar y c•nocer la realidad nacional en cu¡¡nto a marcos 

te,ricos y pr~cticoe de la Centabilid•d, Administraci6n y Di

eciplinas inv•lucradaa. 

Capacitar a les futuree prefesienale• en el emplee de la 

MetedologÍa dt la Inveatigaci&n. 

Pr9mocionar, orientar y aseserar est\ldiantea, ~r medie del 

eetableci~iente del Bance de Ideaa y Censultas Persenalee oen 

les Investigadtrea. 

Iatercambiar y cooperacidn tlcnica con ceatros de inveati

gaci'n nacionales y extrillljeroe, y Escuela• y racultadea de la 

ANFECA. 

- Centre de Intel'll,tioa • 

Su ebjetive es apoyar en lo referente a Inftl'll,tica en las 

actividades acad&aicas de Investigacidn 1 Ad~iniatrativas de 

la Paculta4. 

Elltre eua ~uncienee se encuentraa la calificac14n aut••'ti

ca; organizacidn e impartici4n de curses de lengu~je de cem

putadora; colab•racidn cea .el Centre de Investigaci&n, el CAP 

1 la DEP ea diveraes trabajes; Procese de Directorite; Pr9c•

••s Adtliniatrativea; etc. 

- t.Jniveraidad Abierta • 

Sistema eac•lariza4e que reune las aiguientee caracter1eti

cae s 

De libre epci&n; de auteaprendizaje; 
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ctn ~aterial did,otice báeic• y de apeyt; 

penaite al alumne avanzar al ritmo que ee ajuste a eus aptitu

des, ~otivaciones y ocup~oionee¡ 

proporciena atencidn perstna.lizada al al.u.mno; 

no exige permanencia en las aul~ cen horari• fij• esctlariza-

con las mis~ae carreras, planes y pr1gra:aas del sistema tradi

cienal. 

- Centr. de Actual.izaci4a Prof•a~enal ea Adllinietracila 1 

Contaduría. 

Adacrit• a la Divieiln 4• Estudie• dt P•sgrado, tieue entre 

etras actividades; iapartir Cl.lraes de Actualizaci6a que penai

tea ceaecer tl estad• actual de las t4caicae a•miniatrativae, 

disciplinas sebre las tcfoaicae, y su gr¡¡.dt de aplioaciln, di

tueida de la Administraci'n en refereAcia a sus t&cnicae; etc. 

3. ORGANISMOS ASESORES • 

- Cemit& de Pl&me11J1ient• Aoadlmict • 

Su funciln •e fungir o•m• cuerpe aseser de la Direcci4a •• 

la Pacultad ea la pl .. eaci4a •• lae aoti•idad•e acadlaie ... 

- Ceait4 para la Selecci4a 1 Adqu~eioiln de Material Dlcu

aental. 

Aeeeer de la Direcci'n de la Pacul.tad para centrelar la ad

quisici'n de material docW1ftatal para la bibli•t•ca. 

- C•11i tf Editorial d• la Revista , 

Da pelhicas en materia edi terial, administraci4n, fillucia

aieate, •••ta y circulaoi•n de la R•vi.1ta. 

4. ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE , 

- Oeordiaacltree • 

Depeadeacia a la que eat4n adacrittst Secretarla Acadlmica. 
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ll'Wlcienee: baje la dependencia y directrices de la mencieaada 

secretaría este grup• de prefeeeres debe supervisar y ceerii

n•r la actividad decente, atender quejas y sugerencias, pre

mever tedas lae actividades que co-dyuve• a l~ vinculaci'n del 

profeserad• cen les objetivte educacienales y de investigacidn 

de la Facultad. 

- Areas Integradas • 

Auditería, Cemercializacidn, Seminario de Administración y 

Auditer!a Administrativa, Seainarig de Investigaci6n 1, Din~

mica Secial, Dereche, MatemAticas, Infol'lll,tica, Administración 

Econom!a, C•mu.nicacionee, Pinal'lzae, Contabilidad, Produccidn 

y Recurses Humanes. 

- Oficina de Relacienes cen el Personal • 

·Adscrita a la Secretaria de Personal Decente. 

Pllncienes: mantiene relacione• con el proteaorad• de t•dos 

lee aapectea de erden adminietrativo. Auxiliar en las activi

dades directivas de la Secretaría de Persenal Docente. 

- Oficina de Reclut811iento y Selecci6n de Pereenal Docente. 

Adscrit• a la Secretaría de Personal Decente. 

Punciones: recurrir a distinta• fuentes para reclutar pre

feserea, evaluar capacidad y aptitudes docentes de lGs aspi

raatea y examinar las actividades de la eneeftanza. 

- Centro! de Aeieteacia del Peraenal Dlceate. 

Ad1crita a la Secretarfa de Personal Dicente. 

l'Wlci••: oentrelar la a•i•t••cia del per••Dal docente de la 

Paoultad. 

5. PLANEAOION Y CONTROL DE RECURSOS Y DE PROGRAMA Di 

BSTUDIOS. 

~ Departaaaente de Pl .. eacidn y Centrol Acadlmice. 

Adsorite a la Secretaría Acadl•ica. 
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Funciones: planear y centrolbr las actividades QCad,micas 

dt la Facultad, segÚn las directrices marcadas per eu Secreta

ría. 

- Departamente de Planee, Progrlillllae y Archive , 

Adscrita al' Secretar!a Acad&mica. 

li'wlcionea: centrolar sus planea, progrWla y archive. 

- Departaraente de Diseñe y ~tograf!a • 

Adscrito a la Secretaría Acadlmica. 

Pwloienes: elabera t•d• el material grAtict y fotegr4.tice 

para apeye y ditusidn. 

- Unidad de •'todos AudieYieuales • 

Adscrita a la Secretar!a Acadéaica. 

Cuenta con un equipe de grabaci4n 7 reproducci6n, con t•

levisi4a de circuite cerra4e cen tres canales. 

- Dlpartaaeate f4caice. 

Adscrite a la Secretaría Acad4iaica. 

Blabtra •aterial DidActi•• 1.ergaaiza cur1e1 de Pedagogía. 

- Dlparta11ente del Pe••• Bditerial. 

Adscrite a la Secretaria Acad4aica. 

Puncieaea: preveer, impriair, tistribuir y centrelar el aa

terial 4id4ctice. 

6. ADMINISTRAOION ESCOLAR • 

- Secci4n Eecelar. 

Adscrita a la Secretaria General. 

Pu.ncieaee: adminietrar los serYicies eecelare1 •e la ;aoul

ta~ 

- U.ida• de Recepci4a 1 Bxpe41cila de Deeuaente1. 

Adscrita a la Recter!a de la UNAK. 

Pwlcieaee: ceatrela y regiatra el histeria! acad,mice del 

alu1111ad1 y su certificaci'a eticial. 
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- Seminari$B de Iaveetigaci4a. 

Adscrit• en la Secretaría General. 

Funcienee: eerviciee ie ergaJ1.iza.r, dar fUncioRaraiente y con

trel de los grupos de sem1nariee de Investigaci6n Contable y 

Administrativa que se imparten de conformidad con los PlQ?les 

de Estudie y las disposiciones relativas dictadas por el Con

ee jo T4 cni e•. 

- Oficin~ de Ex'-enes Profesi~nales. 

Adscrita a l<i Secretaría General. 

11.lncionee: tramitar exW!ienes profesienales, Grganizaci6n y 

desarrell• de l~s ceremenias pdblioas de gr~duaci6n. 

7. PUBLICACIONES • 

- Organieae gditer: 

Revista " Contadur!a-Adminidracidn "• adscrita a la Secre

taria Auxiliar. 

'' Belet!n Informe Oontadur!a-Ad!liniatración ''• 

" Belet!n T4cnic• del OIFOA. 

- Sección de Informes. 

Adscrit• a la Secretaría de Relacienes. 

Puncienes: dar inferaaci•n y orientaci4n de ted• tipo. 

- Ofioiná de Venta de Libree y ApWltes. 

Adscrita a la Secretaría General. 

rUncienee: Vent& de libre•, textee, pr4cticas y material 

did,ctice. 

- Belaa de rrabaje. 

Adscrita a la Secretar1a de Relaciones. 

Pwlcienea: fungir e••• interaediarie en las Gfertas de ecu

paciln de empresas pdblicaa 1 privadas, y las selicitudea de 

trabaje recibidas por ~arte de aluranes egresados. 

53 



- Servicio Social. 

Adscrito a la Secretaría General. 

Funcienes: establecer conductos entre 1oe alumnos y paswi

tee y la Facultad, Universidad y Organismos Gubernamentales 

para que los pri~eros desarrollen lab~rea con las cuales 

cumplan el servicio social reglaJ1entari•. 

8. OTROS SERVICIOS • 

- Biblioteca. 

Adscrita a la Secretaria de Relaciones, 

Punciones: dar servicio de pr4etaa• de libros a desicilie, 

pr&stamo de tesis e interbiblietecarie, sa1~s de lectura, cen

aulta y cub!culee. 

- Auditerie. 

Adacrite a la Secretaria A .. inietrativa. 

EstA destina••- para cen~erenciaa, mesa• red1ndae, festi

vales, actuacienea eficialea, reuaienes de in••l• eociecul

tural. 

Nunca se ha prestado para funcione• de cine club. 

• 

54 

'' ·~ 



5.- "LA~/b;S D~ ~::i'rUDIO Y m; APOYOS. 

a) 1egislaci6n. 

La actividad educativa se halla en la estructura metodológica 

de las materias, formada por los Planes de Estudio aprobados 

por el Consejo Técnico de la Facultad. Su vieencia definiti

va ea otorgada por el Consejo Universitario. 

b) Pedagogía. 

Los métodos utilizados son en parte teóricos y en parte prác

ticos. 

c) Carreras. 

Las áreas Contable y Administrativa son las puntales de la for

mación profesional. Se imparten las carreras de Licenciado en 

contaduría y Licenciado en Administración. La División de Es

tudios de Postgrado imparte la :'i!aestr!a en Administración y 

otras especialidades, como formación en Investigación y Docen

cia; la ~aestría en Atención Médica y de Hospitales, la ~aes

tr!a en Contaduría y el Doctorado en Administración. 

Desde 1972 funciona la División de Universidad Abierta, y desde 

1975 el Centro de Informática. 

d) Planes de Estudio. 

ºlan de Estudio 1970. 

Para elaborar un nuevo Plan de Estudios aplicado a la Facultad 

a nartir de 1~70, se determinaron las cualidades que debía te

ner el alumno egresado. Dichas cualidades son: preparación,res

ponsabilidad, objetividad, percepción, dotes para la investiga

ción, actitud flexible para adaptarse a los cambios. 

También se debe tener una conciencia de las necesidades y ven

tajas de trabajar en grupos, todo esto es con el fin de adqui

rir conoci.nientos es-pecializados y una firme individualidad. 

~n el ?lan ue Estudios 1~70, se consideró que las carreras de 

de /cd!!lin1strador de t:mpresas y Contador .:>úblico tenían un co-
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mún denominador, rero también existían diferencias sustancia

les en las áreas ae servicio en donde cada profesión se iba a 

proyectar, Había similitudes en los crimeros semestres y dife

rencias en los Últinos. Las dos carreras duraban ocho se:nestres 

y se consideraban 416 créditos. Existían cuatro áreas básicas: 

~elaciones Humanas, Finanzas, Comercialización y Contabilidad, 

La Reformé Educativa de la Facultad de Comercio y Administra

ción se consideraba en tres etapas. 

La primera comienza con los cambios que se originan con el Plan 

de Estudios 1~70, en el ~ue se consideraban muchos problemas 

que tenía nuestra Facultad de Comercio y Administración. Estos 

problemas son: 

- Excesivo número de alumnos, 

- Falta de maestros con conocimientos y capacidad para transmi-

tirlo. 

- Falta de uniformidad en la enseñanza, 

Hasta 1970 se cumple con los objetivos. se logró que todas las 

materias incluidas en el plan de estudios fueran impartidas du

rante cada semestre y no de un año, y se tendría la opción de 

inscribirse en otras materias. 

El Plan de Estudios 1975 tiene las mismas bases que el Plan 

1970, sólo que se hicieron algunos cambios como inclusión de 

nuevas materias, eliminación de otras que se consideraban ya 

caducas:. 

El actual Plan tiene ya casi diez años de vigencia, y es preocu

pación de la Facultad renovar dicho ?lan, pues hasta 1961 las 

renovaciones se hacían cada dos ó cuatro años, y aún así se ob

servaban deficiencias. Por lo pronto consignaremos a continua

ción de 1ué manera está estructurado el Plan de Estudios 1~75, 

que aún está en vigencia en la Facultad de Contaduría y Admi

nistración. 
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PLAN Dt: ESTUDIOS VIGEN'L'E, ( 1975 ), 

V!ATi!;RIA LICENCIADO EN 

AD'V!PHSTtlACION. 

HORAS/SEMANA. 

PRIMER SE~.8STnE. 

Contabilidad I. 

Comunicación y Métodos de Estudio. 

Dinámica Social. 

Introducción a la Administración. 

Matemáticas Básicas. 

SEGUNDO SEMESTRE. 

Contabilidad II. 

Derecho I. 

Economía. 

Matemáticas Financieras e Intro

ducción a la Toma de Decisiones. 

Proceso Administrativo y Areae 

Funcionales. 

TERCER SEM:ES'rRE. 

Administración de la Producción. 

contabilidad III. 

Derecho II. 

Derecho III. 

Problemas Políticos y Económicos 

de México I. 

EstadÍstiCti I. 

CUARTO SE'lfESTRE. 

Contabilidad IV. 

Costos I. 

Derecho IV. 

6 

4 

4 

6 

4 

6 

4 

4 

4 

6 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

LIC.8NCIAOO I:;N 

CON 1rADURIA. 

HORAS/SE'.~ANA. 

6 

4 

4 

b 

4 

"6 

4 

4 

4 

6 

4 

4 

4 

4. 

4 

4 

4 

4 
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MATERIA. 
LICENCIADO EN 

ADMINISTHACION. 

Información Financier~. 

ProLlema~ Políticos y Económicod 
dtt. México II. 

T~cnica~ de Administración de la 
Prouucción. 

QUINTO SEMESTRE. 

HO.RAS/SErrfANA, 

4 

4 

4 

AdminiHtración de Recursos Finan-
cieros. 

Contauilictact V. 

COSliOS II. 

Derecho V. 

Economía y la Empresa. 

Ei Homore y l~ Administración. 
Inform&tica. 

Invesli1gacióu ae Operaciones. 

SEXTO SEMESTRE, 

Administración de la Distribución. 
Auditoria I, 

Finanzas I. 

Informádca. 

Investigación de Operaciones. 

Metodología de la Investigación. 

Manual de Organización y Proce-

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

<11wuntos. 4 

Sistemas de Información Financiera, 
I. 

Sociología de la Organización. 

Técnicas de Administración de 
Personal. 

4 

LIC!!:NCIADO EN 

CON'TADU !UA. 

HOn.AS/SEMANA. 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 
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MATERIA. 

SE 0TI~O SEMESTRE. 

Administración Aplicada, 

Administración y Dirección. 

Empresas Pequeffas y Medianas. 

El Hombre y la Administración. 
Finanzas II. 

Investigación de Mercados. 

Metodología de la Investigación. 

Práctica de Auditoría. 

LICENCIADO EN 

AD"vHNISTRACION, 

HORAS/SEV!ANA. 

4 

4 

4 

4 

Sistemas de Información Financiera II---

Sociolog!a de la Organización. 4 

OCTAVO SEMESTRE. 

Auditoría Administrativa. 
Audi tor!a II. 

Finanzas . III. 

4 

Psicología de los Grupos de Trabajo. 4 

Seminario de Administración Aplicada 

LICENCIADO EN 

CONTADURIA. 

HORAS/SEMANA. 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

I. 4 

Seminario de Casos en Costos. 4 

Seminario de Ciencias Sociales. 

Materia Optativa ( Finanzas ó Pro
ducción ). 

NOVEf'.10 SE~~ESTHE. 

Audi tor!a III. 

Desarrollo Organizacional. 

Seminario de Admón Aplicada II. 

Seminario de Casos en Finanzas. 

Seminario de Desarrollo Profesional 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 
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"!ArSFlIA. 

Seminario de Investigación. 

Materia Optativa: 

~strategia y Decisiones en 

~e rcado te cnia. 

Promoción de Empresas. 

Informática. 

Prácticas de Admón de ?ersonal. 

Comercio Internacional. 

APOYOS. 

LICJ~NCIADO t;N 

AD'ITINI!:iTrtACION. 

HO RA3/ SJ-~:flAN A. 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

BIBLIOTECA " ROBERTO CASAS ALATRISTE 11 

LIGiNCii~DO :.rn 

Todos los alumnos y profesores de la Facultad tienen derecho 

a recibir los servicios que proporciona la Biblioteca, para lo 

cual es indispensable: 

a} Tramitar su registro, acreditando su calidad de profesor 

o alumno, con la credencial correspondiente o comprobante de ins

cripción, y entregando una fotografía tamaño infantil. 

Horarios: Préstamo de Libros, Publicaciones Periódicas o 

Tesis, de 9.00 a 13.30 horas y de 16:00 a 20:30 horas de lu

nes a viernes; Salas de Lectura: de 9:00 a 21:00 horas de lu-

nea a viernes. 

Los interesados pueden obtener, como préstamo, material bi

bliográfico para ser consultado en su domicilio, con las si---

guientes condiciones: 

-un máximo de dos libros. 

-Un máximo de dos tesis. 

-Durante dos días. 

Servicio de Consulta y Hemeroteca: Se integra por obras de 

Consulta, Diccionarios, Bnciclopedias, Revistas Especializadas 
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y .l?ublicaciones Periódicas, las cuales no se urestan a domici

lio. 

Salas de Lectura: La Biblioteca disnone de dos Sal~s de Lec

tura y tres cubículos. 

Circuito de Información Periférico ( CIP ). 

En nuestra Facultad disponemos de tres ~onitores dJnde se 

dan & conocer los aspectos más relevantes de la vida de nuestra 

Facultad. Dichos monitores son parte de la primera fase del 

Circuito de Información Periférico; uno está ubicado en el oi

so central del edificio de la Dirección; el segundo está en el 

p~sillo de las ventanillas de la sección escolar; y el tercero 

está en la Sala de Profesores. 

servicio Social. 

El Servicio Social es un requisito obligatorio para tener 

derecho a presentar el Exámen Profesional y se puede realizar 

desde el primer semestre. Si se realiza dentro de la Facultad 

o en otra dependencia de la UN~~. se piden 260 horas de ser

vicio. Cuando se realiza en organizaciones que tienen convenio 

con nuestra Facultad, se piden 360 horas. 

Para realizar el servicio social se deben llevar a cabo 

los siguient~s trámites: 

a) Solicitar en la Coordinación del servicio social de la 

Facultad, la forma de iniciación de Servicio Social de acuer

do con las demandas que se encuentren vigentes. 

b) Entregar en la Coordinación respectiva la forma de ini

ciación con la firma del responsable de la realización del 

Servicio Social. 

c) Si la solicitud es aceptada, se debe cumplir con las la

bores asignadas, .Y una vez cubiertas las horas, solicitar la 

forma de terminación y llenarla con la firma del responsable 

de la realización y se entrega en la Coordinación del Servi

cio Social. 
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d) Se recoge en la Coortlinacidn del Servicio Social de la 

~acultad el original de la Oart~ de Terninaci6n del Servicio 

:3ocial. 

Anoyos .:'.\.udiovisuales. 

81 Denarta:nento de Préstamo de E1uipo Audiovisual pone a 

disposición de alumnos y profesores el diverso equipo, que es 

un anoyo importante en el 9roceso enseñanza - anrendizaje. 

Se dispone del si~uiente equipo: 

- Pantallas de !JBred y de trioié. 

- 'tetropoyectores de Acetatos. 

- Proyectores de Cuerpos Opacos. 

- Proyectores de Filminas. 

- ?royector de cine de 16 mm. 

- Equipo de Sonido ( amplificador, bocinas y micrófonos ). 

- Impresión de Acetatos. 

Para obtener estos servicios se debe depositar una creden

cial con el reseño de año en curso, y siempre se deberán so

licitar por anticipación. 

Este departamento funciona de lunes a viernes de 7:00 a 

13:00 horas y de 16:00 a 21:30 horas, y sábados de 7:00 a 

11: 00 horas. 

Auditorio " Carlos Pérez del Toro "• 

Características: Foro~y capacidad de 500 butacas. 

Actividades para las que está destinado: Conferencias, :11e

sas Redondas, Festivales, Actuaciones Oficiales, y reuniones 

deíndole socio-cultural. 

Der>artamento Técnico. 

Ubicación: Cubículo 23 de la Dirección. 

Funciones: Elaborar material didáctico y organizar cursos 

de oedagogía. 
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Deoart:lmento del Fondo .8ditorial. 

Ubicación: cubículo ~3 del segundo piso del edificio principal. 

Funciones: Imoresión, Distribución y Control de :'!Iaterial Didác

tico. 

Sección ~scolar. 

Ubicación: ~1anta baja del edificio administrativo de la Facul

tad, 

Funciones: .·'idministrar los servicios escolares de la Facultad, 

Unidad de Recepción y Expedición de Documentos. 

Ubicación: ?rimer piso del Edificio principal de la Facultad, 

Funciones: Control y ~egietro del Historial Académico de los 

alumnos y su certificación oficial. 

Seminarios de Investigaci6n. 

Ubicación: Planta baja del edificio de Audiovisuales de la Fa

cultad. 

Funciones: Organización, Funcionamiento y Control de los Gru

~os de Seminario de Investigación, contable y ad

ministrativa, que se imparten de conformidad con 

los Planes de Estudio y las disposiciones relativas 

dictadas por el Consejo Técnico. 

Oficina de Exámenes Profesio~ales. 

Ubicación: Cubículo 1 del segundo piso del edificio principal. 

Funciones: Mantener relaciones con el profesorado, en todos 

los aspectos de orden Administrativo, y auxiliar 

en las actividades de la Secretaría de ?ersonal Do

cente. 

Oficina de Reclutamiento y Selección de ~ersonal Docente. 

Ubicación: cubículo 8 del segundo oiso del edificio urincipal. 

Funciones: Recurrir a distintas fuentes para reclutar ~rofeso-
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evaluar capacidad y aptitudes docentes de los aspirantes a ?ro

fesor, y evaluar las actividades de la ense~anza. 

Control de la Asistencia del ?ersonal Docente. 

Ubicación: Sala de ?rofesores situada en el edificio de Audio

visuales. 

Funciones: Controlar l& asiptencia del ?ersonal Docente de la 

Facultad. 

Departamento de Planeación y Control Académico. 

Ubicación: Cubículo 5 de la Dirección. 

Funciones: ~lanear y Controlar las actividades acadé~icas de 

la Facultad. 

Departamento de ?lanes, ?rogramas y Archivo. 

Ubicación: Cubículo 12 del segundo piso del edificio principal. 

Funciones: Controlar los Planes, Programas y el Archivo de la 

Secretaría Acadé~ica. 

Publicaciones: Revista 11 Contaduría y Administración ''· 

Boletín Técnico del CIFCA ( Centro de Infor

mática de la F.C.A ). 

Revista Bitácora. 

Sección de Informes. 

Ubicación: Primer piso del edificio principal de la Facultad. 

Servicios que presta: Proporciona información sobre: Planes y 

Programas de Estudio, trámites escolares y adminis

trativos, ubicación de las dependencias de la Facul

tad, Bolsa de Trabajo, Servicio Social, Orientación 

Académica y de Investigación. 

Venta de Libros y Apuntes. 

Ubicaci&n: Segundo piso de los edificios A y B de la ~acultad. 

servicios que presta: Venta de libros, textos, prácticas y ma-

terial de enseñanza a precio reducido. 64 
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6.-POBLACION i;;3TUDIM!TIL,PERSONAL DOC8?lTE Y ADr.U!IIS'rRA

TIVO DE LA F . .\CULTAD DS CONTADURIA Y ADr.:INISTil\CIO!'. .-

Actualmente y de manera por demás not·1ria, es en la Fa

cultad de Contaduría y Administración donde existe un ma-

yor nllinero de estudiantes que demanda•1 fonación profesio

nal en comparación con las otras escuelas y facultades de 

la UNAM • Ateniándonos a las cif:ras ofrecidas :por el Depar 

tamento de Estadística de la UNAN ,se observa que en 1983 

la Poblaci6n Escolnr total de la Facultad,incluso la de 

Primer Ingreso y Reingreso ,es la mayor y superior a las 

Poblaciones de las facultades de Derecho,Ingenier!a y Med! 

cina ,muy famosas tambi~n por su alto índice de demanda. 

As!, si el total general de Poblacicfo Escolar en la UNAM 

es de aproximadamente 279,938 alumnos{l08,443 mujeres, 

171,495 hombres),en la Facultad de Contaduría y Adminis---

. tración son en total 14,466 alumnos aproximadamente(5,156 

mujeres, 9,310 hombres),donde 3,015 corresponden al total 

de alumnos de Primer Ingreso ,y 11,451 a los de Reingreso. 

En este mismo orden ,en la Facultad de Ingeniería la Po-

blaoi6n Escolar total es de ll,315 alumnos aproximadamente, 

donde 1,009 son mujeres y 10,306 hombres; 2,443 de Primer 

Ingreso y 8,872 de Reingreso. 

En la Facultad de Medicina : aproximadamente 11,670 en to

tal ,donde 4,590 son mujeres y 7,080 ,hombres; 2,089 de Pr! 

mer Ingreso y 9,581 de Reingreso. 

Contra la Escuela Nacional de Música(Poblaci6n Total: 114 

alumnos ;52 mujeres ,62 hombres)y la Escuela Nacional de 

Artes Pl~aticas(Poblaci&n Total: 1,172 alumnos; 489 mujeres, 

683 hombres)que son los que registran la menor demanda o po

blaci6n de alumnos en la UNAM • 
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Y volviendo a la Poblaci6n Escolar de la Facultad de Cont~ 

duda -.r A<lministraci6n , cabe destacar que, de su total: 

7,186(2,466 mujeres, 4,720 hombres)alumnos estdn inscritos 

en Administraci6n , mientras que 7,139(2,622 mujeres , 4,517 

hombres) en Contaduría. 

Tales cifras adquieren su real importancia cuando pasan a 

ser las de alumnos recibidos,las indicadoras de la realiza

ci6n satisfactoria de un proceso educativo. Es natural que 

en comparaci&n el n'dinero total resulta menor.Cabe preguntar 

qu6 Pa.cultad o Escuela ostenta el mayor n'dmer0 de eeresados. 

Ello depende de muchos hechos y circunstancias. 

De acuerdo a los promedios dados en el Tomo III de la Cole~ 

ci6n Cincuentenario de la UNAM,editada en 1979, en la Facul

tad de Contaduría y Administraci6n de 1929 a 1978 hubo 9,320 

graduados en Contaduría y 5,360 en Administraci6n. 

En la licenciatura. en Contaduría en 1929,por ejemplo, se r! . 
cibieron 4 contra 1 de 1930; en 1959 ,69 ; y en 1973 ,1,391 

una cifra r~cord. 

Y en adminiatraci6n ,que debe tomarse a partir de 1959, 1 

egresado precisamente en ese afio ; 710 en 1973; 887 en 1976, 

883 en 1977.0on estas cifras tomadas como ejemplo es obvio 

pensar que uu{s recientemente 1 en ambas licenciaturas los 

alumnos egresados sean el doble,cuando menos. 

Por lo que toca al Personal Acad~mico de la Facultad, es 

en ellos donde radica en un cincuenta porciento el logro 

justo de la formaei~n ed.ucativa.Su cantidad depende dt'f los 

alumnos demandantes. La Coordinaoidn de 'ersonal Docente de 

la Pacultad requiere un total aproximado de 700 a 800 prof! 

sores en semestres nones(por seminarios de investigaci&n 

por alwnnos de nuevo ingreso ,etc.)y cerca de 540 en los s! 

mestres pares de un año lectivo. 
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~s de ')bservnr ndernñs que el personal docente ha estad'J 

formad'J por Licenciados en Administr·ición, en Contndur!a, e!1 

3ociol )~!a, en Psicoloe;ía, Derecho, r,;a temáticas, etc. 

Finalmente,el tan necesario pe1·smal ndministrativo,des

de empleados de intendencia hasta bibli0tecarios y Gecreta

rias, lle~an a un total apr')Xi~ado de 240,según el Departa-

mento de Personal. 
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- CAPITULO II ; 

" LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y AD11INISTRACION 

DE LA UNA'.'11 " • 

1.- Generalidades sobre Bibliotecas Universitarias. 

2.- Estructura Organizacional y Funcional de la Biblioteca 

de la Facultad de Contaduría y Administración. 

3.- Parámetros sobre la operación actual de la Biblioteca 

de la Facultad de Contaduría y Administración. 

4.- Problemática actual de la Biblioteca de la Facultad 1~ 

Contaduría y Administración • 
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1.-GENERALIDADES SOBRE BIBLIOTECAS ill1IVER:JITARIAS r 

- Introducción • 

Un concepto vago y errado de biblioteca es aµel que la co~ 

funqe como un almacán de libros con cierto grado de'eficien

cia: BB realidad ,cualquier biblioteca que se precie es la 

que responde en su obligación primaria al carácter dinámico 

de la cultura.La biblioteca es antetodo un servicio público, 

de apoyo indispensable para el desarrollo de las actividades 

docentes,de investigación y difuaió~ cultural. Es impensable 

la creación y transmisión del conocimiento,la labor de inve_! 

tigaci&n ,sin el libro. 

El fin de toda biblioteca es el de oonservar,difundir y 

transmitir el conocimiento.Por esto realiza diversas activi

dades que van desde la eelección,adquisicidn,organizacidn,al 

macana.miento, hasta la promocidn,interpretación,reproducción 

1 control de los m(s diversos materiales bibliogníficos,mi-

crotormas y audiovisuales inclusive • 

Bl concepto de sistema de documentaci&n difiere del de b.! 

blioteca ,aunque ambos no aon totalmente excluyentes entre 

d. 
Siempre la doculnentacidn se ha ligado con la catalogación y 

cla~ifioaci~n de profundidad,la divereificaci&n del acervo -

para incluir todo tipo de materiales sin importar formato 

la tarea de edici&n y reproducción del material,la especiali 

zaci&n de quienes ofrecen el servicio,y la automati?.acidn -

de las labores. 

Asumiendo las anteriores caracter!sticas y funciones la bi-

blioteca puede pasar a ser un centro de documentaci&n.T éste 

ae distingue de aquella cuando forma parte de la misma,o en 

el caso de no tener un acervo documental propio • 
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Recientemente en M~:x:ico el número de centros de documentación 

sin acervo ha aumentado.Todos coinciden en el fin de no dupli

car vanamente las colecciones existentes,aunque esto es mero 

pretexto porque en realidad México es pobre en colecciones . 

Garza Mercado, en 'Función y Forma de la Biblioteca Universita

ria' ,hace notar que M~xico cuenta con menos volúmenes por cab~ 

za,en biblioteca,que PeriS.,Argentina,Costa Rica,Bra.sil,Uruguay 

y Colombia. En base a la misma fuente,Canadá registra casi 20 

veces la cantidad de volúmenes por cabeza que en M&xico;y la 

URSS 92 veces mds • 

En t~sis reciente('Anteproyecto para un plan bibliotecario na

cional',de J. Cabrera 'Bohórquez y otroe)se afirma que una sola 

ciudad como Río de Janeiro,Buenos Aires o Santiago de Chile , 

posee m~s libros,en biblioteca,que todas las bibliotecas mexi

canas juntas. Ello ,entre otras cosaa,habla muy bien de cómo 

anda nuestro pa!e • 

- fipos de Bibliotecas • 

Segiin sus objetivos ,funciones y marco social y cultural que 

le. corresponde , una biblioteca realiza sus fines comdnes '1 e

senciales como una memoria en gigante de un mundo,universo o -

especialidad:oonservar,difundir y transmitir el conocimiento • 

La biblioteca universitaria 1o hace cuando ~rinda apoyo a la -

docencia,investigación y difusión de la institución que forma -

parte , 

La biblioteca universitaria y la biblioteca escolar se igualan 

en sus 11ropósi tos de a.poyar los programas de enseñanza. Para -

loa ingleses,la biblioteca escolar abarca desde la que está al 

servicio de la escuela primaria hasta la que satisface los re

querimientos de alumnos a nivel preparatoriatY se vale m~e de 
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loe materiales audiovisuales que cualquier otra,mient:ra.s que 

por esto las bibliotecas universitarias se definen CO!ll) cen

tros de recursos múltiples para el aprendizaje. 

Por su parte,una biblioteca especializada comparte con la 

universitaria el objetivo de apoyar programas de investiga-

oión. I ~sta Última es similar a la biblioteca pública o po

pular por su afdn de difundir conocimientos por vía de educ_! 

cidn extracurricular,logrando aa! lo que bien puede llamarse 

universidad del pueblo. 

- Usuarios • 

Las demandas y necesidades tan diversas de cada tipo de ~

euario determina en buena parte el servicio y la administra

ci&n que debe prestar una biblioteca.Aa!,la biblioteca uni-

versitaria sirve a cierto tipo de usuarios de caracter!sti-

cas m\\7 diferentes de loe que acuden a una biblioteca esoo-

lar,una pública o una privada. 

De acuerdo a los recursos con los que cuenta,la biblioteca 

universitaria o~rece su atención preferentemente a los prof_2 

eores,in~estigadores y estudiantes de la institución a la 

que pertenece.En. la medida d~ su eticacia,puede extender su 

servicio a un conjunto mls amplio y al que le da un segundo -

lusar en su orden de prioridades: lectores de otras bibliot.! 

cae universitarias y especializad~s, y profesionales y técnl:, 

coa sin pertenencia a alguna biblioteca y de cualquier insti· 

tuci6n educativa • 

En baoe a un estudio realizado por el Departamento de Esta-. 

d{stic~ de la UN.AM en 1982 referido al número de usuarios 

reales y potenciales de las bibliotecas universitarias, se -

destaca que la mayor demanda de servicio se localiza. en los 

lectores de los niveles educativos euperiores,siguen luego 
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los del medio superior ,enseguida loa de investigación, y 

finalmente los de otr-as dependencias universitarias. 

- Organización • 

La organización de la biblioteca universitaria utiliza 

los mismos principios que determinan la estructura de o

tras organizaciones, es decir función,producto,usuarios y 

área geor,ráfica. 

En su naturaleza y continuidad de operaciones,la biblio

teca se divide en dos departamentos principales: procesos 

t~cnicos ,dividido a su vez en secciones como las de ad-

quisiciones, catalogación y clasificación,y preparación -

f!eica de los materiales; y servicioe públicos,dividido -

por función en secciones:consulta,circulación,fotocopia-

do y microfilmación • 

La biblioteca se puede dividir en departamentos,eeccio-

nes y otras unidades tomando como base el contenido o el 

formato de los materiales ,o bien por las necesidades y 

ubicación de loa usuarios. En el primer caso,en contenido 

lo ilustran las unidades de adquisiciones o consulta esp~ 

cializadas por disciplinas o ramas muy específicas: huma

nidades,oiencias puras,etc.;y en formato lo ilustran las 

unidades de hemeroteca y audiovisuales. 

En el segundo caso,se tienen las divisio.nea de investiga

ci&n y estudios avanzados ,la departamentalización por -

facultades o grupos de ellas. 

Las universidades pueden centralizar o descentralizar la 

administración de sus bibliotecas,en parte o totalmente. 

Es común en nuestro medio que las bibliotecas tiendan a 

la descentralización por facultades y escuelas.Por la ca

rencia de recursos en ~atas,la centralización administra-
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_tiva y técnica da la pauta a las economías de escala en 

lo referente u salarios profesionales y costos de colec

ciones, ponderad0s particular•:iente ante otros beneficios. 

- Automatización / Telecomunicación . 

Es una realidad comprobada ,y de las más recientes, de 

que casi todos los problemas de las bibliotecas y sus u

suarios se pueden resolver con la aplicación de computad.2_ 

ras,de instrumental electrónico y sus eqaipos periféricos. 

El equipo electrdnico se ha aplicado con resultados Ó.I?, 

timos en las mds variadas bibliotecas,y sus bene!ioios , 

siempre tendientes a facilitar,simpliticar,desahogar,y en 

fin hacer más cómodas,las actividadea,son en verdad muy 

amplios.Van desde los obtenidos en los procesos t~cnicos 

hasta los de los servicios públicos.Por ejemplo,ha servi

do para controlar presupuestos,reclamar pedidos faltantes, 

identificar obraa con fines de catalogación y consulta, -

formular índices de artículos con base en las palabras 

clave del. título, poner a disposición del público en mi-

crotorma.tos obras y documentos de valor hist6rico y cult~ 

ral difíciles de prestar en su original ,etc. 

Sus desventajas ,muy relativas y de factible superación, 

pueden consistir en necesidades de asesoramiento t4cntc? , 

de acoplamiento arm6nico entre instalaciones,usuarios y el 

nuevo equipo a utilizar; y sobre todo las referidas a los 

costos. 

Asociada al empleo de las computadoras ,está la tenden

cia en favor del uso de los recursos m~s avanzados de la 

tecnolog!a de la comunicaci6n .La combinación de ambas t~c 

nicas permite la integraci6n de redes nacionales e interna 
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_cionales que permiten utilizar recursos de los partici

pantes con mayor intensidad y rapidez,compartir costos y 

responsabilidades del sistema ,etc. 

- Bibliotecas en el país por número y tipo . 

Considerando tan s6lo los requerimientos urgentes de 

educación y cultura para un vasto y variadísimo porcent~ 

je de.la poblaci6n del país,población en crecimiento ºº!!. 
t!nuo,ya superior a los 70 millones,y cuyo mayor porcen~ 

taje se conforma de jóvenes en plena formación escolar e 

intelectual,y otorgándole la verdadera y necesaria impo_! 

tancia que en ello tienen las bibliotecas como apoyo, en 

M~xico existe un deficiente y mal atendido número de bi

bliotecas. 

SegÚ.n datos ofrecidos por el 'Directorio de Bibliotecas 

de la República Mexicana•,publicado por la SEP,en el pa-

1s hay alrededor de 2,500 bibliotecas en general con cer 

ca de 20 millones de volúmenes. Notaremos que de ollas -

el mayor número se localiza en las ciudades y estados 

con un relativamente superior desarrollo social y econ6-

mico .De esta manera wi gran nmnero ae asienta en el Dis

trito Pederal(aproximadamente 700 bibliotecaa),sigtliéndo 

le luego los estados de Jalisco(con 120,aproximadamente), 

Veracruz(con llO,ap~o2.),Guanajuato(con 100,aprox.),Pue

bla(con 85,aprox.)y Nuevo Le&n(con 80,aprox.).:&l contras 

te ,ee cuenta con menos de 20 bibliotecas en los estados 

de Quintana Roo,Baja California Sur y Campeche • 

Por eu tipo en el país ,las bibliotecas consideradas 

son s Públicas ,que dependen de la Secretaría de Eduoa-

ci&n Pública , de Eduoaci&n Básica,que son bibliotecas a 

nivel de Eduoaci&n Primaria,tambi~n controladas por la 

SEP ; de Educaci&n Media,que son bibliotecas a nivel de 
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Educaciqn Secundaria ; de Educaci6n Superior ,que son las 

bibliotecas a nivel de CCH,preparatorias,eucuelas y facul

tades, en su mnyor parte de h UNAM ; y del Estado. Es pre

ciso anotar que también las hay del Sector Privado y de 

Organismos int·ernacionales • 

En cifras totales y muy aproximadas ,en M~xico hay más bi 

bliotecas Públicas que de cualquier otro tipo. Se cuentan 

aproximadamente 700 bibliotecas Públicas con un total cer

cano a los 5 millones de volúmenes.De ellas su mayor núme

ro se localiza en el Distrito Federal ,los estados de Ve

racruz, Jalisco,Oaxaca,Guanajuato y Michoacán. 

~ En orden decreciente les siguen las bibliotecas de Educa-

oidn Superior. Existe un total aproximado de 600 bibliote

cas de este tipo que poseen entre 5 y 10 millones de volú

menes.Ro. el Distrito Pederal la cifra de éstas es la IDE(s 

altas un número mayor a las 160 bibliotecas. Siguen loa ª! 

tados de Jalisco,Nuevo León,Ooahuila,Puebla,Veracruz y Es

tado de M&xico oon ~s de 20 bibliotecas cada uno. 

Continúan despu~s las bibliotecas de Educación Media, con 

un total de 500 aproximadamente y que poseen un acervo ce_! 

cano a los 2 millones de ejemplares.Es en el Distrito Ped.! 
ral,Guanajuato, Jalisco y Oamca donde ha.y un mayor nWllero 

de este tipo de bibliotecas. 

Hay entre 150 y 200 aproximadamente bibliotecas del Esta

do que albergan cerca de 1 mill&n de volúmenes.No en todos 

los estados las hay, y en el Distrito Federal se concentra 

su mayor porcentaje • 

Pinalmente ,de Educaci6n Bdsica existen aproximadamente -

100 bibliotecas en todo el pa!a con menos de l millón de 

volWllenea. 

El Distrito Federal,Verao:ru.z y Puebla poseen el mayor nwne 
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ro de estas bibliotecas .Mientras que hay estados, según 

los datos proporcionados, como Zacatecas, Sonora o Tamau

lipas ,que sólo tienen de 1 a 2. 

-Bibliotecas en el Distrito Federal por número y ~ipo. 

Se dec!a l!neas atrás que en el Distrito Federal las 

bibliotecas se acercan a un total aproximado de entre -

700 y 1000 , y su volúmen de ejemplares est~ cerca de los 

\ 10 millones. 

De ellas la mayoría son las Educación Superior ,es de

cir las universitarias, con un número aproximado que va 

de 200 a 250 en total ,y con un acervo cercano a los 3 mi

llones de volúmenes • 

A la UNAM corresponde casi la totalidad de estas bibliot.!!, 

cae con casi 200 • 

Le siguen en cantidad las bibliotecas privadas(aproximacüt 

mente entre 125 y 150 ,con cerca de 2 millones de volúme

nes ).Y en orden decreciente : 

las gubernamentales (menos de 150,con cerca de 1 milldn de 

ejemplares), las de Educaci6n Media (entre 100 y 110 , con 

menos del millón de volúmenes), las Públicas (menos de 

100 ,con casi 3 millones de volúmenes ),y las de Educación 

Biísica(aproximadamente entre 50 y 75 ,con un total aproxi

mado de medio millón de volúmenes) • 

-Bibliotecas en la UNAM por número • 

Contando a la Biblioteca y Hemeroteca Nacionales ,a la 

Biblioteca Central ,y a las bibliotecas de los diferentes 

institutos ,centros de investigaci6n y de estudio, tanto 
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en facultades y escuelas profesionales ,unidades mul

tidisciplinarias ,como en escuelas preparatorias y cen-

tros de ciencias y humanidades ,la UNAM cuenta con un 

total aproximado a las 200 bibliotecas • 

El número de bibliotecas y su capacidad en cada facul

tad o escuela es muy variable .De acuerdo a las cifras 

proporcionadas por la Unidad de Planeación de la Di

rección General de Bibliotecas y por el 'Anuario Estadí~ 

tico' publicado por la UNAM ,hay facultades y escuelas 

~ que poseen miís de una biblioteca dado el incremento de 

sus capacidades y demanda ,como las de Ingeniería ,Cie,n 

oias o Filosofía Y Letras ,por ejemplo. 

Mientras que hay otras facultades o escuelas que dnica-

mente cuentan con 1 biblioteca que en la mayoría de los 

casos resultan ya insuficientes en su 'rea física por 

el mismo aumento de necesidades y demanda 4e lectores. 

- Dirección General de Bibliotecas 

Dependiente de la Secretaría General Acad6mica de la 

UNAM ,la Dirección General de Bibliotecas es el organi.! 

mo que lleva la responsabilidad de coordinar y promo

ver el desarrollo integral del sistema bibliotecario de 

la ll?liversidad. 

Pllllción General 

S• función general consiste en coordinar los siete-

mas 1 t&cnicas del imbito bibliotecario de la UNAM , a 
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trav~s de normas, políticas ,manuales instructivos,cur

sos y evaluaciones • 

Funciones específicas : 

Sus funciones particulares o específicas abarcan dive! 

sas actividades 

-Centraliza la partida presupuestal correspondiente a 

libros para cada una de las dependencias bajo su coord! 

nación • 

-Produce investigaciones en el dmbito de la bibliotec~ 

logía ,y de esta manera las edita • 

-Dieef1a perfiles ,requerimientos ,proyectivas ,de recur

sos humanos y financieros para las instalaciones bibli~ 

tecarias • 

-captura información y la almacena a trav~s del sistema 

de o6mputo (LibrUNAM). 

-Realiza el proceso t~onico del libro(catalogaci6n y -

clasificación ) en su primera fase • 

-Realiza auditorías acerca del material bibliog~fico 

tanto a proveedores 1 distribuidores como a cada una de 

las dependencias • • 

-Presta servicio a lectores a tra.v~s de la Biblioteca 

Central • 

-Brinda asesoramiento t~cnico • 

-Organiza cursos de capacitación • 

-Organiza conferenciaa,mesas redondas,seminarios ,etc • 
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- Personal • 

En este punto debe destacarse el reducido número de egresa

dos como bibliotecarios profesionales o t~cnicos en biblioteco 
\ -

nom!a ,tanto del Colegio de Bibliotecolog!a de la UNAM 9omo 

de la Escuela Nacional de Biblioteconom!a y Archivonomía de la 

SEP(ENBA); y que deben cubrir una demanda mayor en número sol,! 

citada por las más diversas bibliotecas del pa!~. De esta man~ 

ra ,ante un escaso n&nero de bibliotecarios pr~fesionales las 

plazas vacantes son cubiertas por personal no profesional • 

Para dar una idea mds clara solo el 5.5%del toial de bibliot! 

cas tiene licenciatura en bibliotecología ,y menos del 2% el 

grado de maestría. 

El personal que labora 8n el sistema bibliotecario de la 

"UNAJI puede dividirse en tres puntos: 

a)por el tipo de nombramiento; 

b)escolaridad general ; 1 

c)grado de escolaridad en bibliotecolog!a • 

En el p"l.Ulto a se observan tres grupos: 

+En el primero de ellos el personal administ~ati~o,que repre~ 

senta el mayor porcentaje del total del personal, con categorí

as como biblioteoarioa,oticial administrativo,auxiliarcl! inte.u 

denoia o vigilancia y otras. 

+En el segundo el personal acad~mico,de menor porcentaje, con 

puestos como t~cnico acad~mico auxiliar,t~cnico acad6mico aso

ciado y Ucnico acad~mico titular. 

+Y en el tercero, otro tipo de nombramientos. 

Bl personal de las bibliotecas universitarias sue1e ser mayor 

en el nivel de enseñanza medio superior ,y menor en las de in--
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_vestignci6n • 

b} ~scolaridud General : 

O grado de escolaridad del personal. El m~s alto porcentaje 

correaponde al de bachillerato(m~s de la tercera parte del 

personal);el grado profesional lo tiene aproximadamente un 

30% ;el de secundaria cerca del 25~ ;y el de primaria sólo 

el 10% ,segÚn un estudio realizado por el Departamento de Es

tadística de la UNAM en 1982 • 

c)Grado de escolaridad en bibliotecolog!a 

Aquí sobresalen series de cursos recibidos sobre la materia en 

diversas instituciones;t&onicos,licenciados y maestros en bi-

bliotecolog{a • Y como 78 se indio~ ,menos del 6~ del total 

del personal de bibliotecas tiene licenciatura en biblioteco~ 

gfa ,y casi el 2~ la maestría • 

-Recursos P!eicos • 

1-Superficie de las Bibliotecas1 

Más de la mitad está concentrada en el nivel educativo su

perior ,al que le sigue el medio superior ,el de investigaci&n 

y fina1mente los terrenos de otras dependencias universitarias. 

Por lo tanto las facultades son las que poseen mis ~reas en ºº!!! 
paraoi&n con las escuelas y las unidades multidisciplinarias. 

" 2 Un datoi la Biblioteca Central cuenta con 10,000 m aproximad,! 

mente • y en la actualidad se utiliza menos de la mitad de su 

eapaoidad • 

2-Areas saturadas para las colecciones : 

La mitad del total de bibliotecas universitarias están ya en 

esta situaci6n,lo que indica necesidades de expansi~n • 

En tal aapecto,el mis saturado es el nivel medio superior. 

3-Dieponibilidad de lugares para usuarios : 



Las bibliotecas del nivel educativo superior de la UNAM son 

las que cuentan con más lugares para usuarios,y en orden decre 

ciente le siguen las del medio superior, de investigación y 

finalmente de otras dependencias universitarias , 

4-Posibilidad de expansión de las áreas físicas 

Es en el nivel superior donde las bibliotecas tienen mayo

res posibilidades de aumentar su espacio f!sico,lo que no suce 

de así con las del nivel medio superior ,donde hay casi nulas 

probabilidades • 

-Recursos Financieros • 

La UNAM proporciona una mayor asignación presupuestaria a 

las bibliotecas del irea superior , siendo de carácter priori ta

rio la adquisición de libros ,y luego la de revistas. Ea tambiln 

en la superior donde e%iste una proporción mayor de libros ad-

quiridos ,sigui&ndole luego el 4rea medio superior y de inves

tigación • 

-Recursos Bibliogníticos • 

Los recursos bibliográficos son las coleccionea,el conjunto 

de material al que puede tener acceso el usuario,es decir libros, 

revistas,folletoe, etc. Bn la medida de su puesta a disposición, 

es decir de la calidad y cantidad del material ofrecido al lec

tor se nota su grado de eficiencia y apoyo a las múltiples lab2_ 

res educativas,culturales y de investigación. 

Es indudable que el desarrollo de la biblioteca depende en bue

na parte de la marcha inextinguible de la industria editorial. 

Siempre con orisis,problemas y subestimaciones de todo tipo, la 

edioi~n de libros se ha mantenido a flote heroicamente ,las ra-

zones naturales son muchas. Segdn Robert Es.carpit(en 'El libro , 
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_ayer,hoy y mañana'),en 1950 se produjeron en el mundo dos mil 

millones y medio de ejemplares de libros para 230,000 títulos 

aproximadamente. En 1970 se editaron ocho mil millones de eje!)! 

plares para cerca de 550,000 títulos. 

En cuanto a la existencia de revistas científicas ,éstas se han 

multiplicado por 10 cada 50 años,desde 1750 en que se contaban 

10 títulos ,hasta 1900 con 10,000. La tendencia se mantuvo en 

1950 con 100,000 ,posiblemente llegando a fin de siglo con un 

mill&n de títulos. 

Esto induce a pensar por ejemplo en el problema del espacio 

físico y la facilidad o complejidad de manejo,utili?.aoión y ad

quisici&n del material impreso.Una soluoi&n a ello es la reduc

ci&n del material impreso en microfichas,micropel!culas y form!_ 

tos similares • 

La biblioteca universitaria ha empezado a utilizar películas , 

como instrumento para la educaci&n de adultos,y discos para~ la 

educaci&n literaria y musical de sus lectores;asimismo ha segui

do la idea de almacenar un buen nmnero de películas,diapositi-

vas,cintas y discos ,con el fin de reforzar sus programas de -

instru.cci&n. 

En ci~ras los libros representan la mayor parte de los recur-

sos en las bibliotecas ,y la conoentraci&n m~s alta de ellos se 

haya en las del nivel educativo superior con un 57~ del total • 

En el nivel medio superior y en Investigaci&n hay aproximada-

mente 22~ respectivamente del total de voldinenes de li~ros;y en 

el de otras dependencias universitarias s&lo hay cerca del 2~ -

de loa miemos. 

Los m~s altos porcentajes de títulos de revistas est~n en el 

nivel superior y en Investigaci&n con 56~ y 41~ respectivamen-

te. Mientras que el porcentaje DM(s bajo est' en el medio supe--
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..,!:ior con un 2% • 
Es obvio que los mayores porcentajes de los títulos de t6sis 

(cerca del 83% del total) se concentren en el nivel superior. 

Referente a los títulos de obras de consulta m~s de la mitad 

de estos están en el nivel superior. En el medio superior y en 

1nvestigación son aproxitna.damente 21~ y 19~ en forma respectiva. 

Otros recursos: hay mds folletos diveroos y microformatos para 

la Investigación que en otras áreas; el nivel superior posee 

m~s diapositivas(seriea),mapas(unidades físicas),discos(Unida-

des físicas)y música impresa(partituras). 

- Servicios • 

Tres son los servicios que las bibliotecas universitarias o-

frecen : 

1-De Pr&stamo; 

2-De Consulta; y 

3-De Extensidn. 

1-Servicio de pr&stamo : 

Con una y otra variación en sus requisitos para el lector , 

los servicios de pr~stamo pueden ser de carácter interno y a do

m! cilio; el interno suele tener mayor demanda que el segundo. 

2-Servicio de consulta : 
Comprende: 
Promoci6n,orientaci6n e instrucci&n a usuarios;búsqueda de 

informaci~n específica ;investiga.cidn retrospectiva ;servicio -

LibrUNAM ; y servicio de alerta • 

3-Servicio de Extenai6n : 

Consiste concretamente en fotocopiado ; apoyo a conferencias, 

exposiciones,eto.;pr&stamo de miquinas de escribir; etc. 
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-Problemática de las bibliotecas universitarias • 

La crisis,la inoperancia y la obsolescencia del actual 

sistema educativo tambi~n se refleja y repercute en las bi

bliotecas ,desde las universitarias hasta las de educaci&n 

b~sica. Este grave y complejo problema ,acarreado desde 

siempre ,se encuentra indisoluble e intrincadamente unido 

a la realidad tan apabullante y misma del país en todos sus 

campos ,desde el educativo,cultura.l y social hasta el econ~ 

mico y político. 

A lo largo del presente capítulo ya se ha mencionado la 

esencial importancia que significa la biblioteca como apoyo 

en el desarrollo y la formaci&n educativa e intelectual del 

individuo ,cabiendo hacer notar la deav~ntajosa y preocupau 

te situáci&n del actual sistema de bibliotecas en M~xico, y 

en particular de la. UNAll que por otra parte de manera mayo- ~ 

ri taria estlt encargada de la ensefianza media superior y su

perior • 

Se ha observado ya la escasez de bibliotecas ,su arbitraria 

y pobre distribuoi&n en el pafs,en relaci&n al extranjero , 

y comparada con la alta poblaci&n escolar en todos sus gra

dos acad&mioos. T a. la que hay que agregar la coatumbre vi

ciada en nuestro medio-educativo de no fomentar desde la e

dad temprana el uso de la biblioteca ,el h~bito ,el amor a 

los libros ;por el contrario ,el alelamiento producido por 

loe medios de comunicaci&n ha traído entre otras cosas la 

indiferencia marcada,sino odio,haoia el libro • 

La biblioteca debe eer siempre un centro din~mico,evoluti

vo,acorde a los cambios,donde tanto los que lo dirieen como 

sus usuarios participen de una manera activa ,viva y recí-

proca. Sin embnr~o en nuestro medio esto es casi impo~ible 
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de realizarse ,porque los sistemas bibliotecarios están 

ya demasiado burocratizados ,sus sistemas ,procedimien

tos y estructura organizacional lentamente o nunca ac-

tualizados ,no responden de manera adecuada a los requ~ 

rimientos reales de proporción y otoreamiento de servi

cio s. Ello indudablemente est~ ligado a un casi abandono, 

al desoimiento y subestimación de su situación y poai-

ción por parte de las autoridades correspondientes, de 

quienes tienen la obligación de atenderlos. De esta for 

ma la medida de sus alcances y funciones se ve afectada, 

y muy a pesar de un trabajo digno y responsable de mu-

chos elementos humanos ,se ve modificada por múltiples 

factores.En principio debe mencionarse la notable insu

ficiencia de un presupuesto nunca bien administrado y 

encauzado,nunca conferido oportunamente para habilitar 

los foados bibliogrdficos .Bl reducido número de perso

nal capacitado con el que cuentan las bibliotecas,la O!. 
rancia de un efectivo sistema de actualización del mat_! 

rial bibliog:n!fioo obligada y totalmente retroa~imenta

rio, c!clico, entre investigadores y técnicos exclusiva--
º 

mente dedicados a ello(que no los hay o los hay muy po-

co•) ,profesores y ueuarioe(que deben estar informados y 

conscientes de las posibilidades que puede brindar una 

biblioteca),en base a procedimientos técnicos y equipo 

especializado.Este aspecto est~ en estrecha relación 

con las políticas y situaoidn de las casas editoriales 

y proveedores,y con una adecuada eliminación del mate-

rial obsoleto. La puesta a disposición a lectores de 

colecciones y libros de diff oil o nula adquisición por 

otros medios es otro problema.Por ejemplo Arturo Sotom! 

yor en el diario 'Uno mi!s uno 'del viernes .22 de junio -
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de 1984,en el artículo titulado 'Urge un aceptable servi

cio bibliohemerográfico en la UiiAM' , se refiere al caso -

de que en la Hemeroteca Nacional "Las publicaciones del 

siglo XIX no se prestan mds que a historiadores e invest! 

gadorea profesionales.¿Tan mal anda en materia de preeu~ 

puesto el servicio hemerogrdfico y bibliográfico de la 

UNAM que no ha sido posible microfilmar esos documentos 

a fin de que sean manejables por los estudiantes y públi

co en general~", y en la misma nota hace menci6n de que 

"Fueron suprimidas la .Biblioteca Nacional en Isabel la 

católica y Uruguay -en donde funcion6 un siglo-;fue supri 

mida la Hemeroteca Nacional que estuvo en San Ildefonao y 

B1 Carmen .A ningifu funcionario de la UNAM se le ocurrió 

que se causaba un perjuicio a la población;tampooo discu.!: 

ri& alguno de ellos que duplioar,mediante fotocopia o mi

crofilme los fondos existentes,ser!a una medida intelige!!. 

te 1 muestra de sentido de servicio " • Y esto ocurre cua!!. 

do gran parte de las instalaciones donde est'n asentadas 

las bibliotecas universitarias se encuentran ya saturadas, 

son ya inadecuadas;ouando precisamente hacen falta m~s e

dificios para mds bibliotecas • 
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2.-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCION.AL DE LA BIBLIOTECA 

DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION .-

Ubicada en el ala poniente de la Facultad,la biblioteca 

actual de la FCA ,que cuenta con un edificio propio para 

sus servicios y actividades ,empez6 a funcionar a partir -

del 20 de junio de 1974 • 

Actualmente la biblioteca depende de la Secretaría de 

Relaciones y Extensi6n Universitaria de la misma Facultad. 

En el organigrama mostrado enseguida puede observarse la 

disposicidn de la organizaci&n y funciones de la bibliote

ca, mismas que serán explicadas a continuación 

-Coordinador de la Biblioteca 1 

Puesto de muy reciente creacidn que obedece a la necee,! 

dad de agilizar y :f.'acili tar la comunicaci6n entre la Bibll.2, 

teca y la Secretaría de Relaciones y EJttensión Universita

ria.Su función es pues de enlace ,y tambi~n .a.e apoyo y as!_ 

eoramiento en los problemas y situaciones de índole labo-

ral y administrativo que pudieran surgir en la biblioteca. 

-Jefe General de la Biblioteca : 

Responsable de las--decisiones finales en los aspectos 

t~cnico,laboral y administrativo de la biblioteca. 

Responsable de cumplir los objetivos y pol~ticas previa-

mente establecidos. 

Encarga.do de mantener comunicación y relaciones constan-

tes con otras instituciones,entidades y autoridades perti

nentes,involucradaa en el mismo quehacer y que interesen , 

en representaci6n de la biblioteca • 
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-Jefes Matutino y Vespertino de la Biblioteca: 

-Punciones Generales: 

a)Apoyar los planes y programas de estudio de la Facul

tad,mediante colecciones actualizadas para atender la de-

manda de consulta de profesores,estudiantes y empleados de 

la misma Facultad. 

b)Supervisión,dirección y evaluación del personal,y del 

trabajo que se realiza en las diferentes secciones. 

-Funciones Específicas: 

a)Presentar estadísticas diarias e informe mensual de 

actividades al Jefe General. 

b)Ebcargadoe de las relaciones públicas de la Biblioteca. 

c)Ayudar a preparar los presupuestos anuales. 

d)Pirmar cartas de no adeudo de libros. 

e)Proponer y autorizar alumnos para el servicio social. 

f)Mantener comunicación recíproca para la solución de 

problemas ,y con el fin de llegar al acuerdo en la implan

tación de un nuevo servicio o política • 

g)Estar al tanto de las innovaciones de nuevos sistemas 

o nuevos implementos utilizados dentro de las bibliotecas. 

-Selección 7 Adquisición de Kateriales Bibliogníficoss 

-Punciones Generales: 

Con el objetivo esencial de dar apoyo a los planes ypr2 

gramas de eneeftanza e investigación de la Paclil.tad,realiza 

la selección de títulos nuevos(de libros,revistas,tesis,fo 

lletos),en base a la consulta de catálogos de listas de 11 

broa nuevos,entrevistas con coordinadores,profesores de 

las diversas áreas y materias y con alumnos para captar 

sugerencias biblio~ntficas. 
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Se relaciona con las diferentes casas editoras y distr_! 

buidoras , que ofrecen descuentos y precios eapeciales a 

la UNA11,en el proceso de compra del material bibliogrt!fi-

co. 

-Procesos T~cnicos de Libros: 

-Funciones Generales: 

Se encarga de terminar el proceso de catalogación y 

clasificaci6n de los libros(preparación fíaica)una vez qae 

ya han sido adquiridos para ponerlos a disposición de los 

1 lectores. 

Ademís ,mantiene al día los diversos catilogos de la bi

blioteca. 

-Hemeroteca y Consulta: 

-Funciones Genera.les: 

Controla todos los títulos de revistas a las que est~ -

suscrita la biblioteca ,organizifndolos y poni6ndolos a di,! 

posición de loe usuarios • 

Proporciona servicios de consulta o referencia,fundame11 

talmente en diccionarios,enciclopedias,folletoa y publica

ciones especializadas~,que forman parte de diversas colec

ciones. 

Rste tipo de servicio o consulta se hace exclusivamente 

en forma interna,es decir no se presta a domicilio .el mat~ 

rial bibliográfico. 

-Pr&stamo de Libross 

-Punciones Generales: 

Comprende el procedimiento de prestar a domicilio los -
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libros,ya catalogados y clasificados en el Departamento 

de Frocesos Técnicos,a los usuarios que tengan registro -

vieente en la biblioteca.Se prestan dos libros por un pe

riodo de dos días h!Íbiles,así si el lector lo pide en 

pr6stamo un jueves o un viernes tiene la oportunidad de 

utilizar los libros dos días m~s por el sábado y el domi,!! 

go. 

Cuando los libros no son devueltos en su fecha de venci-

miento el lector se hace acreedor al pago de una multa de 

$5.00 por cada día de ret:raso ,incluyendo días de asueto. 

Y en caso de daño o extravío del material bibliográfico -

el lector se obliga a reponerlo y a cubrir una sanción 

mediante material bibliográfico. 

En este apartado tambi~n est~ incluido el servicio de 

pr~stamo interbibliotecario donde los lectores pueden ob

tener materiales bibliogrlltioos de otras bibliotecas me-

diante solicitud autorizada.. 

Finalmente ,el servicio de préstamo de libros a domic,! 

lio coincide en su horario con el de los restantes servi

cios que proporciona la biblioteca,ya sea en sus salas de 

lectura o en el pr~stamo de tesis; este horario es de lu

nes a viernes ,de 9 a 14 horas,y de 16:30 a 20 horas. 

- ~rocesos f&cnioos de Tesis 

.Punciones Generales 

Las funciones de este departamento son exactamente las 

mismas que las realizadas en los Procesos T~cnicos de Li-

bros, es decir que se clasifican y catalogan las tesis pa-

ra ponerlas a disposición de los usuarios. 

Igual que con los libros,los cat,logos que de ellos se ma!!_ 

tienen al d{a en festa para información de los lectores se 
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dividen en tres secciones : por autor , por título y por 

materias o temas , con su corres'pondiente orden alfab~tico. 

- Préstamo de Tesis : 

-Funciones Generales : 

Realiza el procedimiento de prestar a domicilio las te

sis,ya catalogadas y clasificad.as,en el Departamento de Pr~ 

cesas t~cnicos de tesis,a loe usuarios que tensan registro 

actualizado en la biblioteca • 

Sus servicios y sus requisitos con respecto al lector pro

ceden igual que los de pr~stamo de libros,con la excepción 

de que además se ofrece el servicio de pr~stamo interno o 

de consulta de tesis. 

:- Intendencia : 

-!'unciones Generales: 

Servicio de apoyo a la biblioteca en cuanto a limpieza, 

correspondencia y mensajería • 
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3.-PARAMETROS 30BRE LA OPERACION ACTUAL DE LA BIBLIOTECA 

DE LA FACULTAD DE CONTADURIA ! ADMINISTRACION .-

Las cifras descritas a continuación indican de manera 

muy aproximada las operaciones llevadas actualmente por la 

biblioteca de la F C A ,y hasta cierto punto pueden mani-

festar el grado de eficiencia, crecimiento y demanda de -

la misma si se le compara con otros indicadores análogos. 

Los puntos a tomar en cuenta son los siguientes: 

acervo, capacidad instalada para usuarios y superficie de la 

biblioteca, recursos humanos, asistencia de lectores o USU!, 

rios registrados y presupuesto asignado. Ello desde 1979 
a la fecha ,y comparados con los de otras bibliotecas afi-

nes que tienen que ver oon las ~reas econ&mico-administrat! 

vas ,sociales y de derecho,concretamente con las bibliote

cas de las facultades de Ciencias Políticas y Sociales, de 

Derecho y de Economía ,y con la Escuela de Trabajo Social , 

de la UNAM • 

- Acervo • 

El material bibliográfico actualmente puesto a disposi-

ci6n de loe usuarios por parte de la biblioteca,7 que com-

prende principalmente los temas de administraci6n,auditori 

a,contabilidad,costos,estadística,tinanzas,informática,so-

ciolog{a,matem~ticas financieras y derecho, está formado 

bdsicamente por: libros ,diccionarios y enciclopedias,sobre 

diversas disciplinas y materias ,revistas especializadas(i,!l 

cluyendo 2 en inel~a), tesis,incluyendo trabajos de varias 
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universidades del interior del país , y folletos,de curJcter 

breve y sobre diversas materias. 

En números ,el acervo actual de la bibli~teca es el que 

sigue :los libros llegan a un total aproxi~ado de 38,ooo vo

lúmenes, las revistas a 22,000 aproximadamente, las tesis a 

cerca de 28,000 volúmenes y los folletos a 700 aproximadame_!! 

te: 

ACERVO ACTUAL EN NUMEROS APROXIMADOS TOTALES DE LA 

BIBLIOTECA DE LA F C A 

ACERVO EN : 

Libros 

Revistas 

Tesis 

Folletos 

TOTAL APROXIMADO 

38,000 vol. 

22,000 ejemplares. 

28,000 vol. 

700 

La demanda por parte de los lectores es mayor en libros y 

tesis que sobre el restante material bibliográfico • 

En la tabla siguiente se muestran el acervo en libros y 

su número aproximado de volúmenes, y su relaci6n con la asi:?, 

tencia de lectores al.; año , de 1979 a la fecha. : 

.ARO / NUMERO APROX. VOLUMENES LIBROS / ASISTENCIA DE LECTORES 

1979 
1980 

1981 

1982 

1983 

1984 

27,876 
24, 476 
31,420 
35,065 

37,203 
37,820 

320,000 
287,360 

213,290 
214,423 

440,455 
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(Donde hasta hoy la cifra de 1984 debe considerarse incom

pleta ,por motivos obvios del tiempJ). 

Como se puefe apreciar ,exceptuando al año de 1980 que 

muestra tendencia contraria,ha habido an incremento tanto 

en el acervo en libros como en la asistencia de lectores • 

Si embargo ,si ésta última registra un aumento considerable 

de 1982 a 1983 , el acervo en libros ha venido creciendo -

pero con un índice de diferencia de un año a otro cada vez 

menor ,en efecto: de 1980 a 1981 se aumentó de 24,476 a 

31,420 con una diferencia de 6944 volúmenes; de 1981 a 

1982 se aumentó a 35,065 con una diferencia de 3645 volúm~ 

nea; y de 1982 a 1983 subió a 37,203 con una diferencia 

alÍn nW:s pequefia. que las anteriores de 2138 volúmenes. 

Bn relación a lo mismo ,debe destacarse que el descarte o 

la eliminación de libros no se hizo sino a partir de 

1982 ,afio en el que el número de libros descartados del 

·acervo fueron aproximadamente 5,000 .Sus os.usas: demasía-

dos ejemplares y poca consulta de los mismos • 

La superficie dedicada al almacenamiento y oolooación a

decuada del material bibliográfico es tambi6n determinante 

para el manejo y desarrollo del acervo. 

La superficie total de la biblioteca de la P O A es de a-

proximadamente 1,115 metros cuadrados ,de los cuales poco 

menos de la mitad cumplen la función de guarda del material 

bibliográfico ,como sucede en buena parte de otras bibliot! 

cas. 

Y el presupuesto asignado es esencial para la actualizaci6n, 

progreso 1 desenvolvimiento del acervo ,del material biblio-
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(Donde hasta hoy la cifra de 1984 debe considerarse incom

pleta ,por motivos obvios del tiempo). 

Como se pue0e apreciar ,exceptuando al año de 1980 que 

muestra tendencia contraria,ha habido un incremento tanto 

en el acervo en libros como en la asistencia de lectores • 

Si embargo ,si ésta Última registra un aumento considerable 

de 1982 a 1983 , el acervo en libros ha venido creciendo -

pero con un índice de diferencia de un año a otro cada vez 

menor ,en efecto: de 1980 a 1981 se awnent& de 24,476 a 

31,420 con una diferencia de 6944 volúmenes; de 1981 a 

1982 se aument6 a 35,065 con una diferencia de 3645 volúrn~ 

nea; y de 1982 a 1983 subió a 37,203 con una diferencia 

alin mds pequefia que las anteriores de 2138 volúmenes. 

Bn relación a lo mismo ,debe destacarse que el descarte o 

la eliminación de libros no se hizo sino a partir de 

1982 ,afio en el que el número de libros descartados del 

·acervo fueron aproximadamente 5,000 .sus causas: demasia-

doe ejemplares y poca consulta de los mismos • 

La superficie dedicada al almacenamiento y colocación a

decuada del material bibliográfico es tambi~n determinante 

para el manejo y desarrollo del acervo. 

La superficie total de la biblioteca de la P e A es de a-

proximadamente 1, 115 metros cuadrados , de los cuales poco 

menos de la mitad cumplen la función de guarda del material 

bibliográfico ,como sucede en buena parte de otras bibliot_2 

cas. 

Y el presupuesto asignado es esencial para la actualización, 

progreso y desenvolvimiento del acervo ,del material biblio-
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_gráfico en general. Más adelante se explica este rubro. 

En la tabla que sigue se puede apreciar la relaci6n de 

la biblioteca de la F C A con respecto al de .,tras bi-

bibliotecas de facultades afines ,en los aspectos de -

acervo en libros ,usuar:i.os registrados y superficie 

BIBLIOTECA DE ACERVO .APROX.EN USUARIOS 

LA FACULTAD DE: / VOL.LIBROS : / REGISTRADOS:/SUPERFICIE: 

Contaduría y 

Administración 

Ciencias Polí

ticas y Soc, 

Derecho 

Economía 

Escuela Traba

jo Social 

37,820 

57,000 

264,000 

68,000 

15,200 

10,000 

9,000 

26,801 

5,569 

2, 550 

2 
1,115 m 

672 m2 

• 

-no dada-

605 m2 

315 m2 

(Los datos anteriores son los más actuales,y fueron propo_! 

cionados por los responsables directos de cada biblioteca 

y por la Unidad de Planeación de la Dirección General. de 

Bibliotecas), 

En la tabla anterior las cifras aon lo suficientemente 

claras y elocuentes para dar cuenta de la posición rela

tivamente menor en cuanto al acervo en libros de la bibli.2, 

teca de la POA con respecto a las bibliotecas de las facul 
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_tades de Ciencias Políticas ,Derecho y Economía. Su si

tuación de desventaja es todavía más notu.ble cuando se 

observa que tanto los usuarios registrados como la su-

perficie de la biblioteca misma en las facultades de Cien 

cias Políticas y Economía son menores en cantidad que los 

de la biblioteca de la F C A • 

- Capacidad instalada para lectores • 

Con un promedio aproximado de asistencia de 55,000 le.2_ 

torea al mes , y con un horario de servicio de lunes a 

viernes de 8 horas y media ,el edificio de la biblioteca 

está disefiado para dar cabida a 330 lectores en sus sa

las de lectura ,sala de consulta o Hemeroteca y en sus 

tres cubículos destinados para el uso de máquinas de es-

cribir y trabajos en equipo ,dispuesto ello en dos pi-

sos • Aparte , y en otro edffioio, se encuentra la secci6n 

de tesis con capacidad para 10 lectores • 

La disposici6n de los asientos es la que sigue 

En el primer piso hay 110 asientos en total ,con 90 para 

la sala de lectura 1 20 para la sala de consulta o hemero 

teca • 

En el segundo piso son 220 asientos en total ,con 160 P.! 

ra la sala de lectura y 60 distribuidos en 3 cubículos( 

con 20 cada uno). 

Respecto al número de asientos de la biblioteca de la 

PCA en relaci6n con los de las 4 bibliotecas ya citadas , 

es enlistado enseguida : 
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BIBLIOTECA DE LA 

FACULTAD O ESCU3LA DE : / NUMERO DE ASIEffTOS 

Contaduría y Administr~ 

ción 

Ciencias Políticas y 

Sociales 

Derecho 

Economía 

Ese.de Trabajo Social 

- Recursos Humanos • 

330 

244 

160 

75 

160 

Para 11evar adelante sus funciones y actividades la bi

blioteca cuenta hoy con el trabajo de un total de 26 per

sonas en diferentes puestos y especialidades, y en ambos 

tumos • 

Aparte del Jefe General de la Biblioteca ,16 personas la

boran eri la mai'iana , y 9 lo hacen en el turno de la tarde. 

Hay l Jefe para el turno matutino , y 1 Jefa para el ve.§?_ 

pertino , 7 bibliotecarios en diferentes categorías 3 

oficiales administrativos ; 3 secretarias 4 en el pr~sta

mo de libros; 1 en pr~stamo de tesis; 1 en-sala de con

sulta o hemeroteca ; l en intendencia ; y 3 auxiliares de 

intendencia • 

Debe decirse ,y como consecuencia de la insuficiencia de 

este personal para atender todas las actividades y la de

manda de usuarios ,que en la biblioteca colaboran tambi~n 

alumnos de la tacultad que realizan BU servicio social. Su 
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trabajo principalmer.te consiste en atender a los lectoreo 

que solicitan pr~stamo de material bibliográfico. 

En relaci6n a este punto ea muy importante hacer notar 

que en las secciones de pr~stamo de material bibliográfico 

(libros,tesis,etc.)en su atención a los usuarios laboran -

por lo general menos de 10 personas en total( contando a los 

que no son de base, es decir a los alumnos que realizan su 

servicio social}.Este personal no es suficiente cuando se 

compara oon la asistencia diaria de lectores a la bibliote 

oa,los cuales en un promedio aproximado son cerca de 3,000 

y de estos loa que solicitan algún pr~stamo de material 

muy posiblemente sean poco m~s de la mitad ,durante toda 

una jornada de 8 horas • 

:Enseguida se anotan el número de personal de la biblio

teca de la FCA relacionado con el de las 4 bibliotecas que 

interesan: 

FACULTAD O BSCUELA / PERSONAL DE LA 
BIBLIOTECA 1 

Contaduría y Admón. 26 

Ciencias políticas y 

sociales 19 

Derecho 20 

Economía 25 

Ese.de Trnbajo socie.l 7 

- Usuarios • 

Como pudiera suponerse ,no todos los estudiantes de la 

Facultad de Contaduría y Administra.ci6n acuden a su biblio

teca en demanda de alguno de sus servicios .Aunque es muy 

cierto que le. eran mayoría de alumnos s:! lo hace ,ya sea 

desde la utilización de las salas de lectura y consulta ha~ 
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ta pedir un libro en préstamo • 

Sería de gran importancia conocer la real medida de co

nocimiento, de utilizaci6n provechosa y adecuada del mate-

rial bibliográfico,de las diferentes necesidades,así como 

de una participaci6n activa demandando y sugiriendo títu-

los en conjunci6n con los profesores respectivos(proponie~ 

do una bibliografía en verdad básica y complementaria),por 

parte de loa alumnos de la facultad con respecto al mate-

rial bibliográfico ofrecido por la biblioteca • 

Por lo pronto ,en base a las cifras proporcion~das se 

puede decir lo siguiente: si la población escolar total de 

la facultad es de aproximadamente 15,000 alumnos de acuer

do a las eatad!sticae mis recientes,de ellos en la bibliot_! 

ca están registrados como usuarios para préstamo de mate-

rial bibliogl'llfico 10,000 aproximadamente,de los cuales 

3,000 lo est'n exclusivamente para el servicio de pr,stamo 

de tesis(es decir los alumnos de los últimos semestres) , 1· 

7,000 alumnos para el pr&stamo de libros a domicilio. 

Mientras que los restantes 5,000 alumnos de la población -

escolar total no registrados como usuarios,muy posiblemente 

recurran(como los registrados)en demanda de otros de sus 

servicios :uso de salas de lectura,o de consulta y de cu.b!

culoe. 

A loe alumnos se deben afiadir.otros usuarios,aunque en una 
~ 

proporci&n relativamente menor:profesores e investigadores 

de le facultad y de otras dependencias públicas y privadas, 

empleados de la facultad,y estudiantes de otras escuetas y 

facultades. 

En la tabla siguiente se puede apreciar la relaci&n de u-

suarios de la biblioteca de la PCA con los de otras biblio

tecas : 
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FACULTAD. O ESCUELA / USUARIOS 
REGISTRAOOS: 

Contaduría y Ad:116n. 

Ciencias políticas 
y sociales 

Derecho 

Economía 

Ese.Trabajo Social 

10,000 

9,000 

26,801 

5,569 

2,550 

(Cifras como en las tablas anteriores obli~adamente 
aproximadas,de fácil cambio,pero aún as! confiables) 

- Presupuesto asignado • 

Ya se ha dicho que la actualización, el desarrollo ade

cuado y el alcance del material bibliográfico que cualqul.er 

biblioteca ponga a disposición del lector ,depende en buen 

grado de la designaci6n adecuada y oportuna del presupues

to. Los fondos dedicados a la adquisición o renovación del 

material de lectura y consulta están en estrecha relación 

con el variado costo de los libros y con _las políticas de 

las casas proveedora.s(los descuentos,las ofertas,los pre-

cios especiales que ofrecen,etc.);con el criterio de quie

nes lo asignan y administran. 

De acuerdo a un sondeo previo de requerimientos y neo.!:!. 

sidades de la biblioteca realizado entre sus coordinRdo-

_res y el departamento de Control de presupuesto de la fa

cultad ,es finalmente la Dirección General de Presupuesto 

por Proerama de la UNAW. a trav~s de la Dirección General -

de Bibliotecas quien asigna la partida presupuestal,la ca~ 

tidad otorgada para que la biblioteca realice sus funcio-

nes y actividad.es en el lapso de un afio.Al año siguiente -

se realiza una nueva asienación • 
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En 1::.. nsienación del presupuesto tiene siempre car8.ctcr 

prioritnrio el rubro corresponfiiente a la adriuisición de -

libros , sicuiénoole lue,c;o los apar·tados de revistas y en-

cuadernA.ci6n. 

Ssta relaci6n se puede observar en la tabla sir~uiente; es 

sobre el presupuesto asienndo a la biblioteca de la FCA 

de 1979 a 1984~Como se verá,la cantidnd otor~nda a la com

pra de revist~s es en dos ocasiones inferior a la de encua 

de:rnación;la de compra de libros es siempre mayor 

ARO /COMPRA DE LIBROS:/SUSCRIPCION A REVISTAS:/ENCUADERNACION: 

1979 275,000.00 70,000.00 30,000.00 

1980 425,000.00 130,000.00 70,000.00 

1981 600,000.00 140,000.00 150,000.00 

1982 900,000.00 80,000.00 200,000.00 

1983 1,000,000.00 205,785.00 50,000.00 

1984 1,150,000.00 350,000.00 90,000.00 

?inalmente,el presupuesto más reciente en lo concerniente a 

la compra de libros puede compararse a los asignados en el 

mismo regl&n en las 4 bibliotecas citadas: 

BIBLIOTECA ·nE LA PRESUPUESTO ASIGNAJX) PARA 1984 
PACULTAD O ESCUELA DBs / BN OOMPRA DE LIBROS s 

Contaduría y Adm&n. • l,150,000.00 

Ciencias políticas y 
sociales • 4,200,000.00 

Derecho t 2,500,000.00 

Economía • 2,500,000.00 

Ese.Trabajo social • 1,220,011,00 

aomo puede observarse,el presupuesto otorgado para la compra 

de libros en la biblioteca de la PCA es marcadamente menor -
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en relaci&n a los otros ,incluso que el de la Escuela de 

Trabajo Social .Sobra preeuntar: ¿En base a qué criterios 

se asigno tal cantidad? ,¿Es la adecuada ? 
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4.- PROBLEMATICA ACTUAL DE LA BIBLIOT'i!:CA DE LA 

FACULTAD DE CO!'ITADURH Y ADl\!HlISTRACION .-

En base a una entrevista personal con el Jefe de la bi

blioteca en turno matutino y el Jefe General de la bibli~ 

tecn ,actualmente los principales problemas que enfrenta -

la biblioteca de la F C A ,no privativos de otras bibliot~ 

cas u~iversitarias como ya se ha podido ver ,y que reperc~ 

ten de mane~ directa en la prestación de sus servicios a 

los lectores ,son los expuestos a continuación : 

a)Falta de Recursos Humanos , 

b)Falta de espacio adecuado para el desarrollo de las dife 

rentes actividades y funciones , y 

c)Falta de funcionalidad del edificio 

Estos tres puntos ae complementan con un comunicado de ne

cesidades a cubrir con carácter urgente que recientemente 

(en febrero de 1984)hizo la biblioteca a la Secretaría de 

Relaciones y Extensión Universit~ria de la FCA,de la que 

depende directamente. 

-a)Falta de Recursos Humanos • 

Desde hace ya bastante tiempo se padece este problema. 

Y para cubrir la falta de personal requerido se acude a 

solicitar la colabora.ción de los mismos alumnos de la fa

cultad que deseen realizar su servicio social.Sin embargo 

estos no satisfacen los requerimientos que posee un pers~ 

nal capacitado y de base. 

En el comunicado citado se hace ver de manera detallada 

el pers0nal que se necesita en las diferentes secciones y 

~reas de la biblioteca y para ambos turnos. As!,se requi! 
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_ren como máxi:no 12 bibliotecarios más 1 dos secretarias y 

dos auxil~ireo de intendencia más, y 4 o 2 fotocopistas -

para cubrir un muy necesario servicio de fotocopia.O.o que 

ahora no hay. 

Además de que se hace notar la necosiüad de capacitación 

del personal en base a cursos técnicos de Biblioteconomía 

y de Relaciones Hwnanas y Comunicación, 

Como ya se ha destacado al inicio del presente capítu

lo, toda biblioteca precisa como justo complemento a sus 

!unciones de la colaboración activa de alumnos,profesores 

y coordinadores de materias para dar cuerpo a un material 

bibliográfico siempre actualiza.do y efectivo. As! lo da a 

entender el mismo comunicado en 5 de sus puntos destacan

do lo siguiente : 

-En cuanto a los usuarios y sus necesidades, ae requiere 

dar una orientaci&n ~ las políticas de compra hacia li--

bros de texto o de consulta en base al conocimiento de la 

capacidad adquisitiva de los usuarios,y así poder determ! 

nar en qu~ rubros y nTu~ero de volúmenes hacer ánfasis pa

ra no llenar el acervo de títulos prontamente obsoletos. 

-La necesidad de conformar un comité de selecci6n de mat~ 

rial bibliográfico,es decir de un grupo aoad6mico inter-

disciplinario ,integrado por profesores 1 t'cnioos acadé

micos,eon el fin de analizar obras para un uso racional -

del preaupuesto,haoer resef'ias bibliográficas y andlisis -

del contenido de publicaciones periódicas para oonocimie~ 

to de los alumnos. Excelente sugerencia que sin embargo ·· 

no ha tenido respuesta. 

-En cuanto a Coordinadores y profesores ,la biblioteca 

requiere de su participaci&n dinámica comunicando aus ne

cesidades bibliográfic.,~s,la modificación en los proeramas 
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de estudio y· la nueva bibliografía a manejar.Participa-

o16n qu6 por lo que se puede observar aún no ae da de una 

manera. efectiva y adecuada. 

·b)Falta de espacio adecuado para el deearrol1o de laa 

diferentes actividades y funciones. 

La falta del espacio físico adecuado se refiere a una 

saturación de ciertas dreas físicas ,con carácter progre

sivo,por el cont!nuo crecimiento en la demanda de lecto-

res y en el aumento del material bibliogr!Ífioo.Esas ~reas 

f!sicas ya afectadas e inapropiadas son principalmente -

lae destinadas al suministro de servicios a los lectores1 

en concreto el área de pr~stamo de libros a domicilio, y 

las salas de leotura;ade~e del espacio consagrado al ªº.2. 
modo del material bibliogrdfico. 

-c).Palta de funcionalidad del edificio. 

Planeado hace 10 afios e1 inmueble en el cual estd ins

talada la biblioteca no ea el id6neo para sus actividades. 

Resulta ya obsoleto,inadeouado e insuficiente para respo,n 

der al vollimen actual de trabajo,tunciones y requerimien

tos. 
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1. ESQUEMA GE!'l'ERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA .-

De ncuerdo a las características de la entidad que vamos 

a auditar y de los objetivos que queremos alcanzar ,el si-

guiente es el esquema general de auditor!a administrativa -

que mejor se adapta a las necesidades del caso prtÍctico que 

vamos a desarrollar. Dicho esquema general de auditoría ad

ministrativa es obra del C.P. y L.A. Victor M.Rubio Ragazz~ 

ni. 

A continuaci&n detallamos los: pasos que sigue el mencio

nado esquema general de auditoría : 

PRIMERA ETAPA • 

-Planeacidn • 

a)Definici~n del estudio a desarrollar. 

b)Diagn~stico administrativo. 

-Elaboración del programa de diagndstico. 

-Aprobacidn del programa. 

-Desarrollo del diagn&stico. 

c)Definicidn del objetivo. 

d)Alcance específico de la auditoría. 

e)Determinacidn del personal necesario. 

f)Programaci&n del tiempo estimado. 

g)Definicidn de las t~cnicas y herramientas a utilizar. 

h)Aprobacidn del programa de auditoría. 

SEGIDmA ETAPA • 

-Rxamen. 

a)Entrevista con los responsables de la entidad a auditar. 
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b)Aplicación de t~cnicas de Auditoría Administrativa. 

e) Captación de la documentación necesaria(organigramas , 

manuales,instructivos,for.natoa,etc.}. 

d}Revisión,complementaci6n y depuraci6n de la infonnación 

captada. 

e)Captación de opiniones y sugerencias. 

TERCERA ETAPA • 

-Evaluaoicfo. 

a).inálisis y evaluación de la información captada. 

b)Jerarquizaci6n de observaciones. 

c)Planteamiento de las recomendaciones. 

d)Disousi~n de las observaciones. 

CUARTA EAPA. 

-Preeen.taoi<fn. 

a)lllaboraoi~n del informe final. 

b)Presentaoi6n del informe final al director general y 

subdirector de auditoría. 

c)Presentaoión del informe final a los responsables de la 

unidad auditada • 
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• l'LA:NEACION DEL CASO PRACTICO • -

' ! 

En base al esquema general de auditoría mencionado en el 

to anterior ,la planeación del caso pníctico se desarro-

lam de la siguiente manera : 
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PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA • 

ETAPA 1 

-PLANEACION : 

1) Definicidn del estudio a a~sarrollar • 

Auditoría administrativa a la biblioteca de la Facultad de 

Contaduría y Administración de la UNAM ,con el fin de detec-

tar fallas o errores en la prestaci&n de sus servicios y pro

poner soluciones para su mejor funcionamiento • 

2) Diagn&stico administrativo • 

-Recursos Bibliogrilficoe: 

+De los libros en existencia no hay ejemplares suficientes. 

+Inexistencia de títulos solicitados. 

+Falta de aotualizaci&n en los ejemplares. 

+Eliminaci&n inadecuada de material obsoleto e innecesario. 

+Descuido y maltrato en el material de lectura. 

-Sistemas y Procedimientos: 

•Lentitud en el servicio de pr~stamo de libros a domicilio. 

+Desorden en la clasificación del material de consulta. 

+Falta de promoción,orientación,e instrucción de loe servi-

cios hacia loe usuarios. 

+carencia de servicio de reproducción de material bibliognC

fico. 

-Recursos ~!sicos t 

+Espacio físico redacido en la solicitud de libros y en las 

salas de lectura y consulta • 

+Espacio insui'iciente para al11acenamiento y disposición del 
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material bibliognífico. 

-Recursos Humanos : 

+Insuficiencia de personal para atender la demanda de usua

rios. 

3) Definición del Objetivo • 

Analizar el funcionamiento y me~ir los servicios de la bi-

blioteoa para implementar medidas que incrementen la eficien-

cia y la eficacia de los servicios a los usuarios. 

4) Metodología a utilizar : 

Alcance espeo!fico de la auditor!a: 

+ Toda la biblioteca de la Pacultad de Contadur!a y Adm&n. 

de la UNAM. 

+P¡anee y Objetivos. 

+Estructura. 

+Políticas. 

+Procedimientos y Controles. 

+Recursos Humanos • 

+Recursos P!sicos. 

5) Determinaci&n del personal necesario : 

Dos auditores administrativos. 

6) Programaoi6n del tiempo estimado : 

Aproximadamente 40 días hdbiles. 

7) Definición de las t~cnicas y herramientas a utilizar: 

-Técnicas: 
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+T~cnicas de investitr,aci6n documental y de campo. 

+Análisis funcional. 

+Análisis de las condiciones de trabajo. 

+Análisis de procedimientos. 

-Herramientas : 

+Guia de auditoría. 

+Entrevistas a responsables de las ~reas. 

+~estionarios a personal administrativo. 

+Cuestionarios a usuarios. 

+Obeervaci&n directa. 

8) Aprobaci~n del programa de auditoría • 

ETAPA 2 1 

·-EXAMEN : 

l) Entrevista con los responsables y encargados de la biblioteca 

y sala de consulta ,desde el secretario general acad~mico ha! 

ta empleados de la biblioteca,con el fin de·allegar informa-

ci&n. 

2) Entrevista con los usuarios 4e la biblioteca • 

3) captaoi&n de documentos y material necesario{organigra.mas , 

manuales,instructivos,folletos,formatos,informes,etc. ). 

4) nevisi6n,complementación y depuraci&n de la informaoi6n. 

5) Oaptaci&n de opiniones y sugerencias de loe empleados de la 

biblioteca • 
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ETAPA 3 : 

-31/ALUA.CION 

1) Análisis y evaluación de la información captada. 

2) Jerarquización de observaciones. 

3) Planteamiento de las recomendaciones. 

4) Diacusi6n de las observaciones. 

ETAP.A 4 i 

-PRESENTA CION : 

l) Elaboración del informe final. 

2) ~resentaoidn del informe final a la asesoría de la auditoría. 

3)Presentación del informe final a los responsables de la biblio 

teca auditada • 
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3. TRABAJO DE CAMPO • 

El objetivo de nuestra auditoria es 

-Analizar el funcionamiento y medir los servicios de la 

Biblioteca de la Facultad de Contaduría y Adminiatraci&n -

de la UNAM para implementar medidas que incrementen la ef! 

ciencia y la eficacia de los servicios a los usuarios • 

De acuerdo a esto ,y como ya ha sido expresado amplia-

mente en nuestro programa de auditoría administrativa, se 

examinarb. y evaluaron los siguientes aspectos de la Bibli2 

teca 

1.Planea y Objetivos. 

2.Políticas. 

3. Estru.ctura. 

4.Direcoidn. 

5.Prooedimientoe y Controles. 

6.Recursos Humanos , 

7.Recursos Físicos. 

Para ello se diseñaron 4 tipos de cuestionarios aplicados de 

la manera si~iente : 

1-Cuestionario aplicad~ a usuarios de la biblioteca. 

2-Cuestionario aplicado a Jefe General de la biblioteca. 

3-CUestionar2o aplicado a Jefes de Turno Matutino y Vespert! 

no de la biblioteca. 

4-Cuestionario aplicado a Responsables de las diferentes se.e, 

ciones o departamentos de la biblioteca: 

:::..:J..'c':_· 

a-Responsable de1 Departamento de Selecci&n y Adquisición 

del material bibliogrtffico • 
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b-Responsable del Departamento de Procesos Técnico3 de 

Libros. 

e-Responsable del Departamento de Procesos Técnicos de 

Tesis. 

d-Responsable de la Secci&n de Hemeroteca y Consulta. 

e-Responsable del Departamento de Pr~stamo de Libros. 

f-Responsable del Departamento de Pr~stamo de Tesis. 

Para una mejor facilidad y comprensión del estudio e 

interpretaci&n de los resultados ,se presenta primero la 

investigaci6n general sobre los usuarios de la biblioteca, 

y despu~s los cuestionarios aplicados a los Jefes y reepon 

sables de las diferentes secciones de la misma biblioteca. 
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De terminación de la Muestra+. 

F'Órrnula a emplear: 

Fórmula para de terminar la :~uestra de Poblaciones Finitas: 

t:i..·P·ct,·N 

donde . . 
n = Tamaño de la liluestra. 

N = Población. 

'P = ?robabilidad de éxito. 

q = Probabilidad de fracaso. 

E = Error muestral. 

t = Nivel de confianza. 

n = X 

N = 10,000 

p = 0.95 

q = 0.05 

E = 0.05 

t = 99. 71' 3 

En este caso la ?oblación ( N ) es el número de usuarios re

gistrados en la Biblioteca que es de 10,000. 

p. ( 95~ ) es la probabilidad a favor, ya que pensamos que 

no menos del 95% conteste la primera ~regunta del cuestiona-

río aplicado, la caal servirá nara que el resto de las pre--

guntas sean contestadas en su mayoría. 

+ Fuente : 

García Lahiguera Fernando. 

" Investigación de 'l.ercados "• 

Editorial Deusto, Espafta 1975. 
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Donde nor lo tanto q { o. 05 ) que es la probabilidad en 

contra del evento es del 5 ~-

El errer muestral ( E ) va a ser del 5% porque pensamos que 

este es el margen de error en que se va a incurrir al reco~i

lar información en los cuestionarios, de acuerdo con nuestro 

nivel de confianza ( t ) que es del 99.7%. 

Sustituyendo : 

(3'")( 0.'15){o.os)( to,ooo) 
n-

- (éío,Doo-J)(o.o.s)~+(C31L)(o.1rs)( o.os)] 
--

(Cf)(~7~) 
-----------~--------------- = - (f''ln)(o.oo:t5))+(<1)(0.0'17S)) 

-"'
2
-
75
- = 16 8 :i.5 . .i.¡2 5 

168 es entonces el tamaño de la Muestra deseada. 

Así, se a~licarán 168 cuestionarios a usuarios registrados 

en la Biblioteca de la siguiente manera: 84 cuestionarios a-

plicados a usuarios a usuarios de la carrera de Contaduría, y 

84 cuestionarios para usuarios de la carrera de Administración. 

correspondiendo 21 a cada uno de los cuatro semestres que ac

tualmente se cursan, es decir 20, 4o, 60, y 80 semestre. 

El cuestionario final o definitivo ap1icado a los usuarios 

de la Biblioteca de la F e A es el que se muestra enseguida. 
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GUES'rIONARIO A?LICADO A U31JAFUOS DE LA BIBLIOmcA DE LA 

FACULTAD DE CONTADURIA Y AD\1l1'1ISTRACION • 

semestre: Sexo: 

Carrera: Edad: 

Trabaja: SÍ ( ) : No ( 

r. PLANES Y OBJETIVOS : 

l. De los siguientes servicios que T)re ata la Biblioteca, cuá-

les utiliza Usted ? 

Préstamo a domicilio ( ) 

"Préstamo de tésis ( ) 

Préstamo interbiblio te cario ( ) 

Salas de lectura ( ) 

Sala de consulta ( ) 

Cubículos ) 

Otros ( }, Señale cuáles 

2. Qué otros servicios considera Usted que deben existir den

tro de la Biblioteca ? ~~~~~~~~~~~~~~~~ 

3. Cuando solicita un libro, lo encuentra? 

SÍ ( ); No ( ) ; Razones : 

Porque hay pocos ejem~lares y están prestados ( 

Porque no hay el título solicitado ( ) ; 

Por otras razones ( 

Señale cuáles : 
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-----·· 
4. De los libros que Usted solicita, diga cuáles cree que están 

actualizados, y cuáles son ya obsoletos ? 

5. sabe cuál es el horario de la biblioteca ? 

6. Cree Usted que este horario es el adecuado ? 

sí ( ); No ); Porqué ? 

II. POLITICAS : 

?. Cuántos días cree Usted que sean necesarios para el présta-

mo de libros a domicilio , 

8. Cuántos d!as cree Usted que sean necesarios para el présta-

mo de te sis ? : Porqué ? 

9. Cuántos días cree Usted que sean necesarios para el ~résta-

mo interbibliotecario ? : Porqué ? 
~~~~~~~~ 

10. Qué pinión tiene Usted del servicio proporcionado en las 

salas de lectura ? 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

11. Qué opina Usted del servicio nro?orcionado en la sala de 

consulta ? 
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12. ?u~ opina Usted del 8ervicio de los cubículos ? -----

lJ. :,¿ué sanciones cree Ust"!d que se deban aplicar cuand11 los 

usuarios no deV".ielvan L'l material n!'estado en L1 fech::i 

se::<J.lar1a ? 

III. PROCEDI~IENTOS Y CONTaOLES : 

14. Sabe qué requisit~e son necesarios oara obtener los servi-

cios de la biblioteca en ; 

a) Préstamo a domicilio: 

b) ?réstamo de tesis: 

c) ?réstamo interbibliotecario: 

d) Salas de lectura: 

e) Sala de consulta: 

f) Cubículos: 

15. Aproximadamente cuánto tiempo tarda entre la solicitud que 

Ud. hace del libro y la entrega de éste oor parte del ~er

sonal ? 

16. Aoroximadamente cuánto tiempo tarda entre la solicitud que 

Ud, hace de una tesis y la entrega de ésta por parte del 

personal ? 

17. En que condiciones de trato y cuidado se encuentra el ma

terial bibliográfico que Usted solicita ? : 

a) Libros: 

b) Tesis: 

e) Revistas: 

d) Enciclopedias: 

e) Diccionarios: 

f} Folletos: 

g) Otros ( diga cu~les ): 
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IV. ílECURSOS FISICOS : 

18. Cree Usted que el esoacio físico en el área de nréstamo 

de libros sea el adecuado? SÍ '( ) ; ~o ( ) ; Porqué ? 

19. Cree Usted que el espacio físico en el área de nrésta'!lo 

de tesis sea adecuado ? SÍ ( ) ; No ( ) ; ?arqué ? 

20. Cree Usted que el espacio físico en las salas de lectura 

sea suficiente? s:! ( ); No ( ); Porqué? -------

21. Cree Usted que el es~acio físico en la sala de consulta 

sea suficiente? SÍ ( ); No ( ); Porqué? -------

22. Cree Usted que las condiciones ambientales de la biblia--

teca sean las adecuadas? SÍ ( ); No ( ); Porqué? ___ 

23. ~ué títulos y sobre qué materias o temas son los que Ud. 

solicita más? 

24. De ellos cuáles encu~ntra con más frecuencia ? 

25. Y cuáles nunca o casi nunca encuentra ? 
--------~ 

26, Cree Usted que el material de 1a sala de consulta o heme-

roteca es adecuado en volúmen y cantidad ? ____ Porqué ? 
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V. R~CURSOS HU~ANOS : 

27. En un~ escala del 1 al 10, cdmo califica Usted los servi

cios que proporciona el P~~~SO''.AL de la biblioteca en sus 

diferentes áreas: 

a) Secci6n de ?réstamo de Libros ( ), Porqué ? ------

b) Sección de Préstamo de tesis ( ) Porqué ? -------

e) Sección de sala de consulta ( ) , Porqué ? -------

d) Sección para trámite de diferentes asuntos 

bibliotecario, registro, infonnes; etc ) ( 

Préstamo ínter

), Porqué ? 

28. Alguna sugerencia u opini6n personal sobre la Biblioteca. 

AGRADECEMOS SU VALIOSA COLABORACION • 
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4.- ANALISIS E INTERPRETACION • 

Los resultados obtenidos en las encuestas anlicadas a los 

usuarios de la biblioteca se 9resentan en forma de tabla o -

cuadro las cuales nroporcionan información de una exposición 

particular. Así, después de cada pregunta se muestran en co

lumnas el concepto o respuesta correspondiente, su frn cuen-

cia y porcentaje en los usuarios entrevistados tanto en con

tadores como en administradores, y el total general para am

bas carreras. 

De esta manera el lector puede comparar fácilmente, junto 

con las gráficas, los resultados obtenidos. 

Al mismo tiempo se ofrecen los comentarios pertinentes. 

Así,encontramos que el perfil de los usuarios entrevista

dos es : 

CONCEt'TO: 

Sexo: 

Femenino 

ritas cu lino 

Edad: 

18 años 

19 años 

20 años 

21 años 

22 afios 

23 años 

24 años 

25 años 

26 años 

27 años 

USUARIOS: 

CONTADURIA ADMINISTRACION TOTAL GENERAL. 

num. " num '/. num. 

43 
40 

25. 37 
23.6 

3 1.77 

13 7.67 
-

20 11.8 

17 10.03 

13 7. 67 

10 5.9 

5 2.95 

l • 59 

l • 59 

l • 59 

43 

42 

2 

8 

16 

25 

13 

10 

8 

1 

2 

l 

25. 37 

24.78 

1.18 

4.72 
9,44 

14.75 
7.67 

5,9 

4. 72 

.59 
1.18 

.59 

86 

882 

5 

21 

36 

42 

26 

20 

13 

2 

3 

2 

50.74 

48.38 

2.95 

12.39 

21.24 

24.78 

15.34 

11.8 

7.67 

1.18 

1.77 
1.19 
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U~)'.1 ·\1IOS: 

CONTADURIA A.D"fPHSTRACION TOTAL G3NBRAL. 

num. % rnrn1. ~' nu!ll. ~b 

Trabaja 

SÍ 28 16.52 24 14.16 52 30.68 

No 56 33. 04 60 35.4 116 68.44 

El 50.74% del total general de usuarios entrevistados perte

nece al sexo femenino. Y el 48.38~ al masculino. Lo que indica 

que las mujeres representan un porcentaje un poco más alto que 

el de los hombres. 

Las edades de los entrevistados fluctúan entre los 18 y 27 

años. El 21.24% del total general tiene 20 años de edad. El -

24.78~ del total general tiene 21 años. Mientras que el 15.34% 

tiene 22 años. Estos tres porcentajes son los más altos en lo

referente a las edades de los usuarios encuestados. Los porcen

tajes más bajos los representan los lectores de 25, 26 y 27 -

años con los índices totales de l.18%, 1.77% y 1.18~ reapecti-

vamente. 

El 30.68% del total general afinna que actualmente trabaja. 

De estos el 16.52% son contadores y el 14.16~ administradores. 

Y el 68,44~ del total general dice que actualmente no tra-

baja. El 33,04~ son contadores y el 35.4% administrad9res. 

Lo anterior significa que el mayor porcentaje de usuarios -

entrevistados no trabaja actualmente, Y de los que sí trabajan 

el mayor porcentaje corres~onde a los contadores. 
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1.- DE LOS SIGUIE~TE~ SERVICIOS '!UE ~RESTA LA BIBLIOTECA / 
¿ CUALES UTILIZA USTED ? 

USUARIOS : 

CONTADURIA AD:>HNISTRACION TOTAL GE~TBRAL. 

COT>JCEPTO: num. % num % num % 

Préstamo a domicilio78 46.02 78 46.02 156 92.04 

Préstamo de tesis 18 10. 62 18 10.62 36 21. 24 

Préstamo interbi-

bl io te cario. 9 5. 31 14 8.26 23 13. 57 

Salas de lectura. 56 33.04 55 32.45 111 65.49 

Sala de Consulta. 38 22.42 49 28.91 87 51. 33 

Cubículos. 6 3,54 3 1.77 9 5.31 

El 92.04% del total general de usuarios utilizan el servicio 

de préstamo de libros a domicilio. Lo que representa un porcen

taje muy alto. De este total, el 46.02~ son contadores y el 

46.02~ son administradores, lo que indica una distribución e

quitativa en el uso de este servicio en las dos carreras. 

El 21.24% del total general de usuarios utiliza el servicio de 

p~stamo de tesis. Esto significa que la demanda de este ser

vicio es muy baja. Se distribuye de igual manera entre ambas 

carreras : 10. 62'.( para contadores ,y 10. 62·~ son ad.ministra---

dores. 

El 13.57% del total general de usuarios utilizan el servicio -

de ~réstamo interbibliotecario. Este porcentaje es muy bajo, 

lo que indica que se desconoce tal servicio o que es ~uy"po-

co requerido. De este total el 5.31~ son contadores y el 8.26~ 

son administradores. 

El ó5.49~ del total general de usuarios contestaron que usan 

las salas de lectura. Ello revela que este servicio es solí-

citado pero su ~orcentaje no es muy alto. De este total, el 

l.26 -



33.04~ corresponde a los contadores y el 32.45% a loa adminis

tradores. 

El 51.33~ del total general de usuarios hacen uso de la sala 

de consulta. De este totEtl el 22. 42~!b son contadores y el 28. 

91% son administradores. 

El 5.31% del total general de usuarios utilizan el servicio de 

cubículos. Esto indica que tal servi'cio es casi desconocido -

uor parte de los usuarios. De estos, j. 54~{, son canta.dores y 

1.77% son administradores. 

127 

'\ 



: ; ¡;;, ¡:¡¡ ¡¡¡: 
¡ :;~: · ., . ¡·:: :::: ::!: ;¡, !:·.: ~~:. :;:: ¡::i :n: !::: ¡ :· ·. ¡ n, :: 1 Hi ¡:¡¡ :;~: .. .. . . . . . ~:. :: ~:!i · ::: ;;:; ;:: .. ::.·.-. -'.'.~,· L.i~ .. i,:: .. : .·.•.• .. · .·.· ... · -.·.·.·.· -~.'~.: ::.·_·: ·.--:,• .. ·.·. ·\ ... -... -. ; g~f ;;~:+-•-,+; :-': ..,. .. ~._.... "'T+<j:j 7 :~:~:HH ii!:; ,; ; : ;;.'-'. r.'i".'li"' .. +--.. :iiit.rr. Id··+'·;:,· rF"F.'-iTl··¡;,.,.; .. h."' .. f'.~. "'. -'i';l~,,.:.;.i,:, ,,..,., '".~. r-r" .. - . .. ·- .. -;-: :- - ---:-~7 

~ 4 h ':;: l·i: .:::!Y :Hi1:'.-rr:::ir!;;;:1· 0:,m:'.:::·n:t;::-! m:~:i 1'. ::·'·'.m::1;n;:rr::t:;;t:1:"r. i. t .. :.~ mi t'.!tt,.:._im· ·~·~ .. -.it .. ~ .. 1· •f.·tt.m. H .. t .. t. ... -t-.. ',. . ..¡-. -+--·-·.,,¡ :': ,.,< n1 ~u1.i.:..,: ·~: L'h 
.- :'.. ... . . , :· .. '.: ~,·•~1- ·' IM ... n ::'· . :·· 
,; ~ ¡; ~11 ¡a¡ '::T ;: 1 iJ "'= '11 - . ·-- ''"' '.:-i- 'i'. 



2.- '2UE 01r:10 !'-1 3E~V rcro;;; Cvill:.i[%% USTED ~U8 Dlfü:::N !~X I:.:i T IR 

DE~1'!1!W DE LI\ BIBLIOT!WA ? 

USUARIOS : 

CO!OADURIA Am1PlISTRACION TOT.!.L GI::Nl':~AL 

CONCEPTO: num. ~!, num /h num. % 

:<'oto copiado interno 24 14.16 33 19.47 57 33.63 

No contestaron 10 5.9 30 17.7 40 :::>3. 6 

'·!áquinas de escribir 7 4U3 26 15.34 33 19-47 

Asesoría esnecializada5 2.95 26 15.34 31 18. 29 

Hemeroteca 8 4.72 3 1.77 11 6.49 

Estantería abierta 7 4.13 3 1.77 10 5.9 

Mejorar servicios 

actuales. 8 4.72 1 .59 9 5.31 

Son suficientes los 

que hay. 2 1.18 5 2.95 7 4.13 

El 33.63% del total general de usuarios entrevistados consi

deran que debe existir servicio de fotocopiado interno. Lo que 

indica que la necesidad de este servicio es considerable. De -

este total el 14.16% son contadores y el 19.47~ administrado--

res. 

El 23.6% del total general de usuarios no contestó. Quiere 

decir que son indiferentes a proponer más y mejores serviaios 

de los que actualmente presta la biblioteca. De ellos el 5.9% 

son contadores y el 17.7% administradores. 

El 19.47% del total general de usuarios opina que se deben 

prestar máquinas de escribir dentro de la biblioteca. El ~or

centaje indica ~ue la demanda de este servicio no es muy al

ta pero digna de tomarse en cuenta. El 4.13~ son contadores y 

el 15.34% administradores. 

El 18.39% del total general de usuarios registrados sugiere 

que debe existir el servicio de orientación o asesoría especia-
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lizada 

sobre ¡;;l contenido de los libros. l~sto indica una demanda im

oortante aunque de porcentaje no muy elevado. De este, el 2. 

95% corresponde a los contadores, y el 15.34% a los adminis

tradores. 

El 6.49~ del total general de usuarios entrevistados consi

deran que deben existir neri6dicos en la sala de consulta. De 

este total, 4.72~ son contadores y 1.77~ administradores. 

El 5.9% del total general de usuarios pro-ponen qu.e debe ha

ber servicio de • Estantería abierta •,es decir consulta di

recta e interna de libros, acceso directa al material biblio

gráfico. Proposición muy buena pero de porcentaje muy bajo. 

El 4.13~ corresponde a los contadores, y el 1.77% a los admi

nistradores. 

El 5.31~ del total general de usuarios contestaron que los 

servicios actuales que presta la biblioteca deben mejorarse. 

Porcentaje reducido, donde el 4.72~ son contadores y el .59~ 

administradores. 

El 4.13~ del total general de usuarios consideran que los

servicios actuales que presta la biblioteca son los suficien

tes. ~roposicidn de porcentaje muy bajo. El 1.18% son conta-

dores y el 2.95~ son administradores. 

'PORQUE ? 

Al porqué de sus sugerencias los entrevistados contestaron 

lo siguiente 

El )0.09% del total general de usuarios no expusieron razo

nes al proponer mejora de servicios. Este ~orcentaje es consi

derable. De estos el 11.8~ corresponde a contadores, y el 

18.29% a administradores. 

El 18.29% del total general de usuarios explican que con la 

introducción de más servicios o mejora de ellos se tendrá un 

mejor acceso y ~anejo del material de consulta, es decir ma--
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yor obtención de información del material bibliográfico. Este 

norcentaje .no es muy alto. De ellos el 15.93~ son contadores, 

y el 2. Jfr)t administradores. 

El 25. 37•'4, del total general de usuarios propone que con la 

introducción de más servicios, en especial servicio de fotoco

piado interno, se obtendría con mayor rapidez la información 

deseada. Este porcentaje es considerable. El 8.85% son conta

dores y el 16.52~ son administradores • 
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3.- ¿ CUANDO SOLICITA UN LIBR0 7 LO ENCUENTRA ? 

USUARIOS: 

CO~TADURIA ADMINISTRACION TOTAL GENERAL 

CONCEPTO 

SI 

NO 

Razones: 

Porque hay pocos 
ejem~lares y están 

num. ~ num. 

30 17.17 16 

55 32.45 70 

prestados. 43 25. 37 67 

Porque no hay e 1 
título solicitado.30 17.17 42 

% num. 

9.44 46 

41. 3 116 

39. 53 110 

25. 31 72 

27.14 

68.44 

64.9 

42.48 

El 27.14~ del total general de usuarios encuestados contes

td que s! encuentra el libro cuando lo solicita. Y un 68.44~ 

No encuentra el libro solicitado. Puede obsel"larse que el por

centaje de alumnos que No encuentran un libro cuando lo solici

tan es marcadamente mayor que loe que SÍ lo encuentran. 

De los usuarios que s! encuentran el libro solicitado 17. 

17% son contadores, y el 9.44% son administradores • . 
De los usuarios que No encuentran el libro solicitado 32.45~ 

son contadores, y 41.3~ administradores. 

Al indicar que No encuentra el libro solicitado, el usuario 

pudo referirse a cualquiera de las dos razones anotadas. Así 

el 64.9~ del total generJll no encuentran el libro que pide uor

que hay pocos ejemplares de 'ate y están prestados. Como se ve 

el ?Orcentaje es muy elevado. Y de 'ate, el 25.37% son contado

res y el 39.53~ son administradores. 

Mientras que el 42.48% del total general no encuentra el li

bro. ?orque no hay en la biblioteca el t!tulo solicitado. Este 

~rcentaje es i~almente alto y revelador. De ~ste e1 17.17~ 

son contadores, y el 25.31~ administradores. 

-Por la razón de que contadores y administradores llevan a 

lo largo de la carrera textos de consulta muchas veces diferen-
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tes, se decidi6 analizar la siguiente nre,':{unta por separado-: 

4.- DE LOS. L T!:rnos ')IJE UsTgn SOLICITA, DIGA CUAL8S CREE t¿UE ES

'l'AN .\CTU.-\LIZADOS, Y CUALES SON YA OBSOL:O:TOS. 

CONCBP'PO : USUARIOS CON'J'ADORBS: 

num. % 
No contestaron: 26 15.34 

Todos obsoletos: 16 9,44 

Todos actualizados: 3 1.77 

Obsoletos de Derecho: 9 5.31 

Obsoletos de Administración: 3 1.77 

Obsoletos de Contabilidad: ·.22 38.94 

Obsoletos de Economía: 4 2.36 

Obsoletos de Estadística: 1 .59 

Actualizados de Contabilidad: 3 1.77 

Actualizados de Administración: 3 1.77 

De los contadores entrevistados, el 15.34~ no contestó. 

El 9.44% dice que todos 1os que solicita son obsoletos. 

El 1.77% dice que todos los que pide están actualizados. 

Opinan que son obsoletos los libros de las siguientes ma

terias: 

5.31~ los de Derecho, 1.77% los de Administración, 38.94% 

los de Contabilidad, 2.36% los de Economía, y .59% los de Es

tadística. 

Opinan que están actualizados los libros de las siguientes 

materias: 

1.77~ los de Contabilidad, y 1.775' los de Administración. 

se puede ver que de acuerdo a la consideración de los usua

rios, el porcentaje m~s alto de libros obsoletos corresponde 

a los de Contabilidad, y el más bajo a los de Administración. 

?ero a la vez se ve que un ~orcentaje muy bajo corresponde a 

los libros de Contabilidad y Administración actualizados. 
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4.- DE LOS LIBROS QUE UST;·~D SOLICITA, DIGA CUAU:S CREE QUE ES

'L'AN ACTUALIZADOS, Y CUAUS SON YA OBSOLETOS • 

CONC1'.:PTO: 

No contestaron: 

Todos obsoletos: 

Todos actualizados: 

Obsoletos de Derecho: 

Obsoletos de Administración: 

Obsoletos de Contabilidad: 

Obsoletos de Estadística: 

Obsoletos de 'lfatemáticas: 

Obsoletos de Psicología: 

Actualizados de Psicología: 

USUARIOS ADMINISTRADORES 
num. 

13 

37 

1 

7 

20 

3 

7 

l 

3 

2 

% 
7.67 

21. 83 

• 59 

4.13 

11.8 

1.77 

4.13 

• 59 

1.77 

1.18 

De los Administradores entrevistados, el 7.67% no contestó. 

El 21.83~ dice que todos los libros solicitados son obsole-

tos. 

El .59% afirma que todos los que pide están actualizados. 

Esto indica que los libros solicitados son obsoletos en un gran 

porcentaje y que los libros actualizados son una mínima parte. 

Opinan que son obsoletos los libros de las siguientes ma-

terias: 

4.37~ los de Derecho, 11.8?(. 1os de Administración, 1.77~ 

los de Contabilidad, 4,13~ 1os de Estadística, 1.59~ los de Ma

temáticas, 1.77% los de Psico1ogía. 

Opinan que están actualizados los libros de las siguientes 

materias: 1.18% los de Psicología. 

Esto refleja que ea considerable el porcentaje de libros ob

so1etos de Administración, de ~stadística y de Derecho. 

El porcentaje de libros obsoletos de Matemáticas es mínimo. 
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5.- SABS CU~L ES ~L HORARIO 02 LA BI~LIOTSCA ? 

USUARIOS: 

COM'PADURIA ~D~INI~TRACION TOTAL GEN~HAL, 

CONCE?TO: num. ~t. num. 

De 9 a 13: 30 hrs. 74 43.66 73 

De 17 a 20 hrs. 52 30.68 52 

¡(, num. 

43.07 147 

30. 68 104 

86. 73 

61. 36 

~1 36.73~ del total general de usuarios entrevistados cono

cen el horario de 9 a 13:30 horas. Y de estos el 43.66% son 

contadores y el 43. 07~1. administradores. 

El 61.36~ conoce el horario de 17 a 20 horas. Y de estos el 

30.68~ corresponde a ambas carreras por igual. 

De 1o anterior se desprende que los usuarios de la biblio

teca conocen el horario matutino en un porcentaje m~s alto 

que el ves-pertino. 
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6.- ¿ CH~~I·; ·i:¡'r.!':9 'l! 1 [,' EJT~ HOt?.ARIO E~ Í'.. T, Anc:r:v .;oc ? ...... ·.1 

iJ:JUAiHCS: 

COr\TA.D!JHit:. AD\1 IN IS l1 íJArno~1 T01'1\I. GS~IE!iAL. 

CONCEPTO num. /o num. fa nu:n. io 

SI 29 17.11 20 11.8 49 28.91 

NO 52 30.68 67 39. 53 119 70, 21 

NO, TIQRQUE 

El Horario es si-
multáneo a clases 22 12.98 59 34 .81 81 47,79 

El Horario debe 
ser corrido 9 5,31 11 6.49 20 ll.8 

El Horario debe 
ser más amplio 19 11.21 6 3,54 25 14.75 

SI, PORQUE : 

El Horario es am-
plio y suficiente 5 2.95 15 8.85 20 ll.8 

No Comentaron 9 5,31 13 7.67 22 12.98 

El 28.911' del total general de usuarios entrevistados con

sidera qt1e el horario actual es adecuado. Siendo el 17.11% 

contadores, y el ll.8~ administradores. 

El 10.21~·del total general considera que el horario actual 

de la biblioteca no es el adecuado. Siendo el 30.68~ contado

res, y 39,53~ administra~ores. 

Es claro que la. gran mayoría o-pina que el actual horario de 

servicios de la biblioteca es inadecuado. Las razones que dan 

para respaldar tal afirmación son las siguientes: 

El 47,79-/o de usuarios opinan que es inadecuado porque es si

multáneo al horario de clases. De estos, el 12.93fa son conta

dores y el 38.81% administradores. 

El 11.8~,b de usuarios lo consideran inadecuado porque necesi

tan U'.1 horario de servici.o corrido. De estos 5.31% son conta-
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dores, y el t;. ,19¡; ad'r.iriistr'Hiore::i. 
81 11\. 75'/, de los ueuarios supieren que el horario debe ser 

'.':lá.s D:nnlio Dara que sea el adecuado. De estos el 11. 21·,.r. son 

contEcclores y el 6. 49,G ad::ünistradores. 

~ientras que las razones que dan los usuarios al afirmar 

1ue el actual horario de la biblioteca es adecuado son: 

El 11. d~ de los usuarios así lo considera porque es amplio 

y suficiente para obtener cualquier servicio. El 2.95~~ son 

contadores y el 8. 85)'{. administradores. 

Y el 12.98% de los usuarios no expuso ninguna razón. 
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PH1'~STA1\10 DI-; LIBROS A DO'HCILIO ? 

CONTADURIA 

CONCEPTO 

De i a 5 días 

De 6' a 10 días 

De 11 a 15 días 

PORQUE ? 

num. 

81 

21 

2 

Para mejor consulta 
y obtención de la 
información. 45 

Es adecuado e 1 
actual 2 

Porque así los 
utilizan más perso
nas 

% 
47.79 

12. 39 

1.18 

26.55 

1.18 

U3UARIOS: 

AD~ I"IST!tAC IQ\' 

num. 

55 

8 

l 

93 

11 

7 

·,1, 

32.45 

4.72 

• 59 

n1.1m. 

136 

29 

3 

54.87 138 

6.49 13 

7 

80.24 

17.11 

1.77 

81.42 

7.67 

4.13 

El 80.24% del total general de usuarios entrev'stados nece

sitan el libro de 1 a 5 días. De estos el 47. 79'/o on contado

res y el 32.45% administradores. 

El 17.11% del total general necesita el libro e 6 a 10 -

días. Y de estos el 12.39'/o son contadores, y el 4.72~ adminis

tradores. 

El 1.77~ del total general necesita el libro de 11 a 15 

días. De estos el l.18% son contadores y el .59% dministra-

dores. 

se p\.8le observar que la gran mayoría necesita los libros -

nara consulta entre 1 y 5 días. Y un porcentaje menor aunque 

imnortante los necesita entre 6 a 10 días. 

Las razones que dan los usuarios son las siguientes: 

El 81.42% los necesita para dar una mejor consulta y obten

ción de la informacicfo. De estos el 26. 55·¡!, son contadores, y 
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el 54. 37·!, son administradores. 

El 7.67~ afirma que ? días es el tiempo adecuado uara el 

oréstamo de libros. De estos el l.18í~ son contadores y el 

b,49~ administradores. 

El 4.13;.(, opina que se deben ~restar los libros pocos días 

para dar margen a que los utilicen más lectores. De estos to

dos son administradores. 
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8.- ¿ CUANTO::> DIAS CHEE USTED 

PRES'I'i\VfO ng 'J'ESIS ? 

00NTADURIA 

CO!'i'C8DT0: num. % 

No contestaron 46 27.14 

De 1 a 5 días 22 12.98 

De 6 a 10 días 13 7.67 

De 11 a 15 días l • 59 

'llás de 15 días 2 1.18 

1?0RQUE ? 

Para mejor consulta 
y obtencicSn de la 
informacicSn 34 20.06 

No comentaron 16 9.44 
"Porque as{ las u-
tilizan más perso-
nas 3 1.77 

1UE S8AN NECS~ARIOS P/,RA 31 

U'..iUARIOS: 

AD'flP1ISTRACI0~7 

num. 

55 

20 

6 

1 

2 

27 

16 

~'(, 

32.45 

11.8 

9,44 

,59 

1.18 

15.93 

9.44 

TOTJ..I, 

num. 

101 

42 

19 

2 

4 

61 

32 

GENE:.lAL, 

i> 
59,59 

24.78 

11. 21 

1.18 

2. 36 

35.99 

18.88 

3 l.77 

El 59.59~ del total general de usuarios no contestó. Porcen

taje elevado que indica un desconocimiento de este servicio. 

De estos, el 27.14% son contadores y el 32.45~ administradores. 

El 24.78~ del total general necesita las tesis de 1 a s~ 

días. Siendo el 12.98% contadores y el 11.8% administradores. 

El 11.21~ del total general necesita las tesis de 6 a 10 

días. Siendo el 7.67~ contadores y el 9.44~ administradores. 

El l.18% del total general requiere las tesis de ll a 15 

días. Siendo un .59~ a ambas carreras por igual. 

El 2.36~ del total general necesita las tesis por más de 

15 días. Siendo un 1.18~ a ambas carreras por igual. 

Se puede deducir que el mayor norcentaje requiere las te-

sis ~ara consulta entre 1 y 5 días. Y un porcentaje menor pe

ro i:nport'lnte las necesita por mái.:: de 15 d!as. 
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Sl }~.')J.~ L.:; ne~r,,:t:u en ta'l J.amrn de tii::n;::o (del'' 10 

Sier.do el 2-::,, C:.::' ccnto.dores ;¡ r:.• 1
. -:.~. 03/, ad:r.i!1L:t!·acores. 

El 1.77{ (todos contbdore~: ori~an que se de~en prest3r lQs 
... . 
1,,€SlS nocos días oara ~ue las utilicen ~1s reraona3, 

El l¿. ~8~~ se abstuvo en liacer alf.'.Ún comentario. ~hendo el 

9.44/· contadores ~; admi:-listradores nor i¡:rual. 
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9. CUANTOS DIAS CREB US'.rED QUE SEAN NECESARIOS PAR.\ EL .PR~ ... TA!lO 

J;/T !.fü.BIBLIO'.r ECARIO ? 

USUARIOS: 

COHCEPTO: 
CONTADURIA ADMINIS'l'RACION TO'rAL G:5!N8RAL 

nurn. fo num, % nU?l. :t 
' 

No Contestaron 46 27.14 78 46.02 124 73.16 
De 1 a 5 d!as 13 7.67 11 6.49 24 14.16 
De 6 a 10 dias 7 4.13 8 4.72 15 8.85 

De 11 a 15 d:!as 3 1.77 3 1.77 

J.l.l{s de 15 días 1 .59 1 .59 2 1.18 

PORQUE? 

No Comentaron 16 9~44 22 12.98 38 22.42 

~ara mejor consulta 
y obtenci6n de la 

inf'ormaoi&n 10 5.9 22 12.98 32 18.88 

Por dificultad de 
tmmite 3 1.77 3 1.77 

Bl 73.16" del total geaeral de usuarios entrevistados se abstuvo 

en contestar, Siendo 27.14~ contadores y 46.02% administradores. 

Este porcentaje ea muy elevado e indica que este servicio es de!!_ 

oonocido para la mayoría de los lectores. 

Bl 14.16~ del total general necesita el libro en este servicio de 

l a 5 días.Siendo el 7.67% contadores y el 6.49" administradores. 

lll 8.85% del total general _necesita el libro en este servicio de 

6 a 10 días.Siendo 4.13" contadores y 4.72% administradores. 

El. 1.77~ del total general lo necesita de 11 a 15 días.Siendo to

dos administra.dores. 

El. 1.18~ del total general lo necesita por nu!s de 15 d!as. Siendo 

.59~ por igual a ambas carreras. 

De nuevo, el mayor porcentaje de los usuarios entrevistados necesi

ta el material biblioeri{fico obtenido en pr~stamo interbiblioteca

rio entre 1 y 5 días.Y el mínimo porcentaje por m~s de 15 d!as. 
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Las razones que ofrecen los usuarios son : 

El 22.421~ no dió co:nentario alp;llno.Siendo 9.44~ contadores y 

'12.98~ administradores. 

El 18.88~ señala tal tiempo{de 1 a 10 días)como el adecuado para 

mejor consulta del material bibliogr!Ífico prestado. El 5.9% son 

contadores y el 12.98% administradores. 

El 1.77~ señala de 11 a 15 días como los necesarios en el pr~st.9:, 

mo interbibliotecario porque los tri!mites que deben llevarse son 

dificultoso s. 
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10. QUE Ol'INION TIENE USTED DEL SERVICIO PROPORCIONADO EtI LAS 

SALAS DE LECTURA ? 
USUARIOS: 

COJWE'PTO: CONTADURIA ADMI NI ST RA ero H TOTAL G-3N3RAL 

num. fo num. 
"' 

num. % 
No Contestaron 12 7.08 13 7.67 25 14,75 

Servicio ineficie~ 
te 14 8.26 34 20.06 48 28, 32 

Buen servicio 30 17.7 14 8.26 44 25,96 

15 8.85 29 17.11 44 25,96 

Servicio regular 8 4. 72 7 4.13 13 7.67 

Bl 14.75% del total general de usuarios encuestados se abstuvo en 

contestar.El. 7.08~ contadoree,y el 7.67% adminietradores.Porcent! 

je nada elevado. 

11. 28.32,t; del total general opina que el servicio es deficiente. 

8.26" son contadoree,y 20.06~ administradores. 

11. 25.96~ del total general consideran bueno el servicio.El 17.7~ 

son contadores y el el 8.26~ administradores. 

11. 25.96~ del total general se refiere a que hay mucho ruido, es 

decir que hay usuarios que no guardan el silencio debido,hablando 

o escribiendo a mdquina,en las salas de lectura.El. 8.85% son conta

dores y el 17.11~ administradores. 

Bl 7.67~ del total general considera que el servicio es regu.lar. 

Bl 4.72~ son contadores y el 4.13~ administra.dores. 

Bl porcentaje m~s alto hace mención a deficiencia en el serV'icio 

en las salas de lectura.Pero un porcentaje igual de relevante pero 

un poco menor resalta un buen servicio. Y es igualmente desta~ado 

el porcentaje que hace menoi&n del ruido en lao salas de lectura.. 

153 



.... 
~;., ::-~ ;-~ 7;~ 

~"l~:&!.=s· .... ·c_:-i"_r.¡~¡·:-1: ,~ ·; ~~ ,~,,~ '" : .. ·· ,:', ;;:: > ;.; ~~+rt~i: ~ ~~ ~dt;~l ·:·: :::: :::; ¡;;: .':: ;¡:: .:: ': 1• :·:: ,.·¡ ::;: :st(~.: ,~ '> '::~~ =: .~ -c'c ~~- ·' · ~ . 

i;~~,cl·,~s· ... , r::":++? <::' '.Q<:" . ·::' 
1
::: :C'.>:. :::¡fj~f~ ;~ ¡;u,~ti~~l~;~tj :¡,: i!.: ;::: ·::: ¡:;¡ '.!, ;;', ::~t.f é>:: 1 

:· ··>· ~.k ·-· ·- · ·· ,, __ 
Jt';¡r·,;'4i :l!::··t+;:;-:-l; r;;;~;;+:'-... :: ' ;,}"" .. , . ' .... H ¿' :: H ~:;: :;:¡ :::: :.:· ~~ :;:: ,:,; :::: :~ ;;;¡ ::¡¡ ::': ;:¡: !!': ,::'. ::,· P7: '.f: ~ .-: -:: l,~ :~ i:': ···! ·:'e·~ L ·::~~:.J. ~~ 
~·~ .:: . . . . .. . .:~~;;-~ :~ ,;:f ~f;~ ~~!,: :::: :¡': ~:;: ;;:; ::': :!:: ~~: :~ > ~; ;:~ ;~tr :f:-:i ~~·s.~:' L_::,+::, ~·: ::-~'· ~'..:~" .. ,, 

,,;.,,.,:,:.~liolt--t. ,,;;-:,t-:i~ '::-?~ :+~.:~'e'·;-=,~;:~,~¡~~ :[ is1f; ::H~ %8;H+~ J~~: :1:: :'.~ ": 2~ ~; ;'" ,~ ~ .. ~ ~~ ~~ '~" ''"··.,,¡._e,-~·'- ·"-'' :j_ 

~rr! .. : :':: '.r ~ j .. ~iz~J7 ::' L~·-8~: H' ~;~ + :f:th:~ -~~~~ib.¡!~H~+: .. ~·+P ·:: 2·2 :~+ i~ ·"~ t'·: i7.:~ ::,. , .. , .~:--,·· :'·.,, ~·- -'" 
~; ~;4 j: ~~ Hi:c·'.S~f·H:~+~ ,:~ rt1 11'~ -:; iH :;¡; ~:, -~ ~,! \~4~±:~~~= H\ ,:~ H r~ ~l P ~ ~ '-~ }·7 ,~ ""::; ~:: "'}··r·7~ .::·'~k,_ ···: 

·- :.: :; ~~ b ~- .;_;;'"~"T.:-" f ~-' >~ r fr· f p :';- ;;:. : ·• '' ~JJ i'.L L .;i~ ~·:F. (l El .D ·::: L:[~ ~- ·- ~· '~ ~'· ,::: / .~: ~-f, -· :1" ._, 

~ s: ~k ::_~ ;~. ],: ·~; :~ t; ~~: ~1,s ~: ·~ ;: ~~ ~ ¡~~ ~ ~:;~ ~ ~~ ~ G ~: :. _I ~f ~ t ·=~ ~~·-~-~· ... ,hl:-~, ..... -::-;, ... ~-·-.... 



ll. QUE OPINA USTED DEL SSRVICIO PROPORCIONADO EU LA SALA DE 

CONSULTA ? 
USUAIUOS: 

OONCEPTO: 
CONTADURIA ADMINISTRACION TOTAL GEHERAL 

num. 

"' 
num. % num. % 

No Contesto 20 11.8 25 14.75 45 26.55 

Buen Servicio 42 24.78 32 18.88 74 43,66 

Servicio ineficiente 12 1.08 15 8.85 27 15.93 

Servicio regular 6 3.54 18 10.62 24 14.16 

El 26.55~ del total general de usuarios entrevistados no opin& 

sobre el servicio proporcionado en la sala de consulta.El 11.8~ 

son contadores y el 14.75 administradores. 

Bl. 43.66~ del total general considera que la sala de consulta 

proporciona un buen servicio. El 24.78~ son contadores, y el 

18.88~ administradores. 

Bl. 15.93% del total general se refiere a que el servicio es in~ 

ticiente. El 7.08% son contadores ,y el 8.85~ son administrado-

res. 

El 14.16~ del total ffenera.l 09ina que el servicio es regular. 

n 3.54·~ son contadores y el 10.62% administradores. 

Un porcentaje bajo pero de importancia se abstuvo en contestar. 

In porcentaje m~s alto consider6 bueno el servicio proporcionado 

en la sala de consulta. 

Mientras que porcentajes más o menos iguales se refirieron a un 

servicio reeular o ineficiente • 
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12. QUE OPINA U:3'r:m DEL SEHVICIO EH LOS CUBICUI.OS ? 

USUARIOG: 

COHCEPTO: COHTADURIA ADMHlI::>TRACIOH TO'rAL GE1!'~7U\L 

num. ~ nwn. ~ num. 4 
'•? 

No Contesto 53 31. 27 67 39, 53 120 70.08 

Buen servicio 16 9,44 9 5.31 25 14.75 

Servicio ineficiente 7 4,13 8 4,72 15 8.85 

De difícil acceso 5 2,95 3 l. 77 8 4.72 

El 70.0S·.i~ del total general de usuarios entrevistados no contest6. 

Siendo el 31.27~ contadores y el 39.53~ administradores. 

El 14.75~ del total general opina que el servicio de los cubículos 

es bueno. El 9,44~ son contadores y el 5.31~ administradores. 

El 8. 85·~1o del total general considera ineficiente el servicio. El 

4.13% son contadores y el 4.72% administradores. 

El 4,72~ del total general se refiere a que el acceso a los cubícu

los es difícil. 2.95~ son oontadores,y 1.77~ administradores. 

El porcentaje más elevado,el que no oontestó,revela el desconocí-

miento o el no uso del servicio de los cubículos. 

El porcentaje más alto de los que opinaron considera bueno este ser 

vicio.Y el más bajo hace mención a un acceso difícil a su servicio. 
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13.QUE SANCIOiTES CR~S U3'l'ED QUE SE DEBAN APLIC.'\.R CUAJWO LOS 

USUARIOS NO DBVUE:LVAH EL ~~1\'l'~RIAL PRESTADO EN LA FECHA -

S:sfiALADA ? 
USUARIOS: 

COUCEPTO: 
CONTADURIA ADMINISTRACION TOTAL GSNEll:\L 

num. ~ num. % num. e¡, 

1.!ul ta actual 45 26.56 29 17.11 74 43.66 
Elevar multa 11 6.49 41 24.19 52 30.68 
Suspensi6n total 
del servicio 13 7.67 26 15.34 39 23.01 

Suspensi6n temporal 
del servicio 11 6.49 5 2.95 16 9.44 
No contesto 7 4.13 4 2.36 11 6.49 

Kl. 43.66" del total general de usuarios opina que la multa actual 

de S5.00 es la adecuada. Siendo el 26.56% contadores y el 17.11~ 

dministra.dores. 

del total general sugiere que la multa actual debe ser 

~s alta. El 6.49~ son contadores y el 24.19~ administradores • 

.B1 23.Cl,C del total general afirma que se debe suspender totalmente 

el servicio a los que no devuelvan el material prestado en la fecha 

señalada. 7.67% son contadores y 15.34~ administradores. 

Bl. 9.44~ del total general opina que se debe suspender de manera -

emporal el servicio a los usuarios morosos. El 6.49% son contado-

res y el 2.95% administradores. 
' 

Bl. 6.49% del total general se abstuvo en contestar. 4.13~ contado

res ,y 2.36~ administradores. 

n porcentaje considerable está de acuerdo en que la sanción o multa 

ctual es la adecuada para los lectores morosos.Aunque porcentajes -

enores pero notables sugieren otro tipo de medidas:elevación de la 

ulta actual o suspensión temporal o total del servicio de préstamoT 
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14.- ¿ SABE 'Wi.!: f1!n 1JI:JI'l'Os so~r l'fB~ESARIO'.':i ?ARA OBTHl'{ER LOS 

SERVICIOS D!~ LA BIBLIOT;_;;CA EN: 

U'.3UA!UOS: 

CON'rADU~IA AD'V!INIS'rRACION 'I'O'N.L G~~!EiAL. 

CO~-'C~~TO: 

~' num. nu:n. % num. % 
Afirmativo en: 

Dréstamo a domi-
cilio 78 46.02 75 44.25 153 90.27 

Préstamo de tesis 35 20.65 18 10. 62 53 31.27 

Préstamo interbi-
bliotecario 13 7.67 16 9.44 29 17.11 

Salas de lectura 42 24.78 48 28.32 90 53.l 

Sala de consulta 46 27.14 35 20.65 81 47.79 

CUbículos 19 11. 21 7 4.13 26 15.34 

El 90.27% del total general de usuarios entrevistados cono

ce los requisitos ~ara recibir el servicio de préstamo de li

bros a domicilio. Lo que revela un porcentaje muy alto y que 

es el servicio más utilizado. El 46.02% son contadores y el 

44.25~ administradores. 

El 31.27~ del total general conoce los requisitos para soli

citar préstamo de tesis. Es un porcentaje relativamente bajo 

que indica una demanda de servicio menor. El 20.65~ son con

tadores y el 10.62% ad.ministradores. 

El 17.11~ del total general sabe qué requisitos son necesa

rios para obtener servicio de préstamo interbibliotecario. Por

centaje bajo que revela el poco conocimiento de los usuarios 

hacia este tipo de servicio. 7.67~ son contadores y 9~44% 

administradores. 

El 53.1~' del total general sabe c6mo utilizar las salas de 

lectura. El porcentaje alto deja ver que un poco más de la mi

tad de los usuarios tiene buen conocimiento de ios requisitos. 

161 



El 47.73~ del total general sabe c6mo utilizar la sala de 

consulta ~ue es casi la mitad de los usuarios r~gistradoa. ~l 

27.14~ son contadores y el 20.65~ administradores. 

El 15.34' del total general conoce los re1uisitoD para te

ner acceso al servicio de los cubículos. Porcentaje ~uy bajo 

1ue indica el ooco conoci~iento y uso de este servicio. 

El 11.21~ son contadores y el 4.13~ administradores. 

• 
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15.- .:, \'R(':cpp,··nrn~lT.C: CUA"ITO 'l'IE~~?O 1L1.'\RDA Et'{'Nl!: f,.\ SOLTCI'l'UD 

tlS'.JARIOS: 

CO~'L'ADURIA AD:v!INI:3'rHACIO!'r 'l'OTAL GEN!mAr.. 

num. % num. fo num. % 
De 5 a 10 min. 23 13. 57 15 8.35 38 22.42 

])e 15 a 20 min. 29 17.11 34 .20.06 63 37. 17 

De 25 a 30 min. 30 17.7 34 20.06 64 37. 76 

Más de 30 min. 3 1.77 3 1.77 

El 22.42% del total general de usuarios entrevistados se 

~ tarda entre 5 y 10 minutos en la solicitud y recibo de un li

, bro. Lo que es un porcentaje medianamente bajo. El 13. 57'%> son 

contadores y el 8.85~ administradores. 

Bl 37.17··~ del total general tarda entre 15 y 20 minutos en 

la solicitud y recibo de un libro. Este porcentaje, más alto 

que el anterior, es igualmente relevante porque hace ver que 

si más usuarios solicitan al mismo tiemoo libros más tiempo -

tardan en recibirlos nor parte del ~ersonal de la biblioteca. 

El 17 .11'~ son contadores y el 20. 06% administradores. 

El 37.76% del total general tarda entre 25 y 30 minutos en 

la solicitud y recibo de un libro. Este porcentaje es aún más 

elevado 1ue los dos anteriores y corrobora lo dicho líneas a

trás. F.l 17.17'.~ son contadores y el 20.06% ad'llinistradores. 

El l. 77/• se tarda más de 30 minutos en solicitar y recibir 

un libro. ~ue un ryorcentaje muy bajo. Y de este todos son ad

ministradores. 
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lJ.~'JA·UO:'l: 

CO '1'!' A !)!JR I A . , D"ll: PI I3 'P EUCIO'I 

·:~ num. .f, nu'I!. 
,, 

nu'Il. ; .. , 

"fo contest6 65 38. 35 65 33. 35 130 76.7 

De 5 a 10 min. 9 5. 31 10 5.9 19 11.?l 

De 15 a 20 min. 7 4.13 7 4.13 14 8.26 

De ?5 a JO min. 2 1.18 1 • 59 3 l. 77 

',iás de 30 min. 2 1.18 1 1.18 

El 76. 7·t, del total general de usuarios entrevistados no con

testó, lo que indica este norcentaje elevado que el servicio 

de préstamo de tesis no es utilizado. El 38.35~ son contado

res y administradores por igual. 

El 11.21% del total general indica que tarda entre 5 y 10 

minutos en solicitar y recibir una tesis. Es un porcentaje re

ducido pero el mayor de los usuarios que sí contestaron. De es

tos el 5.31% corresuonde a contadores, y el 5.9% a administra

dores. 

El 8.26~ del total general señala que tarda entre 15 y 20 

minutos en la solicitud y recibo de una tesis. Es un porcen

taje menor ~ero relativamente considerable. El 4.13~ corres

oonde a ambas carreras por igual. 

El 1.77~ del total general dice que tarda entre 25 y 30 -

~inutos en la solicitud y recibo de una tesis. Lo que es un 

norcentaje ~uy reducido. El 1.18% son contadores y el .59% 

ad:ninistradores. 

P.l 1.181. del total general señala que se tarda más de 30 

minutos en la solicitud y recibo de una tesis. Lo que es un 

oorcentaje ~ínimo. Siendo todos ad~inistradores. 
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1 7. EN QUE CO NDICIO NE'J DE T IV\ TO Y CUIDADO 
SE ENCUENTRA EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO QUE USTED SOLICITA ? 

USUARIOS: 
CONTADURIA ADMINISTRACION TOTAL GEUERAL 
num. % num. ~ num. % 

Buenas condiciones 37 21.83 18 10.62 55 32.45 
35 20.65 59 34.81 94 52.46 condiciones 22 12.98 7 4.13 29 17.11 

condiciones 17 10.03 9 5.)1 26 15-34 
7 4.13 5 2.95 12 7.08 egularea condiciones 

Revistas: 

Buenas condiciones 21 12.39 16 9.44 37 21.83 Jlalas condiciones 9 5.31 18 10.62 27 15.93 Regulares condiciones 7 4.13 7 4.13 
Encielo edias: 

Buenas condiciones 36 21.24 37 21.a3 73 43.07 Ualas condiciones 3 l. 77 2 1.18 5 2.95 Regulares condiciones 4 2.36 3 l.77 7 4.13 
Diccionario.,!: 

Buenas condiciones 34 20.06 33 19.47 67 39.53 b~las condiciones 2 1.18 3 1.77 5 2.95 Regulares condiciones 4 2.)6 5 2.95 9 5.31 Polletos: -......... .. ..._ 

Btlenas condiciones 17 10.03 17 10.03 34 20.06 r.:alas condiciones 4 2.)6 4 2.36 8 4. 72 eeuJ.ares condiciones 5 2.95 2 1.18 7 4.13 
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Los usuarios opin.an ('Ue lar.; co~\dicione::; de trri.to y cu:lfü.ido de lo~ 

librrJs que solicitan son las sieuientes: 

81 32. 45.~ del to t:tl gcner:~l se refiere a buenas condicione:..: i:le tr'~ 

to y cuilhdo .El 17.11% a re1!Ul",res condiciones.Y el 52.46::~ ama-

las coM1icio:-tes, haciendo mención a libros n:•.yauos,mutilados, sucios 

o despastados. Como se uuede oboervar,el porcentaje mds alt~ corres 
~ -

po11de ;=tl de los usuarios que hacen referencia a condicio~es de mal-

trato en los libros que solicitan. 

En cuanto a las condiciones de trato y cuidado de las tesis solici

tadas los usuarios opinan : 

El 15. 34:~ del total general opina que las tesis que pide están en 

buen estado.Y el 7.08~ afirma lo contrario. El porcentaje mayor en

cuentra las tesis solicitudas en buen estado. 

Referente a las condiciones de tra. to y cuidado en las revistas con

sultadas por los usuarios : 

El 21.83% del total general dice que las revistas que pide están 

en buenas condiciones.El 4.13~ las ve regulares.Y el 15.93~ las ~n
cuentra en malas condiciones. El mayor porcentaje afirma que las re 

vistas se encuentran en buenas condiciones de uso. 

En cuanto a las enciclopedias que consultan los usuarios: 

El 43.07~ del total generdl dice que están en buenas condiciones. 

El 4.13Í en reeulares.Y el 2.95~ en malas.El mayor porcentaje se 

refiere n que encuentra bien tratadas y cuidadas las enciclopedias 

que consulta. 

Por lo que toca a los diccionarios que consultan los usu~rios: 

n 39.535~ del total general los enauentrn en óptimas condiciones. 

n 5,31~ en reeulares.Y el 2.95~ en malas.El porcentaje más alto 

afirma que los diccionarios se hayan en buenas condicioneo. 

Y en los folletos para consulta que solicitan los usuarios: 

El 20.06% del total eeneral los encuentra 6ptimos.El 4.13% reeula

res .Y el 4.72% dice que están en malas condiciones de trato • 
'• 
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18,- ¿ CRC:E USTED QUJ~ EL C:SPACIO PISICO EN EL ARBA m; PRt:STA'VfO 

DE LIBROS SEA EL ADECUADO ? 

U~UARIOS: 

CONTADURIA AD\.fll'HS'rRACIOllf TOTA.L GENlnAL, 
CONCE?TO: % num. •fo num. % num. 

SI 15 8.85 . 7 4, 13 22 12. ::Jd 

NO 70 41.3 76 44.84 146 86.14 

¿ PQR';1UE ? 

sí, es suficiente 15 8.85 7 4,13 22 12.96 

No, es muy reduci-
do 66 38.94 80 47. 2 146 86.14 

El 12.98% del total general de usuarios entrevistados esti

J ma que el espacio físico destinado al área de préstamo de li

bros es adecuado. El 8.85~ son contadores, el 4.13~ adminis-

tradore s. 

El 86.14% del total general considera que dicho espacio es 

inadecuado. Lo que revela un Índice muy alto de usuarios que 

afirma que el espacio físico en el área de préstamo de libros 

es inadecuado. El 41.3% son contadores, el 44.84% administra-

dores. 

Al Porqué de sus afirmaciones contestaron : 

El 86.14% del total general dice que el espacio físico para 

préstamo de libros no. es_adecuado porque es muy reducido com

parado con la gran cantidad de lectores que acuden ahí para 

solicitar libros. El 38.94% son contadores y el 47.2~ admi

nistradores. 

El 12.98% del total general estima que el espacio físico es 

adecuado porque es suficiente para los usuarios que ahí acuden. 

El 8. 85•:4 son contadores y el 4.13~ administradores. 
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19.- ¿ CREE USTEn 1UE EL ESPACIO FISICO EN EL AqEA DE PRESTAMO 

DE TESIS SEA ADECUADO ? 

USUARIOS: 

CONTADURIA AD'1INIST~~ACION TO'rliL GENERAL. 
CONCEPTO: 

No contestaron 

SI 

NO 

PORQUE ? 

num. % num. 

43 25.37 69 

21 12.39 22 

7 4.13 6 

s! es suficiente 16 9. 44 

2.95 

24 

10 No, es reducido 5 

% num. 

40.71 112 

12.98 43 

3.54 13 

14.16 

5.9 

40 

15 

% 
66.08 

25. 37 

7.67 

23. 6 

8.85 

El 66. 08% del total general de usuarios entrevtstados no 

•1 opincS. Lo que es un porcentaje muy elevado ya que es más de la 
\ 

mitad. El 25. 37% son contadores y el 40. 71% administradores. 

El 25.37% del total general dijo que el espacio físico para 

el préstamo de tesis sí es el adecuado. El 12.39% son contado

res, y el 12.98% administradores. 

El 7.67% del total general estima que este espacio físico 

no es adecuado. 4.13% son contadores, y 3.54" administradores. 

El porcentaje más elevado de los dos anteriores afirma que 

el espacio físico destinado para el préstamo de tesis es ade

cuado. 

Al Porqué de sus afiTIDaciones contestaron : 

El 23.6% del total general dice que el espacio físico para 

p~stamo de tesis es adecuado porque es suficiente para la de

manda actual de lectores. El 9.44% son contadores y el 4.16~ 

administradores. 

El 8.85% del total general considera inadecuado~porque tal 

espacio es reducido en comparación ~on los lectore~ que deman

dan su servicio. El 2.95~ son contadores, y el 5.9% administra

dores. 
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20.- ¿ CR8E USTED ~VE EL ES?ACIO FISICO EN LAS ~ALAS DE LEC-

TURAS SEA SUFICIBN'.rE ? 

USUARIOS: 

CON'rADURIA ADiH!'J IS'l'RACION TO'I'AL GENERAL. 
CO"lCEPTO: num. % num. % num. % 

No contestaron 11 6.49 17 10.03 28 16.52 

SI 37 21.83 15 8.d5 52 30.68 

NO 35 20.65 53 31. 27 88 51.92 

::io:tQUE ? 

Sí, es suficiente 30 17.7 22 12.98 52 30.68 

"l'o, es reducido 35 20.65 53 31. 27 88 51. 92 

El 16.52% del total general de usuarios entrevistados omi

·i, tió alguna opini6n sobre el espacio físico en las salas de 

lectura. El 6.49~ son contadores, y el 10.03% administradores. 

Este porcentaje es reducido pero considerable. 

El 30.68~ del total general dice que sí es adecuado este 

espacio físico. El 21.83% son contadores y el 8.85% adminis

tradores. 

El 51.92~ del total general estima que este espacio físico 

no es adecuado. El 20.65% son contadores y el 31.27% adminis

tradores. Esto indica que un poco más de la mitad de usuarios 

afinna que el es~acio físico en las salas de lect~ra es insu

ficiente. 

Al Porqué de sus afirmaciones contestaron : 

El 30.68% del total general dice que sí ea suficiente el es

pacio f!sico en las salas de lectura porque son amplias y hay 

bastantes asientos y mesas para los usuarios. El 17.7~ son 

contadores y el 12.98% administradores. 

El 51.92~ del total general opina que no es suficiente el 

espacio físico en las salas de lectura porque es reducido com

parado con los usuarios que acuden a ellas, yºporque faltan mas 

asientos y mesas. El 20.65~ contadores y el 31.27~ administradores. 
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21. en.:-.;;~ UST 3D QU3 BL ESPACIO FISICO SN LA S!IL,\ D3 CO!:SUL'.P.\ 

SEA 3UFICIE:íT1~ ? 
USUARIOS: 

CONCEPTO: co:~TADURIA ADI:il~!I3TltAGIO?I TOTAL GENERAL 

num. -f ;10 nu.rn. ;:, '!1.Wll, ·1, 

... 
J,Q contestaron 16 9.44 26 15.34 42 24.78 

SI 31 18.29 30 17.7 61 35.99 
NO 37 21.83 28 16.62 65 38.35 

PORQUE ? 

Sí, adecuado por 
poca demanda 31 18.29 30 17.7 61 35.99 

No, reducido por 
gran demanda 37 21.83 28 16.62 65 38.35 
~\ 

El 24.78% del total general de usuarios encuestados no opinó sobre 

el.espacio físico en la sala de consulta.El 9,44~ contadores, y el 

15.34~ administradores. 

El 35.99% del total general afinna que e! ea suficiente el espacio 

físico en la sala de consulta.El 18.29% son contadores y el 17.7~ 

administrado res. 

Bl 38.35~ del total general opina que no es suficiente el espacio 

físico.Este porcentaje es ligeramente mayor que el anterior. 

Bl 21.83~ son contadores ,y el 16.62% administradores. 

Al.porqu~ de sus aseveraciones contestaron : 

El 35,99~ del total general" estima que sí es suficiente el espacio 

físico en la sala de consulta porque es un servicio poco demandado. 

El 38,25~ del total general dice que no es suficiente porquEt es re

ducido comparado con la demanda que de este servicio hay.' 

Se observa u..~ cierto equilibrio entre ambas afirmaciones. 
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22, CR38 US'l'3~ QUS LAS CONDICIOfü!!.:i AMBBNTAL'.';~ DE LA BIBLIO'rECA 

31'.!Ali LAS ,\D3CUAD,\3 ? 
USU,\RIOS: 

CONTADURIA ADMINISTil\CION TOT.\L G:~rr8RAL 

contestaron 

SI 

NO 

NO: 

num. num. 

3 l. 77 4 

31 18.29 15 

50 29. 5 65 

20 

14 

lta limpieza 10 

11.8 53 

8.26 48 

5.9 14 

1.18 13 y poca iluminaci&n 2 

Faltan letreros 
indicativos l 

RQUE? SI: 

enas condiciones 
. ara estudiar 11 

15 

.59 

6.49 2 

8.85 5 

nurn. 

2. 36 7 

8.85 46 

28. 35 115 

31. 27 
28. 32 

8. 26 

7.67 

l.18 

2.95 

73 

62 

24 

15 

l 

13 
20 

4,13 

27.14 

67 .85 

43.07 

36.58 

14.16 

8.85 

,59 

7.67 
11.8 

general de usuarios se abstuvo en contestar -

"'Cerca de las cond.iciones ambientales de la biblioteca. El porcen

es bastante reducido. 1.77% contadores y 2.36% administrado-

!l. 67.85~ del t~tal general estima que las condiciones ambienta-

les de la biblioteca no son las adecuadas .El 29.5% son contado-

res,y el 28.35~ administradores. 

!l. 27 .14% opina que las condiciones ambientales de la biblioteca 

no son las adecuadas.El 18.29:' son contadores,y el 8.85~ adminis

tradores. 

sato refleja que uu(e de la mitad de los usuarios estiman que las 

condiciones ambientales de la biblioteca s0n inadecuadas • 

Al porqu~ de sus afirm~ciones contestaron: 
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'El 11. 8~' del total general no proporcionó comentario alr:uno. "31 

8.85:·4 cont.,dores, y el 2.95~ administradores. 

El 43.07;:~ del total general destaca la presencia de ruido en las 

salas de lectura lo que impide concentración adecuada en el estu 

dio.Ese ruido es ocasionado por los usuarios que hablan en voz 

al ta o escriben a máa_uina. El 11. 8% son contadores y el 31. 27% -

administradores. 

El 36.58~ del total general dicen que hay mucho humo de cigarr~ -

en las salas de lectura lo que tambi~n resulta inadecuado para un 

ambiente óptimo de estudio .El 8.26~ son contadores, el 28.32~ ad 

ministradores. 

El 8.85~ del total general encuentra en las salas de lectura 7 CO,!! 

sulta una iluminación insuficiente. El 1.18% son contadores, y el 

7.67~ administradores. 

El 14.16~ del total general estiman que hace falta m~s limpieza en 

general .El 5.9~ son contadores y el 8.26~ administradores. 

Bl .59~ del total general observa que hacen falta letreros indicat..!, 

vos de 'Se prohibe •• •en la biblioteca para mejor compostura de los 

usuarios en las salas de lectura. El porcentaje total corresponde a 

contadores. 

Por el contrario ,el 7.67~ del total general afirma que las condicio 

nea ambientales de la bibl:Loteca son muy buenas y adecuadas en gene

ral para estudiar.El 6.49~ son contadoree,y el 1.18~ administra.dores. 

Loe porcentajes m~s altos hacen referencia a la presencia d~ ruido o 

humo de cigarro como factores que hacen .inadecuadas las condiciones 

ambientales de la biblioteca.Es decir que los mismos usuarios provo

can esto.Para. evitarlo el porcentaje mínimo sugirió que hacen ~alta 

letreros indicativos de •se prohibe •• ' 
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Por la razón de que contadores y administradores llevan a 

lo largo de l~ carrera textos de consulta muchas veces diferen

tes, se decidió analizar l a s resouests.s de las preguntas '.23,24 

y 25 por separado-

23.- ¿ ~UE 'rITULOS y soB :iE QUE 'lfATERLi\S o 'l'Bi1A:.:i SON LOS QUE 

USTED SOLICITA KAS ? 

USUARIOS CONTADORBS 
CONCE?TO: 5' num. 

Contabilidad 54 31.86 

Derecho 21 12. 39 

Finanzas 20 11.8 
Administración 19 11.21 

Costos 14 a.26 

Matemáticas 12 7.08 
Economía 7 4.13 

Estadística 6 3. 54 

De los contadores entrevistados : 

El 31.86~ solicita libros de Contabilidad. Que es el porcen-, 
taje más alto. Siguiéndole en orden decreciente. 

El 12. 39~:(, solicita libros sobre Derecho. El 11.8% sobre Fi-

nanzas. 

El 11.21% solicita textos de Administración. De costos el 

8.26% los solicita. El 7.08~ de Matemáticas. El 4.13% de Econo

mía. Y el 3.54% de Estadística, que es el porcentaje más bajo, 
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23.- ¿ '1UC: 'l'ITUWS Y SOBRE 1UB MATERIAS !:30N LOS QUE US'l'HD SOLI

CITA '1AS '? 

USUARIOS ADJTINISTRADO RBS. 

COr.fCEºTO: num. ~' 
Administración 68 40,.12 

Derecho 19 11.21 

~latemá ticas 14 8.26 

?roducción 12 7.08 

Contabilidad 11 6.49 

Estadística 10 5.9 

Economía 10 5. 9 

Psicología 8 4.72 

~e rea do te cnia 4 2.)6 

De los administradores entrevistados 

El 40.12% contestd que los títulos que más solicita son los 

de Administración. Este es el porcentaje más alto. 

En orden decreciente le siguen : 

El 11.21~ solicita títulos de Derecho. El 8.26% de Matemá

ticas. El 7.08% de Producción. El 6.49% de Contabilidad. El 

5.9~ pide textos de Estadística y Economía por igual. El 4.72~ 

de Psicolog!a. Y el 2.36~ solicita libros sobre Mercadotecnia. 
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-------· 
24.DE ELLOS CUALE'J ~HClJ:O:NTRA CON MAS FR8CUlmCIA ? 

CONCEPTO: USUARIOS CONTADURIA 

num. % 
Contabilidad 35 20.65 

Administración 16 9.44 

Derecho 5 2.95 
Costos 5 2.95 

Matemáticas 4 2. 36 

Finanzas 3 1.77 
Estadística 2 1.18 

De los contadores entrevistados: 

El 20.65~ afirma que los títulos que méÍs encuentra son los de 

Oontabilidad;Beto indica que en en porcentaje muy importante se 

encuentran los libros de Contabilidad solicitados. 

Le siguen en orden decreciente s 

Bl 9.44~ menciona ~ue encuentra con más frecuencia los libros de 

Administración. El 2.95~ los de Derecho y Costos por igual. 

El 2.36~ 1os de Matemáticas. El 1.77% los de Finanzas. Y el 1.18~ 

los de Estadística. 
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24. - ¡, DE ELLOS CUALES i~NC:JBNTRA CON VIAS fl'HECUENCIA ? 

USUAHIO::J AD'.'i1INIS'r;{ACION 
CONCE?'rO: .¡. num. 

Administraci6n 19 11. 21 

Contabilidad 6 3.54 

Economía 6 3.54 

:>sicología 5 2.95 

Matemáticas 2 l.18 

Derecho l • 59 

De los administradores entrevistados: 

El 11.21% opina que los títulos que más frecuentemente en

cuentra son los de Administraci6n. Este es el porcentaje más 

alto. 

En orden decreciente le siguen 

El ).54% menciona que los libros que más encuentra son los 

de Contabilidad. 

El 3.54~ encuentra con más frecuencia los de Economía. 

El 2.95% los de Psicología. El 1.18% los de Matemáticas. 

Y el • 59'.i> menciona que los que más frecuentemente hay son 

los de Derecho. 
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25.- ¿ Y CUAL.8S NUNCA O CASI NUNCA ENCUE!'T'rRA '? 

USUARIOS CONTADUrlIA . 
CONC~P'rü: num. % 
Derecho 10 5.9 

Finanzas 8 4.72 

Administración 7 4.13 

·~atemáticas 6 3.54 
Contabilidad 3 l. 77 

Economía 3 1.11 

Costos 3 1.77 

De los contadores entrevistados 

El 5.9% afirma que los libros que nunca o casi nunca encuen

tra cuando los solicita son los de Derecho. Y este es el por

centaje más alto. 

Le siguen en orden decreciente: 

El 4.72% opina que los títulos sobre Finanzas son los que 

menos encuentra. El 4.13% los de Administración. El 3.54~ los 

de Matemáticas. Y el 1.77% los de Contabilidad, Economía y 

Costos por igual. 

¡ 
( 
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25. - ¿ Y CUALES NUNCA O CASI NW!GA ENC!J.8NT!1.~. ? 

CONCEPTO: 

Administración 

Derecho 

Economía 

Producción 

Estadística 

Psicología 

Contabilidad 

USUARIOS 

num. 

15 

12 

11 

11 

7 

3 

2 

AD'\HNISTRACION. 

% 
13.35 

1.oa 
6.48 

6.48 

4.13 

1.77 

1.18 

De los administradores entrevistados 

El 8.85% dice que los libros que nunca o casi nunca encuen

tra al solicitarlos son los de Administración. ~ue es el más 

alto de los porcentajes. 

Y en orden decreciente los libros que menos hay al solici

tarlos: 

El 7.08% menciona los de Derecho. El 6.48% menciona los de 

Economía y Producción por igual. El 4.13% los de Estadística. 

El 1.77% los de Psicología. Y el 1.18% los de Contabilidad. 
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• CR3E USTED QUE EL MATERIAL DE LA SALA DE CONSULTA O HEr;'.EROTECA 

ES ADEalJAOO EN VOLUJ'T.EN Y CANTIDAD ? 

USUARIOS: 

UCEPTO: 
CONTADURIA ADMINISTRACION TOTAL GENERAL 

num. {o num. % num. 'fo 

contestaron 28 16.52 31 18.29 59 34.81 
SI 16 9.44 17 10.03 33 19.47 
NO 40 23.6 36 21.24 76 44.84 

PORQUE? 

comentaron 2 1.18 12 7.08 14 a. 26 
,porque es suficie! 
y adecuado 15 8.85 12 7.08 17 15.93 

, porque falta 
material 35 20.65 36 21.24 71 41.89 

,porque falta 
actualizarlo 1 .59 l .59 

34.81~ del total general de usuarios entrevistados omitió hacer 

gún comentario sobre la sala de consult~. B1 16.52~ contadores y 

18.29~ administradores. 

19.47~ del total general consideran adecuado en volúmen 1 oanti

d el material de la aala de consulta.El 9.44~ son contadorea y el 

.03~ administradores. 

44.84~ del total general afirman que tal material no es el adec\lf! 

en volrunen y cantidad.El 23.6~ son contadores y el 21.24~ admini!!, 

dores. 

to revela q1ie un poco menos de la mitad y el porcentaje mi!e alto 

tima que el material de la sala de consulta es insuficiente en vo

en y cantidad. 

porqul de esta aseveraci6n las razones dadas fueron : 

41.89~ del total general esti$l que falta !lás material y títulos 

consulta.Bl. 20.65~ son contadores,el 21.24~ administradores. 
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El .59~ del total general opina que falta actualizar el material 

de la sala de consulta. 

Y de los que sí afirman que es el adecuado en volúmen y cantidad: 

El 15.93% del total general así lo considera porque es suficiente 

para la demanda actual de lectores que acuden a la mencionada sa

la de consulta. El 8.85% son contadores y el 7.08% administrado-

res. 

Un 8.26~ del total general se abstuvo en hacer comentarios. Siendo 

el 1.18~ contadores y el 7.08~ administradores. 
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27.- EN UNA ESCALA DBL l AL 10, COMO CALIFICA USTED LOS ~ERVI-

eros QUE PROPORCIONA EL PERSONAL DB LA BIBLIOTECA BN SUS 

DIPiREN'rES AREAS : 

A) SECCION DE ?rtBS'rA~llO DE LIBROS . 
USUARIOS: 

CONTADURIA ADi'IIINISTRACION TOTAL GE~ERAL. 
CONCEPTO: % num. num. % num. 'f. 

No contestaron 6 3.54 6 3. 54 12 1.08 

De l al 5 13 7.67 22 12.98 35 20.65 

Del 6 al 7 31 18.29 27 15.93 58 34. 22 

Del 8 al 9 33 19.47 25 14.75 58 34.22 

10 1 .59 4 2. 36 5 2.95 

PORQUE ? 

Mal servicio 13 7.67 22 12.98 35 20.65 

Servicio lento 31 18.29 27 15.93 58 34.22 

Buen servicio 34 20.05 29 17.11 63 37.17 

El 7.08~ del total general de usuarios entrevistados no CSJ 

lific6 la secci&n de pr~atamo de libros. El 3.54% son contado

res y administradores por igual. 

El 20.65~ del total general les otorgó una calificación en

tre 1 y 5. Y de ellos el 7~67% son contadores y el 12.98~ ad-

ministradores. 

El 34.22~ del total general les da una calificaci6n de 6 y 

7. Siendo el 18.29~ contadores y el 15.93'" adrn\nistradores. 

El 34.22~ del total general les da una calificaci6n entre 

8 y 9. El 19.47~ son contadores, y el 14~75% administradores. 
'• 

El 2.95~ del total p.eneral les otorgó una calificación de 

10. Siendo el .59~ contadores y el 2.36% administradores, 

Al porqué de sus calificaciones los entrevistados contesta

ron lo siguiente- : 
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Rl 20.65~ del total general da calificacidn de 1 a 5 al perso

nal de la sección de Dréstamo de libros porque considera malo 

su servicio. El 7, 67;t, son contadores y el 12. :l8% administrado-

res, 

El 34.22% del total general otorga una calificación de 6 a 7 

oorque estima el servicio proporcionado lento. El 18.29~ son 

contadores y el 15. 93·~ adm.inistradores. 

El 37.17% del total general le dió una calificacidn de entre 

8 y 10 porque considera bueno su servicio. El 20.06~ son con

tadores y el 17.11% administradores. 

Lo anterior indica que hay más o menos un equilibrio entre los 

que afirman que el servicio de esta sección es bueno y los que 

lo estiman como lento. 

Y el porcentaje de los que dicen que el servicio es malo es 

menor pero importante. 
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27.- ¿ ~N Ul'J.". 1~SCAL.L\ DEL 1 AJ, 10, C0"10 CALH'ICA USTr;D LOS S.C:H-

vr eros :).u E PHO\JORCION.~ ~·;L i:'i~HSONAL DE LA BIBLIO'rECA EN 

su~ DIFERENTES A~EA3 

B) SECCION DE i''.lr~s'r ,.\.:fü ~)~ 'l'ESI3 . 
USUA::UOS: 

CONTADURIA ADV!INISTHACION TOTAL GENE:~AL. 
CONCE?'l'O: num. % num. % nwn. % 
No contestaron 61 35.99 63 37 .17 124 7 3.16 
Del 1 al 5 1 • 59 3 l. 77 4 2.36 
Del 6 al 7 4 2. 36 3 l. 77 7 4.13 
Del 8 al 9 15 8.85 14 8.26 29 17.11 

10 3 1.77 1 • 59 4 2.36 
?QR~UE ? 

Mal servicio 1 • 59 3 l. 77 4 2. 36 
Servicio lento 4 2.)6 3 l. 77 7 4.13 
Buen servicio 18 10.62 15 8.85 33 19.47 

El 7 3.16~ del total general de usuarios entrevistados se abs-

tuvo en dar alguna calificación al servicio proporcionado por 

el personal de la sección de préstamo de tesis. El 35.99% son 

contadores y el 37.17~ administradores. El porcentaje es alto 

y revela una vez más que se desconoce en un índice alto esta 

sección. 

El 2.36% del total general les otorgó una calificación entre 

1 y 5. Siendo el .59% contadores y el 1.77~ administradores. 

El 4.13% del total general les da un~ calificación entre 6 

y 7. El 2.36% son contadores y el 1.77% administradores. 

El 17.11% del total general da una calificación de 8 y 9. 

De los cuales el 8.85% son contadores y el d.86~ administrado-

res. 

El 2. 361' del total general proporciona la calificación de 10. 

El 1.77~ son contadores y el .59% administradores. 
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Al porqué de sus calificaoiones los usuarios contestaron: 

El 2. J6;(, del total P,eneral da calificación de 1 a 5 al ser

vicio '1Ue da el personal de la sección de préstamo de tesis oor

que lo estima malo. El .59~ son contadores y el 1.77~ adminis

tradores. 

El 4.13/, del total general da una calificación de 6 a 7 por

que considera el servicio dado lento. El 2.36~ son contadores 

y el 1.77~ administradores. 

El 19.47;t. del total general otorga calificaci6n de 8 a 10 

porque el servicio le parece bueno. El 10.62~ son contadores 

y el 8.85~ administradores. 

se observa que de los que opinaron un porcentaje considera

ble estima como bueno el servicio ~roporcionado en esta sección. 

1tientras que un porcentaje mínimo lo considera malo. 
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27.EN UNA ESCALA D8L 1 AL 10 ,cor-íO Ctt.LIFICA U!3TBD LOS s~mvrcros 

(\UE PROPORCIO!Li. EL P~RSON.\.L D3 L.\ BIBLIOT'SCA El: JUS DIF3~EHT ~3 

DE .3ALA DE CONSULTA • 

USU :\RIO.J: 
COUTADURIA AD?.\INISTRACIOJl TOTAL GEN~RAL 

num. 
"' 

num 1o num. 1' 

31 18.29 33 19.47 64 37.76 

1 al 5 4 2.36 9 5.31 13 7.67 

6 al 7 6 3.54 19 11. 21 25 14.75 

8 al 9 35 20.65 23 13.57 58 34.22 

10 8 4. 72 8 4,72 16 9.44 

RQUE? 

MAl Servicio 4 2.36 9 5.31 13 7.67 
Servicio Lento 6 3. 54 19 11.21 25 14.75 

Buen Servicio 43 25. 37 31 18.29 74 43.66 

El 37.76~ no opinó sobre loe servicios proporcionados por el per 

sonal de la ea1a de consulta. El 18.29~ son contadores y el 19.475' 

administradores. Este porcentaje es menor que la mitad pero consi-

derable. 

El 7.67~ del total general les otorga una calificación entre 1 y 

5 • Y de ellos el 2. 36~ son contadores y el 5. 31~' administradores. 

!l. 14. 75"c~ del total general le~.da una calificación de 6 y 7 • 

3.54% son contadores, y el 11.21% administradores. 

34.22~ del trytal general da una calificacidn entre 8 y 9. 

20,65~ son contadores y el 13.57~ administradores. 

9.44~ del total general da como calificación 10. El 4.72% es por 

gual para ambas carreras. 

s razones que dan por sus calificaciones son : · 
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7. 67~ del total general dió califiación de 1 a 5 porq'.ie 

stima como malo el servicio que proporciona el peroonal en 

a sala de consulta. El 2,36% son contadores y el 5.31~ admi

istradoreo, 

1 14.75~ del total general dió calificación de 6 a 7 porque 

stima el servicio lento. El 3.54~ contadores y el 11.21~ ad

inistradores. 

43, 56:·~ del total general le otort; 5 calificacicfo C.e 8 a 10 

oroue esti:na su servicio como bueno. El 25. 37.'~ son contado-

es y el 18. 29~ administradores. 

sto revela n_ue un poc? 1rienos de la mitad considera. este servi

Y porcentajes reducidos lo califican co~o malo o de 
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27.- c:N UN . .:. HSCALA Dli:f. 1 :\L .lü, Gü\10 CA[,{[t'lr;A US'rED LO::i SC:rtVI

CIOS ~us ?~O?ORCIONA ~L ?~RSONAL DE LA ~IBLIOT~CA EN sus 

DIF~R~Nrs~ ARC:A~: 

D) sc:ccron p,\RA T!lA·'.I'l'E D~ TJU1 r~RC:N'11 C:'.::J 1\:JlJl·l'rüS ( P!{C:STA"110 IN'rC:H

BIBLIOT8CA:no, R.8GISTiW, IN!<'OR:VL~'.:i, s·rc. ) : 

USUARIOS: 

CONTADURIA AD'HNIS'r'.IAGION TOTAL GENERAL, 
r,ONCEPTO: 

No contestaron 

Del 1 al 5 

Del 6 al 7 

Del d al. 9 

10 

?ORQUE ? 

num. 

40 

5 

13 

23 

3 

Mal servicio 5 

Servicio lento 13 

Buen servicio 26 

% 
23.6 

2.95 

7.67 

13. 57 

1.77 

num. 

39 

16 

13 

15 

1 

2.95 16 

7.67 13 

15.34 16 

23.01 

9.44 

7.b7 

8.85 

• 59 

9.44 

1.61 

9.44 

num. 

79 

21 

26 

38 

4 

21 

26 

42 

'!> 
46.bl 

12. 39 

1,. 34 

22.42 

2.36 

12. 39 

15. 34 

24.78 

El 46.61~ del total general de usuarios no calificó los 

servicios proporcionados por el personal de la sección para 

trámite de diferentes asuntos. El 23.6~ son contadores y el 23. 

01~ administradores. Este oorcentaje ea considerable y revela 

que no se conoce bien esta sección. 

El l.2.39% del total general otorgó una calificación entre 

1 y 5. El 2.95~ contadores y el 9.44% administradores. 

El 15.34~ del total general les diÓ una calificación entre 

6 y 7. El 7.67% corresponde por igual a ambas carreras. 

El 22.42% del total general dió una calificación entre 8 y 

9. Siendo el 13.57% contadores y el 8.85% administradores. 

El 2.36~ del total general otorgó calificación de 10. Sien

do el 1.77~ contadores y el .59% administradores. 

Las razones que dan por sus calificaciones son 
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81 12.39% del total general estima ~ue el servicio de esta 

seccidn es malo, nor tal le diÓ unu calificación de entre 1 y 

5. 

lü 15. 34~ del total general otorgó calificación de 6 a 7 

oorque considera el servicio lento. 

El 24.7d~ del total general dió calificación de 8 a 10 

oorque estina bueno el servicio oroporcionado. El 15.34~ son 

contadores y el 9.44% administradores. 

De acuerdo a 1 ~s opiniones de los usuarios se afirma que

el servicio que proporciona el personal de eata sección es 

bueno en un porcentaje considerable. Y que es lento o malo 

en un porcentaje :nenor. 
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U:JU.\RI03: 
CUNT.\TIURL·\ AD!:.Il!I.3'l'RACIO;.¡ 'rt!'rAL G '~'.~Hi\L 

llUf.1. 

1:0 con.testaro~ 26 

Ampliar el espacio 
físico 16 

Awnentar volúmen de 
libros 16 

Aumentar el personal 
de la biblioteca 25 

Actualizar los libros l 

Ampliar el horario 9 

umentar d:l'.as de 
préstamo de libros 6 

15.34 

9.44 

9.44 

14.75 

• 59 

5. 31 

3. 54 

num. 

6 

46 

42 

32 

44 
25 

l 

3.54 

27.14 

24.78 

lf3.íll3 

25.96 

14.75 

• 59 

32 

62 

57 

45 

34 

7 

% 
1'3.88 

34.22 

33.63 

26.55 

20.06 

4.13 

11. 18.88% del total geneml de usuarios entrevistados no su6irió 

propuestas hacia la biblioteca. Es un porcentaje reducido pero -

importante. El 15. 34~ son contadores y el 3. 54.'.~ administradores. 

Bl 36.58~ exige que se amplíe el espacio físico en general de la 

biblioteca. El 9.44¡' son contadores y el 27.14~ administradores. 

!l. 34.22~ del total general pide que se awnente el volúmen de l.i 

bros tanto en la sala de consulta como los que se prestan a dom.!, 

cilio. El 9.44% son contadores y el 24.78% administradores. 

El 33.63?' del total general solicita que debe aumentarse el per

sonal de la biblioteca ,sobretodo en el área de ~r~stamo de li-

bros. Bl 14.75~ son contadores y el 18.88~ administradores. 

El 26.55~ del total general sueiere que se actualicen los libros 

en la biblioteca. El .59% son contadores y el 25.961o administra

dores. 

Bl 20.06~ del total general solicita que se amplíe el horario de 
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servicioa en general de la biblioteca. El 5. 31% son contadores 

Y el 14. 75'/o administradores. 

El 4.13;~ del total general pide que se otoreuen más días en el 

pr~stamo de libroo a domicilio. El 3.54% son contadore3 y el 

.59% aQ~inistradores. 

Lo anterior revela que lo mds sugerido por parte de los usua-

rios hacia la biblioteca es que se amplíe el espacio físico en 

general,que se aumente el volúmen de libros para consulta,y que 

haya mds persona~ que atienda en la biblioteca.En porcentajes 

menores pero muy importantes : que se actualicen más loe libros, 

y que se haga m~s extenso el horario de servicios de la biblio-

eca. Y en un porcentaje nuts reducido que se aumente el per!odo 

de tiempo en el pr~stamo de libros a domicilio. 
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Yn se hu indicudo aue de acuerdo a los objetivos perseguidos 

?ºr nuestra investir:;aci0:::1 es preciso examinar y evn.luar los si

:;-t1ientcs aspectos de la biblioteca 

l.Planes y Objetivos. 

2.Políticns. 

3. Estructura. 

4.Dirección. 

5.Procedimientos y controles. 

6.Recursos Humanos , y 

?.Recursos Físicos. 

Fara esto se diseñaron y aplicaron 3 tipos de cuestionarios , 

. aparte del aplicado a los usuarios de la biblioteca,para. cada 

uno de los siguientes rangos de la mencionada biblioteca 

1-Jefe General de la Biblioteca. 

2-Jefes de Turno Matutino y Vespertino de la Biblioteca , y a 

3-Responsables de las diferentes secciones de la Biblioteca 

a-Responsable del Departamento de Selecci~n y Adquisición del 

material bibliogr.ifico. 

b-Responsable de Procesos T~cnicos de Libros. 

e-Responsable de Procesos T~cnicos de Tesis. 

d-Responsable de la Sección de Hemeroteca y Consulta. 

e-Responsable del Departamento de Pr~stamo de Libros. 

f-Responsable del Departamento de Pr~stamo de Tesis. 

A continuación presentamos los 3 tipos de cuestionarios aplica-

dos : 
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U'~Avt. F'ACULTAD DI!; CON'fADURIA Y AD'HNISTHAGION • 

- GIJi~TIO~IARIO AºLICAOO AL JBF'E GENERAL DE LA BIBLIOTC:GA DE 

LA FAClJLTAD DE CO"!TADU:tfa Y ADV1INIS 1.PRAGI011J. 

l. No'!lbre: 

:? • De par tamen to: 

3. Puesto: 

4. Tiempo en el Puesto: 

5.Escolaridad: 

I.PLAN8S Y OBJETIVOS 

6. cuál es el principal objetivo de su trabajo ? 

7.CUáles son los objetivos de su área? 

8.0uién fija los objetivos ? 

9.~otivan al personal ? 

sí ; No ; Porqué ? 

10.Cuáles son los principales obst.áculos que impiden el cum-

plimiento de los objetivos ? 

11.Existe un Plan General sobre estos objetivos ? 

12.CUál es el Plan General ? 

13.Este ~lan General se nlasma en programas de trabajo por 

área ? cuáles son esos Programas ? 

14.Cómo se elaboran esos Programas ? 

15.Cómo se controlan esos Programas ? 

16.cómo se evalúan esos Programas ? 

17.Qué aspectos deben considerarse ~ara mejorar los Planes ? 

Il. ?OLITICAS 

18.cuáles son las nolíticas generales de la Biblioteca? 

19.Quién fija esas políticas ? 

20.Cuáles son las políticas esnecíficas del área de présta

mo a domicilio ? 
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21. cuáles son las no líticas específicas del área de nrésta

mo de tesis '' 

22.Cuáles son las políticas específicas para el área de prés

tamo interbibliotecario ? 

23.Cuáles son las oolíticas esoecíficas para las salas de 

lectura ? 

24.Cuáles son las políticas específicas para la sala de con-

sulta ? 

25.Cuáles son las políticas específicas para los cubículos ? 

26.Las políticas se encuentran definidas y actualizadas ? 

27.Las oolíticas se encuentran por escrito ? 

SÍ D6nde ? 

No 1?orqué ? 

28.se siguen real~ente los lineamientos de estas políticas ? 

SÍ ; No ; ?orqué ? 

III.ESTRUCTURA : 

29.Existe un organigrama actualizado ? 

sí ; No ; Porqué ? 

30.Este organigrama refleja los niveles de autoridad y res

ponsabilidad ? ?orqué ? 

31.Se cuenta con manual de organización ? 

En caso negativo , P.orqué ? 

32.considera que el manual de organización está actualizado ? 

l>orqué ? 

33.Se adaota a las necesidades de funcionamiento ? uorqué ? 

34.Es conocido oor el personal ? 

35.El manual de organización es claro en definir jerarquías, 

resoonsabilidad, relaciones y deberes específicos de cada 

puesto ? De no ser así, oorque razón ? 

36.Cree Usted que hay funciones que den lugar a una duplici

dad de labores ? Indique su causa. 

37. Considera Usted que sqbran o faltan 9uestos oara cubrir 

adecuadamente sus necesidades ? Porqué ? 
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38. A su juicio cuáles son los pues tos qu& sobran o faltan ? 

3~.Cree Usted 1ue el personal con el que se cuenta es el ne

cesario 9 °orqu6 ? 

1 V. DIRECCION 

40.CÓmo se dele~a la autoridad en el desarrollo de sus labo-

res ? 

41.Cómo es la supervisión en el desarrollo de las princioa

les tareas ? 

42.Exis~e un sistema de infonnación, interno y externo, que 

se recibe ? 

sí Cuál ? 

No ?orqué ? 

43.Cómo es la comunicación entre los empleados de la biblio

teca ? 

44.Qué medios de comunicaci6n se utilizan ?ara hacer llegar 

Órdenes e instrucciones, reportes e informes ? 

45.Cuáles han sido los Últimos ~roblemas que se detectaron 

entre el personal ? 

V.PROCEDDfIENTOS Y CONTROLES 

46.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para el 

funcionamiento de la biblioteca ? 

47.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para el 

área de préstamo de libros ? 

4d.~é orocedimientos y controles se llevan a cabo para el 

área de pñstamo de tesis ? 

49.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para ·e1 

préstamo interbibliotecario ? 

50.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para las 

salas de lectura ? 

51.~ué procedimientos y controles se llevan a cabo oara la 

sala de consulta ? 

218 



02.~ué orocedimientos y controles se llevan a cabo para los 

cubículos '? 

5J.)ué orocedimientos y controles se llevan a cabo para la 

adquisición del material bibliográfico en : 

libros, tesis, revistas; y otros. 

54.)ué orocedimientos y controles se llevan a cabo para la 

eliminación del material bibliográfico obsoleto en : 

libros, tesis, revistas: y otros. 

55. Esuán oor escrito ? 
,.. é Sli : ~o : Porqu ? 

56.se acatan los procedimientos y controles ? cómo ? 

Vl. HBCURSOS HU:\1ANOS : 

57.Cómo se recluta y selecciona al personal ? 

58.se cuenta con planes de capacitación ? 

SÍ , Cuáles ? 

No , Porqué ? 

59.Se cuenta con planes de calificaci6n de méritos ? 

SÍ , Cuáles ? 

No , Porqué ? 

60.Se cuenta con nlan de incentivos para el personal ? 

sí , Cuál ? 

~o • Porqué ? 

61.cuál es el índice de ausentismo ? Y cuáles sus causas ? 

62.CUál es el índice de rotación ? 

Vll.RECURSOS FISICOS 

63.Cree Usted que el espacio físico con el que cuenta la Bi

blioteca sea el adecuado y suficiente para el servicio 

de préstamo de libros ? ~arqué ? 

b4.Y para el servicio de salas de lectura? Porqué ? 

65.Y oara el servicio de sala de consulta ? Porqué ? 

66. Y nara el servicio de préstamo de tesis ?· =>orqué ? 
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67. Y uar·.1. el servicio de los cubículos ? 0 orqué ? 

68.Y oara el almacenamiento de material bibliográfico ? 

0 orqué ? 

b9.Guáles son las limitaciones que impiden el desarrollo de 

las actividades ? 

70.Se cuenta con todo el material, equino y medios necesa

rios nara el desarrollo de las actividades ? 0 orqué ? 

71.'De acuerdo con la pregunta anterior, de ello qué es lo 

que se requiere de manera más urgente ? 

72.La biblioteca cuenta con nresupuesto ? cómo es ? 

73.Este presupuesto a qué se asigna, y en base a qué crite

rios ? 

AGRADECE~OS SU VALIOSA COLABORACION • 

Alumnos Seminario 

Investi¡:;aci6n : 

Celia Ochoa Ramón , 

Márquez Nuñez José Luis. 

Asesora Seminario 

Investigación 

Mtra.Patricia Diez 

de Bonilla. 
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UNA."11. l<'ACULTAD m: COlllTADUHIA Y ADMINI::>TRACIOll¡. 

- CUESTIONARIO APLICADO A JEPES "1ATUT!l'{O Y Vr~SPl~RTINO DE LA 

BIBLIO'l'ECA DI~ LA fi'ACUL'l'AD DE CONTADURIA Y ADUNI:-JTRACION. 

l. Nombre: 

2. Departamento: 

J. r>uesto: 

4.Tiempo en el puesto: 

5.Escolaridad: 

!.PLANES Y OBJETIVOS. 

6.Cuál es el principal objetivo de su trabajo ? 

7.Cuáles son los objetivos de su área ? 

8.Quién fija los objetivos ? 

9.Motivan al personal ? 

sí ; No ; Porqué ? 

10.Cuáles son los principales obstáculos que impiden el cum-

plimiento de los objetivos ? 

11.Existe un Plan General sobre estos objetivos ? 

12.En qu~ consiste ese Plan General ? 

13.Este plan se plasma en programas de trabajo por área ? 

14.Cuáles son esos programas ? 

15.Cómo se elaboran esos programas ? 

16.Cómo se controlan esos programas ? 

17.Cómo se evalúan esos programas ? 

18.Qué aspectos deben considerarse para mejorar los planes ? 

II. POLITICAS. 

19.Cuáles son las políticas generales de su área ? 

20.Quién fija esas políticas ? 

21.Cuáles son las políticas específicas del área de préstamo 

a domicilio ? 

22.cuáles son las políticas específicas del área de préstamo 

de tesis ? 
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::i3.cuáles son las políticas especÍficus del áre<.i de préstamo 

interbibliotecario ·> 

24.Cuáles son lhs políticas esnecíficas para las salas de 

lectura ? 

25.Cuáles son l~s uolíticas esnecíficas uara la sala de con-

sulta ? 

26.Cuáles son las políticas esuecíficas para los cubículos? 

27.Las políticas se encuentran definidas y actualizadas ? 

281as oolíticas se encuentran por escrito ? 

SÍ Dónde ? 

No Porqué ? 

29.Se siguen realmente los lineamientos de estas políticas ? 

Sí ; No ; Porqué ? 

III.PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES • 

30.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para el 

funcionamiento de su área ? 

31.Qué urocedimientos y controles se llevan a cabo para el 

préstamo de libros ? 

32.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para el 

nréstamo de tesis ? 

33.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para el 

préstamo interbibliotecario ? 

34.~ué procedimientos y controles se llevan a cabo para las 

salas de lectura ? 

35.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para la 

sala de consulta ? 

36.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para loa 

cubículos ? 

37.Qué procedimientos y controles se llevan a cabo para la 

adquisición del material bibliográfico : 
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en revistas , 

en otros ? 

39, Están por escrito '? 

SÍ ; No ; Porqué ? 

40,Se acatan los procedimientos y controles ? 

sí cómo ? 

No , Porqué ? 

IV.RECURSOS FISICOS 

41. Cree Usted que el espacio físico con el que cuenta la 

biblioteca sea el adecuado y suficiente para e 1 servicio 

de nréstamo de libros ? l?orqué ? 

42. y nara el servicio de salas de lectura ? Porqué ? 

43. y o ara el servicio de sala de consulta ? Porqué ? 

44.Y 'Para el servicio de nréstamo de tesis ? Porqué ? 

45.Y 'Para el servicio de los cubículos ? Porqué ? 

46.Y para el almacenamiento de material bibliográfico ? 

Porqué ? 

47.Se cuenta con todo el material, equipo y medios necesa

rios para el desarrollo de las actividades ? Porqué ? 

4d. De acuerdo a la pregunta anterior, de ello que es lo que 

se requiere de manera más urgente ? 

AGRADECEMOS SU VALIOSA COLABORACION , 

Alumnos Seminario 

Investigación : 

Celis Ochoa Ramón , 

Márquez Núñez José Luis. 

Asesora Seminario 

Investigación 

Mtra.Patricia Diez 

de Bonilla. 
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U~AW, PACULTAD DE CO~TADUttIA Y ADlINISTrlACION • 

- CUES'l'IO'l!J~~rn ,\PLICADO " H.SS~LlNtiABLJ.o;S DE L.I\.) DH,V:rlJ::l\/'l'.t:;::i 

S~CCICVH~ o DE~n~TA~ENT00 o¡_.; LA BfBLIJT¿cA DE LA F e A .-

l. 11/ombre: 

2. De oartamento: 

J. Puesto: 

4.Tiempo en el puesto: 

5.iscolaridad: 

I.PLANBS Y OBJETIVOS: 

b,Cuál es el principal objetivo de su trabajo ? 

?.cuáles son los objetivos de su área ? 

d.~uién fija los objetivos ? 

9.Motivan al personal ? 

sí ; No ; Porqué ? 

I 

10.Cuáles son los principales obstáculos que impiden el cum-

plimiento de los objetivos ? 

11.Existe un ~1an General sobre estos objetivos ? 

12.En qué consiste ese Plan General ? 

13.Este plan se plasma en programas de trabajo por área ? 

14.Cuáles son esos orograrnas? 

15. Cómo se elaboran esos programas ? 

lb.Cómo se controlan esos programas ? 

17.Cómo se evalúan esos programas? 

18.~ué aspectos deben considerarse para mejorar los ?la.nes ? 

II. POLITICAS 

19.Cuáles son las políticas generales de su sección o depar-

tamento ? 

20.Quién fija esas políticas ? 

21.Cuáles son las políticas· específicas de su sección o área ? 

22.Las políticas se encuentran nor escrito ? 

SÍ , en dónde ? 
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No , :.iorqué '? 

23.Se siguen realmente los lineamientos de estas políticas ·~ 

III.~~OGEDI~IENTOS Y GO~T~OL~~ : 

?4.~ui orocedi~ientos y controleb se llevan a cabo para el 

funcionamiento y las actividades de su sección o área ? 

25.Bstán oor escrito ? 

SÍ ; No ; 0 orqué ? 

26.se acatan los nrocedimientos y controles ? 

sí , cómo ? 

No , Porqué ? 

IV.RECURSOS HU~ANOS 

27. Cuentan con planes de capacitación '? 

SÍ , Cuáles ? 

No , Porqué ? 

28.Cuentan con planes de calificación de méritos ? 

SÍ , Cuáles ? 

No , -Porqué ? 

29.Cucntan con plan de incentivos para el personal ? 

SÍ , Cuál ? 

No , Porqutf ? 

30.cuál es el índice de ausentismo ? 

Y cuáles sus causas ? 

31.cuál es el índice de-rotación? 

V.RECURSOS FISICOS : 

32.Cree Usted que el espacio físico con el que cuenta su 

sección o departamento sea el adecuado y suficiente pa

ra el desarrollo de sus actividades ? Porqué ? 

33.Se cuenta con todo el material, equipo y medios necesa

rios para el desarrollo de sus actividades ? Porqué ? 
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34. De acuerdo a lu pregunta anterior, de ello 'JUé eu lo '1Ue 

se requiere de manera más urgente ? 

Alumnos Seminario 

Investigaci6n : 

Celis Ochoa ~amón , 

Márquez NÚñez José Luis. 

Asesora Seminario 

Inve s tieación : 

Mtra.?atricia Diez 

de Bonilla. 
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~lSO[~tlidn presentamos la evaluación de cada uno ele los aspec

tos mencionados anteriormente. 

Para. una justa interpretación de la información obtenida en 

los cuestionarios que se aplicaron a los Jefes y responsables de 

la biblioteca ,vemos necesario complementarla con los resultados 

obtenidos en las encuestas aplicadas a los usuarios de la biblio

entrevistas directas con los mismos Jefes y responsables 

de cada sección y con la observación directa • 

I .PLANES Y OBJErIVOS • 

El objetivo general de la biblioteca seeiín el Jefe General y 

efes de Turno ea proporcionar un servicio adecuado a la comuni-

dad de la,Faaultad ,Esto no dice·mucho acerca del objetivo q_ue d_! 

be perseguir una biblioteca ,ya que para lo que resulta adecuado 

Jefes puede considerarse inadecuado por los empleados y 

de la biblioteca, 

Los responsables de los Departamentos de Procesos Tácnicos de T,! 

sis,de Procesos ~écnioos de Libros y de Pr~starno de Tesis no tie

nen bien definido ni el objetivo de su trabajo ni el objetivo ge

neral de la biblioteca. Esto es grave pues representan el 50% de 

los empleados de la biblioteca. 

Los responsables de las tres secciones siguientes:Departamento -

de Pr~stamo de Libros ,Departamento de Selección y adquisición de 

material bibliográfico y Departamento de Sala de Consulta tienen -

bien defillido cui!l es el objetivo de su ~rea ,y en cuanto al obje

tivo general de la biblioteca coinciden con la definición del Je

fe General y Jefes de Turno. 

La opinión de los usuarios indica que el objetivo general de la -

biblioteca expresado por los Jefes y responsable.a de la misma no 

ae cumple satisfactoriamente ,ya que los usuarios solicitan y neo_! 
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si tan en gran proporción servicbs que hoy no existen en la -

biblioteca(seí'Vicio de fotocopiado,?or ejern~Jlo). No encuentran 

el libro solicitado en un buen porcentaje porci_ue hn:r pocos ejE.!!,J 

plares y/o porque no hay el título solicitado. Y cuando los -

hay la mayoría,sobretodo de Contabilidad y Adr:Jinistración, son 

títulos ya obsoletos. Adem~s,la gran mayoría de los usuarios -

coincide en no estar de acuerdo con el horario actual de servi 

cios. 

S6lo el Jefe General y los Jefes de Turno fijan los objeti

vos generales de la biblioteca y de cada sección .Esto refleja 

que la decisión para fijar los objetivos se centraliza única-

mente en los Jefes. Y eso.puede indicar que los objetivos no 

estdn bien determinados ya que no se toma en cuenta la opinión 

de responsables de las diferentes secciones y de los usuarios 

sobretodo. 

Los objetivos no motivan al personal porque los responsables 

de cada sección no los conocen plenamente y est~n insatisfe--

chos porque su opini~n no es tomada en cuenta. 

Los objetivos encaminados a dar un buen servicio al usuario 

se ven obstaculizados por la falta de recursos humanos,falta -

de espacio físico y falta de equipo adecuado en la biblioteca. 

En esto coinciden tanto los Jefes como los responsables de 

las diferentes secciones. 

Tanto Jefes como los responsables de cada. sección hacen ver 

que no hay un Plan General de Trabajo ,y por 1o tanto no exis

ten programas de trabajo por área. Y esto es fiel reflejo de 

porquá no se cumplen los objetivos satisfactoriamente. 

De acuerdo a lo expresado por Jefes y reuponsables de cada -

eecci&n ,para establecer planes y objetivos se debe tomar en 

228 



cuenta la opinión de responsables de cada secci6n y usuarios , 

y las necesidades reales de cada sección de la biblioteca • 

II.POLITICAS • 

Las políticas genero.les de la biblioteca,se¿ún Jefe General y -

Jefes de turno son: Eficiencia,Cortesía y Flexibilidad, La efi---

ciencia es sólo buena intención ya que no se cumple en toda su -

magnitud. La cortesía sí se da en buena medida entre los empleados 

y responsables , Pero no especifican lo que se quiere decir con -

Flexibilidad y en cuanto a qué. 

Los responsables de Procesos Técnicos de Libros y de Tesis y 

el Departamento de Préstamo de Tesis no conocen las políticas e! 

erales de su sección ni quien las fija.Y aquí se presenta el ~is

mo problema qua se da en los objetivos da que son las mismas pers.2. 

nas y en la misma' proporción. 

El responsable del Departamento de selección y adquisición del 

material bibliográfico fija sus propias políticas que son: la ac-

tualización permanente ,investigar todo lo que se publica en las 

ireas que se manejan. Esto es correcto ya que es el que está di-

rectamente involucrado con los problemas y situaciones que se dan 

en su seccidn. Dichas políticas también son las correctas,porque -

precisamente la falta de actualizacidn del material bibliográfico 

y la investigación sobre las nuevas ediciones son de los principa

les problemas que afronta la biblioteca. 

El responsable de la secci6n de préstamo de libros menciona un 

reglamento pero no especifica cuáles son las políticas ge~_erales -

de su secci6n.Y es el Jefe de Turno matutino quien las fija.CUa.ndo 

debería ser el propio encargado quien las fijara de comtÚl acuerdo. 
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Las políticas específicas dr! la biblioteca son 

a)Para el ároa de ¡iréstamo de libros y de tesis : 

-Procurar <¡ue los libros o tesis circulen a un mayor número de 

lectores. 

-Preotarlos por dos días, 

-Prestar un máximo de dos libros o de dos tesis, por cada lectoi·. 

-Aplicar una multa de $5.00 por cada día de retraso. 

-Cobrar los días de asueto. 

-Prestar libros o tesis sólo a lectores registrados. 

-Sólo renovar obras que tengan mucha demanda. 

La gran mayoría de los usuarios indican que necesitan los libros 

o tesis solicitados por espacio de 1 a 5 días ,por lo que es de n2 

taree que, 2 días son insuficientes para obtener la inf'onnación ne

cesaria de acuerdo a las razones dadas por los usuarios • 

Casi la mitad de los usuarios registrados están de acuerdo en que 

se debe mantener la multa actual de $5.00 por cada día de retraso -

en la entrega del material prestado.Y porcentajes menores proponen 

medidas más radicales.Por lo que se concluye que esta política es -

la correcta. 

Es tambián adecuada la política de prestar libros o tesis sólo 

a lectores registra.dos por~ue así se tiene un mejor control tanto 

del material bibliográfico como de los usuarios,y el servicio de 

prdstamo resulta así más eficiente 

b}Para. pr~stamo interbibliotecario 

-Debe existir tm convenio por escrito y reconocimiento de firmas. 

-se presta un máximo de tres obras siempre que no tengan mucha de-

manda. 

-se prestan por cinco días. 

-La biblioteca solicitante es la responsable del material prestado. 
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•No se presta el material de la ou.la df' conoulta. 

Esta::i políticas so:-i las correctas ya que así se tiene \tn con

efocti vo del material biblioe-rc.Ífico y se prestarJ un 

más eficiente a usuarios de la propia fa.cul tad como a 

de otras facultades. 

c)Para las salas de lectura : 

-Estudiar en silencio. 

introducir alimentos ni bebidas. 

escribir a máquina. 

maltratar el mobiliario. 

~atas políticas son muy adecuadas puesto que su pleno cumplimiento 

apoyaría el aprendizaje de los usuarios, sin embargo no se c~~plen 

pues parece ser que la mayoría de los usuarios no las conocen , y 

así en las salas de lectura sí se escribe a máquina, no se estudia 
< 

en silencio y sí se introducen alimentos y bebidas ,como lo han he-

cho notar la mayoría de los usuarios entrevistados. De esta manera 

se concluye que hay demasiada flexibilidad por pa1~e de la biblio

teca hacia este servicio.Es necesario que se revisen estas políti

cas y se les ponga la atención debida. 

d)Para la Sala de Consulta: 

-Prestar el material para fotocopiarlo. 

-Depositar una identificacióny 

-No fu.mar. 

-Trabajar en silencio. 

-Facilitar la e~tanter!a abierta para la consulta directa. 

-N'o introducir alimentos ni bebidas. 

Las pol:!ticas son las correctas. Y a diferencia de las salas de -

lectura en eota secci&n sí se cumplen todao ellas. 
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e)l'::~rrt loa cubículos : 

-Se pre:;t·1~1 9arrt el t:studio en e,~uipo o ,:~ru!10. 

-Depositar un:.'. credencio.l de alwnno(u..'1 :niembro del equipo)de 

la fo.cul tad. 

-3e prestan por horas solicitadas. 

Consideramos que es correcto que se presten para el estudio -

en equipo o grupo , pero no creemos correcto que se deposite una 

sola credencial ya f!Ue uno solo de los usuarios no puede hacerse 

responsable :por todo el equipo. Tampoco creemos correcto r:uc se 

:presten por horas solicitadas ya que se daría mar~en a privar 

de la utilizaci6n de este servicio a otros equipos solicitantes. 

Todas las anteriores políticas específicas para loa diferentes 

servicios que presta la biblioteca se encuentran escritas,actual,! 

zadas y definidas en el instructivo de la biblioteca en su mayor 

parte y sí se llevan a cabo(la excepción sería en las salas de 

lectura) según las respuestas de los Jefes de Turno y responsa 

bles y empleados en general. 

III.:g)TRUCTURA • 

Según entrevista con el Jefe General de la Biblioteca se obser

vd que no existe organigrama actualizado de la biblioteca ,ya que 

este data desde que se iniciaron funciones en el afio de 1974. 
y no ha sido modificado,de acuerdo a las necesidades que se han v~ 

nido presentando afio con afio.Por lo que puede deicirse que la actual 

estructura de la biblioteca no se refleja en el citado organierama. 

No hay en 1a biblioteca de la FOA un manual de organizaci&n.Aun

que se han hecho intentos por elaborarlo a lo largo de los 10 años 
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de f1mciona:niento ,pero los resultados no han sido satisfacto 

rios • Sste problema es i::i;ra.va pornu.e ello prr)Voca r,ue no oe cuen 

te con una or,:;anizaci6n eficiente y efectiva para el lo::r'.) de -

los 0bjetivoo de la biblioteca. 

En la actualidad se es-t;á trabajando en serio p;:n·a elP.b'.)n1r U!j -

manual de ')rcanización nue re:.::ponda a las necesidades actuales 

de ln biblioteca.Y a la vez que pueda ser actualizado año con 

afio de acuerdo a las necesidades futuras ,que se adapte a las -

necesidades de funcionamiento ,que sea conocido por todo el pe,:: 

sonal de la biblioteca y que defina claramente jerarqu:!as,res-

ponaabilidades ,relaciones y deberes específicos de cada puesto, 

que elimine la duplicidad de labores. 

El Jefe General afirma que faltan por lo menos 2 personas en 

la maffana y 3 en la tarde para cubrir las necesidades de servi

cio a los usuarios sen la mañana,l persona en la sala de consu.1, 

ta y 1 en el Departamento de pr~stamo de tesis.En la tarde,2 en ' 

la sala de consulta y 1 en pr~stamo de libros. 

Se afirma entonces que hay serias carencias de personal debido -

principalmente a las limitaciones presupuestalee. 

IV.DIREOCION • 

La autoridad en la biblioteca no estd claramente definida ya 

que s&lo se delega por escrito en ocasiones ,y la mayoría de las 

veces se hace verbalmente. Lo que da lugar a confusiones en cu~ 

to a los límites de autoridad y responsabilidad de cada pue~to , 

a quien mandar y a quien obedecer. 

La supervisión de las principales tareas se hace de manera vi 
sual,por observaci&n directa.Pero dicha observaci&n no determina 

si lo que se hizo as lo que se esperaba de cada puesto o de cada 

tarea, ya que no se tienen panfmetros y por lo tanto no se pue--
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den controlar dichas tu:reas para acciones futuras. 

La biblioteca no cuenta con un sistema de infonnación tanto 

interno como externo. Esto ori~ina confusionen en cuanto a las 

órdenes emitidas de los Jefes a los empleados; entre los Jefes, 

y entre los empleados • 

Los empleados se comunican verbalmente entre s! y esto cau

sa p~rdida de tiempo ya que un empleado debe trasladarse de un 

departamento a otro y en ocasiones la distancia es considera-

ble. 

Algunas veces las órdenes,instrucciones,reportes e informes 

se transmiten de manera escrita,y en ocasiones verbalmente. 

sí ,hay falta de uniformidad en cuanto al medio de comunica-

ci~n utilizado. Verbalmente podría ocasionar confusiones en 

cuanto al contenido del mensaje. 

Los dltimos problemas que se han detectado entre el personal 

han sido diferencias de opini&n en cuanto a la atenoi6n a los -

usuarios de la biblioteca. 

V.PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES • 

Segdn Jefe General y Jefes de Turno para el funcionamiento -

de la biblioteca se llevan diversos procedimientos y controles: 

archivos,registros,estad!sticae,escritos,formas,oficios,circul~ 

res y memo:níndum • De acuerdo a lo observa.do se puede decir que 

estos procedimientos y controles son buenos.Faro se podrían me

jorar para proporcionar un servicio aún mejor. Adem~s no son los 

suficientes, son necesarios m~s para hacer m~s efectivo y efi--
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_ciente e~ control. 

(Algunos :~ ostoa ~roceüimientos y controles que podrían ~ejora_!: 

se o 8.ñadi!·se pueden verse refle.iados en los dfaeramas de flujo 

correspo::.:ientes :J. cada secci6n y proceso propuestos más adelan

te). 

El procedimiento para el área de pr~etamo de libros a domici

lio no es:.i bien definido porque se sieue verbalmente, es decir 

que no es:i escrito ,y puede dar luear a v-ariaciones y hasta con

fusiones e~ uno o más pasos del procedimiento. 

Los controles que se siguen para esta secci&n son :registro del 

alumno,tarjeta de prástamo del libro,papeleta de fecha de devolu-

i~n, control alfab~tico de registros,control topoenífico de tarj.2, 

as de li~ros,sellos fechadores .Estqs controles son los adecua-

dos,y com;lementan y est~n inclu!dos en el diagrama de flujo cor

respondiente , 

Todo lo anteriormente descrito en la secci&n de pr~stamo de li-_"' 

broa es aplicable al ~rea de pr~stamo de tesis. 

El mayor porcentaje de usuarios encuestados se tarda entre 15 
y 30 minutos en solicitar y recibir un libro.Es decir que el tie!!! 

po m~ximo es de 30 minutos ,que es un tiempo muy elevado para so

licitar y recibir un libro.Esto puede concluir que el procedimie~ 

to actual es ineficiente ,aunque es ~reciso tomar en cuenta que 

este servicio es afectado p~r una serie de variables:gran demanda 

de usuarils,insuficiencia de personal para atender y espacio fí

sico reducido en el ~rea. 

En cuant~ a tesis,la gran mayor!a de los usuarios se tarda entre 

5 y 10 minutos en solicitar y recibir una tesis .Puede decirse en

tonces que este procedimiento es eficiente • 

No existen procedimientos y controles para las salas de lectura 

debido a que se carece de perso1ial de vigilancia.Aparte de que n-:> 
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se le ospocificnn al usuario lus políticas en r;enoral para 

esta seccicfo • El servicio proporcionado aquí en por el 1.o inefi

ciente. Cada usu:.:i.rio ~i,:ue el procedimiento que desea. 

diarirama correspondiente se propone un procedimiento uni

para los usuarios de e8tas snlas. 

Tanto Jefe General como Jefes de Turno no conocen en su tot~ 

lidad los procedimientos y controles que se llevan en la sala -

Para esta sección hay un procedimiento que no está por eocrito. 

Y los controles que se llevan a cabo son: libretas, kardex, catá

logos, registro de usuarios,papeletas y tarjetas de prdstamo. 

En los cubículos no se lleva un procedimiento escrito ni está 

ien determinado.Y el 'linico control que se lleva es una creden-

cial depositada por uno de los miembros del equipo solicitante. 

La falta de un procedimiento definido y uniforme origina que es

te servicio sea poco eficiente.Y el control que se lleva es f~--.. 

cil pero no es el adecuado ya que no hay un control sobre todos 

loa miembros del equipo,sobre su nWllero,sobre las horas para el 

pr6stamo del servicio que no se especifican. 

No existen procedimientos claros y definidos para la seleoc:iái 

y adquisioi&n del material bibliogrl!fico en libros y revistas. 

s adelante:,proponemos un procedimiento específico para la ae

ecci&n y adquisioi&n de iibros y otro para la selección y ad

uisicicfo de revistas, en base a las actividades que deben lle-

rae a cabo y 11.ue fueron :proporcionadas verbalmente por los e~ 

rgados de estas secciones. 

ra. el control de la selecci&n y adquisici6n del material bi-

ioerd'.fico en general se utiliza lo siguiente: en libros exis

un archivo de copias de facturas, en tesis tambi.Sn e~iste un 

chivo y constancia del material entreeado 9or los aiumnos.Y -

revistas existen listados • 
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Estos archivan, constancias y. listados son los necoi:nrios paro 

un control efici.entc del mn.teri<tl seleccionado y fülriuir,! 

son rnenciona<los en los ciiae;ramaD de flujo respectivoo. 

no hay un pr0cedimiento escrito par...i la eliminación del !!late 

biblioGrJfico obsoleto.Aún así está definido y se lleva a 

de manera apropiada.Fara esto se toman en cuenta los s:i(J.ú~ 

tes aspectos: el poco uso del material,la opini6n de los encar

de pr~~tamo,la aparici6n de una edición reciente,cuando se 

que el material es obsoleto. En tesis,ae dejan obras de 

1970 en adelante. 

Ningún procec.Jimiento se encuentra por escrito al contrario de 

os controles que sí lo est~n.Y según las respuestas del Jefe 

General y Jefes de Turno se debe a que no ha habido tiempo para 

elaborarlos. 

Segdn respuesta del Jefe General y Jefes de Turno los proced,! 

mientas y controles s! se acatan.Pero se pudo observar que los -

encargados de cada secci6n los llevan a cabo como a ellos les P!!. 

rece mds conveniente originando que no haya una coordinaci6n e

i'ecti va entre todas las secciones de la biblioteca • 

VI. RECURSOS HUMANOS • 

El Jefe General de la Biblioteca afinna que el Departamento de 

personal de la FCA se encarga del reclutamiento y selección del 

personal de la biblioteca.Y· que sólo emite su opinión en cuanto a 

las necesidades de personal -en la biblioteca • 

Tanto el Jefe General como los responsables de las diferentes 

secciones de ln. biblioteca afirnan que no se cuenta con planes de 

capacitación, de calificaciói1 de m~ritos y de incentivos para el -
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personal. 8sto indica que no hay una. capnci tación y por lo 

to.nto !'\O pue,:e haber U..'1. buen funcionumie:n·t;o de la bibliotec3. nl 

no cubriroe las necesidades actuales y futurao • Tampoco los e::i 

plca.dos puerien aspirar a mejorar en su posici6n corno tampoco a 

clesempeiia.r sus labores con gusto y eficiencia. 

De acuerdo a lo eXJ?resado por el Jefe General el índice de 

ausentismo es menor al 10% menoual. Consideramos nue e:::te :!ndice 

es muy bajo y revela que los empleados asisten con recularidad 

a sus labores. 

Según el Jefe General el Índice de rotación es nulo,y esto se 

debe a que todos los empleados llevan bastante tiempo en su pueE_ 

to ,el menor 5 años y el mayor 15. Esto es un aspecto positivo -

que no hay cambios constantes de persona.l,y los empleados ac

tuales est~n muy familiarizados con las actividades propias de -

seoci6n a su cargo y de la biblioteca en general. 

Los usuarios opinan que el servicio proporcionado por el per

sonal de las diferentes secciones de la biblioteca es bueno en -

general pero podría mejorar,según su propia apini&n • 

VII.RECURSOS PISIOOS • 

El Jefe General,Jefes de Turno,responsables de .las diferentes 

secciones y usuarios de la biblioteca estiman que el espacio fí

sico de las secciones de pr~stamo de libros ,pr~stamo de tesis 

sala de consulta ,salas de lectura y cubículos ,es insufici~nte 

debido al alto porcentaje de demanda de servicios por parte de -

los usuarios.Ademds es tambi~n insuficiente e inadecuado para C.2, 

locar el nuevo material biblioenffico que. va lle~ndo tanto a la 

sala de consulta y departamento de proceso t~cnico de libros co

mo a los departamentos de pr~stamo de libros y de tesis. 
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Bl Jefe Gonernl,11. J.::1or; lle ~urn0 y los rc-sp•J!1U2.ble:.~ de 

l~H; difcrent·'S soccione;:; coi:lciden on r'.f'L:r.~ar C"UO por lirr.ita

cione;, de pre::;u;mc:cto asi,';nado y por falta de <:!.poyo u la bi-

bliTtcc:i po:::· ~m.r·1:c de l¡ts autoridades, se carece de materinl, 

equipo .Y modios necesarios p~i.ra el buen funciomtmiento y 

desarrol~o de las nctividudes. 

~l Jefe General dice que lo aue se requiere de manera más 

es ampliar la biblioteca y aumentar su acervo en gen~ 

ral. 

En el Departamento de Selección y adquisición de material bi 

bliográfico hace falta un lector de microfichas. 

En el Departamento de Procesos T~cnicos de Libros se necesi

ta estantería y mobiliario adecuados pues parte del material 

biblio~ráfico es acomodado en e1 suelo a falta de estantes. 

En el Departamento de Pr~stamo de Libros se afirma que es n~ 

cese.ria una drea de consulta interna de libros ,y mostradores 

apropiados • 

de Pr6stamo de Tesis se requiere mobiliario 

adecuado en general. 

El re:::;ponsable de la sala de consul t:::i. opina que el equipo ur

gente para esta seccid'n es un lector de microfichas y un auto

matizador de cat~logos • 
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• CONCLUSIONES • 

I.PLANES Y OBJETIVOS • 

El ob.j etivo general de la biblioteca de la FCA no está bien 

efinido ya que no se precisa ~ es un servicio adecuado • 

Loo responsables de las secciones de Proceso T~cnico de Li

ros, rroceso Técnico de Tesis y de Pr6stamo de Tesis no tienen 

ien definido el objetivo gener(ü ni sus propios objetivos. Y 

os responsableo de las secciones de Selección y adquisición -

el material biblioeráfico,de Pr~stamo de Libros y de Sala de 

nsulta tienen mejor definido el objetivo de su ~rea y el ob

etivo general. 

El objetivo general de la biblioteca no ae cumple,es decir 

presta un servicio eficiente y adecuado. 

La fijación de los objetivos de la biblioteca se centraliza 

tres personas: Jefe General de la Biblioteca y los dos Jefes 

Los objetivos no motivan al personal de la biblioteca. 

Los objetivos de la biblioteca no se cumplen satisfactoria-

ente debido a las limitaciones de recursos hu.manos,materiales y 

financieros. 

La biblioteca de la FCA no cuenta con un Plan General,por lo 

tanto tampoco cuenta con planes específicos para cada sección ni 

con proeramae de trabajo por !(rea. • 

La mayor!a del material biblio5rnfico de la biblioteca resulta 

obsoleto para los usuarios. 

El horario actual de la biblioteca resulta inadecuado para la 

mnyor:Ca de los usuarios. 
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El mo.yor porcent:i.je de usuarios necesita do otros servician 

actunlmente no cuenta la bibli;)teca po.ra prc::;to.r 

servicio dptimo , 

II .POLITICAS • 

Las políticas generalos de la biblioteca no están bien esp~ 

Los responsables de los depurtame~tos de Proceso Técnico -

e Libros,Proceso Técnico de Tesis y de Pr~stamo de Tesis no 

onocen las políticas generales ni suben quien las fija , 

Las políticas fijadas de común acuerdo con los Jefes por el 

esponsable de la Sección de selección y adquisici6n de mate--' 

ial bibliocráfioo son correctas y adecuadas. 

Las políticas específicas para los servicios de préstamo de 

y de tesia,sala de consulta y cubículos son conocidas y 

empleados ;.:,usuarios de la biblioteca. 

Las políticas específicas para las salas de lectura no son 

conocidas ni acatadas. 

Hay mucho ruido en las salas de lectura.El servicio en estas 

salas es ineficiente • 

La pol!tica de depositar una sola credencial para que un grupo 

de trabajo utilice un cub!culo es incorrecta. 

La mayor parte de los usuarios necesita libros solicitados 

un espacio hasta de 5 d!as. 

El pr~stamo actual por 2 días del material bibliocrnfico resu1, 

a insuficiente para la mayoría de los usuarios en obtener la in

ormación que se requiere. 

El servicio proporcionado en la sala de consulta resultn bueno 

adecuado. 
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Ln mayoría do los usur1rion est~ de acuerdo con l<t multa 

ctual de ·s5.oo ·~pl icnd:.i. por cada dfo de retraso en la devolu 

ión do libros y tesic. 

III. ESTRUCTURA • 

El orcanigramu actual de la biblioteca no responde a las 

ecesidndec actuales de la mis~a • 

La biblioteca no cuenta con un manual de oreanización. 

Hay falta de recursos humanos para cubrir las necesidades 

e servicio hacia los usuarios en los dos turnos: 2 en la mafí! 

y 3 en la tarde,por lo menos. 

IV. DIRECCION • 

La autoridad y la renponsabilidad en la biblioteca de la FCA 

o están claramente definidas. 

La supervisión de las principales tareas ee hace de :nanera 

neficiente e inadecuada. 

La biblioteca no cuenta con sistemas de información tanto in

enios como externos • 

La comunicación entre el personal de la biblioteca es incor

ecta. y confusa. 

Existe desacuerdo entre los empleados de la biblioteca. por 

ifercncias do opinión en cuanto al servicio a los usuarios. 

V .J?ROCEDIMIE:N'.l'OJ y con11'ROLE'J • 

Los procecimientos y controles que se llevan en la biblioteca 

le la FCA son buenos pero incompletos. 

~stos procodinlientos y controle:1 se puoúen mejorar. 

242 



Loo proce11L1icntoG p;.i·a CHL·R unn e.lo .ln.; si.:;uic.,1tr:.; seccio-

Y é:dc~uisició~1 de :.-¡:tt·~vinl bibli,),_:nírico, l'ro

cn-;o l'6c!üco ele Libron, Procc::,o Téc:1ico de Ter.;if;, J:r8ut'.1.no de 

ibros, l)réstamo de Tesis , sala de consulta, :o··.l~:::; clü lectur:1, 

eat~n por escrito ni bien definidos • 

Los controles para e::;tas misme.s secciones sí estrín bien de-

Los Jefes de Tun10 y Jefe General de la Bibliotec;t no co!lo

su .totalida:d el funcionamiento de la sala de C·?nsulta. 

Los procedimientos y controles que se llevan a cabo para la 

imina.ción del material biblio2ráfico obsoleto son eficientes. 

No existe u.na coordinación efectiva entre todas y caua una 

e las secciones de la biblioteca. 

La mayor parte de los usuarios pierde mucho tiempo en soli

itar y recibir un libro • 

La nayor parte de los usuarios pierde poco tiempo en solici 

ar y recibir una tesis • 

VI. RECURSOS HU11L\HOS • 

El Departamento de personal de la PCA se encarea de reclutar 

seleccionar al personal de la biblioteca. 

El Jefe General de la Biblioteca sólo emite su. opinión sobre 

us necesidades de personal en la biblioteca. 

No existen planes de capacitación para el personal de la bi

>lioteca. 

No existen planes de calificación de m6ritos para el personal 

,e la biblioteca. 

No existen planes de incentivos para el per~onal de la bibli.2, 

eca. 
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Los empleados ne desempei'l.an con gusto sus actividades. 

El índice de ausentismo en la biblioteca es :nuy bujo. 

El índice do i·otación en la bibliotec:. es nulo. 

31 servicio pro1)Qrcionado por el persono.l de l<':S di.í.'.?::.'•:m

es secciones de lu biblioteca hacia el usuario es natisfac-

VII.RBCURSOJ FISICOS • 

E1 espacio físico de la biblioteca. en las si[,"uientes secci.2. 

Froce~o técnico de libros,Pr~stamo de libros,Préstamo de 

sis,Sala de consulta,salas de lectura y cubículos es insufi

ciente e inadecuado. 

Existe actualmente una gran demanda de usuarios hacia los -

de la bibliotecn.Estn demanda se incrementa año con 

Hay una escasez aguda de mobiliario y equipo ndecuadoo en las 

secciones de Selección y adquisición de material bibliocráfico ~ 

Proceso Tfonico de Libros,Préstamo de Libros ,Pr~otemo de Tesis 

y Sala de Consulta. 

El presupuesto otorgadG a la biblioteca de la FCA resulta 

siempre insuficiente y mal asignado • 
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6. RECO!IIENDACIONES • 

I.PLANE=:l Y OBJETIVOS • 

Que ::ie cst::-tble:::ca tm objetivo general para la biblioteca de 

FCA que sen realista, es decir que se pueda alcanzar • 

pueda medir para saber si se cumple o no.Este objetivo -

ebe ser:; proporcionar a los alumnos de la Facultad información 

uficiente ,solicitada y actualizada ,y otoreamiento de servi-

ios re11ueridos , coµ fluidez, amabilidad, cortesía y eficiencia. 

Objetivo específico para. la Sección de pr~stamo de libros : 

17estar a usuarios re~istrados de la biblioteca dos libros por 

n espacio de 5 días , en U..I'\ tiempo mdximo de 5 minutos, 

Objetivo específico para la Secci&n de pr~stamo de tesis 

restar a usuarios registrados de la biblioteca dos tesis por -

espacio de 5 d:!as ,en un tiempo mt'Íximo de 5 minutos. 

Objetivo específico para la Sala de consulta : 

roporcioner a los alumnos la información solicitada,actualizada 

suficiente en libros,diccionarios,folletoa,revistas,periódicos, 

nciclopedias y colecciones en general en un tiempo máximo de 5 

inutos. 

Objetivo espec!fico para los Oub!culos : 

Prestar los cubículos a equipos integrados por 15 miembros 

y 10 mínimo ,para estudiar y trabajar en equipo durante un 

iempo m~ximo de 4 horas ,depositando todos y cada un0 de los a

su credencial de la Facultad con el resello del afio en cu! 

Objetivo específico para las salas de lectura : 

Proporcionar a los usuarios todas las condiciones ambientales 

ecesarias de ventilaci&n,iluminaci&n y silencio para que puedan 

estudiar satisfactoriamente • 
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Objetivo et:pcc:!fico par:.i. la Sección de Jelección :r adriuisi

ión de :na-'.:orin.l biblior:ntfico 

base a la nctuali2:ució•1 y necesidad es reales de 

os alumnos de la Facultad el material bibliogr:{fico apropia--

o tanto en calidad como en volúmen. 

Objetivo específico para la Sección de Procesos T~cnicos de 

rocesar y catalogar todo el material recibido(20 libros máxi

o) en el menor tiempo posible para ponerlos a disposición de 

os usuarios • 

Objetivo específico para la Secci&n de Procesos T~cnicos de 

rocesar y catalogar todo el material recibido(3 ejemplares por 

da teeis)en el menor tiempo posible paraponerlos a disposi--

de los usuarios • 

Que se establezca un Plan General tomando en cuenta las opi

iones,necesidades y objetivos de todas y cada una de las seoc~ 

es que conforman la biblioteca y de los usuarios de la misma. 

esta base establecer planes espec!ficos para cada secci&n 

biblioteca • 

Este Plan General y planes específicos deben estar confonna.dos 

r proeramas de trabajo por ~rea en el que se señalen recursos , 

ctividades 7 tiempo necesario para la realizaci&n de cada acti-
• c1.1.d. 

Que se traslade el actual servicio de fotocopiado de la Pa.cul

d al interior de la biblioteca.De no ser posible esto, que se 

nstale un servicio de fotocopiado propio. 

Que se presten m~quinas de escribir it.~icamente a los grupos de 

:raba jo que soliciten el servicio de cub!cu1os. 
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Que se implnnt0 el servicio de asesoría especüilizacln pum -

1su.'"tri-:is 11.ue no saben con precisi6n au~ tipo de info:n;¡ación - ... -

e([uicren y en donde loc2..li:>.arla 

.ste servicio do orientación debe estar conformaclo por 4 t~cn,i 

bibliotoc<.sios , 2 QUe ntienda~'l a u:marios cuyo apr:llic.o 

,, 

de lo. A a la L ,y 2 oue atiendan de la M a la z. 

Que el horari0 de servicio de la biblioteca sea de las 9 a 

horas , y de las 16 a las 22 horas • 

II.POLITICAS • 

' \ Que se definan claramente y por esori to las políticas ge11e-

de la biblioteca as! como las políticas específicas de 

odas y cada una de las secciones que la forman •. 

Que dichas políticas sean fijadas de común acuerdo entre ~ 

uno de los responsables de las secciones,Jefes de Turno y 

efe General de la Biblioteca • 

Que sean prestados 2 libros y 2 tesis por cada usuario re-

istrado por un lapso de 5 días h~biles. 

Que se coloquen letreros en lugares visibles de las salas -

e lectura con las siguientes restricciones: 'NO FUrt.AR', ' NO 

CRIBIR A MAQUINA', 'GUARJ2AR SILENCIO' y 'NO INTRODUCIR ALil\'!El! 

S NI BEBIDAS'. 

letreros deben ser lo suficien~emente claros y grandes 

ra que todos loe usuarios los vean y acaten dichas disposi-

oiones. 

Que para la Hemeroteca y Sala de Consulta se adquieran las 

si¡;uienteo publicaciones: peri&dicos 'Uno mds uno' y 'El Uni-

ersal',revista 'Proceso•,etc. Y que dichas publicaciones es-

dn atrasadas en un m!Íximo de l d:!a los periódicos ,y de 1 se-
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_mana en el caso de la revista ':Proceso'. 

Que revistas y folletos est~n ordenados en anaqueles al 

y enciclopedias para tener una uni 

fonnidad en el proceso de consulta. 

Que los cubículos sean prestados a grupos de 1:1áxirno 15 y -

10 i:nto0mnterJ por tm tiempo no superior a 18.o 4 horo.s, 

y que todos :1 ca.da uno de los miembros del equip'..l depositen -

cret: encin.l con el resello del año en curso. 

Que los servicios en eeneral de la biblioteca de la FCA 

sean difundidos durante cada hora en las pan·tallas del Circui 

~ de Informaci&n Perif~rica(CIF) de la Facultad as! como en 
\ 
' da nrunero de la 'Di Mcora de la FCA'. 

Que las m~s recientes e importantes adquisiciones del mat_!! 

ial bibliogntfico en general(libros,revistas,tesis,etc)sean 

das a conocer a trav~s del mencionado Circuito de Informa-

i&n Ferif6rica y en la 'Bit~cora de la FCA' • 

III. ESTRUCTURA • 

Que se elabore Wl organigrama que est~ de acuerdo a las n..!1 

esiclades actuales de la biblioteca,y que sea modificado año 

• n año en base a los requerimientos futúroa. 

proponemos en la secoi6n anexa de proced,! 

·entos y controles propuestos. 

Que se nombre un Grupo de especialistas que se avoque a la 

tarea de elaborar un manual de organización y que sea insti

tuido por la biblioteca. 
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IV.DIRECCION • 

Que el Jefe Generc.l y lo:.> Jefes de 'i'urno de la bibli:iteca 

cl:i.ridad la autoridad y responsabilidad,asigmfr.

pue.c;to n. r:uién o a quienes debe rr,é'.ndur y hasta -

u6 lÍ:aite::i lle¡;a su 1'.utoridad. Y a quié?1 o a quienes obeC.e-

que actividades debe desarrollar y que resultados lo-

Que las tureas sean supervisadas de acuerdo a estándares 

reestablecidos.Y que la supervisi6n se realice cada determ.!, 

do tiempo para verificar si se logra lo que se espera de 

actividad ~Y tener una dirección y control mrls eficien-

Que se establezca un sistema de com\Ulicaci~n interna a 

de interfonos para que se dé una.comunicación efecti

Y eficiente entre Jefe General y Jefes de Turno,entre es

os y responsables de cada secci!Sn ,y entre responsables de 

da seocidn de la biblioteca. 

Que se establezca un sistema de información externa sist! 

tizada y uniforme con la Direoci6n General de BibliotGcas, 

on proveedores y usuarios de la biblioteca, con otras facu,1 

a.des y con otras univers~dades e innti tuciones 11ue impartan 

o.rreras afines tanto en el territorio nacional como en el 

:ctranj ero • 

V.PROC:!:Dn;rsnTOS '{ CONTROLES • 

En los diaeramas adjuntos se propon.en las mejoras a los -

oceclimi0ntos pam ca('n, tmu de las secciones ns! como las 

ti vitlades y con trnlez que se de ben 11 cvo.r( Co~::iul te los an,!! 
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.J.3 0st:ibl;;:;e:;:-si:; el :Ji::itc1n~. de i:1fo:c:Hci.'.5n into:r.1a propue;.;t0 

:~ t erio me'.~ t 0 h:t br:{ un:..1 ca • r,· in~-:. ciSn y cor.mn i e,: ci0n m~s ef ce 

iv::i entre todo el :,E'l':Jo::..:::.l de l~"·. bibliotec.'.: • 

Que en el .Depart,1n011to de présta1ao de libros el servicio ::-. 

u:i.rios se pro;_Jorcione de ln siz,uien-te manel'2.: C"l el lado o 

::!rte izr¡_uierda de ln. sal8. secún iiosici6n del usuario se n.tie:1 

" a alur.mos cuyo apellido paterno empiece de la A n la L , y 

"" ln :p:trte o lado derecho seeún posición del USU'.:l.rio se 2.tien 

a a alunnos cuyo apellido empiece entre la M y lo. Z • Ya. que 

cttmlmente esto se realiza a la inversa. 

sta medida obedece a factores psicológicos de servicio,orden 

,disciplina. 

VI. RECURSOS HUMANOS • 

Que se establezcan planes de capacitaci~n de la biblioteca 

ra su personal.Estos planes deben responder a las necesida-

es de funcionamiento de la biblioteca y deben llevarse a cabo 

da seis meses. 

Que se establezcan planes de calificacidn de m~ritos y de -

centivos para el personal en los que se reconozca el cumpli-

· ento de sus actividades y que les otorr,ue la posibilidad de 

ajorar en todos aspectos. 

Que en los Departamentos de préstamo de libros y de préstamo 

e tesis no atiendan alumnos que presten su servicio social ,ya 

no conocen a fondo estas secciones y por lo tanto su servi

es ineficiente. 

Que se contra.ten bibliotecarios para cubrir los puestos fal

en las diferentes secciones de la biblioteca.Utilizando 
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l apoyo,colabor-dci&n e intercambio de otras entidades afines 

de la Direcci6n General de Biblio ~ecas en el reclutamiento y 

elección del personal • 
.. , 

VII. RECURSO!) FISIOOS • 

Que se amplíe el espacio f!sico en el área de préstamo de -

de manera que los usuarios puedan buscar en los ca tiílo

Y solicitar los libros con comodidad,fluidez y rapidez.Ad~ 

de dar cabida al servicio de fotocopiado. 

Que se a.rnpl!e el espacio físico dedicado al almacenar.liento 

el material bibliog~fico en general. 

·ta e.mpliacitSn se puede hacer de la siguiente manera: 

tender el espacio f!sico hacia el ala sur y ala poniente de 

a biblioteca. 

Que se construya un edificio anexo y comunicado al actual -

ue albergue otras 3 salas de lectura ml!s ,otra hemeroteca y 

ala de consul ta,y otros 4 cubículos , o-:mtratando al personal 

equerido. 

Proveer de todo el equipo y mobiliario indispens.able y ade-

cuado a las diferentes secciones de la biblioteca que as! lo 

equieren de manera urgente • 

Que se hagan las gestiones necesarias ante las autoridades 

de la Facultad, de la UNAM , de ln Secretada de J;>roemmaci&n y 

resupuesto ,para. que se aumente a lo necesario el presupu_eoto 

que necesita la biblioteca ,y que sea efectiva y eficientemente 

cano.liza do hacia cada uM de lns secciones de di cha t{rea • 
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OONCLUSION G&NERAL .-

De acuerdo a los resultados obtenidos en ~eneral se hn 

podido comprobar 18. veracidad de ~uestra hip6tesis enim-

ciadu al principio : 

'Los sistemas y pro cedi:nientos de la Biblioteca rle 18. Fn-

cul tnd de Contadu:rfa y Administraci6n son inoperantes lmra 

el volt1men actu'1.l de servicios n,ue deben presterse ' • 

La Biblioteca de la F C A ve restrin5idos sus objetivos, 

al.canees y proyecci6n de servicios por la carencia de un 

Flan Gene:ml o de un r.r~todo eficaz que sistematice y coordi 
' . ~ 
\ 

ne las v.ctividades en general. Y tambi~n por la subestirna-

ci~n y casi abandono de que ha sido objeto ~~ata hoy por -

parte de las autoridades correspondientes: el limitado pre

supuesto que se le asigna ,la falta de recursos humanos ca

pacitados ,la carencia del equipo y mobiliario adecuados p~ 

r.?. las actividndes y su instalaci~n en un eú.ificio ye. obso

leto e inadecuado.Aparte de un acervo bibliogr.!fico reduci~ 

do e insuficiente • 

La c;rave sitl·~·.ci6n ad(!Uiere su completo relievl:! cunndo se 

observa que lu Facultad de Contaduría y Administr&.ci&n es -

en la actunlidnd la que posee el mayor porcentaje do po~ 

blnci&n estudiantil de entre todas las facultades de la 

UNAM.Y cuando se comprueba ~ue otras bibliotecas de otras -

facui-tades de l::t UNAM <irte imparten carreras afines a. las de 

la Facultad 1le Confac1ur:!a y Administraci&n,y a'PnrentementA 

con mrmos neceside.d~s , cuentan co!'l mayores recursos econiSr.ii 

cos ,materiales y sobre todo biblio~mficos , en este país 
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on:rnci~·.l.:1F:nte i)oor0 .v rr·.~uítico en servicio::; hiblbtec'..-

rios 2' t:·.n 1.lecesi t?..clo ~1e educri.ci5n y cnl tur::. • 

Urr.;e ent•)!~ces urn:i rcestructuro.ci6n y U:.'1."i. atcr-ción debida 

y z•.docu;c.c'b. ,'\ l~ Bi bli0 :; ~·ca de ln Fc;.cul tud de Contrc0.ur:(;:. y 

.\CL'1inintraci6n • 
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