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CAPITULO [
EL CONFLICTO SOCIAL
~al). - - Diversas teorias sobre el conflicto. -
TEl conflicto pirede dcf:‘m’rse_ como una pugna de intereses, de

videolo'gi'a'vs, de creencias, de propositos que se plantean entre humanos
derntro de la vida social”. (. 1)

"Existe conflicto cuando los individuos o grupos en competencia,
,pard conseguir determinado objetivo, o en oposicién desde algan punto de
vista, tratan conscientemente de aniquilar, derrotar o subordinar. a la
otra parte, o defenderse ante los intentos de ésta”, ( 2 )}

"El confiicto es un medio para descargar la tensién antes de gque
aglcance un nivel peligroso pora [a estabilidad del sistema®. ( 3 )

(1) MENDIETA Y NUREZ, Lucio. Int. g la sociologia del conflicto y
lo cooperocién. Ed. UNAM 1965, pag. 14

{2} RECASENS SICHES, Luis, Sociologlfa, Ed. PorrGa, México 1977
pég. 77.

{3) PITCH,. Tamar, Teoria de la Desviacién Social, Ed. Nueva Ima-

gen, México 1980, pég. 26.
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El individuo como tal, es un. acarreador de conflictos, todas sus
relaciones humanas son movidas por sentimientos de infusticia, de falta
de comprensién de aquellos que lo rodean, ya sea en forma de ostentado
res del poder, o bien sub yugados. &n el primer caso nos encontramos
ante quién ostenta el poder y quién no comprende el porqué de /a insa-
tisfaccién de aquellos que dependen de &I, si éste les brinda /o mejor
que él puede dar o por lo menos que él cree poder dorles. Este tipo
de individuos no verdn mdés allé, puesto que sus necesidqdes se encuen
. tran aparentemente satisfechas, y digo aparentemente satisfechas puesto
que las carencias que otros sufren no las experimentardn ya que no las

han vivido.

En el _segundo' caso, aquellos que carecen de cier
que ellos consideran necesarias, recurrirdn' a ciertos mecanismos proba-
blemente ilegales para obtener lo que por derecho les pertenece, aunque
tal derecho no esté reconocido jurfdicamente.

Dichos grupos de individuos se revelan en-lfo que Lewis Coser
‘denomina la violencia como éxito; nos dice este autor que ciertos grupos
estdn situados de tal manera en la estructura social, que no pueden te-

ner acceso legitimo a la escala del prbgreso. ( 4)

Clowarde nos dice: sobre todo en /as zonas urbanas desorganiza
das los adolescentes orientan el logro de una posicién superior en base
a la violencia como un camino hacia las posiciones o status, no sdlo por—
que proporcionan una formo de expresar endjos y frustraciones, sino por
- que por vicisitudes de su nacimiento no estén exclufdos de los medios de

violencia.

(4) COSER, lLewis, citado por ROBERT K. MERTON en: Teorfa y
estructura sociales, C.F.E., México 1972, pég. 187.



Cabe caracterizar el conflicto como aquel proceso de interaccién
en el cual los hombres o los grupos contienden el uno con el otro, es
una lucha en la cual cada una de las partes miran a la otra como ad-

" versario. En el conflicto, la accién tiene el propésito deliberado de
. atacar, de derrotar a la otra pdrte. hay conflictos entre individuos y
qrupos y hay conflictos entre grupos. '

En base a lo anterior el conflicto es como lo establece el maes
tro Eulalio Guerra: crisis, apuro, angustia, aprieto y trance. ( 5.}

‘Lo que para algunos grupos sea un conflicto latente, para
otros puede ser s:’mplemente una situacién carente de conflicto.

Esta situacién se presenta desde una pugnz cntre dos individuos,.
patrén y obrero, hasta el nivel de paises considerados potencias,- con
los del grupo de paises en vias de desarrollo.

Siquiendo a Kriesberg en torno a los conflictos int,ernacionales,’
los partidarios de pa}'ses relativamente satisfechos con el "Statu-quo”
tienen probabilidades de considerar reprobable la guerra internacional,
no aceptarfan la legitimidad de una guerrag justa, o unag guerra de libe-
racién nacional. ( 6§ )

Donde quiera que ef preblema fundamental de la sociedad con-
sista en el arreglo de las relaciones humanas, en uno u otro sentido
tendremos sociedades conflictivas. ( 7 )

(5) GUERRA, Eulalio, Estudios sociolbgicos, Inst. de Investigacio-
, nes Sociales, U. N. A. M., 1967, pGg. 43.
(6} KRIESBERG, Louis, Sociologia de los conflictos sociales, Ed.
Trillas, México 1980, pdg. 14.
. (7) MENDOZA DIEZ, Alvaro, Estudios sociolégicos, Inst. de lnves-

tigaciones Sociales, U. N. A. M. 1967, pdég. 115.



El hombre yo no se preacupa por- luchar contra aquellos fené-
menos naturales que le causen problemas, sino que enfoca su enojo,
sus inquietudes, su conflicto, en contra de sus semejantes.

Es importante mencionar, que en las sociedades consideradaos co-
mo de afto grado.de civilizacién., a los particulares les estd prohibido el
uso de fg fuerza o la v:olenc:a para dirimir sus confllctos personales,
ya que de conducirse en esta forma incurrirfon en delitos sancionados

por la ley.

En estos casos el estado a través de sus Srganos [uridicos, serd

el encargedo de la administracién de la justicia.

el uso de lg violencia estd monopolizado

Como dice Recaosens,
perc pionibido par normas juridi-

par el estado al servicio defl derechn,
co-penates a fos particulares. Los conflictos que surgen entre individuos

.0 entre grupos. con personalidad - juridica - en materia de derechos y
deberes juridicos deben ser sustanciodos ante los Tribunoles de Justicia.
Aunque no siempre el resultado del litigio deja satisfechos a los conten-

dientes. { 8 )

Al no estar satisfecho uno de los participantes en el conflicto
de intéreses, surge un nuevo conficto, aquel que resulta entre el ven
cido y el dérgano jurisdiccional que dictd sentencia en su contra. No
" siempre una resolucién es justa en 5trictu4$ensu, es Imposible suponer,
- 0. mds bien afirmar que el juez, aunque utilice todos fos elementos nece-

sarios para emitir un juicio de valor, no pueda incurrir en error, y que
en un momento determinado su dictamen final seg injusto para lo parte
afectada, y con esto abarcamos cualquier instancia en la que se resuel

vag ef conflicto en cuestién.

(8} RECASENS SICHES, Luis, Op. cit., pég. 81
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Ahora bien, aunque la resolucién en Gltima instancia sea abso
lutamente justa, en base o lo equidad no dejaré de existir inconfarmi-
dad en aquel individua o grupo de individuos, que se vean afectados

con la resolucién tomada.

Esto sucede a pesar de que como dice Simmel: el litigio cons-
tituye un tipo de lucho pura. sin mezcla de otros elementos, porque
las pretenciones de ambas partes son defendidas con estricta obfjetivi~
dad y empleando todos los medios permitidos, y en esa lucha no inter
‘venga noda que no pertenezca a ellg y no sirva a su fin. (9 )

Es importante hacer natar queée las normas jurfdicas han sido
~'dictadas en un sentido general y que serfa imposible fegisfar cada

-

asunto en particuiar, en eso estamos de acuerdo, cin cmbargo en el
moments o5 Gue wuno norma determinada tiene qué ser interpretada,
'scujge un nuevo conflicto, cada una de las partes inmiscuidas en ef
[itigio de la interpretacién que a sus intereses convengan,. ¢ [o norma

juridica en cuestion.

Si tomamos en cuenta la decisidén final que iu'rl'dicamente se
dé por parte de lu autoridad institucionalmente reconocida, nos ve-
mos en la necesidad de aceptaria y reconocerfa como legitimamente
vélida. Sin embargo. desde el punto de vistg sociolbgico, tendremos
que aceptar qué cada una de las portes ienig su parte de razén y
' que por situaciones . de hecho, que en su momerito tomé el derecho,

o una de ellas no le fué otorgadag y reconocida su legltima verdad.

El conflicto social es un estado permanente, porgue como di-
ce Soll5Quirega, "después de uno época de intensidad, se llega a ung
ficticia calma, en una dindmica social encubierta, no aparente. pero

{9) ‘SIMMEL, citado por Recosens, Op. Cit., pdg. 81
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sin que las contrarios abandonen sus posiciones mentales o materiales
v alimentando esperanzas generalmente sentidas, aunque sin pasibili—
dades inmediatas y reales de accién®. . { 10 )

Un aspecto fundamental de los conflictos sociales en la concien-

cia que tienen las partes que existe incompatibilidad. (. 11 )

El conflicto es siempre consciente. De hecho provoca fas emo
ciones mds profundas y las pasiones mds intensas éxigiendo la mayor
concentracién de la atencién y los esfuerzos. Tanto la competencia
como el conflicto son formas de lucha, sin embargo, lo competencia es
contfnua e impersonal. mientras que el conflicto esté sujeto a un térmi

no y es personal.

. En este aspecto es importante recalcar que /g competencia, si
bien es continua, no siempre es impersonal ' ya que existen s)'tuaciones
en las que de antemano Yy a sabiendas de que una "situaci_dn determinao-
da se llevaré a cabo en forma de competencia, los individuos en parti
cular o formondo grupos, estdn conscientes de que deben de vencer,
derrotar o agniquilar si es necesario a su adversario, como ejemplo te—
nemos aquellas competencias olfmpicas de cardcter mundial, en la que
un boxeador de nacionalidad norteamericana se enfrenta g un adversa
ric de la Unién Soviética. En estos y muchos otros casos., la simple
competencia a {2 !luz de los espectadores, se convierte en una situa- -
cidn de conflicto "real, demostrar, quién es el mejor y por qué lo es.

El confiicto es una especie de competencia sb6lo que las partes

en é/, saben gque sus metas son distintas.

(10} SOL!IS QUIROGA, Héctor, Estudios Sociolégicos, Inst. de Inves
tigaciones Sociales, U. N. A. M. 1367, pag. 154

{11} KRIESBERG, Louis, Op. cit., pég. 16.



Como hemos podido darnos cuenta, el conflicto social existe, es
t& latente siempre y en todas partes., es algo inherente al individuo o
grupo de individuos que, como dice el maestro Azuara, estos a través
de su conducta, tratan en forma consciente de aniquilar, derrotaor o
bien, subordinar a la otra parte, o de defenderse frente a los intentos
de ese carécter que proviene de esta Gitima. ( 12 )

Bb). =~ Funciones sociales del conflicto.

El‘ conflicto social sirve pdra fijar y mantener la iden'tidad del
: ‘.grupo,' delimitando las fronteras entre los distintos g)'upos; El conflic
"to.social, al robustecer la conciencia de grupo, permite distinguirlo de
otros grupos dentro de un sistema social determinado. ‘

L Simmel trata dos fenémenos relacionados entre si, aunque distin
tos. Primero afirma que el conflicto fija las fronteras entre los grupos
internos de un sistema social robusteciendo la conciencia de grupo y el
" sentido de la distincién con lo que se establece la identidad de los gru
pos dentro del sistema. En sequnde fugar dice gue la "repulsion® reci
proca, mantiene el sistema social total, (funcién de promover el equili -
brio entre los grupos). En los conflictos entre las castas de la India,

pueden establecer la separacién y distincién de las diversas castas, pe
ro también pueden garantizar la estabilidad al provocar el equilibrio en
tre las reclomaciones diversas de las clases rivales. ( 13 )

(12) AZUARA PEREZ, Leandro, Sociologla, Op. cit., pdg. 55

(13) SIMMEL, citado por COSER Lewis, Las funciones del conflicto
social, Editorial Fondo de Cultura Econémica, México 1961, pdg.
35.



En un grupo identificado, el conflicto hace que los miembros de
dicho grupo estén de acuerdo en mantenerse unidos defendiendo sus —-
ideales, no importa contra quien seag la lucha que tengan que emprender.

Sorel opina que la clase obrera ha de estar en lucha constante
con la clase _media, pues séilo asfi puede proteger sus caracteristicas dis

tintivas. { 14 )

En cambio Marx nos dice que las clases sociales sélo se consti-
tuyen mediante el conflicto, los individuos deben tener posiciones comu
nes objetivas en o soc:edad solo adquieren conocimiento de la comuni-
dad de sus intereses en el conflicto, con el conflicto y por el conflicto.
2l os individuos aislados forman una clase, sélo en la medidc en que han
de emprender una batalla comian contra otrae close, En otro forma, es5-
"tén en términos hostiles entre sf, como competidores”. ( 15 )

Un ejemplo clarc de solidaridad lo representan los grupos de -
minusvélidos, que al sentirse rechazados y marginados por no tener -
acceso a las fuentes de trabajo, con ia facilidad con la que ingresan
los individuos que no presentan dichas carencias, se unen y forman
un frente comin de lucha para exigir igualdad de oportunidades, es
to ocurre segin Simmel, porque los miembros del mismo estado o cas
ta, se unen en una solidaridad, que resulta de su enemistad comin
o su'repud:'o de los miembros de olros estratos o castas. (16 )

Coser afirma que la situacibn es fundamentalmente diferente |
‘en-un sistemao de clases que proeure o permita un grado considera-

ble de movilidad social.

(14} SOREL, George, citado por COSER, Op. cit. pdg. 36

(15} MARX, Karly Engels Friederich, citado por Coser, Op. cit,
pag. 37
(16} SIMMEL, George, citado por Coser, Op. cit. pég. 38



Los miembros de los estratos inferiores imitan con frecuencia a
los superiores y desean pertenecer a estratos mds elevados. ( 17 )}

Una funcién muy importante del conflicto, es la de aumentar la
cohesién interna del grupo social cuando existe peligro por la presen-
cia de un grupc extrafio.

Hemos visto que aan cuando los individuos son de una mismo -
nacionalidad. raza, credo, etc., por diferencias producidas por el sta-
‘tus en el que se desenvolvieron, se tiende a formar grupos, clases, --
agrupaciones, etc., en las que sus integrantes luchan arduamente por
lg solidificacién y la permanencia de! grupo, sin importarles realmente
lo que otros grupos hagan, a menos claro, de que algan grupo extra

= fio tienda a molestarlos. ' ' '

- Sin embargo, cuando se trata de la presencia.de un grupo in-
vasor de distinta nacionalidad, raza, etc., se presenta la oportunidad,
dice Simmel!l, para que la cohesién entre los miembros los someta a im-
pulsos tan uniformes que forzosamente tienen que ajustarse entre si o
repelerse de plano. He ahfi la razén de que la guerra con el exterior
constituya en-ocasiones la Gltima oportunidad para que un estado supe
re antagonismos internos que lo corroen, o bien, para sucumbir defin¥
tivamente ante ellos. ( 18 )

"~ Podriamos decir que en este tipo de enfrentamiento, se pone en
juego el nacionalismo y patriotismo de los participantes.

Los sistemas sociales que carecen de solidaridad social proba-
blemente se desintegrardn cuando surja un conflicto con un grupo ex
terior. ( 19 )

(17) COSER Lewis, Op. cit. p6g. 39
(18) SIMMEL, citado por COSER, Op. cit., pag. 97
{19) AZUARA PEREZ, Leondro, Op. cit., pdg. 214
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. Coser establece que los conflictos entre grupos y naciones han
- conducido g menudo a la anomia, més que al robustecimiento de la - -
cohesién interna (.20 )

} .

Es _definitivo para la conservacién del grupo (llamémosio asf, en
relacién. con una guerra con el extranjero), que se esté bien conscien
te de que la amenaza por parte del enemigo afecta a todo el grupo en
su conjunto, de no ser asi se puede tener la plena seguridad de que
dicho grupo quedaré desintegrado.

- Para que esto sea y se lleve a cabo, es necesaric, como lo es-
tablece Kriesberg, que se cubran tres aspectos importantes de la con-
ciencia. £&n primer lugar, los grupos o las partes del conflicto deben
-esiur conscientes de sf mismas como entidades colectivas, separades
una de la otra. En segundo lugar, uno o mds grupos deben sentirse
satisfechos con su posicién en relacién a otro grupo. Finaglmente deben
creer que pueden reducir su falta de satisfaccién con el otro grupo, ac
tuando o siendo diferentes, o sea, que deben tener metas que implican
que el otro grupo ceda, lo que de otro modo nd*estaria dispuesto a ce
der. { 21 ) : '

En efecto, antes de que existieran las guerras como las cono-
cemos actualmente, no existian leyes de guerra, ni acuerdos internc-
cionales al respecto. {Qué paso?, que el conflicto Pestablece regla—-
mentaciones y normas que gobiernan su conduccién®. -( 22 }

Simiael asegura que el conflicto liga a los contendientes, dice
que el hecho mismo de chocar con un contendiente establece relaciones

antes inexistentes. ( 23 )

(20) COSER Lewis, Op. cit., p&g. 103
(21) KRIESBERG, Louis, Op. cit., pdg. 83
(22) Ibidem, pé&g. 239

(23) COSER, Lewis, Op. cit., pég. 138
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El conflicto es creador y reformador de nuevas normas de dere .
cho interno o internacianal, crea leyes \que no existian antes del desen
cadenamiento y reforma algunas de las ya existentes. ‘

Ei conflicto social puede definirse como una lucha en torno a -
valores o pretensiones a estotus, poder y recursos escasos,; en la cual
los objetivos de los participantes no son solo obtener los valores desea
dos, sino también neutralizar, dafar o eliminar a sus rivales;: -puede -
"desarrollarse entre individuos, entre colectividades. o entre individuos
y colectividades.

Los conflictcs, tanto entre grupos como dentro de los grupos,
son carecter/sticos gpormciienies de iG vidu 'sociai, un eiemento rmportan
te en la interaccién social. Lejos de constituir siempre un factor "ne-
gativo” que "separa®, pueden contribuir de muchas maneras ¢ mante—-
ner los grupos y colectividades y a consolidar las relaciones interperso
nales.

La sociologia del siglo XIX dedicé mucha atencién al conflicto.
En todo pensamiento social procedente de Hegel, y particularmente en
el de Marx, el conflicto es la variable explicatoria cfave. Lo mismo -
ocurre con los pensadores directa o indirectamente inspirados por el
darvinismo sacial, tales ‘como Herbert Spencer, Gustav Ratzenhofer,
Ludwing Gumplowicz y William Graham Sumner. La [ucha por el poder
y la influencia es uno de los temas de las teorias de Pareto, asi como
de las de Mosca, Michels y Sorel. Andlogamente, en la tradicién cl&-
sicg de la socialog:’a' germana, desde Tonnies o Simmel y Weber, &l —-—
conflicto fue considerado comc uno de los fendmenos sociales fundamen
tales. Weber, p. ef.. afirmo que "el conflictec no puede ser excluido
de la vida social... La 'paz' solo es un cambio en la forma del conflic
to, en Jos antagonistas, en los objetos del conflicto, en Gltimo término,
en las oportunidades de seleccién. Simmel, o quien se debe un ondli-
sis cldsico de varias formas de conflicto, insistié en que "es una forma
de sociaci6n" y que "cierto grado de discordia, divergencia interior y
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controversia exterifor esté ligado orgdnicamente a los mismos elementos -
que, en 4lftima instancia mantierren unido al grupo. Por su parte, los
fundadores de la sociologia estadounidense vieron en el conflicto un -
elemento inherente e inerradicable de las estructuras sociales. La ma
yorig de ellos coincidieron con Robert Park en que “solo cuando hay
coriflicto hay comportamiento consciente y consciente de sl mismo; sélo
entonces se dan las condiciones de conducta racional.‘

c}). - . Consecuencias sociales del conflicte. -

1. - Organizaciéon y Desorganizacién Social.

€] hombre en virtud de su propia naturcleza, ha sido y serd -
siempre sociable, la misma sociabiiidad lo ha conducido a lo largo de fla
historia, a formar grupos de individucs con sus semejantes, para asi
poder ayudarse en las arduas tareas y consecucién de diversos fines,
mediante el proceso de la cooperacién. Por esta razén si.se viera ais-
lado, careceria de dichas espectativas y se veria condenado a desapare

cer.

Vistas las cosas desde ese punto de vista, diremos que serd -
dentro de una organizacion social, donde los’ individuos integrados en
grupos van a poder desarrollarse plenamente. EIl rol y las funciones
que desemperfien, hardn eco en la estructura socfal, debido o fo cons-
tante interactuacién que desarrollarén con los demdés - individuos a gru

pos de ellos con los que hallen afinidad.

"La organizacién social es un sistema de relaciones sociales -
estables de cardcter recfproco, como un conjunto de interacciones en-
tre personas o entre grupcs, en la cual surge una manifiesta unidad
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y aparecen algunos resultados y productos que son consecuencia de la
actividad comln que realizan los individuos. ( 24 )

Ung sociedad bien estructurada y funcional permitird el sosten
de sus instituciones y el reporte al orden juridico.

La coordinacién de los individuos y grupos de ellos, que forman
la estructura social permitirén un desarrollo ascendente y positivo de la

misma.

Esto no significa que exista una sociedad perfecta, serfa comple
tamente incongruente afirmarlo, yc que el hombre como io conoccemos es
imperfecto y siendo &I asi vy tomande en cucnia que no pueden existir
. agrupaciones sociales sin individuos, entonces no podrd jamds existir
una sociedad con las anteriores caracteristicas.

~ Sin emborgo, podemos decir que en las organizaciones sociales,
donde se d& un orden armonico, una correcta adecuacién de las perso-
nas a las normas impuestas y un clima de cierto respeto y cordialidad,
entonces esa serd una sociedad de éxito.

, Cuando en una organizacién como las que se han mencion'ada, -
dejon de existir las reflaciones estables entre sus miembros, una falta
" de adecuacién a las normas establecidas, tendencia de los miembros a
actuar en forma dispersa, falta de solidaridad entre elios, etc., se co
rrerd el riesgo de que dicha organizacién sufra unae ruptura y como -
consecuencia se produzca una desestabilidad, que conduzce necesaria-

mente g una desorganizacién social.

"La desorganizacién social se refiere al fracoso de los orgaris-

{24) AZUARA P. Leandro, Op. cit. pég. 189.
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mos institucionales, a la desintegracién de los vinculos y los controles
que hacen que el equipo social realice sus funciones” ( 25 )

En nuestro concepto la desorganizacién social va més allé del
fracaso de los organismos institucionales, es el fracaso mismo del hom-
bre como miembro de unag sociedad formoda por diversos. grupos socia-~
les, el darse cuenta que los planteamientos formuledos por elios resul-

taron disfuncionales para fa estructura en su conjunto.

Dichos hombres, los que tuvieron acceso a los programas de -
organizacién de (a sociedad, provocardn con su fracaso que los indivi ‘
duos ajenos al problema, y como dice Chinoy, "més expuestos a las —
presiones generales por estas formas de desorgonizacién, sean més - -
suceptibles de ignorar o violar los normas sccigies®, ( 26 ] '

Cuando dichas formas de desorganizacién son parciales, dardn
por resultado el cumplimiento incompleto de las funciones en lg estruc

turag.

Pero cuando la desorganizacién es total, significa que las fun-
ciones en su totalidad no van gcorde al tipo de estructura, volviéndose
disfuncionales para el sistema y provocando su rompimiento.

La organizacidén y la desorganizacién social son dos procesos —-
qué siempre han ido de lg mano en el transcurrir de la historia del - -

hombre.
Miles de organizaciones que se consideraban inquebrantables --
(25) AMITAI Y EVA ETZIONI, los cambios Sociales, Editoriai Fondo
de Cultura Econémica, México 1976, p&g. 369
(26) CHINOY, Ely, La sociedad, Ed. Fondo de Culture Econémica,

México 1980, pdg. 372
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fueron cayendo, producto de fas inconformidades de Jos individuos mis-

mos en torno a ellas.

La revolucién francesa, lo independencia de México, la revolu--
cibn mexicana, etc., fueron procesos que terminaron con ciertas estruc—
turas establecidas, creando otras nuevas mds igualitarias y por lo tanto

mé&s funcionales.

Resulterfa interesante cuestionarnocs lo siguiente: iPor qué no -
ha desaparecido la sociedad, si a través de miles de agrios ha existido la
" desorganizacion social junto con la organizacién? padn'ambs contestar lo
siguiente: El hombre siempre ha sufrido de inguietudes, y en virtud de
éllo ha sabidoc levantarse siempre que se ha caidn. )

La confianza que le brinda el hecho de ser ef animal pensante
sobre lo foz de la tierra, lo ha motivado para acabar con todo aquello
que considera injusto o que {e provoca un mal, para después reorgoni_
zarse y asi sucesivamente continuar sin permitir jamés que las formas

de desorganizacibén lo superen.

"“Summer ha descrito el lento inconsciente proceso de 'ensayo y
error!’ por el cual nacen tradiciones populares, costumbres e institucio
nes nuevas y encuentran su sitio en unc organizacién saocial”. (27 }

El hecho de que se den formas de desorganizacién ha permitido
la evolucibn de fo humanidad en todos los aspectos, encontrando nuevdads

formas de organizacién.

Sin lo desorganizacién, la organizacién social nunce hubiera evo
lucionado, puesto que no existiria proceso controrio a ello que la hicie-

ra caer.

(27} Citado por Amitaf y Eva Etzioni, Op. cit. pbg. 371
i
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2. ~ Rebelibn, Revolucidén y Guerra.

La rebelidn es una forma de oposicién al propio régimen ‘consti
tucional, la constitucién debe en principio, reflefar juridicamente al sis

El desacato, consciente y organizado a 1G constitucién y a las -

tema.
(Sin embargo, de -

reglamentaciones constitucionales es una rebelién.
hecho no se considera rebelibn af desacato organizado a la constitucién,
cuando esle 4ltimo no contraviene las leyes sociodindmicas operantes en

Por ejemplo, la negacién sistemdtica del derecho o la huelga,

el sistemaq.
Como se ve -

es anticonstitucional, més no se considera -una rebelibn.
hay que insistir en ello, no necesariamente coincide la ordenacién jurf-
d/_'ca de una sociedad con el sistema sociopolitico efectivamente operante
en-ella}). La rebeliém puede tomar muchas formas, desde la desobedien

cia pasiva kaostc la viociencia armada, y puede darse en la clondestinidad
o como lucha abjerta. Esta Gitima puede convertirse en guerrg civil.

La revolucién es un. cambio de sistema sociopolitico. Puede dar

se como un movimiento armado o por. via pacifica, pero siempre como un
cambio en el que se rompe definitivamente la continuidad que daba el -

sistema.

La revolucién puede presentarse o no en forma brusca. La re

volucién francesa, la mexicana, etc., fueron vicientas. 3Se derrumba-

ron estructuras sociales, mediante cambios bruscos, movimientos popu
lares, asesinatos al por mayor.y destruccién del orden existente.

La violencia revolucionaria permite a los oprimidos y desvali--
dos, la oportunidad de afirmar su identidad y reclamar todos aquellos
derechos gue por naturaleza les correspondian, 'y que les habian sido
usurdados, ademds ofrece a los hombres la oportunidad de un reencuen
tro con ellos mismos, liberarse de aqueilas presiones que no les permi-

ten manifestarse con libertad.

La violencia comprende a un hombre simbdlicamente con el movi
miento revolucionario de los hombres nuevos y de defenderios hasta —-
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con su vida, dado que la revolucién es un cambio de sisfema sociopoliti_
co, mientras este fenbmeno no se presente, los cambios serdn reforma——
dos al sistema més no revolucién. Hubo una revolucién cuando la monar
qula desplazé al sistema feudal. La hubo cuando la repablica desplazé -
al sistema monérquico. Abarcando al sistema mondrquico (formal donde
hay un rey o no formal donde hay un dictador) y al sistema republica-
no y rcpreseritativo, el sistema puede ser capitalista o socialista. Ac--
tualmente una revolucién no puede entenderse sino como un desplaza- -
miento del capitalisme por el socialismo (a la inversa, un desplazamien—
to del socialismo por el capitalismo, no es ung revoiucién, como no lo -~
“serfa un desplazamiento del sistema republicano por el feudal).

L npermag oc
La guoer: ac

[ It‘rnhn e tairrlotoiod P letetes T e R
- o JuT

‘ r ! he grmadc orgonizads, pard someter o JdeFra-
car a un estado, El estado es el organismo que rige las relaciones de
interaccién en un sistema social; las integra, las formaliza legalmente, -
las sanciona juridicamente y les da fuerza coert.:itiva. El estado rige y
unifica un complejo social dado en un territorio delimitado por fronteras.
La territoriedad es esencial al estado. Guerra es la ocupacién violenta
de un territorio, no puede darse una guerra, sin invasién de un terri
torio, aunque sl puede darse invasién sin guerra, cuando no hay re- -
sistencia armada o précticamente no fa hay. Supuesta ya la invasién y
aan la derrocacién del estado, la guerra puede ser de resistencia, con-
tra los invasores y el estado establecido de hecho. Ademds de la gue-
rra de un estado contra otro, puede darse la guerra civil, de [a pobla
cién de un territorio para derrocar su propfo estado. La gquerra civil

es también territorial y sobre la base de la territoriedad suele recono
cer el derecho internacional su existencia. La querra de guerrillas

no puede tener sentido sino como fase preliminar para la ocupacién te
rritorial.

Relacién entre Revolucién, Rebelién y Guerra.

La revolucién se inicia como un movimiento de oposicién al sis
tema vigente. No solamente de oposicién al gobierno, como se do en
algunos movimientos y partidos de oposicién, sino como aposicibn diri
gida contra el sistema. A partir del movimiento inicial de oposicién, -
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la revolucién puede desarroliarse por la via pacifica o por la armada, -
pasa por las fases de rebelibn y querra civil.

Lo anterior se relaciona con el papel que tengan las fuerzas so
ciales en un sistema dado, ahora bien, el conflicto como lo estableci- -
"mos con anterioridad, surge en el seno de la sociedad, ahi, es donde
los individuos interactiaan entre sf, luchan constantemente por la con-
quista de los diferentes status sociales, por desarrollar los mejores ro
les, por imponer sus decisiones y hacer triunfar sus intereses y todo
ello deriva en conflictos, los cuales deben ser dirimidos en Gltima ins-
tancia por el derecho, ¢ pero cuél derecho ? Aquél que reconocen las
fuerzas sociales como legitimo y por ese simple hecho, ser obedecidec v

respetado.

Lo anterior nos muestra claramente que el derecho y el con-
flicto social, guardon una estrecha vinculacién, el conflicto como pro
ceso de interaccién bdésico, supone la existencia de mecanismos deter
minados pdra su resolucién. En un sistema social determinado, éste
juega un papel muy importante, ya que puede en un momento determi
nado ‘desestabilizar ol sistema, lo cual se lograria indiscutiblemente si
el derecho vigente no contara con la fuerzo suficiente para controlar_

lo o bien cesarlo definitivamente.



‘"CAPITULO It

CONFLICTOS DE ORDEN LABORAL -

LAY - - Concepto.

"La palabra conflicto, gramaticalmente hablando, se derlva de -

'Ia voz Iatlna confhgere, ‘que significa combatir y por extensién, cambg
l"te, zozobra, inquietud, aquo, aprieto, compromiso grave, -situacién des
.Zgraéiadd v de diffcil salida. El vocablo es sin6nimo de! t&riiine coiision,
dei -colissio-, derivado verbal de -cohgere~ que significa chocar, rozar®.
(28) .

- En el Diccionario del! Derecho, el maestro de Pina nos dice que:
"Conflicto: Colisién de intereses cualificada por la pretensrén de uno de-
' los interesados y la resistencia del otro”. {29 )

: Segln el maestro Mario de la Cueva: "Los conflictos de trabaia
son las controversias que se suscitan en ocasién o con motivo de la for_
" macién, modificacién o cumplimientc cde las relaciones individuales o colec
-tivas de trabajo® ., { 30 ) Esta definicibn es bastante aceptada, sin em
. bargo, es demasiado genérica ya que en ella cabrian tipos diversos co-
mo el conflicto de trabajo, entre el comité y el comisionista que es una

relacién de naturaleza mercantil o civil.

{28} PORRAS Y LOPEZ, Armando, Derecho Procesal del Trabajo, -
Ed. Textos Universitarios, 1° edicibn, México 1971, pdg. 74

(29) DE PINA, Rafaél, Diccionario de Derecho, Ed. Porrta, 5. A.
décima edicién, México 1981, pdg. 70.

{30} DE LA CUEVA, Mario, El Nusvo Derecho Mexicano del Traba-
jo, Tomo Il, Ed. PorrGa., Sexta edicién. México 1980.
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"Por otra parte otro jurista mexicano J. de J. Castorena, sefia-
la que: "Son las diferencias que surgen entre los sujetos de derecho -~
obrero con motivo de la celebracién, modificacién, aplicacién, vigencia,
interpretacién, etc., del contrato y de las normas de trabajo”. ( 31 }

Para el Licenciado Euquerio Guerrero, "Los conflictos de traba-
jo, por moverse en el dmbito de la produccién, que es un elemento de
la economia, tienen generalmente un fondo econémico, pero insistiendo
en que todos los conflictos son de naturcleza juridica, ya que aunque
en algunas ocasiones ocurre que la intervencién del Juzgador crea situag
clones econémicas, pero en ningan caso dejan de tener un aspecto jurf_
dico”. { 30 )

‘A manera de.definicién, modéstamente yo he adoptado la siguien
te: Las conflictos de trabajo son las controversias juridico econbémicas,
que surgen con motive de la aplicacién de ia tutela de fey a la rela- -
cién del trabajo individual o colectivo.

Aunque susceptible de errores, esta definiciébn. creo que abar-
ca dos aspectos muy importantes en todo probiema de trabajo, como lo
son el aspecto juridico y el econémico.

Por (itimo, creo gque existen muchcs y muy vaiicdas. definicio-
nes de los Conflictos de Trabajo y todas ellas aceptaobles, pero no se
deben olvidar los aspectos juridico y econdmico que entrarfian estos -
conflictos ya que en casi todo conflicto de trabajo existen estos dos -
aspectos y que con mucha frecuencia el aspecto econdémico inclina la -
balanza hacia una de las partes, no obstante, que la otra parte tenga
todo el derecho y todo el apoyc de la ley. o

(31) CASTORENA, J. Jeslus, Procesos del Derecho Obrero. Ed.
Imprenta Didot, México 1942, pbg. 590

(32) GUERRERO, Euquerio, Manual del! Derecho de! Trabajo, Ed.
Porrta, S5.A., décima edicién, México 1983, pdg. 423.



B). - Causas

La mdyorfa en los tratadistas han coincidido en sefalar que los
conflictos de trabajo son manifestaciones de la lucha de clases, es de—
cir, los conflictos de frabaio, tal y como son en nuestra época, consti_
tuyen la mds clara manifestacién de la lucha de clases desposelda de - '
los bienes satisfactores que es la mayoritaria, en contra de la clase —
pcseedora de las riquezas que es la minoritaria.

En realidad, siempre ha existido la lucha del hombre en contra
del hombre, especialmente en las épocas pre-histéricas del salvajismo y
la barbarie, sin embargo, esag lucha del hombre primitivo estuvo dirigi_
: dd especialmente para el dominio de ias fuerzas desencadenadas de ia ng
"~ turaleza, era la ley del mds fuerte. También encontramos en el siglo -
anterior, a la era cristiana la rebelién de los esclavos romanos comanda
das por Espartaco.

Con la apariciébn de la propiedad privada, la sociedad sé divi- -
dié en dos clases sociales perfectamente diferenciadas, que se [lamaron.
en lg Edad Antigua, esclavos y patricios: en la Edad Media, siervos, -
nobles y serfiores feudales; en la Edad Actual o del capitalismo indus- -
trial, proletarios de la ciudad, del campo y capitalistas. Es menester
precisar, que la fucha social de las épocas antigqua y moderna no tuvo
la misma caracteristica que tiene la lucha social en nuestra época. --
Ahora bien, la pugna social dentro del régimen capitalista de nuestros
dfas, tiene como clara manifestacién, los conflictos de trabajo”.( 33 )
Como ejemplo de io anterior, el eminente Maestro Mario de la Cueva, -
nos expone un comentario sobre lo manifestado por Carios Marx, sobre
-"éste punto, y nos dice "Marx vié el problema con mayor claridad y en

(33) PORRAS Y LOPEZ, Armando, ob. cit. pag. 73
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una época que contaba con la experiencio de los primeros cincuenta -
arios del siglo, pudo afirmar que la propiedod privada, al dividir o —
' los hombres en propietarios y en los sin tierras y consecuentemente en
dos clases sociales, habfa pmducida la oposicién de- los grupos. la cual,
a su vez condujo a la lucha de clases. De esta secuencia dedujo que -
lo lucha de clases es Ila ley de la historia, lo que quiere decir que en.
el curso de los siglos, los hombres han luchado por aprbpiarse la tie-
rra y los bienes y por organizar su sistema defensivo®. ( 34 )

Un Factor determinante, en el nocimiento y evolucién del dere-
cho del trabajo, fue_la 'llar_nada Revolucién Industrial, la cual' se dié en
' Europa, y en la que hay varios puntos determinantes. que influyeron
pGrG fa lucha; wno dé iGs primeros efecivs de fo Revoiucién indusiriai,
fue el trdansito del taller a la fdbrica, de la produccién‘llevadda cabo,
en una unidad econémica pequeda, formada por el maestro-propietario
de los Gtiles de trabajo y un namerc limitado de oficiales y aprendices
g la produccién en las fébricas. Esto trajo como consecuencida, las -
grondes aglomeraciones de hombres, donde se gesté la rebeldio contra

la injusticia.

E! segundo de los factores fue la aparicién y el crecimiento —-
del movimiento obrero. Y un tercer factor importonte en la lucha al
que podria llamarse, rebelién del pensamiento, en los cuales aparecie
ron escritores y polinistas de las clases medias en su mayoria, y los
cuales coincidieron con la idee de que eru imprescindible modificar ef
sistema cruel de la propiedad privada y transformar el orden econémi_
co, pard evitar més injusticios. - -

Los antecedentes historicos en México, arrarican desde [a colo
nia, pues dentro de las diversas organizaciones sociales precortesig——

(34) DE LA CUEVA, Mario, ob. cit. Tomo |, pég. 17
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- nas es la esclavitud la base del trabajo como funcién econdémica y por
fo mismo, la negacién de la relacién laboral propiomente dicha. En es
ta épaca se expidieron, una serie de mandamientos conocidos como -
*L eyes de Indias¥, de 1561 a 1769, y en las cuales hay prevenciones
como la que limita la jornada, que aluden al salario minimo, que seria
fan una proteccién en el trobajo. o las mujeres y a los nifios, pero -
" méas bien el espiritu que anima a estas leyes es el humanitario y cris
tiano de los Reyes Catélicos, a quienes las peticiones de los frailes
que tanto defendieron a nuestros indigenas o de algunos virreyes -
bondadosos, llevaron a proteger a los naturales contra abusos de -~
“encomenderos ambiciosos. '

- Después del movimien'to insurgente de 1810, nos encontramos
con un largo periodo, casi un sigic, en ‘el que no hay ninguna legis
lacién de trabajo propiamente tal.

Los primeros arios de este siglo acogen alqunos movimientos,
que llaman lo atencién, por su trogscendencia como los de Rio Blanco.
B Nogafes, Santa Rosa., Cananea, en dichos movimientos se siente ya la
 idea del movimiento liberal, encabezado por los hermanos Flores Magén
en contra del régimen dictatorial del General Porfirio Diaz. En este

movimiento se rebela un claro ideario social para el mejoramiento de

" los campesinos y de los obreros, un documento de suma importcrnicia,
es el progroma y Manifiesto a la Nacibn Mexicana Organizadora del -
Partido Liberal Mexicano; y el cual constituye el primer mensaje de

derecho social del trabajo a los obreros mexicanos.

“Al declinar la plenitud de la dictadura, los movimientos huel
guistas de trascendencia como los de Cananea y Rio Blanco, se repri
mieronr con crueldad, porque la organizacién sindical ebrera minaba -
la solidez del régimen porfirista y el predominio de sus paniagudos”.

{ 35 )

{35} TRUEBA URBINA, Alberto, Nuevo Derecho del Trabajo. Ed. -
: Porrga, quinta edicion, México 1380, pdg. 5
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La revolucién de 13910 surgié como un movimiento esencialmente
politico. Se combatié la reeleccién casi permanente del Presidente Diaz;
El sefior Madero aspiré a ser Presidente de México y lo obtuvo; pero .no
hay ningan vestigio de qué al llegar a la primera Magistraotura se inicia
ra algbn estudio sobre legisiacién laboral.

"Después de 1910, empieza a surgir un movimiento en este sen-
tido, principaimente en la provincia, pues entre otras entidades, en Ve
racruz, Yucatén, Coahuila, aparecen leyes o proyectos de leyes para -
regular las cuestiones laborales. En la Federacién también se elaboran
proyectos como el de Zubarén, en 1915; pero es hasta la Constitucién
Polltica de 1917 cuando se inicia formalmente la legisiacién del ‘trabajo
en México". ( 36 )

El sistema cdpitalista en el que nos ha tbcho vivir, esta lla-
mado a modificarse como consecuencia de las cqntmdicciones existen-
tes en las entrarias del mismo sistema. Veamos una de ellas, quizé -
la principal: La produccién-de los bienes satisfactores es-el resuitado
del trabajo socialmente necesgrio y es bien sabido que 'los bienes son
producidos colectivamente por; todos los miembros de la colectividad.

En cambio una minoria de seres humanos, los poseedores de
fos medios de prbduccidn, se gpropian de todos los bienes, es decir,
toda la sociedad humana y en cambio, un solo grupo humano privile-
giado se apodera de los bienes.

¥Toda la explicacién anterior, creemos que ha sido necesaria
para comprender que los conflictos de trabajo, tienen sus rafces en
Io mds profundo del sistema capitalista en el que vivimos. Por elio,.
los conflictos de trabajo no terminan, sino- que cfclicamente aparecen,

(36} GUERRERO EUQUERIO, ob. cit. pdg. 23
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' ya como consecuencia de causas econémico-sociales y técnicas, o ya por
razones jurldicas y legales®. ( 37 ) ’

C). - Clasificaciébn y Caracteristicas

El aspecto humano es serialado por muchos tratadistas como la
primera caracteristica de los conflictos del trabajo, asi el tratadista -
.argentinc M. B. Tissebaum, sefiala que‘ "En las contiendas de derecho
ph_'vada, el objetivo se concreta dentro de una ‘6rbita de carécter pa—
trimonial que afecta esencialmente al interés individual de las partes,
en cambio, en las contiendas de trabajo la posicién personal de las por

" tes es ‘desplazada del eje central de la mencionada 6rbita del litigio, -
por la posicién que en el mismo toma el trabajo como nocibn juridico -
social, que act(ia en modo predominante, tanto en la formacién de las
relaciones contractuales, como en las cuestiones o divergencie que se
derivaon del misma®. ( 38 )

La segunda caracteristica que encontramos en los conflictos de
trabajo, es denominada por el Jurista antes mencionado como desperso
nalizacién, al mencionar: “Contribuye a destaocar la diferencia entre -
los conflictes de derechec privado y fos de trabajo. fa circunstancia —
que se observa en estos Gitimos, en cuanto g la despersonalizacién de
las parteS". Genéricamente y por su valor’ potencial, se considera —-
que la contienda se ha producido entre el capital y el trabajo, nocio-
nes que importan asignar a las portes, una funcién y un sentido den
tro de la contienda.

(37) PORRAS Y LOPEZ, Armando, ob. cit. pdg. 74
(38} Ibidem, pé&g. 75
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Al respecto gpunta atinadamente el Maestro de la Cueva, "Que
el artfculo 123 de nuestra Constitucibn no habla de las controversias
entre trdbajadores-y patrones, sino las diferencias y- conflictos entre
el capital y e! trabajo®. ( 39 )

La tercera caracteristica de los conflictos de trabajo, coinciden
la mayoria de los tratadistas que ‘es de Orden Pablico.

~ Algunos de los autores sefialan que mientras en los conflictos
de naturaleza civil o mercantil, por regla general, su trascendencia -
s6fo interesa a los particulares, en cambio en los conflictos de trabajo
' toda la sociedad se encuentra mteresada, muy especialmente en los
'car‘fltctos colectivos de naturaleza [urfd:ca o econémica.

- Para finalizar tenemos como cuarta caracteristica de los conflic
tos de trabajo, tal y como la define Armando Porras y Lépez. "tratar
desigual a los desiquales”, menciona al respecto el citado autor que:
"En los conflictos privados, las partés son tratadas en unq.situaciién
de igualdad ante la ley. entre otros motivos ‘porque osi se despren
de el contenido de los articulos 13 y 14 Constitucionales. En cambio,
lo ley y el tribunal, si poseen un verdadero concepte de .la justicia,
tiennen que tratar en forma desigual a los desiguales, es decir, la ley -
y los jueces del trabajo deben impartir justicia protegiendo a los se-
res débiles econdmlcamente hablando®.  ( 40 )

Este concepto particular tiene, por fundamento, en mi opinién
el que la verdad en el procedimiento laboral, es la verdad real, no
la verdad formal, como antecede en el procedimiento civil. Por io
demds la ley Federal del Trabajo ha sido considerada como wn minimo
de derechos, del! propio contenido de la Ley Reglamentaria del Articu
123 Constitucionaf, se desprende la Gltima caracteristica enunciada.

(39} DE LA CUEVA, Mario, ob. cit. pdg. 508, tomo 2
(40) PORRAS Y LOPEZ, Armando, ob. cit. pdg. 78
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Existen disposiciones como el Articulo 387 de la citada Ley, que dice:

Articulo 387, "El patrén que emplee trabajadores miembros de
un sindicato tendré obligacién de celebrar con éste, cuando lo solicite,
un contrato colectivo®.

Al respecto el Maestro Trueba Urbina, hace un comentario so~
bre este punto y nos dice: ®En las relaciones laborales no existe. au-
tonomia de ila voluntad, desde el momento que la Ley obliga a la parte
patronal a celebrar el contrato de trabejo aun contra su voluntad®.

_ A mi parecer, podric decirse que si nos basamos en una inter
: pretabién estricta, del articulo antes citado podemos observar gue se
violan losurt‘fc‘ulosvl", 13, 14 y 16 Constitucionales, o sea, que se vio
. fan las garantfas individuales. :
~ En conclusién, en los conflictos de trabajo. la ley y sus tribu
nales, en [a imparticién de justicia, tratan desigual a los desiguales o
diferencia de los conflictos civiles, tal como lo sefulé anteriormente.

Los conflictos de trabajo se pueden clasificar enr dos clases, in

dividuales y colectivos.

Los denominados conflictos individuales, son los que se dan en
tre un sélo trabajador que estd en pugna con el patrén respecto a -con
‘diciones de trubajo contenidas en un contrato laboral y de no existir
éste, en Ila ley, con el obietb de que se cumplan dichas condicianes.

Los conflictos colectivos son aquellos que se presentan entre
un grupo de trabajadores y uno o més patrones, en razén de la inter
ﬁretacién del contrato de trabajo o del cumplimiento de un contrato -
colectivo de trabajo, o de los problemas que pudieron presentarse en-
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tre uno o mdés trabajadores, si estos son directivos del sindicato, en -

. relacién con la parte patronal.

Nos dice el Maestro Garcia Oviedo, que por su naturaleza fos
‘conflictos entre trabgjadores y empresarios son: "En primer término
juridicos, porque afectan al contrato de trabajo en alguna de sus es-—
tipulaciones o incidencias, y es al dereche y con soluciones ‘iurfdicas,
a quien incumbe resolverios; son también econdémicos, cuando atarfen
a la produccién y ya que en ellos juegan preferentemente intereses
de esta indole en las portes que contienen. 5Son, a veces, también
conflictos colectivos de orden publico®. ( 41 )

A decir verdad, la divisién o clasificacién de los conflictos
de trabajo es muy variada, asi existen tantas clasificaciones, cuan-
tos son los puntos de vista que se tomen como base parag su claSifL
cacion. Existen clasificaciones segun el tratadista que escribe, o -~
en atencién a los sujetos que intervienen en ei conflicte, o desde el
punto de vista que se persiga, en dtencién -a los aspectos furidico-eco

némico-saocial, etc.

Dado el fin elemental de este trabajo, clasificaremos los con-
‘flictos de trabajo basdndonos en la clasificacién que es la comunmen
te aceptada por la mayoria -de los tratodistas, que es desde dos Fun
tos de vista: 'por su esencia y naturaleza y por los 'suietaé que en

ellos intervienen.

El Maestro Trueba Urbina los divide en Individuales y Colec
tivos, déndoles poca importancia a los individuales por ser poco usug
les, y a los colectivos los divide en intergremiales o-intersindicales

o gremiales que a continuacién analizaremos.

(41) GARCIA OVIEDO, Carlos, Tratado Elemental de Derecho So
cial, Ed. lbercamericana, S. A., Madrid Espariga 1934, pdg.
531. .
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1. - ‘Confiictos Intersindicales o Intergremiales. -

Los conflictos intersindicales o intergremiales son aquellos que
se entablan entre dos o mds sindicatos. Esta clase de conflictos es -
muy frecuente, especialmenie a propésito de Ila disputa por obtener la
titularidad del contrato colectivo de trabajo. La naturaleza de estos -
conflictos es esenciaimente jurldica, pues el problema se reduce a pre_
cisar qué sindicato es el mayoritario, y, en consecuencia, qué sindica_
to ‘es el que representa el interés profesional de los trabajadores. Pa_
ra resolver esté problema juridico se siguen dos procedimientos. EI —
primer procedimiento se reduce a fijar qué sindicato tiene la mayorio -
~ por medio de un recuento que se lleva a cabo generalmente en el cern—’
tro del trabajo respective y preside la diligencia un inspector del tra -
bajo, o bien, la autoridad que designe el Presidente de la Junta. Ei
otro procedimiento consiste en que el grupo o sindicato que se considg
ra mayoritario debe demandar en la via ordinaria laboral, la titularidad .
del contrato colectivo de trabajo. Este procedimiento se presta a mu--
chas dificuitades, lo que trae graves injusticias, pues el grupo minori_
‘tario de trabajadores se ostentaria como titular del contrato colectivo -
de trabajo, no obstante ser minoria y de este inconveniente nacerifan -
multitud de consecuencias graves en contra de los trabajadores mayo -
ritarios. ~Considero que el mejor procedimiento por rdpido y por me— —
" dio del cual se llega a la realizacién de la justicia, sin violar disposi--
cidn - .constitucional alguna, es el primeramente mencionado,

2. - Conflictos individuales Obrero-Patronales. -

_ Son aquellos en los cuales existe singularidad de sujetos, es -
decir, la controversia es entre un trabajaodor y un patrén, fisicamente
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considerades. . Por su naturaleza, los anteriores conflictos son iurfdi'cas'
y son motivados, por la violacién al contrato individual de trabajo o por
la violacién a l!a ley. Ello ocurre, por ejemplo, a propésito de la sepa
racién sin causa justificada de un trabajador, violdndose en esta forma
el contrato y la ley. - La consecuencia l6gica serd que el trabajador de-
" mande al patrén el pago de la indeminizacién constitucional a que tiene
‘derecho, o bien la reinstalacién en su trabajo. A propésito de este ti-
po- de conflictos, la Oficina internacionag! del Trabajo ha dicho: "Son los
que afectan la interpretacion o aplicacion de un derecho reconocido ac—
tual, pocc importa que éste tenga su origen en una prescripcién formal
' de una disposicién de un contrato individual o colectivo®. ( 42 )

Al respecto eI‘ tratadista Trueba Urbina define estos conflictos .
"Como e difcrenicias’ surgidas entre trabajadores y patrones (persona -
flsica 6 moral}), con motive del contrato o relacién de trabajo b'dplic_q
cién de la ley, son individuales y esencialmente iurr'dicas, pues la ——
pluralidad de trobajadores no le quita el cardcter individual al conflic
to. Para resolver sobre las controversios de esta naturaleza es siem:
pre facil encontrar jueces, la Gnica cuestion es saber si‘ conviene di -

_rigirse a los jueces’'del orden comtin o tribunales especiales®. ( 43 )

3. - Conflictos Individuales Inter-Obreros. —

En la prdcticd, los secretarios Generales Sindicales, ya no bus
can la proteccién del trabajador al obtener la titularidad del contrato -

(42) PORRAS Y LOPEZ, Armando, ob. cit. pdg. 74
(43) TRUEBA URBINA, Alberto, ob, cit. p4g. 184.



colectivo de trabajo con la empresa, sino su propio. beneficio, ya que -
asf las cuotas sindicales de la empresa serdn mds amplias, y por 16gica
el beneficiado serd el Secretario General, y no los trabajadores, dislo -
cando los fines del sindicato obrero, los cuales nombra el Maestro Alfre
_Ado J. Ruprecht, el cual nos dice que: "la.asociacién sindical es una or
ganizacién, un conjunto de érgonos que hace que ella sea propia, una
e indivisible. Una organizacién especifica, con funciones y fines espe
cificos, de la misma naturaleza, que se vale de medios también especi-
ficos o no, precisdmente por ser -simplemente tal. Asociacién -fundamen
talmente de personas que desenvuelve actividades medios para obtener '
éxito y pbra ser agplicada en sus funcian'es'y fines no lucrativos®. ( 4% )}

Fifjundo ia nuturdiezu esenciagimenie juridica de esta ciuse de con
flictos, la Suprema Corte de Justicia ha dicho: "Cuando se trata de con
flictos sobre preferencia de derechos entre agrupaciones de trabaiado—.-
res con una empresa, fa sociedad y el estado carecen de interés concre
to en estos conflictos y como de ejecutarse los laudos relativos, se oca-
sionaria a los interesados derfios y perjuicios de imposible reparacién, -
porque se lesionaria sus derechos patrimoniales, procede conceder la -
suspehsién previa finanza, para garantizar los derechos de los terceros
perjudicados™. ( 45 }

Respecto a estos conflictos el tratadisfa Alberto Trueba Urbina
dice: "Los intersindicales o intergremiales son frecuentes y en algunas
ocasiones aparecen sintomas graves: choques sangrientos que destru——
yen la cohesién que debe existir entre la masa trabajadora. Pueden -
considerarse como el germen de la guerra fraticide y muy perjudicial
para el progreso del movimiento obrero y también para la produccién.-

(44) RUPRECHT, Alfredo J.,, Derecho Colectivo del trabajo, Ed. --
U.N.A. M. México 1980, pég. 184

(45) PORRAS Y LOPEZ, Armando, ob. cit. pdg. 79
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Por esi‘o, el Estado tiene el deber de procurar la unificacién del prole-

tariado, pero sin convertir a los Iideres en monigotes como sucede en

algurnios paises capitalistas®. [ 46 )

4. — - Conflictos entre un Trabcjador y un Sindicato. -

Estos conflictos son los que nacen entre un sujeto individual,
fisico y un sujeto colective o moral. En cuanto g su naturdaleza, debe
mos decir que son esencialmente ijuridicos.
>§es de conflictos nacen porque el trabajador o el sindicato, violan la
‘forma estatutaria de la organizacién. £l caso maés frécuente es la aplj

cacién de la cldusula de exclusién.

Lo maoyocric de esius cia——

Al respecto ! Artfculo 385 de la Ley Federal del Trabafo nos

dice:

Articulo 395. "En el contrato colectivo podrd establecerse que
el patrdén admitird exclusivamente como trabajadores a quienes sean --
miembros del sindicote contratanie. - Esta cldusula y cuales quiera --
otras que establezcan privilegio en su favor, no podrén aplicarse en -
perjuicio de los ‘trabaiadores que no formen parte del sindicato y que
ya presten sus servicios en la empresa o establecimiento con anteriori
dad a fo fecha en que el sindicato solicite la celebraciébn o revisién del

contrato colectivo y la inclusién en él de la clédusula de exclusién.

_ Podrd también establecerse que el patrén seporard del trabojo
v los miembros que renuncien o sean expulsados del sindicato contra-

tante”.

(46) TRUEBA URBINA, Alberto, ob. cit. pdg. 186.
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Para Mario de la Cueva, la cléusula debe ser considerada anti-
~ constitucional en virtud de que "La Constitucién garantiza la- libertad
~negativa de asociacién profesional y no puede la ley ordinaria destruir
el principio®. ( 47 )}

_ En la propia Ley del Trabajo en su articulo 358 contradice al
Articulo 395, ya citado diciendo:

Articulo 358. "A nadie se puede cobligar a formar parte de él.
-Cualquier estipulacién que establezce multa convencional en caso de se
parbd:ién del sindicato o que desvirtue de algtn modo la disposicién -
‘ icontenida. en el pérrafo anterior, se tendrd _pof no puesta’.

Al contrario de este punto el Maestro J. J. Castorena. nos di
.ce que: “Mientras perdui'a'la concepcién. individualista de la asociacién
v'prpfesiondl como entidad juridica creada por un acto juridico, la cléusu
la es vdélida: hasta el reconocimiento de [a asociacién, con los fines que
la Ley le asigna, para que por ello debamos de tener por admitida por
el derecho -la realidad de ia relacién colectiva, y si ésta existe, es la
cléusula de exclusién fa que le presta apoyo y fortalece. Sera, ademés
por el juego de la cléusula de exclusién -concluye Castorena-, que el
sindicalismac obrero, sana y lealmente practicado, haya de conducir al
sindicato Gnico y al obligatoric®. { 48 }

invariablemente, que existe un pro y un contrc de esta clusu
la, varias ideas., pero los estudiosos del derecho no han coincidido en
un criterio absoluto; g mi parecer pienso que esto cléusula debe ser de
finitivamente eliminada de la Ley del! Trabojo, ya que de esta manera, -
los sindicatos tendrian que esforzarse verdaderamente para que un tra-

(47) DE LA CUEVA, Mario, ob. cit. pdg. 307, tomo 2
(48) CASTORENA, J. Jesas, Ob. cit. pbg. 80
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bajador quisiera afiliarse a él, sin mayor presién y viendo exclusiva--

mente su beneficio.

"5 - Conflictos Colectivos de T rabajo. -

Creo que el tratadista Armando Porras y Lépez es acertado al
precisar que: "Esta clase de coriflictos es la mds importante, tanto ——-
porque su esencia juridica todavia no se encuentra precisada, .como -
. por_'la trascendencia pablica que entrarian los mismos”. ( 49 )}

: Aqui nos encontramos con el problema de determinar; cudl es
la naturaleza del conflicto colectivo de trabajo ?

Al respécto existen entre otros, tres criterios que son los mds
conocidos, para contestar a esta interrogante planteada.

, El primer criterio es el que sostienen algunos juristas espaio
‘les, quienes sostienen que los conflictos colectivos son los que se -
‘producen entre grupos de obreros con patrén o grupc de patrones.
De aqurl se desprende que el primer criterio es el grupo de perso——
nas- o sean sujetos de derecho, criterio éste compartido por muchos
autores. Asl el Maestro Trueba Urbinag nos dice: "Los conflictos de
naturaleza econdémica son manifestaciones de ' Ja lucha de clases, en—
tre un grupo de trabajadores o-sindicatos, y uno o varios patrones
encaminados al establecimiento de nuevas condiciones de trabajo o -

modificacién de las "vigentes”. ( 50 )}

Existe un segundo criterio sostenido por un grupo de traota— -

(43) PORRAS Y LOPEZ, Armando, ob. cit. pdg. 80
(50} TRUEBA URBINA, Alberto, ob. cit. pg. 185
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distas que afirman que la esencia juridica de los conflictos colectivos
de . trabajo radica precisamente en la naturaleza del nexo que une a -~
los -saietos del conflicto y, asfl afirma este grupo de |juristas. que los
conflictos nacen de la violacién del contrato colectivo de trabajo, o -
de /as relaciones sindicales obligatorias, o de /a violacién de la ley.

AI: respecto, ef iuriscbnsulto italiano, Litale, nos dice: "Los
conflictos colectivos son aquellos que surgen con motivo de la inter-
pretacién y aplicacién del contrato colectivo y de atras normas exis_
tentes, y los que nacen por la existencia de nuevas condiciones de
‘tral:{aio'o formacion del reglamento colectivo®. ( 51 )

El Gltimo criterio consiste en afirmar que Jos conflictos colec
tivos de trabajo son en esencic, "La cciiroversia por los intere.ées
de catégorfa; O sed que se afécta, el honor, los principib's y dere-
" chos de los trabajadores. ' ’

El Maestro Krotoschin los define asi:

"Por conflictos de trabajo, en sentido amplio, se entienden -
las controversias de cualquier clase que nacen de una relacién del
derecho laboral, o sea que esta relacién se haya establecido entre
un empleador y un trabajador individual (contrato individual de —

" trabajo) o entie grupos de trabajadores y patrones [cor'rvencién -
- colectiva de trabajo}, pero también cuando lo relocién pertinente -
al derecho laboral existe entre un empleador o un trabajador y el
estado”. { 52 )

(51} LITALA, citado por PORRAS Y LOPEZ, Armando, ob. cit.
pdg. 81

(52) KROTOSCHIN, citado por TRUEBA URBINA, Alberto, ob.
cit. pég. 177 ’
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Por su parte el Maestro Mario de la Cueva nos dice:

“Son los que panen en luego el interés de toda o parte de una -

comunidad obrera”. ( 53 }

El Maestro Trueba Urbina nos menciona:

#Sin duda que cualquier definicibn expresa la imposibilidad de
encontrar una férmula perfecta, porque precisamente en toda defini—-
cién se incluye el definido y se omiten los casos respectivos de sus--
pensién, nuevas condiciones laborales, asfi como los hechos que tienen

conexién con el trabdio". { 54 )

Por mi parte, modestamente pienso que los. conflictos
colectivos son oquellos que se presentan entre un grupo de trabajado
res y uno o més patrones, en ragzén de la interpretacién del contrato
de trabajo y del cumplimiento de un contrato colectivo de trabajo, o -
‘@ razén de un problema que pudiera suscitarse entre uno o mds traba_
fadores, o entre estos y el sindicato o entre los mismos y los patrones.

Los confiictos colectivos de trabajo se dividen, a su vez, en
conflictos de naturaleza juridica y conflictos de naturaleza econémi-
ca. Los conflictos juridicos son aquelios que nacen con motivo de la
. aplicacién de lo Ley. Mos comenta lz O'fic."na lnternacional dei Fruba
jo sobre esto: "El conflicto jurfdico se refiere a la interpretacién o -
aplicacién de un derecho nacido y actual, no importa que éste tenga
su fuente en und prescripcién formal de la ley o en wuna dispo-
sici6n de un  contrato individugl y colectivo, la decisién corres-

(53) DE LA CUEVA, Mario, ob. cit. Tomo 2, pég. 540
(54) TRUEBA URBINA, Alberto, ob. cit. pdg. 178
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ponde normalmente, a un juez y en particular al juez de trobajo”.
{ 55 ) '

] -Los conflictos colectivos econbémicos son aquellos en los que se
trata de mod)'ficar una situacién contractual existente o bien de crear
una relaciébn nueva. La misma Oficing Internacional del Trabagjo los -
llama de intereses y dice: "El conflicto de intereses no versa sobre -
la interpretacién de un derecho adquirido, fundado en la ley o en el
contrato, en una reivindicacién que tiende g modificar un derecho ——.
* existente o g crear un nuevo derecho; estos conflictos competen nor-
malmente al conciliador o al Grbitro®. ( 56 )}

Los conflictos colectivos de naturaleza econémica no pueden re
' solverse mediante Ila aplicacién de una norma de derecho: el Grbitro -
o el Tribunal arbitral tienen que resojverios teniendo en consideracibn
aspectos fundamentales econémico-sociales. EI Estado ya no se confor_;
'‘ma, no se limita ¢ cumplir su funcién de administrar la jurisdiccién en
forma conmutiva, sino gque interviene para distribuir por via de auto
ridad, lo que a cada uno de los participes en la produccién le corres-
ponde, lo que antes quedaba encomendodo a lg voluntad de las partes
y al juego de las leyes econdmicas.

La clasificacién de los conflictos de trabajo atendiendo a los su
jetos que en ellos intervienen, el Maestro Baltazar Cavazos Flores, bbos

divide en:
4g). - Entre patrones y trabajadores
b). - Entre patrones
cl. - Entre trabajadores

(55) OFICINA INTERNACIONAL DE TRABAJO, La Concifiacién en los
Conflictos de Trabgajo, la. Edicién Ginebra Zuiza 1974, pdg. 13

{(56) Ibidem, pég. 14



d}). - Entre sindicatos ,
e). - Entre sindicatos y sus propios miembros
fl. - Entre sindicatos y terceras personas”. ( 57 )

Esta clasificacién,  atendiendo a los sujetos que intervienen, no
. . i , "
varian mucho de los antes mencionados, por lo que con el objeto de -

no ser repetitivo, no enunciaré.

"l.as bases objetivas del conflicto social deben separarse clara-
mente de los elementos subjetivos. ' El no hacerfo asi {leva ¢ explica-~
ciones en exceso psicolbgicas, que no pueden responder plenamente a-
la estructura del conflicto ¢ a las situaciones que lo originan. - Dichas
'bases objetivas de pugna varian cmpliamente. Los conflictos pusden -
inic)'arse por la distribucién de una gran variedad de valores y bienes
escasos, como ingresos, estatus, poder, dominio sobre un territorio, o
posicién ecolégica. Al analizar estas ocasiones de comportamiento con-
flictivo es necesario distinguirias de disposiciénes o actitudes tales co_
mo [a hostilidad, la agresividad, ef resentimiento, el odio y otras simi_ .
lares. En ciertos tipos de conflicto, p. €., los que en la vida mo- -

~derna se desarrollan entre los dirigentes de loas empresas y los traba-

iadbres, cabe que los antagonistas experimenten solo un mfnimo de - ~
emociones hostiles. Aunque o menudo vayan asociados, los conflictos
' ¥ los sentimientos hostiles son, de hecho, fendnicrnios diferentes.

Resulta ‘Gtil distinguir entre conflicto realista y conflicto no rea
lista. El primero surge cuando. fos hombres chocan por aspiraciones
y expectativas de ganancia. Los participantes lo consideran como un
medio para el logro de objetivos especrficos; un medio que podric --
abandonarse si se encontraran otros mdés eficaces. Por el contrario, -
el conflicte no realista, que nace de impulsos agresivos que buscan —

(57) CAVAZOS FLORES Baltazar, 25 Lecciones de Derecho Laboral.-
Ed. Trillas México 1983, 3a. Edicién, pp. 349 y 350.
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expresién, cualquiera que sea el objeto, no permite alternativa funcio
nal de medios, dado que no tiende a alcanzar un resultado concreto,
sino a liberar impuilsos agresivos. La eleccién de victimas expiatorias
constituye un ejemplo: el objeto del ataque es secundario frente a la
necesidad de atacar. As{ pues, en un conflicto no realista hay alterng
tivas funcionales para el objetivo, mientras que en el conflicto no realis
‘ta hay alterrnativas funcionales para los medios usados. Desde luego.,
en los casos empiricos concretos es posible que se encuentren mezclas
de los tipos puros de conflicto realista y no realista.

Las octitudes hostiles no conducen necesariamente a conflictos;
tampoco los hace estallar la simple existencia de discrepancias objeti--
vas en poder, estqtus, ingresos y Ssimilares, aunque estas seqn fuen—
tes potenciales de conflicto. Aquf como en otros aspectos. =f :.'.':;:.".’.’s’s
~-debe enfccarse sobre fa manera en que los hombres definen lo situa- -
cién, mas due sobre las caracteristicas objetivas de esta. Pretendien-
tes potenciales a mayores ingresos, estatus, diferencia o poder pueden
abstenerse de entrar en conflicto ‘por temor d laos consecuencias o por-
que consideran legftimas las discrepdncias- exfstentes en la distribucisn
de esos bjienes”. { 58 }

(SH)I ENCICLOPEDIA INTERNACIONAL DE LAS CIENCIAS SOCJ/ALES,
Ed. Aguilar, Madrid 1974, pp. 17 y 18



CAPITULO 11

- . SOLUCIONES A LOS lCONFLICTOS DE ORDEN LABORAL .

"a). - CONCILIACION.

Me parece de suma importancia, precisar en éste punto.de nues
tfo trabajo, el concepto, o lo que se debe entender por conciliacién, y
asi es que el diccionaria, de Derecho Procesal Civil nos dice que:

YConciliacion. = Es la avenencia que sin necesidad de juicio de
‘ninguna clase, tiene lugar entre partes que disienten acerca de un -~
derecho .en un caso concreto y de los cuales uno trata de entablar un

_-pleito contra otra”. ( 59 )

Hay diversas definiciones que han dado los tratadistas, entre
las que se encuentran: La del Maestro Francisco Ross Games, quien
nos dice: "Que es la accién de conciliar, poner de acuerdo; confor--
mar doctrinas al parecer contrarias; atraerse la benevolencia. etc.”.
{ 60 )

Para Scelle "La conciliacién consiste en [a intervencién de un

(59) PALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil,
Ed. Porrua, décima edicion, México 1981, pbgs. 165 y 168

{60) ROSS GAMES, Francisco, Derecho Procesal del Trabajo, ed.
F.R.G., I° Edicién, México 1978, pég. 2140.
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tercero, entre dos partes en confhcto, con el propés:to de avenirlos”.
( 671 )

» Para el Maestro Trueba Urbina la conciliacién se define como:
®La gvenencia que, sin necesidad de juicio, tiene lugar entre partes
‘que discuten acerca de sus derechos en un caso concreto, y de las

cuales una trata de entablar un pleito contra la otra’. ( 62 )

Para la Organizacién Internacional del Trabajo, nos define a
la conciliacién como: *una préctica consistente en utilizar los servi -
" cios de una tercera parte neutral pora que ayude a las partes en un
conflicto a allonar sus diferencias y lleger @ una transaccién amistosa

"o-a una solucidn ndoptada de comin gcoucrde. LS un @roceso de dis—

R cus:én racronal v s:stemdtica. con la ayuda de las partes en litigio”.

‘ ( 63 )

En las definiciones apuntadas se encuentran claramente los -
‘mismos elementos para coracterizar esta institucién, y son: el tratar
de poner' fin a un conflicto presente o prevenir uno futuro por me—
dio de un arreglo entre las partes, el cual se logra con la ayuda de
.un tercero que les propone medios de solucién quedando las partes -
fen condiciones de aceptarios o no, pues las proposiciones para una -
" 50/ucign se caracteriran por no ser dbligatorias, sino que se limitan
a ser un consejo y proposiciones de libre aceptacién por las partes.

En vista de ello, la conciliacién es posible analizaria desde -
dos puntos de vista, esto es, en funcién de las portes y en el de la
autoridad que la realiza. En funcién de las partes, la conciliocién -

(61) SCELLE, Citado por TRUEBA URBINA, Alberto, ob. cit. pég.
190.

(62) TRUEBA URBINA, Alberto, ob. cit. pég. 4

(632) ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO, ob. cit. --
pag. 4.
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tiene como fin que las mismas llequen a un acuerdo a fin de prevenir
o solucionar definitivamente un conflicto. Desde el punto de vista de
la autoridad, ésta tiene como funcién.el convencer a las partes para -
encontrar la solucién amigable del conflicto. '

De lo antes dicho, se concluye que ia Conciliacion es: el arre
glo amigable logrado por las partes o aceptado por ellas la propuesta
de un tercero parg resolver un conflicto presente o prevenir uno futu
ro por medio de mutuas concesiones. o

Al hablar de las juntas de Conciliacién y de Conciliacién y Ar
. bitraje, la exposicién de motivos a la nueva Ley del Trabajo nos dice
con respeto de las Juntas de Conciligcidn:

"Las Juntas de Conciliacién deben funcionar permanentemente =
-en los lugares en que se estime conveniente, pero cuando la importan—
cia de los conflictos de una demarcacién territorial no amerite el funcio
namiento de una Junto permanente, se formard una accidental en cada
caso para resolver los éonflictos que se vayan presentando®. ( 64 )

"Los funciones de las Juntas de Conciliacién son: procurar un
“agrreglo conciliatorio, recibir las pruebas que los trabajadores y los pa
‘trones - juzguen conveniente rendir ante ellas, siempre que sean de tal
natt-zraleza que exista peligro de due se destruyan o de que no puedan
rendirse con posterioridad; complementar los exhortos y practicar las
diligencias que les encomienden otras Juntas; findimente, actuar, se-
gun ya se expressé, como Juntas de Conciliacién y. Arbitrafe para co-
nocer y resolver los conflictos que tengan por objeto el cobro de pres
taciones cuyo monto no exceda del importe de tres meses de salario”.
{ 65 )

(64) TRUEBA URBINA, Alberto, ob. cit, pdg. 158
(65) IBIDEM, pdg. 159
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Con respecto a las Juntas de Conciliacién y Arbitraieznos di~

ce:

"E! Proyecto orgoniza q las Juntas de Conciliacién y Arbitro—
ie, de conformidad con los principios siguientes: en primer lugar, lo
' Junta funcionaréd en Pleno o en Juntas Especiales. £l Pleno conocerd
de los conflictos que afecten a todas las ramas de la actividad econbmi
ca representadas en la Junta, en tanito las Jjuntas Especioles conoce- -

. rdn de los conflictos que afecten Gnicamente a una o varias ramas de -

la actividad econdémica. En seqgundo lugar, el Pleno se integrard con -
el Presidente de la Junta y con la totalidad de ios representantes de
fos trabaiadore.§ y de los patronos. -En tercer término, las Juntgs £s
peciales integrardén con el Presidente de la Junta, cuendo se trate de
conflictos econémicos o cuando el conflicto afectc G varias de tas ra--
mas de ia actividad industrial representadas- en la Junta y con los -
. Presidentes de las Juntas Especiales cuando se trate de conflictos de
naturaleza juridica que afecten una sola rama de las actividades repre v

sentadas en lo Junta”. ( 66 )

Por lo escrito arnteriormente,i se puede observar que la conci-
ligcién en un principio era favorable a los patrones, ya que como se
sabe, ios duefos del capital, hacfan lo que mejor les convenia a sus
intereses.” Pero una vez creada nuestra Constitucién de 1917, se in
virtieron los papeles, pueste guez ahora el trabajador- es el protegido
~ 'y los duefios del capital yo no pueden hacer fécilmente la ley es pro
" tectora de los derechos de los trabojadores.

Tomaondo como base la obligatoriedad o faita de ésta para que
{as partes acudan ante los érganos de conciliacién, se ha hablado de
la conciliacién obligatoria y la concitiacién voluntaria. Esta clasifica-
cién, es adoptada por la Oficina Internacional del Trabajo y lo cual
menciona lo siguiente:

(66} IBIDEM, pdg. 58 y 160. -
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"Si bien la conciliocién tiene siempre por finalidad llegar a un
arreglo. amistoso entre |as partes en algunos paises el sistema previs—
to por el Estado presenta ciertos aspectos constructivos: el procedi- -
miento puede adquirir cardcter obligatorio en virtud de disposiciones -
que impengan la comparecencia de las partes en los actos de concilia -
cion o que faculten al organismo competente parae exigir tal comparecen
cia, asi como también si se prohiben las huelgas y los cierres patrona-
les sin antes recurrir al procedimiento de conciliacién®. ( 67 )

"En los paises donde la conciliacién es absolutamente volunta-
ria, pueden ofrecerse los servicios de concjliacién en caso de que las -
partes no los hayan solicitado, pero éstas son enteramente libres de

I

aceptar o no ese ofrecimiento". { 68 }

_Para' Rodolfo Cepeda Villarreol, la conciliacién puede ser con-
vencional y Reglamentada, y a su ver divide ésta Gitima en libre y -
obligatoria y nos mencjona®.  "La conciliacién convencional correspon-
de al dominio exclusivo de las organizaciones profesionales y, conse--
cuentemente, depende de los acuerdos que las mencionadas organiza -
ciones convengan en los contratos colectivos, como medios paro regla_
mentar los conflictos que pueden surgir entre elflos”. ( 69 }. Como
se puede observar, para éste autor. la conciliacién convencional es la
que se realiza en virtud de los acuerdos tomados por las partes en el
contrato colectivo‘ y en [a forma establecida en el mismo.

Ahora bien la conciliacién Reglamentada, es aquella en virtud
de la cual las partes pueden o deben comparecer, ante unag qutoridad
oficial, a fin de buscar con su ayuda [a solucién amigabie del conflic
to. Este tipo de conciliocién se subdivide como, ya se ha dicho, en i

(67} OFICINA INTERNACIONAL "DE TRABAJO, ob. cit. pég. 8
(68} IDEM

(69) CEPEDA VILLARREAL, Rodolfe, Segundo curso de Derecho de
Trabajo. Tercera parte,: Derecho Procesal! de Trabajo, México
1966, pdgs. 170 y 177.
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bre y obligatoria, por lo que se podria entender a la primera de ellas,

como _estrichmenté voluntaria para las partes de concurrir ante los 6r-

ganos conclliatorios: mientras la conciliacién obligatoria, como su nom--

bre io indica impone a las partes, la obligacién ‘de concurrir, ante la .
* autoridad a fin - de que ante ella se efectGe el procedimiento conciliato
rio.

Hay también, quienes estiman que la Conciliacién Obligatoria,

. puede ser mds Gtil cuando la actitud de las partes, excluye casi por

_ campleto, la posibﬁlida'd‘de llegar a un arreglo, voluntario.

Al respecto, la Oficina Internaciona! del Trabajo, nos mencio-
“ma: "Ocurre con suma frecuencia que lgs partes ni siquiera estdn dis
) cién de la empresd quizé se rehuse a recbnocer al sindicato y a tener
trato dlguno con é&l. En tales circunstoncias, la comparecencia obligg
. toriag de las partes en el acto de conciliacién les dard ocasién de cono
-cerse y de habituarse a las discusiones paritarias. £n otras palabras,
" la conciliacién obligatoria puede servir para educar, formar y orientar
~a las partes en [litigio sobre las caracteristicas y Jos procedimientas de
las negociaciones bilaterales®. ( 70 )

Para clasificar la conciliacién, como se puede observar, cada

", gutor usa su criterio, asi por ejemplo tenemas que varios autores la

clasifican, como la forma autocompositiva y otros en la forma anterior
mente mencionada, pero a mi criterio pienso que para llegar a la mis_
ma, es de suma importancia tomar en cuenta varios aspectos.

Al tratar de dar un concepto de conciliacién anteriormente, ——
concluf diciendo que: "La conciliacién es el arreglo amigable logrado -
por las partes o aceptado por ellas a propuesta de un tercero parg --—

(70) ~ ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO, ob. cit. pdg.
5.
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resolver un corniflicto presente o prevenir uno futurc por medio de --
mutuas concesiones” dicho concepto contiene tres elementos necesarios
para que exista fa conciliocién, y son:

aj. - La existencia de un conflicto:
b). -~ La intencién de resolver o prevenirlo; y.
c). - Lograr ef arreglo por medio de mutues concesiones, --

' encontradas por- las partes en- conflicto o a propuesta
de un tercero.

‘Se haré tan sélo un breve andlisis de cada uno de estos elemen

tos.. .

. aj. .- La Existencia de un Conflicto; yo -va)'fias veces he dicho
que el fin que la conciliacién persigue es poner término @ un conflicto,”
'y en ese caso, a un conflicto de trabajo existente entre las partes, so
bre este punto dice J. Jesis Castorena: "Supbne la conciliacién la exis
tencia de un estado anterior de Derecho entre las persongs que disien_
tan acerca de las consecuencias que se derivan de ese mismo estado de
- Derecho; de tal manera que la conciliacién no puede, juridicamente, dar
se. entre Suietos que no se encuentran ligados por una relacién juridica
anterior a la conciliacibn misma; esa relacién juridica puede generarse
de un contrato, de un hecho o de una situacién de hecho”. ( 71 )

b). - La Intencién de Resolverio o Prevenirle; este es un ele-
mento netamente subfetivo, eé decir, reside- anicamente en la voluntad
de las partes, la cual deberd manifestarse en el deseo de éstas de so- .
lucionar o impedir el conflicto, ya que el sélo hecho de que uno de --
ellas no tenga intenci6én de buscar y lograr el .arreglo, llevard al fra—

caso el intento de conciliacién.

En relacién con este elemento se pueden dar dos situaciones:

(71) CASTORENA, J. Jests, ob. cit. pdg. 760.
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primera, que las partes manifiesten su cahformidad de buscar la sofu-
cién del confiicto por medios pacificos, en este caso, las soluciones que
ellas mismas bropongan asl como la ayuda que les preste el érgano con
ciliador harén que se logre resolver el confiicto. Segunda, que las —-
partes no tengan lo voluntad de conciliarse; en este caso, es el érga-
no conciliador a quien corresponde influir en el dnimo de las partes.

c). - Lograr el Arreglo por Medio de Mutuas Concesiones, --
Encontradas por las Pagrtes en Conflicto o a Propuesta de un Tercero;
e/ arreglo de un conflicto por medio de la conciliacién se logra propo-
niendo ‘a las partées una solfucién, la cual en caso de aceptarse, se —-
hace porque se considera que no perjudica a ninguna de ellas, ni en
traia el reconocimiento total del derecho de ia centraria, sino porque
ambas partes van a. ceder algo de! derechc que creen tener, de mang
ra \_/aluntdria y libre, para evitar las. molestias que {es ocasionaria un
‘litigio ante los tribunales, reduciendo sus pretensiones en atencién a
evitar las molestias y perjuicios que todo juicio produce, en esto con
sistgn las mutuas concesiones que se hacen las partes para lograr —

el arreglo.

- En cuanto ¢ la intervencién de un tercero, ésta, aafr cuando
ya se ha explicado, no es un elemento necesario para que se realice
la conciliacién, ha tenido siempre gran importancia en virtud de que
ese rercerc, cugndo merece [a confianza de las partes, lograré indu
cirlas a lograr la solucién ya sec conforme a las proposiciones que '
ellas mismas hagan o a las que dicho tercero les haga.

b). - ARBITRAJE. - ) .

Para e! Maestro Baltazar Cavazos, existen varias formas de -

agrbitraje que se pueden dar:
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#Potestativo. - Es el que deja a la voluntad de las partes, -
la posibilidad de que al no encontrar por sf mismo la solucién de su -

conflicto, recurran a un 4rbitro, que puede ser pOblico o privado, pa

ra que resuelva la controversia.

Obligatorio. - Es el que se impone a las partes y pueden de-
rivar de la voluntad expresa de las mismas, plasmaoda en un contrato '
o en fag ley. )

De amigables componedores. - Denominagse de ‘arbitros arbi——

" tradores, en razén de que proceden segan el arbitrio de su concien-
" cia y con el sentimiento de la amistad, para avenir a las partes, pa—

‘cificéndolas equitativamente.

£4 arbltra/e mixto. - El arbftra/e en materia Iaboral podria —

ser de cuatro formas, a saber.

a}. - potestativo- para las dos partes

bl. - potestativo para los trabajadores y obligatorio para Ios

' patrones.

cl. - obligatorio para ambos a solicitud de cualquiera de las
partes.

d). - obligatorio para ambos por ministerio de ley® ( 72 )

También encontramos, que el Cédigo de Procedimientos Civi-—

'/es para el Distrito Federal, contempla en su artfcuio 609, y siguien—

tes el ,u._rclo arbitral, y asl nos.dice que:
"Articulo 609. - Las partes tienen el derecho de sujetar sus -
diferencias al fuicio arbitral.

-

CAVAZOS FLORES, Baitazar. Las 500 Preguntas mds usuales
sobre temas laborales, Ed. Trillas, México 1984, pdgs. 220

y 221,

(72)
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Artfculo 610. - El campromiso puede celebrarse ontes de que
haya juicio, durante éste y después de sentenciado, sea cual fuere -
el estado en que se encuentre.

-.-El compromiso posterior a la sentencia irrevocable sélo tendré
lugar si los interesados lo conocieren®.

De estas formas de solucibn expuestas, hay que hacer hinca-
pié en que no hby que confundir el arbitraje de derecho privado, con
el arbitraje obrero. El arbitraje a que se refiere la Constitucién al -
desighar Ias Juntas de Conciliacién y Arbitraje, es enteramente dis—-
tinto al arbitraje privado, establecido por las leyes para dirimir dife-
: r'_en(:ias' individuales entre personas privadas. El arbitraje obrero es
una institucién oficial que tiené dos objetos: primero, prevenir los -
conflictos entre el capital y el tfabaiq; y segundo, presentar a las - '
partes, bases para que esos conflicto.s puedan ser resueitos, si se -
aceptan esas bases, no tienen carécter de &rbitros privados, sino —
pablicos: no es la voluntad de los partes la que las organiza y esta
blece, es la disposicién de la ley.

Las legislaciones‘ y reglamentaciones establecen generalhrente
con claridad las diferencias que existen entre la conciliacién y el ar
bitroje en la solucién de conflictos de trabajo. Puesto que, en los -
‘_r;dmienzos de las relaciones de trabajo puede haber una tendencic a
confundir los dos procesos, y las partes puedan pensar que el con-
ciliador esté facultado para fijar las condiciones del ocuerdo que - -
hayan de aceptar. En esos casos, lo mds importante desde el punto
de vista préctico es que el propio conciliador comprenda con toda --
claridad su papel y no cometa el error de asumir las funciones y fa
cultades de un 4rbitro. |

"El Grbitro esté facultado para resolver, mediante un dicta--
men o laudo, el conflicto sometido a su juicio. .En los conflictos de
trabajo es probable que el drbitro trate de dictar un laudo que esti-
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me aceptable para las partes, pero cuyas condiciones, no obstante, -
se basardn en su propio criterio. El conciliador, en cambio, ha de ~
atenerse ‘a la opinién de las pdrtes para todo acuerdo posible. Puede
sugerir diversas soluciones o proponer incluso las cléusulas del tal —-
acuerdo, si asi se procede en la prdéctica en su pais, pero las partes
son libres de aceptar o no sus sugerencias o no sus propdestas,‘ y -
no podréd imponeries condicién alguna®. { 73 )

Asi pues, la distincién radica en la forma en que se resuelve .

el conflicto, ya que la proposicién de solucién tomada por el concilia~
dor se dd a conocer a las partes como un consejo, el cual tiene caréc

-ter condicional y nunce imperativo u obligatorio, para que ellas en —-

forma libre y espontdnea lo acepten o rechacen; mientras que en el -

“caso del arbitraje, la decisién tomada por los Grbitros resuelve el con

flicto, siendo imperativa y obligatoria, e imponiendose a las partes, -’

aan en contra de su voluntad, asi, dice Mario de la Cueva: "... la -
conciliacién persique como finalidad que las partes pongan fin af plei
“to sin necesidad de que se dicte sentencia obligatoria®. ( 74 )

La conciliocion, puede ser paramente privada, es decir, sin -

la intervencién del representante de la autoridad: se trata entonces -
de la conciliacién extrajudicial, pero existe la conciliacién que se de—
sehyﬁelve ante las autoridades competentes y, entonces, se estd ante
la conciliacibn judicial legal. En nuestro pafs, ambas normas de con-
ciliacién se Hlevan a efecto. '

" También es importante. sefivlar que el conciliador y el &rbitro
desemperian sus funciones de distinta monera. Este Gltimo celebra ca

si siempre una audiencia con las partes y luega:dicta su laudo o deci

(73] ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO. ob. cit. pag.

(74) DE LA CUEVA, Mario,- Derecho Mexicano del trabajo, tomo |1,
Ed. Porrta, octava edicién. México 1867, pdg. 935.
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sién. En el procedimiento de arbitraje no se observan necesariamente
las formalidades propios del procedimiento judicial, y' a menudo los &r-
bitros no estén obligados a cumplir con las normas aplicables 'porllos -
tribunales ordinarios en materia de prbebas. Pero en la conciliacién -
tales formalidades son atn menos rigurosas que en el procedimiento ——
del arbitraje, pues mientras que en este caso se requiere la presen— —
cia de las dos partes, la celebracién de una reunién paritaria no es. -
mds que uno de los medios de que puede valerse el conciliador para -

cumplir su cometido®. { 75')
-, .

‘c). -  REGULACION. -

. " Al hablor de la regulacién de la conciliacién, en la Ley Feder;al_ '
del Traba[o;- es imprescindible hacer refer;encias a las Juntas de Caricg‘_
liacién y de Conciliacién y Arbitraje, ya que estos son los organi'smos
' encargados de regular el procedimiento conciliatorio.

Ef fundamento de nuestro sistema juridico es la Constitucién -
' Politica de 1917, la que es base, a su vez,” de la unidad del Estado —-
mexicano. La Constitucién establece en su articulo 40 como forma de -
gobierno del pais, Id de una repiblica representativa, democrdtica, --
federal compuesto de Estados libres y soberanos en todo lo concernien
te a su régimen interior; pero unidos en una Federacién establecida,
segan los principios de la ley fundamental.

®El constituyente mexicanc de 1916-1917 establecié juntas de -
conciliacién y arbitraje para el conocimiento de los conflictos laborales.
es decir se excluyd esta clase de conflictos del poder judicial ordina-

(75) ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAUIO, ob. cit. —-
pégs. 5y 6
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rio, crédndose érganos de jurisdiccién especializada®. ( 76 }

Si tratamos de ubicar a las juntas de conciliacién y arbitraje
en alguno de los tres poderes establecidos en la Constitucién,. debe-
mos serialor que no forman parte del poder legislativo porque no lo

- establece asl el articulo 50 constitucional. Si materiglmente realizan
actos legisiativos, como la expedicién de sentencias que resuelven -
conflictos colectivos econémicos, que son sentencias constitutivas co

- lectivas, ese dato no es suficiente para determinar que forman parte
del Poder Legisiativo, pues generalmente cada uno de los poderes de
la Unién realiza actos que materiaimente competen a los otros dos, -
lo que no puede llevarnos a decir, por esto, que el e[ecut:vo es le-
gislativo o judicial, asi con los demds poderes.

Tampoco forman parte del Poder Ejecutivo. Su vinculacién -
es Gnicamente formal. PLos funcionarios de la junta no se encuentran
jerérquicamente subordinados a los funcionarios administ}'ativoa‘ ni -~
reciben ordenes o indicaciones de éstos, sino que tienen la mds com-
pleta independencia y autonomia para resolver los conflictos de que -
conocen®. (77 } - ’

Las Juntas de Conciliocidn y Arbitrafe scn verdadetros trrouna
les, su labor consiste en aplicar el derecho del trabajo, con los mismos
poderes que los tribunales ordinarios para la realizacién de su funcién.

“las juntas de conciliacién y arbitraje forman parte del poder
judicial porque son tribunales que gozan de independencia y autono—
mia; sus resolucion)es son revisadas por el poder judicial federal; les

{76} CARP!ZO, Jorge, Estudios Constitucionales, Ed. Universidad -
Nacional Auténoma de México, México 1980. pdbg. 119.

(77} CARPI{ZO, Jorge, Estudios Constitucionales, Ed. Universidad
Nacional Auténoma de México, México 1980, pdqg. 119.
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obligd la iurisbrudencia de la Suprema Corte de Justicia y la de los -
tribunales Colegiados que  funcionan dentro de su jurisdiccién territo-
rial; y-se entiende que los funcionarios de las juntas tengan un cier_
to estatus juridico y gocen de las mismas g'arantfas‘ jfudiciales que los
magistrados de los otros tribunales®.” ( 78 )

Al respecto el Maestro Porras y Lépez nos dice: "Los organis
mos que estudiamos conocen y resuelven conflictos individuadles, es —
decir, de noturaleza esenciaimente juridica, pero el problema surge -

. cuando.conocen y resuelven conflictos de tipo colectivo de naturaleza

econémica, "tales como las cuestiones colectivas y econbmicas, o bien
- la fijacién del salario. minimo, que segtn hemos dicho, es acto legisia
‘tivo  materialmente hablando, o bien la resolucién de tipo administrati
im,"cbnio cuando se registra un sindicato, etc. . Por todas estas ra -
‘zones no podemos considerar que las.Juntas de Conciliaci6n y Arbi -
traje deban incluirse dentro del Poder Judicial. No obstante, debe -
mos decir que en la mayor parte de paises europeos los conflictos in
" dividuales de trabajo son resueitos por el Poder Judicial y que res -
,pecto a los conflictos colectivos y econdmicos, los conocen y resuel -
ven organismos especiales que no estén dentro del Poder Judicial. —
Las Juntas de Conciliacién y Arbitraje no estén incluidas en el Poder
Judicial®. { 79 )

Para ia solucién de este prdblema, la Suprema Corte de Jus-
ticia de la nacién ha establecido en varias de sus ejecutorias que: —
Psi bien las Juntas de Conciliacién y Arbitraje son tribunales que -
jerdrquicamente y desde el punto de vista de la clasificacién formal
de las funciones del Estado, dependen del Poder Ejecutivo y que, -
por consigujente, constituyen tribunales administrativos, desde el -
punto de vista de la funcién material que les estd encomendada, de
sempefian una funcién jurisdiccional, cuando, como en el caso, re—

(78) IBIDEM, pébg. 233.
(79) PORRAS Y LOPEZ, Armando, ob. cit. pégs. 165 y 166.
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suelven una controversia juridica relativa a la interpretacién y cumpli
miento de un contrato de trabgjo...” ( 80 )

A continuacién procederé a hacer un breve andlisis de la inte
gracién y regulacién, de las Juntas de Conciliacién y de Conciliacién

y Arbitraje.

La nueva Ley Federal del Trabajo ha establecido un cambio —-
fundamental en el carécter de las Juntas de Conciliacién, puesto que
su funcién principal es la de avenir a las partes, ahora se le ha asig
nado otras caracteristicas de Juntas de Arbitraje, es decir podrén co
nocer un conflicto como Junta de Arbitraje cuando tenga por obleto -
el cobro de prestaciohes cuyo monto no excede del importe de tres -

meses de salario.

-

El Articulo 591 de le Ley -Federal del Trabajo nos dice: "Las
Juntas Federales de Coaciliacién tendrdn las funciones siguientes:

I. Actuar como instancia conciliatoria potestativa para los traba-

jadores y los patrones.

. Actuar como Juntas de Conciliacién v Arbjitraje, cuando se -
trata de conflictos a que se refiere el articulo 600, fraccién
v: y '

1r. Las demés que le confieran las leyes

Existen dos tipos de Juntas de Conciliacién: las accidentales
y las permanentes. Las primeras existirdn en los lugares donde el -
volumen de los conflictos de trabajo no ameriten el funcionamiento de
una Junta permanente. Para este supuesto los trabafadores o patro-
nes, cuando surja un conflicto deberdn de ccurrir ante el Inspector

(80} IBIDEM, pag. 167.
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‘ Féderal del Trabajo a fin de que se .integre la Junta de Cbncil_’iacién -
accidental. Este funcionario prevendrd a cada uno de las partes que -
dentro 'del término de 24 horas designen a su representante, y les da_
ré a conocer el nombre del representante de! Gobierno, pudiendo el — -
br‘opla Inspector asumir estas funciones cuando sus actividades se fo
permitan. ' Si alguna de las partes no designu a su representante, lo
haré el propio Inspector, debiendo recaer tales designaciones en tra-
bajadores y patrones.

' Las Juntas de- Conciliacién Federdes Accidentales funcionarén ca
‘da vezr que sea necesario, es decir, conocerén de un asunto en concre
. to y resuelto éste dejarén de funcionar.

El Articulo 601 de la Ley Federal del Trabajo nos dice: Las -
“Juntas Locales de Conciliacién tendrén las funciones siguientes: "En
fas Entidades Federativas funcionaordn Juntas Locales de Conciliacib6n
que se instalarén en los Municipios o zonas ecandémicas que determine
el Gobernador. o

Artfculo 602: No funcionarén las Juntas de Conciliacién en -
_ los Municipios o zonas econémicas en que estén instaladas Juntas de
- Conciliacién y Arbitraje.

Articulo 603. - Son aplicables a las Juntas Locales de Conci-
liacién las disposiciones contenidas en el capitulo anterior. Las atri -
buciones asignadas a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social se -
ejercerdn por los Gobiernos de Jos Estados®., Es decir g su mds ente
ro criterio,

De conformidad con el Articulo 604 de la Ley mencionada nos
dice que: "Corresponde a la Junta Federal de Conciliacién y Arbitra
ie el conocimiento y resolucién de los conflictos de trabajo que se ——
susciten entre trabajadores y patrones, sélo entre aquellos o sélo —

entre éstos, derivados de las reiaciones de trobgjo o de hechos nti-
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_mamente relacionados con ellas, salvo lo dispuesto en el articulo 600 ~

fraccié_n rve,

La Junta Federal de conciliacién y arbitraje es un tribunal --
“integrado por igual namero de representantes de los obreros y de los
patrones, y uno del gobierno. El Presidente de la Replablica nombra

al presidente de la junta.

Los representahtes de Jos trabajadores y de los patrones son
‘nombrados en convenciones de la rama o romas de las industrias res-
- pectivas. ' '

: Las Juntas especiales d= iz 1°
Distrito Federal y de la junta especial nGmero 17 a la 47 se encuen- -
tran en cada estado de la Replblica. Estas Gitimas, llamadas juntas
“foréneas, fueron creadas con el fin de evitar el traslodo dei trabaja

dar a la capital de [a Repablica.

/G 18 &sidn radicadas en el -

-~
o

" Por las necesidades de la atencién de los conflictos que debe
conccer la junta, se crearon las iuntds especiales y se ha facultedo a
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para determinar el lugar
¥ la competencia territorial de dichas juntas especiales. Es posible -
que_ unag junta especial conozca de varias ramas de la industria o - -
'Eien que varias juntas especiales conozcan sélo de una rama indus—

trial.

Las iuntaé fordneas conocen, dentro de /g jurisdiccién terri-
torial que se les haya asignado, de todas los moterias que conocen -
las juntas especiales radicada en el Distrito Federal, con la salvedad
de que dichos conflictos no podrén ser colectivos, sino Gnicamente -

individuales.

Respecto a fas juntas radicadas en la ciudad de México, po-
demos decir que conocen de los conflictos colectivos y de los indivi-
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duales dentro de la rama industrial que les co_tjrespbnde, Pero cuan-
do el conflicto sea colectivo o cuando afecte a dos o mds ramas de la
industria. o de ias actividades de la junta, éste se integrard con el -
presidente y con los representantes del capital y del trabajo de las -
juntas especiales respectivas. :

Las Juntas de Conciliacién y Arbitraje Federdles tienen a su —-
_cargo la aplicacién de las normas de trabajo, cuando se trate de lo -
dispuesto por el articulo 257 de la Ley Federal del Trabgjo e! cual -
establece.

"Artlculo 527: La aplicacién de las normas de trabajo corres- '
. pond= ¢ los cutcridades federaies, cuando se trate de: o

. - Textil,

2., = Eléctrica,
3. - ‘Cinematogréfica,
4. - Hulera,
- 5. - Azucarera,
6. - ‘Minera, _ )
7. - MetalGrgica y siderGrgica, abarcando la explotacién de los mi_

nerales bdsicos, el beneficio y la fundicién de los mismos, osi
como la obtencién de hierro metélico y acero a todas sus for -
mas y ligas y productos leminados de [os mismos.

8. - De hidrocarburos,

9., ~. Petroquimica,

10. - Cementera,

17. - Calera, ‘

12. -~ Automotriz, incluyendo autopartes mecdnicas o eléctricas,

13. - Quimica, incluyendo la quimica farmacéutica y medicamentos,
14. - De celulosa y papel,

15. -~ De oceites y grasas vegetales,

16. - .Productos de alimentos, abarcando exclusivamente la fabrica—

cién de los que sean empacados, enlotados o envasados o que



' se destinen a ello.

17. - Elgboradora de bebidas que sean envasadas o enlatadas o que
se. destinen a eIIo,

18. - . Ferrocarrilera, ,

19. - Madera bdsica, que comprende la produccién de aserrodero y '
de lu fobricacién de triplay o aglutmados de madero,

20. -  Vidriera, exclusivamente por lo que toco a lao fabricacién de -

‘ vidrio plano, liso o labrado, o de envases de wdrla, y
21. - .. Tabacalera que comprende el beneficio o fabricacién- de pro—-

V‘ductos del tabaco.

. - L Empresas:

1. - Agquellas que sean administradas en forma directa o des
centralizada por e! Gobierno Federai;

2. - Aquellas que actuen en virtud de un contrato o conce—
sién federal y las industrias que les sean conexas; y

'3..— Agquellas que ejecuten trabajos en zonas fei:!erales o'~
que se encuentren bajo jurisdiccién federal, en las ~—
agz.)as territoriales o en ".'s comprendidas en ia zona —

_-econdmica exclusivamente de /o Nacién.

También corresponderé a las cutoridades federales la aplica-~
ci6én de las normas de trabajo en los asuntos relativos a conflictos que
afecten a‘ dos o mds Entidades Federativas; contratos colectivds que -
hayan sido declarados obligatorios en mds de una Entidod Federativa;
v, obligaciones patronales en las materias de capacitacién y adiestra—
miento de sus trabajadores y de seguridad e higiene en los centros de

trabajo”.
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De lo antes escrito se puede advertir el Artfculo anteriormen
te citado, es una réplica exacta de la fracciébn XXX! apartado A, del
articulo 123 cansfitucianal; por lo que podemos concluir que la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje, es el Tribunal Superior del Tra-
bajo autorizado constituciohalmente para efercer jurisdicciébn social en
' toda la Repuiblica en asuntos federales.

_ Para las Juntas de Conciliacién y Arbitraje Locales, se apli—
can las disposiciones serialadas en el caso de la Junte Federal de -~
Conciliacién y Arbitraje con la modalidad de que las facultades atri -
" buidas al Presidente de la Repablica y al Secretario del Trabajo y -
" Previsién Social se ejercerdn por los Gobernadores de los Estados y
en el caso del Distrito Federal por el propio Presidente de la Repl-

“bBlica v el lefe del Deportomento del Distritn Federal,  Parp este co--
_so la Ley dispone que el Presidente de la Junta percibird los mismos
emolumentos que correspondan al Presidente del Tribunal Superior -

de Justicia.

Se permite el eétablecimiento de dos o mds Juntas de Conci-
ligciébn y Arbitraje en cada Entidad Federativa, correspondiendo a -
los Gobernadores fijar el lugar de su residencia y su competencia te

rritorial.

Por aitimo y en razén de la materia, las Juntas Locales de -
.Conciliacién y Arbitraje conocerén de todos los conflictos de Trbbaio
que no sean de la competencia de la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje.

Ahora bien nuestra Ley Federal del Trubajo establece dos --
procedimientos para resolver los conflictos de Trabajo, uno ordina--
rio y otro especial. En el primero de los procedimientos apuntados,
la Ley establece en su articulo 876, la etapa conciliatoria se desarro
llaré en la siguiente forma:
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*!. - Las portes comparecerdn personailmente a la Junta, sin

abogados patrones, asesores o apoderados,

- i!. - La Junta intervendré pard la celebracién de platicas en_
tre las paftes y exhortoré a las mismos para que procuren llegar a un

arregio conciliatorio,

I1t.~ S5i las partes llegaren a un acuerdo se daré por terming
do el conflicto.. £/ convenjo respectivo, aprobado por lo Junta, prody

cird todos los efectos juridicos inherentes a un laudo,

. V. - Las partes de comun ocuerdo, podrdn solicitar se sus-
pendc la audiencia con objeto de conciliorse: y |G Junia, por uno s6—
le vez, lc suspender$ y fijaré su reanudacién dentro de los ocho dias
s:gu:entes, quedanda natificadas las partes de la nueva fecha con los

aperc:b:m:entos de Ley;

V. = Si las partes no llegan a wn agcuerdo, se les tendrd por
inconformes, pasando a lo etapa de demanda y excepciones; y

- V1. - De no hober concurride las partes a la conciliacibn, se -
les tendrd por incanformes con todo arreglo y deberén presentarse per
i sonqlmente g la etapa de demanda y excepciones”.

Ahora bien para los procedimientos especiales; la etapa conci-
liatorie funciona de la misma manerc que en’el articulo anteriormente _
citado, como lo establece el orticulo 895, fracciéon 1, de la Ley de lo -

Materia.

Asl mismo el artfculo 873, hace los apercibimientos a las par—

tes en caso de no comparecer y hos dice:

"Articuio 873. E! Pleno o lo Junto Especial, dentro de las --

veinticuatro horas siguientes, contadas a portir del momento en que -~
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recfba el escrito de _'demanda, dictaré acuerdo, en el que sefalard -—
dlfa y hora poara la celebracién de la audiencia que conciliacién, de--
manda y excepciones y ofrecimientos y admisién de pruebas, que de
beré efectuarse dentro de los quince dias siguientes en que se haya
recibido el escrito de demanda. En el mismo acuerdo sé ordenaré se
) hatifique persanalmentc_é a las partes con diez dlas de anticipacién. a-
la audiencia cuando menos, entregando al demandado copia cotejada
de la demanda, y ordenando se notifique a las partes con el aperci
bimiento al demandado de tenerlo por inconforme con todo arreglo, -
por contestada la demanda en sentido afirmativo, y por perdido el -
.. derecho de ofrecer pruebas, si no concurre a la audiencia.

Cuando el actor sea el trabajodor o suc bcneficiarios, ia Jun—
ta, en caso de que notare alguna irregularidad en el escrito de de—-
manda, o que estuviere ejercitando acciones contradictorias, al admi_
tir la demanda lo sefiglard los defectos u omisiones en qgque haya in-—
curride y lo prevendré para que los subsane dentro de un término _

de tres dfas”.

A mi criterio, y en base en la modesta experiencia en la préc
tica como servidor pGblico de la Junta de Conciliacién y Arbitraje,
pienso que deberfa adicionarse otro pdrrafo al articulo cnteriormente
citado para llevar a cabc wina verdadera conciliacién entre las partes,
ya que por razones de tiempo la mayorio de las veces los funciona--
rios se preocupan mds por desahogar lo audiencia de Ley. que por
conciliarios puesto que la Conciliacién les quitaria muchisimo tiempo,
¥ por consecuencia se juntarian las audiencias posteriores.

En la prdctice se ha visto que si las partes no flegan a la ~-
audiencia, con e! afdn de celebrar un convenio conciliatorio, ya que
anteriormente haobian platicado para la solucién del conflicto, o como
lo dice el Maestro Baltazar Covazos Flores, "... en muchas ocasio--
nes es més factible que los conflictos laborales los arreglen los re-—

presentantes de las partes que las partes mismas, ya que en reali—
A
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dad todos los litigantes se conocen ‘y son amigos desde hace mucho -
tiempo, independientemente de que en el émbito procesal laboral ha -
tomado plena vigencia el principio de que "mds vale un mal y pronto
arreglo que un buen y tardado fjuicio® ( 81 ), la mayoria de las ve_

ces es muy dificil que se arreglen. -

Con las adiciones que expongo a continuacién pretendo que -
verdaderamente se lleve a cabo la Conciliocién entre las partes, y -

dichas adiciones son:

De la misma manera citaré a las partes a una plética por me-~
. dio de oficio, documento que deberd entregar el actuario a la hora -
de hacer e emplzremicntc, pérsciwimente ai demandado citéndolo a -
'qha' pbl&tica conciliatoria antes de la Audiencia de Ley. Pudiendo con
currir las partes personalmente o a tmvés. de apoderados, ya qué se
trata de una platica Conciliatoria fuera de juicio. La Junta en ese -
oficio apercibird g las partes de que en caso. de no comparecer el dia
'y hora sefiglado, se les impondrd una sancién econémica de conformi-
dad con Jlo establecido en el Articulo 73! de ésta Ley; lo anterior sin
perijuicio de que, ‘de no solucionarse el conflicto se esté a lo que or-

’dena el articulo 876 de ésta Ley.

. Lo propuesto con anteffbridad, traé como consecuencia, qde -
en los Tribunales de Trabajo ademds del Cuerpo de Conciliadores pa
ra los Conflictos Colectivos exista otro cuerpo de Conciliadores para -
los conflictos individuales, ya que al citar 'a las partes a una plbtica
conciliatoria anterior al juicio, .ha é&stas se les haoré saber el benefi—
cio que traé consigo el que llequen a un arreglo. »

(81) CAVAZOS FLORES, Baltazar, ob. cit. pdg. 366
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'Si las partes flegan a un acuerdo satisfactorio, esto traeria -
ahorro a las Juntas en virtud de que ya no se celebraria la audien-
cla de ley, puesto qué una vez que las partes aceptaran llegar a un
- arreglo se levantaria el convenio correspondiente. Condendndose a
‘las partes g estar y pasar por él como si se tratase de laudo debida
mente ejecutoriagdo y pasado ante la fé de cosa juzgada, ' Y cumplien
do los requisitos preestablecidos por los articulos 33 pdrrafo 20. y -
| 53, fraccién la. de ia Ley de la Materia.

Con las adiciones que se. proponen, el articulo 873 de la Ley
. Federal del- Trabajo quedaria de la siguiente manera:

Artlculo 873. El Pleno o la Junta Especicl, dentrc d,-‘ las vein
“ticuatro horas siguientes, contadas a partir del momento en que re—
"ciba el escritc de demanda, dictaré acuerdo, en el que serfialard difa
y hora para la ceilebracién de la audiencia de conciliacién, demanda V
excepciones y ofrecimiento y admisién de pruebas, que deberd efec
tuarse dentro de los quince dias siguientes en qgue se haya recibido
el escrito de demanda. En el mismo acuerdo, se ordenard se notifi-
que personalmente a las partes, con diez dias de anticipacién a la‘-
audiencia cuando menos, entregando al demandado copia cotejada de
‘la demanda, y ordenando se notifique a las partes con el apercibi—
miento al demandadc de lenerilo por inconforme con todo afreglo, por
contestada la demanda en sentido afirmativo, y por perdido el dere-
. cho de ofrecer pruebas, si no concurre a la agudiencia.

Cuando el actor sea el trobajador o sus beneficiarios, la Jun
ta, en caso de que notare algune irregularidad en el escrito de de-
manda, o que estuviere ejercitando acciones contradictorias, al admi_
tir loa demanda le serfialaré los defectos u omisiones en que haya incu
rrido y lo prevendré para que los subsane dentro de un término de
tres dias.

De la mismo manera citard a las partes a wuna plética por me—
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dio, de oficio, documento que deberd entregar el actuario a la hora de
hacer' el emplazamiento, personalmente al demandado citéndolo a unag -
plética conciliatoria antes de la Audiencia de Ley, Pudiendo concurrir
las partes personalmente o a través de un apoderado, ya que se tra-
ta de una plética Conciliatoria fuera de lu:c:o. La Junta en ese oﬁ‘—-—
cio aperctb:ré a las partes de que en caso de no comparecer el dia y
hora serialado, se les impondré una sancién econémica de conformidad
con lo establecido en el articulo 731 de ésta Ley: lo anterior sin per-
juicio de que de no solucionarse & conﬂtca: se esté ag lo que ordena el --

art:culo 876 de ésta Ley.



CAPITULO IV

"TRASCENDENCIA SOCIAL DE LOS CONFLICTOS LABORALES

A). - Repercusiones en la-estructura Polltica.-

Al hablar de fepercuéiones juridicas y econémicas, debemos de -
tomar en cuenta que las leyes que regulan el proceso laboral e inter-
' vienen en relaciones juridicas y econdémicas en las que estd interesada
"la comunidad y el estado tutela mediante ellas a lo clase trabajadora.

De esta forma podemos partir, para desentradar las consecuen
_cias. iUrfdicas que surgen al darse en conflicto de trabajo, primeramen
te al suscitarse el conflicto, tanto el patrén como el trabajador, pueden
~formar varias posiciones, una de ellus es que después de ung discu-
s_:‘dn, las cosas quedan como estaban; otra que ei trabajedor séa dzs
pedido y liquidado conforme a la ley, y firmar su renuncia volunta—
riamente; otra mds, que el trabajador sea despedido, corrido y no -
sea liquidado. De esta Gltima posicién surgen otras que puede asu-
mir el tragbajador, primero que no haga nada en contra de su patrén
y se busque otro trabajo; segundo que haciendo uso de sus derechos
conferido en |la Constitucién y en la Ley Federal del Trabajo, éste en
table una demanda en contra del patrén, que lo despidié, alegando -

su reinstalacidn en su trabajo o en su defecto, se le haga la indemni_
zacién correspondiente.
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Esta d4ltima postura que asume el trabajador, a su vez produ

ce otras consecuencias que son:

" ag). - Que se presente la demanda ante la autoridad correspon
diente y se interrumpa la prescripcién.
b). - Seriala el principio de la instancia,

c}. - Que el patrén sea notificado y emplazado a juicio.

Una vez emplazado a juicio, el patrén como parte demandada

nuPdP adoatar varcas actitudes:

a)

b).

.. - .Con contestar la demanda y hacer caso omiso de la mis-

ma, por lo que el juicio se llevard en rebeldia y como — ’
consecuencia, lo perderé y quedaré sujeto a las conse--
cuencias que de ésto se desprende.

Que conteste la demanda. Y esto a su vez, traerd nue
vas uctitudes que puede asumir el patrén demandado: -
al respecto nos menciona, el Maestro José Ovalle Favela,

las siguientes:

"Aceptar las -pretensiones del actor (allanamiento).
Reconocer que los hechos afirmados po?‘ el actor en Ila
demanda son ciertes (confesiénl.

Admitir el fundamento juridico de la pretensién dei de—~
mandante (reconocimiento). .
Pedir que el proceso se haga def conocimiento de algu-
na otra persenc, para que también se le dé la oportuni
dad de defender el derecho controvertido y para que, -
en todo caso, la sentencia que se lleque a dictar enr tal
proceso también se le pueda aplicar (denuncial.
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Negar que los hechos afirmados por el actor, en su de-
manda, sean ciertos o decir que los ignora por no ser -
propios (negacién de los hechos)}.

‘Negar que el demandante tenga derecho a las prestacio-

nes que reclama en su demanda (negacién del derechol.
Oponerse al proceso mismo, aduciendo la ausenciag o el -
incumplimiento de presupuestos procesales (excepciones
procesales). ’ '

Oponerse al reconocimiento, por parte del juez, de los .

.derechos alegados por la parte actora, afirmando, en -

contra de las pretensiones de ésta. la existencia de - -
hechos extintivos, modificativos o impeditivos de la re-
locién juridice invocada por el demaondonte (excepciones

sustanciales) .

Formular nuevas pretensiones en contra de la parte ac-
tora, aprovechando la relacién procesal que yag se haes
tablecido (reconvencién o contrademanda).” ( 82 )

" A esta nosotros podremos agregar una més, que es caracteris-

tica del derecha del trabajo y que es la conciliacién la cual explicare—
"mos en el siguiente capitulo.

En reiacion a los confiictos colectivos, no necesgriamente, los

trabajadores. tienen que ser despedidos, sino que se pueden presen-
tar a razérnn de cualquiera de los conflictos ya tratados y mencionados
en el punto inmediato anterior.

8}. -

Repercusiones en la estructura econémica. -

Una de las principales repercusiones, es que el trabajador al

(82)

. OVALLE FABELA, José. ~ Derecho Procesal Civil, Editorial -

Coleccién Textos Juridicos, la. Ediciébn, México 1980, pp. 54

y 55
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ser despedido, no tenga dinero para mantener a su familia, ya que -
es sabido, que el trabajador vive al dia y la mayorfa de los casos de
pende exclusivamente de su sueldo; si tiene suerte encontrardé
otro trabajo, mientras se resuelve su situacién, segtn el camino bque
‘halla elegido., Pero con la crisis que vive el pals es bastante dificil
encontrario, es aqui, que el trabajador en este caso tiene un futuro

incierto y lo que es peor, sin dinero.

Por lo que se refiere a lgs consecuencias econbémicas en los —-
-conflictos colectivos, podemos decir que son aquelias en las que sur—
gidb el conflicto, y al no [legar a un arreglo satisfactorio'_con la par
te patronal, separa la actividad productiva, que o su vez repercute
en la distribucién y venta del! producto que se elabora. FPor cqnsi-—
guiente el traboiador dejc de percibir su sueido y cae en el concep—
to anferiormente citado al quedarse sin dinero. . Incluso én Ib précti
_ca se ha visto que estos conflictos tardan arios en solucionarse, ce—
rréndose. por consecuencia la fuente de trabajo. '

Como ya se menciond anteriorménte, en nuestro pals, antes -
de la Constitucién de 1917, no existia ningan método especifico de —
arreglar las controversias laborales. A partir de las leyes revolu-c:ig
narids - y de la vigencia del artfculo 123 constitucional, los conflic- -
tos fueron dirimidos por Tribunales de Conciliacién y Arbitraje, insti
tuciones que se consideraron extrarias a los sistemas judiciales.

La aplicacién de estos sistemas de conciliacién y arbr'traie el; -
los conflictos del trabajo, vino a significar en la préctica fa sus_titu -
cién de lo voluntad de las partes en conflicto, yo que se efercia el —
arbitrafe para la solucién del mismo, y por medio de fo conciliacién se
llegaba a un acuerdo entre las partes sin recurrir @ un tercero, que
solucionara el conflicto. Respecto a lo anterior el Maestro Trueba Ur

bina nos dice:

"Por la conciliacién se llegaba a un acuerdo entre las partes -
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.que los tebricos denominaron de autocomposiciébn y por el arbitraje -
la substitucién de la voluntad de ias partes en conflicto se efectua—
. ba a través de un tercefo, juez o tribunal, que decidla al conflicto
para conservar el equilibrio entre aquellas, independientemehte de

las personas en pugna y del fondo de las controversias laborales, -
esto es, la funcién era méramente objetiva, por cuyo motivo la doc-
trina estimé e! arbitraje como un acto de hetero-composicién®. ( 83 )

Al hablar de autocorhposicién para la solucién de un conflicto, .
debemos contemplar varias especies. dos unilaterales o derivadas de
un acto Sfmple, y una bilateral derivada de un acto complejo, para
hablar'qsf de: @) La renuncia; b) el reconoz':imien_to y ¢} la transac
cion. Asf/ podemos ver que ias dos primeras, son formas uniiatera
les y le altima, seria la- bilateral, no necesariamente se dan en el cam
po de lo procesal, sino que pueden aparecer antes, después, o inde - -
pendientemente de! proceso. Para el Maestro Cipriano Gémez Lara " el -
desistimiento puede concebirse como una renuncia en el seno mismo
del proceso; y el allanamiento, también como un reconocimiento que
se da en el campo del procese. En cuanto a la transaccién ésta pue
de ser, como adelante lo veremos, dentro o fuera del proceso o antes
de que éste se inicie o una vez ya iniciado." ( 84 )

El desistimiento puede ser definido como una renuncia ‘proce—
sal, de derechos o de pretensiones. EI mismo Maestro Gémez Lara
nos dice que hay tres tipos de desistimiento y los cuales son:

"Desistimiento de la demanda
, Desistimiento de la instancia
Desistimiento de la accién” ( 85 )

(83} TRUEBA URBINA Alberta, Ob. cit. pag. 153

(84) GOMEZ LARA Cipriano. Teoria General del Proceso. Ed. UNAM
Textos Universitarios, México 1979, 2a. Ed. pdg. 35

(85) .Ibidem, pdg. 35



- 70 -

El primero de ellos, es la actitud del! actor por medio de la -
cual retirg el escrito inicial de demanda, antes de que ésta haya si_
do notificada ai demandado.

La segunda, implica que ya el demandado hubiere sido l{amado
al fuicio y entonces, se requerird su consentimiento expreso para que
surta efectos el desistimiento del actor.

Y la Gitima, en realidad es wuna renuncia del derecho, o de la
_pretens)’én, caso ‘en el cual este desistimiento prospera ain sin el --
_cansentimiénto del demandado, esta figura es la Gnica, que en rigor
puede considerarse como gutocompositiva, ya que es una renuncia -
de ia pretensién o del derecho, y asfi se soluciona el litigio af no —.

_ haber ya pretensién.

El allanamiento es una conducta o acto procesal que implica -
el reconocimiento por el demandado o por quien resiste en el proce-
. so, a las pretensiones de quien acciona. O sea que éste o entende
mos como el sometimiento a las pretensiones que hace el actor.ag la -

parte contraria.

La Transaccién, es la figura caracteristica de autocomposiciéon
bi!gteral.:, Es como lo dice el daestro Gémez Lara: "es un negocid iy
ridico a través de! cual las partes encuentran mediante el acuerdo de
voluntades la solucién de la controversia o del litigio®. { 86 )

£l Cédigo Civil para el .Distrito Federal, en su articulo 2944 -

nos dice que:

PArticulo 2944. - La transaccién es un contrato por el cual -
las partes, haciéndose reci/procaes concesiones, terminan una contro—

{86} Ibidem, pdg. 38
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versia presente o previenen una futura”.

Otra forma de solucién, de los conflictos es la antes menciona=
da y llamada heterocomposicién, es una forma evolucionade e institucia
nal de solucién de la conflictivae social & implica la intérvencién de un
tercero ajeno e imparcial al conflicto. Es asf que en la evolucién his-
térica de las formas de solucién de .le conflictiva social, en un momen_
to dado. las partes en conflicto pacten por anticipado que se sujeta--
rén o la opinién que dicho tercero emita {cldusula compromisorial, a -
quien se encarga la decisién de una controversia, y aqui surge la - =
priméra figura heterocompositive que no es otra que el arbitraje.

A la decisibén emitida por e! [uzgador particular, gerieralmente
‘supone,lq sumisién de las partes, fgcro correspondiendo en todo caso
-Su ejecucidn -al poder pablico, al juez; porque los drbitros privados ~
-no efercen funciones jurisdiccionales ni tienen cardcter de autoridad y
sus Iaudbs, aunque irrevocables por voluntad de las portes, no son-
efecutivos. EI loudo arbitral privado si puede‘tener eficacia de una
transacciéon, que de antemano aceptdn las partes”. { 87 )

"Articulo 900. - Los conflictos colectivos de naturaleza econémi_ -
ca. son aquellos cuyo planteamiento tiene por objeto la modificacién o
implantacién de nuevas condiciones de trobajo, o bien, la suspensidn
o terminacién de las relaciones colectivas de trabajo, salvo que la —-
. presente ley sefiale otro procedimiento.

.

Durante la tramitacién de éstos conflictos, la Junta procurard,
ante todo, que las partes lleguen a un convernia sin importar el esta~
do del procedimiento, siempre que no se haya dictado- resolucibn po~—
niendo fin al juicio.

Si durante lg tramitacién de éstos juicios se ejercitard el de—
rechio de huelga, el procedimiento se suspende, salvo que los traba-

(87) TRUEBA URBINA, Alberto, Ob. Cit. pb&g. 191
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jadores manifiesten su conformidod, por escrito, en someter el con--
flicto a la decisién de la junta-o bien que la huelga seo por solidori_

’.dad.

Lo instaurocién de estos juicios corresponde a fos sindicatos
ltiJ:uIcm:-.s del controto colectivo, a la moyoria de trabajadores de la -
empresa o establecinjjentb, siempre que se afecte el interés profesio

nal, o el patrén o patrones.

Al escrito inicial se deberédn acompasiar los elementos necesa-
rios pora comprobar la situocién econdmica de la empresa y la nece-

_ sidad de las medidas que se solicitan.

La Junta. inmadictamente después de recibir lo demanda, cita

ra a las bqrtes g una audiencia que deberd efectuarse dentro de [os

cinco dias hébiles siguientes. Dicha oudiencia se desarrollard en los

siguientes términos:
1. - Si el promovente no concurre, se le tendré por desisti_
do de su solicitud.

Si no concurre la controparte, se fe tendré por incon-

2. -
“forme con todo orregio. El promcvente ratificord su -
' peticidon. ' : :

3. - 5i concurren ambos partes, lo junta escuchard sus ale
gaciones y procurard conciliarias.

4. -~ En caso de que lleguen a un convenio, é&ste tendrd - ~
efectos de laudo.

5. - Si no hay convenio, las partes harén una exposicibn de

los hechos y cousas que originaron el conflicto.



- 73 -

6. - Concluidas los exposicioneS, .las partes procederdn a -

ofrecer y desahogar las pruebas que les hayan sido —
admitidas.
7. —- La Junta, durante el desarrollo de la audiencia,’ desig

_ naré tres pei_'itos para que investiguen los hechos y -
causas que originaron al conflicto, otorgdndoles un. tér
nﬁno de 30 dias como maximo pafa emitir su dictamen -
sobre la forma en que pueda solucionarse el conflicto,
sin perjuicio de que las partes des:gnen un perito pa-

. ra que se asocie a los nombrados por la junta.

8. < Los trabatadores v los patrones podrin designor dos -

' comisianes para que acomparnien a los peritos nombra~—-

dos y les indiquen las. observaciones y sugestlanes que
 estime convenientes.

- El dictamen de los peritos deberd contener no solo los hechos
Yy causas generadoras del conflicto, sino también un informe acerca -
del costo de vida por familia y los salarios Que reciban los trabajado
res; los salarios medios que se pagquen en la rama industrial de que
B forn're_parte la empresa; las condiciones generales de los mercados y
la formc en que segdn su parecer pued‘a solucionarse el conflicto. ‘

Una vez deschogadas las pruebas la junta concederé a las par
tes un término de 72 horus pare que formulen sus alegatos por escri_
to. El auxiliar cierra la instruccién y dentro de los 15 dias siguien-
tes formulard un dictamen. Trancurrido dicho término, la junta dis-
pbndrz.‘r de 10 dias para resolver, después de que el presidente haya
hecho llegar a los representantes copia del dictamen formulodo por' ef
auxiliar, para resolver.

La junta al resolver esté facuitada para modificar las condicio-
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nes de trabajo de-la empresa. o establecimiento, pero sin 'que en nin-
gan caso pueda reducir los derechos minimos establecidos por la Ley. .

Pues bien, esta clase de conflictos pueden ser -planteados tan-

to por la clase obrera como por la clase patronal, y aun cuando en am

“bos casos, se busque el establecimiento de nuevas condiciones de tra_

bajo, en caso de que haya sido planteado el conflicto por la clase abre

ra, se buscard una mejorfa en las condiciones de trabajo, y el arma de
combate de los trabajadores en estos casos, serd ia huelga; y, si el
conflicto fue planteado por la clase patfonal, se buscard wn cambio
en las condiciones de trabajo en beneficio de dicha clase, y que, en
~algunos casos, tendré como fin la suspensién temporal, parcidl o to-

—— e

- tal del trobajo; el arma de combate de los gciicnies serd el paro.

Ahora, veamos si en dichos conflictos es posible realizar un —
perfodo conciliatorio antes de que pasen a su tramitacién arbitral, y
en su caso, la forma en que se realiza, haciendo sobre ello un peque

_ flo comentario:

Antes que -nada se dejard establecido que todo conflicto de or
den econédmico, como dice Rodolfo Cepeda Villarreal, se caracterizan
en: "Poner de manifiesto la existencia de un desequilibrio econdémico

' entre el capital ¥ =! trabajo; y como finalidad, tender a reestablecer

el equilibrio®. ( 88 )

Como es bien sabido, el conflicto colectivo se plantea pdr una
coalicién de trabajadores que toma el nombre de Sindicato, y en vir—
tud de que el Sindicato es una personae moral, necesita de represen—
tantes, que nombrados por todos los trabajodores, sean los que lo di
rijan; por otra parte seria imposible que al representarse un conflicto
de este tipo los .trabaiadores individudimente se presenfaran a conciliar, -

(88) CEPEDA VILLARREAL, Rodolfo, Ob. Cit.- pd4qg. 27



- 75 -

en tal virtad debe permiiii'se que los obreros puedan concurrir por
medio del legltimo representonte al procedimiento conciliatorio en es
ta clase de conflictos. En el caso de la clase patronal, ademds de
que también puede tratorse de unag permitir a fos patrones en vir-
-tud del principio de iqualdod procesci, debe considerarse que la -
" importancia de estos conflictos en el orden social, requiere que los
inisr_nos sean atendidos por personas preparados en la meteria que

2 sa

-gsesoren y dirijan g las partes.

En virtud de lo importancia que fa resclfucién rédpida y efec-
tiva de los conflictos tiene; la Secretarifa del Trabajo y Previsitn -
Social, creé la Oficiria de Presidentes. Conciliodores, hoy Cuerpo gt
Funcionarios Conciliadores, gz Estudios Econdmico-Industrioles, -
para que realizora una- funcién conciliatoria mas acentuadt; en dichos
_éonflictos. en virtud de que tanto sindicatos como empresas insistan
en fo intervencién de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, -
para soluciongrios en formo amistosa. Y aunque la Ley otorga lfa —
funcién conciliatorio a las.Juntas de Conciliacién y Arbitroje, en vir
tud de la importancia que esta funcibn tiene en dichos conflictos co_
lectivos de orden econémico, se ha intensificado otargando a esa Ofi
cinoc .. la facultad de presidir las piGticas de avenencia. . En la pric
tica se ha visto antes de fa audiencia de ley fos partes forzosamente
tiene que pasar cori los. funcionarios conciliadores, ¢ efecto de llegar
a.algn acuerdo, ' vy la mayoria de las veces se ponen de acuerdo las
partes y celebran un convenio ante fa Junta de Conciliacién y Arbi-
traje correspondiente. ‘

Como se puede observar, el cuerpo de Conciliadores para éste
tipo de conflictos, tiene el tiempo suficiente para convencer o [fas par
tes, lo cual no sucede con ios conflictas individuales, ya que como se
ha mencionado con anterioridad no existe ni el personal para realizar
dicha funcién ni el tlempo suficiente, puesto que puede haber conflic
tos individuales en que las partes pretendan llegar a un posible acuer
do, pero tienen distintos puntos de vistg del problema, y no hay una
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persona que uno en un sala criterio a los partes para Ilegar a un --

arreglo, no fega al mismo.

C). ~ El Conflicto Laboral y la Justicia Social. ~

Para poner punto final a éste capltulo de nuestro trobajo, --
nos referiremos a como debe ser la Justicia Laboral realmente,

- En puntos' anteriores nos hemos referido a que se debe bus—-
car una- forma mds efectiva para la selucién de estos conflictos, y —
2 las partes a compare~—

proponemos definitivamente que se obl:aue
" cer a las plbticas concilitorias, y se les expl:cari’a @ estas ef motive

‘pal' el cuol fueron citadas.

) £s aqui que estando presentes loas partes, y uno ver que es—
tas sepan lus razones y los pro y en contra que .tienen sobre un con
flicto de trabajo como se ha dicho, pueden llegar o un orreglo. Es-
to traeric como consecuencia que se de una solucién, pronta y expedi
ta o sea libre de toda trabc, como es la idea fuhdamental de las réfag
mas Procesales hechos a lo Ley Federal del Trabajo, y osf logres un
avance en la recta oplicdcién de las normas loborales y por lo tanto

un notorio fortclecimiento en la imparticién de justicia.

No obstante los muchos. planes gque han sido llevados o cobo por
fa ‘Administrocién Pablice Federal de la RepGblica Mexicana, no se ha ~

llegado a implantoer todavio un método que seag:completamente bueno pa-
rao impartir justicia, y es osi que, vemos comec en el altimo Programa -
Nacional de Procuracién e Imparticibn de Justicia, encontramos en Ip

referente la materia loboral los objetives inmediotos y los cuales por

su importoncia los transcribimos a continuacién:
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*lLograr lo imparticién de una justicia pronta y expedita suje-
tando estrictamente a los términos establecidos en lo Ley. los proce-
dimientos establecidos para la resclucién de los conflictos individua—~

les y colectivos.

Lograr la simplificaciéh de fos sistemas administrativos para -
‘asegurar el curso de los procedimientos establecidos por la Ley para
la resolucién de los conflictos individuales y colectivos de cardcter -

laboral.

. Establecer con estricto apego a los necesidades reales de fz
poblacién laboral, lo desconcentracién y descentralizacion en io imgpar
ticién de justicin medicnte iu revision, modificacién o ampliacibn de -
la jurisdiccién territarial. :

. Mantener en forma permanente los sistema de informacién y -
divuigacién de los principalfes criterios’ de resolucién, pora lograr la

uniformidad en la implantacién de justicia laborel”. { 89 )

Como se puede observar en los objetivos mencionados, se bus
ce la implantacién de la justicia pronta y exped)‘ta, en los confilictos
individuales y colectivos, y se piensa en la desconcentracion y descen
tralizecion, amp/iahdo al ambito territorial de las Juntas Especiales -~

Foranecos.

Por lo que se refiere al hecho de sujetarse estrictamente o -~
los términos establecidos en la Ley. considero que se estd limitando
a el concifiador para cumplir los fines gque persigue los objetivos an
tes mencionados, ya que el funcionario encargado de la Administra--
cién de Justicia, y a efecte de conciliar o los partes, no puede ser _
rigido con los mismas, puesto que si se sujetara estrictamente a lo -~

{(89) - Programa Nacional de Procuracién e Imparticibn de Justicia del
Poder Efecutivo Federal, 1983-1888.- Ed. Por La Nacién, Méxi-
co 1985. - p. 13
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que dice Ila ley, le serfa mds dificil dorle solucién a un problema.

independientemente de Jo anterior, y como ya lo hemos apun-
tado, habria que preparar a todo funcicnario encargado de adminis-
trar ia justicia, con cursos especiales como los que podrian ser: - -
psicologia, relaciones humanas, personalidad, etc., para dotarlos de
los conocimientos suficientes y asf lograr avenir @ las partes de cual
qusier conflicto y por consiguiente se daria solucién. répidamernte al -

problema que se suscite.
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CONCLUSIONES

La vida social genera miltiples conflictos tanto .interindividua-

-les como intercolectivos. El conflicto se ha definido camo una
pugna de intereses, de ideologios, de creencias. y propbsitos -

que se plantean entre humanos dentro de la vida social.

El can‘ﬁlcto saoclal se puede manifestar en forma muy diversa,
ya como conflicto abierto o como conflicta aparente o latente.
La intensidad del conflicto puede ser también de muy diverso
grodo desde manifestaciones micrasocioles hasto omplics mani=
festaciones e ccnfiicios globales de toda una sociedad o in--
clusive de varias sociedades, como es fa guerra. '

Si bien es cierto que el conflicto tiende o ser destructivo, -
también lo es que el propio conflicto juega funciones importon

_tes dentro de la sociedad, como mantener la identidad del - -

grupo, del imitar lus frontejras entre [os diverseos grupos. ro_

bustecer la conciencia del grupo, etc. .

En este sentido existen diversas corrieptes socioibgicas que —
ubiccn af conflicto como objeto de estudio, tanto sociblogos --

‘funcfohalistas como sociblogos marxistas entienden que el con-

flicto existe en todas las sociedades y que es el motor de mu_
chas transformaciones sociales.

Carlos Marx y sus seguidores dan especial énfasis al conflic-
to de close. Entienden que lo jucha de clases esté presente

en todo cambio social y es la fuerza que mueve lo historio.

Como ontes se ho sefalado, muchos otros tedéricos han obordg

.do el estudio del conflicto, como Herbert Spencer, Gustavo -~

Ratzenhofer, Ludwing Gumplowics y William Graham Sumner,-~
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entre otros; también Max Weber dic importancia académica al
estudio del conflicto.

En resumen, la socioiogia tanto del siglo pasado como en la -

. actualidad ha ubicado al conflicto social come un objeto impor

‘tanté del estudio, pues es cierto que ninguna sociedad estd

- exenta de conflictos sociales y solamente aquelios grupos huma

nos. que logran establecer bases firmes para la solucién de --
sus propios conflictos logran alconzar altos niveles de desarro

i lNo y superacién.

- Existen diversos mecenismos que las sociedades han estructurg

do para resoiver la conflictiva social. . Asi encontramos meca--

.nismos tradicionales como las ideas religiosas, la moral, los con:

ceptos mdgicos, etc. Sin embargo, las sociedades modernas -—
tienen como principal instrumento solucionador de los conflictos

‘al Derecho, que es el mecanismo que la humanidad ha creado -

en este intento de solucién de los conflictos sociales.

El Derecho, en todas sus ramas surge como un importante me-

" diador entre los intereses de los hombres, perticularmente el -
: Derecho Laboral hag creado instituciones fundamentales para lo_
‘.. grar que los conflictos que se dan en los procesos productivos

se realicen en forma justa y equitative, buscando la armonia en

- tre los integrantes de los diversos grupos productivos.

El Derecho Laboral trata de institucionalizar bajo su régimen -
las més diversas manifestaciones de la fucha de clases, por -~
ello, en nuestra sociedad esta rama del Derecho procura prote_
ger bdsicamente al trabajador, por entender que éste se encuen
tra en une situocién distinta a la del patrén quien posee la ri—

‘queza, bar lo mismo tiene mayor poder social.
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El articulo 123 de la C‘onstitucién-Polftlcq de los Estados Unidos |
Mexicanos establece las bases esenciales a las que deben sujetar

.se las relaciones dé trabajo, por ello, en este precepto encon--
_tramos la base suprema de solucién de los conflictos de carécter
lfaboral.

La concillacién, se establece bajo una forma tripartita en la que

'fnterviene el Estado, la clase patronal y lo clase trabajadora, -

es sin duda, la forma més importante de. solucién de los conflic

,tos de orden laboral en nuestro pals..

Esta forma de Fciuéién e los confiictos Iaboraies ha generado

- notable estabilid cd o las &reds deé iu pruduccién, pues si pien

es: cierto que todavia grandes sectores de obrero y de trabajg

dores del pais viven en condiciones sumamente precarias, tam

 bién es que nuestro pais ha sido ejemplo en sus instituciones
~ juridico~laborales para toda Latincamérica y para otras partes
. del mundo. '

‘Las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, tanto las federales -]

mo las locales, tienen encomendada la importante misién social

. de ser los 6rganos jurisdiccionales que deben resolver los con

flictos laborales. Como antes hemos dicho, creemos que, en -
general, estos 6rganos colegiados de cardcter juridico y juris
diccional, han tenido una buena actuacién a través de la his-
toria del pals, sin embargo creemos que es de gran impbrtan-
cia que exista personal més capacitado en lo materia juridico-
laboral en estos orgam'.émos, pues frecuentemente se suele —-
cger en la improvisacién de funcionarios (secretarios, actua--
rios, etc.} que por su falta de conocimiento incurren en ac—
tos. contrarios a los intereses de los trabajadores o, a los jus
tos intereses de quienes concurren a plantear sus conflictos.

En este mismo orden de ideas, es notable el rezago con el que
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actaa la justicia laboral en México, muchas veces estos juicios,
que debieran ser sumamente répidos en beneficio de las par--
tes que concurren, se tardan desusodamente hasta varios arios

para su conclusién.

En ese sentido creemos que debe elaborarse un estudio serio,
tanto en el orden federal, como en el orden local para que de
hacerse necesarico se amplie el personai de estas juntas y de -

_esta manera se eviten tales problemas.

También creo oportuno sefialar la importancia de hacer un and
lisis serio sobre la distribucién de competencias laborales en -

P Py _

materia federal y en materia locol. va que sc infdudabie que,

pese a todaos los problemas,"funcionah de mejor forma los tribu
‘nales federales que los de orden local. Serfa conveniente que

algunas dreas competenciales que son locales, pero de gran im-
portancia para el pafs, se conviertan en competencia de cardc-

. ter federal.

Finalmente, afirmo que la conciliacién de intereses de los diver

' s0s. grupos productivos' debe ser la base del desarrollo econémi_

co del pafls.

Solamente, con la concertacién’ social de estos grupos se pue—
de lograr un progreso justo para todaos las clases que integran

nuestra sociedad.
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