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A m'rnonuccron
La retorma a.dmml.tratwa actual poatula que ‘se dobe de .:apacxtar

a nivel. nacional.

S La reahdad nos muestra que cuando no .e llevan l cabo acciones
-»'tendiontes a detectar neeendade. de capacihclbn y adxestramlenro

le :ucitl cl tenomcno de capaeittr por cap&einr. :

4‘!.: aulcncia de procedlmxentos y du.gnaaticos do nocendade- de ca~-’
] paciucien Yy adlcstramiento puede ser originad& por negligencia, ‘
por falﬁ de recur:ou. por desconocxmxento dc procednmxento- e in-

:lunve. pox' la utxlizac.oﬁ de tccnicls dorivad:u de modelos ext:a.n-' 7

o Jcroa ._quc ne son ad&pudos cmnnticlmentc a nuenrl' eondxcioneo

tecnlca- ni a nuestra zdiosincxacia.'

:\El no dilgnocticar metodologxcamente la utuaclfm de un aistema no
""eiotienico. conlleva a una -ctxvidad que ldemi- do no eumplir con
. 1;0 objcﬁvol prlmordialel. promch el dcaperdlcto dc los recuraon ‘.
) humanoa, natena..c. y ﬁnancxeroa, lo: cual repcrcute cn el creci- A:

',miento dul aparato oroductwo nacional.

,'.Un ca!oquc lnaonteniblc es qne ?ara el loaro del de-arrollo econd- ; ;
rmco de las empresas, bana con emplear mas mano de cbra y utis

'h_zar.m_&a capital, lo cual cv:den‘emente :ampoco permtte aprove- = :




“+char los recursos humanos para obtener bucnos rendimientos.

Hoy ¢n dfc la complejidld de lasg orgamucwnea y sus operacioac."", -

volummosa- propncian una -erie de dufuncnom. a8 nivol dc .lsteml'

y sub-uteml. lo que conlleva a. una parcimonia ca ol cumphmimto’

de Ia- mela..: DR SRR LR

Sm embargo. la tecnologna axem;rre se xmpone a cualquier reto. por -

muy complcjo- que e-tos ae-n, es por ‘eso que dentro del proeo

de capaciucion y adiestramxenzo, la.- necclidldel organizaclonalo- )
o de los suluhtemal de cualquner orgamzu:;on. deben ser ld‘htxﬁcl-

dnn con ob;tuvidad y oportunidad. sn.tenundo en dichl. nocclld.- o

lu_:u‘y progrlmll de capacnacion a8 de.u-rollu-.

Por tll motxvo. s8¢’ propone la aphcacxon dc un dugnostico or;tmu-
clonll integrll (modelo DORREG’“) que tdentinque mformlelbn ob;cti-

va a mvel vertlcal y horxzonul de todos los’ rwclen del dcum y

e
-ubaiatema. de la organ.zac:on."/-,

De-crxpci.Sn del lnctrumento. :‘;:‘. k
El diagno-lico organ!zacional DORREC‘ conticne tecnologh proph,

o cual se Cdlptl a cualquler gu-o emorccaﬂal e industrial a trlvéa de :

e . DORRSG Dr. Rodoiio E. Guherrcz Mar..neh Faculiad dev
- - Psicologfa.  U.N; A.M.

V4 Este lraba)o fue recalizado en los afios 1582-1983. En cs:a

‘version se consideraron los cambios a la fecha de la le;u-
'laclon de la Ley Federal dcl 'rnbnjo.




un prediagndstico, determinando los vectores organizacionales a uti--

lizar. . - o -

A traves de una metodologia _eieﬁtfﬁ{:_:l_, diagnostica naecesidadns del - .

‘entorno al -ist_ézjna y del propio sistema, en térmu diferencial as-
cendenigiy descendente. IS PR ‘ :

T -

Utiliza una serie de vectores, los cuales permiten clagificar él_ara-
‘mente e ~lz§t'erpretax¥ ia intorm"acmn 'de ‘mlneri aislada, .0 en fcrmi

integrat, repro-enud; an forma grSﬁcL porcentual de cada sistc-

ma o lubshtcml .

En el primer clpftulo. u manera de mtroducczon, dentrc dcl proce-‘ -

‘ -so de la fancidn de capaclueion y adle.trlmiento en México;  se prg'

sentan los ameccdentes de c:pacita.cxan en. torma ignl'y brevc l'i'ga'dé )

T & mxes.ra carn m.gnl, ll Constitucion Pol{tica do los Eahdoo Um-

”‘”‘dos Mexlcmos en su t{mlo da h Lev ‘de. Aprmdizaje., e

»'7?6. ernormenle se prncnt& el en!gue le‘ga!, en donde -e prctende

; intci-pre:ar la Ley de una mlnera. rq-ponnbla y profc.ional pa.ra 1a

";pueacsan del Articulo 153, capftalo -1 bu. A-K, de u Ley Federal

‘del Trabajo. : Tl

’ » o : . . S~ :
» Algo - que no podia faltar ¢s el entnguev,em'aresa:-ial. ya que ¢! pa-

Y e




_irba o emoarcesario es el responsable principal de la funcion de ca-
picitacibn,- por lo que se dan a conocer’ las ventajas 'que represen-
- u la cvsaciucnon y no verlas coma un compromuo o lmposiczon

‘ de ia Ley Fedeul del ’rraba)o. como un gasto o pordidn. niendo

. qu.o e- una inveraion.

- -

Tambien se da a conocer el ggue .oehl desde el punto de vu:a

del croexmiento demogril‘ico y cducnlvo del pfc pu'. efectos a -

‘co'uiderarae en la funciim de’ ca.paciuexon y ldxeltramiento. ’

En ia ﬁltima parte se de.cnbe ol enfegue lndwxdua en. donde se

haco tualur la importnnch do aproveehtr ia capacltaeién como un

medio de desarrollo parl el rasponn.ble de Ia acthdad laboral, eL

traba)gdor.
‘En ol oegundo clp{tulo se mencnonan dlferenn. tipos de tccnical y

. diagnfutlcos deée . necesidado- de capacitacxon y aduestram ento. p.u--

i v"'tiondo dood. h- min octrueturada- y cothticadnn llamada- of:ctn-

-lu. hauu u.o(n- n la mbs -implc y .cacalll umadu mtunlcl.

en’ dcado a nivol complrnuvo noo dojn entrever sus vm‘&ja. y deu

venu;n.. que repreaenta el conur con un dugnonncu de noccnda- o

des cs tructurado .

En el 4Qltimo capitulo se presents la aplicacion del diagnéstice orga-

ainc;c_mal DORREG ecn una Institucion Nacional de Scguros Sobre la -



Vidi, “ASLGURADORA iIDALGO, S.A.", on donde s¢ planiea la

metadologfa, la inx’o:macién, el anilisis cs:ad{stico. anflisis de:

contenido y laa m:crprcucnones dc los rcamtadus ob;cnado.v, repre-

sen(&ndosc en gr&x‘ic;a por vector otgénizacional'.

Poncnomxcx\te sc prcsenun las conclusnom.-l, ©n donde se mencxo-

'ntn hs d&slunctonea encontradll tanto en los dxterente. subuatemas.,

" en su aplicaci&n original como en-su actulizacic’m, en donde ‘s¢-en-

‘conird sigriix"ica‘iiva confiabilidad y validez de ios resultados obceni-

Valdria la péné. el continuai- c-on ta aplicac &n sxstem&hca del mode-

-o,;D‘ORREG utxhzando todos nu benefxcios, d,e :al manera que la

dlsfuncxon sa, convxerta en tuncion Y que ‘el error se \uclva un acxer'

to.




CAPITULO I

LA CAPACGITACION EN MEXICO

2 ¥ :A‘l‘i.t:e“c'eaexi{eﬂ'l.' "

T "‘:"V'Hh'tofhf de ‘.' 1a capacitaciﬂn en ol pafs. :
. Enfoques:

LiUL Legal

B Empresarial’ -

- ;"»SOCill

e ""D‘é'-'l_l'-'x‘-ollo' dc la fmcl&h{"‘diea:ﬁ lcapqci_h,cia'xvx‘: Yy nd\!gifr&iﬁiﬁnto

e M&xico.

Eatadfstica del México actual




ANTECEDENTES 1IISTORICOS DE'LA CAPACITATION EN EL PAIS

Periodo’ Coloniat

Aunque pnede decirse que -icmprc hl exi:tido ia capacltlc'lan con re .
lam&n a las aetiv&d&de- de trzlnjo. dc ‘ana’ mlnera inmuiva y n-u- : .
tem&ticamen&e se empes& a apllclr pou tinec d‘ mojorar nn dotcma ‘

mta o meno- definido, 6poca quc u puadc ubten- en ot ﬁompo do 1a
colon!.. o ’ :

Durante aqu'elli 'época. tas p'crlonll corocedoras de. un o!léi‘o irmi-
mlt{an uu conocimiento. al "aprond!:" permulendolc ob-crvnr cl

dcumpeno ‘prictico de la acmndad. dindole algm: expliclcianc. al

: re.pacto y po-teriormmte hocicndo que c;ercitu-a ‘la ubor: on o-u :

s &poca ,po oxhtk nin'mu (eghlucim con- re-pecto ‘a la capocltlci&n.
ron el acelerado denrrollo indnnertal ae dcmlndb .mano do obra ca-
llﬂcada, cmpeando a croe.r ol pllo. orlalnndo quo .o Incra lor-

. mllinudo y tecnmeando la elplclhel&n. cromdo la neco-ldld clo

unpeznr a utruetunr u -cml loghllcitm. LU

: gg:_d;éo‘lnéilgic‘ndlvu\u B et

.-

o En '1070;vvapcree_e en of Codigo Civil un capltulo sobre el aprendiza-

e, el cual sufre algunas modificaciones en cl afio de 1884.



-J

fn 1017, con la prdmuigac'x&n de la Gons‘.i:u'ci:‘m Peifiica de los Es
tados. Unidos Méxi,cano:.‘ aimque no se habla’ éoncréhmcnic dé ia cé_
pPacitacidbn por medio del Artfculo 153. le'garantiz.aron los Derecho
Socxah.s dc los traba_;adorec a zraves de diapoucwnen tcmhemcs a

elevar su nivcl da vida.

‘-En' l§!9. don_ Venusﬁ.aho Carran:a envid al H. COngreso' de la Um6
un proyecto de Ley Reglamen.&ru del Artfculo 123 Gonsﬁtucxonal

cual en su clphulo XII hacfas referencia al Contrno de Aprendxzale

"En 1931. se. reglamnu ‘en. el ‘I‘Imlo Tercero de ln Ley Federal dcl
Traba,o. el Contrato de Aprendxn.;e. el que permaneci6 sin nmguna

relorma htsu 1970.

fn 1957 la- Diiecclﬁn Geneéal ‘ile Admlniltr;dﬁn de la Sec'kret.rft 7
vdel Trabajo y Prov&lt&h Sochl. tuvo & cu car.o lo refercntc a la

‘ctpacxhcibn y ldiutnmlon'o de 19- trabajadotc-. EE o~

n 1970. se: dorogb la rcl‘erenu .l COntuto dc Aprendiujc y se de

cret& a través d. u fraccibn xv del Art(eulo 132 de la misma Lcy :

obligatorhdad pnroml de clplcltn- a sus tr.ba,ldorca.

En 1971, se eroi'll Departamento de Vi.!lnlida»de la capacitacion

de loi trabajadores.



Eu 1975, ¢l Departamento de Vigilancia. de la capaciracién de los
trabajadorcs pasa a depender de la Direccién General de Organiza- -
cibn y Recursos Humanos; en donde se controlaba la capacitacibén.

U En 1976 se creo la Du-eccx6n G;nnral do Farmacién Pro[esmnal de
: 'Ipendxentc de ln Sccretar.a de Traba.;o y Prcvxsmn Social. la’ cual”

ten.a el control de 1a ca'oacxtacmn de los trabajadores. ) R

" En 1977, tienc lugar una reestructuracién alministrativa en la Se- .
. cre:ar‘fa del Trabajo y Previsi&n Social, fusionéndose el Servicio . :

: "_"-Naclonal dc Emplco y la Dxreccxon General de Forma.cxon Profes;o-' L

“#Aal’, la cual absorbis las functones de las dOs dependcncms‘anteuo- -

res.

kEl 4 de Octubre de 1977, el L .'I'Ose Lopez Por'xllo, envxo ‘una-

inicnativa de. Ley al H. Cougreso de la Uni&n. para adxcionu- ll

s :tracc:ﬁn xm del Arl(culo 123, parl elevar l rango’ con-ntucaonal la

.oblxg“onedad de loc patronel de proporclonar capacuacx&n 0. ad;ec-

-

buain-amnemo a sus traba;ndore-, decreto que fue publicado en et Dia-

rio Oﬁclal de }h Federlglbn dgl_ 9,dc_ encvro. de 1978.

‘Con las reformas al Artfculo 123 se tenfa quc reformar también la

Ley Federal del Trabajo; 1o anierior fuc publicado en el Diario Ofi

cial de la Federacidén, integrando el marco jurfdica. con reupectb a



capacitacién y ak!icszramiento. creindose la Unidad Coordinadora det

Empleo, Capacitacibn y Adiestramiento.

fl' 28 de abril de 1978, se publicaron en .l. Diarlo Oﬁeitl de la Fe-
‘dcr‘ci&x las re!orxnl. a lt Loy l-‘odcrll del’ Trlbljo. hto.rando el

flnn-co 3nrfdlco con r.npccto - cnpuclnci& y adio-trlmhato. S

‘De. acnerdo a h pubucaci&n en el Diario Oﬁcnl de h l‘edoraci&n
del 30. de dxciembre de 1983. .egﬁn Decreto del 23 de dlclembre del
. mumo aﬁo en donde la Seereurfa del Trabajo -y Pxev{d&n Social ~ :

pnbl.le& quela Unidad Coordlmdora de Emplco, ea.paelthSn Y Ad:cc-,:; ’

tun;nento {U.c E.C.A ), pan a ser h Dirccd&n General de Capo,- :

dtncxfm y Producnvidad (D.G.C " )




IO;

MARCO CONSTITUCIONAL =~ - . oo

Enunciacdos ¢ interpretacion -

LA hacer un anilisis hin&ri'c‘o en xﬁ#tcria dc' .'capai:iuéibh"li'boﬁl.

:oo puede decir quc no: fuc”sino. hasta el aﬁo ‘de 1917, como ya se

4mencion6 anteraormente, on que se garannaron consnmc:onalmeme :

: lon derecho- -ochle- de lo- trabajadores. rontemdos en el Art{culo

‘123 de la Consu;ucion, .pggi.endo enirc otras, disposiciones tendien

tes a clevar cl nivel de vida de los trabajadores.

-A.f el concti!uyente euableci& lo- prmcipioo relaﬁvo. ala capaci o

ci6n y. con fecha 4 de octubre de 1971 el ~Preudenle Con.:i‘ucxo

4..1\&1 de los Eszados Unldo: Mexicano-, prcsem& ante los GC Secre-.
PR nrioa ‘de la. ciman de mputadoa del H. con.ruo de la Uni6n. una,
s lniciativa de” ley vara ullc{ontr lu rracct&u xm del Aparudo "A"

vf,del Artfculo 123 Con-timeioml, u bau a lo. motivo. quc a cond-

‘,-:nntcl&n se enunchn:

a ~inisihfiva dé Lez" EEEC I i

-~

*CC. Secreurio- de ia cimara de’ Dl‘puudo. dol H. Ccmgraco dd la

Uni6n. Prescn!e.v - ) "

Por -ei digno conducto de ustedes 'y en. gjerc§c£o~gle la taequil“:que‘




1.

mec confiere la fraccids I del Articulo-71 de la ConstixutiGn_vPoﬁtic‘a»

de los Estados Unidos N'lexicanoa.‘ me ‘Permito” iongeter a la considec-

racién de esa H. Cirﬁara 1a cigéient; iniciativa de Ley, que tiene

por ob_;eto promover el corrupondiem; proco.—-ov lcghlnm p.ra adn- --
:‘ciomr la lraccibn xtu del apn-ndo np dcl Artfculo 123 do h. COn-- k
) tituexba Polftu:a de los. Eoudon Untdoa Mo:deanon. una vc: qno sc ha-. :
‘ytn eubxex-to los roqulnuo. e-pcehlo. qu omh ol Artfculo 135 de -

) Vo-o alto ordenlmicuto."
Exposicibn dc"l‘n’ot‘lvo'l : AT r_.’j—;f L

NCons:ituyenu de 1917 al rompcr h concopci6u liboral -obrc cl con

'tenido de las con-tltuc(ones y du-lo c&bida s la nnoatra. junto a loc '

- ‘dcreehos tradicionllu dol (ndividuo. scoptb como: obltgaci&n de la .o-

:_cicdad el otorgarlc a csda hombrc. eunbio dc .u trsbajo. lo. me-

dlo. quc pudtcrln garanﬂur ‘su vlda. uu -alul y un atvcl docoro.co

U de blenestar para o y lo- .uyoo.

to asf como el Aﬂfculo 123 Cmadtueloul doriv. una .erlo de di--

podcimn jurfdiet. dc lnlcrior jcrqunl’a que. ro‘ulla en dcullo o=
doo los auﬁoctos de la- rolnctono. de trab.jo quo wrgen en ol im-
blto det pafs. . tn uLoo eondacionoo, el preccpto elndo es uno de

’ lo. (ntttumonto. oupromo. pars procurar et equlubﬂo ontro lo- di-

~terome. estratos que’ componpn la sociedad meglcam, pues ql elcvas




a rango constitucional y con ¢l caric.er de garaniias sociaics, nore

mas csenciales de proteccidn y dimificacidbn del. trabajo, promucve,

en niveles de igualdad, la concurrencia paciiica armoniosa del capi-

tal y del trabajo, para hacex: factible ta produccibn 'dé:bienes' y ser

" vicios que alientan la economfa nacional.

'AEle;:Alivlmente.-‘ la aueva man.erafde_concebir ¢l. derecho gé “ha visto
aﬁnadi u"'lo largo de las cifa' dié.da: de vigencia de Auestra Ley

tundamcntll. como conlecuench del desarrol!o socnal, econ6mico,

’dc luchas y los acuerdon entre el eapltal y el traba;o.

sin ?mi)@rgo, la acusada grlyed!d‘- de los retos que-enlre.nta' ;I. pais,
de‘x"n;.':i;xiiai impliar'. _sin alterar ol ;céfiltu qQue alentd al 61011'1'0"0 u

Constittvuyente de 191;1', los 'bfincipio. thtelére: dél trabajo, porqnié »
‘cse s el valor fundamental del l\ornbre Y, en conaccuenda. tieué

que ser preservado jurfdielmenu al pllmﬁrule como derceho !un

' damen .l de cla.e. :I.'odo st porquc Y plfl se cnfrenta hoy al

imperalivo de dueﬂar Yy ﬁlopur d auevo modelo de crocimhnm .
'que dcstmc Ia parto m‘o Smporunte de nuenroo recunoa. a toru
lccer la calidad de vida dc lon rnexiesmn y a lograr que lo- .ran-

des grnpo- mlrglnndo. lluuccn nivclen mfmmon del blcnecur.

‘Dentro del marco jmc’rdl de osta nueva estrategia de desarroilo se

reconoce. el esfucrzo y el trabsjo como los verdadcros agentes del




progreso, con todas lasg consecuencias gue &sto implica para lo. so-

sial, lo ‘p‘olﬂfco y lo ecénamiéo. o
Pox- otra parte. ‘lo- proce.on tecnol&gleoc son omiucntcmaau iudx- ‘_
. c.dorc.,- su gmp;ego "o aoublc. se oni ante un procoso de ace
! !eraci&n con.t&nte en ls-modiﬂcacﬁa de la tocnolo'h.v _circu_n_.bnelq
que. ﬁnnd&jlemmte. es el elemento subyacente d. muéhoc-. proble-
mgs de la economfa nacloml al no coatano con \m -l.tema que
pcrmin cupnelhr al individuo y quc le otor;ue .putud purn operar
los nucvos momhmon y ap.neos que la clenell modcm crea de

'mcdo inculnto y partictpn- con -6ud; oﬁcach e los prccodimien-:.

ton de rcclcnte dueﬂo.

i‘i;dal las condiciones anteriores dmueatfin la huplinble necesi-

dad de re(ormu- el .Art(eul.o 123 Conat{tuetonul pau clevnr a nlvel -

do ‘;auuﬂ'a .ocial. ala cap.eiuel&n ya h torm.cl&n xu-oluionn Y.
eentanplu-. u.fm se duo. 1a obllpct&u patronal dc contrﬂwlr a
‘Mecr afectiva dtclm .arnntf;f l_ncdimu el.cnublqghnxQ\.QO' de siste- -
mas de elp.cihcwn Yy Io:m;e“u pnic;iﬁ:i q;n bmeﬁcio ,d_i»rc‘cu;

mente a la clase trabajadord, repercuticndo en todo'j 'loq_';uﬁycleoa“

sociales y ecenbmicos del pafs.’

-

Reformar el Apariado "A" del Articulo 123 Conastitucionatl es impe-.

rativo- en las condiciones actuales del tex:o legal vigeate; maxime




que ol Aparide "B" del Articulo 123 Constituciunal, on ¢l cual se

agrupan las normas que regulan las relaciones enl;e el Estado y
sus '.rabajadorea;, entat;lccé ya la -obligacidn dc¢ cn_?-peur a créa;- y
sostener cscuclas dc adminisiracion p"xbii‘ca ea beneficio de Qu; tra
* bajadores, obligacibn éu_yot ctmapli.mi;-.mo',rcdnml# ch. favdy de- la co-
lectividad, a mcjorairkae ta nenci-Sn ..quc_ sc'br‘indAa al y-‘r‘.icuﬁr en
l\l; ;'elacloncs con el poder pﬁbljéo 'y réduéirae el gas:o pﬁb!;i‘c'o di-

fecto ﬁérque se pueden alcanzar id’cnﬂcoa_ resultados con el émcur-
! - ‘\\'

.80 de un ‘nlmero menor de yers‘on.a'lb burocrético.

El Estado, al tomar.a su cargo la tarca de capacitar a sus traba-
jadores, emprendib dicha actividad-con Pl’bb&gi_ﬁdi‘iﬂlﬂ‘l@l a los
que animan ahora la propuesta de reforma al Ap&ﬂ_&do "A";, : ‘

La mecinica' de h’ reforma que se aoxhcte a’la alta eonaid‘era'c"mn"

del H. Congre.o de la “Unibn, colulcto ca adicionar lt tuecl&n

o xm det. Aparudo "A" ;:on una dhpoolci&t rc(erentc ala obllglcibn

patronnl de cooperlr Il oltablcdrnicneo y tunelommlenb del ncrvi-

cio de elp&cihel&n Y lormacl6n proha!onal de lo- tuba,adonl me=
 xicanos. o 3 L
Se ha previsto dejar a 1a Ley R.gl;incnur'io 'cor're-pondiento‘,,l‘a de
tiniqlﬁn‘de los sistemas, métodos y prqcédhnicntoi conforme a los -

" cuales los patrones deberfn cumplir con dicha obliglctﬁn.




En la citada Lcy R§ghm:=n.;ria. misma cuya cxpcd;csan suria r =
pucsta, opo::unlmente. para el caso’ de que la prc-euzc inicia.nvn -
de Lcy A‘uc:e aprobada por el H. COngrclo de ll UmGn y por la A
yorf{a dc las loguhmraa locales se precisaria, animhmc. qae las

a\noridndc- hbonlo- se cncargor{u do vl.ll.r ol cumplim(nco do -

S “ll obli(&ci&n ‘de los Pltronen de caﬂd“" y ““"‘“’ a los "‘b”.

dOres y coordinu- lo- clfuer:oa pﬁblicoo Yy prlvulol tald!mteo -

';‘ul.ﬁn.,_ . ' e : R,

Por otra psrte, es obvio que la capaeiucién_y adin:ra.-men-o d...be-

r&n tellcimrce con ol. Shtara Nacioxul doL Emplco y con ia. cer'x v

‘ Vneaeian dc eonOelmlmw. quo deban oaublcccr las autoridtdos labo- ‘

. Vrales .

o 8e coxuldcrn de much. vllh cno tcma, atcndo un doewnm:o que _'

I _,~r¢pn-enn un .poyo imporunto para los renponublen do 1a. —'uncio:n

do la eapaelhei&n y ldtulramlonto dcmro y ‘fuera do a organ!n-

‘e cién.

S 8cpxr§-entn aiimhmo. un interesante documento qué conﬁénc una
gufa legal para los responsables (ci empresario) de la capacitacidn

‘ y adiestramiento, asf como- para el que la recibe (el trabajador).

-
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Tanmbif.-n s¢ cnuncia o interproeia ol L-apimladn HHl-Lis det Ariiculo
153 A-K de la Ley Federgi ‘del Trabajo, as{ como conclusifn gene-
ral, dec tal manera ques sc aplique .y aproveche al- méximo, iodas

T las capacidadcs y‘todas' las posibilidadcs para lngrar‘-un_ México me-

“.‘.'jor preparado. o w. SR . e .

"La supre-ion del contuto de tprendaza_;e en el ano de 1970. mon-
va.da en que el mismo se habfa consti:uldo en un mstrumento de ex-.
» ‘plotaci6n dol traba,ador, neﬁala el imclo de una etapa de mventlga- -

"vclﬁn y: anﬁhns en la Secreurfa del Trabqo y PrevisiSn Socaal, co-

"mo paao Pprevio a la elabnracxén de un proyecto n&cion&l en materia A

i g!c _!ormac-&n proleaional de _loa trlbajadorgn"v.

o "En tal scmido se llcvu-on a cabo es: udiol e inveuigademu en ol. o

"‘6mbim nacloml y se elecm:-on anilisla comptutivo. dc ln- oxpc-

: riencia- reulizadns en este l-peeto cn otro. pl(u-" Ve N

: "Lo- resultado- de lus actividulc. de-arroll.d&- en eou ctapl con=~
duj eron a plantear la neeooidld dcﬂyemprqdcr acclqne- (lobaloc.
xﬁeéianle la lmplan_ucibn de una estructura quec estcbleciera ;:na <8~

trecha Glnculaci&n enirc todos los a.ﬁecto. que mcldén €n el proce=~

S % Heéctor-Hugo .Barbagelata; -La legislacion mexicana sobre ca-
pacitacion y adiestramiento desde la Pcrapcctivl dcl dcrccho.
edit, popular de los traba;adorc.. .




‘_s_‘o de capacitacibén. y adicstramiento de los trabajadores y procurar’
a’la intervencibn activa y.comprometida de los l.c-torco procucti -

vos'.

» Contorme a éuo. se clabor& cl phn&umhnto técnico del Si-tcma L
. de Capaciuciﬁn y Adiutramhnho ' pcaurlomcato se promovioron

la- relorman constimctmloo y lo;&lc. quo eon.ﬂtul.rhn cl tundl

mento ;urfdlco para el eaubloclmlqmo del. miuno. Diclul rolor- -

c.mas establecen u.ns estructura. bi-lcl. dotadn de m-mimo. que _

permuen la’ adaptacién del sutema 2 nuevas sit\nelonec. cin ncece-

: s!dad de alterar su-uncnlmmto dichas e.trucmra..

La- relormas legales mcncionschs a.nteriormente. eo:no ya ne dqo, .

otablecicron el Servxclo Naciontl de Caplclhcwn y Adxestraxnlento

que eati a cn-go de la Direcci&n General dc Cl.plcthclan y Produc R

tlvidad. dcpuuhen:e dc la s.enuru del :I.'ralnjo y P:evinl&n SO-

suuuatc- ob,ouwu

L. -Organizar, p:orndv'rﬁ.‘kr;;y onpo'rvlu'i.-_‘ la capacitacién y. ol

.adiestramiento.

‘I, Regisirar 1as constancias de habilidades laborales.




‘La L'ey "Fedaral dél T;.bajo, especifica, asimismo, lt-a_ actividades =
;;ue com-petcnva la D.O.G.-"P . A efecio de establecer su estructura
g ~§r..’mica. a-(krcomo'do det: rininar lab'fdzz;civénenl que“ a ca'da @o de - -
sus "rganl'mo corrcuponde. el Ejecuclvo chg:a‘ expldx& el regla-

mmto de la Dh-oecl&n Genenl de Capaciucitm y Producdvidad p\\--

0 en el Dlarlo Oficial de la 1-'odex-ac|6n el 36 de dlelombre do L

.-_;"33 (Artfculo 539 de la Ley Pederal ‘del Trab&jo).

A;ctoulo 539 de conformldad con lo que dhpono ol Artfculo quo am--

'.teeede y para loo er...eo- dol 537. a. h Direccién General do C‘pl- -

'_'citaciﬁn y P:oductlvtdad corrupondea lau clgulcnte' lctlvidadu:

%' En materia de e.g’ eu-sn'sa ,‘..n.',m ntento

-

Y P Cuidar de la oportm eonaﬂtuel&n y ol lunelomminto do las

8 'y“ﬂ_,comhloncq mlm- do up.clhd&. y ulloltrunhm

f;lorma: eoml“o mlmloo do apaelhd&a - aq-olln ramas in- 2

- " dustrisles e .eum. en quc los ju.u. convenients, asf come h.
7 ‘ !ljtelh de l‘o hcc- a-.uuvi. en Que lo. ]nguo euvnl-u. asf

i <como la llj‘eih do las hnoo relativas T aa lutograclun y funcions- -
) micate de: dlch.- eomuﬁ, N

e.  Estudlar 7. en su cano, wugerir -a rohe(&n crn cada Tama
hdlutrhl ° acuvldu‘.‘_ la m&-:d(clé. Adn ufimt—ion geaerales

1o vianes y

' Que esfiales 108 requisiioe que d¢ban obser.s:

_152 : ";»rotudiar Yo ‘en oh un. oqdr u aqnﬂcl&n eo-vouuru- p-rt




d..

tg,

‘ programas de glpﬁcltag”m v adioqtgam!cnto. oyendo 1a opiniSn

L del Comite d‘a-Cnfnqliieién vy Adiec@ramiéniﬁé' que cérre.pond_;;

Auzorizar ¥ rcamuaz ‘en loa L.rmmos del Artfculo 153-6 a las -

j_ insﬁmdones o escuelaa que deseen Impa:tlr capaciucxsn vy
. adie-tnmienb a lo. raba;adoro-. sup-rvhar -u eorrccto do—

: ‘.ﬂsempcrlb‘,_.a au c-aq. ‘revocar la autorizacién y cancehg el

: éogic.cdi'.:clo.f

. : ‘.‘

donc- - ha aormae mt-uln en ol capitulo NI bu dol Tita~

.

Aprobar, modlﬁcar ° rcchanr, -ogfn ‘sl caso, lo. pluuc y
progruna- dc capaclucmn y ube-trnmlenlo quo lo- patronea

preaenhn

Eotudisr Yy cugerir ol ooubl.cimiclb de nhtom- gonara!

a- -l Aﬂfeulo 153-8. S

Dlemhar .obn lae nndnu que’ dclnn lmpoaor por lur.ac-‘

v ™ Ctﬂm

Ejhﬂceor .;oordiaaci‘-i con. la. S¢LreL? +fo A- WAucxeclbn 'P(-Nl
ca pn hﬂmhr places- o progmo sobre cap.eiheiﬁn y

adi..tra.u.an..: pava ot trs.)t.y. s pp‘a le oxpedicibn: de unm-




cados, conforme a lo dispuesto on la Ley, en los ordenamien-

- tos educativos y demis digposicioncs ea vigor.®

En general, realizar todas aquellas que las leyes .y reglamen=

A R Y cncmuyicndcn a la Sccretar.fa del Trabajo y Previsibn Social

-

S enesu materia.
!'lg"j"'ll-.’ﬁ Thateria de registro de constancias de habilidades labarales,

- . X .

Establecer: rcgistros de constancias relativas a.trabajadores

=N ‘capacitados y adinktrado-. dentro ge cada una de.hla.s ramas in o
‘dustriales o actividades, 'y :
e En general, realizur todaa aquelhs que las leyes y reslameu-

oS confxeran a la Secrcuna del Trab;_,a y Previsidn Socml

e esta»materla. R

COma mgnlente :u:o en esto unu. y a mlner& de renwén. du-e-

: mos una- pequeﬂa rcfermei.. e ] -

El leiir){ufixgaq nqi como todo 1o que csth constituido en la vtic,ru.'*
‘una i}en@djn y uns ‘dchﬂ'ennjl.‘ s : i :
Sa vcnu;a es sor lnteugcme y su dc-vemna cs el ser demasndo

intchgcnte. aqul- se comenurin jos .ﬂ(culnu rclercntel ala funcibn

de la cap,ac:uc{ﬁn }'4 ldieurlmiento, Adc una mapera inteligente, de




“tal forma quc se les pucda extraer-e! m’cjo‘r"pr'ovccho pnuibic. :

La “anterior reﬂemon se menciona a fin de que "todo ladhriduo que'

&enga ‘relacién direc“ ° iadireet. con la mnei&n de capaclucxon 1 -,

N adle-trumenzo dcber& de maneju-h ‘para los ﬁnc- por la eul fue

crud&. dc carlctor mloanl pora su laurpnuel&n. no unpre-a-
- x-ul mucho menos a nlvol imnvldunl i -o ﬁmo u oporcunldnd y
los clomontos ptra lo(nr -n lncen:rchci&a y aplleucl&n. -ya seca pa :‘ S

tron o tu'ba_;ador dobo llmr-o a cabo uu noblc causa de u lun-

) el‘&n de eapaexucloa y adhuramhato ma un duu-rollo on. uuutro R

' Mexic_o._

LEY FEDERAL D'm'.'frn'.qm:o :

: - ICapftg_rllfo' 111-Bis. Dc la capac;ncion b 4 adze.tra.mlento de lol traba-“
e - . dorol. ' S ’ ‘

- Artfculo 153-A-x.

Art(cule 153-5. "'rcdo tnb-jndor tlene el 'de cho'a que su patx-on

lc proporclcnc capaeineian o ad;uta-unieuto cn su tnbajo. que ie

pormih clcv&r s nlvcl. do vhh y productwldad, eonlarmo l loc

e =

plano- y ptogramaa lormulndoo. de tomGa acucrdo. por o patr&n
Yy cl lindlcnto o .uo trahjadorc. y lprobado- por h sgcretarra del

;‘rnbajo y .Puvuién SQcI.l".

Comenur&o: ‘en o.tc lrt(culo se involucra al patron. eomo al trab.n

Jldor, a eollbarar en el desarrouo del pa(-, a fin de c'e\ar [ ‘ni-




-
\*el de *.;id&l y prodn’ciividad. Esw. implica mayor responsabilidad y~
“&tica per ambas partcs, no sdlo’ dosdc' cl cumphm:cn o del :upecto

: h;g:.l sino Lanﬂncn cl~aqucto social, crqprcsanpl. individual, 'llcga& .

‘do a un plino (ainiliar. Todo mexicano tid\c derecho y oblig’acibn‘ a

; contnbnir en la Iuncn&n de la capucntaci&n y adxe.trlmxento, pero

”cou h autorizaei&n de la Secrenrfa dcl 'rraba)o ¥y Prewnx5n Socxal.

’ ’.Artfculo 153'-3.’ "Pll’l dar cumpluniento a ll obligacibn que, - contor :
mc at’ artfculo antenor le- corresponde. los palroncs podrin conve-

n.r con los trabap.dores en que la clpacnucxén .} tdicntramicnto se

proporcione a eltoa dentro de la muma empreaa o Iuera de ella )

e por conducto de peuonal propio. mnructoreu especlalmente contx-att'

v do., in-htucionen, eucueh- u org:msmos especxalizados, o bxen me

dimte adhesi(m a lo- ohteml- genernle: que se e:uble:ctu Y que.

ae"regutren en la Secreurh del '.l'raba;o y Prevhi&n Social. En .~

casb de ‘tal adhenibn qncdarﬁ a cargo de los pntroneo eubrlr las cuo

u- u-pecttval" ‘

Comentirio:_ en ‘énu di.ﬁo-tél‘n l‘yga‘l"p'éd'ano's comentar lo ._liuiog »
T oter ‘

a, Es importante hacer ressttar que todo aquel (persona fleica o
pcrsona’ r.nora;l) que quiera propol:cionar c@ptciuctb_n y adies-~
g ‘ trﬁniento, se deba de registrar ante la Sccrotaria del Traba-
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jo-y Prevuion Social a f{in de ani!icar cruerws y ospecd:ca-' B

»vcione.. para no pctder de vi-n el ob;euvo prmcipal dc u u-

pae:ucxon e adxenﬂmiento. . . -

- - - . LR e e e e

b. Por aéro l'nAdo.-»”'cdnluquicnr qiai' '-"ca"o(" tidinbo. »lﬁgu"- yuuto '

(proviamcntc csﬁmldou). ol patr&n lb-orbor( ol toul d.

) 'galmj oelnloudoc por la t\melﬁn dc ll elptelhd&n y ullo.tra :

- mluuo. .

7 Articulo 15)‘-0. "'Las inatitucimca o cccucla- que dcnen tmpardr

-  caplcitlcwn o ldicatr&mlento. a.f como -u perconal doccntc deberin

e-ur autoﬂudo. Y reghtrldan por lt Secreurfl -del '.l’rab;jo y Pu--,

vui&n SOcial"

"; COmeatario: on csto ar:fculo prcve proteger nl patr&n tamo eomo

: _al traba;ador dc ‘no ser labotndoa por nn hutructb: o m cncuell

A.\‘que no cumpu ccn los conocimlcatov 'cnlidad oy rcqucrumento 'mf

nlmon noccurlo- qu. md;c la Socuu:h dol '.rubnjo y Previal&n .
"Soehl. . Ih de no pcrmmr que, cu pfimcr lugu-. se -eogucn loo ks
objctivon do la clpaeluemu y adic-tramlcnto. asf eemo "y coatenido

temitico quc'ac .’.Pli'lle (mcjorqr halptitudea de los tuba;adorea).'

Artfculo 153-D.  "Los cursos y programas dc capacitacién o adics-
tramiento de los trthhdorcn. podr‘a lomularco,'réapecﬁo'n cada:




S -de 2 Jornadu de traba.,o , salvo que. ttendiendo a la natnraleza de

establecimicnto, una cmpresa, varias de cllas o respecto a una ras

ma indastrial o actividad determinadal,

.Coﬁ\cnl:;l;io: .cn este artfculo s¢ pucdé t.»bscrvar. cliraﬁént'c la posi'i- :
}bxlidad de reatu'mar la tecnologfa propia dc la emprcaa la éombi'-" :
nac16n o: el intercambno con otraa cmpre.aa, estc mtercambxo tecno
l&gico permite mayor delarrollo ‘en menor tlempo. lu( como la ven

hhcx&n de nuevos. cnfoque.. N

' ‘Art'{c‘ul.o"lrés-r.", :'v""x..a é&p‘clﬁéibn ‘6 "aii‘iéotr';niiehto ;;';aé se fefie"ré""

el A:-tfculo 153-A  deber& impartxrse al tra‘ba;ador durante las hora.r

lon scrvxcioa. pltrﬁn Yy traba;ador convengan que podrin xmpartu-ne :
de otra manera, st como en el ciuo e.n qne el tralu_)ador d¢see ca= :
:‘pacitaue en una achvldad duhnu a ll de ll ocupaci6n qne desem-

'k}r'peﬂn, ‘en cuyo -upuesto I.a c.pacitaci&n -c relllzu-i tuera do la jor-i',’

.'nnda de trab&;o"'

! '-fComentarno. h pnorxda.d de este artfculo no esti en que la clpaci- _

- tsci6n ¥ adxestramxento se deban impartir dentro. fnen o con hora-a

rio mlxto,' nino ‘en que permue al tnba;ador. .demi- dc podeue :
‘_desarrollar en su puesto. umbmn puedc capacltlr.e en una activi-
‘dad di‘-ﬁn‘u aladela ocupacl&n que dese‘mpeﬂe. c-to‘hgcc mibs
atr;ctiva l_i lunéfbn de la cipaciuglbn y adiestramiento para el tra-

bajadof .




‘Articulo 1§3-F. '"La capacitacidn'y el adiestramiento deberfn tener

por 6bch0:

I.  Actualizar y perfeccioha’r los :onoeimiehtos y habilidades
‘del traba;ador en su acuvndad. as{ como propurcmnarlc

'mtormacxén sobre la aphcacién de nueva te nolog;a en’

- eu..

II. Prcparlr al traba;ador para ocup:u- una vacante o pucsco :

de nueva creacx&n.
1t,  Prevenir riesgos de 'trabajp.

IV, . Incrementar la produ;ﬁvida‘d Y.

Vl En geneial, haejor;r las aptitudes del -ti'aﬁzijadér'f.’

™ (;omentarics en.cne artfeulo se. nas indxca que €a ‘tods momcnto, T

‘eur«u, oventos. -cmlmrio:, prugramas. etc.. se deben de pla.ne

insistiz en la im,aarunch que se pernlgue con la- capacitacxﬁn y

JOtar lpﬁtudlu del :nb.;ador. esto permu;e umfxcan- cnterios que
vcvldememente !alun. p.rl u.f poder coadyu-nr luch un Me:uco me-. .

jor prcparado ¥y con mayor concxcncia de lon problcm:c empresana-

"-;ey y de los trabajadores.

‘adiestum&ento, nceuunr. prepa:-ar. prevenir, incremeamr ¥ me- DR “




Tambi&én ubica a la capacitacidn y al adiestramiento como un vincu-
lo para la prevencidbn de los accidentes, ademés deja "ver claramen-

te que la capacitacién y el adicstramiento-son medios fundamentales

para incrementar los fndices de productividad, e¢n basc a una mayor
tecnificacibn y por consiguiente »par;— el mejor aprovechamiento de

los recursos hunanos, materiales y financieros de nuestio pafs.

' ] De estos oﬁjetivos géneralés se dei'i\'fan uno- -Bbjetivés' e.pecfficba.
L aef como sus beneflclos que contrae con la Iunclbn de la capacita-'

‘ci6n y adxestramxento como son: - ! e ..

VMeJora.r la productundad. "

. ‘Pa:rncxpar en d denrrollo econSmxco dcl. pa{a. -

Propxcnar que el traba;a.dor a-pxre a me;orea nivelea de bie-

® _nestar econ&mxco y aacxal. SR

1';'Reduc1r los fodices de aeciuente-.
fCOnur ‘eon - un perwul me;oi- preparado, lo que abaut- lo-

‘ -'cos.oa de reclunmtn-o. sclecci&n y deurrollo del clemcnto

~

"buxnano,‘anf como reéac.r co.to. en el lproveclnm!mto de

los ns;ema. prcductx'l.a:.' R SN : e

o La capacx:zcxo.. pcede ger t:a. t.mlu:lo, sl se le concid.ra como

- S >

“uma imversiSn Al medianc 7 a .;fgo plazo, y no .;mplemmte en un

inadec.ad:: é;tgr.-w::ca de pccz_ei@dgs y producﬂvidad y sin cumplir




‘ to.

con las acclones establecidas en e:ta Ley Fedcral dal Trabn_,o, por
nl motivo cs necesario cumplir lo qne en 1a Loy n onpociﬁcn. ios
“diferentes requisito- admlnistratlvo- y oondicione- do organizacwn

'iy-ejecuctbn de sualquier actividad -obro,.capacxtacmn ¥ ndlc.traml;:g_ :

-~ -

"Artfculo 153-6. ';Durﬁte el tiempo on ‘que un tribajdddi de mzeyﬂ
_ji.ngreso que requiera clpaclucmn lnlcltl para et emplao quo va a
_Adelempcfhr, reciba hn. preotari sus -ervicuu conformo a lu con'

diclonea generalen de traba._;o que rljan en ia emprea ° alo quc se

‘geatxpule respecto & ell.a en los contratoa colectivos" 3 )

' v'COmentano. en:eate‘ar't‘fculo se pro"té(e’ al tfafbajidor dé aucvo’ in-.

grcuo, pars propicmrle una buena induccién en ia ompreln. perml- :
‘tl'.endo a.of tencr mayor poeibllidad dc adapucion e lutegraclbn. en

-“x,-menos tumpo. tanto ‘con’ el personal. como con el rtlmo do%rnbn_w

~_._A

bc.tablccido. RO 1 ‘ co : :" e

':A':'-t\frulo’ 153"-11."{ "Lou trab;jadm-es - qu:.ene-' se £mparu h\- capacl—‘ o

‘vuclbn ° adio-tramuento e-t‘n obligadtu as S

i A vAalstgr puntualmélité a2 los éﬁ;o‘é;,' sesioncs de ﬁrupo y
,'doAmﬁu tctlvidadéo‘rque forman parié del procesn. de capa

citacldn o adicsutramiento.

27,




. s,

"Il.’i Aténder:1aa'indicacionqs de las personas que impartan la
‘capacitacidn o adiestramiento 'y cumptir con los prdgra-

. mas respcectivos.

ltl_._ Pbre’sehtar’ los ex8menes de evaluacién de cdnociinieigtb_'sv 2 R

. de aptitudes que sean’ requeridos’.,

-

‘Comentario: como lb rha:eioni este ;rtfcﬁi‘o, tiene mucha val{a,

N p(.esto que se aprueba qne tode esfuerzo tlene 1 recompenu. d cl

“‘-~,.er-:sresano, d:u'ectox' o xnatructor. se e.ti e-torzlndo por tranamitirv

'sus -o—xoc.m.entas, asi ccmo de aalventar- todos loc ga-to-, oc&c!onu.

7 des Por la propla ca.pacxtacmn. es dxgno t:omo tnbajador y pa.rticl- :

p‘.nte, el asxsnr, atmder y demostrar loa conocimlenm. a«dquirido-,

"‘cri =4 zirdo'os en el delempeﬁo de su trab;jo.

‘Articuio 153-1. "fn'éhdi ‘dmpre-a se cbnitltulr‘n ‘cox‘ni'sloneuu mix- e
’ézz ce c:?scltaclon Yy adxe-u-a:mxenxo. inte‘rsdac por’ EM nﬁmero k

3 vdk rf.;:esenbtntes de los traba;adore- y del pttt&n. las cnalo- v‘l‘i-‘

':Luur. la mnrume.nucnén y operaciﬁn dcl li-tm y ‘de lo- vrocedt- o

hfmiez; s Que Se imphnten, pcn mejour la eapoehaciﬁn y- et -dio--

tun lemzo ce ics *raba;adorct 4 cuxerlrin lu modidu tmdiemus a
.perfﬁcc:oﬁ,arz.., t,ado e.u, mtf vre & IA- necc.id&dec de [o. u-abaja

Aures ¥ “e .is empresas” ", u,&ﬂzwe 2. - ; i

- R e




Com#ntari‘- sin porder de vhta los princ!pio- dc .utorldzd, en en-)
te arheulo se unifican lo tesrico y lo pricﬁco. cl. cmcrk;alqnto con »
' ‘ia expenencia, la lnitrucciSn con' la accibn, .6!0 asf se podrin-de-'
'termiuar las nece-idndel reales de los trlbajadorc- y de b; mpre ‘

, -au. permitiendo vigilar el cumplimlemo de la lunci&n de h ca.pa.cl-

taci&n y sdiestramiento. o b » , N e

J\gereuxo’lvsa-.r. "Lu .ueormaau mxmuu ecmn_ia que tas comi-. '
: '-loncs mixtas de capacladén y adic-tramienﬁo -& integren y fu.nclo- -
ngn opo:tpma Yy nor_xpalment.e, \_dgnlndo el cumplim_lento de.vu obhga-

ciﬁn p;tro‘z’xyal ‘de 'capqcltagl6xi y kl\dl\e.tr&ythieﬂto._av»‘ Aloi‘.ir-a‘bajido'reiv",-j o

.'COmentano. en este artfeulo -e menctm que se vlglla.ri la t‘unc,.cm
dc 1a capacitaclim v adie-tramtento por medio de la- eolni.lono-. mix .

' "vtll, quedando a juic{o del ompre-ario el coadyuv.\r al. cumplimlento

i 'f?:_vde lo- ob;etwoa de la cap&cltaci&n y adiouramleu&o y co. llm;ile- _* n

mente, el objetlvo de clpaclhr por captcltar. -élo yor cmnplh- un .

‘requ!.lto le'ol .

‘Ardculo 153-1(.- YLa sgcrdh;fi del Tz;ibajo 'y Prevlrs'i&njaélll, Pf’:

dri convocar . los Puronea. Sindncatos y Traba;adorec libru que

jﬁormoa parte de las mlnmu ramas induatﬂales o ;ctivldsdeﬂ, para
) cqnsumir Comites Naclonalos devcapacltacién y Adxeat;amienm de_»
tales ramas industristes o acllvldadc;,f los cuales ti.nd:iﬁfl- carbc-
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- ter 'de 6rganos au:nlmrea de la prOan Secrerarfa. *Eatos comxtes

tendrin facul tade 8 para :

1. Parncnpar en la determmacifn de los requerimtmtoa de.

"capacitacién y adxestrarmento de la.a ra.maa ] acthdades

respectivask L —

. ‘:oli;borar en. la elaboracu;n del cutﬁlogo nlcional de ocu
paciones Yy én la de estudios -obrc la: caracterhhcaa de
A l;—»m;q\_nnarin.‘y equipo en existencia y uv-ok en las ramis
o‘:ac,ti?idlaéi correspond:en;el. e

'.Proponer -i-temas de capacxta.cx&n y ndlcltumicnto 9ar& -

y en el tra.bajo, en rohchn con las rlm;- indultrulel

- aettvidodo- correspomhentc-.

e Pormuhr rceomendadoun upecfﬁus de yhne- y pro~ o

grams- ‘de aikducx&n y adiootramhato.k'-

‘Evalusar ‘lo'.‘,ctccu;i' de las necionb- do_cnpa'vducisn y
-dieaiitniieﬁ'éio;‘m.vj‘la, Productivided dentro de las ramas

hdu-trialei o ‘i»ctlv!m; espec{ficas de due; se trate y

Gestionar ante la anwrided laboral el ,rpglsi;-o’ de las

T consuncias relativas # conccimientos o hahilidedus do
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los traba;adores que hayan a-ﬁ-techo los requhlto. legale- oxl

gidos para tal’ efecto" -

"Cdmentarﬁﬁ en éste artfculo de ﬁn-im;iornnte -traacmdu\da‘, 'enf’
~dofde  ge perm:te la concentracx&n de lfderea de empre-t., de traba
. Ja.dm-e-. los cualea teniendo una gra.n respon-abxlid&d por el da-em-' ‘

: ':’_'peﬂo de -u nctividad y posicibn. que g\urda.n mte cadl. uno dc g u-

S lectoren. de‘berin de colaborar. ptoponer, formular. evnluu-. ¢el-

 tomar y promcver nueva tccnologh..y adxestraxmemo en un Mleco .

en vias de de-arrollo.

Artfculo 153-1.. "La Secretarfa del Traba_)o Yy Previsiﬁn Soctal l:
) ‘jari las base- pa.ra determinar la lorma de desigxmclﬁn de 1on mu:m

"".'”broa de lo- cox‘nltes nacionalea de capacitac;&n y adicntn.mleneo. asfa B

: "‘Tcomo lan relaﬁva- y su organizacwn y funciommiento

_%Commnrlo: eomo ‘se mencnon& en: cc ardcuto. n]eudo do mucha

ftrucendencia el cual. es un o&lido npoyo a la fmdfm do la eapaciu'

c!6n y adloun.miemo. ‘a8’ por uto qua la Secretar{a del 'l‘rabajo y

':Pravlomu soeial ﬂcne que coordinar y n;ar lls basen para la dcter—

minacién de 10: mlembro- de lot comlteo nlcionalca. de capacltacian

‘ y .diestrlmlcnw. para ol logro de los. ob;ehvon propuo.to--

* &rtfculo ISJ-M." "En los contratos colectivos déb_eriq inclulrae cléu




'sulas r'clativas a la obligaci&n patronal, de prtxpo‘rcionar capacitacién

y adiestramiento a los traba_;adores, conforme a planes y prograrnas .

que’ sausfagan los rcq\usnto: e.tablccldoa en cste capx.tulo. Adcmis.

"‘-podrﬁ consugna.rse en’ los prcpxos contratos el prOccdxmienco confor-.
) me al cual el patr6n capacxhxi y ldiestrari a- qmenel pretenda.n in- :
gresar a l;.borar en la’ empresa, tomando en cuenta,' en su caso, l.a

"cldusula de admisibn. ® . - o

",Cox;nentario. 1la dnspouci&n -leval de este artfculo es la de proteger o

b'al. trabaJador smdxcahzado, Txnto al que eat5 1aborando como al de

nuevo ngreso de que se l.es debe xmpa.rtir capacstacu’:n y adzestra-'
! mxmto en los m:.smoa termx..as establecxdos (capfl:nlo III Articul.o
”.391’. VII. VIII ¥yX del contra:n col.ectavo del trabajo) unlxzindose

"adem.’ss de me;orar hl lpntnies del trnbajndor. como u.n mcdhdor : :

S de’ concxl.acién entrc e! aind;am. emprelario y trabajtdore. &N ge-;

‘.nernl.;- o -

: A’rt;'éufo '153- '“‘ Dentro de Xoc quince dfan -iguientc. a I.a celebrn

_'cmr, revisi 6:: o prorroga du conlram calectivo, los patrones debe v

xf—.n presenzzr anie la Secrrtzr’t del Traba;o Y PrevhiSn Social, pg

ra su aprobacisn, jos p.anen ¥ programas de capacntaciﬁn y adies-

trzrnienio que se haye scordacs establecer, © en au caso, las mo=

<lficeziones. q:e $e . h?‘ﬂ com e 34%. kTerca dc los ptanea y progra-

et ya imz

iazsios com ap’;’-';‘:‘i—,dm de la au!orldad_lgboral".




’s.

. Coinentax;io' en este nrt[culo la di.po-lcl&n es ol eompromoterlo -

-

inicla.r la.s actividades. convencioniles a la lunclﬁn do ia up.cluelﬁn '

y adiestramiento, mluma que dcbers impart{roev en lo. tSunlno- ya

o negochdos ‘entre la autorldad ln'boul, patrSn y l. Socrotu.rfa dcl. 'r:-

bajo y Prevlaiﬁn Soeill.,

: ':_ A;.itfcuio 4153-0. "Las ompiéila en que no 'rljva' contrato col;ekﬁ de'
rabtjo, "deberin lOmotor a s aprobacién de. 1. Secrchrfl del 'rraba-”.
Jo- Y Previnlén Sochl. dentro de los prlmerol ae-enh Gfl- dc los

N aflos. impares. los planel Y progzama- de. capa.cluc!Gn o ldle.tra-

e mzcnto que, de comfm lcucrdo con los trabcjadoro.. _hayan decidado N
«' .
xmplantar. Igualmmte. de‘ber‘n informar recpecﬁo s la. conuttmubn ‘

y ‘baaes generale' a quo se -ujetar& el funcionamlcnﬁo dc lll comx-

-lones mixns de eap‘ciud.&n y -dxe-tramiento" o

C&nﬁerit@rio‘: iﬁ igiailiﬁlﬁei. qué' en el Artfcuié 15'3';‘3!. so éhfbﬁs

: w eute’ u-tfculo' pero’ .. rl‘e con empre-nl que no tengnn contraw
; colectlvo v la- prsrw;a paro la apxobaclbn nnu 1a s.enm-h dal
Trabajo y Prevln&n Soc!al es de mayor ungo de umyo (dentrs de -

60 dfu de loa afios fmp‘ron) _Con eato se complemcnu wdo cl t-

po de re'aciSn laboral roghtudo ba;a un contruo ugn, Ilf coma

wdo tlpo de. relam&n oburo patrnml.




3e.

-~Artfculo 153-P, "El regiatro de- quc trata. el aruculo 153-C sc otor

. .garé a las persona.s .0 Instlmelonea que aatu[agan los -iguxente. re~

‘quisxtos. ‘7 ' T o .

i Comprobar que qaienes capacitarin ° adiestrarﬁ.n a los”

tra'ba)adore- estin preparados profemonalmente en la rl- )
. D o S
ma indu-trial o actividld en que imparhrin sus conoci-~

_mnenton. ‘ B et L e ST

-

PR ¢ 5 Acred;ttr .ati-factorlaxnmte,' a Juu:io de la Secretar(l del »

'I'rabajo y Previci&n Socnal tener conoclmiento. banuntel o

g .obre los procedummto- tecnoltsgico- propioc de la rlms -

' indu-mu o activxdad en.la que pretondan 1mpuur diclu

- L

‘ —cayaciuclsn o. adie-u-amlenho, y

N N‘o e-hr ligada- con. perlona- ° ia-titudonel que. propa.-

guen alg(m crcdo rcligloso, m lo- tirmlno- de lu ’rohl-l. o

e bictsn e.uu.cuu por u zuccxsn IV d.l Artfculo 38,

L c con.umctml. Lo

El reglstro conccd.dta e los terminon de ene urtfcnlo

= ~.p0dri cer revocado evundo se contravengm lu dupi-i- N

K

" ciones dc es:a Ley. ;
4En el praredimienco dn :evocacién, el .fcetado podri otre

"cer pruvb-.s y alegar 19 Que a su derccho conveng.. . :

-




Com;:ntar!o- en esta dilpcntcl&n legal: nc prctende dallmlur los re-

 qui sitos gue marca 1. Seeretarfa del Trnbajo y Prcvlslén Bocls! pa-

ra aquenaa instituclones. elcuch- o hutrncun-ec, indopondicntel -

‘ ‘Que deseen lmplrhr la funci&n de cupacitacl&n ¥ ‘die-tramlento:

‘ b, .en nuestra. opinién es lmportante hacer rel&lnr que cl tener-e que
cOmprobar lo- conocimientou profelionllcs de la lnutruccl&n - ‘m“',{ :
parnr. sede clt& dlmdo prioﬂdad al peuoml tecnlco callﬁcado de
la rama, dlr ln-trucci.&n que al per-onal. eien!co extorno, mien- R
—tzas que por otro lado se pretende mantaxer on buen onbdo h {un-'r'

':‘?'»«cién de 1a capacttcct&u y adxe-trumlento. SRR -‘

153-N y 153-0 da‘ber&n cumpur loa -iguiente- raqul_iton

I '_ﬁ R_eferlrié' a perfodo‘i va’o{: nia"yo_;e'nf.dfe' édavt'r'oj .no. o

A

e .. Comprender todo- los: pueatos y aivele- e:d-tenteu lm lu

Preclur h- eupzu durantq_ hs cualu s lmparﬂrl. tnda

ln capaclucibn y el adientumimm al toul de lvu tvabs-' i

jadorc- de ll empreu. .

'7"~1v.  ScHalar el procedimiento de ieleé;ibﬁ. a t:évﬁj'dul" cual

‘sc establecerf el orden en que serin capacitedom bum tra

Arefculo 153~Q ~"Los pla.nu y program:s de que tratan lou Artfcu- ST TR



" bajadorces de un misnio puesto y categoria. . .

: V. ’ ,Eapeciﬂcar el nombre y nﬁm_e'ro-de. r‘egist‘ro cn la S?ere-
“tarfa del. Trabajo y Previsibn Social de las entidades Ins<
truc‘tox{as",' Y. . " - : SR

V_I._fv_ Aqu(.llos otros que estab!ezca.n los critenos gcnerales de -
la Secretarta del '.l'raba.,o R4 Previszﬁn Schal que se pu.hh

quen en el Dxario Oﬁchl de la Federlclfm.

o .b_ichos 'pla.nves‘:' y progr‘ax;aas deberin “ser »aplic‘ado’s,‘dey ln-. .

_rﬁédiato por illasl 'e'mpx-esauv:‘__'i".'--‘ {Apéndice # '2)

Comentario: lo relevante .de este articulo nos da‘a conocert

L a . Que en un tlempo deu:rminado nuestro pa{s requlere de

mano de obn alurx-en{e capacitada y adieatrada-

Que en tOdo- los P uw- de'be de e.?Ar involucra.da ln

coparticimci&n dC ia l’mci&n de la o&p&cﬁhclﬁn Yy ld!c.- ’

tramicaeo, cn sus ddtrenle : nlvelel.

 Ayitéute 153;R." "Dent"rb 83 ies_ .ru’enii dfas.‘hﬁbri‘lc!h'qne sigan a la
pre.entaci&n de talea p!anes 7 /r'-grbma\s ante ia Secreta.rfa del Tra
bajo.y Prensiﬁn Social, eswa .8 -yrobarfo o dwpondr.ﬁ que we leg

;-‘hag&n hs‘mod.!xcacionel quh. asme perunemeu., en la intetigencia ’




IR

dc que. aqucllos planes y prbgiaml.-i quc nb haym nldov oi:johdol'
por I.a autoridad I.ubonl dentro dol tcrmho chado, P ontcndoria

detlnitivamente aprohdoa"

Comenurto: en e-te ‘rt!culo -610 .0 abllp tl mprenn'lo st tr‘ml :
tc de sus pluxe- y progrm&- nneo ta s.erobrfs del Tnbsjo y Pro- -

visl&n Socln, dando un pln:o ruoublo p-rs h revlnl&n de loo mh-

Art(culo 1535 "cundo e p&lrbn no de cumplimlento s u obliga- -

cibn de pruenur nnto la. Secnar(l del Trlbljo y Previ-!Bn Socnl

“planeu y progumu de clptciuchn Y .dxcuumlcnto. dunro del_ a

pl&zo que corre-ponde en lou t&rmlno. dc lon lrtfculo. 153-N y ) :

s~ -

153-0. o cundo fre-enudon dic'ho- plano- y prognmsn no lo- lle--

vo l ls prlcﬁc&. urs :anclonndo contorme .'t-tlo dilpue-ln en l;

: -tn perjulclo do que cn

trlceibn IV del Artfculo 99‘ d- eou bcy.

- -~

culqu!eru de. los don cu-o-. l. propll Secrctartn -dopto lll medl- '

dn fcrtlnento- ptra quq ol pstr&n cumpls‘ ozl'la obugad&l do que R

-o trau" R R

) Comentu-to: en e-te urt(culo nos da lpoyo todo el sector llhatll.
’ara ‘coadyuvar a la. vlgnlancla Y eu.mp\imlento de 1a .p!lclatbn de. bx
{unclbn dc la capacltaclﬁn v adxeatra.mlcnto, misma que debur& dc

T ser. reghtndt b apuca.da. en eltu termlnos.




8.

Articulo '115_3-'1'. ‘‘Los trabajaddreu'quc-hayén aprobado los exfme-
nes de capacitacibn o adiestramiento en los t'exjmih.bsk de este capitu

lo (gn@r&i;v aerecﬁo a“que la entidad”instvrdctora l'c’:'s Aexp'ida -las cons-
taxicias respectivas, misma que,‘ autentificada por la Comi'sién Mikb-

ta de Capacltacn&n y Adaeltra.lniemtn de l; empresa. me har5 del co-

nocimxento de la Secretnrfr del Traba;o y Prevlsxén Socxal, ‘por con

-

vea ‘de laa :utondadeu dcl traba,)o. ! ﬁ.n de que ll proml Secreta-
s l‘fl la- reglutre y lal tome en  cuenta al formular el padr&n— de tra-

R hjadores capacltado. que. eorrelpondl en los tetmino. de 1a frlc-

czSn 1V det A.-creuxo saom -

te- a la capaciucl&: y ndio-hunlmto. - hu se mmciom ol rc-

. conoclmleneo del c-!uom redisulo por .l trlb&jado' ’

‘ 'lo ccrt de val(s -a.la pmpia mpto-l. poro ‘se tom&r& -, co:uldc-

nciSn pcn tueura. 'prornOclones.l‘ :
B : . p . o
i .i_:Artfculo 153-0. : "Guand'o smp.&atado un programa de capacluclbn

trtb«ljaoor ce uiegue & rec&bﬁr e.ta. por considerar quu ucm.- los

_ccnvcimientoa neccnrus pase c: denmpcaa de ) pueuo y dtl in

cuno de uno ° v;rlo- wcaun de capueisnd&n y adieutramhmto. con

,"ducto del correapondiente .Coxm.te Nicional; o a falta’ de éste, a tra— b

Cameneario' -' entra lmo de lon derecho. de los trabajsdorea reteren o

cm el traxn-,

,A una consuncla de mtmm.. hborahl en cl. trabajo. mi-ma quc 56 :




‘imedlato uupeﬂor, deberl lcredxtar docummubnente dichl upaetdad .
: y presentar y aprobar ante ll eniidad ln-tructor& cl examen de sufiw
‘;cxencxa. que sefiale la Secr"urh det. Trabajo y Previsibn Sociai. En
".este Gltimo caso se extenderl a dlcho erlb&jador Ia corrcapondlento

conatancla de lubalidade- laborlle-"

‘ “V:(‘:omentarlo: como ya se mgne(on& en el 'Arﬂcdo 153-A, anterior a

_iiitle’. todo es!uerio debe. l'ex'-'rcct;mpénudo #cf éomé'iemldado y

: ‘apoyado, ‘el trabajaclor tiene ‘derecho a q\w cc 1e cl’adte, bmblén'

.

tien-e obugacnon de nahttr y rocponder én los termino- que sc lc m PR

d:que, por este motlvo, nquel trabajador que ‘no quien u-htir a loa e
evantoc de capacluclba. ya . sea po;- razone- propias ° porque el se )
con-ldera cuﬁcientemente clplcludo. tendri el dcrecho y ia obuga-
-c16n de demostrario ante ll' Autorldade- competmtcl y .sf .- le ex’

R tenderi su. con-unch de hlbludade- llboralen.

- e SRR Y

-Eﬁ'm’iéntr& oplaﬁn, todo érlbajldér‘ consciente y'éespb}saub{e de que
: -u nporuciﬁn mdzun 0 logur un México mojor prmfm, debe -

‘de parl.lclpar en todo momcnto - h tunclSn o ia capacludbu y o

fndientnmlemo. -

'A-,rlfqulh' 13-V, "La constancia de habilidades laborales, qﬂll:l do~
'cum-;r;m nxpédldo yor el capacitador, con el cual el ‘léai:’&}m_d’)r acreg

ditar& baber flevado ¢ aprobhsds un ‘cursa de cipackhcifm".




"Las cmpresas estan obligadas a cnviar a la Secrectarfa dek Trabajo
y Previsibn Social para su régistro y control, listas de las c’o'nstan‘-
cias que se hayan expedido a sus tré‘bajadores".; i

-

“Las constancnas de que ‘se trata uurtirin plcnos efecto. para Imes
-

de ascenso, dentro de’ la empresa en que se ha.ya proporclonado la

: capacltacnén o: ad:eatramiento".._ S

' l"Si en una“érnbfcsa exiet;:h "variars espe-cxia.lit'ladea'omivelceai de’ rc!a-
: cién con el puesto a que la constancla se reﬁera el truba;ador, me-~
:"dxame examen que practhue !l. Comxm&n Mxta de. Capacitaci&n y

'”Ad-es.rsnnento rcspectxva acreduari pan cual de’ ellas es lpto"

‘Q‘Come:zzzrio- : éh ‘esta disposicisn legal : como en el Artfculo 153-‘1'

_se mencloaa la importa.ncin que tienen la. conlunch- dc habxlida.- -

das ;abs:g*i 'Jzacaa la emprena y 'hacis el trnba;ador. con un re-'-

'eonOc.N.enLo' ﬂrte ia aecreurfa det Trab;jo y Previal&n SOcm para -

"l.-o; éertiﬁr.du. P dlplo'm-l, ll’:ulos ° ji'céoc que

exDia el }Ts.ads. sus nrgan{.m,m; d.-.. «mrallzndos o lo. partie:.lares

con Tzivo c-m.ent_o de valndcaf. hhclul m-‘c-utudxos, a quiencs hzyan

us po de cducanfm el uu-lu.u-.- uzrmma[ lerin inscri-

ecmsliiin



tos en los registros de que trata el Artfculo 539, fraccién v, cuan-

do ¢l pucsto y categorfa ébire-pondlcntkl figuren en_ 61 dati logo lla-

‘cional. de Ocupaciones. o ‘scan similares a lo. inciuidn- ¢n~$l“

Comentario: en esta disponcl6n legal. se. crhbltzan puu. para to

‘mar en conlideraci6n en a planeacién de ll..entrategia a .eguir por

: el servicio Mcxoml del empleo de ctpacitlciﬁn y adio-truu!eato,

de que u Junts de Conclulc[Sn y Arburaje tienc ia -obligaci&n de fin’

; (Artfculo 539), pnesto que cad& certlﬁcndo Biploma., t{tulo o ;tzdo

o _qne expida el- Estado deberf de ser reghtrado para ﬂne- de promo- L

-~ .

exén de emplcou, estudiog de deumpleo, mercado y en ;enerll. _cn-' RUPSR

. cauzar a lo. demandantes de trabajo hacia aquella- necc.ldades p:r

ri_uril- de nuestro pa{a. ,

Artfculo 15;-2._‘_ f'rLos' ,tra‘ba}ador.e- 'y pitroh_ep ,tendr(n"i!:ci-"e"dw a _eje';r_
o cltax; anié‘ la Junta de Conéiliaéiﬁn y Arbitéijc las ac}:io}iéi individua‘- .
v "}le- y colecﬂvta Que deriven de 1a obhga.c!Sn de capaciucu'm o v.!u.s-:

: _‘trnmlmto lmpue.h en e-te clpftnlo" -
‘ ,"-Comanurlos en esta dlupoeicién legat, se pretende vmder la ldca, -

» glr como, media.dar enttc 1s relacl&n obtero-patronal‘ y o’ nome ka-

rreras entre log rismos. - .

. -



CONCLUSIGNES , . - : .

LOS-artfculna anteriormenie mencionados no son todo lu que . se debe

conocer sobrc la Iunciﬁn de la capacxtacmn Y adxcstx-ammnto pero si.

la méedula cspmal dcl anpccto legal, crm inter 'pu-aacmn de log clcmcn'

tos pnmordxales, que no 5610 debe c0noccr el cmprcsano y trabajador

' s&ino dommarlos Y aplxcarlos al méxinio ‘de sus alcanccs 'y aprovc-

“charlos al miximo de¢ sus capacidades, de tal manera que ¢l «sfucrzo

conjunts de la funcibn de 1a capaeilaci(m y adiestramiento rcalizida,
,'ce cnstahcc en el campo de lccifm en- cl trabajo. en la fam:lm, en

‘.la sociedad en un Mexxco chor preparado v hbre. o

- 'Pbr oiro lado,' el céimoer ¥ dominir éstau bases legales n:;"iblé ah;- .

’ :ve para el mejor aprovaclnmienm de la c.pacnacifm y ad:.enramiento .

‘,: “ambu:n es imporunte. para que no -610 sc capacue pOr capucitar,

. 'sSIo por cumphr una dicpo-ieibn lolal -ino pOr udlucer uns nece-

idad nacioml impenn:e. capacinf la. nocesldndu tecnolbgscn- y de

cmm:muemo del indlvi.duo den:ro do h omprcu. pn-s nﬁahccr ln de‘ :

‘ _tnanda dgmano de okra eaufxcu_da qus cxixe el merc&glo dcl: pn!s.
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'Enfogue_cmprésarial
En el prescnte. tema ‘#e da a-conocer un brcvdfbd-qiejo"d. w funcibn
‘de capacxtacxén y a-dxeatran‘uento deatro de una empre-a, no lmportan

'do su gu'o, tamaﬂo ai organizlci&n. e

‘ Partimo; de cxphcar brevemente ol mclmionb ° .urglmlento de la
: "capacxtacian y admstramlcnto a nivel l.‘ll, yl que letmlmente eela

cs la base y cumxentoc para ‘la l\mciﬁp y objetlvon de_ ella. .

A efccto de nue.tro objetwo de enudio seguimo- co.n la lmportancin

;_de la capacnl:acion y ldie-tramlento m ma empre-a. consldcramos

1de mayor lmportm:ia este punto, ya que en nue-tro- d[n- no sc le

Ada el va.l.or verdadero a esta tunciﬁn puesto que ta mayorfa de lan

emprelll cumple con c-u t‘u.nclbn por ﬂllpoalclonel legalo.. o

Como conucnencia de la aphcacwn dc h cap&cltacwn y ldieatramlc;.

to !cnemOI ro.ultado- oluervable- de los eule- mmc!onlmo. ngu-.'

L no- y padcmo; vor de qu.c maners inuuyu en la organl:acltm de una

- -

<emprcu. c BT - N :
'Como Gltimo punto d(.ntro de es!e eu(oque. podemoa .eﬁnlar ln- ven -
T tajas oxl-lente- qus titrm !- nphcacu6n de una lnvonugacl&n. como cs

una ‘d,clecuan de nnceuidades Qe adu.-,nrl:niento y capacltnclﬁn. _
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ccondmicos y so=

El hombre, a partir de los cambiss (ecnoldgicos,
‘clales que sc palpan en nucsiro devenir culiural, debe transformar.

sus . mecanismos de operacién dentro de su &mbito laboral para no -

-*f'_'k S -quedar ma.rginédo.

El cambm en log mecamamos operat.vos de los traba_;adores se h-a.-

'duce en nuevos conocunxentos. habilidades y actxtnde. quc coadyuva-

. “ ;5n_~nl dcsar,roll_o y pcri'eccxonamngmto dcl dcscmpcﬂo laboral.

' '_~;"En'México, la idei de la kcapaci'cacivﬁn: y el adicstramiento es muy an

_‘.t'ig'ua; Y. sin embarga, ha tenido un desarrollo u-regular, &sto ha

: -.'wcanduudo al gob'crno mexzcano ‘a proponer una mxcxatxva que !.cndie-

¥ ra a ar'nomza- las accxones empnndzdas, a aprovechar las expenenr

"cxas adqmndzn y a canauzar de manera Spnma lo- recutco. de lu

> for’-nacmn pro;esaonal. : o BT

la aeleccio- » .

"P.;ra ello’ fﬁe nece-ario anahzlr diver.a- altcmatival

B nada nende a apoyarce en l-. teorfa genera.l de los" listemas. »la cul

: ~partc. de conszderar las carzcwr(nzicas del pafs,' sus, hmitacionec, .

- 8us. recursos, su canfxguraclérn .us necendldca y. de manera mis

‘ixnportan’e la vxabxlxdad ucnlca de reahzarla y la aéepzacion socu.l

'quc la mxsma reqmere para_ irns: rumentzrse.

Retomando que la icea de la c.paclw@i&n y ¢l adiestrarnicrn o en Mé-




xlco es muy anngua debe deuuc.rne,quo ya on 1870 ol C6dlgo Civil
‘regulaba la figura jurfdica del contuto do Apnadiujc. n.uucl&n

que, con pequeﬂ-s modktlcacione-, se r.cong o cl nuevo csdlgo Ci-

vil de 1884.

En 1919, cl -ntonce- titular del Ejecuttvo i‘edorll, don Vemutlmo

i Carranzu, envi& al. Contre-o de la Unibn uns (nicutlva de Lcy para
ugumenur ol Aﬂfculo 123 de 1a ccnmuicnsn Pol(ﬂca de los Fata-
dos Unldo- uoxieauo-, qua es el quo ol plcto -ocu! mexicano deatll

-

u a h. relaclonen obroro patrontlo-. .

Ls intencl&n de clta Iniclltlv:, que. no lleg& a pron-lul.gar-c, pzeten-
e -ubordimr las rsrmula. tradlcionalec del Derecho Clvﬂ. alas -

B lnnov&cione- imroducldal en la Legi-lacﬁn Laboral. ; - .

"Pue huu 1931, que la Ley Federal det ‘l‘rabajo de-tln6 su t{tulo ter

céro al c:.mtruto de Aprendzzaje. ml.mo ‘l“' oin m"d‘“““‘"‘” .-
l\ll6 vlscnto halta 1970.' L i E L A

- 'Ptraca .or qne ol Conn-ato de Aprendlujo lubf. venido. .hndo lu ma

. ners nsuu-sl. de 1a c.pucluclbn d- nuestro pafs._ Sm embbf‘ﬂ, m&o

- que pln cap.clur a las perrona- que se lncorponlun als ncllvldAd
o iproducuv.l, ‘ol Contrato da Aprendiujt -lrvl6 para la procuflclfm de

.mmano. da obra burlu y propl«.l& aaf la oxplotacl6n encubloru de ia

cln o ¢ rub-jndora .
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POr esta razbn el aectcr obrero organizado pugnd porguc I.a'nnueva
Lcy Federal del Traba,o en 1970 ehminara esia. Iormula de contrata.
" ¢ibn. T . coe T i

- A parti‘r»de esta Iecha” ’mayo~1970 la Secre:arfa del Traba;o v Pre-'

) vxsxﬁn Socxal mlciﬁ\ una serie de esmdxos tendlentes a garanuzar la

(ormacnén, permanente ide loa_ ;rabajqdores dgl‘ paflj. -

Para cllo lnc nccesano anahzar las expenencxas que tanl.o a nivel ‘na& .

donal como intemacional habfan venido de-cnvolvnéndone, <con el pro-

pomto [undamental de aprove charlaa. .

An:e este hecho se tom6 la decuiSn de apl:car ‘el entoque do’ uhte-'

mas a la organxzaciSn ‘de la Iogmaclﬁn profcnonal en N!cxico.‘...>

, Fa pnmer lugar, se abandon& 1a ldea de e.ublecer unl m-titucibn
Mcxona! que tomara pa.ra -f la Iunca&n dc capacitlr -] adiectflr direc'
vummte a lo- trabaj:dore-. ya quc -c co:-rh el r!engo de que lo' es

¢ -hcer ln. necendldcn dc

fue r208 resultaran inlu.liciontc- purl

lozmaciﬁn. .demi. de que el -ouea!mlmlo de unl oraaniuel&n de _

ol aaturaleza, lmplicark el de-tinn de cuuntm.os recursos )mmmosr.

rateriales y linancieros.v '

= sq,undo lugnr, se dcscartd Ia ymuibxlida. de esubleccr un lmpues

E = espemal pa.u ﬂnmclar ias anvMadwu dc u».-ncitaci&n o de ablig,ar
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a las empresas a la aslmel&n— de unx cuota porcent;ul. “calculada
sobre . cualqmer base. para’ este ﬁn. en atencibn dc quc hc necesi-

‘ _da-den de formacibn difieren dc una empreu a otra. ‘

"En tercer lugar, se eutim6 ecomo requisi:o lneludible la psrﬁclpacmn

. .:vmw ae tos obreros como de. lg. patrone‘, en todas lal eupaa dcl

proce-o de capacntacaSn y adieatumxento. _con el objeto de nlor:n- v

: " -l e-fuerzo triparuu que an!ma n h oxganizacién lnternaclonai del

g ftrab:go y de garantlzlr ll partielplclim- comprometida de los tlctorcu

B de la produccan. e : -

Con eato- tres requimtoa prevlo., ne lrucié el planteamlcnto tccnica

R del Si.Cema Nacional ‘de. Capacltaemn Y Adxeatramlcnto.

‘ Pa;-tiendo de la dehnicl&n de -htema, meron coni!dm-adon como ele- ." -

-

mento- integrantes dcl mlamo. los traba.;ado:es, loa putrones,' el sec

*'vv/tor pﬁbllco y los capacitadore-. 5, La interaccxfm de estos eamponen-'

v -«uo -orfsz

"‘:'El -qéto‘x-" p&buéfoé o cbino'c_'oordixmdon_,proﬁwétér-'y vigilante

. de todo el proceso.

!iz‘{;ulrones': . como obligados de su instrurnentacibn,

l.on trabiajadoress como receptorcs-de as accivhuw.

Low capacltﬁdqren: ' como facilitadores del procest,
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De esta manera fue creada la Unidad Coozrdinadora del Empleo, Ca-~

actualmente Direccién General de Capa=-

-pacitacidn y Adiestramiento,

citacién y Prodyctividad,’ dépenéiente ‘de- 12 Secretarfa del Trabajo Y
‘Previsidn Sacial— cuya fundamental aceibn consistc ‘en garantizar ¢l
' ‘eficaz funcxcmamnento del Slstcma Nacional de Capacxtacx&n y Adies~:

ftramiento, tcmcndo como ob;etivos los des cstudmr y supervisar |

: Capacitacién y adiestramiento de los trnbajadpreé y x‘-egi'sxrar lag

v

constancias de habilidades laborales. :

‘E1 ﬁxstema I\acmnal de. Capa.cntacian ¥ Adaestramtento responde a'la

: ca.egona de -los sistemas. ablertos. (forma medxante la cual los pa-4 .
"trones pa._den cumphr con la obhgacnén de capacxtar a los .ra'ba;ado

res), en. anto que exxste una znteraccnon dmamxca de. ‘sus ,eomponen-

t;s e ﬁnﬂuye y es lnﬂuidq_por au medio-.ocioecon&mlco.

Es ﬂextble, por la capamaad que hene de adq:tarae a. lA- -ltuaclone-

que vayan resultando sobre la marchl. luf como- de -cepur cambios

sin modz.ﬁca.r su estructura bﬁmca.
‘Es sencillo, eh virtud de que los procedimientos a scguir son suge:<
ridos por los participantes, en atencion a sus nccesidadés particula«

res.
Es ecan6mxco, ya que la estructura y el praceso pertmtvn In. mecjor

uhhzacx‘én de los recursos, en accluonus concentradas a mvol e ra-




ma industrial o nctiv{dgd econbmica.

-

Despué; de explicar jb.revemente ia Iorma"é qﬁc se creb el élitomt’t
'Nac‘ion;l de éaﬁaciiacl&n Yy Adié-fri_miehto . Y .u- {nﬁclonaml;nto ,’. pa- B
: gazémo. enionces 5. ,enmarctrh la ixhpo;uﬂcﬂc'que tiene ._h a_pllcnc_:i?x .
'jdc_zntro .de las »c‘mp‘reba'-'-.. asf :co'mo las ienbjai éué tien@ _ S
Ln capacitaclén dentro de las emprenac es ulu tﬁrmnla. extrt .eaeolar .
:de aprendizaje, cuyo. proPSsito lundamcntal es ;!obr al pcr-o.nsl do V
k’:»‘los cmu-oc de trabnjo con lo- conoctmlmtos. hbilidade.. dutrezu :

y u;tuudes que son necenarlu para deuempeﬂar su labor y al: mwmo

tiempo le- pcrmiten mantenerne acmhzado ante el reto del crecient:e

deurrollo tpcnologlco y ll nece-idad de aplicar cada vez mis las ca :'

- -

pocidade. del hombre. - S

; >~ En cnench. l.t eapaclucitm de peuonal dantro de la cmprou se con
clbc como una re-pue-ta. u ia’ !alta de percml c&lincldo y n ll' '

dclicicncho de ls m.eﬂam tecnlca e-colar.. B

Lo anturlor hace que nnovlmmtc se. revierta a h mprcnl s nﬂccli- :
M de csl:lblecer proguman de capa.citaciSn, ya Que uaimunte el '
!mporumte que la. cmprua ct.ante con pcuonal coznpe‘enty qua ue S

‘ adume y responda. con efcctividad al csmbio y no que ;«arnmneucu

_eorne un ecpectador, ‘ ‘ ‘ '
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- El dmamxsmo de las organizacionen, la competencna m\tre la- empre.
®

aas. la cree;ente. complejidad de log slatemas, y otros factores. plnn

" tean la necesidad de p_erfecci.onar y desarrollar los cuadros directivos
profesionales ‘4o fécnicos de mancra que éstqs constituyan la infraes-~

fl{uctura 'i.sc'o_bre la: cual se desarrollan las ‘'emprcsas mejor. adxﬁihiltr;é

das. )

U Es asf'convz'o: la"exnp're.a al consideraé qi of misma | P c.p;'cl.mcwn..

———

:dcmﬁs de eahr en pOdbxhdad de logrlr una mayor efectlvidad orga

‘“-,l'nizacxonal. pro;ncia -el med:.o adecuado para la autosatlaiaccibn del i

——

" }rabajador considerado mdwsdu_alme:nte. e

-

- Ya que. en ulhmo termino, la capacitaci&n tlene como objetwo la TR

- lxzacion plena de la perlm en el imblto de traba;o denanvolviemese

Iundamental -

eu ella, no ﬁnicamente .quellax aptitudes. nino tamb

:mente sus. capacidnc.en de comumcachn, toma de decislonel. de orgs

- -,',,‘pizaci6n y'dg adaptacién nejxible al cap-;_bio.. entre otras.

‘_i‘odo’ aquel.lb‘ u-.cxée de in‘nexj& deciuiv;‘;ﬁhv 1s’ ‘ui:eracl&n ‘.dg los ﬁlvd,'.
los de proddééédad'. ¢>ive‘la economfa .nhc{ona!, ﬁéx"rlo que las'hreay
'/ de: cap:svcita_éiiﬂﬁi.;.‘-hha de tener un ctrz_—&ct‘e_n_-.v’-édntln;o perm‘n@nte ‘a fl
‘,:Xuz de tos re'qu'er’i:r.iea:oardel‘ -'dea.urrouo_‘._ _' 4
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‘VAu{' la capacuaeton es tambien sinbnimo de educacl&l para ol desa~
. rrollo integral de los recursos humsno-. ) ' ’
: ,Para qué en la~actualid'a.d‘se juatitique la funcién de ‘la capacitacibn

‘.,y adxentramlento eatructurada de una manera planeuh o8 aeceurlo:

"',f";-,tomar en consldera.clon lo- siguientes pu.ntor

“En 'p'rime’x‘-' lugar: lo-'-‘hi\ééléta bajos de educacitn, la capacitacién, ol

nlvcl socioeconomico de la poblaclbn, datos deccnpﬁvo. emﬂtatlvon

. xy cualitativoa. tanto entre quienea ya particlparon camo cntre quiencn _

”'_'_ van a particlpar en las lctuudadeu -de producnndzd. S

En -egundo lugax" el icelérldo a.vahee cient{ﬁéo y !eénblﬁgléo que '’

_!"._tiene lugar a eacala. mundnal y que en niestro naf: inﬂ.uye Yy conti.-
»'n\nrl lnl‘luyendo consxdera.blunente, cada ‘vez en mayore. propor- :

‘ clone- en las lormas de’ produccion. en los -cctore- agropecuarios.

indu-trill y de lervzcuu, afectados por los proceso. de mecaniza—r

?ctﬁn y lutomaﬁzacion. :

En urcor I.ugar. el alto" ritmo de creclmiento de la yobllclon que

"'o)nrcori. dnrante los proxlmo: aﬁos pre-lones de gnn conutdqrnclfm

§ .obrc el mcrcado de traba;.... asf como 1a crecimte mlgrnctfan rurall:

" urbaps. e ’ st



" En conclusidn: el no atilizar e incluso de aprovechar los_recursos
humanos disponibles, se traduce en grandes fndices de dcsempleo,

lo que. provoca -graves problemas al .pafs.” - o

" La. capacitacidn dentro de las empresas es una férmula que respon-

“de a las nccesidades de la organizagién para habilitar y desarrollar
‘a los recursos-humanos, a efecto de que estén en posibilidad de adg -
e cdarsc y/o prorﬁb?cr los cambio's nccesarios» (co:‘iceptualcs, tccnol6-

glcos, admmxstratlvos Yy otros) quc on.cnten a las orgamzacioncs ha- "~

.Cla una adm:nxsurarlon mﬁs efecnva.

ac1’o"x da personal reguiere ser: ‘Jl..ualldacil- coma una mver--’

Lo

'isa.on s:.stematx.ca en el desarrouo del prmc;pal actwo de laa orga.m.za. S

“eic on‘es » el el emento humano -

2 inexplicﬁble que. en la.‘a'ctualidadi

con ,!odo 'el apoyov-",tccnol.c')'-

i ‘iS'o'cE-’l que se ofrece.. las empresas no. continﬁan otorgandole la im-

por".arcza recucnda para que sea. efectiva la capacitacxon. 2

soportado” una trefacnda mecta-

plez protlernes polfticos, econbdmicoes, sociales

'
e

‘rmerfizis, com rafls




Por el ripldo crecimiento del pafs, es lmposlblé aucarlos stmulth-
neamente con eficiencia. ~ Por tal motivo, el ;obierno fedoral hn c--
tructurado y encaminado programa- mclmlc- para poder ir enfren-

:.'mdo-c a dichos problema.. ’ Co-

Uno de esos problemas de uctualldtd por el. cual .travlesl nnestro

paf-, mtre otros, es et educatxvo, et cual tcpcrcnto en el -eetor ll-,
- boral, con deﬁclt de mano’ de obra eauﬁada. es por e-o quc hsn -
i -ngerido inlcla.t{va.o favorablea ala educaci&n y ala Iormacx&n tccm-

1

: cl» profcslonal en ot traba.jo. ésto entre otros hcwnn Iu provoca.do

retormas legalen, ‘con el fin de ectablecer cistema.- globaleu de capa

2 cxtacxén y ldxeatramiento, como una poslble so!.ucxon & reducir cch :

dcﬁcl.t :locial_. S

- Con-lderando de -uma. importaneu to mterior, en elte tcml -e pre-‘:- ‘
senta’ como propﬁaito fundamental el de: proporcxonar una. vismn gtobc.l ‘
4 "de I.a‘ -ituacibn' lctual en que atravzesa nne-tro paf-. con -relpccw al.

‘ fenSmeno danogr&ﬁco y el educacxonal a-f ‘eomo el ptpel tdm lmpor- '

hntc que jucg; la educaciGn Yy I.a. fund&n de u ca]:aclhcion y ndiel- -

tramiasto on el destrrollo do Mex!co. "

PN

E cfécl'xﬁienfo 'doﬁdogrgflé'o; : ST e Y _ S

- Demos u.na ojcada. a los mtimoa 100 aﬂos y Vea.mos que ambicntc ‘hn-__'

bfa lmpcrado ¥y que caracterfstlca.s han tenido hs hsan de crncimlcn :




En el aﬁo de 1864 la 'lucha éivil cstaba al orden del dfa Y ninguna

instxtucxon egtaba segura de aobrevlv{r, hoy Mexico c. una repﬁblica

'federal que cuenta con un, goblemo m‘- estable dcldc 1930.

'Su- prOgrama- activos se encaminan al progrcco .oclal y econ&mxco,

: "ha ganado ‘respeto ante el mlmdo, especialmentc el dc Mc!ones en

: desarrollo y que encaran problernas ulmﬂarel y de ul envergadnra.

- El Mi-xicb moderno realmentc‘comlcnéa a cmerger en_é\_,a‘ﬂo de. 1910,

. euando la ';éﬁrimida nece-id-d de cafnblar 1o e-hl;lecidd ‘inicib ia re-

volucion mexxcana. cam’bi..ndo todo un -i-tema uoci-l. ahora noa au-

vae un nuevo probl.ema. -i«mdo el de’ u explo-l&n demogrﬁﬁca que e.ti

-

: _j-tenlendo nue-tro pcf-.

Loa ﬁltunos daun del Con-ejo Nlcionll de Poblaclﬁn ("0/80) marcan

L “]aara las tasas de erectmlenw mtural c!i nuestro pah en 3 3% para

'1960. 3. z% pan 1976 y 3.25 p..-. l919-19ez.“ RISy

o ’ Gon estos datos ca-l -aﬂ6 clerw el creclm!ento esperado de la pobl-
- Vci&n 1960-1980. puel se e-peraba aluo .u‘ como 35 mﬂlone. de. me-'

“x.csr.rn <e creamxento Y. que’ .ba a ser igua.l a todo et que Mexico

. nt}/z :m do en sus ﬁlumoc cuatro sxglos.

Erie crecimicnio explosive es un fenbmeno relaiivimente ‘nuevo en

C Mixinc, &s desir, en los Gltiines sustro- siglos mo habia pasado &sto,




~

muchs de; nuestra M-torl; se ha'.‘ctéaéterlt‘do_’pér‘ woﬂo. inc;amen_
tos :d’e poblacidn- sobre largos perfodos. . T ) L
»"l.’n £900'M6;élbb' era una’ pobla.élSA d‘e 13. 6 »mlliones de Mblux\te.s;

an 1‘910 de ls 2 mlllonel, do 1921 a 1940 era de 19.4 mlllonel. a

f-;»partlr dc ose momento ol .oblemo lederal ixuplaneatb rolormal por

la 'uo !ubfa peludo ll rovolucl&n, metodol moderno- de calud.‘

. .rrﬂdlclndo* enfermedade-, pqa!endo un alto a. la morulidad int‘ant:l. .

- e . e
-

‘Entrc 1940-1960 el lncrcmcnb de la poblaclon lue de’ l!.a, millones,

‘ ca-l trcl vecea ‘de 1o que . tuc ol lncremento de lol velnto cﬂo- ante~

B m',.‘..- En ocse perfodo Ia pobl.cisn aument cerea a.t oqs Z.f.l pa-

ur de:l9 4 millonea a 35 mlllones, vei.ntc aﬂos despu

o 1980. la poblacion pas& en n&moros redmdos de 35 mtllono_. 70

mllloncn de habitantea. ‘ TR -i y e i

. uu&ag-mbru’uaa'd

s Desde 1930 ‘en M;'axlco, cuando podeﬁ-nqs hablar éc'csh’df‘ltl,e_a'i‘ﬁ‘u;n_ﬂa-’
- ‘b‘l‘ea.‘li tasa’ de 'n.-ici‘mlcm!o no a'c‘ha.bfa. presupuésfaéo. loda ‘wou fues
Ver aquel cntoncc'u sa pe nuaba que posecr un zz-an aﬁmoro de lm!-uap_

sra sfmbo!o de grandeza y lellcldad" (Todc Puhor)

de. 1960 a R



~ mucha de nuestra N;torl—- se ha caracterizado por Pequefios lne;émcg_

to; de pohlacl&<|obto ltr.éu per!odo-. S .

’ ~t

s 'En 1900 Mcxico era u.na poblaci&n de 13 6 mlllones do hcbitanton.

‘ en nno de 1s. 2 mmonu. de 1921 a 1940 era de 19.4 mll.leuel. a

- paﬂlr do on momento ol .oblemo federal implanent& relorma- yor ’

”u. quo habfa peludo u revoluclﬁn, metodol moderno- do. ulud,

' .rrldlCl"ldo‘ enfermedade., ponlendo un .lto a Ia. mcz-talldad lnfanhl.' ’

.- o . R - -

- -

o ,tntre 1940-1960 el lncromcnto de ll poblaclon lue de ls.l mlllono-. '

L u-l tr.l veces de lo que fue el lncremento de los velnt. iﬂol ante-

car de 19.4 millonen a 35 millonen, veinte Lﬁos despucl. de 1960 a
‘ 1980, 1a poblacion pa.si: cn nﬁmeros redmdoc de 35 millonon . 70

mlllonea de habitantes._' DT S S

' 'Niu'mdad -m'orzil'td-ld e

' 'l.'ndd Fuhcr. (1964). dech: "en Mexic la mueru e habl’a hln dc va '

. e.elonu" y creemo- qne tenl‘a mucha razsn, veamau clfrau SR

i Desde 1930 ‘«n Mc.xlco. cuando podemoa hab‘a.r dc estldhtlcau u-nﬂa-

' b;es. la taaa de¢ nacimlonta no se habfa. presx.,r..csuéo. toda voi qul:.

"e- aquel entcmc«-u ao pe n-aba ‘que posccr un gran a&mero de lml.naa

Czes’ __e‘ra. sfm_bo!o de grandeza 'y feticidady, (’I'odc Pilhor)

riorcl. En e-e perfodo ia poblaclfm l.umento eerca del lOﬁ.».l pa- R



1.2 tasa de na;;afiqad fluctvaba sobre 4.4 millqﬁes por mil (1940-1960)

de ahf pas& al 42.1 millox‘es por mil (en 1970); disminuyvndn al 39.4=

(“)77), pa.sando el 39 millones por mil (1980) snendo esta la tasa de

nacmmxento que exuna hace 50 aﬁos atris.

Durante todo e-te mhmo perfodo. el mundo entero se hn bencticiado

con la ex;tosa bahll& por poapmer la muerte. T

- M&xico, junto con otran muc}ms nsciones. ha. gozado de ettaa vxctonn

gracias a nueval tecnieas de salnbridad y-. lsiatench pﬁblie&.,!t usn

mexicana. de morn xdtd se derrumbd estrepitosamente de 26 6 por
mil en. x9soamssm19n. i FENE Con e

o El‘ don que tenemql de generar vlda y lu luch. por po-pmer ll muor- :

te. -on eogaa bums de pc- sf. pero debemon‘ lcaptlg qne‘dcbon ner )
amoniosamente plauudts Y combmada-. puel -610 Il‘ ba.br& an con—-
trol del. crec:mwz‘..o de la ,o'ahciim que es princ;plo bi.sico dd pro-

grcso .oc;oeconomica y ca..a:.l en cnnlqnier mclon dcl mundo tcmal.

bn- persm:eﬂ‘— 7 a’.u e ée muhd&d y una. riplda. c&fd& de mcrta-‘ -

nd ar!:n.x. V.rz.'_., i ucs cumo rclullado u..a considera'blc v

Ala conccr. rar..w. »‘g ....-r.s :.-.r».res ‘dé: 15 hﬁo- de cdid.

Y, e i ltnmuu.fu Mt.xxcix'." DMQS
% de. ld-'xu u, l’;l‘f: 2604 5.F, P,

v -

s lTNatiena, Fi4 iers .
Lisieas anhre wtia
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Esto significa que detrfs de catas estadisticas es evldento que corca
del 50% do la pobla.ei&n mexicana esth en el grupo de edldoc de mé- .

‘nores de 15 afios (43%) y m;yores de 65 afios (3 2%) y quo ‘es ol gru '

po de alto con-umo. blja produccmn.

Ecte grupo necesita allmentaciéu, habluclSn, vestido, agua, luz, cul-

..tura, diver-i&n. e por ‘esc se le lhma de alto consumo, poro p;-odu- )

B ‘cen poco o mdn. B

‘Ahon b!m. con ul n\'amero de jbvonen dependxentel, las tlellldl.du .

gﬁn modo smpHarle para dur eabldz a tan gran nu)o mul.l do lo. j&-

= : -

venes. ‘que m‘. hrdo eatarﬁn apoymdo la economfa. de nualtro paf.,

? mlm quc depmderi Ae una p}melcl&n. de los eonocimlmto. y ba-*

bilidade' quc cc deberﬁn enseﬂur y capacltar. .
‘ rcm rdo : ¢ ‘ctl-all‘de 'Mferl:llida'dv! ', T T T

Como ci lo dlc'ho en ot punto .nterlox- tucra. paco, lodo.v(. b.y m‘a y

A 'cl el hecho de que habr& un tremendo lncrcme-s.a en o nﬁmcro de

E jo umcitas que eutarﬁn eﬁtrando a u edad de rq:roducc:&n.'

D:, la pobladﬁn !'emenma exlﬂ.ente en 1960 (17.4 r.rulone-). ol 42% '

Lele 1*l¢ ‘estube en el grupo “de 20 a: 30 afius de c_dz.d, donde so luhbfa. :

: -l',r 4!£r-do los primeros anos de reproducclon. :
R -" - R

- act\ulcl eduelﬂvl. y dc capac!uclﬁn y adlcstram!eneo, doborh de al s 7'



"
w -
:

Se espera que para lon 80'. el grupo de mayor {erul:dad mu)crec
jbvenes cn sus 20 s afios se duphque. es dcc:r que se padré esza-‘
" hablando de 5 millonc: y medio de mujc_rcs en e-mdo de alta fertili-
- dld lo cual se- ha. ob-ervado que la mujer mexicana volumarumeu.ek

ao controla su !er:illdad, nno que contxnua -sQ cxclo de reproduccwn

hAlu su terminacwn ficiol&gica. con los rh.sao. inherentes de cus ’

edadg: .

e 'Gmeracién de. e'mglﬁo. . o

T‘FOtro a.apccto hnporunte es -ehhr que l trnvel dc ll hiltoriu, d -

b. y de la mano durmte loc ﬁlhrnos so afios.

AI dnr una’ ojeada a h generactﬁn de empleos. podomos ver quo lu
. vlsuunc:ente desde 1960 a 1976, I.a uu. de erecimleuho umll de.
14 6% mlentra- que la poblacl&n oeon&m!eunuu Arocl& a raa&n do .

Ve -

: _'z.ssﬁ. ;

R m-.s.a".m., ;"An.nz‘.'se‘a.ﬁo S

Dumo- una ojeuda a lo- ﬁldmo- 20 aﬂn-,,en n:&n do ll pobhclﬁn ale

ﬁbeb y uuu'abeu.

Vemios que la poblacibn de 15 afios en adelante alfabeta (fuent para

progrelo y et crecimiento de ll poblacibn mc:dema ha ido hada crﬂ f_ )




1960 y 1970, censos de pobllcxévs par; 1930. S. P.P.. x ccaaa Gene ,

ral de Pobueitm ¥ Vivienda, Meanco, .gouo, 1981). e el afio’ de :

»1960 era dc 63. 9/.. mimtns quc la. pobhcwn a.nlhbm era dc 34 6,
el ;Bo de 1910 la poblaei&u alfahcu fue de 74.5% mieniras quo h L

’ v”‘_"poblaczsu amlfcbeu fue dc zs B%.
:- : . E.to q\nerc deeir que en dha :!lo- se rcdujo o un . ‘ﬂ .[ Porcmhj
: 'je de! aua.lnbetumo. para 1980 1a poblacl&n al.ubcu le eonsldex-& - :‘ .

lm 78%, mimn—a- qu: h pobhci&u ault.beu en un xss\'.. 6-» ropt--.

b 'umu un 1o§ merion. de 1910 5 nao a. muabem. tas’ md‘neh. L

dic- quo ll utgue con ; crcclrnionso de pobltci&n y al P llgno o

~ll mhmt uu dc decremanto del mltlbetlsmo en Me:dco, on el am';

- 2010 ‘no blbri. ml!‘abeﬁlmo o’ Mexico.

o Por on-o udo us “udfstieao d.x ml-mo canso Mo dan a canocer
2 quc l- pdbhcl&a ala lnstrucci&u prim:ru con m‘- de’ m nﬁoa dc _ :
f,.dad pu- 1970 .n de 29.1% y pu-. 1980 fue de 11.9%, mhutra-

e qua 1a’ pobhciﬁn con algtm ‘udo de hutruccitm prlm;rh en 19?0 era
por. ﬁlﬁmo. 1a pobhclbn con

4 59.7% y psu xno foe de 2, %y, ]
’ 'h-uueema pooprinurh on 1970 era de 11.1% y pars 1980 fue de

23.85.



Estas cifras nos .dan a conocer que la Sccretarfa de _i‘.‘ducaci_&r{ PGblL

¢0.

ca sigue incrementando el esfuerzo por ir decrementando cl analfabg ,

tismo en México y lo- esth logrando;
yor nlmerc de escuelas, mejor distribuciédn de material y recursos

‘de apoyo para que estas cifras sigan re__é!ucii-r_ld‘oseav,

. Conclusidn

m&s y mejores maestrés, ma-

Se ha visto en este temé‘ “algur.n‘os de los fndices de pbblaéi&n dmogr&r-

fxca, facwores educacionales, etc., a ﬁn de de;ar ver la situacibn” glo

bal en Memco,

d:do crecimiento demograﬁco, zsto

‘ 'bla cid 3

xz‘:uy , oven. econs..a.can‘m e dependiente.

' estos fndxces estadzsnco. nos dan 5 ‘conocer el desme

nos da. como consecuenaa una po-

Esto unphca. mucho .

consmo ¥ como ya. se dxva.»e:dste meno- cantidad de pabhctfm eco-

- ;
r.6rric=.“ ‘e p- ductiva, < sea, cu( eXjste menor. otera Yy prod ccifm

anda este deseq.xnmr.o. nmado » loc fndﬂ_ces de morta- 1'_,, S

R lidag que se estﬁn reducxado éfa a dfa, permiﬂeudo anf mayor cre-

ento de la pdbllciﬁn eco...‘.m.cammte dependlente Yy ‘de alto censu

AP

2 los recur.os hunanos. usi ilizar

naturales y mltcrx&'.es, reducir

aus recursos firancierss. .
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;Com’o una ;ltemiﬁvn a :ﬁédiax;o pﬁzo . para contrarresh:r dicha si~

tuacmn, sena el de empezar a dirigir, Orientar .y conelentizar a ln.v '
; poblacxon Joven y \mo de los medxoa min vlablea- es la educaci6n es~
cqlar tradxc;onal, otra dlrigirla a ln po'blaci&n econSmIcamcnte activav

) proxima a integru-ne a Snta, una altemﬁva a corto plazo .erfu

~—idenu£xcl.r y Jerarqut:l.r h- nece-idade- prlorinriac del pa!a en: ma-;"

terh laboral y eubrlr!as vfa. capacl!adﬁn y ldiestramiento. por eso

-

©an-‘pafs ‘com’ edncaclﬁn es un pafs libre y nober&no en vfa- dc desa- o

‘:tollo. ‘ -

' Enfeq e indiv'idu}u S

: ,El mundo -e’ha. vnelto i.mpaclente. -Descubxerta su xn:am;dad, nos ‘es
< 7_-’ alummte lamiliar. achicada su inmmsidad no. luce incompleto. Cyl

: poblada con - nuevas iorma.s de relacmn humana de v;gmcia rcsl—rmg_ )

'-‘d.. no- lolera compottamxento de hbxeza y desprec.a mucba- tradxcioff

' ael en el momento mi-mo de sa encamcl&n.

'vEl. -er hu.rnano. agcnte dc esa re!a‘xwdad ne Ias cosal, debido a la

vel.ocxda.d creclente de. lo. camblon, res._.:a ~I :‘:L a en el. -nonlumto.

 , muy poco- tienen lau po.;lbllmude- lign.-.l.ca:vas ce accedc -1 (LY ]

-no.vedades quc lea aguurdun dursnte <! pass e wm sz'nple dfa.

Una 'b:'tc'ha. de Prblunllu nrn[-’:'u’i rece ces d.u-:;ea te en[rg 'ua i -




kbiles' y los poderosos, loique(go’co o nada ticnen y los que centrali-
zan las riquezas dcl mundo, los que poco o nada saben y los posec-

dores de conocimientos esotéricos propios de tecnologfas incesante=

- mente novedosase.

Este drarna, sin embargo, no se plan.ea ﬁmcamente en las reclaciones -

' interpersonales. sino que .tiene xmpa_cto_gra.ve en _el _imbxtp defl;ns Te

. lacio'nes i'ntqrxiacionales .

;_ Es.o pOrque en verdad. I.os pobrei se- agrupan -en . nacsonel p&upc.rri-

mas Y. los ricos en naciane- méis ricas.

El‘cumphmxento de las mrmacmne- lnterioreu deleq\nlibran 1a cOm
"ﬂ'6n mec&mca de la -soaedad mexica.na. y tambim modntica la -l-,

tuacifan de Me:nco en el contexto int.-,mcloml..

FSc céfrénté 2l rc.o del crccimimw, el Que implicu l su vcz. coxuo-

1d‘ 3 las creenc‘&l y lo- hecho- y. en . ;egundo termino. re-’mnder

<o dxﬁmda.d al crecixnlento. _'

e.-.,:adas 1..‘:c£§vrldar2"e.~._r,mr. pesca m;rinn, servicios es- -

- p:— a..u éns 'y 4lac‘05 :ndu..nuoc etot1. :.da-munda de :rahnw califica«

s da, Ge2 AINPUCO BE sati-.lac_-.. P -.,'»svr ,l‘)“ dencnfrarh ey la cae

~ . - - ! . . -
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La clpacita(:iﬁn de loi ‘x"ecur-os hummc- es una ‘tarca compleja y_ de
gran amplitud, que presenta mu.lhtud de !aceu. que requiorm de pro

tunda atcncifm y cstudios. En este doemmto. cl conccpto se hl

reuringido ala vinculacibn del hombre al trnbcjo y s su ruliuclﬁn _

: dentro del imbxto de la. hutitucwn. T e i

H-‘;”h'-:’Sin embargo, es import‘nte -eﬂahr la o:d-tcncla de mﬁlﬁple- Sreaa '

‘ 2 en la que ta accibn c'e capaci.tacién puede v debe tmor lugar. ya. no =

»:r."demro del contexto a.nte. cltado, .lno como un medlo para que uu
:individuoa que formln n\:eatrn wblacwn. tangan lccclo a un gran cﬁ b
i _kmulo de eonOcimiento- exi-tente- que le- permitan \m mejor ap:-ove-- .’

: qhamaento de t\}s cap-.cldadel y recuuo- v que o Gltiml hmtancla

,de lugn- a su pleno denrrollo como aer humnnory .u paz-udpacl&n

7 "m-‘u activa ~en ta consecucl&g ‘del desarzouo _lnt_egxal de!. pafe, -

e C -

lan dinimica do 103 ton6meno¢ econﬁmlcos v aoelales. como 1a rapx-

- -

. .i'dez con quc ne amplfln h: I.rean dcl cOnOcimienh humano plantcan ;.
un re:o a nne-:ra unaginncifm y capicxdad de organisacltm a fin de

' k',';‘:prcver la evoluci&a dcacn‘ble pan nucstro pah mucho mtq ang llel o

m\mdo inmedxato. : - -

- Na; enfrentamos a p, ohlemas nuev&s.y complejo. cuy; .fduti"‘l re-~

/'ql.aerc b&s.camc.nu- de una sany crr.,zlu. y pemuente ubor de Invou+



e ucnolbglco. ys qul m ﬁltimo tﬁmho la capaeiﬁtct&n tienc ‘como -

; ;objcuvo u rnunc!&n plm dc ls ponm. on. ol. ‘nbuo dc tnbu;o.

. {anterior. no se-han obtenldo rewltulo- %ﬂmol- PCHI'"'“‘“““ de

o hceho dl-oelael&n entre cllo., lo’ que u-ae como coasceucnell ‘que

64,

vugchGa y dc lt reﬂexlbn prot\mda -obre el !mp&eto que laa medidas

que h°Y sc adopten hlbr‘n de repcteu!ir en nuestro tuturo.

l So en!lend. por elp:elhc!&n de lo- reeunoo hu.nams toda aecl&a
=eductuva lntenclonndn, de-tlmd- al desarrollo de la- lcavidl.du. lo.
- conoelmxentoo y las donrcao dc h poblaci&n. ptra loo tlne- de s
‘ ptrﬂclpocl&n en lag’ aetivldnde. produuvl-. Dldo de otn muurl. _A
i cap;elhel&n .o lntupreu -como aln&nlmo de eduud&n ptra el trnbn.-
ll coneep!o tr&odudo.ea'no ndloneramhnto. utudlcndo S-t. a&lo en

k ‘h acepciﬁn do mejenmlcnb dc lac lubmdadu y aﬁa dol eonoelmha- L

dcsuleadmdo on dll, no ﬁnlc.uunn sus enpacldul.o do eomunle.-

: el6n dc tonn dc doclolcno.. de otnniueionu y d. mpuel&:.

h l.'n dlvoru- oeulnu u han uullndo u&umo cea ol objoto do 19
. gnr l. porllclpaei&a dc lo. ue&oroo qno esthn mi. direeumentc re=

laelon.doo con h captcluelﬁn dc rceurooo hummo.‘ A pesar de lo

frente s un pgqblq-na que es eom&p a todos los. sectores, no exista
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coordin:ciﬁn de e-!uerzo'q fe.lindou 'Yy recursos pa‘ra el beneficio de

iodoc .
-«

‘ Loi e‘utu'cr:oo. rcntlzado; "hteri‘orﬁmti ﬁo han conterhplado las nece-

- cldadu reales y sentidas de cads uno dc lo- aeetore.. ccafm - pro-;

A, : "pi‘ porcepc&&a - intu-cccs. de tal mwoﬂ quc se cumplc la pu-ticip&
- ct&u, intcgneltu y eomnnicnci&n con proeedimieneo. lormalea que '

' proeadcn do loa nivclcc lup-riorcl de suwridad en cualquieu de lo.

uctorc-. Lo T R o R
Ln capacitacibn es un procooo .complejo . qu- incluye. ademtn de lo- =
i Qspcctoo .maeramente tccnicos. pcdng&glcon y ﬁnanckeros. un con;u.uco

k dc vnrhblo. -octacullurolon dc hn pnru. hwlucrads., qut pu.d.n -

T trlduelr.. .u tormlao. de lctlmdou Yy oxpccuﬂva. de grupo.
A—lf-u. aédvlilidn "y o:pieu'ﬂvin' son doi:lo’lv'-i pare of dcurroilo de

i h c.poenaclh. uu quo pranan dd uc»r -nprnnul. dudtnl. .

- emexsa.

rodns 'lll upcchdv‘. y aetlvldmlu tlonoa un sblo ﬂa. quc ee ol d.'

I m maycr rolltue&&a det lwmbro on su tub.jo. n proeuo do ln

etpnelnel&a pomlu dfa com dfl que ol trabajador se p-r!occlonc en

sus. uuitudu. cmci:nicahu. habmd.du. dcuna-. u( como actun .

- uunc o u fatamc“n poﬂh-lc s su Srn dc tubqo. o

.'.ubommu-l. cuno ‘de lo- mi.mo- -njohn hvolucrulo- -u la e.p.- DI
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. ‘Lo quo tuo como conucuencia que obtengn mayor competuwadad cn

‘torm. htom Yy alorna on la emprosa. en qne s® ahbon.

. tl o-tfmulo mis poderoso en el accen-o del hombre. cs el plaeer

: quo lo pnporclm !ubmdad. nwruu con lueor Io quo puodo Mear‘- ‘

: hlcn. dld'mls hd&dolo mojor.

't.to um a l; coaooudtel&u dol proee-o. an cmto qno au ntvol d

'"vld& se clcvt. ‘c‘ em ‘o o-uuu ooeltl y po: lo luto su nivol ‘.cov

& ':g-uﬁm!eo.

nctomaudo ia id-doquol- "g_aii.eltqe(‘i u-’a'- "g_é@p__oﬁjom‘vovnj

- l.fi‘umua: y porfocclonr los emdaumtol y h-buwmu d-l
R ‘trahjulor - o «uvuu asf come proporcleuﬂ- intorm- ',, :
-’a&. .obrous’uud&doum touologf--dh ’ o

) ,Mma eawaces. dodt qu - d-m de upaeludh ¥ ul&utnu L
- ml-b. s wn alm qcc .om nh dgu- y ‘.. ’.m]g. que
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‘ am se rop&ru mc;or. a aivcl. individuat, aumentando la - productwu- )
' dad ‘en los. trnbtjldor-- y por lagica “la del pnt. . tomindona cpmo'__
’ un rnetivador d‘ ia oeouemh nelonsl qun nu:ilu apoymdo el ac-

* tual pmru-nn nacional de clpaelueiﬁn Y productivtdnd (1984-1988). _

o D- lo nur!or cmluimo- que h eupueihcl&n y ct adintramlento en i

o cl tnhjo vslm mio do le Qs cusstan,




A O DE L NGLO! LA CAPACITAGION_ Y ADIES-

' TRAMIENTO EN MEXICO,

l M lill;lél‘il létu;l d. la ldnéibi dol'a--‘elﬂélnc(& ¥ adieoir&iﬁiﬁto
ca Mﬁdco_. rcqnloro dc -eeloan coordhud;o y -humidean. pn.ra
eumplir con lo. objotlvoa quo cnuncu la Ley Fedcul del 'rnbajo

- “al eapllnlo m. en cu- lrt(culo- ISS-A-X.

—Por tal moun. h Dh-ocd&n General dc c-lncltacl&\ y Producdvl-
M tieno a‘sa cauo la vlgll.nncla Y eumplimunto do la lunci&n do

e-p-exucxu y ndltotrmlnw. lhvsndo ooudl’cﬁcau . ‘aivel uelonll o

do ha eulo- se olabot‘ u- eudro a alv.l Jopuuauuvo. dlvldldo

eﬂm ”"“‘. ‘.o. .‘. “. “’0

‘ !l cw p-u docu. do mnm objoﬂn dr uuullo. qu s d de
pnmur n dnl ueloul pcrm M ioanollo y mou-ul&a do

h aneiudh y wuml-b u n-um poh. 8

. Io pnun- - cudro rmomhtln dol .lchm. ueloall do up.-

elhelh y ullutumlun. cl enll se eompuo de o’ clgulautcz .

-~

lloh -&ulu. ecu:m-ba dc lo- prhclpﬂ' ', rutroo quo .om

R A cunmu Mixta- de cnulneﬁh- 61'!-“ ds equided,
T L ,..m;, ....mu. de s t.uu. de. upeuuxu:pn




.

v

"*_‘tracitn y alcanco. do la tml&u do eapactucmn onl ol

'6‘)'.' )

l-*'luieo y pro;}amau doqlgn-nto tuont‘ on.g!ondc' se _plég"

“ma el eonibromiu para »uti";taéoi- las necesidades & ca=

_pacitar, siguisndo !..‘ ..ll‘ll;.ll a éumpllr.

Tr-hpdorcc parﬂc;pmuu .".uaf.'ue'i ".mmc. 'dd lor e

o racurcoc humm- a clp.cfhr, permltlendo n.( el docc-v g

g rrollo. iuercmcnh.ado ls producuvidad y encjeaell. -

‘_ Poélonan i:ipa'cltuhi:‘ ro.l-tro adhlft&'co 'do los ro'cui"-7‘:“ e

-oc tmmm- e.puuadoc. pammendo conocex- la pene-‘ o

pal’..‘ »

,tnsum:mu lntom-. rollnro que pcrmm conocor ol

3 'Eﬂ“ﬁ""‘" ‘de aguu. de eunblo Que -poyn o p;-oecoo do

‘ -'uadlnu apfuﬁujc de u tunelbn do ls eamlhei&n. .

,f~

v t- ocbo Joo m&dnloo se. mreu lou euru. toh.ln do

T ,'}u. cmpna. y cnbljuloroc quo ouun- a 19“. on- ln :
T lop&bun uudcm. ol eul ropruouh a _punto de por-
db (\dnno) pare podn hhrpnhr ‘1o doml- m&dn-




SISTEMA NACIONAL DE CAPAG!TACYON D&
! E ADlESTRAI\ﬂLNTO 1986 E ‘

CONGEPTO 1980 1982 1956
T T T — —
" Comisiones Mixtas ‘de Capacita= ;
cibn 'y Adlcstrnmienm prescnta~ | K :
"das en la Direccibén General de S . L ; . 2
(apcc-tn__cmn Yy Prodqctiwdad, : 9 576:"'» ;7 201 “7-000 - ¥3 000 36 777
}’lam-s \ programsu ‘de capacis -
1acidn. v adiestramiento presen-.’ : 3
tados ‘ante la: Direccibn. General-: ) =~ ) ISRt . TR
'd‘ey Cn}ncit;\ﬂibp;y‘.F"rorducﬁ\'id‘lAdb,, j8_ 98I Cfo12 129 ’.'356_ ) 16 013 v 467479
Trai,ajildorél participantes. envr S i - el ;
. los plancs y programas . de BRI P Y e E
capacitaclén y adiestramicnto, . 1609 807 | “636 858 582 786 | 1'004.642 |3'034 093
v ,Peu,onas ea!"'!\.e’iuell‘;nv 1272805 ) 27 650 |- 887462, | 140 728
v Insiructores infcrnos '35 300 16 626 ] .13 012 141 239 206 206
Vi Total d¢ cmpresas en la el . .
L% Repiiblica Mexicana 414 194 (umverso valor 100 )
Vil Total de trabajadores en la 6'773 668 (nmvcrso \alor 100 %)
: . Repiilica Muexicana )
l '!‘Y;YENTE: Secrotaria del Trabajo y Previsibn Socnal. Unidad Ccmrdxnadora del Empleo, Capacita-

cibn 'y Adiestramiento (1983)

Dircceibdn Gener-l dc Capaelhci&n y Produeﬁvldﬂd (1984 1986).




STERP ol O REPRESENTATIVO

Para ci‘cctos de interpretacién de este cuadx-o. se sumaron horizon-
talmente cada renglén, pudicndo exhtu-, que en los M&dulol del I nl
V., cxzsten nguras rgpetldan en ;aa cu‘ra.s' de c::misloncl Mixtas y
Trabajadores, ya.' que se puéden reglatfar en varios ‘portodoa". pero
aln tpmandq '&@ti .gl\}edid,- se .prbced’;‘a.. sua 'inteipr"eﬁc}l"&x% e ’ o

‘c0mo se. puede observa.r en el Modulo 1, en el perfodo de 80- 84

exute un decremcnto significativo 'pudiendoae ad;udxcar a que no ne

celarumente cada cﬂo se tienen que reghtr:r Comilione- Mixtas.,

por otro lado,; para ol perfodo de 1986 se incrementd notablemen’e« S

1as’ empresas del cumplimlento de la iuncl&n “de capaclucltm. )

'».Tcma—xdo en consndetacxon el total de emprcsas ()dodulo VI)., solo . .sa‘

"“han regwtrado en an-8. .8% de comieionen qus ” 1986.

.‘ En’ el Modulo n, con reapccw a los planen y pragramu dq capa.c.w
vjcn&n prcscntadoa, 8c obscrva el incrcmento qr.c se ha ohu.nido del ‘

perfodo 80 & 86. cﬂm en un 100%, pero ‘con’ rezpecto Al nf:m:.ro w-

s ktal dc abajadares 5610 P ha abarcado.un ll 2% de 18’ p'(iglh‘-lflﬂ, 2

capacitar, -

* . Esa cxhortacidn se hizo Gnicamncnte a lax weguckas wingprosss

e quc son lag que -tiencn menus de 20 traaa'ao&rec.




- . .

Es factible que para estas cifras esté influyendo también lo que mar-
.ca la Ley Federal del‘v'rrabajo' en sus artfculos 153-N y 153-Q; ‘asf

% .como  también el per[odo que marca la Ley de la durac:&n de los pla

nes (mxcxo, etapas y terminacnbn de los prOgram-u)

_.'Con reapecto al Mﬁdulo m de lot trabaJadores pu-ticlpcntes en lo- :

planes y programas de eapacitaclén. se. o’bserva unl cafda en el pe- :

. rfodo de 82 84, lncrementindoae ex;ormemente en el pgr_fodp-de 86.

' ‘&sto iue gracia- @ la_Eimplificacibn Adfnlknh'tr‘utivl y a’la cxhoru-'
Ceibn a las empresaa por parte de la Gecret&rfa del Traba_,o 14 Previ-'

» 'm:m Sacxal, para cumplir con la dhpo-iclbn que en materh de capa-” ‘

cntacxon‘ se. enuncian lega.lm.ento..

: 'A ;esu- de esto;—llam#db‘s. -6l¢; se ha abﬁcado un 44.7% de tdtalv '
’de traoajadores a capacxtar en el perfodo de 80 a 86. ‘ esto quxere

decir que en promedio unml sc abarca a un. 9,4% do trabqadore- y

' "-'quc- para regxs:rar a nuenro nniverno nctual (Mbdul.o VII) se nece.l-

: ,';i.a:-'a 7 aﬁun y medio. o ua pax-a el ;ﬁo dc 1994 ya -e con-idez-arh

Q\:oda 1a poblac:Sn registr&d&. s e

- bEn el /5 ale IV de per-om. cnpacltndtu, quo son nqnelles persana-
f,que han hev&da, cancluido y aprobado unn o m&- cursos de capacita

' 'cxﬁn 7 {adaes:ramz»nw ¥, que por io unto.' se lea ha. extend:do una .

‘conatancia e :,-hdade- hborale-, 15 r«lkclbnan dlrcctarnc.nll coun -




el .MZdulo antermr, en donde s&lo>sc regtsttan las oer.onas a capaci_
“tar, pero en este Mbdulo (Vt). son los traba;adorea capaciudos, Yy
como se observa, del perfo_do 80 a 86 sf ha exhtxdo un incremento
"nohblc de ha:ta el 220%, esto nos teﬂc;a la verdade~a‘ pmetraciﬁn
,del Si-tcma Nacional de Capacltacién y Adle.tramtento, por el cual
' ._'han capaclhdo al 64 9% de la poblacmn del total de empre'al. Y- ‘l
‘ ._.YS 9% dal total de poblaciﬁn de traba;adorcs de 1a chubhca Yexlca-

m: eso nos indica que aunque se han hec‘ho csfuerzon. las COmlsxo

nes Mixtas de. Ctpacztacifm no cumplen con su miglién, ni las c'nprc-.,
S u.. cumplen con sus planes y programas registradoa. : eslo nos de-
‘_m.ndarh una v!gilancu mil du-ecta . tal vez una descentrahzacmn

de 1a Secretarfa del Tra.bajo y Previcion Soalal n.st como una muyor -

”'.rlgidez en la aplicacmn de ln Ley Federal del Trabajo o tambzen un

"mayor apoyo a lls empre-aa. '

'-",Gon lo° que respecta a los instructorea internos, que os mo ac lo-

recurlos mis impormntea por medxo dcl cual le llcva a. car;o el pro .

eeso de m-e!ianza-apr;nd:.za;e. de ca.p..cuacaém y adxes am.mm. de.

acuerdo a laa cxfras del perfodo dc- 80 a 86 s5lo se ticnen 2 instruce
.torel h&bx.:.ados por empresa y cada !nstructor ha capacl.—hh; & 3z

part:cxnan-es promedio, en suis afios © l(.a, 5 par..chp.a tag 8 “fio,

Est&n cifras n.osde;an entrever reésultados’ alcanzado. muvl ,';?.rm:,

los cur.les no -.-an ni se acercan, nl exl geénte ritmo y (xemu.l:- fue
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el pafs en &poca de crisis requiere, ya qQue cn estos momentos de .
gran deuda externa cs importante el reactivar eficiente y eficazmen-
te, una productividad competitiva .a nlvel nacional e internacional {ex-

portacibn) para desarrollar una economfa sana y ben€fica para nues-
X . - - B IR

tra nacibn. -
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CAPITULO II
DIFERENTES TIPOS DE TECNICAS Y DIAGNOSTICOS

DE NECESIDADES DE CAPACITAGION Y ADIESTRAMIENTO

O_iic‘i.a'.lel:‘ :

: U.C.E.C.é.

ARMO -

Naturaless:

. Diferentes diagxiSs,ticoié]qgéjlaqV empre'-a.:'l”iztilivéahv 7

Ventajas y

: elvenuji'lé o
6ﬁci__$lea

. Na turales




DETERMINACION DE NECESIDADES DE _CAPACITACION Y .AD[E'S—

TRAMIENTO.,

Introduccid on _ _ - . ' a o ; - .

‘El adiestramicnto y_'la“c'apaéitacién en la actuaiidnd procura ‘estimular
el descnvolvimicnto dec los t’rabajadores y por conafgnicntc 'el' de las
cmprcsas, capacntandoae para cfect.uar sus.tareas cn torma mis efi- ]

ciente Y con mayor facilidld.

lLos programaé de adiestramiento deben proporcionar 1os .conocimien-

- tos, las habxhdades. las destrezas b4 las actitudes nececarias. para

.

‘ello se hace indlspmsable 1den_1£icar y ;erarq\nzar la.a deﬁcnencias

que _;,hac_e:falta cubrir. ‘EL cOpommxento de la- irenl problemin.cll ce

-

’ y de las pérsmi yatecudac se otmene mgdiante,,una cuidadOna _inyeg'

tigacidn de las neceiidade- dé& capacitacién y adiestramiento.
TEnvel presen:e cap;:u&o prenenta.mo; vano- modelos de diagn6nico de
dc:eccxon de necendaclel. los cuales dnndimo. como oﬁ.clalc- Yy mtu :
ralea, legun el reconocinuenzo of ichl por ha autorldaden compeben-

"tes .

De los modalcsz caunciades se Presenia: .«l procedimiento, los resul’
tadog Gue g4 pued—.:. voiezer ¥ las -;e:;:a,'z._-;- Y denventajas de cada

une, ,‘a—a sue e! lecmr tengad unn vx-:fm nvflh completa de l‘ 8"’“

-



-

vanedad de estos ﬁpo- de lnve-tigael&n de una determlnlcl&n de aece

.ldades de adiestramiento y capa.cltacifm.

“Se prcsenun como modelos oﬁcmles, aquellos ‘Teconocidos ante las

" autoridades respcctivt- y como modelos naturales, aquell.oo diagnSat ]

ticos gue no tienen rgconodmlento -o‘_ﬁci_al.b : )

""“O!icil‘l‘el"x" o i e L L

. Modelo u".c.z.c.'A;_ B s

Dentro do lau accmnea de la capacitaci&n y adxestramiento se ha-x {,::i ;

tenido logroc ulgmflcatlvol, sin embargo, mgue.n exishendo grandes

detxcimcia. debido a que se aphcap tecnicas derxvadas de modeloa

Pl -

extraxueroa- las cua!es en mucho.-casos son inadecuadsl coa rcspee Ja

to a las caracterfsticaa del apax-abb producuvo nadonal.‘ '_ BT

En la: mayorfa de los casos se ha delectado K du-xgxdo ol. an&li-i- Je o

”

nece.idade: manxﬁecm-, olvidando Ias necesxdades encubneru-, m.go

’ de 1o que se dcbe buucar ‘es la ducrt_pancia que existe entrt lo que " )
debe hacerse y lo que se hace en la emprcua, analizay h. neccnldz-
i deg mam.f:.estas y detectar las necl:(ddudr:u. encuh;er:a-. -

Ahora biex.l, 'enmarc&ndo'-la palabr& nccenldad, ¢sa siempre nos 2

RPN

la idea de. carencia o muuncla ‘de alg(m cl:mrmo. para ol Iunrmr.z.-

) miento et_icientc de un sip!ema. Hablandu de: lag necen!d'adl:u de c;-
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pacitaciébn y adiestramiento, se pucde decir que Cutas 8¢ refieren a
las carencias de conocimientos, -habilidades y aptitudes que los traba

jadores tiecnen para desarrollar su trabajo, de mancra cficiente y. ade

- cuada ‘dentro deé la org'aniiacién}. S

" ‘ob jctivo‘s': v

. Los objetivos que 'je' 'prct"gndéh slcanzar ’-c_o_n. el uso de la mefpdologfa B
f_qué se propone son, enfre otros, los siguientes:

“a.  ldentificar necesidades de cap‘ci_laéi:’;n y/o ;di’estr‘am’iento.;'

Definir sl los problemas son de capacitacién y/o de adiestra---

. ymiento,

" €4 .Determinar las prioridades de las acciones de capacitacidény.

adiestramienio. 7

e B c.l . befipir a q"ué i;cas_ Z'lyelj 'a'pr‘e'nvdiéaje_.‘(mptﬂz, cognitivo y afectis’ .

- ‘ye), & la gue se va.a dirigir la instruccibn. - ' -
. . ‘Precisar los tigos de capacimacidbn y adiestramiento para c2da
- une e los niveles ocupacionales.

‘e 3 Sul«:i.c‘i’;:’.;;.r '[j‘a;g;ﬂ;yl_gy', H pe,—;u:.allj_a ingtruir.de acuerdo con-lag
L mmeealindes el pLesYs et sk Eun ey !
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‘d. . Calcular el tiempo en que las necesidades de capacitacién y

adicstramiento scrin satisfechas, programan&o las accionus dc

- ;a'“ ‘ acuerdo con los dnferentes niveles. que conforme la e-tructura :

org&nica de la emprcsa.

.. Procedimientos

Lt detecclﬁn de necesidade- se logra, en base a 1a coraparaciﬁn de

lo que se debe hacer ‘con lo que e hace, por tal motivo- .e l.lc.va al

‘lgulente proccdlmieuto. S R - .

fane_ I: Df:teg-minacibn-‘dc la situacidn idénea.

—presav estd debe de estar ya precuado con anteriorldad por las mm— A

pdeﬁn wmarne en cnenta lo- siguientes tactores.

- Recursos materiales: -

l .z A.-ctividadesz

Buucar si-mxisten manuales orjinive

crerpe Y

. P ora poder - analizar e giteacifo, iofn -l




los recursos maleriales secan suflicicntes y sean aprovechados. eon

. ’ . . N
su toiaiidad para obtcner el maximo de productividad.

1.3 Requc‘:imien'.o: 3

EsLablecer los requ’erimicntos minimos ql}oe lbs'pu'é.-to- exija‘.n.»

- COmMO. mmspensables. estos requerimxentos no deben de estar

'vm.,ulados 'a una persona. determmada.

v;':E.‘s_'cola‘rvidad y/o conocimientos, '_hibili’élid, experiencia, re-

b ~quisitos If sjcos. edad, sexo, estatura, etc.

Abarca todos aquellos resultados, ya nean cualxtativo- ‘o cuantz--

;a,nvcw,' r;ue Ar‘je:L ian Ce a.lguna. manera el eat&ndar de ef:ciencla

R en la e'npresa (produccmn. ventas. clxentel. mercado, etc.)

1.5 Ambienze ll;ba'ral. £{sico: I i

< Espec-.-xcar todos aqt.cdoc elementos nmbienule-. necc..rlon
spara. ‘et desmpe‘io eficiente dc las laborea (Humlmd&n. ven- -

- biliario, espacxo "ugxcne, dxstribucifm, etc.).

‘1.6 Medidae £ seguricad:

instrusciszes, medio y eqiipn, encarninadcs ala




previéién de accidentes, de acuerdo al reglamento general de

seguridad e higiene en el trabajo.

Con estos. seis iactores se debe de llegar a determznar 1o que se de-

bena hace"r en I.a empresa, la ultu&ci&n id&nea. cln tomar. en conni- '

pe _deracx6n 1a ‘situacibén actqa_l de la empre-l.

- " :Fase W1~ - Se determina la situacién r_era'.l;_' e =

- . . P
- - - Pas

Abora.. debemos lnve-ﬁga.r ln si:ua.cl6n real para. contar con el se,[;un

do parimetro ‘de compa.rac16n, es declr. investwar lo que cs y lo quuj

'_.ﬁu; hace realmente en la. émpresa.

de adaptacién .

Entrcvista.: o

o kzrabutdor . con

‘_l propoz.zto de:obtener lntorm.;d&n ace ca dcl dm.(.rn

pel"a de elte Gltimo, po- .'general sc. utiliza & m-n-lr: auo" en l..u;

.-cmp;esas grandes y a mdos los myelcs ‘en cm,.rt:.aau p«.quc-’i-m-

Eus un instrumento que ‘préporciona datos guficieries con reapecte ol
sescmpefio en el pucats, asf{ cumo la satisfacalfn que lys crapleados
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sienten en ¢l trabajo y posibles soluciones dec los problemas, la en-

trevista pucdc ser estructurada i)or pregunias concrelds o preguntas

abiertas, dcpendiendo del tipe do informacién que se pretenda obtencr.

Cuestionario: : U K

- Este instrumcnlo pucde alcanzar un mayrn- nunu-ro de porstmas, aun-

‘que proporciona un margen relanvo de exprcsxﬁn. Consuslc on: una

seric de’ prcpuntas cslructuradas, dxngzdaa a cualquicr cnu.(,owa ocu

pacinnal, obl«-mcndo datns quc snn facxlm« nte cuanufu-ablus c inler-

Prexables, como‘por ejemplo carencia de x-ccursos en la empreoa, : SRR

.(humanos, fx.nancxex-os y mlteriales). asf cOmo cl. grado de sa:isfac- TR AR
'-gixon de los cmpleados en su traba_yo.‘“‘"-'ib L s

.Pruebas de conocimientos: L

Lls prucbas de conocamiento- se pueden uulizar.--bnindo-e en’ lo- i

conocxmxentos pr&cuco. y tecnicoa quc se requieren en el puesw.

™
»
[+]
3
[
"
as
o
N
o
3
(Y
]

1 je Ie o nupervisor de dicke :

5

Lrocurands ¢ue s

3 mpeﬂo del :raba;o, desde cual )

o gTupm. S digeatern protlemas Zel Ees
: Preoesrands <aerminar las posibles causay ¥ .

e siata,




2 _fpe.ueihii

solucioncs. Se debe nombrar un moder::dor, el cual permitird el

diflogo 'sin desviaciones del tema, ademis de propiciar lr. partxcqm—
‘cxén dc tcdos, tambxen sc nombrarﬁ un secretario, el cnal oacrlbirﬁ

los rcsu!_la_dcs del grup? , analizando la informacibn y elabortmdp 'co_rl :

clusiones. -

“-Observacién directas - ' o R RN

”Se rcalizd"e‘n ol lugar ‘que s-c"descmééﬁi el puesto para eiraiuarld dc

-~

manera mis ob;cuva. para el uso de estas técnica_sd tequlere de: :

i Persbnal que conozca los 'sisiemas de la empresa.

a.
_ b. »'”Peronal que— te.nga. cono«:imlentos de supervhl&n. :
s c. . ‘.'Personal que pueda nnalizar 1a inIormtci6n 1;;:-: delermx-b-
S las posible- causa- yFOrfgmes. ; : T

Eshl sc ut:uznn para obtener in.lormtcl&n Acerca de la oplnlfm dc S

’ .lo- l.rabaqadorcu hacia l.as polfticas dc ln. emprcsl. lu n.f.l sfnccién
con rcspeclo al amblente laboral, lupcz-vul&n. ete. .

..

Son formularios generalmen’te anbnimos, de preguntas ‘eglructuradas

aplicallcs a todo ¢l personal de la émpfes#. L
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Quejas:

" Fuente constante de iﬁ!ormacién, sobre los problemas quc cxisten =n

la empresa,, medianbé un'proc"edimiento formal dondc el personal ina

" ;‘ rufxeota por escnto lnqm.etudes, xnaati-lacclonel en lo. a-pectos de

lupervuiﬁn. ldmlniatracién, pohuca-, normla, proceno- de opera-~ .
";Vcaan, etc., para poder detectar asf tnlormacmn va.hou. que ayude a

“encontrar necesidades relpecm al trabajo, as{ como de la emprcu
f,Rggi-tio de pgr-dnal:’ ;

btmer de. los arcbivo- Io- datos oobre et de-empeﬂo de los trlba- .
Jadorea. Aui-tenciu, escolaridad, participacifm lindical., promoclo-‘

- aen. cambios dentro de h mreu. etc.
L;Im»i‘i‘c'e‘u .

3 ’fSon !os dato- sobre coatos, horas hombre trabajadas, nlveloo de pro ;

‘ >"ducci5n eontrol de ulida-d rotacibn de peroml, uhﬂc-ctbn de mg
L rnoc, 'truulermu- y salarios obtaddo-. fnlh. o ddielcndac del

trlba jo, etcs

: Rcwﬂd& 1a informacidn, se procede a describir la situacibn real de

la crnprqia 'y' con esto se procede sl anblisis comparstivo u= tla gi-




macnén real contra la sxtuacion idonea, loc&liando asf u- dherop&n- e

cias entre elu- dos situaciones, que nos pcrmite determtnlr lll ne~

. _ce!ldade' :ealea de capacitacibn y adiestramiento en 1; :mpg..g,
 Fase x'n: " Para hacer el anflisia comparativo

-Se’ -eparm todos los dstou que se reﬁeran a !nctrumunhol quc

’ posecn lo- tr;bqadoros, Para el bum de:anpeﬁo do ll.l trabajo.

b. ‘8e jerarquiu y se separa toda u ln!ormacién de -ctivuhdu de

acuerdo a lo- puestos exl-tente-.

‘D'e; _ncuqi;lo . cada puesto se orde'na.p.“m carac'terf‘.ﬁélsyf[-i‘ci'

dgn conoqhnimto-, habil;i,dadel; c;pcriqpcu-, e-cot‘_ai_l_il\ld,; otc. i

“de - Se cll.iﬁcln lon reaulta.do- que se hayan obtenldo. POI' un I“Oo":._f
,del anili-i- de los reghtroc de personzl y. por otro. -de. l.o-

i fndicec obtenidoa de la -ltua.clon real de eﬂctench do la empre ‘
Se selecciona 1a informaclén. re-pccto al .mblcntc laborll ﬂ'-ico N

(ventilacifnm, llumlnacl&n, di-tr:bucl6n . equlpo s etc ).

£, - .Se agrupa toda la informaclén acerca de accidcnto-, equlpo de

_neguz-xdad, conducla dec los traba.jadorel, conforme a las medi-

-

dag de scgurlda.d, etc.
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g. ° Una vez clasificada y ordenada la informacidn, se proccde a
corapararia contra los datos que sc cstablecieron en la fase an

terior (siluéci&n" id:':ni::;,x).. w
v,_;Fa_se v: Necesidades de cap;d:ité;ién y adiesgra;ﬁigqto
Con ‘lc»s_ 5n5iisis anterioﬁ:c‘z‘sx pq_ﬂemoa obleﬁer :;éaulta:dOs acerca ‘de:
a. - 'La emp.:-gs.a
b. ' La empresa. y el t;-abgj#éor

c.’ . El trabajador "

d. - Externos al trabajador y“; la empresa. .

L '«Los re-ultado; ob emdos deberﬁn -er -uﬁcientes parafprcponer dl!'e-‘,-’

""rentec altemahvan de tcaon, que re-pondm a lo. ob;etivos de ln in

veatigachn Y. que adelnis, den -poyo & otros alpecto. del frea de ‘
‘ca?achachn y adxestra.mxmm ule- comosz

v VDetmh- d’icnentemmte !o- pqulema- que se. teﬁerm a 1& c;pa-

eiuciﬁa y aquenoa quc ‘son dc adioatnmi nto

e

_ be;tdir Ia prioridad e« cunnic &1

8.  Las Sress de aprendizas

L;ilormician.que ‘wer Aark en funcibn de los diferentes ni-

b.

veles acupacionalas.




c. El personal que se va a instruir, en funcibn dq i_uo."-oco-

sidades-. 7
' Fase V: Planeacibn

Una. vez tomada- las dechlonea con rcspecto > las prlorld&dar“

"ubihdadu, es nccuarlo planenr la capaclbciﬁn y el adio.tr

’ conllderlndo: )

— "Lcl curoo- s hnplrtu'. .

- ‘Los matorhles necesarios - utilizar. SR

» - = locll“oprophdo-

‘- Lo- ln-trﬁc’(ores competentess “

Las tccn!ca- a ntiuzar.

: fl.‘l. costo tomporal y/o pemmcnte de la- capaeluclﬁn.

B Pa.ra elaborar los programas de capacitaciSn y/o adle-trlmlc;b,:.rqc"v '

o raqu!ere dos

"",'.'l..ffg-.’- Dcterml.nar lo- ob;ehvos de lo: programa-":

Y 2 ‘iDeallar lol curcon que cadz programa cbntendrs
‘ ;3‘.' »‘”"‘Determhur Ia. durac:Sn de los pragramas., o
K 4, Bspeclhcar el tipo de evaluaci&n y consmncia- de’ habilldado-

de que los traba.;adort:s obtendr-’:.n at tmahzar el progum
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' Como el programa estar& constituido de'cnr_-‘os.' es nccesario gque cn

cada curso se:

i "Modelo ‘Amo'

curoo de u:uerdo con los conoci.micnb- y habmda.de- hnpcrtl-

do'o

.Especifiquen los objetivos que se pretendan ileaxizar' econ su eje~

cucibn.

.‘O'vréﬁice ¢l contenido en orden de compl'_cjg_cl.d." ,

‘_"l‘)eterlnine ad r)uiterial didict§b9—§q0 se u‘tiliz‘axi..

Selecelone las teusica- de huruccibn m‘- .doculdla ptra que

’el apremhza;e sea e.fecﬂvo.

Se deten'nlne la forma de’ evsluc!&n mi- lprcpilda .l. nlvcl dd.-

T,

e

Y. por ﬂhmo, dctermlnar h dnnd&n toul ‘en terml.no. d. ho-. :

"lra-. dfa-. -emm-. qne alnrcar( ‘ol cuuo. ‘

" Dentro de una empresa y pr» qu uu logro ntimeer sus dlsﬁmo-
. ob;cﬁvo- . cl nece.zrio que cada dmrumento ' 4 cad; iru do u-abqo
'curnpla eficientemente las distintss tareas que deben realizar, a etec

to de llcanzar esos o‘b;etivcu orzinluciomlel._ .



Se espera cntonces que fcid; ‘Persona en -u’vpueato,_ a-lcanc_o',lo's oﬁje- ‘

“tlvos particulares para“l.oi que fue creado el puesto.

Cuando ostas personas nd ‘alcanzan los objetivo- de su “piubto. en a‘l’-

‘unn. ocaoiono- es Iacﬁblo re-olvcrlo- mediante un p:occ.o de 1n.- T

trucc£6n p-.n numcor h- donchncls. detccnda-. modhuh el unea ;-;‘ ‘ o

trlmtcnto y Ia cap&cihd&u. 7
|4 oteeto de entender c-vtc/moilcjlvti; definiremos el -lgnifiudo de ldze.s— o
" tzamiento y 'upociuélﬁmj ‘ ' S

~ Adié-h‘-amhnio: proce-o de ennﬂanu-uprendlzajo o;-lmudo e dour '

- l. uptuudu. para quo ulcauco lo- ob_wavoa propio- [y -u po»b dc

= o "'b‘j",‘ -

Czpaclhc;&n. proceao de moeﬂnnu-aprmduajc or!entado a dobr a’

m penona de conocim!ento-. dun-rolbrlo lnbuldadu y .docuarle
aptnudes pu-a que pr. eda alcanur lo- objcuvol de puesto- dit-tmten

8 ,’ a su pnesto de t:raba;o. ‘

% Acf el a.die-tramxento v la upaclucl&x constituyen unl'!om dc lo-
'z'a.r cunbioa de conducta, e-pcclﬂcndo- en ‘una &recclSn toquexida. ‘
Etta. direccibn debe de cnta.r relacionada con los ob)etnvo- organiza-
cionales y con los ob;atlvoa do lun Pm'sonhs que trabajan desatrc de

s vorganizacxén., o

- m penm ‘de conocimimto-. duarrol.l.arlo habiudadoo y adacuar-': RN
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Para determinaciéri del D.N,A.C., es necesario precisar también lo
kq\‘xe> es una necesidad de adiestramiento y capacitacibén, la que sc de-

fine como:

 La .diferencia cuantificable o medible que existe entre los objctiiros_ de

un pl_lésto de trabé,jo' y el deoémpeﬂo de una persona. -

.l,'v'l"en'c'lremoﬁ entonces, que una dererminacibn de necesidades de ldioié, : '

. tramiento y capacitacidn es:

' j"l'-:l. proceaimicnto que nos perﬁ:ite id&zd{iclr las diferencias medibles

:,o cmt;fxca.bles existentes entre lo. conoclmlcntoa, lublllthdo. y apd-, o

- mde- esfablecidas en los ob;etivol de un pue-to y los qlu una pcﬂr‘_ganrlv

: tiene"

" .La D.N A. c.. genera entoacel un anﬁluh de las ducropmchs cntro'»-
v‘,»am'bcu parﬁmetz-os. estabh,ciau!o con ésto. ls evaluac!bn de las neee-l ) _‘
R »fxdadel, es decir, marca du’erau:ul mauurable. eatro los uudo- d.

hs eoua acmle- y las deuadas o requerlds-.

' La. herramlmta"o" i;nltru.tn‘eﬂtg' d&liz“o'bara encontrar ‘esa clave 68 .
7 el estindar, uama.do ur—.b.a. ﬂiﬂ:& de oﬂcicncia eriterlo de chcu- :

'-._eién © punto Spﬁmo do realizaciim del tnbajo, descripeifn dc catie

-

: éul‘y cantidad del trabaje requsria0.
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. 8i Is necesidad tiene relacibm con el cumplimlento 'deblcu ‘o‘bjoﬂvo. de
su puesto de trabajo, serb neccaldad de ;diestramiento y ll o' quo

ﬁene rela.cién con un puouo con un ditcrente al Buyo,. acrl nececldad

,dg capacitacibn.,
'l;o; resultados que debe n.rrojtr‘m D.N.A.c.. sont . .

&, La ducrlpc!ﬁn de las nctivldadu que ae reﬁeru al ndlencra- : RS

miento y- cap&cltac(&n. ‘

El orden qnc las per-m- a-oqnleran dct a.dxestramlm!o y h ca

‘b._'

pseltlelén.

;MOixn_acibn ‘raspecto ar

Pcr-oml calificado, ° .alocd.mdo pan llevar & cabo’ ol‘:ldie:tra. B
mleneo y 1a cupaclucmn.- v : R '
'_Pro’blem"s s’ una seccibn o personal Que afects a otras. Sreas.

Y Tdnemo“q"entoh'cjen que la D.N.A.C., debe dé',_t}éa;‘dormpxd_; on una

'v.-:.c"ﬁvlm pcma‘n’eﬁ‘t"c'f‘_vno ablo enun :éjerci#io Ghicq, : e

.N.A.C., requierc de b&bllid&des po: pnrte del pornml quc lo

La D
. uevarﬁ a cabo, antea do cualquier .cc:&n.
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‘LI D.N.A.C., serf entonces l; actividad que deba d‘e ser previa a
cualquier u¢§i6m de adiestramiento y capacitacibn y 1a cual debe de
considerar cada’ wno de 10s puestos de trabajo existentes .en- la empre

" sa (anexo, dlagrama de flujo para la determinacién de necestdades de

adiestramiento y elp‘cl&d&g).'_ .
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"Naturales:

Cuando nos referimos a un modéto natural de deteccién de necesida-

" des de capacitacién y adiestramiento lo podemos definir como aquel -

C .dlagnf)stxco que no sigue una t‘ecnicn'cientx’ﬁca que no tiene un dise

8o establecido. qne no est-'l reconocido oﬁcialmente ante las aubonda-

"des perunentes.

Podemos e'nto'n_qe'g' ejempliﬁc’ar’lcr antériormentq dicho, con los sigu{eg_
"tes>diagn6'sﬁco':s de deteceifm de necc’ni.'dadea de capacltacwn Y. adies-

tramiento. que se btcieron en dxferente. empreaal y que luoron regh

-

o ,:_,trado- ante 1a. U.C E. C A.. actualmente Dxrccci&n General de Capa.-

ciucibn y Producuvxdad.

vz._'l.yMOdeld- nAni c - 8 o " B ’7__' - : o L ; . .

!‘orma-cx&n de un comite

»Deteecisn de los nivetcu de pcraml

x ‘Anihua de loc expedtaui ;
VAnﬁlim lle ‘Pnesws B |
Elaboracxan ¥ aplxca;:iﬁn de cuostimﬂo- _
nelumar Los conoeimimﬁol y htbllldndeo con lo. requerlmlen-

ws o teq-.'..szws del maw. :



Modelo "B

Se establece un perfil por'céda puesto .
Se compera con los conocimientos y hbllidadé‘_snt‘io",'" sus ocupsn-

tes..

Aof se obtendrfn Sxeas donde se podrk niejdrax: -Jﬁ'*diihnbm E
; dol puuto y otr;- donde -ervlri para su de-arrollo pononal. v

todo a tuvc- de h clpaclhchn y/o adiestramiom. B

-l!"“‘b ngu :
R .Ru.llur ‘entrevistas y .pucar msﬂonazlos con. ol p.rsml pa-‘

: '_; n dot.mhnr pmblemt- exhnntcs.

s Rullnt catrevl-m.n con los. -upervuores o jete- de .eccl&n .

- ‘_: o pu-a d.ﬁa!r Sreas crfau- que pucd.n ser -upeudu o deas--

- mlhdq- a traves dol entremamiento, adxe:traml_eatovy,upto o

Anauur ‘ucglpclonu do puestos, revisar el lnveuurio da lsa

' .Vi__bmdldcs que se requlorcn p&n et desempcﬂo Bp:lmo. " -

' ,Rog(ctro ponml de hsbludades que uqmeren du.ﬂ-ollo por

. d gudo dc allcleuch. que demanda la tarea,

k Dlseﬁar pumu y proguma- ¢cnera1e- y especmcoo de copo-

cxuci&n ¥y mo.tnmleﬁw. :
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Modelo "D"

La capacitacibn y el sdle-tramienm. han oido eouidcrado- como'm -
medio para Iograr mayor eficiencia de las per-m- en el ducnpeao

.de su ttabajo. a tr-ven de la. adqui-lcibn de nuevos onoclmlcnto- y

“+. habilidades: especfficas.

. En toda empresa dénde ethax pro’gr.‘nulv de eipiciuclbn k4 sdiestra-
) mxenbo ., €atog son trecuentemente llevado- a ubo como una lunciﬁﬂ o -
3 actundad que debe realizar-e sin conaiderir-ele- como una perte l.n-.
: tegnl de un proce-o dentro de Ia organlzlelﬁn, -lmi&: que hs lle-

: vado ala capacluciﬁn y e adie.trunlmto a c-racteriurcc por chr-

Lo tas parhcuhndade- uocivas ala micml luncl&n ble- comos

"Perdez el ob,euvo final de Ia capacitacibn y o adiutnmunw.
I E:n general se phneaa los objetivos a corto p!asa, sin prncr ,‘
eon-ecumch-. nece-idadca o apucacicmcl tntnro-. oo

,Se planea. cen ln-e a meddade- -upuuus y umy sulm-. Yo

'y no se contidefﬁ: ob etivos n&ctemiﬁcoc a lo;rzr.

No e:l-u una correhci&n dmn ntre neccd«hde- dc cnmlu
B d&n y adienramiau.o ¥ las ot;cltwc do c.da prognma.




.. Existe 1a tendencia de dar'progra‘mn- de capaclupfh f‘.dien- .

trarplenbo -aislados.

£. No hay lntogruchn do lo- objetlvo. hdividualo. con loo qu.u-' .

vos genéricos de la or;tnlucl&n ctc.

Tenemos outoneel que 1a upncluemn y cl ldiestramlonb eon un m
co-o que procuru medios psn quo tengs lugar an .pnmuujo m el
‘ 'l.ndlviduo, ll.ev‘.ndolo a su propio deltrrollo, lo que impucl. un creci

' ml.-nto tneegral det hombro, 1a expansibn de m habllldld plu utilizar :

: '.\u clpacidadel pluumento ¥ pnra aplic&r sus conoclmicab. y upc- o

7 ,_rtencil- ala IOI.ucl6n de ll.tuactones num- y du&nu- -: la orgaab- o
S .'ucﬁn, propichndo dmultlnamcnte cl dourrouo y crcchnhnto de. .

1a mllml. -

v

-:Pora el logro de tales objotivo.. es necouarlo pcrur dc ua dhgnS.ti-b

: co de neee-ldldel de eapn;lhcl&n y ldleltrlmicnto ol eunl pcm!u o

v."idenliﬁcar h. .ltuclﬁn acuul dcl tunclommtenw de 1a orgun!:nci&n

',!n s -xmelan ldul ad func!onlmtento. da donde se d.duc-n lo' eo-.' e

’}noclmlcnton » h-bmdndn y lcutudu neccsaﬂas par; quc lo-

duo. suporcn l.o. probleml- y wltm la ereacl&n de oluuclonoo cdtl



SRS

'idéla' »

-como pnmer pa.so,

que van a propo;-cxonar toda 1a informaci&n necenaril y .unciente o

,’:que fundamente las necesxdadel reales de capac1tacx6n Y adiestra-‘f’ i

La identificacibn tanto de la situacidén actual como del funclonamiento

se lleva a ca.bd media.nte la infoﬁhncl&n y datos que ‘se ob’teh

‘gan tanto de IOa indw:.duo-. como los que existan de lo- puestos, de

oy parhmenth v de la orgamzacif»n total.

B "La detecc16n de necesidadea de capac!ucibn y adieltraxniento se debe :
‘ri reahzar en cada. uno de los departamento- que con-tituycn la or- - .

gamzac;én de acuerdo al procedxmzento nguicnte:

es necesario idmuficar cufiles son ll.l fuentel o

*mte.nto del deparlamento analxudo ) esa.l fuentea pueden ser.

Daros esizdxshcos de persanal, espectf:cacxonea ‘de puestoa, xntorma

‘cxon lusl:ﬁrica de la orgamnciﬁn, evaluaeiSn dcl peraoml, evalutci&n:-

del ambxente bu:z:ano de. la organxzaciﬁn, ‘etc. ST : Lo

gu‘ndo pnno del pzocedi.nuaun es: h integrnclbn de la. informn-

: _vciﬁn, lo- dauu hnporunteo obu:ndo- de la- fuentes de lniormacién
ot nntes mendmda.-, debcm mwgrar-e al-temitlclmwte on ul lonna, )
que pernum identilicar al fra'ma real y concreta el Iunclomm!cnto

. . actu-sl de ese depar.zmmw 7 €e cada pue-w. en funclén de las nece

' 'lldad-., cmcimlentos, WhM' Yy actitude- de las p-r-m-.
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Una. vex integradn. a l.n!ormselGn obtenlda. se deber& lievar. a ‘cabe ‘un
breve re-umen de la mhmn. mtando I.u- ccnclnsicme- mbs " rolova.n- -

tu rupacto al dcpu-umonb dltpo-ﬂcldo especfﬁcamento.
" MODELOS
~ - Offcialess

e ULCIE.CeAy

!E_N.‘.I‘_J.\.-!AS; SRR DESVENTAJAS
: iso utilizsa una meeodolo;{. . : 77:‘;83 deucm lolament. ‘“
-htemiﬂca. BAERE : k . ,, A | "de‘ de Capacﬂacifm 1 ldio'tra.-
o ancﬂbc Dl. procedhnlcnto , "_mg.mw.‘ pzﬂhm“ do vista uc_
Emdo llumtiw- de -oluciGn.- ’ toreu ijo: a'la capachactan. 1

Pa.ra podcr rcﬂiur uu dhg-
.”nsstlco es n.eceurio unor m

) -ctle dc controles, nl no lo dl-

'vﬂ.culta la apiicaci&n dol procedx

] mtente




ARMO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

‘S’e'i'pr'0cura asegurar que las
actividades de adiestramiento
'y éépacitacféh obedve“zca.n a
faé;jesidades reales con lo .
éqal ée evitara élrla empressa
‘p"efQiEIas eh recursos humanos
y: m%terialés y a la ‘persona

) véb"jéto de a.diestramiento o

capacitacxﬁn se le evuata p;t-';

'der txempo en la aueﬁana de B

‘ v‘lo que ya sabe._

Por otro lado, a parhr de la. i

detem[nadon de neceubdel

) ,-e esta'blecen los obehvo. b- 4
trucclmlen del a«&mnm!m .

: ‘y la capacitaei&' ‘ﬁm es, to.

que se reqmerc quc ia ‘ente
aprenda para desenpsfer su

trabajo eficienterments.

‘tectar y medir.

.

Ne ‘k_e establecen variables a de:

No cxiste una herramienta ela«
borada para la recopilacibn d

informacién, -
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DESVENTAJTALS

VENTATAS
A partir de log resultados de

12 D.N.AC., se estructurarin

_la interpretacitn de los resultan

No se ezpecifiea un método para.

i ‘103»_ objetivos .de aprendizaj'e dos .
que permitan definir el tipo
;i‘e,'e.vcnto y elaborar los ma~
‘teriales didicticos idbneos pa-
f; el mismo.
iSe"utiliza una metodologia - sig~
temitica.
‘Naturales: '
By X VuAnvb
VENTAJ’AS - DESVENTAJAS

El anill-l- de pue-to: permite‘

ulcntiﬂcar parte ‘de las nece-
cidu!o- ;dF 'I.a_ empreol‘-

Se veé una aplicacién &gil y

sencilla.

No se especiﬁca una metodologh

especifica 'a seguir. ’
No se dan parfmetros 0 wariabtes] '

& identificar.

Es muy pobre la informaciba par

elaborar un diagnbstico.




& -7 I
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VENTAJAS

_DESVENTAJAS

No se necesita mucha informa-

{eién bari..lu aplicici&n. :

‘No es muy confiable. '

VENTAJAS

DESVENTAJAS

» . |Es aplicable a pequefias em-
presas. ‘

JEs aplicable a cualquiei nivel.

|Es 8git y ripido.

.. IRequiere de poca informacibn.

recopilacién de informacién.

No se da uns metodologia cient{4

fica L
No'se dan variables a medix"’.'l'.
No es especifico a los niveles

de vaﬁliéacibﬂ o

~

' No existe wn Instrumento para laf =

T g

JuEnTAIAS

DESVENTAJAS

Mediaptg un anilisis de pues-
se paeden identificar las

nacesidades regueridas de capa~

‘No existe uns metodologfa cienti

l'm.




403,

Dw

VEN zAgAS
clt&ciﬁm y adic-tnmlmto .

) 8610 o -;uubu para empre-

sas. pcqyuﬂl..

.- 8blo se toma. ol uivol +de Johtu-

" No da prloridade- de. uptduci&:
“No os suficlente la h!ormsciﬁn

para dar un, dlagn&.ﬂa. "

.

’,".','n" o

. DESVENTA J’AS

8510 b lpllelblo a mpre-g

sas: pcquda. .

ﬁNo pomler; hs pﬁoruadc‘ dc :

, capaci tacibn. .

diagno-uar. 5
o No ccpecllnea hs h-lm do ln-.
ltormncit-n.f do e '
’ No se da s conoc
- 1= lnterprehcl&n yﬁj&itgﬂlmlﬁn

‘de lo- reculu ‘
. Lbl‘res\;ltadbl lonyt}'tmlcl 7 '

subjetivos ‘por no’ Gl.ll-r preesta~

‘blecidos.

No se eapeciﬂcan h- varlablea a
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CAPITULO m "
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ‘BORREG

t‘,‘_" ,“emdolo‘fi |
1. Hmteamlento del problemn. ’
2._Av”0b,etivo. | o
. ,.'_Phuteamlenbo de I.a. hlPStuh. o
- 4. Definicifm de vectorel.i '
3.1 | Univer-o. ) ', ‘

6. Pobladﬁn. :

7, In.trmnento. empleado-.

8. Recur-ou ntilizadoc. " :_;‘:

i Ir.  Procedimiento -

g I&‘.‘;‘;'vani‘li.sji; estadfstico.

IV. . AnSlisia de contenido.

Ve Interpretacibn gio‘bal de !é‘!-'ienul’tvtdo:yl%" “

VI. " ‘Conclusiones’ - ‘oo

VI Limitacicnes del estudis,
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. - METODOLOGIA

1. Plaﬁtéaltvnlvento"del problema

Lo- nuevos enfoquea tecnolbgicos con-lderan ala org.nlnclén eomo* .
-lctema complejo. lntcrreltciomdo y enhtinu lg lmpormeh dc u- .
eleuelal dcl comporumiento hnmano p;r. ol mejoramlmb y dcnm-

llo del ladivwno y de Ia organizlcwn..

En aste smudc cm:cebimon s la clpaclhclﬁn vy el ad;e-trlmiento co-

<

_ mo un proceso do en-efhnzl-aprmdlujo permanente. ,'

al !nd(viduo desarrollarse dentro y fuera de una empre.a, para ul..h-,

ur tod; su clpl.ckhd pteumaau y ’tr& que aphque tod m- e_éinbé, '

clm!entoa y ospezlenclu a la ulucl&n de -xtuaclones numn”y)dutm

h- en la orga.nizaciSn. &at ‘como ‘el desarrouo y creclmlenbo de 1a

» mflroma.

s

En por. clo quo p.ra cl logro dc objetivou 6ptim05 se utulc.’.‘

do earaelud&s y ldieltrlmlento, -lmdo neceurio partlr dc on -diag-

a‘.dco tormal. ‘ot e\ul pormlu anausar e idcntmcar lo- mobaoc,

“'dotomn y prOced!mlentoc 'S uminr. n{ como o8 con'clml iu,

;. .ctitudu. cxpcrlencla- y hbilidad“ necesarla: del trabajndor dcnu'o-:_-

de su irea_.-
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éor tal motivo, en el bpresente‘éapltulo prcsentamos la metodolo'gh_
de! diagnévstico .‘organizséioﬁal DQRREG para neccsida:d,le.l"de capaci-“v
taci"bn 'y adiestran‘zimto'. el cual se aplicod cn una emprosa de servi-
_cio del sector ﬁnénciero, en una-mucstra‘estratiticdd;». del &xca de

- mins - B
2;.:_',‘,‘ Ob'lcvztivo:‘ )

Di"llg,‘):mos‘i’i;:arrenruna organizzcidn mediaﬁte'una técnica de deteccidn
'dc._'*‘;mec‘j.",és:‘idédeé de ',c‘apacitacibn y adiestramiento, hec_c"aiqadea xr#ni-_ ‘
'(fi_(.é‘s‘ta'.s- v xiee:c.si'dzide.s' encubiéz;tas. dando-a... conocer una m‘etodolb'gfyav"v
asf como sus ;ar;acgérféﬁé.;vg‘ del dia.nglf)ctlcor.'

. 3. ) Hi'gf;tevsisrz‘ )
3.1 " Si se aplica Gn diagx:"osti;o‘de‘necir:si.da‘d.es de c;pa“ci'n‘cia_n y’.f
S #dieéttémignw ea forma matricial se detectarfn las carenciss
' es:pecificés ’Vde capacitad&n.
"15.2‘ Si se :dgtectzn' las disfunciozes en los subsistemas ’debldo-‘. pro-
blemas. ide capacitacifn, €indoles pri_oridad y atencion, ent__on:es

podremos optimizar ics recursos humanos.

3.3 Si se detecmn (as disfmacivoes provocadas por factores externos

al subsistema se podris obiener parfmetrog objetivos para la

torna Qe decigioneas, |
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: 4. Vectoress

En funcidn- de lo. objodvoc genorale- de u empre-a, asl: como ds. u-
dlforonte. nlvele- orpnlztclonalca y tnmmdo en cuenh. s dimensibn
tormal e lnlormll, se propuuleron comc vecwrel deI ‘¢ontenido- dol

hun-umento, los .lgulentes-

(S‘ B.P.). Pormut&n Bislca dc Pcraonal: cOnOclihi'enibl.‘hHl'lMe-
¥ de-treun. indi.pmsables v necesarlan, quc catin dxrechmentc relu-

clonsdoa con ll- activuhdes de log agcntes, . por ejemplos

.escolaridsas

: dectreu en et lluudo da ppeleth. solicltudea, exper a en v-mm
k tr;to con ol pﬁ'buco, conoeimlentol tecnlcos del merccdo. del. producr.v

| dels wrifa, ots. - ‘

- '(P.A «). Procesos Adm!niskrati(roas' lctividades y/o-' fdnclonei“ .'que iin— ‘

plicln ia dhtrlbuclﬁn Y. eontrol Db;etwo de log recursol humn oa»m&— ]

: tcrhlu. tecaieo. ¥ llnandero-, tale- como: control dc promodm“,

| reportes de trnbajo. rouclﬁn de peuom.t, manual do opu'aclm-. ré-

o ‘lsmento l.ntorlor de mbajo. organtgr&ma; control de lnvoaurlo do
‘equipo, eonttol ds abastecimiento de pa.peleria y materul do opoyo -

1a venta, control dc c&rter; (altas, - bajs-, ancelaeiono . ohiutn'

‘tc )o ‘.

(P O.E.). Procclo; Opera.tums Especiﬂcos: acﬁvidadeu dlrtgld&s a

. | S mnlpulu!bn, opcneiﬁn Y utmzaclén de herramleatl.l, matorhlu.




“Vos.,
z DT ‘

tormlto-, Apcflton. m‘qﬁlnun Yy equlpo-, por oje:npl.o- miquml de
ucrlbir. cn(rlpldo'rl.' :eleﬂ:no. muc;c del manual dc tarifa,. mme-

‘jg _d_e papelerf_a para u.neusn Y. -ervlclq. mﬁlﬁplea, etc.
(!l;l.). Rghé:i_b@ec -tnt.'rpoi.‘ohnl&qx disfunciones en la,'lﬁteraccﬁh de
k_'l@fo'ure,ciu'--oc'h‘uzit;uon‘,n'lb,'-_ como; g _' . R PP

a. ,En el lubclueml. ralu de comunlcuiﬁn °o relaelone. cond!c- "
uvs-. dilermchcwn dc opl.nlonu coaﬁnnu. po:c pn-dcipaclh

- en Ia. u-uno- de trnhje. muuelnl. ‘

b - F‘nera'adél‘_inboi’ate‘mi.' rndico de quejas, q:auc_ei’acxéne- contie .

' mm- - l; ird':ib._baj. péédﬁ‘cci&. iutrov_ortidor' etc.

S (“-A.!-.)- udo Amblnto Lnbonh lquono- facwu-do ordn lfd-,v:’.
co que alochn ol M- fuelmml-to do lll llborcc quc H-\u tcpcg
e\uila dlroeu _a A doump.lo do uo leﬂvlduu. ’or ojamplo:

Cmm cl ulmmum muunu. m-. nu-. v.-uucu-. um-t.-

"n, upelo. nuul.elnu. -te.

be  Fuera dcl .ub.utmx ¢nniloi ‘distanclss entre ol demicitio
del .u!nl-ulnl y ol lu.ar do u-hjo. !alu do modloa dc tnzu-v
p porto (urbnno canotcral). mn de mcdio- de comuaicsciﬁn.

- eunhoo - msla. cemllclonoc. -nbohllamuauu de trhoﬂo.

= ell_lnp a_-tnmpu. -pte._
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(F. E.) Factores Externos al Sulul-tema; prOccdxm;en‘.os. materia-
le- y cquipoc que utin rchclon&doc con cl -ubcl-tema, pero que no.
se cneuentrla bljo ‘sa control por cjcmplas abllteclmlento oportuno

'Vdc‘n‘\ltgrhl y equipfo. d.im-lehno_n{ pouﬂgn-. ctc_.

'COn rc.poeto a Ion vocurol utilludo- n ooto dlagn&-tleo, e-d en
maclbn do la utrueuu-a orgmluclonll y ¢lro do la unprqu. ml.-

"mo- quc se -decm en mayor ° meaor prmreién,

s. - n!virso:." e ;V_-f:f - \ ’

e

! Et nnlvcr-o uﬂlindo en. este eatudto Iuc i.ntegrado por 9 -ub-lnanl.

quc corrocm‘u al Dl.truo rodonl. le- cule- udn m.um(do-

" pog 9 promoton- (qutu). 5 ulmm.truoru. 1 eonhdor. g | elp.- e
: eiudu-. 4 jc!c- do n-upo. 19l sgul“ (142 houabuo b 4 56 mujoroo). :
‘ xo ooer-hrua y 2 aymhatu. m m odul ’nmedlc entn uu 28

-bl nunn. qu , _o tom& ‘on eonoldoruelh & nlvol dc loo oubﬂotmo -

- u euuueuyc dc Ia clguunto maon: :

b‘l B Pumon:u (n;enuo)

4 mnndun




o .oome. -

1 Contador
!  Capacitador
e Jefes de grupo

-8 Agentei .

Péré'aeléccionar'la'mueitra : umizada. : 1"‘. tomaron cn conside~:
raciﬁn los siguientés criterios. |
Promotor: Pci-s'ona am;_o}iz'ada por la cofnpa_.ﬁia responsable derl'.

venta y administracidn del seguro de vida (agente).

:Agente: - - “Pergona fisica con autorizacifn para ejercer la acti-
vidad de asésoramiénto y/o"‘co‘ntratici&n de,-éguro-,
inedié.:ite el L..t.ercambxo de propue-t&' y acepbcwnes. e

v—;;; wiado a wma © varias anln‘ucicnel de leguroa.

‘Las per-onaa denaminadas como promotor .dminl.trnor. eapaexudot.
contador y Jete de grupo. esﬁn comprendid.s- ante ia compnﬁa como

’iagente de ventas,

Lo- reqmntos qtze ‘se tornaron en cuenta mn l. lclecchn de los

agqnten entrevlltado- lms o

a. Agentes con antigGedad de snfis de un afio en el puesto.

b. Agentes con una produe:eilm ‘de venta .obr.h-ue-nzc al prOmedlo

de ventas del mbsllWA,.
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Cada subsistema tiene una organizacién diferente, la cual se prescn-

taa cpntfnunéi&u ‘

Mll.tcml CA
-1 Promotor -
20 Agentes

2 Secretarias

Subsistema AX

1 Promotor

" 20 Agentes

.2 Secretarias

" ‘Subsistems 80 .

1 l’roméwt :
1 Admlnxstrado: N

19 Agentel '

2 Secretaria

‘1 Prmowt

3 Adminutrador

4 Jefes de grupo

. ss Agentes
_ 1 s‘oei-pu'rh"r
1 Ayutuae

Subsistema A2

1 Promotor
. 1 Administrador
29 Agentes

. ! Secreh:fa‘_ )

‘Subsistema 07 .-

1 Promotor
13 Agentes

1 Secretaria

"Subsistema 52

»l Capcclder

v l Adtnlm.trador
-l cmadot ;
_ 30 A‘mut
| T2 Secroprhs.i"”
1 uenujco

« ‘_Sub'-htm 4’

1 Promotor i

l Agenu




7. Instrumentos:

~ El DORREG co.nsi'-te en un 'cuestionario tipo" que.sc adapta a la for

ma’ del -ubshtema. organluclml con.tderado. 80 aplica uduuudo

“la-’ tecnlel mixta de Entrevish-&o.ﬁmﬂo (vcr lpendice 01-2)

8. Recursos nﬁllzadon:

. Humanos:

‘Mesa,

L Silla'i.

o L‘pice‘. ‘

2 Anall-taa psic&o‘op. que requierua un eatremmien-

. to. en entrevi-ta. pdcol&glct..

'.l Secrehrh coa a:traumlmw en el. llnndo do for-

mato-. ;

‘Hoja-, de papel, o

5 Goma de borr-t. ERS
“‘.‘cubrmlo.

Tar)eta- cam. Mendo LIRS denniclm- de lo-

.yectorcs.

Tarjeh con!cn!mdo ls hbll d. los ‘rndon dc ur.encla.

| Formato conteriendo objetivos.

Formato de diagabstico administrativo,
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" Formato de detecclén de neculd&du de eapaduclﬁa 4 adloltn-

" miento DORREG.

E’lirrouo .

Para o estudio e lnvcnﬂgtcl&n del dhgnﬁnico werenchl. do dotocclﬁn

. de neco.ld&doa de eapaclt&ci&n Yy adie-tr&mlento DORREG, se u'npleﬁ
-
e quum pncoﬂmﬂﬁw: L

- ) lo uﬂl!l‘ m ticnlcl de cntrcvhu-cuosbonario, cmehlmnto L

S psrl eapbr u. neccoidadu de cada uno de los -ubciptml. -

L

- 8e e&pad.ﬁ a dos mllil;ii pnlcﬁlogo. en:

u. ’ t-ﬁﬂeeﬁnlum_dé_’ un x-iyyor: entre anal,i-t; 'y, -hovlohdo. :

' :..a tom del llmdo, -nm.t., ealiﬁadﬁm . hthroh-
‘clﬁn dcl cuutlonarlo, con e manejo de las utjoh. quo '

emamm 1a doMciGn de los vectore-.

€e Ptonabelbn de la bojn con los. gradoa de tw‘cacu cn dan-_
do se tlono -que especificar el grado de atencibn Bacia’ ooe

vccu_n y describir los conocimlenhos, elmenuu, factores,
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y/o activldades que requicra el. oubclltma e cuesﬁén (ver

anexo ! 3).

d. Describir las causas, consecuencias y alternativas de solu-
ciones de los tres factores qelecclpuﬁlo. mis importantes, -

g dc acucrdo a 1a primera jcri_rqniia;t&n.

"= La_ adaptacién del modelo DORREG.Y;do‘.‘.c_,u_érdo al ﬁbii.tma. k

: -'iPor mcdm de una cu-cuhr 4 telctﬁnieuncnte _se cllemdnrluron y se

o progrunaron la. aetwndadec y hourio. de lus vl-luu en cuda uno deﬂ,

' .-‘l°' -nbsi-temas, a fin de -pelu--e ala ntmcl&t Y. honrio rcqucrldo

para este euudio.- (Ver tne-o l4 ). .
' -'»:-%.‘.,. ,-'w- R

' ’(,_,Se pmcems al u .pucacisn de1 nonai:o o cuu .ub-inem. cin dos

_,f-nau-h- plicb\ogo-, eotn se !nao e do- h-euz

fale s ‘ - Se aphcb od m-ﬁmﬂo .l promotor (.;ente) para
- V~ determinar 1a -lmel‘u o:.uindml actual en -
. donde un mluu psicblogo estiniulb al entrevis- v

tado; y el sepundo fungl‘ oor;:o r'égict:.dor de la

) in!ormaci&n que ,roporclanb el cn:rcvunda. a fin

Lo de conﬁabikmr u Momlcisn (ver anexos #5 y 6) v
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Fase 2: o Los. mlua- pllc610g0l aplicaroxn el nutmeubo
ontrevhta-cuesﬂona.rlo (DORREG), c‘ndolo
- punto por punto, miontrss' que por otto hdole vré- .
V - ﬂ-trﬁ toda 1a lnforrn:ciﬁn que prOporcbnS el entre
§eaid ‘ » vutado. Este lnntrumauto ae lphcﬁ nuuvldualmen-/

te tanto al promotor (‘8'&“) como. al- ""'“' -
IR B
- Uu vc.: :ccO]’llldl ia lnbﬂnlclﬁn de h chpl-"'A" ‘l°lﬁ=w6 a “"
L _,c!gulcnhl l.lcu - 7 o |
r‘..l,. | .Alnuli;a.r;, -k‘rut,orp‘rour y .lntoﬁzar l&v Ialormtcl&l

mm,e;a..a. por uf‘p;-o.'g.om (.g_.ign)'.! -

ra-c 2 " Amllur. interprotar y -tntohur h hlotmncl&l

:proporelmdl pOr o promobor (agenu) Y. lgmu.

- Etaps wC"

En esti otape se establecioron 108 resultados cbtenidos an'las feses’ =
o siguientess o . : ‘
Fase 1: v‘ tdamlllcncl&n del pertil organir.acioul dol luluh-

‘tema.
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Fase Z: IR Se diagnosticaron las n-c.llﬁadq- manifiestas, en-
' cnﬁiex{ul , internas y/o externas de capacitacién y

. : ) v
, gdicit;amlugho . )

. fupt "D

En esh ctapa se cri-tal;zﬁ ta lnlormlcl&n obtenhh m cuh sub-l-u- o
L mt. aat como su interpretaci&n global dnndo en u ta.e 1 y 2, .lter

',;mtivos de coluci&n. e

'mI. A&Amsls .‘ss'r};msrxco o

5?.1-. u t:ue ae anilui- eaud{-aco se .nlpum pln lo- tres prlmo

o _ro- vcc&oxes, valorca cmﬂbﬁws en ordon dclcudcnto -de 1oo . xo.

eon ol fin de auermln .xpmuam-u uu tum-.. jonrqdudo.. ‘

7 jenrqui:aciane-. -

g Loa gudo- de nuencia -c nhlinm ’ou ovalur deha jorn-quln-
;,clbn. se apxcu por I.numlo- de. zs unldulu. e

‘Loo ulorc. ’.n lo- gndo- dc -um m-hm cn a-lmr un v--
lor de 3 al grado de menor urgencis, 'y .ﬂmr o valor de 100 al

grado de urgencia imperlon, ol cusl oo c_qlll_leado cqn s,

La dlferenchdﬁn se eu‘prc-a por lnumlo- do ll uﬂéulcl entre las




El. procedimiento modh.nto el cual se ueumtra ol reudw en por-
‘ cada mo

conuju y quc sirve p&ra cxpnur el coudo culnﬁuﬁw
‘do lo. factores, se obtienc de lcuordo ala -lgulente ﬁmuh:
Xs J 43 (GU) (Fc)
' 190 . o
% Dondes ) _
4 s frlme;': J’ex’-arquiu‘d&n'

"J" = Segunda Jorurqulnct&n
‘ou = Grado- do Ursneu ‘

R e = l‘acb_ ; cqnuhntg .

-

Ver Fbrmula desarrollads del DORREG anexo § 7.

.,\‘;-i&_.ﬁ.'“...g o @ S L

o Se. uumu ia- prtmera jerarquludﬁn y u ngunds jcrarqdmih y el R

uumdo u mulﬂplict por a prmluclo de mumpucu u gndo- d. f

Vumch (OU). por et tactor cn-unte (FG).

- l:l. ptodub dc las operulme- lnterbr.l se dlvlde antro aoo. par. ‘

"‘;obtmr o! rcn:ludo en ﬁrmlmn pore-:mlec. & <

‘ Lép eriterios hheu_nteq a ‘“u razonamiento I_Ggico. m uanl‘ulm- :

tess ERREEE
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.=  Las chniﬂcactone- dadas a la primeu yals -ogunds jorarqul-

zaciones tlmdcn a distinguir los l.ctorol mi- lmportu\te-. lo

eual permite establecer di!erench- cmﬂuﬂn-.

— La multipltcacmn del grldo de ur]encl. y ol uceor conlhntc
: permlte pOnderar el valor dc l.a ugnndl jcrurqnlncl&n. ndo- S
“cuando la- cauficacione- de l‘ornu ul, quc luccn po-iblc de-

" tectar ditercmclan de gudoa de \u-goach entre cuh nnc de log'

vectores,’

do- m termino: porcwmlol. IR B R P T

-COmo .iguiente paso se pmcedo a obtener ls media urltmctica y h o

. - primen deovhcl‘n c-ﬁ:ular. .

,Lt medh y h dacvhciGn uﬁmhr permucn loc.uur lon crltcdol
":de aormalldul y a h ve:. doucbr nquclloo mwru qnc pudlonu ;

";f.—nu dc xntervmestm a eom, uudhno y huo Plaso.’
'A mﬁnuciﬁn pte-q:hrnou mnua_&_o~ol ’modhnlcaw de e-u-

\ . ﬁc‘dﬁn del hltmu». .

Al dwldir u clntidad unterior catro 100 obmmno- lo- resulta .

O llepr - ser cr(tico-. E-co- Mudoro. Pcfm“ﬂl uhblccu °"“‘" L
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-— Primero se jerarquizan los 6 vectores _organizaql@a!e._ en" "
“orden de importancis, entendiéndose que el vector calificado’

con el'nimeroc 1 es el vector donde. se localizan ' los 'prébl.e-‘

mas mbs nrgantc-; y el vector calificado ém-a‘l‘-‘n&m.ro’(:‘

es :quel que mno' problemal representa para ol !uneim-

!nloato dol luballtanl cauldendo.
o :‘ : ‘ ) i . )
t.u jerarqulzaei&n obtonlds dol modclo DORREG. tiatc como fin ob-, :

. ,teaer un prodiagn&.ﬂco genenl del uudo actual de fcnclmmlento,

s sea dol cubal-to:nn ° d-l tru de c&puihdan. -A suuocet"
prinun }orsrqulncléa o dmd. ta. .-c-u de meau .-} u .lgusu-

_ "‘loms -

Los vcctorc- onumerulol con 1l y 2, mmlne-un una nocooldsd de -
i ],-'upclhclﬁn s corto pla:o. ol vaetor cnumerado m 3 y 4 impllcs

una necosldu! l mcdluo pl;so. ..Los voclox'el mumct‘doc con 5 v 6

hdm u- mc.lld‘do. dc cup‘cluciﬁn - lorgo ylaso. ya quo -on loz.

v'fmmc- qu monoa problom-. ycproamun para cl dcumllo de .llo :

X ncdvidadc. dol -htm. (Vcr cuadro No. 1)




PRIMERA Y SEOUNDA JEBARQU!ZAGXON DADA POR EL ENGARGADO i

nn. sussxs'r:w\ m EL cumnozumo (noam:c) o

EE cwmn.o Ne. 1 .

o -,__mﬂ;gnmrrs ntvm TS
SC LR EER U IR DS R

Estos . tores provien l-ton ctores provienen de la’ prcmu

de la pregunta No. 1 del = No. 2 del euouﬁonnﬁo (DORREG).

. cuestionario (DORREG). - El vaciado es vertical. Ver anexo #1
n vaciado es- vortlctl. K

La " es h Jorquu(nel6n del’ encargado del -ubohhml.

La 3"‘ 3"&. e, es 18 gegunda y- .u\nlluenton jor-tqulucioneo. est do en funcibn del nG-
J. alnl.ua:latonnl cn ol -uhul.tm. on: o.to aoo son 3 ntvcl-l. a, b y e




Segu.ndo. se h&c. ia: cmvcrdﬁn de la.(s) jerarquluci&n (e-) n
unidades de au-naeucxsn. '

- El presente proeadlm;c;b Permite estableccr d;ferinchcionci_ objetl~

vas entre los “tset'o'roll.'hdudo posible su manejo en términos de

" porcentajes, ys ques RS PR s AR o

s ‘& . 8e mn'xi."js_u"& cintidades constantes l(de,spuéa ‘de hacer ia cm_iver- ‘

sibn), R o ' o

B Las cantidades consiantes. sguizan el proudimlmo de v.clado IR
a.a-eo.., - ’ :

proccdlmhnﬁo do convordﬁn consiste m dar m ulor mi.:dmo de v

L 100 al nﬁn‘uro l, yc qu. es ol vcctor que u timhtu d. urgencla :

'Airmcnah mis proumn. Y se decremena u oaah hah t-lgn.ar

, d nﬁmcto 6 un v:lor do 10. t’s dacir, cx!sta unl dilermcu de 18

m- entre c.da voctor. E
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- ESCALA _DE__CONVERSION .

Iector Valo
1 'éo'rre-ponde - 100
. 2 cb‘;-ieibonde; ‘1. 82
3 | corresponde 64
‘4> corresponde . 46
5 o rresponde 2.8
A 6 Eo ;-:e'spdnde lQ

tubsl-tema

¢ tervélo- é‘e 18 nnto

Tabla utilizada en este diagn&atico. pexo se ldapn.n los in-

terﬂlos de acuerdo al nﬁmero de vectores utiliadon en el

- En el cuadro'. a.nterior observa.mo- que ala pu.ntuaciSn de 6 se le anig’

aa.r‘ an valor de lo ¥y no nn mﬁ:imo dc 0. porqnc amqu ula ca-liﬁ

‘ ucn&n de xo indica menos gnvcdld en el funclonm;nto. no guiere’

'A‘decu- que. enste nna auencia toul de problem&..

' Vidiéo dg A-dtb_lz

A lo. Vcczoren o:ga.mudm&cl de Ia columna fzquicerda se le asxgna

‘un valor ,erirqulco.

.oz,,, h d.a;ml de: 1os cuadmp dc cada vector. u:e ”- i‘

cstos: wlonn conecponden a los’ lm.




| veeronss

. ‘.'.‘l".'.a

e |

.. FBP

10 -

100

PA

&4

/100 _

7 28

64

'; . rj‘.;': i POE .

710

46

28

8z

46

T

<78

82

- 82

. 123,

- 10 § .

L
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" De acucrdo a los vectores de lt tabh aaterior, al No. 1 le corres~-

]’onde el valor 100.
Al nﬁmero'.; le corresponde el vator 8.
| A.f se pénderu% las dmic columnas J"a. J‘!_a. }J"\:. ‘
Al evaluar con 5 un vector, se exprc-a ‘que su urgencia es lmporlonﬁ

m 4 noc hbla de mucha n.qu:la un 3 de mediana uucncu, un 2.
»:'de pou urgeaeh y = 1 dcml’nima nr.onch. ’ .

vtl&. veclaorca ﬁlervn divilﬁb. on htcrvﬂo. do <50, dado quo tr‘h-'

,mo. con nlore. eontinno.. -

100 . R

87.8

) 7’7
62.5
50~
37.5
5
12.8




La forma de obtener lo. valores indicados en este cuadro. coiuiatib

on htcar uns resta & parar de loo restando .ucesiva 2 do.cuuhntn

mente ll 5 mm--. h.h llegu- sl

—G.0.
-l R
‘ 2 1}
PA :
3 12
POR 5
L s 4
RL . '
v res z
MAL =
; 1 5
rE

mh,‘j‘l”f, ”qtor».,_,\fg;_' .pm

| Esws 'hétorei' ﬁroﬁm’én de l'o'

prc‘unh No. 3 dol. cocstiou

knomu:c. = vaciads es lm-l-
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GRADO DE URGENCIA -
RO N Go“o G.u." :
GTQRS - D - . L R ¢

)
.
[

50 50 L~

PA - 3. 7l 2
1./ s0. |25

o= s s 7 -
E 7100 | 50

mo | e ] s 4
/15 | Ao

f,.l n&nem x u arn-mu o nlor do T A a&nm 'S le corres~

ponde 100, R
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l-ton son loo valotn quc se mluejaa para luccr flas. conveuionoo

7 vdc ins aliﬁeaclonc- obtonldll de h.- entrevistas. Para fines de lo-
.nr uns ‘Mmayer dl..crimhuci&n entre vector y vccfor. se. aeordS su»
“mlr>a. estoe valoron un nlor oonshuto nu c&da vechx crgn:!llclo

'aal y quo cmuldor. a h prlmeu proguntt y a su reapectlv. jorn'qul,

.' o neiﬁa .duhblo un nlor cmuunto.

1  Equivaleas | 60
o  Fguivateas - |50
e | wquivateai |- “so
s . Pquivale as |- 20
e - Bquvaleai | 200

Du’u‘- cl. obunor h- ditercntu c.unudonu Jerarqnl.lub. y m .

m mvu-th‘lu‘ - porcqnhju, a0 mcodo a u mdcml&. de lo-
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 PONDERACGION. DEL FACTOR CONSTANTE

“lvectored: 5 ' | F.c.

"FBP | ~ 1 60

-

" PA 40

PoE |2~ | . 20
30

o{\a

FE ~" | s0

1: calmna > (provlene de la prcgunn l l dcl modo-

‘ ~lo DORREG) le emcspondcs

- Al nﬁmm 1 (en tuaei&n quo in nbu do hctoro- eouaun

us) le correcpoudc ol vsl.or 60.-! nimero 3 le. eoﬂ'---.‘- '

'ma - valor 40, ete, -
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VECTO-

J

G.U. ’o.u

b

.FBP

100

‘."p‘ .

50|

. ,90

- poE-

S0l

775

—30].

.40

23

L ""Couw oe puedc oburvar on o-tc cudro. eontlcno todol l.l n-oc

dc u lsrmul..
' do ol -mem. .u.nco u cumnoru y. 1a modh.

Dc aqu( ao pmde 3nu'xcn' por cm ntvol. y por tg
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PRO‘CED[MIENTO DE PONDERAC!ON DE PUNTAJE .,

Este paso consiste en una adicibn de los valores obtén&doa. sumando
‘en todos los casos rcterentc. a csc subsistoma, 1a: primera jerarqut

zacibn o ev&luci&n generll del subsistema.

Delpue- se mnltiphcn por el grado de urgencia (GU). el cual ec ‘cone

. Avertido prevlllnente de acnerdo al c\stdro v polteﬂotmente se muui-

puca por el valor constante de la primen jonrqniucl&n.

‘p.n deapejar. la fammxa X = 3 33 (GU) (Fg) A

100

.Do Icuerdo a los valore- del cuadro autorlor -erfs e PBP.

G.U. 'Gndo de urgencin o e - 50 ‘

.‘lh'_téu‘éc_‘u‘ : :

2. 32.00
. “' Wes _

3 e 100
J'a = - 300

vy = S0
. ‘roc.o) L I! g [715) e




Sc sigue con

el mismo proqedﬁmlento para cada une ﬁ"loq vectoros

y para cada uno de los niveles J"a, se sustituye por .‘I"'b o e, que~

dando el sigulente cuadros

‘CUADRO DE RESULTADOS

v

T NIVEL .

"NIVEL

NIVEL

nmuum'no 'DE' L' g

" |y=cToR

‘ ’IIIE .

32,00

b

3110

Jiie

2.00

21.28

5115@4_

.92 ;

 20.38

5.92

Y 36486 .

- 23.42

31,28

23.42

Coqsaz

e.24

3'42 L

14014

50.92

6634 | =

| 116,00

- 94.10

86.60

" a9230

;14,43

m-. ‘. um.tun lo- n-ulud:u mu—tzonme. ;T

“ ll qurcrnul ¢rnicu- por alvel se pueden uuuur loc rolutMOl ver~ ’

ﬂca&n. Pcto .l Quqrcmoo grdiur lo- resdudo- g‘lobolo: lciol.__.hte- :
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CLAS[FKCAC!QN DE_LOS VECTORES

Los vectores organizacionales que competen directamente a la capaci .
¥ - tacibn sons ‘ ‘ ; »
Formacidn bigica de personal (FBP)

" Procesos admmi.tfativo- © O (PA)
Proee-os operanw- especflicoa '(?(')E)

Factaren bumanos _ i (FH)"'

Lo- vectores orga.nizacionale- que no competen a h capacltaci&n. pe-:

fro que ccmcnbnyai en el func:onamienw del ai-temn aon:

Medxo amblente labaral . A (MAL)

!‘lcbres esterno- .l .ub-!.tqna (I-'E)

R Delunin-mo ccﬁles scrin los vccmrc- que corres;:ondm & la capacx- R

.',ucibn es uecesario pro-c‘dr con el -nili-i. cmuuuw p.ra lo

' -”j[cu! se obtendrh 1a media sm:mucs p.n c-da uno a. loa -ub.me- ”

; -'.»’ )

| L‘medu Y h denvmcx&n cﬂimr mo pcrmucn dewcnr ‘qué vector
: : ‘ se meumxn deatro de h nom de lunr-kannmunm no crl’dca y cul-

.len m los vectores que rebt-bn l‘ primt:rl desw‘c.on ectindar. '
“1'}..3:.3 am‘ba iamca.:n una neca.lm as utemiifin a corto plazo y ade-

L ‘ .‘rr.i,sraa. reporia en que 'fndl? “ha vq::lht.ll:uli}']lle‘_cundp al subsiste~
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ma en cuestibn, en coﬁnecﬁench;- c&ﬁ:o. repercute en ._‘;l;‘!,lﬁclmmlo_x_t:
to global del sistema. b' | '

' E1 bacho de decir que una callficacin esth arziba .de' s a-vueitm
'ullndn. nultca. quo a medld& que’ culqnlora de los vocbroo u ace;
. ‘l'quo a una myor cauncnclbn, es doclr, ﬂenda. a ser a-cauhnte. es~
ek renejlndo ot e-hdo actual de uuucuncu en et aeuuouo det tu

hjo dd mluhtoml connlderado con roapech a ese vecbr. .‘

S P&n ver m‘- clar&mento esta obccrncl&n pa-aremoa a u ‘rﬁ.ﬂ.car ‘

i que permite dotocnr la- ncculdzdn do el:»cltael&! a “m. medla' o

ao y h.r‘o ﬂ.alo.'

'GRAFICA

N'ﬁmero dcl -subsistema -

Lsr‘o ‘plazo

Ts Desvlacl&n eﬂ‘ndur E
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‘ Elh grlnca esth dlvldida en tres pn-tu- el l correoponde a las ne
. cesidades de capacitacléa y/o intervencién a corto plazo; el nﬁmoro
2 correuponde a una. ap.eitacl&n a mediano plllo y al. 3, una nece-

-ldad de c.pacltm:l&n a hrgo plazo.

En 1a griﬂca anterlor, tmendo eute jemplo un valor lsccndcate. h:-b

dica que se trn‘baja .cmlxnnte con un alto grado de ineﬂciench. En
' la\ medidl que lo. vnlorc- do-cicndul a l, se tiende & un uuyor grulo

de eficleneh hboral.

: Ademi-, exl.te un elevado grado de: corrchcﬁn entre los dato- ﬁaa-

le. obtenido- en la. .riﬂc- y la prlmera jerarquincl&n.

: ’.n'r. EL ANALISIS 'm: cox'rmno

La eomunlcacl&n tornu eaucial de h lntegncl&n humna, es aece-
uria para cualquler relacibn humana duraden, ya .ea lndividul. o L

3 colecdn.» Lon ;n:po-. h- mnmdonc.. las orglnlmloael y h- na

cionc-, cz!-ten grachs ala comz-!acl&a vy dejan’ ‘de md-tlr en cl :
‘ mem_gnto en que la eomcaiad&n se intcrrumpe., '

. Un elune.n@d mmmu ius’orbau en 1a comunicacibn es el m_‘ud.

- de contenido, utilizadn como wm smitodo de lnveuigaci&n de .propbsi~

-tos mﬁltiplei que se ha dcnfmwdo upecflicamchte para-investigar

: fmlquier probtcms en cl mt ot mtcnido de la comunlcacl&n alrvo

‘cjomo ba do lnlcrmh R




e

Casi todas las hwe-ﬁgaelone- que se realiran .cn las cleudas oi):i;.

les y en las humuudnde-, depmde, en una Iorma. v on;, de Ia xm;.

hn.'t culdndon de materh.l.e- escritos. Dada !a, ubleuldhd de oste
yrocuo on la lnvo-ﬁgnclén es necenrio el uso ¥y mumjo de &ntltgu a

» do conten!do del c\nl se proponax algunas definicione-.

A “El lni.l.l.h de conteul.do et 1t semSntica e-tadf-ﬁca del dhcurm po—r

lfﬂeo"(l(.phn, 1943. p. 230) ' T . .

"El. t&rmlno de 'anilhh de contenldo' pneda defmirae co:no unz im.:-

B nlcl. ~que .lrve p‘rl ia cllllﬂcaclﬁn de los ggrtadorg- de deoa d -
: '-I;-pcade (m!cumente do los: i cios de un analhu °. grupo de mli‘ tas

reterente- a tlpo- ‘de porudore. de -!gnos incluidon ca de:erm.nada- )

chlel de’ eategorfa-. chhoa ju.icxos pucdcn variar, te&zicamente.

- delde lhs dhcﬂmmcionu de ls pcrcepcién hssta ls- m‘- puras con-"_
jemran, hm‘blen ba-ﬁndo-e en tecnxcas de clasiﬁcaciﬁn dc Ios por'-a— :

don. de olgno. en regll.- egl{eiumente Iormuuda- y ¢on el reqmn

ta de que loa julcion del. analista. se tomen como los intormes de o

: oburvndor clent{ﬂ.co" ‘ (Jmis. 1949. P. 55)

"L‘l lniud.- de eonecudo es una “téenica de lnve.tigncl&u que - drve;_-

pars lo de-crlgcl&s obieﬂva, .i-temihca y cnannmﬁva dd. conteniw

mnnlﬂenm dc Ia comuﬂlcaclfm" (Berelson, 1952. P 18).
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"El anflisis de contenido es una fase decl procesamiento de la infor-

macion en la cua.l el contenido de la comunicaci&n se transforma

" mediante la aglicacxan objetiva y -i-temitica de reglas de categoﬂ-

»zacién. en da.tos qne paeden -inteﬁarse y companr-e" (Paial.‘e‘y,l_969).
Objefo det anflisis de conten.ido‘.‘lpetmite dar:

a.  Objetividad

b.  Sistematizacién i d, ~Manifestacion

Co “Generalizacidon ‘ c e. Numeraciéon N

COmo .e puede obaemr. el anilisin de contenido 9er$. de muchz
_uﬁlldad en la aphcaciqn del D.O.R.R E.G.. debido a que el volu-
' men’. de matenal que se pre.ende examinar se puede validar por los

’aaalistas (psic ogoa) y asi levar a cabo la investigacion del dxag-

noshco. Por lo que se BT oc&&ia a eladorar un anflisis de conten.-

: do con lt: misma- c-ruhdades propus dc ia inshtucibn que ll tornan o
imporunte ‘en la etapa de WQMlon dcl dzagr.osuco, ex.stiendo
u neee-ldu! de u o!uekmdad ni-umnucifm, generallzaclon y -

' ‘_7culntiﬁcac16n de la kx!ormam.

A y_arur del DOBRéG-.dc s5s secciones 4, 5 y 6 se pr_ocedic': a idea-~
:if’c,ar Ias respuestas dexsre e cada uno de los vectores organiza-

.. cionales, categurizands los rximmes.



A3FS SR

De acuerdo al cbdigo establecido, se ponderd la saccibn de pregun-

_ tas abiertas y semiestructuradas del . modelo DORREQ. 10 cual-

o parmitié normalisar la informaclbn en catogorfas coﬁ"coyphpla.‘.
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

" ..Dada 1a_situacibn fluctuante dc la ‘cconomfa de nucstro pafs, cn don-.
B de se deben de cdpaciur al miximolos recursos 'y utilizar todas lls
po-lbllldade-.‘ es neceurio mantencr e incrementar la productivldad

. en cllidad y canudad a menor costo.

: C&mo 'ux‘n alurnativa‘de solucibn surge cop mayor fuersa la funcibn

: —de 1a capaclhciﬁn. : lida y objetln. ’

- _Por ul motivo las empresas se preocupan por tener a sus rccnr-o. ]
‘lmmamn alhmalte capacihdoc, lo qu pcrmlta rni- pnductlvidtd y o
'1ﬂ'myor capuciﬁn de la. mnroos tinancleron. plra poder asl eosd-

yuvar ‘on la. inver-lonea priorihru. del pafs.

’:E. por eso qu al mun s -i i;. ' mluuvo, d(. a a(. se ne-

- .‘eeolhn mio y mejorc- mmm&oo de. medlclbn que ldcatiﬁqm o

qu& 2, - :qniill?. ¢eﬁmo 2. alsm? y a’or qui? noculun de apo->

,o pan sa. dcnrnuo.

‘ En cl yresmu apfmlo se ch. a nmcr lo- rcuulbdo' obteniau '
'*dc h .pliudb. del m:c ‘- m cmpr.u plracauhl de -ervl-v
) clo tal que pcrmiu conﬁma: lo- yhatamlontol del upfmlc amte-

rior,
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DESCRIPCION GLOBAL DE TODOS LOS SUBSISTEMAS VE TOR

Como se puede apreciar en la grﬁnca 1, del vcctor do gognulbn ba-

sica do por-ml. on ol ub-utomn AP Y Az. nporu una mosldcd

- do_»capnclnelbu a corto plaso,

‘Por otro lulo o los luluhtomu 11. Ax, sz y 80 se nblu mws ne~
‘ euldld de eap.dtaelﬁu & mediano plno, qucdaado 'Y elptclbr s hr—

'o pla:o los lub-humll 07 y GA. .

!n la grm“ 2 dol vector do groeeooc ldmlni.tratlvon, o. obum
,qu lol oubtl-um-n GA y AP roquloron do c.p-clucl&: l ootb pla-

lo, muntraa quo .o rcquhro do upaclhcl&u a medl&no ’hlo . an -
N lol lub-utm- 52. Ax. AZ y 11 quedudo lo- nub.uumu 01 y 80

l:,‘ capacitar um puso. v , RN AN
i ’ I?n ln ‘rincl 3 dol vochor de grgcclog oggrltlvg! e-gegfﬂggl, fos .
‘ e nluludo- o8 lndlcln qu los -ub-l-tmo AP Yy Az. rqulcral do
AX,

capuluclbn - eorto plau. mientu- quc loa .u!ul-temu- VVCA.

‘53 Yy 07 roqulorca dc e-paelhclbn a modl.m phso. Y por ﬁlﬂmo, '

los lulul-um.- 11 y 80 roqulcrcn do c:pae!uclﬁn a largo 'I.so

klll'll” .rﬁﬁco'l 'dc'l' v-ctor de 'reheime- lh’te;g“ e'r"iénﬂ 3 IOI _ibllll. -
‘tados nos mu-tnn que ol -ub-htema AP roquiere a com plaso y
- los lub-lucma- 77, A2, AX, 80 y 52 roquicren de. eapteluelﬁll a

: m-duno pla.so. L
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Por otro lado, los subsistemas CA y 07 requicren de capacitacibn a

:lurgo plazo.

‘.En la lif;'lfiCl s del vector de media mnbiéﬁtv_ faboral, ¢n lo referen
- te a distancias y ubicaci6n. sc pucde 6bﬁcrvar que los subsistemas ‘

80 y AX requiercn de atenci&n a corto pla:.o. los suluhtemau que
"yrcquleun de. ltencl6n a mudhuo plase son: 1a 77, 52, AP y A2,

' 'mlentra- que requiere de menor o nlnxu.nn urgencla en ol .nbluu-

e ma 07.

Bu la ‘t‘ﬂcl 6 del vector mernoa a cl. .nbsl-tema. en lo rclercate

) ‘& a-pccto. quc no dependm dd promotor ’ (agonte) nl do -ul hu-

: .nnul. .urge lmporuucit u .tenelbn n ccrto phsa on ol. -u!ul-u- .
: ";m lﬂ. micatn- que x-equlorcn de atqnelﬁn a mcdlmo ph-o en los o
SO snbllstaala cA 07. 77, AP AX, Az y 52. no exhuendo oubdstc-

. - ‘mal qnc requ!erln .tcnci6n a. urgo p!llo. :

LoBAL E L

L como -c mcde olncmr en h ‘rl.nca 7. ol. vce&or que cobrn impop,

uneu. es ot- dc l-etoru mm- al aublluumu ia eml nqulun

- awnclﬁu a com phzo en uo sguientes disfuncioness
t-ado- de cuer.u mal mondon y poco mm\diblcl-

ralu de comunicacs&a auza—e cmplotdol y -g-ntu.

- Lo L - a




Descuentos lrreguhrc.; falta de control adﬁ-nlnhti&&w.
Falta ilo_ programas de incentivos para los agentes.

Falta de control de calidad en lon"lci'vlqloa‘. |

Falia do apoyo de asesorfa administrativa. :

lﬁl-runcmn en laﬁ 'noms. ﬁolﬁiu- y‘ 'pioeedlmuntoo. By
Dhtunclbn on- l.o letlvldulc- do h eompaﬂfs. v
Deocouoclmunb do ll utruchu-a ounuluelon.l ueml
Tr&mthcibn do -orvlclon deficientes. - ) i
:rnlu de .tmlh y servicios con calidad y opormuhd - lo- ’

uu;urm-. I .

COIno -lgulonu punto s apclur a medh.no pl‘go co.n ‘,. ol(nlentc-_:*;

: ‘V,qctorou

' f"’OlmGIQN BASIGA DI PERSONAL Lt cull [ ] mlﬂl‘.oh ‘. l&

' uiguunto ma.ncrax

N '-Nmac y mi- t&cnlc.. de venta..'

: c:pacluelﬁn en conoeunleutoz de phnes de la eompctoncu. ' ' o
'”!';lu de conoeualubl o mercu!otdenu. e ' -

: Cqueluclbn on. num. producuu a. ia compafifa,’ -

- i clpsdbcibn eonoh.nu y porma.nea!;c.

) cspncluclbn a los cgcntes de poa producclbn. =

1@
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS. Este vectsr s¢ manificsta por las
disfuncioacs r_cf_ei-ei.téi a la‘administracitn y organizacién que tiene
cada iubsi-tema, pi)r;.lvo que esth implfcica en la funcidn de la capa

citacién; ta cual se manifiesta sn lag siguientes disfunciones: »

- _ané.,idmiﬂ -trar méjdé olftf;p;;d.‘
: Faln de c@t;-o; en la éartdii. eomhton.s.‘(ixp’qler’fa 'y‘vdo'i ma- :

terial _de’".poyo.y ‘ . ‘
. - 'Fll.ta. de e-tadflticl. .

- !‘nltl de cnntrol de o!nialtm. e

: ‘cmo rcci‘bn.r mducci&n.

- rnlu de mlaule. de opcucionu y proccdiml-moa. '

- PROCSG OPERATN&S EPECI!'ICOB. " Este ncbr se rcﬁorc l -
k u mnuipuuci& y- opemiﬁn dc lo- ln-trumenbo do tubljo. RN

o -- b-'!’tlh clc ma.ncjo del hblcro csh‘cﬂco. . f.v ‘
e myor destreu eu a m c. u oeucimd.
- mu .l. !ubmm y dntuu e ot mjo de . :u-na. )

- vmm dcmm ca clu-ojov on ot Ilmdodo 1a p-p.m-u
pare nuaa& 4 nrvidoa mﬁ!uplu. e ' o
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aEL_ACIdNES INTERPERSONAL‘ES. En cste voctor se ma-

nejaron dos enfoques, encontrando 1as siguientcs disfunciones:

Eﬁlntro del Subgistema Fueiz del! Subgistema

- Deficiencia en la comunicacibn. - Falta de trato con el pt‘b‘li'-g :
- Falta de motivacién hacis la co. »
L+ venta.

C- .-‘Ar.‘u. de iupcrvisl&n y don de

! ‘b- r-ua de roluloun lmmnnu.

f;ﬂ-_hlh de participacién en las -

g _juntas de t'rul;.jp‘ y/o .ct'lvl“daf-'

na:nto mnumrn  LABORAL. Este vector regulers atencifn's lay -~
‘o en: . o P . 5 a -

gg‘ go del Subsistema = . Fuera det gus-:,’ tema -

o - l-t l.nu!ccnads dan-ibuewn del: ’ - Problmo de’ tr&ulto para
‘ mobllhrlo. - oL AR - tranhdatlo a loo hl.lt.l

e e de trabajo,

- Falta de medios do’ trans~

porte, sl
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. CONCLUSIONES 3

 Lag alternativas que aquf{ se rn- uncionan mo pxeténdeu ser ali-o_l;:ta-,
‘pero sf contienen un sito grado de «conlub'llldad, las cusles podrén

" ser consideradas para la toma de decisiones futuras.

-A‘ lé largo de esta deteccibn e mn'c6 mi nlvel nlto de ontz;opfa en .
) j_‘ll sdmlnlltncmn del irol de vonhl. hl que .us .tccb. ‘influyen

T'dh-ccumcnc. ‘en ol deaompeﬂo d- lo. oubsutemas. )

KL dctccur cou nuybr profundidad las t.lone‘ pod.blu do osh en~

: tropb impllear[a mayor cantldld de inbmclﬁn conndmul. llf -

;eomo dol tlcmpo . uuunr.

Por- lo quo ulnmuu se con-ldor.toa h- prhclp.lu ﬂdncbnn -: '

S :u cada. -ub-lctama. - T T EE ) ',

Cmuo se mmloub cntcrlo:-monto, 1a prhclpl dhlml& d-m&.

L ""."ou. on u atninluueﬁa dc lo- mblutms. n lo- vcchtc do hg

‘ ﬁ"_loro- mmo. culrﬁm-o ao( uns roo-tmmuwn en ol trn Ms.» B

nhluuun ‘o v.nu-.

la --lmdo t‘rmlm, . modl..no pla:o. -o su‘utofd- Orumar o

: ,'complcur lo- -lgnlcnn. programuu

a, Bln'barnh_j; prc‘-uum;vd;_ Adl.pti&mlmto a nivel njqnt_c, sobre
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el minejo de la coltcitud.i tarifa y.de toda ia, papelerfa dn sver-

:vlcio s mbltiples.

: Piopﬁ-lto:. Incrementar la habilidad y de-trcia dol “vondcdor .

" en l& mnnipuhci&n de sus instrmncnw- de traba-
.10. permiﬁudo asf: decremenur fudxcel de erro-
rel y como’ eonoocuencu me,ortr en la cllldld y -

ctntidnd dc la produccmn.

Elsboracmn dc un programa de cnpunaclbn y uucntramlenw so~

' bro h adminhtracifm de lon rccwu- inbormtco al proplo sub-

':,‘,.l.teml: lmmm-. mtcﬁah. Yy fimcio:os a niv.l promobr

: 1"'(...:&.). o

. _Propb;lto: : Un.lﬁear cfiuﬂo- adminhmuvo-. ,hl qno p.ml

h myor muol y calidad en u vmn dol seguro,

- eonvirti&ubno en un mejor scrvicio. '

. »j"_e".’ : thﬁénel&n de un. mm de apulnci&s y ididbtiiinionio ‘.

1dv¢l -..au. uln-o I Mwwi& de sa trnbajo y dol. tiem~ -

rpo uborsl.

Propb.ito- Uniﬁur eftm’ .dminiuruivoo. nl quc pormt- ;

“ta mrar mctol y eahdad en ia venta del -cguro,

convzrum;q Q‘D wo »me;or servicio.
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d. Elibog;clén de un prbgraml de capacivécl&nr, a nivel promotor -
] (va‘g.utob).' sobre las 'dl{o:_ﬁnto. tacnicas para el mmojo de grﬁ- o
k:?roh&-ltos Pormite 'gl promotor (agente) 'utiliiu- las técnicas ; )
. ‘ mi-.kcdquul-chl a su 'gfupé de va'g'cnt‘el.‘ cattblecfei '
. : do un: mayor permanencis y deiirr&llo, asf co-- :

mo m_"lhtogracmn global ‘en fa Aﬁrﬁ;ﬁ@t_’orh.'

fi'hborn.chn de an pro.fﬂmu de apaclbci&n [ 3 n!vel promotor )

‘ ,r(lgcnto), sobre mercldotecn!l y olbdflaca. '

St ‘l:'varopbauo: _ Pz-oporclomr al promotor (agenta) hs t&cnlcal ’

l 'y pro«:edu'nleneon més .decudon ptr& dotocur ol
' 'pertil del mercado potenctnl permulondo aef “n";‘ ;

5 mayor cnpuciﬁn de asegursdos. e

: :Ehbor.clbn do un px-o.n.ma de capaciuclén y .dh-trsmlcab a

‘ "“aleu do vom-.

l ">Pro‘p6!lbsb’“ , Pormite u util(uc!&n de una ° vszur“cntus do ‘

.cuerdo al tipo de prospecto para e vnh dcl
scguro de vlda, tal que pcrnita. ma.yor csptnciim

‘de pro-pecto. asegurados.

SR nlvel promotor (lgeute) y tgente, -obto dlleronhl ﬂpo. do ﬁe- B
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. g+ Flaboracidon de un programa de capacitacibn y adiestramientio a

nivel pronﬂbtor {(agente) y lgehte , sobre relaciorcs humanas.

Prop&éit’o: Utilizar las técnicas y métodos min'viabrles para .

-la mejor condﬁc,cibn y venta del gseguro de vida, ’

o h. E_laboiagi&n de un programa de cspvaci‘eisgi'(m‘a nivel pi'bmotér .

(age‘hte),' sobre los procesos y Fequerimientos administrativos

rmerentes a h actividad del. vendedor.
" Propbsito: Permite la correcu utﬂluciéu de lon -utema- y-
procedimienw. incremenundo ‘o( msyor eontrol

admmi-traﬁvo croando xnojor fmagon. . e .

aboraczim de un progr&ma do apacluclbn a nivcl promohor
v(lgentc) y ;gute .obrc lol p:odneto- -ﬂnuahl on b compc-

rtencia .

" Prop6suos Actuunr y. ubiat o mduew que mojl la lmr-
» =a de voata-'. aatc h cmpcuaeh ‘
‘:’,. Elnboncn&n de un program- de apulnelh s pivel promotor
(agente) y l..ente. sobre m- yrodnceo-. B '
Propbsito: Obtener uuyex- metru;&n cn el uurculo a due-
rentes niveles ecoabmiqos. permitiendo mbs capta-

cibn de asesgurados.
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En funcién de los resultados obtqnid.os se puede concluir lo siguiente:

Una vez. quov se hin detectado la‘_s'princlpalen. dicmnc_io-ne. que compo-=
ten 'a. lav éoi‘npaﬂ(a, como a los -ub-htemaa. se consideri que el veg
T tor &s;ggsl g; terno g lgbligtgm : es la meduh que afec~:’
5&. a loo demis vectores con:lderado-, ya que loga vector.. Intetlor-
mente mencmnado- estin fntimtmente relacionados y que enllquier
tltc:aqson-qn cualquier vector rcpcrcute en los demSs . ésto guierc
 deely ‘q.u‘e'cn la medida en que -e_:'on;zplece a dar ategciﬁn al vector

” a‘nt‘obrl'ork'xr»amte mencionado, tal qna vdln‘nlnuy'a. su intmsidid (ver gi‘-

-fiea 7) con-ccuentemente en oll mlma proporcién repereuﬂri cn lo-

) domﬂo voc tore- .

Por ul motivo se recomienda que es de vital- meorbncu cl ctender

’ en prlmera in-hncxa el vector de. l‘a.ctores externos al -ubnl-tcma, .

'ob-ormdo perldecamente I.ls rmrcu.lonea que tim on loa dem&n )

R ,voctor.o L

' En cnnto s noccndule- qua roqul‘ren atcncibn 3 meésaaa puno. po-

rdcmo- mulcl.omr las uxgnlentons

- Fquh bisica de personal.
~ - Procesos administrativos,

-~ Procesos operativos especfficos.:
~ Relaciones Interperacnales.
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La cupaéiuclbn solieiuda en los nnteriore. vectores, es de. forma
especfﬁca y complomeuurls sobre ;specto- bhsicos referentes s Ia

actividud del vendcdor iniciado y no capacitacubn gengrica.

'i‘.‘n Gltimo cimipb,' pero sin perder su importancia, esth el vector

_ de_medio_ambiente laboral (sjenc a la funcibn dc la capacitacién) el -

) —cual requiere -atéﬁciSn a largo plaszo.

Por otro lado, se unnﬂe.t& que no e:d-te alguna e.tr&tegia adecuada

para h di-tﬂbncisn de zonas de trtbajo en funcién dcl mcrcado.

-Ya quc por an’ hdo cx'hten .ubslnemll que saturan ho lumtel do
trabajo. mienm- que por otro lado existan l’uente- do trabaJo dcsq.n_

eendldsl. perjudxando el mismo.

En lo retcrenco a ia estrum& formll [ ¥ intorm-l do los -ubclltan.-.;‘

: se dcteczb que en h mtmu de ellas ozuun lll -lguhuuc dl-lnn-

E clonos:

i; 'No se cuenia com ltu formnos. nl - controloa ulmlnutraﬂvos ne-
cesarios para et de-unpdo de sus udvkhdo-. ) ) :
b. La falta de ana eomcn.icaei&nlémul entre la compafifa y los

mibsisiemas, siendc Esta una de las causas que no permiten la ’

unificacidn i!e\i:rite"rio-. )
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c. Cada subsistema tiene sus objetivos ipuy particulares como ibn:_
© Mcumplir con las metas”, "formar sgentcs. profesionales’, "ser’

la mejor pi-omotorfs". . v
Como se pudo obumr. 1a gran du.rencu de objeelvo- p.rueultroa.

: mtontra- qtu u.ns ‘se proocupa por dar -l mejOr -ervlclo. ot:u le u ‘

. mbs hnporuute eumpllx- eon ias meuu o ganlr dinero- ’ uunqup ll' ca '

‘ -'_”um y el -orvlcio no se logrm con ct!elencia. ‘

. C'omo con-ocuoncu. los aubnhtema- uenen también dltormtec eah-ue
turas ormtnclonnlu. ' o
. _.E-h. dl-!’unciones ‘no pemlten -ba.rcar mcrcado en lorms lhtemitl-
ca 'y ordmd&. desconoeiendo asf el verdadero potencub de la luerza .

do vmus. S

B ‘:’k"?.‘A‘.Otro punto a cmniderar es el de la dlverdtieacﬁn de crlurloa lobre’

ls ucuvldad y lunclﬁn del vendcdor, permltlendo ‘asfl dar puuh - unt

'“..,,lmpul lm dc vcmlodoros. !

‘;.tho h pm luecr resaltar la clectivldad de los resulu.do- qneontra-“

) do- por el modelo DORREG. va quc s aplicacmn crlghul Iu [
finales de 198!. Actuatmente sc levb a ca‘bo una valldm:lbn dol diAg_

nbstico en funcibn del tiempo tramscurrido, obteniendo lo sigulente:
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1. De acuerdo a las necesidades obtenidu- por el DORREC (veetor—

lactores externos). se -uglriﬁ l.a. reo-tructurncion del irca. ad-

ministrativa de venbo. .

. Cmentario: efeetivamontc. el irea. admlnl-lntiv& de venta: =

sufris udeculcxonc. orgnnhusclonalel hzce aprosd- :

mlduau;u z afios,

2. Otra necosidad cucontradz en el DORREG fue ehbonr un pro-

gnrna dol ma.ncjo dc la -ouc(tud. tarifa y toda ia p:pclarh de

i fccrv&cio- mﬁlﬂplos. l. cual no se ha llmdo I c.bo. -

Cmnuanrio. S u:tulmcatc asta; diotmclbn clguo .ieado muy h.-

eeuu pues en .el llcnndo de 1a -ollcuud y do lp :

yapclcrls todsv!n se -iguen tc.niendo deﬂciench

- ¢

: 3. : Ls ciguunu di-!undan caeontndn mc an progrtmt ‘sobre.la ad

mhim dc loa nﬂnlm-a ptn mm“r crluruu ndmi

o ',cradvo-. d. ml no se ha tamndo - ecn:ldcnd&n - u l‘cclu.

k Mﬂos : ’An ot.ctol de counniadbn urmladbgla s trt
v ' ) lu!u- Admhutuﬁvo-. uodlvb no se lcg:-a esn ho-
manlmt&n Y nlvol de los ocrvleb-

rcmcn

da” udl ves m&- su grado de urgencia.

4. A nivci de! prownotor otra necesidad ccéon;ruh. se sugirid ‘qn

7xogmn de mja ‘de grupos, pb‘rmltivendb‘ decrementar cl’fn-:
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,Co;ﬁo a la fecha no se ha tot"h‘qdo cn consideracion y el fndice de
iot&diﬁn sigue siendo un problemn a .iﬁituet. Puesto qne el mis-
4mo nﬁmero de sgentes qne lncresa es el mismo o m(u que el que

i;le dn de. baj;.,

5 ‘Otro noceaidtd ldentlticlda por cl DORREG fue la. claboractsn de on -

“f'programa do diferentes’ tlpo- de ticniesl de venus.

: \Ccmonurlpz' " En ta aetualidad se hin estrncturado difercnul

upo- de tecnlcao de vcntas cnvdq.tcrcntes uivctc-.‘:
Pero‘-fuigde ‘slendo una necesidad latente en busca

" de nuovos enloqne-. .

;En e-u dh uncloa enccmtrsda se resalté la. elaborac[im de an nozta

mc nobro nuevos productos. '
Afortunadamcntc se llevo a cabo en’ todol I.os lub-- :

listemas a nlvel de toda. 1a Repﬁ‘bhca. .ernlnarlos

de un nuevo prod.;cto en el cual li lc eatﬁ obtc--
a!ondo' mayor penetraclon en ol mercado. s dilo-
rcntes nlvclca econ6micoa. pcrmlﬂcndo mi- ctp-

ucibp tnntuuc{onal de .segmfl.do:.'_ »

Gomo se. puedc obnrvar. oi se aphca el modcl.o DORREG, cn lor-
m c!cllc& y lhtem!.hcomente, sc pueden obt.cncr me;orea l.precla- -

donen pn.n. la. toma de decuwnes objctlvaa y opcrtnnas.
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CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO:

ada .nbshtema y del listana global.

Se requiere por lo menos de dos analistas psicologos.

" 8e requicre dec iun cquipo de traba;o bxcn adacstrado y capacita- :

do en el conocimumto Y manejo del modclo. DORREG.

Se requlere de conocimientos biﬂcoa‘ sobre cstadistica.

- Este e-tudlo deberf’ cercfcuco. pue-to que permlte verlhcar

"'-eomparatlvamente h informacion obtenlda en ctdn aplicnclﬁn.

permitieado a-( dar- maynr conﬂabihdad eén ls tomt de dochlo-

nes (por lo menos cada 6 me-ec)., .

Pemlte una caliﬁca.cifm ob;e:wa, cua.litativa v cumtitativa de 3

‘ vPcrmlte dingnaaticar prior.dulel de neea.ldadel dc clpaeltaclﬁn i

'u eorto. mcdxlno y largo ;ﬂuo

: pé'rmitc dhjno.ﬁcar ditfnidmen ajenas a’la Iﬁn}gl‘&t‘de la ca-

pulpléi&n .




. GLLOSARIO

ADIESTRAMIENTO:

. APTITUDs

. 1el.

Accibn deﬂtiﬂadn a desa.rrolhr y per!oeclo- '
nar las habihdaaes }'s deotr‘u- del traba-
jador, con el prop&albo de lncromonur la

cliciench en su puesto dc trlbljo.

"'Sa cobertura abarca los aspccun do las ac’

’ﬂvldades y coordinacionos de los nont!dos v

v xﬁoto"res, respondiendo sobre todo al froa

de Aprendiraje-Psicomotriz.

M@iﬁcgéidh habitual y»-iqj}dvsqxcnte pv._umg,

fn‘evﬁv'te» dé.' cbmporhn;iehtdldo Ias p@ri&nau',
”qu'e_ :o'cprnr-c"c‘ozno resﬁlﬁdb doll #b;rloh-‘

cia. “ Pr;:;gego mcdiante ol cual an .lndlvl-'-‘

 duo o'conjunt.o e snawua.‘ma'mc.'n su

.coxnportamlento como ruul.udo de. ia n-.lt-
ur-l6n de acmudes que producon conoci-r

'> mlonuw hibitos, hnbmdadu. ncﬂtudel -

 aptitudan; -

Potencfaﬁdad del indid:zidé. para Qpreﬁ-cl'e;;.;

condicibén o serie de caracter{sticas que le

. permiten 'adqulrir mecdlanto alghn entrona-
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miento especifico, un conocimiento o una
" habilidad,

AGTITUD'; Cdnsicte en una e-tfnctu'ra psicol&gica del .

‘ hombre. de carﬁcter emoclonal e lntelec-

";tml. quc propich m prediapo.icion de

l; per-ons a uctunr de una maners: espe-
cfﬁca predominantemente a uvor o en con

a,tra, posxtlva [} negativ&mente, rclpecto a

o determiuada cltuaclbn hecho'. per.onl.

:Ccmponente del tprendiuje que compren-'

APBGTIVO B
e ‘ ‘de el conJunto de l-ctitudes. valores ¥ op:.
”nione- del lndividuc. quc gmeun tcnden-:
cxas fa -.actua.r ea fnvor o en contra. de per- L
':'.:IGIDI. hcchos y ontructuru-. dichll ten-

: _..ducian lntervlenon au .l de-empeﬂo del
tnba;o. ' -

4-"':.Ahru binlclmenu ol do-trrollo dcl pcn-

.tm!ento -ocial la cxprcsiim llngﬂfstic;, e

B 7Y cxpr.-lfm y .ens!billdad estotica.
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CAPACITACION: = Acctsn destinada a desarrollar las .pmu-
do- del trab;jador con el pxop&.lto de prc
plrnrlo para desempefhr ndecuadamcntc

. uns ocnpacl&n -0 puesto de trahjo. Su co-. .

i h - bn-tura. nbarcs entre otro-. lo- tlp-cton

T de atenelbn. mmori;. nuilinls. lcutudu

y valorc- do lo. indun.dua-. ronpOndlendo )
-obre t.odo - ln. Sreas dét aprendl-aje. '

cognoncltlv‘ y alecuva. L ‘, o

P o

GURSO: S Conjunto de nctivxdades de cnlefhnza-apren -

i diza;e que se. e-ublecen para adgulrh' ‘a

» ,—'-‘—:»""A o . ctualizar las habxhdades y loc conocnmxcn :

b- relaﬁvoa . un pue-to do trtbljo' su -

Sy adleatramlento. ordamclbn y dlstrlbuctbn

- de tecnlc&n de in-:ruccxsn. mcterlal dtdﬁc-, v

uco y tlempo, que se mco con rnpccm a

S SR un cont.nido temaneo.~ Lo- cursos se pro-

yecun con respecto a puuw- y contonldou

‘ temitlcos. El contenldo temﬁtlco del cur- o

50 se. chslhca ea mﬁduloslagruplcﬂﬁn de

elemcntos tebnco prictico que se lmparh- B




rén dentro de un proceso de enseflanza
‘aprendizaje, cuyo objeto es abarcar todas y
cada una de las actividades en un pucsto de

: trabajo.:
COGNCBCIT!VO: Do ' “Cém‘ppnc'ntc del aprcmriki‘zajc ‘ql.lc comprende
- ' .qix'éllba» procesos de tipo intelectual que (c;_

Iluyen en el deaempeﬁo de una lcuvldnd,
ulen como ‘atencidn, mamori., m&llli-. L
perfegeiopamlenb del panumlcntoﬂc_gnnau-

.. tivo 'y ‘cualitativo.

DESARROLLO: ‘I_’rqu‘;ef-vo_ integral del ixgdlvl(!u‘qidéqﬂvdo al :

‘a‘pfrex‘:éiza'.je que obtiene kalfa'daﬁu'r'.'c.al media._, :

: EVENTO: i . Aciwided y ensefianza ;prendxzaje de" duracnﬁnr )
el . : J:;muu:u- y de cjocuci&n normnl.nunb uultaria. ! '

_c'.:'-—a rem!&n conlorme un mGdulo. Lon

tmcn&n d.l ﬁompo Yy

.._le"e":ﬁs se propu-nn
'de- e:m.emdo de los temas a desn-rollur.

p-c:.:vaado que en el menor lapso poulblo.

F lA..ce un aspeczo e-pecflico.




ENSERANZA: Es el sistema y métodos de fnstruccion
' - destinados & desarrollar conoeimwmo., [
’bm., h-bmdadu. acutude. y lptl!lldcn en

.,lo- individuo-. :

qqu'rauc'x_'po(g”g PRy A Perona Ifdcl que tiene conOclmlentoa tcc-,
: R bntcon v pcdag&glee. -u!iclentel para prepa-

" ) rar Yy formar una o més per-onln en el de -
_ -empeﬁo de tareas rohtwa- & un puesto -
: ‘ de tr&bajo. E- ol agente y actor prlnclpal

' en el proceso de gapaatapl&n y ndxgetraf-
" .mlento al intéi‘ioir_ de 1a empresa. v
PLAN DE CAPACITACION Y AD"ESTRAMZENTO: Documenms qucf o

contiene los !me;miento. ¥y procednmmmas i

. segulr en mauth de capacilacl&n y adn g S

s trtmicnto respccto de coda centro dc traba—

J° Y qﬂe luponc um ordenaclbn dc actwlda—'.;s
1'{'de-. pare reprelen.u- “una visi(m gcneral dc :

"_lo- progrlmnc que fo . eomponen.

. PROGRAMA: " La parte de un plan de capacitacitn’y adicx
SR tramiento que contieze, en términos de




PARTIGIPANTE: .

| Psico-MOTRIZH

’ ‘l.c .x.uncs .

Lot

_txempo y recursos y de una - man:-:-a pnrrne B
Tnorxzada, la- acciones de capacxtacmn y

: adiestramxento que el patrén efectuari en .

rélacidbn con los trabajadores de un mismo

: :_bde'sto o’éhlcgdrh écupiciéﬁil;

.,,_'En el progrdma estén xmphcn.os los costos

de inversxﬁn de los recursos humanos, ma--'

'»t'eriales y tgcnicoa.

Per-ona vtnculadn al proceco de en:eﬂanzn
.aprendxza.;e can f’l propbsxto de adqmru- o

r‘.meJorar sus conacxmxentoz, hablhdades y/o :

Tambnn se. le ucnomma a.mno.

1

educlnn‘o. capac(undo. etc. 4

—Carr:pc-:ente de‘ apreadxzt;e. e compren-"

dn u;ue!lo. a-pectos de ha.b lida.del y del-

'Vtrcuo. : Ec dccu—. achvidndes qt.e reahza

' un mé’wdu& que aungue depe..de de proce-

nca wgnocculvo. .on I‘sxeamenu: observa-
bhs. :
A..a-a Lo correspo:m‘xea.e a la c¢oordiracidn

y eq... .Lbno de lo- mmm.er.,og.



. SEMINARIO:

-7 ‘.lo hrga de varlas ocsionec, en las qm u.-'f'

107,

‘Evento de cntrentamien Gue. se realiza o

“ reune un grupo. reduc.do a dnscuhr una - in=
’ _ve.ﬁgacibn orlgiml (TESIS) trente & ua gro-
po de cducandn-. los cua!.e. phntcan prc{vu!

tas a los oxpeﬂo.. =
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Am:nbxcz[ 1 nzcnt-:'ros consrxrucxonnbts._ _
. Por- lo untcriomcntc oxpuecto. a ultedeu cc. Schcunon do la H.

., ‘cimara dc Dipuhdo- del H. Consruo de la Unibn. .unnmcnu pido

'.,que de.n cu-nh coa la nlgu(ente lnichthm dc:

2 DECRETO OUE ADIC!ONA LA FRACCION Xlll. DEL APAR'I‘ADO "A".
. . DEL’ ARTIGULO 123 DE LA CONSTITUCION POLITIGA DE x.os

f-tsranos uNIDOS w.-:xxcanos. E

ARTICULO UNICO. Sc adlclonl ll trucclSn xm

iwdo- y procedimtenha contormc a lo- culu lc. pltrenos dcbcrla

,cmnpur con. axch. obn.acisu. xzv a S

'za'ansxro:tio

UNIGO- El presente Decrolo entrarf en vlgor al dfl li.ui.nto de’ su '

:publicacibn en cl Diarlo Ollchl do 1a l'oderlci&n.
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Rouero a uctodo. Ia- -cgurldadcs de rni atcnh y dl.un.uida congide- .

nexsa surlumxo l:rnc'rtvo. NoO nzn.tccmn. cucul s MExico.

v

' _p.uexo metml a 4 de oecubn de 1911 d. mil- -ovcchnuu ..:..u

A llﬂo. 7 EL nnmmr CONSTI‘I'UGIONAL DE L“ u‘u\nos m-

nos MEX‘ICANOS. ) .ros: x.opsz Pmrn.x.o.-

o m:ca}:‘ro por .x qn. .. uliclon u tnccxau xn y u uxom u

"ftnecxan xm, ambu d-t Apn-ndo "A" m m-deuo m u a cou

‘tltucIGn Polfﬁ.ea ds. 1os :.udo" Unuo- mcuon. _

. Almar‘a m collo ecn cllaculo Nlclml qu .cc

;,f'u'unos umnos uxxxcmos. Pn-nunu de u Bopﬁblica

S --‘:os:”x.opnz‘t 'éo‘urn.x.‘o‘. _ Pn-ld-nu con-umeton-rd. lol :-hao- v

kf-nu“““ Moﬂem-, l sus hbnlnul. ub.d

-

i 6 Goigrenn 0 . Gt 00 3 m—-.«:@a&-’-’t wedeme

= ntcnrro:

' "ll Congruo d. lo- I.hdo. Unlde- Moxlcm.. en: n-o do h hcul-.
_ad que Lo eonnoro ol Artfeito 135 o a Comstitucttn G-noul dia

chﬁblles y puvh l- aprobael&n de la muyorl’u de laa !-IH Lelilll-‘

'Nr.- do loo tludoo, doehn quo adle(ona y rolormu lac !rnceloucl

e
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"xn v xm. re-pectivlmente del Apartado "AY del Anrcuto 123 d. ia -

s 'Coxutltuci&n Pol{ﬁca dé lOl E-udoc Unldo- Mexiclno.. .

_ARTIGULO UNIGO: Se aaiciém ta tucclbxi XIl y e refSrma la frac =

" eibn XIIt, ambas d-l Ap-rudo A" del Artfculo 123 dc s conmcu-

o clba Polfﬂel deo 1o. Eshdo- Unidos Mexicancs, pn-. quedn.r como’ al -

) 'gue:

‘;ARTICULO 123.-...
:‘_ .'Ao -.- ’
t‘ xl-'...’,:-”

. XI!.-... g

:’kAdemi-,' en en- ml-mo- cmzro- dc trohjo, cmdo'-u pobhcwn
‘, -excedn dc do-elcnto- habinnh-, deberi msernr-c un c-pccio d.
’ ?.'?terreuo que no .lci mmz do claco mil metro' cundrulo-, ptn ol

. "_l_'.c-hblcc!mlnb dc mcrudo- pﬁblico-. ianih.cl&: de .duieioa do.- Vi A

L tinadon s lou urvidou mmdrlh- v “ﬂm' "‘”‘“"".

f_‘Qu.d. pnhludo en todo caun 4. cnb.;o, ot uubl.exmieneo de
B ;cpcndios dc bedidas ambruglﬂu y de casas dc jmo do azar. '

xlll. . L.- cmprou.. culquian Gue sea ou .cuvxdnd. estarin om- ;
'v‘a“, a proporc!onar a sas tftbé;adoru ccpacin.ctbn y admnu.miea o

to pu-. ol tnhjo. -La Lcy ngmnnuru dcurmiuxl lou cutemso,.




S,

mondo- y proc.dimhnton eon.forme a lo. cul.es lon pam- d.b--

: "',rin eurnpllr con dich obllgacwn.

xw; :ana.-._.. o

w-?—_ e 0#!6?,;, |

-g UN!CO: El ptennto Decreto ontrsrt en vtgor cl. dfa "ignhntc del

do ™ p\lbumlbn ca ol. "mn-l.o Onclal" do h Faderaclbn. e

. fja_:uo. 'n.gr. . 'ﬁi't_. ae aétgmpgch. '1911. ‘l

. Pubuudo on ol nurlo onem do I.l r.a.uclsn ol lunos 9 de ene
'a- 1910. " L ‘ ER '

5nl:caz-ro por o que se :olormu 1a lr&cclﬁn xxxl. aol Apuudo

'A" dol. Aﬂ(culo»lzs do h Co:utltuciﬁn Pal(ﬂcu da lo- Eom- Unt

}Al mu'gen un -cllo con ol. E-cudo Nacioml. que d&ces tlhdblval ’
'do- ncdemo-. Pre-!dento d. u Repﬁblia. = ' E o

e _J@E LOPEZ PORT!LLO, Pr.lldmto conltituciml d‘ lo- z-m

| Unldos Mexicanos, s sus mbmuzes, -zbcd-

’ Que cl-H. Cengreso de ia Unlb?x se ha -crvido dirigirme ol ~J‘ulcp-r‘

s




DECRETO

"F' Vonqn.so de lo- Eludoa Unido- Mcxlcano., en uso de la Iacul- '

tod que 1e conflcro el Aruculo 123 dc la Constuucmn Gcnoxal dc 1a
Rep&blica ' prevaa la aprobacibn de 1a - mayorfl de la. HH, Legisla-

[ _turl- de loc Estados, declara reformada la fraccn&n XXXI del Aparu

ﬁ"';do "A" ilel Ar:fculo 123 de la conutuucitm Polftlca de lo- Eaudoa

" Unidos Mexu:anoa.

‘.‘tz‘nﬁéui.o"uuxt:os Se "Q.rom. u'-tucaan e éex Apartado VA"

. det Artfculo 123 de 1a Constitucién Pol(uca de los Es '_do- Unidos - :

‘;‘.‘f'uexicl.no-. pnra quothr como .igues

..‘4,,1:mn¢m’.9 123,000

o - :nn:.'-';;

', xxxx L. a.;r.iaciGn de n. !eyes del’ tralujo corro-pondo a lao "

= ‘_,_‘A"rldadc. d. uu tsudou cn uu reupeetlva- juri.dicc(on c‘ pero e. do

a corrpetcneia exclusivl de hs nuwrldldeo ledou.lc- en los a.sunuu ;

rclaﬁvos as
Ay Rm”jwi:xv-.d:c:'ria:en. ‘

1. Tex:iil

‘2. Eikeirica . -
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" De hldroeaﬂmru. ‘

-'Ccmcntcrs._ [

‘Auwmotriz, lucluyendo :uzopa.rtu mecinicn. o olSctﬂal  ;:

313\.{' : anmlcc. incluyendo ln qnfmlca lnrm.ceuttc. y mcdlennuﬁu.

173,

Cinematog‘riéﬁca. .

Hulera, |

Azuca;fera. :

Mehl.ﬁr‘lca v nldorﬁrﬁca. abarcando la oxplot&ciﬁn do le. la!-v;

nerslcc biliccu. ol benefn.cio y l; lundiclbn d.. lo- mlme-. :

: anf como ln obtmclbn de hierro mctilico y acero a eod;. .u

tormcs y ug.- y ‘los prodwcto- hmhudo- de los mutno..

Potroqu(m:etl. s

Calora, e

=X

de los quo -can empacadon. enlafada- ° envaudon o quo .o ’

doninen a cllos.

‘ mboradora de bebldal que sean envasada.l ° cnhudtl o qll‘

se deuinm 2 cl!o,

) Ferrocnlera,
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.'19.  Madera bi.sgca, que comprehde la produccidn de aserraderos y N
- la fabricacibn ‘de zrtplcy’ o 'aglutinadoa de madera, 7
‘ 20.,‘ FVVidnera. exclunvamcutc por l.o que toca a la fabricacibn de
: 3 ] vidrlo plano. liso o lobrldo, o envascs de vidrio, y‘ '
: 2l Tabaculera. que eomprcud. el benehcio o Iabricacl&n- de pro-

ductos de ubaco.

: b) ,&npre_.i.c.

: Aqnella.- que -etn admi.nittradao en on-ma direcu o desccntru-
\. o

"llsadz por e Goblerno Pedera.l

Aquell.s qne acmen en virtud de un. eontr-to o conce-i&n fede-

‘ 'nl y lss indu.tru- qu lc- ..lu cmm-. Y -

' ;‘Aqmlhs qx:c e;ecm.ea :.r;ba;os en sonls federale- o que se en~.'

cuentren ba-o junsdxccxar. fedcral en la- aguas terrltorlale- o :

; _vcn u. comprenduh.l en h :onn cconﬁmica exclu-iva de lu Na- B

Tambiin 'ri w cﬂd-d'a d. h- .ubrldsdoa ledoralo-. ll

: mbajo on lo. .-unto- rchtivoa a:

pllclclbn dc hs elspo:{cwnu :
"eohillcb- qu ‘laeu. a dos - ds dade- Pcdcrluu.. eoatnwo S
‘ ) -, colcctlvoc qu Myaa ndo dnd.-ﬂds- obliguorlo- ca rni- do una En-
g ﬁdad rmruhva. ob..ac.m‘ mlu en maurn cducauvn en los

- termmos de Lu-r. 1 rcc;cc:o n .@a obu;uclonoc de lo- pnzrm\u en
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materia de capacitacién y adie-trlmiento de sus. trl.btjldor... asf
- como de uguridnd e hlgleno ‘en los centros de trabljo, par. I.o cul
"l;. tutoridade- tedual.cl eonnrin con el auxluo de I.Il o.hblo. " :

 { cuando se trcto de rlmt. o acuvldndn de jurlodieclbn lml.. lo.' -

tcrmiao. do la Loy Raglamennru corroopond!ente. R

o "_"‘rn'Ansrronxg" s

""":‘AR'I'ICULO PRIMERO- l.’l prolente Deercto ontrar‘ on vlgor t! ‘l S :
© sigutente - a. o pubueulsn en ol "Diaria oncm" a. i’y l‘mn- L

'\. S -~

Lel&n. } ) ’ ‘ S~

Aﬁncdno s’iﬁduuno- Los conmcm Iaborales quo se rhayt.n -ue!o

udo-dontro do h- ramas o cn rehc(ﬁn con u- matorhlv qwo oo in
cotporon a u altera exclu-lva de la federacl&n y que .o mmtrcu
on trignib. coaﬁnurin -iendo ;tondido. por l.an Autotldldol Lm 7

dol '.I.'tshjo. M-h‘h tohl. urml:uclbn de los mim '

muuac onol uarxooacma. Ia l‘cdoml&n.ollm 9 de_enero
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APENDICE § 2 _
. co'msxouzs MIXTAS DE énpqcxrAgion h . »‘Amss'rnAM;tg'ro
‘ -‘Lll comulonoo mxxh- de capaciucwn y adie-tramlento ccnltltuyen

: l.l bl-e dol lhtema na.cional de upcclhelbn y adleltrnmhnto, y lll

ad‘cudo Inmcionumnento permﬁr& .ocgurar la caudad y oﬂchneh

o 'de h- acclone- qne en ln mlterh. se olect(nn on cad& ompr-n» d.cl
pa.l-. E-u- comhione- mtxﬁ- euju.tn Y coordlm lon utuorloa

»dc lo. ucuwel de 1a, prodned&n (ttohju!or v pntrbn) tuullomo als

1;.,‘”“‘“‘6“ de los objeﬁvo dc b amluetbn ¥ :dh-tramlcmo.

:T‘.A-hnl-mo, cmﬂhnycn cl can-l d. eomuicuei&n que pormlﬁr‘ s lon

T trnhjadorc- cmtﬁr cpi.nioncs. e!ecuar propuuun Y oxtorloriur sus

: "'_,V,j'hqdcwdcu y upeclatins cn xelad&n con lo- mihdo- v procodtmhg .

S ;b' uunudoo psn llmr . abo Is. aeelm. d. upaeluel& y adloo-

lrllnl.lb llnplnhbo - sw e-h'. do mbsjo. ‘

Do lhl qu lo- pnp&dus qn- se somaron en cosuldorulh sl. clu-
: bloclr ls oﬂimth legal de w: olhl comhiono.. oblo -c ‘ale
rﬁam.ﬂuuupmacan de wdo- yuaa uno de tos

‘ lnvolncndo- en ol proecoo. - L.

" Los mlmbro- de u eomui.an en tanto establezcan una olocuvs co-

: 'mmeuw. con su rcprum ol comlts Nueloul dc Cup-cl-




L.

. tacibn y Adicstramiento de h rama uulu-trill y uslicca un uleeudo
o - u'ulmhnto y nnili.h do ias ceclcnol qn. onla mm:u do clptciu-
:elbn se ofecthen en ol tnteﬂor Yy nurlor de I.a. omprou-, mdo

conclcnch de la mportancll [ lmp.ch de las lunelono- qu l.. com-

'v‘.v"‘,pcton, podrfa- coadyuvtrv als onﬁmcetﬁn plena d- ho modduhl de.
' ’tomscmn proto-iml y c ia ol.omt& do lo- nlvoho d- b(-oohr y
Jproduuvtaa. o ' ’

- x'-t_:‘uéxowrs&nr LA qon’agmm

: v-'\nguu\ch do "la inntrmmhcl&l 14 opmct&n dol -uum. 4 do loo

procunmuntoo que se lmplrten pora mejonr ’u" padud&n Y ot -

. .‘ .dlcutrunloato de lo- trab;judorc-" _'ut como. ‘h lnio.ﬂpel&n. se- ¢

. .uhnlonto. Anilisis Yy oval.uaclfm dc todo- lo- curaon y cvoab. tm-

‘purﬂdoo y l.uummcar u- coxuunela- quo la cnadld up.cuulorl E

mﬂ:oaaczon 7‘1:}:'::’._4\:_‘ cbiné:c?us R

j:l-ll ccml-louo. mlxh- se’ debm !nb‘ur porvpn-t. deé 104

o f.l o l‘uul a&mcro por p&rto dol pstrbn.

o Ks couvanhnt-, uimlmo. tonor ca cuenu quo u doﬂmllbn do un
v'nﬁmcro cxcc-lvo de ropro-enunus. lndkca ncgnunmonu QI oficas

' ,hmawmmhnm de la comi-lbn. _
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: .. Las ompren- <on nﬁnoro de cn.bljadorjs-no mayor de 20.

dobw de. tonor una ropnnumu por uceor.

B, Lln empron- que cmhn de 21 a 100 trahjadore., tro. re~

"_pruenhnto- por sector.

€

"Las empr‘“. eon mia dc 1oo trabajadorco. debm do tmor E

,eiaeo rcproacnhauu por lccbr.

Pnra 'or mhmbn do = camhlén se requtere ques T

-Ex nprccuhnu do lon unlujadorn sen;

»n if‘rrabn.j-dor clc 1a anprcu. o
Auyor s odad. -

: S.Sept tc-t y c-cnbn-.

"’iuf'nedm& conformse » las dlnpo-tclm
f.‘{shdlica.b :ﬂﬂlt del c'ontrno cclocﬂvo . _
7{_: ur doen - tnuuu dc lo- tnbsjuinru do l.a omprou. .

atutariss del -

e 6. -"Aquﬂo. om- quc umdca lo- trdujadoru.
LO. rma Gd pntrbn dobon cumpllﬂ
k.boc inn-o- aanﬂmm menctonule- (a.. b, c, d) ¥y adc

mi-. ‘poscer los mimiontoc tecnlcoo oobro ta c«'nhl&n.

. MBxa.
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-

s incomp&ﬁblo ol .or hl&rnctor y rcprcsenmeo de la Comi-

DUMCION DEL CARGO: _
e 80 'u'l“,. .1 ..ublocmuuuo do un portodo de do; a!n.. oo .oums

coatuproduconto. on ordm a procuur un: Inun tnndounlum do las j‘ . :

eomlolcnoo. ol mrdlr ua pl-zo lndollnldo de dunct&. :
s nl:smacrou' n‘r' a‘l:mrsmuurzm ’

Por p.ru do 1a cmprou se noﬁﬂc&r‘ po:- Oncﬂw el urgn, durlclbn :
‘y uricur. .-! eomo cl nombro dol utul-r y del -uplc.nto. comunl-

‘Mloks h ves. cl auulteato o a loa trabajadoroo. lcvumdo w le- ‘
- u d- u rc-pocuva do-lmcmn. ospecuncando loc cargo- y n accpta-_y"

B Por ’Am dc lo- nm;.aon. o dol .Indielto u rmnnn eonlormo

: ;v'u meoamlomo uh‘blaem on -u e-iamto. comunioin‘olo do u\ut
mon qu -l. mcodlmlm ac 1s. mpron. I T

g _.; nnono or nrumam

l.a c«»mi.l&mealebfari por lq mm- una rennl&a udlntll m -unl.

: ladcvondlcntcmmn de las -uionn cxtn.ordinaru-, uvunﬁndou un _
scta ypr eaqls -pa!bn.» Aoentiqd_uq en un llb;-g "“"‘m“, firmado ,'

-




. ’ 180.‘."

.por todoi lo@ j_ln.tcgr‘lxl:tqt_d'e la COmidiSn.»

o ,I;c'»sf ;'éuqrdo'-.dve la Co}nlcién se tomar‘n por mayo\r_ﬁ.db votos,

Y, por ﬁlhmo, me rodacuu-i el informe cobre la tntagrncl&n de la - '

Comi.i&n Mixu de Capaclhcibn v Adieltramlento. S

A l‘ih'de' cbmdnicar a' laﬂDlrecciSn General. ilo Gapiclédlbn y Pro-
j‘ductividud. h con-ﬁtucibn de la Comlsl&n. se ha implmhdc el uao

de’la forma nc-l. ‘

hu' forma cnads se prc:enh por tnplictdo. acompaﬂada de un ejom -

_plar de cad& mo de loa stguientes docnmentolt

3 Doc'mnenno que acred;te la denmc!&u do los rcpreaonuntcu

'."."‘de lcs t.r:ba;adorc. por parte del -imueleo (.l lo My) o h

o e.ecex&n dc la mayorh*bds &suc.

o Do:t::::e:::o que lctedxt u dedwclﬁn do lo- t.pr‘ utanton

;atma!es. »“ =
Cee _f'fAcia cm“ A iia‘m;va de 1a ‘Comisi misibn Mixts Jocupul ity
‘Ad-estrurien:o, mcl.;yendo 0 b&ua gencrtleo dc lmclonn-.

rrienit,.

2. CerTe €al Comiraic Colectize e Trabaje o transcripeibn de
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lu clinlulas sobro capacntacibn ' adleuramienco. dobidlmcatc
ﬁrmnda- por trsbajadorco y patronc-. S o

- .

‘E’-Cu.udo l- ulscibn uboral se rljs por Cmtrato Ley. no se- ccomp.- :

e ﬂari copl. dcl mhmo. -

PLA Y P MAS DE

. Impe ruﬁcu »

: Ln csmlncibu Yy ol. ldle-trmlento cs an proceso de mnuclﬁn que

! e-iu do in.trumcnto- y crlterlos nniformc-. que ayadca . or'.nl L

zar’ tuncioulmonu cualquiex acel&n que ‘se nauce on u muﬂl.

En caoo conh-n-io. ocurrirh un dcsperdicio de rccurlol y colucrso.

‘-‘por no exutlr una adccuada ndminutncibn dc todos 10- dmoatoo

_Aque intcrvlencn en -u de-urollo provocando bcneﬂclos e rollcl&n a

W:h. lnver.l&n. o

: 'Haclcndo Ihinc.pie en ll.l ﬂnahdad, ynrque es dnnda rad!cl lu lmpor-. ‘

mu, h formula.clbn de: los planc- _ prcgramu no dcbou ur eeg
. -ldcr&dos como un trimne ldmlnllbrsuvo quc ;yude a cunpllr eon i
~-lu Lcy. Loo planou ¥ pro‘,rarnas que ne ir.:cgrm c.eiwn ropruum.r

I.a curategu global dc la cmpresa y de sug trabnjadores, para llo-

= ‘va: F's cabo las: a.cclone- corrccun de c.p.c.ucmn L A adwntlmlanto,

-

‘que ‘en dlchos documcnw- T unmarcar.,tocos los procedlmicmos.
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7 actividadea, ‘recursos y ticmpo de 1as acciones en la matcria.

e Pundgmcnlh legal 'y caracterfsticas: . L

l.oa nltmos y programas tu.m.n sn l‘anduncnl.o lcual'enmarcado en. la

'{_‘Lq Fedoral del Traba;o.» Eu ella ae e-ubleccn

i -poncione- '-obre '

: ‘u tormulaci&n y aprobacian. A condinucifm ‘so. mcnciom al;nnu

.""!de e-ho di.ponicionec y se hace an eomenurio lutorprohtivo de las

mimal. o

- Lo- traba;adores debez‘n ser cap.cludoa contorme a lo- pla.-

aes y programao formnhdns do ccmfm umdo ‘mtrc ol p.u-&n

Yy el nindicato ° trlbajadoro. y aprob-do- por u'icenur(s dd ‘

’:Jo y Previsiﬁn Soeu..

En sta duponcxén deoano- camdef qu l! l :

= de csp.cltacx&n >y tdicstramiulo- O’d'“ Cﬂ‘°mlm Y. m’”-

mllo por lmbau p.m- y dtbcti de cumpllr m como oc regll--

.'60

'b°l Purone- y mupdons m convcahv cu m l. l-din

-de la ctntci-&c;&n y ac.usrsmienw u rnllcc dum-o 0 lucn

L dcl bonrxo de :nba;o d« . emprcu y “. pngml propio ©

‘cxl«erno. Ento nos da - mmcr quc Dntc- do n.l-tnr los :

phne- 7‘ :n-ogranus ante I» Qrecd&; Gcacn "da Cap.clnciSn




y Produeﬁvidnd. ol putr&n Yy lc- mbljsdoroa dobu'& de pls-
near y coordinarse pnra utrueun.r o Iunclbn do m ucuno.

4 neceudade-. ios plunu y pro.nmu do a cmprou y. pcu B

Ia empreca.

( Lon cursos 4 pro'nms- podrla tomuhrnc rubub s euls o-- : :
- ubloclmtanw. cmprou. varus d. olll- o roopccb s m rauu S

‘lnductrlal ° aetlvldcd mm- 4 uaatro psrocn lo mio R

.Vrolwuto do .oh dllpoclctbn s qu m ° nru. "r‘“ ; do e

. h mismas. rlml puodon canjmbr.c intommbhndo y mlquc-
ehndo uml.o‘fs y uanhnch pcn olabonr nu phno- y pro-" '

gtuntl con mayor -cudcl.'

-~

: ,Lo- phnes Y programan de eapaclnclﬁn y Mlieatrlmiutc qnu |

‘_u bam acardsdo unblecer. ° on lll esao, us modlﬂnolo-

o ‘1“. quc se lnyan eonvenldo de lo. plano y. lmpl.“. ' . ‘.- L

: borll preunur.o lnte la Secrohrfa dol ’l'rlbljo y ’erlﬁn

. 'Iocul, dcntro de to- qulncc dru -l;ummu . is eohbnclﬁn. S
,nvl-lGn ° prbrroga del contnto colocuvo. cundo 6-00 ful
on u smpresa, cmdo rija ol coutruo ludlvuu!. ‘oba:‘

‘pre-enuru dentro de loa ‘primeros aosenu dfa. do m- Im-
_ pares. o

uuurhr disposicibn nos da ia oportunided de reorientay nuestros
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e plmen y progrnmas a lsa ncco.id&de. exutcntel -en csos’ mmmwn.

) Vpue. lt. exnpreaas son eambiante-.'_a.f como. su tecnol.og(a k "nu
,. prop&:iton.‘ Por lo tanto. estos lapson. adcmés dc reoricnur loc )
;AZ;planes dc eapaentac&n, permntm dar ‘una retroullmentacibn al grado

de a.vanee del cumplimiento de loo pl.nes y progtnml.-.

n. ' Lo- planes 4 program;n debnrin cumpur los l!guimtc- roqni-

-uosz

: '.Roterine - pe:l’odo- no myore- de cutro cﬁoo. :

Gornprender wdo. lo- pu-too Y nlvele- exi.tente. m h.

g‘npxeia. ‘

,",samu- el proccdimieaw dc -olecetbn pu-a e.pacinr n

'blos mbajtbre- de un mlu‘no pucto o utcgorts.

l:mciﬁar cl namln. y cl n.um on: h Socrourfn dcl

t-hjo v Prevld&- Soelll lo- lu-tructon- cxurnoo. -

chcllo- om: qu c-h'blcmu loo crlhrlou .cneulea de
h llreeci&n Genenl de c.mltaclbn y Producuvidld
: q-c se pnbhqm - e mﬂo Oftctat a. 1a rcd-ueiaa.

Vltu .-b- ‘qodcionen son m-y ehflo h. deﬂaldm. y muy unpuaa
o loo criﬂcrloc ’.l’l su apuad.&n w de la edcu de euh Cvcn - ..
ol‘u 01 q-c' e cnnptu pcr c-nﬂir o se emphu por u M&deo me-




ANI.‘XO 4
(Utn.lndo on o-u luvutl‘aeibn)

‘ Dopnrhmonh

”Nombro dcl uml.r." L

e : ‘Entnvundor

"nfsjﬁucqt‘onss:_ 3

A contlnuscl&n tmma m urlc dc progunho cuyto ro-pucoh 1 _non -

‘ 'pormldrin lo.rsr \n mojor dhgn&-tlco de l.- neccatdado. ‘c Gl"- :

' ."_'eltaclﬁn y adlutrununb do uo
‘ En h ptrtc laforior d. la hoja cncontrar‘ ‘coll tomo ll. -or-
gmucltm qu utSn fnumamqnte :ol‘cimdns con o tmlm-

mhmo do -n‘ y hs culo. dc-umo. jonrqulco dc

ul toruu quo ol nﬁmoro 1 corro-pondt .I. hctor o M l. o

loelucon loa probloml- mi- nrgntc-, y al nﬁnon 6 mv

pom'u ucm cn dcndo o loe-um uu pnumo na-n -

goauc. S
_ L ( ) ronnnclﬁn btolcs dcl ycuoall
_ e ),' Pgoco.n ndmlul-trutlvo- - -

| () Procesos cperatives espectlicos

Ty :‘,;.g.".,,;,',.. interpersonates
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Ty ‘Medio an‘iilr)_i‘grite dcl trabajo

- () . Factores c)&tcr_nbé as

Z. Despuén de haber )crarqmzado lo' probleman de suv

le pcdlmos ‘siga el. rnismo procuhmiento para la* - s a

. l.u carso. aaf como hmb én.a nivcl G dc* Y,

T entcndlcndo-e por. ésto pmblcm- gcncrale-. cs dccnr, e

"-no lc ped:mos qne cspccnﬁquc ks A :  " .:!' .

e menos quc u-ted lo considere convanieute.‘ ~

3 Vu:mrc- c _b . :,”fi_ﬁv'qlq'-':

l-‘ormaclSn b‘olca de perlonal SR  (  :)‘ .
= - _'f Proceso- n.dmlniutratwos ' . i ( )

' ;‘,T:LProccl(u oportuvoo e-pecﬂicos

E Relacloncc lntctperlonalc-

‘\":: Mcdlo .mblcntc ubonl e

. V-

(

(
X
T
(

(

Vpcmrcp mt‘t‘_c‘mg- ‘s ;ut

3. .b 'A ’ll’ﬁ! de los- eoneepun orpnluclmles n monclonados c--V-
e : nclnquc lqucllon clememo. quc cn lo- dl-einms oub-iuems. -

'(w/ e R A S

" )'cf:ovnsidcre eieinebule- para. que éstos éun{xphn

Y lrc-. -eecl&n, dcparumw, ;ehwrc. promotorta {en” este lu-
: '-r e dcbe de po.ner ol mmbre que correspond.).. i .
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' dc manera eficas las funciones éncom'endtdp:.‘l
A.  EORMACION BASICA_DE PERSONAL

" INDICADOR NIV E L I

. Conocimientos

B:  PROCESOS ADMINISTRATIVOS

INDICADOR N TV E L

e ’*"““' :

 G. . PROCESOS OPERATIVOS ESPECIFICOS

INDICADOR . NIV ELE

o Procesos .

' D. RELACIONES INTERPERSONALES =~

“INDICADOR o mr v uE S

. Actitudes -

' NOTA$ Cada cuxdro debe ser p?éa.;pu‘.z nivel _.ékﬁn ol csso, '
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E. MEDIO AMBIENTE LABORAL - . -

INDICADOR "N'1'V EL E S

L ‘Y.c:or.el' 4'

. P.¥ YECTORFS EXTERNOS

 INDILCADOR

S ~ Yeciores. -

z,huiles -on hs cansa- de los trcc prmclpale- problema- quo

nnen. ha Jera-qui:ado?

€




‘ 8o ;cbmoltqcuqval: funcionamiento ? -

[y
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‘ 7. ‘Clvl‘l:._l" non ‘sus ;ie&eaidldc. de ciplqluelau Y lcl-liastr-m{éntd

& mediano y laj;@ ‘plaso ?.

.Qui ohoc .npecb., lpttte dc lo. y- monelmdoc podrl’n.n ur”’:‘
i Gﬁlo- pn ncjonr ol tmcionamnnb de -u :




‘-A uuhucu- h ’uunu-o- . uru u neton- c!’mo L] uu Y RE

l'cum. ,l-._ »” d 16a de ’ pomurl obtcner c:l. dusu‘nuo

- S .'.I,k.l ' . t YI " X " b ';“‘ .

2".“‘”7 unc-onqu uuuu uumn-uuu.muuu-
-u nquuvu. hpu-uulu mjom. y que ntmuong

~

LA

: mcm Ormmetoul - lolouo l. Cutterres N.
’ '. uuuu do nmu.u oA,




" 1.~ De acuerdo a las definiciones que le pteuntinos en las tarjetas, le pndiﬁoa

qw Jorarquice lo- L vectores or‘g;nt:aciould- qus estén relaciona
“WiEerc de . : ) -

'dos econ e} funcionamiento de su (*) — : .
. USRSTE 48T SISTONE
l-a J.r.rqu!ncl&n debet‘ relllurac en forma tal, quc el ndnro 1 (uno) se. e

tor.uo al. wvector ot.aal:uloul que represente” h ’robhu‘tten nfs upotmn

-m- .u (*) " y cuya soluciSn ses nis urgnu.

‘31 ‘lti-o nicero, (-).d-b-rt utmru a1 vector que ; nto los nobh-u

--mn hvotnutu pau o1 functou-lonto de su (®)_ A y cuy. :

,colnci‘n »o- cc- pruriurh. .

fv-avewem | womae pE vecToR maarquiA (1...m) |

.

'(:) Sistenas Direcelsn, SubdirecciSa, Departaments, 0“_61-. Seccibn, :ct»e.

) Mrgz -2




2.~ Dcspu!s dc habor jc:utquumlo los vectores organiznctonslao de su (")

. se en los -t--o vectores, a cada uno de loo subsistemas que dopudon ditecunj

u de- usted, .u. como a cads nivel organizacional que ‘tiens nh,ctsn de depcn—

dcncu !muul. con uead.

i m:s DE 108 suuutm (¢ 9% u, 20 n) (®

JRSES |

. lc pedimos que siga el missoc procadhun:o pun ovahur. econ bad

WOMIRS DE mu:mu (asb,eeem) (9

. sn.sasxs'rws,,,’_ ",;uml.;s'l
x- FORRTIRRRD 2 B ceom B € le.m

(RS I SR N SRS BCR S T
(EE N PR R I B O R

v Jtorr o 1 0o IR

1 ¢ suvaterems o

nivels

Suluuuccwn; Dupnr:aﬁn:o. oqt;_m.'uecuui. otc,

mall "(""'.’l:a




3.- V0-B Basindose en loa vectores organizacionales ’mp‘nc_-ianadou. concretice lvosv =

contenidos paruculari- dei vector.

. . fionbre del vector i
en cada subsistema y en cada nivel que dependen funcionalmente de usted.

La eopectﬂcact_&n de dte&oo contenidos deberid utlojiz claramente 1o que se =

. nﬁu(crc para que los menci dos subsd Y , y niveles cumplan-de manera @

A

ficaz las funciones encomsndadas.

| svsszsraa . cowTewmbos * GRADOS_DE_URG

1 2 -3

It

=ITIr .

NIVELES i L -1 2 3




‘éoﬁccn“os ban(eulnuo 'dc). vc’eur

No-n Eauindose.en 105 vectores 6?;35“-:]0&-.1_’-- icnclbnadois.i concretice ‘los

—___am'm’i'cctor

:cn ‘cads subsistema y en cada utvcl que ‘cnn‘o- luncionnumo dc usted.

l.a cspectucactan de dtcho- conun“u dcbcrl nflcjar chnmeme 10 que se

iuuz las Iunctonu oncmn‘n‘u

uquurc para qus lel unctmm- ub-unus y -lv.ln cmnprnn de maners o '

et —————————
st A A —
m—————

e T ———y A ———— -
e

“NIVELES |

SEL -----.:::W =-L 1=8====8=l
T 213 T &ls.

VO-n -

Vector Organiascionsl




6.- lh au J.r.rqutuct&n g).obal Qa puuu). unod otou& lo- nﬁuaroa 1,2 y J

"loe que af ,a-c.lhh ;
: ——m

de una manera .nrt‘--' t _hp.... te y nr‘luto.

2o :.ue“u -1 uctor qn au!ul utu con ol lﬂnno l (m). y .cuya 4.:

ey

- uet& 1e pnmu-u. lm:

€) !ua rasolver: uu M.tﬂ : anmum de aoluun ‘f"‘.'ui;-nr

¥, iiit’chea& 1 weetor oo u"u'u;s‘e‘oa ol nc.u-oz(an)_ ».41;‘:‘.’ .

T e

.- Slstens

e) "Qt‘vtlcqlitt: ests m-c“-. 4QuE slcernativas de solucién sugiere?

‘




‘O—A lulndou on lo- vcetoru or;antueional.n nm'tonldos. coucntm lo-
uo- nntcuhun del vector __ - R
woabra deT ve 'c"u"r T
T eada lutuanu y en cada nivel que dependen tunclonahau:o de und. ‘
- o p-ct“euun de dichos eontcn“oo deberd rouoj-r claranente 1o que @¢ -
'cquhn nn qu los unctoudo- -ubuuuu y atnlu ewph- de miners g

viel 'u- ¢m$ms caemndulu. AR . : .
g uT! LN HOJAS QUE SEA l CESAII

L ‘L e Acu:m AL WUMERD DE VECTORES mmm\uo
S ' mzm SRS S DE URCENCIA

— 2 P R N D
VA -
Vector Organizacional

) torn.- A




'YX, en relaclon al que cauﬂco con el nmro J (tres), diga:

‘a) tﬁuﬂ es 1a causs que lo or!giu?

©. 'b) iCémo afecta el funcionsmiento de su e
K i .k sfstena .

' c) Para resolver esta aun:u'aa.j iQus '.lgomttui de solucifa sugtere?

5.~ ODuIO\AL (Cuando se uustl;uu u-cnuun u uuuuuonco. upaetmu- y i
e desarrollo). . )

e

.Cuales son sus ucosldz.cz cc c-ycctmt& s loduno y ln'go phso' - '. .

5 otros aspectcs

iGe denfs:de. los mencfonsdos podrfan ser Geiles pars mejorer
L l’ftmcionax:unzodc-u AT S o g e R

o='iGifere sgregar al

| berreg -6




| nmvoona mEDANA | mucma | vurcEwctA |
“furcENCIA  URGENCIA | ‘URGENCA .} ‘mMPERtosa |




ANEXO a__

eln.mmu\xo PROGRAMATICO DE VISI‘I.'A! A SUDSB’!IM Dn. D.l‘.

NOMBRE E‘ Pngn___o__to_n‘. cx.gv:: TELEFONO ,r!:ggé'  HORA - | OBSERVACIONES




" ANEXO # S

. CONOCIMIENTO GENERAL DEL SISTEMA

: f@jﬂrqccionén L

: A eonﬁmuci&n se A;pre-enha una .orio de onunclulo. en los _¢-l’

.:’:5}‘“.“‘ debori m.rcar con uns (x) oquh dontro del prinu-l-.ff-'"- o

“ '.l. uoo de qno sea mrmauvn au rupuuh y. con un (o) em, st ‘

‘la dcsconoco. ‘ S
e A '_‘"-'_"_ -
.Ou-uilnmt(-) R R SRR & ) &
‘-,Maau.l(os) do Nomu. Pol(ﬂcuo y :Proc«u-
/l'niento. ' '

: Mnnnal d. lnduccl&n o

de pue-to- ‘

. ‘Lo. anilil’ s

: !nvcnurlo dc neuuon !mmtno. s

Progn,m' dc yre-uclcnol lntorno

,Progrlm-- do lnccnuvo- -

e Ls o&mlna do pcuml

i. ,lndleco o edurloa do cllelonch}
S T -VProzrama do eventos eulturl.leo

ke Program. de eventos deporuvou

3

R Y 'Vlndsces dc roucibn

m. lndicel de .uuentilmo



P

-e.

P

Prog_réx;xias' de capacitacién
Eutaakntlcl de 9@- ;
Ecudf.tic.. d. devoluciones y mechclouol
de -oucltuden y pblizas ' - ‘

Control de llnle-tro-

Poblacibn de nlontol/l'.rcml T

Pobllcxén maacnlilu

’PoblaciGn .fmnln

Edad promedio de'la poblcclﬁn

. Nivel cducacional dc 1a pobud&n ‘
Eatadf-txea- de prodncd&n promadlo muuul '

g

SRR T o S T o T ST N SN
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1:4;1;:::':0 a_L_

‘i D