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tNTRODUCCION 

La reforma .adminlatrativa act11&l poetula quo •o clobe doJ ;.-apacitar 

a ni vol nacional • 

La realidad nos mueetra que cuanc!o no so llevan a cabo accione• 

tencliontea a detectar. ~eceaidadcs ele capadt&cl&n y adiestramiento 

ae ·auclta el fenómeno _do. c~pacltar por capacitar. 

La auaéncl& de proceclimientoa y dlagnGaticoa do nect>alcladea de 

pacitación y adie8tramiento p&&ede aer orlainadá por ne;:Ugencia, 

por falta d·e rec&&raoa, por cleaconocimiento de proceclimientoa e in• 

.,ch&aive, por la 11tilizacló.i· de t:íc:nicaa cÍoriva~a de modelos ext.-an•. 
. ' . -. . 

jerO,a. que no aon ad&ptadoa. cientíllc•mente a nueatraa condicionea 

t~cnlciu ~¡ a nuestra icli~ain~racla • 

. El no diaa:noatica_r motod~l&aiciamente la aituaci6n de .llD aiatema ao­

. ciot¡c~ico, conlleva a.""~ actividad· que a~emla de no c\lmplir con 

l.:»a 0bjotiwa primordiaiea~• ·propicia· el de8perdlclo 'élo loa recuuo• 
- ·. ' ... ',_,.. . .. . . -._ 

hwnanoa, rná~eria!ca y fin"o~ncieroa, lo cual repercute en el creci• 

miento dul aparato Droductivo nacional. 

_Un onloquo inaoateniblo ea que para el loa.ro del · deaarrollo econ&-

mico do laa emprea••, b&ata con e:n¡>lear mia mano de obra y uti-

lia<t.r .mla capi~, lo c\¡&l evidentemente tampoco permito a¡>rove• 



• cha.r lo• rocuraoa humanos para. obtener bu.,:10• rcndimicnro•• 

Hoy en dCa la complejidad de la• organi~cionea y •u• operacionoa · 

voluminos&IÍ propician una. •erié de disluncion.·a a nlvol .de alatema 

y aÚbaiatema • lo que conlleva a. una par•imonla en el_ cumpllrni-to 

de la.a· nieta a. 

Sin ernbarso. la tocnoloRfa siern;we. •e impone a cualquier. reto •. Por. 

muy complejos que ~ato• sean. e• por· eso que dent~o del procea~·: 

de l"&pacitaclón y adiestra.miento. l&a nece•idadea organlaaclonalea 

de loa aubal•temaa de cualquier organización. deben •er identiflca-

da.a _con objetividad y oportunidad. •uatentando en dicha• necealda-· 

· · -d~!/ los~f~&nea y programa• de c&pacitac:lón'a desarrollar. 

Poi- tal motivo. •e proflone la aplicación de un dia¡p1óatlc:o orsani-.­

clonal intesr•l (m~delo OORREO~) que identllique i~fonnaci6n ob~e~l~ 
,;& a nivel vertical y horizone&l de todos loa. niveles del aiate~ Y . 

. •ubalatemaa · d~ la· orsaniaaci6n.l/ 

lnatrumento: 

El dtagnóa1lcio organlza~iona.l DORREO contiene tecnolo¡¡Ca propia~ ·a& 

cual ae adapta a cualquier airo empresarial e industrial a trav•a de 

.;. DORREa Dr. Rodolio E. Cuti~rrez Mar:!;icz, FaculLad de 
P•lcologCa.. U .N ;A.M. 

!/ Este trabajo fue realizado sn loa afto11 1<;82-1983. En cata 
ver•lÓn se con•ldcraron toa cambios a la lecha. de la le.Ji!. 

· laclón de la Ley Federal del Trabajo. 



.:. . 

un predia¡:nóstico, dctermina.ndo lo• vectores ?rganizacionalcs a. uti -

lizar. 

A c:ravéa de una metodolo¡¡[a .4:ien.t!ltca, diagnostica neccs¡dadna del 

'entomo al •ia~ema y ~el propio aiatema, en lqnna diíerencial as. 

cendente.:y deacend-te. 

UtUlsa W\a aerie de vectorea, loa cuale• permiten claallicar clara· 

'mente e interpretar la inCorrnacl&n de manera aialada, .o en forma 

integral, repreaentada J'D forma ¡irlficá-y porc~tu!'l- de cada abte-: 

ma o a·ubal_atema. 

ORCANIZACION DE LA TESIS 

En el primer capCtulo, a manera de int~odilcci&n, dentro del. proce• 

.•o de la fW\ci&n de capacltacl&n y adleatramiento en Mixlco; •• pr.!. 

sentan loa antecedentes de cspacitaci&n en forrna i¡¡il y breve li¡:ado& 

a nllestra c•.i-ta maana, la Conatit11cl&n PolfUca de loa Eatadoa Uni• 

dos Mexlcanoa en au tCtulo ·de la Ley :de Aprendlaaje. 

Po•terionnente ae presenta el enfoque téaat , en do:ide ae pi-etende 

interpretar la .Ley de ima manera r-.aponaable y pro.Coaional para la 

aplicaci~n del Artlcuio 153, capCt11lo-IU bis• A•K, de la Ley Federal 

del Trab¡t.jo. 

.-
Algo que no pod!a faltar ea el enfoque em">resa:-lal, ya que ~1 pa-



. .. . 

tro61 o em:;>roaa.rio ea el reapo:1aable principal de la función de ca• 

p:\cicació:a. por lo que ae d:an a .conocer· la.a v~ntajaa que repre~4?n· 

ca la éa!)acicación y no verla. com~ un compromiao o impoalc:ión 

de La Ley Federal del Trabajo. como un 1aato o pér41da. al-dó 

- - que ea una lnve:raión. 

Tamblitn •e da • conocer el enfogue aocla\ .deade el ~nto de_.._viata 

del crecimiento demo¡rlrico y educ&Uvo del paf•. Jl&:ra otfectos a 

co?\sidérai-ae en la fwaci~ de capa~itación y !-dieatramlento. 

En ·111. última parte ae deecribe. el enlcgue individual esa. donde. ae 

hace reaaltar la lmportancla .de aprovechar la c~pacltacl6n como un 

medl~ .. de desarrollo para el. reaponsable de la actividad laboral. el 
. ·.:'.~· •i 

t:rab&jador. 

En el. ae¡undo-capftulo •e mencio~an diferente• tipo• de .técialcáii y 

cÍla1n6•tlco• dé aec:;esldadH de c•Pa~ltación y adieatra~te~to~ "par· 

tlen~o cle'•de lá• m•• Htructuradaa y aoflatlcadaa llam~da• c.l:cla.;. 
. . ~ . 

en donde _a nlv!'l COm~ar&tl YO AOa: deja entrever 8U8 V~t&j&8 Y. 'de,,. 

ventaja.a. que :r.epreaenta el contaii:- con un dia¡nóatic" de neéeeida­

de• oatructurado. 

En e( !lltlmo cap[tulo ae preaenta la aplicación del dia.gn&elico ori;a-

ni-c!_~nal DORREO en una Inatltu~ión Nacional de Sc~ur<>a Snbr.: In 



n1ctod<>logra·. la inf=ación, el análisis cstadÍsLico. anáUais d_c· 

.. .. . 

cc.ntcn!r!o ~·- las ina·i-prctacioneli de los rc.suti.aclo.11 obtenido..;, rcprc-

sentándos" en gráiicas por vector or.:ani:&ac¡onal. 

Postcriorn1·cnte se préaentan las c=.clusioncs, en donde se mencio-

nan las dlsiunciones encon~rada8 ~to en los dilerentes 11\lbsistemas. 

f'.n su aplic.ición original como en- su actualización. en donde .;,, en· 

conlró signlÚca'liva confiabilidad y .. -alidez de los resultados obteni.; 

dos. 

Valdría la pena el continuaT con la ap_licación sistemática del m.ode­

'\,lo.:DORREG, utilizando todos aria benefiCios. de tal manera que·-la 

disCWlción a.e convierta en Cunción y que el error se vuelva un ac:iet; 

to. 
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CAPITULO l 

1.A · CAPACITACION EN MEXICO 

~ . ' 

· Antec'edentea 

.' ·,·. -

- Historia de la capac1t&c16n ~ el pa{a • 

. Legal 

Social 

·· ·Individual 

De .. rrollo de la lunct&n Ci~ la capaciaci&n y adle•tramlento 

- México. 



A::'lTECEDENTES lilSTORtéOS- DEºLA CAPAClTAtIO!I: EN· EL P.A!S 

Per(odo Colonial 

Aunq11e puede decirae q11e aiempre ha oxlaticlo i~ ca~cltacil6n con r~ 

laclfm a las actividades de trábajo, de lllla manora int&¡hlva y ~sls­

temltlca.mente se empea& a aplicar .para lble• 4fe .mejorar un· alacoma 

definido. ipoca •- IÍ• p11ede ublcar . - · el ~ompó do la 

ac¡11ella ~poca, lae porao.naa coÁocedoraa do un oficio &rans­

conoclmlentoa al "áprendl•" permltl~ndole ob8er,,.r el 

prlctlco de la. actividád, dli:t~oli alau.n&s explicaclon•• al 

reape~~o y posteriormente haciendo ·que .ctjercltara '1a labor: en eata 

· 6poca,..llo oxiatla·· nln1una lealalacl&n con··reapecto a la capacltacl61i 1 . . . 

~on el ~celerado dea•rrolio lnd11atrlat •• demand& mano ·de obra ca-. . . . ' . . -

lUlca.da. émpeaando a cr~car el P.ra. -orl1tnaado c¡ue ·. ae tuera for­

. mallÚIÍdo ·y. tecnlficanclo .. la capadcacl6n 1 creando· la .Dec:oold&d do 

~· actual. leala~aclfin •. 

Ea 1870, aparece en el C:6dl¡o C(Yll un capC&lllo aobre el aproadl-- · 

jo. el cU..l a11fro al111naa modlllcac:lonea en al afio de 1884. 



,.:~{; 

i,. !9!7, •~ l• p•Omulg•dón ri• t. eono.i<udón P<lí<io• tlo loo Ú~~ 
1ados_ U1~idos l.ll!xicano11, aunque no "e habla cc;ncrétazucntc ele l.a ci'..I 

pacit&ción por medio del Art!culo lZJ, se a~ran~i~aro~ ios Dert1cho.~~ 
Sociales de los trabajadores a través de diapot1iciunes · tcnclien~e» a ·,;~(~ 
elevar au nivel de vida. /i;~ 

,'~~ 
En 1CJJ9, don. Ven1as~ano Ca_!ranaa envi6 al H. Co11areao de la Uni6n;;;f.í 

~:;13~ un proyecto de Ley Re¡lamen:aria del .Artículo 1~3 Constitucional_. o~,~1 
.. ~:~~:;~ 

c1aal en Sil capCtulo. XII hacía relerencia al Contrato de .Aprendiza¡ e. _-:<~t 
. . . >':'& 

dol-jf~j En l _931, se. real.amanta en el TCtulo Tercero de .la Ley Federal 

:::-.::::::ª·~::::~~~~:.=:~·:· ·=-~~~'I 
;·.·:7f1 

del Trabajo y Prevbl6n Social, tuvo a su· carao Lo referente a. la. }~j 

. capacilacl6n y aillestr&mlen:o de "loa trabajado re•. . ·;¡~ 
En icn.o, se deroao lo referente al Contrato" de'.Aprendl-je .y 11• de~'J~ 

cret6 a trav•• de la lracc16n XV _del .ArtCculo 1J2 de la mlama Ley, ::~ 
obligatoriedad patro-L de capacitar a eus trabajador••· 

En 1971, se crea el Departamento de Viallanda-de la capacitación 

de loa trabajado re•. 
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trabajadores pasa a dep~nder de la Dirección General de Organiza-

ci5n y Rccuraod Humanos¡ eri donde se conlroloil~ la capacitación~ 

.En 1976, se crc6 la Direc;_éión c;.,n..,ral d<> FnrniacÚin Profesional d,1t 

·pendiente de la Secretaría -de TrabAjo y Previsión Social, la cual 

ten!:'a el control de ·la cap:ici tación de_ los trabiljadores. 

E:'n 1977, tiene lu;!•u· una reestrucrnraci.ón a'tlminist.rativa en la Se-

cre:arra del Trabajo y PrevidiÓn .soc~al ,· fusionándose .el Ser:·jicio 

·Nacional de Empleó y la Dirección Qenc'ral de Formadón .P_ro!esio• 

.:rial ·, la .cual absorbió las funciones de las dos dependenciaa-anterio-

rea. 

El <l de octubre de 1977, el C~ J'os.é López PorUllo~ envió una· 

iniciativa de ·Ley·at H. Conareao de ·ta Uni6n, para· adicionar lá 

lr~cci&n XUI. del· ArtCculo _123 0 para elevar a ranao· constitucional la 

oblig,toriedad ele .loa patron.ta de 'proporcionar capacilaciSn o ._adiea-

rramiento a aus trabajadorea. decret~ que tue publi_cado en el' Dia­

rio Ofi clal de la Federaci6n d~l 9. de. envro. de 197$. 

Can las reformas al ArtCculo 123 se tenra que reformar también la 

Ley Federal <!el Trabajo; lo an:cri"r fu., pablicado en el Di.:i.rio O~ ., - . ' ~ 

dal de In Federacl6n, lnte1rando el marc:o jurCdlco. con respecto a 

:'·'· 



e;. 

c.ipacilación y adi<!stramicnto. crcáñdoae la Unid;ld Coord¡naclora dd 

Empteo. Capacittici6n y Adleatramlento. 

El 28 de abril de 19'18, ae publicaron en el Diario Otlclal de la Fe• 

4eracl6n laa reforma• a la Ley Federal del· Trabajo. 1.Atearando el 

marco jurCdl.co c• reapect~ a capacltaclh ., adleatraml-to. 

J>e acuerdo a la publ1cacl6n en el J>larlo Ollclal de la Federac16n 

del 30 de d~ctembre de 1983, aeg6n Decreto del 23 de diciembre del 

mi•1!1º afto,.- .en donde la SecretarCa del Trabajo -Y P~evlal6n Soc;~al 

pubUc6 que la Unidad Coordinadora de Empleo, eapacltacl6n y Adi.;a·-, 
•\ .. ..,- . ., . 

::"it:'" 

trartaiento <J1.c.E.C.A.), pasa a aer la Direccl6n Oeneral de ·capa-. 

c1~i6n y P.roductividad (D•O.C.P.). 

,, 
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Al.ARCO CON:>T l'I'UCIUNJ\L 

E'nunciac!o>; <' - interpretación" 

Al hacer un anllisis hiat6rico en materia .de capacitaci6n· laboral .• 

, .... · .ªº puede dcCir que no Cuc - sino ha ata el afio: de 1917 • como ya se 

'_'menc1on6 a,:,teriormente. en c¡uq ae gal'antizaron conatiluCionalmente 

loa derecho,• aocl~lea de loa trabajatforea. rontenidoa en ·el ArtCculo 

123 de la Constit~ci&n. au!~i.endo en•re_ otrais. dis¡:->aicionea tendiea, 

tea. a elevar el nivel de vlda dP loa trabajadores. 

AiiC·. :el C'onaUtuyente ea1ableci6 loa principi·oa relativos a la capacJ. 
' ' 

·:;~cl6~ y• con_ lecha 4 de. octubre de ~9'i'.'._7 • el Praaiden&e Consdtuci.2, 

--~1. de los E-"tados U~ldoa Mexicanos. pr~aent6 .ante loa CC. Secre­

t&rlooi de la .c,mara deº.Diputadoll del H. Conareao d~ la Uni6n, U-_ 

bliClatlva de''ley -para adlclonar la lracél6n Xlll del A¡.rtado "A" 

def: Artrculo ·123 Conatltuclon&l0 - baae a· loa motjwa CllMt· a eont1-· 
;·' ' . ' . . 

· nuacl6n ae enuncilana 

Ini slatava dS Ley 

"CC. Secretarlos de la C~ara de Dtpu~doa de~ .H. Conareao de la 

Vni6n~ Presente. 

Por el di1no conducto de uacede! y en c_:;erclclo ~e la tacul&airc¡ue 



-:~¡· 

-•. 

11. 

me c.;iniiere la fraccióñ t del Artícule>-71 de la Con•thuci6n Política· 

de l:>s E•tado• Unido• Mexicano•, ftie -permito so~etcr a la considc· 

ración de caa H. Cámara, la •iguiente iniciatlva. de Ley, que tiene 

por olJjetO promover el. correspondien~e proce•O le1ialat~ para adi • · 

clonar la tz:acci6n XIII del apartad~ "A" del ~rtCc11lo 123· de .l~ c-a­

tituci6n PolCti.ca de lo• . E•tadoa Unidoa Meácanoa, -a vea q~e ae ha-

yan c~!Jierto lo• requisito• especiales que aetsala el Ai'~culo IJS de 

. esa· alto ordenami-tó," 

Exposici6n de· motlvoa 

Et:\Con•tituyen&. .de 1917. al romper la concepci6n ilberal~ aobre el cOJ!. 

tenido de laa constituciones y darle cabida a la. nue.•tra, _.Junto a los 

derecho• tradicionales del lftdlviduo~ acept6" C:om~' obll1&ci6n de·· la so• -· •' 

. cledad el oto.~1arle a cada.hombre. a cambio .de aia trab'aJo. loa me­

.. dloa que pudleran aarailil-r ... ~lda ..... Alud y llll nlvéi" d•t."Ol'O.P~ 

de- bl-eatar· para •1 y loa auyoa. 

Ea aaC cam~ el ArtCcuio 123 Conadtuclonal deriva iaDa iierle de di•,. 

poaicl-ea JurCdic&a d~ lalerlor Jerarf1ufa_ que re1ulm& e~· detalle ~-. 

doa loa aapeétos de l~a relacione• de tr~beJo que sursen en el lm· 

bllo del paCa. ·. En tal..••, condiclonea ~ el prec~pto citado ea -o de 

-!º• Instrumento• aupremoa para p~curar el _equilibrio entre loa di· 

-ferentee .e•tratoa que· componen la aocledad me1idcana, pllea el eleva,· 

·.; :.> 

·· .... '1 
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n1a.:i cs<>ndales de protccdón y di i:nificación del. trabajo, prom~cve, 

en nhclea de iau•ldad, la concu!'rcnda pacíiic~ armon,ioaa del c&pi-

tal y del trabajo, para hacer Cac;tible la producci6n de, bienea y •.eL 

vicio a que •Íientan la. economCa nacional. 

ECecllvamente;. la nueva manera .de concebir el. derecho ae ba vi~to 

afinada a ··10 largo de 'ªª aeia df,cadaa de vigencia de "·uestra t.ey 

funda~ental, c~mo conaecuencia ·del deaarrollo · aocial, econ6mico·, 

de luchas y los acuerdo• ent.re "el· capital y el trabajo. 

Sin embargo, la acuaada gra:veclad de loa ·retoa· que enfrenta el paC., 

··:\!iemánda ampliar, aln alterar ol eapCritu que aient6 al Con1reao ·· 

ConstÚuyente de 1917 .. loa principio a tutelare• dél trabajo, porc¡Ü~ 

csr. <•• .el valor fundamental ·del hombre y, en cona.::cuencla. tiene 

que. ser preaervado jurCd_icamente al plaamiraele como d-:recho t~ 

damrn:al ele claae. Tocio 6ato Íiorflue el pata •• enfrenta hoy al 

iÍnperallvo de diaeftar_ y •dopt&r el nue- m~elo de crecimiento · 

que destine la parte IP'•" importante de nllHtl'Oa rocuraoa •. a lOr'!, 

lccer la caUdad ·de vida da loa mexicanos y· a lograr que loa 1ran• 

dca grupos anaralnado'a alcancen nivele• mrñimoa de& bienestar. 

Dentro del marco general de esa. nueva eall'&teaia de cleaarrollo se 

reconoce et eafucr&o Y. el· trabr.jo como loa verdadaroa •aentea del 



,,. 

progreso; con todaa laa cansecuenciaa que éato implica para lo s:>• 

dal, lo pol!&ié:o y ~o econ6mico • 
. , 

F•doroa; · au tm~cto •• notable• •• · ea&f.. ante mi 'roceao de ac1!. 

leracl6n conatante en la. modlllc•cl6n de la tacnolo,r&; clrcunatancl• 

c¡ia!• Jara_d6Jlcamente. e.e el elemento aubracente de .muchoa proble­

,,n-_. de la ecoMmCa nacional. al no CCllltarae can un lile tema que 

permita ca~cltar al individ- y que le otor¡ue aptitud para operar 

Íoii nuevoa mecanlamoa y aparatoa que la ·ciencia m~derna crea de 

modo :lnceaante y participar con a6llda eficacia en loa. procedlmien-

toa de reciente dlaefto. 

Tod&a laa condicione• anterior•• dcmueatria la lnapt!'-ble nece•i­

dad de reformar el .ArtCculo 123 Conatltucl~nal. para_ elevar a nivel 

d~. s•rantta aoclal a la capacltac16n . ., a l~ lonnacl6n· prolealona& ,. . -

'cont-plar. ae1b •• dij~·, la obll1ac16a' P.&tronal de c~trlbulr a 

hacer efectiva dtcl&a ¡arantfa. ·mediante el- eatable-cirni~to de alate• 

máa de capacUacl6n "11 lormaci6n proleaional que beneficie ~H recta• 

mente a la el••• trabajador&. repercutiendo en todoa loa .. nGclena. 

80claloa y ecien6mlcoe del pal: a. 

Reformar el .Apartado "A" del Art(culo 123 Conatltuclonal ea impe-

ra&lvo· en laa· condicione• actualea del tex:n J .,gal vi1;cnte; m:•xi:n·~ 

. . ·_·_:_,:,: 
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agrupan las norma11 que re~ulan las reladon.•s entro> el E'sta_c!o y 

sus ~rabajadoro>ll, •?stablecc ya la ·obligaci6n d<• cmr>e~r a crca;r y 

sostener escudas de achniñi,.1 raci:'.n p\iblica ••n beneficio d<' sus tr!, 

bajadoreai,. obligaci6n cuyo c&intplimh•nto r"dun,la en lavor de la co­

lectlvldad, a mejoraraie la atenci6n que se brinda al p;,.rtic1&la"r en 

s.is relacloncs con el pnder píibl.ico ·y reduch·se el gas:o público di-

recto pÓrque se p¡eden alcanzar ldmlic:os resultados c:on el concur-

. so de un número menor de perlion~l burocrltiC:.o. 

E'l Estado, al tomar a su _cargo la tarea de· capácltar • slls traba­

- jadores, emprendi6 dicJia actividad co~ J1róp641itÓs slmilares a loa 

que animan ahora l~ propuesta· de relorma !ll Apartado "A"-~ 

La meclnica de la· relorma que ae aoinete a la alta consideraci6n· 
. . 

de( H. Congreso ~· la ·un16n 0 conalate ~ adlclonar la lraccl6n 

xm· del Apartado J'A'' con - ~·po•lcl6n relerente a la obi.11ac:;i6n 

patronal de cooperar ~l est&bleclmleÍato y (1111clonamlento tlel aervl­

é:lo de capacltacl6n y ,ronnac~6n profealonal de loa trabajado rea me• 

xlcanos. 

Se ha previsto dejar a la Ley lle1lamentarla correspondtente. la d.!, 

linicl6n de loa sistemas• mt.todoa '! procedimientos conló.rme a loa 

cuale~ loa patronea deberin cumpllr con dicha obll•ac(6n. 
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En la cilad& Ley .Rc¡¡¡iamcn:aria, miaima cuya expcd•ciE.n .,;.;::.•. ;>:·.-..-_ 

pue•ta, oportun&nlente, para el ca•o de que la pre•entó lni~iaava ~ 
. .· . . 

de Ley iueH aprobada por el H. Consr .. o de la Vni6n. 11.:· por la ~ 

yorCa de la• le¡blaturaa l~cale• •• pr•cl•arCa, aalmiamo. .¡-.ae las 

autoridadea laboral•• •• 91!carsarfea de vlalla!I' el é:umpliml-to de 

_la obilaacl6n de loa patr~ne• de capacitar y adlea.trar a lo• trabaj~ 

dore• y coordinar loa ealueraoa p6blicoa y privado• t.ad!-cea .a 

.tal. fin, 

Por otra parte, ea obYlo que la cápacltacl6n_y adleatra.-n'ien:o d.:.bc­

... ln rel!°clonara~ con el. Sl_•tema Nacional del- Empleo ºy ~on ¡a ce:ro:,!. 

·'·~ llcacl6n de c-oclmlento• que deban establecer lae aatorldadea labo;.. 
'!" 

rÁlea. 

· lnloaue lgaa 

. . . 

-·repreaea• ._ apoyo· importuat• para lo• reapon••blea de la -!wación 

de la capácltaci6n y adle•Íramlento dentra y tuera de la oréánlsa~ 

cl6n~ 

au'a leaal para .loa reaponaable• (el ernpreaarlo) de lá capacl:acián 

y adleatraml.nto, aar como para el q11e la recibe (el trabajador). 
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Tan1bi~·n ,.,. cnun•·ia •' in~crpr.,ta 1·1 ci>.pituladr> llI-Diit del Ar1ícul<> 

153 .A-K de la Ley Federal "del Trabajo, as! como conclusf6n gene-

ral, de tal n1anera c¡u"' ·se ápllquc·.y aproveche al· mSximo, :odas .-
.las capácldade• y todas la! po11ibilidaélc11 paria lograr un M~xico me-

• jor preparado. 

Responsable· de la lunc:16n de la caeacitaci6n r adiestramiento en 

M¡xlc:o,•' 

''La supresiC'>n del contrato 'de aprcmClizaje .. en el afto de 1970, moti• 

vada eri 'que el mismo se hab{a c:onstit~icto en un instrwnento de ex-

·plotaci6~ del trabaja~or, seftala el inicio .. de úna etapa de .. invesriga­

Ci6n y"··an,ii8ia en la Secreta~Cá del Ti-ab.ajo y Prevl•i,6ii·. So.ci~l. c:o·-
-~··· . -
mo paso previo a la -elabnraci6n de un proyecto nacional en materia 

de lormaci6n profesional de loe trabajadores". 

· "En· tal sentido se llevarOllo - a ttªbo es.:.udios • investl1aclanes en 91 

·. · lmblto nacional y se electuarOA anlUsl• c:_~mparatlvoe de lali expe­

riencia• reallaadas en e•le asp·ecto - ot~~· pa{se•"· 

"Los resultados de h•·s actividades desarrolladas en es&& etapa con-

duj eron a piantear la. necesidad d~. empre!!!dttr accione• 1lobalea, 

mec!iante la lmplantacl6n de una estructura que e•t~bleclera una -es-

trec:~ vlnculac:i6n entre tocio• los aspectos que inciden en el proce• 

(o HéctoL·~!lu)Jo ,Barbagelata; 1.a teglsl&c:ión mex¡c:ana so~~e· ca­
pacitación y adies&ramiento _dcsdc la perspectiva .del derecho, 
ed•t. poputár de loa trab;ajadores. 
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so de c:a¡>acitación y adicl!_trarniento de loa· trabajaciorea y proc¡¡:·ar · 

a la intervenci6n· activa y·.comprometida de loe lactoree procu.:t• -

·Conforme a 'ato,- ae elabor6 el plan~latÓ t•cnlco del Slatema 
. . 

de Capacitacl6n·y Adieatrarnl-to_ y poaterlorm~t• •• pr-ovieron. 

laa·. reíorgiaa conacüuclon&leá y leaal•• ··a• cCllllathwreán el f\ánda­

mento jurCdlco para el eatablecbnlento del mlamo. J>icbaa relor­

maa establecen una eatructura blalca. dotada de mec:uaiam~· que 

· pc~mÚen ia adaptaci6n del slatema a nueva• altuaclonea. ain ncc:e~ 

· sidad de alterar au•tancialmente dlc:haa · eetructuraa. 

:\, • • C., . . . . •. . • 

.. La~ retormaa legales mencionada• anteriormente. como ya ae ;dijo •. 

· eat•blec:ieron el Servicio Nacional de Capacltacl6n y Adie~tramiento . . . · . . . . .. ' -

que. ca~ a cargo de la Dir~ccl6n Oeneral de Capacltacl6n y. Prodú.c 
' . ·. -

tlvidad. dependien:e de la Secretarta del T~•'baJo y Prevlal6n SC!• 

clal. 

J. ·Oraanlzar. promover y aupemnr la capaclt&cl6n y el 

.adiestramiento. 

11. Realatrar l•• conat-ciaa de babllldadea laboral••. 



La L~y -Federal del Traba.jo, .,.~eciflc¡;;¡., aail'.niamo, la~ activid•d\lG 

-
que contpet41l& la D.o.c.r:. ;A elecco ele e•tablecer su estructura 

· org!nlca .• aar como .d• clet;~r!Allnar laU ·cunclónc11 que a cada lli'IO de 

ª':1.• ·organla~o correaponde, el Ejccutlv•> :i.1 cdo.r"'!. e,.pldi6 el r·e~h•.-

18. 

. m•mto de l• Dlroccl6n Oeneral d.e CA):laclt&c~6n y Productividad, pl\• 

l)i.i• ,_,,:fo en el. Diario ORclal de la ¡.•ederacl6a el 3G cfo dlclem'bre de 

.·. l.'i~l (Artrculo 53' de la .Ley ·Federal del Tr~b&Jo). 

Ai·tC.~uio-539 de contorinldad con lo que dhpone el ArtCcúlo qge aa­

t~eede y para loe· ete.:toa del S.~7·. a. la Dlreccl6n Oeneral •• Capa­

. clt':lcl~n y ProdU<:tlvlda~. correepoaden la,a el&ulentea. actlvldacl .. i 

:-,J . 

i. 

•• 

E'n. materia ·de capacltas16a y · adlety!f!'l-to .. 

Cuidar de la oport-.. coaatltlacl6n 'r .Í f-CÍonaml-to •e laa 

comlalone• ml,,Ue de. capacUac16a F adieatr~lento •. 
. . 

. - .·. ~ . 

IP. . Eatucliar F• .. .. --· a._..ar· la ...-Uc16il coaYOcatorlaa para .. 

C·e 

formar co~le6e aácl..te• .. capacltÁe16A ... aq~ "'8&il la• .. \_. . . ' .. 

daetrlalee • astl~• en ... loa Jua•- conv~eat• • áet cwa• la 
. . . 

.ftjaella·•e l&a .. •e• r.a&tlwa .. •••loa jQ8pe ·C01Wa1..-, atlf . ... . . 
coa:no la llJaella.•tt laa it.see relatl•s r. 1~ lat•sr•cl~n y fllllClaa&1o-

111l-te •e=cllc1iea -c.omldt:.:, 

Eatudlar ., • en •11 PllO, "'GS•rl"'· '"-1 ,elac'6a c"O cada rama 

lad••ll'lal o •cUvl.,.9 la ~'·••llOJ"8 .•fo c:rltorioa &••ralee 

..... ....._ loe r .. ul.U.e ... ·e(, • ._ o.lt•••'~·'*-~· ln11 tttanee y 
' , .·' . : _, 
.·, ... • ,_<,·. 
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pro.rain•• de ~•pAcltacff,,.. y acil••tramlcnto. oyendo la opb1l6n 

d~l Comité d·o CaP,.ctta.::lón J,. Adie•lrarnieuto c¡11e c:erreapunda. 

d. 4utorh:ar y rf.l¡¡iot~a:i: ;<:n t.r;,¡ ¡;¡ft".ai.uo• del ArtCculo lSJ•C a la• 

lí1•tit1&c:lonéa o C6:cuela3 que cleaecm Impartir ca.,acltaci6n y 

adleetraml.-to a loe t1'abajador••• tÍUJl!lrvi••r ~11 corr•cto de- -

. aempeao. en 111& caso. _revo~ar la &~torlaaci6n y cáacelar el 

concedido. 

•• .Aprobar• modificar o rec:haaa.r • ••1l'm el caeo • io• plane• . y 

pro¡ram•• tle capacltac:lb ·y adiHtramlenl<> que lo.· patróne~ 

-> Jll'esentea. 

'·. . Jl:•&adl•r F. ~qerlr 91 eacableclmleato de ebteina• aeaera!c¿­

c¡ue pennltaa capacitar o adl~~trar a loe ~rabaj .. ree~ confo.t, 

me al p.,oceclún1-t0· de .~4Ít~d6ia cODvmcioaal a •• •• relle• 
·• 

•• JJlctamblar •obre laa -.doaee c¡tM ·deban Imponer po¡. IDlrac· 

claa•• .a la• aonnae · caatmldae .. el cap(tulo RI bl• .. ~l TCtu• 

ca para llnJlf.uatar pla:sH: o pro•ram&• _•obre capacltaé:ih y 

i>dle•tra;.-a¡.-: . .:> p~i·_a .:l tl'io~jc .:i i..-a l• "xpcd.t:ci6'- de c41rtl!i-
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tos cdu.-ativo• y dcms· •. di.•posiciones •m vigor. 

i. En gc~cral • realizar toda a aqucll:'s que las lcyo11_ y rc¡;lamcn- -

.toa cncmniendcn a la Sccretarfa qcl Trabajo y Previsión Social 

en ~••ta .materia. 

U.· En materia· de recistro de constancias de. hab!1idtt.de11 laborales. 

a. Establecer· reaistroe de constancias relativas ~a'. trabajadores 

c:·npaéitadoa y adiestrados. dentro de cada una de- las ramas _i?!. 

dustrlales o actlvidade• • y 

l>. En general,- realisar todas aqueUas que la• leyea y reglaincn-
.;,.i.,-"""· , 

, ·-;o~ confieran a_ la Secretarla del Traba.jO y Previsi6n Social 

ezr esta materia. 

rnos '"1aá
0

- p_equclla reférenci!ll • 

El ser hum,ano Clt!"e como lodo lo que e•tl constituido en la Uerra. 

S:\l ventaja es se.a• lnteli•ente y ·•11 desventa_ia ea el ••r clcma•iado 

. inteliicnte. aquC ·se comen&arla ·1oe aa:tCculos r..Cerenaes a la ._tun~i6n 

de la capacitad&n y actie•tramiento, .dl' una ml\r.<'ra in_t.,Hgcntc, de 



tal forma qu_c se .le• pueda extr&er· el mejor Pr.ovccho p1uibtc. 

La _anterior rellexióza •• menciona ~ ftn de •"e tocio Individuo ·que 

te.,¡r& relación directa O indirecta COll la (-clftza de ca~cltación V 

adleatr&miento deber~ de manejarla ·para lo• fii!aea por la cual· íue 

crA~. de cai~cter nacional para eia blwrpntaci.a. DO empré••-

• rial 0 mucho menoa a nlvel ind1Vld11&l 0 ai ae al-e la OpOr&\mldad y 
. ' " ~ , 

. los elementos para lo.rar eu 1Ate1"Pretacl6a y apllcacl6n0 p aea P!. 

trón .·o, trabajador •••• llevar•• a, ca1to eata. aoble cauea ·!lle· la , __ 

~ll>Á de capacitac16" · y adleatraml-to para un :•~•arrollo - aueatró 

M~Xlc~. 

LEY FEDrRAL DE'L TRA.BAJ'O 

CapCt~lo m-Bb. De la caJ)&cit&ción y aclieatramlento de loe tra'!Ja­

•or••· 

ArtCculo Í5l·A-X. 

·Arttculo 153-A. ."Todo &n1taja4or tleñe e_l derecho a qúe ª" ~tr.ón 
:Je prOporcl-• ·ca~cltaclian o adieetr~ientO .en a11 tr~bajo. que Íe 

pe~~lta elevar. su alYel. •e vldac ,. prodQctlvldad. ·.contorm• a loa . 

planea ,. proaramae lormuladoe. de ~~cm-acuerdo. por el patr6n 

y _el al_ndlcato o ª"ª tralt&Jadorea V aprohadoá por la Secretarta del 

. Traltajo y .Previai~ Socl•l". 

Comentario1 en eete artCculo ae involucra al patrón. como al trab!!._ 

j&dor •. ~ colaborar en el deaarrollo del p&(a 0 a lbÍ de ·c.!e,·ar .,t ni-
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'l.·el de vida y prodtti.•li\•i<lad, é,.to. implic~ n1ayor re,.pun11abilidad y 

é'?tica pcr ambas parte11, no 115.10· dosel" d · c.u1nplin1icnto del :aspecto 

lcg;.l sin.:> tan1bién el aspi;cto social, c:rnpre11ari~l, individual, .11.;a¡a!!_ 

do a un plano familiar. l'odo mc:xicano tiene derecho y obli;ación a 

contribuir en· la función de la eapacitacl6n y adteatramiento, p·ero 

. con la .autoris&cl6n de la ·secretarCa del Trabajo y Previsión s·ocial. 

ArtCculo 153-B. "Para dar cumplimiento a la obllgaclón que, ·confoL 

me al '.artCculo anteri~r les corresp.>nde, . los pátroncs podrln conve• 

n!.r -con . los trabajadores en que la capa~i:.ación. o adi estramlento se 

. p~opo·r~lone a ~atoa dent.ro de la mi ama empresa o fuera de ella 

por conducto .de personal propio, instru~tores especialmente ·contra~ 

· do8, lnatituclones, escuelas u oraanismoa eapeé:iallsados, o bien me 
. . . . -

di&nte adhesión a los slstemaa aenerale• que se e~tablescan y que 

ae· re¡iatS:en en la Secret&rCa del Trabajo y Previalón Social. En 

c~so· de tal adheal6n. quedarl a c•rso de loa patrones cubrir ,las cu~ 

. taÍI reÍlpectlvaa". -. 

Comentarlo: en eata dlsPoslcl6n le1al podernos eom.ntar lo alsul•!!. 

tea 

a. Es importante hacer resaltar que" todo aquel (persona f(aica o 

pcriiona moral) que quiera proporcionar capscltacl6n y adl••­

trainlento, se deba de re1iatrar ante ·1a Secrctarra del Traba-
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jo y· Prcvi~l6n Social a lin de maificar-crlteriOs y ospc_cUica- · 

cionu, para no perder Cle v&.at& el ob;"etf,_yo principal ci~. ta cá • 

pacitación y_ adie•tramie.:ito. 

b. Por otro lado; cualHqlliera .... ,. •- e{' tl,mpo. ·.lugar y ~.•to·· 

(previamente .. tiinadoe), el patr6a a'beo~berl el to&al •e Í~•· . ~· . . : - . .- . ·- ... ' 

.••• to .. ocaslo-doa por la ,_,. de la cap&cllacl6a .¡ 841leetr~ 

. . .... 
Articulo" 15..f·C ~ · "Las ln•tit!lclanee o eecuel••.-qu~~ de•een Impartir.• 

capacUacl6n o adleatramlento, aaC como •U per•oO•l docente deberln 

eat&-r a~torl-d•a y l'e¡latráda~ po~ la Secretaría .:CSel Trabajo y Pre­

vi•l6n SocÍal"~ 

Comentario a en e•t• ar,fc11lo preve .P.rote¡er al patr6n ta."\tO como 

.. al ti:ab&j.acÍor ::de no ae.r aabot.iadoe por un laetruclbr o una ••.cuela .,:. 

· q\ie no ég;;.Pt• can loa: conoclml~tói~ callckd y r-equerimientO• ~t.;;.:.·. 
. ., . - . . - ·"' - -· - _:._. - -- -- ---~-- ·:·;· .' 

'· nlmoa nec,a&iloe .... ··ex11e la. Secr~tad.:. del Trabajo .y•• Pre.;,iai6JI 

Social, a Iba de no p;~ltlr qu~; en Prlm~r 1111•a::~ ae aea1u.n loit -

obJetl~• de la capacltacl6n y adle~traínl_.to; ••(como el coatenldo"° 

temltlco •"• •• peral1ue (111ejorar laa· aptltude• de loa trabajadorea). 

Artículo 1.53.•D. "Loa curaoa y pro1ramaa de capacitacl6n o adleli­

tramlento de loe trabajadorea, podrln formular•• ·reapecto a cada 
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eatablecin1icnto,. ui1a caupr..-sa, ~·aria11 dÍ., ellas o , . ., ,.p,·,c-t<> a una ra-

ma ind.istrial o aciividad det..-rrninada11 , 

.Comentario: en este art(culo ac puede t>bscrvar claramente la posi 

. billdad de r~a.f'irmar la tecnología propia de la empresa •. la combi-

naci6n o el intercambio con otras empresas, este intercambio tecn.2.: 
. :·. . . '· 

16gico permite mayor de.arrollo . en menor tlempo, aaC ~C>nio la ve!!_ 

tilaci6n de nuevo a enfoque•. 

ArtCculo · 153-E.. ,.'La capacit.á.ci&n o adle~~~amiento &:··que ae refiere · 

el. Art!culC> 153-A, deberl lmj:iartirae ~l trabajador durante las horaa 

de au jornadá de trabajo. ~~.;;o que. atendi~ndo a la naturaleza de: 

lo• IÍlorvicloa, patr6n y trabajador conv~g.an que podrln_ impartirae 

d~ otra. m~~.:ra, aC .como, ~n el caao en que el trabajador deaee e&"'. 

.pacltarae ·en .una .actividad cÍiatinta a ia. de la ocupaci6n que deaem• 

pella• en cuyo aupueato. la .c11pa·cltacl6n · ao reaUaarl fuera de la jor­

nada de trabajo". 
' •• 1' 

Comentario: la prioridad. d~' c11te ~~~cul~. no esti en que la capacl• · 

tacl6n y adiestramiento se .deban impartir dentro, tuera o con hora-
. ·. 

rlo mixto 0 alno .•n que perrriite al trabajador, ademla de poderse 

desarrollar en au pue_sto, tam'bi¡;n puede capacltarac en una actlvl-

dad dlatinta ·a la de la ocupacl6n que deaempefte, '•to hace mla 

atractiva la funcl6n de la capacitacl6n y· adleat~amlento para el tra­

bajador. 



.Art!culo 153-E'. "La capacitadón y el adiestran-.iento <kberán ten.•r 

I. Actualiaa.r y perfcccionár loa conocimientoa y habiÚdade• 

del trabaja~or en au actividad, as! como ·pr.;ipurcfonarlc 

in!ormaci6n s»bre la aplicación de nueva tecr.o1ogta. en .. 

ella. 

II. Prcpar~r al trabajador para ·ocup;lr una vacant.: o puesto 

de nueva _creación, 

IIl. Preven_ir riesgos de traba.jo. 

IV. Incrementar la productividad y 

V~ En seneral, mejorar las aptitudes del trabajador'_'• 

Comentario: en.este art!culo se nos .. _indica que en todo momcn~o. 

curaos. eventos, aemlnarioii, prvgramaa, etc., ae deben. de plancási> 

·• · lnabtir - la hn¡iortaAcia q11e ae peralgue con la cap~cÜaci6n y : 

adiea_trámiento •. actuall .. r. prepar~r. pr_evenir,, incrém~•1t&r y me:., 

jorar .aptit11des del. 'trabajador. ~ato peJ-mite uniticar crii::erioa _que 

·· e'Widentemente faltan, _par~· .. ~! poder coadyu;..ar hacla ~ M~xico me•. 

jor preparado .y con mayor concien_cla de loa problemas .empresaria• .. 

lea y de loa ·tr~bajadorea. 



Z6. 

También ubica a la capa-citación y ~l adicstran1icnto co1no un v!ncu-

lo para la prevenci6n. de- los accidentes. además deja -ver clara~en­

te que la capacitación y el adiestraft"liento ·son medios· fundament;¡.les 

para incren1 .. .ntar los Cn~ices de productividad, en base a una mayor 

tecnÍficaci6n y por consiguiente para el m.ejor aprovechamiento de 

los recÚ.rsns hwnanos, materiales y J'inancieros de nue•tro paC&. · 

De estos objetivos gc;ner_;ales se derivan unos obj*:'_tivos especCficD.!, 

as{ como sus bºeneJ'icios. que contrae con la funci6n de la capaclta­

cl6n y adiestramiento como son: 

Mejorar la productividad. 

Participar en d desárróllo ecoii6mico del paCs •. 

Propiciar que el trabajador ~•Pire a mejores niveles .de ble• 

nestar econ6mico y social. -

- Reducir los mdices de · acciciente8. 

c~~la~ ·con un personal ~ejor pre~rado, lo .que abarata los 

· ,ostoa.de reclataml-;o •. ..i'ecC16a y desa¡;rollo d.l •lema*4> 
·- ... 

hwna.no. as! como redo;;cir costos • ., el ap~ovediaml!ftto de 

los sistemas prc:.ducti•.r-.i-s. 

La ca:;>acltac:i5::. r-eae ser <= o-licio, al se le considera como 

ima !%1·.·era~Sn ·a mcc:;ar.::. y a :&:-.go plaa~:>. y no sirr.plem-ie en Wl 

lnadecuac!:i c!ia.gn!.stic.~ de ~·~...-~1~des Y, produc!IYidad y sin cumplir 

··-: 
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con las acciones establecidas en cata Ley Fedcr;i:l cf'i¡¡_ Trabajo, por 

tal motL·J"? es n~ccsario cumplir ·lo que - la Ley •e ••P•clfica, lo"E­

dU'ercntes requ~sitos administrativos y condicicmt5s de ·or¡anh:a~l6n 

y ej~cucl6n de .cualquier actividad -.obre .capacitac16n y "adicstramlcn 

to • 

.Artículo 153.,.a. "Durante el tiempo en que un tr•b&J•dor de nuevo 

ing_reso que reqUlera capacltacl6n lnlclal para il empleo quo va a 

desempcfta.r, reciba flsta, · pres~r' •ús ••rvlcios conforme a las co!!. 

diclones generales de trabajo q\le rijan en la ~n1pre• o a lo que. se 

-. estipule respecto a ella en los contratos colectlvos''• 

Comentario: en este art!culo se prot~ge al t~abaja:dor de nuevo bt­

greao, Pª%'.ª propiciarle una buena inducci6n" ~~ la empresa, ~erml• 

tiendo as( tener mayor posibilidad de adaptacl6n e lntea-raci6n, en. 

-menos tiempo, tanto con· .el personal, .como con ~l ·rumo de~trl\bajo 

establecldo. 

Artfr.ulo 153-H. "Los traba.JacloÍ'e• a--qúienes se lmParta la. capacl­

t.aé:l6n o adlest,;amiento es~n obllgadós as 

l. Ashtlr puntualmente a le.a cursos, aesloncir dt1 111·upo Y 

. dem'• actlvldadca que forman parte d.::t procellfl· de ca¡>!:_ 

cltacltm o adlcatramlento. 
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U. Aténder :lá.& · lndicacione.s de las persona.s que impartan la 

capacitación o adiestra.miento y cwnplir c:on los progra-

mas respectivos. 

ur.-. Presentar los ex&menes de evaluaci6n dé conocimientos y 

de aptitude• que •ean· requerido-!"~ 

Comentario: co:rno lo menciona eate artfcul'o. tlene mucha valCa~ 

puesto que se aprueba que todo esfuerso tiene 81& recompen .... •l el 

er::?ri'sario, ·directo:r: o ·ln•tructor •. •e .ea~ e•forzando por tr_ansmitlr 

sus .::onocirntentos. aat ~.omo de •olventar. todo• loa 1aato•• ocaalon.!, 

dos ;x;r la propia cápacitaclón, .e• digno t:omo · trabajado.r y partlcl-. . ' 

· 7•r>-:i:te. ei asistir·, aten<;!er .y .demos~rar .lo"• conocimiento• &dqulridoa. 

c.rb::alidndolos· en el deillempeflo de su trabajo. 

"En cada empre•• ae cánatUutr~n c:omtalonea mix-

d"'. r~,.eae:atantea de lo• trabajador•• y del patdn. las Cu.alea vlp• 
'. .... . - .. 

· J,4r.lz:; La inatrwnent&ci6n y oÍ»eracl6A del al9tem& y de loit_procedl-
, . . . ~ '· - .• . .. , . - . . ' . . 

f,¡¡fez:;=:1 ~ce ..,.., bnplante:n. pa,.:. "'*'Jorar l& .c:apachac:l6n y: el acliea­

t,:•n.Ieo..~ ce le;,. trabajadores y ª""el"lr~ laa ~edidaa tendieiues a 

. jjN'!.ecé.o::.arl~ •. · t.:>a.o i::•."" ehlll4m?11t • l.&• nec:ealdAdea de IOa trabaJ~ 

1!.-;re.: y ~ ~ª• empre•••". (A;,i.r,,;ir.e • 2). 
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Comentario: sin porder de vlst& ~os prblclpi.os ·de autoridad. en e•-~ 

te artCculo se unifican lo te6rlco y lo pr,ctlco. ~ cOJIOdmlento con .. 

la experiencia~ l_a Ín-atruce16n eon- la acc16n • .1t~o a.t ~ pódrln de---­

terrnlnar las nece~id&des .reales de los trabajador•• ~ .. las empr,!. - .. 
-·~ permitiendo visllar •l cumpllmlento de. la fúne16a ... Is:. eapacl-

tael6n y ádi.estramlento. 

Art(culo 153-J'. "Las autoridades laborales caléia~ .fl*' las coml-. 

alones mixta• ·de .capachac16n y adiestramiento ·~ .. -late.rea F ·1unelo -

nen oportuna y nor~almente • 'l!lsllando el cumpÍirflleiit.o de. la obliga -

cl&n patronal de ·capacltacl6n y adiestramiento. a ioa trabajador••"· 

Conientario: en este artículo se mencloná que se vigilar'- la. f\lnci~.n 

de la capacitacl6n. Y. acÍiestramlento · por medie:> de las com111ilone_•· mi3_ 

tas. quedando a· Juicio del empresario el coadyuvar al cwnptlmlento 

de los objetivos de· la capaclíacl6n y adiestra~lento y iao; slmPte- · - -· . . - .. 

mente. el objetiva de capacitar por capacltár. s6lo. pór cwnpti;· un 

requisito leaal.; 

Art!cul~ 153-K. "La Secreca-~ta del Trabajo y Prevl•lM So~lal, po:; 

dr¡ convocar a los Patrone~. Sindicatos ycTr.-bajado~;_· U1n•4i1 _c¡u<1 

formen parte de las _mlam~a· ramas lndu~tri,;_les o actlvl&KhitM 1 para· 

constituir C~mit~• Naclonalo• de Capacltacl6ñ y Adiestram1'611Jl9 de _ 

_ salea ramas lndu11trlales o actlvldades. los éualea ténd"11 •f c:•rlc• 

-·-·-·-· 
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··:_: 

..; ... 
. · ... .'·;_ 

ter de 6rganoa auxiU&:rea· de la propia SecretarCa. - Estos comités 

tendrb facultades ·para: 

30. 

l. ~articipar en la dcte:rminaci6n de los requerimiento¡, de 

· capacitaci6n_ y adiestramiento de las ramas o actividades· 

respectivas •. 

Colaborar en la ela,boraci6n del eat'1ogo nacional ele oc.s. 

paciones y en la de ~atudios sobre las caracterbticas de 

la maquinaria y equipo ~n existencia y uso en las ramas --o actividades co_rrespondientea. 

·-m. . Proponer sistesnas de capaci.tac:i6n y 'dlestramiento para 

y ~ el trabajo• en relaci6n con las r.amas industriales o 
.. . 

actlVldade8 corr'!•poadi-t••· 

J'ormular ioec0menclad0nes éspec!ftc&s. de plan .. y pro• 

sram•• d• · caifacttaci6Ja y adlHtr•rrú-tO. 
. . ,-

V. · Eval-r los electos de las ac:clon•s de capacltaci6n y 

acllestraml-to'c- la. )or~d11Ctfvidad d-tro d• las ramas 

industriales o acdvl~• esiiecrtlc•• de que se tra,te y 

VI. Gestionar -te la ª'ª";·,~d labc.ral el r~glstro_ de las 

consrancl&s relativas ¡, ..,,.,nccimlentc.s c. t.a.t.lUd.radu11 do 
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los trabajadores que hayan aádalecho loa requla~toa lesalea e~ 

gidos para tal efecto". 

Comentario: en este artículo de tan· importante_ traacendencl~. en 

donde se p~rmite la concentraci6n.de l.Cderea .de empresa•. de .. trab,!_ 

jadores0 los cuales teniendo una gran· responsabilidad por el d~a_em• _ 

péfio de iíu''actlvldad y posici6n. que auardan ante cada uno de SIH 

.aectore·a.· deber!n de colaborar. pr~poner. formular. eval~ar~ s••­
tlonar y promover ·nu_eva tecnologCa-y adiestramiento en un M&xico. 

en v!as de desarrollo . .' 

Artt'culo 153-t. ._ "La Secretar!a del Trabajo Y. Pr'éVial6n Social~ ti'." 

jarS. las bases para_ determinar la forma de desi¡nacl6n de loa mie:ru. 

_broa de loa comH¡s na<;ionalea de capacltaci6n y 'a'die~tranilento. as! 

.como Las.relativas y ai& organl_zacl6Íi y LWicionami~ntoii. 

Comentarlos c0mo •e menc:ion6 en eilte &;ct~uto;· alendo de n-i_uCha. 

'trascendencia. 'el cual e• un s6lldo apoyo' á. la fm\cfan de la. capa el~ 

cl6n y adlelÍtramiimto. elÍ por '~!º t¡lie la $_ecretart'a del Trabajo· y . 

Prevhl6n SoclaÍ -tl~ne que coo~dinar y iijar las bu!._• p&l'll la dct~r­

mlnaci6n de lo~ m_Jen:.broa de ~os comlt~a na~ionale&. de capacitacl6n 

y adiestraml_ento. para el logro de los. objetivos propuestos. 

Art!culo 153-M. · "En loa contralua colectlvof debl!lrln lnclulree el'.\!, 
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sulas relativas a lá .obliga~Ó!D patr_onal, de proporcionar capacitación 

y adiestra.iniento a los trabajadore8, conforme a ptancs ·y programas 

que· satisfagan los r·equisito.s establecidos en· este c
0

ap!tulo. Además, 

. podrá consignarse en: !os propios contratos el procedimiento confor­

me al cual el patr6n cap!ll-cita:r~ y adiestrará a- quienes pretendan in-

gresar a l;::.borar en ta e~presa, tomando en cucn.ta, en su caso, la 

· cU.usula de admiai6n. " 

" Comentario: la disposid_6n -lepl de este artículo es la de protéger 

al trab_ajador shidi~alizaqo, ·:a.::10 al qu_e está laborando :como al ~e 
. ';:,-~ ·:,~. -· '< -
~uevc:;'"ingr_eso •.de que se les e~be im_partlr. capacitaci6n y adiestra-:· 

tnicnto. "n. los inismos t~írmi::os establecidos (cap!tulo Ill. Artículo . 

. 391_._ Vll, _VIII y X del C:0ntra;o colectivo del trabaj~) utilizándose 

. adem~s . de mejorar .... aptihi.ies del t:,.abajad~r. como un medlador 

de conCiliaci6n entre el .il:ldiea10, eniprelÍario y trabajadores .eia se-

nerc.1. 

Art!culo 153-N. ·"Dentro de los quince ~ras sl¡ulentes a la celebri 

· ción, re'\.-i&iEm o ?rórrop de¡_ ~trato colectivo, lo.a patrones "deb~ 

. r!r~ ;;re.s=.~r =;e la See~~~;rl". del Trabajo y Prevlsi6~ Social, ~ 

f!:!ica-:-!':1::-eii c¡-.:.e .,, byan '-.&7'í7'tt,;~·· acerca de' los planes y pro¡ra­

" ::-.as :.·• ~=?:a.:.::c.::!::>.s. c.::.n a¡¡.r~..- •. ;t,,. IJ•t la autQrldad 
0

labo:ral". 
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Comentarlo: en e•t• artCculo la clhpo•lcl6; e• el ·comprometer•• a 

iniciar las ac~lvidade• convenclonale• a la funcl6n de_ la capacltacl6n 

y adte11tramiento. ml•m• que doberS. lmpai:!lree - loa t&nnlnoa ya . ~.. . ... . 
negociado• entre la aa~rldad laboral. pahl6n y~_ la :S.cretá.rCa del __ Tr~ 

bajo y Prevlél6n Social. 

A~tlculo 153-0. "La• empres&• en que no rlja contrato _col.ec,Ílv0 de 

trabajo. deberln •ometer a la aprobaci6n de la Secreea·rta cl•l Trába,. 

Jo- y Prevl•l6n Social. dentro de loa prlnieroa aeaeÁta dCáa de lo• 

aflos Impares, los planes y prosrama• d~ capacltacl6n o· adleafra-

miento que. de com6n- acuerdo con los trabajador•••_ hayan· decidido 
.::"4 ., 

implantar. Igualmente. deberln informa~ respecto a la constltucif.n 
. . 

y bases generale• a que: ae •ujetarS. el !unclona~el'.lto -~º las comí-

.. •lones mbctaa de capacltacl6n y adiestramlentO". 

Comentarlo: de lg\aal manera que en el. ArtCculo 153.;.~. so ento~i. 

eat• art!culo: pero •• .·rlse é:on eblpresaa que no tenpn contrato·· 

coleetlvo y la pr6rru1a para la aprobac~ ante la Sees-e~rCa del 

. Trabajo y. Prevlai6n sOclal: es de mayÓr rango de &laiipQ. .(d11ntro_ de· 

60 cl!a.a c!e ·loa afloa fmparoa). Con ~ato se complaenta todo el tt..: 

po de retaci6n laboral ra¡htrado aw.jo un éontraio le•Al • al( cc.mo 

&odo tlpo de. relaci6n obrero patrnnat. 

·-
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Artículo 15.3.;.p·. "El regl.atro de que· trólta el a;.tCculo 153-C se otoz:. 

garl a las personas·º lnstltuelonea que áatia!agan loa alguiCntea re-

qulsitoa: 

11. 

.... ' 

Compr()bar· que .qw-;nea · capacitadn o -adi~strar&ñ a loa 

tr~bajadore• eºatán preparadÓa pro!eaionalmente en la r&~ . -
ma 1.Ddulitrlal o ·acthñd&d en que bnpa~tirin sus conocl-

mien'ºª" 
•. ,. .. 

"· Acreditar· aatlafactori~ente, a _juicio de la Secretar(& del 

Trabajo y PreVlsi6n ·social. t~er conochnlentoa b¡.,•!&ntes , . . . -~ ,_· 

,, :.: sobre loa. P:roc:edimiatoa tecno16gié:oil: p'l'C>ploa de l.a rama. 
_industrial~ o actividad. en. ta que pretendan· Impartir di~b& 

-capacltacl6.n o adiestz:amlento. y 

No_· eiltar lipdaa con personas o in9tltuc:lonea que. propa-

1u~ al..._¡_credo relisloao. --loa. -tt.~inoa .de ·1a.prohl.;.· 
- ._ 

bid6n ~~tÁbleclda por_ ia traccih _JV del A~trc:ulo. Jo. 

c~atltudoml• 

El re;glatro conced!dn en loa · t'rminoa dé este artfclllo 

. podr• ser revocado Ú~4o ae contraven1an l- dáapoal-

cionea d(: ea:a Ley • 

. En el J!Or::u~edimlento d* revocacl6~, el afecta~ podrl ofr!J. 

··'· ¡ .. ·., 
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Comentarlo: en esta dl•po•lcl611 le••l 'ie pretende dellmlt&r lo• re­

qul sltos que ma_rca la Secretarla del Traba.Jo y ~.rcvlal6n Social pa­

ra aquellas lnsthuclone•, ••cuela• o la~tructor~ •• &nilepon~ente• 

que deseen Impartir la fwicl6'n de capacltacl6n y a~e•tramlentoi 

,en nuestra_op1nl6n es Importante hacer re••lt&r. ~ue al t~er•e que 

·comprobar lo•. conoclmlento• profeltlonalea de la lnatruccl&n a· tDi• . 

. Partir. .. ..le .. &! ciando prlotldad al per.onal t'cnlco calUlcado.• de 
' . . . . , . ' '. .. . : ~ 

ía rama, a dar ln•truccl6n, que al. per•onal &licnlco exte~"• mlen• 

t11:•• que por otro lado •• pr~tencle mantener - buen ••tado la lun-. 

cl6n de l¡t capaclt&cl6n y adie•tramlento • 

.A!'tCculo ~53-Q. - "Lo• planu ·y programa. de. que tratan ·lo• ÁrtCcu.;, 

- -~~ 153°'"l'i :y;153-0, deberin cwnpUr.io• •laulente• requl~Ho•r· 
.'· .. ,, . ·. 

I. 1\e1'erlr•e a perCodóii no niayore• de cuatro alloa. 

empre••• 

Preclaar la• etapas _dur~ntc. las Cúale• ao l~p.ru.r•. tod;i 
'. ' .. ·._ 

la capacltáct6n y el .adie•tramlento al total de fo• li•aba-· 

)adores dé la empre••· 

•e establecer' el ordeu en que aerin capacltt.da• lmt lr,:!. 

··. 



-36 •. 

. _bajadoros de un mi11111o puesto y categorfa. 

V. EspeciClcar el nombre y ntímero -de. registro en la Secre­

~-r!a del. Trabajo y Previsi6n Social de las entidades l~•.;. 

tructor_as·, y 

VI.: . Aquellos otros que establezcan los criterios generales d11 

la Sccrctar1'a· del Trabajo y Previsi6ñ Social qu~ se puQIJ. 

quen en ei Diario Oficial _de la Fede~acl6n. 

Dichos ·planes y programas deberán ser aplicados de in.".'. 

mediato par las empresa.11_ 11 ~ (Apéndice 4f 2) 

.·\~¡~~ .... ·;·,~. : ., .. 
:comentario: lo relevante .de este artfculo nos da ·a conocer• 

-
•• · Qúe en un tlem_po der.en:nlnado nuestro pata requiere de 

mano dé 'obra ~ltamen-te capacitada y adiestrad&. 

: .. b. Que en &Ódo• loís p:oe!to•"debe de estar involucrada lá . 

. co¡Íarttclpaé16a~ de ia .1-é16n de la c&pacltacl6.n y adlee-· -

traml-to, en •a• díl11iren~á nlvetes·; 

· Art!cuto 153~:R. "Dentro de l!"••- .... enta días hibile• que áiaan a ·1a 

~rescmtaci6n de tales planea 7 ,.., •• ¡¡.•l'Jl&• ante la Secretar!& del Tr!. 

b¡ojo y Previsí6n Social• . '•;,. ~,,. •.S-r<#bará o ci&pon:dr.l qu" •e les 
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de: que. aquellos planea y pro¡ramas quo ao hayan sldo objetado•· 

por la aut0ridad iaboral d-tro del tfirmlao: citado ••.• elitea4•1'~ 

. deflnltlvamente aprobado•"• . 

Com-tarfos en eate art!c:ulo a6lo ee o1allp al ~preaarlo al. .tr,rn.!; 

• te .de aua planes -y pro¡ramas ut:e la Secre•rta del. Trabajo y Pre­

. Yl~l6iia Soclal. da.Dilo un plaso raso-ble para le revl~l6n de loa ~la-

moa. 

Ar&tculo 153-S. "CuandO el patr6n no de c:um¡ii~lento a la obliga·-· 

cl6n . de pre•enta~ ante. la Secr~tarCa del Trab,!-Jo y P_reY1sl6~ Social 

los planea y pro¡rama1.de capacltacl6n y adi-tramlento. 49Dtro del 
'·.·', ._. . - . -'. . . ·:· .. 

· ~so que corresponde,. en Íos_ "rmlnos de loa artreulos HJ•N y 
-. . 
. 153-0. o cuando ·preaentaaos dl"Cboa planea y'pro¡rain•• no:loa lle•. 

. . , . . . . ". . .. . 

ve a-~· p-;lctlca,· aer5. aanclonado confo~e &' 10 diaj,ueató en' la 
,,;'. 

. f:r:¡t .. c1'n IV del Art(culo 994 de eata Ley. elli pe.rJulclo de f¡U• ~ · 

cualquiera de loe do• ca•et•. l• propia S~c ... ~rC~ adopte la• medl-- .. : . . . : . .• . .. . . . . ·, .. 

dae pert~ente• p.:¡.& qu• er ·patrh éumpla ~~. la ob~llaclh de· c¡u~. 

· •• trata". 

·. 
. . 

para 'co~dyuva.r a la vlgllancla y cumpliml~~tet de la apllé~el6n d~ Ía 

. luncl6n do la capac1Lacl6n y adicstramlcrito• misma que debo,arl de 
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Artículo 153-T. 111.ooe trabajadore• que hayan aprobado los exime-

ne• de cap~citac16n o adieetramiento en los t~rmin~s pe epl~ cap{t~ 

io tendrAn derecho a que -lá entidad instructora les expida -las cons-

tanc:ias respectivas, misma que. autentificada por la Comiai6n Mix-

ta de Capacltaci6n y Adie•tramiento -de la empresa. se hará del co­

··nocimiento' de la SecretarC•.:del.Traoajo y Previsi6n·Social, por co!l_ . . .· - . . . 

: ; dueto del. cor,reepondiente -Comité Nacional,\ o a. falca· de ia~e, a tra­

vf!s de las aÚtoridadess' del :trabajo. _a fbi de. que la_ propia.Secreta• 

rta las registre y las tome ~ cuenca al formular el padr6n- de tra­

bajadores capaclt.ados que corresponda en los tirminos de lá frac­

ci6n IV del Ar.tCculo 539". 

" Cómenta:rio: ,entre bno de los. derechos de loa trabajadores· refere!!, 

tes a .la capacltacl6a y adle•trami-to, ~· 6ste •• menclou.· el H• 

.conoclmlento del ••f-~ _realisado por •l trabajador~ en eÍ tran•.; 

curs,; de uno o varlo8 ev•tA>e de capacUacl6n y adleatramleÁto, con 
_; . ·~ .. . .. . 

•.una constancia de ~bílid&Ua laborálee llill el traba Jo o·. 111tama . que •!,; . 

lo •erl de ,-aira - -la propia empre••· pero •• tom&l'l en conalde• 

,.acl&n para iutura• ·prorn~d~••· 
- ' 

· Arttculo 153-U. "Guandr; ·i.m:;:itallt.M!o un programa de. caP..ci!t&c:l6n 

un trabaJad?r •e ~legue .. 'roe¿!:1h· '•ta, por consldeJ'.&J' que _uc1u: loa 

.cOnocimlento• nec•••:rie.s p&:-& d cleaempefto de au pueato y del in• 



mediato superior• Geberl •credit&r docum~aalm~te dlch& capac1clad 

y· presentar y ap~'6ar ~té la ier.iídad histructora •l exam- de. sufl., 

, ciencia que sef!ale la Secr!:'tar(a del -Trabaj~ y PreYls16n Social. En 

. e11te Ciltimo caso se extender' á dicho trabajador ..... correspondiente 

'con_stancla .de habilidades laborales". 

Comentarlo: como ya se menclon6 en el Art!clllo 153-A., anterior & 

ftst~. todo -4:ªruer~o debe ser rec~penaaclo a.C .comó re.palclado y 

, apoyado• el trabaja~or tlene derecho a -que se . le capacile; tambl¡n · 

:-U ene obtigaci6n de asistir y responder "en lo_- tf,rmlnoa que 8c le in· - ' ---
diqüe. ,por .. este motivo. aquel trábaja~; qiie ~ qule"' aátatlr ,a loa 
-¡\~'li '. 

_évefitoa de capacltacl6n. ya sea por razones proplas o porque ~1 se 

.considera suficientemente capacitado. te~dr' e~ derecho y la obliga-. 

·cl6n de demostrarlo ante las autoridades competentes· Y aaf' Sf> le CE, 

·tender' au-constanciá de babllldadea laborales; 

-En nuestra_ oplnl6n! todo ~rabajador COJ)~clenttt y reapóns&Ll«t de que 

: su ~portacl6n coadpva a losrar un M~xlco inejor pr.,,.r~, 4ebo -

: de par&lclpar - todo momento • la tuncl6n da la eapac1Mid~li y• 

ádleetramlento. 

·Arl(c:11lr• 15l·V. ."La eonata.ncla de habilidades_ laborales, .,,_.el do-

curr•"'''·'' mcpc:dldr. J•r.r .. 1 c:Apacltador. con el cual el traJ1iaJ11t4•;r acr.:!. 

__ , __ ' 
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"Las empresas están -obligadas a enviar a la Sccrctar(a del· Trabajo 

y Previsión Social para eu rég~atro y control, listae de las· constan-

cias que se hayan expedido a sus trabajadores". 

"Las constancias de que se trata surtirb plenos efectoe para .fines 

de ascenso, den.tro de. la empresa en CJUe ae haya pr~porclonado lá. 

capacitáci6n o· adiestramiento". -

"Si en wia empresa existen varias espedalidades o niveles de rcla­

ciSn con el pu~sto a que la cónstancia. se refiera el trabajador,_ me­

diante cxam en que practique la ·Com.fsi6n Mixta de Capacitacibn ·y 

· Ac!!.es:ramiento r<!spectiva acreditará pa.ra. cual de ellas .ea apto".· 
;i 

Corne:::.::ario: en esta disposición legal. cómo en el .ArtCculo 153-T • 

. se menciona la impc.rtancia que· tienen las conatanc:la8 de habillda-

cies !ab:i::-~les., 1'.acia la empre11a y hacia el trabaj&dor, con un re­

r.on<>c!.=i~Dt.o -anti!> 1• Sccret&rCa- del Tra&ajo y Prcvlsl6ia Sélclllll Par& 
.e! c.:.:::=-:>! de lá !unci6n ·de la .capacltaci6n y adieatraml-to • nivel 

>.:-':[-;.-;:.-: ¡:;3-w.: ''Loa certlfir.atlt•••~ tflpll#rn&s, tftt:lo~ o 8ir&é!oa que· 

~~.,;,.. ~: l:s:ad:.. sus orfCanl11r""" ""•""ntrii.li&lkdoe o Jos partic&:lares 

e~ :-" :·:·::.:-c!.mient.-:. de va.lid•:" r.f)d;.Í ti•• «'.•ludios, a quienes h~ya::. 

ce~.::-:.:~:. w.:. :.i¡>o de cducadf1r. 1:•111 n11•lode,. terminar. ·aerb izu~:,-; • 
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to. en lo• regi•tros de que trata el Ar&Cculo 539. fraccl&n: !'V• cuan• 

do el puesto y categoría corre•pondl~nte• liJ:uren en_ el. C:ati!oao Ua­

clonal de Ocupaciones• o •c'lll •lmllares a Los lncluldoe - -61";. 

Comentario: en esta dlspo•ici6n lei!l• •e ~-rbtali~ pauta• p¡.ra t2, 

mar en con•lde:aci6n en la planeacil!_n de l&....estrate&'ia a ee.ulr por. 

el servl~lo nacional del_ empleo de capacUacl:6n F adle•traml-to, 

(A~tCculo_ 539}. pue•to que cada certllie:ado. C!iploma. '·tttulo o .arado 

que expida el r-stado deber' de Hr regi•trado para 7ine• de proino-
.,.-

cl6n de emJ!leos. estudios de desempleo. m_ercado y en ··~!rat. en-

causar a lo• demandante• de. trabajo hacia ~quella• neceel.dadea pri<:> 

ritaria• de nue•tro paCs. 
•.:, .. 

:.,"·' 

ArtCculo 153-X. ;'Los tral»ajadores ·.,patrones tendrSn derecho a ejez. 

citar. ante la . .Tunta de Concillacl6n y !&rbitraj,t:1 las aq~Íone•. indivicua:... 

lea y colectivas_ que derlvén de lá_ obHgaci6n de capacitación o a.dies.;.. 

tramlento lmpUe•ta en e ate capCtU:lo". · 

.. ,/f)• 

Comentarloa. en esta diaposici6n legal_. •• pretende ~.mf!.,i:.la Idea~ 

de que l~ .Tune&: de Con~IUa~l6n ,.- Arbitraje tien~ la -.obtÍ¡:.;citn de tun_ 

sfr como_. meclt1&.dor entre la relac.i6n obrero-:patronat-0 ·., 'lth-r.r;mco i::a-

rreras entre lt•11 miamos. 



''"'· 

4Z. 

CONCLUSIÓN ES 

Los. a
0

rt!culoa anterio1•menie mencionados no son todo lo que se elche ··. 

c:onocer sobr.c la íunci6n de ia capacitaci6n }" adicst~·a1~icnto, pcr·:> sf. 

la mf:dula espinal del aopecto legal, .con _in!crp1·.,ta·ción .de los clemeE.·. 

to·a primordiales, q_ue no ~6lo debe _con(>cer el empresario .Y trabajado"r 

sino dominarlos y ~plicarlqs al máximo de f'Us. alcances y apro"l:e-

charlos al m~ximo de· sus -capacidades, d
0

<.' tal rnan-::a que el "sluerzc, 

co:Djunt.? de la funci6n de lá capacilacl6n y adiestramiento realizada, 

se cristalice en el campo de accl6n en el. trabajo, en la íamilia, en 

·_·i •. ·la!~¡~cicdad, en un Ml!..dco mej<>r preparado y Übr... 

Por otro lado, el conoeer y dcnninar. estas bases legales no á6lo sir• 

ve para el mejor aprovec:bamieñto d':' la c!'pacitaci6n y adiestramiento 

· taznbi.l!.n ea ln:ipórtante, para q~e no s6lo se capacite por capacitar• 

· s6lo por cumplir una_ dlsposicl6n lesal. sino por aadalacer una nece­

sidad nacional. imperante. "capacltar. l•• necesidad•• tec:aol6pcaa· y de 

co-noci~iento del· indlvld\IO dec:r=> dé la empresa para satis.facer ·1s .d.!, 

ir.anda de mano de ol;ra callficada 1¡11e· -l¡¡c el mercado del "pa!s. 



. ..,. 

43. 

Eníogue· cmT>1·esarial 

.E'n · el presente. tema · .. e da a· conocer un breve boec¡Üejo de la (uncl6n 

de capacitacióir y adiéat_ran1iento ·dentro de una empreea, no Importa!!,_ 

do su giro. taÍnafto ni organlzaci6n.; 

Partlinoa de explicar brevem~nte el· nacbftl_to, o euraíml-to. de: la 

capacitación y adieatramlcn·to a nivel leaal. ya que actualmente lista 

es la base y cimiento a para la lwicl6n. y. objetivos de ella. 

A efecto de nuestro obje_tivo de estudio aeaulm6s con la l.Jnportancla. 

de la capacitación y adiestramiento - ~ emp~eaa~ Conslderamoi;. 

'd~ mayor importancia este punto, ya que en nuestrc.e dCail no ee le 

. da. el valor verdadero a esta func16n puesto que la mayori'a de la• 

empres•~• cumple con esta luncl6n por dlapoeiclonee le1al~•· 

Como consecuencia de la· apU_cacl6n de I& capacltaci6n. y adieátramie¿:~ 

to tenemos rea.ult&doa observables de loa cual•!.· menclonamo•. al¡u- · 

nos y: podemoa.. ver de qui! m~era lnftay- en la organlaaCl61' de ~na, 

empre••· 
• 

Como 6ltlmo p1,mto dc:ntro de este enfoque.· p.odemoá •eflalar laá ven­

~jlll• exl•lent-.a ''"" ti.,r,,, la &f1licaci6n de una lnvcallga·c16n, como os 

una dehscdf..n df> ''"'·''"''Ja.ti•,,. de ac!ic:.stra.-niento y capacÍt:.ci&n. 

'•_', 
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.E'l ho.:nbrc, a pá.Í-tir d~ los cambi·)s tcc..:nolÓgic~s, cconó1nicos y so-

éiales que s<! palpan en nuestro devenir cultural, de_!le tran!'formar_ 

stts n1ecanismos de opc;ración dentro de su ámbito .laboral para no 

quedar n1arg'inado. 

El cambio en los mecanismos operativos de los trabajadores se tra-

duce en nuevos _conocill!ientos, ha~ilid&de'! y actitudes que coadyuva­

rlín. al dcsarroll_o y pcr.leccionami~nto del dcsempofto' laboral. 

En M~xico, la idea de la capa el 1aci6n y el adiestramiento es muy .ª!!. 

iigU.a; y, sin embargo,_ ha tenido_ un desarrollo irregular,. ésto ha 

conduddo .al gobierno mexicano a _.pro.Poner una iniciativa. que tcndi.;­

ra a arrr.oni.zar "las acdonf>s empPendídas, a.· aprovechar las experiea 

·cías adquirid!is y a canalizar de rñanéra. 6pti'!la los recursos de lá 

íor:T:iacÍÓn pro!esional. 

Para ello fue necesario analizar diversas alternativas. y la seieccio­

J!ªda tiende a ap'oyarae en la tl!lorta rreneral de los siátem&•, la c~l 

,,arfo de considerar las ca~actcr!1;tic:aa. del. para, sus. limitaci_ones, . 

sus .recursos, su cc.níigur..:ci6n, fU• nece.sidades y, tle man~ra. mis 

iznport.an:e. la. vi;abilidad té~nlel& de realizarla y la aéépt~ci6n social 

·-



xico ea muy antigua. debe deatacarae_q11e ya - 18'70 el ~6dlao Clvll 

regulaba )a figura j11rCclica del Contrato de Apr-dlÁJe. m'.•sulad6n 

que. con. pequeflaa modtllcaclonea. ae -recoa1&· ea el n11evo C6dlaa·c1:. 

vil de 1884. 

En 1919 •. el entonce a tU11lar del Ejec&&tlvo Federal_. don Ven&&atlano 

Carranza •. envi6 al_ Con)'reao de la Un16n una lnlclatlva de Ley para 

realamentar el ArtCculo 123 de la .ConatUücl.6n PoU'dca de loa J:ata• 

do• Unldoa Mexicanoa • q11e ea el q11e .•~ pacto aoclal mexicano deatl· .. 

na a la• ·relaélonea obrero patronal••· . 

La lntcnc16n de _eata lnlclatlva. que.no 1lea6 a promwaara'e0 preten­

día· aubordínar laa t6nnulaa tradlcionalea del Derec'ho Civil, a las 

innova.clone• lntroducldaa en la Le¡lalacl6n Laboral. 

Fue haata 1931. que la Ley .Federal del Trabajo deatin6 au tCtulo te;!'._ 

cero al Contrato de Ap!endizaje. miamo que aln modlllcaclc.noa al·· 

p16 vlaente haata 1910. 

Parece aer que el Contrato de Aprendl~Je- ~bCa ,;e~do •1ent10 .la m,!_ 

nera natural de la capacltacl6n d.• nueatro .,ar,. Sin emt,;.:r,10, sri&s· 

que. para capacitar a laa perr.,na.a que •• incorporaban a la a(iifvldad . ' .. ' 

prr.lf11c:U va,· el Contrato de Aprendl&&J• alrv16 para la procuraa16n dci 

. man(I d" obra barata y propl~lt. aaf la eqlotacl6n ·encubierta de la . 



.-

... 

~-

Por esta. raz6n ·el aector _obrero .organizado pugn6 porque la nueva 

Ley Federal del Trabajo en 1970-, eÚmlnara esía !ónnula de contrat!_ 

ción. 

A partir-de esta lecha, mayo 197.0, la Secretaría del '.J.!rabajo. y Pre­

visi6.n Sócial infció' ~a serie de ea.tudioa tendie!Ít.es a garantizar la 
.--

lorrnació~ permanente ·de loa ~rabajadores del país. 

Para ello. lue necesario analizar laa experiencia& _que tanto a nivet"·n.!. 

clonal como intemacional habían venido .deaenvol..:.i6nc:l0ae.;. e~ el pro-

p!>aito ·lundamental de aprovecharla•. · 

An~ es~_...,: hecho, se tomó la decisl6n de aplic-.r el enfoque.- do a.late".:.· 

ina.s a la. organización de la lo:t,mación profesional en ?dé°?xico •. 

·En prirne·r ·lugar,- ae ~bandon6 la Idea de eatab!ecC:r una inatituclón ·· 

nacion .. l que _tomara para af· la ~unción de cap;iclt~r ~ adlcatrar_ dlres 

ta=e2lte a los trabajadorea. -ya que-_~ •. corrfa el. rieago de. que Í~~ e.!. 

tuer.zos resultaran iilÍluflcleni:ca para ••tlalacer-laa necea~dadca de 
. - - · .. ; ' '- :· ·.· .. ·.. ._ ' .. ,, 

~rrnaci6n. _ adcmla d~ CJU«t el aoat~~len~ de ~- ors•ni-cl6~ de 

:a: nat\lralen, implicar!• ·el deatln..,; de cuar.t&oaoa recuraoa hlliJ>anoa,.. 

::-..a:eriale.s y ·nnancleroa. 

;;;::. s<:¡:undo lugar .. ae descartó la r••1.1dt.íl1'Ji<t! de: establecer un lmpue~ 

~ e-.i;:pecial para llnandar iaa ae1.lv14•4o:s d•: •;'•:>'lcltación o de ·of)llg.,r 



a las em~resaa a la aaipacl6n- de une cuota po.rcenhaal. ·calculada 

sobre cualquier.ba:9e• para"eate fl110 eñ atenc16~ de que las nec1111l• 

dade• de lormacl6n difhiren de una empre•• ... otra. 

En tercer. lugar, se estim6 como requisito Ineludible la parttclpacl6n 

tanto de loe obre.J"Os como de loa pat.rone• • en toda8 las etapas del 

proce:Ío de· capacitac:i6n: ·Y' adiea.tramie:nto. con·. el objeto ·de .relo_r:aar 

.. 1 eafuerso tripartita que anima ·a la o.rganizac16n lnternaclc>Dal del. 

trabajo v de garantiaar la partlclpacl6n. comprometida ·de lo• facto:rca 

ele la producc16n. 

Con é•tcis tres requisitos previo•, se ~ct6 el planteamiento t¡cnico 

'del -Si~'éem~" Nicio~al ·de .. Capac1tacl6n y Adiestr.amlcnto. 

Parilendo de la defintcl6n· de si.tenia. fueron con11ldftrados .como ele•. 

mentoil ·intesrantes clcl mismo. loa tra'bájad?res, los p:&trone1>;· el se,!;_· 

tor pCabllco y los capacitadores •. La lnteracc16n de estlls comp~.en~· 

aes serCa1 

. El secto·r p!íbUco1 

i;.~• patrones: 

s •• ,. tr~l~iijad(;rca: 

como coordi.nac!or ~ promott>r· ·y vl.sllante 

. de todo el proce1>0_. 

como obligados de su lnnt.r'u.m,,.ttf·•t:l6n, 

como lacillt.ad~re11 del proéest•• 
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De esta tr•ancra fue creada la Unidad Coordinadora dc'l J!:mplco, Ca-

paci:ación y Adiestramiento·, actualmente Direccién Genc.ral de Capa-

citación y Prod4_ctividado" dépcn'!_iente de·.la Secretaría del Trabajo y 

Prcvisi<'>n Social-, cuya fun~Jámcntal accit'>n consiste en garantizar el_ 

eficaz funcionamiento del· Sistema Nacional de ·capacitación y Adies­

tramiento, teniendo comó objetivos. Íos de: c·studiar y supervisar la: 

c¡¡,pacitación y adiestramiento de los trabajador .. s y .regisLrar las 

constancias de habilidades laborales. 

El >Sistema Nacional de Capacilac~Ón y "Adícstrarnie~io responde a la 

ca•egorra cic los sistemas abiertos, (f<lrma .mediante la c:;ual los pa-. 

trenes pueden c11rr1plir con la ?bligaci6n de capacita.~ a loa trabaJad~ 

·re:s), en·_ tanto que existe· una interacdón dinámica 4e sus .componen-

tes e influye y es influido por· su medio aocioecon6mlco. 

Es flexible, por la. capadilad _que tiene de a,daplare? a laa. •itua.c:lone•, 

que vayan resul-tando aobre la, marcha. aaf como· de acept&r ciamb.loa 

•in modificar •u e•tructura l>l•ica. 

Ea •encÜto. en vireud !le que loa proccdimlentoa a ... eguir •<>n au¡e­

ridoa. p:or los participante&, en atundón a 11us necea;idades pi4rllcula• 

res. 

Es ec.:.n6mico. y<i. que la e•tructura y el proceso ))ercnitcn la m'!ljor 



ma industrial o actividad econ6mica. 

Despu~a de explicar brevemente la forma en que •• cre6 el 8l8tem~ 

Nacional de Capacitacl6n y Adleatramlento. y su fanclonamlento~ p&• 

aaremoa enU>ncea ' enmarcar la importancia c¡ue tiene au apllcacl6n 

dentro de. laa empre•••· ªª' como l•• venlajaa quiit tlene. 

La capacitaci6n dentro ·de la8 empreaaa ea uaa. f6rmul& extra eacolar 

de aprenc!i"'1je. cuyo prop6.ilto fiindamcntal _ea 4otar al peraoa_~L. do 

loa centros de trabajo con lC!• conoclmlentoa • babll.ldadea • claatrezaa 

- y ~titudea que aon neceaarl'"5 para dea~pefta.r au labor y at_ m~smo 

tiempo le· pel'.miten mantenerae. actualizado ante. el reto del creciente 

deaárr~llo tec:nol6glcÓ 'y la ñecealdad de aplicar cada vez mG:a _las c!!;_' 

paciclad~a del hombre. 

- En aaencla. la capacltacl6n ·de peraonal dentro· de la empr.eaa •• con, 

clbe. cómo una reapueata as· ia· falta _de peraanal callflcado y a laa 

· deficleñclaa de la enaeftanza. &'cnlca eacolar • 

. Lo anterior hace c¡ue nuevamente ae revierta a la· empre•• la rieco.l• 

dad de· eatablecer prosramai de capa.cltad&n. ya que reattn!!flh• eii 

bnport.ante que la empreaa c1:~te con peraonal eom¡:¡e1entff ljlifl . ife. 

ade,11e y responda con efeetlvldad al cambio y zio que perm1me11ca 

. cc.rn~ un espectador. 
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El dinamismo de las organizaciones. la competen-cia entre las empro!!. 
. . 

·aas, la crecient~ complejidád de los sistemas, yºotros factores, pi•!!, 

tean la necesidad de P.erfeccionar y desarrollar los cuadros dircctivoa1 

profesionales o t~cnicos· de manera que ~stos constituyan la infraea-

tructura sobre la cual se desarrollan las emprcs:;as mejor administra-

das. 

E's ast ·como la" empresa al considerar en at misma la capa·cltacl6n. -adcmlis de estar en _posibilidad de lograr µna mayor efectividad org,!. 

nlzacional • propicia--el medio adecuado para la autoaatisfacci6n del 

trabajador C:on,.iderádo indi,,-idualmeritc • ... , 

Ya que. en último t~rmlno, la capacltaciÍin tiene como objetivo la re.!. 

· lizaclÓn plena de la ·persona ~ el· ¡mbito ·de trabajo· desenvolvibdoae 

· en ella• no · 6nicameiite aquellas ápti tudea • sino t&mbia lundantental­

. mente sus é:a~cldac'!ea de comun(~aci6n.~ toma ·de decisl.one•• ele ors~ 
·-

·nizac.ión y de adaptaCi6n flexible al cambio. entre otras. 

Todo a<¡ucllo i:.cidc de manera. decbiva . en la auperacl6n d! loa nlve• 

·a ea d" producti ... -idad~ de la economfa .nacional• por lo que laa· tareas 

d~: cap:.citaciSr. -~ de ~ener"ün carlct~r contln':'.° permanente a la 

·luz de '"'ª re<¡t:.eri.."nien:oa del d«sarroll~ •. 
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As(, la capacitación e• tambl~ 11ln6nim9 de educ:acl&A paz:a ol deoa• 

rrollo integral de loa recuraoo humanoa .• 

Para que en la 'actualidac:I_ ae justifique la !unción de la capacltacl6n 

y adiestrami~nto estructurada de una manera planeada. oa necesario 

tomar en consideración loa .~igulentes puntos: 

En primer. lugar: loa niveles bajo• de educactón. la capacltacl6n, el 

.. nivel aoclocconómlco de la -~blacl6n, datos dcs.·Tiptivo• cuantltatlvo11 

y cpalltativC?•, tanto entre qulenea ya participaron. corno !fttre quienes 

van a participar en laa actividades -de producth.-idad. 

:~ aegiindo 1µgar: el acelerado ava~ce cientrfico y tecn~6glco que 

tl~e lu¡_ar. •: escala mundial_ y que. en nuestro pa!s hdluye y contl­

nuarl inftuyendo considerablemente, cada 'V4;Z en m&yorea propor­

clonea en tao formas de. producci6ñ, en los aectores. agi-opecuarioa, 

lnduatrial y 'de aervicioa, afectado·a· .Por los proc.esos de- mecaniza­

cÍ16n y automatización. 

rn tercer bisar.: el alto ritmo de 'crecimiento de .la poblacl6n que. 

· · ej.Src~r,_dur~te los próxl~os_ af'l~s preelon~s de gran c'un11ld.,,i•acl~n 

ac.bro el mercado de trabaj::., aar como la creciente mteraelÍm rur.aL: 

urb.,,... 
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En conclusión: el no utiHzar e incluso de aprovec!1ar los .. recursos 

humanos disponibles, se traduce en .grandes ·Índices. de dcsempli;o. 

lo q11e. provoca -graves problemas al .pa!a. · 

La capacitación dentro de" las cmpreflas es una Iór~ula. que respon­

. de a_ las necesidades de la organizac;_ión para habilitar y desarrollar 

a los récursos.-humanos, ·a efecto de que est;,n en ·P,<>sibilidad de ad~ 

ccarsc y/o promover los cámbio.s nccesari~s. (c.;nccptuales. tccno!ó-

g!cos, administrativos· y ~tros) que orienten a las organiza clones ha- · 

·cia U!1a adn1.inistradón mlis electiva. 

~~;~:~.~~ac:.~ación de person~~.l. rec;_ 1Jiere ser. visualizac!a como Una inver··· 
';--• 

· si~.n sistemlitica. en el d~sarr~Uo del principal activo de las. organiz~. 

cienes, el elemento_ humano • 

.Res:::C~a inexplicáble que e:, la· actualidad.; con todo el apoyo :tccnoló~ 

gkó ;· asr como· la a;;esor!á. de la Secretaría. del Trabajo y Previsl&n 

Sóc.Eal que se ~frece., las empresas no contlnu~ otorgandole la lm­

:;:><;r!ancia re~ucrida. para c¡iic "!ea efectiva· lá capacitaci&n';,. - ... · 



Por el r6.pldo creclmlento del pat •• •• lmpo.l~le atacarlo• •lmultl-

neamente con eflclcncla. - Por tal motlvo. el so'b~erno federal ha o•• 

tructurado ·y encaminado programaa_nacloaal•• para poder lr efttron• 

. tindo•c a dlchoa problema•. 

Urio de esos- problemaa dé actua~ldad 0 por el cual atravleaa· nue•tro 

pata. entre otros. es el educa~vo. el _cual repercute en el •ector.la­

boral • con d~ficlt de mano de obra ca~lficada" •• por eao que h~n 

augerldo inlc.latlva8 favorables a la ed1&cacl6n ·Y a la formaci6n t~cni.-
. ' 

ca prolealonal en el trabajo. '•to entre ótroa lactore~ ha prov0cad~_ 

reformas -1egalea. ·con el fin de eatablecer' sl~temas globales do cap:=_ 

citaci6n y adiestramlent~. como una posible solución a. reducir cst'? 

ci~clt . aocial. 
-·)~~: 

. Conalclerando de ª':'Dlª importancia lo &nte:do:s:., en 'é•te tema so pre• : 

aenta como prop6~1to fundamental el de pr~porcionar. w vl~i6n gto?éo.l 

de la sltuacl6n actual, en que atraviesa nv.eat~o pa!s. con :respocto al 

fen6meno deinÓgr1_íico y él'. educ.acional. aát .c:cnno el papel tit.n lmpo~7 

Juega ia_ educacl6n y ia fund6n de ta apacltact6n y ádlc•'." . 

. el deaarrollo do Mf,xléo ~ -

- Crecimiento ·dcmogrliClcos 

Demo11 una ojeada a Los Caltimos 100 aftos ·y veamos que amblcnte ha:... 

bta imperado y q~~ ·caractortstlca.a han .tf:nid.o las taaaa de crcclmlc!!, 

to. 
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E11 el afio de 186~, la ·lucha. éivil cetaba al ord'!'ll del dia y ninguna 

instituci6n estaba segura de •obrevlvlr¡ hoy M[.xlco .es una. rep(iblica 

lederat" que cuC!'ftta con un_gobicrno m's estable desde 1930. 

Sus progj.amas activoa se encaminan al progr~so social Y. econ6mico, 

ha ganado rcspetO onte el mundo, especialmente el de na~loncs .en 

deearrollo y que encaran problemas al.rnllares· y de tal envergadura. 

m .Mc;xico moderno r<?almente comienza a cm(lrgur en C.t.a11o d't 1910, 

cuando la ;epri~ida necesidad de cambiar lo establecido lnicl6 lá !e• 

voluci6n mexicana, cambiando todo. un sistema· social,. aliora nos ata­

ª~· uu nuevo problema, siendo ·el de la .. exploal6n demogrlfiea · qüe es~ 

teniendo. nue.iitro pa(!f. .-

Los 6ltünos .datos -del Cons~jo Nacional .de Poblacl~~ (70/SO) mucan 

para laa tasas de c-reclmlento .natural oñ nuestro paf a en 3.3'JL para 

1'960, 3.Z% par&-19J6 ,. 3.Zft par& 1919:.1.9sz •. 

OOzi estos dato~ casi saH6 cierto el creclmlentO· Ct!perado _de la J)Obl!, 

~i~Jl 1960-1980; pueÍI se e.Perabi. al;,o ásC c~o 35 mllloneÍI de. me­

x!car.na ée -crecimiento y que n .. ~ a ser fgual a todo el que México 

:r.al/..a;. t'!nldo C:n aua 61timcia c...,.fr,~ •ig1oa • 

. L.~,; r.;r~1dmZ r..:.~~ _explosivr.. ea un 1~116meno rclativamcnt<: .. nuevo f!ft 

.·_;., -
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muclla de nuestra Matorla ee ha caracterl-do. Por . ...-.ao. lncrume!l, 

to• de po.blacl&n - sobre larao• per(odos • 

1-n i:900 Mtixlco era una· pobt.acl6n de 13.6 millones de habitantes; 

- 1~10 ~e 15 .2 millones. de 1921 ·a 19~0 era de 19.4 '.millones; a 

P,&rtlr de ese moni'entÓ el aobl_emo federal !mplement6 •elormas por 

la.• '.que habla pel~do 1a- revoi-ucl6n. ~~todo• moderno• ••. Alud, 
.. ·, . . ' ... - .. . ~ ' '. . 

.. . . . 
e~r~dlcand_o- enler~eda.~es • pcmlendo ~ al to. á la mortalidad. Infantil. 

-· 
Enb·• 1940-1960 el Incremento de la pobtac16n l'ue de· 15.a..mlltane•• 

ca•I tres vecell!. de 'lo c¡ue lu• et lncr~ento de loa veinte •fto•. ante~ . . . ' . . . 

.-lore•• En eee ~rtodo la poblacl6n aument6 cerca del ª°"~ al pa.· 

s~r de 19.4 mlllon~s a 35 mltlones, ve~tc afie.a doapufu1. ~d~ 19_60 a 
. :,·· 

19800 la poblac16n pas& en n6inerot! l'edClldos de 35 .S.lticiftee a 70 

mlllon_ea de 1).abltantea,. 

· NaiaÍldad·mortalld~d 
.·,'·. 

T~di Fiiihor~ (1964), d~ctaa ·~- M;,xlco _ia muerte •o ubl'a'. iciit'· de V!, 
.,":.> ,._·' 

caclones" y c'reemoa q~e tenra ~u~ha -ra.~~n; 

J)esde '1930 ·en Mtixlct>, cua.ndo podemos habl~r de eatadt•&lca~ ~,,mna~ 

~lea, 1& tasa dl' naclml<mto no •e -hab(a pre3t:?'..tesi.&<!o, &oda. ·vm; '''"'' 

"er. aquel entonc::tlu • ., p1:n11aba 'que poseer ~ gi:an n6mero de ltAl•ll"!!. 

~ra stmbolc. dn JtN•ndmi:a y lellcldad". (T~c Fiaher) 
-· 
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mucha de nue•tra h&•tol'l& •• ha caracterl&&do ¡tol' .,..••llo• lACl'flln•!l, 

to• de pol>lacl&n · •obl'e l&1'80• pel'(odo•. 

En •900 Mfi~ico era mia" poblaCl6n de 13.6 millones de habitantes; 

- 1"910 !le 15 .• Z millones. de 1921 ·a 19~0 el'& de 19.4.mlllonea; a 

~l'tll' de OH momen~. el SOblerno federal ~plement6 l'efOl'nl&• por 

la.• q11• babta pel~do la· Hvol11cl6n • ..:i,todoil moderno. de. salud, 
- .. • •• p 

Entl'e 1940-1960 el lncl'emento de la Pc:>blaclf>n fue de· 11.~.mlllones • 

. . ca9l tre• véce'! de "lo f¡lle l11e el lncre?lento de ~o• vulnte •flo• ante-: 

riol'••· En ese perfodo la poblacl6n aumentó cerca del I~. _al pa-
,. > • ' • • ,' •• , •• 

•ar:de 19.4 mlllon~. a 35 millones, .vclntc áflos doapu'•· -de 1960 a 

1980• la población pas6 - n6ineroi¡ r.edcmdoe de SS mlllClne• a 70. 

mlÜones de 'lµLbitantes •. 
·•. 

Natalldad-mortaúd~d 

Tr-dd l'hhor~ · (1964), d~cf&1 "en M;,iclco ía m~er~ .H babta lcln .. do v:, 

· caclones" y creemo• que tenta mucha- -razt>n; veamoe cltr••• 

Desde 19l0 ·en M~xlct>, cuando podernos habl~r de estacltellca11 c.·•·rifla-

~les, la tasa. de' náclml,,nl<1 no ec," Jiabfa pre3.:¡r.¡est.ado, toda Vv>l. ,,,. .. :· 

"e:o. aquel cntonccu an p1:r.aaba 'que poseer un gran n6mel'O de ltnl1U1aa, 

:es era símhoJc. d11 UN•ndr.ica y lellcldád". (T~c l'bher) 
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J.a lasa de nataridad tluctl'aba sobre 4.4 millones por mil (l'H0-1960) 

<k ah{ pasó al 42.1. _1nillone,; por mil (en 1970); disminuyi:nrfo al 39 .4'' 

(1977}. pasando el 3.9· millones Por mil (1980) siendo esta la ºtasa de 

riácimiento que exiistl:'a hace 50 aftos atrá.,.. 

Durante todo eate mlamo perCodo. ,1 mW1.do entero ae ha bencllciado 

có~ la :exitosa batalia por posponer ta muerte. 

~Xico. junto con otras muchas naciones. ha ·gozado dé ••ta• victorias 

, gracias a nuevas tftcnicas c!e sa.lubrldad y ailiiltc~cla p6bllca. la taa& _ 

mexicana de ~ortalidad se derrumbó estrepitosamente de Z6.6 __ por 

mil en. 1930 a ~ a.s en 1<¡78. 

El don que .· tenemQa de ·aenerar vida: Y: la,. lucha .Por pos¡»an~r la muer_• 
'.,e 

te~ són. cosas buena.a c!"e .-or a!. pere» debe~oa aceptaic. q~; d"l!eri ser 

• a,rrnonioaainent~ plan-das y _c:ombinadaa. puea 8&lo aat habrl .,u coa;­

trol del ~~ecimÍ.ci-.to de ta l'C!~la.cl&n' que ea prmciJ»~o· ~--leo d.t pro• 

greao aocioeconE.mico y ·~~l - cualquier nació del m\lndo actua.l. 

·vná perstaten~e ., 41~ :a.aa. dt: ~talid&d y una rlplda caf~ de morta.;. 

~!C:ad i;.l~nti¡ eT• . .V~~"-'•.• :..;. ~~~ c:wr.r.> rca~ltado una cc-.nalderable Y 

&lt& COnCcT•~r~,,;r;,.; -!_, ;~~.1a :r,w-.•,.J"Cll de 15 ilt1o. de c:d•do. 

ñ ":.:ati,.,,..k; ;"':iA.:r~;e:a. .*; ·;~7, e;r1 1;1.1 J·:#:,. .. n;,,-,;f'ea-·Méxic~r.•: · ,Patqs 
htls:c'1~ ., .. ;..,,.~ ~ ~:,.~a-:.:1,.!',. f.j,: 1:.A: 0 xi1;11~ 1'11'<1-~1,r,1, S~P.P. 
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E•to •i¡inifica que detr'• de e•ta.a. eat.adCatlcaa es evidente que cerca 

del 50% de la poblaci6~ mexicana _est&. en el grupo de ~e• de mo-· . 

ii~rea -~º 15 afio• (43%), y mayorea de 65 affo• (3.2%) y q~o H ol ¡rl! 

pe) de .alto con•wno. kja produccl6n. 

... 

E•te srupo necealta allmentac:l6n. habltaci6n. vestido. •sua, lua. c'ul• 

. tura-. diveral6n.-~ .. por. eao •e le ll~a de altO co'"ñ:swno. poro· Pl'Odll• 

cen póco o. nada. -

Ahora_ bien. con tal n6meiro de J6v.~ea dependiente•• la• facllldadoa 

actual.•• 'educatl:.a. y de capacltacl6n y adiestramiento. deberla do oJ. 
g6n modo ampliarse. para dar ~ablda. a . tan gran nújo anual do loa J! 

venes 0 que ml·a. tardo es~rb !'p0yando la econorn1'a. de nuestro paCa; 

'mlamá · q- depelader6 4ie una p¡Qe~c16n. de los conoclml-to.i y ha· 

blllda.clea que se deb~rln' ensenar y capacitar. 

trcm?B"o potepclal de fertllida:d 

Como •l. lo dicho en t.l pWlto_ anterior. fue.r•- poco •. :tt;d&Yla -~Y ~6• y 

ea_ el hecho de q~é habr&. Ün tremendo" lncremcn:o ~ el n6mHO de 
.: .. . . 

. j;,:,encl~s que estarla entrando a la edad de rkr•r<-d11cc&6n. 

Jl•; 1 ... poblacl~n femenina exlatenté en 191.0 (J7.~ rnlllone'•); el ~2% 

. "" --.::1..; .,¡¡ti.be en el grupo de 20 a 30 a&a d., «ldad, donde so Jaab!a 

- J•,• ... Jix;.dr, los -primeros af!~s de reproducc:{f,;.,. 

- ... 
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Se e•perai. .que para lo• 801
• el grupo de mayor fertilidad, mujere• 

j6venes en •U• 20'• aftos •e _duplique. es decir que •e poc!r1 esta:­

hablando de 5 .millones y medio' de mujere·• en estado de. alta lertili-

dad. lo cual ae ha observado que la mujer mexicana voluntarianiente 

· no controla •U fertilidad. sino que conünGa su ciclo de r.:iproducción 

·hasta Sil tcrrnin&clÍ>n ·fialol6alca •. con lo• riesgo• inherenteli de. Ca&S 

ecladea • 

. Generaci6n de empleo• 

,Qt,.o aepecto Importante H aetlalar que á tra•'• ·de ta hbtoria. 91 

p~areao y el ~reclmlento de la pobláC:l6n mOXlcana ha ido hacia arz;!. 

b& y. de la· znano durante loa Ciltimoa 50. a!loa. 

Al dar una ·ojeada .a la a-eracil5n de empleoae podemoa ver que. f­

. lnaullciellte dHde 1960 a 1976 •. La t&aa de creclml;.to anaai de 

l ~61' ml-traa c¡ue la· poblac16n ,ec:on6mlcamate c~ed6 a . raa6n de 

AlfabeUamo - Analfabéttarno . 

Demoa una ojea.da a loiÍ Ciltimoa ZO afio•• éD raa&n de la Poblaclh al­

fabeta y analfabeta. 

Vemoa que la poblacl6n de 15 aftoa en adelante aUabeta (luentc para 
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1960 y 1970, cenaoa de Pobla"i6n par& 1980, S.P.~. • X Censo c-.!t 

ral de Pobi~ci6n y Vi vi aula 0 M¡xico. • aao aco, 19~,lt); · esa el a!IO · de 

1960 era de 65.9~. mlmtr•• que la poblacl&ia ..... ,. ......... de J.&;6, 
. . 

en el aiso de 1910 la poblaci6n al!_abeta f~e de 74.54' ml-bo•• c¡u.e la 

~blaci6n &:wtabeta fue de is~Bfl • 

. rato q11ieré d~clr que - di•• atlo• •e redujo - - ...... ~l pDl'CeD~ 

je d~l anátf~betlamo. para 1980 ·¡¡ poblacl&ia alfabeta •• coa~lder6 ~· . . . . . . 

• - ·7 ... ~ nal~tz:·~ c¡u la Pob1Ílcl6ia &naiiabeta - Uli 154' •. '•to repr~­
eeata - iol5 merio~ de l_f70 a .1910 de -.ilabeta•. las ttÍncleacla• 

.nolt~di~eÍt que 91 •l•ue 'con ea ·crecllntenéo de poblact6il y al ~. alpe 
;,.' . . . . . . .· 

· la mlama. ta~a. de decremento del analtabetlmio en MWco~ .. - el· afio 

io10 no.· hat.r' -ana11abetlemo - • MWco •. 
.· ... "' > · .. 

Por·oc~ J.adO~ l&e eatad!eUc•• delml~mo, e-•º .nOe dan &conocer 

41'&• la PottiaCl6n ebl ln•tru.c:cl6n prlmarta con m'• de 10 _aaoe d.e 

--.il para 1970 era de 29.1'9 y .para 1980 fue de 11.9". mlentr•• . . ; . . ' . . . . - . 

.-a• la poblacllá éon als6n · s~acto de .macru.ccl&ia primaria en 1970 •r• 

•• 59~71' y para _1980 toe de 52~41' y. Por .Gltlmo 0 la po'bla~l6n coa 

lll9tru.ccl&a po•Primária en 1970 era de U .lfl y pa~ _1980 fue do 

ª'··~· 



Estas cifras nos' dan a conocer que la Sccret¡¡&;..Ca de ,Educa.ció~ P\ibl;!. 

ca sigue incrementando el esfuerzo por ir decrementando el .. nalfab.s_; 

tismo c,n México y lo cstA logrando; m&s y mejores maestrós, ma-

yOr núrnero de escuelaS. ll'lejo~ distribuci6n de mateÍ-lal y recurao~. 

de apoyo para que estas cifras. sigan reducifuadose• 

Conclusión 

Se ha '\'Ísto en este tema algunos de los t'ndlces de poblaci6n dernogr!, 

· fica, !actores educacionales. etc'.• a fin de dejar ver la situaci6n. gl.2,·· 

bal en México; · estos !zidices estadi'sticos nos dan a conocer el desm.!, 

elido crecimiento demog.rá.fico,. ~s:o nos da como. consecuencia una po-: 
. .· . 

bÍáciin ml!y .)ov~ er:on6~camen:e de;p~ndiente. Esto implica múcho 

cons=o -y co:no va .•e dij~~ existe menos cantidad de ~blac16n ·~co_"'.' 

r.6:rr.ica;,.~:e :¡:>:Qducttv.i., ~·sea, qullf' e:tjste menc:>r o!er~· y prod~cci6n 
. . . 

;,··mayo: cec-.a:ea .. este deseq;úti::.rio, aUnádo .•'lo• Úldf..l:es .de ~C?rta~: 

lida.e que ~e esifui reduciendo d!a a d!a •. permitiendo aitt mayor ere-
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Com·o una alternativa a mediano pÍazo. Jiara con~rarre•tar dicha •l• 

tuaci6n. •ena el de empezar a dlriglr. :orlentar_y concientlzar· o. la. 

población joven y uno de lo-s medi~s mSa viables- ea· la cdu~aci6n os­

cqlar tradiciOnal. otra dlrlglrla a la. pobla~l6n econ6mlcámente actlvi>. 

o .pr6xima a_ lntegrar•e a. '•ta.; úna alternativa ~ corto_ p~azo serta 

ldehtlficar y jerarquizar laa nece•ldade•. prioz:ttarla•. del pat. en ma.~ 

teri& laborai y cubrlrlaa v!a capacltacl6n y. &~cstrainiento; por eso 

- UA• pat. con edu~acl6n es un pata libre y •_oherano en vta. de desa• 

rrollo. 

Enfoque individual 

.·El mundo •e-Ji& 'iruel~o ~paciente. -De.scubierta su in:imidad. nos ·es 

.. atta.mente . .fan:¡J:iiar. achicada __ au lrunensldád~ De?• luce incompleto; y 

pob~ado •con n:ue~~ formas de r~laci'f>n h~~- dé Vigencia rcf!l-rl;1Í!!_ 

cla.- no tolera compot.otamientO de tibieza· y c!esitrecia mucb&'a bildicl!?;: 

. nea en - el m~ento mismo .de su enciarnacl6ñ • 

. El ·•er hwnano.- &jlente de eaa .relativic!ac! 4e la•- cosas, dcbldo-n la 

veliocidad
0 

creci°ifinte de loa cambios,. res..:;& -,.-!::ti.~a en el -.noi1~i·,;ato; 
-~µy poc~• tienen las· poa1Lllldarlt:a s1gn!!i~a:h-a_s C:e _ac:c:ed~r á l•u 

nO.vedadca _que lea· aguard1m t.lurar.tc: e:: pa.s~ ce = sim:pI~ dfa, 
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bites y .los poderosos. los .que, ~oc.:. o nada ticn<:n· y loa que centrali­

zan las riquezas del lnlUldo, los. que poco o nada ,.aben .Y los posee~. 

dores de conocimientos eaot~ricoa pro¡>ios de tecnologCas incesante-· 

mcnfc novedosas, 

Esto drama. sin embargo. no se ·pta~tea 6nicamente en las relaciones 

interpersonales; sino que. tiene im~cto grave - el 'mbito de: las r.!;_ 

lacioncs Últernacionales. 

É'a!o 1!°rqlle en verdad.; 1.os pobre• ae ·a¡rupan ·cn naciones paupf,rrl• 

mas Y.los riCOR en ~ciO>Íes máá. ricas·. 

El cúmpUmiento de las &nrmacionea anteriores desequilibran la col!!. 

;~~~a~ict~n ~ecá'mca de la ~ocied:ad· m~xicana y tamb.lb. modifica' la al­

tuaci5n de Mfucié:o en el ·c0nt~to int..rnaclo~l. 

Se ;enfrenta al reto del· crecimiento• el que. impU.ca a su vea· •. conao.­

. lidar ~as creencias y lo_ll!, hechoa y. en segundo t'rmino. res:>onder 

_ ci-n : cli6Jllc!ad al crec~Íeñto. 

: ;: 

·' . . -

"t.;,. .:O.:...a ;;;.":)¡;¡;r¿a ~r·~~j•r P.XÍ8t•s ,;.,,,-•• n.: .. !Je cmi;_lco no a•tisfocl-.i.. 

-. 
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La capacitaci6.n de lo• recur.•O• hwnano• e• msa tarea· caenpleja y de 

gran amplitud, que preaenta multitu~ de laceta8 que requieren d~ pr2_ 

(Ullda atenci6n y ea~ioa. En eate documento, el cioa.cepto •• ~ 

re•tringldo a la vinculacl6n del hombre al trabajo y a •11 r•1l-ct6n, 

dentro del lmbito de la ln•titución. .-

Sin embargo! ea importante •ellalar la exl•tencla de m(dtlplea lr~• 

en la que la. acc16~ f!e capacitaci6.Jl puede y debe"tcnor lugar, ya no . 

. dutrf? del contexto ante• clt&do. etno como ua medio para c¡ue lo• 

Individuo• .que torm!ift nue•tra po1ilac16n, ten¡an .acc:e•o a usi aran c:i 

mul_o ele con·o'c1n:i1eñto• exlatente• ·que le• permitan un. mejor aprove-_ 

';,,c;bami~to de a1¡s capacldade.• y r~urao• y que _en Ciltlma. lnatancl.a: 
·.-;,~-~ -· .- . . . . . - . 

. . de lugar a _•u pleno cteaarrollo c:~m~ •er .b:u.m.~o- y ·au ¡Nlrtldpacl6n 

mS.a activa .en la consecuc16n del desarrollo ln~egral 'del. pa(11. · 

J.a dinlmlca de los fon6meno• econ6mlcoa ·y •Oc:lale•·• como la .rapi·_· 

·des con que ••. ampl(an. l•• lreaa· del conoc:lmlentO humano plant1?an 
. . . - ~ . - . . . 

un reto-a nueatra _lmaglna~l6n y ~apiu;:idad de organt11ac:l6n. a tln de 

prever la evolucl6n deacable para. nuestro para 'mu'cho m'~ ~114 tlel 

mundo inmediato. 
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t11aél6n y ele la rellexl6n profunda •obre el Impacto que 'la• medida• 

que .hoy •!J adopten habrln de repet-cutir en nue•tro liaturo. 

S• entlende por capacUa~l6n de lo• recureo• hu.na•• toda accl6n 

-' éducatlv• __ lnte~clonada. :de•tlnada al deaarrollo de la• actlvld•dH. loa 

COftOC~i~tO• Y l&a de•tre-• de l_a Pobl&ciÍin, paf.~ lo• flnH de 811 
,. ~ . . - . ,. . ' . . . . . " . . ' . 

,.rtlclpaCt6n en laa actlvldadee prod~lt-•. Dlcho dé otra manera, 

C:apaclt&iél6n •e Interpreta -como 9ln6ftlmo de ,ducacl.6n para el traba.;. 

jo. 

El concepto tra•clende . ..,mo,adleatraml-to, -tendlado flete e61o -

la acepcl&n.~le mejoramlu.ato de la• 11abWdadH y ab del c-ocim~-­

to tec:Jiol61lco, ya que eia , 6ltlmo tfi~báo la ca~cltaclh llene como 

.objetivo la reaU .. cl6ia. pl;.;..a de la pe~8ona, en el lmbUo de trabajo, 

dHenc~denandó eá ella, iao Cintcam-te n• capaCIWee de é:oinuntca­

cl&á, . de toma de decl8l-ea, de orsaaluclone• y de · &daptacl6n. 

. . 

rn dl-r.áa .oc••l•e• ee JuUa realladlt e•tueriÍo• ·- el objeto" .de 12, 

arar la -~rtlclpacl6n de loé Hctor .. fÍae eetin mle directamente. re­

lacloaado•·. é:on la capacltacl6n de r,eca_reo• humiaao•. A pHar de lo 

anterior, no .... han obtenlcio renltado• 6ptl.moe, pel'inaneclendo de 

lle~ho dla~~lacl6n -trei ·ello•, lo•••• -trae como c-Hcuencla ·que 

. Ir-te· a ún Problema que_ e• ·cornGn a todoe· lo•. •ectorea, ao exiata 

;,·. 
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ús. 

coordinacl6n de e•fueraoa realizado• y recureoa pilr• el beneficio do 

--r. 
Loa e.t11eraoa realiaado• anteri·ormcmte no han contemplado la• nece-

•idadea real ea y; •entld&a de cada wao de loa eectorea • ·.•ai:6n eu pro­

.P'• jlercepci6n e interHH, de tal ~aaera que •e cwnpl~ la partlci~ .. 

. cl61{, lntear•cl6n y comunlcaci6a ca procedlmientoe. formal e• ir¡11e. 

proceden de loe nivele• •uperlor•• de autoridad en c~lquiera de loa -

aectoree. 

La cap&cltac16n ea ua proceeo . complejo que Incluye• aaernla de loa 

aepectOa -meram-te ticnlco• • peda¡6¡lco• y fin-anclo ro•, un conjunt0 

de varlablH aocloculturalee de laa partell in-tucridaa, ir¡üe p~ 

tr•41uctra_- ~ ~rmlnoa de actltudee y expectall'l'&e da 11rupo. 

Seta• actlvlcladee y expectall,,.a· aoa declel.,.•. para el deaarrollo de 

· la capacltac:;tla, · •• ir¡ue· pl'O-ap del aecei;,r maprellari&l• abadlcal, 

·a8111ernamea~. camo .•• loe m1 ....... ••J,•lo• laYolucr•do• ea la capa­

. cttacl6a~· 

Toclila tae upectatl•• y actlvld&dee tlen- ~ e&lo na. que ee el de 

una mayer r•ll-c16a del holnbr• .. au trabajo. J:l proce•• de la 

· capácllacl6a pennlle clCa coa ~· que el trabajado~ •• perfeccione en 

.... aplltlMlee, c0aocL"'lll-eO•, babllld&dH. dHtr~..&.. aat ·como actUf. 

llaara~ ea la lafonnac&6a pertla•te a •• 'rea de trabajct. · 

' :" 
.. ::: ~: . 

.. 



·Lo q.~• trae como con•ecuencla c¡ue obtena• mayor .compecit•viciad en 

lornaa lalerna .,. -lern• en •• em11ro•• _en que •e elabar~. 

· i:t 'ti•tfm..to m~• podero•o ea el ••ct.-n•o ·del hombre;, .. o• _el placer 

.-• .Íe propo.,cloaa ~bllldAd. l'lblruta coa hacer io. que puede J?acer . 

....... dlef~ta Mclhdolo mejor • 

. J:eto ·u..a a la cOBecJllci&cl6n ,del' proceeO¡ ~ cla&D_lo que 8_1& nivel .de .. 

· Ylaa ••el•••. aal c0mo .ia eetacue eoclál y por lo 1-&o - Dlvel éc2 

D&mlco. 
. .. 

&etomaado ia Id.a de 41ue la caP.cuacl6a UeA• cOino o1'Jetlwea 

Actuall .. r ., -Jterleccloaar · aoe e~~--.·., . Jaabllldad•• del· 

trabajador .. - acd.t... a.r caaao ~rciOurl• lalonD&• .... . - '· .' '• . . . . . . 

. ·- .. · ........... r al ......... , .... ·-...-r .. ,..-~ ~ ..... d• 

__. crMCIAa. 

Preft91r ri••· ............ ., 
·. • ....... .-r ia.,..-..... •el _:...Ja41o~. 

J11N-. ...... ce • .... ! •• • .a • ..- •• C.¡;ac1eadla ., ........ .. 

---· .. - .. ~ ............ d ... - ., ........... . 
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it•t• •• rep&rta mejor. a nivel .individ11al. aumentando la prod,,¡ctivi• 

dad ea lo• trabajadol"•• y por ·l61lca 'ta d~l paf•, tom~ndo .. c~mo· 

-- r••ctl-dol" de la •c-omra aac:loaal. 4u- aoxilla apoyand~ el ·•c-
. tual Pl'OSl"Un& nacional de capa.cUacl6A y productlviclad (1984·1988). 

De lo. uitirlor coacl\llÍnoa 4oe la capacHacl6A y el adieatra,nlento en 

et tra .. Jo v.1.a _.. •• lo ca•~ c.aeeeu. 



- ·QgSABROLLO pr LA FWfCION PE LA CAPJ\ClTACION y Apu::s­

T.ltAMIENTO EN MltXtCO, 

. ~ ~ . . ·.· : 

La elwact6ia actuA& .. la- tÜacl6a del·a capacltacl6n . ., adleatraiñleilto 

. . . 
cumplir e- lo~ objetivo•·••• •-cla. la Ley F~deral del Tr.abajo 

.a· el caprt;..o m •• ~ •••. ar~culo• ISJ•A'-X. - ' - . . . 

-Por tal mou,,., aa ·l:XreCÍcl~. Geaeral d• eapacltacl6a ., Producdvl­

.... u-e·a •• carao la vlsllaacla y cwnpUmleato de la ·11111cl6a de " . - . . ~ . ..· . . 

·~apacUaci64 .,, adl.•~traml .. to, lle-ndo ••tadt•tlc••· a ,alvel -c1~-i.·· 

u .. la• c..:.iea •• ~abo26 iia cauro a . .iv.i -l'•Pre•-tadYO, dlYldldo 

- caa .... perr .... (lo. ~ª· .... 16). ·-

a cual ,...a erectea •• .-... o•J•llw •- oallldlo, .¡;. •• itl d• .. . . . -
. -pre~tar a 1111'91 aac1...a u P.rtu 4le1 ... rnllo-.,, ~etraclla de. 
- e ' r •.. ·-

ali ca..Cttacd9 .,, ..;. •• --..-..·- ........ para. - ' . . . : . '.. ~ .. :, ... 
',• ; : . 

.. P~•-• .. ~ ... •eP,WtÍ ... aaHw 4lel alee.na -.ac1-.i .. capa-.... · 
cllaclla ."T .............. ; ~· ~ •• com..:.. d•ºto ......... . 

1. . Coml•lla ........ c:&paelaactla: ........... llltlall, 

.... ...a .,, ............. l..ctla' ... - .. ~ ........ .,.. ·," 

.. , 

lllillllliilill11111~.·.· .•. · •. ~.::•~•''1:·.é~•:•'•: ...... ~ ..... ~:,; .• ,;.· .• · .............. ··lllÍ .......................... ;..;...;..;...~_;__~~·~=d~ 
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U. Planea y pro¡r•m••• docwnento fuente en donde •• pla!. 

m• el compromlao para ••t~'s!acer ••• necesldad•• • ca• 

pacitar, al¡m.ft4o la ••tra&e¡la a cumplir. 

JD. 'rrabaja'doree partlcipaateer eetadtetlca analCtlca de toa'-' 

· .;ecun~,. humaao• a capacícár, permltleAdo ~·C .el clH•~ 

rrollo, lacrem-tantlo ta productividad y eficJo.ncl••. 

IV. Penonaa capacUadaa: re¡l•tro analttlco de lo• recur·· 

aoa humailoa. éápacuaclOa, pennltlendo conocer la pene-· 

. tracl6o ., •lcancea de la taacl6a d• eapacltacl6o . - ·.el 

. v. 

para •. 

raatruc!taraa' lntar-•: .-•st•l!l'O qiw permite coaecer .el . 

aCimero .. asuta•• •• cainMo que . apor:ea el- procHO ... 

........ _ aprea41lMJ• •• :la t1111cl6a •••• cap&cltaCl61á •. 

VI r VII. ria ·••to• .... m6duloa •• ·ma.rcaa l•• cllraa total•• •• 

laa ampreeaa ·r traMJ•dor•• .... ..i.t .. a .1916, en la .. . ' . . . . . 
. ••Palle& Malcaaa, el c..l ........ ~ta . .a. puto •• .-~;. 

-, u~. (~-reo)•,_._. po ... aDterpratar loa ••mlil mWa• 

la•· 



... '·: 
··¡_· ·'- --- ·----·-· .· 

p E R I o D .o '' 

~'.'{"i~i. '!_. -~!!ill'-!.~1'º 1980 1982 ·· 1984 1986 TOTAL 
1 1 

1 C<tn1l ulonc• ·Mhcta• de Capnclla-

' dlm y J\tlil'11lrnn1lenlo pr••scnta-

das "" '" l>lrc:-cC;l6n Cknct'al de 
' 

(~apac.•itnc:i~•n y , Productividad. 9 576, '• 7 201 7 000 13 000 36 777 ' 

'• ,' ,' ,. ··-· •. •' ·: : ' 
·ú· Plan .... ~- programa•. d~ capacl-

'"C'i·":• ,. ••~i«>litramlento pre•en• 
ta•fo• a~\I<' la Oil'.ec.:1611 Cleneral 

.• 

· df. Ca1),'lcitad&n y' Prodt1cth·ldad . 8 981 ·12 129 9 356 16 013 .. 46 479 

~-
•· .. ·· 

. 

111.· Trabajudorc• partlé:lpantes . en .. ., 

,, los planea y prog,.amas . de , 
SO? .. eapacitad6n yadieai:ramiento •. 809 . 636 858 ,582 786 1'004.642 3 1034 0'.l3 . ' . 

' '···· .. .. 
IV. Pe1•11on;as capacitadas 12 z~o ';27 650 B8'~6Z 

' .. 1~0 7Z8 269. 120 
: 

.. 
v '""'""c-tn~~ lntc.>rno• 35 300 16 62(, . 13 0'11 141 Z:\J. 206 llll> 

, .. Total .1,. ""''',.~··· en la . . R<'fltl~~t i <'" M<'xlc:lna 414 194 (l\niverso '·alar l 00"'1\ . 
•'11 TotAl el•· 1.rnbaj.adc>re11 en In 6'773 668 ·(universo '\·alor 100%) 

Rc,>í1blka M:.:xicana 

Secr&.•lnt'Ca del Tr.abajo )' Previal6n Social¡ 
cl611 y .\dicatramlento (1983)' 

Unidad Coordinadora del Empl~o, .ca?:icl ta-

Dirección Cieneral de Capaeltacl6n y Productlvldad (1984-1986). 

-:··,,· 
· ... •,·,-

.. ~·. , . 
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INTERPRETACION DEL C~APBO ~EPRES.J\NTATryo 

Para -efectos de i.nterpretaci6n de este cuadro; •e awnaron horlzon-· 

talmente cada rengl6n, pudiendo e~latir, que en loa .M6dulo• del I al 

V. c:idsten llguras repetida.• en las cUras de Comislonee Mixtas y 

Tra.bajadore•, ya qu_e se pueden registrar en varios _psr(odos0 pero 

a6n tomoando lista salvedad,- se ,,rocede a au 1nterpretacf6n~ 

c:;omo se puede observar en el Módulo I, en el perfodo de 80-84, 

existe un .decremento slgnUicatlvo ·pudl¡ndose adjudié:ar a que no n!• 

cesarjamente cada aflo se 'tienen q'ue regi'strar Comi8lonea Mixtas'· 

por otro lado, ~ara el pertodo de 1986 se increrncnt6 notabl..emcn!é· 
• •. • 1 

df:bido a la alm,Plitiéacl6n administrativa .. &u,"1áda. a la· exhortacitif'_·a 

tas einpr~~as ;:¡;._ c~pllmlento de la tun~16n ·de ca:pacltac16~. 

Toma:iclo en consideración el total de empresas .(14ódulo V!)., sótc. ""' 

han ~egbtrado en uri·8.8fe de ·comisiones Mixtas·• '1986. 

... '·'. 

·.En. el Módulo Il, con respecto a los. plañes y programa11 · dt: ca.pac!t:, 

ci6n pres.entados, só observa_ ·el· incrcm~t~ qr;.e se hll oblc:nldo dél·· 

período 80 a:8¿, ~a;i· en un !00%, pero con resr--=el~ al nlí"mcrQ to-

tal <!e: trabajadores sl'>lo .111; ha abarcado un 11. 2% du la· p<,!Jl.au:iF..r. a 

ca.p:acitar. 

• E:;a <:JChortaclón ac hi~o· ún:came;r:U: a. las ~-'~r-~ef.••· ,!;,.,,,, .... ¡:~-;. 
que o<-n la.11 que: -ticmc.:n meneos de 20 ira.<..'-J•cl~res. 
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Es factible que para estas ci!raa eát~ influyendo ta1nbién lo que mar-

ca la I.;cy Federal del· Trabajo en sus artículos J 53-N v 153-Q; ·as! 

,como tambi~n el perCodo que marca ln Ley de la dura.ci6n de los pl!; 

nes (inicio, etapas y terminaci&n de los programas). 

Con reapec~o al M6du1o llI de los trabajadores participantes en los 

planes y programas de capacitacl6n, se. observa una ca!da en ·el pe­

r!odci de 82-84, increment6ndose enormeme~te en el por!od~ de 86, 

~ato fue gracias a la_ Simpliflcac16n· Administrativa y a la exhorta-

cil'>n a Jas empresas por parte de la Secretaría del Trabajo y Previ-

·sión .SClCial, para cumplir con la dlsposici6n que en materia de .capa­

.:::~itaciórr se entincián legalm_ente •• 

·-
A pesu de estos llamados, s6lo - ha abaar.cado un 44. 7<J' de total 

.de trabajadores a c~pacitar en el per!odo de S.O a 86; i=sto quiere. · 
- . . 
decjr que t;n prornecUo anual se abarca & un. 9¡¡4% de trabajadores Y,-

. que- r-ara r~gistra:r a .nuestro unive:rao actaiil. (M6dulo VII) se necesl­

tar!a 7 aftás y me~~· o .•ea para el afto de 1994 ya se considera:rfa 

· iÓda l• ;>obl&;i6n · regbtrada. 

Er. el ~¿<:,¿,,¡" IV de personas capacitada a, tiuo 11on aquelles personas 

q.:ie r."."-n t¡e-~d~, concluido y aprobado _uno o m&ii cursos de capacit:!_ 

ci6n y ~diestramier.w y, que ))O~ lo tant<-, •e les ha extendido ur.a. 

C<"•:"' ¡¡~::c~a é<:- j-,.a.i:.:lidadc:s lAbOrale& 1 ·at: rd•d<;nan di rcctarn <ml I! crm 
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el Mf.c!,¡lo a.nteri.or; en donde &6lo 11e .registran las peraonas a capacL 

. tar. pero en este M6dulo (Vl), aon loa trabajadores capacitados. y 

como ae observa, ~el per!osio 80 a 86 a( ha existido un incremento 

notable de hasta el_ 22.0%, ¡,ato nos reficja la verdade~a · penetracl6n 

del Slatema Nacl.onal de Capacltacl6n y Adieatramlento. por el c'ual 

. han capacUado al 64.9"/o de la ~blacl6n del total de empreaaa; y ·&l 

·. 3.9fe d'l:l total de j>obiaci6n de trabájadorcs de la RcpCibUca Mexica-

·na;. eso noa indica que aun_que 11e han hecho .esfuerzos. la.a Comisi,2_ 

nea. Mixta• de. Capac&tacl6n. no éumplen con .su mlal6n. al las_ empro•. 

••• cwnplen con ~us J>lanes y programas r·eglstrados; ~sto nps c!c·­

maDdar(a una vlsllancia mia db;iDcta. tal v~z una descei'ltraliza.ción 

deja Secretarfa del Trabajo y Ji'.'revl&ión so·clal, aá( conio una .mnyor 

. rlsld~a en la aplicación de l~ L·ey Federal. del Trabajo o iaznt>ii:n un 

mayor.apoyo a las einpreaaa. ··. 

_Con ·10 que. reapecta a los lnatr~ctoreti" internos, que ea ano 4• loa. 

r.ecuraoa inS.a· lmp~rtantes por medí.o del c~l iie lleva • ca.ho. ~l pr,2_ 

ceso d.e ~~~za'~apr.:lndizaje·.··de. capacUact6n y acUe.át:'.&m~~to. ·.de 

&cuerdo a las cUras. del perCo.do dr. 80 a 86 s6lo se· tienen 2 ¡,.•true-
. . 

_torea habiH::aeoa por empresa y cada lns.trúctor ha. capael:.4~~ •. 3Z 

Estas cifras ...os dejan cntrev·er re11ult.atlos alcanzados muy ¡,.;¡,,,,,., 

loa ·cu..,Les .no va~ .ni ao acerc;&n, ~l cxl~<ir•U• ritmo y deu.a1.I:• '''"' 
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el pa{s en época de crisis .requiere, ya que en eiitos momentos de 

gran deuda externa es important.c el rcacliva.r cficicn.tc; y "C:cazmen­

te • una ·productividad competitiva a nivel nacional e internacional (ex­

portación) para desarrollar wia economía sana y benéñca para nues­

tra naci6n. 



CAPITULO II 

DIFE:RENTES Ttl'OS DE TECNICAS Y DIAONOSTICOS 

DE: NECESIDADES DE' eAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

Oíiciale•: 

u.e.E.e.~. 

ARMO 

Na.turale111 

Diferente• cliagñ6stico8 qu_e .las empreaa•. utilizan 
~·1 

V~taj&• y de•vent&Ja•: 

Oficial u 

Natural e• 

'75. 
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DETERMINACION DE NECESlDADES DE CAPACITACION Y ADIES-

TRAMrENTO. 

Introducci6n 

El adicst-ramicnto Y. la capacitación en la actualidad procura "e•timular 

el desenvolvimiento de los trabajadores y por consiguiente e( de las 

empresas• capacitándose para c(ectuar •US •tareas en forma mis efÍ• 

ciente y con imayor facilidad. 

Los programas de adi~~tramiento deben proporcionar los .conoclmien-

tos. las habilidades. las destrezas y las actitude• r.ece.•arias. para_ 

ello se hace indispensable id~ntificar y jerarquizar las_ déficienciaa 

que,hacé,falta cubrir. El CO.JlOcimiento del~• ire•• probleiniti~a. 

y ae las persOZ!as .a!ecta:d&ii se obtiene m~diante .. una c1.tldadoaa ln:ve.!. · 

tigaciórr de las nece•idade• de capacitación y adiestran'liento • 

. ·En •el presente cap!:u!o pre•ent&moa ·vario• modelos de diagn6atico de 

detección d-. neceaidade•; loa ·cuales. divi~lmos cQmo oficiales y n&t.!!, - · 

ralea• ·áegtin el reconocimiento o!iclal por las autoridades· competen-

tes. 

De los moeei~. •:.n=c~a ae pr~aeníóa: el ru.,.c.,dlmlento. loa reau.!. 

:adoa c¡üe ee ~~ede~ ._.:-.:e::.t:r -¡ ¡a:·a .,er1!ajau y •l"1111enlaja8 de cada .. 



77. 

-. 
variedad de estos tipos de ~vestigacl6n de una detenn1Aacl6a de nec~ 

sidadea de adiestran:iiento y C:apacitaci6n. 

- Se presentan como modelo.s ofiCialcs,· aquellos ·reconi>cld~s ante la.a_ 

autoridade~ respectivas y como modelos naturales• . aquello• dlap•-

ti coa que no tienen reconocimiento ·oliclal. 

Oficiales a· 

Modelo U.~ .E .e .A. 

Dentro dé las acciones de la 'capacitacl6n y adiestramiento se. han c.h 

_ tenido logre;»• ai'gnificativos, sin e~bargo, siguen existiend!> grandes 

- d~iclenciaa debido a que se aplicap· ti.cnlca!1 derivadas-~~- nlOdel~z 
e~tranjeros·, las cuales en mti:!=hos. casos sop Inadecuadas coa ·reape,s _ 

to a las. caracterCsticas del aparatb productivo naclon_al ~ 

E:n la rnayor!a de loa casos se ha dele'ctado ·º dirigido el an&li.Jla-cfe 

~ecesidades manifiestas, olvidando las nec_csid?-des encuf:>iert&s,· arao 

de lo que sé debe buscar, es la discrepancia' que existe erit.r•'·lo t'íue 

debe hacerse y lo 'que 8e hace en la em¡:.r_eua, analizar la9 aeieal~-

Ahora bien, enmarci.n<Jr, -la palabra nece11ldad, ~ ... :.... siempre nr.a a 



pacitaci6n y adiestran1iento • se puc.-de decir <J\l" ~::;tatJ se rcÍiereJ:!_ a· 

las c~rencias de conocimientos, habilidades y aptitudc:< que: los trab!,. 

jadorcs tienen para desarrollar su trabajo, de manera eficiente y ad~ 

cuada dentro de la organizaci6n'. 

Objetivos·: 

Lo_s objetivos c¡be ··se pretenden alcanzar c9n el 1iso de la metodologCa 

que se propo;ne son. enfre otros, los si¡iulentes: 

a. tdentiiicar-necesidades de capacUaci6n y/o. adiestrámiento. 

b. Definir si los problemas son de c.apacitaci&n .y/o de adiestra---

miento. 

• 
c. Detcrm1nar las prioridades de las acciones de capacitación. Y: 

adiestram;,en:to. 

e .1 De.f'ini r a qué i.rcas. del aprendizaje (motriz• cognitivo y afect~-­

vo), • .. la_c¡ue se va a cilr;gir.la in•trúc:ci6n. 

-. 
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. d. Calcular el· tiempo en que las necesidades de capacitacl6n y 

adiestramiento scr1n satiaCechas, . programan~1o las acciones de. 

acuerdo con loa diCerentea niveles. que· conf'orrnc la e•tructura 

órgS.nica de la empreaa. 

Procedimiento: 

La det,ecci6n_ de nec:esidade• •e logra, en base a la comparut6i:"; de 

_lo que •e debe hacer con lo que se hace, por tal n1ot1vo- ae ·lleva al 

_.1gulente procedimiento. 

Fase I: Di:terminaci6n de la aituaci6n idón!'a. 

sit.ú:oic:ia aeterminand~ qu~. o cuil es lo que .se debe hacer en la' cm-. 

_ presa., _~;tó c!-:be de estar yóL · p:i:-eciaado. con a~terioridad por las· mis~ 
... 

. mas '-reas y. en caso de que no sea asi'., para llega·r a 11i:. c.;Íinl.<:ión. 

podrin -tomarae ~ cuenta loa aiguientes factores. 

l• 1 Rccur•o• materiales: 

···, '.'':: -.:· : \ ·.'.: .... ~; -. 

rramit:~_ta. papelcr!a. mcrli¿s de .tY~nr);,:--... i:L: .. i1d~¡r:.:~·~.;.:,,·,; •·t-::. 

1.2. Acti.,,idr.des: 

r·•· r~ fJf.odt:r an:•.li:;-,;llº J;:¡ ¡;jt\,J:"J.(;;f.;, ·'.:, 
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los rc·r.ursos ma.f eriales s~an suficientes y sean aprovecl1.ádos. en 

su to;aii<!ad para oLtcncr el máximo dn pi·oductividad, 

1.3 Re_ql;c~irnien:.c;: 

Establecer los requerimientos m!nimos que los puistos e~jan-

como i.ncUspensables; estos requerimicnté>·s no_ deben de estar 

_vincul"á.do_s a una persona determinada: 

Escola.ridad y/o conocimientos, habilidad, experiencia, re• 

·quioi~os i1~icos, edad, sex:o, estatura. etc. 

1.4... rndic~_s cie eíiclcncia: 

. ,_,~· ~ 
. . . 

Abarca· todc>-s aq\.ellos resulta.dos, ya sean. cualitativo·• o cuanti..: · 

.:ativ~s, r¡;.:e re:T<:ja~-:. ce i!Jguna m'!_nera ~l estánda_r de , eficiencia 

en la ·empresa (pro,;lucci5n. venta·a, clientes, mercado, .. etc.). 

Ambi.en•e laboral !fsico: 

'-- _-EspecHicar· 'codc.s aquellos elementos ambientales~ necesarios 

F.ra e~ deaernpe&i eficiente de las labore~ (lluml~~l6n~ ven• 

;i1ac~ó:., ::r.obiliario. ea.pacio •· ~igicnO_, diatrlbu~lf,r •• etc.). 
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previsi6n de accidentes, de acuerdo al reglam~nto g~eral de 

seguridad e higiene en el trabajo. 

Con· estoa .. seis factores se debe de llegar a determinar lo que se de­

berCa hace'Z' en la empresa, la aituacl6n id6nea, sl.J:i tomar. en conai.::. 

deraci6n lá sltu!lci6n actual de la empresa. 

o Fase II:- ·-Se determina la !i.ltuaci6n real 

Ahora, de~_emoa lnv'lstiga~ la-"'"altuaci6n· real para contar con el ~~¡;u.ti_ 
.1 

do parámetro de co.mpá.raci6n, es declr, ln'\·estigar lo que es y ~q ·que 

. ·se hace· realmente en la émpresa. 

.. 
a ~das las empres~s rii .·a 'to.dos los empleado.&, P~l'.O':Son SUSC<!p_tiLLt;B 

de adaptac16n. 

Entrevista: 

' . 

. trabajador, con' .,1 propósito de' obte~~r ilitor~O.cttn ~~ti~ca del dOfl<!f!:. 

pt:flo de este Clltirno, pór 1.(): general sc .. útiU.za a. llf•,•:lea ,uo,. <m laa 

·cu.presas gról;ndes y a todos los niveles en crr.;.r•!t>4JS peq1ú:iWa • 

·) 
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sienten en el trabajQ y posibles solucicm.,s··dc lQ.s .prr1blim1ag, la en-

trevisté. puede ser estructurad·a por pregunta:; crmcreta.s o pre.;l''untas 

abiertas, dependiendo del lipo de informaci6n que ª" prcl<•nda obtener. 

Cuestionario: 

Este Instrumento puede alcanzar un m·ay~r nÍJnH,ro de Jl"rgona_u, aun-

que proporciona un margen relativo de c:IC}>r·csi6n. Consiste en una 

aeric de prc~untas ct1tructuradas, cJirigiJ~a a .;ua1c1uic1· catc_go1·Ca oe.!!. 

pacional, ohl••nic·ndo datos que son ~ácilm.,nk cuantiíicabl<•fll " inter• 

preiabl~s, como· por ejemplo care~ci.a _de recursos - en la empresa, 

..(hwn:ms>s. financieros y mater1a1e.s), asS como el grado d~ satt&tac.-

·ci6n de los- empleados en su trabajo. · ,, 
Pruebas de conodmientoai: 

Las pruebas de conocimleJllos se pueden utilizar, "·b&li~ndose en :lo• 

conocimientos· prlctico• y ·d:cnicos que se req\iieren en e1 puest.o. 

· Anl1ísis por discusi6n de srupo: 

p.rc.r.ur:..ndr.- ~1.a1.: 1:.1: '::":r .. ·;'=.~'!rti: ~:-;;s~!~ .el j«:fe o •upervisOr de: dlr..:}".r;, 

grwrJ. S•; r!;tir~·.¿•.•:'1"· r"'r~l..,:~~.a.s O::tr:: C<:-sernpcfto ·del trabajo, dcsd'.!. c.:ua.! 
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aolucioncs, Se debe nombrar un moderador• el cual permitir& el" 

dililogo· .. in dcsviacionea del tema• adero¡s d" propiciar la -participa-

ción de tcdoa. tamb1en ac ·nonlbr&r1 wi • .,C'retarlo •. el cua_l eacrlbirll 

1011 r<:sul.tados d.il. gr.ipo, analizando la ln!ormacl6n y elaborand~ co!!. 

clusiones. 

Ob,serva_!=i6n directa: 

Se realiza en el lugar qÜe se dcscmpefia_,el puesto para evaluarlo de -· 
Dlanera inls objetl~, para el uao de esta tf:cnic~ aci r.equlere des 

a. Personal que c·onozca los ·aisJemas de la empresa. 

b. Peronal que- tenga conocimiento• d.e aupervis~6n. 

c. Personal qué P1&eda anaUzár:la lnlor~ac16n para· deL.ermi;.. 

nar la11 pos.ibles .causas y ort'genea. 

Encuestai.r 

· Estas sa- utiliaan para ob.tene:r lnform11;cl6n acerca de la. op~nl6n do 

los Lraba.jádórc:11 hacia laa polCticas' d¿ (.;_ em.Pr~"ª• su satl sfo.ce-l6n 

con rc:apeé:to al ambiente labo~al • s~p~rvlaltn. ele. 

aplic:a1,1.,,.· a todo el pc:r11onal de la empresa. 
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Quejas: 

Fuente constante de infonnaci6n. sobre los problemas que existen •.:n, 

la empresa •. mediante un procedimiento formal donde el personal m.!_ 

· nifiesta por escrito inquietudes. insalls!acclones e.n los aspectos de 

8upervisi6n. achnlnlstraci6n. polCticas. normas, procésos de opera­

ci6n. etc.• para poder detectar así inlormaci6n v.aliosa que ayude a 

encontrar necesidades respecto al trabajo• asC como de la snpresa 

inlsma • 

. Registro de personal: 

.,·'.~Obtéfter de los archivos los. elatos sobr~ el desempeJlo de los traba­

jadores •. Asistencia. escolartctacl. participac16n ~lndicÍll, promoé:lo• 
. _·. 

_Indices: 

Son los datos ti0bre costos. boras hombre trab&,Ja:das • Jllveles de p:Í'j!_ 

duccl&a~· control de candad. rotad6n de personal, .;a1rncacl6n de m! 

ritos. tr-.teresadas F salarios obtmdos. tallas O. deftd.acias del .·.,. . 

trabajo. etc• 

Jlc~fda la lntonnación., se ~cede a describir la sltuac16n r-l de 

·.·· •... 
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tuaci6n real contra ·la situación idónea, localizando asC J:a.a dlacrep&n• 

cias entre esta• doa altuaclonea, que noa permite determinar la1 ne• 

cesidades reales de capacltacl6n y adle•tramlento en la érnpre1a. 

Fase llh Para hacer el an'lilil• comparatlw 

a. Se aeparan todo a loa dato• que ae refieran a lnstrmnellto.s que 

poseen lo• trabajadores,. para el buen deacinpefto 4'e· elll trabajo~. 

b. Se jerarquiza y ae aepara toda la lnlonnaci6n de actl.,,sctade• de. 

acuerdo a loa puestos 'existente•. 

c. l>e acuerdo a cada Pllle•to ae ordena.n en caracterCeilC:as lCslcaa 

de conoclmlentoa, habllidadea, experienclaa, escolaridad. etc. 

d. Se clasifican 1011 re•ult&ctos que se hayan obtenido, por un lado,· 

del &Úlials de .. los re.latroa de personal y,. por. otro. -de. loa. 

Cncllces obtenidos de la situación real de elldencla de la om_Pr,2. ... 
e. Se selecciona la ln!ormacl6n. reapecto al ambiente laboral lC1lco 

(ventllaci6n, llumlnacl6n.; dhtribucl6n, equipo, etc.), 

f, .Se agrupa toda la intormac16n acerca de accidentes, ·eq;alpo de 

-seguridad, conducta de loa trabajador"•, conforme ·a las medi• 

das de sc&UZ"ldad, etc. 
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g. Uria vez clasiíicól.da y ordenada la in!orrüación, ac procede a 

co1-:.1pararla contra los datos .que "e establecieron en la íase ª!!. 

tcrior (situaci6n idónea). 

Fase IV: Necesidades de capacitaci6n y adiestramiento 

Con los anlí.lisis anteriores podemos oblcn<>r resultados acerca ·de: 

a. La e~prcsa. 

b. La. empresa y el t.rabajador 

e. El trabajador · 

d. Externos al trabajador y a la empresa. 

. . . ·, ,• - . ' . 

Los resultados obtenidos deber.in ser auficientes para proponer dile•· 
. . 

rentes alternativas de acci6n, que resP,ndan a los cjbjedvoa .de la. ts 
vestl¡acl6n. Y• que ad~•. den apoyo a otros aap~ctoa del ,,. .. do· 

ca¡>acitaci6n y adieatramienf.O cales como: 

.Definir eficientemente loa p~bl.emaa que se refié'ren a la cap&• 

cltac16D y. aquellos que -- • aa .. tr&n'liento •. 

. . ~ .. 
Decidir l& prioridad - cusnto as 

b. La· f'orrnaci6n ,q•i"! "" 4.a,,l en funci6n de lo .. diferente• nt-
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e. El per•onal que •• va a ln•truir • eii func:i6n d411 n• •••• 
sidade•. 

Planeacl6a 

Una vez tomadas las decisiones con respecto a las prlorldad••. y po- · 

sibllidade. • es· necesario planear la eapacltacl6n y el acSLe•traMl~to 
'···:.'-:.: 

considerandos -·.- · .. 

Los cursos a bnpartir. 

·i.os materiales nece11arlos a utllisar • 

.El ·1ocal ·ap:roplado0 

Los .lnstructore• comp.:tentes·. 

Las tficnlCas a ·utilizar. 

Para elaborar los prógramas de eapacltacl~ y/o adlestraml~. •e 

· :rec¡ulere des 

l. Determinar los objetivos de l.Os .p~ogra~s •. 

z. · Detallar loa cur~o• que ca~ programa. contendrS.; 

:J.. Determinar la duract6n de lo~ programas •. 

4. EsPecUiCar el tipo de evalu.c16n y ctm&tan.Clas de hablltélades 
•H•-

de que los trabajadores obtendr!n al fin.atizar el proarama. 
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Como el prograni& 6'•tarS. constituido de cursos, es ncce•arlo que en 

cada curso •e: 

a. Eapeclliquen lo• objetivo• que •e pretenda.n alcanzar cC>n •u eje-

cuci6n. 

b. Organice el. contenido en orden de complejidad. 

c. Determine el materlal didáctico que ee utUf.&arl. 

·d. Seleccione la• ~C:nica• de lnR:rucc16n 1111'• adecuadaa para 91e 

•• 

·el aprendizaje aea electivo. 

Se determme la forma de ri&luacl6n ml• apropiada al Dlvel del 

curso de acuerdo can loa conocbnlentoa y habllldadea lmpari-

doa. 

f. , Y, ~r 6ltúno; determinar la dancl6a total en tbmbao•'de.Jao• 

raa·,., d!aa,. semana• •. que alt&rcarl el cur•D· 

Modelo ARMO 

·-· ···~··-- ·--·· 
Dentro de una enipresa y pa:ra q- '•ta losre ••tláacer •a• dlsdatoa 

c.bjetl~~. ~. necesario que cada departam-to y cada lrea de trabajo 

cumpla eflciezitemente las dísti:1SU.a tare•• que deben realizar, a eles_ 

to de alcan&ar esos objetivos ,,,pnizaclonales •... 



Se espera entonces que cada persona en •U puesto. alcance .lo• objo• 

tlvos particulares para loa que fue creado el puesto, 

Cuando e•ta• personas no alcanaan lo• objetivo• de a11 p\aelllti>. - al• 

sunaa oca•lone• •• factible resolverlos mediante un proc.eao .•• lna'." 

truccl6a para aathf&cer la• detlci-claa detectada•• mecllaate el &die.!?. 

tramlento y la capacltaé16n. 

,A electo de -tender este modelo. delinlremo• el. •lgniftc:iad:» de adíe,!_. 

trama-to r capacltacl6n1 

Adleatraml-to: proceso de enaeflani:a-aprendlzaje orlen...0 a dotar 

a uil& persona de conoclmieJ,,toa, desarrollarle hablll~li F ~~r• 
le ·aptltúdea. para que alcance loa objetivos. propios a •11 pa-IO de 

trabajo. 

' C:apacltac&6n: proceso de enae~--aprendlsaJe orientado •. dotar a 
- . ., . 

· una p~r~o~ de conocimlentOa, desarrollarle ll&blltdad .. ,. ~rle 

aptitudes para que pceda alc:an-:r. loa objetivo a do púe atoa .,_rente a 

a •11 puesto de trabajo• 

Aa!, ·el adiestramiento y .la capacltael6n constituyen una''fonna de lo­

srar cambios de conducta, ~.peclfkadoa en·~ clircccl6a r-4ucc>r:-Ír!s. 

E'ata direcciÍ:.n debe de e: otar rclaclnnada con· los objetivo• 01'14nlza-

-~ organizaci6n. 
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Para deternilna.ci6n del D.N.A.c •• es necesario·preci•ar talnbi~ lo 

que es una necesidad de adiestramiento y capacitaci6n, la 4uc se de-

fine como: 

La diferencia cuantificable o medible que exl•te entre lo• objetivo• de 

un pue•to de trabajo y el desempeflo de una persona. 

Tendremos entonces, que una dererml.nacl6n de nece•ldade• de adleil-

tramiento y capacitaci6n es: 

;,El procedimiento que nos permite identificar la• diferencia• medible• 

o cuantificables existentes entre loa conoclmlentoa, hablÜdades y aptl-. 

tudea establecidas en los obj~ti1'0a de un puesto y loa que una peraolaa · 
'· .··. . .. , 

La D.N.A.C., genera e.lltonce• un anlliaia de las diacrepancla• -tr.• 

aznboa par~rnetro•, establcdcDdo con ~ato la evaluaclh de las necel!!, 

dades, e• decir., marca diferau:ia• mcn•urable• !9J1tre loa ••tado• de 

las co.aa.e actuale• y las de•eab• o requerid&•· 

La herramienta ··o lnstrumentO. dllsado: para -c-trar esa clave •• 

el est1ndar, 11.aw.ado t&mbi.d. ~~*1 de eflciencl.a, crlterlo de ejcc:u-

. ci6n o punto 6ptlmc:. de rea.U~ del trabajo, descrlpcl~ de call~· 



s¡· la nece•ldad tiene relact6n con .i camplbnlento de lo• objetivo• de 

•u pu;e•to de trabajo, •erl necealdad .de adie•tramiento y •l •• po 

tiene relacl6n con un p¡¡e•to coa' un dile:i'ente ai euyo •. eer.l aece•tdad 

ele capacltacl6n. 

Lo• re•llltado• qu.e debe arrojar una J>.N .A .e.. aonc 

a. · La deacr1pcl6n de l•• actlvldade• 4ue ee re.!ier~ al ~eetra'..: 

miento y capacltacl6n. 

El orden c¡ue la• P•Hona• requieran del a.die11traá>.Wt.o' y la ca 
': ··,. ,. ,· ., ...... 

pacltacl&A. 

~·· · ...• rntonnacl6n re•pecto •• 

P.reonal calificado,' •elecolonado para 11,e"",mr a cabo· ef adie•tr~. 

mlento y~ la cápacltacl6n .-

Problema• dé wia •eccl6n o l>eraional que ;ateeta. a otra• 1rea•. 

Tenemo• entonce• que la D.N.A.c •• · debe de .tran's!ormara~ ea ussa 

. actividad permanente y no a61o en un ejercido b.í.co. 

La I>.N.A.C., requiere de habllldades por parte del per~Í,u.e .. i.o 

• U~rl a C"abo. ante.·• do cualqulei- ·acci6n. 



La D.N.A.C. • •erl -toncee la ac:tlvld&d que deba de •er previa a 

cualquier accl6n de adle•tranden.to y c:apac:Uac:l6n y la . .i:ual debe· de 

considerar cada uno de los pue•to• de trabajo exl•tente• _en la emprs. 

ea (anexo. dlaarania de .flajo para ·la determinaci6n de nec:esldades de 

· adlestrauilentO y cap&cltac:i6a). 

;__. •' 

... ' ·~· 
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Naturales: 

Cuando nos referbnos a un modelo natural de detecci6n de necesida-

4es de capaci.1aci6n y. adiestramiento lo podernos definir como aquel 

. diagn6stico que no sigue una técnica clenti'!ica, que no tiene un dis~ 

!So establecido. que no es~ reconócldo oflcialment_c ante las autorida­

des pertinentes. 

PodfllnOS ent.;ncea ejemplificar lo- anterio~ente dicho. con los aiguiea 

tea cliagn6sti.cc)a de detccci6n de necesidades de capacitac:i6n y adies­

tramiento. que ae hicieron. en diferentes ernpresai y que fueron regl.!. 

·" trados ante la· U .c .E ,;C.A.• actualmente Direcci6n Oeneral de Capa'.' 

clt.ac16n y- Proclucúvidad. 

. '•. ~ 

·.· 

··Modelo. "A" 

Formaci~ de un conñ~ 

l>etecé:lh ·de los nlvet .. de peuonal 

An.Ulaía de _loa· ezpedieau• 

AÚ!iria d~ puestos 

Elaboracih y aplicad6n de cueatlOJiarloa 

Jle~r loa ~dml-to• y h&lillldades con los requerlml-­

r.c..a o rec¡;~si~s del ~·w# 



Modelo "B" 

Se e•tablece llD per.tU por cada puesto. 

Se compara_ COA lo. conocimiento• y babllldades de · 1111• ocu~n• 

e. •• 

. .. . . 

del JIQ~to y oh'ae donde Hrvlr~ pal.'& su desanollo peHoDal, 

todo a trav'• de la· caÍ>acltiocUin y/o adiestramiento. 

_Modelo "C" 

lle•ll-r -trevletae y aplicar eueetlonarloe co,n .ét.P.r.oaat. pa:c. 

· ra. 41Ltteftnlnar problema• exbtente•. 

lleallaar -tr•11i•ta.• con loe eupez:vtaores o Je!ee de 'e_eccl6n 

~r& definir 6reas CS'ftlc:as que pUedan ser euperMsa•~!i> de.•-. 

·, .nollada9 & trañ• del .-trenamlenfo. adiestr~lento' y C.P.-· 
·cltacdn • 

. Analisar •••crlpcl~ee de puestos;. revl.ar el lnv~.,Jo .de ha-. 

Mllda:4ee c¡ué H rec¡ul~r- .,ara el desempefto 6pUmo;, , · . 

el arado d• ellcleucla que demanda la tarea.. 

Dl•eftar p1An'1• y pro,.r&J!D&S 8'cnera1c• y espec!!icO• de cap,a­

citacl6n y adlest_ramlento.-. 
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Modelo "D" 

La capacitaci611 y el a<lie•tramiento han •Ido c_.lderado• como un 

mecllo para lograr mayor eficiencia de ~a• per•ODa• - el de•csnpefto 

de su trabajo. a trav'-• de la adc¡u1alci6n de AUe'WO• caooclml-eO• y 

habilidades e•pecUf.caa. 

En toda empresa donde elC:lsten procramaa de capacltacl6n y adie•tra- · 

miento• '•to• son lrecuentemente llevados a cabo como una funci6n o 

actiVidad que debe reall.sarae •in conalderir•ele• como una parte In­

tegral. de un proceso d~tro .de la or•&Di-cl6n.. aUuac:l6n que. ha lle­

ndo a la. capacitac:16n y el adie•traml-to a c&rac:terlsarae .por ch•r-

. ca• partieularidadeti .JlOclva• a la mi9m& · 1und6n~ tale• comos 
. . .. . . . 

~· Perder el objetivo final de la capac:ltscl6n y. el adlestraml-co. 

b. Eá. cene%'&( •e p¡aneaia loa objetl-• • cor~o plaso .... n-... 

c:on•~eacla•. aece.tdaae• o apUcac:lcme• futnra•· 

e:. .Se plalllea. c:c.D baee a aeceeidadea IÍupuelÍta• t' mUy. •l•lada•• 

., mo •• c:OJl.tdeniD objeli-• al•tcmltlcoi9 a ·1ocr••· 

· ·et. !lo• ed•te · IÍDa c:orrelad6a ._._,. -tre aecealdade• de capad~ 

d6n y adicstramleílto y lo• 0.Jetboa de cada prosrama. 



•• Exl•te la tlinde:ncla d!' dar pro1rama• 4e capacltacl6n y adlee-

tramlento al•lado•. 

t. No hay lnte1racl6n de lo• obJetlvo• ladlftduale• COA lo• Qbjetl­

VD• 1enS.rlco• de la orpml-cl6n. etc. 

Tenmno• mtonce. que la ~pacltacl6n y el aclie•tramlento eoA 1m ~ 

cHO que procura medio• para que tensa lupr un aprerull-Je · - el 

lDdlvlduo, U~vf.ndolo a •U propio de•arrollo, lo que lmpll~a un cr~c.!. ·• 

anl8Dto lnte1ral del hombre. la exp&nsl6n 'de .u babilldacl ~ra utillÁr 

n• · c~pacldadH plenamente y para aplicar •iu conoclnilm~• ., expe­

rlencl•• & la 80lucl6n de. 8ltu&clones ftuev&8 y di8tinla8 m .a· or1anl-

. •cl6n. propiciando ñmuldne&nÍente el de.arrollo 7' creclml•to 41e; 

la anlema. 

Para el lo1ro de talH obJetlvoe, •• neceearlo partir •• m· 4lap6ati~ ·· 

co 4e necHldadea de capa_s:lt&cl6n y adle•tramlento, el c~l.P•rmlt& 
. . . 

identificar la •ltu&cl6n actual d.el lunclouamlaito 4e la or1&nlsaclh . - . -

- La eltuacl6n Ideal del Amclon~mlento. de donde H dedw:.• los e~- . 
noclmlento•, babllld&d .. y actitud~• neé~•arias para f¡ue. Ío.t lndlw-< 

duo•· •uperen .lc:i• problema• y eviten la creacl6n de eltU:aélon•• cd1tl•· 
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La identificaci6n tanto de la situaci6n actual como del funclonamie.n,to 

idela, se lleva a cabO mediante la .info~acl6n y datos .que ae obt~ 

gan tanto de los individuo•• cODlO loa que existan de los puestos. d,!!_ 

partamentos y de la organizacl6n .total, 

La detecci6n de necesidades de capacltac16n y adleatrainlento se deb,!!_ 

rl ~ealizar en: cada uno· de loa departamentos que conaUtuyen 1& Or• 

ganizaci6n de acuerdo al procedíDliento aiguiénte: 

Como primer paso• es necesario identificar cufi.les aon las fuente• 

que .van a proporcionar toda la iaformact6n necH&ria y au!iciente 

que fundamente las necésidadea reales de capacitaci6n· y adiCstra:-" 

. ' . 
·mientO del. departamento analizado• esas ·fuentes pueden ser, 

,, - ., .. 

. Datos esl:2dfsticos de perso::iál.. especificáciones de puest~s· in!orm~. 

ción hist6rlca: de la organizacl6n. evalua~i6n del personal. evaluación. 
. . 

del. ambiente hum~no de. l~ organización. etc. 

El aegundo. pa- del procedfr:nieato H.· ia. 1ntegracl6.n ·de la Informa-· 
·, 

ci6n. loa da.tos hnPorlante. obuaido• de lá• .fuente• de bllormacl6n 

antes mencionada~.•. deberQ· mt.esrarse sbtemltlcameme - tal forma. 

que permitan ld-tlftcar ca .l'onna reai y concreta el !unclonaanl-to 

actuAl. de ese depar:.a:n~to 7 ~e cada pueaco • en !unc:16D de las nec.!, 

ald.adoe•. conocbrilentos. h&Mli~• y ac:tUu<Je• de las P•r•on&•· 



Una ve• lnte¡racl& la lnformacl~ obtenida. •é deberá llevar a cabo ·un 

breve reaurnen de l& mlama, anotaAdo las coné:luslone• mla ·•.elevan• 
tea rHp~cto al departamentP dl•po•tlc&do espeeC!icamente • 

. MÓDELOS 

u.c~E.C.A,. 

e atlllsa una metodolo¡Ca 

'rocedimlento . 

alternad-• de •olucl6n. 

DESVENTA.TAS 
. . . . . 

Se detedan solaniente -ce'11lda;;. 
. . 

de.s d~ ca.l"'-c1~~ F adle~t~a-. ' ' . 

. miento; pucliencSo de . ..t•ta IÁc 

torea . ajen;;• .. la capacltacl6n. 

Para Poder rea.li~r .. te·' cll~1- . 

¡i6·~uco e• a.ce~~ tener una 
. ·. " .• 

11erle. de cOJ:ltrolea, 91 ao •• ~1 

Aculte. ia. aplic.ác.16.i: del pr0cedi 

miento. 
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VENTAJAS 

Se procura asegurar que las 

actividades de adiestramiento 

y .;.apacitaci6n obedezcan a 

necesidades rea.les con lo 

cual se evitará ª.la e:npreaa 

p~rdidas en recursos hwnan<>"s 

y materiales y a la . persona 

objeto de adiestrasniento o 

~ap~citaci6n se le evitará P$r• 

der tiempo en la eíl:acliiuua de 

lo que ya sabe. 

Por otro lado. ª· partir de la 

detenrunaclón de aeéeadade• 

trucclonaleo det acfl~.at.o 

y la, ~pacitaci 6,,.; wto ••• l.o. 

que ae requiere ~ la •-*e 

.·,::·:· 

·, 

._ ----·~· 

DESVENTAJAS 

No se e11tablecen variables a de. 

tectar y m.edir. 

No cxiate wia herramienta 

horada para la recopilaci6n 

in.Cormaci6n. 
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A pa.rlir da los resultados de No se cspccificé\ un método para 

la: D.N .A ;c., se estructurarán la int~xpretaci.Ón de los resulta.-

,loa objetivos de aprendizaje dos. 

que permitan definir el tipo 

de. evento y elaborar los ma-

teriales did5.cticos id6ncos pa·· 

ra el mismo. 

utiliza una metodología sis-

temática. 

Naturales": 

. "A". 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

.:i ~lble de pgeetos pennlte No •e espedCica una metodología 

idatlflcar parte de las nece- e11ped'riéa ·a segUlr. · 

iñdade• d~ la empre ea. No se dan parlmetroe ·o Tarl.&bles 

Se Ye una apUcaci6n '•ll y . a identificar. 

sencilla. Es rr.uy pobre la in!ormac16n par 

elaborar u:; <li.agnóstico. 
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VENTAJAS DESVENTAJAS 

No •e nece•ita mucha Informa- 'No e• muy confiable. 

ci6n para au aplicaci6n. 

"B" 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Es aplicable a pequefta• ero- No ae da una metodolo¡Ca clentC• 

:¡..resas. fica. 

Es aplicable a ct:alquier niveL. No •e dan variable• a medir. 

·. E• 6¡U y ..&pido. No e• e•PecUlco a lo• nivele• 
.. 

de aplicaci6n. , 

.Requiere de_ poca m.íorm~ción ~ No eld.•te l>.n ln•trumento para: l• -' 
:recopllaci6n · de lnlormacl6n • 

. 

"C" 

VENTA.JAs 
.. 

DESVENTA.TAS .. 
. 

~ 

Media~te un an.lliai• de PIU'•- ·No cxlate una melodolo¡Ca clentC 

tos ' •e paec!e:i identifica:i; .la• l'u;a. 

:i-i:eesid&des r~eriQS de capa-



VEN :A AS 

cltact6a r adl••tnmlento. 

8610~18 •. apUcaW• par&. empre• 

.... p9.~itlla•. 

. "D'' 

VENTlaZAS 

. s6lo .. apllcaMe a eft\Pr•·· 
. . .. . . -

.... pec¡uetlae ~ 

·: ... 

_______ ,,., -
DESVENTA.J.AS 

' ' 

8610 se toma et nlwl'.',6 ~to• 

No cla. p.rlo.ridacles .dé .. capacUac:i6n 

··No •• auficlent¡;·lá·lidónnacl&n 

para da1' un. dlap6•1lco • 

DESVENTA.TAS 

eapac:l taet6n. 

No •e espec:Uican la• -rJabtes a 

dlapo•tlcar. 

No .. peclfica la• -,__,._ de 1n.;. :· 

. tormac16n. 
- ,_ 

·No .~ da a co:no.c•a<a& loft,ia Pa.r 

' la· 1Ílterp.retác:t6n y j .. ;4'aJ~.l6n 
. . . ' , ... ·. ·." :r···. .· • .:: .>"' . - .... :· ~~-

.de lo•' ree~ti&c!O~~-':?·::·. ~;::.·;,~/:~:;'~::>':. 
~. . . 

LO• reaultadb• •• Per•oaa•·· y 

blocldoa • ••. -- --·----................. ··---·' -'-"-' 
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l. METOIX>LOGIA 

•· Planteainlento 'del problema 

Lo• nuevo• enloc¡~e• tecnol6pco• con•lderan a la orgaft1--~'16ft ~o­

til•tema complejo, lnterrelaclo-do y enfatizan la Importancia de· 1al! 
- ' . . 

c;.leacla• del · ciomportaml-to humano para el meJoramltilito. y<de•no-

llo ·del Individuo y de la organlzacl6n •. 

ED ••te •enlido concebimo• a la_ capacltacl6n y et adiHtrainlento e~-
.. ,, 

mo - proce•o de en•eflanza4prencli~J• perm~'ente. ·it1"-,?~ prim1t• · 

al lndlvld110 de••rrollar•e dentro y fuera de W1a. emprua. pará ~Uli­

ur toda •u capacidad plenamente y -para c¡11e aplique ~dÍ>• -• colao• 
'.·,. ,, 

clÍnlentO• ,. mEP.erlencla. • la •Olucl6n de_ -•ltuaelOD08 nueV&a y. dl•~ 
ta• en la orÍJanlzaci6n, asC como el ~eaar1'ollo y creclmlento de la · 

ml.ma. 

-_. ·;~~· 

de capacltad6n ·y &dlHtramle:nto 0 •lendo nece.ario partir ••tia 4'-•:.. 
n6iitlco formal,· el cual permita anaUsar e ldentUicar lo•_m•·•~• ... ·. 

--~temu y procedlinlento~ a ut~lsar,. •• e con:i~· lo• -~~~~-··~ . -. - . .. . . . ,_. - ··.,.,. ·,-·· .. 

de •11 lrea. · 
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Por tal motivo, en el presente capitulo presentamos la metodolog!a 

del díagn6stico organizacional DORR:E'G para necesidad.e.• de capaci- .. 

tación ·y adiestramiento, el cual se aplicó en u.na empresa do servi.:. 

cio del sector financiero, en una ·muestra estratificada del irca de 

··Ventas •. 

2.;, · Objetivo: 

Di'~gñ.osÜcar en una organiz&ción mediante una técnica de detección 

de.,n.cc):isid~des de capacitación y adiestramiento, necesidades mani­

fiestas y necesidades cncubie:i:-tas, dando a conocer una metodolog(a 
: ,r;~ 

:.~:,:1 a'S!. como sus caracterrsti~as del diagn&atlco. 

3. Hipótesis: 

·3, l Sí. se aplic~ un diagnóstico de necesi.dadca do capacltaci6n y 

adiestramiento en lonna :uatricial se detecta:rb las carencias 

especCficaa de ca¡>acitaci<:m;. 

3.Z Si se detectan las di¡d·=eio:~s en los substste.nas debido a pro­

blemas de ca¡:>a.cicacl..:.n, ~::ldOles prioridad y atencl&n, entono;:ea 

podremos o;;-.-<:snizar lea recursos .humanos. 

3 .3 Si se detec::a...-:. las cís!=clq.r¡.es pr~vocadas por lactores externo,; 

al subsist-.=a se ?'"-""!:~-: ~~ener parlmetroa objetivos para la 



4. Vectorear. 

En .fwicl&n-de loa obJetlvoa genoralea de.~ empre.a, &ll!Í eomo ~·--• 

dU:erentea nl~ele• --orpnlsactiniales- y -tomando- en cuenta •'' 411m.all6a 
·- :.. ' . -· - . 

formal e ~nnai,: •• propueleron c°:_mo . vectores dél é:ont.ntdo del · 

lnetrumento, loi. elpentée: 

(F9B.P,). Formacl6n B~slca de Pcr11onah conoclinlentOe, ·JlaMllda41ee 41 
- . . 

y deatrezae, lndlepensa.btcs y ne~esarla11, c:¡ue cf!tán ·directámente reta-

· clónadoe con la• ~cti'Yidades de los agczites; por ejemplo.e, eecot&ric!.n<1 
.. . ' . ' ·.· ' (~.·-:~~~:,:t?.:.>·:.~ .. '·-~'. ··:. 

destreza a el llen&dO de papeler!a, ·eollcltudes, experl~d• en·,;m&a:..-. 

trato con el pCabllco, conoclmlcntos t~cnlcos de\ mercado, del.:productc. 

de .la tarUa, etc_. 

(P.A.). Pro'ceeoe Admtnlstrativoss · actividades y/o funcione• :que irn · 

p\lcan la dlatrlbuci6n y_ control objetivo .de toe recursoe h~~no• nu.-. ,. . ··- : . . . . .... 

terlalH, *'~oco• t &u.C:leroe, tale• ~omo: cont:r~l ~,-p;omod....-~, 
reportH de :trabajo, rotacl6n de pcreOn&l~ mnnua.\ de 0Pe1'&Clone9, re'-

. .. - ' . : ; 

1lamento Interior_ da _&ábaJ~. _ organigrama., ~ontrol el~ ~Y.atado. ~-

•qlllpo, control de a'baetecbnlento de ·papelerfa y anaterlal ele •PC»Y~ __ .n 
la venta. coatrol •• cartera: (al~•· baJ••• cancel&clo.n•8~,. •lal••'iroiil.•-, . . - .. :· '·. ,. ~ .-,.- .. .. .; ' ~ ·. -:-::.\:· '. 

etc.). 

(P.0,E,). Procesoe Operativos J;:spec!ficosr actividades dlrlslda.• & 

. la manlpulaclh, ·oparac16n y utUiza.cl6n c!<e herrarnlctas, material••· 
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formato•• aparato•. n1lc¡Úlna• y ec¡ulpoa • por njemplo: m6qulna de 

e•crlblr. c:narapadOTa. tel'1'ono. m-ejo del manual_ de tarUa.-- mane­

je, de p¡apelerra· para atencl&n Y. ••rvlclo• mÚltiple•• ele. 

(~.r.). Relaclonea -rnterpereonaleaa dl.C-Clonea en la lriterac:clh th 

l9e reciaraoa huntanoa· tale~ comos 

a• En el aubalatema. Falta de ~omunlc~l6a o_ -relacione• con.•Hc• 

livaa. · dUeranclacl6n de opbalonea ~oa~ll&•• _ poc~ pardclpa~¡~ . 

en laa 8eal .. é• de trabajo. aatlaoclal. 

b. Fuera del 9ub•latem&. ladlce de c¡uejaa • c&Dcelaclonea contl• 

n-• ea la veiata 0 ltaja produccl6a. latrovertldo 0 _ etc. 

(M.A.L.). .M•o.Am11leate. Labonh .. uell•• laceaireode ord- IC.t-. 

_co ••e ale.ctaa el-.__ fuacl~-~ de ia• labore• cpe ll<iÍll- r•e.r. 

-c:Ula. ·directa _.. -·ea-_ de•eiin ... de la• acÍl.ldadea. P.r eJ~plos . .. ··,: .. . .. . . -- '. 

a. .. ..... 91.,..._,_ moltlllal'I•• '-· ........ v9t11aél1a. lbnple-·-
... e ... i=lo e lnotalacl.W ... · etc. 

b. l'awra del. oúla.t•t ... 1 ........ ·•••taaclao •Ir• el. _demlclllo 
. . 

del _.olotema ~ el l-.ar de &~abaje• falta ~· medloo d_! tr&a•• 
··-' ·-·· ~ 

.· pO~t;. (iarbUOo carreteraa) 0 taita de medio• .tle COlllUDlcacl6n~ 

cunlaoo .. ID&lao comllcl-eo. -'llotallaml•CO• de tr&aoU.o. 

· cU- _..,... •• -etc; 
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(F .E~)· Factorei Externoa al Subalatema: proccdimien~a, matcria­

le• y ec¡uipoe que eatin r~laclonado• coa el aubalaterna, poro c¡uo no -

•e encuentraa bajo - coatroí. por ejemplos abaateclmlento oportuno 

de material· y equipo. diapoalclosaea, Peltllcaa. etc! 

·. 
coa reapecto a .loa vector•• utUÍ.sadoa - e•te dlap6•dco. ••ti -
l1Uacl6sa de_ la eat~~-r~ or¡uala&clOaal y sll'~ de ~· empr•aá • mle• 

-111011 c¡ue ... adec~ - maror o m-or pr.r_cl6JL, 

S. - Vnlveraoa 

El -1vereo uUU~do -·••'• eetudlo lu_e batearado por 9 aulteh1t.ema• 

c¡11e''"~or~eapoad.& al Dletrlto. Fecteni. l•• ·~ .. eatiA c:oaatltuldo• .· 

po¡. 9 ltrosftOtorea , .. _te .. ), 5 a.m.i.tr .. oree. 1 contador. 1 capa• 
. . . . ' . . ·. . ' 

citad• ... 4 J.t .. de l'l'uP., 19a •1-t•• (142 laoÍnltrea·y 56 muje.,e8), ·· .... · .. ·: ... ' . .. ..... . .· ··- -

10 aeé .. e1ari&a 1' Z ayu ... t••• c:Oa -a edU pr-.ne4lo eatre loa .. za ·· 
-: ..... _. 

'· .-

·lía mueatr~ •• •• '-'' ... coaelde¡.acliÍl a 111;,,el de loe aub~étemae · 

•• c~9&ltu,. .... la •lauleate niue ... 1 

1 Pl-o.n•tol'•• (a¡ente•) 

.. ~ .... &d•re• 
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l Contador 

l Capacitador 

4 J.efes de grupo 

8 Agentea. 

Para seleccionar la mueatra ullilz:ada,: 

raci6n los siguientes criterloa •. 

Promotor: 

Ag~nte: 

Persona autorizada por la compaft!a responsable de la 

venta )' adminiatración deÍ aeguro de vida (a¡ente). 

Persona fi'.sica· con autorizaci6n para ejercer la acd­

viclad de asesorarr,;f'nto y/o contrat&c16n de aeproa. 

r.nedÍánte el i::tercainbio de propueataa y aceptaciones; 

r..n=lado a \:na o varias in•titucione• de aeguroa. 

Laa personas d~~· c:o.rn~ promoto~ admlnl~trator. capacitador• 

c:ontador y jefe de .irupo., ealia comprendidas ante la com¡aatl(a como 

agente de ventas. 

Loa requisitos c¡ue se tornarOD - cuenta para la aelecclh de los 

agente• entrevistadOit f~s 

a. Agentes con antígGe~d 4# mis de un a&> en el pue.to. 

b. Aber.te• con una pr('ld•¡;e;€~ de venta •ObreaaÜente al promedio 

de ventas del SGbsla~...-,· 
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Cada •ub•btema tiene un& organi.zaci6n düerente. la cuat -•• prc•cm­

ta a contlnuacl6n s 

· · ·J P,.omollOr. 

··zo A¡-te• 

z Secretarias- .. 

· J. P,.omotor 

l Admlnl•trador 

· 4 :tete. de grupo. : 

55 Aaeates 

· 1 Secretaria 

Sub•l•tema ~ 

J Promotor 

ZO Agentes 

Z Secretarla• 

l Promotor 

1 .Admini•trador 

Z9 Aaentea 

1 Secretarfa 

Subsistema .!!!. 

J 'Promotor 

IS Agentes 

l Secretarla. 

J Promotor 

a Admlnistr.ado:r . 

19 Agentes 

2 Secretaria 

Subsl•tema g 

.1 Pro.moeo~ 

1 Capacitador 

1 Adnlbú•trador 

1 C:Olieaclor 

.. SO Ag~te• . 

z sec:re~ña. 

· l MeniMJ~o 

Sub•l•~AE.· 
l Promotor · · 

1 Agente 

, 
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7. Inatrumentoa: 

El DORREG consbte en Wl "cue•tlo-rlo tipo" que ae lidapta a la fo.r.. 

rna del aubalatema organlzacl-1 considerado. Se aplica udll&ando 

.,la .t,cnlca anlxta. de Entrevlata-co8ettoaario (ver apmdlce fl:Z)• 

8. .llecuraoa utillsadoa: 

Humanoa1 

Material ea: 

2 Anallata.a palc6lope, .que rec¡llleren un eatrenamlen-

to en entrevistas pslcol6¡lcaa. · 

1 .Secretaria eOJ:t ..ir.Damlento .en el,llaaado de tor-

matos. 

Mesa, 

Sillas. 

Hojas de papel, 

Ll)>lces, 

Gomª el~ ...,_.r_. : ·. 
... cu&téulo. 

Ta~jetaa t carta. ciDaNDlendo 

'·:, 

Tarjeta cOJUeftl-'° la. tabla de loa padoa de ursencla. 

Formato c.0ased.-.O objetivos. 

Formato de· diap6•dco admlDlstratlvo. 



Formato ele eleteccl6n de .DecHlcl&c1e• de capa.cltacl6a y adleatra­

mlento .DOl\REG. 

U. •· Pa:OCJ:pME!!NTO _ 

J?o•arrollo 

. 
Para. el Htudlo • lnve•tlaacl6n .del ellaSJl6•tlco c!Uerenclal Ce deteccl6n 

ele neceelcladea 'ele capacltac16n y adle•tramle!lto. DORREG. ae emple6 

el · elsuleme paoocédlr.alftto •. 

Se uWl.& UD& ~calca 4• ~trev1Í.ta-c11o•tionarlo •. e.pilélabn-t~ . 

· para captar lae ,neceeldadee de cacla uno ele loa ft1teiittem&•. 

• capaclt6 a doe analletae .pelc61osoe cu 

1'. ~a·6orma del llenado• anlll•l•• . caUlicac::16A • tatel'Pr•ta­
cl6a . del c11Htlonarlo • con el manejo ele la• tarJ•la• tive 

cOJtden- la deflnlc16n de lo• vectore•. 

c. Preaeneacl6n de la hoja con loe 1rado• ele ........ ~ • Clan."' 

ele •• tiene -que e•peclllcar ·el srado de. atenclh bola eae · 

vector y de•crlblr loe conoctmlentoa, elenTent.0•· facliOl'08, 
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y/o actlvldade• que requiera el aubalatoma - cueati6n (ver 

anexo f 3 · ) • , 

d. Deacrlblr laa cauaaa, conaecuencláa y alternativa• de aolu-

clonea de loa trea lactore• aelecclonadoa mla Importante•, 

de acuerdo a la primera jorarqul-cl6n. 

L!L __ adaptacl6n del modelo DORREO,. ae acuerdo al aubalatcrna. 

·Por medio de Una circular y tolcr&aicamcnto. ao calendarl-ron y ae 

programaron laa aclividade; y horarloa de lait vl~ltaa m cada uno de 

_·toa aubalatemaa, a fin de apesarae a la ateilcl6a y horario r•q-rldo 

para eaie eatudio. (Ver. an- f 4 ). 

Etapa .".A" 

.. -Se procedi6 a la apllc:acl6n del DO&aEO - cada aubalatema COn doa 

analiataa palc6lo1oa, ~.tri· •e w .. -·~·do• ,. .... 

Faae s Se aplic6 el caeaüonárlo al promotor (•Sellte) para. 

· detel'Ulina~ la aat.ael6a orpal•cloaal actual • 

donde an &aaláaia palc6loso eatbñul6 al ont!•vl•· 

tado; y el -~ fun¡l6 como rep•trador de l• 

ln!ormaci&a .... .;oporctoa6 el _otrmatado. a fin 

de confiabili-r la·IDfonnacl6a (ver anesoa fS ,.~,). 

.·,,. 
·: :~.~, 
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Etapa "B" 

11s. 

. . . 

entr•vl•ui:•c'1e•tlonarlo (DO.aREG). eqillc'8dolo 

· punto por punto, mlontr••. fi"" por otro lado . •• re- . 

• sbtr6 toda la lnformacl6n que proporclÓn6 el entr,!:. 

vi•tado~ E.te tn11trmnento se aplic6 llldlvld~en• 

te &uato al promotor (asente) eo.mo al •s-t.e. · 

Una •e• recopllada la lnformacl6n de I& etapa "A" •e Pl'C»cedl6 a IÁ• 

9lpalente• faH• t 

r..e·.1 .. 

·ra.e z,· 

.Anall8&r, Interpretar J' '.intetbar la iaformad6a · 
propor.cloaacl& por .i. promotor (•cut.e). 

Anallsar, · lntei:-ptetar J' •lnteti-r la _ lal.onnacl6Ja 

proporcionad& por . el promotor (acenl.) y ••en&.. 

Ea •• .a e&ap& ••, .. tal»lecl..,on l•• re•ultado• 01''-ldo• •'IA9 ,..•••>' - .. . ' . 
;'· 

.isUiG!.~e•• 

Fa•e h ld.,,Ullcacl6n del perlll organi&acional ·d.•I •ub•l•• 

'"'"ª• 
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_.&ae ~1 ··Se dla1noatlcaroa laa nece•ldadea manlfieataa. en-

cubiertas• interna• y/o externa• de .capacltacl6n y 

adiestramiento. 

En esta etapa se .cristaÍiz6 la lulormacl6n obtenldá .. cada subahte­

,. ma. a8! como su inte~et&c16n álobal •. dando en la fase 1 y z. aUez 

· .matl-s ele aoluci6n. 

·m. ANALISJS .ESTADISTlCO 

Para .la· laile de anlliide e.itadladco •• aatsáa• para lO• h'•• Prlm.!. 

ros. vectores •. valorea cwmtUátho• - orden deac•Íl~te de IOO a 10. 

con. el &a. de difer.;nclar alplllcatÍwam .. te io. lactoH• jerar1¡aiadoe. 
. . . . . . - - . _, ' - -

La dlfereacaaclh se ...,..._ por bate~•' de la .mldad•• .. , ...... 

· . Jerarc¡aÍUcleaé. ~ 

. - - ·-- . 
Lo• ·•redo•. de araeáda ••. atill•ll'Oll para evaluar. •cha J•r•r9ii .. '.'" 

d6a ... &.p.¡.e- por batervalolÍJ.de. 25 unldadea. · 

Lo• ...;.;~ ..... ra loe .......... ,...-c1a CClllHlateD era aalpar 1m .-.: 

lor de l al srado de m•or arP-da. ·y aslsn;ar el ,,.lor de IOO al 

•rado de ur1eiicla Imperio•• et eMal •• callfic:ado c:o.n 5. 
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JCl procecllml-to mediante el cual •• •c1&entra el re•al~ ~ por• 

centaJe8 y q1&e elrve para expr•••r el· eetado cuantltatl~e,··~ cad& uno 

de loe lactorH, •• obtle~ de ac1&erdo a ·1a •lgulcnte l&ftiaul&: 

X • . .J' ± J'' (OU) · (FºC} 
100 

.!>onde: 

.T' • Primera .Ter&rc¡ulsacl6n 

.T'' • Se¡iunda .Terarc¡ul-cl6n 

ov • Orado• ele· Vra•cla 

l'C • Fac&OÍ- con•tant• 

·,., ....... (.T') . (.T'') 

Se •úmaa la primera jérarqul-d6a ". la •.•aund& jerar.¡Ulsacl~ y e~ 

lre8ulla40 •• mul.dpllca por . el produceo de mul.tlptlc:ar · aO~. s~adoa de. 

··tira-el& (OV). por el t&cior con•tan.te. (F.C:). 

Jl:L protl1&eto de la• oP.rac:loae• ~terlor'.9• •• dlvlde ~e 100, para 
·"'.' . 

Ló• criterio• Inherente• a e•t• raSOJl&n}lento t6¡lco •. eDlll l..~ •liUlen• 

. te•• 
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La• cl••lficaclone• •.dll.• a la primera y a la •esunda jerarq11l• 

zaclonee thmden a dletbapr lo• lacto:re• ml• f.n?po:rtante• • lo 

cual pennlte e•tablecer clUer-cla• cuantitativa• • 

. - La mllltlpllcacl6n del sraclo de 11:r1enda y el lactor con•tante 

permite· pondeJ,"&r el valor de la ••1unc1& jerarqlll-cl6n0 ade• · 

cuándo l•• callflcaclonee· de forma tal. q11e haca .po•lble de­

.tecla:r c1Uerencla8 de arado• de ur1encla eDtre cada -o de lolÍ · 

vectore•.· 

Al dividir· la .. caatlf,lad anterior •tril 100 obtenemo• lo• re•ul~. 
. . 

do• en t~nmno• ltorcentuatt. •• 

. 'Cómo •lglllente p&•o •e procede a obtener la media arltzn,tlca y la 

primera de~ e•t.lndar. 

i.& meclia ., la dHvl•cl6n _..._ .. perm{tm locall-r lo• crlterlo• 

d~ ·-~itd.d sr a la -•· d.tecfar aqaelloe Yeetor .. ~e padlerán 

llepr a .er cntlCÓ•• Esto• ... cadore•.penmün ••talllec- crife• 

•• de ln~rvenc:l6Ja_ .• coz.to ......... º ., 1ar10 plaso •. 

A .co0tlnaac16n •~•·-tamo• .....,.,. .... ~.:-_el pirocedlmlesaeo .. caU­

aéacl6n del bl•trummto. 



_·,_ 

Primero •e }erarqul•an 108 6 vectores orsanlzac:l-le• en ·:· 

···,ord- 41e Importancia, e.ntendibdo•e que el -~. Callftcado· · 

COD el .. n6mero 1 •• el vector donde ee loc:alisaa :IOe proble­

mae m~• iarse.ntee: y el vector calificado caa IÍl ·'arunero 6 

e• aquel que meno• problema• representa para el .lulaci-­

mlento del_ .eubele&ema considerado. 

.•. 
Eaca jerarqalsacl&n obtenida del modelo DORREO, tleoe como fin ob-

tener un pr9dia¡n6aUco ae.ner&l del eatado ac_tua:l de lGaclonaznlento, 

p ae& del 811b•lete:na o del .f.r• de capácÍtacitm. c.Al.;:~.i:&W.cer. ••'" 
; . . ' . . . . . . . --~ . . ' . . .- ·: ' . ~ ·:~ "''; · . 

. 111 primera jerarc¡ul.acl6a •• dlvlde la .escala ··de. m. '• ·la etaul•-

t. · tonnas 

Loa vector•• enumerado• coa 1 y Z, manlfle•tan. - ~•ld&d de 

-~Jiiicltac16a • corto plaao. el ,;.ctor enumerado cOn s y' .. _Jin.pllca 

mi& neceeldMS a medluo _plaso. - Los ve~torea -•rado• cO.,. 5 y 6 

·wacea la• ÁecHld&deÍI de eapacl~cl6n a larao flaso,. '8 4ae •OA loe . 

'w.ca-ee •ª ~eaoe problemas Hpreaentaa para el ... ~nctllo de 1 .. 
•" ,· . . 

. ,.acdri~• del libtema. (Ver cuadro No.. 1) 

·-·;,:: 
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PaWEl\A Y SEOUNJ:>.i. JERA!\Q~tZACtON :DADA POl\ EJJ ENC.Al\CJ.ADÓ< 

. Dzt. SUSS1$TE~ EN EL CUESTlONARtO (DC>MEO) 
!. 

PA 

E•to• -cto••• PIOwleaea 
cle la pre8Uftta No. l del 
cueetlonarlo (DolU\EC). 
El ..acladlll •• . vortl-l. 

CVAl>aO·No. 1. 

Sato• -c:t•r•• pro~eaea da la presunta 
N• ~ 2 del caaatlonarlo (J>Ol\REO). 
El ..aclado •• -rucal. Ver anexo 1 1 

La ·J'~ •• la Jararqlalucl6n del -c~irpdo del aobaletoma:. 
... .. ~ . . I 

'.··<.-

La J''a ft 0 .J''c~ •• la a•gunda y eobal11aontee Jerarqalaaclonea, a·at.ando WD luncl6n del nú-
191.,.0 ;,. nl-l•a •Gldetentea - ol a11báletema, --· eate caao aon S nl-l••• •• b y c. - . . • . .. . • .¡ . • •· . • 



_,_ ......... ----·· 
lZl 

Ses-do,·•• hace la cOAvenl6n d~ Ja(tt) Jerarc¡ialaac16sl ·(e.) én 

unidad•• de · dllerenclac16a. 

SI. Jtr'•Hnt• procedlmlento permite establecer difer•elaclonea obj•t1• 

,,.. etre lo• factor••, ·ia.,c&...so po•lble •u manejo • 8'nnlao• de 

•• Se manejan cuatldade• COD•taate• (de11put11 de hacer la conver-

•l6n) • 

...... to •• 

·. , • procedlmlento de CODYeraila COA•l•te :en dar. UJI ftlOr. mbl!_no:<de 

·100 al a6mero 1; ya clue e• el veca:o .. c¡ue a t$rm~•:de uraenicta 
, ' - ' ' ' . . . . ~ . . . . -

r•e•elala d• problema•• F •e dec .. aitent'a. la ••ca1' lsi~ia ••lgnar .. ~- ~ 

al
0

a6mero 6 UA valor U 10. S°• d•clr, 9'1ÍÍite una dlfer.eneía de 18 

· •ldade• entre cáda vector. 
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ESCALA DE CONVERSION 

'Vrrfo • Valo1 

1 corre•ponde 100 

2 corre.ponde 82 

·3 ·cprre•~nde 64 

4 corresponde 46 

5 corretJPOnde 28 

6 corresponde 10 

intervalo• de 18 uuntOL .. 

·.Nota: Tabla ÚtllÍzada en e•~ cli&p6atlco¡ pero •• adapjaA lo• ID• 

~ervaloa de acuerdo al n6mero de vectore• utlli&&dO•. en el 

En· el cuadro anterior ob•ervamoil que a la puntuaci6a de· 6 -. le aal&, 

narl an -lor ~ ·10 y no an mi6dmo de O, porqae Aalllll- -la. c.alifl.· 

caci6n c!e i o Jndica meno• CNYedad en el funcionami..ao. - quier•. 

decir que existe ana au.encla &ot&l de problema•. 

Vaciado de dalo•: 



:--. 

. : _1Z3. 

PONDER.ACION DE LA J'~.ARQUl.t.AC!ON 

. (&q···· ... 
. .. . '. ......, ___ .. 

"vrcTORES .. J'' . S''c 

FISP 

P.A 

.,_por 

JU 

MAL 

FE· 
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De acuerdo a lo• vector•• de la tabla anterior, al No. 1 le corre•-

ponde el valor 100. 

Al n6mero . 2 le C:Orre•ponde el valor 82. 

Al evaluar coa 5 - vector. •e eKPr••• t¡ue •U ur•encia e• Imperio .. _ 

~- 4 n~• hal>la de macha tara-da. - 3 de mediana Ur8encla, un 2 · 

de_.poca ur•encla 'F - 1 ... mLdma ar•.ncra • 

.E•to• Yectore• tia.ro. diYlalLilÍD• - lateirw.lH d• .50, dado •"• tr&ta• 

ino• con valore• cODtlllao•. 

'!nADJlO DE CONYEllSIDJI ·DE - •-• 
,,. .. ___ ....; ___ .,.. 

. 
-5 zm:iv~-· 100 

4.5 .EclDÍYALS A 11.1 
.. -.. EQmV.ALS A -· .. 11 ,. 

3.5 .EamY.ALS A 6Zol 

3 a:QDIY.ALS A IO 

Z.5 ~ALE A J7ol 

z EQDl'VAJ..S . A 

~· 
1.5 EQa"YALE A u.s 
1 : ~·· ...... " .... : 1 

.. ., -· '- _., .. 
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La forma de obtener lo• valoree indicados en este cuadro, conelat_i.6 

• !laciar mi& reeta a parar de 100, :réeta.n4o .•ucesiva Jt .deacendaDt,!!. 

m.ate 1~.5 wdd&4ea, 11a8ta Ueaar a 1. 

VECTO 

Ji'BP 

PA 

o.u. 

E•~• ~torea provienen 

preauma No •. S .4.t cueaUoaa 

JX>Jla.EG .• 

--
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. ·.Die acaeftlD a lo• factores de. la taWa uterlot" (paclo de ar•eacla), 
... ~ . . . . . . 

al aCimeiro:l,_1• correapóDl!e ·.a· ..&or ._. l.; Al atim ... ·.5 le ·CIOrr••.;. 

poade 100. 
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·-
.E•to• .oa lo• -loree _que •e manejait. para :hacer l•• -cmerelone• 

de la• calWcaclone• obtenidas de lae entrevlata.a. Para lbaee de ·10-

8r&I' una mayor dl•o~lallnael6n. eatr• vector .,. ~eétor. .. acorcl6 ... .: 

mar ~· eelO• -loree UD valor cO~at&ilte para cada vec~Z' orsans•acl!, 

nal y. f¡Ue ccnaeldera a la primera presunta· y a •u reapec:d.&. Jerarca'!!. 
--·-

•d6a a.S,..&aulole un .alor conatante. 

'1'ABLAS nz FACTORES CONSTANTES 

1 Bqul-le as 'º· . 
2 Equivale-•• 50 

J Ec¡Ulvale lis 'º. .. l:c¡Ulvale ai so 
5 Ec¡ulvale. aa 20 

.. 
6 Ec¡ulY&le ai io 

-~-- .. o•c-er la• dlt·.r-te• caU4cacloDe• J•r•r-..,_e r tina 

... coa••dda• a porc-taJe•. •e, procede a ia .,Jlde~~-~ l~• .. :... . . ' ..... 
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PONDERACJON DEL FACTOR CONSTANTE 

VECTOR F.C. 

FBP . 60 

PA 40 

PO.E· zo 

lll 30 ... . 
MAL 10 

FE 50 

. -.A· ta cch:mna ;¡o (pr~vl~e de la pre¡unta 1 1. del mod•­

·. lo J>OllaEG) le cme•poades ·• 

Al · .aúmero 1 <- t.mclfm •ª• la M.blá d• tactóreli ~-•tas 
res) le corre~ el válor 60;al nfamero 3 le corr••­

....... Y&lo:r "º· .le.··-



.... 
. ~.·. ~ 

VECTO· 
AJ:8 

·FBP 

.PA 

·POE 

FE 

.. 129. 

CU.ADRO ASSUMEN 

J'' 

. 'º 
40 

zo 

JO 

JO 

-·· . . ,· 

.. la 16rmula. D• .. ai •• pud~ Á¡rallcar po .. _. nt•eL F poi' && . 

.. el .•l•tema .ac:an~ la •um&toria Y.la medla.' 

.. 
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PllOCEDlMlENTO DE PONDERACION DE PUNTAJ'E, 

E•te P&•o con•i•te an una aclicl6n de lo• valoro• ob~Ónldo•, •urn-do 

· en todn• lo• c••oa relcrcntc• a cae •ub•i•toma, la· primera jorarquJ. 

zacl6n o evaluacl6n seneral del .ub•l•tema. 

D~•puit• •e multiplica por el grado de urgencia (OU), el cual e• con• 

.vertido. previamente de" acuerdo al C\l&dro y pO•terlormente •• multl!" 

plica por elvalor constante de la primera Jerarquisacl6n. 

Para dcapejar_ la f6rmula X a J" .f. Z'' (GU) (FC) 
100 

De acuerdo' a loa yalore• del cuadro anterior •ería - FBP. 

;s• 

J"a 

o.u. 
FC 

Entone••• 

Dondes 

Primera jeraz:c¡aiaadh .• 100 

· Squnda Jerarqaisaci6n • 100 

Grado de aqencta · . 50 

Factor c~taate. • 60 

J". . ·.3'•a · G.;.V.. I'. C • 
.:lo.:OO~..;tiro....-=l.:00.:-... · _.,«H ... lólt ..... __,(._6_,0.,)_: . .Jz.oo ,. 

J' ~ 100 

J"a • · ~fjO 

(G.U.) 
(P.c .• ) 

• 50 
• l OtiO 

J2CíQ • ... 

"' -. 

:;'.'.··· 



Se •l1ue con el ml•mo procedlmlento pa.ra cada uno 49··1oa vectoroa 

y para cada uno de Loa Dlvele• ;J"a~ ·•e auetltuye por ~'b o 1''c, que• 

dando el al1ulente cQ&dros 

CUADRO DZ ai:sULTADOS 

.¡ 

NIVEL ·NIVEL NIVEL RESULTADO DEL 
VECTOR .T"& . .J''b :J''c SrST~..: 

···-

F.aP. · n.oó s1.;io 2.00 : 65 .• 10 
.. 

P.A Zl.28 u.=•• .92 .. S3.84 

P.O.E. zo.ss 10.56 5.92 .. S6.86 "' 

ar. 23.42 Sl.28 23.42 u.u 

~· .38 8.;2' s.42 U.04 . 
.. 

·ES. lof.14 1.u· .50~92 ,, ... 
ISU.MA 'l'ORIA 116.00 

.. 

86.60 29.2~30 94.10 
... 

IMEJXA x .. 1.98 15.6 14 •. 43 ·--~._..71 
·-

' 
.· 

81 c¡-HmOa sraflcar por nivel H pueden Utllls&r lo9 W'e•ul.tadoa ver• 

tt•Ít.l••· _pero al c¡i&,remH .~_ca..-.-~· a:.eaultad'!,• .aiollelell -~ elate.;. 
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CLASlFlCAC?ON DE LOS VECTOR ES 

Loa vcctor.:-a organl&aclon&lea que compr.tcn directamente a la capac.!, 

taci6n aont 

Fo~aci~n bS.aica de· por-al (FBP) 

Proceaoa adlninlatratiwa . (PA) 

Proceaos op~:rativoa espec(ficos (PÓE) 

Factores .hwnano• (FH) 

Loa vectores organlzacionalea que no competen a la capacltaci6n. pe-· 

ro que c~tribuyen en el funcionanil-to del alatemaaan: 

Medio ambiente· la~r~l (MAL) 

Factores· extenu>a al. aUbal•tení• (FE) 

DelUT1itantio cclles scr¡n to•. yectorca que corresponclen: a la capaci-' 

eac:i6n. ea nece-rlo pi-e>a~Ulr COD el anlÜaia c-.ndtatlvo par~ lo 

caál ·. H obteadn la mecUa -~~~'-'ca ptra· eacla uno de loa aubaiste-

lnll•· 
. La m. y ta deavíaci6n e•dJn4a,. Ma permiten detectar qu~ .vector 

ae enc:uentr& clcnb'Ó de ia ;,o..,;,,. de ffQldtJn&mhtnto l]O cr(dc;a y ci.il-

. ---
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El hacho de dec1r que . una callflcacl6a e•*' arrlba de I& ... w1ac16n 

.. lindar. lDdlca Cl'I•, a medida que cualquiera de lo• •ec~e• ·~ acez. 

·11-·• una mayor caUflcacl6n. •• declr. tienda ·a •cr ••c~to. ••~ 

tl rdleJ~ .. e•taclo actual' de bw4cltncl• en el de .. r-llo .~i tre, 

bajo del ...a..t•teal& conalderado coa re•pecto a ese v~tor.· 

. -

- c¡11e pennlt. iletecta~ _laa ñec .. ldade• de capacltac.16.o a. corto~ mt!dle, 
~: •• > 

-· ""~ ' 

p 
o 

ª e 
E 
N 
T. 
A 
:r 
E 

--

GaAFrCA 

-·~· 

--..... 
' . 

N ero del •ubel•tenia 

T • De•Vi•cl6n eetlnda r 

x· • Med~. 

, J . 
-~.Pl&so 

. , 2 .•.. 
: MeícUaDo plazo 

..,·· 
:•· ... 

;. ·-·~····· Lar o· ptáso 
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Eata arlflca_ ••tl elhldida - tr•• partea: ei· 1 correaponcle a .-•. ne 

ceald&cleá clo capacltacl6a y/o lntervencl6n & corto plaao; el ntimero 

2 correaponcle a una capacltacl6a a mediano ptaso y al. 3, - ••c•• 

.•ldad ele capacltacl6n • larao plaso. 

En .. la grlflca anterior, ·tmü-en.to. e•te ejemplo un _valor ••e-el-te. In­

dica que •• trabaja actualm-te con - al~o 1rad0 ele lnetlciencla. En 

la, medtda que loa valore• d••cl-daa a l • •• tl•el• a un mayor arado 

_ele eficiencia laboral. 

Ad~la, exl•t• un ei.~ arado ele correlacl6n entre loa dato• fina· 

lea obtenido• en la .arlfica y la primera Jerarqulsacl6n. 

IV• .EL ANALISIS DE CONTE'JUDO 

La· comunlcaci6n. forma eaeacial de la lntegrac:l6n humana, •• aece­

-rla para cualquier relaCióa •1:m•a• du~aelera, ya •- Individual o 

colectiva. 

clone•• md•ten gradaa a la co.m.lcacl6a y dej&ft ·de exlatlr en el 

niomento en que la C:omaalcacl6a •• iaterrwnpe •. 

Un elemento aumaincnte ~llaalc en la comunlc&cl6n ea el ..lUaia 

de contenido• utilizado com6 - ~do de lnveatigacl6n el.e. prop6•l• 

·toa mCáltlple• que ae ba de_;nr'!!if....., .eapecfflcamcnte para-lnve•dpr 

cualquier problema - d ·-~ et -tenido de la comunlcacl6n •l-• 

como baae .de lnlerencla. . . ' 
-\,.,··-' ,-, 

·'»> 
... ",,:-:·. 

, ·•.;.c··,:f.:, 
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C:a•l toda• l&• IAve•tlsaclone• que •e reali.:an c;n la• cleacla• •ud .. • 

le• y m- la• hmnanldade•. depende, en wui. forma. u otra. de la J(!c• 

-- ·eu:.,.a cuidado .. de matcrlalCll CllC:rltos • Dada. la. ublcaldad de e•t• 

"P,:roce•o • la 1Ave•tlsacl6n e• necesario el u8o y ma-jo de a-n,lhll~ • 

de contenido• del cual •e proponen algunas defin~t?lone9. 

"El anlllel• de contentdo ea la .em1ntlca H~cIC~tlc .. ~~ d~~-•" vo• 

1-f.~C:~"(X.plan, 1943, P• 230). 

"El dtrmlno de 'anillel9 de contenido' puede definirae cÓ::io una lk_c -
• 

. ~·· que alrve para la claalflcacl6n de los 29rta:dorej de ideo• .. ~!:'" 
pende 6nlcamente de loa_· Julclos el• un analt.ta o ar~- ele: aaaU~taíi 
:referentH a tlpoa de pÓrtadorH de signos IAcluldÓ• -- cleterm!nia.das 

clase• de categorta.. J>lc:hos juicios pueden va'rla:r, ~rié~ent~. 
- - -

4Hde la• dlac:rlmlnaclonH de lá_ pcrce¡jcl6n h&~ta la.- ~11 ~n• _con-

jeturas. tambl• ba8'ndoae en. t~cnicas de c1aslÚ~ad6:i. de 105 par~-:-

dore• de •lpao• en regla• exptfcltamente formuladá• y.-- con el reqni•.!. 

tÓ de_ que lo• Julclo• ·del -analista - se Comen co?lo lo• fntOrmcs de -U.."l 

.... 

ob.arV.dor clent!nco" (J'anls_. 1949 .. p. 55) . 

º'El wlt.h-- de contanldo ea una . t~cnlca de IAve"•tl~_lh que IJi_:r:Ye 

para la_ deacrlpcl6n obJetlva, •l~temltica y cuantlta:tl.~:'.c1e1.·c9ilt~'<Í9-- _·• 

manlflentt> de la -:omunlcacl6n" (Bcrelson. 1952." p. 19}. 
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"El anltisis de contenido es una ~ del procesaml<?nto de la infor-

mación en la cual el contenido de la comunicación áe transforma 

mediante la apllcac:i&n objetiva y lli•tem~tica de reglas de categori-

zaclón. en datos que pueden •lntetlaarse y c:onipararse" •. (Paisley,1969). 

Objeto del ~Üsls de contenldo¡, pe.-rnlte d4r: 

a. Objetividad 

b. Sistematización d. Manifeiatació~ 

c. Cenera.Uzaci&n e. Numeración 

Como •e puede observar. el ~U•l• de contenido seri de mucha .·, . . . 

utilidad en la aplicación del D.O.R ~ÍLE .e.• . debido a que el volu-

men ,de material que se pre:ende ea:ninar se puede validar por lo• 

·analistas (p.stcótog0 s.) y as! lle...ar a c:abo la lnvestieación del diag-

nóstico. Por lo que ~e prc;c.e..dió a t::la::iorar un análisis de eonten:i-

do con la• misma8 ea&lidade• propias de la lnstituei&n que ta tornan 

import&Jlte en la -etapa de ~eta.c:i'oft del diagnóstico. ex!stl-do 

·· .a· áecesl~ de 1á. objett:vüfa,4, 9iawmátisacl6n, senerallzación y 

-cuantUlc&c:lón de la lnfo~ .. 

A partir del DOZllE'G de SG-8 .s:eu:lone• C, 5 y _6 •• procedió a ldeA-



l>e acuerdo al c6dl¡o eetablecldo. ee pi:mder6 la eocc:lh de pregW\• 

ta• abierta• y eemleetruc&uradae del . modelo .l>OllllEQ.- lo cual· 

permUl6 aormall-r la 1Dfo:rmacl6n en. ca.té¡orCa11 conceptual••· 

~·-
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INTE'RPRE'TACION DE' LOS RESULTA.DOS 

.. Dada la •itU&ci6n lluclUnle de l.& ·oconomCa de nuo•tro paf•, en don-. 

· de •e deben de capacitar al m6:irimo · loa rccur•o• y utili-r toda• la• 

po•lbllldade•• •• neee-rlo -.tener e Incrementar la productlvldad 

en calidad y c:antldad a m-r coato; 

·Como una al.ternativa de .oluci6n •11rse co¡i mayor fuer- .la lunci6n 

de la ca~citacl6n. 86llda y objetiva. 

Por tal motivo la• anpresa• •• pt-eocupan por t~er a aua recur-• 

humano• altam-te capacl~dD• • lo que per.-nlte m6a productlYldad 'I 

~yÍ>r captaci6n de lo• recar-• .á-nclero•. para poder a•C coad­

yuvar en la• üwer•l-e• prioritaria• del paf•. 

·E• por eao •- et. m&nteaer mi proceao .-lutlvo0 dfa a d1'a •• n•­
cealtan •• ., meJOr•• iÍaaar-ato •. da __ ilnedld6a que ldentlliq-
'. 
¿qu& 7. ¿qialia 7. ¿e&- 7. ¿A.d.? ., pr qu• 7 nece•ltan d9 ápo:-

'°paran *sarrollo. 
·Ea el preaeate cmpftalo - daa .• cioaocer loa r•.altadct• obt..tdDa 

de la apllcacl6a 4'el .DQR•EG - uaa ..npreaa paraeatatal de ••""'­

clo tal •- permita coali~r lo• planteunl·ento• del capftulo ame-

rior. 
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J>ESCIUPCION GLOBAL D:E: TODOS LOS SUBSISTEMAS P91l .VECTOR 

.Como ae puede apreciar - la. srlnca 1, del vector de lormacl6n bl· 

al~_&. .de peraonal, - el aubalatema AP y AZ, .. eporta ma& aeoealdad 

de capacltac16a • corlo ~ª-. 

Por otro lacio, - loa aabaletemaa 77. AX. 52 y lo •• a..ca. maa ne• 

cealdad de capacltacl6a a .m•dlaz.ao plaso. qu~do a capaC¡tar a lar• 

10 -pliaiio loa aub81atemaa. o? y CA. 

En la 1rillca Z del Yecto .. de proceaoÍt admlnletratlvoa~. •• o~iienra · 

4u: loii aiibal9e.m.. CA y ·AP Hc¡uler- de caP.cltac16íl a 41ed. Pt•· 
llO, m1-traa .• ~ ~. rec¡&alere de capacUac16n a medl&oo.~ •.. ·• . 

. lo8 •ub•••~•· 5Z, AX. AZ y 771 quedallct0 Loa aiabal•teas&• ·"' y 80 

a capacitar a laqo plaao• 

Sn la 1rlaca 3 del vectOr de prpceaoa operativo• e.peCfll50a. Loa 

réiiultládO• -• ladlcaa •- Lo. aubalatema• AP y ·Az .............. de 

capa0Uacl6a a corto plamo. mi-trae •-.lo• ·•ubalat~•• cA; AX • 
.. 

H y 07 reqaler .. de .capacltac~n a ~eÍllUo plaso: y ¡.o .. 6i11mo. 

lo~ aubatas-a• 77 y so ... quier- de ~pcltac~6n a ia .. 10· ...... ~ 
·' . -··- . - . ~·- .. -: - . .,.. . ....... . . -.--."·'· . . . ' ·.' . . 

· .. • 

l:n la 1rlftca 4 del vector de relaclonea . hite!j?ertión;ai.~ .~: lo.a .weaul;; ; 

tadoe noe rnueetran c¡11e el eubelatana AP requiere a co$ pi.aso. y 

loa eubel•tema• 77, .\Z, AX,_ 80 y 52 ·requieren de ca~ltacl6D a 

mediano plaso. 
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Por ntro l_ado. los Hub·sio1tcmaa CA y 07 requicrun do eo.pacltaei6n a 

largo pla1110. 

En la Ji rS.Cic& 5 d"l vcclor cfo nwclin a111bi~1~lc• l.:ahnral. c•n lo rcCcre!!. 

te a di alanclaa y ublcaci6n. se> puc•cfe . nb11erva r <JU~· In• aubHI 1llNna a 

80 y AX requieren de ·atencl~il a corto plaao. loa aubalatemaa que 

requieren de atencl6n a mediano pla.0 aons la 77 0 sz. AP y AZ. 

mi-tras .que ·r_equ1ere de men?r o nlnsuna ursenc:la en el aubalaki;.. 

ma 07. 

Ea· la s-'llca 6 del _vector ~moa a el aubalatema. en lo referea&e 

a aapectoa q- nó dependeA del promotor• (•aonte) al de aua inte­

•W..te9. aur&e. llni'ortancla de· atencl6Jt a corto. pla•o en el·· aubalate-. . : . . ' . . . . ' . ' . . . 

·a-. ao. mleAtra• que requier91 4e atencl6a a mediano pla- - lo• 

.... ¡.,_.. CA. 07. 77. AP. AX. AZ y sz;, ftO exlatlondo aubalate­

m.a• q- requlersn atCAC:l6n a a:rso pi•-· . 

. prrgPaETACJOlf OLOBAi. DE LOS RE9VMUP9S OBTElflpO§ POR 

YE9!0,, 
. . 

Como •• {IUede oltaervar - la p6aca 7. el vector que cobra bnpo.1:. 

~. •• et de factor•• .... ~. al aubalatema¡ la cual requiere 

aceacl6a a corto pla&o - .... q.Uezite• dlalaaclon ... 

Eacadoa de cu~ta ~ aiAl>Pradoa y poco entendlblca. 

Falta de comtmlcacih ~e empleado• y aaentea. 

;,·, 



I>oac .. ento• irre¡ularee. falta de co.ntrol admlnl•tr&ti,,.,. 

Falta de prosr&m&• .de lnc:-tiVO• par& lo•. aaent4ta. 

Falta de control de calidad - lo• aerwlc.lo• • 

Fal&a do apoyo de ••••orra admÍDl•h'•tlva. 

- ril •luncl6n on l•• norma•. polttlc:a• y procedlmlentoa. 

Dl~funcl6a en la• 1M:ll.tdád .. de la c:o.npaflra. 

De•conoclmlento de la· e•tructura oraaDl&aclonal a_ctul. 

Tramltacl6n d~ Hrvlclo• deli~-&e.~ 

141.• 

• .Falta de •t-l6aa ., Hrvlclo• coa calidad y opor&unldAd ·• loa 
.,. 

Como •l1ul-te punto a capacltár a mediano plaso con lo• dpea_t•• 

~ector•••· 

elpdente maneras 

.. -
Nueva• ., ml• ticalc•• de venta•. 

Cap&cltacl6n - conocimientos dé plane• de la comp•tencla • 

. ·raaea~ de conoclml-toli' en mercadot4fcnl~ • 
Capacltacl6n a nu~• pro~tO• de la compaflta~ . · 

-. Capaclt'act6n con•lllDte.F perna-ente •. 

Capacltacl6n a lo• •1-te• de pÓca. produccl&ft·~ 
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P.ROCESOS ADMn!ISTRATIVOS. E•l• vecbr •v. m&nific111.a por la• 

diatu11c:10:.-ie• ref'erentea a la· aclmbalatraclfna y oraaal-cl&n que tiene 
- . . 

cada •ub•letema, par lo qae eati impl{clca en la funcl&n de la ca~ 

cltacl&n: la cual .ae manifle•ta .m laa •lsulellte• diafunclo:aea 1 

- Como admÍni at:r_ar mejo~ el ·trabajo. 

~ FAita de ccmtrol en la cartera, comhlonea~ . .-pelerfa y _dei ma­

terial d~ apoyo. 

Falta de e•tadfatlca. 

hlta de cmatrol de abale•troa. 

Como_. recibir proclucel6n. 

- - Falta de _ma:.ualea de O)l9raCl0neá· y procMúnlento•. 

PROCESOS OPEaATIYOs ESPEerncos. . Eate v.ctor •• refiere .• 
. . . 

la maftlplalAc:i6a ,.. oper&cifin de í.o.: ln~trmnen~• de trabajo. 

, ,. . 

Ma~~ deatrez:a .. m el .11-•do: ·a la •ollcltud• 

hita de llaWU~ ~ ._,; • .- ea el manejo de lá tarlla • 

. - Mapr ·dellbesa - el -jo.~ .. el -"~º .. la pepele:rta . 

..... a~&a F ~ .-'dilple•• 
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RELACIONES INTERPERSONALES. En e•te v~etor ee ma;.. 

nejaro:i dot enloques, -contrando las s1su1er.tcs disCunclonea~ 

Dentro del Sub•i•temª 

- Deflclencia en la comunlcacl6n. 

- Falta do motlvacl6a hacla la 

- Falta de 111pem•l6a ,. doa de 

ma.c1o. 
- ·Falta de relacloaee human••· 

.- .Falla de pardclpacl6a m la• · 

· J-.nla• de trabajo y/o actlvlda-..... 

Fuci-z. de! Subal•tema 

• Falta de trato .coa el p6bU. 

co. 

.·" . . 

MEDIO AMBD:NTJ: LABORAL. Ette vector )r<U¡al•re · ataci.6a ·a la.E, . 

.. plaso -· 

Deptf.o del Sub•latema 

. • La ludec-da • atrlb..Cl6a del 

. inoWllal'lo. 

. . 

-· p,..,..,_. ••; tr&aeí~ par~ 
tr.a•l.adaH•: a loe. lq&H8 

. de tnbajo. 

~id.u. •ranclee. 4Íletaiicla~ .. 
':' 

ntre Ío• "dlf•r .. ~· lqar;~ 
de trabajo • 

- Jralta. de medio• de tran•• 
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CONCLUSCONES s 

Laa altornatlvaa que aq11C •• l•·..nclon&n no pretenden aer abaohstaa, 

pero eC contl-en Wl alto srado de conliabllldad, laa cual•• podrln 

••r conalderadaa para la toma de declalonea tuturaa. 

A. lo lar¡o de ••ta deteccl6n •• marc6 un nivel alto de -trop!a ~n 

. la admlnlatracl6n del ~rea de venta•• tál c¡ué aus etectOa lnlluy-

. directamente en el deaempefto de loa •abalatema•. 

za. detectar coa ·mayor prolwadlda~ la• ra-ne• poelbl•• de ••ta ea-
' ' 

tropta, lmpllcárt& mayor cantidad de lalormad6a coalldeáclal. ••f 
-como del tiempo a 'utlll•ar. 

Pfi~ lo c¡ue <9oaUn-te H coa-alderaroa 1aa priacJ,.1~• •at..ciOae• 

- cada al&balatema. 

' ' 

Como •• meacloD6 anterlorm-te • - la prlaclpal •Í-itwacl6á -'•~ -

'~e. - la admlalatracl6a de lo•, ... belatema•• ea lo• .•~cfOa;e~ •a ~ 
•re• eáterao•• •uslrlhdoH ••' una H••t.ucturac.~ éD iia 6~ ~-

. ·~- ......... . 
· :_ '·~,:: .. ~: :t.~·r.~.-~~;:;.~t>~:~:·~·:~ 

- ·.l:a ••SUDdo ~rinlno. a mediano plaao. •• •qlere ;..:-•;'b.:O~ar'',.; :: ' 
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el m-ejo de la aollclt11d. tarifa y de IOcla ta papelerfa 11n •rnr­

vlcioa mCahlplea. 

Prop6altos Incrementar la habllldad y deatre&& dol ~ondedor · 

en la manlpulacl6n de ·-··instrumento• dC! traba­

.jo, .·permltl-do. aa( decresnentar {ndicea de erro­

-:•• .. Y como · conaecuencia mejorar en la calldad y 

c-tldad de la. produccl6.ii. 

,_ .. 
·b. Elaboracl6n de un prosrama de ,~apaclaaclh y &dleatraml-to _ao-

_bre la. admlnlatráci6n· de lo'a r~llll'aoe _iaherentea al propio aub­

_.alatemas humanoa, sn&terialea y llnaneleroa a nlv•l· promollOr 

Prop6altos Unificar crit.ftoa adminbtratlvoe, ,tal q11e parm.!. 

. ta mapr CCllldrOl ., calidad - la ventá · dal ••saro, 

c-vlrtltmdolÍe - - me}or aerYlcló. 

c. Elaboracl6n de - pros__. ... capacltaclh y adl~•tramiento a 

~ •• , .......... la • t ..... D'&Clh de - tral.&jo y del u.m-

jo labOral. 

Ull1fieaw-~. a.dmlnlatrau._., 1at qiae penni­

ta mayen ~l"-c>l y calidad . - la venta del eesuro, 

convirti~M e.i> Wl mej<'.r aervicio. 
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d. E'laboracl6n de un prosrama de capacltacl6n, a nivel promotoi­

(aaente)I •obre laa dU•r-te• técDlca• para el maneJo de sru-

po•. 
Pro'6.1to1 Pormlte al promotor (agente) utlllsar la• t&tc:nlca• 

m6.a adacuada• a •a arupo de agente•• e•tablecle!!, 

do una mayor permanencia y de•árrollo. a.r co.:. 

mo una lnte¡racl6n global ·en la promotorCa. 

•· Elaboracl6n de :1n pro¡rama. de capacltaci6n a alvel promotor 

.. (•¡-te) • .obre anercadotecnla. y e•tadC•tlca. 

Prop6alto1. Proporcionar al promotor (•aen~e) la• e6cnlca• 

~·;. 

y pr0cedunlentois mh ~decuad~• para . detectar el 

perfil del mercado potencial permltl-do a•C .tener 

mayor captacl6n de asea&U°&do•~ _ ... -
Elaboracl6n de un proarama de capacltacl6n y· adl••tramlatc. a 

~ . ·~ . 
Dt-l promotor (aaeate) y &&'ente. •obre dllerMte.- ·tipo• cÍ~ dc­

·111ca• de Véat&• • 

Prop6•lt01 Permite la utill.sad6n de una o ~ria• t6~1~• de 

acuerdo al .tipo c!e prospecto para· la ·',ftrát&; :d~l .. 

ec¡:uro de vida. tal q\ic pcr.m[ta inayor ciapta.cl6~ 



g. Elaborac:i&n de W1. programa de capacitaci6n y adiestra.miento a 

nivel promotor (agente) y agente. •obre relacione• huniana•. 

Prop6sito: Utilizar la• titcnlca• y mittodo• mS.• viables para. 

la mejor conducci6n y venta del •es uro de vida. 

h. Ela~r~ci6n de· un progra~a· de capacl~ci6n ·a nivel promotor 

(agc:nte). sobre lo• proco•O• y requerimiento• admlnhtrativos 

referentes a la actividád del vendedor. 

Prop&sito: Permite la correcta ut1llsaci6n de lo• •l•tema• y 

procedlmi-tO• incrementando as( mayor control 

admlnlstratlvo . creando mejor hn••-~ 

t. Ela!>oraci&n de un prosrama ele capacltacl6n a nivel Jlromotor, 

{agente} y ag-te 80bre lo• producto~ llSistentH - la, ~pa-

tencla. 

Prop6slto:. Act-llsaz: y .Wcar el Jt1'0d11etlD •- maaeja la 1-w-­

aa de ·-ta·. aate la competeaela. 

j. Elabóraci6n de "" proarama .. capacl tac:l6e a alvel ...,:notor 

(aaente) y •aen::e. sobre~· productos. 

Obtener mayor peaetÍ-aci6n - el mercado• a 4lle • 

renie• niveleit ec:oa6mico•. permitieÍa4o •• capta• 

cl6n de •••sarados. 
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En función de los resultados obtenidos se puEíde concluir lo siguiente: 

tina. ves que se han detectado las principales dlsfunclo-· ca- ~ompe· 

ten a la compa.nra, como a los •ubslatemaa, se considera que el ves. 

tor l'astors;e e?cternos al· 1ub•l1tem·a., ea la in'-lula c¡ue afee•.: 

·ta a los. demls vectores considerados, ya que los veetor••'-terlor• 

mente mencionados estln .Cntlmamen.te relacionad?• y qiae cualquier· 

alteraci6n ·en c¡¡alquier vector repercute en los cl~5.s • ¡.k, quiere 

deCla' que en la medida en que se ésnplece a dar atenci6n al vector 

antérlo~-te m4'.11cionado. tal q- cUs.mtnuya BU inte=isidad (ver arl­

llca . 7) consecuentemente en esa mt.ma proporción repercaitr~. ·- loa 
·~· .. ·.< • 

demta.e ·,,"torea • 

.. 
Poz- tal motivo se recomienda que ea de vltal · 1mport&ncia el atender 

en primera Instancia el vector de lactorea externos aL aubalitcma, 

observando· perl6dica.ménte las r..-rcuslones que tiene eJS lo• clemla 

vector•••. 

En caaato· a aecesidades c¡ue requieren atencl6n a .riú?~, plaao, po.'." 

demos meaeloiiar ta& algulente•s 

Formacl6A blí.slca de perao.nal. ·. 

Proceiloa admlniEtratívo11. 
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La capacitacl6n •ollclt&da en loa anteriorea _vectorea. ea de lorma 

especCfica y complementarla sobre aspectos ~sicos referentes a la 

.actlvldad del vendedor iniciado y no capacUaci6n genlr.rica. 

·En 6ltimo término. pePO ain perder su Importancia .• es~ el vector 

de - medio ambiente ·•laboral (ajeno a la funcl6n de la capacltacl6n). el 

cual reqwere atenci6n a larso plaao. 

Por ot:oo lado. ae manUeat6· que no existe alguna eatrategla adecuada 

para la dl•tribacl6a de •onaa de trabajo en funci6n del mercado.o 

· yi,' que por· an · ladD .mdaten aubslatesnaa que aaturan laa fuente• de 

trabajo. mientra• q0e por otro· la.do exlaten fuente• de trabajo .de•ea_ 

tendidas. perjudican.do el. mismo. 

E'n lo relermta .a la estructura formal e informal de loa aubalat.maa • · 

•• detect6 q- - la. m•:roña de ellas ematen ia. alsulente• dlatu­

cloaes1 

a. ifo se C..-. CG9 Íoa lonnatos. ni· controle• aclln.lnl•tratlvos -­

ceaarioa .-- el deaanpdO de •- actiridade•. 

b• La falta ~ _. cozncnicacUia tonnal entre la compallCa y loa 

.abs!a:err.a•. siarodo ista - de las caa-• que no permiUin la 

W".lficaciSn de criterio•. 
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c. Cada •ub•btmna tiene aua objetlvoa muy parUcularea como aon: . 

·"cmnpllr con las metas", "lormar ~sente11, profoalonaleil", "ao:r .. 

la mejor p:romoto:r!a". 

Como •• puede o'baerva:r, la· sran dlleren.cla de objetivo• partlcula:rea, 

mlentr•• que una •• preocupa po:r dar. 'el mejor ee:rvlclo, otra 1411 ·~~. 

•• lmpor&ante cumpllr con las metaa o ganar dinero; aunque la· C,!. 

lldad y el ••rvlclo ao .. losren con eflclencla. 

Como con•ecuéncla, loa eu'balatemae tienen tamblfin dlt•r-tee eatrua; 

.E•ta• dl•f-clone• no permlten abarcar mercado en forma illateni~u.;. 

ca ·r ord-da, desconociendo aaC el verdadero potencia .. de la fuerza.· 

dev-caa. 

Otra punto. a. canaidorar e• el de la. diveral!ic:acl6n do crlterloa sobre 
. . 

la acd~d.d y f-~l6n del vendedor, permitiendo aaC d&r pauta a ~a . 

amplia sama de vend9doro.S. 

· . Vale la sa- hacer resa'ttar la efectlvidü de loa :ro•ul.~doa encontra~ 

dos por el modelo 

llnale• de l 981. Actualmente •·• lley6 a cabo una. vallcla-cl6~ del diaa 

n6•tlco en luncl6n del tiempo tra1u1c~rrldo, obtenien~o lo al~ulente: 



isa.> 

1. De acuerdo a la• n•c••lckde• obtenida• pc;1· el DORREC 

lactor•• externo•): •• •uglrl& la reeetr11cturaci&n del •rea acJ­

mlnl•tratiY& de venta•. 

CC1111-tarlo: electlvam-te • el "r•• admlnletrativa de venta• 

•ulrl6 ad~acionea orsanl••cloAale• hace aproxi-

.· .. ".:,~! 

2. Otra necealdad -ccmtracla - el l>O.RRE:Ci fue elaborar un pro- ···' 

.J. 

arama del· manejo &i la •ollcltud. tarlla y toda la p&pelel'(& de ;;~~ 

•erYlclo• mfaltipl••.• la cual no •• Jaa llevado a e.abo. - . . :'.i~ 

c0mezitar10: .act~lment• ~ ... d1el-cl6A •llu~ aleado muy ia- .):) 

tcDte • .,..e. a . el lleDMlo de la •Ol1c1&11d y de llL <-flti 

Ccmeanricu · Jl&Ta elec:.0• .. coauualcaclh · la'mlilol6alca a tl'".­

mttH MtmJal•tl'&UYO•• rodaú no .. loal'a ... ho.;. 'J~j 
. . -~ 

~-..lsac~·• alvel ele lo• •~lo•.·iacl'em-*'l.'.)ií 
. ,··.·':' 

d& .. cab ,, •• ~ ..... s-..So ·de a.ra-1&. 

4. A mvel del noirr..ot4r otra neceald&d •~Ol\-trada. •e eu¡lrl& un 

1'7°*..-na ele ~jl9· .. arupo•. ptrrmltielUb decránentar el en.; "·.-:::,';. 



C:omo a la fecha no •e ha tomado en conaideracíón y el índice de 

rotación al111e alendo un problema a a&tlafacer, pueato q11e el ml•­

mo nCimero de a1ente• qlle lncreaa es el mlamo o mia que el que 

ae da . de_ baja. 

Otra· necesidad identificada· por «:l DORREG f11e la cla boraclón de un ' 

pro¡rama .de dlferentea tlpoa de tlicnlcaa de -ventas~ 

En la actualidad •e hin eatruct11rado dlfe:rente• 

tipo• de t~cnlcaa de vcntna en difcrc1\tes ntvelea,. 

Pero •igue siendo una necealdad latenle en busca 

de nu"e.voa enfoq1&e•. 

En esta dl•f1Íncl&n enco:itrada 110 resalt6 la elaboracl6n de un· .~C)~ra 

ma •obre· nuevo•· productos •. 

C:omenta:rl~I Afortunadamente 11e llevó a cabo en: todos loa. •ub- . 

aiatema.8 a ntvel de toda la aep(iblica. aemlnarloa 

de un nuevo prod;,icto en el c.ual Íll ao ••~ obte• 

aleado ¡nayor penetracl&n en el mercado.: a clif•-
. . . . 

rente.i nivele• 'econ6m_icos. pcrmltlcndo m~. cap-

tacl6n lnatlt.11clonal de asegurado•. 

C:amo •• puad• obaer•..ar. al •e aplica el modelo DORREG,. en for·:..· 

lft&·· clcllca y alatemf.lic:amentu, ac pueden obtener. mej.ores a9recla• 

clones para la· toma de: dcci11i.ones objctiva.11 y oportunas. 



u.o. 

CARACTElUSTlCAS DEL ESTUDIO: 

Se requiere por lo menos de doe analietas psicológos. 

Se rcqulore de lin equipo de trabajo bien adiestrado y capacita-

do en el conocimiento y man11jo del modelo. DORREO. 

Se req&alere de conoci.lni-to• b6•ico• .•obre oatad(•tica. 

E•te e•tucllo deberla .••rctcUco, p&ae•to que permite verllicaT 

. comparativamente la información obtenida. en cada apllcacl6n, 

permltl-do a.e dar may0r conflablli4"d en la toma de decliilo- ·· · 

ne• (por lo meno• cada 6 meeee). 

Permite una .c:alUicaci6n objetiva, 'cualitativa y cuantitativa de 

cada Ílalteletema y del •lstezna slob&l. 

Perml~ dlapoedcar Prior:da4e• de nece•ldades de capacltacl6n 

a corto~ mediano y l•r•o ,ilaao. 

Permite diapo•ticar ditlfilmciQDe• ajen••. a ·1a lunelfln de la ca­

paclcacih. · 



OLOSARIO 

ADIESTRAMIENTO: 

APBENDiZA.JEs 

APTITUDs 

161. 

.Acci&n destinada. a desarrollar y perfocclo-

-r las habilidades y doatr•&a• del t.raba-

jador • con el prop6all>o de lftcrementar la 

eticlencla en su puesto de trabajo. 

Su cobertura aba,,.ca loa aspectos de las a,g_ 

tlvidadea y coordinaclonoa de loa aentldos 

.y motores• reapond lendo eobr• ·todo al lroa 

de Aprendl•aje-Psicomotds. 

Modlficacl6n habitual y relativamente porm!. 
. .. 

siente de c~mportan1lento de l•• poraonaa: 
. . 

que_ oc~rrc coi~'lo resultado de_ la oxperlon-

- cía. Proceso mediante et cual ~ lndlvl;. 

duo o conjunto de lndlvlduoa modltlcan au 

cCIDlportamlento como reaulta4o de la reall­

-ea6n de -~füude9 que ~Ocluc_CPl' conocl­
mlento&1. Mliltos. hablllcladea, actltudea y 

... 

Potenclalidad del. indivldUó --para ~Prender 

condic16n o aerle de ea.rac&erCatlcaa que le 

permiten adqulrl::r mcdlanto •ltl6n entrona-



.ACTITUD: 

·,,.', 

• AFEtcTÍvÓ: 

,·,·::·.: 

162. 

miento e•pecllico, un conocimiento o ·una 

.habillciad. 

C0n•i•tc en una c•truct1na psicológica del 

hombre• de caricter emocional e intelec­

tual, que propicia una predisPO•lclón ·de 

l~ persoila a act~r de. un& manera e•Pe­

cf'Cica precÍomlnanteme~te a lavor o en co!!. 

tra, positiva o. negativamente, -re•¡>ecto a 

.determinada •ltua~i6n, hecho•, peraona. 

:companente del aprendizaje que compren-

de el conjunto de actitudes, valore• y ·op.!_ -

nloneil del Individuo,· que ·gaieran tenélen-: 

cias a ·actuar en Cávor o en contra ele .per­

aonaa, hechoa y e8tr~tura•, dlch&a ten-. . . : . 

. deDCi&a .intervienen ~ · .el deilempefto del 

trabajo•: 

- Akrc& · blalcamente el · dea&rrollo del'· peá­

.. f eato social, la· expre~ifm llni«Cstlca.0 

la C'Jipretílfin y .elielbllld&d eetétlca. 

.:·, 

'· 
~-t 



CAPACITACION: 

.. ,_ 

. ,·. 
,,,:. ·• 

.,•. 

,., .. ,,, 

163. 

Accl6n destinacla a desarrollar las aptUu-

des del trabajador con el prop6slto do prs· 

· p_ararlo para d~sempe!1<.r adeciaadamentc 

· .~ · º~':'P&cl6n o puesto de tra.bajo. Su co-: 

.bertura .abare• entre _otros. loa a9pectos .. 

de a~cl6n·.· .m.-noria, apllela." áctltudes 
: . ; ' . , - . . . .... . . . . . . . . ~ ~- . . .. 

y valor.ait°.d!' lÓs lndividUl?&o raspondlendo . 

·sobre todo .a ·1~s 6.reas ·del ~prendlsaje, 

. Conjgpt0 de acti~i.dades. de én.-efiansa";:.apren 
·' · .. ··. -

~l~aj~ que se esta~lecen par~ adCJ!'lr~r ·'o . . . . . . . . . . . 

. ·.a~t.uaÜzar 'tas habilidades y loli,:conod.micn. 

:_ ~s ielatlvos a. un pue.k> de tralM.Jo~. Su 

re_unl6n forma un pro¡:Tama de c~pacltacl6~ . •.•-., .· ... 

y adl'estr&mlento. ord~c16n y dlstl'lbucl6n 

de tftcnlcas de ln8trucci6n, m~terlal clld&c­

&lco y" t(empo. que •11!. bac:• con resp~cto ~ 

Wl contenido. temitico. · Lo.i. c~rsos se pro• 

yectan . con respecto a puestó's . y. c:o~tonldó_• 

tem,tlcos. El c~ntent~o tem6.ttco d<'1 cur­

so se cla.slfica en m6dulos/agrupacl6n de 

elem.entos .te6rico pr6.ctléo que· .se lmparli· 



COCNOSCITIVO: ·. 

DESARR OLLé:>i 

EVENTO: 

164. 

rán dentro de un proceso de enseftanza 

aprendizaje. cuyo objeto es a:barcar todaa y 

cada una de las actividades en un pueato de 

trabajo. 

Componente del aprendizaje que co~prende 

aq&lelloa proceso• de tipo intelectual que 11,!,. 

lluycn en e1 desempello de una actividad, 

tale• como, atención, meinorla, an'"·'·· 

per!eccionamlento del p-aamfento .-nuta-

tivo y cualitativo. 

Pr!>ceao integral del individuo delllclo al 

apre~dizaje que obtiene el· adaptar•• al medio • 

.Ac:!-.o;da.d ·Y ensefSanaa apr-dizaje, de duraci6sa 

~ÚWna . ., de •J•cucl6n aonnalment.e -•tarta. 

c::ya r•án16n con!orme un Ín6cllllo. Loa 
' ' 

·e-..-e:ics 'ae preparan - lunc•6sa clial dempo y 

de~ c::ni:aJido de loa ternas a deaarrollar~ 

p~~~ra~do que en el menor lapao P41!alble. 
' " 

•~ a::.&::ice un aapecto eapec!lico. 



ENSE~ANZA: 

INSTRUCTOR s 

• 
11 .. s. 

Ea el sistema y m¡todos de Jnst1•uccíór. 

deatlnado• a deaarrollar conocimio11t"'• • h§:. 

·bltoa, habllidadea. acUtudea y aptitud''ª en 

108 lndi viduoa • 

. Perona tCalca qi&e tlene c:onoclmlentoa ·téc -

nlcoa y ped&s6gléoa eufic:lentea par& PJ'Cp~-

eempefto de tar~• rolat&vaa a un puesto 

. de h'&b&Jo. !:• •l •&!!!Ate y actor prlriclp!Í.l~ 

en el proceao de capa.cita.cl6n '/ adie_stra-

miento al interior_ de la empresa • 

. . ,PLAN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMirNTOs Documentos que 

PJtOCiRAMA s 

contiene los lineamiento• y procedimi~ntos 

a .ilesulr en materia de_ capaclta~l6n y adi"'.=:· 

. tramlento reapecto ·de c•cl• centro de t~aba­

Jo. y que aupOJle un& ordenacl6n, de a.ctlvida:. 

· dea,. para reprea~ntar -una vhi6n general ee 

La parte de un pla.n. de· capacltadón y adi"!:.. 

&ramiento que contiene, en términos de 



PAATtCIPANTJ:1 . 

PS!CO-MOTRIZi 

·.· 

1 (,1,. 

tiempo .Y recllrsos y de tona manr.,-;o por•n,!;. 

norfaada, las acciones de capaci tacif>n y 

adi<'!stramiento que el patr6n efectuará en 

rcil~c.ión con loa trabajadores de un mismo 

puesto o catcgur!a oc11pacional • 

. ·En el prosrama c.111.án implícitos loa coz¡tos 

. de ilwe~ai6n de loa recursos humanos, ma·-. 

feriales y t¡.cnlcos. 

Pera~ .vtcculada al proceso de enaeftanza· 

apréncüzajc con el propósito :é!e adquirir o 

zri.;jora.r su~ conocimientÓs, habilidades y/o 

edacanGo, capacitari<to, etc. 

d- aquellos aspectos de .•.al>~Ud&clea y .des­

treza•.• Ea ·decir, activldAdea_ qué realh:a 

Wl lftéívidw; que aunque ·depe~de de proce­

aoa .cc;;~ac:itlvoa ao:ii llaicame.nte ·c.baerva-



S.EMINARCO: 

I_(, 7 • 

Evento de enfrentamiento c¡ue 5t: rc;.lilMI ... 

.lo largo de varias •e~Iones. en l:i.s q1a: "" · 

reune un ¡rupo reducido a discutir un:c in.., 

veeti¡ac16n orlg~nal (TESIS} !rente a un gri:­

po de educandO• • io• .. ciia.les plantean pr.cgW"¿ 

tae a loe experto•. 
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.APEJllJ>ICr t 1 DECRETOS CONSTITUCIONALES 

P~r lo anteriormente expue•tO •• U8tedea ce. Secretario• de la H~ 

C'ma.ra _de J>lputado• del H. Con1.reao de la Uni6n, _at_tam_t. pido 

que den cu.-ta eo. lll __ •i1uiente iniciativa de1 

DECRETO. QUE ADICIONA LA Fll.ACélON xm. DEL APARTADO "A" 

DEL ARncui.o u:S .»r LA cONSTITuc1()N Pm.1T1c.A DE i.os 
. . . . '· .. · . . 

fSTADos UNIDOS ME'xrcANCS. 

. . . .. 

ARTICULO UNICO: Se •dici~na la ~H~cl~~ xu~. -.~el Apar_tado "A" · 

deÍ ArtCcul~ IZ:J. de aa C:o~at1wC:l6n Pó1~11C:a dé loa Eaead~• Ualdo• 

~exlc-º.ª• para q~ed&~ ,como ~1111ª' 

' Artfculo 123 ••• 0 A •• ;, •· .1 a XII ••• • Xlll_. ~ • · 

. '' 

' '. Laa empreaaa, cuatc¡ulera que Ha au a~tl.;,¡d&d~ ell•rlo obU.adae a . 

projlorclonar a aua ~&bajador .. capacltaci6a p adleatramlea~ PaP .· . ., ' . . . . ... ·· . ' ·.·: . . ·· .. 

. _-el tra'b&Jad~r~< L~ Ley·a~alun-tarla de~rnilA&rl. loe alat~~a.· m,l 

· • llOdoa y p~~c~climlentoa conforme a lo~ c~lea loa plln--•a deberlo. 

cumplir ~on dicha obli¡acl6n. XlV a XXXI ••• 

TRANSlTOIUO 

UNICO: _El preaente Decreto entrarl en visor el _dCa •11ui-t• de· au 

publlcacl6n en el Diario Ollclal de la Federacl6n. 
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·... . 

. ••itero • u•tedea . ia •. ••1urldad•• de ml. •t-ta ., ••uaau1d& c-alde-

.·. ~acl6n SUntÁG10•·1:FECTlVO~· NO. aEELECCION~~ . ci~:· .. Mhl~.··. 
. ·. ·. . . . .. ' . :•'. ~ ·: .·. . . ·' .. -. . . .·. ' 

. Palaclo Nacloaal, a 4 de ~tubre de 1917 .de mll acwecl•toa eet-• 
. .. · .. ' . 

.¡ _ alete. EL· ftl:SlDE'NTJ: CONSTITUCIONAL DE LOS /J:8TADOS ~-

J>OS MEXICANOS •.. · JOSI: LOPEZ PéaTILLO. 

DECRETO PtÍ' el que ae ~cloaa la lraecl~ XII y a reforma la 

tltucl6n· Polftlca de .toa EiltadO.a·.Unldoe MGicáaoe. 

. ;< 
. .. . 

ESTADOS~ MEXIC~OS. PrHldate •• l& a.i°p(ahilca 

.JOSI:. LOPJl:Z 'POllTILLO. Prea.ld-te Canatl~lonal' de loe Eetadoá 
-

~1:cano1 

••1:1 C•areao d. toa Éatadoa UDlcloe Mexicano•; - aao.: do. la. laéul~ 

1ad que le coaflero el A¡.tCclito U5. de ta ,Coiaetttucl6n o;aeral de la -

RepC'abllca y prevl& la aproba'cl6n de. la may~rCá de laé Ha. Le1leta-
-

tur&e de loa EetadO•, declara que adlclona y reforma lae fraccloaee 
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XII y XIII. re•pectivamente del Apar&ado "A" del Artículo 123 ·.de la 
' ' ' · .. , 

Con•tltuci6n PolCtiéa d6 lo•· E•tado• Unido• M-lcano•. 

Aa TICULO . UNIC01 Se adiciona la fracci6n XII y •e retorma la fr,¡s.. 
. . 

,·_,. 
c16n XIII,; .ambaa del. Apartado "A" del Art!cwo 123 ·de la Con•titu.;. 

'···., 

··:. 

cl6n Polttica de loa E•tado• Unido• ~cano••· para quedar como •.!: 
gue: 

.Al\TICuLO 123.-•• ;. 

·~-~-··· 
· I '& :-Xt.--••• -

.... Ade~la'; - e-• 111l81noa ce.lairoa de trabajo; cuando au p0blacl6n 

exceda de cloaclentoa.Witant.9. debed C-aervarae - ••pacio de 

terr~o •"e ao •tri ...:.no~ de daco mu~.;.•*-• cuadrado•• para .el . 
· -· --· .ealal>lec:lml-to de. 111-Cacto• • p6Ítllcoa, 1Ptlllacl6n. ele· ~cloa .de•- . 

tlnadi>a a loe .. rv1c1-. mmtld¡NileÍI y ceiatrO~ recr-tivo• ~ 

~•da pNhtlliclo - tottO. cim&ro de trabajo. el .. tableclmlento de· -. 

~oa ..... 1114& • .m~w• 'f de caaae de J-.o de ·•-r .• 

XIII. Laa .-npr•••• cual4of•n 4~• aea au actividad, eetañn o'bll-' 

aadaa a ¡woporctoaar a. ·~· t,.•kJ.a.dorea capaclt&c16n y acUeatramle!!. 

_ro para el ,,..bajo. La .Ley Íl·IJ#l•m•nt.arla clatennlnarl lGe ·.a&•ien.•. 



1·n. 

mfttodo• y proc~leAto• conforme a lo• cuale• lo• pa ..... j ....__ 

rin cumplir c- dlcba · obll1acl6n. 

XIV.a XXXI.-••• 

T!ANSlT~IO 

ONlC01 El pre•-te J>ecreto 9Atrari - v11or al 4Ca '~1&~,~tC del 
,. . ' . . . ', . : . . . . . - :_'. ~. . .. 

. .. 811 pubUcac16n eia el 11Dlarlo Oficial" ·•• la Feder•cl6o~ 

Mislco, D•r •• Z7 de dlcl~bre de ·1977 •. 
,: . ' ... ;·. 

'. - .. 

- el IX&rio Ofl~lal de la Fed8rácl6n el iune.i 9 .e. _.ró• 
.\···· 

.. . . . . . 

••A•; clel ArtfeulO-lZs de la con•tltucl6n PolCtica de lo• za..dc,9 -Val~ --· - ·, _,:e . - . (~--· . . '-· 

·. . - -. '. . ' . " : 

. .Al mar1•n - .•ello con el l:•cudo Nado:nat, que dices. ·.:•llMlo• Val"'.:. 

·do• Mftlcaoo•• PrHldente de la Repíiblléa • 

.fosE LC>P.EZ PORTILLO, Prealdate · C0n•tltus.:1cnaa1 de lo~ s ..... · 

Que el H. Conare•o de· la Unl6i:a •• ha ••rri® dlrlglrme .el .S1ul•SJ• 



l !7Z. 

DECRETO 

."F.! ~ongre110 de loa. _E•aadoa Unido~ Mexlcanoa.'" en .uao de la Cacul­

f.O'.'.<.l que lé confier<> el Artículo 1Z3 de la ConstiLuciéín Gcn<>a·al de la 
Rep6blica .y previa la aprobacl6n de la ·mayorCa de laa HH. Legisla-

turaa de loa E'at&doa. declara reformada la lracci6n XXXr del_ Apar~ 

"d;, •'1A" del :Artt~ulo iZ3 de la· Cir>natltucl&n PolCtléa de loa· Eatado• 

ARTICULO· UNICO: S• relolll'lna la lraccl6n XXXI del Apartado ·''A.~' 

del-.,Ar~Cculo 123 de la CoA•titucl6n PolCtica de lo• E•tado• Unido•. 

· l(eidc&nó• • para quedar camo slsu•: ., 

ARTICULO UJ. - ••• 

• XXXI· .La a;.ttcadh de i&• letea del tr~kjo co~r~•ponde a la• auto­

ridade• de lo• Esiado• ·- •iu reap~ctl,,a• Jurl•dlé~lon•• pero •• de 
' .. ·. · .. ' 

: la eompe~ia ezch¡•lva de las autorldadea Codorale• en los as~to• 

rei&it..,. a: 

1. '=ex:il 



r 
3. 

... 
5. 

6. 

1. 

173. 

CinematosrUica. 

Hulera • 

Azucarera, 

Minera. 

MetaU'aralca y i11derGrfica, abarcando la .explotac16n de toe ml• 

neralee báaÍ.co•. el benclicio )'· 1á lun~c~~n 'de loe mllilnoe • 
.. ' ~ .. ·. ·· .. 

•• r como la obtenci6n de hierro me~Úco y acero ·a todá. • ... 

forma• y Usa• y loe producCO• la~e de loe ml81DO••. 

a. De hlch-ocarburo•. 

9. Petroqutmi~•· 

l.P. Ce':!'entera.; 

11, Calera, 

12. Aucomotris.~ ·Incluyendo autopartea me~nlc:a• o elftct.lcae, 

U. Qiatmlc&• blchiyendo la qwinlca tarmac&udca y m~dl~.aio •• 

14. J>e_celulo-~ y_ .P•P•I, 
, ..... · 

15. J)e aceite•. y gr&••• vegetalea, . 

16.· Prducco~ d~ aluneatoa abare& excl~afvarn~tc ••• labrÍcaétan, 

de lo• .¡ .... 9eán empacado•, enlat.r.do• o envaaadoe o •- •• 

deatiAen, a elloa • 

t7. Elaboradora ci6 b'eblcl&is que aean. envasada• o •nlae&cla• o q~ . 

•• deathum a ello, 
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."19. Madera básica. que coinprende la producción de aserraderos y 

la fahrlcaci&a de trl~.lay o aglutinados de madera. 

· ¡20. Vidriera. exc:lu•ivamonle por lo que toca a la fabricaci&n de 

vidrio plano. li•o ·o l~brado. o enva•o• .de vidrio. y 

21. Tabacalera. c¡ue cornpratü el beneficio o fabricaci6n de pro-

dueto• de a.baco. 

Dnpresas. 

l. Aquella• t¡ue aeaa actmb.ütrada• - forma directa ~ deacentra­

. Usada por el Gobierno Federal• 

Zó ·. Aq-11•• que actúen ~·,.;¡~-d de un contrato o c-ces16n lede-. .. . 

_, y la• . 1Dda9triaa . •- lea aeao conexa•. y 

Aquella• que ejecu~ ~~alaajo• en &ona~ federale.• o que H en­

~aentr-11&.!o jurisdicci&~ .1:.aera1. en la• •1ua• territorial .. o 

.- lalÍ comprendidas a la SOD& ec:on6mica -cluú~a de .la Na•. 

-... ,. - ' ··-. , - . -
·- ....... . 

.. .. ·. - . - .:.;, ' . 

C-.pl'ZDCla. 1 ,;,,_,,. .. la• aÜllorldad•• federal••• la .. - . . . . . 

apllead6ade .~.··dlap08íci~:.le t:rahaJo ·-·toe ••-to• relativos a 

• cOamclO• ·~ ai.C;,.. ·a dD~ ;. d• Eotldades Feder•tl-• •. contra toa 

·~ 

cioleetlvo• q- MJ'aA .i.do ~· ol>llsatorlo• en ml• de una En~ 

·tldad Fed.r~-· ob!!¡.&cioa.ea ~·• en inat.,.la educa1lva en. lo• 

~t:a.ón6• d4 .t-q, J re~_.• ¡¡A.• ~\>li¡aclon•• de lo• paironea fin 

·-· . .-.-:. 
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materia de capacltaci6n y adle•tramlento de 8118 trabajador••. ••I' 
como de H1111'ldad e hl1i-e ··n lo• centro• de trabajo, para Lo caal 

la• a11toridade• leder•L•• contaré con el auxlllo de La• · eet&éalea ·.·· 

•cundo .. trate de rama9 o actlvld&d .. de j11rl•dlccl6n l0cal 0 - ·lo• 

tirmlno• de La L•y b¡lam-tarla corre.pondlente. 

. ' 
.TRANSITOlUOS 

ARTICULO PRIMERO: El' pr .. ente Decreto -trar~· - .lsow -.l dta 
•lslllent• al de a11 publlcác16n en el 11J>larlo. Oficial" de ~ r,ec1era-
cl6n. 

....... · 

All'rlCULO SEGUNDO: Lo• conlllcto• laboral .. qU:e •• Jaa.y&,a aucl"'. 

tad ... d-tro •• la•. rama• o . .n relacl6n con .... materia•.·-.•• IÁ-' 

. ~orpor- a la· e•iera ~xclu•l~ de la fe.deracl6i1 y 41ue •• ~IMiatr.n .. 

·- tr~lte;. contbwarh •tendo atendido• por ta• A\&to~~.'.LoC'á;,; 
. . . -· . ·. 

· lee del Trñ&Jo. ha•b\.;.l• total termbl&~l6n ele lo• ml~oe~· . 
. ~. -· ... ~ ·:·· 

,, / 

._ _,,:,,--· . 

.,,. 

~· .... 
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APEJfDICE f Z 

COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION • ADIESTR .. Udll:NTO 

. .· . 
L•• comlalone• niixtaa de capacltaci6n y adleatramlento. ~onatU11yen 

la<b.ise del alatem~ naclo~l d~ ~paé:ltacl6n y adleatraml-tO~- y ·~ 
. . . . . 

~••C?Íaado lllDclonamiento permitl~ .••ea11r•r ia calidad -Y. etlclencla 
. - . - ' . 

ti.; l•• accione• q11e en la materia ae efectún en cada empre•• del 

pa(•• . Eataa comlaionea. mbtá• cGDjqan y ·coorcllnail lo•· eaf11eraoa 

d•. lo• fac:torea de la: ¡Wo~~~tim (trall&Jador y patr6n) cadlente ~ la 

. ' 

A•lml-o, C0D9tltay- .a c...a .. -..icacl6Íl q1&e pennl~r6 a loa 

· tr•baJ~dorea emitir opln¡on~•• éf~r prop11eataÍI y -t•il'lol'l-r H• 

.llM¡íaleeude• 'I eapectatlftlJ .. ;¡.. ~ ... CCID _loa m•todo• ·'I· ~OCedbftlea. 
.O• ~m19a11o. ,..a U!"'&r a_.. ... accione• d. capacltacl6A., adle•-

·lnial..ao ............ - - --- ... trabajo. '.· . ,, . . . 

O. .·.W •- lo• paoop&"8'1Ds .- - .._.roia en c:Onelderact6a al ••la• 
•t-er. a. ollllpCdD lepl de ...._..r eiataa comlalóne•, a6lo ••al• 

cansada ---- la partlc•¡ 'f · actba de todo• ., cada uno de lo• 

~ucrado• - •l proce-~ 

Ílo8 miembro• de _la cacntai.áÍD. - l&Ato eat&bleSC&n llllA efecd~~ CO• 

D!aalciaci6D C1011 ·~ -str--:-m-.: el Comltft Nacional _.; Casi-el• 
.... , 

.... ''_: :;~ 



·.::,·. 

__ .. ·_·· .. 

.. 
t.acl6n y .Adloatramlento de la rama fadaatrlal y reallc- - adecuado 

~•111lmlento y anill•l• ·- la• accl-e• ·- - ~la materia .. capacita• . . . . 

· cl6~ ee. efectCaen en ·el Lnt&..Tlor y esterlor .. · lae empi'eeae. tamaado 

conclencla de la importancla • lmpeeto de lae lunclonee .~ le• com­

peten, podrb coady11va2' a la aatlefaccdD plena 49 .la• ... e ......... 

lonnact6a profHloa&l y a la e1.,,._aa. • lo• Dl•ele• • w••tar .Y 

prod':"ltlridad. 

FUNCIONl.'B. Dr LA COMISIONs 

·Vl1llancl& de "la lnetrumentacl6n y operacl6n del illiiíe-a y de loe 

. procedlml-~• flll• ae Imparten .. ~~ ~eJo~r tá '~paclláclh y el 
•. ' ,· 

Mlleatrtu11lento de loa trabajadore•'~, a.( ~amo -i&' ln•e.•tlpci6D,_ ~·-; ~ . 

1lllmleÍ'ato,. anilhis y eval~cl6n 4• todo• loa cúreo. y-eatoa lm• 
- . . . 

partlclO• y a~tentlficar ~· c~rietaAcl&• •- la ~tldad ·~~ra 
espld&. a lo• trabajador••• 

DfTJ:O&.ACION . DE. LA. COMJSIONi 

'•• ;, 

La• oamlelon .. mixta• •e deben liat.91-:r po:r parte '... .... -*Jádo­

••• • lp&l a6mero por parta del p&tr6n. 

S• conveniente, &•tmlsmo, · ten•r .. - caent.a que. l&. cUilsria91h:. ~ un 
- , " 

nwnero oxcealvo de rópre•entantea, lndtca riegaUV..mante ei elJc&• 

twu1t11namlento de La C:omlál6n. 
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a. Laa empreaa CCJ!l nlimero de trabli.JacSor••-- mayor de ZO, 

b. Laa empl'e .. •. que e-tala de Zl a l 00 trabajadorea, &rea re• 

. . 
c.. i.a• empre .. • coa mla de 100 b'abajadorea,¡ deben de tiNler 

daco reprea.;.llu'ltea pw aec~r .. 

Para· .• ~ ~1-bro. di. la Camlal6ft_· •• requiere 

El ntPr•aeil1aa1e .. lo• erauJadoirea aea1 

1. Tra.-JadOr. ate la aDPi••· 
.z. 
3. Sep& leer :r eacrillir • 

. 4. T ... a ....... ctlDdllclÍÍ&. 

s. ·· · ~-~ ...,__ • ... dlqo•1c1~.I e•tatutan•~ .~ _.··. 

'•iadlc&ID .d ........ eamrató Colectlft. º• •• l&lta •• bte. . ~··. . . 

. · .-r ~Íi;. ~ ....... _ .. loa trabaJMIÓre• de la 4aÍriPr• .. ~ 
.. . 

6. . . ·...-no• ............. acmd_en· loa trab•J•dO~··· 
. . 

.... a.o. I'~• &d ,.er6n deben cmnplln 

LO&. mci9oa -ln'lOn'r~ menclonacloa (&1 b, e, d) y _ad~ 
~.. p::>acer loa cl!PSPeimlentoa crscnlcoa .. aobre la Coml•lh 
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E• incompatible el ••r ln•tr11ctor •y repre•cntazate· de la Coml· 

.DuaACrON DEL CAR001 

Se ~uslere el .. eableolmlea&o de - pertodo de dos álkJ•. •• eatlma 

. . 

coml•l••IÍ~ "•l. acordar ma pi•- lndefblldo de da~c:i.~ • 

.DJ:SIONACION DZ arPaESrNTANTES: 

Por parte de la imnpr .. a •• aotlflc:ar6 por ... cr.Uo el ea.So. dlll'acl6n 

., car~t.r. a9' CIOIDO .•l illmnbre del tltular y del •dPt~te. comunl~-
,.,~.~~~~;i··· -~·:.t; ... -~: .· _· · ... _ .. - :· ... ·. _· .. ·:· ·. 

cladolo a la ••• al 9lAcllcato o a lo• trabajador••• a.wataado - iac•. 
·. . . - _..: 

ta de la reispectlva d .. lpacl6n, especUicando lo• carao• y IN &e.opta-. ..... ~ 
. '--~ parte de lo. b'aba.faclore• o del •ládlcato ••· r-.i•en. ooalorm•' 

al PHcedlmteáeo ••tablectdo . .,, •u e•~tutO, co~aa•cb.;,.o de 1s-,1 
· .............. · ~edlm,...., ..... -¡;r ..... · 
~aro, DO D.E •SVHION1 .. 

. . 
. . 

La C~•l6n,celélwarl p0lo lo..meno• urca ~eo.nlh·odl·~Ja"~.fte~l, 
badependl-temente de la• •e•lo.D.• •extraordinaria•,. &.YMt6ndo•• un _ 

acta por cad6 •••16a, ••enfiDdoee en U11 llbr~ aM~ firmado 
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P?I" todo• lo• Integrante• de la Comi816n. 

Los acu~rdo• de la Coml.l6n •e tomarin por mayorl'a d.e voto•• 

Y• por 6.ltimo;. ae redac·tá·ri el lnlorme .•obre la lnte•r•c16n de la 

· Combi6n Mixta de . Capac;lta~l6n y Adiestramiento~ 

.. ,._A fin de cPmunicar a la Dlreccl6n Oeneral de Ca~cltac16n y Pro•. 

<;~~ ... ~tl~dad. la con•tltucl6n de .la Coml•l6n. · •• ha implantado el &&•O 

.de · 1a. form~ DC-1 ~ 

. . 
.·1:.· l'o~a .cha.da se pre•enta por triplicado. ¡compa&.d& de WI eJéJa . · 
--.-~f:;..~ 

~l~r .de cad& &&no de lo• alBuien.tea docm_nentoes 

.&. I>oc:amenlO que acredite la d·Hipacl6n de loa repre••ntm.nte• 

... b •. 

. ·de. los b-aNjadore~ jaor Parte d~l 811U1lcato (•110 )láY). o la 

ei~cci&n • la mayo~ de ••to•-:' . 

.. Docczn~to. c¡¡¡e. &éredl¡e l&. de-1pacl6a de loa repieaentali&e• . . . 

Adiestramiento. lncl:aye.isd~ s'IU hailie• ·~eral.e• de funciona-: 
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la• cllu•ul•• •Obro capacit&cl6n y adleatraml-to, debldalftente 

llnn•da• por trabajador•• y. patron••· 

Cuando la relacl6n laboral .e rija por Coatrato Ley, no ••· acompa­

ft&;.l copl~· del mluno •. 

PLANE§ x PlloOBAMAS DE cAPACriAc10N x APIESTBAMlj:Nto 

~ .. ~'.. . -
·. Jmportancla 

- - . -

La capacltacl6n y el adle.tramlento •• un proceso de llÜStzouccl6n que 

ne.~,eeita. ~· ln.•trwnelito. y crltorloa ~ilonnee, que ayud• a· o.:a&n.! 
A'r lanclonalmente c~lquler accl6n que . •• realice - ~ mate..í• •. 

-··· 
En "•º contrario, ocurrlrta un do•perdlclo de lrecureoe· y ·eetúeraoe 

· .. por no exletlr una adecuada aclmbdstra.c16n de todos ·1oe · elematos 

que ilital'Vlen•.n en eú de•arrollo provocando beneficios · - ••lac16n a · '~ 

~ . lnveHl6n~ · 

... . 

-Haciendo hincapl' en sJ Ilnalid~~ y .. que •• ASQnde radica eu lm,Or• 

tanc_lái ~. lormulacl6n. de ·10. planee y prc¡cram•• .no deliea .... coa . . - . 

alderaclO.Í como un trlmlle aclmlnlatrativo que ayude a ~..,,pllr con·. 
• - . • .' - - .... '.. '!'' -

la Ley. Loe planea y programaa que se ir.kgran clcben l'ctprcísontar 

la eetrategia global de la cmprc:•a y de •"" trabr.j•>clorc•, plll'& lle• 

. var a cabo laa accione• corrcc:&aa de ca~;;.dtación y adie•tl'&mliin~_. 

.P· que ·en dlchoa documcnc.c.a aa unm;orc.c;.r. '!)<!os los procedimlont2!, 

. ·, ' -- : _._j -'< (... . . .,~.- -"·''. ~-"· ;: .. ':;·. ·. :· \- .·. ' 
.. : .. \:} 

.- ~~,~-,:;f:::~~ 
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actlvidadca •. rc.::uráoil Y .. tiempo ti.e laá accione• ·.,,; ta n1alcria. 

Fundamcnln lc¡.:al y caraclcrCatica•: 

. . 
1.0. !"lllnu• y programas tienen áu íundalnen1o· icgaa· cninarcado en la 

Ley Federal del Trabajo. . E'n ella •é . C•tablecelÍ Clf.po•icionea · •obre 

· · . au fonnial•ci6n y aprÓbaci6n. A contihuacl6n •o .mencionan alaunaá 

dé estaa diapoalclonea y ae hace· cm comentarlo báterpretatlvo de lae 

mh1m••· 
.. ;; 

Ló• ti:abajadorea d~berin Hr c&pacbado• c:óntorme a lo. pla- · 

n~. y·p~ogr~ái1 formulack.a de c.0mfm acaerdl;.-tre el ........ 

y el. alndlcato o .~•bajadore• . ., .•• ~ •. J'C'r.· a&aecretart. del' 
. ·, ·.:·:·.-: ,• ; ...... 

T!'abajo .y Previal6A Social. 
;,' 

. ~· e•ta cll•poaici~ de~• -WAd•r q- al ·'~lalar. - plan 

... ·de. capacltaci6n y·~estT&mi-to, eXlate c.io~ldad Y. compro-
. . 

nli- por ambas Parte• y tteberl dé cmnpll~ tal co_mo ae r•sl•-

tr6. 

. . . . . . 

de la ca;>&eitaci6n y ••fü~a;,~ien~' •• r-llc• d .. éro o 1-r• 

del hórario de trabajo . ~ i!M empré9a f¡ éOa pna..al propio o 

-terno. Eato nos da ·a. jl¡lp~er que ante• de ioealatrar loa 

plan'."• y progran-.aa anee.1i.. t.)LJ"ec;cUa O-enl.6'e c;&pacl•cl6~ 
' '. :;'.j_,' .. ~ ·. . 
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y Productividad~ ·el 'patr6n y los· baÍNljado:r .. de.UM · :4. pla• 

·. · near y coordl.nar~• para Htruelur&r .. luncl6n de _. l'~UHO~ 

. y noceaicladoa_, loa planea y prosramae ·d• la empre• y. ·p9ra · 

la· empreaa. 

·c. Loa caraoa ., pro1r111n&a podwb lomuílaree !l'••iNc• a CIMll&· e•"' .. - .. · 
t&blecimhmto~ em¡tHa&, Y&rlae ...... O reepeclo a aD:8 rama 
baduatrlal o actlYldád eco•6m~. ·. A· -••ho par.._; lo.-'• 
relevaate •• e.ta dllipoeld6a •• ·- ..... ó -·· ........... 

l& mlama rama pueden· oéieJataree · latercain,,lmi~ ·., . .....&qae;. 

cleado tec:aolosfa y ex¡.erlencla para .. elaliorar -• ...... y pro• 

sramaa con mayor aerlld••· 
·' 

· •• Loa planea )'.: programas de capacUacl&A y &4leacr.m1-to •­

.••U:~ •CGrdado eat&ltlecer. ~ ea - caao. lae naódl4cao&Ó• 

· . nea iÍjae ae hayan convenido . de . loa pl;Ue9 p lmplaa~• • ~- . 

.. ria preaentara• an!e la Se~retarta del 'TnbaJ~. ~ PrWJe16a • , 

.roc;1a1. deatro de loa qulnce dtaa e&1ulitntea a &a cela1'ncl6-• 

. rmi116D o prl>rrosa del contrato colacttvo1 cUllllclo 6ete rija 

en la empreaa. Caando rija el ccin&.-ato a.ÚUriélUat, ....._,, · 

preaentarae dentro de loa pruneroa .•••enta d(aa ·•• ~. · Jmi.;. 

par••· 



pi-ea y pro¡ramaa a las necoalcládea existentes .an a•O• ~orn-to•. 
-· ·. .. - ' 

pu-.i• ia• empre••• son cambi-te•. a•C como su tecnologC& y •u• 

prop6aitoio. Por lo tanto. e•to• lapsos. adem&s de reorientar lo• 

,planea de. capa~itacU;n, permiten ciar una rctroaliinentaci6n al grado 

de •v-ce del cumplimiento de lo• pl~e• - y progr1unaa. 

a • Lo• pl.ane• y pro¡runa• deberla. cumplir loa al¡ulente• r_ec¡al­

. -__ ~ .... 
a.;lenr8~ -· P9ricidó. .a~ mayores de cü&tro •flo• • 

.. ~..,:. -- -.. 

. cOriiprender ~· IÓs puesto• y nlvele9 exi9tente• -. la . -pr·-· 
-"':'.. . Sd.tar el .,rocedbni-to de .;.1eccl6n p.:l'á capacitar a 

· ' . lo• trabajadore9 de - ml-0 p11Hto O cate1orfa •. 
. - . 

E.-elfiear el ......... y el re•liltro - la hcretaria .. , 
-: -.: . .·· ·- -. : ; ·.· . 

· 'l'_....Jo ·~ Prftlsda Social· de lo• ln•h'ucto-• ~-··~ 

Aill•llo• -oiros q.. estallle--. loa crHarloa •-•rale• · de 

Ja .Dlreé:ci6.a oene..i • capacltacl6n y Produetlvldad. 
. . . . . .. 

. '·: ·~~; 
·:')' 

'.:,;)~i: 
_-{:.::.~ 

··}~~~ 
~·-·::.·?~; 

·:'.·":.:{ 
. :;;;-1 
'_.',~ii~ 
- .... ~-~~~ 

:_'.>~] 

.,, ...... ..._...._. - - ..._. lao doflalcl-• • m., ........ 'j¡~ 

····:····"•'°•:.~.-·.:.:.· .... ·tnl0.~.: •. /.,:.-•. ~.<•111:1:1_ 1·1;_.~.·.pli·por·ca··· .......... -•. -•• ~.-~·•·.•:--.,,_._:_.~_.:_.: ___ : __ ... :_l_:_·,;;;· .. ;,j, .•. _rd;.;:.¡,;,¡,,,. c;;.~..;.d;;.a..;.',;,;c.;..(fOttn..:...o.::m:..:..'""·.-'-'~-~~ •• :a 



ANEXO t_ ... 1 __ 

(U&lU•&do en ••'-_ lnveatlpcf.6A) 

J?_e_J!&rt&m_llO ________________ ~----~-

Nombro clol titular------,-----------------
En&Hvletador_..., __ ..., ______ _.. ___ _.._--=F•claa. ____ _ 

pra._~UCCIONElh 

A cnntláuacl6n &enemo• una aerle ÍI• pioesuntae ci.iyaá ........... •• _ 

permldr&a Losr•r m _,mejor dl&p6atlco de la• .nec111•ldade9 · ... C.,.-

· cl.tac16n y •dl••&raanlento_ de la•_· ______ ...,,....,_• n ..... o._'' 

·- 1. • la parte lnferlor d• la boja encontrarl •• ,. tona& ... or-
1anlaacl6n q- e9tia Cnttmammte relacionada• con •L. fuDelona~ 

• • • • • • • • t 

.a;.· lo~ _q_ -•l nCíánero 1_ corr ....... al Jiééor ........... 

-locaUCea ,~. pro)l~• ml•: ursmte•· ., -~ a6mero ' ilion··-
; .;;• al t'.ctno -~ ~- •• l.Ocallca lo• pro~• ·~• _.. 

( )· ronnac16e blelca dol ·por~aal 

_ ( ) Prooe•O• admlnl8traUvoo 

( ) Proceae operatlv~• HpecUlco• 

( ) aelaclonH lnterpéraoñit.tee 

.·:·· 

·\··:· 

··.:, 
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(. ) 

( ) 

J'.(cclln an'lblcrite del trabajo 

Factores externos .•* .... ----------

186 •. 

.2. Deapufis de haber jerarquizado lo.• prÓblemas de. su*;___-. 

le pedimos sil!a el .mismo proc:~dimiento para la*_·------ a 
. -

su cargo 0 -•• r como también.a· nivel';.,*_. _____ de*_.-Y.''-· __ 

____ .... entendiéndose por ésto problemas· generales, es decir• 

• no le pedinioa que .especifique*• ___ .._ _____ .... __. ____________ _ 

a mea.o•· q- usted. le> considere COD9eniente. 
·•-·. 

:V.-:tOroa Niveles ... 
Formacl6n bl•lca de por•o-l ( ) ( ) ( ) 

> .. Proceso• admlni;.trativos .( ) ( ) ( ) 

.)»roco•o• operátivo•.•specUicos ( ) .( ) ( ) . 
.- ... 

ll~lacl0aels ·~te...,ersoaal•e __ ( ) ( ) ( ) 
.... .,_ 

¡·; 

Medio a,..b1eaialabora1 ( ) . ( ) (' 

Vectore;, -.e~o• a la• ( ) e ) ( ) 

J. A partir de lo• concepto• orpnlsaclonales ya nienc.lonados ••­

. tNICIRqÚé .. -llo• olem.-ao• 4¡U - lo• dl•ti•to• sub•lstema• 

., ... -:-_________ ·-------
considere etementale• para que flatos c~plan 

• 'rea, aoccl6n, dcparta--1Q, jet&wra~ pr~otorfa· (en 'este lu-
1•r •• debe1 de poner et '8t<#mbr• 41ue ~orrespond&). 
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do manera eneas la• .f11,nclGD•• éDcoznend&daa ~ 

A. FOR MACION BASICA DE PERSONAL 

l N J) l e A D ·º a N,. 1 V E ·L. ·B · S 
_ .. _.,. •, 

·_ I 
Bó ftoCESOf ADMJNISTAATIYCiá 

INDICADO~ Jrf 1 V E L -E·· a 

1 1·. 
C• ·PROCDOS OPER:ATivos• ESPJrCIFICOS 

INDIC~DOR N l V E L- 1: _ 8 
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NOTA1 Cada cUllllro debe ••r ,...,.., e:u'..a 11.iv.el •ea6n el ·e•••• 
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I N D I 'e A D Q ll N I ·y E i.;· r s 

Yac to re•· · J. 1 1 
' .. 

F •.. VE'CTORES EXTERNOS 

"' 
'N ·I V E. L E s 

J , 1 

¡~ ituáÚ1• ·.·~Óp lA• cau.a•, de"·lo~., ~·· .P~~1p.1.. pro'ble~• que 

u,atei'! ~a 'jér~::quizado.?, 

a. 

b. 

c. 



--~-·- ¿C6mo alectan al fW1clonamlen&o 1 

. a· •. 

c. 

6.; ¡C6mo _pueden •er reeueUos estos problema•? 

•• 

b. 

e;. 



-:·: .. ·· 

'J. ¿Cuil.ea •-'•u• Deceelchl.d•• de capacltacl6n y adleatramlénto 

• ~..._ 'I larso · plaao t. 

a. 

·•'· .. 

:•. . . ·,. . 
a. ¡Oal oéroa aapectoe~ aparte •• loa yá menclonadoe podrr- HI' · 

6tll•• p&ra m•JÓrar .i 1unc1onami-to • a11 

..... 
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l. 

l.- Ce acuerdo a las definiciones que le presentamos en l•• t•rjet••• le padimoa 

•u• Jerarquice loa ilGWefo de vector•• oraaniaacionale• •ue aacln ra~t004 

•o• con el functoaaatento de au <*>·~~~~__;,-...;.~~--~--~----------~ 1148Df6 iii iiltiMI 
La jerar~uiaaci&n deber• re•llz.arae en forma talo que al ndaero. l ('"'8) ••.2 

torau• •l.-ctor oraaaiaac~-1 que repreaente·la proltl--'t~• ... illportaata 

._ · iltportantea para el funcionalitento de au <•>·---------• ., &UF• 

aoluciln - ••• pr.lortcart:a. 

Y-A 

v-a 

v-c 

Y-D 

y;_E 

Y-F 

Y-C .. _, 
.,_, 
V-K . . . 
!-:..n 

.aH11aE Da. VICTO& 

( J.. 

Don•• - J · 
>~ -



'. . ······<:.>. ... - . 

~------------- --· -'-·----·-·"---·-·'·· 

z.~ De•puE• de haber jerarqul~ado lo• vector•• organi~acl~nalea_•• au (*) ·. · · 1 
. • le pecltmo. .- alp el aleao procedlllllento para awaluar=-:J .. -. 

•• en lo• ai•llO vactor••• a ceda uno ele loa aubaiato111a• 
~ 

qua ••..-.•n dlrectam1 

ta de·1111tedo. ••~ C090 a ca4a alvel oraanlcaclon.al que tlana rela~iSn de depen 

~ncs.a f1111Ciolaal ·coa utecl. 
·~··· CE HOJAS .&ftl 

..... _, __ , 1 

aau DE LOS IUHIS'rDIAS si. 111 :1:0 2 (*) 

I~-

11.-

III.-. . . . 
:•~~·-

.... DS &.OS •IVILU <•·"····•> (*) 

··-···-;. 
·;·~~~. 

-; 
. . 

.. : ~: 
·' 

r · ..• - -.. 

.·' ··-
l.: · .. -

. 
r ·-v.aoau SUBStS'rEMAS. MlVELES 

' l 11 111 .lt 

r 
-·· .. ·" • ' e .••• n 

' -

. •; 

·~· l ,. l J [ J . [ J 1 ) [ J ( J [ 

r 
l. 

I• , .. t J ' 
., 1 J l r ' J (-_ J ( .J. ( 

' ..., -
'' Y.OC: ' l ' J 1 J ' J ' J ' ) l • ' . 

· . . • ... - .. . 
V-o ( J ( J l J l J ' J ( J 1 J 

., 

C•) lull•l•t ... o alval1 lull.4beccUin 0 Departa .. nco. Ofldu0 hccMlnt •Ce. 
' 

-; 
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3 • .:. V0-8 Bas~ndose en loa vectores or¡¡anizacionales mencionado,.. concr<:ticot los 

contenidos particular•• de¿ vector ~~~~~.-....-~ ... ..-~....,....,....,~~~~~~~~ 
nombre a.1 vector 

en cada subsistema y en cada ntval qua dependen funcionalmente de uated. 

La eapecificactón de dlcboa coateatdoa deberi reflejar claramenta lo que ae -

requiere para que loa·Mnc.1-doa ault-4 .. t•-• y nivele•. cumplan da -nera !. 

Uca:r. Íaa funcloaea aac-nd&üe. 

~!JISISTEKA CONTENIDOS GllADOS DE URGENCIA 

.I 

11. 

Ill 

. . . 
n: 

=======--d;;;;;;;;;;:;:;~;;;;;;;;;;;;==~==~===;;;;==~==:;;;===;;;==;;;j= 
NI V.ELES 

• 

1 2 4 

2 



.. 

\'¡)-n ~ .. , . .andase.en lo& vector•• ors•niz•donalea -nclonados. c<>ncretice l?• 

contenldo11 partl€ulerea d_el vector -----:::=r.;a-7.::r===~------­¡¡¡¡H ie.1 vector 
·en cada aubsiH•- 1 en cada nivel •u• •e,. .... funcion•l•nte •.• uaud.· 

1
'1.a eapeclfic•ción d• dicho• contenido• ••berl reflejar clar•mante lo que •• 

re~uie!~ pera •ue i .. •ncionades 911"5i&te•• J nivelH c1111pbn de aenn·• .! 

Hcaa iaa fuadonH ••c .......... 

-.. --: ~~ . . · ' 

1UlllSTD1A CDllTllllDOI I -·· c:RAJ>Os. DE URGDC~ ... -? 
.... 2 3 • "'/ 

11 

. 

. · 

I:::.:._::.. ===!-;;-;;=;;=;;;_;;;_;;;=;;;-;;;.;_;-;.;;=;;=;:=====. =====;;:;=:;;;;-;;-:-:;j:i==::: 1===· i::===· lo:=-=: ti=•= 
NIVELES · l 2 3 4 5 

,:.· 

t · .. 

¡.: : ' . 

• . . ' ' 

• .· 
. 

r: 
• :z 

vo-n.- ------....---..,,...-...., _ _,, ___ _ 
Vaccor 0r,.~asacio.nai 



4.~ b •11 J•r•rqutaac161l aloba! (la prt..ra), u.cecl ocor-5 lo" nlimeroa 1,2,. J·a 

ID rahct&a·ai Yticcor ... calUW ucd coa al aa..ro 1 (usao), p.cura •t1.;· .. ·. ·' .... . . . - . . 

aicila 1• p...-~. 4"pa ., 

·; .. 

. . . 

Y., ita re1-tñ el. wucor .... caluid coll el. DIMro,.2 <•o·~· di~• 

/l 
·~~:¡ 

'::.~:~.{:\ 
·.· ··:\~Í 

. -·;>:~ ~ 
~;/t: 

··;_1:.;;.•;. 

;' .... , ~r 
...... :;-.. 
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•a•f1t4o•e en lo• YeCtOH8 ori•nt•8eiODSle8 aeftl'!iOnectos. COISCreCtál loe 

onéentdo• parUcularH del ••ctor -----,=,,.,,=-----.,.,,. ..... --------'"" ¡¡¡¡r• d•l ••ctor 
D cada •Úll•i•C•llil y ea _ .. DiYe.l que clep..-. l~toa8laeace de .. cedo 

.. e•piid!'eadln ele dicha• coatentdo• de••r• nfleJ•r cl•~ate lo .... • 

••uter• par• ,.,. 1N ••~ioaado. eull•t•t-• ~·atn.lH CumJtla• de uaera •. 

fuUioaaa eac-nctad••· . · 
'. . ' . uf1Lld iL NUiitio Dt HO.IAS QUE SEA •ECfSAlllO 

01 ACUHOO AL IMIHO Df VECTORES oaGMIZACtO · 
NALIS. . · . . · · . . ·. · -

COftllflDOS 

··~-

. ·.-- ' 

: ~ ·--.' _· :_··' ' 

1 



l:. en relación al que calificó con al núaero .3 (trea) • d1aa.i 

aj ·¡~ aa la· cauáa qua lo orJ.g:f.naT 

b) ¿cómo afecta al functOÍWlltanto da •u ------------------­
atat-

S.- O?CIONAL (Cuando ae inYeat.fauea aeeaat...e. 4a adiaatr..tanto •. capacttac:ta. J_ 
desarro.llo) · · - · · · - · . , .· · · · 

¿Cu.3.les aon aua nacaaf~acQ&" -.-;:&ucs&. a .. diano 1 ~o pliuof 

;.Q-.,é otros aspect<i& adcú.~da. loa -!oaa:dos podrf&D aar d.tiiaa .. ra •j~ft 
el·functonaz:ient:o da ~u· f 

abe-

llorraa - • 
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.ANEXO 1 5 

. • .C9HOCIMIENTO CENERAL. DEL· SISTEMA 

A CODtlnaacl6n .•• pre•-tan. -- .... ,. de enWlado• - lo•. C8ales .. 

. U•t~ deber6. mar-jo COA una (X) equl• dentro Ílel parÚte•l9í. -. . . ; . .--- . ·. . . ' . . . 

. aÍl ~- de •- •- allnnatl•• .•" r••P"••ta y. coa - (O) c...-•. .t 

aa •••e-ce. 

lt.r Orsanlssama(•) 
.: ,'. -~ :'.~ 

Manual(••) de NormH, PolrtléH y Procédl-

e~ Manual dé lnduccl6n 
• .. ' 

.. ~: Lo• aniil•l9 de puesto• 

·· •• lnventa.-10 de· ~•curso•• hum•-• 

. :1~ Pro¡rama .. de preatadone• Interno 

· •· Pro¡ramals de lncendYo~ · 
b. La n6müaa ile personal 

1. ladlc•• o criterio• de ellcl-cla 

J• Pro¡irama de evento• culturale• 

k. Pro¡rarna de evento• deportivo• 

l. · IAdice • de rotaci6n 

m. "'Indice• de aueenti•mo 

''.A" "•" 

( ) 

( . ) 

( ) 

( ) 

< r 
( ) 

( , 
( .) 

( , 
( > 
( ) 

( ) . 

( , 

( -, 

( j 

( ) 

( ) 

' ). 

' ) 
.. , f-. 

' , ' ,. ' , ' , 
' , 
( , 



"A" 
n. Pro'iramaa de capacltacl6n ) (. 

º• EatadCatlca de ventaa ( ) ( 

p. EatadCatlcaa de de-luclonea y cucelaclaaea 

de aollcltudea y p6l1-• ( ) 

q. Control de alDleatroa ( ) ( 

r. 
.. 

PobJaci6n de •s-tea/peraaaal ( ) ( 

•• Poblaci6n maacaÚna ( ) 

t. Poblaci61a lemcabia ( ) ( 

u. Edad . prcimecllo ·.de la poblaclh ( ) 

v. Nivel educacional de la pOblaCl6.la . ( ) 

w. EatadCaticas de. pffducclh .Promécl~o mmaaal ( ) 

A • Si a tema "· .. 

•• Subalatema 



·ANEXO l_i._ 

DESCÍllBA BREVEMENTE CUAL ES EL OBJ'.ETIVO GENERAL DE 

SU SUBSISTEMA 1 

.. ~CRIBA BREVEMENTE n. O LOS OBJ'ETIVC>S ESPECIFIC:QI DE 
., .. ~ - .. 



ANEXO f_7_ 

FORMULA DESARROLLADA DORREO (para valorH excealvoa). 

r. Fbrmula rara la obtenci6n del I>iagn6attco por vector Dx 

.Dx • X ( J'¡ + (CU + FC) + .12 + {CU • FC) + 
100 

(.11 + (OC • FÓ) + J'n + (GU • FC). • 
:100 

E'Ddonde: ... 

~- • Media arUmética· · 

.11 : Primera JerarqUlsacl6n · 
: 

'2 • Seg~da · Jerarqulaacl6n 

' 
F<& •. Factor conetante 

·' 

GU • C~o de .ur.encl& 
. ; . . . -

. . 

· U. Fórmula para la· obeenct6n d_el Dia~&etiico In~•r•l DJd , 

Dll • :A(m) tAl(m) .+A2(m)-+ •••• ~Al(m).fo(m) 
a··. 

EA donde: 

. A(m) • re l• &f1re,;;l&c16n del nlvel {A) del aubahtcma (m) 

AJ(m)ª r• -la &fWil«il&cl6n del nivel deac.endute ia&'.l,'iedlato del 

s wb"S'i ••~ - (f1I) 



Ai(m) : 

(m). = 
(n) s 

.. 

•11b•l•t•m• (m) 

Ea el valor de (m). proporclónaclo por .t mtllllDo 

Ea el n6mero ~· c•110• 

m. r6nnala para l• obt-cl6n del p!•phtlco Dif•r-clal 

•• 

b~ 

·.c.~ 

d. 

Dsd • ·De t Dxb t pe·+ ••••• , ..... DJm 
n 

(a. b. c •••••••••• o.n), •• .el valor .•rrojac!o por: ta 

l&ftnuia (1) en cada· •11b•l•tema. 

a. • E• el nlimero de •U:b•l9tema• 

Dx • 

Dxd • 
/ 

J>X1 .. 
~or vector (7 en eate Diagn6•tico. aeglln .~ •. el 

•htein•>· 
Por nivel; lrea o vector •. . .. 

·.···" 

.Por ir.a o nivel (global) explicando el ~m~lo:ta:~ . ·· 
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