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INTRODUCCION

lvzﬂirobjétivo de éste trebajo eé describir y analizéﬁ
ias‘acﬁuales condiciones’y la tendencia que ha observado
la inform&tica en el pais; especialmente en el sector de
la Administracidn Piblica, con el fin de determinar y e——
valuar los principales problemas gue enfrenta el desarro-
1llo de esta actividad, tanto en el nivle nacional, como -
en el sector mencionado.

Un objetivo secun&ario, es el de proporcionar ele—-
mentos del conocimiento global del fendémeno informatico y
de las acciones que hasta la fecha han sido emprendidas -
en México, esperando a la pkaneacién y disefio del futuro
de 1la informética éh el pafs y en consecuencia hacer po;i
. tice informética. L : 7

S E'Es élara la imﬁosibilidad»de planeaf;él desarfblio
dekla,informﬁti;a en el ai;e,'sin un conocimiento p1§n§
“de la situacidn en el tiempo, y el espacio;;de aqui‘la:ié
"pbrtanc;a‘ya'nOAde preséntar cifras]estadistidQS'o infor—
maCiéh sobre bartes‘del fendmeno, sino Qe cohjuntarlas e

‘interrelécionarlasfde tal forma que permitan mejorar la
fcoﬁprensién del fep6meno.

' kDe estas reflesiones se da pie para la blisqueda y -
sistematizacidn de informacidn nueva que aclage el estado
actual de la problemAtica estudiada, dado qu: su evoluz=-—
cibén vertiginosa exige una actualizacién permanente.

vUna firme sustentacidn de los criterios noliticos
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con que el gobierno y la sociedad civil deban normar, —-—
promover y regular el desenvolvimiento inform&tico de la
nacidn, no podr& fincarse sin antes realizar-una‘bbjetiva"
'evalUééién de'los'més'relevan+es problemas qué vienen a--—
duejando a ia estructura , uso, gestidén y aplicacidn de -~
los recursos informéticos que han sido incorporados al de
sarrollo sociocecondmico y politico-administrativo de la -
nacidn.

Existen por lo tanto, miltiples e importantes cues-
tiones muy poco conocidas en su ﬁayoria y otras totalmen=
te ignoradasé todo lo cual Justifica los intentos que, co
mo éste, pretenden estudiarlasa

Enunciando las de mayor relevancia se tienen las si
guientés: '

iDe qﬁé magn;ﬁdd Yy caracteristicas son.;qs‘recursosf
materiales y humanos con’éué cuenta el’pais-paka-cubrif'-
C1as funcionés de infd?mética, y de éllos, cémo participa
el sector de 1§,Admiﬂistracién~?ﬁbliéa.? 7 R

o &Cuélesrcémbios estructukaies y superestructurales
 del”sisteja'sqcioecoﬁémiCO'naciohal i:an influfdo en las -
rpautas‘observadas de a&opcién Y difusién.de la tecnologia
informitica .y en qué aspecots eg mAs notoria la inadecuée
c1id6n del patéén de desarrollo informético hésta hoy segqi a
do, éonsiderando el modelr d= evolucidn =1 pais, con ras
- gos y reguerimientos muy especificos?

¢Cémo estd estructurada y de qué modo Ffunciona la o
-ferta proveedora de tales recursos Y cuénto significan pa

11



ra la economia de los usuarios y del pais las erogaciones"
realizadas por su adquisiéién y utilizacidn 7

.ZHasta gie grado y de qué manera los demandantes y u
suarios est&n supeditados al control oligopolitico que sg
bre el mercado de bienes y servicios informlticos han ins
talado las grandes empresas trasnacionales gue en el mun-—
do dominan el'desarrollo tecnoldgico y comercial de la ra
ma?

2En qué términos de rendimiento y aprovechamiento —-—
funcionan las unidades informiticas del sector P(blico y
hasta que punto las deficiencias observadas en dichas uni
dades podrian superarse mediante una politica de organizé
cibén e integracidn, creando un auténtico sistema nacional
dé info:macién que. apoye ;a toma de deéiéiones para la —-—
},planeaéién haé;a‘objetiﬁos de héybr alcance v trascendens
‘Eia social, cﬁltﬁral'y”material?’ ;

Ldﬁé'riesgbs concretos t;ehe el pais, Yy en partiéu;
‘iar el estadp; de‘quedar reéagédo de lésvédelantos técni—
‘cos y cieAtifiéoé que en la informbtica mundial se vieneh’
dando aﬁgleradamente, asi como perder . capacidad orientadg
ra sobre los caubios del sistema socio—poiitico si no se
control; 21 desarrollo informético de la nacién?
iQué opciones reales pueden ofrecer la industria na

cional, las instituciones de ensefianza e investigacidn y
el propio aparato oficial, en materia de fabricacidn de e
guipos y suministros, de formacidén y capacitacibdn de re—-—
cursos humanos, de disefio y creacibn de software, a fin -
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de cerrar o. adecuar la brrecha que se ha creado entre nues
t#o nivel de desarrollo informitico y el de otros‘paises
del mundo? o k ' '

Planteadas asi las cuestiones escenciales, los obje
tivos particulares de éste estudio estén dadas por la ne=~
cesidad de esclarecerlas 1lo mfs posible, siguiendo una me
todologia de estudio que sin perder de vista el contexto
de desarrollo histbérico nacional, analiza io més caracte-
ristico y espoecifico del fenbmeno informitico seguh los -
datos disponibles,

Asf mismo, dado el control trasnacional de la ofer-—
ta de bienes y servicios informlticos en los apartados de
dicados al estudio del mercado, se tomd en cuenta el con-—
te*fb mundial del desarrollo técnico y comercial de la ra
: Con estos prop6sitos, el contenido del trabajo cons
‘ta de las partes que a continuacion ‘se describen.u

Elicapitulo 1, esté dedicado’a presantar en sus pré'
'@eéés*de'adopéibn, asimilacidn Y difusién'la'teChblogia -
dé“informéﬁica. Se trazd& un marco de raferencia de orden
macroeconémico Y macrosocial que sirve de contexto’ gene~-
ral para exgzlicar el hecho de la adopei é s ‘ 7

En el segundo capitulo, presentaremos la situacién
QUe prevalace en el pais en cuanto a aurtoridades, como -
el marco legal que rige a la informitica.

Los capitulos IIT y IV, enfocan =r sus varios apar-

tados lo relativo a la configuracidn, furncionamiento y di
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L ticagqxistentg-

'-J-g:uenciﬁfentre‘

nimica del mercado, sectorizando a éste en oferta y de——-:-
ménda Y haciendo las:mésfpéifiﬁentés ééﬁfrontécibnes de‘— 
las condiciones en. que actﬁan prcveedores b's uSuarios, es—-
'to és, se analizan ambas fuerzas ‘de la relacién mercantil’
establecida or consecuencia del sistema econbmico capita
lista en que|opera.s

Se destacan en incisos especiales los princilpales -
aspectos de a problemfticz Qlagnosticada; tales como la
supeditacidn |de los usuarios al control de las trasnacio-

nales, la fuerte y riesgosa dependencia tecnolbgica, eco-—

ndémica y cultural que éstos han impuesto en mayor benefi-

‘eio suyo y muy escaso del pais. Con el agravante de gue -~
ésta dependen¢ia se refleja mds en el aspecto de 1os re——
cﬁrsos'humabo - Qque son agentes muy importantes para orga‘
ar la funcién informitica.: k L
] : ulc Y, sug;ere ias técticas*?kéééraﬁégias‘;?-’
'fduérdékéh seguirse después de haber analizado la prohlemak
en el pais. Se enfatiza la: requerida con--
los postulados y lineamientos de 1a politi;;

ca informética 'S 1a’ realidad de la problemética que pre--f

teﬁdé,?ésolver e, a fin de definir las linzas estratégi—-
eés que‘fienen que reforzarse en lo inmediato si es que =
:vgrdadéraMente se desea tgner un plan eficaz Yy bien ins—-
trumentadﬁ'en materia de informatica. . k

) El1 capitulo VI; se presenta un apéndi;e de empresas
dedicadas al so tware,. hardware, y @n lo referente a re--—

cursos humanos a ;1ita de instituclones que de alguna —

v



manefa-tiene que ver con la infdrmética. ‘ ;

Ahora bien, antes de entrar en materia, se conside:
ra necesario dejar‘metodologicamehte definidos o explica-~
dos los principales conceptos que a lo largo del docuhen—
to se emplearén; esto para una mayor claridad del texto y
evitar reiteraciones.

Por "marco reciente de evolucién histérica de Méxiw
co", se entender& el perfodo posterior a 1950, consideran
do en su transcurso ser notoriamente amplios, profundos y
progresivos los cambios en la estructura matarial, social
y cultural del pais, coincidiendo algunos de estos con la
introduccién y difusidén creciente de la utilizacidn de la
informéatica en la economia y sociedad mexicana.

‘Por “informética“ en’ su acepcién més amplié pero

'bsuficlentemente precisa‘ se entenderé H que es -la- tecno-'

‘loci‘a para obtener intormacion sistematizada: mediante

an procesamiento automético de" datos. e

Por" smstema de 1nformacion" se entenderé:,al édﬁ—b

‘”junto de componentes minimos necesarios, tales como: re—-
‘cu*sos humanos, materiales Y tecnologicos para el manejo

de la informacién indispensable en las actividades de u--
na organizacién dete minada.- ‘

Por "mercado de bienes y.servicios informéticos", -
se entender§ : la interrelacidn estrictamente mercéntil -
que ‘en un.tliempo y espacio determinados se establece en--—
tre oferentes(pﬁéveedores directos o intermediarios) de—-

mandantes (usuarios) de alguno, varios o todos; de dichos

Po;itica Informética Gabernamenfal Méx, S. P.P 1979
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bienes Y servicios, para intercambiarlos seqgin condicio--
‘nes especfficas ‘de valoracién monetaria de utilidades, -
_precios, costos y uplicaciones,'en un marco concreto de e
conomia de mercado. ’

) Al hablar de "sector demandante’, se establece que
se identificard, y cuantificari la existencia de ubicacip
nes geogréficas y sectoriales definidas de entidades fisi
cas o morales, pUpblicas, particulares o mixtas que consu—
midoras( usuarias) reales 6 potenciales de bienes y/o ser
vicios informéticos. :

) _Al hablar de " sector  -oferente", se establece gue -
se identificaré, cuanﬁificaré y calificard la existencia
en ubicaciones geogré&ficas definidas, piblicas o mixtas -
que _son productoras y/o dlstrlbuidoras(proveedoras) de —-
s hienes y/o servicios informaticos. . G -

» Se entenderé por "*pclltlca 1nformética"';e1 con{unb

fto de medidas Y acc;ones que a traves de instrumentas diS»

ﬁpon:bles lnfluyan en el d‘sarrcllo v nodclo de”apllcac1on,
”de 1a tecnologia 1nformética,'segun condicione> concretas_
‘de un- complejo socloeconom‘co dado. . B
Sin embargog'por razones de ciertaé peculiaridades
de la funcidén informética y del comportamiento de los ——-
tres agentes‘principales dque la 1nté§ran ( los proveédo——
res,'eépecialistas en procesamiento dé datos y los usua-—-
rios de la informacidn), el anl&lisis del mercado no sigue
éntodoxamente los.lineamieﬁtos de urt estudio ofetta;demag

da. il




Al definir el objétivo v los alcances del estudio,
hubo ﬁéégsariahente‘éﬁé revisar la infdriacién disponible -
~para seleccionar aﬁuella que saﬁisfacie:arloé miniﬁo$ re-
ﬁéiﬁitos de cbnfiabilidad de ias fﬁeﬁteé, de‘veracidad yA‘
coberturardc 165 datos y cifraé gsfadisticas.‘ )

- Bs indiscutible, la conveniencia de contar con. un
estudio de diaghéstico sobre las condiciones de perspecti
va del .desarrolleo informbtico en el pafs y en el sector -
especifico de la Administracidédn POblica.

Por lo tanto, éste esfuerzo por conocer la situacién

de la informética en México quedar& como -un antecedente —~

para futﬁros trabajos.

E vj.i:.
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INFORMATICA MUNDIAL

"T.- La informitica en el desarrollo Econéﬁico-Socialk

La técnoloqié entendida como : el conjunto de cono-
cimientos cientificos aplicados a la realiéacién de una -
funcibén especifica ha ejercitade una influencia decisiva
en =1 curso de la historlia de la humanidad.

Esta influencia se manifiesta claramente en la evo-

uzién de la organizacidn social para la produccién. El 3
proceso de desarrollo cientifico—tecnplégico, en particu-
lar, ciertas innovaciones aplicadas a los procesos de pro
duccidn, ha tenido una marcada injerencia en los grandes
cambios estructurales de; sistema éconémico social impes—
rante én distintas etapas histébricas.

El répido éroceso~§e desarrollo cientifico—tecnolé; f
3.gico, en los paiseé‘ihduStrialiéédgs, se_hé'dtiéntado’ha;f
'cia la optimizacidn del praceso productivo cualitativamen’
‘te, generéndose un fenémenofde creciente teénificacién Y-
comzlejidad de loé medids‘préductivos. La.investigacién -
: Ciéntifica, fugrtémeﬁfe finénciadarpor.las gfnades corpo-—

rzciones transnacional, apoyadas por su gobierno, ha veni

0.
[¢]

ssnerando de manera cada vez mis sistemética y acelera

a =1 cambio tecnolééico que requiere ia industria para -

(¢!

lograr los fines deseados, dando lugar a la " industriali
zaczidén de la ciencia™ y a la conformacién de una interac-
ciéx: permanente'entré ciencia-tecnologia v produccibédn a -

jran escalaa




Las posibilidades de alcanzar mayores niveles de —-
" calidad de vida " en la sociedad, partiéndo de los:.ale-
mentos resultantes del acelerado proceso de innovacion —
tecnolégico, se han visto restringidas tanto porque 1a =34
voluéiéh de éstas actividades se ha dado de manera concen
trada y centralizada, como por la incapacidad estructural
del progresc material para generar la produccidn de bile--
‘nes y servicios para satisfacer las necesidades colectiva
incluso, 21 proceso de desarrollo tecnoldégico ha propicia
do el surgimiento y agravaﬁiento de problemas de cardcter
técnico, econbmico, social, ecoldgico, etc. Problemas gue
qbviamente son mAs agudos en aguellas formaciones socig—-~
1qs que cuentan con escasas fuentes internas de generae-<
cibn de tacnologia, pero que tambiénfenfrentan los paises
‘_altamente industrializados aﬁnque en proporciones menoé -
dosfavorabAes. : ’ -

as un hecho generalmente aceptado, que él“dééérro—-

"'llo de la economia mundial capitallsta ha deJado a 1a ma-

'yoria de 1o= paises al margen del proceso .de industrzaAi-
7,zacién yqﬁe autodeterminacion tecnologlca, generando . as‘
marcadas diferenzias y c&nvirfiéﬁdolos en paises depenf~—
dientes.:De esta maneta, los paiSes,subdesaﬁrollados 5é -
cbﬁvierten =n un mercado para la realizacidn de la comer-

cializacidn vroducc16n generada por las economias dnsa—

~

rrolladas y <nb suministrador de fuerza de trabajo con es-
asas oportunidades de desarrolic tecnolégico.

El desarrollo de la tecnologila para el précesahiena'




to electrdénico.de datos se ublica dentro de éste contexto
géﬁeralmente de'desigual poéesién Y usufruéko deyla tecng
iogia, su constante innovacion ha permitido la creacibén .~
‘de una eficaz 1nfraestructura, aumentando exponencialmen—
’te el volumen de l1nformacidn gque puede ser procesado.
Desde que la tecnologfia para la informitica se amp-
pieza a desarrollar comercialmentite, impulsada por las c&é

diciones prevalecientss en el zistema in

tazrnacional de e—
conomia de mercado, al finalizar la segunda guerra muisi—
dial, ha provocado una acelerade proceso de cambio, si —~—
bLien repercutié inicialmente en las actividades econdémi--—
cas y sociales de los paises- altamente desarrcollados, en
lag Gltimas décadas se han extandido y manifestado ain en
paises subdesarrcllados.

En realidad, solamente hemos comenzado a contemplar
,las c*mengioncs de 105 cém ios .que. trae aparejado al uso-
de la ln‘ormatlca en el mundo y ya es’. prev;sible 1a exis—
e npia de. trans‘ormaciones que afectdrén al orden sccial
 mundia1. Es’ posible que loss camblos que se produzcan &n -
los préximos,diez aios rebacen los logradqs en 1os tres i~
Gltihos decenios, dadas las tendencias observables ya en
la actualidad.

AfGn cuando los limites de la potencialidad de la =—
tecnologfa inform&tica son desconocidos, se contempla la
universglidad de sus aplicacionés potenciales, ¥y qué la -~
computadora puede ser una herramienta sumamente {(til en -

casil todas las actlvidades de 1la sociedad. En particular, .




ha demostfado ser un instrumento eficaz para optimizar —-
. las funciones administrativas mas importéntes de gobiler~—
nos‘y empresas*logrando con éllo, eficiencia en la -produg
" tividad delltrabajo, por lo éue ha sido considerada como
un elemento basico y estratégico en el proceso de desarro
llo, a grado tal que el manejo de informacidn se contem--—
pla como uno de los problemas principales de toda socie——
dad. EL campo de 12z nuevas tecnologias de la informacidn
se estd convirtiendo aceleradamente en uno de los encla——
ves econdmico-politico més decisivos del momento actual y
er: una mercancia de primera importancia.

II.- Caracteristicas generales deil Mercado Mundial

de Bjenes y Servicios Informfticos.

Para comprender mejor el mgfcado nacional de bienes
Yy servicios idforméticos, Conviene trazarvun panorama'del'
desarrpliorderlg industria prodhdtora de tales-bienés y’e
7$erVicios_a nivel mundial. o

Elruhiversoftctal‘del sedtor'oférta mundiél‘lo com-
ponen'alredédor de 10 000 empresas. Sihrembérgo;~lés pri-
-meras. 50 acaparan i 55% de‘lcs ingresos totales de 1la ig'

dustria. (ver tabla 1) .

Tarlia 1
RANGO . cINPARNTIA ORIGEN INGRESOS
1 Exxon " New York 4 977 957
2 Royal D./s Londpes 4 174 736
3 General M. Detroit 3 7307200
4 Monil . New York 1 604 000 °
5 British P. Londres 1562 873




33 ‘ ) Phill Pet. E.U.A 721 COO
34 Sun Radnor 453 000
35 Uni.Tech. Hartford 509173
36 Bayer Alemania 2957889
37 Hoechst Alemania 128 987
38 Renault Paris 206 769
29 Fiat Italia ~ | ee—ew——
40 Tenneco Houston 716 000
41 ITT N.Y 674 510
42 Nestlé Suiza 600 360
43 Basf Alemania 202 464
Chrysler E.U.A. 700. 800
25 Volvo Goteberg 26 588
S48 Imp.Chamic. Londras - 573 003
ar Procter & G. E.U.A. 866 000
3 EAT Indus. ﬁondres - i 475’987
49 ' R.J.Reyn.:nd. winston a81 000
. 50 Mitsubishi

Japbn ‘98 196

Como se muestra, y por el volumen de sus' ingresos,

la industria informbtica resulta de suma importancls ¥ an

su conjunto ocuparia el 3%F lugar entrs las organizacio--

nes m&s grandes del mundo, después de las empbésas petro-
leras y de automdviles. k

Dentro del contexto de ésta industria, caracteriza-

da por un acelerado ritme de progreso técnico, intervie--

nen varios factores’éuya interrelacidn determina su e5-~——
tructura y dinémica de crecimiento.
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12
13
14
15
16
17
18

19
20

21

s

'24 s

© 25
26

27,
28
29

20
31
32

"Stand. 011"

Ford Motor
I.B.M.

Texaco

BeIedu Pent

S.011 of 0il
Gen.Elect.
Gulf Oil
Atlan.Riche.
ENI

IRI

Unilever
Toyota

Shell 0il

'Occ.Petrol.

Franc.,Petro.

Zviﬁ;f;AguiE;ine
;‘U;S. Steel
‘fﬁéés.ﬂlectric
o Petrobrés

“Philips

Pemex

. Hitachi

Siemens
Nissan M.
Volksvagen

Dai ,~Benz

Michigan
New York

New York

‘Wilmingten

' Chicago

S.Fran.
Conne.
Pitts.:
L.A.
Roma
Roma
Londres
Japébn
Houston
L.A.
Paris

Eafis

Prets.,

Japdn

Brasil

‘Eindhoven

" México

Japén.
Munich
Japdn
Alemania

Alemania

1
1

1 590
2

1 866
S 485

1 233

127.

868

024
978
1 547
928




33 Phill Pet. E.U.A 721 COO
34 ‘ Sun Radnor 453 000
35 Uni.Tech. Hartford - 509 173
‘36 ' Bayer Alemania 295 889
37 Hoechst‘ Alemania 128 987
38 Renault Paris 206 769
39 Fiat Italia  —ec————
40 Tenneco Houston 716 000
41 ITT N.Y 674 510
&2 Nestlé Suiza 600 360
43 Basf Alemania 202 464
44 Chrysler E.U.A. 700 9200
<5 Volvo Gotaberg 26 588
46 Imp.Chemic. Lohdras 573 003
a7 . Procter & G, E.U.A. ) ~ 866 000
Cag . BAT Indus. Lorires 475 987
45 " R.J.Reyn.Ind. Winston 881 000
30 Mitsubishi - Jzpdn 98396

}tomo se muestra, y por el volumen de sus ingrescs;
la indzistria informética resulta de suma importancis vy =n
su cdﬁjunto'ocuparia el 3%F lugar entxe las organizac;p—~
‘nes m&s grandes del mundo,,después de las empresas petro-—
leras y de autdméviies. ‘

Dentro del contexto de ésta industria, caracteriza—
da por un acelerado ritmo de progrese técnico, intervie——~
nen varios factores cuya interrelacidn determina S5U es=——

tructura y din&mica de crecimiento.



" Dicheos factores son: la inversidén en investigacidn
y desarrollo, la rapidez de difusién del progresortéchico
laﬁ economias de escala'y los diferenciéles internaciona-
les de costos; dentro de los cuales es la investigacién y
y desarrollo la que tiene mayor importancia en el modelo
de acumulacidn de dicha industria, debido a su relaciébn -
inmediata con el ritmo de progreseo t&cnico.

Las empresas lideres de dichas industrias, juntoc -
cen sus gobilernos, destinan un alto porcentaje de sus re-~
cursos financieros a las actividades de investigacibén y -
desarrecllo ; dichas inversiones, por lo general se reali-
zan en los paises de mayor desarrollo econémiéo, mientras
que los menos desarrollados son utilizados unicamente co-
mo ‘receptores de tecnologfa, lo cual es Qna grgn limitan-
te para quﬁ‘éste *i“u de iﬂdustrld se desarrolie en’ los -
1raises de escasos recursos, reforzéndose atn m&s su depen
dencia. '

Las empresas l‘deres de la industria informatica —_—

mundial ‘son’ las aiguientes s

© Tabla 2
RANGC... . ' COMPANIA ' GANANCIAS
1 IBM 45 937
2 DEC & 230
3 Burroughs 4 875
4 Control Data C. 5 026
5 'NCR 4 074
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
119
20

21

22

23

24
25

26

27
28
29
30
31
32

Fujitsu Ltd.
§pe;ry Corp.
Hewiéﬁﬁ-Packaﬁd
NEC

Siemens AG.
Wang Laboratoxies
Hitachi Ltd.
Ing.Ca QOlivetti
Apple Comgputer
Honeywell Ince.
Groupe Bull

Xerox Corpe

‘At & T

Data General Corpe.
ICL o '
ﬁixdorf,cbmputer'AG
Toshiba Corpe
Commodore "
L.M.Ericsson

TRW. Inc,

Philips

Northern Teleéom
McDonnell Douglas
Automatic Data Prcs.
Oki Electric Coe.
General Electric

Texas Instruments

~N i

%Y
=N O

N

QL

L LT R P RN O - B SN R

440
370

297
594
076
421
Ga8
891
897
073
555
791

200

222

;zéz

147
136

129

123

105

050
050

‘982

958
899
865

860



33 . Mitsubishi Electric 817
34 Storage Technology 808
35 General Motors Coré. 817
36 - - .- Amdahi Corp. - s 779.
.35. 'Harris Corp. 730
38 Tandy Corpe. 719
39 Computer Sciences 709
40 Prime Computer 642
41 - ITT Corp. 640
42 " Triumph Adler AG » 631
43 Motorola 618
44 Datapoint Corp. 589
45 Tandem Computers 565
46 Computervision Corp. 556
47 ' National Semiconduc 550
48 . Dataproducts . ,494,
'_f49:7 - Itoh Electronics Ly 443:
‘:‘so" o Telex Corp. | L 4a2

III.- Evolucién de 1a’ InforméticaiMundial

) El mercado mundial de la informética se ha caracte-
rizado durante la filtima d&cada por los dos siguientes —=
rasgos principales: el dinAmico érecimiento de las ventas
de eéuiﬁos de cémputo, <ue entre 1975-1983, han observado
un ritmo de crecimiento promedio anual de; 25.2%, y el e~

levado grado de concentracidn que existe tanto, en el con

Sumo, como en la oferta de estos equipos, por parte de G-
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de los E.U.N.A. gue participa aproximadamente con el 54%
y el 84% de los totaleS'_reSpectiVQS..

Durante éste perido, 1a evolucién registrada por —-
las’ventas de-bienes vy servicios informticos han venido
okservando un<gradc de crecimiento cada vez mayor, lo gue
ha dado como resultado qué el lapso de ocho afios, 1975 a
1983, el tamafio del mercado mundial de ésta industria ha-
ya crecido seis veces; asi, en -tanto que en el transcursc
de numeros absolutos, el total de inéresos por 2ste moti-
vo crecieron en 118.6% para el siguiente cuatrenio, de «-
1979 a 1983, el crecimiento relativo de las ventas lo hi-
cieron en 176%. -

Por su parte, el grado de concentracién del mercado
ha observado una variacién significatiVa a lo largo del -
ﬁltiho'decenio, dishinuyendo ligeramente la participacién

de las empresas estadounldenses en las vnnta— nundldles -

:;dév fi% a1l 84%. En cambio, a nlvel de empresas si se apre
};cian movimlentos importantes'>81 biern 1a IBM es irdlscuti
nblemente la firma lider del mercado, absorviendo el 30% _
de las ventas murd*alas duraﬁte 1983 vy con ingresc: ochc
veces mayores que el de su més cercano competidor, és*a -
primacia no representa el mismo caracter que :an aﬂos anteg
kriores, en que su rarticipaci6n en el mercado llegd a re-
.presentar el 50% d=a1 total( 1975). Esto debido a gue nin-
guna firma competidora del mismo pals o de otro, ha gana-
do mercad: a cestc de IBM, sino al crecimiento de las Qpee

plicaciones y nueves procuctos que ha generado la tecndlg

*"Datamation'". Technical Publishing Company.



— fvena no. obstante,
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—

<3%fa informética y ue han venide siendo captados por em-—-—

presas diversas de tamaﬁo-reducido,

bladores de equipos y suministros que no forman parte de.

fabricantes o ensam-w

Cia cartera de productos de las grandes firmas.

Entre 1975-1983,, las 50 empresas mayores interna--

cionales que tenian intereses en E.U.N.A., han experimen-~

tado cambios de orden, con excepcidn de IBM, que durante
2 lugar por

el transcurso del pericdo ha ocupado el primer

ventas (tabla 2) ; después de ésta, las 6 empresas gue -

forman partes del grupeo denominado'las siete grandes".

Fuera del mercado norteamericanc, las empresas més

importantes de informltica son 8 (tabla 3) : tres son de

.Japdn, dos de Alemania OccJ, una de Italia, una francesa,

y otra de Gran Bretafia. DPe aucerdo a la informacidn dispo

nible , puede observarse que -éstas firmas tuvieron entre

-1977-1979, un ingreso por ventas infe:ior aun e equipa:gl_
mpresas de los E U., de la segunda a la hg ‘
51 bien las ventas'de“f

ble a1 de lzs
‘a partir de 1980,

‘las - empresas no- estadounidenses han registrado indices
: recimieato positivos,_estqs han ‘sido menozes ‘a_ los de —-
los competidores americancs con excepcidn de la Nippon E-

1eétricito;; cuyos desarrollos tecnoldgicos han dado luwa

gar a un crzacimiento acelerado de sus ventas,-qué para -—--—

'”1983 ésceﬁdieron a 5783 mllloqes de dbélaras, las mayores

" en tode el mundo después de la TBM.

. “Diggnégtico de la Informdtica en Mexicol Mex. 1980

P



Tabla 3

COMPANIA PAIS 1980 . 1981 1982 1983
Fujitsu Japén 1730 — 3209 3834
Siemens Aleman. 1505 — 2797% 2738
Cii Hon.Bu. Francia 1444 ——— 1359 1527
I.C.L. Inglat. 1300 ——— 1530 1321
N.E.C. Japdn 1150 ——— 4353 5783
" Hitachi Japén 1138 —— 2110% 2148°
Olivetti Italia 876 —— 2569 2558
Nixdorf Aleman.' 707 ——— 858 1061
Subtotal sin E.U. 5860 13500 19279 20870
TOTALES 59377 89055 117963 133814

IVe-— Principalas Empresas en Informitica en el Mundo

Precentaremos un panorama general de l1a situacidn =
" de: 1as 10 empresas més importantes mundialmente en el ra—'
mo- de la in‘ormética. :

“a) Internatlonal Business Mach*ne.

Las ventas siguieron aumentiando para el aﬁo 1984,'1.
en 1$ ccmpaﬁ£a continuaron: su esperal escendente, vencien
do Ia.fesistendia de circulacidn de las transacéiones. 21
ftotal'de.las ventas de la cdryéracién alcanzaron la can-
tidad de 42,95 billénes de dblares, arriba el 20% en 1583.
Esto significa que las ganancias aumentaron en un 14%, es
decir 6.38 bpillones. La compafiia vendidé casi dos millo-=-
e. Datos estimados

* " Datamation".Technical Publishing
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fes de Pt’s en 1984. Esto demuestra la tendencia que tiew
he en el mercado, pues ésta empresa es quien de alguna ma
ﬁera marca la pauta.

b) Digital Equipment Corporation.

Algunas comparéciones de la empresa entré el afio de
1984 y 1983 son: en el afio de 1983, la emprasa S& encon——
traba entre las 10 peores accilonistas, para'el afio de weme
1984 se Increméntaron las ventas. en un 86%.

La reorganizacidn que efectid en los E.U. en sus ne
gocios,; la inicid poco después de 1983. Teniendo que in-—-—
crementar sus campos de trabajo. Como un resultado de é&s-
to, las ventas internaciones de la coﬁpahia, particular—-—
ments de Europa, crecid en la venta de las computadorés -
personales que el afio pasado contaron con un incremento -
del 35% total de las véntas que fueron de 6.23 billones =
'de‘délares. ' ‘

) '$us'operaciones,jalrmérgeh de sds'vantas fieﬁén ﬁn
tménc:‘costo.'Invesfigacién,‘vent|5‘y Administracién es —-
fip qué ha’ aumentado elrmercado de la empresa, sg‘han deja:
'fao fus:a'ias ventas anﬁigﬁés de tecnologia'y sekhaplinteg o
ééﬁbiado pPor nuevos pfoduééos. 7 k

¢) Burroughs Corporation.

En el reporte de la empresa se dierun ventas. con -

Vun incremento del 11%, esto es, con 4.88 billcnes de déla
res en comparacidn con los 4.49 de 1983. Las ganancias ne
tas fusrcn un 24% arriba de lo esperado. Datam;tion'esti—
ma que Burroughs,.en el procesamiento de datos de 1984 «=

* "Datamation".Technical Publishinge.
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fue de 4.6 billones de dbélares, tanto en sistemas media--—

nos, como pequefios.
' d) €.D.C. ‘
§ La corporacién mostr6 ganancias inclinadas 80% de
“31 6 millo:es de los 83°s 161.7 millones. Las noticias no
fueron tan malas, no obstante las ventas de corporacidn -
siguieron creciendo 9.6%, 5.03 billones de 4,58. Las ven<
tas Dp se incrementaron 7% a 3.76 billones.
Pensando C.D.C. en seguir siendo el lider en el mer
cado de diskets estimando las ventés en 1984 de 600 mi--
llones, su mercado sufrid un decline de casi S50%
Ana1istaé dicen que la‘compaﬁia ha tenido un descen
so que respondé a los cambios en el mercado. Afios pasados
éeniendo descensos éubstanciales en ganancias, en un. re--—

. sultado de 730 millones después del impueéto.

e) NCR- . SR N
Datamation estima que las ganancias crecieron no me

"nos del 10% en 1984. Las terminales financieras incremen—'
1 taron el 1% y las terminales incrementaron en un 4%, y a-
’:cargo mientras las termznales de propésito general’tuvie-g
 ron el primer 1ugar con el 13%. A parte de estas categonq
- rias el Datacom Systems b;ajo a NCR una-gran gananc1§, -
~tanto en hardware, como en‘Software(2.4'billones).i

f)Fujitsu. 4

Se cOhsidera. que la empresa en 1984 tuvo un incre—

mento de 25% con respecto al afic anterior (aproximadamen—

te 3.5 billones de dolares).
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Fujitsu utilizd alrededor de 40 instalaciones de —-

IiBM, mientras que IBM solamente 10 de la primera, a.nivel

mundial. L
g) Sperry
z21 incremento de é&sta empresa respecto a 1983 fue -

con ventas de 3.47 billones. En E.U. tuvo el 67%

de 13%,
‘6% del Oriente

de las ventas, el 23% lo obtuvo en Buropa,
y @l resto en diferentes regiones.

h) Hexlett-Packard.

Lasg ﬁtilidades por concepto de ventas fue de 6,29 -

billomnes en 1984, con lo cual obtuvieron un incremento de

27« 6%
i) NEC
Considerada como la 3ra. empresa mds grnade de Ja——

pén, con ventas de 2.79 billones, su mercado extranjero - -
‘m&s fuerte es E.U. : '
g) Siemens AG

Aproxlmadamenta se incremento un “17% con: reapecto a

<1983 en. las ventas. Principalmente ha dado una reoroanlza

”cion en las operaciones de telecomunicacioneb en dcnde ha

,‘tenido un’ gran desarrollo. Aunque tiene representantes en
122 paises,-el 50% de sus ventas provienen de la misma A

lemania, el 22% del resto de Europa,‘mientras que de E.U,

obtiene un 10%.

©* fDatamation”. Techniczl Publishing.



i6

V.- Principales Compafifas Mundiales en Inform&tica
en lreas especificas,

A continuacién se presenta a las compafifas mis im--

"~ en inform&tica en diferentes actividades.

'V.1.- Referente a compafifias que ofrecen sisiemas -~
-
principales de cémputo, se muestra a las 10

empresas representativas.

Tabla 4
RANGO COMPANIA GANANCIAS
1 IBM 13 131
7 Sperry 1 451
3 Burroughs 1 450
6 Fujitsu Ltd 1 399
5 NCR’ 1 345
5 NEC o : 913
4 : Coﬁtr91 ﬁata‘: S ‘”'313‘1
10 Siemens AG. '3;"' 807
caze Hitachi Ltd. N
15 : Honeywell Inc. | 665

V.2.~ De las empresas dedicadas al servicio de com—

putadoras se observa lo siguiente:

Tabla S
RANGO COMPANIA GANANCIAS
29 Automatic Data Proces. $58.3
4 Control Data Corp. 930.5

. Foréunes Time IncC.
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35 ) General Mofors Corpe. 786.1
31 Generai Electric Co. 725.0
39 -_éqmputer Sciencies C. -  709.6
28 McDonnell Douglas Co. 608.0"
58 ~ Martin Marietta Corpe 361.5
71 ‘ Boelng. ‘ 260.0
82 Cap Gemini Sogeti. 206.0

1 IBM 200.0

V.3.~ En cuanto a la venta de minicomputadoras te--—

-
mos a las 10 principales empresas.

Tabla 6

RANGO COMPANIA GANANCIAS

1 T8M : ~ 3 000.0
2 p.E.CL . a's2700
11 Wang Laboratories Inc.  970.0

8 . Hewlett-Packard Corp. = 950.0
19 o D§£é Gene;a; Corp. . . 640;8

3  Burroughs Corp. “700.0
13 ) Ing. C. Olivettl 546:1’
40 - Prime Computer Inc. 47901
45 Tandem Computers Inc. 477.1
22 Toshiba Corp. 421.0

* Fortunes Time Inc,




Vedo— Referente a la venta de microcomputadoras te-
nemos a 1as sigulentes empresas(tabla 7)

Tabla 7
.RANGO ) COMBARIAS GANANCIAS

1 M 4 000.0

14 Apple Computer Inc. 1 897.0
23 Commodore Internatio 1 129.6°

8 : Hewlett=Packard Co. 510.0

7 Sperry Corp. 503.4

38 Tandy Corp. 402.9 B N
57 ' Convergent Tech. 361.7
61 Compaq Computer Corpe. 329.0
3. Ing. C. Olivetti " 28s.6 ‘

9 o NEC . - L - 258.9

; Como se muestra, coincidimos en un grupo selecto de: .
.empresas (IBM sHeF o, Sperry, NEC, DEC Burroughs) que tie-
nen acayaraoos los primeros lugares en diferegtes activi-

dades.

Respecto al papel del estado, en relacidén a la in--
vesfigacién y gesarrollo en informitica, su participacidn

es fundamental en la medida que actha como mercado v como

fuente de financiamiento,

* Fortune Time Ince.




VI.- Caracteristicas esgeciales de algugos Paises

Industrializados.

: ‘En ~algunos paises- Japdn 'y Brasil- se consideran -
las actividades de ilformética prioritarias para su sobe—u
' ran1a nacional, motivando en amboes casos el impulso a log
programas de desarrollo, con resultados muy importantes.
Un ejemplo de ello es el caso de Japdn, donde la ayuda -=-
del estado  incluye subsidios, permisos ext:as de,dépre——
ciacién; excepcidn de imouestos (privilegios arancelarios,
etc.), protececlidn del mercado interno y fgellidad para la
exportacién,'ademés_de la coordinacidn del gobierno con -
las empresas ;nforméticas en éste campo. :

En E. ﬁ., los créditos y ayudas por parte del gohiex
ne juegan un paoel determinante en la industria informéti‘
wca teniendo como base los programas del pent&gono vy de la
o mAsA. e L
o ) En el caso de la industria info:matica europea, laf'
‘finte:vencion de los estados tambien es determinante en’ sy
:tdesarrollo f Ae;ido al papel que juegan como reguladores 2

Vde s_s merc=dos locales B2 como accionistas de algunas em—

presas.

gn lauadtualidad, ios~gpbiernos’égropeos han‘cbbram
‘do<concienciaidersus deSvenﬁajas en‘éréé;'de alta teqnolg;
gia ,rtaleé éom§ﬁ la informética; por lo cual se empieza

a incentivér,la”invéstigacién y desarrollo de éste campo.
Co@c‘ejemplo de 21lo es el gobilerno briténico, que‘en‘f—-

1982, puso afdisposiciéh de la empresa Inmos Int., la can
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tidad de cien millones de dbélares para investigacién. de -
microeleétrénicao ) ' ‘

El gobierno francés ha nacidhalizado las,p:ihcipaé—
ylés empresas en telecomunicaciones, electrdnica y computa
-cibdbn, y les ha asignado &areas especificas de trabajo. De

ésta forma, CII Honéywell Bull fabrica computadoras desde.
mainframgs hasta equipos de uso personal y el grupo Thom- -
son y Matra se especizlizan en semiconductores, También -
ha preparado un plan para invertir 20,000 millones de dS-
lares, para fortalecer aquellas éfeas de tecnologia avan-—
zada, donde se incluye la computacidn con el 40% de los -
fondos, esperande que en el futuro Francia ocupe el ter—-—
cer lugar en éste campe, después de Estados Unidos y Ja——
Pdne. . . 7
. Tomand§ en cuenta que las cbmputaqpras fabricadas -
- por 1a-‘,5iexr@ex';'§,_ AEGT ife'lefhnkg}z y Nixdorf, utilizan tecng .
LAlcgiaude intééracién.é‘g;ah escala‘de ofigen estadouniden
.}sg'en ia consﬁruccién dé su equipo,’él gobierno de 1a Ré—ﬁ
 pﬁ§iica;Fedegé;7de Alemania,ha puesto an marcha ‘un progrz
ha’de_subsidios’de 150 millones de marcos para Que la in—-
dustria alemana desarrolle una competitiva tecnologia de
integrzcidn a .gran escala. .

Todo un sector de ésta industria se ha desarrollado
sobre lz base. de copia y adaptacién de tecnologia, gene-—
rarido produccibén en gran escala sin la correspondiente v-

inversidn en investigacidn. Como medida a &sta desleal ag..

¢ Computer World.E.U.
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titud, grandes eméresas comovia IBH.han seguido una péli-

tica'dé reducéién de'precios ocasionéndo por’una'parﬁeg‘g

quellas empresas incapaces de poder competir.’

nl paque mundial de ccmgutadoras ha cri:cido a-una: :
tasa aproxlmada del 16% desde 1875 hasta la actualidad, 'y

las perspectivas son de tasas de crecimiento similares pa

ra el futuro-
VI.1l.- Caracteristicas generales de los E.U.N.A.
El notable crecimiento de la industria nacional de

;os E.U. ha permitido que sus ehpresas'inférméticas'expog

. ten sus productos a todo el hundo,,al»grado'que; aproxima

-damente el 80% del' total defcomputadofas en uso son de fa

bricaciédn interna, por lo cual, varios gobiernos de otros

"paLSes se encuentran empu ando su industria~1nformética,

aunque el;o e fleil debidd "1a ;nxluenc

VI 1. 1.- Hercado mundial de computadorasvinstaladas“;
de origen norteamericano. R : g

Paxa el caso de los E.U., por ser el pais mas pode-
roso en ‘la rama de ia inLormética, se ilustra la evolu—-—

c16n en el ‘tiempo de. las computadoras de’ procedencia nor—gg

. teamerlcana instaladas en el mundo (ver. gréfica 1. 1), de—_

b;éndo;e observar que. el total ha sido formado por la su-

ma de equipo de uso generalizado, minicomputadoras, equi—x

© po para la pequeﬂd empresa y maquinas personales y de es«

critorio. Asi~mismo, a este total, se le. han restado las_
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kminicomputadoras catalogadés para la peéueﬁa empreéa pa-—-
- ra.evitar su doble contabilizac’on. 7 ’
-En la gréflca 1ale s obs=rvo,‘que a nivel" mundial
V} 'ﬂ{“-yia_partir”dgl afio de 1975 . el crecimiento del numero de,
L 3ﬁcthUtadora$Vinsta1adés de uso,gc.eralizado ha 51do menor'
que el de las microcomputadora&. Asi mismo, en el afic de
E 1977, el nimero de com;utadoras'pe:sonale$ Yy aquellas o--—
rientadas a.lé pequeﬁa empresa superaron/en nGmero a las
' ;llaé computadcras ;éZSOua—
les superaron.'a las computadoras’qatalogadas como minicom
putadoras. Se‘observa que existe una craciente tendencia
al introducir'al mercado mundial computadoras perseonales,
minicomputadoras Y compﬁtado:as para la pequefia empresa,'
en ese orden. El comportamiento del mercado fuera de los
E;U. resﬁlﬁa proporcional.a la tendencia mundlal por<lo -

q e se puede argumentar qpe el nercado nacional seré in—?

'Afluenc dc yo; chab nenoencxas.;

En la siguiente gréfica (1.2. ), se muestra 1a evolu

,cion en el. tiempo del valor del equipo de computo instala

‘.do‘fuera del mercado de los E.U- de empresas productoras

de ese pals.”' »

En esta grafica(i 3.), se muestra el mercado trans-.
racional estadounidense de cumputadoras 1nstaladas fuera
de los E.U., ‘la evolucidn ‘en el tiempo de las computado—-

- ras instaladas fuera de los E. U-
k Resulta interesante observar el comportamLﬂrto del

mercade mundial (gréraca”1,3.);'e1 porcentaje mayor en va
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)lor corresponde a las’ computadoras de uso generalizado, -
~.iparadojicamente las computadoras .con muyor nimero de ins—.”
talaciones en el pericdo analizado 1975-1984 reJresenta -
el menor valor monetario del mercado y las computadoraSVQ
con menor nimero de instalaéiones, el mayor valor‘moneﬁa—V

rio en el mercado mundial. ’
Parado;a que se explicaria por las diferencias en =
el valor unitario de los distintos tipos de computadoras.
Las diez principales'empresas en E.U. dedicadas a -
la informftica son- las siguientes:
~ IBM.
— Digital Equipment.
- qurqughs.
ékControl Data.

—fN C R.

_-?Sperry.“

o Hewlett—Packard. i

i ;‘wang Laboratorles.
L;ﬂkpple
'—‘Honeywll.
VI. 2.- Panorama general de Japon.'
kOtro de los paises 1mportantes respecto al avance “
tecnolégico es Japdn, consideramos de trascendencia men—-~
cionar algﬁnas c;récterigticas°,
VIa2a4lo— Distribucién del mercado-en Japbn .
M&s del 50% del mercado japones est4 controlado por

empresas del mlsmo Japbn.

* Computer WOrld.AE.U.




= fal iinal de 1984

VIo202ua~ Comparacién de ganacias por ventas entre -
Fujitsu e IBM. (ver: gréfica 1,407

VI v 3am Panorama general de Francia.

Como en. la mayoria de los paisns esté ocurriendo,

 se dieran 105 resultados de tcdos los

"proyectos en ‘las principales marcas de computacién, 70%

tienden a las micraccmpuﬁadoras, ‘esto resulté de 1la en———

cuesta reallzada sobre 8000 respuestaq'quc ‘reaiizd la. PME‘

au e roveld éste‘fenémeno. La dominacién de la microinfor

mética, nos dice que-tres dé'éiéiﬁcuatfo bequéﬁés émpre44
sas que -se equipan en 1nform6tica, compran una microcompu

tadora. Y ‘entre 1as emprésas que ya estén equipadas con -

'medios de informatica clésicos, 53% pretenden la adquisi~'

:cién de una microcomputadora.‘
Entre las principalesfempreuas que se encuentran en
_Cudo, se encuentran

Q‘Francia en competenc;a por;dich

O&Lvetti, Autres. :
e esperadque,par,<e1 aﬁo de 1987, deb rén aumentar

las ventas Len- numerosvdeAunid'd"s), Y en: general en tod

Bﬁropa se'espera una progresion slmilar.(ver gréflca 1. S )

Para el afo de. 1985, Francla contaba con 530 mil mi} :

cros profesionales 5 1150 ‘mi1 domesticas.»

Los resultados de Raport soare el estado ‘de- la in——~

J;formética de Francia’' preseatados por la agencia de 1nfor—

métlca ‘son bastante estlmulantes,
Gracias a las micro particulares que ——

pues la 1nformatizacion'

lleva buen'ritmo.
van desde 100 mil hasta 30 mil francos.

.. Computer World E U.
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En micros, la separacidn con los E.U. es aln impor-
tante (ver gréficaipara 19843; pérticularmeﬁte dehtro de
la administracidn. k » ‘ '

Tabla 8

: Penetracién de las Micros en rrancia
Comparacién Francia VeSa Estados Unidos 1984

NEGOCIOS ADMINISTRACION  EDUCACION. . PERSONAL
E.U, 11% 9% C 2% ' 1i3%
Francia 4.2% 0.4% 0.4% 3.9%

Pero sus gastos de Francia referidos en su PIB es--

t&n entre los més elevados( 3.3% de su PIB),
‘ Verdaderamente no es un iujo, pero aﬁh un gasto pe-
sado para las pequeﬂés empresas, las PEPITES( pequefias em
presas pe;sonaleé, industria;és, terciarias Y comerciales)
de 1és cuéles cekéa dé la mitad tienen.acceso a su compra.

‘ Las emyresas carecen’ uﬁn de madurez y szn embargo -M;-—
‘fla informética se expande. » ' S : :
: Bl reporte revela que 4 S millones de - personas sa——
:7'ben utilizar 1las computadoras 2 7 millones las manejan,:ﬁ
’«baftante bien y 1. 35 las manejan muy bien. ‘
'Otra de sus caracteristlcas, es’ que los franceses -
.el lenguaje que més dominan es =21 BASIC ‘
- ‘ Estados Unidos obtuvo durante 198¢ el 75;62% del -
falo; en el mercado mpﬁ&ial de informftica, Eurqpa el 12.

y Japén el 7.78% (ver griafica 1.5.).

. Computér—World.E.U.
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VI 4.~ Panorama general’ en México.‘

Aunque Héxico ne @s una potencia en informética, 7;

 se considera de 1mportancia el mencionar infornaaiéh relé -l

”_tiva por ‘ser el tema en cuestién.\“

. VI 4.1.~- Distribucibn del mercado informitico por -

las . principales empresas.
Actualmente el porcentaje del mercado que abarcan
recas wmés importante en cuanto a ventas -

a]nupae da _135 om

es' aproximadamente de la siguiente manera{ver gr&fica 1.6)

VIT.—- ComEaraciSn del Pargue Computacional entre
Argentina, Brasil y México. DS

Por pt;o~1adb,,México por tener caracteristicas si-
milareé'a Brasil y Argentina, resultarfa interesante com—
. parar (tabla 9) la evolucion del parque en México con ~
la de 1os palses mencionados.,
vﬂ "¢V f;f}'AanLa 9

,‘Dinamica del Parque Computacional en Argentina,iﬂ
: Brasil Y México .( 1973-1982 ) : S

Afo i amm o mx S
1973 397 - oas72 0 q741
‘174 a0 - 2772 2089

1975 - 600 . 3843 2525 ‘
1976 795 - " 5214 - 2002 ¢
‘1977 . 1040 . e060 3309

1978 1320 6953 . a2eé1

. Informe anual Hewlett=Packard.1985. -

‘P‘Katz,Luciano."Politicas Nacionalns de. Informética en Mex"n,¢~'
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‘Grdfica ;.é-
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1979 . 2987 . gooo® - o a713
1980 s7s2 | “geaa . 5304
1981 0 e E 11459 RO 7532:f’

4982 . fe—em - 18S93 10056

Cabe aclarar que el cuadro no representa adecuada—-—
mente la compilacién de estddisticas comparativas dado-—-'
que se deberia haber creado un indice representando densi
dad domputécional pér pais, péfa permitir una comparaci6nz'
ajustada a 1a‘fealidad.(ver grafica 1.7.)

De la tabla 9; se'puede'deferminar qué el inéremen—
" to en el parque computacional ha sxdo mayor en Brasil Y -
Argentina que en México.

VIIT.- Miscelanea.

' Las’ empresas lideres de los Estados Unidos han es——f'h

'tablecido fuertes canales de mercado en Jaooni ¥ jLn*as,‘

-repre entan el SB%vdel valor total del equipo importado —1f

por. este pais. La IBH, ha sido el_productor de la mayor . = o

parte del equipo. imprtado por Japon, y es el proveedor 11': ‘

der. en eate pais con un 28%.-De. esta manera podemos ver —'7'

‘que el total’ 645 millones de dolares en 1mportaciones re— 
queridas po;,Japon;en 1980, 373 millones son de los E.U.,
Las importacionés japonesas a los Estado;yUnidos,_en ese
mismo afo tuvieron un 50% de participacidén en el rengldn'
de miniéomputadoras, 55% en pequeﬁos; medianos y grandes
sistemas de cdédmputo y 64% en equipo periférico:

a. Subsecretaria de Informatica 31 Dic. 1979

B."Un" Centre on Ttagnational Corgorations"Transborder da—‘
i ,ta Flows and Brasil,. . .
. Perfiles de 1a Informética,




S _'DINAMICA DEL PARQUE COMPUTACIONAL

e ) . Argentina, Brasil y México, (1973 -~ 1982)
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1974 1975 i976 1977 1978 1979 1980 - 1981 1982 @
Argevncina . + Brasil lnsxico

Grafica i.y
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Loskpaises'europeos, tales comoz ILtalia, Reino Uni——
do, Bélglca, Alemania, Francia, Suecia y'otrosr pa:t*ci——

pan en el mercado 1nformético japonés aproximadamente con

‘el 41%.

En el campo de las minicomputadoras, las empresas -

europeas estéin muy activas en Japén. Las computadoras pa-—
ra los negocioes fabricadas en Eurcpa, compatibles con =1
equips de ia IBM son ampliamente aceptadas.

Es importante hacer notar que dos paises latinoamg—
ricanos : Brasil vy Argeﬁtina, éiéneﬁiﬁna indérehéiarréla—
tiva en el mercado japgnés, puesrsﬁ participacibn es de -~
aproximadamente 1% dei.éotél de_imbortaciones,

La fuerte posicidn competitiva de los proveedores -

de los Estados Unxdos en el mercado Japones, cont;nua ——m .

siendo un reto para el desarrollo de iz Anformatica Japo— e
Las pequeﬁas computadoras de fabricacion nacional -
en.relacién a.las de'—'

:nésa.
son en 1a actualidad competitivas.
ademas los productores japaneses estén —

Bies con la serie 370

Estados Unidos-

produciendo grandes m&uinas compara

de 1a IBM. Sin embargo, para las medianas y grandes compu

.tadoras; lé'industxia computacional japonesa enfrenta una

encrucijada en relacidn a las capacadades de logical (we-~
software)'dad la relativa carencia de desarrollo de soft-

. ware sofisticado japonés, por lo que es probable que los

proveadores de Estados Unidos, continuarén retenienda és—

te mercado por algin tiempo.
Ahora bien, reficiéndonos al m@rgado europeo, 13(@;
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munidad Econédmica Europea ( CEE ) esti llevando a cabo u-
na’ politica de estimulo para una mayor cooperacidn entre-
las nmpresas computacionaleb de. los paises del blogue, es'
pecificamente»choAmedida_contravel "asalto japonés". De
esta foﬁmé‘se.ha venido exhortando a las empresas y golia
biernos a que contribuyan a alcanzar el obijetivo de un —_—
30% de Qénétracién en el mercado mundial, para fines de -~
la presente década.

) En 1982, la CEE propuso el plan ESPRIT -~ Programa =
Europeoc en Microelectrénica, robots, inteliéencia artifi-—
cial e'Ingeniepié Industrial,- que tendrd un costo aproxi
mado de 1500 millones de délares invertidos durante cua-—
tro anos( la qulntq parte de esta cantidad la financiari

la CEE)

Las empresas'éuropeas tienen, por lo general;vpro——

ducciones para consumo local y exportaciones minlmas debi‘”"

'do, entre otras cosas,.a la dificultad que han tenido’ pa-:

ra: 1ngresar ‘a los mercados estadounidenses Y. latinoameri=
Tcano por falta, aunque parclalmente, de un logicul (soft-;
1‘ware) adecuado para esos mercados, ' '

'En el caso del mercado de Alemania Occidental, Esta

aosVUnidos tiene uﬁa mediana intervencién. En el rengléﬁ
de las minicomputadoras tiene el 51.8% de participacidn,
en sistemas de cbmputo pequefios, medianos y grandes solo
'tiehe.el—iﬁ%, en periféricos el 32% y en equipos de comu-
nicacidén de datos.el 43.8%.

* perfiles -de la‘InformEticé.

.




Del total de 1510 millones de délares de las impor—'
'taciones alemanas, los Estados Unidos obtiene 625 millo——y
‘né;, que representéron él 32. 7% en el aﬁo de 1982. El =
g5.3% de las importaciones alemanas son_abastecidas'pot -
la industria europea, especificamente: Italia, Francia y
Reino Unido. Mientras que el Japédn tiene una participa _—
cidn mfnima, pues unicamente le corresponde el 2%:

El 49.58% de ia producecidn de la industria local a-—
lemana abastece a su propio mg:cado, y el resto es para -
exporfaéiéﬁ, participando activamente las émﬁresas SIEwa-
MENS Y NIXFORD" que estén consideradas entre las 20 m&s —-
grandes del rundo.

(A partir del nuevo reglmen economlco de Franc1a, és

se ha destacadc por el ailto znte

en el. desarrollo dewuna industrla informé*lca na—

JSin embargo, su mercado estd dominado por ~stados

qomo,lo pudimcs notvr[cuando se hab16 de Francia,

: ia’ IBM' 1a
’“ sas extranjeras que compiten_son ICL( de Reino Unido) y.-
V—;SIEMENS( de Alemania), aunque. de menor 1mportancia.

Del total de 2680 millones de dolares de su produCu
‘cién; Francia exporta’ el 46. 64% y abastece su propio mer—

cado con el resto.{

En conclusién,‘existe en la actualidad un monopolio‘
Yy dominio casi absoluto por parte de las empresas 1ideres .
"de los Estados Unidos en todos los campos que conforman —~
la industria informética, capacidad devinvestigacion,y,dg

‘¢ parfiles-de la Inform&tica.

_es que ha man*—- :

:mpresa mejor establecida- Otras empre—— T
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_sarrollo, capacidad de innovacidn ., control de’ los prin—-—

cipales mercados, etc. Aunque no hay que 6lfidaz'que la -
industria informéé;cé japonesavSewha,désarrbllado éygran_y_
veloéidad,rduea la vez que favorece ia infrdduccién masi- :
va en su propia iﬁduStria efectla una fuerte politica de
exportaciones en éste campo, llegando inclusive a ser un
fuerte competidor en el mercado de los Estados Unidos.
Censidecando lo anterior, el panorama inform&tico a
nivel mundial se percibe con grandes implicaciones socio-
econdmicas y culturales, pues su acelerado AeSarrollo a—-—
hondard todavia més las diferencias en los palses llama~--—

dos subdesarrollados.




CAPITULO 2

COMUNIDAD
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CONWNIDAD
= Introduccién.
La comunldad inform tica es tan amplia, qhe,éerié‘—
ihposible mencignar a todos ‘los 1ntegrantes de ésfé vastol
conjunto. v
En éste capitulo, se trataré en particular algunos
componentes de la misma,»ppoveedores Y ‘usuarios.
Los proveedores forman parte de un sistema éﬂ éi —
que existen subconjuntos dentro de los mismos. Especifica'
mente proveedores, esté dividido por tres elementos deli-
neados por caracteristicas especlales. Dichos elementos -
sdn: a) Hardwaré, b) Software Y c) Recursos Humanos,
a) Hardware, es un componente de los sitemas 1nforﬁ
méticos, que se clasiflca en perifericos, CPU, impreso—
ras, terminales, accesorios, equipo auxlliar( ver anexo 1)
) o Como se observ6 dc los anexos,_los proveedores, es= g
’*ftén dlstrlbuidos en - las principales ciudades de la . Repﬁ-—rﬂz
'bllca Mexlcana- haciendo notar guevla cantldadvde prqyee~";
‘ 1“VL'c!ox-es es mayor en ‘las ciudades de un mejor deSétrolip-Sd—g . S ;;
c;q-economico y»po;ltlco. Esto-és, debido a'laS necesida~ i
'¢es caracteristicas propias de.cada ciudad. o estado. Los
proveédoges éonteniéds ép el anexo soa desde-loé-més cong
cidos a,nivzﬁ’mundia;, hasta los propios del pais, siendo
éstos Gltimos la'ﬁaybfia.
— b) Software estari hablando del conocimieﬁto;'de la
légicé del hombre. Se puede hacer mencidn de una divisién

del mismé.,Porfuﬁ lado, se tiene. el &rea de sistemas Y. -
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por otro se tiene, el aspecto‘:efgridp-ai'é;ea;ﬁe aplica-

'ciones;
Del 4rea de aplicaciones se puede desprender, un am

plio zonjunto, como son : administrative, ingenieriles, -’

de interés social, etc.(ver anexo 2).

En dichas actividades,‘pod emos " subdividir en algu-—

nas ramas: administracidn con suA;opjgntovde fingn;és Y =

contabilidad, el ingenieril en electrénica y comunicacién

en cuanto a la investigacion podemos menc1onar a

etc,; e
‘las Sreas cientificas como son: Quimxca, Fisica, Astrono-

mia, Salud, etc.
¢) Recdursos Humanos, es la parte en gue la‘génte'—f

presta sus servicios, en forma directa o indirecta, ya —

',sea por sus conoc;mi,“tos Leoricos y/o préctlcos ‘como son

2) mantenimiento,f

' :consultoriia etc. (ver anexo 3). _
Reflriendonos al otro integrante que forma la comu—

nidad informética; es decir, a los usuarzos, se puede di-

vidir en dos sectores o elementos: sector privado y pﬁbli‘

COa
Dentro del sector publico, se observa un amplio ni

.mero de usuarios,. -

Y del sector privado se puede dedir queytambién es

bastante amplio.
Ahora se describird de una forma més detallada a«bg'

da uno de los elementos anteriormente mencionados.
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iI.—‘Hardware;

En cuanto a hardware, hi en el pasado la compra o. -C’
.renta de grandes computadoras se Justlficaba en virtud de
‘que ofrecian la mejor relacién de costo-beneficlo, en el
presente esa condicidén ya no resulta v&lida. La cada vez
mayor micromiﬁiaﬁurizdciéﬁ, ha dado 1uqér,a las mini y mi
crocomputadnras,‘q sSu vez, estén aumentandoc rapidamente -
sus capacidades y basicaﬁente el mismo o menor costo.

II.1l.- Industria de_computadoras en México vy E.U.

La inversidn fijé.dé la industria de computado:aé'—

Sen México hasta 1982 era el siguiert;;
Tabla 1 '

Inversidn Fija en 1la Industria de Computacion
. en Mex,co vs.' otros -

STIPO.DE/EQUIPO. 7 INVERSION FIJA. .

: ’;(milibnsg @e‘déla;ésyd'
Microcomputadoras ) 040 k
Macro Mini, Perifericos 2.20
(ver gréflca 3.1) . 7
o “En forma comparativa, se presenta lé inveréi&n,fijé
en ia\indust:ia de’ computacién de los E.U. hasta la misma

fecha, ésta comparacidén se hace con E.U. por estar consi-—

derade¢ come al pals mis desarrollade en &ste renglén.

. (ver tabla 2 ¥ gr&fica 3.2.)

s La Informitica a futuro en México.
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Tabla 2

Inversidn Fija en la Industria de COmputacién
vs. otros en E.U:

_ TIPO DE EQUIPO - o INVERSION FIJA®

( millones de d&lares)
Microcomputadoras 254 .80
Macro, Mini y Periféricos 5559.70
Ii,Z.—,Distribucién de Plantas y Fabricantes.
En c¢uanto a la distribucién de plantas y fabrican-—
tes de hardware en la repiblica mexicanz es la siguient;:

Tabla 3

Distribucidn de plantas y fabricantes en México.

ESTADO .. .... ..NUMERO ( éLANm.z FABR.) o=
D.’F; S Cs5 . s6.12
Jallsco ' 10 L 10.2
Chihuahua 6 L6012
Tamaulipas" xi'~ ’»_ﬁ.oé" -
_Puebla‘ 3 3.06 k
Edo. de México .5 5.16?
“ Hidalgo ) - ' 2.04
Vezacruz 1v 1;02
'Gﬁanéjgaﬁo 2 J2.04
Sonora 1 1.02
‘Baja California Rorte 2 2,04

* Informitica a futuro en México.

‘®spPirectcrio de ComguEacIon 1088,
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( ver grafica 3.3.)
IT.3.- Distribuidores.

Los dlstribuidcres de’ hardwase exzatentes hasta 1986

en la Republica Mexicana son los siguientes.

Tabla 4
CIUDAD : No. DE DISTRIBUIDORES . %
Distrito Federal 464. S 45.8
Jalisco ' =3-] ) 8.68
Guerrero 10 0.98
Quintana Rod 2 o O.i?
Chihuahua 52' Y 3.15
Nuevo Leédn 73 K o - 7220
kAgﬁascalientes'.' ‘10‘ . X L .O;éé’
Sonora B “2§7>;;f :‘1l_f’:k: ~u’?:7é"¥a
' Campecna S g
v TEmé;i£§asf;’:
.Guanajua*o;f'
VEracruz '
Colim;,;f
ﬂﬁéyé;iﬁf
V-More;o§ ‘ - B L ;
. Sinaloa C2e T 2,78
Dﬁrango' 4. R 0.39
'iucatén 16 ' . 157
Michoacén o R YA St 162

® Directorio de Computacién.1986
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Oaxaca  2 0.19
Hidalge - : SR SF ' 0 0.4
Coahuila 47 L >;1' '1.55'
’Euebla e - ) {Q?f F: ..~:; o \‘2.77
Querétaro » 12 : 1.18
San Luis Potosi .18 1,77
Tabasco ; 'S5 o 0.49
Zacatecas 2 : C 0.29
Edo. México 12 1,18
Chiapas 12 1.18
Baja California Norte 30 2.96
.Eaja california Sur 3 ' ’  , 0.29

Il.4.~ Relacidn de empresas exttanieras Y nacionales

] Ahbra bien, de acue*do a-.la in:ormacior obtenida- de.
la enc ta relaiz;du por la Dxrec-ion de Pollticas_y'Npg
i”maa, pa:a 1980 eaist;an 163 empresas productoras dn'bieéf"
ncs-y san1~ios infa:métlcos, de los cuales" 122 son’empfg
sas_nacionales y 41 extranjeras; principalmente norteame-~
'“ricanaé. »

' Tabla 5

."Relezidn de =rmpresas extranieras y nacionales,

PAXS No. DE EMPRESAS ~ %
Estados Unidos a0 73.17
" Canadi 7.31

Alemania 2 - a.87
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Suiza 2 4.87
Venezuela . . 1 2.43
- Inglaterra 1 ©2.43
Holanda g i 2,43
Francia | 1 2,43
EXTRANJERAS 41

NACTONALES 122 100.00

II.S5e~ Distribucidén ragional de terminales y computa
doras "
Tabla 6

. Distribucibn de Terminales y Computadoras por Regidn
en el rais, ’

'REGION. - .. 80 82 8a 86 - &8 90"
'~f3&§rpeste 178 L2590 469 856 . 1560 2293 - .
1.,,5N5££§ S ‘f24   a5 so 72 . 1047 153
- C.Nertke o2& . 35 83 114 - 208 306
Noreste 1650 . 2380 3427 4951 - 7186 - 10571
civasif. 78 113 206 375 ‘684 1005
" Centro 563 1009 . 1451 2097 3044 4477
<. Golfo 45 . 64 116 211 386 567
D.F. ' 14013 20235 28843 41219 58913 86807
Pacif. Sur 155 224 322 - 465 - 676 994
S.Este 135 195 355 546 1172 1172
Peninsula 43 64 92 113 - 193 . 284

* Informatica a Futuro en México,1986
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. Bxplicaciébn de los estados que componen a cada una de ——
las reglones.

‘Noroesté: Baja Calif.Norste, Sur y Sonorae.

Norte: Chihuahua, Coanuila.

_Noreste .z Nuevo Leén;'Tamaulipas.

Golfo':'Veracrué

Distrito Federal : D.F.

Pacifico Sur : Oaxaca, Guerrero.

Sureste : Taﬁasco, Chiapas.

Peninsular: Yucatén, GQuintana Roé y Campeche.

Ce tro Norte : Duraanzo, Zacatecas.

Centro Pacifico: Simaloa, Nayarit, Jalisco, Colima y Mis-

choacan,

Centro : Aguascallentss, Puebla, Querétaro, Hidelgo, iMors

lJos, S.LePa ¥ Guanajuaﬁo.
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III.— Séftware

Sortware : otro aspecto de suma importancia es el -
"referenté~a la utilizacidn y desérrollo de programas para
Ncomputadoras. )

Las firmas 1ocales en México tienen un rango de de-—-
sarrollo de software para aplicaciones de uso doméstico y
para exportaciones en pequefia escala.

En términos genrales, puede afirmarse gue la produé
‘cibn de software es de autoconsumo, es decir, cada usua--—
rio genra el software que satisface sus propias necesida+~
des. De paso puede sefialarse que la calidad de estos pro-

» ductos de autoconsumo es elevada, competitiva en el exX—--

tranjero.

IIIl.1- Merxrcado del software.
Hay aproximadamenté 465 firmas en el campo de pro~-—
‘duccidn doméstico, pero la mayoria de ellas son importadas

=1 61% del software ‘en esta.ciudad, es integradc ——"

”_por ventas directas de siete compaﬁias transnacionales-

1‘Burroughs, C.D.C., I.B. M., .C.R. ¥ Sperry Rand. E1. 39% -
 restaﬂte de- ﬂercado de software esté dividido .entre las
firmas restgutes, la mayoria de 1as cuales son pequeﬁgs -
firxas mexicanas, que aﬁn no alcanzan un nivlie industrial
Por lo ta.ito, podemos decir gue los sistemas de e«
software en 21 sector de lé induétria es aﬁﬁ‘ddminédo Eoé
Leﬁpresas'transnacionales. ‘ . » -
México tiene en peguefia 2escala proyectos de exporég

cibén de software a ciudades Latincamericanas Yy Espaiiae.




51

Bn México hay plantas ya establscidas para el desarrollo
de software,.particularmente, para usuarios de habla es—-
. paﬁola.

' IV,- Recursos Humanos.

En cuénto a recursos humanos, a partir de 1958 Méxi
co entra a la era de la computacidn o informética, con la
instalacidén de una IBM-650 en la UniQersidad Nacional -~-
‘Auténoma de México.

Los primeros cursos de programacidén los imparten =-—
los proveedores de eéuipo de cbdmputo, como una necesidad
en la fabricécién y comercializacibén de sus equipos. Es -
indiscutible que las compaififas fabricantes de equipo de -
céhpgto disefiaron una estrategia adecuada para cumplir -
_con sus finalidades y tuvieron un papel impo*tanté en la
formaclon y capacitacion de los recursos humanos. necesa——
Jrios para usar sus equipos., ’

' IV 1o Educacién_
En 1968, cen. el Instituto Tecnclég;co de. Estudios SJ

e periores de Monterrey, se iniciaron los programas de ni-- -

: vel 1icenciatura, con la carrera de . Ingenleria en Siste--
‘mas Computacionales.

Se estima ‘que entre 1973 y 1979, funcionaban del or
den de 75 academias, que ofrecfian cursos elementales de -
capﬁura, codificacidén y programacidn y algo déhdmipado’a—
né;isié de sistemas. . :

El ntmero de instituciones educativas cue ofrecen -

progfams ae_infnrmética por entidad féderativa,( oficia~~
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las y privados) para el afio de 1983 era bastante bajo.

La inproduccibn de érogfamas de formacidn en infor-
mética e México empezd a nivel maestria en el Instituﬁo
Politécnico,Nacional‘en el afio de 1962. De ese aﬁo5a'1a
“fechz, se hé aumentado a 95 programds d= formacidén en 70
instalaciones educativas.

De estos 95 programas, 19 corresponden ‘a nivel pqsﬁ
grado, 61 de lecenciatura y 15 a técnico. La poblacién gé
tudiantil es de 1881 alumnoé de los cuales 5% son de ni—-
vel postgrado, 70% a nivle licenciatura y 25% a nivel tégc

rnico.

IV.1.1.- Caracteristicas educativas dél personai.

La siguiente tabla (7), muestra las caracteristicas .
educativas del persqnai en unidades informéticas para el
afio de- 1980. 7

B _Tabla 7
':Cé:aé#é:istiéaﬁﬁeduca#ivasﬂAel perséngl(iQBO)‘:;,f

“'BASICA . LICENCIATURA . ° - . = POSTGRADO..TO.

.Eséolari ; .
‘dad no .= . - ’ . B )
informat. 6129 . 2337 , - 240 8706
Escolari 288 . 495 483
dad en ~ , . ST
informét. ’ . )

TOTAL -~ 6129 2626 .- 4385 9189

Este problema de recursos humanos genera una probleg

matica :u= se puede resumir de la siguiente manera:
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- Falta de uniformidad en los conocimientos del personal.
‘"~ FPuertes inversiones para captacién ‘en el puesto.

"~ Dificultad en la contrataciéh,dél personal preparado. L
= ‘Anargufa en materia de sueldos del mercado laboral.

"= Alta fdtacién de personal.

- Dependencia de proveedores extfanjeros.

IV.1.2.~ Planta docente por nivel educative.

( Ver tabla 8)"

Planta docente en 1982-1983 por nivel académico
del profesorado

POSTGRADO LICENCIATURA TECNICO TOTAL

No Tituladc - V 150 77 227

‘Li;enciatura 10 1 427 ‘ 66 1 503 4
Especialidad 8 1 v 12 81
Magstrfa 151 4e9. s e2s
‘Doctorads . %6 @1 oo 177

/. TOTAL - - 265 ' 2°188 164 2 617

IV.3.3.~ Profesorado en. el -drea informética.

¢ Se mzstrard por nivel académico y :ategéria dei -~
S S . .
profesoradc hasta 1983.(ver tabla 9)
‘Tébia 9

Profesoradoc en el Area informética (1983)

. o TPO. TPO. POR EH. ° e
NIVEL ACADZIiICO COMPLT. - MEDIO . TRABAJ... . TOTAL
Estudiantes 10 24 115 . 149
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"Licenciatura’’ 435 | 331 1494 . 2 260
| o.postgrade - T a416 - i?Q i f7694.; f‘ 1230
5'50TALT_~;’ iiger . 475 2 303 v3*639'~-’ e

 IV.l.8.— Admisién educativa inform&tica. -
_ La evolucidn en-la admisidn inform&tica de.1959 a - T
1983 es'de la sigulente forma:(ver tabla 10)
' Tabia 16

Evolucién en la admisidn informitica{1969-1983)

AROS ~ POSTGRADO -~ LICENCIATURA ' TECNICO®  TOTAL

1965-1966 - - - . 86 86

1966-1967 3 ‘ ' 119

1967-1968 7 141 7
. 19681969 “‘iv_ '
19651970 4

1970-1971 . 35 -

. 1971=1972 0 13

¢

'};952f1973 29 o 13
- .1973-1974 - 36- 1312
1974—1975 ) 24.. 1508
197521976 47~ 2 059
1976-1977 . 86 2 665
1977-1978 ' 105 2 776
1978-1979 129 3 162
1979~1980 '°. 204 4 255
- 1980-1981 2:6 " 5 620 ,
1981-1982. . 361 7582
1983 9.881

1982-1983. 516
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Lés objetivos de lasvmaestrias en informitica son -
‘fidiver50$'segﬁnila rama a la éue”éété eﬂfocada\ésta.,

Se espera que los egresados de las lngenierlas en -
ikgeneral puedan efectuar: : ’

Administracién cilentifica en un Centro de Informéti
ca, Seleccionar y configurar equipos-de c6mputo, diserfio -
de sistemas de la informacidn y de intercomunicacidn en--
tre computadoras, disefiar modelos estadisticos sobre todo
el manejo de hardware,

Respecto a las licencliaturas se esvera de los egre-
sados:

Disefar y analizar informacidn y procedimientos de
un sitema administrativo, disefiar base de datos, disefiar
sistemas, modifiéar sistemas opefativos, programacidn de
 1ehguajes computa;ionales;vconocimientoé'de sﬁffwa;e Y -
‘hardware. . .ol S A s

;kb.v.—'Problemétlca v k '

»—Por otra parte, pensamos interesante el hecho de a;
 nexar unallsta de entldades federativas QJE no cuentan —
: con insti*uciones que ofrescan programas en informética.
v-'BaJa California Sur.

- Michoacan.
—‘Guer:e;o.

L Tabasco.

- Quintana Rob.
- Chiapés.

; Nayanit;

- Hidalgoa.
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- Oaxaca.
-~ Campeche.
- Zacatecas.
-~ Tlaxcala.
S En cuanto a los usuarios que forman parte de 1a co—v
4  munidad informética,‘se encuentra la Administraclén Pibli
ca Federal en México que constituye el principal consumi-
dor y usuario de la informdtica en el pais, estiméndose -
qgue e . 1980 representd® aproximadamente el 45% del valor -
de ingresos obtenidos por las empresas proveedoras de bie
nes y servicios informéticos, y se considera, gque c<on la
nacionalizacidn de 1la banca, el pafque instalado guberna-
mental de computadoras representa ya un 30% del total.
La informacién mé&s reciente que se tiene sobre =l -
sector Piblico y el sector Privado se deriva de una mues-—

tra de 960 unidades de informétlca realizada en 1982,

De estas 960 se tiene 1nformac1on en cuanto al cas—'_

‘~to en lnformétlca, 560 unldades reportaron un gasto tot

de ‘49 805 millones de pesos durante 1982 de los cualss, -

el ‘15.71% se dedlco a la. compra de equipos de computac*onh?
',y el 37 98% a recursos humanos..

. Si nos_ limitamos a hablar del. sector Piblico, se —-
‘puedevproporcionarrla informacidn sobre el nimero y moato
de solicitudes de autorizacidn para realizar erogaciones,

nuevas -en materla de ‘bienes informéticos. Segin éstos da-

tos, ‘con informacion de 1977 a 1983, las solicitudes de -

dictamen técnico autorizados comprendian un gasto total =
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para dicho periodo de 8 271 millones dé'pesos pafa lé‘cog
pra de bardware, 4 279 mi;lones;de pesos para renta de o
hérdware, 346 millonés,iy.ga millo es de pesos para coﬁ;—
”'ptaif,renfa'de é6ftwaré;f .

) A continuacidn se procede al estudio de los primnci-
A“-pales problemés que se oponen & la consecucidn de los ob-
jetivos de la educacidn, como elemento fundamental de 12
actividad informitica.

El complejo conjunto de fendmenos que hoy en dia se
asocian a los recursos humanos en informatica y su educa=-
cidn, radica en la enorme diné@ica que ha acompafiado a la
informacidén de 1a tecnologia informitica en casi todos —-
los &mbitos de la ctividad de los grupos sociales de ca——
ricter urbanc que existen eu el pals, dando lugar en pri-
mer'instanCia un fendmeno de inspficiencia personal, 1o —
queﬁa su vez trajo éom;«efecto'un-fenéméhé educativo”im_;;
: p;qﬁisadq, realizéd§qéﬂ Saséua patkonesvajenbs:é la reéL&
dad naciﬁnalygoﬁ 1a-cpnsecueb¢ié fundamgntai de‘generar -
hn ;om§iej6 de féh6mehos que ‘desde eliéﬁguldﬁde andlisis
que éq§i}se desarrolla, correspéhdé a ia'ihadecuacién de
-tales recursos humanos con fespgcto a sus actividades en
el caﬁpo de 1la aplicacidn de ia tecnologia informAtica.

La oferta educativé; se concentra en 17 entidades -

federativas correspondiznde al D.F. 23, Nuevo Lebn 16,

Edo. de México 17, Jalisco 9.
Las ¢ue regionalizéndolas comprenden y coinciden --

con. las gonas mas favorecidas del proceso de consentra--—-
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cién del poder econdmico del pais, consecuentemente son -~
centros de desarrpllo'tecnolégico,e industrial,nde desa-—
rrollo organizaciénal, politico ¥ cultural, cualidades es
cenciales que han dado. lugar- a gﬁa'distribucién’ééogféfi—
ca deyla infraestructura informéficd del pais en forma si
vmilar, por 1o que se puede decir quela distribucidén geo-—
grafica de la infraestructura informatica, y ésta'a SU ==
vez determina la oferta educativa del pais.

En términos generales, la oferta educativa se con--
centra en la zona centro y norte del pais, mientras que -
solamente Puebla y Veracruz cuentan con instituciones que
ofrecen programas de formacién para especialistas en in--
formatica.

' No obstante, que 1la mayoria de las institucionas -
que tienen carrera dentro del érearinfo:mética, e ihélu-e
Qén materias de la‘misma en los p&ogramas de oéras?;a;;e;'
’.‘ras7b postggadoé,jexiste tqu§1a_una qtan necésidéd da ig-
wféﬁmgtizacién de_brofesibnaléé de éﬁeas diferentes a}lév— .

':informéﬁica.

'Vol.- Principales problemas de la oferta educativa.

—'Incoﬁﬁaﬁibiiidad de los programas con fes?ecté>ab
ias’nécesidades nacionales.

- L65 programas se actualizan de manera informal, g
tendiéndo més ~ien a 1los requeriﬁientos del mercado.

~ No existe una coneepcidn clara de lo que es infog

matica como disciplina, a nivel superiora
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- No existe una relacidn adecuada éiumno—equipo, pa
ra satisfacer el grado dé prictica gque impone. el conociia—

miente de la tecnologia informétlca.

~ El nimero de: aulas- profesor es notablemente insu

ficiente.
- Enorme escasez de profesores(factor principal)

- Implantar nuevos programas, implica sacrificar -

la calidad de la ensefanza por el hecho de que la gente -

preparada de alto nivel no dispone de tiempo para dedicar

lo a la docencia, consecuentemente, se tiene un bajo ni--

vel educativo de las actuvales profesores a nivel licencia

tura y peor aidn a nivel péstgradc.
~ Falta de centros educativos en el pais.
- Heteroceneldad en los programas de estudio.
- Incompatibilidad de programs de estudio de nive"',""
1icenciatura car respecto a las nece51dades del nais°

'— La 1mpo¢ibilidad de sat;sfacer la demanda impide

'la entrada del 50% de los colicitantes._ﬁ

El partzc;par en lé funcién lnformética no’ se 11m1~[
sinc gue . princi-‘

;palmente reside en el dominio de un conjunto de conceptos

y téenicas que no se pueden adguirir sino- a travésvde un

proceso de formacién, incluyendo a la vez un. aprendizaje

tedrico y préctico.
Para éatisface;,las exigencias de la demanda de per

sonal,"el;seétor educative debe orientar su labor hacia -

la formacibn de proféé;onales en informética en el siguae’
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guiente perfil: ) _
- Especialistas informéticos dedicados a trabajar &

‘en. 1as unidades informéticos de los diferentes sectores.v
g Personal incorporado a 1as organizaciones 1ndus—r"
trjales Y de mantenimiento en bienes inform&ticos.

- Investigadores involucrados en proyectos de apoyo
a la industria y la educscidn.

— Profesores para la imparticidn de prog
sefiansa de la informAtica.

- Personal orientado a usos diversos de los siste——
mas computarizados ( procesos industriales y telecomunic_é
cliones).

» — Usuarios directos o indirectos de sistemas compu-
tarizadose. '

VI.- Conclusiones.

En la informacién estadistica d*sponible relativa ‘a -

“fla informacion en 1& Administracion Puolica Federal, ens—

‘contrnmos que cada dependnncia ha desarrullado en: casa. —-
"sus propias apllcaciones, tales. como Nomina, Contabilidad5
v‘ Inventarios. c1ientas, COmpras, Facturacion, etc. ‘En lcs :

__inicios ‘del desarrollo de software, el fenomeno es perfeci

tamente expl;qable, ya que nuevas tecnicas.perm;ten me jo-"

;ér losysitemas existéntes rapidamente. Sin embargo, a mé
‘dida que ios sltemas maduran y se géneraiizan,rel esfuef-
zo regueérido ‘para ﬁejdrarlos se ilncrementa dramaticaménter
Digho esfuerzo‘incluye la necesidad de un conocimiento.qg 

da mez m&s profundo de la problemftica que se intenta re-~
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v‘solver, es decir; el anflisis del problema.

: ‘ ;;<Resu;ta pues, cada vez més importinte que se formen
'gvg:upos éspgcia;izados en el'desérrollq devsisteh551dera-;_
'-Plicaéiénlggpecifica, lbgraﬁdo‘qdn ello,fcapitaliiér ékpé o
Vfrienciés Y apro#echar ho‘sqiﬁ'la'cépacidad dei desarrollo

mismo, sino édém&s labores de organizacién del usuario pa

ra el uso o implantacidén de sistemas.




CAPITULO 3

" AMBIENTE  NACIONAL
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AMBIENTE NACIONAIL

I.- Introduccién

“un el presente capitulo haremos una breve descrip_—
cién de las principales autoridades y del marco legal que"
rige a la infcormltica.

Respecto a las autoridades que haremos mencién son:

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e In——
formética(INESI), Comitd T&cnico Concultivo de Informiei-
_ca de la Administracién Piblica Federal(CTCUI), Comité& de
Informatica de la Administracién Pfiblica Estatal y Munici
pal(CIAPEM), Cé&mara Nacional de la Industria Electrdnica
y de Comunicaciones Eléctricas(CANIECE), Ascciacidn Nacig
nal del Software, Programa Nacional de Fomento Industriél
"y Comercio Indust:ial(PRONAFICE). 7

Por‘otro lado, de Marco Legal hablaremos de la l=zy

”’Orgénica de la Admin15trac1on Hubllca Federeal, nCU:Ldu -'.

“'(;Presidencia, =l Reglamento Interior de la S.P. P.; 1a 1ey

de - Estadistiﬂa ¥ Geoorafia y finalmente del Derecbo de —;'
autor..‘ _
La infd:métiqﬁ-#e‘bresenfa en el sistema‘ecbnémicé

"y social.con un caricter ambivalente, si. bien puede prc;—
mover Yy acele;ar el desarrollo, puede a su vez represen—-
tah un péligro e&n lasrberspeétiﬁas dé un desarrollo inte—
-gral equilibrado y éuténomo, si nolcuenéa_con una. politig
ca que sea caraz de orientar y regulér su utilizacién a -

las necesidades y posibilidades del paisa
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II.— Autor;ggg§§,

‘La informética como instrumento de desarrollo forma
k,art# de un fenémeno de innovacién tecnologlco Y cientifi
'co que ‘debe . ser regulado con’ 1a misma - valocidad Y simulta
neamente al vertiginosoc cambio que causa.

Con base en lo establecido en el Plan Nacional de -
Desarrolloc (PND) 1983-1988, y en corcondancia con lo indi
cado en el articulo 26 de la Constitucién, dispuso la or-

zanizacidébn de " un sistema de planeacidn democratica del
desarrollo nacional"‘, con la participacidn del Congreso
de 1la Union. E1 PND se”ala particularmente gue "la nocion
 ae estado de derecho implica la revisidén de leyes e insti
tuciones, dada la variacidbén de. la realidad que demandy el
,progresofnormativo, asi como la inﬁovacién jﬁridica péra ‘

L J
yroponer el cambio social ";5 Una de las consecuenc1as -

: para a_ender aspectos fundamentales de-la wida- nacional,rr”

‘que la Gran Comision del Senado ‘de'la Repblica acordo -
"éﬁ dic1embre de 1984, la . creac1on de 1a »omlsién nspec1a1'
de- informatica, del propio senado, cuyo objetivo princl--
Héaiﬁég "c,nocer el estado que ‘guarda la informética en el'
‘pais y su influencia 2n . la sociedad mex;cana, e-identifi—
ca? ce51dades de’ IEgiSlaylén en su mat=r¢a, y ‘en su ca—'
so; proponer los criterios y las bases generales para_es-
tableceé,su marco normativo": Por otra pérte » labGran'CQ
misidn del senado encomendd a la informética, que tomando
2n. consideracidn la informaciénk Y los criterios resultaé
tas de la consulta, propuciera las bases para el estable;

 eConferencias Senado- UNAM
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] 'blecimiento de un marco normativo en la materia y

”thmbiénvdictaminarélsobre la necesidad j'conveniencia de -
‘establecer el Centro de Informética Legislativa en el Se—
nado, como parte 1ntegrante de una estructura general de
investigacién y apoyo a las comisiones del propio senado
le diéran 1a posibilidad de atender debida y eficiente———
mente las responsabilidades quelle competen dentrs del --
Congreso de la Unién.

Ante ésta situacién, la Direccién General de Poligi
ca Informitica de la SPP., se avoco a regular el patron -
‘de desarrollo da la 1nformatica impuesto por ias empresas
comercializadoras de equipos y servicios.

La Direccidén General de Polftica Informética, cons-.
ta de +£eé Areas siendé &stas lés siguientes: ‘

4o Direccion de Desarrollo de s*stcnao.b

v2.~ Dlreccion de Politicas y Normas.

' 3.- Direcclén de Captura Y Proceso.

4 desde hace “mé&s de seis anos, tiene la atrlbuclon'b'-

 de formular politicas Yy normas, coordi.ar las actlv1dades4
én materia dekinformatica dentro de las dependenc;as s éé
tidades de 1la Administracién Pﬁblica_Federai.‘La estratéu
gia de accidn de ésta Direccidn ha sido la de buscar la -~
pérticipacién y_concehsq de la’ccmuhidad informatica en -
la definicidn, instrumentacién de una politica informéti-
ca bajo un enfoque integral.

Dicho 6rgaﬁo, es adscrito a la Coordinacién SGeneral

‘.de los servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e -
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iInfocm&tica'vcreado en 1980 y coordinando por la Secreta—
:ria ‘de Programacion Y Presupuesto. o ' . '
: Todas las dependencias de gobierno deben pedir auto.
nrizacién ala Direcc1on de Politicas Y Normas, para adqui
rir equipo de cémputo, Justificando ampllamente su solici
tud. ]
Por otro lado, dado que la comunidad informftica es
Cuay ampli;;’se'ha visto necesario fomentar dé alguna u ==
otra forma la participacién activa de sus miembros; a tra-
vés de foros y de'aiferenteé organismos, surge asf, el Co
mité de Informética de la Administracidén POblica Estatal
y Municipal,vy de étra parte, . se inéita a colaborar a la
iniciativa privada, a autoridades de escuelas superiores

Y- de estudio ‘Ge inform&tlca.

II;I.— Comité Técnico ngsultlvo de Informética de la

Administr iun 9Lb¢iC= Fedcrql(c;yu*).~

El punto de partidaLde éste comité fue la defini—-

que destacan. Productiv;dad Re—3

>cursos Humanos, Politlc_
'AMic:oprqqesadores, etc.rj‘ S
Adem&s ', el C?CUI desarrolld prqgramasprioriﬁarids_
‘ denominadOS'"Gru;o de ﬁ#ﬁarios", " Interinstitucional", vy
" sectorial".’ : ’ o
El primero,itiene come objetivo instrumentag todos
aquellos mecanismos que servan . para captar problemas bési‘
:o-, experiencias .y necesidades de cada grupo de usuarios

© .en.torno a ‘bienes 'y servicios informét;cos.

en e1 érea de la Telelnformatica,;‘”k
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El segundo, busca racicnaliizar las inversiones y -
planeacidn - -del desarrollo informético en el sector PGbli-
co ya que. ain persisten restriccionéé que limitan una co-
ordinacidn institucional y‘seétérial deseadae.

"El programa sectorial se~diyidié en 3 proyscios :
'recufos hﬁhanos, intércambiovde recursos y polfitica de ad
quisiciones. Estos proyectos fueron hechos con el fin de
optiiizar el uso de los recursos eon los que contamos y u

na mejor formi de procurarnos nuevos.

Como complemento a éste c&mité Técrico Consultivo,
la Direccién “eneral de Politica Informltica colabord con
la elaborscidn de programas y proyectos de los que resal-
ta y llama la atencidn lo siguiente: La elaboracién de un
documento llamado" Clausulado Minimo que debérén centener
los contratos en materia de informética"; que tienen el -~
propésito de frenar la exagerada concentracidn en pétas -
mancs de grandes equipos de computo que para su prodqc——-

c*on requmeren de” Lna alta tecnologia .

De otra parte, al ser la’ mayoria de tales equipos -' '

'fl ; :tados, se ve afectada nuestra balanza comercial en <
cuantc a bienes manufacturados ‘por” lo que fue necesurio —v
'pretenderrdar un apoyovarancelarlo Yy controlat\a su vez;
el’;omercid‘exteriof de tales equipos para estimular asi
la fabricacién y ensambles nacioﬁaies.' ‘ » .
Cabe seilalar fambién que en el periodo,1977—82,'és—'

te Comité contem:16 la necesidad imperiosa de elaborar a

nivél de la teleinformatica, una estrategia nacional que
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permita desarrollarnos mis y mejor éen esa érea.

.- II.Z.— Gomgté de. Informética de la Admiuigtqggi n:—-
) "Pablica Estatal ¥ Municipal. ;

. En. éste periodo, 1977-82, este ‘comité efectué siete
! reunionPs nacionales, en las que el objetlive pr imordial -

_ ha sido integrar y consclidar un mecanismo de trabajo y

o

participacién entre el goblerno feueral y los gobiernos
estatales y municipaleés en cuanto a la aplicacidn .de la -
informitica. . . o

En la primera reunién nacional, se plantearon obje~
tivos importantesupara coadyudar al desarrollo de 'la. in--
formética-a nivel estatal y municpal, entre los que destg

cén, por ejemplo: la necesidad de apoyar a los municipios

para que estos puedan mejorar sus estructuras admiﬂistra— .

tivas para captar Yy procesar la informacion estadistica -
adem&s de incrementarla Y. utilizar la informética.en to—~i‘

fﬁdas las &reas de la Administracion Publlca Estatal y Muni

bﬁicipal ‘en que ‘se’ reqniera..,;- e

‘ Posteriormen*e, en la II reunion nacional, gé abrié
: —rbnitemas Y proyectos para,cumpILr,con los anteripfes ob-
”jétivos,‘tales prdyéétos:sonﬁ ‘ 7

- Reglan{ér'xto int-érior del cor}ni-té_ de inform&tica de .

la Administracion Publica Federal. e T e

‘,* Creacién ¥y funcionamiento de comités estatales .

y/o_munlcipales de informética. ’

. -’Ihtercambio de software entre la Administracidn - .

,Publica Federal Estatal Y Municipal.

VSoporte de equipo y asesorfa técnica para el sec-—
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tor PGblico..
s = Estudio de’ viabilidad para 1a Creacion de centro
‘'regionales de informética. ‘

- Promocién de cursos de capacitacién.‘ 

- Slstemas de evaluac1onwdel manten;miento Y servi-
cios del proveedor. '

En la tercera reunidn, se concluyd que las unidades
de informAtica deben estar vinculadas ccn las Areas de ——
planeacidn para proporcionar un servicio de procesamliento
electr&nico de datos a toda la estructura adminisfrativa
gubernamental; gue es necesario éontar con. politicas de -
desarrollo en materia de informética para saber utilizar
los recursos con los que contamos y; establecer unidades
informativas con la finalidad de unificar criterios en el
maﬁejo de informacién péra ia tomé de decisiones.

Durante la cuarta ;euniéh, se pretendid despertar -

‘inter&s por discutir la problémética'dé bbtendgén de. re—;_wrf

sultados en el comite, ahi se - enumeraro“ errores Y defl——,’
'cienc1as Y. se llego a las siguientes conclusiones- es con
. venisnte c\st:ax::lecer normas de organlz‘"’én Yy operacion

”que contemplen criterios ‘de homogeneidad b's compatibilldad

‘entre ‘unidades de inform&tica.

La V’reunlon, se enfocd a dar. una visidn general de*
camo planear el desarrollo de los centros de c6m:uto.

la VI reuniébn, tuvo la,finalidad de ampliar'expe-—
riencias tebricas y técnicas del personal de ‘alto nivel.

para aprovechar mejor nuestros,fecursos, tanto humanos, -
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como materiales dentro de su ambito operativo; ios centro
‘de-c6m§0to. : ylrl., k o o ) . : -
B : La VIi reunion Y ultima, estuvo dir1gida a conocer
'”:el avance de ‘1a pollﬁica informética gubernamental y el
:programa de fomento para la manufactura de sistemas elec-
trénicos de cémputo, sus mbdulos y equipos periféricos.
Los temas tratados fueron: el funcionamiento de los
comités de informAtica de la Administraciédn Péblica, In——
formacibn estadistica de recursos humanés, progfama de'fg
mento para 1a‘ménufacturade sistemas electrénicos‘de cbm-
puto, sus médulps principales y sus equipos periféricos,
‘el 'centro de cdmputo y el apoyo a la docencia entre otros.

I¥.3.— Clmara Nacional de la Industria Electfdnica
Y Comunicaciones Electricags(CANIECE)

vLa‘CANIECB es un 6rgano consu1tivb’que permife in—=<

'fteraccionar ° vincular el desarrollo de acc1ones encamina'

inadas a tratar‘la problemétlca actual ‘de. la 1ndustria 1n—"

formética a nivel de ta tecvologia electronica en comuni“

caciones. L :
Estas dos 1ndustrias estrechamente unldas,bhaﬁ 1@4—5,
‘pactado en multiples aspectos. abatlmiento del costo, re—'
duccién de tiempo para-. el procesamiento de informacion,i;
jincrementos en el volumen de ésta, etc. EE
Asi- pues,'ante ésta situacion, 1a CANIECE ha parti- 
cipado en la elaboracién de planes de Fomento‘pa:a la fa-
’briéécién de bienes dé capital considerando a 1a indus-r-‘
‘tria electronica come prioritaria del plan Global de Desa:

'rrollo. Primera reunldén de unidades. de informétiga del -




sector privado.

Como se menciénd en pérrafos anteriores, lafutiiizg

ciéh de 1la infcrmatica en el pals ha .proliferado en cre--—
_ciente forma con el arribo de computadoras 'accesibles a
‘una mayor diversidad ‘de organizaciones, de tal menera que
dentro del sector privado, la proporcibédn de unidades de -
informbtica ha empézado a ser mayor gque la del sector pi-
blico. N
Es por esto, que la Direccidn General de Politica -
Informdtica inicia acciones para lncorporar a éste sector
dentro de sus prcg?amas, para elaborar la estrategia na--~
cional de gque hemos hablado. » ‘

II.d. Programa Nacional de Fomento Industrial y Co-
Miercio Industrial (PRONAFICE) '

El proposito fundamental de éste programa -es im-~-—

plantar la estrategia de . cambio estructural, coordlrando 5

~lau

"tal Y municipal) ; con las de los sectores productivos‘--,f

"(publico, privado Yy social), para lograr hacer de Méx;co

funa potencia industrial intermedla hacia finales del pre—_

:sente 51glo.

Dentro del programa nacional de Fomento a la induSn

tria y comercio exterlor, podemos localizar en el campo -

de 1la estrateg;a de cambio estructural el nuevo patrén —-'

tecnologico industrial como parte fundamental de eata eg-

“'trategiaJ Debde la perspectiva del nuevo patron tecnologi

la estrategia responde a cémo promover el progreso —~—

i C°9

tecnolégico utilizando adecuadamente nuestros recursos na

cxones de. 1as entidades ‘de- gobierno(federal, esta&—'
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turales, asi como’.los més escasos, capital y divisas. Es

precisamente>ei proceso tecnolbgice el ‘que va'a determi——

nar. como finalmente podemos producir més con el mismo ca-
‘pital Y trabaJo, Yy mejorar la calidad de nuestra produg—-
cidn avanzando asi{ hacia una industrializacién eficiente
competitiva. .
La estrategia para implantar este nuevo patrédn tcpg
léglco es selectiva por rama industrial v Alstingue lres
tipos diferentes de tecnologifas: maduras, nuevas y de pun
ta; a su vez esti intimamente ligada a la formacidn de re
cursoes hpmanos, Ya quela difusién de tecnologias maduras
enfatiza la necesidadlde formar cuadros técnicos medios§
la as;milacion de tecnologias nuavas requiere prof951onis
-tas tagnicos y la 1nnovacion an las: tecnologias de punta
;necesita recursos humanos con niveles de‘excelencia; lo =

. cual inv 1ucra arados superio ez . de =spec1d114ac1on.,7

I 5. Asociac16n Naczonal del So:tware.

Otro-paso importante ha sido reciertﬁmente, al Cre-,”"

’arse 1a’ ,Asociacién Nacional de la Industria del Software".,

cuyos objntlvos encomiables son ‘los sigu;entes. ‘
' 1.— Promcver el desarrollo de la industria del soft

ware en Mexlco.

2.— Promover la exportacion del software.
3.4 Efectuar los estudios tendient=s para proponer
una 1egislacion adecuada a la industria del software.

,4.—,Pr9mover la dlfusién e intercamb;o en la indﬁs—
tria, de las tecnclogias y legisla¢16n existentes'éﬁ la -

materia.
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5.- Promover el desarrollo profesional de los recur

soso humanos relacionadoq con la industria.

ITI.— Marco Legal.
En’ 1971 se juzgo necesario incluir dentro del progy

grama de Reforma Administrativa del Gobierno Federal, una

‘érea relativa a la informética dad la importancia que ma-
nifestaba ya en aquella época. La Secretaria de ia rresi-—
de.cia a trave§ de su Direccidn General de Estudios Admi-
nistrativos comienza a ejercer sus atribuciones ccording—
doras .en estrecha relacidn con ios responsables de las u-
nidades de informétiéa'exiétentes para optimizar, raciona
liza: y compatibilizar la utilizacidn de'recursbs con que
coataba el sector publico.

Para 1a consecucion -de éste objetivo,‘ée intégré ell’

ﬁarzo de 1972 el Comite Técnico Consultivo de Unida:

des: de Sistematizac16n de Datos del sector Publico Fede—f

':‘ral. Para 1974, ‘este ‘comité 'ga el princ1pal foro en el =7
3cua1 se planteaban los problemas que 1mp11caba la 1nformé 
‘tica. - : ‘

Algunos de 1los 1ineamientos contemplados ‘en la Re~-«
forma Administrativa en materia de informética constituye,
ron la base para la definici6n de las actuales funciones
en el ramo ‘que tiene- el Instituto Nacional de. Estadlstlca
Geografia e Informética.

ﬁn,México se ha considerado de 1mportancia primor—-

d}al determinar-la ayuda de orden juridico que se puede. -

v:'obtener de la informatica para mejorar el conocim;ento y
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f”;el cumplimiento del derecho‘

7 : El derecho de los’ medios de informacién se refiere
uf‘a las restriccidnes constitucxonales Y 1egales en el uso
de los medxos para captar, almacenar, procesar, transmit*A
 tir y difundir informacibn, .asl como el fomente de laiteg
noloéia y‘prOAUCCién‘de los probios ﬁédids;”’ ’
El derecho que regula la informética, debe concor—-'
.dar con las circunstancias que imperan en el émbito de Ae.
plzcacion de ésta disciplina en el presente Yy ser la base
‘para su evolucion en el futuroo.ﬁ' ) o
Para un pais como México, cuya constitucidn esté de
finida por un. claro humanismo social, la informatica, deé
' be sumarse a los procesos de car&cter revolucionario y -

fser asumida como mecanismo de .avance y desarrollo.

'or ello, el Senada 'a'considerado necesario revi—_

 sar los criterios existentes-‘ya sea desde e1 punto de -

uridico o bian comprendido< en algunas ramas de, la

~v1egislacion vigente ;;;§ ,como ocurre én mate:ia de comu-,,
»(nicaciones ¥ administracion ﬂublica Y derechos de autor.
bﬂ este marco se han examinado varios preceptos ju—‘

'fridieos para normar el uso. de 1a informética, estos sons:.

CoIXX. 1.~ Ley Org&ﬂica de 1a Administracion ‘POblica Federa1¥'
larticulo ‘32, fraccibdn XVII, publicada el 29 ‘de .Diciembre: - ter
&e 1979 y modificada. el 29 de Diclembre de 1982.

ITI.2.- Acuerdo Presideacial publicado el: 16 de Enero de -

119783 en ‘el que se definen funciones més amplias respec—-—

»fato ‘al 1a normatividad en 1nformética.,
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III 30~ Reglamento Interior de la Secretaria de Programa-
‘cion y Presupuasto » que atrlbuye la funcicn de normar Y
coordidar los servicios de informética de das dependenciai
y entidades de la. Administracién Federal. .
III 4.- Ley de Informacion Estadistica y Geografia, publi
cada en_ el diario oficial de la Federac;én el 12 de Di -~
ciembre de 1583; en el que se delimita con presicidn las
facultades que componen en ésfa materia a la Fedefacién Y
colateralmente, dentro de la esfera soberana de la compe-
téncia local, prevea el ejercicio de funciones correlati-
vas que tiendan a desarrollar los servicios nacionales de
Estadistica e Informacién Geografica. ‘
A;tualmahte la estructura juridico—administrativa -
faculté a ofras entidadés y‘dependencias a intervenir en
‘funcion del uso, desarrollo ¥ adquisic1on de recurscs ihe»‘
yformét;cos, entre las cuales estén las siguentes'rr &
‘7'-f$eqretaria de'Comercio y tomento. Indushp;.i,I,—_
ijSechétafia de Comunicac1ones y Transportes.
"fTSeérétériaidé Gobernacion. o
;_ééérétéria de Educacidn Piblica.
‘.I; Sééretaria de iHacienda Y crédito Pﬁbiicq; IS
“-'Séckeféfia dé‘Relécibnés.Exteriébes. =
_'Secretarfa de 1la Contraloria Giuneral de la'Péderé-
,cién; v ’ . '
_ Instituto Mexicano de Comercio Exterior.
- Consejo Na&ional de Ciencia y Tecnologié.

- Institutd de Investigaciunes Eléctricas.
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Para implantar la politica informitica se dispone -

de instrumentos 1egales gue permitan ejercer acciones so-

‘bre los

Leyes, decretos, acuerdos,

recursos informéticos en un mafcorlegal definido:

reglamentos y convenios.

Las Aareas de injerencia juridica en materia de in&-

formitica en las que intervienen las entidades Yy depeﬁdeg

cias antes mencionadas son principalmente:

al
bj
c)
G)
-9
£)
gl
n

'L_a.'

v5s de 1

pendiente del INEGI,

Raguiacién de adquisiciones de bienes Yy servicio

Fomento de la industria nacional.

fnvestigacién y desarrollo tecnolbgico.
fransferencia de tecnologia.

Planeacién.

Formacién de recursos humanos.

Teieinforméticé.

Comercializacion.‘ )

secretaria de Programacién p's Presupuestc a tra“'
a Direccion General de Politlca Informétlca, de~—,

tiene como funcién en- la Adminlstra—

cion Publica.

-ticos.

brarse

Coordinar el uso racional de los recursos informé
Proponer 105 diferentes contratos"tlpo" a‘ceie'~~

entre entidades Y. proveedores de bienes y

servicios en la materia.’
Promover el desarrollo tecnologlco nz cional.
Formular las politicas y normas técnicas.

Dictaminar las erégaciones por c.ncepto de adqui-

sicién, renta, ampliacidn, o modificacién.de equi
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5i bien es cierto que. Sé hén“lograﬁa'importanteSma—
Vances en materia de politica iuformétlca al contar con -
un organismo con’ funciones especificas en-el émblto, ( ——1
: por lo que es necesario que en el panteamlento de una es-
trategia exista sujecién de los objetivos de las institu-~
ciones a los intereses naciona.es, asf{ como también se u-
tilicen lds instrumentds de apovo y las diferentoz polilti
cas gubernamentales existentes para dar coherencia a su -
marco general para ésta actividad), también loiés el he--
cho de que los planes que se han implantado no bhan tenido
la cohtinuidad‘de accidn suficienta para lograr los resu$
tados esperados,

Asi como el estado moderno cuenta con instrumentos
de politica fiscal, politica monetaria,'controles él co;éJ
;mercio exterlor, regulacion dP preciss, purLLC1paClOn en ;
. 1a produccion de bi=nes y servicios,etc;, que: obedecen a‘?
'una estrategia de planeacion _e desarrolio, 1a intorméti
7:;§m ‘pox ‘su partic;pacion en el desarrollo del pais Y en'
"la planeacion del mlsmo, reqa;ere tamolen de la estructu;’
raciéann una nalitica que - no- solc planee sus accionas de ;
t,desarrollc,,sino ‘que” sus °strategias se adecuen a los ob—

'jetivos e 1ntereses bgaicos del pais, evitando asi, en«—;
: trar en posiciones contradictorlas, en su doble funcion -
de usuario Y norwador.

De manera provislonal, el objeto de estidioc del de—

recho de informético estl constituido por : Los contratos
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informéticos . referidos entre otras cosas a_lakcompra—~—
venta, arrendamiento, uso y mantenimiento de hardware y —
en espetialvlav

software- la infermdtica y las libertades,

proteccidn de la intinidad y a la legisla01on sobre ban~«q
cos de datos personales~ la proteccion de programas ‘de —a
computacion, la regulacién relatlva a la constitucion y -

;acceso a bancos “de’ datos- ‘el flujo t:asfronteras de datos
los delitos ‘informéticos, etc. ' '
IIX.5/-~ Berecho de Autor
Es triste constatar la ;alidad do. sitemas y progra-

mas computacionalesrqge no han trascendido mis 311§ de ~-
125 puertas de una ofician o emp:esé, esfuerzos tremendos . -
de disefoc y programacidn que quedan olvidades en algin ca

jén o en alguna cinta magﬂétiéa. Todo 1o anteriog~p1antea
un desperdicio inacepﬁable de reéursds,,tanto humanos,_qg>

mo de equipe de cdmpute. )
Afortunadamente, nuestro pais esté tomando concien

cia de 1la 1mportanc1a que tiene el atender
tica' si bien nay un camina por andar, ya se han dado o8

vprlm»ros pasos.‘

se dié al establecerse 1a le—-"

El primero de ellos,
ae los progra—'

’cislacién re;at;va a 105 derechos de autc
que se publico en el diarlo oficial -

'gmas de computadora,
"954. En donde

de la Fede:ac on del lunes 8 de Octubre ce
‘se plantaan los pasos a8 i'seguir para dar ce alta algun

~;programa de com~uto.

sta problemé—‘ };}
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III;S}io— Programa de cdémputo
1.- E1 soliciéahte-deberé llenar la solicitud de -=
registro por duplicado 'y firmarlo.

 2.9 EL sollcitante presentaré (3) eJemplares flrma

~dos” del llstado de sus programus.

5,-‘51 solicitaqte presentarq una descfipcién por -
ktriplicado debidamente firmada, de la funcibn -
del programae.

4.— Se efectuaré el pago correspondlente do £300.0
. por concepto de recepcidn de estudios, mas ——-
$300,.00 por concepto de inscripcidn del prgrama.

S.— En caso de que el autor no se presente personal

"menté a efectuaf el trémite de su registro; de-~
berd acompanar a los requisitos antes seﬁalados
‘una carta poder a favor de la persona que vayav

EY realizar el trémlte.

jSistemas de Cémnuto.;

e

deberé llenar la sol;c1tud de re

’ ‘d ay firmarla.

presentaré en (3) tantos debida—: .

- merte firmadas las: (10 primeras y ‘1as. (10)?u1."”
timas hoJas del listado del sistema a reglstrar.»r

f~1 solicitante debera presentar (3) copias de su,

éistema;fcompleto grabado en programa f;ente u

osJeto ‘a juicio del solicitante en cualguier ti

=c de soporte material, dlferente al papel(dls-'

xete, cassette, microficha ,etc, ).
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4.- La obra deberd acompajarse. de una descripciéh -
H}por triplicado que ademés de' contener las fun--
ciones que lleva a cabo deberé anexarse una 1lis

‘“ta de la totalidad de los programas que lo Ffor—
man.
5.~ Se efectﬁaré el pago de 5300:00 por concepto dé
recepcidén de estudios, mé&s $300.00 bor concepto
de inscripeidn, por cada uno -de los programas -
que lo forman el sistema.
IV.- Conclusiones
La pélitica informética no debe dirigirse solamente
a la solucidbr de los problemas Institucionales, es necésa~-
rio qie .su enfoque esté centrado en funcion de objetlvos 7
 naciona1es. ) ; ‘ ) '
La capacidad y la. decision politlca que permita de—‘

termi1arfen forma racional Y autonoma los procesos de se—;
_ Jleccion,~
 as1 como su genéracién y evoludién Sistemética;
has legislaciones promotaras son existosas en la me -
ida - que crean amblentes propicios, mediante el respeto a -
las garantidas individuales Yy soc;ales y por el contrario,(

en la medlda en qJe restringen Y llmitan estan condenadas '

al fracaso.

adop;ion y en;;quecimiento»de ;os conocimlentos,-.”



CAPITULO 4

DIAGNOSTICO
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DIAGNOSTICO

»Antecedentes. » ; ) : :
= La demanda de servicios de computo ha sido uno de - 105 “4
factores determinantes en el desarrcollo de la informitica en
la Administraéién Publica Federal; v
La disponibilidad de recursos fihancieros y humanos, has
ta 2hora, no ha constituido un factor limitante o restrictivo
que afecte la tendencia en forma relevante, exceptuando los a
fios primero y Gltimo de cada sexenio de la Administracidn PG-
blica F. Por lo tanto, el andlisis de la demanda de todas y -
cada -uno dé las dependencias y entidadeskde la Administraéién
Piblica Federal constituye el método obligadoc para detérminar
Lla,demanda real de equipos de c6mputo, Aundque, ésta demanda -
 'no ﬁa 11egado a satlsfacer completamente por una ‘serie de’ fac jk
 Lores dgenos al preSQnte trabaJo. 5 ‘ ‘ :
i Poxr el patron de desarrollo economlco seguido por el pa—=
,15: se observa que 1a distrlbucion geogréfica de la 1nfraes—-
‘ftructura de equipo informétlco(75% en el centro), presenta, =
 una gran centralizac1on, princ1pa1mente en las &reas metropo- -
1itanas del paf{s y. entidades circunvecinas a éstas y una in-—
cipienté‘infraestructura en més del 50% del territorio nacio—

nal.

Escenario BEcon&mico.

1.- Participacidén en la actividad econbdmica. '
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i E;'?;qdﬁcto Interno Bruto(PIB) de la industria delia in .
v'forméticé(l); Eegiétré un‘rltmd}de crécimiéntO»ehtré 1976-1982
del 15.5% en promedio anual a prec1os constantes de 1970 (cua'
kdro 1) E1 mayor dinamismo observado por esta actividad econ6;
mica durante el perfodo analizado, se presentd 26.4% anual. A
partir de 1981, la tenden&ia de crecimiento mantenida por es-—
ta industria en los cinco ‘afios ‘precedentes decliné primero, co
mo consecuencia de la saturacién d=21 mercado, gue cntfc 127
Y 1380 agotd al cliente principal, el sistema bancario pibli-
co y privado, Quien en su proceso de reestructuracidn para -
converﬁirse en agente financiero miltiple, requirid de la sis
Atémafizacién an gran eséalh de giros financieros difergntes -
‘bajo una sola organizacidn. La éegunda_causa que mércé la - rup
tura de la tendencia del mercado, es atribuible al Gobierno -
Geaeral, segundo cliente en impottancia en la cartera de. las

-p'cvccdcr del’ biencs ' serv;c1os 1nformat1cos, quxen

:en 1981 se. v16 obligado a lnterrumpir el proceso de reestruc—
wturac16n de 1a Administracién Publica, emprendido a’ través el
bdel Programa de Reforma Administratlva,»promotora de la utiliV
zacion en gran escala de medios electronicos pata el procesa—-
miento Yy tratamiento de la informacién, por cambios ocurridos
in1c1almente en ‘el marco econbmico internacional baja el pre—'
cio del petroleo Yy alzas de interés bancario Y posteriormente
en el escenario econdémico interneo, por los ajustes macroecond
micos y presupues#ales a.que vibdé sometido.
En efécto, la reduccibn del precié internacional del cru
do_en_julic de 1981, acompafiado de las alzas en las tasas -de

(1) ‘Memorias Simposium Senado-UNAM
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jinterés de los bancos internacionalés, ocaéiohé - que las'finanv
Czas publicas de debilitaran Y consecuentemente se modificara

el monto, como la composicion del gasto pﬁblico. Més -

‘en marzo de 1982,

tantoj’
'rtarde,‘la f;;ma de‘un convenio con el F.M.I.
vendria a coﬁfirméﬁ‘ia nueva politica econdmica. Durante 1582
hubo otro par de medidas que vengrién a quebrar defiﬁitivameg

te las espectativas de expancidn del mercado de la informiti-

ca; la devaluaciBn de la monedz, iniciada en febrero, y el es

tablecimiento de cuotas de importac16n a éstos productos a
Es decir, que la influ

partir del primer semestre de ese aﬁo.
encia del Gobierno Federal modificé-la perspectiva de la com~

butaciSn‘en Mé*ico dibectamenté, al reducir sus compras de pro

ductos de informética, concreténdose en todo caso a desembol—
sar los recuros necesarios para mantenex y reponer los. equi—-_ :

z:pos Y servicios ya instalados,'e indirectamente a variar la.—',v'4f: .

o pclitica econ&mica quaﬂpc nitloyla honanza de 1as firmas pro—'

'veedoras y distribuidonas.,¢ )
51 bien el PIB devla:‘nformétjca,se increment6

‘Eh 1981 
recios corrientes(cuadro 1), medido en términos reales, se,;g

reduce en 9.5% én relacién a 1980-'p05teriormente en 1982, 'f

' crece a un ritmo similar al indice anterior a 1979, para que
‘ern, 1983, este indicador se contraiga a mas de 1a mitad de 1982,'

*a niveles semejantes a 1os que existieron_entre 1976—1977.

CUADRO - 1
INFORMATIC
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_ CUADRO 1
g INFORMATICA
" EVOLUCION DEL PIB, 1980-1983

1980 1981 . 1982 1983

PIB (precios corrientes) §,236.8 6029.9 9,872.6 8,883.6

Variacidn anual (%) T 69,5 15.1 63.7 -10.0
PIB (precios de 1970} 1,030.8 933.1 968.1 495.8
Variacién anual (%) 31.7 ~-9.5 3.7 -51.2

No obstante, el transcurso del perfodo analizado, la sig
nificacién econémica de la informitica medida por'la relacién
‘del: PIB de esta industria respecto al PIB naclonal, practica;

}mente se duplicé, (cuadro -2) al pasar de 0 06% a 0,11%- en v—'”

:;tanto, que la participacion del mismo en el PIB del sectcr ma SN

xnufacturero se increment6 de O 26%’a O. 445.;Sin embargo, el. —’~i

‘peso cuantitativo de’ 1a informética no. reviste gran importan4'7

"dié' kbre todo si se 1e compara con otras activ;dades econémi

Vcas(cuadro 3), cuya participacién en relacién al PIB Nacional _‘

j esté por ensima de esta’ industria.

' " CUADRO" 2 - ’
'Evolucién de la Participacién del PIB
de la Informética 1976-1982

Partiéipaciohes (%)
Respecto a: 1976 1977 1978 1979 1980 1981, 1982°
PIB Nacional 0.06 0,07 0,07 0,10 0.12 0,20 0.11

PIB Manufacturero 0.26. .0.32 0,30 Go40 00,49 0.42 0.44

(2) Memorias Simposium Senado=UNAM
(3) Idem. ‘
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CUADRO 3

Comparacién del PIB de 1la Informética
,»con otras ‘actividades econémlcas 1980

Participacién-en el
PIB Nacional (%)

InformAtica 0. 12
Ap,rétos ele:tfcdcmésticos Ce24
Maquinaria y equipo eléctricoe 0.33
Comunicaciones 0.65
Vehiculos autombviles 0,84
Maquinaria y equipo no eléé&tricos © 0,87
Construccidn e instalaciones 6.46

Otra forma de cuantificar el peso de la inform&tica -
‘ésftdmandoﬂla relacién qﬁé existé entre’ las 1mpérﬁééionés dé 
-blenes y servicios informéticos respecto a las importaciones

totales de la economia(cuadro 4)

CUADRO-
Participacién de las importaciones de Informatica
en la Balanza Comercial

Participacibén (%)

Importaciones de informética 1980 1981 1982
entre importaciones totales -
del pais ) 1.21 1.03 1.20

En el lapso referide, las importaciones de inform&tica -~

‘incrgmenté:on‘su participacién respecto al total, destacando




87

el hecho de'que los éﬁbs'de 1977 y 1982, fechaS’en ias%cﬁéles
fse registraron los efectos devaluatorios de.la moneda, las. 1m3
v“portac1ones de informética aumentaron su participacién en el
total en relac;én al afioc anterior, a pesar de que en 1982 el
monto impbrtado en vaiéres absqlutos haﬁa éido iéferior.a -

1981.
IILs 2.~ Inversidne

'La inversidn fija de la industria de la informética en -
México, ascendid aprokimadamente a 50 millones de dblares en -
- '1981-1237 millonesbde‘pesos de ese aiio, destinadé érincipal—-
mente a édifiéios e ihstalaciones para la cdheréialiéadi&n de
:equipos y servic1os importados, y.en menor medida, a 1g_compra

~“de maquinaria y equipo para la fabricacién y/o ensamble de a1;

1 gunos productos. Para éste mismo aﬂo, el capltal socialde 1os

iestablecimientos registrados en;_sta actividad econ6mica se'—
”;estimb en 161 millenes de délares, casi 4 m;llones de pesos -
‘de 1981 que tal Yy como. sucede en los demés aspectos del merca’
do, nuestra una concentracién del 90% en firmas extrangeras -
' 10% en nacionales. Si bien estas cifras no son. estrictamen-—
te comparables entre si, desde un punto de vista contable, pue
de apreciarse que el capital social triplica el monto acumula
do de la inversidn considerac- propiamente como productiva, -
&ste total significé en ese afio el 0.5% de la formacidn bruta
de capital a~nive1 agragado, 1o cual quierae dec;r que las: em—

: presas concurrentes de éste mercado mantienen la mayor parte
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de sus activos en forma efectivo ekinventarios, lo que ademis
Vde proporcionar liquidez fihancieba, se adectia ‘al tipo de es—
trategia econdmica adptada por éstas, consistente basicamente
- en labores deudistribucién y venta.

Para 1983, se estiam que la inversibn por este concepto
ha aumentado en 31 millones de délares, de los cuales 21. 4 se
han dirigide o refor<ar la tarea de comercializacién, mientras
el resto, 9.6 millones de ddlares, propiamente a la fabrica--—
cibén o ensamble, El1 incremento en el capital invertido, puede
ser atribuide a los requisitos planteados por el Programa de
Fomento sin que hasta la fecha haya sid§ posible cambiar la -
estructura de la inversidn fija, cuya evoluciébdn al término de
la primera etapa del programa, mostrd un rezago de 63%, entre
el monto proyectado de inversidn para fabrlcacién y el . total
realizado ‘en- mucho debido a 1a recesién que experimenta ia e-

-conomla mexicana. No obstante, Y atn en el caso de que las me

tas planteadas se hubierenucumplido, el volumen de. inversién

fija por establecimiento productlvo en Héxlco, seria muy pea—
T querfio ¢con las 1imitantes que &sto trae consigo en materia -de’
:,economias de escala, gasto de 1nvestlgacion y desarrollo, etc.

Ctharado con las firmas de 1los E.U.N.A.(cuadro's)‘_

CUADRO 5

Inversién fija en la Industria de Computadoras
en México y E.U.N.A.
(millones de d&lares)

Promedioc por empresa

: México E.U.N.A.
Microcomputadoras . 0.4 . 254,.8
Macro, minl y equipo perigerico 2.2 ) . '5559,7
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IIX -~ Escenario de Mercado.

‘III.1a+‘Céractéristicasygeneraies de ‘la oferta.

‘La1orden nacional'dé equipOS‘y‘servicids‘para el proceég
miento eledtrénico‘de informacién, presenta rasgos sustanti--—
vos que la definen. Por un lado; se trata de una oferta com--
puesta fundamentalmente por importaciones; peor el otro, las -
empresas oferentes han reproducido., =2n la fzzz de& la comercia
1izacién'e1 esquema gque prevalece a nivel mundlial; el de un -
mercado de competencla monopolistas

El primer aspecto ha adquirido dos modalidades para cum-
plir con las variantes de la polftica com=rcial e induétrial:
a) contar con establecimientos subsidiarios en México que les
permiten comerCializar los productos exportados por las matri

rces, cuando la politlca comercial oficizal adquiere preponde——

ranc1a sobre la . plitica indu=tria1 naci one¢, ‘que pernlte imee—-
>fportaciones directas deequipo informatlcc Y elimina 1as res——
 tricciones de las fracciones arancelarlas, bajo una postura k=1
‘minentemente librecambista, Yy b) accndiczonar a esos mismos
ﬁestablecimientos como plantas para’ hacar ope:ac;ones de ensam
‘ble, inspecc1on Y prueba,'a £in de.cukrir las condiciones de
 una éolitica industrial"protecciohiSta, cue restrige las fra-—
'éciones abancelarias Y ex;gé ciertos regquisitos délintegracién
nacional, efectuando entonqesAimportaciones indirectas.

Una ilustracién de ello puede prcveerse con la experien—

‘cia de los Gitimos afios. Hasta 1978, la politica de comercieo

exterior mantuvo un considerable grado de control sobre el mer
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cado nacional de compu#adoras, a través de la fijacidén de cug
tas ¥y perﬁisos bbevios'para la importaciSn, 1o que imérimié -
un’sesgo ensamblador a 165'es£ab1ec1miéntos ihsialados.rsin»—‘
‘embargo,. a papfif de ﬂéZQ, esta orientacién sufrié un. camblo
respecto del comeréio ihfernacional, liberéndose las fraccio—"
nes arancelarias que éreviamente restringfan a la importacidn
directa de los productos informéticos. Esta modificacidn fue
coincidente con una de las etapas m&s dinfmicas en el ritmo — -
de crecimiento de la economfia nacionél, una politica cambiaria
que sostuvo una relacién peso—d61ar favorable para el primero
y la aparicién y comercializacién masiva de los sistemas mi--—
cro, haciendo que 1a oferta nacionai fuese abastécida casi en. .
su totalidad por la oferta externa. El efecto de ésta incon--—
sistenc1a, frente a la que . se encuentran protegidas y Eesguég
dadas: las compaﬁias extranjeras, fue la cancelacién © altera=:-
‘cién de la mayor parte de los proyectos de fabricacion de e——v
Mﬂquipo de cémputo, perifericos y partes instalados antes debﬁ
v,1979, que al buscér la subsistencia, se conviertieron en’ re-—“
 'presentantes o distribuidores de los proveedores externos- Si;“:
vi bien el. mercado nacional informético incrementé rapidamente -
‘su-tamaﬁo, 1a bonanza y el giro de la plitica comercial e:in—
dustrial ocasiond que junto a los equlpos Yy serviclo ofreC1dos
mediante importaciones directas por las empresas lideres del .
mercado nundial, se introducen también una gran variedad de ~
kproductos que no reunian eondiciones de garantia tecnolégica,
precio y serviCio. A mediados del afo de 1981, en el -umbral -

de la crisis monetaria Y financiera en 'la que sé precipitaria'
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“la economia mexicana, la postura de la. politlca comercial vol
'>,vi6 a experimentar un cambio hacia el costado protecclcnista, 

Luan retorno hacia la- pmlitlca industrlal y de fomento previa,

mediante la implantacién de cuaotas v permisos de importacién,
que opbligaba otra vez al recurso de las importaciones indirec

tas'por parte de los oferentes nacionales de equipos y servi-

-cios informiticos,

‘Desde entonces hasta hoy, ha prevalecido la postura pfo-

tecconista en materia comercial e industrial, debido a una =

_fortuita coincidencia entre lapolftica macroeconémica y la po
‘i-1fitica industrial de‘fohengo a la industria’infqrmética. En g

“fecto sy €1 25 de agosto. de. 1981 empezaron & aplicarse las o=
<

rientaciones y criterios del Programa de Fomento. a la Manufac

= <£ura de Siétemas Electrénicos de CSmputo, sus médulos princi-

pales y sus_ eqp*pos periféricos, que a pesar de no gozar de au

torizacién oficial ha tenldo vignncia al menos con la oolit

,carseguida seguida por SELOFIN, anuncmando an coincidencia .;:]

cn»los acuerdos~con~el FMI para arreglar ‘el servxcio de la' w

ideuda externa Y conseguir saldos positivos en- la balanza comer

cial con el cxteriorn Aunque més adelante sa tratara el dicho

‘Programa, conviene adelantat que su objetivo central es el de

revertir la naturaleza d¢~1a ogerta, cubrir la demanda nacio-

'nal con ‘oferta interna y no éxclusivamente con importaciones, .
'éstableéiendo para el efecto condiciones ¥ grados de integra-—

~.cidn industrial, asi como orientando los nuevos: proyectos ha-

cia’'el' ensamble y produccién de miﬁzocomgutadcnas;

_Eﬁflo que respeéfhia la'segundancéﬁacté:fééfééﬁgeneéal,
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S la reproduccién a escla nacional de la situacién de mercado -
‘fmundial, puede seﬁalarse que del’ total “de establecimientos O~

?vferentes»reglstrados, 1a mayoria sen representa1tes [ distni—

vbuidores de las flllales del extranjero- hecho que explica en!f_,.g

‘parte el alto grado de Concentrac1on de la oferta nacional,
{no méas de diez firmas), que son las que absorben hasta el 80%
de los ingresos por ventas en cada uno de los segmentos que -
componene el mercado informético. Asf mismo, el carfcter alta
mente zofisticado ae la industria a nivel mundiél afiade ade-—
m&s de una oferta dividida -en pocos oferentes las condiciones
de la competencia monopolistica propiamente dicha, que los -
11evan a evitar guerras de precios a traveés de batallas no -
menos decisivas para repartirse el mercado Y las utilidades
por la diferenciacién de los productosg Esta posee tres moda- .

lidades b&sicas que definen las caracteristicas de este tipo E

ci 1és de cautiverio.

J  Los efectos generales de la- competencia monopolistica SR

’v.son de sobra conocldos, ya que al. bermitir que los ;ostos mar“

'*fginales se encuentren por debajo de los 1ngresos marginales,

. las empresas concurrentes pueden maximizar sus. utilidadns por

,el tamario: de sus. economias de escala, asi cono, por-su posi~

cibn privilegiada en el mercado. De esta manera, al-evitarse

las guerras generalizadas de prec1os, comunes a otras situa-—
ciones de competencia, mediante las batallas tecnoldgicas y =<

‘cheécialesrrééIizadas por la diferenciacién de productos in-:
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'formétidds; cada una de ;as'firmag pa:ﬁicipante$ se reserva -
péfa s{ un sEgﬁéntoné la'déﬁénda;vsobre el cdal éctuan con '~
rangos de llbertad relativos que les permlten maximizar utili

dades’ a txavéé del mecanismo de los precios. En el caso de -

México, en el que ésta situacién se encuentra art1f1c1a1mente
reproducida, dado que la economia nacional no peneficia de los
‘efectos agragados que realizan las matrices en nuevos proyec—.

tos en cada una de las cuatro grandes fases que <cmponen a ég

ta industria de servicios »cnolégicos, adem&s de descontar -

los beneficios monetacios proplos de la competencia monopolis
vienen a agregarse los que derivan del di-

ta de las matrices,
determinando -~

ferencial de precios nacionales y extranjeros,
en parte por la plitica fiscal aduanera de comercio exterior.

Aunque un cllculo de ésta porcidn adicional de utilida~—

des a las de la competencia monopolista se encuentra en el siA e

guiente inciso, conviene dejar constancia de’ &sto ﬁrecto para

la. oferta nacional de b;enes y serv;cios informétzcos. En efec
no. parece haber duda de que desde el punto de v15ta de 'f
llos precios- tanto la politica 1ibercamhista, coma la prote——_
'cionista poseen argumentacicnes equivalentes- una concentra

atencién en el sélo mﬂcanismo de- precios para el corte pla

la otra : extiende su justificacién, puas considera compen—
con 1os-be

vé‘
sado el sobreprecio que se paga en el corcto plazo,

neficios econémicos agragados y los de politica para el madla

'7no y largo plazo.: )
Esta Oltima puede ser resumida en tres aspectos mayores-

1) preferir los precios internacionales para evitar el pago

" del costo adicional que significa los impuestos comerciales —
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'1para la’ protecci6n y el fomento, tipicos del proceso de susti
-chién de 1mportaciones, significa reducir el problema a una

j“fcqestién de precios para ‘el corto plazo, asf como aceptar ia
"d*visién internacional del trabajo y la dependencxa. 2) Los e
factos irreversibles de la tecnologia informética en el empleo
?i-omo los mostradcs por el Fenémeno de la autcmatizacién de . -
K las ofj,r:i.\'!e:'= v 22 a‘aepenaencla administrativa, ¥ en ocacig

nes politica para el mediano Yy largo plazo..

Como puede observarse en el cuadro 6, se muestra la im—-

vortancia relativa de los recuros huhanos; tecnologicos, eco-

'fbﬂémicos y flnancieros de la industria informatica a nivel mun
fal en casos como ‘el de México, la visi6n de corto plazo, 3_,,
: uemés de sus indudables beneficioa en materia de precios es la.

', aceptac16n del esquena del usario y deja de’ considerar elﬁcom/

S pless pIOueso»znoustrial ¥ tecnolégico informético ya que pri 5

 v“’;égia una sola de sus fasus, la de comercializacién ' no 'f.;

'—on todos sus faceore-- tecursos humanos, sa limita a 1a capa:

'—i*ac£6n de técnicos y‘p:ofesionales para el empleo de la in—f

"ffcrmstica- el ‘factor tecnolégico, practicamente se borra y,ff'
‘:;_as recursoa econ&micosg ‘sblo favorecen los de capital de tré'
ﬁnajo necesario para lal tareas de comercializacién delas aXm=
*ortaciones de las matricel.' ' .
CUADRO 6.

: MPORTANCIK RELATIVA OE LOS RECUROS NECESARIOS
- BN LA INDUSTRIA DE LA INFORMATICA

':"cstxﬁzskscrq AL TOTAL DL TADA FASE. nsx_:.,pnocsso) S
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' mvasr:cm’ciou : ° COMERCTALIZA
Y_DESARROLLO  MANUFACTURA CION

“Por tipo total Recurso €otl Recurso tot
‘de ‘Recurso . :

EA % %

I. Recursos Humanos 35 40 ) 50
~Profesionales 50 * 35 -
—Técnicos 40 a0 _—
—~Bisicos 10 25 -
II. Tecnologfa 30 40 20
~Insumos materiales - 20 : 30 ' 10
=~Maquinaria y equipo 36 30 R 40
~Conocimiento. : 50 a0 - so.
.III. Recuréosbzcohémicos 355 ';20,:;“ *vf s 30?
,.—CapitaL ae riesgo ‘ R T Tlx n,' ,j'A:f _—f‘

. -Capital de trabajo. == x0T

Independientemente de eilo, un efecto afin no suficiente
'pondefédo. En el caso de M&xico, es el que se reflere al cam-
bio y las ascilaciones entre una y otra politi¢a, en ocasio--

nes aplicadas de manera simultinea, y no tanto a los costos y

beneficios de una y otra,'es decir al precio de la inconsig—-

- - tencila.

III.i 1e Caracteristicas especificas de la oferta.

Para Hablar de las caracteristicas especificas de la o--
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ferta, es necesario analizar el mercado de computadoras en Mév
xico. o i “ l o
En la siguiente gréfica, denominada "marcado de ccmputa—
» doras en México" se observa que el'po;centaje del numero “de
;omputado;as de uso generalizado es superior a cualquief étrb,
v, ésta prqpo;;cién cambia a partir de 1979-1980, debido al au
.mento de la tasa de cricimiento de otros tipos de computado-
fas. Para 105 afios de 1%81 y 13932, segln las tendencias mun--—
diales, se observa que en México, é&ste efecto éémienza afios -
m&s tarde gue en el mercado mundial a partir de 1975(ver gr&-
fica 4.30)s
' Entre 1978 Yy 1982, los ingresos por ventas de empresas -
oferentes cuadriplicaron su monto, pues de 5.8 millones de pe
s0s, pasaron a sxgnificar 19.86 Si se‘considera el Hecho de -

que a nivel agregado, los ingresos por ventas son 1guales éi'

,tlcamente externa, puede dec1rse que los ingresos totales de ’

’flas empresas son aprcximadamente el doble del valor de las im.

portaciones; 1a otra mitad de la- ecuacién esta compuesta: porv«

.ilos gastos administrativos de las empresas y las utilidades.lA'
- Segiin- muestra el cuadro 7, que contiene.el desblose de -
los ingresos por ventas de las empresas atendiendo el tipo dev
‘de.bien Ovserv;cio, ap:oximadamente el 70% - estaba constituido:‘
.pér la venta de equipos y suminisﬁros,_SO% de quipos de cémpg'
pr'y'per;féricos, 20% de suministors y-§t£o 20% de los ingre—
‘sos lo formaban los servicios, y el 10%rrestan£e'él movilié—;'

‘ric.y los equipos auxiliares. De: éstos porcentajes, dos servi

'asto naclonal en informatlca, asi como,_que ]a oferta es prac'iﬁ'"
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clos claves: el de caﬁtura Y proceso de datos Y €l de desarrg

llo de sistemaé, participaban en 1980 tan sdlo con el 6. 3% de

'1os~ingresos totales, que 51 se compara con la elevada proporf

'cion del hardware y <us apoyos, con alrededor del 70% da una

CUADRO 7

‘?ﬂ?>1dea del atraso en el empleo de la informat;ca en México.»

INGRESOS POR VENTAS DE LAS EMPRESAS OFERENTES

POR TIPO DE BIEN O SERVICIO
(MILES DE PESOS) :

pokal - : . 11,669.5 1

Segmenfos y Productos 1980 1982
Total % Total %
ger
a) Equipo informitico _ 6,240,2 53,5 9,605.5 48.5
‘Cémputo 2lectrdnico 3,714.1 27.2
Perifericos 3,066.1 26.3
'b)’Suninlstros 1nformét1cos o 3k216n97 27.6 4,575.0. '23.1.
;;Formas ‘de. | codi‘icac;én e 2,762.0 2347 V ' G
“Medios magneticos R 2683 243
‘i Cintas. de impresidn T 7040 0W6
w;Otros T . 1166 140
'qcxyServicios Informéticos -~ 1,426.4 12.2 . 4;060.0 20.5
’3»Captura«y process de. datos 562,5 . 4.8 ' .
~Mantenimiento. de equipo : 478.5 4.1
Desarrollo de sistemas : 175.2 1.5
"Otros L 210.2° 1.8
d) Moviliario Yy equipc auxiliar - 786,0 6.7 1,564.8 - 7.9
v.~Aire'ac6ndiéionado Y. calef. 2342,6 2.9 v :
~Suministro y control de ener-
. gia eléctrica’ 210.0 1.8
" Otros — 233.4 2.0 I
00.2 . 19.805.3
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Comé se menciohé anteriormente, la tendencia mundial para
el aprovechamlento de 1a’ tecnologia informética, es precisa——

'mnnte la. inversa, 30/70 porc1ento en 1a relacién entre hard——'

'ware y software. La responsabllidad de este atraso tecnolégi—
co como usuarios, bien puede obedecer a la conjugacién de dos
factore#: por un lado, la estrategla comercial de las empre-—-
sas subsidiarias que colocan en México equipos y suministros
cb;o;etos a nivel mﬁndial, aunado a una subutilizacién consi-
_derablé de dicho servicio por parfe del usuario. .

Entre- 1976-1983, el monto total de las importaciones ascen
dibé a 37.1 miles de millones de pesos. Como lo muestra el cua
dro 8, que contienéllas importaciones tdtaies por Fraccién A-

'f":ancelarié ﬁara dicﬁé periddo, el primer lugar lo ocupd la im
portacién de minis y macrocomputadoras con- el 44.2% del total,
s*guiéndole la‘dé micro#omputadoras con el 2 1%. La participé

"Fion conjunta de la importacion de computadoras en el total

‘51mportado fue de 46'3%, que sumada a la.de periférlcos, que -~

én elﬂperiodo representa un 26& sa obtiene un total porcentual

_1 resto se compone de equipo para transmision de'—n'

artes y componentes varios. ‘En’ el cuadro 9, gue con——

ttene los mismos datos en términos porcentuales entre 1981 Y
.1983 puede - destacarse la creciente tendencia a las importa--—
’ciones de microcomputadoras que pasa ‘de 1.8% ‘en 1980 a 3.7 en
1983 en decremento de 1a importacion de minis 'y macrocomputa
1@qras, con una tendencia decreciente que va de 44.6% en 1980
;§‘32;9% =2n 1983; asi mismo se dr=~-sprend‘= una +endencia también

.creciente. a 1a'impqrtacion'de componentes para ensamble en»el
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mercado ﬁacional gue pasa de reprnsentar 12.5% en’ 1980 a 25. 5%

Cren 1983, El rubro de las importaciones de - equipos perifér;*os

practicamente se mantuvo con&taﬂte.

: CUADRO 8 .
Importaciones totales por Fraccibn Arancelaria
entre .1976-1983 i
(millones de délares)

Fraccibn . . Productsc a que Total Participacidn
Aarancelaria corresponde Importado %
84.53.An061 T Microcomputadoras 22.4 2,1
84.53.A,002 Mini y microcompu )

tadoras 459.5 44.2
84.53.A.003 Periféricos 270.2 . . 2640
84.53.A.004 Modems 28.2 2.7
85.21.A.016 Circuitos integrados 55.4 5.3
85. 28.A.001 . circuitoes médula:gs»} 100,97 7 Tma7i

' ’Tota1 - 7100.0.
CUADRO 9
'VVImporuac1on de bienes IIfO:métiCO;
. 1981-1983 :
(en dblares y en pesos)
Productos 1981 - 1982 © 1983
Papel para fabricar tarjetas 2,728 15210 ' 471
Tarjetas perforables 14 29 -1
Tarjetas o £ichas para maqui :
: - nas electrdnicas 175 222 12
Tarjetas para maquinas de )
cont abilidad 10 33 . —
. 4,070 - . 2,259

Microcomputadoras . - 085




;fTeleimpresoras. = e e )
artes y plezas: sueltas R 264

';-Mlni Yy macrocomputadoras’ . -'94,085"

i Equipos’ perifé:icos S (- "BB,236 .
Modems ; ,_f' L.5,1280 .

Circuitos integrados 11,712
Circuitos modulares 25,625

Cintas magnéticas 5,196
4.Discos rigldos Y flexibles 6,198

»Suma total(miles de dolares)24G 022

| Suma totai(miles de pesos)
6'030,983

91875,901

172,729
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19,700 .-

18,686
14357
-1
--188
5,340
8,654 -
1,174
1,818

50,585

8'870,077

En el cuadro 8,. que contiene un mayor desgloce dea las = "

jfracciones arancelarias, desde 1976 hasta 1983 pueden obser—

' varse con més detalle los componentes de- la oferta y su com——

ij:portanlento. Entre 1976 1981, 1a tasa media anual del crecimi‘

to: de 1as importaciones totale

lones respectivamente,. ”

fue de 34%; .

a partir de 1982,

uponer una | demanaa com“"

f»puesta en una parte neo’ menor por la reposicién del equipo so—:~

rbre todo si se considera ‘que ése afio el monto importado de. mi'

nis 4 nacros fue caso igual que el de los equipos periférico&“

'  Asi mismo, en el periodo 1979-~-1983,

las importaciones de micro

:cdmputadoras‘muestran una tendencia decreciente que va de 6.9

'a»2 3 millones de ' dblares en moneda nacional y debido a las -

devaluaciones, ‘pasaron de 157 3 a. 341. 7 millones de pesos- 1o

mismo ocurrié con ‘las: importaciones dn minis y macros, cuyo -

valor decrec15 de 40 2-a 19.7 millcnes de délares, el valoc -
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‘'de las importdc1cnes en moneda nacional aumentd de 916 8 a =

'i“2927 millones de pesos.

En- terminos ‘porcentuales, lé'élara tende.cia a la redu~—
'écion de ‘1a pferta del equipo cémputaciona} fue el siguiente;
2n ‘el caso ae las micors, s& r=gistra una disminucién neta de
67% entre unc y otro afio, mientras que en el de las winis Y -

‘macros se redujo en 50%.(cuadro 10)

CUADRO 10

Participacidn en el Total de Importaciones
por Fraccién Arancelaria ‘
1980-1982

' Praccibn ‘Producto. a que ‘Participacidn Porcentual
Arencelaria . corresponde 1980 1981 1982 1983
84.53.A.001  Microcomputadoras . 1.8 = 2.1 2.4 3.7

3861?4L5“;32@°
35, 9[f'é2.9-v.31;2}-

é4;53:ﬁ.6b2f' M1ni y macrocomputad;

'*84#53,A.003"‘rparifé:icos

J2.1 5.5 2.2

* 8§.53.A.Qo4j”;Modems Sk

*é5.21ah;616'17c1rcu1tos integrados;' 4. 8’ 1,7;2‘ 8.9
_:gs:éé.a;ddi } c1rcu1to Modular - 7.1 1002 14.s 1444
otras e S _ L .6w2 - Bal - 6.0 6.7

Total ’ » , , 100.0 100.0 100.0 ~100,0°

Si se- considera la relacién proporcional ‘de importaciones'
entre los micrcs‘stnnas Y macrosistemas, se obtiene que en -
1979,~estare:a de .6 a 1 é favor de 1a§ Gltimas, alcanzandé un
© méximo de 18 a 1 en 1982, hasta llegar 5‘9 a 1 en 1983, Las =

Las_ importaciones de equipos periféricos fueron las. Gnicas que
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mostraron un crecimiento absoluto entre 1978 y 1983, pasando’
de 14 3 a 18.7 millones de délares- en los afios de 1981 Y 1983,?

&stes dinamismo coloco a las- importaclones totales de periféri'

1cos a.‘un nivel equiparable a1 de- rubro de mayor participacién
' relatlva, el de minis Y macros. Bsta tendencia puede compro-—--—
barse por el peso relativo adquirido durante el periodo, que
‘en términos porcentuales se elevd del 10% al 31% respecto - de
las importaciones totales.(ver gré&fica.4.3)
Las otras dos fracciones arancelarias que muestran una -
tendencia.equiQanete a la iﬁportaci6n de periféricos, son las
de circuitos integrados y circuitos modulares’. Entre 1976 vy - , .

1982 multiglicaron en 7 veces el va;ér total de sus 1mpor£acig

nes: nara los clrcuitos integrados entre 19791982 que es'el de_

mayor dinamismo el varo total de sus importaciones se elev6 -

'alcanza el 23% contra 11% que representa “én 1979 (ver cuadro”~

'11).
CUADRO 11

e Estructura de las Importaciones de Sistemas
de uso. General Y sus. Periféricos, por Pais de Origen

bais o . - porcentaje promédio
: ' . 1978/1982
':Estados Unidés' S R . 75.5"
'Jap6n  - 445
4.3

" Brasil-
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| Ttalia 4
7 Canadé ; ‘,l;svi
: 1A1emania Republica Federal S T  .:i;7t
‘Reino Unido ' : ) 1.2
otros o - - 6;9>
Total S ' 100.0

Por pafis de origen, las importaciones correspondientes a
las fracciones arancelarias que incluyen sistemas de uso gene

ral y.sus,per;féri;ps provinieron en su mayor parte de los -

" E.U.N.A.- Esie porcentaje no debe resultar,extraao si se con-

sidera que las empresas lideres del mercado son todas ellas -

" de ésta nacionalidad (ver cuadro 12) : .
CUADRO 12

P« ructura delas iﬁportqciones de Sl
Partes y Componenetes por:- Pais de Origen B

.PérCehEaje ?tbhedié

1978/1932
7,_Estadcs Unidos B ; 45 7"‘1f
Suecia R o 7: L - B 30 4_;‘ L

’_Japén' L o R g 3 ;f‘.liol
CFramcta UL oo oauel o
~Brasi1 : ;,xb‘ e " : 1' 7 ‘f5:li;i;‘
Palses Bajos o f_’ o 1.1
’Hong Kong . A T;O?B
otros : R G s o Séé

Total .. 10040 oo




© PARTICIPACION EN-E1 TOTAL OF IMPORTACIONES POR FRACCION ARANCELARIA
— 1980 -~ 1982

100

75me]

- - F
8 N\ o=
1980 1981 ) 1962 1983
microcomputadoras ) circultos - integrados .
minl y, mgcro computadoras c‘rcu‘l‘o mocﬁ.grar o
perifericos otrRs - , S
. SEmodems . . o

Gratica 4.3
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Bl aprovisionamiento de partes y componentes se origina
principalmente en tres paises: E. u. N.A., Suecia y Japén, que

en conjunto representan el 87% del total de estas importacio#,‘

nesa.

LIIT.2. Manufactura _

iafﬁghufactﬁra de sistemés electrdnicos para el pboceéa—
practicamenﬁe no existia 'en el pais ~
el 100%

miento de informacidn, .
antes del segundo semestre de 1981. Hasta esa fecha,

del consumo nacional aparzonte de equipo de cémputo se satisfa

cia a través de importaciones de productos terminados, debido

a las facilidades otorgadas por la polfitica comercial seguida
a partir de 1979 que liberd-las fraccionés arancelarias que -
restringian 1la entrada de estos productos 21l mercade nacional,

Los proyectos de fabricacidn iniciados antes de ésta fe-
cha tuvieron que cancelarse o ser modificadus, cambiando de -
‘productores a’ distribuidores, ante la falta de condiciones pa-:

ompetir con la- oFerua externa de canstante cambio tecn016

Ea_
 gico, escalas de produccién muy superiores, y afectada por

:precxos diferenciales y précticas comerciales que volvian desf

lﬂventajosa la producci&n nacional.ﬁ ]
Esta situac10n volvié a cambiar sin embargo a partir de

. jul;o de 1981, vya que los probelmas en la balanza comercial

producidos por ‘la caida en el'ptecio internacional deé petré--—-

lecy el’ hundimiento del peso, obligéd nuevamente a»variar’ la

ﬂrpolitica comercial Y fijar 1imites al monto total de importa-—

ciones. Dyrante 1982 se establecid una cuota de importaciones

-
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de.equipo inform&tico por 8,870 millones de pesos, gque equiva
l1{an a 170 millones de dblares, ééfo es,.30% menos gue las im
}pobtacioneé del afio anterior. Para;Agostqde_1981, éuando da.i
hiciollé‘apliéaéién barcial del érogramaAde Fémentora la Méng
factura de Slstemas éleétrénicos de Cémputo; sus Mbdulos Prin
cipales, y sus Bquipos Periféricos, se establecieron las con-
diciones bajo las cualgs opera hasta hoy el mercado nacional
de la informética; un mercado con restricciones a las importa
clones de produétosminforméticos, sus partes y componentec, ¥y
una politica de¢ proteccidn a una industria nueva, orientada a
¢rear una base industrial nacional en aquellosﬂgegmentos que
han demostrado mayor dinamismo en el mercado internacionai

micors y periféricos, a fin de ir sustituyendo 1la demanda' de

‘importaciones con produccidn doméstica y genefar excedentes --
exportalbes, principalmente en minis, aprbvechanddkpara ello
las ventajas cohparativas del costo de la‘méno’de obra y . los
beneficios Y estimulos fiscales. j :

Los compromisoo exigidos ‘a las emprnsas inscrites en el
ﬁPrograma de Fomento son de tres tipos- de promocién a’ Ja 1nte
‘gracién nacional horizontal de promocion a la compe*ivicad -
yfinternacional mediante rl establecimiento de requis;tos tales
‘7como:\d;ferencia1 mﬁximo de preciosrcon respecto'al precio in
ternaciénal, tecnologfa moderna, niveies de calidad Y compen;
sacidn creciente de impqrtaciones con: exportaciones y, -final-
lhéhte,'lé:promocién‘del desarrollc tecnolbgico que a través -
" de niveles de gasto minimos en investigacién_y desarrolio, o-

rientada a la generaciéh de nuevos equipos y programacién.
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Los apoyos, asi como los compromisos exigidos, varfan se
glir sea el tipo de producto de qué se trate. Destaca que 1&3‘7
segﬁentos del mercado de microcomputadoras y de equipos perifé
rlcos los reserve el dicho Programa parala inversién de capi
ta- mayoritariamente nacional, existiendo la- posibilidad ‘de =
que la fabricacién de minicomputadoras la lleven a: capo empre
‘sas‘con predominio de capital extranjeroo

Entre la fecha de publicacibén del programa y el tercer -
cuazrimestre de 1983, el nimero de empresas y proyectos regis
trafos ante el pr&grama se habia‘triplicado(cuédro 13, lo -
cual era de esperarse si se toma en cuenta que frente a la -~
crisis econdmica del pais, el registro de las empresas en el
pregrama les garantizaba la asignacién preferencial de los -
permisos pra efectuar imporfaciones. En 1982, el Gb% de lés -
importaciones de productos de informitica se destind a-laé em
pr=sas inscritas en el programa. Esto cobba.mayor'fuerza éi -
se,-onsidera que -el programa permite importar ademés de .las -~ .

1’par °s Y componentes de ensamble requerjdo, las refacciones,

equipos periféricos Y otros productos terminaaos necesarios pav N

ra —ompletar la linea de productos que integran 1la oferta.

CUADRO 13 ; L e
Pro rama de Fomento a la Manufactura de Sistemas
ectronlcos de Cémputo, sus Mddulos Principales Y sus .
Equipos Periféricos.

Nimaro de empresas regist. Dic. 1981 = Nov 1982 Sep.'1983

".Miérbéomputadoras - 9 B - T 20
Minicompﬁtadéras . 4 12 12

Equipos Periféricos ‘ 6 L8 17
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— Terminales de video : € 8 8
~ Impresoras - 4 5
- Unidaags,de_disco . - . 37 3
- Unidades de cinta - _ - 1 1
..f Médgmsvy.mﬁitiplexores . ,‘ - E  1 5
_‘Graficadqras Co . el - 1
Total - 17 36 49

Con respecto a la estructura del mercado, los lineamien-
tos para fomentar la ereccibn de un apérato productor de compu
tadoras en el pais, refuerza el patrdn de concentracidn de la
rama, por las siguientes razones:

Por el tamafio ¥y monto de los recursos invertidos por las
empresés extranjeras en comparacidén con las nacionales, (IBM,
Hewlett-Packard, NCR y Sperry), todas registradas comoc fabri-
cantes de minlcomputadoras, represantan é;'EZ% del capital -
‘social de las empresas del programa, 70%7de‘1aw1nvér§i6ﬁ,'50%“
‘A del empleo que se proyecta generar, 5% dé idsfreqﬁisitéé “de -
f_importacion Y 85% de las exportaciones, al término de la ter-,
gcera~etapa del programa, el 50% de ia procucc1on de equipos
”periféricos, minicomputadoras Y mic:occmputadoras, se concen—‘
'traria en un#, dos Yy ‘tres’ empresas respectivamente. El monto
de los recursos comprometidos por Las- empresas extranjeras en
el sngmmnto de las minicomputadoras -ontrasta con. el nGmerc -
L(cuadro 14) y tamafio de los proyectcs nacionales, el tamano de
: laa'empresas extran;eras de aproxinacamente cuatro veces ma-—-—

yoE qgue las nacionales, oobre todo para la fabricacién de mi—
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crocomputadoras, que es el sector considerade propietario por

el programa.
‘ CUADRO. 14
: Origén’del Capital de las.Bmpresas

Inscritas en el Programa de ‘Fomento: (1983)

Porcentaije de Capital Nacional

Mayor Menor
Sector 100% oigual a 51% Total
a 51% :
Micros - 25 2 - 27
Minis 'S 1 5 11
Equipos Periféricos 15 3 2 20
Total 38 6 5 - 49

‘ $1'adi;iona1mente se toma en ruenta que,el‘tamaﬁo prome-—

‘~dio.de los proyectos inscri itos en el programa es entre otho y

“‘ diez"ﬁéces'menof que lﬂs de 1la 1ndustr1 norteamericana de és-‘

ke’ sector, se comprendera 10 dificil .que resulta plantearse -

que 1a oferta nacional, fragmentada y dispersa, pueda-llegar
)a ocupar un sitio significativa en el mercado interno o a te—

ner condic1ones para competir en el extrangeroo

En»segundo lugar, el tamafio del mercado interno también

‘opera enbfavor deklas empreéés l1ideres, pues por lo reducido
wjdél:mismq, no permite que las~émpresas operen-qbn'éscalas de
'pﬁoduccién que sean‘rentables excepto las multinacionales, -
: quiepes;éiiestén en condiciones de emprender proyectos de ma-

"yorVescala, beneficiindose de los estimulos financieros.y fig-




cales del programa, de los menores costos de produccidn mano
de oﬁra indiréc&os y de. la situacidn cambiéria del pafs, para
;orientar ‘parte de la produccién al mercado inte~nacional a-
provechando para ello. la propia ‘red de distr;bucién mundial -
.‘de las casas: filiales- y por otra parte,\manteniendo‘segura -
una posic16n.del mercado internd; tanto‘pofque la_ﬁajéria del
pabque instalado de computadoras ha sido provefido por éstas -
empresas, como §orque el programa otroga preferencia a las éﬂ
presés inscritas, para la politica de combras del sector pfi--
blico. . ‘
Finalmente, el dominio del mercado por parte Qe las ﬁrang
nacionales se acentfia debido a la dependencia tecnoldgica ‘de
la industria nacional en materia dé parte y componehtes' péra
el épéamble de las computaddras, cuya impqrtacién'se realiza
a éré&ios muy superiores a los precios de transferencia Enfre,

matrices Y subsidiarias.

‘ El Programa de Fomento fue planeadc en un peéicdo‘deifresul~“

.fetapas para su ejecucion, equivalentes a tres aﬁos calendarlo,

\habiendo arrancado la mayor parte de los proyectos autotiza——'-
 dos hasta la fecha: (cuadro 14) entre 1982 v . 1983, A

e Una evaluacion de los resultados alcanzados por el pro-—
 gfama, muestra (cuadro 15) que existe un rezago muy elevado -
en relacion a las-metas de-los rubros que han sido tomados cg
mo ‘parimetros: el gasto en investigacién Y. desarrollo--asi co
mo él,vélor de la producciédn lograda, obsezvan los mayores in
dices de retraso en relacién a las meéas proyectadas, segﬁidas

por la inversidn programada y. el nﬁmerc de empleos que se pre
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" yectd generar. Los recu:sos»géneradbs a la investigacién y de

fsa:rcllo~solo fueron el 10% de”lo/proyectado, Y ia prodﬁcciéhr

'-alcanzada consiste basicamente en labores de ensamble, con.un. -

»gradqlminlmq de 1ntegracion ‘nacional. Adicionalmente, el tama
 ﬂo‘reducido Yy la diSpersién de los nuevos proyectos naciona-<
les, hace sumamente diffcil gque los recursos asignados a la -
investigacién y desarrollo se lleguen a traducir en resulta--—
dos gue aumenten la prodﬁctividad, o inn&vén alafn aspectc de
la tecnologfa o que se establezca alguna vinculacidn entre el
sistema educativo, el Gobiernc Federal y la industria, gue -+
pernlta lograr un mejor .aprovechamiento de los mismos.

CJADRO 15

1Programa de Fomento a la Manufactura de Sistemas Eléctrdnicos
de.Cémputo, sus mdédulos Principales y sus Equipos Periféricos
Ccmparac16n entre lo Proyectado Y lo Realizade. 1a. Etapa.
(1983) :

PrbYectado,_kReaiizado Desviacidn %

‘jInv=r516n Fija"’;‘ - : ya.t:‘:,v k31¢0 v; : ;f;
‘:Comﬂrcializacién _L s - P ;f,'“v T 21.4 ' —_—
L'Desa—rono . .25.6° .. . 9.6 . -63.0

“En términos generales, por . su poca dlsponibilldad e 1m-~
portancia en el proceso de fabricacion, los circuitos integrg
dos 4 ics componentes mecénicos de przcisidn, son los estran;
gulamientos m&s criticos de la infrasstructura tecnolégica in
terﬁa el resto de las partes y comoon=ntes también represen—

tan problemas ‘a la manufactura (cuadro 16), ya sea porque no
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se consiguen en el mercado o porque en el caso de existlr, el

precio nacional resulta més elevade que el precioc: internacio—
con lo cual sa tiende a anulax las ventajas comparativas;

nalj;
el menor costo de la mano de obra bésica Yy los: estimﬁlos conm

tenidos’en el Programa.

CUADRC 16

IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS PARTES Y
COMPONENTES EN LA FABRICACION DE EQUIPO.

- ' Porcentaje en el Costo
Total de partes Yy com—
ponentes. %

Partes y componentes de la rama micro-
electrdnica y electrénica general 33.5
Partes y componentes metalmecinicos y»

de precisidn . 30.3
»Maﬁerialas de Papel y/o pléstico 23.4
Partes y componentes eléctricos, maga‘ o ST
néticos vy Spticos . ST S 9. T
Maquinaria -~ eqqmpo.t' "u3.1'
: o i izdb;o”

Total

: ‘En‘éintesis; péédé dééifgé qué inﬁepéhdieﬁfemente de los

problemas econémicos que ha tenido que enfrentar, la aplica—~' 
cion del Programa de Fomento para el desarrollo de 1a indus-—.
tria prod;ctora de sistemas electrénicos de computanién, ha- —~

" sido insuf1c1entefpara con,rarrestar el alto grado de concen--

tracién gue existe en el mercado, asi como también para Came-




‘115

biar su .«carécter comercializador y la tendencia tecnolégica -
,de la 1ndustria para constituirse en una oferta de productos

de consumo. En caso de no instrumentarse otro tipo de mecanis
rmos.de fomento,tanto; por e; lado de 1la oferta, como de la de
manda es poco pgobalbe que la manufacturé de estos equipos -
llegue a desarrollér_en México, y mucho menos que la empresa

nacional consiga coleocarse en un plaﬁo de mayor importancia a
fin, de romper con la dependencia tecnolbgica y el costo eco-

némico que &sta’ situacidn acarrea

IIT,3, Comercializacidn.

k Esta fase del mercado de la industria de la computacibn
es. la de mayor expansidn, no se ha observado en México, en ra
z6n-de la importancia que &sta actividad representa para las

empresas proveedoras; por una parte, porque la tendencia co--

' mercializadora de la indusﬁria ha provocado gqua las empresas

part1c1pantes decidan el reparto del mercado a través de- la -
diferenciacion de’ los productos ofrecidos, va sea mediante di'
ferenc;as reales, incompatibilidad entre sistemas de- distinta
 marca o de dist;nta serie de la misma marca, O bien, diferen—‘
cias artificialemtne provocados-por publicidad seléctivé,prg
sentacidn de los productos, etc., lo cual ha actrgadc una im-
portancia primordial a ia labor de los cuerpos de‘venﬁa y de
sérviéios,-asi como el nimero de distribuldores; por bgra par
té, dgbido al tibo de competencia que se presenta entfé las

empreéas proyeedoras en México todas ellas da los E.UN.A. por

‘el reparto del mercado y que ha 1mpedido, o en su defecto des
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- virEuado los idtentds por-désarrollar dentro del pafs una in--
‘dustria manufacturera ‘que permita participar como oferente, -
1imiténdose 1a presencia del capltal nacional al. papel de re—
presentante o distribuidor de equipo y servicios a fin de dar

salida al mercado las importaciones de estos productos,
entre +1976-1983,

que -
ascendieron a un total de 37.1 miles de millo
nes de pesos. Durante é&ste lapso,” la comercializacidn de equi
pos vy ser?icios de computacién generd un ingreso superior a -

los 75 mil millones de pesos para los establecimientos regis-—

trados en esta rama, de los cuales el 60% se dedica a labores-

de distribucibn o representacién de firmas extranjeras. La ma
yor importancia de la actividad comercial sobre el resto de -
las fases.'que constituyen el mercado de la informética; tam——

_bién puede ilust:arse en los resultados obtenidos por la im-—-—

'.planLacién del Programa de Fomento, que en su primera etapa

muestra gue la asignacién de 1os recursos flnangieros B huma-,
. nos se concentran en actividades de comercializacion, en ‘.vez
kde ser canalizados a 1a manufactura que es el objetivo de di-—
fcho instrumento. o

En tercep lﬁgar, la actividad coﬁeréial es deigrén ihpog"
tanéia par, la jndustria de computacidn pdrqué cumple con el

proposito de difundir la utilizacidn de ésta tecnologia, as—-

-pecto de importancia estratégico para la industria, sobre to-
do si se toma en consideracidn que el mercado de computadoras
ejemplifica un caso tipico de l1a ley de Say, donde es la ofer,

ta la que crea su propia demanda. A comparacién de 1as indus—

trias de bienes de consumo y de bienes de capital, los provee
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~dores dé computadoras requiéren de una infraestructura muy ex

.tensa deerﬁtas y sefvicios el estado de resultddos de IBM‘Co.

de 1980. muestra que 25% de sus. recursos se’ destinaron a gas—~
~itos en dlchos renglones ‘que contrasta con el 12 5% ccmo costo'
de produccion. ) . '
_ Ademés de los factores antes mencionados, la actividad -
comercializadora de la informétlca en México observé un creci
miento acelerado, porgue coincidio, que la carrera tecnologi—
ca y la creciente comerciglizacidn de la tecnologia a nivel -
‘mundial s combinaron con-ei,périodo de augeiy cfécim;ento -
del ingreso econémico nacional>por el que transitd el pais en
tre 1979-1981, y la posicidn "librecambista™ Ee la politica —
comercial que se dériv§ del dinamismo econdmico. Esto, permi—
tid a los proveedores intrﬁducir sistemas de-cémputo en un mer
cado en expansién, no obstante los dlferenciales de sobrepre—

'c;c(cuadro 17) que podian llegar a ser. hasta de 40% en el’ca—'

fso de 1os equipos Y. hasta de ‘300% -en el caso- de los ‘sery 1-iqs

ervicio de mantenimiento de los sistemas-‘

f“miﬂx ¥ macro,,qne son_‘os segmentos del mercado donde el usuaf”

»rio se encuentra mayo”mente cautlvo respecto a una marca y me‘

’nos posibllidades de seleccion de nroveedores alLernos se’

‘presentan."‘ . : ;
fCUADRO 17

Diferenc1ales de Precios de Sistemas
- de Cdémputo entre México Yy E.U.N.A.-

Variacibén de Precios

Proveedor

Burroughs’ +25.0

- IBM ‘ +27.0
. +31.0

© Univae

Cle
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Honeywell +32.0

CeD.Co : ‘ +33.0

La forma en que operan los. establecimientos comerciales‘
cen México es mediante la venta de una cuota mtnima, misma que
\tiené’que'ver ser cumpllda para poder mantenerse como repre——b
sentantes de una o varias marcas de computadoras. ‘Ademas de -
la wventa, los distribuidores tambiér: se pueden encargar de gé
nerar programacién especifica, seqgin las necesidades del usué
rié‘y proporcionar servicios de instalacidén y mantenimiento a
los equipos due son adquiridos. ‘

Como puede observarse, en el cuadro anterior las difern
cias én los precios de los equipos por proveedor entre México
v -los E.U.N.A., varian entre 25% v 33% en promedio, no{sucedié
lo mismo para el caso de equipos con mayof‘demanda,’como lo é
Jemplifica la computadora personal IBM,. cuya diferencia en -
preﬁio, entre él sistema origihal en‘loévE;U. éue tiene un --

[?precio de 3 200 d61ares incluyendo el equipo de impresxon,\y,

kuna,versién equivalente en México, con un precio aproximado‘—’ 

‘de :4,700 dolares, es de 47%.‘

En relacion al tipo de recursos que se emplean en- el co

- mercio de. computadoras, los- humanos-son los que tienen la ma—
' yor importancia para la reallzac16n de las,ventas,y para dla -
‘creacion de posteriores Y continuas necesidades por parte del
usuario‘fihal,vbos reéursos_humahos repﬁesentaﬁ el Sb%Ide los
recursos totales invertidos por’un,estable;lﬁientd cﬁﬁercial.

Basicamente, el tipo de empieado que se ocupa.son profesiona-
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les de nivel tecnico medio, con éxperiencia en el manejo dgl
equipo y en 1a programacién de aplicaciones particulares, de.
 ;cuerdo a 1os fines que persigue el comprador. Los recursos;hl.f
‘economicos representan al 30% del capital total de trabajo.v
Rt asepcto tecnolégico no tiene un peso :elativo tan’ im—f
‘portante como en la manufactura Yy la investigac16n Yy desarro-—
llo, siendo el principal problema tecnolbégico, el conocimien-
to actuallzado de las caracteristicas y ventajas de los di$-~

tintos preducteos v servicios cfrecidos.

IIXle4. Estudio de Mercado de Microcomputadoras.

Introduccién
Se estima. que en nimero de microcomputadoras.tfabajando

en México, es alrédedor de 56 000 reconocidas 1ega1menten

También se estima que &sta cifra se va a duplicar en me-. -

‘nos de cuatro anos debido a gue su aplicac16n abasrca ca51 to

*UdaS'las. eas posiolea a un: costo relativamente baJo.ﬁ'

R Para'seleccionar ‘una microcomputadora o computadora per—“'

”f~sonal, es necesario tomar en ccnsiderac16n c1ertos datos impor

tantes, ya que hay un’ ain nﬁmero de detalles que presentan
E los fabricantes.ff i ‘ '

' Ya que  si se. compra una micro, es posihle qLe exista"la
necesidad de expandirse y ‘de que tenga mayor capacidad y fle—
xibilidad, -es decir, la micro debe tener no sblo la capaci——
dad suficiente para las necesidades actuales, :sino también,pg
ra un desarrollo futuro, ccmo tener puertos de expansidn don-

vdefse_buedau¢onectar més memoria ram. La memoria ram es el 1lu.
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gar dbnde se guardgn los instructivos con que se hacen las di
ferentes tareas, entre méds grande sea dicha memoria mayor fun
.cionabilidad tendré la méquina,lUna ram de 128 kbytes; tiene
espacio para grabar 131 072 caracteres. También debe tener u-
na. capacidad de mayor expansiép para discos de almacenamiento
de dé&os;‘ . ' .

Oﬁra_de las céfactéristicas es la de“multiusuario, esto
nos indica que una micro puede servir a m&s de un usuario a -
la vez, es decir, puede ser compartida entre varios departa--
mentos © persona.

El sistema operativo es el grupo de instructivos que per
mite que la computadora funcione., La programitica que el usug
rio consiga para hacer ciertas tareas, tiene que ser compaﬁi—
ble con el sistema operativo. Entre los diferentes sistemas o

‘perativos que existen predominan el MS-DOS y el CP/M, vya que
de los otros sistemas la mayoria.son compatibles con éstos.
Es una enorme ventaja ser compatible con el sistema MS—DOS -
ﬂ;poraue este es. el sistema de IBM, y le da acceso al usuarlo a

 juna gran cantidad de software. . : Ty

La microcomputadora en s1, ‘es . como uhzcrip; deo 16 &emés

. como son el teclado, el video, los calbes e las tarjetas ison

«.accesdfioéle#trésa La micro o més‘bien ‘el chip realiza la ta-

’rea pof'haéer, en’ éaﬁtidades fijas denominadas palabras. E4—‘
#isten palabras de 8, 16 o 32 ﬁité, entonces una micro que =

“trabaja‘cohf32 bits. puedé terminar el trabajo cuatro veces —’

mas répldo ‘que una gue s&lo ofrece palabras de 8 bits

Al seleccionar una microcomputadora se debe pensar en la
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manera de comunicarse con otros equipos: periféricos, como lo
son, impresoras, graficadoras, terminales de video y unidades
de:  disco. Los'videos presentan al usuario lo que 1la micro es-
& haéiehdo. Pueden- ser una parte integral de la microcomputa
_dora c ‘un monltor por separado. i

Las impresoras pasan a papel cualquier imagen gue se pue
da ver en la pantalla de videcs

Las fraficadoras son equipos especiales que pocas micros
ofrecen; pusden dibujar en unc & varics colores con tinta 1i-
quida.

.También se deben considerar los puertos: puertos parale-—
ios, puertos en serie vy los slots o ranura de expansidn. Es—-—
tos son.conectorés y enchufes para enlasar con equipos perifé
ricos, con otras computadoras y con unidades de almacenamien~-
to. En gepéral, entre is puertos se tengan mejor es la micro.

E1l almacenamiehto de . datos es una dé las ciaves-para lé

expans ién .ae una micro, para cotarla de una mayor capacidad.

=nay tres mecanismos para: almacenar datos"grabarlos ern discos

'~flexib1es ° floppies, registrarlos—en discos duros 0 ‘winches— " -

.ter, y grabarlos an cinta magnética - streamer. Los rlcp iés

no tienen tanta capacidad como los discos duros pero tienen - B

Vla vertaja de ser mobilbese Los dlSCOS duros son de muchc-;a—

yor capac1dad pero no todos son mobibles Y en muchos equipos

va bienen fijos.’ R ‘ ‘ o ﬁ
Existen ocho categorias bisicas de uso para--una microcom »

putadora, y hay mucho software disponibie péra cada una:

. — Para inventarios de bienes de capital péra,una planta
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u oficina hasta artfculos perscnales.

~ Para trabjaos de oficina como cantabilidad, manej#ndo
‘listag de clientes & finanza.

,;*PfocéSamiéntS de palabra; escriblendo los borradores -
de una carta en la pantalla haciendo todas las corre——“
cciones y/0o cambios para gue aparesca en 1a impresora
una carta perfecta. »

- Para buscar datosz o hacer investigaciones en las gran-—
des memorias y lugares de almacenamiento y otro compu-
tadora y base de datos.

—~ Para manejar una cartera de inversiones, ya sea de ti-
po empresarial o personal.

-~ Para manejar finanzas corporativas o perscnales.

— Para ensgﬁanéa, por medio de un pfograma didéectico

— Como pasatiempo, etc.

IIi;A 1le Anélisis de. 1a situacién actual del mercado. ‘f7 
v El mercado de’. 1as microcomputadoras es muy cambiante.ﬂay
' 29 compaﬁias que producen 75 mocelos diferentes de microcompu
“'tadoras, que complten en un mercado gue tiene 1n=ta1adas solo
56 000 micros. '

Los 29 ppoduqtokes de micros, forman una gama extraordi-
" ’‘naria, ya que comprenden desde graﬁdes Yy conocidas compafifas,
hasta casas que carecen de respaldo técnico y ecohémico, tan-
to de 1n§énieria como ‘de mercadotécnia y que . no tienen un fu-
‘turo seguro en el mercado. Se prevee que en un futuro no muy

lejano, .s6lo quedarén ocho o diez marcas de micros, ya que . -
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las otras estén condenadas a desaparecer, por fusionamiento,
retiro o fracaso. -

El,pboceso de cgmercializacién.de’loa biéngs y:serv;cios
infokmétiéos esté expefimenténdd uﬁ cambio. profundé debido al
gran desarrollo tecnolégico,'al poder de diversificacibn de -~
las micros y al dramitico abaratamiento de las mismas. Todo — ‘ 
esto promoverf grandes cmaibos en la comercializacién del fu—
turo de nuestro pais. ‘

Se estima, que en 1981, estaban en actividad cerca de 400
distribuidoreside equipo y partes de ccmputacibn, y en la ac—
tualidad, con microcomputadoras, se realiza ya la venta direc
ta al pblico por medio de almacenes y tiendas especializadas
Y no especializadas;.ﬁn esta‘situacién es posible éue estas -
tendencias se sigan pronunciando mis, efectuando los cambios
pertinéntes én el procesc de comercializaci6n, aparejados con
_1as nuevas facilidades del software para cualquier &rea de -la

organizaci6n.

IIi.4.II. Constitucién del mercado y diversidad de comge—-;
y:§222£2°u RS d S

Entre las 29 compaﬁias que fabrican poco més de 7 modelos5

de micros diferentes, se . encuentran 1as siguientes'

ALPHA MICRO

Lbs3ciﬁéo'modelbs_de alpha.micro cuenﬁahigon>el‘miéroprg
¢g$§dbr‘Géboorde‘moto;ola de 32 bits, 1o cual implica alta ve.
iccidad de proceso y compatiblididad entre los modelos. Las -

caracter{sticas mis sobresalicntes son: multiusuario y multi-—
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usuario y multitareas, pueden expanderse, tien facilidad de -
fdohunicaciéh aﬁn con otras maréas, tiene progranms en'esp;ﬁol
'con aplicaciones espeC1ficas a 1as necesidades del mercado me
 xicano, hay disponible una hoja de célculo y son compatibles
Acon los 1onguajes de alto nivel: Basic, Fortran, Pascal, Co--
bol? Cy Mac;oensamblador. La compafifa industrias Digitales
‘imparte cursos para el manejo y operaciédn de los equipos. En-
tre los cincc medelos,; se puede escoger una memoria Ram de -~
128 kB, hasta 4 MB, almacenamiento de datos en disco, floppy
de 720 kB ¥ en disco duro hasta de 1600 MB.

ASPEN.

Las cuatro micros Asben son campatibles‘con la IBM/PCXT
Y ofrecen mucha memoria Ram y almacenamiento para programas -
especificos; y manejo de dos discos duros con capaéidad hasta
~de 109 MB. deos sus modelos son de 16 bits.

ALTOS

Son multiusuarlos y multitareas los cuatro modelos de Al‘ﬁ
ftos, que pueden trabajar en 1a red wordnet, que permlte inte—'
:grar varias computadoras para soportar hasta 240 usuartos si—'
»nultaneamente. Los varios. modelos pueden almacenar hasta 80
MB de datos en disco duro Y las 9861 tienen 1ntegrada una cin:
ta streamer que puede almacenar hasta 60 MB sin formatear. '

" ABPLE - '

Es la<compafiia con las campafias de publicidad més exten-

zas, debido a lo cual registran las ventas m&s altas que cual

quier otra microcomputadora en el pais. Es factible que la

compafiia llegue a ensamblar Macintosh en México, pexo todavia
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no se dedidé~nada,-La Apple II ofrece memoria Ram de 64. KB ex .
ﬂandlble a 256 KB.. almacenamiento en disco floppy de 280 KB Y
an disco duro de 10 MB

Mantenzmiento Y sopo*te- 3 meses de garantia con poliza
d= servicio (opcional) ya que cuenta con 25 distribuidores en
toda la Repiblica. Tarjetas incluidas: control de disco e im=
presora de 80 columnase.

AQ® & O 7300

Es una micro que cuenta con dos microprocesadores: uno -—
Ze 32 bits y otro de 16 bits, y el chip de 32 puede computar
cuatro veces mAs ripido que los de B8 bits. Su memoria Ram de
512 KB en floppy, mis de 20 MB en disco duro, Esta méquina és;
2na de las que pueden competir con las de IéM para el mercado
de micros:-y PC's.

o .BETA PC.
=vBe£a’°C t‘eﬁéﬁé’r- stema cperatlvc PCDOS gqug la hace

,ficompatible con una gran va:iedad de programas exlstentes en —w

3e1 mercado. Cuenta ¢on . un extenso auto diagnésticc Y- esté dis ;u <

‘nonible en dos mode‘os- la’ FFSOO que tiene Ram dé& 128 KB y al‘

Y“Pacenamiento en dos floppies de 720 KB cada uno 'y la XTSOO
.con 256‘KB en Ram y almacenamiento de 1Q_MB en disco duro mas-
k /20 KB en un. floppy. .
7 Burroughs B 25

Es un sistema modular muy capaz que se puede‘considerar
Zomo Qna super mlcro. El procedimienteo operativé BTOS d& so--
zorte a MSDOS y CPM 86 haciendo posible ejecutar muchos de -~

los. paquetes Tas- populares disponibles para computadoras per-'
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1’

Sonales° El paquete de gr&ficas para negocioé se diseié con -
una interface directa con el software MULTIPLAN ‘

CENTURION

“Las cu;tro micros denf;q del sistema GOOO:son,mgltiusqa-_
‘?io,'dé 16 bits, y trabaja con elrsistema4opérativb DOS MAXI=
MUS. Los cuatro modelos tienen varias configuraéiones; pueden
conectarse a impresoras gue producen desde 45 car/s hasta -
6000 lin/min., La micro plus es una micro que ofrece el poder
v velccidad de procesamiento de una mini al precio de una mi-
cro.

CIBERMATIC.

Eéta,micro es cbmpatible con la IEM/PC{ pero no es multi
Usuaric. Su disefio es modular, neo todo integrado en el mismo
gabinete.

Mantenimiento y soporte: bajo contrato, respalda de féb:l
ca'y cuenta ccn‘ZO distribuidores en Eoda la Répﬁbliéa. Tarjé

‘*,tas opc10nales. memoria, graficador (de otras marcas). Tarje—ﬂf

>“tas 1nc1uidas. CPU.

COMMODORE
'Cinco modelos de esta marca tlenen desde 16 KB hasta 512
‘KB de memoria Ram. No son multiusuarlos, Yy su procesador es. —
de & bitSo El;sistema,operativo es propio de COmmodore, pero'
trabaja con los 1énguajes Baslc, Microbasié,fMicrbfortran, Mi
cfoapéle Assembler (6809) y Waférloo, entre varioé modelos. 7
CORONA. '
Las tres Corona PC vienen en modelos portltiles y de es-—

gritofio.-sélo'ﬁna, la Mega PC,res multiusuario. El manteni--
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m;gnto y soporte lo tiene: 90 dias de garantia, contrato de man.
£eniﬁiéﬁ£6 opéioﬁal én el D.F. y provincia, So_digtribﬁidofes“
'en toda 1a Republica. Tarjetas opcionales: Comunicacionés pa-~
ra redes, SN para emulacién de terminales, paqueté de caste——
'11anizac16n, teclado e impresora para gr&ficas en color, Tar—‘
jetas incluidas- tarjetas de 80 columnas.

CPT  SRS45

Funciona como un sistema de recursos compartidos, enfoca
dos al procesaiento de palabra. Soporta hasta € estacicnes
de trabajo desde una sbla unidad central. Dentro del gabinete
contiene un disco Winchester de 30 megas y se le puede agre——
gasx otro igual, ademés’se puede conectar una cinta streamer
de 10 megas, para almacenamiento en linea orpara respaldo. So
porﬁe elrsoftware que- es compatiblé con CPM, y cada estaéién
. d=2 trabajo puedn cargar software. Su microprocesador as.de 8
bits. ' '

CROMEMCO c-10

Esta micro de’B bits tiene una memoria Ram de 64 KB, nd"

‘f"expandible y puede crecer a un multiusuarlog‘.

Mantenimlento y soporte. cada>mesgatenciéd revénﬁi@a, 3
”tenCiﬁn.Cerectivat contrato 90 dfas de‘gaiantia.' i _—

Tarjetas opcionales: ninguna. ‘ k

FORTUNE ' ' ‘

Esta micro es. multiusuario, slrve hasta tres éstaéibneél
“de trabajoa Su microprocesador es de 32 bits y el siétémé oég
Iragivo FOR:PRO es en base a UNIX., Esta micro esti orientada a

negbcios grandes Yy negocios de répido crecimiento y departa77
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mentos; corporatives. Puede funcionér'éomb egﬁaciones de traba
“ jo inte:cpnectadas en lo cual cada esfacién tiene acceso a -~
gfandes bases de daﬁos éompartiendo impresbras de alta veloc£5
dad 'y oﬁroéﬂperiféricos.

FRANKLIN ACE.

Esta e;-un; micro de 8 bits y corre en el sistema opera-
tivo CF-M, no son multiusuario pe;o'si pueden conectarse con
otras 128 micros Franklin para formar una red.

La ACE 1000 y 31200 corren el sistémd opecativo TP-M ¢y ia
1200 también usa el sistema DOS para manejar los diskettes.

Mantenimiento y soporte: 90 dias de garantia, poliza de
servicio de 30 a 40 000 pesos anuales con mano de obra, manteg
nimiento preventivo caaa tres m=ses. Tarjetas opcionalesfnig
,guna.iTaﬁjetas inclufdas: tarjeta generadora de B8O coluﬁnas,
tarjeta CP-M de 64 KB, tarjeta de interface.

" sIRo ' 7 o
:}TLa’Gifobéé“mulﬁiushariorcbn un micfdprdceéadog‘de-iﬁ bitg:J
stulSiéﬁema‘épeéatiﬁo’asvmsénos; tiene una memoriarRam de -
‘f256 KB expandzble hasta un mega.v Almacena los datoa en disco
floppy hasta 1200 KB, en dlSCO duro hasta 32 megasafEs ‘mh——
fquina es la que ahora se ensambla en el pais- las dos anterio
‘res. 2160y 2170 ya no_ se ensamblan en México.
| HEADSTART .

Esta micro tiene.dos microprocesadores, unc de £ bits,el
otro de 16 bits; corce tres sistemas operativos: CPM/80 para
trabajos de 8 bits; MS-DOS de 16 bits y LAN-DOS pars multiu-

suario o redes 'para operacdiones en 8 y 16 bits. De hasta 255
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de estas micros pueden ser conectadas para una red de intercg
municacién.‘Tiene disco microflexib;e de‘3.5" que puede aima;
cenar de 500 KB hasta- 1'MB de datos. El almécgnamiento masivo
ken un dlSCO duro de 200 megas, su teclado tiene 18 teclas de-
funcibn' programable. ' ‘ B

HONEYWELL PC.

Esta PC es compatible con la IBM PC-XT, Ho es multiusua=
bio, ‘su hicroprocesadof es de 16 bits, y el sistema operéti—
vo es MS-DOS; esti disponible con software para el procesami~
ento de palabra. Su memoria Ram de 128 Kb es expandible hasta
640 Kb y su miximo almacenamiento de dans.es en floppy, mas
‘de 10 Megas enldisco duro tipo Winchester; hay disponibles -
tres modelos de video, uno para proceéamiento de'palabra, uné
para gréficas en monocromo, Yy uno de 13" para gréflcas de co=-
1or.

HP—lSO : :

Esta computadora personal tiene el s;stema de toque mégi;

:co en 1a pantalla de video. La pantalla es, sensible al tacto

y con el dedo el usuario puede ejecutar mandos,'mover el cur- f“Af

sor y transferir datos, no tiene que preocupars= en: accionar
teclas ni mowver continuamente 1la vista de-la. pantalla a1 te—- 
clado,y del teclado a la‘pantalla.-En su 1ugar, el usuario -
simplemente ve 1a pantalla, toca el’ mando que desea activar v
la HP-150 se en;arga del resto. Esta PC es de 16 bits, con.eii
‘siétéma oparativo MS—DOS. La memoria Ram de 256 kb en disco -~
floppy y de 19.8 MB" en dicdo duro.

Mantenimiento y soporte. Distribuidores en las principa-
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les ciudades: de - la Republica. Tarjetas opcionales.~expansion
-KQe memoria, emulador de tnrminal 3276 B
 zcLsec ‘

Esta‘PC'ﬁgéee tecnologfa de la C§mpdﬁia inélésa:de c¢m927‘
fadoras ICL, queyya tiene un enlace en M&xico. Su memoria Ram‘
de 256 kB puede expander hasta un mega. Su micrqprocesador es
de 16 bits y ei sistema operxativo es CCP/M. E1l almacenamiento
de datos es de 720 kB en disco floppy mis 40 megas en disco
duro. o 7

INFO 1000.

: Esta micro’es multiusuario. El sistema operativo IN/IX
es compétible‘cbn el.PC/IX de la IBM_PC. Su microprocesador -~
'es de 16 bits., La memoria Ram es‘dé 512 kB'en dico floppy vy -
“‘hasta 100 mB en disco durog puede almaceqat también en un car.
:‘;tucho de :in£a magnética,fsfreéme:, hasta 45 MB,

LNJ—PC

’ Esta PC -s multiusuario tiene un_microprocesador de 16

jbits y su sistema operutivo es MS -OS. Tlene una Ram de 256k'

:ﬂlexpandible hasta 512 kB. £l almacenamiento de datos se encuen !

5ftra en’: dos d*scos f;opp1(740 kB) Y un’ “disco duro (hasta 30Mn)

Mantenimiento Y soporte. 50" dias de garant‘a, poliza de~'

:snrvicio por el 13% del valor,. 1nc1uye mano de obra Y partes.
V,Cuenfa con 14 aistribuidores.
Tarjetas opcionales.‘emulador sistema 32/70, 34; 36, 33,
Tarjetas inciufdas: graficador.dé memoria. o -
‘MICRON ' '

La Micron: HD és una-miéro’de 16 bits que usa el sistema
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 operat1vo MS—DOS. No es multiusuario. La menoria Ram es de -
256 kB,‘expandible hasta 512. kB. Almacena datos en dos discos
 floppy de 360 kB cada uno- en un disco duro de 10, 200 40 Me
'gas Yy tiene respaldo en una cinta de 20 megaso.

Mantenimiento y soporte: contrato de mantenimiento por -
porcentaje, reposicibn de. piezas, 90 dfas de garantfa, 300 -
~distribuidores en ia . Replblicz.

‘Tarjetas opcionales: comunicaéi6n, monitor en color, ex-
pansion ae memoriaa.

NCR'DECISION MATE V.

Ura computaépra personal con dos microprocesadores, .una
de 8 bits mas una de 16, y los sistemas opergtivos CP/M y MS~

' BOS, que la hace compatible con los programas de 1BM. Su memg
'7ﬂria Ram de 64 kB," puede'expahdérse hasfa 512 kB. Sus dos drif

es de disco floppy tienen almacenamlento ‘de- nasta 1 MB o‘ﬁggf

”bién se puedo configurar ‘con un drive de floppy més unoc de = "

"y‘disco duro de 12 7 MB,

NCR PC. , BRI o ’ N

. Esta computadora personal tiene un ni croprocésédbr déﬁiS;'
bits, con Opci6n de un coprocesador a;itmétiéo de ié bité.‘,- .
:Tfabajé_cdn el sistema operativo NCR-DOS. La memoria Ram.esde
" 256 kB, expandibla hééta 640 kB con tarjetas de expansién de
64 kB cada una. -Se puede configurar con un disdo floppy'de -
- 360 kE, dos discos floppy de: 360 kB é¢ada uno o un disco de 364
"ipbméslun diséo duro de 10 MB. ‘ -

.~ PRINTAFORM. 7
Las 3‘miéE§§'P;intanrm son compatibles cén:ia‘IBM—Pc;beusan
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el sistema 6perativo MS-DOS. Utilizan un microprocesador de -
16 bits. No son multiusuérios. La 1600—vp tiene un Ram de 128
brké.expandible hasta 512 kB, y almacenamiento de 700 kB en dis
‘cb’floppy. La 1600-iv tiene 128 kB de Ram, expandible hasta-
640 kB, almacenamiento de 720 kB en dizsco floppy, ademfs de 7
slots de expansibén. La 1600-4v tiene 128 kB de memoria’ expan—~
dible hasta 640 kB una uhidad de disco floppy de 360 kB, més
un disco durc de 10 MB.

Mantenimiento y soporte: 90 dias de garantfa, soporte -~
técnico Yy de servicio, -contrato oécional, 150 distribuidores.

Tarjetas opcionales: memoria 128—256. Tarjetas incluidas:
controlador de Monitcr »

SPERRY

La Sperry PC esté disponible en 4 modelos, -la 10,12,14 y -

'“16, Todos usan el sistema operativo ‘MS~DOS 2. 11. Tienen una: - S

icroprccesadora de 16 blts. su- memoria ‘Ram es de 128 kB.ex—_
pandible hasta 512 kB. Los modelos 10 ¥ 12 tienen videos mono

cromos, los 14 y 16 1os hay de-color. ‘Se pueden operar con. ENE

iuna termlnal IBM 3270 bisincrona © una’ terminal SNA utilizan— L
. do'el c1rcuitoyimpreso interface  de comunicacipnes IBM. Se pug
de coﬁunicaxﬁcoh-otrosAsisﬁemas Sperry o IBM. o

TANDY. .

La,ééﬁdyv1boo es el primer modelo de las Téndy/Radio—Shé
ck’ que produce Méxidq. Esta es de 16.bits con el sistema ope- .
rativeo MS-DOS 2,11. Tiene 384 kB de Ram expandible hasta 649.
kB. Almacenaklos datos hasta en dos drives, flqppy”de 720‘&3_

‘_de capacidad.
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TELEVIDEO. _
Hay 7 modelos de esta PC disponlbles en el mercado ﬁexi
cano, todas tienen un - microprocesador de 16 bits Y memnoira-

. ,-Ram:/ de 256 kB. Cinco de =1las: la TS 1605 plus, TPC IT ‘plus
TS 2605, TS 1605 H y TS 2605 H, no son multiusuarioﬁ, pero 1as
ptras'dos si lo son, la FM 4 y la PM 1635 el sistema operativo
dé iaé primeras cinco es Tele-DOS Y el de las otras dos es In.

,fpshére PC COS. Almacenan desde 737 kB en disco floppy hasta
720 kB en floppy mis 80 MB en disco duro, y 20 megas en cinta.

VICTOR. a
Los tres modelos son de 1§ bits, usan MS~DOS 2,11 y MS~

DOS 'y CPM, La VPC'es un modelo de escritorio’que ofrece hasta
640 kB de memoria Ram, almacenamiento de dos floppys de 360

: kB cada uno, © un floppy de 360 kB més un dico duro de 15 MB )

- o 30 MB. ‘La micro 9000 da: 128‘kB de Ram, expand‘ble hasta 896 :

’ifde manteqimiento, mantenimiento y serv1c10 d_re;to en tcda la'
TRepublica,‘ )
A Tar;etas opcicnales: ta:jeté 'tra.nsportadoraLa Ta;jetas in
clufdas: control de discéd y moni tor '
VISUAL. ;
Es portétil y totalmente compatible con IBM PC. Su micro
procesador es de 16 bits. Tiene 256 kB de memor*a Ran, expan— -

'-dible hasta 512 kB. su’ sistema de vidgo es de cristal,liquido;
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25 renglones por 80 clumnas. Cuenta con un sistema integrado
de graficacién a cclor. Esta compania produce. también las com:
‘putadoras altos, L
: WANG . . .

) 7' La Wang profé§i§nai utiliza un miCEoproassador‘derlé bits
Su memoria Ram es de 128 kB, expandible hasta 512 kaj trabaja
bajo el sistema operativo MS-DOS; puede emular a CPM 80. E1l -
alhacenamiento de 360 kB en disco floppy, puede aumentar con

otro de 366 kB, y con un Winchester de 10MB

Hay dos Wind. La que tiene memoria Ram de 4& kB expandi-
ble hasta 128 kB, con un microprocesador de B-bits, y el sis—
tema operativo Pronto-DOS. Tiene almaceramiento de datos de -
1.4 MB hasta 70 Megas. La Wind PC.tiene Ram de  259% kB expandi
:ble hasta 640 kB, un mlcrcprocesador de 16 bits Y MS-DOS, CPM
g6 y UNIX. ‘Piene. almacenamiento de datos de 36C K3 'en floppy
"y hasta 106G Megas en disco duro.~: e D ) ’ e

ZAMMA

'; La mlcro Zamma I tiene Ram de: 64 kB un microprocesad r

L der 8 bits Y trabaja f‘on CPM-» almacena datos hasta 1 Mega én P
‘.floppy, hasta 40 Megas en disco duro, Y hasta 14 Megas en cin:;
ta streamer° La Zamma' I tiene Ram de 128’ kB expardlble hasta'
256 kB, un miéroprocesadro de .8 'bits, y los’ sistemas operdti-—
vos CPM 86 vy wmodo PC.,Almacena'hasta,l Mega en éiécé duro y -
_hasta 12°'Megas en cinta streamer. La Zamma II_éI'EG es ‘mucho

més grande; 256 kE de memoria, expandible hasta 768 kB, un mi

 croprcqesador de 16 bits Yy los sistemas operativostPM 86 .y —~
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modo PC. Su almacenamiento de datos es hasta 1 Mega en floppy

Yy 80 Megas de disco duro.

ITI.4.IIT.Precios de las microcomputadorass

; : Lbs‘pregiosvde'las microcbmputadoras varfan de acu=rdo a
las ééractefiséiéas_y especificéciones de las mismas. Un pro-
blema que se presenta en &ste aspecto es qué las micros se cgo
tizan en délares, ya que los chips y la tecnologfa especial--
mante, son de importacién Yy pergue del peso con respecto al -
dolar est& combiando constantemente debido a la politica eco
ndémica de nuestro pais. A pesar de esto se puede obtener una
idea del costo de un sistema agrupéndolos en 4 rangos de pre-—
cioss
~ Menos-.de 1,400 TeS. dlse
" Apple

Pranklin
Commodore

',400 ¥.2, sooiu s.-dls.'”

‘Aspen ] o
Centurion
Cibermatic
Columbia .
Cromenco

- Entre 2 800 Y 4, 280 U S. dls.

AT & T 6300 : Monroe
Corona -’ - NCR :
HP 150 Printaform
IBM AT * Tandy 1000
MIcren Televideo -
Victor ) LNW

- M&s de 4,280 U.S. dls.

Alpha
Altos
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modo PC.. Su almacenamiento de datos es hasta 1 Mega en floppy

Y 80 Megas de disco duro.
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némica de nuestro pafs. A pesar de esto se puede obtener wuna
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Commodo:e
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Corona © . . 'NCR ; :
HP 150 Printaform’

IBM AT . Tandy 1000

‘MIcren - " Televiden ~
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- M&s de 4,280 U.S. dis.
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Altos
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,Burroughs
- Info 1000
Fortune

MOs

IIT¥04.IV. Cuantificacidn del mercado.

‘Poblacién de la Replblica Mexicana segQin censo de 1980:
671406 ,000.

Foblacidbn segin edad:

Afios poblacibn
15-19 , 107439,100
20-24 91079, 400
25~29 . - 7'484,500
30--34 : o 51952 ,000
35-39 4'590,900"
40-44 - 3'690,000
45-49 o " 3r'172,100
50-54 . o .7 2'648,100
5559 . : ) 3 ) 21'093,600

-60~64 [ a”‘”‘71'621,500

Tomando en cuenta que el grupo meta a quien esté dirigi—

“da 1a mlcrocomputadora son estudiantes medio Y superlores,~‘e

.profesionistas,,técpicos, épeas de ;nvestlgacién Y emprgsarios~"

de 1la pequefia, médiana'y gfande indusiria, partimos de una pg'
blacién minima de 15 afios de edad, y una poblacibn ﬁéximafde -
64 ‘afios de edad, porblés :aracteristicas de uso, y 6peracién
kdellproducto para la cuéntificacién del ‘mercado
Poblacidn total: $0'771,900
‘Nivel sociecondmico.
% de posibles compradbreg: C.08% del total de la pobla—-—

cidn.
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'Ni&éliA/B- 50 771, 900 x 0 08% = 40 618

Suponiendo una micro por: persona.w

Tamaﬁo real del mercado(mercado real) 40 618

»1I154nV- Gbupé neta a‘duieﬁ esté‘difigido.

Debiuo al uso ¥y apllcaclones que se les dén a las micrc— 
“computadoras y a las operaciones Yy actividades que éqtas pue—
den :ealizar, el grupo de personas a quienes estén dirigidas

esté muy bien definido y limitado.
Podrlamos formar dos grupos metas principalmente.
II: 4 Vo 1. Emgresas.
Las de tamafio mediano Y grande que  las utilizan como he-

_rranlentas de apoyo en algunas de sus éreas o departamentos Yo

krepresentan aproximadamente un, 50% delAmercado total por.: e——”"

"blica, industria de la construccién,hescuelas,ieditoriales,

oteles, =tc.:

Las de tamaﬁo pequeﬁo‘en las que las mlcrocomputadoras

fson utilizadas .como- todo un’'sistema completo de” computo ¥ re=.

_mplo. bancos, industrial metal—metél ca, administrac16n pu- 'g;

"presenta un 30% del mercado total, po:vejemplo: agencias de —".

viajes o automovilisticas, refaccionarias, notarias, bibliotg

cas, ete,

IIIg4;V;2.3Pf6fésioﬁi$£as-técnicos, estudiantes e investi-
gadores.
‘En las que las micros o computadcras personalesvsexdesti

nan o utilizan en tan ‘diferentes &reas segln se requiere taf;

Cdes cpmo'en-Ingenieria,‘Matehéticas;,niseﬁq, Arquitectura,Co-.
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municaciones, Bconomié,‘Finanzas, etc. Y en las que el merca-
do nacional es ei'ZO% restante; R ‘
Por otra parte, dado a que: las micros se. cotizan en d61a
rres Y la paridad del peso frente a éste es fluctuante, las . =
clases socio—economicas que compran este producto y por la i~
deosincrac1a del mismo, sons:
- La alta, la que gana 16 veces m&s el-salario mihimo,,—
un 8% ' . 7
— La alta-mediana, la que gana entre 8 y 15 veces mé&s. del
salario minimo, un 60% l '
- La mediana-alta, la que gana entre 4 y 8 veces el sala
- rio minimo, un 30% 7
~ La mediana-baja, la que gana entre 3.y 4 veces mis el
salario minimo, un 2% .
fExisfeken el mercado actual una maﬂera de cpantificar'lél
' f"a*tici cién de ias’ mlcrocomputadoras en- éste Yxég,'en‘cuéh;ﬁ
.to al tamano de la memoria RAM disponible Y enlcuantas hojas

 de instructivos puede - almacenar cada- tamano de:

 ra,‘as1 tenemos que: }”

KB. de RAM " ‘Proporcidn’’ ' -Letras que 'Palabras de- -Hojas de

(kilobytes) = del mercado% .puede alma cinco: 1etras 500 ‘pala’
. . ' . ' cenar; S . ‘bras - e
1 MB ‘1.4 1 024 000 204 800 - 409
640 KB L 1e4 o 640 000 128 000 256
512 KB 15,0 512 000 102- 000 204
364 X3 1.4 364 000 72 ‘800 145

256 K8 . 23.0 .. 256 000 51 200 102

crocomputado S
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192 KB 1.4 192 000 38 400 76

128 XB 31.0 128 000 25 600 51

96 KB 1.4 56 000 19 200 38

64 KB . . 20.0 .64 000 12 800 25

48 KB 124 - . 48 000 ' 600 L oae
32 kB a.a 32 000 5 400 12

IITa40VI. Investigacién del Mercadoe.

a) Objetivos:

Los objeti&os que sSe persiguen en el siguiente estudio
de mercado son los siguientes:
‘ - Determinar el conocimiento general que se tiene acerca
-de las,microcomputédoras;n

- Definir la demanda existente de las microcomputadoras.

- Conocer ia aceptacibn que tienen las diferepteé maﬁéds
de microcomputadoras QUe éxigten,en,él mercado de' los consumi
7d0t98= 3 R e v
- Cuales son ‘las caracteristicas y especificaciones éﬁe :
" busca el consumidor : '
: - Que marca de'micromcomputadoras se prefxere del resto.
de lasiotras." :

- Conocer el efecto que tiene en el‘copsumidép el grado
,de'svance tecnol6gico-de‘1as microcomputadoras.

- Que- tan amplia es la informacién que tiene el consumi-
dor sobre las microcomputadorase.

— Porque medio de difusidn se puede ampliar el mercado.

— Conocer el alcance que puede llegar la demanda de mi—-—
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cros en el futuroce.

IIT.4.VII. Canales‘de:ﬁishribuicién{ 7
‘7 Los fabricantes de micros no realizan sus ventas directa.
mente al publ;éc sino a través de casas distribuido*as, algu'
ﬁas con dlstribuidoras propias. Existen mAs de 500 casas que
distriPuyen Y venden todo lo relacionado con la industria,:;¥
ﬁ&r lo menos 250 de estas venden microcomputadoras de las di-
. ferentes marcas existentes on &l mercado. '

* ITT.4.VIII. Publicidad

Los diferentes distribuidores de micros se anuncian para
incrementar’sus ventas y liograr una méyor penetraciéﬁ en el -
mercado por medios de difusién como el peribdico y'reyistas
especializadas especialmente.

Las que. sa anunciar en el peri&dlco son generalmente Aa—-

- quellas. mic*o- da. mencr prec1o, usos v, aplicaciones genezali—?’””Vﬂ

adaso

Las gque se anuncian en revistas especial;zadas buscan un
'quJico m&s selecto y espnc¢a11zado en su érea y pcr LO gene—;

ral son’ micros de mayor precio. Entrn éstas revistds bodemos

enunc:La.r. H

— Computacién y oficina moderna COM
‘= Computer World

—. Byte :

~ Informics

— Informética

— Dinfmica

— Expansién ;
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- Boletin Industrial

- Boletin de la Facultad de Adminisfracion. UNAM

- Boletin del Colegio de Contadores._.,, ‘ ‘

Algunas de las compaﬁias como lo es IBM lc'hacén muy es-— -
poridicamente en la televisibn, pero su anunqio‘no és para un
56lo modelo de sus productos, sino como organizacidn corpora-

tivae.

“IlIadeIXs Politica de Precios.
En el mundo de la éomputaci6n existen dos poliﬁicas de -
precios entre los actuales fabricantes de compuﬁadoras.

. Aquellos que sacrifican la caiidad de sus productos para
abarétar.sus precios, teniendo como consecuencia dque recurrir
‘conétantemente a servicibs, COmo es el caso de micrdcomputado
ras Printaform, Y. aquellas que por lograr una - 6ptima calidad
l't ;V an gua incremen*ar muchisimo sus co<tos, tal ‘es. el caso -

de las micros Hewlett—Packard.

IIT.S. Caracteristicas de la Demanda S ‘

iPcr un 1ado, el mercado de la info méﬁiﬁé eévung de los—
casos més‘extremo; de dependencia te;nqlégica del»eiterior, -
‘dade. qu=z 1la oferta ha ésﬁadd compuesta pﬁacticamente,en éu pg'
talidad por importaciones.’Pd:Votra parte, el mercado interno
presenta una dispetsién muay gfandeyen marcas y modelos, tanto
en equipos, como en servicio, en funcidn de la tendencia comer
‘ciaiizadora de la industria de informitica y por la predomi-—-—

nancia de la oferta en la orientacidén de la demanda. Esta si-
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,tuacién ha ocasionado que el mercado. ‘intecno presente caracte

Te

risticas mLy similares a. 1a< que . se ‘observan a nivel mundial,

~en un panorama de escasez de recursos-humanos y- finanﬁieros,

provocando de esta manera ‘que la eficiencia de todo el séctof
Ademandante sea muy baja y la dependencia de los proveedores -
ﬁodos ellos extranjeros'se acentfie.” De ahi qgue, el crecimien—’
to‘de la demaﬁda de computadoras, tanto en su tamafio como . en
“su estructura, no haya reépondido a un crecimiénfo auténono —
de la demanda de la informacién del pais, sino que es resulta
do del comportamiento del mercado, orientado por las politicas
comerciales de las empresas extranjeras que determinan la o—-
ferta. ‘

En términos generales, hasta la fecha el sector demandanﬁ
te se ha comportado de una manera pas va frente a la oferta -
de informética, tanto en 1o que se refiere a las condlciones

~;tde1 trauo comercial,,o en 10 qua compntelé‘los orecios de von:,gk’
SEa. Esta s;tuac16n de cautiverio para optér po: preveedores :

~1alternos en demandas derivadas de la compra inicial .sea para_

: buscar mejores condlciones de compra o para apoyar el desarroﬁ
:110 de seqmontos de oferta nacionalea esp=c1aIizados en deter:
‘minadas 4reas de la infrom&tica servicio de mantenimiento o”-
péquetes Y sistemas de programacidn qundéndole; como unica sa
lida a los usﬁabios, el recurso permanente de acudir con el =

proveedor original.
Este problema no ha variado inclusive en el caso del sec

~tor plrlicc, gue no ha logrado constituirse como cliente homo

géneo, a pesar de que ha representado cerca del 70% de la de—~
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manda en 1878 Y, actualmente a, partir de septiembre de 1982 lo
_que podria situa:lo como monopolista potencial con posibilida
des de :nfluir en el precio y en ia cantidad demandada ‘a los
vendedores, porque no han existldo o condiciones o voluntad -
politica para que se desempeﬁe como tal, dejando en todos los
casos que las respectivas instituciones, organismos y'empre——

as pacaestatales, gue forman parte de &1, asuman tratos con
los proveedores de manera unilateral.

La estrategia del monopsonio potencial, es en todo favo-

. rable -al meféadd nacional, puesto que imfilca la posibilidad -
de seleccionar m#&s adecuadamente los sistemas de cdmputo de a
cuerdos al uso que se les quiera dar, formular un plan de in~
formatizaciénfpara el &rea que requiera el equipo, elaborar -
,estgdios de coéto;benefiCio, econdémiceo Y ;ocial,kiaéntificar.
‘iéxéctameﬁte 1os VOLumencS de. iﬂfc mac46n, etc,.; adehés de ’;aﬂ
';pOSlhilidad de obtener precios mis’ bajos que los. fi;;dos por

J”competencia monopolista, cuyas curvas de demanda -son més elésti

cas que lasydel monopsonista, ¥y por 1o mismo menos cap zes de
ihflﬁir eniiﬁ SituéCiéh preéios-produccién-del mercadGa.

'A;tualmcnﬁe la pblitica iﬁformética del sector pfibiico. -

. .cuenta coﬁ“los Siguientes objetivos e instrumentos para su e~

'jecuciéh: .,

a) Objetivos. _

- Estableéér criterios de optimizacién y aplicacidén ra—--

cional»de recursos de el empleo de los sistemas de procesa-—-

miento electrdénico dentro de la administraczién Plblica Fede-—

;. ralae
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— Céntrolar las erogaciones de la Admlnistracmén Publica
Federal scbre adquisiciones, renta, ampliacion o modificacion
‘de equipo, instalaciones y sistemas de informética.

o= Codtrolar las actiVidadés proveedores de‘proveedo;es
de bfddﬁ;éos Y servicidé infofmétiéds en lo gue hace a su re~
lacidn con el sector piblico. ' -

— Apoyas a los programs de modernizacidn administrativa
del sector piblico en la materia

b) Instrumentcs

— Exiglr que toda dependencia de la administracidén pGbli
ca que use equipos de informAtica prepare un progrma que con-
temple el uso de sistemas de cdmputo y un plan de su expansibn
a large plazo

— Controlar la adquisién de equipos en la administracién
pGblica mediante la realizacién de estudlos de factlbilldad -
‘que deben- ser aprobados por la Direcc16n Genera; de Polit*cab
g.Ia‘orn iCa ’ ' ' :

- Proponer los d’ferentes contratos tipo a celebrarge enr

jtre las. dependencias y entidade° de 1la Adminlstracién PﬁbliCa'”
V”Federal ¥y los p*oveedores de ecuipos;

: Por lo que respecta a la baJa efic1encia Cuﬂ'CUc §p9£a -
el sector demandante,vque ha ocasiocnade que la explotacion de.
los recuros informétlcos se concentre en 84% en:- aplicacicnes
de tipo administrativo Yy cortalbe, contra solo 1% en desarro-
lXo de ais;emas de 4nformucion, puede éscirse que;ello expli-
ca tanto por la carencia. de recursoéihumanos capacitades en -

nimero suficiente, como por las presibnes'de los proveedores
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de equipos.

Por- 1o que respecta a la baja eficiencia con que” o—'

,pera el sector demandante, que ha oca51onado que lafexplo_ L

.tacion de. 1os recursos informéticos se concentre en 84% -~
4en aplicaciqnes,de tipo administrativo y contable,_contra
solo 1% en desarrollo de sistemas de informacidn, puede -
decirse que ello explica tanto por la carencia de recur—-
soé humaﬁos capacitados en nimers suficiente; como pof -
las presiones de los proveedores para actualizar las con-
figuraciones ae las computadoras en uso que con el cambio
~ techoldgico acelerado-lo4requieren continuamente lo imbi—
de liegar a conocer y desarrollar las potenciaiidades de
un mismé eéuipo, sin descontar la imporvisacién y falta -
de planeacion de los requerlmientos de lnformatiéaCLOn -

‘por parte del usuariog

'En esga,g éfica dcﬂOﬁ*ﬂuda diayribuciun de 1os ”sis:*””

~temas por apllcaclon més representatlva" se proporclona -

R 1nformac16n sobre los 31stemas tipico< Legistrados en las'

':360 unidades de informétlca que componen la muest¥a

k(ver gréflca4 2y,

Finalmente, por 10 que se refiere ‘a la demanda del
Hmercado por tipo de productos, la caracteristica més im-
portante es gl ¢levado‘por¢entaje que representan los siél‘
ktéhas de minicomputacién.junto con los ﬁacrosistemas, que
- en conjunto'generaron‘entre 1979-1981 el 60% de las venta
(éuédro»is); 1o;qﬁe unlido al porcenﬁéje que significén -
flos perigéricos la may&rié;de los cuales son demandados -

por  los sistemas medianos Y dgrandes, ya que las ﬁiCIodgy
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putadoras no los utilizan en la misma proporcidn arroja =
L un porcentaje total del 90 8%, contra 9.2% que significa-
’uron las ventas de sistemas micro, cuya pa-ticipacibn es -
’:muy rpduCLda en comparac*én de 1=s tendencias mundiales -

;obsg:yadas, La alta Drnnnrcién que aicanzan‘Las ventas de

eqﬁipos macro y mini en el mercado mexicano, contrariamen
te a 1o que sucede en el escenario internacional , parece
indicar que debido al control que ejerce la oferta sobre
la demanda, los proveedores apcovechan el mercade "=3‘o—ay
nal para colocar modelos de computadoras que'ya no tienen

demanda en. el pais de origen, donde las microcomputadoras

han alcanzado una mayor difusifn.

Cuadro 18

El Mercado de Sistemas de uso geheral en México

Céﬁcép£bl- g f;‘ “ >7’fParticipaé§;n rromedloJ

} g : o ' 'k1979 1981
 Sistemas de uso general - ' 67
Micrqé] ‘V‘ EE O R S :ffvffn. R 9,2‘
Macros >  ‘v 7 .'  ._V'ki' . v~ ' v:17J5‘
‘Eeriféricos P '. "‘ 4 7ﬁ,1 ' 32.9

CPOTAL , 100 0
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_DISTRIBUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
- POR APLICACION' MAS 'REPRESENTATIVA

Recursos
Mateniates
269/

C@.abllldéd »
s

o ‘~Phé§tzﬁiest6
4 14070 k
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ITIiI.Ba1l. Tamafio del Mercado.

El gasto nacional en informética observ6 un creci--"
,mlento constante entre 1970-1983, periodo en el que sge —‘
- puedenvdistinguir tres faseS‘netaménte,difekenciédas. En—
Eré 157641975; él ritmo de crecemiento es cohstadté pero
moderédo; entre 1979-1982, los crecimientos se vuelven -
m&s pronunciados y el gasto en informética se sextuplicaj;
estos cuatro afios marcan el periodo de mayor expansién de
la informftica en el pais; por Gltimo, el afioc de 1983 pa-
sa a convertirse en el primer afio en que el gasto en in--
formltica declina en comparacién al afic inmediatamente an
‘terior. De 1970 a 1982 el gasto nacicnal en informética -
ascendid aproximadamente a 2500 millones de dblares.

En términos absolutos el mercado interno presenta -

un- tamafic muy reducido si se 1e compara con el total de -

ventas mundiales, que para 1983 superaron los 112 mil mi—:£5>‘

Tfliéneé de dﬁiares. En-: Mexico, el mayor volumen de ventaS'
alcanzadas ascend16 a 492 millones  de dblares en 1981,

decir una proporcién menor al '0.5% del mercado mundial.:~ ‘
,sipuembargo, en. terminos relatlvos y tomando como: punto ,f
'dg comparacidn determinados paises (cuadro 19) , puede a-—
‘preciabse que el mercado nacional si tiene un peso relati
“vo importante, - sobre todo en América Latina y Canad8, cu-
yos mercados representa la tercera y la cuarta parte res-—

.pectivamente.
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‘Cuadro- 19

Porcentaje qué hépresenta el Mercado Mexicano
. Frente a otros paises.-

Pais. R Participacién ‘Relativa de
s : las ventas en México.
"E.U.N.A. ' v 1.0
Japdn - 6.2
Gran Bretarfia 11.0
Francia 7 7 13.0
Canadé 26,0
America Latina - 31.2

Al igual que por paises, el mismo argumento del ta-—
mafio relativo del mercado interno puede aplicarse por em-—
pfesas,(donde si bien existen algunas para las cuales el

E mercado mexicano es 1nsignificante para las 10 companias

'A~lideres del mercado ‘de EL.U.N. A., el mercado interno repr°

:’senta 18% o’ menos de las- ventas individuales para otras -
Jﬁfirmas, el tamaﬁo del mercado, puede llegar a representar
'unvporcentaje considerable  de sus'vénéas totales - {cuadro-
19). ' '
_b En el cuadro 20, denominado "gasto anual de_;nformé
‘ticaen,1982“; se presenta informacidn ‘sobre el gasto azx=—
nual en funcibn de 560 unidades de informitica del sector
PGblico y Privado muestreadas. El gasto total en informé-
tica en las 560 unidades’de informatica fue en el afio de

i982 del orden de los 19 mil millones de pesos, de los —-

cuales, las 323 unidades del secotr Pfblico gastarbn el -
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56 5% y las 237 unidades del sector Privado el 42.7%. El1
F“total por concepto de’ renta y cmpra de equipo de computo,
;que 1nc1uye el software de su operacidn alcanzo la’ cifra
 de 5 mil millqnes de pesos; los gastos promedios ‘en las u
nidadéé de informitica son de 34.8 y 36.5 millones de pewcs

sos en los sectores piblico y Privado respectivamente.

Cuadro 20

Gasto Anual en Informética en 1982
( millones de pesos

Concepto Sector Sector. Total
] . ) Piiblico Privado
Rec. Humanos 4’917 136 2 604 336 7 521 a72
Suministros - 2 385 216 1 182 268 3 567 48B4
Compra de Equie 1 011 632 " 2 099 .571 3 111 203
,;_Renfa'de Equipo. 1 004 737 1 isé,ozs 2163 765
:Maﬁtenimiénﬁc, 1078 123 . 617 575 1695 702
Compra Software - - 216 657 . 90 452 305 109 -
Renta software - 50 214 125 427  ,'175,641>
_Copacitacién o4 9#5 o  '57-i8a,'  © 182 098 .
Ksesorfas 66 438 258 @14 326 252
Comunicaciones 576 4 350 a 959
otros servicios ___426_465 323_277 - __749_8a2
' TOTAL = 11 252 109 8 553 385 19 805 494

Nos podemos dar cuenta cue en lo gue mAs se gasta -
es. en recursos humanos, tanto en el sector Pidblico, como
para ‘el sector Privado. Los recursos humanos en materia -

-de informltica, ademis del alto gasto que representan en-
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en esta actividad,-son el factor c?itico;§g produccifn en
éétos.pcqtééqé,ﬂdado-el,défi@itvde pérsonalicalificadc en o
:liépmaterﬁéayﬁl gasto de los,recgrséé_huménos alcan,6 la -
cifra.en 1§82,-de 7 521 miliones-dé_ﬁesos en'la muestra. - -
 de 560 unidades inforﬁéﬁicas, distribuyéndose aproximada—
mente en 20 mil personas entre directivos, técnicos y apo
Yo administrativon .
Bstos porcentajes permiten suponer, gque la utiliza-
cion de los recursos informéticos en el sector Piblico —-—
son empleados en gran medida en proceso batch, es decir,
.-captura y transmisidn de informacidén mediante tarjetas —-—
berforadas, de ahi los elevados porcentajes de suminis———
tros y personal debido a la magnitud de los volUmenes. de
informacién que maneja la Administracidn BGblica. Asi mié

mo, puedebéuponerse una relativa bbsolescehcia tecnolégi-'

ca del parque 1nstalado y prcbablemente una 1nadecuada -

”f'planeaCLOn de las cargas de trabaJo. Del sector Prlvado,

por su: parte,‘de acuerdo a 1a distribuc;én de su gasto ‘en”

;1nformética, muestra una clara preferenc1a por la adquisij‘

vrcion de paquetes programados, empleando consecuentemente

-un menor numero de  personas-en el desarrollo de 51stemas.‘,'

.VDe igual suerte existe una tendencia hacia ia adquislcion
de mayor nlimero de equipos computadofaé'y périféricos que
.convierten la sistematizacién de,la‘ihformaciép;'en un —-—
- proceso més iterativo dé~la informacidén, en procesé més 3-

terativo con el usuario Y més,automatiéadoo
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111 8.2 Sectores Econdmicos.

' Por sector econémico, la participacién del mercado 4
de la 1nformét1ca ‘ha: variado sustancxalmente en el trans-,
: curso del periodo 1978= 1983, mientrus que hasta 1978 el <
sector Publico represento la mayor proporcién de los. in——
gresos por ventas o arrendamiento de equipo,'esta relass—

5 a partir de 1979, pasando el sector . Privado a

n
F

o

3

.S

q g

¥ £

hasta 70% en 1980 |, para luego disminuirvhasta 68% , que
era el pesoc relativo del sector hasta el 1o. de Septiem——
tre.de 1982, cuando a raiz de la nacionalizacidn del sis-
tema bancario comercial privado, el sector POblico volvid
nuevémente 2 adquirir primacia en el mercado, representan
dé‘el 67%. del gasto en infofmética.(cuadro 21 v gréfiéas )

-Los motlvos por los cuales el sector Privado genero 1a ma3

,yur pLQpOLu;un dcl gasco ‘en’ 1nrormat1ca enc”e 19”‘&?82”

se- expllcan toda:ia hasta antes de 1978,‘resultaba muy o

«_rosa la compra_de un sistema de comput’ v

“ia representaban solamente las grandes instltuhlonesvpu——g

Hg_lca y la gran empresa privada, pero a_'artir de la co——”
mercializaclon de los minlsistemés Yy posteriormente los -
mizr 051stemas, con precios:relatlvos més’bajos, se logro‘
coﬁseéuif que la difusién de los’sitemaé”elédtrénicﬁs ale
can;ara’hasfa ia pedquefia |y mediana industria, asi como a
ilos comercios y oficinas de tamafio grnadé y regular, que-

dzﬁdo en desuso précticas comerciales anLeriores como el

a:rendamlentc de computadoras o la contratacién de servi-
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cios de proceso de datos, e incluso la utilizacidn de max
’ne:avconjunta-por'variOS usuériqsvde un mismo‘equip5.721

efecto de 1la ;éduccién en el tamafo ¥y precio de leé'Siétg
“masllse“vié reflejado en el ﬁercado interno por el ihéréf”*
mento‘én las compras del sector Privado, tanto en el nﬁmé
ro de clientes como en el vclumen de équipos s por las mé
jores expectativas gue ofrecia tener un equipo propio, en
vez de disponer de uno arrendado o prestado. Esta tendens
cia se vié estimulada por el periodo de relativé auge y -
dinamismo por el librecambisme comercial que existid pre-—
cisamente entre 1979-1981, el periodo del auge petrolero

y el reciclaje de divisas. ‘ .

' Cuadro 21

Gasto Nacional en Bienes y Servicios Informaticos
por Sector Econdmico.

(millones de pesos)

1981 ©o'ass2 - 1983

Total. % Total % Tétal %

Gasto Nacional en

" Bienes 'y Serviciocs

por sector Econom. 12060 100 ©19748 100 17767. 100
Sect.PAblico - 3738 31 6334 32 11900 67

Sect.Privado = 8322 69 13413 = 68 5866 33

En relacién al tipo de proveedores al que. tienen —
acceso cada uno de los sectores econdmicos, el secbor Pi—

blico es el que acusa mayor interrelacién‘comerdial con — .
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.seis de las siete firmas lideres del mercado excepto Bu—-
rrcugﬁs;:éuya cartera de ventas atiende prefebentemente -

sel. sector Privado (.aunqug cabe seﬂélar qué IBM,‘sizbieh'
écncéntra apboximadamehté 43% de sus ventasren el“ééétbb'
PGplico,. vende. una mayor proporcidén al sector Privado =--—=
57%) .

Por su importancia dentro del gasto anual se presta
eﬁta gr&fica, denominada "gésto anual de sﬁministros por
giro de actividad econdmica en 1982%, informacibn sobre -
las erogaciones por concepto de suministros, tanto del --
sector PGblico, como del Privado, por cada uno de los gi-
‘res de actividad econdmical vér gf&fica 4.6).

En suministros, el sector Privado se concentra, su’
'gasto; en las actividades de 3 comercio, finanzas, indus-

‘tria de la transformacion, mientras que para el sector Pu‘

V*b ico son las normatlvas, segurldad social, y electrlci—-‘

Vdac las que predominan.

. ‘A pivel glohal puede afirmarse que el gasto en Lnr—;
fdrhética;sekcqncgngré en las actividades;ter;iarias, pag’
ti:ipéndo con un 67%§ le Seguianxlas actividades secunda-
rias cén,Z?.é% Y 1a§‘primarias con .2.4%. Déhtto de 1las QS
tividades normativas Eon’Zi,S%, tiene ellprimer'lugat en
actividades de servicio,vel seéundo lugar lo.ocupa las fi
nan.zas con 15%, el comercio 7.9%, las aseguradoras con o=

';;395%,kla educacibn con 3% y luego turismo, comunicaclones
Yy wransportes. En las aétividades de transformacién, la -

irdustria manufacturera en su conjunto absorvwe el ‘el 15.3%
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siguiéndole la electricidad, el petrdleo, la construcci&n
y la electrénica. Las actividades primarias tieneh‘una,;-
" participacién poco significativa en el gasto'féﬁal de la
informitica.

‘ Por nimero de unidades centrales dé proceso.ée OS——
.serva que la mayor parte de ellas se encuentran in;tala——
das en el sector Plblico.

Esta gr&fica nos muestra el nimero de unidades in-—-
formAticas distribuidas por tipo de institucidn( ver gré-
fica 4.7).

En estos cuadros, denominados" total de cpu y perso
nal informético por tipo de institucidn Y total de cpu vy .
personal informdtico por giro de actividad econbmica, se
relaciona con el nimero de unidaqés centrales de proceso,
nimero de un%dades de ihformética, puede dar eleﬁentos de
‘analiSlS para hacer instltucion v giros de actividad eco-
'nomlca," (ver cuadros 22 v 23 )

S - Cuadro 22

ﬁ Total de C.P.U. y. Eersonal Informétlco por
tipo de Instituc15n '

 Tipo de Institucidn cpu ' PERSONAL
Centralizada - ' 695 . 6461
Organismo dascentralizado 885 3439
Empresa de Fartil. mayor 20 N 1454~
Institucidn Nacional de Créd. 112 1344

brg.’Aux. Nacional de  Cré&d. 1 : 36
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NUMERO DE UNIDADES DE INFORMATICA
DISTRIBUIDAS POR TIPO DE INSTITUCION

Unidades de informatica
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Fideicomiso 53
Inst. Educ,. o de Invest. 7 96
Gobiernovﬁ§tatél 72
Gobierho Municipal 11
Poder Judicial o Legislat. -
Empresas Priwvadas 707

TOTAL 5553

Cuadro 23

271
903
728

Total de CPU y Personal Informético por Giro

de Actividad Econdémica

159

Normativas . L 769

GIRO cPU PERSONAL
Agricultura 'y Ganaderia ' 23 174
-Aimacenamientb R ) o1 65”

"?éiéhgs_lnﬁuebies , :f f1>~ ,, '1§ii' ié':
‘I'Cgmercié  ~ .,: ) . ’: j ‘162A“ 923@5£  ‘u:
’qumuﬁicacipne#" P "-2oj1 ‘Sdbf:fﬂ
 Edicacién S 406 793"
Electricidad SR 78 922
‘Electrénica o : o 16 138
'F;nanzaﬁ e 'v_‘ . BRI 299“‘ 2579‘
Forestal } 8 a9
Ind. de la Construccidn 32! 428
Ind. de la Trénsf. 280 2659
VIpdustria Ektractiva 7 11 146

.7037
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Pesca 7 12 239
Petrdleo : 13 ) l533
Salud = - S Cdz 159
- Seguridad Social o ws2 0. a2t
‘Seguros . T 30 g ééé’{'
SerQicios Profesionales 53 | 378
Servicios PGblicos v 11 92
Transporte 22 612
Turismo - 24 ‘ 243 -
TOTAL T2727 20411

Como se observa, la actividad que acapara mas per—-—
sonal es la normativa.

Eéta grafica nos muestra el nimero de unidades in--
forméticas disfribuidas por actividad econdmica( gr&fica

4.8 ).

Para el sector Privado las cuatro actividades que. —l”;ra*”'

':més destacan son las- siguientes s

.,1.—-Industria de la transformaci6n.
2a- Comercio. ‘ '
:3.—'Finénzas.
Go— Industria de la construcciona
Mientras que para el sector Publico las 5 activxda—
_'des que més destacan son 3 ' '
1o~ Normétivas-
2.~ BEducacidn.

3.~ Finanzas.
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NUMERO DE UNIDABES DE INFORMATICA DISTRIBUDA
POR - AC’TIVIDAD ECONOMICA
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Educacion TE PO H 62 '
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Electronica : N |- . I g !
Finanzas LR 2] ‘; { !
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ind.de l& transforrnacoon’t» =E! 2 - : - S — _ - 1_]
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Segundad social - e ) o 1 .S '
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Sérviciosupﬁbl‘i"c'os ) . i
Transporte B 1 '
Turismo -+ - o m B r

M2 3 4 5.6 7-8 8 1 1112 13-4 15-16
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4.~ Industria de la transformacidn.

Ses Electricidad,

Con. esto nos podemos dar cuenta de 1la preferencia -

de cada sector .

vaéé y de seguridad social, seguidas por los computadores”
‘;nstalados en lés instituciones financieras, que junto —-
'con PEMEX y CFE representan en conjunto el 70% del total
En segundo término destazca &l namero de equipos instalado
en la industria de la transformacidn y el comercio, asi -
como el sector educativo; estos tres sectores sumados al
sector Plblico, representan el 90% del total de‘los equil-
. pos ‘instalados. 7 ‘

IIX.S50 3 Parqpe de Computadoras.

: El parque’ de ﬂomputacion en México presenta un cre—
c1miento constante desde mediados de la década de los_ ;;
1 60fs hasta 1982,€°cgun 1ae estimaciones que se encuentranir
. disponibles, ya ‘que no existen cifras oflcmales a. este —;E
"respecto. Cabe ‘sefalar que ‘en el periodo que va de;1978 az

la fecha, el que denota coén’ mayor agudeza la carencia den o

cifras sobre parque instalado de comoutadoras Jo que pue—z‘
de ser atribuible, por una-. parte, ‘a que es aproximadamen-:
te en esa fecha cuando da inicio la comercializacion de -
los microprocesadores en el mercado nacional, cuyo regis-
trc sg_vuelve‘més dificil de ddentificar y coptabilizar'-
uén fuﬁcién de ias caracteristicas del taméﬂo Yy capacidad.

. de estos equipos y por otra parte, a ;a»falta de control

En las areas correspondientes ‘a actividadns normati"‘ g
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de las importaciones, precisamente entre 1978-1981, que -
son los’ afios de mayor demanda de estos productos. Debido
a esto, el anallsis del periodo 1978 1982 se realizd a'——'

. partir de’ estimaciones propias, asi como tambien con base

*Ven estimaclones realizadas por Katz, ‘1las cuales presentan

para este ultlmo afio una dlferenc1a de aproxlmadamente -
2000 unidades, que equivalen entre el 20% y 25% del pard-
‘que total. (ver graf. 4.9) 7
v Ademic presentemos el crecimiento de unidades de in
formética por sector econdmico

En esta otra grafica denominada " crecimiento de u=
nidades informéticas ' se presenta informacién sobre 13 -
evolucidn de las unidades de inform&tica en el pais.( ver
gréfica 10).

Se 6bse£va en aﬁbos casos,en el‘sectorrPﬁblico Y en
‘eiVPEivédo un constaﬁte crecimiehté, pero.en el sector ——

v:Prlvado dada 1a muesura quc - .tomc,~"ue~fue»devempre§a$;

~con trayectoria conoc1da se estlma Sue . por 1o tanto, su.
_5crecimiento es menoro

De acuerdo ‘con 1o anterior, sL‘Farque‘ de'computa—;u

'doras observ6 un umento de 285: equipos entre 1964 1970

que &n’ términos. relatlvos significo P crecimiento prome—
'dio.anual ‘de 32%. Estas cifrasf contrastan, con la evolu-
cioﬂ reglstrada por el: parque de coms cadoras los seis a—
ﬁos siguientes, de 1970 .a. 1976, en Zue el numero de equi—

pos. instalados crecid a un rltmo de &Z%, pasa do de 350 a

2.902. Posteriormente , en el (ltimo perfodo de anAlisis, .




: EVOLUCION DEL PAROUE DE COMPUTADORAS
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que comprende el .sexenio 1976-1982, el nﬁmero de comcuta-
,doras se elev6 a’una tasa que fluctua entre “19% ¥ 23% pro .
‘medlo anual, lo que. signlflca que el numero de equiposvff:'
:'practlcamente ‘se triplico durante dicho 1apso, T
Por tipo de computadoras, el parque 1nstalado ha sil
do clasificadqfen cuatro categorias diferentes correqun-.
éiendo la mayor pfoporcién del inventario al segmentorque
,comprendé>los dencminades sistemas mini-nicros, gue- de Eg
sresentar el 57% del total en 1973, habian pasado a signi
ficar el 72% del parque en 1982; registrando asi mismo -
el més alto ritmo de crecimiento promedio anual- -en el ——-
.transcursco del periodo 1973hi983, que fue de 24;7%, éuﬁ—-:
que los maydres incrementos en el parque'de éste segmentd
. se observan. a partir de 1980, cuando la tasa promediada -

—crecimiento anual fue de 30,.1%., En segundo lugar,’se en—- 

:ahgl segﬁano de computadoras pequeﬁas, cuyo numero"

de equipos lnstalados crecié en’ el lapso anallzado a una 

k;relativa en el total disminuyé de 29% en 1973 21.8% en
v‘1982. Comportamientos similares observaron lcs segmentos
“de computadoras medianas Y grandes, que si bien crecieronb
en numeros absolutos durante el periodo, en terminos por—
'centuales, tanto su dinamismo, asi como su partic1"ac16n
en el parque total, se vidé reducidan

, Por su parte, los céllculos elaborédos‘po: Luciano -

* B . B i B
Katz , estiman del orden de 2524 equipos el incremento —-—

‘del parque, esto es un crecimiento del orden de 33.5%,

* Katz, Luciano."Politicas Nacionales de Informética en -
: Néxico" :

,tasa de 17 6% en promedio anual, aunque su: particlpacion  R
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que pbedeCe basicamente al crecimiento del rubro de minig
"miéros; que~ccmponen el 83 6% del aumento en el'inventa;-
rio, de los computadores instalados. Si bien pudiera decir

:,se ‘qué’el. calculo de Katz resulta elevado respecto ael =

que ofrece éste trabaJo dado que en 1982 se reglstra:on-—

ya los efectos provocados por el control de las importa--—

c1ones 1mplantado preclisamente en ese afno, asi como las -

restricciones ocasionadas por las sucesivas devaluaciones
dél éeso yvel contrbl de cambios establecidos,‘resulta bé
jo si se contrasta con las estimaciones del mercado reali
zadas para la firma Apple (cuadro 24) que calculan gque -—
mienﬁréé en 1986 el parque de minicomputadoras y mnicrocom:
putado}as fue de 4211 cifra inferior a la que aparece én

el cuadro 24 para 1982 el parque de éste segmento de =sgul

pos ihforméticosrseria de 17425, es decir, que ‘el pargue

en. esos .afios habria observado una dinémlca de 103. 5% oro—?

anual lo que motlvaria que el mismo se huaierarcua7

drlpiicado en ese 1apso. Puede considerarse que 1as ﬂifra.

de Creatlve_Strategles son demasiado optimista por la: na-::f“ 

uraleza misma oel estudio° En cualquier caso, dlchae es—

.timaciones pueden ser consideradas como 1a demanda poten—

ceial de este tipo de computadoras‘y no del parque, cue a-

demds requiere ser ajustado por‘1a7reducc16n;provocaéa~--
por el retiro de comrputadoras, ya sea por antigliedad <z -
los menos de los casos o por obsolescencia que confieren

a las computadoras una vida muy breve , dadas las condi--

ciones del mercado..
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‘Cuadro 24

- ‘Dinémica-del Parque .de Minicomputadbras‘
Yy Microcomputadoras
(1979-~1982)

ARO . MINICOMPUTADORAS MICROCOMPUT.
1979 3 311 200
1580 4 020 2 500
1981 6 090 7 500
1982 7 690 9 745

En cuanto al pargque de computadoras por modelo Y -
por proveedor, las cifras con que se cuenta abarca. . hasta
L1977

lﬁn esta gréficaAdenominadé'"equipo ipstalado por. ——

" ‘proveedor", se’ presenta una muestra. sobre el nimero de e-- .

f'quipos“inStaiadosbpor las'trece émpresas proﬁeeGOréS héé-'

significativas en las unldades de informética considera-—

" das. Esta 1nformac16n incluye unidades de -proceso- orienta‘
_'das a la captura de datos. (ver gréfica4 11)5 :
En ’este cuad;o denominado "tipo de computadébaskihé
taladoé"segﬁn la clasificacién adoptada.
‘ - Cuadro 25

Tipos de Computadoras iInstaladas

GIRO' Comput. Minicompu. Comput. ~Comput. Tot’
Uso Gral.. . de escrit. negoc. ) e
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" EQUIPO INSTALADO POR PROVEEDOR

 Numero de equipos
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Transf.
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Electric.
Electrone

Agric. y
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Forestal
Pesca
Comercio
’Turismo

- Transporte
 C9mﬁpicéc;f
' §1mécéH;
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VSegur;Sogg

. Seguros S
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" Serv. Piib.
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80

13

S

NN

'Y

17

123
229 .

550

Wow R 9

170

.-220

29

76
22
-
15
187
244
‘25,
95




El- anflisis del parque por proveedor muestra, que
la mayor p%rte de los equipos instalados hasta 1977, co——
,r:espdndiah a IBM, cﬁya participacién oscila entrerel 47%
'y él §9%, 'y que- junto a CDC, UNIVAC, HONEYWELL, BI.JRROUGHS
Yy NCR, constituyeron practicamente el 100% del parque to-
mﬁal,durante el lapsc analizado. Destaca que mientras-él -
.parque de computadoras de IBM generalmente ha estado doﬁg-
tituido por un modelo principal - en 1977 el sistema 3 —-—
representaba el 53% de los equipos IBM en operacidn- las
dembs compafiias proveedoras han constitufdo su oferta con
varios modelos de importancia similar , con base en el qﬁ
mebo, de tal hodo que mientras entre 1974-1977 IBM susti-—
tuyd casi por completo en nimero de sistemas de la serie
f 360 por sistemas’ ‘de la serie Sys-3, el resto de las fir-
:umas comoetidoras novariaron de manera signlflcativa en nu

”;mn*o da modelos ofrecidos. durante este periodo, as{ como;'

“Qtampoco el peso relativo .de cada uno de ellos respecto ul‘ _f‘

 tota1. El comportamiento del parque ‘de romputadoras IBM -

”‘corzesponde, en cierta forma, con la prlmaCLa.asumxda por

esta compaﬁia, respecto a ‘las demds en relacién a las po-— "
llticas de comercializacion;.tendencia que representa la
posiblidad de equibOS informéticoé, en funciébén de las ne-—
cesidades del servicio de 51stemat*zacién de informacidn.
IV.- Problematica
L.a diversidad ' de los equipos instalados, manifies-
‘ta en diﬁersas configuraciones y caracteristicés ae opera

Acién; asi como en marcas, modelos y cmpacidades, pero pre




dominantemente de alta techologia Y gran capacidad, tanto
en lo concerniente a dispositivos fisiccs [¢ hardware) pa—-
ra ;roceso, almacenamiento y salida de datos, asi como en
materia de sistemas operativos y paquetes de programacidn
(software), para el tratamiento de la infermacidédn y con--—
trol .de sus funclonesa.

_Su precipitada y descoordinada incorporacién causd
impacte en los sistemas politico, social, cultural y eco-
némico, al modificar estructuras y esquemas tradicionales
de funcicnamiento institucional, al reqguerir de una gran
cantidad y variedad de eépecialistas, y.al propiciér una
. falsa nociénrde prestigio y poder, prgvpcandé una incesan
te competencia pof la posicién de cada ﬁez mayores‘y_so-—
fisticados equipos, dando lugar -asi al crectmiento y pro-

'41 ferg 6n del seccor oferente, que. a su vez, mantiene u-

na’ pre51on comercial para colocar: sus productos -cuyas ca

Lracteristlcas difleren sustancxalmente entre las’ dlstin—— o

tas marcas. Crea en la sociedad un ambiente de falsas ex—
‘pectatlvas de éXltO, sembrando incertidumbre en- cuanto al
~empleo .y al supuqsto desplazamiento del hombre por la.ma-
quina, convirtiéndose asi en un eficaz instrumento para -
ei mercado de bienes informéficos;’para el surgimiento de
" Escuelas Técnicas" que por 1lo mismo resultaron ser de -
dudosa reputacién, redundando en personal mal capacitado

y poco apto para el aprovechamientoc de la herramienta in-
formatica, pero lo gue es peor, iniciando con este esque-—

ma una dependencia tgcnolégica del exﬁranjero cada vez ma
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yores,: .al ser mas dinlmico’ el desarrollo de la propia teg’
noldgié‘en los palses productéres que la asimilacidn de —
éséa en México. . i

" Resultando pér 1o tanto, que el incremento é*péri——r
mentado en el parque nacional de computadoras, no és con—’
gruente con el crecimiento del sector educatlvo en la ma—'
'teri‘; Aﬂar*onando con ello una subutilizac16n de los e—w=
quipoé adquiridos en el pais; problema gue entre algunos‘
de sus efectos causa el alto costo que el pais ha tenido
que sufréga; de manera significativa por el uso de ia in-
formitica en la forma antes expuesta.

Deﬁtro de la problemdtica de México se mantiene en
especiflco algunos puntos a tratar:

~a) Inadecuada distribucion de recursqs_hpmahos es—-"
 pecia1Lzados. - =

b)- La incorrecta deflnicion de necesidades para lasvl
aéreas usuarias. - ‘ :

Desconocimiento de alcances, limitaciones: e imp1ica'
»ciones y escasa comunicacion con 1as éreas usuaria

c) El insuficiente dominio de la tecnologia utiliza

Poco nivelr, patrdén de desarrollo extrahjero, la - ¢,
falta de una industria nacionaljde software.

d) La falta de normas y estindares especificos sc—-
" Bre el éiﬁo ue organizacibébn y qperacién m&s conveniente: a
observar en la instauracién de los servicios informaticos

de nuestras instituciones, de acuerdo a la realidad.
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e) Un . buen nimero de ins institucicnes Pﬁblicas‘y -

‘privadas con ‘y sin equipo hacen. uso de manera 1rregu1ar -

kde numerosos centros de c6mputo privados, instdlados en —- 

.el pais v ‘en el extranjero, contraténdose tambien servi—-—
‘cios de;diseﬁo Yy elaboracibn de los sistemas de informa——
cidn o de software; lo cual es una condicionante poste———
rior para su traslado.

f) La carencia de una empresa de sexvicios de manté
nimiento para los equipos instalados y de un almacén gedg
ral de refacciones gue garantice el correcto funéionamie&
to y apropiado suministro de partes no fab;icadés”en el -
pais, como medida preventiva para la eventual salida de u
no o varios prcveedores extranieros.

Como consecuencia de lo anterior se desprendenf;as
sicuientee anomalias' ' 3

] - Sin" £orma determinadu, ‘costosa e intbpvehiehte i§':
fraestructura de equipos Y sistemas, 1ncompatib1ésfentfe,‘
‘esi. B ' ‘ o g 7
: "f— Fuerte dependencia del proveedor o marca ‘del equl
”po utilizado.

- CompleJa y deficiente administrac1on Y operacion
de ‘los centros de c6mputo. o

~ Alto grado de subutilizaci6n de la capacidad ins-
talada. '

— Deficlencias en los sistemas de informaéién (>3- T
plidaci&nes especificas en cuanto a la cobertura, canti--

‘dad, calidad, confiabilidad y opértunidéd de. la informa-——
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cidn.
~ Tnsuficiente planeacidn y5éoordinacién institucio~-
nalyen:materia de informitica.
- Desequilibfip éntre iasvfﬁncioneé‘técnico-adminis—-
trativas. 7
-~ Marcada duplicidad de esfuerzos Yy recursos.
- Complejo prodeso de seleccibdn de bienes y servicids
debido a la diversidad y cantigaz ox iscente en el mercado.
Vo= Tendencias
Cambios importantes de la informbtica debe ser des-
concentrado y bajo esquemas de administracidn mis adecua-
dos. Existe una mayor crnordinacidén institucional y en al-

gunos casos, incluso sectorial conténdose ademés con cre-—

ciente participacidn de Areas que tradicionalmente venian
estando marginadas o bien pkeferian no intervenir debido
fal’ desconoclmiento o) falte de 1nteres sobre la informati-~l

 ;6&, por lo contrario, ahora se le esté apoyando, tantc

 en el sector Publico, como ante el Privado ante el conven
5cimiento de:su importancia y necesidad. s

A Tendencia. hacia esquemas de desconcentracion en su
Vutilizacion mediante la adqu151c1on de microcomputado:es
‘de mediana capacidad para su uso dedicado en aplicac1ones
" fundamentales de ﬁabécter administrativo de alto nivel.
Asf mismo, su facilidad de operacidn por medio d=l
uso de lenguajes especificos estén permitiendo en el pais
la répida inccrpcracién a diversas acfividades: docencia,

investigacidn, produccién y servicios en forma econdmica



Y sencilla. T

Se observa una marcada tendencia hacia la miniaturi

"+ zacidn de 1os ‘equipos de computo, dado su bajo costo W o——

'gran avance tecnologlco, io: que impllcara en un momentc -
dado a adguisicldbédnimasiva sin control, con sSus correszon
‘dientes eféctos de dependencia tecnolégica e incompatibi-
lidad de los bienes adquiridos, que a su vez, impedird el
intercambio de recursos y provocando un mayor déficit de
personal capacitado para su ade;uada explotacidbn.

En cuanto a hardware, se observa una tendencia de -
crear una infraestructura de apoyo paré los equipos media
nos y'sobie todo el equipo peguefio para gque no exista la
dependencia absoluta de empresas . extranjeras. k

Los avances en software sé'presentan‘en dos dreas -
'“p?;n;;balgs§ $9porte Y a?licaciones~ mientras que el soff
fWéré dé[sopé:te’eéta més relacionado con - 1a operacionry -
fdﬁéionémiehto de equipo, el de aplicaciones se relac*ona
ﬁdn élnuéo del mismo. Las dificultadeS‘de desarrollo de;
~§£iﬁéro tienéﬁ que ver’cbn:la arquitectura y ei 1engﬁaje
de 1la méqUiné,'los que varian de equipo a equipo.‘

' Tales cargcteristicas generalmente no son proporcig
nadas por los fabricantes de ‘computadoras de uso géneral,
pues pretenden que el analista y el programador dependan
del éoftware de soporte, zue ellos desarrollan, pﬁdiend:
asi comerciaiizar las mejoras, limitar la competencia en
éste campo y mantener cautivo a sus clientes, de tal ma-~

nera gque solo es posibkble incidir en este aspecto a los —-
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productores Y. perm151onarlosy
El software de aplicaclon esta apoyado por el de so}.

"-porte para su desarrollo y consiste de paquetes Y progra—/k

mas de aplicacibén especifica, los cuales estén estén des— 5
tinados a cubrir las necesidades especificas del usuario
final y tiende a permitirle su uso directo, acercando las
,héframientas,mediante las facilidades de rutinas para el »
manejo y operacidn de datos y lenguaje y especificos del
area de aplicacibn.

El desarrollo de programas generalizados suscepti-=
bles de ser corridos en distintos equipos,,ha abierto las .
perspectivas de una industria nacional de software, dado
que el monto de la inversién en infraestructura'producti-

“va es lo més reducido, circunscrlbiendose a un: 51stema de

*gcémputo adecuado que soporte elu enguaJe esténdar ‘en el —_;H

' que la apllcacion seré desarrollada y los conocimientos -,'

'tecnolégiccs requeridos son de 1enguaJe, programacion y -

del érea"a da: que esté dirigida lanaplicac1on especiflca,

’no requlniendo 1nsumos lmportados y costosos, como e ,ca—‘

so de la iﬂvJstria electronlca de equipo, ni un’ proceso'—

largo de investigaci6n y transferencia de tecnologia, co-
mo el gque requlere el desarrolio ‘de’ softuare de_soporte..
;La p:él;fe;aéién dé equipos con ambos software inte’
grados en firmaware practicameﬁte éliminan léé posibilidé
deS'de'inCidir;en:él mercado con.industria y tecnologia‘—
nacional y éliminén asi, tamkién la necesid;d de producir

" los programas de aplicacién especifida, pues los equipos.




178

traerén incorporados las capacidades logicas. Sin embar—-f
 9¢; es viable a corto plazo la incu:si6n de- la industria
 ;es esta &rea; para gana: experiencia en programacion Y co
Fménzar a inccfporaréeva la pbdduccién de'firwafe de apli-
cacidédn gensralizada,

Las tendencias de sofﬁware eﬁ general presentan al
pals grandes perspectivas de disminucién de la dependen——
cia tecnoldgica en éste campo siempre y cuando e#ista un
impulso en la industria del software, la investigacién y
desarrollo en el campo. y la formacidn y capacitaciSn, —_
sensibilizacidn de los recursos humanos inférméticos YU
suarios. A v

De esta forma su utilizacidn, dado el desarrollo de

‘las &réas productivas del pals, no sblo se contrapone a -

jla proliferacion de pequeiios sitemas, sind por'el'COntra—

:‘frio, se complementa, pudiéndose integrar en grandes 51ste,

mas de teleinformétlca, lo que puede ser realidad en la -

‘edida en que se normallze los protocolos e lnterfaces de”
ﬁ:cbnexlén, asi como organizaci&n de los bancos de infozma—v
.jcion v’ se regule el accesc a estos.A ' ' '

. ,La»tecnqlogia de comunicacién—de datos tiende haciav
‘elvusclde satélites, cable coaxial, fibrésvépticas y 1i——
néés telefdnicas dedicédas‘y conmutadas, cada vez mas c6§
téable la implantacidn de sistemas teleiﬁfdrméticos, asi
como la factibilidad del desarrollo:de redes de comunicg—

cidn de valor‘agregadbu




CAPITULO 5

POLITICAS . .
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_ POLITICAS '

'PrOpuesta de actividades.

Estudios

Te= Diagnostlcar la situacidn_actual

La realizacidn de lo anterior implica el eméulisis-é
'da posibilidades de satisfaccibdn de necesidades con la gé
pacidad exiéfente, razén por lo cual es necesario que se
evalfe la poaible reorientacidbn de las aplicaciones gue -
actualmente se operan en los distintos sectores del procu
Wrando integrar éstas, en campos afines de actividades pa-
ra dlsminuir paralelamente 1z duplicidad de esfuerzos Y -
recursos.

I. 1.-;Hormas Qara el procesamiento de datos."

Al princ1pio seré necesarlo normar las- formas de- so w

Lf‘ ucion reglamentando al empleo de los centros de servic1o

para el pro~esamiento de datos en el extran;ero, asi como,'mv

';el avance de la dependencia tecnologica procurando 1a au—a‘in

',tosufic1encia rac;onal.

Es necesario Y urgente revisar 1as normas: existen--
tés; ya sea para actuallza: o para modiflcurlas para la,-‘
adéuisicién de bienea y servicios a f£in de garantizar el ;Q

'desarrollo armonico de 1la infraestructura y con ello el -
1ncremento de 1as posibilidades de dominio Y aprovecha———.
m;ento de la lnfraestructura informética.

I.2.- Estudios que permitan la seleccidn de tecnolo

Ello implica realizar estudios que permifan la sewhi

'leccion de tecnologias més convenientes a utilizar en Mé- .




180

xico acordes a las circunstancias de 1la realidad nacional
'en matnria de industria, educacion b necesidades de la —-”
mi;ma edpcac;on, asi como’tambien, considerando.las.ten——'
dencias tecnolégicas‘y ios réquisitos de4é;tas para su cgo
rrecta operacibn.

I.ju-'éontratéciéh.

Deberbn altacacrse y resolverse 1los actuales proble~s
mas de contratacién, asi como preveerse en cuanto‘a la si
tuacidn de las adquisiciones de los nuevos equipos, como
los mAs racientes dé tipo personal, 1o que se reflere a -
Su uso y a su comercializacién y control.

La oferta y demanda de servicio de procesamiento de
datos debe ser orientada en -sus condiciones de contrata--
cion como en los criterios de ut;lizaclon, para garanti—-

. zar ia capacidad de los servicios b4 precios Justos.
: ITo4c- Relativos-al Eroceso ‘de adguisicion.

A ‘Revisar estudios sobre 1os procedimientos a obser—-—
kvarse en el proceso de adquisiciones, desde el punto de -
v1sta admlnistrativo, a. £in de’ ver 1a convenlencia de es—
tablecer pollticas especificas para la presentac1on ¥ ma-
nejo por separado de. éste rengldén: de 1a tramltacion presu

puestal global de una institucion.

IXa- Organizaciqg.

Es necesakio que se desarrollen y prueben distintos
modelos de orgénizacién’que éuedan ser aplicados a los ca
sosvmés comunes, que peﬁmitan una mayor~homogeneidad'de -

esdqemasvpara facilitar,asi,_el desarrollo e implantacién
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de normas y. esténdares.

.

Debera analizarse mediante estudios, el impacto de

_estaolecimiento de péliticas admznistrativas en los esque
a fin de a

mas‘de organizacidn de las 8reas informaticas,
doptar medidas preventivas que faciliten dichos cambios a

las-institucicnes.

IX.1e— Definicidn de pardmetros y requisitos.

Es necesario la definicibn de parametros y requisi-~

tos sobre algunas modalidades de uso como : base de datos

teleinformética, proceso distribuido, 1o cual debe.de ha-~

cerse de acuerdo a las necesidades Yy posibilidades de 1a
institucidn, dentro de una relacidn costo-beneficio.
De la utilizacidn de serv1cios externos ‘de procesa—v

miento de datos,  se pueden derivar condlcionalmente requ*,

sitos slgnificativos b'd dependenc;a va sea de 1a empresa. -

prestadora on servicios, o de ‘los equipos y tecnologia —

’fque ésta utxliza para prestarlos, sxendo necesario regla-

me&tar los lineamientos a- observar por Las 1nstituciones,'

Y en\dado casc’de-ya-existir,‘que gstos fueran més adecua

dos en cuante a los puntos gue traten, antes’de tomar una

decisidn sobre utilizacidn de éste tipo de servicios y —-
1as condiciones é qﬁe deberin sujetarse en la parte ¢on—-‘
.tractual como temporanidad y 1imites de utilizacidn en va
lumen y costo de dichos servicios.

CORTQ . PLAZO: -

IT.2.~ EZstablecer linsamientos especificos.

Normas .
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~ Producir lineaﬁientos mids especificos para el tra
_tamiento de la inversidn extranjera.

II.3.< Tratar de ‘establecer.el eguilibrio de calidad.

Bﬁscaf el equilibrio entre laé empresaé extranjeras
gqua ya tienen equipo operando en México, y las que operan
en el ambito internacional, sin representacidn en el pais
Y que por la calidad de la tecnologia utilizada én sSus -—--—
productds o en adecuado suministro de sus servicios, gue
ofracen, podfén representar opciones importantes para el
mercado mexicano.

~ Establecer normas técnicas de produccidn y con—-—-—
trol de calidad de alcance internacional.

- Promover la agrupacidn profesional d=1 sector ofe
rerte que permitan definir el perfil de 1a industria ins-
formatica nacional.

- Apoyar‘el»prdgfémé de fomenfé en infbrméﬁica~cona"
" otros afines de la eléctrénica‘y‘de la indust;ia'metal-ﬁé‘n
'céniqa. ‘ ‘ ‘

‘ —lealiiar'estudibs de nivel general y;pafticular,
establecien;o en el primero las relacibnes entre la pro-—
ducecidn naéional de equipo, software vy el citédo sector -
‘de servicios zomplementarios Y el segundo es‘ei estudioc -~
en detalle en cada una de &éstas ‘reas, que servirid de ba-
se en conjuncidn con la préctica adguirida, que permitan
incorporar a. la produccidn nacional de bienes y servicios
usados en teleinformética, la medicina, la industria en -

general, la industria de entretenimiento y campos afines,
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estableciendo al respecto metas cuantitativas y cualitati

vas a obtener.

TNormas

Il.4.~ Planear el proceso'dé sustitucién dé eqﬁipo.'

Plnear lérsustitucién g:adﬁgl del equipo actualmen-
te instalado de acuerdo a la absolescencia del mismo egﬁi
po. por aguel que realmente satisfaga requisitos de goﬁpé—
tipilidad en software, una adecuada relacién costo-benefi”
cio y adgquirir blenes de produccién‘nacional entre otros.

Estudios [ 4

IT.5.—- Formas de reducir la dependencié.

Tratak de reducir la dependenéia‘existente en el —-

camzo de mantenimiento, mediante estudios que permitan i-

e denﬁificar equivalencia en componentes usados en el equi-

péaihstaiadozeg-aifpais, proyeccidn de 1asbcaré¢ter1§ti+—_

Lcidn adecuada al personal propio de . depenaenuias précti-- i

;j:cas o empresas prlvadas qu

'mnnte 1a estructura v requer;mientos ‘de” servicio, asi co= -
'm_f_a orqanizacién relativa al mismo.

Normas.

. IT.6.- Establecer planes para la‘existencia de pér—

tes 'y refacciones en el mercado.

Exigir la fabricacién aevpartes y refacciones a los
proveedores de bienes infbrméticos, en cuya primera etapa
ini al deberé orientarse é la produccion de mlnls, equi-~

l.os periféricos Y mlcros, deJando estos Gltimos en exclu-—

les permlta conocer profunda-‘W‘
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sividad el 90% en empresas nacionales.

Orientar la fabricacién de software hacia la produg
-cidn de~§aquetes de uéo general para éer empieadbs confor
me a lévpolitica de Qtilizéqiéﬁ, de manera integréi eﬁrel
sector piblico y de confo%midad con la déménda estudiada
en el privado, lo que no éxcluye ia impeoxtancia de la prg
duccidn de software especializado, cuando tal utilizacién
se nace en acltividades aztratégicas nacionales, como en —
el ceso de los equipos de cdmputo.

Fomentar la formacidn de empresas que se dediguen -
en exclusividad a la produccidn de software y proporcio——
nar Los serﬁicios de actualizacién y soporte requeridﬁs,
sof tware producido bajo normas internacionales en lo co--—
‘ rras—ondiente a la utllizacion de lenguajes de programa—-—
‘c10n normalizados, documentos en idioma espaﬁol ¥ con la
fmayor vobertura p051b1e en rudnto ali éguip§ cnrel-qué,se
1pueda utilizar. : B

: Desazrollar un programa de reemplazamiento tecnolé--

'hrglco que aproveche la obsolescencia plantnada por. los’ prot S

veedores de los productos actualmente en’uso peor produc--
tos unormalizados naciouales'que garanticen oompatibilidad
1y minimo costo mayoritarlamente.

I1T.7. Estudios de la problematica del subsector
‘servicios.

Realizar estudlos a profundidad dzl subsector servi
cios, para determinar sus caracteristicas y problemética’
en detalle, asi{ de precisar y propiciar su crecimiento, -

ya que es un sector donde la pequefia y mediana empresa «-
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puede desarrollarse con menos problemas que en el sector

productivo, considerando entre otros el generar servicios:
'que aun no - se prestan en el pais.y sustltuir agquellos quekw
actualmente ‘se proporcionan en el extranjero.

IX.8.- Produccidn de equipos.

Asociada a 1la produccidén naclonal de equipos, debe
' de propiciarse también la produccibn de los suministros
iigados .a su uso, bajo normas adecuadas que garanticen ca
lidad y compatibilidad.

Il.9.—~ Apove de instituciones financierase.

Fomentar con las diversas iqstituciones financieras
el apoyo a las empresas nacionales que deseen inscribirse
en el programa de Fomento, tenlendc en cuenta la impqrﬁag
‘cia de la participacién del capital en ésta industria, a-
si como zn el campo de investigac1on.

II 10.— Investigacion relacionada con’ Al sectorgpro :
' ductivo.

Coordinar las labo;es de inﬁestigacién»eﬁ,el cém?q
“de la infoiﬁééiéai 1i§éndolasAa1ksgctorléroduCtiﬁo; ténfc
‘ ’en software, como en hardware, asiyécmd eh‘él‘esﬁddio dé‘ i
compatibilldad de los bienes ya instalados.

A LARGO PLAZO

Estudios } .

IX.10.~- Cbnsolidaéién'éé-éroduééiénii autoéﬁfﬁéiéh;

cila.

Debera consolidarse la produccidn nacional de bie-—-—

V‘nes ¥ servicios informiticos, y por ende, alcanzar nive~— -

les devaqﬁosufiéiencia'para abastecer el mercado internce "
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Subsecuehteﬁente planear con un‘alto indice de'exporﬁa -
 616n y penetracion en mercados internacionales..Con todo
ello, el suosector de servicios deberé haber incrementado
sustanc1almente su participac;én en el mercado nacional y.
. la industrla informégica. ya deberé contribuir como un -
féctor de peso en' la industria electrdnica y de servicios
Y portar una cifra Eelevante al PiN.D.

TI.12.— Establecer pefibﬂoé de sustitucidn de eguipo.

Debera contemplarse como el producto sustituto del
actual y por lo mismo, habe:se digeﬁado en funcidn de re-
querimientos de compatibiiidad en software y versatilidad
de tal modo gue los productos de uﬁa mar;arpuedaq sustitu

_ir.funcionalmente a més de una. .

\Iormas -

2 II. 13.— Establecer estrateglas de pcr éién en - -
' mercados internacionales-‘.‘ o

Deberé existir estrategias de penetrac;on a’ morca——
‘dos lnternaclonales, de tal modc que el - producto informé—
4t1co en<Mexico, debera ser conocidc v aceptado en’ varlos
paises. '

Asi la proporcion de partlcipac1on de productos de
los E.U. en .el mercado napional deberé hnberse reducido
significativamente e incrementada la part1c1pac16n de Jae
pén y los paises europeos, obtéhiéndo un'balaﬁcé'y menos

dependencia tecnolbgica.
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Normas.

IT,14.~ Conciencia de_ normar.'

Deberé ex;stir una concxencma clara de la funcion -
: hormatlva en la produccion y por lo tanto habré un conjun’
‘to 1moortante de normas orlginadas por las empresas mexi-
-canas. ) '
Se debera vigil?:kmediante sistemas de informacidn
y documentacién especificos, el desarrollo que la tecnolé
gia informdtica estd teniendo a nivel mundial, el resulta
do del'programa de fomento a fin de reformarld o0 reorien-—
;£arlo con base a 155»baliti§as de utilizacidn que se fije
para ese entonces '’y desarﬁollo que la investigacidn en iﬁ
form&tica hay.tenido. - .
[ o e Comercio Exterior. k
CORTO PLAZO ' . o  ‘;, o
III 1.— Estudios de convenienc1a de aranceles y 1e~

Predisér’de confbfﬁidad con: la ofefta réél'ae'bie—wi

: hes, la. configuracion conveniente de las fracciones aran—: o

celar;as Y la evaluacion profunda de la apllcac;on de le-
’_yes en materla de comercio exterior a los bienes informi— -
: &icbs. '

TIIT 24~ Cursos de ca;Lgitacion arancelaria a agen—— o

tes aduanales.

Incluir materias especificas relacionadas con la in
formdtica en la formacidn de vistas y agentes aduanales —

V’fque reduzcan la problem&tica de clasificacién arancelaria
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del producto informético.
III 3.~ Disminuir obsticulos pa ara poder imgbftéf —

servicios y_bienes informéticos.

Estudiar la formé de’ facilitar la: importacion de __ *‘W%‘

bizras y %ervicios 1nforméticos, especialmente de insumos
para la producc16n nacional.

Normas.

IITX.4.-zPromocionar el comercio exterior y aspectos
v afines. . 7
Realizar los lineamientos para la promocidn del co~
mercio exte:iqr en aspectos como la orientacién de progra
mas. de férmacién de espeéialistas en cqmercio'exteri§r”—§-
propios para la empresa informéﬁica, asi comb lineamiéﬁ;—
tos para la obtencion de estadisticas de consumo de biEr—
nes b servicios informéticos en mercados exteriores.‘

Estudios.“;i

CrTT 'Desarrollar mercadotecnia internacional.

'Producir'estudios de mercadotecnia inter acional'

‘fque'permitan a 1as empresas competi

Vme':a:o mundlal Y formar 351 -mismo: espec;allscas en 1aVréfwﬂ”"-

ma.
LARGO PLAZO
Normas‘

CrIT. 6.— Comercio exterior dinémico.

En este plazo es posible que la’ legislacién Y préc—a
tczs de comercio’ exterior habré cambiado ea formwa tal, -

de poder manejar el equipo ontros productos gue para en—
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tbnces se ofrescan.
Estudios

- III 7 - Conocer el producto mexlcano ccn;posibllidaf

des de poder comerciallzar internacionalmen‘n»

te.
Deberén realizarse estudios que permitan cConocer-a

detalle el mercado internacicnal e identificar el tipo de

- products mevicans gque tiene mayor aceptacidn y las carac-—

teristicas de comercializacidn internacional que deberian
asociircele.

IV.— Normalizacidne.

"CORTO PLAZO.
Normas.

- IV 1. Formular normas técnicas en apoyo a la indus

tria mexicana para comget1r.v,

‘Desa‘roxxar las normas tecnicas'qu= permitan efecti,

«vamente apoyar a la. indust:*a mex__ na en- la produccién —g

nacional para comoetir en el extranjero._'

IV 2 - Estudias de lss relacionesn

" Esfudiar las rplaciones norma-usuarloiy'norma—pro_-;ﬁ
Q;ductor, en paises 1ndustr1alizados en lnformatlca Y apli—
'car en el conducente las conc1u51ones ce tal estudio.
Normas. : ' . el

TV, 3.— Crear 1a conciencia de la empresa productiva

normallzada.

Documentar las actividades con los arganismos intex
- -nacionales en la meteria y crear la conciencla en al em—=’
presa productiva normalizada,..de-tal.forma .que-a:-sU - -vez:=

“1la empresalconozca su participacidn integral en el pro-= .
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greso normatlvo Y tenga los recursos necesarios para ello.
LARGO PLAZO
Estudids.f~

IV.4.;JCrear la conciencia de la empresa pfoductora"

‘normalizada
Deberé& crearse la conciencia en al empresa producto
ra de la relevancia de suvparticipacién en proceso de nor
malizacidén, via seminarios y eventos espeéiales‘y funda~-—
mentales por la aplicacidn sistemdtica de las normas exis
ﬁentes, tanto eﬁ el proceso productivo, como en el de ad-
,uisitiones'pﬁblicas vy privadas.

IV.5.~ Normas

La aplicacidn sistemitica de’normas debe;é llegar a'
facilitar-la organizacidn de usuarios eb el sector priva-
edo Y const tuir grupos de interes especiflcos que partici j
>~pen tamblen en el proceso normatlvo. B
' Bn este plazo deberan producirse nornas tecnicas pa -
:ra 1a producclon de: bienes 1nformét1cos en héx1co, de ta1- 
ffqrma.que la.mayor.parte del,proceso prqduct;vo este cu——

- pPierto. ’ ‘ B :
Debera fomeﬁtarse la creacidén de una seceiéﬂ espeéi
fica de informétiéa due cbntemple‘la éroduccién de equi-—-—
’ ”pos,rsoftwéré, suministrosvy eqﬁipo auxiliar, en‘loé insf'
btifutos de.normaiizacién y de controi de calidad mexica—-—
nos. ‘ '
' Deberé& imponerse c mo requisito a una empresa ex———.

1t:anjera que desee astablecerse en el pais,‘siempre Y €——
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cuando vaya a vender dentro del pais, aceptar normas mexi
" canas'y producirc conforme a ellas vy a fin de no aislar w-
,_tecnologicamente al pais.

- : Normas. »

IV=6.— Formular cursos de capacitacidn en comercio

exterior adecuados a las condiciones del mo

mento en cuestidn.

Deberin Lomarse las previsionés.necesarias para Qque
se amplien los términos de capacitacibdn en comercio ex—-—
terior de las empresas, mismo que debe incluir la expe—w-
riencia adquirida en la exportacidén realizada en los cin-

co afios anteriores.

V.- Aspectos Juridicos.

CORTO PLAZO.
“Estudios

~;5m V;i.— Para mej;:ar las funciones oper_t vas - del or—'“

qa"o de politlca infornatlca qubarnamenta¢.‘

:Debe pracisarce de la mejor manera 1as atrlbuclones'
“de1 organo de ‘plitica 1nformética gubernamental, _para.sub
";sanar las def;cienq1as operatlvas queytlene S 1aractual£
'dad. k
a Normas.

V.2,~ Crear la‘concientizacién a nivel estatal y mu

nicpal para la creacibdbn de la infraestructura.

Promover la concientizacidn de los goblernos estata .
‘les y municipales de la creacidén de la infraestructura que

necesitan para un adecuado desarrollo’de'ésta disciplina
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en esos &mbitos.
REstudios.

fV 3.— Fomentar la asistencia en todas .las éreas a-t

,nivel internacional.’

Debe propiciarse’la elzboracidn de tratados interna
cionaies-de asistencia técnica, cooperacidén general en in
formética, requlacidn de los flujos de datos y utiliza. —-
cibébn de redes de teleproceso, satélites dedicados.

Propiciar una agilidad operacional en el medio juri
dico, que permita aprovechar la tecnologia en todas sus -
manifestaciones Yy simultaneamente pueda crear ellordeh jg
rista en informéticé y del informético en derecho. .

Normas.

Vodom Legislacién dinmica a los cambios necesarios
,nplicar da legiulac én éétual *ntbnsamente v nrodu—iu

cir la qu“ se requiere para evitar la imposicion extranje

frary, 651 mismo con las modif1cac1ones que procedan,Aaplk‘
ch 1a correspondlente a patentes y derechos de . autor. e

LARGO PLAZO. ' e

V 5, Normas

Es prev151b1e que el desarrollo de una industria- in
iformética propia, haga crearse una nueva infraestructura
juridica que cubra suficientemeﬁte 10s efectos que ia pri.
mera pueda causar a la sociedad. Consecuentemente los e-—
‘fectos y causas de la vigente y de los requerimientos nug
vos de-la sogciedad intormatizada, de acuerdo con ello, --—

los posibles cambios esgecificamente en la legislacién de
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comunicaciones permitiré 1a explotacién de telefaesimil,
"videotext videodata, correo electronico, Y éisﬁemééAsimi‘
,lares, actualiwaﬂdo aspecto= de privacidaa de . la informa—
éi6n>personal =] institucional ¥y el flujo trasﬁrontera de
datos, asirmismo el consumidor de-la informacién podré e-
xigir responsabilidades a prestadores de servicios pibli-
cos y privados, & en lo internacionnl actualizar tratados
reiativos a fiujo de datos,

Vi.-Investigacidén..

CORTO ?LAZO.

Estudics.

VI_1.- Mayor estudio y apoyo en &reas no promovidas

Prcepiciar la investigacidn de &reas hasta ahora no
promovidas como el disefio vy fabricacidn de eqpipO'perifé;A
rico para computadorau. v ‘ ‘ :

Crear centrcs de investigac1on e informétlca con ref.

‘;curscs gubernamentales y privudos a fln de mantener un —

frinmo'uzec;ente en »sta ack vidada

vI. 2,— Estrechar 1a relacién 1ndustr . y centros dem

investigaciéne
'Aprovechar los lineamientos del programa de fomentc
‘‘para vincular la industria éon los centros da= inestiga---
cidn. ’ v k
" Definir en coordiunacidnr con =21 CONACYT, ias priocri-~
dades en lo tocante a informatica, becas, apoyo a tésis e
investigaciones en &reas prioritarias de 1la fisica; elec-

trdénica y en la ciencia de materiales entre otros; que --
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permitan continuar reduciendo la dependencla teﬁnclbglca—

en éreaﬁ eSpecichas.

: Crear mecanismos que permitan csfimular .el esfuerzo,

realizado en lnvestlgacién en informética, tanto a hivel}

perscnal, ‘como para las empresas que trabajan en el giro.

Estudios.

VI.3. Especificar las &reas a estudiar,

Praciszar las dreas en las gque la empresa con inver—
sibén extranjera pueda hacer investigacidén en informética,
tanto a hivel‘personal,'como para las empresas que traba-
jan - en el giro. ‘

Es imporﬁante que ia'relacién industrié e institu~—
c1on educativa, exista un porcentaje de inversién de am__
bas partes Y conforme _pase el tiempo durante 1la investiga

cion sea mayor para la in<tituc16n. Esto pu@de ser aplica

7ble en la relac1on 1ns:1tuc16n educaujvg = 5nvest;ggdor,w

‘donde'el mayor seré del investlgador.

LBRGO PLAZO

LEstudlo

'_v: 44 Desaxrollar 1a investlgacién en ércas admi—

nistrativas v organismos.

'Deberé 1nvestigarse en el campc ‘'de las ciencias ad-
inistrativas, lOb requerimientos para el anejo ‘de gran—
des organizac1ones de prodﬁccién de softwgre y 1os efec—-'
tos de la microelectréni;a en la divisidn internacional -

del trabajo. ' - .
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'VII.— Inver:ion extranjera Y transferencia de Tecnov A‘
’ B logi ; '
;;CORTO PLAZO.
LNormas.‘ _

VII.1.~ Establecer claramente la legislacidn refers

rente a la inversidén extranier en México.

Debefé précisarce las mocalidades que ia ieg;slaa-—
cidn actual establecerpara la acfuacién de la inversién'-
ektranjera en México, produciendo lineamientos én mayor -
detalle que orienten adecuadamente al inversionista poteﬁ,
cial Y que pérmita su participaciédn dentro del conjunto -
§e interesesvnacionales.

‘ Estudios. .

VIT. 2.— Estudios comparativos a nlvel infernac1ona1,

pdra analizar inversion tran]era.

jPara el caso ‘de- las empresas transnaciénales ‘que.. o-j~~f

'gperan en Méxlco, estudiar 1as modalidades que en relac1on:‘
’ia pagos de regallas y otros factores que inc1dan ‘de mane—‘
" ra importante en el comportamiento de esta tipe ‘de empre-—
sas'y el beneflcio que pueda alcanzar el pais, medlante -
lsu part;cipacion- o
Realizar estudios comparativos a nivel,;nternééioaa
inal de ias'caracteristicas con que se admite la inversidn
extranjera en el campo. de lz informética, a £in de ajus—-"
tar en lo cenducente la legislacidén y précticas mexicanas.

Realizar asi mismo, estudios comgparativos' a nivel -~
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internacional entre las facilidades Y beneficios que o——-—
frece México en comparacidn con otros paises a fin de es—>;
tar en posibllidad de ajustar la politica nacional al resv
pecto, a los intereses de Mexico.

Noxrmas.

viI.3,.- Vidilar los coﬁvenios establecidos referen-

te a la inversidn extranjera.

Adecuar la legislacidn y praclticas relativas 21 re—
gistro de la transferencia de tecnologia, produciendo 1li~-
neamieﬁtos espeqificos‘sobre que operaciones son motivo -
de regisfros.

) Fortalecer los mecanismos de vigilancia del cumpli-—
riento de tales convenios mediante le practica de inspec—
cionés Y an8lisis comparativos de dichos contratos que —-

'germltcn establecer cond1c1ones ‘de operacion -de 1a empre—fx
éé; tipo de producto y otras con51derac1ones. V

Estudlos._

VII 4.— Estudiar 1¢s caracteristicas Y condic1one5'
: del donador Y recegtor de tecnolgg aa -
Realizar estudios que permitan identlficar para‘las
,cond1c1ores de México, las caracteristicas.requeridas_del
 uonador Y del receptor de la tecnologia, a efecto de ga-—-—
‘rantizar que cada intento de traspaso tecnoldgico sea ——-
fructifero. ' .
Debe estructurarse con apoyo de los organismos com-—
p&tentes;mun servicio de informacidn y documentacidn gio—

bal .que permita al usuarioc. de 1a empresa comercializadora
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‘bfoductora Y. la autoridad en furiciones de planescidn y - -
éoordinaciéh, conocer el estaﬁo del arte mundial en mate-
%ia'de tecndiogié'inform&tiéa,‘351 como eétabiece:xpubli—»
caciones destinadas espetificamente a orientaﬁ la diépqn;
bilidad del alcance de la empresa nacional que criente-de
manera adicional la investigacidn y desarrodlo locales en
el ramo.

LARGO PLAZO

Estudios

VIi.S5.~ Analizar la situacidn para evaluar el grado

de participacidn extranjeré frente a la in-—

dustria mexicanae.

Deber& aralizarce la situacidén y las dispcsiciones
: -cdwplementarias para evaluar el grado de participacidn de
- la:empfesa transnacionai frenfe-alla empresa n;;ioﬂal a -
’fih‘dé'reorienﬁar e1 pr66io programa.de Foméﬁtc vllas:dis-~
Tp051c1ones c*n—lementarias en tal forma que se';a:antlcer
une =1 mercadc nac1ona1 de informética dependa czda vez =

- meénor medida ge 'Xa empresa extranjeca-~

VIi.G. nmoliar crlterlos para mayox flex’zllldad -

=2n la aplicac1on de normas en _servicios, --

croduccidn_de bienes a f£in de detsrminar la

in ver51on extranjera.

Establecar criterios que abarquen no solamznte las
'aplicaciones clfsicas de la informédtica, sino acuellas —-
que se entiendan como puedan ser utilizados en ctras dis-—

ciplinas y areas productivas como el control de procesos,




198

la mediecina, la instrumentacidn en general, a fin de de--
terminar el graddidevconveniencia de participacién de 12

“inversibn extranjera en el desarrollo de esos. otros- sector

" . res industrialeso

Cuadro Resumen
Actividades a realijgar.
Actividades ’ rlazo a desarrollar
CORTO LARGO
(1-5) afos (5-10)

I .~ Diagndstico

I.i.Normas’ para el procesamiento = X
de datos.
I.2.5studios que permitan la se- X
~ léccidn de tecnologia.
I.3. Pfoblemas de’cohfratacién. . X

"

.I 4. Relatlvos al proceso de ad-~

qu+51c10n.‘f‘; -
'“M'i II.- Organizacion.
'II.;.Deflniclén de parémetros y

'*ecu151tos. : B x
k II 2,Establecer lineamientos es- . X
o o pec;ficos. o e : Co e o
'II 3.Estudios.Tratar de estable-— x S IR
cer el equilibrio de cali-- ’ e N
dad. :
'II,4.Nozmas.Planear el proceso - X
de sustitucldn de equipos.
IT.5,.,Estudios.Formas de reducir X

decendencias.

Ix. 6-morm as.Establecer planes - .
para la existencia de par—
tes ¥y refacciones en el wm
mercado. ’
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IT.7.Estudios de 1a probleméti;, X
' ca del subsector serv1c1os.
"AII 8.Normas de produccidn de e- X
N quipo
IT.9.Apoyo de instituciones fi- X
nancierase.
II.10.Estudios de 1nvestigaci6n‘ X

relacionados con el sec~--—
tor preductive.
IT.11l.Estudios.Consclidacidn de X
produccidn y autosuficien
cia.
IT.12.Normas.Establecer perio--

"

- dos de sustitucidén de equi
po.
- IT.13.Normas.Establecer estrate Lo X
' gias de penetracidn en -—- :
mercados internacionales.

f_II,14.Norma$.Cénciencia de nor= |

_mar. :
IIT.-Comercio Exterior.
ITT.1. Estudios'de‘convéniencia A
o de aranceles ¥y leyes.v,g :b »
'III 2.Normas. Cursos de capacita ; X  >

‘cidn arancelaria a genteS‘

) aduanales.
iII.B.b;tudios.Disminuir los —— X
obstéculos para poder im-
portar servicios y bienes

informiticese.
III.4.Normas.Prcmocionar el co- X

mercio exterior .y aspec—-

tos afines.
ITI.5.Estudios,PDesarrollar mer- X

cadotecnia internacional.
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- IIT.6.Normas.Comercio exterior 2 E C X
dindmico. 7 ' )
IrI. 7 Estuios que ofrescan cong L . . X

cer el producto mexicano

con mosibilidades de poder ' . ' o e 5'f R
IV.Normalizacidn, ) v '
IV.1l.Formular noraas técnicas -- X
en apoyo a la industria me-
xicana para competir.
IV,2.Estudios de la relaciones. X
IV.3.Normas.Crear la conciencia X
de la empresa productiva -
normalizada.
IV.4.Estudios para crear la con-— X
ciencia de ia'empresa produg '
tiva normalizada.
IV.5.Normas.lograr cubrir en la - Co X
. mayor parte de las dreas de
las” normas tecnicas. . S
'Ivgs Ic*mas-Formu‘a. cursos de cabv:_ 'kfa"'v;j,f3X;

 pac1tac1on e comerC1c exte—?ﬁ
rior adecuados a las condi——
wciones del momento en cues——i;

jtion.
“V.Aspectos Jurfdicos.

V;l,Estudios continuos para mejo-~ Tox
" rar las funcidnes‘operativas
del brgano de politica infor-

médtica gubernamental.
V.Z.Normas.Crear la concientizg—- X

cidén a nivel estataly munici-

pal para la creacién de la in

fraestructura,
v,3.Estudios.Fomentar la asisten- X

cia en todas las &reas a ni -

vel internacional.




V.4.Normas.Legislacidén dindmica a
los camblos necesarios.
Ve5.Normas.
VIi.-Investigacidn.

. VE.1l. Estudios Mayor estudio Y apo

: .yo ‘eh &reas no promovidas.
‘VI.Z.Normas.Estrechar la relaciébn
industrial y centros de in--
vestigacidn.
VI,B.Estudios.Especificar las &--—
reas a est-diar, ’
Vi.4.BEstudios.Desarrcllar la inves
tigacidédn en &reas administra-
tivas y org:nismos.
VII.-Inversidn extranjera y
. transferencia de tecnolozia.
VII 1 Normas.Establecer claramente
la legislacidn referente a -
la. inversibn extrangera en =
. México. . ’
"VII 2 Estudios comparativos a ni--

zar-la inversidn extranjera.

'~VII>3.morﬂas Vlgllar los. convenics

establec1dos referente é'la
inver51on extranjera.,

'V;I 4.-studios._st4diar las carac-'

teristicas y cendicfones del
donador y receptor de te::o—
- logia. i ]
VII.5.E8studios.”Analizar la situa—-—
_zién para evaluar el grado -
de participacidn extranjsra
frente a la industria mexicg

na.

vel- 1nternaclonal para anali

201
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,Vii.G.Normas.Ampliar cirterios pa . Lo X
' ra mayor flexibilidad en la )
apiicécién de normas en seg
vicios productivos de bie--

nes a fin de determinar la

inversidén extranjera.
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ANEX

(o} 1

Terminales y Videos

i;AES PRINTAFORM, S.A,.
Colima #439.

06700 México,D.F.
553

Tel. 39 98

PP T AN VT WATIUT -« ne
APPLE ZE LlhAraUy S.A. DE

M. Avila Camacho# 1

31560 México, D.F.
. Tel. 540 48 90
SURROUGHS S.A. DE C
Londres % 102- 6% Pi
06600 Méxice, D.F.

_Tei. 533 15:10'

‘-nVa

nWLhTT—PACKARD MEXICANA

DE C V.

- 2° piso.

V.

s0.

SeA.

Perlferlco Sur # 6501

: -16020 Méx1co, D F.‘*

*_-el. 676 46 oo

THONEYWELL SISTEMAS DE INFORMACTON S A.v

Av.
06170 México,
574 60 33

“Tel.

NCR DE MEXICO,

zlfonso Herrera # 75

06470 México,

‘Tel. 546 48 45

‘D.F..

S.A.

D.F.

Nuevo Ledn # 250

DE C.V.  :

DB

C.

BE C.V.
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— SPERRY, S.A. DE C.V.

‘Presiéehfe Maséryk # .29 -

11560 México, D.F.

" Tel. 250 10 66
o TRANSDATA, S.A.
Mar Jénico # 50- B
11400 México, D.F.
. Tel. 399 98 00
~ WANG DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Paseo de .la Reforma #295-3° pPiso.
11400 México, D.F. k

Tel. 511 87 65

Impresoras.

= APPLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.

‘gM. Aviia_Camaého4#'1;2q Pisoa
5 11560 México, D.F.
Tel. 540 4890

- DATACROM, S.A." DE C.V.
‘Av. Universidad % 1391601

01030 México, D.F.

Tel. $34.70 Q7 v

DIGITAL EQUIPMENT pB’MEXIco;»s.A. DE. C.V.
wiueva ‘York # 115 : T
03810 Mé&xico, D.F.

Tel. 660 44 81 - o e
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~ HEWLETT-PACKARD MEXICANA, S.A. DE C.V.
Av. Periférico Sur # 6501
6020 M&xico, D.F.
Tel. 676 46 00
- HONEYWELL SISTEMAS DE INFORMACIGN S.A, DE C.Va.
Av. Nuevo Lebn # 250. .
. 06170 México, D.F. : , ,';

Tel. 574 60 32

Partes y Componentes

~ ACRT TIME DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Bsllavista Lote 16 Manzana 32

15020 México, D.F.

Tel. 653 16 27
}eqézs PRINTAFORM, S.A. DE C.V.
L Colima # 429 . '
' *c67db México, DeF.
| Te1. 553 99 98 o

© . BURROUGHS, S.Aw DE C.V. -

”Lﬁnares'#iozfsq_Piso.
06600 M&x co, D.F. RN
Tel. 533 15 10 . ‘

- CONDUPLASTIC, S-A.
kCaminb Real a Xochitepec #710b
26020 México, D.F.
Tel. 676 69 57




. DIGITAL DATA D. MEXICO, S.A. DE C.V.
“Provide.:.cia # 1218. Local 5
03100 México, D.F.

Tel. 575 65 40

EDU=K S.A.

Francisco Morazén # 442
18850 México, D.F.

Tei. 768 18 10
MICROPROCESADORES, S.A.
Calle 32 #80

01400 México, D.7 .

Tel. 651 54 88
MICROSISTEMAS DE I®WFORMACION 'Y CONTROL S.A.
" Rio de la Plata #309 Ote. »
66220 Garza, Garcia N.L.j

" Tel. 78 67 62 i

'fTvXAs INSTRUNENTS bB‘MExiCo 's.A.}v
Paseo’ﬁe la Reforma # 450 10

00600 Méx;co, Daeie

- Tel. 51435 .83 -

Accesorios;
AUREX, S.A. DE C.V.
Calz. Tulyehualco #’33f0
13000 México, D.F.

T=1, 845 22 €6




 BURROUGHS, 'S.A. DE C.V.
';Lpandrésg#ioz-fé°vPiso.

06600 wéxico, DiF.

Tel. 533 15 10

INDUSTRIA PAFPELERA NACIONAL S.A.‘DE C.V.
‘Calz. Javier Rojo Gémez #1201 » o
‘09850 Méxiceo, D.F.

Tel. 686 00 22

MEMOREX, S‘A. DE C.V.

‘Campos’Eliseos #67

11560 Mé&x., D.F.

T=2l. 250 24 34

MITSUBISHI W ZLECTRIC CORPORATION EN t'EX:[CO.

Paseo d° la Reforma + 287— 3] PlSO.':‘
"iossoo hex., D. F.

Tel. 533 21 00

EHu1po Aux:.l:l.ar°
‘BU:(ROU.;HS .S.A. DE C.V.'
Londres #102-6° Piso.
06600 México, D.F.
‘Tel. 533 13710

- CROMO — MEZX S.A. JE C.V.
Xola #202

03100 México, D.F.

Tel. 523 25 61 -
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- POLITRON S. A.

o Bahia de Asenc:.on #101
11320 México, D.F. '
Tel. 250 41 83

— REPRESENTACICONES INDUSTRIALES Y‘SLECTRONICAS S.A.
Cuauhtemoc# 1218-201 '

03310 México, D.F. k
Tel. 575 28 85

- TRANSDATA S.A.

Mar Jdnico #50-B
11400 México, D.F.

Tel. 399 98 00




ANEXO 2 < RECﬁRSOS’HUMAﬁOS )
: Enseﬁanza:‘f _ 3 ‘
A:?cmeRo DE ENSENANZA TECNICA SUPERIOR.
Apartado Postal #4012 "
22550 Tijuana, BCN.
Tel. 84 13 86
INSTITUTO PFOLITECNICO NACILIONAL ( ESIME)
Unidad Profesional Zacatencoo.
07738 México, D.F.
fel. 574 45 91
INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD GUZMAN.
Carretera a Fresnito km.3
45100 Cd. Guzman, Jal.

Pe1. 2. 17 18

‘!l\bTITUTOfTECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPBRIORES DE OCCQ»

Av. Nlﬁos Héroes # 1342—B

.'uaadalajara, Jai.

ey, 310297 e
CITESM- MONTERREY;V : :

AV, Eugenio Garza Sa,a#2501

 Mc"terrey,N L

TzZ. 58 20 00
UNIVERSIDAD ANAHUAC.
Lomas Anéhuaci#10~844
132300 México, D.P.

Ts1. 589 .22 00

209"
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- UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXLCO.

AV.,Constituyentes #100
05000 Toluca, Edo. de Mexico.
Tel. S 45 04

- UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Apartado Postal #100 o
72820 Sta. Catarina M., Puebla.
Tel. 47 00 00

— UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO.

San Jerdnimo#82
México, D.F.

Tel. 5 48 88 74

InvastigaCLOn

S BURROUGHS 'S.A DE’ civa

’ Angel Urraza # 1439,;~
.. 03020 México, D.F.
‘Tel. 575 24 44"

— CENTRO DE INVESTIGACION Y,DEéAﬁROLto bElrﬁéhOLOGIA‘bIézé':w
TAL ( I.P.N.) . ‘ LD
Crestdn #335
‘22020 Tijuana, BCN;
te1. 20 21 17

_ DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO DI LA FACULTAD DE IN= .

GENERIA ( UNAM) SUBJEFATURA DE ING“NIERIA DE SISTLMAS
Circu1to Exterior C. U. )

Tel. 550 52 15
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=~ ESCUbLA SUPERIOR DE INGENIERIA HPCANICA Y ELEC"RICA

"7 DEpARTAMnaTo DE COMUNICACION ¥ ELECTRONICA.

ﬁU:idad Profe510n31 Zacatenco.

Pa. 586 02 55
= HEZLETT- PACKARD MEXICANA S.A. D& C.V.

_Av. Periférico Sur 6501~ 1° Piso. ’

_Ta1. &76 45 02
_Tam.

VCantil # 150

- 01500 México,_D.P.

Tel. 568 59 88

; BlbllOtECaS(

'iBIBEIOTECA AATONIO DOVALI JAIME.

AC . ING thRLA CPO. Int rior.j{

”Tal.,bso 52 15 Ext.- 372;

:BI:LlOTaCA CENAC ( I 9“

. Edif. Csna o

Zacaten¢d{iv
% BiBLIOTéCA CE#TRA:_UNAM-
‘édif; Rectorfa ‘
Tel. 550 52 15
BIBLIOTBCA COVJ'NTA DIVISION DE EST:::VS‘LE POSTGRADO‘DE

LA FAC. DE INGLAIERIA ( UNAM).

Colar 7
T=1. 552 5215
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' BIBLIOTECA FRANCISCO JAVIER CLAVIJERO.

Av. Cerro de las Torres # 395

Del. 554 40 10
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ANEXO 3 ( SOFTWARE)

- ACTIVOS FIJOS COSSA.

k51stemas que funcicnan en base a menus selectivos y se g

}ajusta a las neces;dades de’la empresa.

Lenguaje: Basic.

Aplicaciones Administrativas.
Paquéte geﬁeral, Néminas; Cuentas. por péga@, Cuentasz -~
.pbr cobrar, Facturécién, Clientes.
Lenguaje: Basic.
' = EASY CONTROL DE INFORMACION

Sistema ejecutivo de administracién de negocios.
Lenguaje: Basice.

- SiSTEMA DE NOMINA‘¥ ADMINISTRACION
4 tiposvde Némiaas;'séhénél, qﬁinéena, mensgé;; E6nfiqég 

. cial.

>Lengua3e. Rpg—II

APllcaciones Ingenieriles

‘ANT—ANALISIS ESTRUCTURAL

,Programa para rerlizar- el an51151s de esffﬁdturas réti

kculares, .desde una viga contigua, hasta un MArco: espe--;
cial. ’ : '
Lenguaje: GWbasich

~ ICES COGO. ,
‘Subsistemas utilizado péra resolver problémasly‘diseﬁoé

del &rea de. geometria, »

- Lenguaje: ICES
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- ICES LEASE II/SEPOL 11

UBsistema orientado ‘a los problemas de evaluacién Y. esi
tabilldad de dependlentes Y. terrap enes.. i

*Sistema. ICBS

L SIEMO
" An&lisis sismicos din&mico y estético de edificios.
Lenguaje: Fortran
— STEELCOLa

Dicefic &ptimo de columnas de acerode 3 placas con fle~—

=c
xion.

Lenguaje: Fortran.

De interés social.

- SISTEMA DE INFORMACION PARA. LA INDUSTRIA GASTRONOMxCA
' 'Reporte’de invenfriés, listado de receta basica v plati"

‘llos.

Bas:c.

AQUETE AUTOMOTRICES.
‘£_Modu}os;Qeﬁcontabllidad; éértéra;ﬁnéﬁina;.ﬁangé; ihfeg'i~
T;afidsfaé”féfacéioneséfcph§r01yﬁé;ﬁnidadés;9£éi1efé§-sr 'H
'Lénguéjeé'éééié.i k o '
~ PAQUETE AUTOMOTRIZ CGSSA.
Slstema 1ntegra1 que . permite el control de las actlvidai.
V‘des del: ramo automotriz k '

;Lenguaje:‘Basic.
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= ‘SISTEMA AGENCIA DE VIAJES.
~ Controla el boletaje emitido por’ las agencias.’— .

‘fLenguaje. Cobol.

;’SISTEMA DE HOTEL&RIA.
Sistema para las funciones de hoteleria.
Lenguaje: Basic.
— SISTHOTEL .
Paquete integrado para la hoteleria en las tareas de
front office y back office.

Lengua_ e: Basic.

Aplicaciones generales.
— "SOUTHWEST TECHNICAL DE MEXICO S.A. DE C.Ve
Cerrada  de Palomas #7

’;“fE;:

f;fsPBRRY ,
ol pde. Masaryk # 29
"11560 MEXICO, D.F.

Tel. 250 10 66

- TALITEK S.A. o
i"Av, Col. del Valle # 615 .
03100 Méxiéb,'D.F.
Tel. 523 91 92
= - PECNODATA S.A.
' ‘Marti. #127
11800 México, D.F.
Tal. 277 5147




o mer. ssé oc 27

7“o"dres # 25

2186

VTECNICAS X PROCLSOS ELECTRONICOS S.Ad

Romero de Terreros # 227

-f03020 Mex1co, D.F.
Tel. 687 56 30 '
TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS PRQFESIONALES S.A. DE C.V.
Goldsmith # 40 7 !

11560 wmMéxico, D.F.

Tel. 540.68 75

TIEMPO COMFARTIDC S.A.

Reforma # 300

066000 México, D.F.

Tel. 528 71 21 -

VADILLO ¥ ASOUIADOS S.A. ﬁE C.V,

Country Ciub # 67 » .

04210LMéxico, D.F.

‘WILD DE MEKICO. S.A.

956“9 Mexxco, b.F.

- Tel., 533.6¢~53 :
' WORTHIANGTON DE MEXICO S.A DE C.V. .~

Pte. 140 #QJB 3

02300 Mexico, D.Fe
Tel. 567 5= 00 '
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Y ANEXO 4

Mantenlmlento Preventivo Y Correctlvo de equipofy(q'L_ ‘ g

'ib‘SLStemas.

”—;ASLDI s .A. DE- c K
,Av,»Sara#r4612
078 .0 México,‘D.E.
. Tel. 517 41 59

o~

.~ BURROUGHS S.A DE C.V.
' Losdres # 102-6 Piso.

Tel. 533 15 10

- COMPUTEX S. A.
Desca»tes #.51- 2 Piso.

03760 Mex:co, D.E.

©Tel. 511 97 93 L
- CULLINET INTERNACIONAL S.A. stc;v;

.Insurgentﬂs SuL ﬁ 1673'

ﬂv}o1o20 Méxicc, D F.'.~‘

03310 uexico D.F.

'Té:.'534 73 80
HEWLITT - EACKARD MEX ICNANA S.A Du c§v;g--x*

CAY e aar1fer1co Sur '# 6501 : :f ; ':. i RS L
16020 Méixco, D.F. B B

T=2l. 676 46, 00
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- HonsywsLL SISTEMAS DE - IVFORMACION S. A.:DE;C;V

'5Av° Vuevo Leon # 250

7,06170 Mexico, D‘F.'ﬂ
frel. 574 ‘68 49

-~ I:B.M. DE MEXICO $.A.

Mariano Escobedo # 595

11560 México, D.F.
Tel. 250 90 11
'~ KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.

.Calz. de Tlalpan # 2980

;04870 México, D.FP.

Tel, 677 32 44

Soporte de Software

. 'T‘BURRQUGHS.S*A. Ds‘c v

o uoondres #- 102 6 Plso.u'

 ;Col.,Juarez

.:Tel. 533 15,10,

‘COMPUTEX s. A.
Desc_rtes ETS 51 2‘
Tel. 511 97 93

-~ DATZX S.A. DE C.V.

Yucatin # 93

Tel. 554 0402
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xHEWLETT;'PACKARE MEX'CANA s. A DE c. v.¢

Av. reriférico-Sur #. 6501

,Tel. 676 46" 00

‘ HONEYWELL SISTEMAS DE INFORMACION S.A DE C.V.
Av. Nuevo Lé&on # 250 7

Tel. 574 68 49

I.B.M. DE MEXICO S.A.

’MsrianorEscobedo’# 595

Tel. 250 90 11

NCR DE MEXICO S.A DE C.V.

Av. Jardin # 257 -
Tel. 546 48 45
OLIVETTI MEXICANA S, A.
f N5gté'45 #:1104,

| Tel. 567.0144 . .
"spERRY S.AL DE c v°

l:rdte.‘Masaryk w29 22 o

Tel. 250"10 66 "

TLCNODATA S A-
Marti # 127

Tel. 567 51 47

Desarrollo de ‘Base de Datos
AUTOMATIZACION INDJTRISAL S A. DE C.V.
José Antonio Torres # 520

Tel. 519 32 09
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- CULLINET INTERNACTICNAL S.A. DE C.V..

Insurgentes Sur # 1673_

'ﬁTel. ‘534 43 31
ELECTRONICA DIGITAL S.A.

Av. Inst.. Pec. Ind. #63~3

Porfirio Diaz Oriente # 79

Tel. 559 99 19

. PHILLIPS MEXICANA S.A. DE’C.V;
-Dﬁrango # 167 ‘ - o
Tel. 525 15 40
V,?RINIDATA

. Colima # 439

V?TaLECOMUmICALIONES Y. SISTLMAS PROF&SIONALES S.A Dm C;V; 

Goldsmlth # 40
fTel. 540 6875
':TELBINFORMATICA ns LEXICO S. A./

Arenal # 40

. Tel. 550 80 33 o
VADILLO Y ASOCiADGS S.A. DE C.V.
Cbﬁhtry Club # 67 . ‘ 7
Tel. 659 09 27

. -WILD DE MEAICO S.A-.

Londres # 256

 Tel. 533 62 83
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Desarrollo de sistemas,

jASIDI S.A. DE cove

Avi Sara_# 4612

Tel. 517 41 59 o R A
- COMPUMATIC S.A.. : B

~Morelos # 1708

Tel. 9136 35 54 35
— DATA SERVI S.A.
. Parque Lira # 79- 506
el 277 47 g

- DIGITAL EQUIPMENT DE MEXICO S. A. DS Cova
i Nueva York #.115 . '

‘Tel. 687 34‘22-

LECT ONICA ws;

EXTCO Saha -
'JJuientino Rosas# 11 L
'iel 531 82;04
?INFORMATICA NACIONAL S A.
"fingyrgentes Sur # 949 6

' Tel. 536 90 50

— KRATOS S.A.

‘Humboldt Pte. # 1451-A -
Tel. 44 05 41
— NAMETRO S.A.
"Arenal #’40
Tel. 550 8033
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“',,-pRocsso DE INFORMACION s A.'"

f;Holbein # 174

'Tel. 598 11 55
—VTALITEK S.A.
Aguascalientes # 201 503
Tel. 584 52 53 #
Teleproceso.
— CONTROL DATA DE MEXICO S.A. DE C.V.

"Av. Revolucidn w 1738

Tel. 550 34 55

- DATATRON S.A.

‘Feo Petrarca‘# 240

© Tel. 250 83 47

.I’JEXICANA S A

HASO.

. pdts.. Masaryk ¥ 61
| Tel. 250 25 22 , v :
'KRONOS: DE’ COMPUTACION Y TELEPRO;ESO S.a. DE c,v;
Av. Ejército NaciOﬁal # 862" LT
Tel. 395 53 88
7-‘REDES Y SISTEMAS DE DATOS S.A. DE C.V.

Méxicall # 48-B ‘ ‘ ' :

Tel. 286 67 96




SISfﬁﬁAS‘MﬁS'MEXICO S.A.
iPaseo de Ta. Reforma # 300—8
.Tel. 533 35 71
TELEINFORMATICK DE MEXICO S.A.
Arenal # 40
‘Tel. 550 30 33
Country Club # 67
Tel. 689 09 27
- WILﬁ DE MEXICO S.A.
leondres # 256 o
Tel. 533 62 83

Captura ¥ Procesamiento.

;AUTOMATIZACION ELECTRONICA S A.:i

”'Manuel Ma. Contreras # 133w;”'

:f”Tel. 835! 17 ‘98

,,BASF_MEquauAys,A. :
“InSqrgénEés»qui#’éOS-
Tel. 543 43 .60

- CONTROLBS ¥ DATOS DE MEXICO Y A‘i

'Blvd A. Lbpez Mateos # 2892
Tel. 683-01 13

DATAMATICA S.A.

 petrarca # 306- 101
Tel;,256:77 62




.'éé4

FARVu S A.

‘Av, Oaxaca # 88-1.

‘Tel. 533712 70 . . »
INFO COMPUTADORAS S.A. DE C.V.
“anzanas #‘2—8

Tel. 559 87 93 1  ”?} T
MICROSIST 'S.A. - : o o
‘Nubes # 316

Tel, 568 08 41 ‘

PROGRAMATIC ERICCSON S.A DE C.V..

via br. Gustavo Baz # 2160

Tel. 397 81 33 v

SOFTWARE DE MEXICO S.A. DE C.V. -

Rincén del Bosque # 63.

Q'Tei, 531,31 48

:WORTHINGTON DE MEXICO s A DE c'
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