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CAPITULO I 

GENERALIDADES DE LA TARJETA DE CREDITO. 
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I N T R o o u c c I o N • 

La dinámica econ6mica y la progresiva modernizaci6n de los 

mecanismos de pago ha traido consigo, el surgimiento de la 

Tarjeta de Crédito como instrumento que busca agilizar la 

actividad comercial y facilitar al consumidor la Adquisi-

ci6n de bienes y servicios que requiere. As! mismo, la.paL 

ticipaci6n de las instituciones bancarias en la emisi6n y 

control de Tarjetas de Crédito ha sida relevante¡ pues su 

utilizaci6n se ha incrementada vertiginozemente en los ul

timas aMos y es actualmente aceptílda en nuestro pa!e por -

un gran número de personas y negocios afiliados al sistema 

de Tarjetas de Crédito. 

A través de este proceso de desarrollo y expansi6n se bus

ca ampliar el ~ercedo de consumo interno, mediante un com

plejo aparato operativo de financiamiento en el que inter

vienen diversas elementos econ6micos y administrativos pa

ra su realizaci6n. 

Sin embargo, hoy en d!a se ha suscitado una serie de polé

micas en vista de la gran cantidad de Tarjetas de Crédito 

que operan en el pa{s y sobre los efectos económicos que -

éstas ocasionan. Motivo por el cual se ha realizada el pr~ 

sente trabajo a fin de determinar entre otras, cuales son 
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las caracteristicas ecan6micas de la poblaci6n de tarjetah.! 

bientes, coma se utiliza y de que manera afecta al presu- -

puesto famili~r. 

As! mismo, se establece la relaci6n que tienen con las est.! 

blecimientos 6 negocios afiliados al sistema de Tarjetas de 

Cr~dito en cuanto al costo y volúmen de transacciones que -

realizan. 

V de manera general la forma en que estimula la oferta y la 

demanda del sector comercial y de servicia y su participa-

ción al producto interno bruta. No obstante la preocupación 

fundamental en torno a las tarjetas de cr~dito, se deriva -

de los efectos que su utilización pueda tener sabre la din! 

mica moneta~ia. 

Cama consecu~ncia dr. loG anteriores, se han dejado air opi

niones en torno a los posibles efectos inflacionarios de 

las Tarjetas de Cr~dito, debido a que la dinamización en 

los mecanismos de financiamiento, la expansión en los gas-

tos de consumo y el costo de funcionamiento de estas tarje

tas, son elementos todos que contribuyen al surgimiento de 

presiones inflacionarias. 

Por lo tanto, el presente estudio no pretende ser un trata

do de Econom!a ni agotar el tema de las Tarjetas de Cr~dito 

pero si despertar la inquietud a las nuevas generaciones s_g_ 

bre la importancia que tienen los instrumentos crediticios 

modernos en nuestra vida diaria y su entorno econ6mico. 
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I GENERALIDADES 

I.I.- ANTECEDENTES. 

El desarrollo hist6rico de las tarjetas de crédito se re

monte al comienzo de éste siglo. En los Estados Unidos 

fuerón los hoteles los primeros en ofrecer esta modalidad 

y por el año de 1914 eparecierón las tarjetas de crédito 

de almacenes comerciales y expendios dP. gasolina. 

Estas tarjetas tuvieron una circulación limitada, puesto 

que se expedian e clientes muy selectos, convirtiendose -

por esta rezón en un símbolo de solvencia y como efecto -

de este selecci6n proporcionaban una cierta seguridad, 

tanta el tarjetahebiente como el comr.rciante afiliada. 

Durante la Segunde Guerra i:undial estas sistemas pr~ctic~ 

mente deeaperecierón en las Estados Unidos, debido a las 

restricciones que el gobierno impuso al consumo y al cré

di ta, pera al concluir el conflicto se eliminaron las li

mitaciones y muchos estnblecimientos revivierón la exped! 

ción de tarjetas. 

En 1947 las empresas ferrocarrileras y las lineas aereas 

comenzarán a expedir tarjetas de viajes. En 1949 el - -

Diners Club se estableci6 con el sistema de t~rjetas de 
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cr~dito para •eataurantes, y posteriormente amplio el ser

vicio para cubrir compras y atrae gastos. 

Al poco tiempo, y siguiendo el sistema de Diners Club, su.r 

gier6n las tarjetas de American Express y Carte Blanche. 

La participaci6n de los bancos fué posterior, ya que la 

primera tarjeta fué expedida por el Franklin Nation~l Uank 

de New York y apareci6 en agosto de 1951. 

En los tres años siguientes, alrededor de cien bancos, pe

queños en su mayor!a entraron al campo de la tarjeta de 

crédito, esperando obtener ciertos beneficios, pero casi -

la mitad de ellos se vieron obligados a descontinuar el 

servicio. Las ganancias no se materializaron y, de hecho, 

prevalecieron las pérdidas. Las causas principales fueron 

el elevado monto de la inversión inicial, representada por 

loa gastos de implementación del sistema y loa gastos de 

operaci6n, en la época en que estos superaron a los ingre-

sos. 

A pesar de esta situaci6n, para el año de 1958 ~uchoa ban

cos norteamericanos se hab!an convencido de que los siste

mas de tarjetas de crédito podían aer rentables, y apare-

cieron las tarjetas de Uank of Americe en California y el 

Chase Manhatan Bank, en New Vork, y para 1959 hab!a m6a de 

40 bancas compitiendo por el mercado de esta ciudad. 
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A partir de esta fecha el desarrollo de estos sistemas 

fué vertiginoso, pues para el año de 1967 había aproxima

damente 200 bancos otorgando el servicio, principalmente 

en planes locales. A Últimas fechas, sin embargo, se han 

introducido nuevas prácticas para la aceptación de la 

tarjeta, .cre~ndose fuertes grupos, como el del Jank of 

America, denominado Banksmericard y el consorcio de ban-

coe llamado Interbank, formados con proJÓsitos de acepta

ci6n e intercambio a nivel nacional e internacional. 

Otra modalidad ha sido la fusión de planea privados con -

sistemas bancarios, como los ofrecidos por American Ex--

press y Carte 9lanche, denominados "Executive Card" y - -

•Bankers Club" respectiv~mente, y que consiste en ofrecer 

a cada banco aquellos clientes que desean extender su pl.!!, 

za de pago, convirtiéndose en un solo crédito revolvente. 

Para resumir, la banca norteamericana ha experimentado 

trea periódos de desarrollo en sus planes de tarjeta de -

crédito. El primero al iniciarse la década de los cincue.!! 

tas, en el que alrededor de 100 bancos ofrecierón el ser

vicio y aproximadamente la mitad tuvo que abandonarlo por 

incosteabilidad. La segunda, al final de la mismo d~cada 

se caractP.rizó por la entrada de los bancos mas grandes, 

que fuerón capaces de so~ortar las pérdidas y gastos ini

ciales hasta hacer el servicio rentable, y la tercera, -

data de los últimos cinco añoa y que se distingue por la 
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formac16n de grandes grupos bancarios, reunidos can el 

prop6sito de aceptaci6n e intercambia y una gran expa~ 

alón del servicia, que abarca el mercada nacional e i~ 

ternacianal. 

LA PRIMERA TARJETA DE CREOITO EN ~EXICO. 

Fu~ introducida par Dinera Club en 1953. Esta se debi6 

a que dos funcionarias del Banca Nacional de México en 

un viaje que hicier6n a la ciudad de New Vark, ae die

ron cuenta de que las tarjetas de crédito ten!an un 

gran futura y padr!an resultar un buen negocia si im-

plementaban el sistema en México. Buscaran entre sua -

amistades otras 200 sacias, par exigirla as! el Diners 

Club de New Vark para darles la franquicia, y as! se 

cre6 el Club 202 de México, que empeza a funcionar el 

30 de septiembre de 1953, can capital social mayorita

rio de s 50,000.00 pesas. 

En octubre de 1958, American Express Ca. representada 

par su subsidiaria Wells Farga & Ca. Express, S.A., 

in1ci6 sus sctividedes can la tarjeta de crédito en 

nuestra pa!s, Gnicamente con dos empleados que maneja

ban una oficina representante. En junio de 1963 se in

troduje la tarjeta de crédito en pesos mexicanos. Fué 

hasta 1968, bajo la denominaci6n de American Expresa -

Co. (México), S.A. cuando se cre6 la corparaci6n como 
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sociedad an6nima mexicana con capital de $1'750,000.00 

pesos. 

En enero de 1968 el Banco Nacional de M~xico, S.A., 

enunci6 la implantac16n de la primera tarjeta de ~ate 

tipo en la Americe Latina, decisi6n que proyecto una -

favorablé imagen entre el público, por ser una impar-

tente innovaci6n y por significar una ampliaci6n en 

los tradicionales servicios bancarios. 

Un ano y cinco meses m~s tarde el Banco de Comercio, -

S.A., anunci6 la implantac16n de la tarjeta de cr~dito 

Bancomer, con lo que originó una competencia por el 

mercado local. 

Con el lanzamiento al mercado de estos dos grandes si~ 

temas, se cre6 una inquietud en los demás bancos, por 

encontrarse fuera de un mercado potencial importante. 

Sin embargo, no se arriesgsr6n en forma individual ya 

que los altos costos iniciales representaban un fuer

te problema de financiamiento y tendrian que competir 

en desigualdad de condiciones. 

Como consecuencia de esta situaci6n, a principios de -

1969 se cre6 la empresa " Promoci6n y Operaci6n, S.A." 

PROSA, cuyos socios eran al principio cinco bancos, 

nGmero que ha venido aumentando. Esta empresa se enea~ 

g6 de implantar otro sistema de tarjetas de cr~dito 
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bancarias y sus funciones son las de coordinaci6n y ca~ 

penaaci6n de operaciones entre los bancos participantes 

en tal empresa. En estB forma en agosto de 1969 se lan

z6 al mercado la tarjeta de crédito Carnet para compe-

tir con los dos sistemas ya en operaci6n y de paso re-

solver el problema de altos costos a los bancos media--
1 nos y pequeños. 

1 La tarjeta de crédito bancaria 1978. Pub. Asociac16n 

de Banqueros tle México• 
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1.2 CONCEPTO 

La tarjeta de cr~dito es un instrumento crediticia que 

p~rmite adouirir bienes y servicios, así como disponer 

de dinero en efectivo, al a~paro de un crédito revolvente 

en cuenta corriente otorgado por una institución bancaria 

a través del contrato respectivo. 1 

El cr~dito se ejercita mediante el uso y presentaci6n de 

la tílrjeta de cr~dito en los diferentes establecimientos 

y empresas comerciales afiliadas, asi como en las instit.!:J. 

cienes bancarias directamente 6 a tr~v~s de las cajas au-

tomaticas, cuando se desee disponer de dinero en efectiv~ 

1.3. TIPOS DE TARJETAS 

a) Individual.- Es aquella tarjeta que se expide a nombre 

de una persona física, titular de una - -

cuenta, individual o familiar. 

b) Adicional.- Previa autorizoci6n por escrito del titu

lar y con cargo a su propia cuenta de cr,! 

dito, pueden expedirse una o m~s tarjetas 

adicionales, a nombre de otras personas y 

el número de ellas debP.rá estar P.1 rr.la--

ci6n a la capacidad de pago del titular. 



10 

e) Empreeerielee.- San aquellas en que el titular del ere-

dita revolvente es une empresa, pero 

pueden disponer del crédito los funcio-

nerioe que elle designe, utilizando lea 

tarjetee que pera tal objetiva se expi

den a nombre de loe funcionarios. 1 

Eetae tarjetee de crédito pueden eer otorgadas a través de 

una apertura de crédito siguiendo los lineamientos que se 

establecen para el trámite del mismo o a través de tarje-

tas de corteeie que emite el banco a determinados clientes 

que cuenten con alguna cuenta de chequee, valores o solve.!J_ 

cie moral y econ6mica reconocida por el banco y por último 

mediante promociones maaivee, lo cual implica otorgar un -

crédito de ésta naturaleza a un gran número de persones y 
·'t·~ 

empresas con ciertas facilidades, estableciendo pol!tices 

y normas de crédito en forma particular en cede promoci6n. 

1.4. CARACTERISTICAS FISICAS. 

a).- El diseno de la tarjeta tendrá un a!mbolo y un nom-

bre común que la identifique (Banemex, Bancomer, Ca.:: 

net) mostrado en el frente. 

b).- La menci6n de ser tarjeta de crédito y de que au uso 

está restringido al territorio nacional. 

1 Guia de Servicios Bancomer S.N.C. 1985. 
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e) •• Un nOmerc seriado pare efectos de control. 

d).- El nombre del titular v une muestra de su firme. 

a).- ~echa de expedici6n v de vencimiento. 

t).- La menci6n de que su use sujete al tarjetahabiente e 

lee disposiciones esteblecidse en el contrate de ape~ 

tur~ de cr~dito correspondiente. 

Por lo que se refiere al diseno fisico de le tarjeta, Aeta 

ser6 de material de pl6stico dure, con lee siguientes di-

mansiones: 86 mm de largo X 54 mm de anche X .ooa mm de 

espesor. 

I.5.- REQUISITOS PARA OTORGAR TARJETAS. 

I).- El titular de una tarjeta de cr~ditc individual deb~ 

r6 ser mayor de edad y tener una edad msxime de 65 -

1 70 ª"ºª• 
Tener un arraigo no menor de 3 anos en un empleo, --

prcfeei6n, comP.rcio o industrie, rentabilidad de in

versiones, etc., y tener ingresos mensuales regule-

rea y suficientes. 

Cuando el solicitante no tenga arraigo minimc reque

rido en su empleo, deber6 consultarse invsriablemen~ 

te el empleo anterior para conocer lea motivos de su 

sepereci6n. Cuando le persone cambie con frecuencia 

de trabajo ( aes inestable ), es recomendable decli-
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ner le solicitud. 

Es requisito que el solicitante compruebe loa ingresos 

que declare percibir, requiri~ndoae pera tal objeto 

une carta de le empresa o petr6n donde preste sus ser

vicia a, o documenteci6n equivalente. 

2).- Su experiencia en cr~ditae con otras intituciones, ye 

sea de tipo comercial o bancaria durante loe dos últi

mos eMos, con un mínima de tres referencias. 

En los casas en que el solicitante carezca de referen

cias comerciales, por ser le primera vez que solicite 

cr~dito, la solicitud deberá analizarse en plan conee,!: 

vedar y de considerarse necesario ee le pedira le con

currencia de un obligado solidario de comprobada sol-

vencie ecan6mica. 

3).- El solicitante debe tener suficiente capacidad de pego 

pare liquidar los esldas y amortizaciones correspon- -

dientes, y en ningún caso loa gestos que declare, mea 

el pBgo mensual que le corresponda en relación el lim! 

te máximo que se le autorice, podr~ exceder el 80~ de 

los ingresos comprobados. Antes de aprobar la solici-

tud, el analista de cr~dito debe de considerar loa di

ferentes gastos que manifieste el solicitante y que -

concuerden con las cerecter!stices generaleE del mismo 

y su respectivo ingreso ye que los datas declarados 

permitirán otorgar un cr~dito debidamente respaldado. 
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4)~- El limite máximo de crédito en relaci6n a los ingre-

aos del solicitante, dependiendo de su canacidad de 

pago, es hasta dos veces el ingreso (neto) mensual -

comprobado. 

5).- El monto de crédito que se le autorice a una empresa 

por el total de los limites de laa tarjetas de créd.! 

to que se expiden a sus funcionarios, no deberá exc,!!_ 

der del 30% de su capital contable ajustado. Los li-

mites de la tarjeta individual deben ser razonables 

de manera que permitan cubrir gastos de viaje y de 

representaci6n de los funcionarios autorizados. 2 

1.6. REGLAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS TA.!! 

JETAS DE CREDITO BANCARIAS. 

PRIMERA.- 56lo las instituciones de banca multiple -

podrán expedir tarjetas de crédito, ajustándose para 

ello a lo previsto en estas reglas y a las demás di.! 

posiciones aplicables. 

SEGUNDA.- Las tarjetas de crédito se expedirán siem

pre a nombre de una persona f!slca, serán intransfe

ribles y deberán contener: 

a) La menc16n de ser tarjeta de crédito y de que su 

2 PDLITICAS. Gula de servicios Bancomer S.N.C. 1985. 
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uao eet6 restringido el territorio nacional. 

b) La denomlneci6n de la inetituci6n qua le expide. 

e) Un n~m ro seriado pare efectos de control. 

d) El nombre del titular y une muestre de au firma. 

e) La fecha de vencimiento. 

f) La menci6n de que eu uso sujete el terjetshabienta a -

las diepoelclonee eeteblacidee en el contrato deq:ier-

ture de cr6dlto correepondlenta. 

TERCERA.- Le expedici6n de tarjetee de cr6dito ae hsr6 inve-

riablementa con baae en un contrato de apertura de crAdlto en 

cuente corriente, por el cual le inetituci6n ecreditant• 1e -

obligue e pagar por cuenta del acreditado o eervicioa que pr.2. 

parclonan a loe terjetahebientaa loa proveedora• a que ae re~ 

fiare le regle decimoprimera. Pare eata efecto la tarjeta de

berA presentarse al eeteblecimiento que proporcione loe bienea 

o aervicioa y el tarjetehebiente hebr6 de suscribir peger6a e 

la orden del banco acredltante y entregarlos e dicho eeteble-

cimiento. 

El tarjetahebiente podr6 disponer de dinero en efectivo en -

las oficinas de le inetituci6n, en lea de aue correeponealea 

bancarios y, en au caao, a trav6a de aparatos mecAnicoe. Lea 

diepoaiciones de efectivo, salvo que ae realicen a trev6e de 

aparetoa mec6nicoa, se documenter6n igualmente en peger6a a ~ 

la orden del banco acrAdltanta. 

Loa pager6e a que se refiere esta regla deber6n contener l• -
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menci6n de no ser negociables • 

II.- DEL CGNTHATO DE APERTURA DE CREDITO 

CUARTA.- Las instituciones s6lo podrán celebrar los contra

tos de apertura de crédito con bAse en loe cuales se expidan 

tarjetas.de crédito con personas físicas o morales que -

lo soliciten por escrito y respecto de las cuales las inst.!. 

tucionea hayan comprobado que poseen solvencia moral y suf .!. 

ciente carscidad de pago. Los emisores deberán recabar la 

1nformmci6n y conservar la documentaci6n que sea necesaria 

para ~r•~er que se dio cumplimiento e esos requisitos, en

tes de expedir las tarjetas. 

Cuando los contratos de erertura de cr6dito se celebren con 

personas morales, las tarjetas respectivas se expedirán e 

nombre de las personas físicas que aquellas designen en CU.fil 

plimlento de la re~la segunde. 

QUINTA.- En loe contratos de apertura de crédito deber8 que 

dar eenecificeda le forma de calcular el importe de los pe

gos mínimos mensuales que el acreditado deberá efectuar en 

funci6n del saldo e su cargo. Asi mismo, d?berá indicarse -

que le instituci6n no podrá cargar intereses sobre las can

tidades dispuestas en un período mensual, que. le sean pega

das dentro del mismo periodo o el inmediato siguiente. 
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SEXTA.- El plazo máximo de vigencia de les tarjetee y del 

contrato de apertura de cr,dito será de veinticuatro me -

sea, sin perjuicio de que este último pueda ser prorrogado 

une o más veces, siempre que cada une de les pr6rroges no 

sea por plazo superior a loa citados veinticuatro meses. 

SEPTIMA.~ En el contrato de apertura de cr~dito podrán pe~ 

terse que le instituci6n pague, por cuente del tarjetahe-

biente, bienes, servicios, impueetoe y otroe conceptos que 

acuerden loe contratantes, cargando los importes reepacti

voa e le cuente corriente que le inetituci6n siga e au --

acreditado. 

OCTAVA.- Lee inetitucionee solo podrán cargar a sue acred,! 

tedas los pagar'ª por ~atoe, lee disposiciones de efectivo 

a trsv•• de aparatos mec6nicos, los pagos de bienes, serv,! 

cioa, impueetos y otros conceptos que realicen por eu cue.!!. 

ta, loa intereses pectados y lee comieionea por entregas -

de efectivo, por apertura de crAdito y por lea pr6rrogee -

para ~u ejercicio. 

NOVENA.- Las instituciones se reaervar6n en 101 contretoa 

de apertura de crAdito, la facultad de modificar lee comi

siones y loe intereses, pectados, previo aviso que env!en 

a sus acreditados sesenta d!se entes de que surten efecto

lee modificaciones. 
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Asimismo, se haré constar expresamente en los referidos -

contratos la facultad de las instituciones para denunciar 

loe uniletera~mente en cualquier tiempo y cancelar lee 

tarjetas de cr~dito correspondiente. 

DECIMA.- Las instituciones deberén enviar mensualmente e 

sus acreditados un estado de cuente indicando les cantide 
' -

dea cargedee y abonadas durante ceda periodo, salvo que -

~atoa loe releven por escrito de esta obligación. Dichos 

estedoa deberén ser remitidos dentro de loe cinco d{es &! 
guientas el corte de la cuente. 

Lea intituciones preuendrén por escrito e los acreditados 

de le reche de corte, misma que no podré variar sin pre-

vio aviso, tsmbi~n por escrito, comunicado, con treinta -

d!es de enticipsci6n. 

El acreditado tendré un plazo de cuarenta y cinco d!ss 

contados e partir del corte, pera objetar su estado de 

cuente por lo que si no lo recibe oportunamente, deberé -

solicitarlo a la institución para, en su ceso, poder obj.!!, 

terla en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse he

cho objeci6n a le cuenta, loe asientos que figuren en la 

contabilidad de le institución harén prueba e favor de 

Asta. 

En los contratos de apertura de cr~dito se transcribiré -

textualmente el contenido de la presente regle. 
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III.- DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES. 

DECIHDPRIMERA.- Lea institucionee, directamente o repreee.n 

tadaa por les empresas operadoraa de eietemee de tarjetea 

de cr6dito e lee cueles eat6~ efiliadea, celebrerén contr.!!. 

toe con proveedores, por loe cuales 6etoa ae comprometen a 

reclblr P,eger6a e le orden de equ6lloe por los bienee o 

eervicloa que auminiatren e loa tituleree de les tarjetee 

eatipulAndoae en loe miemoa contretoa el limite a que deb_! 

rén sujetarse en cada operaci6n, obligéndoee telee inetit.!:!, 

cienes e pegar e le viets, e loe proveedores, une cantidad 

igual el importe de dichos pagsr6a menos lee comisiones 

qua, en su caso, se pacten. 

DECIMOSEGUNDA.- En los contratos 8 que se refiere le regle 

anterior, deber6 quedar claramente especificsdoe que el C,! 

lebreras une opereci6n cuyo importe sea cubierto en loe 

t6rminoe de estos miemos contratos, el proveedor quedaré -

obligado e: 

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vige.!l 

ta. 

b) Comprobar que la firma del pegaré corresponde a le que 

aparece en la tarjeta respectiva. 

e) Sujetarse el limite que pare cada opereci6n haya pact.!!. 

do con el emieor en el contrato respectivo, aalvo que 

al erectueree la vente de bienes o le presteci6n del -

servicio obtenga autorización del emisor, en cede ceso. 
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El proveedor deber' quedar obligada adem6a a no exigir o 

aceptar por motivo alguno pagar~e suscritos en moneda e~ 

trendera y e no poner a diepoeici6n de loe tituleree de 

lea tarjetea de cr6dita, dinero en efectivo. 

IU.- DE LA TARJETA DE CREDITO FIDEC. 

DECIMOTERCERA.- Las instituciones e6lo podr&n expedir a

quellas que lee instituciones de bance múltiple e que se 

refiere le regle eiguittnte, expiden con bese en un con-

treta de apertura de cr~dito en cuente corriente que ce

lebren con pequenoa y medianos comercientea, por el que 

la lnetituci6n ecreditante ee obligue e pegar por cuenta 

del acreditado única y exclusivamente, loe productos b6-

alcoa que 6ete adquiere como m~rcenc!a pera su negocie-

c16n mercantil, de loe proveedores mencionados en el pr.!, 

eente capítulo que hayan celebrado el contrato previsto 

en le regle d6cimoprimere. 

DECIMOCUARTA.- Les inetitucionee e6lo podr'n expedir lee 

tarjetea materia de este capitulo, al previamente han C!, 

lebrada con el Banco de M6xico 1 en eu car6cter de fidu-

clerlo en el Fondo pera el Desarrollo Comercial de loa -

cr6ditoe que dichas instituciones otorguen a loa titula

res de esas tarjetas especiales. 
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DECIMOQUINTA.- El Banca de ~~xica, en su carácter de fidu-

ciaria en el Fonda para el Desarrolla Comercial determina

r6 en las contratas que celebre can las ins:itucianes que 

expidan las tarjetas de crédito FIDEC, las requisitas por 
, 

las camencientes para ser titulares de estas tarjetas; las 

mencancies que para los efectos del presente ca~ítulo se -

consideren cama productos básicas; y la lista de las pro--

veedores cuyas productos sean susceptibles de adquirirse -

can dichas tarjetas. 

DECIMOSEXTA.- Los contratos de apertura de crédito can ba-

se en las cuales se expidan las mencionadas tarjetas espe

ciales, deberá quedar claramente especificada que las su-

mee dispuestas devengarán intereses sabre saldos insoluto~ 

desde les fechas de dispasici6n, hasta su tot3l pago. 

DECIMOSEPTINA.- Lee intitucianes sólo podrán cargar a los 

titulares de las tarjetas de crédito FIDEC, el imparte de 

loe pagar~s suscritos par ~stos y los intereses devengados 

debiendo cubrir a los proveedores el importe íntegra de 

los pager~s que les presenten sin hacerles carga nlguno. 

DECIMOCTAVA.- El régimen de las tarjetas de cr~dita FIDEC 

será el previsto en éste capítulo, y en lo que no se opon

ga a ~ate serán aplicables a las denáa disposiciones de 

estas reglas. 
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V.- GENERALES. 

DECIMONOVENA.- Cuando lee instituciones reciben aviso de 

extrev!o o robo de le tarjeta de cr~dito o cuando se reecin 

de el contrato de apertura de cr~dito, les propias inatitu

cionee directamente o a trav~s de lea empresas operadores -

de sistemas de tarjetas de cr~dita a las cuales eet~n afilJA 

des, deber~n dar aviso e loe proveedores o corresponsales -

con quienes tengan celebrados contratos, en el sentido de -

que la tarjeta respective ya no podrá ser utilizada. 

VIGESIMA.- Las instituciones deberán contratar un seguro e 

favor de eue tarjetahabientee que ampare, con excepci6n he

cha del deducible que en su caso se pecte, loe riesgos der.! 

vados del extrav!o o robo de las tarjetee de cr~dito. 

En loe contratos de apertura de crddito can bese en los cu!. 

lee ae expidan las tarjetas, deber6n quedar especificadas -

lee normas a que se eujetar~n lea partes en casa de extre-

v io o robo de lee tarjetea es! como lea cerecter{stices del 

seguro correspondiente. 

VIGESIMOPRIM~RA.- Sin perjuicio de lea sanciones que corree 

pande aplicar conforme a otras dispoeicionee, le Secreter!e 

de Haciende y Cr~dito PGblico podr6 ordenar a las inetitu-

cionee que suspenden le expedici6n de tarjetee de cr6dito -

en loe caeos siguientes. 
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e) Cuando la instituci6n se aparte de la que establecen -

estas reglas y dem~e disposiciones aplicable. 

b) Cuando se originen pérdidas importantes par las opera

ciones relativas. 

e) Cuando la Secretaria considere que el sistema na se m~ 

neja.dentro de sanea pr~cticaa bancarias. 

La instituci6n a la que se le ordene suspender la expedi-

ci6n de tarjetas de cr~dita deber6 proceder a cancelar las 

que se encuentren en ciroulsci6n denunciando las contratas 

celebrados can loe recpectivoa acreditadas y can loa pro-

veedores, mediante aviso dada can tres meses de anticipa-

ci6n. 

VIGESIMOSEGUNDA.- Cuando una instituci6n emisora de tarje

tas de crédito encomiende a otra inatituci6n o empresa que 

maneje las aspectos operativas de lea mismas, aqu~lla dab,!!_ 

r6 obtener autorizaci6n previa y expresa de los titulares 

para proporcionar datos eapec!ficaa de esas operaciones a 

la inatituci6n o empresas que se encarguen de dichos aapeE. 

toe operativos. 

VIGESIMOTERCERA.- Las instituciones se abstendrán de entr.!!, 

gar tarjetas de cr6dito sin que previamente se haya firma

do el contrato de apertura de cr~dito respectiva. 

La entrega de lea tarjetas de crédito deber6 hace~ se inv~ 
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rlablemente a su titular o a la persona que al efecto éste 

autorice por escrita na debiendo las instituciones par ca-

. rreo. 

VI.- TRANSITORIAS. 

PRIMERA.~ Las presentes reglas entrar6n en vigor el día 

siguiente al de su publicaci6n en el DIARIO OFICIAL DE LA 

FEDERACION.1 

SEGUNDA.- Los bancos de dep6sito que la fecha señalada en 

la regla inmediata anterior, cuenten con autarizaci6n de -

le Secretaría de Hacienda y Crédito P6blico para expedir -

tarjetas de crédito, podr6n seguirlo haciendo, de acuerdo s 

lea disposiciones de estas reglas, con excepcl6n de que: 

a) Loe plazos m6ximos de vigencia de las tarjetas de cré

dito que expidan y de los contratos de apertura de cr! 

dita que celebren, seguir6n siendo de seis meses cuan

do loe fondos provengan del departamento de dep6aito y 

de doce meses cuando provengan del departamento de 

ahorro, sin perjuicio de que puedan ser prorrogados 

una o m6s veces. 

b) Loe plazos m~ximoa pera el reembolso de les disposici~ 

nea can cargo al crédito segui~6n siendo de cinco me--

ses cuenda las Fondos provengan del departamento de d~ 

p6aito y ne doce meses cuando provengan del departsmen 

to de ahorro contados A partir de le fecha del estado 
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en que aparezcan dichns disposiciones. 

TERCERA.- Se abroga el Reglamento de las Tarjetas de Cr~-

dita Bancarias, emitido ~or esta Secretaria el 8 de novieEJ. 

bre de 1957, mediante oficio 305-39455 y dado a conocer 

por la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros en circular 

nómero 555, de fecha 20 de diciembre de 1967~ 

El secretario de Hacienda y Cr~dito Póblico.

David !barra Rúbrica. 

1 Publicadas en el Diario Oficial de la Federaci6n el 
día 19 de agosto de 1981. 



CAPITULO II 

FUNCIDN DEL CREDITO EN LA ACTIVIDAD FINANCIERA• 
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II FUNCIDN DEL CREDITO EN LA ACTIVIDAD FINANCIERA 

2.1 OBJETO DEL CREDITO 

El cr~dito hoy en d!a se ha vuelto un instrumento que ca

si todos utilizamos. Podriamos decir que es parte de nue,!!_ 

tro modo de vivir y en muchas ocasiones se vuelve tan ne

cesario que resulta imprescindible para obtener cualquier 

aatisfactor. 

Son innumerables las causas que pueden llevar a una persE. 

na física o moral a necesitar sumas de dinero en un mame.!! 

to dado. Solo como comentario podriamos tipificar algunos 

requerimientos: 

a) Necesidades de carácter personal. 

b) Cubrir pagos contingentes. 

c) Cr~ditos pare capital de trabajo. 

d) Adquisici6n o construcción de inmuebles. 

e) Adquisici6n de bienes de capital, mate

ria prima o maquinaria. 

Por el cr6dito se desenvuelven y multiplican loa cepita- -

les y se realiza cualquier actividad econ6nica. 
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El descubrimiento del valor mágico del crédito, como gene-

redor de riqL ~a, marca indudablemente un momento estelar-

en le historie del hombre. El crédito he sido el pivote 

del progreso de la sociedad contempor~nee. 

2.2 CONCEPTO JURIDICO. 

n Es la qisposici6n, desde el punto de vista del acrediten 

te, y la posibilidad desde el punto de vista del acredita-

do, de efectuar un contrato de crédito, esto es, un contr_!! 

to cuya finalidad es la producci6n de una G~eraci6n de cr! 

dita. Mientras que por aperaci6n de crédito debe entender

se por parte del acreditante, la cesi6n en Jropiedad regu

larmente retribuida, de capital (concesi6n je crédito), y 

por parte del deudor, la aceptaci6n de aquel capital con -

la obligaci6n de abanar intereses y devolverlo en forme la 

cual se pacto". 1 

2.3 DEFINICION 

n En un sentido genérico, crédito del latín credere que 

significa confianza. Por la t~nto la manera estricta se d.!, 

ce que ea la capacidad de obtener bienes ó Jervicioe a ca!)l 

bia de una promesa de pagon. 2 

Curso de Derecho Mercantil, tomo II, pag.!55 Madrid 1950 

2 Diccionario de Contabilidad, Sigla Nuevo ~ditores,SA. 
1980. 
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2.4 ACTIVIDAD FINANCIERA. 

El sistema bancario constituye uno de los agentes más im

portantea en el proceso de intermed1ac16n financiera. Las 

disposiciones para el funcionamiento del sistema emanan -

del Banco de M6xlco, quien en su desempeño como Oanco Ce.!:!. 

trel le éstá ecomendada la instrumentac16n de política mo 

netarla v crediticia. 

Puede distinguirse dos tipos de operaciones de las insti-

tuciones bancarias: las opP.raciones pasivas y las opera--

clones activas. 

Las operar.tonen pasivas tienen rel2ción con la fuente de 

fondos del sistema en tanto que las operar.iones activas 

se refieren al uso de esos fondos. 

Las operaciones activas se refieren a los f inancianientoa 

' que otorga el sistema bancario. El financiamiento otorga-

do por las instituciones en moneda nacional y extranjera; 

est6 constituido por los cr~ditos y volares que otorgan 

tonto a las empresas v particulares como al Llobi~rno. 

Los pasivos del sistema se identifican con sus obligacio-

nea. Estos pasivos pueden estar r~presentados en moneda -

nacional o en moneda extranjera. Para el caso de la 8anca 

Naclonal la captaci6n proviene principalmente de pr~sta--

mas al exterior. 

Sua instrumentos de captaci6n en moneda nacional son: las 
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cuentas de chenuee, bonos financieros e hiootecsrios, cer

tificados de psrticipsci6n, bonos del ahorro nacioníll y 

t!tulos financieros. 

Los instrumentos de captsci6n en monede extranjera de la 

Banca Privada y Mixta son, en orden de importancia: los 

certificados de dep6sito, las cuentas de cheques, los pr~.! 

tamos de bancos del exterior y los pagares. 

2.5 TASAS DE INfEAES. 

La tasa de inter~s suele identificársele con el precio del 

dinero. No obstante, las múltiples operaciones financieras 

determinan la existencia de diferentes niveles de la tesa 

de inter~s. 

Se trate de las llamadas operaciones pasivas, la tasa de -

inter~s determina el rendimiento que las instituciones be!!, 

carias ofrecen e los ahorradores por el uso de sus fondos. 

Si, el cambio, se refiere s las operaciones activas, la 

tase de inter~s condiciona los rendimientos que los prestl!, 

tarios se obligan a pagar a las instituciones bancarias por 

loe cr~ditoe recibidos. 



C:APITULD III 

PANORAMA EC:ONOMIC:O DE LA TARJETA DE C:REDITD 

BANC:ARIA EN MEXIC:D 
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III PANOílAMA ECONDMICO DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA 

EN MEXICD. 

Podría abordarse el estudio del signif icnno económico 

del sistema de tarjetas de crédito desde varios pun-

tos de vista; por una parte, considerando la forma en 

que su utilización creciente afecta ciertas vari~bles 

econ6micas, por ejemplo: Analizando el aumento de los 

volúmenes de cr~dito al consumidor 6 el incremento a 

la demanda de bienes y servicios, o bien su inciden-

cia en el nivel general de precios; o m6s alla, juz-

gando desde otro 6ngulo de obs8rvación, si se atiende 

al modo como influye en ciertas ~reas o sectores m6s 

específicos que interactuan en el desplazamiento del 

cr~dito bancario al consumo. 

3.1 MAGNITUD DCL ~EílCADD 

Como consecuencia ~el notable crecimiento que mues- -

tren las cifras (cuadro # 1), el número de tarjetas -

de cr6dito que operan en México, ascienden para marzo 

de 1985 a 3'288 1 000, d~ las cuales 1 1 160,000 corres

ponden a la tarjeta Banamex, 11 290,0DO, a Bancomer y 

838 1 000 a Carnet. Cabe señalar que existe una gran 

rivalidad por obtener el predominio del merc2do naci.E, 

nal entre las dos primeras tarjetas. Asi mismo, den--



NUMERO DE TARJETAS DE CREDITO EN MEXICO 

TARJETA 1982 1983 1984 

BANAMEX 1'242,930 1' 131,000 1•120,000 

BANCOMER 11 147,320 11044,000 1•210,000 

CARNET 796,750 725,000 002,000 

• TOTAL 31 187,000 2 1900,000 31192,000 

VARIACION ANUAL % 

• Se cAlcula aproximadamente que un 30 % aon tarjetee ad1c1onalee. 
Fuente: Elaborado con datos econ6m1cos de Banco ~aclonal de Máxico. 

Cuadro No.-I 

MARZO DE 
1985 

11 160,000 

1'290,000 

838,000 

3•20a,ooo 

1.03 
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tro del peri6do d2 1982 a 1983, hubo un descenso signi

ficativo del 9.D %, como efecto de la crisis econ6Mica 

pues el dineru en ese aAo se encareció y como cnnsecuen 

cia se restringi6 el uso de t~rjetao 

Para 1984 el mercado de tarjetas de crédito tuvo un in

cremento positivo del 1.1%. 

3.2 ESTRUCTURA DEL CREDITD. 

El crédito concedido por la uanca dentro del peri6do de 

1978 a 1983, a tenido un crecimiento equivalente a un -

55 % promedio anual, el crédito concedido al comercio y 

s~rvicio de un 52 ~ proMedio anual y el crédito otorga

do paríl t;rjetas de crédito un 46 % proMedio anual, lo 

cual implica ~ue han crecido simultaneamente a una mis

ma tasa promedio anual. 

Lo cual resulta benefactor, al sostener el desenvolvi-

miento de la actividad cam~rcial y de servicio, a través 

de la oferta monetqria que destina el sistena bancario 

en el mercado de capital. Sin embargo, un cambio sensi

ble en las políticas para otorgar el crédito afectaría 

directamente los flujos de gasto y consumo de las unid,!! 

des económicas, cnmo consecuencia de ajustes respecti--

vos. 



ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL CREDITO 

CREDITO CONCEDIDO CREOITO CONCEDIDO 

POR LA BANCA AL 
POR LA BANCI COM:RCIO V SERV. 

AfiD A 8 

1978 359,240.7 123,214.a 

1979 515,568.1 192,283.9 

1980 742,?58.0 353,343.2 

1981 1'107,?49.0 510 1 525.0 

1982 11 973 1 958.0 628 1 984.0 

1983 3 1 302 1 388.0 1 1 028,353.0 

Fuente: Elaborado con 1nd1cadoraa econ6mlcoa 
del Banco de HAx1co y Banco Nocional 
de Hfxico • 

1 Apertura de Crédito. 

Cuadro No-. 2 

CREOITO OTORGADO PORCENTAJE QUE REPRESENTA 

PARA TARJETA DE •cu DE 
CREDITO. 1 •A• •a• 

e 

J0,000 8.J 24.3 

45,000 B.? 23.4 

ªº•ººº 10.7 22.6 

120,000 10.a 23.S 

1so,ooo 7.5 23.8 

200,000 .6 19.4 

TASA DEL CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL DEL 
CREDITD: A•46.1% 
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3.3 COSTO DEL CREDITO. 

Este costo esta basado en lo que inicialmente se llama

ba Costo Promedio Ponderado de Captaci6n de Sociedades 

Financieras, sin embarga, actualmente ae denomina Costo 

Porcentu~l Promedio de Captaci6n en Moneda Nacional que 

establece entre otros valores, el interés que se paga -

por uso de la tarjeta de crédito, el cual a tenido mar

cadas fluctuaciones como lo muestra el (cuadro No. 3 ), 

pues durante el período de 1978 a 1985 casi se triplic6 

su valor y que su tendencia más marcada de crecimiento 

la registra en los años de 1982 a 1983 1 en virtud de la 

escasez y alto costo del dinero que presentaba la cri

sis econ6mica. 

A partir de 1984 reflejaba un comportamiento virtualmen 

te declinante, ya que, las medidas econ6micas que se tE. 

meran reactivaron el ahorro y la inverei6n interna como 

un esfuerzo por minorizar la criaia, sin embargo las 

presiones externas e internas que ha sufrido el país 

han sido factores determinantes en BU crecimiento y C0,!1 

t!nua revalorac16n. 



COSTO PORCENTUAL PROMEDIO DE CAPTACION EN MONEDA NACIONAL Cuadra Na.3 

MESES 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 

Enero 14.33 15.98 17.90 25.46 32.34 50,29 55.95 47.17 

Febrero 14.47 15.97 18.39 25.98 33.43 54.24 55.16 47.33 

Marzo 14.62 15.98 19.20 26.59 33.67 56.16 53.11 49.36 

Abril 14.87 15.99 19.83 26.91 34.39 57 .21 51.10 51.93 

Meya 15.02 16.02 20.39 27.22 36.26 58.14 50.12 53.76 

Junio 15.16 16.04 20.47 27.66 39.59 58.63 so.Ja 54.92 

Julio 15.26 16.08 20.53 28.42 43.23 58.73 50.69 57.00 

Agosto 15.29 16.10 20.82 29.50 46.42 58.23 50.93 59.06 

Septiembre 15.38 16.51 21.51 30.45 47.88 57.78 50.60 60.98 

Octubre 15.49 16.69 22 .42 31.22 45.99 57.14 49.34 62.29 

Noviembre 15.81 17.37 22.77 31.77 45.51 56.82 48.31 63.39 

Diciembre 15.88 17.52 24.25 31.81 46.12 56.44 47.54 65.66 

Fuente: Indicndoree ecnnñmicoe de Banco de M~xico. 
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3.4 DEMANuA GENERDA. 

La demande generada por la facturaci6n global de las -

tres tarjetas de crédito a tenido un ritmo de crecimi

ento promedio anual del 11.8 % del período de 1978 a 

1984 en terminas reales, tomando coma base el año 1978 

( cuadro No. 4 ), el cual indica un crecimiento moder.!! 

do de la'demanda de bienea, v serviciaa v!a tarjeta de 

crédito, ya que, se mantuve constante si consideramos 

el efecto que han tenido los ingresos y el incremento 

de tarjetas de crédito. Sin embargo, en el año de 1982 

tuvo un descenso significativo del 21.9 %, en virtud -

nuevamente de la crisis y recesión econ6mica que se 

present6, reflejandoae en las actividades comerciales 

e industriales del país. 

En el año de 1983 la demanda vía tarjeta de crédito 

volv16 a decrecer en un 29.7 % y sólo hasta el año de 

1984 presentó una recuperaci6n positiva el incrementa~ 

se ésta hasta un 81.3 % en relación al año anterior. 

Este resultado se logro mediante las medidas que se t~ 

meren para reactivar la econamia, como fué la obtenci-

6n de financiamiento externo. 

Sin embargo, estos signos de recuperaci6n llevan impl1, 

citos el fen6meno de la inflación como se muestra en -

el ( cuadro No. 4 v la disparidad que existe al com

parar el volúmen de facturación generado por las ter--
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jetas de crédito en precios corrientes a precios cons

tantes. Lo que signific6 que en el período de 1978 a 

1984 existiera un incremento generalizado de los pre-

cica. 

La contrihuci6n marginal de las tarjetas de credito a 

la dem~nda global facturada ( cuadro No. 5 ) presenta 

algunas variantes, y es ligera~ente mayor la contribu

ci6n para la tarjeta Banamex, siguiendole la tarjeta -

8ancomer y en menor proporci6n la tarjeta Carnet. Esto 

demuestra la participaci6n activa de cada sistema. 



CRECIMIENTO DE LA DEMANDA GENERADA POR LA FACTURACION GLOBAL 

DE LAS TRES TARJETAS DE CREDITO 

Cuadro No.- 4 

AÑO 

1978 

1979 

1980 

1981 

1982 

1983 

1984 

FACTURACION ANUAL 
MILLONES DE PESOS 

PRECIOS CORRIENTES 

15 '900 

22,900 

39,600 

59,700 

74,000 

105,000 

315,000 

Fuente: Elaborado con indicadorea econ6micos 
del Banco de M~xico y Banco Nacional 
de Mbico 

VARIACION 
ANUAL % 

44.0 

72.2 

50.7 

23.9 

41.8 

300.0 

FACTURACION GLOBAL 
MILLONES DE PESOS 

PRECIOS REALES (1978) 

15,900 

19' 373 

26 '523 

31,240 

24,374 

17, 131 

31,062 

VARIACION 
ANUAL % 

21.a 

36.9 

17.7 

-21.9 

-29.? 

81.3 

TASA PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO DE LA 
FACTURACION GLOBAL: PRECIOS CONSTANTES-
11.8 I V PRECIOS CORRIENTES 64.4 % 



VARIACION ANUAL DE LA DEMANDA GENERADA POR LA FACTURACION 

GLOBAL A PRECIOS CONSTANTES ( BASE 1978 ). 
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FUENTE : ELABORADA CON DATOS DEL BANCO NACIONAL DE MEXICO. 



CONTRIBUCIQN MARGINAL DE LAS TARJETAS DE CREDITO A 
LA DEMANDA GLOBAL FACTURADA. 

A e c 
AÑO 

BANAHEX BANCOMER CARNET 

1979 10,400 6,7011 5,600 

1980 15,400 1.3,300 10,900 

1981 21,000 20,000 18, 700 
''-

1982 27 1 000 27,000 20,000 

198) 43,000 .34,000 28,000 

1964 117,00D 100,000 96,000 

Cuadra No.- 5 

ESTRUCTURA PORCENTUAi.. 
TOTAL 

A B C TOTAL 

22,900 46 29 25 100 

.39,600 39 34 27 100 

59,700 36 .3 .3 31 100 

74,000 .36 .36 28 100 

1os,ooo 41 3) 26 100 

315,000 37 32 :11 100 

Fuen\•l El•boredo con cifre• de •leta eftoe de fecturecl6n de la• tree tarjetas.Banco Nacional -
de Hlxico. 
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3.5 PARTICIPACION AL PIB. 

La participac~ñn al Producto Interno Bruto de loa tres 

sietemas de tarjetas de crédito en forma global, a trA 

v6e de la demanda facturada a sido más o menos constan 

te dentro del perlado de 1978 s 1984 ( cuadro No.6 ) -

pues el porcentaje que representa s sido entre el D.6% 

y el 1.0 % lo que conetituye una participsci6n activa 

en las funciones econ6micas del pa!s. 

3.6 CAUSAS DE LA INFLACION. 

Antea de que alcanzara las dimenaionea actuales, la in 

flsci6n era tema de ánelisis de laa diversas eacuelaa 

econ6micaa y la explicaban de muchas formas; Uno de 

loe enfoques ea, el que sostiene la escuela monetaria-

ta, la cual afirma que la inflaci6n se presenta cuando 

hay un exceso de circulante que incrementa la demanda 

de productos y con ello los precios. 1 

El proceso inflacionario se presenta fundamentalmente 

cuando la oferta de bienes y servicios no corresponde 

a loa incrementos de le demanda; a mayor demanda may~ 

res precios. Una econ6mia que se maneja con estsbili-

dad en el nivel de precios, mantiene un ajuste entre -

le oferta y la demanda de bienes y servicioa. 2 

1 La inflac16n, Revista Expanai6n, eRo XVII, Vol.XVII 
2 No.- 409. 

Un estudio sobre la inflaci6n, Rene Meury. CONCAHIN. 



PARTICIPACION AL PRODUCTO INTERNO BRUTO 
A TRAVES DE LA DEMANDA FACTURADA 

AÑO 

1978 

1979 

1980 

1981 

1982 

1983 

1984 

I) Fuentar Intltuto 
y preaupueatoa. 
2) Banco de H6x1ca. 

MILLONES DE PESO~! 
PIS 

CORRIENTES 

2'337,397.4 

3 1067,526.4 

4 1276,490.4 

5 1874,385.6 

9 14'17,089.4 

17 1 428.988.8 

213 1 438,857.8 

Nacional de Eetadl•tlca, 

FACTURACIDN GLOBAL2 
MILLDN~S DE PESOS 

CORRIENTES 

15,900 

22,900 

39,600 

59,700 

74,000 

i 105 1 000 

315,000 

Gaogrer!a a lnrormatlca 

Cuadro No.- 6 

11 Secraterle de 

PARC:IPACION 
PORCENTUAL 

0.6 

0.7 

o.9 

1.0 

0.7 

o.6 

1.0 

programac1dn 
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La escuela Estructuralista, afirma que la inflaci6n -

ea un fenómeno ligado a la lucha de clases sociales 

entre sindicatos y empresarios. 

Para el gabinete econ6mico del actual gobierno la in

flación en el pa{a no se debió a la inverai6n pública 

ni a una preai6n excesiva de la demanda que es el ni

vel donde actua el gasto público, sino al aumento de 

loa costos. 3 

En el caso de M~xico,con una estructura productiva aJ. 

tamente dependiente de las importaciones de bienes 

productivos, de lea exportaciones petroleras y con 

una deuda externa que rebasa en mucho cualquier capa

cidad de pago, el fenómeno de la inflación tambien d,!! 

be considerar los factores externos, no ea posible i

maginar a la inflación como un fenómeno aislado. El 

proceso inflacionario tiene causas internas y exter--

nas. 

J Jer. Informe de Gobierno Anual, S.P.P. 
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3.7 ANALISIS ESPECIFICO DE COSTO POR TARJETA DE CREDITO. 

Para llevar e cebo eete en6lieie se tomo como baee loe con-

tratos de apertura de cr~dito vigentes pare el e~o de 1985-

(cuedro No.7), loe cueles muestren algunas variantes que d,! 

terminan mayor amplitud o reetricci6n en el pago por el ueo

de la tarjeta de cr~d1to. En el ceso del raga mínimo mensual, 

Carnet establece une amortizeci6n de $ 500.00 cuando el sal

do eea menos de $ 5,ooo.oo, mientras que Benemex y Bencomer 

establecen que le amortizac16n no podre ser menor de -

S1,0DO.OO. En el caeo del importe a pagar por apertura de 

cr~d1to existen doa opciones 6 se paga el 1 % del límite de 

cr~d1to 6 ee pagan S 250.00 por cada tarjeta de cr~dito, ein 

embargo, perece eer que cada banco establece un interee ~11al 

ajustado de un 50 % mientras que Bencomer y Carnet eeteble-

cen un castigo de S 50.00 en edici6n e los intereses norma-

les; esi mismo, Bansmex adicione un gaato m~e por gestos de 

cobranza de $ 100.00 por mes de retraso a su clientes que no 

pegan puntualmente. 



ANALI~IS DE CO~TO E~PCCIFICO DE LA TARJETA DE CREDITO Cuadro No.7 

CONCt.PTO 

Pego mínimo mensual 

BANllMEX 

10% del soldo, m~a 1n 

tereoes acu~ulíldos. 

Las nmortizacianeo no 

~adran oer menores de 

:~1,000.00 

Importe por apertura de S900.00 enu¡¡les por -

cada tnr jeta de cr~il.!. 

to .ex¡rndidf!. 

Tasa de intereses sobre 10 nuntos adicion,les 

saldos diArios insolutos al C.P.P, 

Inte1·ese~ anuales en C_I! 50% del mismo interes 

so de mora. ajustado 

Gastos de cobranza ~100.00 por mes de -
retrneo 

Sequro contra robo o ex ~1 1 000.00 de deduciule 
travlo de la tarjeta. -

01\ívCUMER CARrJt:T 

10% del saldo, m~s 10% del saldo, mfts intere-

int~renes acumula- oes acumulados 6 S.-500.00 

dos. Las amortiza- cuando la cantidad sea me-

cianea no podren - nor de ~s,000.00. LoB sal-

oer menores de - - dos menores de ;.soo.ao se 
·.;1,000.00 pagan en su totnlidad. 

~900.00 anuales S9DO.OO anules por cada ter 

por Cílda tarjeta - jeta de cr6ctito expedida. 

de credito expedi-

to. 

10 puntos adicio-- 10 ~untos adicionales al 

nnles al G.P.P. C.P.P. 

?% 7% 

.:;100.00 por mes 

de retraso 

s100.oo por mes de retraso 

-----·---------------
~1000.00 de deducl, ~1000 1 00 de deducible. 
ble. 

Fuente: Contrato de apertura de cr~dito de Banamex, Oancomer y Carnet. Enero de 1986. 



CAPITULO IV 

PLANEACION DE LA INVESTIGAC:ION. 
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IV PLANEACION UE INVESTIGACION. 

4.1 OBJETIVO. 

El presente estudio tiene como objetivo llevar a cabo una 

inveatigaci6n de campo, para conocer cual ha sido el im-

pscto económico de lns tnrjetas de cr~dito bancarias en -

M~xico, en base a le actuación operativa de los elementos 

activos que la integran. 

4.2 CAHACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS. 

A) ESTABLECIMIENTOS COMLRCIALES V DE SERVICIO. 

Ea una unidad económica y que consiste en la unión de

persones (f!sicaa o morales) que reunen sus capitales 

y/o esfuerzos de trabajo para dedicarse a la obtención 

de resultados, a trav~a de la compra venta de bienes -

y servicios~ 

Existen en la actualidad cerca de 50,000 eatablecimiel!. 

toa comerciales y de servicios en la Republica Mexica

na, afiliados al siatema de tArjetas de cr~dito banca-

rias. 

1 Pequeffae y medianas empresas S.H.C.P. 1980. 
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8) USU~RIOS UE LA TARJETA DE CR~DITLI (TARJETAHABIENTES) 

El usuario de la tarjeta de crédito es una persona con 

solvencia moral y capacidad econ6micB comprobada. 

Actual~ente existen cerca de 3 1 288,000 usuarios de tar

jetas de crédito en toda la Republica Mexicana. 

4.3 HIPOTESIS 

1.- La tarjeta de crédito estimula al sector comercial y 

de servicio. 

2.- Conociendo los ingresos y la opini6n de loa tarjetaha

bientes, se podran detectar algunas deficiencias en 

las relaciones econ6micas y operativas que tienen éa-

toa, con los sistemas de tarjetas de crédito. 

4.4 ALCANCES 

fundamentalmente la información que se pretende obtener ea 

b~aicamente aquella que nos indique con mayor detalle cual 

ea el efecto que tiene el uso operativo de la tarjeta de 

crédito, al ser utilizada tanto por el establecimiento afl 

liado como por el tarjetahabiente, ea decir, en que medida 

contribuyen todos los elementos en su realizaci6n y de que 

manera interactuan en su función económica. 
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4.5 LIMITACIONES 

Quiero resaltar el hecho de que el presente estudio se 

basa fundamentalmente en aspectos econ6mican y que la 

informac16n que se pretende obtener a través del uso -

operativo de la tarjet9 de crédito, es en algunos ca-

sos de car6cter confidencial parn loe elementos del 

sistema, lo que constituye en cierta medida un factor 

limitante para obtener datas can toda la preciei6n re

querida. 

4.6 POBLACION V MUESTRA 

A.- POBLACIGN V MUZSTRA A ESTABLECIMIENTOS. 

De acuerdo a la informaci6n proporcionada por Banco de 

México, 1 el total de establecimientos comerciales afi

liados al sistem~ bancaria de tarjetee de crédito (Be

namex, Bancomer, Carnet}, asciende para 1985 a un to-

tal estimado de 55,000, de los cuales se estima que 

25,DOO operan en el Distrito Federal y ~rea Metropoli

tana y los otros 35 1 000 en el interior de la Republica 

Dicho porcentaje total representa diversos giros, des

de los negocios m~s pequenos hasta las grandes cadenas 

comercia lee. 

1 
Div1si6n Comercielizaci6n. Tarjetas de Crédito. 
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Obtenci6n de la Muestra: 

Primeramente 1efinimos la poblaci6n 6 universo a inveati-

gar, la cual esta representada estimativamente por loa 

25,000 establecimientos que operan en el Distrito Federal 

y Area Metropolitana. Segundo, dada la magnitud v delimi

taci6n de nuestro parametro poblacional, se pudo obtener 

la muestra que de la precisi6n requerida: 

1) 

2) 

3) 

Formula: 

2 2 N n=2:1l: 
V' 21/"2 +Ne2 

~: 

n = muestra 

V-= intervalo de confianza 

11' = proporci6n de poblaci6n 

N poblaci6n 

e = error estimado 

Toma valor: 

n = 7 

V"= 1.96. 2 

11 = o.5 

N e 25,000 

e = • 09 % 

95.45 % 

4) Compactando: 

n = N 

+ Ne 2 

5) Sus ti tu!lendo 

n = 25¡000 

1+25,000( .09) 2 

= 25¡000 

202.5 

n = 123 

NOTA: El tamaño de la muestra estuvo determinado por un 

error estimado de (,09); As{ como por las caracteriaticaa 

homog6neaa de la investigaci6n y la limitaci6n de Recur-

soa utilizados en el trabajo. 
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B) POBLACION V MUESTRA DE TARJETAHABIENTES. 

La poblaci6n se tomo a partir de la informaci6n obtenida por 

Benamex¡ dicha informaci6n estipula que para 1985 el total -

de terjetahabientee de cr~dito en M~xico asciende e - - - -

3 1 288,00p de los cuales 1'160,000 corresponden a Banamex, 

1 1 290,000 a Bancomer y 838,000 a Carnet; según cifras eatim.!!, 

tivae un 50 % del total de tarjetas de cr~dito operan en el 

Distrito Federal y Area Metropolitana, el otro 50 % en el in 

terior de la Republica. 

0btenci6n de la Muestre: 

Se tomo c6mo base el total de 11 644 1 000 de tarjetas de Cr~d.!, 

to que operan en el Distrito Federal y Area Metropolitana, -

para definir la poblaci6n, dada la magnitud y delimitaci6n • 

de ~uestro par~metro poblacionel, se pudo obtener la muestra 

que d~ la precisi6n requerida. 

1) Formula: 2) ~: 

n • muestra 

V'• intervalo de confianza 

'IT = proporci6n de la Pobla
c16n 

N '" poblaci6n 

e • error estimado 
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3) Toma valor: 

n = 7 

V-= 1. 96 2 95.45 % 

1f = o.5 

N = 1 1 644,000 

e " .09 % 

4) Compactando: 

n = N 

1 + Ne 2 

5) Sustituyendo: 

n = 1 1 644.000 

1+1 1 644,000 (. 09 >2 

n .. 1 1 644.000 
13,316.40 

n = 123.44 

NOTA: El tamaño de la muestra estuvo determinado por un -

error estimado de (.09); así como por las caracteristlcas 

homog~neas de la 1nvest1gaci6n y la lim1tac16n de Recur-

sos utilizadoa en el trabajo. 



INVESTIGACION DE CA~PO 
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5.1 RECDPILACION 

La investigacion de campo se dividio en dos partes, la -

primera parte (A): comprende a los est~blecimientos com,!!_ 

rciales y de servicios afiliadas, que aperan en el Dis-

trita Federal y el área Metropolitana can el fín de red.!:!. 

cir loa ~ímitea geográficas y facilitar la labor de cam

po. La segunda parte (8) comprende a todas las tarjetah_!! 

bientes que radican en ésta misma circunscripci6n. 

APLICACIDN V ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO 

La aplicaci6n del cuestionario se bas6 fundamentalmente 

en preguntas de apci6n multiple para embaa casos, en 

las cuales, la respuesta está limitada a varias apcio-

nea de manera expresa 6 tácita (por convenir y facili-

tar la tabulaci6n), en virtud de que en el proc€sa de -

interrogaci6n del cuestionario pilota, el entrevistado 

ee mostraha renuente a dar lo infarmacian 6 deacanacia 

can precisi6n la respuesta. 

A) ESTABLECIMIENTOS: La estructura del cuestionario CO.J!!. 

prende una serie de 8 preguntas de apci6n multiple las 

cuales pretenden conocer de manera general, algunas re

laciones operativas de las establecimientos y el siste

ma de tarjetas de cr~dita; lo que implica determinar en 

que medida se estimula al sector comercial y de aervi-

cio. 
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CUESTIONARIO A ESTABLECIMIENTOS 

( A ) 
El presente cuestionario tiene como principal objetivo cono-

cer algunas relaciones operativas de los establecimientos y 

el sistema de tarjetas de crédito. 

1.-¿ Cuantas tnrjetas de crédito bancarias (Banamex,Bancomer 

Carnet) utiliza en su establecimiento ? 

1) Una 2) Dos 3) Tres 

2.-¿ La mayoria de sus clientes le pagan monsualmente con 7 

1) Efectivo 2) Tarjeta de crédito 

3.-l Como le repone sus ventas el Banco ? 

1) Abono a Cta. 2) CheC'.ue de caja 3) Efectivo 

4.-l En cuantos dias le repone sus ventas el Banco 7 

1) Un día 2) De dos a tres dias 

s.-L La utilizaci6n de tarjetas de crédito incrementa SUB 

ventas 7 

I) Si 2) No 

6.-l Que porcentaje de comisi6n le cobran los bancos por ve~ 

tea efectuadas 7 

1)Del 3 al 4% 2)Del 5 el 6;6 3)Del 7 al 8% 4 )Del 9 al 10% 

?.-l Con cual tarjeta realiza mas ventas 7 

1) Bílnamex 2) 8ancomer 3) Carnet 

a.-L Cual de los trea aistemas de tarjetas de crédito le o--

frece mejor servicio en general 7 

1) Banamex 2) Bancomer 3) Carnet 
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8) TARJETAHABIENTES: Se estructuro una lista formal de 

24 preguntas ~ sucesión dada, semiagrupadas para con.2. 

cer de manera general las siguientes rel~ciones 

econ6m1cas-operat1vas que tienen los tarjetahabientes 

con los sistemas de tarjetas de cr6dito: 

- Situación económica del tarjetahabiente. 

- A trav~s de que mecanismos obtuvo el crédito. 

- Conocimiento contractual. 

- Naturaleza del uso del crédito. 

- Experiencia. 

- Influencia oublicitaria. 

- Deficiencias operativas. 

- Influencia en el presunuesto familiar. 

La estructura del cuestionrlrio pretende tomar un perfil 

relativo y no a priorit de las r2laciones anteriores, a 

fin de Aproximar nuestra hipotesis a su comµrobaci6n - -

a trav6a del cons~nso gene~alizado. 
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CUESTION"iéIO A Tí1RJETAHA8IENTES 
(B) 

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener inPor

maci6n del uso operativo de la tarjeta de cr6dito. 

(Marque con una cruz la resnuesta) 

81.-l Ingreso mensual 7 

1.1) Sin ingreso 
1.2) de ~ so,000.00 a 6 59,999.99 
1.3) de ) 60,000.00 a ~ 79 1 999.99 
1.4) de J eo,000.00 a ~ 99,999.99 
1.5) de :100 1 000.00 a ~119 1 999.99 
1.6) de 0120 1 000.00 a $149 1 999.99 
1.7) de -150 1 000.00 a ~199 1 999.99 
1.8) M~s de ••••• $200 1 000.DO 

82.-l Cu~ntas ~ersonas depend~n econ6micarnente de usted ? 

2.1)ninguna 2.2)de una a dos 2.3)rn€is de tres 

83.-l La posici6n que ocupa en su trabajo es de 7 

3.1)empleado 3.2)negocio propio 3.3)no trabaja 

84.-l Su casa es ? 

4.1 )propia 4.2 )rentada i •• 3)otro cual_ 

85.-l Cuántas tarjetas de crédito bancarias utiliza ? 

5.1)una 5.2)dos 5.3)tres 

86.-l C6mo obtuvo su tarjeta de crédito Banamex 7 

87.-l 

BB.-

6.1)iniciativa 
6.4)adicional 

C6mo obtuvo su 

7.1 )iniciativa 
7.Li)adicional 

lC6mo obtuvo su 

8.1 )iniciativa 
B.4)adicional 

6.2)promoci6n 6.3)cortesia 
6.5)no tiene tarjeta 

tarjeta de cr6dito Bnncomer ? 

7.2)promoci6n 7.3)cortes1s 
7.5)no tiene tarjeta 

tarjeta de crédito Carnet 7 

B.2)promoci6n B.3)cortee1a 
B.5)no tiene tarjeta 
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89.-l Que tiempo lleva utilizando su tarjeta 8~namex 7 

9.1)un año 9.2)dos a tres años 
9.3)rn3s de cuatro oños 9.4)no tiene tarjeta 

810.-l ~ue tiempo lleva utilizando su tarjeta Doncomer 7 

10.1)un año 10.2)dos a tres años 
10.3)mós de cuatro oños 10.4)no tiene tarjeta 

811.-l Que tiempo lleva utilizando su tarjeta Carnet 7 

11.1)un año 11.2)dos a tres años 
11.3)más de cuatro años 11.4)no tiene tarjeta 

812.-l Cuál es su límite de cr6.nito en 8nnamex 7 

12.1) de ~ 50,000.00 a ~ 99 1 999.99 
12.2) di:! ~100,0'JO.or. a S1<J9,999.99 
12.3) de ~200,000.00 a ~299,999.99 
12.4) i~ás de ••••• ~~300 1 000.00 
12.5) no tiene la tarjeta 

813.-l Cuál es su límite di:! crédito en B~ncomer 7 

13.1) de 3 50,000.00 a S 99 1 999.99 
13.2) de ~100 1 000.00 a $199 1 999.99 
13.3) de ~200 1 000.00 a S299 9 g99.99 
13.4) Más de • •••• $300,000.00 
13.5) no tiene la tarjeta 

814.-l Cuál es su límite de cr6dito en Carnet 7 

14.1) de $ so,000.00 a $ 99,999.99 
14.2) de 3100~000.oo a $199 1 999.99 
14.3) de :200 1 000.00 a ~299,999.99 
14.4) Más de ••••• $300,000.ílD 
14.5) no tiene la tarjeta 

815.-l Le han aumentado su límite de crédito el último aRo 7 

15.1) si 15.2) no 

816.-l ílespeta su límite de crédito 7 

16.1) si 16.2) no 

817.-l Ha leido su contrato de su tarjeta de crédito 7 

17.1) si 17.2) no 
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918.-L Regularmente liquida el saldo de su tarjeta dentro 

de los 30 diaa que otorga el banco para no pagar -

intereses 1 

1) Bi 2) no 

919.-L Ha existido diferencia de sus gastos y pagos efec

tuados contra su estado de cuenta 7 

1) si 2) no 

920.-L El uso de la tarjeta do cr~dito facilita sus compras? 

1) si 2) no 

921.-L La tarjeta de cr~dito le permite ampliar su capacidad 

de compra 1 

1) si 2) no 

822.-L Le permite aumentar su solvencia econ6mica 1 

1) si 2) no 

923.-L Le tarjeta de cr~dito le brinda seguridad 7 

1) si 2) no 

924.-L La tarjeta de cr~dito desequilibra su presupuesto 

familiar 7 

1) si 2) no 
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5.2 TABULACION 

Para llevar a cabo la t~bulaci6n de los datos, se utili

z6 el paquete de computo S.P.S.S., de estadisticas, inf!t 

rencial y descriptiva, proporcionado por el Centro de In 

formatica de la Facultad de Contaduría y Administraci6n. 

A) ESTABLECIMIENTOS: Se aplic6 la estadística descripti

va con su respectiva distribuci6n de frecuenciag y, med.!. 

daa centreles(media, mediana y moda), ~sí como las de 

diepersi6n pnra cada caso, las cuílles se encuP.ntran ane

xas al final del trabajo, ya que sirvier6n para la elílbJ!. 

raci6n y anelisis de las grílficas. 

8) TARJET"~!ri!JIEMTi=.:S: Se utilizo parte de lo que es la e.!! 

tadistica inferencial para determinar los diferentes cr~ 

ces de las vnriables con la variable ingresos, lo que 

di6 como resultado una serie de proporciones y relacio

nes que guardan entre si dichas variables. 

NOTA:Los prnQramas de computo se imprimieron en el Pro

grama Universitario de Computo. 
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8 0 - CLASIFICACIDN: 

De acuerdo e los eotudioe económicos que afecte el sistema 

bancArio para determinar la cn~acidod de ~ego qur. debe te-

ner une 8ersons en condiciones norm8les pAra gnranti7.ar el 

uso del crédito, establece en la actualidad un ingreso mi-
. 1 

nimo mensual comprobable de $100,000.00 , El cual se tomo 

como bese pare clasificar los ingresos mensuales de los 

tsrjetehabientes encueetndos de la siguiente manera; 

Clerific~ci6n Porcentaje 

-Sin ingresos 11.6 % 

-Ingresos inferiores el minimo mensual 

comprobable 62,? % 

-Ingresos superiores el minimo mensual 

comprobable 25.? % 

Promedio del ingreso establecido por loe tres sistemas 
de tarjetas de crúdito (Banemex, Bancomer, Carnet) 
enero 1986. 
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5. 3 HJTERPR!:.:T,¡C!LIJ Di'~ D.4TOS 



A) ESTABLECIMIENTOS. 
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A1 ¿ Cuantas tarjetas de cr~dita utiliza en au estableci

miento ? (Banamex, Bancamer, Carnet) 

El 76.4% de los QStablecimientos encuestadas utilizan las 

3 tarjetas de crédito, mientras que el 19.5% utiliza dos 

tarjetas y el 4.1% salo utiliza una. 

76.4 19.5 

Comentario: 

Podria suponerse que el número de t•irjetas que utiliza 

ceda establecimiento comercial o de servicio está en rels 

ci6n e la cantidad de oporeciones que realiza ó a la mag

nitud de su negocio, sin embargo, es frecuente encontrar 

cede d1a una mayor cantidad de establecimientos de dife-

rente tamaílo utilizar m~s de una tarjeta de crédito. 
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A2 l La mayoria de sus clientes le pagan mensualmente con ? 

El 60.7% de los establ8cimientos encuestados rP.alizan en 

mayor proporción sus ventas con tarjetas de cr~dito mien- -

tras que el 39.3% las efectua en efectivo ? 

Comentario: 

Esta situación nos muestra claraffiente la ventaja que tie- -

nen los establecimientos al estar afiliados al sistema, - -

puesto que dicha relación permite atraer a un gra número de 

clientes potenciales, dispuestos en cualquier momento a ad· 

quirir 6 utilizar bienes y servicios con tarjeta de cr~dito, 
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A3 l C6mo le epone sus ventas 8anamex, Bancomer y Carnet 7 

Al 89.3% de los e~tablecimientos en abono a cuenta de che-

quea, el 6.6% con cheque de caja y al 4.1% en efectivo. 

Comentario: 

Sin duda alguna el servicio que ofrecen los bancos es de vi 

tal importancia, pues e trev~s de este sistema los negocios 

afiliados obtienen el monto de la transacción realizada en 

forma directa en abono a cta. de cheques, esto significa e

liminar riesgos de cobranza o contar virtualmente con un 

sistema contable que le permita controlar y manejar adecua

damente sus recursos ftnzncieras, sin embargo, existen neQE, 

cios pequeRoe que por su magnitud de operaciones prescinden 

de este servicio. 
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A4 l En cuantos dÍ8S le rr.ponen sus v~ntas Onnamex, Bancomer 

y Carnet ? 

Al 60.7% de los e:tablecimientos le reponen sus ventas en -

un solo d{a, al J9.7% de don a tres días. 

Comentario: 

Es importante considerar la rapidez y el tiempo con que rec.!:!. 

peran el dinero los establecimientos por concepto de las ven 

tas efectuadas con tarjeta de crédito, cabe mencionar que no 

todos los negocios tienen la misma estructura financiera ni 

solidez que se requiere para llevar a cabo alguna planeaci6n 

financiera en 13 cual los flujos de caja est6n debidamente -

respaldados y diferidos para hacer frente a sua compromisos; 

sin embargo,existcn negocios que tienen que pagar V comprar 
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Al d{a y que su capacidad económica no les permite diferir 

sua compromisos y que de manera directa dependen del flujo 

y recu~eracl6n inLlediata del dinero. 

Como resnuesta a lo anterior rer.ientemente y des"ués de 

efectuadci l~ encuesta, B~namex puso en servicio un sistema 

de transferencia rlectrónice (Sistema Transfer), que con-

aiate, enque a trav~a de 6ste siate~a loa negocios afilia

dos obtendr~n las au:~rizaciones por el monto de lns tran

sacciones a re~lizorce en forma nlrnultílnea y abonando ai-

mul tane~mente en cuenta de che··uea, de ésta manera el neg.e. 

cio dis~one de r~cursos en forma inmediata. 



66 

AS ¿ La utilizaci6n de tarjetas de cr~dito incrementa sus 

ventes ? 

La respue~ta fu~ unicamente afirmativa, el 1ílQ% de los e_!! 

tablecimientos afiliados respondi6 que s!. 

Comentario: 

Desde 1968, año que salierón al mercado nacional las pri

meras tarjetas de cr~dito banc~rias; el uso de ~ste tipo 

de servicio hü e11olucion'!do .::on:;iderablemente, de tal fo.!:, 

ma, ~egún cifras de la Asociación Mexicana de Bancos, que 

durante 1gs4 las transacciones a cr~dito significarán al

rededor de 6% de las ventas totaloo realizadas por al co

mercio copltollno. 
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A6 ¿ Qu~ pare nteje de comisión le cobran los bancos por 

las ventas efectuadas 7 

El 87.7% de len ::stablecimientos le cobran del cinco al -

seis por ciento, al 5.7% m6s del ocho por ciento, al 4.1% 

del tres a cuatro por ciento y al 2.5% del siete al ocho 

por ciento. 

ComP.ntario: 

La comis16n que ~obran los bancos a los establecimientos 

varía lndudJblemente, puesto que estas cuotas están deter, 

minadas por el airo del negocio si es de servicio 6 comer, 

cial 6 bien si es rivado o 2statal, si ea c~dena comer-

cial o un solo est8Jlecim1entc, etc., estas y otros cara_g_ 

t8rlat1caa son consideradas, para fijar la ccm1si6n que -

el Banco cobra por ceda transacción efectuada. 
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A? ¿ Con cual tarjeta realiza más ventas ? 

El 65.6% rnsnonrli6 que con la tarjeta Banamex, el 21.3% 

con tarjeta 3ancomer y el 13.1~ con tarjeta Carnet. 

Comentario: 

El predominio de la tarjeta Banamex dentro del sistema de 

tarjetas de crédito bancarias es indudable, lo anterior -

parece confirmar la experiencia en el Gontido de que el -

primrr B~nco en lanzar al nercíldo su t,rjeta, ~stahlece -

un~ ventaja sobre les d~mas, sin embargo, nn la actualidad 

me 1~portente considerar los diversos meco"iamos que uti

lizan los tres sistemas o fin da tener mayor participa- -

cl6n y comp~titividad en el morcado d2 tarjetas de crédi-

to. 
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AS ¿ Cu~l de los tres sistemas de tarjetas de cr~dito le 

ofrece mejor servicio en general ? 

El 41.0% respondi6 que Banamex, el 30.3% que Bancomer y 

el 28.7% que Carnet. 

Comentario: 

Es importante seílalar que una de las principales funcio

nes de un Banco es preatacion de diversos servicios al -

cliente como son: El manejo de cuentas, atenci6n perso-

nal, eficiencia y rapidez para autorizar transacciones, 

proporcionar el equipo y papeleria oportunamente, publi

cidad suficiente y sobre todo buena organ1zac16n entre -
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otras. Estos factores son suficientes para evaluar el -

desempeña de los tres sistemas de tarjeta de cr~ditc que 

de alauna manera influyen, positivamente a negativamente 

en la realizaci6n de transacciones comerciales de esta-

blecimientos. 



8) TARJETAHAOIENTES. 
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81 Ingresos VS: 

82 l Cuantas n~rsonas dependen economicsmente de usted? 

El 24.4 % de los t~rj8tahabientes respondi6 que n6 depen

de ninguna persona de ellas. De los cuales un ?O ~ tiene 

ingresas inferiores y el 30 ~ ingresos superiores. 

El 55.3 % resoandi6 que dependen de ellos entre una y dos 

personas, de est2s un e.a % no perciben ingresos, el 6 ~ 

tiene ingresos inferiores y el 25.6 % ingresos superiores. 

El 20.3 ~ respondió que dependen de ellos m's de tres pe~ 

sanas y de estos un 8. % no perciben ingresos, el 44 j 

tiene ingresas inferiores y el 48. % ingresos superiores. 

Comentario: 

Existe gran incidencia de ingrenas bajos en relación al 

número de personas que dependen ecanomicamente del tarjetJ! 

habiente. 



TARJETAHABIENTE 101141116 PAGE 3 

FILE NONAME (CREATION DATE • 10114186) 

• • • • • * * vz 
• • * • • • •• * • • e R o s T A e u L ABYT 1v·o N o f • • • * • * * * * * • • • * * * * * INGRESO MENSUAL 3 PERSONAS QUE DEPENDEN ECONO" DE USTED 
* * * • * • * • • * * * * * • * * * • • * * * • • * * • • • * • * * * * * * * * * * PAGE 1 OF 1 ........ 

V2 

V3 
C OUNT I 

ROW PCT ?NINGUNA DE UNA A MAS DE T 
COL PCT I DOS RES 
TOT PCT I 1.I 2.I l.I 
--------1--------1--------1--------1 1. 1 7 1 6 1 2 I 

SIN INGRESOS 1 4o.7 I 40,0 1 13.3 1 
1 23.J I 8.8 I a.o I 
I 5.7 I 4,9 1 1.6 I 

-1--------1--------1--------1 
INfERIORES A ~iE f 2o~Q f 59~~ f 14!~ I 

I 66.7 I 66.2 1 44.0 1 1 16.3 I 36.6 I 8.9 1 
-1--------1--------1--------1 3. 1 3 I 17 1 12 I 

SUPERIOR A CIENM 1 9.4 I 53.1 1 37.5 I 
I 10.0 I 25.0 1 48.0 I 
1 2.4 I 13,8 1 9.8 1 

-1--------1--------1--------1 COLU'IN 30 68 Z5 
TOTAL 24,4 55,3 20.3 

AOW 
TOTAL 

15 
12. 2 

76 
61.8 

32 
26.0 

123 
100.0 

CHI SQUARE • 13~28330 WITH 4 DEGAEES OF fREEDOM 
CRAKEAis V = o.,3237 
CONTING,NCY COEFFICIENT • 0.31220 
LA,BDA ASY~METRIC) • 0~02128 WITH V2 DEPENDENT. 
LAMBDA S~HMETRIC> • O. 1961 
UNCERTAINTY COEfFICIENT ASYKMETRIC> • 0.05783 WITH V2 
UhCERTAINTY COEFFICIENT (SYHHETRIC> • 0.05505 
KENDALL'S TAU B • g.27899 SIGNIFICANCE • 8 C004 
KENOALL'S TAU e • .23597 SIGNIFICANCE • :coo4 

SIGNIFICANCE • 0.0100 

0,01818 WITll V3 

DEPENOENT • • 
DEPENDENT. 

0.05253 WITH V3 

GAMMA • . 9.47297 
fg~~=¡:~ g (~~~~~~l~l~>.= O~z~ft~~3 WITH V2 DEPENDENT. 
ETA • y.29793 WITH V2 DEPENDENT. 0,30389 WlTH V3 

• 0,29368 lllTH Vl 
DEPENDEN T. 

DEPENDENT • 

PEARSON S A • 0.29700 SIGNlflCANCE a 0.0004 

DEPENDENT. 



81 Ingreeoe VS: 

83 ¿ La poeici6n que ocupa en su trebejo es de ? 

El 72.4 % de los tarjetahabientea trabajan como empleadoa 

de eatoe el 1.1 % no tiene ingresoa, el 78.7 % tienen in

greaoa inferiores y el 20.2 % ingresos auperiorea. 

El 16.3 % tienen su negocio propio, de loe cualea el 10 % 

no tienen 1ngresoe,el 25 % tienen ingresos inferiores va

riables y el 65 % ingreaos ·auperiorea varisblea. 

El 11.4 % no trabaja de loa cuales un 85.7 % no percibe -

ingreaos y el 14.3 % recibe algún ingreso. 

Comentario: 

Una mayoria de tarjetahabientes dependen da una fuente de 

ingreaoa fijos y reducidos lo cual limite el uso de la 

tarjeta de cr~dito. 



TARJETAHABIENTE 10114186 PAGE 4 

FILE NONAME (CREATION DATE = 10114186) 

• • * • • • • • • • • • • • • • • • e o s s ABULATION Of ********'********* aY V4 LA POSICION QUE OCUPA cN su TRABAJO ES D V2 INGRESO MENSUAL 
* * • • • * • * * • • • * • • * • * • • • * * * t • • • • • • • • • • • * • • • • • * • • * • * • PAGE 1 Of 1 

V2 

V4 
COUNT I 

ROW PCT IEMPLEADO NEGOCIO NO TRABA 
COL PCT l PROPIO JA 
TOT PCT 1 1.l 2.I 3.1 
--------1--------1--------1--------I 

ROW 
TOTAL 

1. l 1 I 2 1 12 I 15 
SIN INGRESOS I 6.7 I 13.J l 80.0 I 12,2 

I 1.1 I 10.0 1 85.7 l 
I 0.8 I 1,6 1 9.8 I 

-I--------1--------I--------1 z. I 70 l 5 1 1 I 76 
INFERIORES A CIE I 92.1 I 6,6 1 1.3 1 61.8 

l 78.7 l 25,0 I 7.1 1 
l 56,9 l 4.1 l 0.8 I 

-1--------I--------1--------I 
J, I 18 I 13 l 1 1 32 

SUPERIOR A CIENM I 56.3 1 40.6 l 3.1 I 26.0 
l 20.2 I 65.0 I 7.1 I 
I 14.6 I 10.6 1 0.8 I 

-I--------1--------1--------1 COLU/'IN !J9 20 14 123 
TOTAL 72.4 16.3 11.4 100.0 

~~ÍM~~Y~R5 : 1S!62g~~2 WITH 4 DEGREES OF FPEEDOM 
CONTINGENCV COEFFICIENT ~ 0.67160 
LAMSDA CASVMMETRIC> • o.40426 wITH V2 DEPENDENT. 
LAMBDA CSYMMETRIC) a 0.37037 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASVMMETRIC) • 0.33178 WITH V2 
UNCERTAfNTY COEfFICIENT (SYHMETRIC) • O.J5695 
KENDALL s TAU B • -g.1s3go SIGNIFICANCE • 8·8350 
KENDALL'S TAU C • - .111 5 SIGNIFICANCE • 350 
GAMMA • -0.21722 

SIGNIFICANCE " 0.0000 

0,32353 WITH V4 
DEPENDENT. 

DEPENOENT. 
0.38626 WITH V4 

SOMERS'S D CASVMMETRlC) • ·0.16939 WITH V2 
SOMERS'S D (SVMMETRIC> • -0,15222 

DEPENDENT. • -0.13820 WITH V4 
DEPENDENT. 

DEPENOENT. 

~HRsoN955 ~º~~o=H~1~ 2 sJGNIF~Hij~ ~E~r • 0 •. 0000 
z 0.77064 WITH V4 

DEPENDENT. 
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81 Ingresa VS: 

84 ¿ Su casa es ? 

El 55.4 % de las tarjetahab1entes encuestados san prap1e

ter1oe de algún inmueble; de estas el 13.2 % na tienen 

ingresas, el 55.9 % tiene ingresos inferiores y el 30.9 % 

restante tiene ingresas superiores. 

El 41.3 % pegan rente del inmueble que habitan; de eetae 

el 13 % no tienen ingresos, el ?O % tiene ingreso e infe-

rioree y el 17 % tiene ingresos superiores. 

El 3.3 % restante canteet6, otro media de habitsci6n 

pudiendo ser penai6n, hotel o inmueble prestado lo cual -

tembi6n representa un gesto. 

Comentario: 

Une gran parte de terjetehabientes con ingresas reducidos 

soporten de manera directa o indirecta el gasto de una 

renta lo cual repercute adicionalmente en su capacidad de 

pego. 



TARJETAHABIENTE 10/14/86 PAGE 5 

FILE NONAf'IE (CREATION DATE = 10/14/86) 

* • * * • * • * • * * • * * • * * • R O TABULATION OF ****************** 
V2 INGRESO f'IENSUAL 

* * * • * * * • * * * * * * • • * * * • * • * • • 
UY V5 SU CASA ES 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * • PAGE 1 OF 

vz 

VS 
COUNT 1 

RENTADA OTRO ROW 
TOTAL 

ROW PCT IPROPIA 
COL PCT 1 
TOT PCT 1 1,1 2.1 3.I 
--------1--------1--------1--------1 

1. 1 9 1 6 I O 1 15 
SIN INGRESOS 1 60.0 1 40,0 1 O.O I 12.2 

1 13.2 I 11.8 1 O.O 1 
1 7,3 I 4,9 1 O.O I 

-1--------1--------1--------1 z. 1 38 1 36 1 2 1 76 
INFERIORES A CIE 1 SO.O I 47,4 1 2,6 1 61,8 

1 55.9 1 70.6 1 so.o 1 
1 30.9 I 29,3 1 1,6 1 

-1--------1--------1--------1 
3, 1 21 I 9 1 2 l 32 

SUPERIOR A C1ENf'I 1 6S,6 I 28,1 I 6,3 I 26,0 
1 30.9 1 17.6 1 so.o 1 
1 17.1 1 7.3 1 1.6 I 

-1--------1---~----1--------1 
COLUMN 68 S1 4 123 

TOTAL S5.3 41.5 3,3 100,0 
CHI SQUARE • 4.S4526 WITH 4 DEGREES OF FREEDOH SIGNIFICANCE • o. 337 2 
CRAf'IER 1 S V • 0.13593 

DEPENDENT, CONTINGfNCV COfFFICIENT • 0.18878 
LAMBDA ASYHMETRIC) • O~oggoo WITH V2 
LAf'IBDA SY~f'IETRIC) • 0,uO O 
UNCERTA1NTY COEFFIC1ENT (ASYf'IMETRIC) = 0.02236 ~ITH V2 
UNCERTAINTY COEFFlCIENT (SYMMETRIC) = 0.02367 
KENOALLiS TAU 8 • •O,OS378 S1GN1FtCANCE = 0,2656 
KENDALL'S T?U e • -O.U4263 SIGNIFICANCE = o.2656 
GAMf'IA • • .10116 
SOf'IERS'S O ASYM~ETRIC) = •0 1 05451 WITH VZ DEPENDENT, 

O ,00000 WITH VS 
DEPENDENT. .. 

DEPENOENT, 
0,02515 WITH VS 

OEPENDENT, 
SOf'IERS'S D CSYf'IMETR1C> = -O,u5378 
ETA • n,14544 WITH V2 DEPENDENT. • 0.10579 WITH V5 
PEARSON'S R a•0,02777 SIGNIFICANCE • 0.3802 

• -0.05306 WJTH V5 
DEPENDENT, 

DEPENDENT, 
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61 Ingresos VS: 

65 ¿ Cuántas t8rjetas de crédito bancarias utiliza ? 

El 58.5 % utiliza una tarjeta de crédito; de estos un 

19.4 % no tiene ingresos, un 70.8 % tiene ingresos i.!), 

feriares y un 9.7 % ingresos superiores. 

El 23.6 % utiliza dos t;rjetas de crédito; de estos un 

3.7 % no tiene ingresos, el 51.8 % tiene ingresos inf~ 

rieres y un 44.5 % can ingresos superiores. 

El 17.9 % utiliza tres tarjetas de crédito; de estos un 

50 % tiene ingresos inferiores y el otro 50 % ingresos 

superiores. 

Comentario: 

Existe gran incidencia de tarjetahabientes con diversos 

ingresos a utilizar más de una tarjeta de cr~dito. 

Cuando no se tiene la suficiente capacidAd de pago, ma

nejar más de un crédito resulta incoveniente para el 

presunuesto familiar. 



TARJETAHABIENTE 
FILE NONAHE (CREATION DATE = 10114/86) 

10/14/86 PAGE 6 

* * * * * * * * * * • * • * * * * * R O S S T A B U L A T 1 O N O F * * * * * * * * * * * * * * * * * * VZ INGRESO ~ENSUAL BY V6 CUANTAS TARJETAS BANCARIAS UTILIZA 
* * * * * * * * • * • * * * * * * * * * * * * • * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * PAGE 1 OF 

V2 

V6 
COUt1T 1 

ROW PCT lUNA DOS TRES AOW 
COL PCT I TOTAL 
TOT PCT I 1 .I 2. I 3. t 
--------1--------1--------1--------1 1. 1 14 I 1 I O I 15 

SIN INGRESOS l 9J.J I 6,7 I O.O l 12.2 
l 19,4 I 3.4 I O.O t r 11.4 l o.a 1 o.o r 

-1--------1--------1--------1 
2, I 51 I 15 I 10 I 76 

INFERIORES A CJE l 67.1 I 19.7 I 13.2 I 61.8 
I 70,8 I 51.7 I 45.S l 
l 41,5 I 12.2 I 8.1 l 

-1--------1--------1--------1 
J. I 7 I 13 I 12 I 32 

SUPERIO~ A CIENM 1 21.9 l 40.6 I 37.S l 26.0 
l 9.7 l 44.8 I 54.5 l 
1 5.7 l 10.6 I Y.8 l 

-1--------1--------1--------1 
COLUMN 72 29 22 

TOTAL 58.5 23.6 17,9 
123 

100.0 

~~IH~~Y~Re : á~3!~~~8 WlTH 4 DEGREES Of FREEOOH 
CONTlNGENCY COEfflCIENT • 0.43161 
LAMBDA (ASYH~ETq1c> • o.04255 WlTH V2 OEPENOENT. 
LAMBDA (SYHHETRlCJ = 0.08163 
UNCERTAINTY COEFFlCIENT (ASYHHETRIC> = 0.13993 WlTH V2 
UNCERTAJNTY COEFFIClENT CSYHMETRlC) • 0.13561 
KENDALL S TAU B = 8•43407 SlGNlf lCANCE • 8·.º88ºo KENOALL'S TAU e • .35971 SlGNlFlCANCE • e 

SIGNIFICANCE • 0.0000 

0.11765 WtTH V6 

DEPENDENT. • 
DEPENDENT, 

0.13155 WITH V6 

GAMMA • 0.71417 
SOHERS 1 S D CASYHHETRJCl = 0,42088 WITH V2 DEPENDENT. • 0.44768 WITH V6 

OEPENDENT • 

DEPENDENT, 
SOHERS'i D (SYM~ET~ICl = 0.43387 
ETA • V146949 WlTH V2 DEPENDENT. 
PEARSON ~ R • 0.45176 SIGNIFlCANCE • 0.0000 

• 0.46076 WITH V6 

DEPENOENT. 
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81 Ingresos VS: 

86 ¿ Como obtuvo su tarjeta. Banamex ? 

El 39 % por iniciativa propia; de loa cuales el 4.3 % no 

tiene ingresos, el 56.4 % tiene ingresos inferiores y el 

39.6 % tiene ingresos superiores. 

El 23 % por promoci6n; de los cuales el 3.4 % no tiene -

ingresos, el 89 6 % tiene ingresos inferiores y el 7 % -

ingresos superiores. 

El 3.3 % por cortesia; de los cuales el 25 % tiene ingr!_ 

sos inferiores y el 75 % ingresos superiores. 

El 7.5 % usa tarjeta adicional; de loa cuales el 88.9 % 

no tiene ingresos, el 11.1 % tiene ingresos inferiores. 

El 26e9 % no tiene la tarjeta. 

Comentario: 

A trev6a de los diversos mecanismos de promoci6n que 

utiliza Banamex, se otorga una gran cantidad de tarjetea 

de cr~dito indistintamente a la población. 



TARJ ETAHABIENTE 

flLE NONAHE ICREATION OATE • 10/14186) 

• • • * * * * * * * * * • • * * • • e R o s s T A e U L A T IV~ N o F • V2 INGRESO MENSUAL BY COHO 
• • * * * • • * * * • • • * • • * • • * * * * * * • • • • * • • • • * * ••• 

V2 

V7 
COUNT l 

ROW PCT llNlCIATl PROMOClO CORTEStA ADICIONA NO TIENE ROW 
COL PCT IVA N L TARJETA TOTAL 
TOT PCT I 1.1 z.1 3.1 4,[ s.1 
--------1--------1--------1--------1--------1--------1 1. I 2 1 1 l O I 8 I 4 J 15 

SIN INGRESOS l 13,3 I 6.7 J O.O l 53,3 l 26.7 I 12,Z 
1 4.2 I 3,4 l O,O l 88,9 1 12.1 I 
I 1.6 I Q,8 l O,O 1 6,S I 3.3 t 

-1--------1--------1--------1--------1--------t 
2. I 27 I 26 l ~ l i 1 21 l 76 

INFERIORES A CIE 1 35.5 I i4,2 l 1. 1 1, l 27,6 l 61.8 
l 56.3 I 9,7 l 25. I 11, l 63.6 l 
l 22.0 1 1.1 1 o.a 1 o.a 1 11.1 1 

-1--------1--------1--------1--------1--------1 3. 1 19 l 2 1 . 3 l o l ~ 1 32 
SUPERIOR A ClENH l 59,4 I 6,3 1 9,4 1 0,8 I 25. l 26,0 

l 39,6 t 6,9 I 75.0 I O. 1 24. 1 
I 15.4 1 1.6 1 2.4 1 O, I 6.5 l 

-1--------1--------1--------1--------1--------1 COLUHN 48 29 4 9 33 123 
TOTAL 39,0 23,6 3,3 7.3 26.8 100.0 

~~lH~~y~R~ : b~s~2~~6 WITH 8 DEGREES OF FREEDOH SlGNIFICANCE • 0,0000 

10114186 PAGE 

• * • * * * • * * * • • * 
OBTUVO SU TARJETA BANAHEX 
* * * * • •••• • PAGE 

tONTINGiNCY COEFfIClENT • 0,60310 
LA~BOA ASYMMETRICl • 01 19149 WITH VZ DEPENDENT. 0.08000 WITH V7 
LAMBDA SYMMETRIC) • 0.12295 

OEPENDENT, 
0.15219 WITH V7 UNCERTAINTV COEFFIClENT (ASY"HETRIC) = 0.22948 WITH V2 

UNCERTAlHTV COEFFICIENT CSVHHETRIC> • 0.18301 
KENDALL'S TAU B a -0,21081 SIGNiflCANCE = º·8843 
KENDALL'S TAU C • -0.19552 SIGNIFICANCE • O, 43 
GAMMA • -0.32096 
SOMERS'S D (ASVMMETRIC) • -O,f8263 WlTH V2 DEPENDENT, 

OEPENDENT, 

• -0.24334 WITH V7 
SOHERS'9 O CSYHMETRlC) • -0,20866 
ETA • ,55091 WITH VZ OEPENDENT. • 0.26367 WITH V7 
PEARSON S R •-0.22742 SIGNlFICANCE • 0,0057 

OlPENDENT. 
OEPENDENT. 

7 

• * • * 
Of 

OEPENOENT, 
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81 Ingresos VS: 

87 lComo obtuvo su t~rjeta Bancomer ? 

El 22.1 ~ por iniciativa propia; de los cuales el 7.4 j 

no tiene ingresos, el 63.0 % tiene ingresos inferiores 

y el 29.6 h ingresos superiores. 

El 17. ~ por promoci6n; de los cuales el 4.8 ~ no tiene 

in~resos, el 71,4 :' tien! ingresos inferiores y el 23,8% 

ingresos su~eriores. 

El 1.6 ~ por cortesía; d8 los cuJles el 100 % tiene in-

gresos superiores. 

El 3,3 % es adicionnl; de los cuales el2~1~ no tiene 

inGresos y el otro 75 % tiene ingresos superiores. 

El 56.1 % no tiene la turj~ta. 

Comentario: 

A trav6s de los div~rsos ~ecGnismos d2 promoci6n que uti

liza Bancomer, s~ otorga una gran cantidad de tarjetas de 

cr6dito indi~tintamente a la poblaci6n, 



TARJ ETAHABIENTE 
FJLE NONA"E (CREATION DATE • 10/14/116) 

* * • * * * • • * * •••••••• e R o s T A e u L A T J o 
V2 INGRESO f'IENSUAL BY ve 

• • * • • * * * * • * * • * • * • * * • . "' • * * • • * •• * * * 

V2 

ve 
COUNT I 

ROW PCT IINICIATI PROMOCIO CORTESIA ADICIONA NO TIENE 
COL PCT IVA N L TARJETA 
TOT PCT I 1.I 2.I 3.1 4.1 5.I 
--------1--------1--------1--------1------~-1--------1 

1. J 2 I 1 I O I 1 I 11 I 
SIN INGRESOS I 13.3 I 6. 7 I 8•8 I 6. 7 I 73.3 I 

I 7.4 I 4.8 I • I 25.0 I 15.9 I 

_¡ ___ !:~--I---2:~--1---2:2._f ___ 2:~--l---~:~--l 
2. 1 17 I 15 I O I O 1 44 I 

INFERIORES A CIE I 22.4 I 19.7 I O.O I g·º 1 57.9 I 
I 63.0 l 71.4 1 8·º 1 •8 1 63.8 I 
I 13.8 l 12.2 I .O I • 1 35.8 l 

-I--------1--------1--------1--------1--------1 
3. 1 8 I 5 l 2 I 3 I 14 I 

SUPERIOR A CIENM I 25. I 15.6 I 6.3 I 9.4 I 43.8 l 
1 29.6 1 23.8 I 100.0 I 75.0 I 20.3 I 
l 6.5 I 4.1 l 1.6 l 2.4 1 11.4 I 

-1--------1--------1--------1--------1--------I 
COLUMN Z7 21 2 4 69 

TOTAL ZZ.O 17.1 1.6 3.3 56.1 

N o 
* * • 

ROW 
TOTAL 

15 
12.2 

76 
61.8 

32 
26.0 

F * COPIO 
* * * 

10/14/ 86 PAGE 

• * * * • • • * * • • • • OBTUVO SU TARJETA BANCOMER 
* • * •• * * • * * PAGE 

~~lM~~V~R5 : i!2~~i~6 WITH 8 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE • 0.0417 

CONTINGENCY COEfFIClENT • 0.33974 
LAf'IBDA (ASV"METRJC) • 0.10638 WITH V2 DEPENDENT. 
LA"BDA (SY"METAIC) e 0.04950 
UNCERTAINTY COEFflCIENT (ASYM"ETRIC> = 0.07727 WITH V2 
UNCERTAJNTY COEFFICIENT (SYMMETRIC) = o.o6a46 
KENDA~L S TAU B • ·g.12é47 SlGNlflCANCE O.C589 
KENDALL'S TAU C • - .10980 SIGNIFICANCE • 0.0589 
GAMMA • ·0.22037 
SO"ERS 1 S O (ASYMMETRIC) • -o.12072 WITH V2 DEPENDENT. 

= 0.00000 WITH ve 
DEPENDENT. • 

DEPENDENT. 
0.06145 WITH ve 

DEPENDENT. 
SOMERS 1 ~ D (SYMMETRIC) • ·0.12823 
ETA • y.25380 WITH VZ OEPENDENT. • 0.14e75 WITH ve 

• -0.13672 WITH va 
DEPENDENT. 

PEARSON S R •-0.13383 SIGNifICANCE • 0.0700 

'' 8 

• • * * 
1 OF 

DEPENDENT. 
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81 Ingresos VS: 

88 ¿ Como obtuvo eu tarjeta Carnet 7 

El 18·? % por iniciativa propia; de loe cuales el 4.3 % 

no tiene ingresos, el 65 % tiene ingresos inferiores y 

el 30·6 % ingresos euperioree. 

E. 4.9 % por promoci6n; de loe cueles el 100 % tiene 

ingresos inferiores. 

El 2.4 % por cortesía; de loa cuales el 100 % tiene 

ingresos superiores. 

El 74.o % no tiene le tarjeta. 

Comentario 

A trav'e de loa diversos mecanismos de promoci6n que 

utiliza Carnet, ae otorgan une gran cantidad de tarjetea 

de cr§dito indistintamente a le poblaci6n. 



TARJETAHABIENTE 

FILE NONAME (CREATION DATE • 10/14/86) 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • c R o s T A e u L A T I o N 

V2 INGRESO MENSUAL BY V9 
* * * * • • * • * • * • * * * * * • • * * • * • * * * • * • * * • • • 

vz 

V9 
COUNT I 

ROW PCT IINICIATI PROMOCIO CORTESIA NO TIENE 
COL PCT IVA N TARJETA 
TOT PCT I 1.1 2.I 3.I 5,1 
--------1--------1--------I--------1--------I 

1. I 1 I O I O 1 14 I 
I 6.7 I g·º I O.O I 93,3 I 
I 4.3 I .O l 8•8 I 15,4 I 
I o.a I .o I • I 11.4 I 

SIN INGRESOS 

-1--------I--------I--------1--------I 
2. I 11 I 6 I 1 I 54 I 

INFERIORES A CIE I 19. 1 7,9 I 1.3 I 71.1 I 
I 65. I 100,0 I 33,3 I 59,3 I 
I 12.2 I 4.9 I o.a I 43,9 I 

-I·-------1--------1--------1--------1 
j, I 7 I O I ~ I 23 I 

SUPERIOR A CIENM I 21.9 I 0,0 I 6. I 71,9 I 
I 30.4 1 O.O I 66. I 25.3 1 
I 5,7 I 0,0 I 1.6 I 18,7 I 

-1--------1--------I--------r--------I 
COLUMN 23 6 3 91 

TOTAL 1a.7 4,9 2.4 74,0 

ROW 
TOTAL 

15 
12.2 

76 
61.8 

123 
100.0 

~~lM~~vaRs : 0~13J1ij5 WITH 6 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE • 

10/14/86 PAGE 9 

o f * * * * • * * • • * • • * • • • * • 
COMO OBTUVO su TARJETA CARNET 

* • * * * * * * * * * * * * PAGE 1 OF 

0.1961 
CONTINGENCY COEFFICIENT = 0.25590 
LAMBDA (ASYMMETRIC) • 0.02128 WITH V2 DEPENDENT, 0,00000 WITH V9 DEPENOENT, 
LAMBDA (SYMHETRIC) = 0,01266 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASYMMETRIC> = 0,04886 ~ITH V2 
~~~~:l~f~TlA&o~F~ICI~~!o~~~~HEI~~~~FICA~c~ 5 ~64 o.1338 
KENDALL'S TAU C • ·0.06643 SIGNIFICANCE • 0.1338 
GAMMA • •0,20898 

DEPENDENT, = 0.05706 WITH V9 

DEPENDENT, DEPENDENT, SOHERS'S D (ASYMMETRIC) • •0,10679 WITH VZ 
SOHERS'~ D <SYMMETRIC) • ·0,09320 
ETA • V•17953 WITH VZ DEPENDENT. 
PEARSON S R ••0,09941 SIGNIFICANCE • 0.1370 

0.15580 WITH V9 
• •0,08268 WITH V9 

DEPENDENT. 

DEPENDENT. 
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01 Ingresas VS: 

99¿ Que tiempo lleva utilizando Benamex ? 

El 23.6 % tiene un año utilizando la tarjeta Banamex; de 

las cuales el 27.b % no tiene ingreeoa, el 65.S % tiene 

ingresos inferiores y el 5,9 % tiene ingresos superiores. 

El 25.2 % tiene dos y tres años utilizando la tarjeta; de 

los cuales el 3.2 % no tiene ingresos; el 77.1/j(, tiene in-

gresos inferiores y el 19.4 % ingresos superiores. 

El 24,4 % tiene m6s de 5 años utilizando tarjeta; de loa 

cuales el 6.7 % no tiene ingresos, el 40.% tiene ingresos 

inferiores y el 53.3 % ingresos euperioree. 

El 25.s % no tiene la tarjeta. 

Comentario: 

Una gran proporci6n de tarjetahabientee con diferentes -

ingresos tienen· mas de tres años de experiencia utilizan

do la tarjeta Banamex. 



TARJETAHABIENTE 10/14/S' PAGE 10 

FILE NONAME CCREATION DATE ~ 10/14/86) 

* * • * * * • • * * • * • • * * * • C R O S S T A B U L A T 1 O N O F * * * * * * * * * * * * * * * * * * V2 INGRESO MENSUAL BY V10 QUE TIEMPO LLEVA UTILIZANDO BANAMEX 
* t * * * • • • * * • * • • • • * * * * * • • * * • * • * * * * • * * * * * * * * * * * * * * * * ,AGE 1 OF 

V2 

V10 
COUNT I 

ROW PCT IUN ANO DOS A TR MAS DE C NO TIENE 
COL PCT I ES ANOS UATRO AN TARJETA 
TOT PCT I 1.I Z.I 3.I 4.I 
--------I--------I--------1--------1--------1 1. I 8 1 1 I 2 I 4 I 

SIN INGRESOS I 53,3 I 6,7 I 13.3 I 26.7 I 
I 27.6 I 3.2 I 6.7 I 12.1 I 
I 6.S I o.e I 1.6 I 3,3 I 

-1--------r--------1--------1--------1 2, I 19 I 24 I 12 I 21 I 
INFERIORES A CIE I 25.0 I 31.6 I 15.8 l 27.6 I 

I 65.S I 77,4 I 40.0 I 63.6 I 
l 15.4 l 19.5 I 9,8 1 17.1 I 

-1--------1--------1--------1--------1 3. I 2 I 6 I 16 l 8 l 
SUPERIOR A ClENH I 6.l l 18,8 I 50.0 l 25.0 l 

I 6,9 l 19,4 I 53,3 I 24.2 l 
I t.o 1 4,9 I 13.0 I 6,5 l 

COLUHN 
TOTAL 

-1--------1--------1--------1--------1 29 31 JO 33 
23.6 25.Z 24.4 26.8 

ROW 
TOTAL 

15 
12.2 

76 
61.8 

32 
26.0 

123 
too.o 

CHI SQUARE • 25,29286 oITH 6 DEGREES Of FREEDOH SlGNIFlCANCE • 0.0003 
CRAHER'S V = 0,32065 
CONTINGENCY COEFFIClENT: 0.41299 
LAMBDA CASYHHETRIC) = ~.08511 WITH V2 DEPENDENT, 
LAHBOA (SYHHETR!Cl = 0.13869 
UNCERTAl~TY COEFFIClENT <ASYHHETRIC) = 0,11134 klTH V2 
~~5g~[~J~TJASº~f!ICIEB!2~il~"ElflElricAE~~ 8 r 96 o.co57 
KENOALL'S TAU C = 0,19155 SIGNlflCANCE • 0.0057 
GAMMA • O.J07o~ 

OEPENOENT. 

0.16667 WlTH V10 
OEPENDENT. 

DEPENOENT, 

0,07269 ~lTH V10 

OEPENOENT, SOHERS'S O (ASY~HETRIC) = 0.17040 WlTH Vl 
SOHERS'S O CSVMHET~lC) • 0.19874 
~l~RSON9s 3 = 7 ~ 4 o~i~~6~z SIGNIF~l~~~~E~T·o.o061 

• o.zz775 WITH V10 

0,23840 WtTH VIO 

DEPENOENT, 

OEPENOENT, 
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B1 Ingresos VS: 

810 ¿ Que tiempo lleva utilizando la tarjeta Bancomer 7 

El 4.9 % un año; de los cuales el 33.3 % no tiene ingresos 

el 66.7 % tiene ingresos inferiores. 

El 18.7 % tres años; de los cuales el 4.3 % no tiene ingr~ 

sos, el 87.D % ingresos inferiores, y el 8.7 % ingresos - -

superiores. 

El 20.3 % m~s de cuatro años; de las cuales el 4.0 % no -

tiene ingresos, el 32.D % tiene ingresos inferiores y el -

64.0 % tiene ingresos superiores. 

El 56.1 % no tiene la tarjeta. 

Comentario: 

Una gran proporci6n de tarjetahabientes con diferentes in

gresos, tienen m6s de tres años de experiencia utilizando 

la tarjeta Oancomer. 



(i' 

TARJETAHABlEIHE 10114/Só PAGE 3 

FILE NONAME (CREATION DATE = 10/14/86) 

* - • • • * * * • • • R 0 TABULATION OF ****************** BY V11 QUE TIE~PO LLEVA UTILIZANDO BANCOMER ******* INGHESO :>!ENSUAL 
• * • • * * * • * * • • • * • • * * • * • • • * * • * * * * • * • • * • • * * * * * PAGE 1 OF 

vz 
******* 

vz 

V11 
COUNT 1 

ROW PCT IUN A~O DOS A TR MAS DE e ~o TIENE 
COL PCT 1 ES ANOS UATRO AN TARJETA 
TOT PCT 1 1.1 2.1 .Ll 4.I 
--------1--------1--------1--------1--------1 

SIN INGRESOS 
1. 1 2 1 1 1 1 1 11 1 

1 13.3 1 6.7 1 o.7 1 73.3 1 
I 33,3 1 4.3 1 4.ú 1 15.9 1 
1 1, 6 t O. 8 1 O, b 1 8. 9 1 

-1--------1--------1--------1--··----I ¿. t • 1 20 1 8 1 44 1 
INFERIORES ~ CIE I 5,3 1 26.3 I 1C.5 1 57.9 I 

1 60.7 1 e7.0 1 32.0 1 63.9 1 
I 3.3 1 16.3 1 o.5 r 35.B 1 

-1--------1--------1--------1--------1 3. l o t 2 1 lo r 14 1 
SUPERIOR A CIENM I O.ú 1 6.3 1 5G.u 1 43.A 1 

1 0.0 1 8.7 I l4,0 1 ~0.3 1 1 O.O 1 1,6 1 13.0 I 11.4 1 
-1--------1--------1--------1--------1 COLUMN 6 23 25 09 

TOTAL 4,9 18.7 20,J 56.1 

ROW 
TOTAL 

1 s 
12.2 

76 
61.8 

32 
20. o 

123 
1ou.o 

~~lM~~Y~R~ = ~?j;~~~7 wlTH 6 DEGREES OF F~EEOOM SIGNIFlCANCE G.0000 

CONTJNGENCY COEFFICIENT = 0,44571 
LAMBDA (ASYM~ET~IC) = 0.17021 ~ITH V2 OEFENDENT, 
LA~BDA (SY~HET~IC) = 0.09901 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASYMMETqJc) = 0.133U5 wlTH V2 
UhCERTAI~TY COEFFICIENT (SYM~ET~IC) = 0.11956 
KENDALL'S TAU 8 = ·0.04638 SIGNIFICANCE • 0,2862 
KENDALL 1 S TAU C • ·0.03966 SIGNifICANCE C.280Z 
GAMMA • -0.07764 

DEPE NDENT. 

0.03704 WITH V11 

OEPENDENT. 

DEPENDENT. 

0.10853 WITH Vl1 

PEPENDHT, SOHERS 1 S D (ASYMHETRIC) = ·0,04358 WITH V2 
SO~ERS'§ D CSYH~ETRIC) = ·0.04629 
ETA • y.40960 .ITH V2 DEPENDE~T. C.09034 wITH V11 

·0,04936 WITH V11 

DEPENDENT. 
PEARSON S R = 0.01885 SIGNIFICANCE = 0.41~0 

DEPENOENT, 
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81 Ingresos VS: 

811 ¿ Que tierapo lleva utilizando la tarjeta Carnet ? 

El 8.1 % un año; de los cuales el 100 1o tiene ingresos 

inferiores. 

El 7.3 % tres aAos; de los cuales el 55.6 % tiene ingre

sos inferiores, y el 44.4 ~ tiene ingresos superiores. 

El 10.6 % más de cinco años; de los cuales el 7.7 % no 

tiene ingresos, el 38.5 % tiene ingresos inferiores y el 

53.8 % ingresos superiores. 

El 74.D ~ no tiene tarjeta. 

Comentario: 

Una gran proporción de tarjetahabientes con diferentes -

ingresos, tiene más de tres años de experiencia utiliza.!! 

do la turjeta Carnet. 



TARJETAHABlENTE 10/14/86 PAGE 4 

FILE NONAME (tREATlJN DATE = 10/14/86) 

* • • • • • • • • • • • • • • • • • e o STABULATION OF ****************** SY V12 QUE TIEMPO LLEVA UTILILANDO CARNET V2 INGRESO M~NSUAL 

* * • • * * * * * • • * • * • * • • * * * * * * * • • * * * * * * * * * * * * * * * * • * * * • * PAGE 1 OF 

V2 

V12 
COUNT I 

ROw PCT !UN ANO DOS A TR ~AS DE e NO TIENE 
COL PCT 1 ES •NOS UATRO AN TARJETA 
TOT PCT 1 1,1 2.1 3.1 4.1 
--------1--------1--------1--------1--------1 

1. I O 1 O 1 1 1 14 1 
SIN IN~RESOS I O.O l g.o 1 6,7 1 93,3 1 

I o.o l .o 1 7.7 1 15.4 l 
1 o.o 1 o.o 1 o.a l 11.4 1 

-1--------1--------I--------1--------1 z. 1 10 l 5 l 5 l 56 1 
INFERIORES A CIE 1 13.2 1 0,6 l 6.6 1 73,7 l 

1 100.0 l 55.6 l Jd.5 l 61,5 1 
l ~.1 l 4.1 1 4.1 1 45.5 1 

-1--------1--------1--------1--------1 
3. 1 u 1 4 1 7 1 21 1 

SUPERIOR A ClEHM 1 O.O l 12.5 I 21,9 1 65.6 1 
l O.O l 44.4 1 53.8 1 23.1 1 
1 O.O l 3. 3 1 5.7 1 17.1 1 

-1--------1--------I--------1--------1 
COLUMN 10 'I 13 91 

TOTAL 8.1 7,3 10,6 74.0 

ROW 
TOTAL 

15 
12.2 

7b 
61.8 

32 
26.0 

123 
100.0 

É~IM~~Y~R~ = ó:z~~~J8 WlTH 6 DEGREcS OF FREEOOM SIGN!FlCANCE • o.021s 

CONTINGENCY COEFFIC!ENT = Q,32779 
LAMBDA (ASYM~ETKIC) = u.04255 W!TH VZ OEPENDENT. 
LAMBDA (SYMl'IETRlC) = 0,02532 
UNCERTAINTY COEFFICIENT <ASYMMET~IC) = 0.08265 ~ITH V2 
UNCERTA!NTY COEFFIC!ENT (SYMMET~ICl = 0.03493 
KENDALL'S TAU J = -0.12320 SIGNlflCANCE = O C703 
KENOALL'S TAU e = -0.08864 SlGNlflCANCE = o:c103 
~AMMA • -0.25d2l OEPEltDENT, 

= O.OUOOO lllTH V12 

DEPENDENT. 

oEPENOENT. 
0.()8734 WITH V12 

DEPENOE~T. SOMERS 1 S D (ASYMMETklCl • -Q,1375e WITH V2 
SOMERS'S e (SYM~erq1c> = -0.12245 
~l~RSONqs 2 ~ 7 ~~o~bJ~9~ 2 5lGNif~~~~~~ENT.0.1898 

(),17'11b WlTH V12 

-0.11032 WITH V12 

DEPENDENT. 

OEPENOENT. 
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81 Ingresos VS: 

812 ¿ Cu~l es ~u límite de cr,dito en 8anamex 7 

El 40.7 % tiene de cr,dito mós de S 50 1 000.00 ; de loa - -

cuales el 16.0 % no tiene ingresos, el 82.0 % tiene ingre

sos inferiores, y el 2 % superiores. 

El 22.B % tiene de crédito m~s de S 100 1 000.00 ; de loa -

cuales el 7.1 % no tiene ingresos, el 39.3 % tiene ingre-

sos inferiores y el 53.6 % ingresos superiores. 

El 5.7 % tiene de cr,dito m~s de J 20~ 1 000.00 ; de los --

cuales el 14.3 % no tiene ingresos, el 28,5 % tiene ingre

sos inferiores y el 57.1 % ingresos superiores. 

El 4.1 % tiene de crédito m~s de ~300 1 000,00 ¡ de los cua

les el 4,7 % no tiene ingresos y el 32 % tiene ingresos i..!l 

feriares y el 51.5 % ingresos superiores, 

El 26.B % no tiene la tarjeta. 

Comentario: 

A través del tiempo las líneas de cr~dito tienden a incre

mentarse en mayor proporci6n que los ingresos de los tarj.!!_ 

tahabientea. 



TARJETAHABIENTE 10/14/86 PAGE 

FILE NONA11E (CREATION DATE • 10/14/86) 

* * t * * * * * * * * * • * * * * * R O S S T A B U L A T 1 O N VZ INGRESO MENSUAL BY V13 
O F * * * • * * * * • * * * • • * * t • CUAL ES SU CREDITO EN BANAMEX 
• * • • • * t • • * • • * * PAGE 1 OF • * * * • * • • * • • * • * * • • * * * • * * * * • * * * * • * • • * 

V13 
COUNT l 

ROW PCT Il1AS DE 5 HAS DE 1 ~AS DE 2 MAS DE NO TIENE ROW 
COL PCT lOMll OOMlL OOMlL OCMlL LA TARJ TOTAL 
TOT PCT l 1.I Z.l 3.1 4.1 5.1 vz --------1--------1--------1--------1--------1--------1 

1. l 8 I 2 I 1 I O 1 4 I 15 
SIN INGRESOS I 53,3 I 13.3 I 6.7 I O.O 1 26¡7 1 12.2 

1 16.0 I 7,1 I 14.3 I O,O 1 12.1 I 
1 6.5 l 1.6 1 0.8 1 0,0 1 3.3 I 

-1--------1--------1--------1--------1--------1 
2. l 41 l 11 l Z 1 1 1 21 1 76 

INFERIORES A ClE l 53,9 1 14.5 1 2.6 1 1,3 1 27,6 1 61.8 
1 az.o 1 39.3 1 20.6 1 za.o 1 63.6 1 
l 33,3 1 8,9 1 1.6 1 0,6 1 17.1 1 

-t--------1--------1--------1--------1--------1 
3. l 1 1 1 5 l 4 1 4 1 8 l 32 

SUPERIOR A CIENM l 3.1 I 46,9 1 12,5 I 12.5 l 25,0 l 26,0 
l 2,0 I 53.6 l 57.1 1 80,0 1 24.2 l 
l o.a 1 12.2 I 3,3 1 3.3 l 6.5 1 

-1--------1--------1--------1--------1--------1 
COLUMN 50 28 7 5 33 123 

TOTAL 40, 7 22.3 5. 7 4.1 26,8 100.0 

CHl SQUARE = 37.60072 WlTH P, DtGREES OF FP.EEDOM SIGNIFICANCE = 
CRAHER'S V = 0.39096 

0.0000 

CONTINGENCY COEFFICIENT = 0.48387 
LA~BOA (ASYl1XETRIC) • 01 19149 WITH VZ DEPENOENT, .. 0,19178 WITH V13 
LAMBDA (SYMMETRICl • 0.19167 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASYHMETRIC> = 0,19014 ~ITH V2 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (SYMMETRIC) = 0.15261 

OEPENDENT. 

DEPENOENT, 
0.12746 ~ITH V13 

KENDALL'S TAU 9 = 0.23344 SIGNIFICANCE • O,C018 
KENDALL'S TAU C • 0.21535 SIGNIFICANCE = 0,C01d 
GAHHA = 0.34411 
SOMERS'S O (ASYMMETRIC) • Ot20333 WITH V2 OEPENDENT. 
SOHERS'S O CSJMMETRlC) • 0.~3124 

~l:Rso~954*4; o~fl~s~2 SIGNIF~~:~~~e~T·o.0302 0.19915 WITH V13 

0,26802 WITH V13 

DEFENDENT. 

DEPENDEtiT. 

DEPENDENT • 
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B1 Ingrr.r;us VS: 

813 l Cuál es su límite de cr~dito en Gancomer 7 

El 23.G ·J, tieno de cddito m~s de . 50,000.00 ¡ de los cua

les el 5.9 % na tiene inaresas, el 51.7 ·.~ tiene ingr¡:¡sos in 

fariores y el 41,4 ~ ingresos superiores. 

El 16.3 % tiene de cr6dito m~s de .100 1 000.00 ; de los cua

les el 5,0 % no ~lene ingrasos, ol 85.0 % tiene inoresos in 

feriares y el 1n.o % innresos superiores. 

El 3.3 % tiene d2 cr~dito m~s de $ 200,000.DO ¡ de los cua

les el 25.0 % tiene ingrecos inferiores y el 75.0 % lngre-

sos superiores. 

El o.a ;~ tiene de cr6di to m~s de ) 300, oco.oo j de los CU!!_ 

les el 14.B :; no tiene ingresos, el 22.2 ;6 tiene ingresos 

inferiores y el 63 ~ ingresos suneriores. 

El 56.1 % no tiene la tcrjeta. 

Coment2rio: 

A trav~s del tiempo las Hneas de cr~dito tionden a incre

mentnrse en mayor proporción que los ingresos de loa tnrj!!_ 

taha!Jicrntea. 



TA!lJETAHABIENTE 10/14/86 PAGE 

FILE NONAME CCREATION OATE = 10/14/86) 

• * • * • • * • * t * • • * • • • • C R O S A B U L A T I O N O F * * * * * * * * * * * * * * BY V14 CUAL ES SU CAEDITO EN BANCOHEA V2 INGRESO MENSUAL 
• * * • • * * • • • • * • * • • * * * • • • • • • * • • * • • • • * • * • * • • * • * * • * * * * PAGE 

V2 

V14 
Ráeu~~T iMAS DE 5 HAt OE HAS OE 2 HAS OE 3 NO TIENE ROW 
COL PCT IOMIL OOHIL OOHIL OOHIL LA TARJ TOTAL 
TOT PCT I 1.I 2.I 3.I 4.1 5.I 
--------I--------I·-------I--------1--------I--------r 

1, I 2 I 1 I 1 I O I 11 I 15 
SIN INGRESOS I 13.3 I 6,7 I 6.7 I 8•8 I 73,3 1 12.2 

I 6.9 I 5.0 I 25.0 I • I 15.9 l 
I 1.6 I o.a I 0.8 I o.o I 8.9 I 

-1·-------I--------1--------1--------1--------I 
2. 1 15 l 17 1 O I 8 1 44 I 76 

INFERIORES A CIE l 19.7 I 22,4 I O.O 1 O, 1 57.9 1 61.8 
1 51.7 l 85,0 I o.e I º·8 I 63,8 I 
1 12,2 1 13,8 l O.O I O. 1 35.8 I 

-I--------I--------1--------I--------I--------1 
3, I 12 I 2 I 3 I 1 I 14 I 32 

SUPERIOR A CIENH 1 57,5 1 6,3 I 9.4 I 3.1 I 43.8 1 26.0 
I 41,4 I 10,0 I 75.0 I 100.0 I 20.3 I 
I 9.8 I 1,6 I 2.4 I o.a I 11.4 I 

-I--------1--------1--------1--------I--------I 
COLUHN 29 20 4 1 69 

TOTAL 23.6 16.3 3.3 o.a 56.1 

~~lH~~Y~RS : b~z~~~~e ~ITH 8 DEGREES OF FPEEOOH SIGNIFICANCE = 0.0120 

CONTINGENCY COEFFlCIENT • 0.37065 
LAMBDA (ASYHMETRIC) • Q,08511 WITH V2 OEPENDENT, 0.00000 loITH V14 
LA~bOA CSYHMETRIC> • 0,!3960 
UNCERTAINTY COEFFICIENT ASYMMETRIC) • 0.09416 WITH V2 
UNCERTAINTY COEFFICIENT SYHMETRlC) a 0.03452 
KENDALL 1 S TAU B • -g·j6992 SIGNIFICANCE • D.0195 
KENDALL'S TAU C • - , 4476 SIGNIFICANCE a 0.0195 

DEPENDENT. 

. DEPENDENT. 
0,07666 WITH V14 

GAMMA • -0,29107 
SO~ERS'S O CASYMHETRIC> • -0.16026 ~ITH V2 OEPENDENT, • -0.18016 WITH V14 DEPENDENT, 
SO~ERS 1 ~ D CSYMMETRIC) a -0,169b3 
ETA • V•27100 ~ITH V2 DEPENOENT, 
PEARSON S R •-0,17158 SIGNIFlCANCE ~ 0.0289 

0.17269 WITH V14 OEPENOENT. 

6 

* * • * 
1 OF 

DEPENDENT. 
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B1 Ingresos VS: 

014 ¿ Cuál es su l!mite de crédito en Carnet ? 

El 13.8 % tiene de cr6dito más de ~ 50 1 000.00 ; de loo cua

les el 88.2 % tiene ingresos inferiores y el 11.8 % ingre-

sos superiores. 

El B.1 % tiene de cr6dito más de :; 100,000.00 ; de los cua

les el 50.D % tiene inQreaos inferiores y el SO.O ~ ingre-

soo superiores, 

El 1.6 % tiene de cr6dito m6s de · 200 1 000.00 ; de los cua

les el SO.O % tiene ingre~os inferiores y el SO.O ~ ingre-

sos superiores. 

El 0.8 % tiene de cr~dito más de J 300 1 000.00 ; de los cua

les el 16.6 % no tiene ingresos, el 25 ~ tiene ingresos in

feriores y el 58.4 ~ ingresos superiores. 

El 75.6 % no tiene la tarjeta. 

Comentario: 

A trsv~s del tiempo las l!neas de crédito tienden a incre-

mentaree en mayor proporci6n que los ingresos de ~arjetaha

bientea. 



TARJ ETAHABIENTE 

FILE NONAl'IE CCREATION DATE·ª 10/14/86) 

• • • • • * ******* • • • • • e R o s A e u L A T I o N o 
V2 INGRESO MENSUAL BY V15 

* * * "' * * • * * * * • • • • * * * • • • • • • • • • • • • • • • 

V2 

'V 1 5 
COUNT l 

ROW PCT IMAS DE 5 MAS DE MAS DE 2 MAS DE 3 NO TIENE 
COL PtT IOMIL OOMIL OOMIL úOMIL LA TARJ 
TOT PtT I 1.I 2.I 3.I 4.I S.I 
--------1--------I--------I--------I--------I--------l 

1, 1 O I O I 1 I O 1 14 1 
SIN INGRESOS I O.O I O.O l 6.7 1 8•º l 93.3 l 

1 0,0 I 0,0 1 SO.O 1 .O 1 15.2 1 
I o.o I o.o I o.a 1 o.o 1 11.4 1 

-I--------1--------1--------1--------1--------1 
2. 1 15 I 5 1 O 1 O I 56 I 

INFERIORES A ClE l 1•.7 1 6,6 1 O.O 1 O.O I 73.7 I 
1 83.3 1 se.o 1 o.o 1 o.o 1 60.9 1 
1 12.2 I 4,1 I O.O 1 O,O 1 45,5 1 

-1--------1--------I--------1--------1--------1 
3, l 3 I 5 I 1 1 1 I 22 l 

SUPERIOR A CIEN'! I 9,4 I 15,6 1 3.1 1 3.1 1 6d.8 1 
1 1o.7 I so.o 1 so.o I 100.c I 23.9 I 
I 2.4 I 4,1 I O,S 1 0.8 1 17.9 1 

COLUMN 
TOTAL 

-I--------1--------1--------1--------1--------1 
1S 10 2 1 92 

14.6 s.1 1.6 o.a 74.H 

• • • 

ROW 
TOTAL 

15 
12.2 

76 
61.8 

32 
26.0 

123 
100.0 

~~lH~aY~Re a ~~2~l~~7 WlTH 6 DEGREES 3F FREEDOM SIGNIFICANCE • 

f • • • * CUAL ES SU 
• • • * * * 

0.0496 

CONTINGENCY COEfflCIENT = 0.334~3 
LA'IODA CASYH~ETR!tl • 0,04255 ~lTH V2 DEPE~OENT. 
LAMBDA (SYHMETRlCl = 0.0?.564 
UNCERTAINTY COEFFlCIEHT CASYHMETRltl = 0,08249 ~lTH V2 
UNCERTAlNTY COEfflCIENT (SYHMETRlCl = 0.08710 
KENDALL'S TAU a = -0.10944 SlGNIFlCANCE • O.C970 
KENOALL'S TAU C = -0.07714 SlGNlFICANCE O.C970 

0.00000 WITH V15 
OEf'ENDENT. 

10/14/86 P-GE 

• • • • • • • • • • • 
CREDITO EN CA~ NET 
• • • • • • • PAGE 

DEPENOENT, 

0,09226 WlTH V15 

GAMMA • ·0.23476 
SOMERS'S D CASYM~ETRIC) = -0.12476 WITH V2 
SOMERS'S C (~YHMETRICl = -0.10851 
~I~RSON9s 2 ~9 =~o~ll~3~ 2 SIGNIF~~:~~~E~T·o.1020 

OEPENDEt.T. 

C.17811 llITH V15 

= ·0,09600 WlTH V15 

DEPENOENT. 

DEPENDEt.T. 

7 

• • • 
1 Of 

OEPENDENT. 
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01 Ingreaoa VS: 

015 l le han aumentado su l!mite de crédito en el último 

año ? 

Al 47.2 % de loa tarjetahabientea se les han aumentado el 

l!rnite de cr~dlta; de loe cuales el 3.4 % no tiene ingre

sos el 62.1 % tiene ingresos inferiores y el 34.5 % 1ngr.!l 

sos superiores. 

Al 52.8 ~ de los tarjetahabientea no les han incrementada 

el límite de credita, de los cuales el 20.0 % no tiene in 

gresca el 61.5 % tiene ingresos inferiores y el 16.5 % 1.n, 

gresca superiores. 

Comentario: 

El incremento de una línea de cr§dito debe ser equivalen

te a la capacidad de pago del tarjetahabiente. 

Regularmente se incrementa la l!nea de cr~dlto pe~ buen -

manejo de cuenta o cuando no se utiliza, pero no siempre 

lo solicita el tarjetahabiente. 



TARJETAHABIENTE 10114/86 PAGE 

FlLE NON AME (CREATIOH DATE = 1011~/86) 

• • • * • * • * • * • * • * • * * • C R O STABULATION OF ******•******* BY V16 LE HAN AUMENTADO SU CREDITO V2 INGRESO MENSUAL 
• * * • • * * * • * * * * * * • •••••• A • * ••• * •• * • * • * * •• * .. * * •• * * * • PAGE 

V16 
COUNT 1 

ROW PCT 151 NO ROW 
COL PCT 1 TOTAL 
TOT PCT I 1.1 2.1 

y¿ --------1--------1--------1 1. I 2 I 13 I 12~ ~ SIN INGRESOS I 13,3 I 86.7 I 
I 3,4 l 20.g I 
I 1.6 I 10. l 

-1--------1--------1 2. I 36 I 40 l 76 
INFERIORES A CIE l 47,4 l 52.6 l 61.8 

l 62.1 I 61.5 I 
l 29. 3 I 32.5 I 

-1--------1--------1 3. 1 20 I 12 I 32 
SUPERIOR A ClENM l 62.5 I 37,5 I 26.0 

1 34,5 l 1 e. s l 
I 16.3 l 9.8 1 

-1--------1--------1 COLUMN 56 oS 10~~~ TOTAL 47.2 52.8 
SlGhlflCAliCE " ~~lM~~Y~Re : O~z~!g~2 WITH 2 OEGREES Of FREEOOM 

CONTlNGENCY COEFFICIENT = 0.27307 
LAMBDA (ASYMMETRIC> " 0.00000 wITH V2 DEPENDENT, 
LAMBDA (SYMMETRlCl = 0.07619 
UNCERTAlNTY COEfflCIENT (ASYMMETRlC) = 0,04876 wlTH V2 
~~~~:ltl~T~Aso~F~lCl~M!2~~X~"E~~l~lricA2é~ 5 ~

26
g.co1s 

KENDALL 1 S TAU C = ·0.26228 SIGNIFICANCE 2 .0018 

0,0070 

0,13793 WITH V16 OEPENDENT, 

DEPENOENT. " C.06377 WlTH V16 

GA~MA = ·0.48062 
SOMERS'S D (ASYMMETRIC) = -0,26313 WlTH V2 OEPENDENT. = -0.24482 WITH V16 

DE PENOENT, 

DEPENDEllT, 
SOMERS 1 ~ O (SYMMETRIC> = -0.25364 
ETA • y.26987 WITH V2 DEPEhOENT. 
PEARSON S R =-0.26987 SIGNlflCANCE = 0.0013 

= 0.28386 WITH V10 

8 

* • • * 
1 Of 

DEPENOENTo 



99 

81 Ingresos VS: 

816 ¿ Respeta su límite de cr~dito ? 

El 88.6 % respondi6 que si respeta su límite de crédito de 

los cual~s; el 12.8 % no tiene ingresos, el 59.6 % tiene -

ingresos inferiores y el 27.S % ingresos superiores. 

El 11.4 % no respeta su límite de crédito¡ de los cuales -

el 7.1 % no tiene ingresos, el 78.6 % tiene ingresos infe

riores y el 14.3 % ingresos superiores. 

Comentario: 

Existen circunstancias en las cuales los gastos son mayo-

res que loa ingresos disponibles, lo cual se recurre a ut.!, 

lizar el cr~dito arbitrariamente al no existir en ocaaio -

nea un adecuado control pera restringuir el uso de aque- -

llaa tarjetas que tienen agotada su capacidad crediticia. 



) 

T Al\J ET AHABI ENTE 

FILE NONAME (CREATION OATE = 10114186) 

• • • * * • * • • • * * • • * • • • e R o T A B u L A T I O N o F • • • • 
'12 INGHESO 'IENSUAL BY V17 RESPETA SU 

• • • • • • • • • • * ••• * • ,. • • • • • • • • • • • * • • • • • • • .. • • • • • 
1117 

C OUNT I 
ROW PCT ISl NO ROW 
COL PCT I TOTAL 
TOT PCT 1 1, I 2.1 

V2 --------1--------1--------1 
1. l 14 t 1 1 15 

SIN INGRESOS I Q3, 3 I 6,7 l 1 2. 2 
I 1l.8 1 7,1 1 
l 11.4 I O.o 1 

-1--------1--------1 
2. l 65 l 11 l 76 

INFERIORES A CIE l g 5. 5 I 14.5 I 61.8 
l 5<1. 6 l 7 B,6 1 
l Sl.8 I 8,9 I 

-1--------1--------I 
3, I 30 ! 2 I 32 

SUPERIOR " CIE'IM I 93.8 1 6,3 I 2 o. l., 
I 27.5 l 1 4. 3 l 
l 24.4 I 1. 6 l 

-1--------1--------1 COLU"IN 109 14 123 
TOTAL ~e.6 11.4 1 OCJ. O 

CHI SQllARE • 1.~Bo43 WITH ¿ OEG~EE; OF FREEOOM SIGNIFICAJ\ICE " 0.'3894 
CRAMERºS V 0.123B4 
CONTINGENCY COEFFICIEhT = v.12290 
l.A~BOA (ASYMMETRlCl • 0.00800 ~lTH V2 OEPENOENT, 
LAMBDA <SYMMETRIC) = O.COO O 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASYMMETRlCl • O.úOQ13 alTH 112 
UNCERTAINTY COEFFICifNT (SYMMETRIC> = O.C1312 
~tNOALL'S TAU G = ·0.04544 SIGNtflCANCE = 0,3011 
KENDALL'S TAU e = -0.02988 SlGhlflCANCE = o.~011 
GAMMA e •0,1533~ 
SOMERS'S O CASYMMETRIC) = ·0.07405 WlTH V2 OEPENOENT, 

= 0,00000 wtTH V17 

OEPENOENT, = 

101141116 PAGE 

• • * * • • • ••• 
LllHTE DE CREOITO 
• • * * • • • PAGE 

OEPENOENT, 

0.02330 WITH V17 

OEPENDENT, 
SOMERS'~ P (SYMMETRlCl = ·0,04052 
ETA • V•03~72 WITH V2 DEPENOENT. C.12384 WITH V17 
PEARSON S R ~-0.03972 SlGNIFICANCE • 0.3313 

= -0,02789 WI1H V17 

DEPENOENT, 

9 

. " • • 
1 OF 

OEPENOENT. 
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81 Ingresas VS: 

817 ¿ He leida el contrata de su tarjeta de cr~dita ? 

El 63,4 % respandi6 que si ha leída el contrata de cr~di

ta que regula sus obligaciones; de las cuales el 7.7 % na 

tiene ingresan, el 59.0 :~ tiene ingresas inferiores y el 

3 3. 3 % in¡¡resas superiores. 

El 36.6 % respandi6 que no ha leida el contrata de crédi

to que rP.gula sus obligaciones; de las cuF.Jles el 20.a % -

na tiene ingresas, el 66.7 ~ tiene ingresas inferiores y 

el 13.3 % in~resas su~eriores. 

Comentario: 

Una gran parte de ~erjotahabientes desconocen sus obliga

ciones y derechas contractuales, la cual propicia el uso 

indebido de la tcrjeta de crédito. 

Algunas de las clausulas del cantr~ta, se~ala entre otras 

causas, los gastas y la tasa de intereses que se paga por 

el usa del crédito, la forma y plazas de pago, usa y ven

cimiento de la tarjeta, etc. 



TARJETAHABIENTE 10/14/86 PAGE 10 

FILE NONAME (CREATION DATE = 10/14/86) 

* • * * * * * • * • • * • * * * * * C R O S T A B U L A T I O N O F • • • • • • • * • * • * * * * * * * BY V18 HA LEIDO EL CONTRATO DE SU TARJETA V2 INGRESC ~ENSUAL 

* * • * * * * • * * * * * * * * • • • • • • * • • • • * t * * * * * * • * • * * * * * * * * * * * PAGE 1 OF 
V1 8 

NO 
COUNT I 

RO~ PCT ISl 
COL PCT l 
TOT PCT 1 1,1 2.1 
--------1--------1--------1 

h011 
TOTAL 

J, I 9 1 9 l 15 
SIN INGRESOS l 40, 1 º8•º I 12.2 

I 7. l 2 • O 1 
I 4.9 I 7.3 I 

-1--------1--------1 
2. l 40 1 30 I 70 

INFERIORES A CIE I 6ú,5 1 l9.5 I 61,S 
l 59,U 1 o6.7 I 
I 37.~ l 24,4 I 

-1--------1--------1 3, l 26 l 6 I 32 
SUPERIOR A CitNM I ~1.3 l ld.~ l 26.0 

I l3.3 I 13.l I 
l Z 1 .1 l 4, 9 I . 

-1--------1--------1 COLUHN 78 45 
TOTAL 63.4 36,o 

CHI SQllARE • 8.~053Y WlTH 2 DEGREES OF F?EEDOM 
CR4MERTS V = 0.25828 
CO~T!NGENCY COEFFICIENT = 0.25008 
LAMBDA (ASY~~ETRlC> • O.OOOVO ~lTH V2 DEPENDENT. 
h~~~E~A~~~~Mf~~,f~cieN~·~~~~~METRlC) = 0.03826 wlTH V2 
UNCERTAihTY COEFFICIENT (SY~~ETHIC) = 0.04433 
KENOALL'S TAU B = -0.24619 SIGNlFICANCE = 8·.cºo222 
KENDALL'S TAU C = ·0,24747 SlG~lFICANCE • C 2 

SIGNIFICANCE " 0.0165 

0.06667 WITH V18 

OEPENDENT, 

DEPENDENT. 

0.05268 •ITH V18 

GAHHA • ·0.4875U 
SO~ERS'S O (ASYM~ETklC) = •0,2~o6? WITH V2 
SO~ERS'~ O (SYMMETRIC> = -0.24755 

DEPEhOENT. = ·0.23100 WITH V18 

DEPENOENT. 

DE PENO ENT, 

ETA : .25d2H ~lTH V2 DEPENDENT. 
PtARSON s R •-0.25328 SIGhlFICANCE = o.cazo 

= 0.25828 WlTH V18 

DEPENDENT. 
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81 Ingresos VS: 

818 ¿ Regular .. 2nte liquida el saldo de su tarjeta dentro 

de loe 30 d!ae que otorga el banco para no pegar in

tereses ? 

El 69.1 % si liquida su saldo dentro de loe 30 días¡ de

eatos el 66 % tiene ingresos inferiores y el 34 % ingre

sos superiores. 

El 30.9 % no liquida su saldo dentro de loe 30 d{es; de

eatos el 15.a % no tiene ingresos, el 71.1 % tiene ingr!_ 

aoe inferiores y el 1~2 % ingresos superiores. 

Comentario: 

Gran parte de los terjetahebientee no liquidan su saldo

s tiempo, lo cual tiene la desventaja de cubrir intere-

ses por la demora. 

Cuando se liquide el saldo dentro de los 30 d{as natura

les contados e ~artir de le fecha de corte del estado de 

cuenta, no se pagan intereses por el uso de cr~dito, de 

otra manera se tendr~ que pagar por lee amortizaciones -

une tesa de interee nensuel variable, sobre saldos inso

lutos diarios. 



TARJETAHABIENTE 

FILE NONAME CCREATION DATE = 10/14/86) 

••••••• V2 * * * * * * * * * • * C R O S UlGRESO MENSUAL 
• * • • * • • * • • • • • • * • • • • * * * • * * 

vz 

V19 
COUNT I 

ROW PCT ISI 
COL PCT I 

NO 

TOT PCT I 1.I 2.I 

ROW 
TOTAL 

--------I--------I--------I 
1. I 9 I 6 I 15 

SIN INGRESOS I 60.0 I 4C,O 1 12.Z 
I 10.6 I 15,8 I 
I 7,3 I 4.9 I 

-1--------I--·---·-I 
2. 1 49 I 27 I 76 

INFERIORES A CIE 1 o4.S I 35,5 I 61.8 
1 57.6 I 71,1 I 
I 39.8 1 22.0 I 

-1--------1--------1 3. I 27 I 5 I 32 
supeqIOR A CIENM I 84.4 I 15.6 I 26.0 

I 31.8 I 13.2 I 
I 22.0 1 4.1 I 

-1--------1--------1 
COLUMN as 38 123 

TOTAL 69.1 30.9 100.0 

A 8 U L A T t O N 
BY V19 

* * * • * * • • • • 

~~lM~~Y:RG : o~t$~~io w!TH 2 DEGREES ~F FREEDOM SIGNIFICANCE = 

10/14/86 PAGE 3 

or •••••••••••••••••• 
REG LIQUIDA EL SALDO DE SU TAqJETA 

• • * • * • • • • • * • * • PAGE 1 OF 

0,0889 

CONTINGENCY COEFFICIENT = g.19459 
LAMBDA CASYMMETRICl a o.oggo wITH V2 OEPENDENT. 
LAMBDA CSYMMETRIC> = O,GO O 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASYMMETRIC) = 0,02366 WITH V2 
UNCERTAINTY COEFFICIENT CSYMMET~IC) • 0.02811 
KENDALL'S TAU B • -0.18022 SIGNIFICANCE = O.OJ93 

0,00000 •ITH V19 
DEPENDENT, 

DEPENDENT. 
C.03461 wITH V19 O EPENDENT, 

KENDALL'S TAU e • -0.17238 SIGNIFICANCE = o.e 93 
GAMMA = ·0,37951 
SOMERS'S D (ASYMMETRIC) • -0120186 WITH V2 DEPENDENT. 
SO~ERS'~ O CSYMMETAIC) = ·O. 7907 
ETA• V.18258 kITH V2 DEPENDENT. = 0.19839 WITH V19 
PEARSON S R =-0.18258 SI~NIFICANCE = 0.0216 

a ·0.16091 WITH V19 

DEPENOENT. 

DEPENPENT, 
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81 Ingresos VS: 

819 ¿ Ha existido diferencia de sus gastos y pagos efectua

dos contra su estado de cuenta ? 

El 26.0 % respondi6 que s{; de los cuales el 6.3 % no tiene 

ingresos, el 43.8 % tiene ingresos inferiores y el 50.0 % -

ingresos superiores. 

El ?3.2 % respondi6 que no; de los cuales el 14.4 % no tie

ne ingresos, el 67.8 % tiene ingresos inferiores y el 17.8% 

ingresos superiores el 8 % no contesto. 

Comentario: 

El estado de cuenta que env{a mensualmente el Ba~co, no - -

siempre coincide con los gastos v pagos efectuados por el -

terjetahablente. 



TARJETAHABIENTE 10/14/86 PAGE 4 

FILE NONA~E (CREATION DATE • 10/14/96> 

* * * * • * • • * • • * * * • • • * C R O S A B U L A T I O N O F * * * * * * * * * * * * * * * * * * BY V20 HA EXISTIDO DIF DE GASTOS Y PAGOS V2 INGRESO MENSUAL 
* * * • • * * * * • * • • * * * * * • * • * • * • * * * • * * * * * • * * * * * * * * * * * * * * PAGE 1 OF 

vz 

vzo 
COUNT I 

ROW PCT ISI NO ROW 
COL PCT l TOTAL 
TOT PCT l 1,I 2,I 5,I 
--------I--------I--------1--------1 

1, l 2 l 13 I O I 15 
SIN INGRESOS I 13.3 I 86.7 I 8•8 I 12.2 

I o.3 I 14.4 I • I 
I 1,6 I 10,6 l O.O I 

-1--------I--------1--------I 
2. l 14 l 61 l 1 l 76 

INFE~IORES A CIE l 18.4 I ao.3 l 1.3 I 61.8 
l 43,8 I 67,8 l 100,0 I 
l 11.4 I 49,o I 0.8 I 

-1--------I·-------I--------I 
3. I 16 I 16 I O I 32 

SUPERIOR A CIENM I SO.O I 50,0 I O.O I 26.0 
I SO.O I 17,8 I O.O I 
1 13.0 l 13,0 1 O.O 1 

-I·-------I------~-1-------·I 
CCLUMN 32 90 1 123 

TOTAL 26.0 73.2 o.a 100.0 

~~lM~~Y~Re : Ó~z~zggs WITH 4 DEGREES OF FREEDOM 
CONTINGENCY CbEFFICIENT • 0.31501 
LAMBDA (ASYMMETRIC) • O 04255 wlTH V2 DEPENDENT, 
LAMBDA (SYMMETRlC> e 0,02500 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASYMMETRIC) a 0,05~58 WITH V2 
~~~~=ltJ~T~A5o~f!ICl!~~2~~T~ME~~a~~FicA~c26~ 9

o.cog5 
KENOALL'S TAU C • ·0.19929 SIGNIFICANCE • O.CO 5 

SIGNIFICANCE • 0.0089 

0,00000 WITH V20 
DEPENDENT, = 

DEPENDENT, 
ü,08572 WITH V20 

GAMMA a -0,56114 
SOMERS'S D (ASYMMETRIC) = -0,33478 WITH V2 
SOMERS'9 D (SYMMETRIC> = -0.28494 

DEPENDENT. • -0,24803 WITH V20 
DEPENDENT, 

DEPENDENT, 

ETA • .29461 ~ITH V2 DEPENDENT, 
PEARSON S R ••0,2S583 SIGNIFICANCE • 0.0021 

0,29739 WITH V20 

DEPENDENT, 
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81 Ingresos VS: 

820 l La tarjeta de, cddito le focil.ita sus cor.1pras ? 

El 56.9 ~ resn~ndi6 rue sí facilita sus compras; de los -

cueles el 14 .3 % no tiene ingresos, el GD.7 ";~ tiene ingr~ 

sos inferiores y el 25 ~ tiene incresos suneriores. 

El 43.1 ~ respondi6 que no facilita sus compras; de los -

cuales el 9.4 % no tiene inoresos, el 64.1 ~ tiene ingre

sos inferiores y el 25 ~ tiene ingresos superiores. 

Coment<irio: 

El sistema de tarjetas de cr6dito brinda una amplia gama 

de establecinientos afiliados al sistema~ ampliando de -

estA manera la CApecidad circunstoncinl de compra del 

tarjetahAbiente, pero para una mayoria no siempre resul

ta fAcil efectuAr sus compras reoulores en negocios co-

mercialee. 



TARJETAHABlENTE 10/14/86 PAGE 5 

FILE NONAHE CCREATION DATE = 10/14/86) 

* * * * • * * * * * * • * * * • * * C R O S T A B U L A T J O N O F * * * * * * * * ~ * * * * * * * * * BY V21 EL uso DE LA T.C FACILITA sus COMPRAS V2 INGRESO MENSUAL 
* • • • * • • * * • * * * * * • • * • • • • * * • * • * • • • • • * • * • • • • * • * • * * • • • ~AGE 1 OF 

V2 

1121 
COUNT I 

ROW PCT ISJ 
COL PCT 1 

NO ROll 
TOTAL 

TOT PCT J 1.I 2.I 
---

0 ----1--------r--------I 

SIN INGilESOS 
1. I 10 I 5 I 15 

1 66.7 I 33.3 I 12.2 
I 14.3 I 9,4 I 
J 8.1 J 4.1 I 

-1--------1--------1 ¿. I 42 I 34 I 76 
INFERIORES A CIE 1 55.3 I 44,7 I 61,8 

I oO,O I o4,2 I 
I 34,1 I 27,6 I 

-I·-------I--------I 
3. I 18 I 14 I 32 

SUPERIOR A CIENM 1 50,3 1 43,8 1 26.0 
1 25.7 I 26,4 1 
I 14.6 I 11,4 I 

-1-------·I·-------I 
tOLUMN 70 5 3 123 

TCTAL 56.9 43,1 100.0 

~~ÍM~~Y~Re : O~Ó~~$~2 WITH 2 OEGHEES OF FPEEDOM 
CONTING,NCY COEFFICIENT a 0,07371 
LAMBDA ASYM~ETRIC) a 0,00000 WITH V2 DEPENDENT, 
LAMBDA SYMMETR!C) • o.ooooJ 
UNCERTA!NTY COEFFIClENT CASYMMETQIC> = 0,00309 WITH 112 
UNCERTAINTY COEFFlCIENT CSYMMETRIC> = 0.00352 
KENDALL'S TAU B a 0,04023 SIGNIFICANCE • 0.3222 
KENDALL'S TAU e D o.04125 SIGNIFICANCE = o.3222 
GAMMA = 0.07H79 

S IGN If ICANCE • 0.7H6 

0.00000 loITH V21 
DEPENOENT. 

DEPENDENT. 

0.00408 WITH V21 

SO~ERS'S D CASYMMETRIC) = 0.04205 ~ITH 112 
SOl'IERS'~ D CSYMMETRIC) • 0.04020 

DEPENDENT, " 0,03850 WITH V21 
OEPENDENT, 

DEPENOENT, 

ETA • y.04564 WITH V2 DEPENOENT, 
PEARSON S R = 0,04564 SIGNIFICANCE = 0.3081 

• 0,07392 WITH V21 

DEPENDENT, 
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81 Ingresos VS: 

821 ¿ La tar~~ta de cr~dito le permite ampliar su capaci

dad de compra 7 

El 49.6 % respondi6 que s! le permite ampliar su capacidad 

de compré; de los cuales el 11.5 % no tiene ingresos, el -

60.7 % tienen ingresos inferiores y el 27.9 % ingresos su

periores. 

El 50.4 % respondi6 que no les amplia su capacidad de com

pra; de los cuales el 12.9 % no tienen ingresos, el 63.D % 

tiene ingresos inferiores y el 24.1 ;~ tiene ingresos supe

riores. 

Comentario: 

Para una mayoria de tarjetahabientes el uso del crédito 

les brinda la posibilidad de adquirir o utilizar bienes y 

servicios necesarios con ~ayer capacidad de compra, otros 

la utilizan como medio de cambio. 



TARJ ETAHABIENTE 10/14/86 PAGE 6 

FILE NONAME (CREATION DATE = 10/14/86) 

• * • * * • • * * * • * • • • * * * R O S S T A 9 U L A T I O N O F * * * * * * * * * * * * * * * * * * V2 INGRESO MENSUAL BY V22 LA r.c AMPLIA su CAPACIDAD DE COMPRA 
• * * * * • • * * * * * * * • * * • * * * * • • • * * * • * • * * * * • * * * * * • * * * * * * • PAGE 1 Of 

V2 

V22 
COUNT I 

ROW PCT ISI NO ROW 
COL PCT I TOTAL 
TOT PCT I 1,I 2.1 
--------1--------r--------1 1, I 7 I 6 I 15 

SIN INGRESOS I 46,7 I 53,3 I 12.2 
I 11,5 I 12,9 I 
I 5,7 I 6.5 I 

-I--------1--------1 2. I 37 1 39 l 76 
INFERIORES A CIE l 48,7 l 5~,3 I 61.6 

I 60, 7 l 6 , 9 l 
I 30.1 l 3 , 7 l 

-I--------1--------r 3. 1 17 l 15 1 32 
SUPERIOR A CIENM l 53,1 1 46,9 I 26.0 

I 27,9 I 24.2 I 
I 13.8 I 12,2 I 

-1--------1--------1 COLUMN 61 62 123 
TOT4L 49,6 50.4 100.0 

~~lM~~Y~R5 : o~ofj~~8 wITH 2 DEGREES OF FREEDOM 
CONTJNGENCY COEfFICIENT = 0.04378 
LAMBDA (ASYMMETRlCl = 0,00000 wITH V2 DEPENDENT, 
LAMBDA (SYMMETRICl = 0.01~52 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASYMMETRIC) • 0.00106 hlTH ~2 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (SY!1METRICl = 0,00120 
KENDALLrs TAU u • -0.04138 SIGNIFICANCE • 0.3175 
KENOALL'S TAU e • -0.04283 SlGNIFlCANCE • o.3175 

SIGNIFICANCE • 0.8686 

0.03279 WITH V22 DEPENDENT. 

DEPENDENT. • 0.00139 WITH V22 

GAMMA • -0.07988 
SOMERS 1 S D (ASYMMETRIC) • ·0.04283 WITH V2 
SO~ERS'S D (SYM~ET~ICl = •0,04136 

DEPENDENT. a -0.03998 WITH V22 

DEPENDENT. 

DEPENDENT, 

ETA • 9.04235 ~ITH V2 DEPENDENT. · 
PEARSON S R •·0.04ZJ5 SIGNIFICANCE = 0.3209 

• 0.04382 WITH V22 

DEPENDENT, 
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81 Ingresos VS: 

822 l Le permite aumentar su solvencia econ6mica ? 

El 38.2 % que sí aumenta su solvencia económica; de los 

cuales el 2.1 % no tiene ingresos, el 66.D % tiene ingre

sos inferiores y el 31.9 % ingresos superiores. 

El 61.8 % respondió que no aumenta su solvencia económi

ca; de los cuales el 18.4 % no tiene ingresos, el 59.2 % 

tiene ingresos inferiores y el 22.4 % tiene ingresos su

periores. 

Comentario: 

La tarjeta de cr6dito en ocasiones sirve como referencia 

para obtener otros créditos comerciales, pero para una -

mayoria de tarjetahabientes solo es un simbolo publicit.!!_ 

rio. 



TAffJETAHABIENTE 1011 <t/86 PAGE 7 

FILE NONAME (CREATION DATE = 10114186) 
• * * * * * • * • * • * • • • * • • e R o s s T A e u L A T I o N o F • • • • • • • • • * • • • • • • • • 

V2 INGRESO MlNSUAL BY V23 PER~lTE AUMENTAR SU SOLVENCI~ ECONOMICA 
* * * • * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * • * * • * * * * * * * • * • * * • * t • • * • • * PAGE 1 OF 1 

vz 

V23 
COUNT l 

RO~ PCT ISl NO ROW 
COL PCT l TOTAL 
TOT PCT 1 1.1 2.1 
--------1--------1--------1 1. I 1 1 14 l 15 

SIN INGRESOS 1 6.7 1 93.3 1 12.2 
I 2.1 1 18.4 l 
1 0.8 l 11.4 1 

-1--------1--------1 
2. 1 31 1 45 I 76 

INFERIORES A ClE 1 40.8 l 59.2 l 61.8 
1 66,0 1 59.2 1 1 25.2 1 36.6 1 

-1--------1--------1 3. 1 15 l '17 l 32 
SUPERIOR A ClENM 1 46.9 1 53.1 1 26.0 

1 31.9 1 22.4 1 
1 17..2 1 13.8 1 

-1--------1--------1 
COLUMN 4 7 76 123 

TOTAL 38.2 61.8 100.0 

CHI SUUA~E = 7.55308 wlTH 2 OEGREES OF F~EEDOM 
CkAMER'S V = 0.24780 
CONTINGENCY COEFFICIENT • 0.24053 
~AMBDA (ASYMMETRIC) = O.oggoo WITH V2 DEPENOENT. 
LAMBDA (SYMMETRIC) • 0.00 O 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (ASYMMETRIC) • 0.04164 wITH V2 
~~~6~ltl~TlASº~F~ICl~H~1~f~~ME~~~fi~FicA~C~ 4 ! 98 0.c139 
KENOALL'S TAU C e •0.19301 SIG~IFICANCE e O.C139 

SIGNiflCANCE " 0.0229 

C.00000 WITH V23 

OEPENOENT. • 
OEPfNDENT, 

0.05662 wlTH V23 

GAMMA • -0.3826U 
SOMERS'S O CASYMMETRIC) • ·01 20437 wlTH V2 
SOMERS'S O CSYMMETRIC) • ·0.19150 

OEPENDENT. = ·0.18016 WITH V23 

DEPENOENT. 

OEPENOEtH, 

ETA • 9•20839 WlTH V2 OEPENDENT. 
PEARSON S A •·0,20839 SIGNIFICANCE • 0.0104 

: 0,24780 WITH V23 

OEPENDENT, 
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81 Ingresos VS: 

823 ¿La tarjeta de crédito le brinda seguridad ? 

El 36.6 % respondi6 que s! le brinda BeQuridad; de loa 

cuales el 4.4 % no tiene ~ngresos, el 51.2 % tiene ingre
\ 

sos inferiores y el 44.4 % ~ienen ingresos superiores. 

El 63.4 % respondió que no les brinda seguridad; de loa -

cuales el 16.7 % no tiene ingresos, el 67.9 % tiene ingr~ 

sos inferiores y el 15.4 ~ tiene ingresos superiores. 

Comentario: 

Pare una mayoria de tarjetahnbientes el uso de la tarje

ta de cr~dito es factor de riesgo e inseguridad de gastar 

m~s de su capacidad de pago. La publicidad no siempre 

coincide con la opini6n de los torjetahobientes. 



TARJETAHAllIENTE 10/14/86 PAGE 

FILE NONAME <CREATION DATE = 10/14/86) 

* • • * • • • • • • * • * • • • • • C R Q S S T A B U L A T I O N O F • * * * * * * * * * * * * * * 
Vl. INGRESO ~ENSUAL BY ~24 LA T.C LE BRINDA SEGURIDAD 

* * * * * * * * * * • * * • * * * * * * * • * • • * * * • • • * * • * • * * * • * • • * * * * • * PAGE 
V24 

COUNT 1 
ROW PCT lSI NO AC"' 
COL PCT l TOT~L 

TOT PCT I 1 • 1 2.1 
V2 --------1--------1--------1 

1. 1 2 I 13 1 15 
Sill lllGRESOS I 13.3 1 1$6.7 l 12.2 

I 4.4 I 16.7 1 
1 1.6 l 10.6 1 

-1--------1--------1 
2. l 23 1 ~3 l 76 

INFERIORES A ClE 1 30.3 1 o9.7 1 61. 8 
1 51 .1 1 o7.9 1 
1 1B.1 1 4 3 .1 1 

-1--------1--------1 
3. 1 20 1 12 1 3~ 

SUPERIOR A CIENM 1 62.5 1 37.5 l 20.0 
1 44.4 I 15. 4 I 
l 10.3 I 9.B 1 

-1--------1--------1 
CCLUMN 45 711 123 

TOTAL 36.6 63,4 1il0.0 

C~I SQUARE = 14.06772 WITH 
CRAMER'S V = 0,33819 

2 OoGREES Of FREEDOM 

CONTillGENCY COEFF1C1ENT = 0.32036 
LAMBDA (ASYMMETRICI = 0.00000 WITH V2 DEPENDENT. 
LA~BDA (SYMMETQICl = 0.08696 
UNCERTAINTY COEFFlCIENT (ASYMMETRICl = 0,06402 WITH V2 
UNCERTAINTY COEFFlClENT (SYMMETRICl = 0.07418 
KEllDALL'S TAu a = -0.32164 SIGNIFICANCE = o.coo1 
KENOALL'S TAU e = -0.32071 SlGklflCAkCE • o.coo1 

SIGNIFICANCE " 0.0009 

0.17778 WITH V24 

DEPENDENT. 

DEPENDENT. 
0.08816 llITH V24 

~AMMA • -0.59901 
SOMERS'S O (ASYMMETRIC) = -0.34558 W!TH VZ 
SOMERS'S D (SYMMETRICl • -0.320~1 

DEPENOENT. = -0.29936 WITH V24 

DEPENOENT. 

DEPENOENT. 

ETA • 9.33003 wlTH V2 DEPENDENT. 
PEARSON S R =-0.33003 SIGNIFICANCE = 0.0001 

0.33819 WITH V24 

8 

* • * 
OF 

OEPENDENT. 
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81 Inurr.sos VS: 

824 l El u~o de la tarjCTtn de crfdito desequilibra su pre

supuesto familiar ? 

El 44.6 ;~ respondi6 que si desequilibra su presupuesto famJ:. 

liar; je les cuales el 6.7 i no tiene in~resos~ el 41,8 % -

tiene ingresos inferiores y el 4J.4 ~ ingresos superiores. 

El 55.4 % resp ndió que no desequilibra su presupuesto famJ:. 

liar; de los cunles el 7.4 ~ no ti:ne ingresos, el 77.9 % -

tiene ingresos inferiores y el 14.7 % inoresos superiores. 

Comentario: 

A cesi la mitad de los tarjetahabientes desequilibra su pr.!!, 

supuesto familiar, indice dal mal uso ~e la tarjeta de cr~

di to. 



TARJ ETAHABIENTE 

FILE NONA11E (CREATION DATE • 10114186) 

* * * * * • • •********** CRO ABULATION INGRESO MENSUAL BY V25 V2 
******* • * * • * * * * • • * * • • • • * • * * • * * • * • * 

V2 

V25 
NO 

COUNT 1 
ROli PCT !SI 
COL PCT I 
TOT PCT I 1,I 2.I 
--------1--------1--------1 

ROW 
TOTAL 

1. I 1U I 5 I 15 
SIN INGRESOS I 66.7 I 33,3 I 12.2 

I 18.2 I 7.4 1 
1 8.1 I 4.1 I 

-1--------1--------1 2. I 23 I 53 · I 76 
INFERIORES A CIE 1 3ú.3 I 69.7 I 61,8 

I 41.ó I 77.9 1 
I 16.7 I 43.1 I 

-1--------1--------1 .1. 1 2 2 1 1 O I 32 
SUPERIOR A CIENH 1 68.8 I 31.3 I 2o.O 

I 40.0 I 14.7 I 
I 17.9 I 8.1 I 

-1--------1--------1 COLUMN SS 68 123 
TOTAL 44,7 55.3 100.0 

10114186 PAGE 9 

OF **"*** *****•****** LA r.c DESEQUILIBRA su PRESUPUESTO FAMIL 
• • • • • * • * * * • • • * • PAGE 1 OF 1 

~~lM~~Y~RS : Ó~3~~~~1 wITH 2 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE • 0.0002 

CONTINGENCY COEFFICIENT • 0.34680 
LAMBDA (ASYMMETRlC) • 0.00000 WIT~ V2 DEPENOENT. 
LAMBDA (SYMMETRIC> = 0.16667 
UNC~RTAINTY COEFFICIENT (ASYMMETRIC) = 0.07688 ~ITH V2 
UNCERTAINTY COEFFICIENT (SYM~ETRIC) • 0.08736 
KE~DALL'S TAU e • -0.13640 SIGNIFICANCE = 8·858~ 
KENDALL'S TAU e • -u.14039 SIGNIFICANCE • • 588 

0,30909 W1TH V25 

OEPENDENT, 

OEPENOENT, 

0,10113 WITH V25 DEPENDENT, 

GAMMA = •0,23590 
SOMERS'S D (ASYMMETRIC) = -0.1419H WITH V2 
SOMERS'S O (SYM~ETRIC) = -0,13629 
ETA a 9.11937 WITH V2 DEPENDENT. 
PEARSON S R =·0.11937 SIGNIFICANCE • 0,0942 

i 

DEPENDENT, 

0, 36982 kITH V25 

• -0,13105 WITH V25 

DEPENDENT, 

OEPENDENT, 
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CONCLUSiDN~S. 

1.- El sistP.ma de tarjetas de crédito ha contribuido sustan

r.ialmente a fortsl.ecer la actividad comercial y de servJ. 

cio, en virtud de ~ue provee e los establecimientos afi

liados de un gran número de consumidores con capacidad y 

potencial de compra, lo cual les permite en gran parte -

asegur:r el mercndo e incrementar sus ventas. (ver: A1 

A2 ). 

2.- Asi mismo, proporciona a 8Gtnblecimientos nfiliados ma-

yor eficiencia en sus opr.r~cionPs, pues a través de un -

sistema de cr~oito y cobranzas, permite controlar mejor 

los flujos de ~ago por concepto de ventas. (ver: A3 y A4l 

3.- Por otro lado los estP~lecimientos que ingresan al sist!:_ 

me de tnrjetas de crédito tienen que cubrir un porcenta

je de comisi6n ~ar l~s vr.ntos efectu2das, a través de 

éste mecanismo, el cual varía de~endiendo del giro y la 

magnitud del negocio, (ver: A6) sin embargo, existe el -

riesgo de que algunos neqocios ~or sus características -

absorban éste costo, incrementando los precios de sus 

productos y servicios. 

Si bién es·cierto que el vendedor debe hacer frente a un 

costo adicional cuando realiza ventas, ello no implica -
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necesariar.ente un incremento neto en los gastos, dado que 

por una parte, la incnrp~rnciAn n un rlan de tarjPtas de 

cr~dito promueve una P.plicncinn en el volúmen de las ven 

tas, (ver: A5 ) dP. esta fcrma se 1?stan creonrlo las cond.!. 

ciones cropicias ~ara compensar el ascenso en los qastos. 

4.- Existe gran co~petencia entre los tres sistemas de tarj~ 

tas de cr~dito bancarias por obt~ner ~rimacia en el mere~ 

do 1 siendo Brnamex actualmente la que mayores ventas y m~ 

jor servicio ofrece a Jos P.Stílblecimientos (ver: A? y AB) 

lo =ual ha ll~vado a ln~ tras aistemas a utilizar diver-

sos mecani~mos que contribuyan a mejorar el servicio que 

ofrecen y superar deficiencias operativas. 

5,- La poblacién d~ t~rjetahabientes esta integrada por dife

rentes estratos sociales, que van de la clase media, a 

las clases su~eriores a esta. (ver: 81) los ingresos de 

estos grupos son variados. Sin embarga, gran parte de loA 

tarjetahabientes tienen ingresos fijos que provienen de 

un empleo o trabajo remunerativo, el cual destinan en - -

gran parte el gasto familisr, lo que constituye un factor 

limitante en el uso de la tarjeta de cr~dito. (ver: 81 

82, 83, 84 ). 

6.- Gran parte d~ est~s tarjetas son otorgadas por instituci.f!. 

nes bancarias mediante campoAas de promoci6n masiva, per

mitiendo indistintamente a la poblaci6n de bajos y diver

sos ingresos, tener acceso a mns de un crédito revolvente. 
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(ver: 85, 86, 8?,88) Aei mismo, las l!neas de cr~dito tien

den a incrementarse a trsv6s del tiempo en mayor proporci6n 

que los ingresos del tarjetahabiente, lo cual constituye un 

riesgo latente de endeudamiento, en la medida que aumenta -

la tasa de interes que paga por el uso del cr~dito. (ver: -

812, 813,814,815). 

7.- En cuanto al conocimiento que tienen loa tarjetahabientes -

sobre su contrato de cr~dito es relativamente bajo, ademas 

de que existe una gran tendencia a hacer mal uso del cr~di

to e incidir en costos innecesarios. (ver: 817, 818). 

8.- Las tarjetas de crédito bancarias han tomado carta de nstu

ralizaci6n como medio de pago y como instrumento crediticio 

pues por un lado existe la tendencia de utilizarla como su~ 

tituto del dinero en efectivo y por otra parte permite a 

los tarjetahabientes ampliar su capacidad de compra. (ver:-

820,821). 

9.- La mayoria de los tarjetahsbientes encuestados, opino que -

el uso de la tarjeta de cr~dito no les brinda la seguridad 

ni la solvencia econ6mica, entre otros atributos que se le 

confieren a ~sta, lo cual demuestra que los SLOGAN publici

tarios son contradictorios con la opin16n del póblico. (ver: 

822,823). 

10.- Existen deficiencias en el sistema operativo de las tarje--
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tas pues el estada de cuenta que envia mensualmente el 

Banco, na siempre coinciden can las gastas y pagos efec

tuados par las tarjetshabientes. (ver: 819). 

11.- Desequilibrio rtel presunuesta familiar, a éste respecta 

cabe señalar que el usa de la tarjeta de crédito puede -

tener efectos expansivos sobre el nivel de los gastos -

del consumo, pues desde el momento en que las tarjetas -

de crédito sustituyen a los medios de pago habituales, -

d~saparecen los signos que tradicionalmente han indicado 

al consumidor que se esta acercando al limite de su pre

supuesto, como son sus reservas en efectivo 6 fondos ba..!2 

enrias. (ver: B24). 

12.- Asi mismo, se desprende que existe un gran porcentaje de 

tarjetahabientes, con experiencia en el uso y manejo de 

la tarjeta de crédito, lo cual indica que su aceptación 

esta en proceso de desarrollo y adaptaci6n. (ver: 89 1 810 

811). 

13.- La participaci6n de las tarjetas bancarias en el crédito 

total y en el crédito al consumo ea modesta, por lo tan

to, su influencia en la demanda global ha sida constante 

y marginal. (ver: cuadro 2 y 4 Cap. III). 

Por otro lada, la dinámica monetnria y el proceso circu

latorio de bienes y servicios en la ecan6mis, padr!a ve!. 

se afectada por la expansi6n en demanda que surgiera co-
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me resultada de la activaci6n de las tarjetas de crédito 

en condiciones no propicias e inestables de una economía 

que se manejara con fuertes fluctuaciones en el nivel de 

precios. En esta medida podría producirse un efecto do-

bler.ente expansivo en vista de que está aumentando la 

cantidad estática de dinero y a la vez aumenta el volúmen 

promedio de transacciones que cada una de lea unidades -

monetarias que la integran está contribuyendo a finan--

ciar, generando excedentes de demanda que a su vez se 

constituirían en el orioen de un proceso de sucesivos i.!! 

crer.entos en los precios y en los costos. 

Para tratar por ello de conceptuar las tarjetas de crédJ:. 

to como elemento que altere la esfera monetaria, sería -

una conclusión precipitada, que por analogía nos llevaría 

a desconfiar de cualquier otra mejora en la t~cnica de -

loe pagos. 

Estamos en presencia de un ~ecanismo oue de ser adminis

trado con pericia, está llamado a constituirse en un es

tí~ula más para le progresiva expansión en les activida

des econ6micas del país. Será la actitud intuitiva de 

las autoridades monetarias y crediticias de qarantizar su 

exito y buen funcionamiento. 
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ílECCMENDACIONES. 

1.- Llevar a ceba una selecci6n de negocios af iliadoa ( que 

hoy san alrededor de 50,000 ), basada en criterios de -

consuma social, es decir, replantear el norqué y para -

qué de las tarjetea de crédito ( que público, que consu 

mo y que volúmen ). 

2.- Promover y difundir a través del sistema de tarjetas de 

crédito las bienes y servicios que se producen en el 

pa!s, lo cuál implica establecer políticas y aiatemas -

de operAci6n oue articulen la actividad comercial y de 

servicio can la productiva. 

3.- Establecer intercambio de experiencias entre los tres -

sistemaa de tarjetas de crédito, a fin de unificAr cri

terios de eficiencia en el servicio, para evitar loa r~ 

traeos y fallas del sistema que perjudica a estableci-

mientoe y tarjetahabientes. 

4.- Establecer topes maximoa más reducidos de las lineas de 

crédito que se otorgan a loa tarjetahabientes que percJ:. 

ben ingresa¡ fijos que provienen de un trnbajo remuner.!!_ 

tivo, de manera correlativa con la variaci6n en los sa

larios minimoa 6 profesionales, ea decir, el incremento 

de una linea de crédito debe ser equivnlente ala capee,! 

dad de pago del tarjetahabiente, con ésta medida se evJ:. 

taría p,aatar más de lo que se va a ganar. 
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5.- Establecer controles y políticas más viables para ata!, 

gar un crédito 6 más de una tarjeta, unificando crite

teriar de infarmaci6n de las tres tarjetas a fin de e

vitar loa m"las manejas y fraudes que se cometen can -

las créditos otorgadas. 

6.- LlevRr a cabo las campañas de pramaci6n masiva de tar

jetas de crédito estableciendo objetivas sociales y 

econ6micas que permitan a la población can ingresas fJ:. 

jos obtener un crédito revalvente respaldada par pre-

gramas de adquisici6n y usa de bienes y servicias a b.!!, 

jo costa, a través de la tarjeta de crédito. 

?.- Llevar a cabo campañas de publicidad y establecer sis

temas de infarmaci6n que permitan difundir y orientar 

8 decuadamente a la población, sabre el usa y manejo de 

la tarjeta de crédito, evitando la desinfarmsci6n y el 

consumismo excesivo. 

B.- Que las autoridades crediticias lleven a cabe las est..!:!. 

dios de viabilidad de las tres sistemas, afín de redu

cir las altos castos de aperaci6n para elevar la efi-

ciencia y reducir el interes que se paga por el uso 

del crédito. 
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ES TABLEC JIHENTOS 10/14186 PAGE z 
FILE NONAllE (CREATION OATE • 10/14/86) 

v¿ CUANTAS TARJETAS UTILIZA EN SU ESTAbLECI 

RELA TIVE -~JUSTEO CUM 
AilSOLUTE FRH fREQ f PEQ 

CATEGORY LA BEL CODE FREO (PCT> CPCll tPCTl 

UNA 1 • s 4.1 4.1 4.1 

DOS z. 24 19.5 19.S 23.6 
TRES 3. 94 76.4 76.4 1 OO.() 

TOTAL 123 100.0 100.0 



.. 

ESTABLECIMIENTOS 
FILE NON AME (CREATION DATE = 10/14/06) 

V2 CUANTAS TARJETAS UTILIZA EN SU tSTABL~Cl 

CODE 
I 

1 ..... ( 5) 
I UNA 
I 
1 z. ••••••••••••• 24) 
1 DOS 
I 
I 

3. •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 94) 
I TRtS 
1 

i········~A········46········60········só·······10~ 
FREQUENCY 

MEAN 
MODE 
KURTOSIS 
MlldHUH 
VALIO CASES 

2. 724 
3.000 
Z.411 
1.000 

123 

S TD E RR 
STO DEV 
SKEWNESS 
MAXIl1UM 
MISSING CASES 

0.046 
o.533 

-1. 804 
3.000 

o 

MEDIAN 
VARIANCE 
RANGE 

2.846 
0.284 
z.ooo 

10/14/80 PAGE 3 



ESTABLECIMIENTOS 10/14/86 PAGE 4 

FILE NONAME <CREATION DATE = 10/14/86) 

VJ LA MAYORIA DE SUS CLIENTES LE PAGAN CON? 

RELATIVE ADJUSTED CUM 
ABSOLUTE F RE Q FREO FREQ 

CATEGORY LABEL COOE FREQ (PCT> CPCT> CPCT> 
EFECTIVO 1. 48 39.0 39.0 39.0 
TARJETA DE CREDITO 2. 75 61.o 61.0 100.0 ------TOTAL 123 100.0 100.0 



ESTABLECIMIENTOS 

FILE NONAME (CREATION DATE = 10114/86) 

Vl LA MAYORIA DE SUS CLIENTES LE PAGAN COh? 

COllE 
l 1. ••••••••••••••••••••••••• 48) 
I EFECTIVO 
I 
I 2. ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 75) 

llEAr4 
llODE 
(URTOS IS 
llINillU" 

I TAkJETA DE CREDITO 
l 
1 •••• 111 •••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 o 20 40 60 ~o 1 oo 
F REQUENCY 

1.610 
2.000 

-1.022 .ooo 

STO ERR 
STO OEV 
SK~llNESS 
MAXIMUM 

0.044 
o. 490 

-0.456 2.coo 

McDIAN 
VARIANCE 
RANGE 

VALlD CASES 123 JofISSING CASES o 

1.680 
0.240 
1.000 

10/14/86 PAGE s 



ESTABLECIMIENTOS 10114/86 PAGE 8 

FILE NONAl1E CCREATION DATE = 10/14/86) 

V5 COMO LE REPONE su~ VENTAS EL &ANCO? 

~ELATIVE AOJUSTEO CUll 
ABSOLUTE FREO FREQ FREO 

CATEGORY LABEL COOE FREQ (PCT) (PCT) (PCT) 

ABONO A CUENTA 1, 110 89.4 8~.4 89,4 

CHEQUE OE CAJA 2. 8 c..s o.s 95,9 

EFECTIVO 3. s 4.1 4. 1 100.0 

TOTAL 123 100.0 100.0 



ESTABLECillIENTOS 

FILE NONA11E CCREATION DATE = 10/14/86) 

V5 COllO LE REPO~E SUS VENTAS EL BANCO? 

cooE 
l 

1. ••••••••••••••••••••••••••••• 110) l ABONO A CUENTA 
l 
l 

2. *** ( 8> 
l CHEQUE DE CAJA 
l . 
l 

3,u( 5) 
l EFECTIVO 
l 

A········¡b········Ab·······¡~~·······J&A·······~5~ 
FREQUENCY 

MEAN 
llODE 
KURTOSIS 
HINIHUH 
VAL1D CASES 

1.146 
1.000 
9,538 
1.000 

123 

STO ERR 
STO DEV 
SKEllNESS 
11AXIMUl'I 
MISSl~G CASES 

o. 041 
o. 456 
3.206 
3. 000 

o 

MEDIAN 
VARIANCE 
RANGE 

1.059 
o.2oe 
2.000 

10/14/86 PAGE q 



ESTABLECI11IENTOS 10/14186 PAGE 1 O 
FILE NONAl'IE (CREATION DATE = 10/14/86) 

V6 EN CUANTOS DIAS LE REPONE" SUS VENTAS EL 

RELA TIVE AOJUSTED CUl1 
ABSOLUTE F~EQ FREO FREO 

CATEGORY LA0EL CODE FREQ CPCT> CPCT> CPC T) 
UN DIA 1. 75 61. o 61.0 61.0 
DE DOS A TRES DIAS z. 48 39.0 39.0 100.0 

TOTAL 123 100.0 100.0 



ES TABl EC Illl ENTOS 

FILE NON411E (CREATION DATE = 10/14/86) 

V6 EN CUANTOS DIAS LE REPONE SUS VENTAS EL 

COOE 
I 

t. **********************'**************** 75) 
l UN OI~ 

1 
r 

2. ************************* 48) 
I OE DOS A TkES OlAS 
I . 

A········i~········z6········¿5········só·······106 
FREQUENCY 

l'iEAN 
llODE 
KURTOSIS 
llINIMUl1 

'IALIO CASES 

1.390 
-1:g~~ 
1.000 

123 

STO ERR 
STO OE\/ 
SKEllNESS 
MAXIMUM 

11ISS1Nli CASES 

0.044 
0.490 
0.456 z.ooo 

o 

r-.E O I A N 
VARIANCE 
RANGE 

1.328 
0.24 
1. 000 

10114/ 56 PAGE 11 



ESTABLECIMIENTOS 

FILE NONAME CCREATION DATE = 10/14/86) 

V7 LA UTILIZACION OE LA T.C INCRE~ENTA SUS 

CATEGORY LABEL 
SI 

COOE 
1. 

TOT4L 

A8SOLUTE 
fREQ 

1 Z3 

123 

RELATIVE 
F R EU 
C PCT> 

100.0 
100.0 

AOJUSTEO 
FREQ 
(PCT> 

100.0 
100.0 

CUM 
FREQ 
(PCT> 

100.0 

10/14186 PAGE 12 



ESTABLECIMIENTOS 

FILE NON AME (CREATION DATE = 10/14/86) 

V7 LA UTlLlZAClON DE LA T.C INCREM~NTA SUS 

MEAH 
:i!ODE 
RANGE 

COl>E 
l 

1. *****************•·············· 123) 
l SI 
1 

A········z!········aA·······~~~·······t¡h·······~5~ 
fREQUENCY 

1.000 
1.000 o.ooo 

STO ERR 
STO DEV 
MINI HUM 

o. 000 o.ooo 
1. 000 

MEDIAN 
VAR 1 AN CE 
MO.IMUM 

VAi.ID CASES 123 MlSSlNG CASES o 

1.000 o.ooo 
1. 000 

1U/14/66 PAGE 



ESTABLECI"lENTOS 10/14/86 PAGE 14 

FILE NONAllE (CREA TlON DATE = 10114/86) 

118 QUE PORCE!<TAJE DE COllISION LE COBRA EL e 

RELATIVE AOJUSTED CUM 
ABSOLUTE 

CA TEGOl!Y L48EL CODE FREQ 
FREO 
(PCTl 

FREQ 
CPCT> 

FREQ 
(PCT) 

OEL 3 AL 4X 1. 5 ,_, 4.1 4.1 
OEL 5 AL 6X 2. 106 €7.8 87.8 91.9 
OEL 7 AL 8% 3. 3 2.4 2.4 94.3 
l>EL 9 AL IOX 4, 7 S.7 s.1 100.0 

TOTAL 123 100.0 100.0 



ESTABLEC IHIENTOS 
FILE NONAHE (CREATlON DATE = 10/14/86) 

V8 QUE PORCENTAJE DE COHISION LE COBRA EL B 

CODE 
I 

1. •• < Sl 
I DEL 3 AL 4% 
I 
I 

2. **********~*•*************** 108) 
I DEL 5 AL e.X 
I 
I 

3 ••• ( 3) 
I DEL 7 AL ax 
I 
1 

4. *** ( 7) 
I DEL 9 AL ! OX 
I 
A········zi········aA·······12A·······t¿A·······2ód 
FREQUENCY 

i!EAN 
llODE 
ICURTOSIS 
"INIHUH 
VALID CASES 

2.098 

'=gg~ 
1.000 

123 

STD ERR 
STD DEV 
SKEwUESS 
MAX IP1Ul1 

HISSING CASES 

0,048 

~:H~ 
4.000 

o 

MEDIAN 
VARIANCE 
RANGE 

2.023 
0.285 
3.000 

10/14/86 PAGE 15 



ESTABLECIMIENTOS 10/14/86 PAGE 16 
FILE NONAPIE (CRE•TION DATE ~ 10/14/86> 

V9 CON CUAL TARJETA REALIZA HAS VENTAS? 

RELATIVE ADJUSTEO CUH 
ABSOLUTE FREO FAEQ FREQ 

CATEGORY LABEL CODE FREw (p(T) (PCT> CPCT) 
BANAHEX 1. 77 62.6 62.6 62.6 
BANC0:1ER z. 22 17. 9 17.9 80.5 
CARNET 3. 12 9.8 9.8 90.2 

4. 12 9.8 9.8 100.0 

TOTAL 12l 100.0 100.0 



ESU8LECIHIENTOS 
FILE 

V9 

t;ONAME (CREATlON DATE ~ 10114166) 

CON CUAL TARJETA REALIZA MAS VENTAS? 

C ODE 
1 • 

I •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
1 BANAMEX 
I 
I 

z. ************ 1 &ANCOMER 
I 
I 

J. ******* ( 1 CARNET 
l 
I 

4 • ••••••• ( 
I 

2Z> 

1 2) 

12) 

77> 

I 
A········2A········zb········6b········ao·······10~ 

llEAN 
llOOE 
!CURTOS IS 
lllNll'IUPI 

FREQUENCY 

1.667 
1.000 
0.371 
1.000 

VALlO CASES 123 

STO ERR 
STO OEV 
SKEWNESS 
MAXIMUM 

MISSlNG CASES 

0.091 
l:g8~ 
4.000 

o 

MEDIAN 
VARIANCE 
RANGE 

1.299 
1.011 
3.000 

10/14/86 PAGE 17 



E STABL EC [MIENTO S 10/14/86 PAGE 18 
f lLE NONAllE (CREATION OATE = 10/14/86) 

V10 CUAL OE LOS TRES SISTEMAS LE O,RECE MEJO 

RELATIVE ADJUSTEO CUM 
ABSOLUTE FREQ FREO FREQ 

CATEGOAY LABEL COOE FREO (PCT> (PCTl CPC Tl 
BANAMEX 1. 53 43.1 43.1 43.1 
aANCOMER z. 35 28. 5 28. 5 71.5 

CARNET 3. 35 zs.s 28.5 100.0 
TOTAL 1Z3 100.0 100. o 



ES TABLEC l"I E NTOS 
FILE NONAME CCREATION DATE m 10/14/86) 

V10 CUAL DE LOS TRES SISTEMAS LE OFRECE 'IEJO 

1 
CODE 

1. ····~····················~·· I llA~AMEX 
1 
1 z. ******************* 
1 BAt;CO"ER 
I 
I 3 • ••••••••••••••••••• 
1 CAí<NET 
1 

35) 

35) 

53> 

b········z~········zA········¿~········éA·······;o~ 

llEAN 
MOOE 
ICURTOS IS 
MINIMUM 

FREQUENCV 

1. 854 
1.000 

-1. 51? 
1.000 

VALID CASES 123 

STO ERR 
STO OEV 
SKEWN~SS 
'IAXJlllU'I 
MISSING CASES 

0.075 
0.836 
0.283 
3. ilOG 

o 

MEDIAN 
VARIANCE 
RANGE 

1. 743 
0.708 
z. ºº 

10/14/86 19 
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