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CAPITULD I

GENERALIDADES DE LA TARJETA DE CREDITO.



INTRODUCGCCION.,

La dinédmica econfimice y la progresiva modernizacifn de los
mecanlismos de pego ha traldo consigo, el surgimiento de le
Tarjetas de Crédito comoc instrumento que busca agilizar 1la
actividad comercial y facilitar al consumidor la adquisi--
clén de bilenes y servicios gue requiere. As{ mismo, la. par
ticipacifn de las instituciones bancarias en la emisifn vy
control de Tarjetass de Crédito ha sido relevante; pues su
utilizaciédn se ha incrementado vertiginozamente en los ul-
timos afios y es actualmente aceptada en nuestro pais por -
un graen ndmeroc de personas y negocios afiliados al sistema

de Tarjetas de Crédito,

A través de egte proceso de desarrollo y expansidén se bus-
ca ampliar el mercedo de consumo interno, mediante un com-
plejo aparato operativo de financiamlento en el que inter-
vienen diversos elementos econdmicos y administrativos pa-
ra su realizaclén.

Sin embargo, hoy en dia se ha suscitado una serie de pplé-
mices en vista de la gran cantidad de Tarjetas de Crédito
que operan en el pais y sobre los efectos econdmicos que -
£etas ocasionan. Motlvo par el cual se ha reslizado el pre

sente trabajo a fin de determinar entre otras, cuales son



las caracteristicas econfimicas de la poblacifn de tarjetsha
bientes, como se utilliza y de que manera afecta al presu- -

puesto familiar,

As{ mismo, se estahlece la relacifn que tienen con los esta
blecimientos § negocios afilimdos al sistema de Tarjetas de
Crédito en cuanto sl costo y volimen de transacciones que -

realizan.

Y de manera general la forms en que estimula la oferta y la
demanda del sector comercial y de servicio y su participa--
cidn al producto interno bruto. No obstante la preocupacidn
fundamental en torno a las tarjetas de crédito, se deriva =
de los efectos que su utilizacidn pueda tener sobre 1la dind

mica monetaria.

Como consecuencia de los anteriores, se han dejado oir opi-
nianes en torno a los pocibles efectos inflacionarios de =
las Tarjetas de Crédito, debido a que la dinamizacifn en -
los mecanismos de financiamiento, la expansién en laos gas--
tos de consumo y el costo de funcionamiento de estas tarje~
tas, son elementos todos que contribuyen al surgimiento de

presiones inflacionarias.

Por lo tanto, el presente estudio no pretende ser un trata-
do de Economfa ni agotar el tema de las Tarjetas de Crédito
pero si despertar la inquietud s las nuevas generaciones sg
bre la importancia que tienen los instrumentos crediticlos

~ modernos en nuestra vida diaria y su entorno econfmico.



I GENERALIDADES

I.I.~- ANTECEDENTES.

El desarrollo histérico de las tarjetas de crédito se re-
monts al comienzo de éste siglo. En los Cstados Unidos =
fuerdn los hoteles los primeros en ofrecer esta modslidad
y por el afio de 1914 esparecierdn las tarjetes de crédito

de almecenes comercieles y expendios de gasolins.

Estas tarjetss tuvieron una circulascidn limitada, puesto
gue se expedian a clientes muy selectos, convirtiendose -
por esta razén en un simbolo de solvencia y como efecto -
de estes seleccidn proporcionaban una cierta seguridad, -~

tanto al tarjetahablente como 8l comerciante afiliado.

Durante la Segunde Guerra i‘undial estos sistemas prictica
mente desaparecierdin en los Estados Unidos, debido a las

restricciones que el gobierno impuso 21 consumo y al cré-
dito, pero al concluir el conflicto se eliminaron las liw
mitaciones y muchos establecimientos revivierdn la expedi

cidn de tarjetas.

En 1947 las empresas ferrocarrileras y las lineas aereas
comenzarfn a expedir tarjetas de viajes. &n 1949 el - -~ =

Diners Club se establecidé con el sistema de turjetas de



crédito pars vestaurantes, y posteriormente amplio el ser-

vicio para cubrir compras y otros gastos.

Al poco tiempo, y siguiendo el sistemn de Diners Club, sur
gierfn les tarjetas de American Express y Carte 8lanche.

La participacifin de los bancos fué posterior, ya que la -
primera tarjeta fué expedida por el Franklin National Bank

de New York y aparecif en agosto de 19%51.

En los tres afios siguientes, alrededor de clen bancos, pe-
quefics en sy mayor{a entraron al campo de la tarjeta de -
crédito, esperando obtener ciertos heneficios, pero casi -
la mitad de ellos se vieron obligedos 8 descontinuar el -
servicio. Las ganancias no se materializaron y, de hecho,
prevelecieran las pérdidas., Las causas principales fueron
el elevado monto de la inversidn iniciel, representads por
los gastos de implementacidn del sistema y los gastos de
operacién, en la época en que estos superaron a los ingre-
sos,

R pesar de esta situacidn, para el afio de 1958 nuchas ban-
cos norteamericanos se habfan convencido de que los siste-~
mas de tarjetas de crédito podf{an ser rentables, y apare--
cleron las tarjetes de Hank of America en Californja y el
Chase Manhatan Bank, en New Yaork, y para 1959 habia més de

40 bencos compitiendo por el mercade de esta ciudad.



A partir de esta fecha el desarrollo de estos sistemas -
fué vertiginoso, pues para el afic de 1967 hab{a aproxima-—
damente 200 bancos otorgando el servicio, principalmente
en planes locales., A {iltimas fechas, sin embargo, se han
introducido nuevas précticas para la aceptacidn de la -
tarjeta, creédndose fuertes grupos, como el del Jank of =
America, denominado Bankamericard y el consorcioc de ban--
cas llamado Interbank, formados con prosGsitos de acepta-
cién e intercambio B8 nivel nacional e internacional.

Otrs modalidad ha sido la fusidn de planes privados con -
slstemas bancarios, como los ofrecidos por American Ex---
press y Carte 3lanche, denominados "Executive Card" y - =
"Bankers Club" respectivamente, y que consiste en ofrecer
a cada banco aquellos clientes gue desean extender su pla
zo de pago, convirtiéndose en un solo crédito revolvente,
Para resumir, ls banca norteamericana ha experimentado -
tres periddos de desarrollo en sus plenes de tarjeta de -
crédito, E1 primerc al iniciarse la década de los cincuen
tas, en el que alrededor de 100 bancos ofrecierén el ser-
vicio y aproximadamente la mitad tuvo que abandonarlo por
incostesbilidad. La sequnda, al final de la misma década
se caracterizd por la entrada de los bancos mas grandes,
que fuerdn capaces de sonortar las pérdidas y gastos ini-
clales hasta hacer el servicio rentable, y la tercers, -~

data de los (ltimos cinco afios y que se distingue por la



formacifn de grandes grupaos bancarios, reunidos con el
propfsito de aceptacidén e intercambioc y una gran expan
s8id6n del servicio, gue ebarca el mercado nacional e in

ternacional.
LA PRIMERAR TARJETA DE CREDITO EN MEXICO.

Fué intrdduclda por Diners Club en 1953, Esto se debié
g2 que dos funcionariocs del Banco Nacional de Méxicao en
un viale que hiclerfn a la ciudad de New York, se die-
ron cuenta de gque las tarjetas de crédito tenfen un -
gran futuroc y podrfan resultar un huen negoclo si im--
plementaban el sistema en México. Buscaron entre sus -
amistades otros 200 soclos, por exigirlo as{ el Diners
Club de New York para darles la franquicla, y as{ se
crebd el Club 202 de México, gue empezo & funcionar el
30 de septiembre de 1953, con capital sociasl mayorita-
rio de $ 50,000.00 pesos,

En octubre de 1958, American Express Co. representade

por su subsidiaries Wells Fargo 8 Co. Express, S.,AR., -
inicib sus ectividedes con la tarjets de crédito en -
nuestro pais, (nicamente con dos empleados gue maneja-
ben una oficina representante. En junio de 1963 se in-
trodujo la terjetas de crédito en pesos mexicanos. Fué
hesta 1968, bajo la denominacidn de American Express -

Co. (México), S.A. cuando se cred la corporacidn como



socieded anfinima mexicana con capital de $1'750,000.00
pesos.

" En eners de 1968 el Banco Nacionasl de México, S.A., -~
anuncif la implantacién de la primera tarjeta de é&ste
tipo en la Americe Latina, decisifin gue proyecto una =
favorsblé imegen entre el plblico, por ser una impore~
tente innovacifn y por significar una ampliecibn en -

los tradicionales servicios bancarios,

Un afio y cinco meses mhs tarde el Banco de Comercio, -
8.A., anuncif le implantacién de la tarjeta de crédita
Bancomer, con lo que origind una competencia por el -

mercado local.

Con el lanzamiento al mercado de estos dos grandes sis
temas, se cref una inguietud en los demfs bancos, por
encontrarse fuera de un mercedo potencial importante.

5in embarga, no se erriesgarfn en forms individual ya
que los altos costos inicliesles representaban un fuer-
te problema de financiamiento y tendrian que competir

en desigualdad de condicliones.

Como consecuencis de esta situscifn, a principios de -
1969 se cred le empresa " Promocidn y Operacifn, S,A."
PROSA, cuyos socios eran 8l principieo cinco bancos, -
nfimero que he venido aumentando. Esta empresa se encap

gd de implanter otro sistema de tarjetes de crédito



bancarias y sus funcianes son las de coordinacién y com
pensacifin de operaciones entre los bancos participantes
en tal empresa, En esta forma en agosto de 1969 se lan-
26 al mercado ls tarjeta de crédito Carnet para compe--
tir con los dos sistemas ya en operacifn y de pasp re--
splver el problema de sltos costos a8 los hancos media--

1
nos y peguefios.

1 La tarjeta de crédito bancaria 1978, Pub, Asociscién

de Banqueros de México,



1.2 CONCERTO

La tarjete de crfdite es un instrumento crediticio que --
permite adouirir biemes y servicios, as{ como disponer --
de dinero en efectivo, al amparo de un crécdito revolvente
en cuenta corriente otorgado por una institucidn bancarla

a través del contrato respectivo.1

El crédito se ejercita mediante el uso y presentacifn de
la tarjeta de crédito en los diferentes establecimientos

y empresas comerclales afilladas, asl como en las instity
ciones bancariaes directamente 8 a través de las cajas au-

tomaticaes, cuando se desee disponer de dipero en efectiva

1.3, TIPOS DE TARJETAS

a) Individual.~ Es aguella tarjeta gue se expide a nombre
de una persona fisica, titular de une - =

cuenta, individual o familiar,

b) Adicional.- Previa autorizocifn por escrito del titu-
lar y con cargo a su propia cuenta de cqg
dita, pueden expedirse una o mfs tarjetes
adiclonales, a nombre de oiras personas y
.el nimero de ellas deberé estar e1 relae=

cifn a la cepacidnd de pago del titulsr.



c) Empresarisles.~ Son aguellss en gue el titular del cre-
ditoc revolvente es una empresa, pero -
pueden disponer del crédito los funclo-
narios que ella designe, utilizando las
tarjetas que para tal objetivo se expi-

dan a8 nombre de las 1’un|:ionariaa.'1

Egtas tarjetas de crédlto pueden ser otorgedas a través de
una apertura de crédito siguiendo los lineamientos que se
establecen para el trémite del mismo o 8 través de tarje--
tas de cortesis gue emite el bance & determinados clientes
que cuenten con alguna cuenta de cheques, valores o solven
cia moral y econfimica reconocida por el banco y por Gltimo
mediente promociones masivas, lo cual implicas otorgar un -
crédito de ésta naturaleza a un gran namero de personas vy
empresas con ciertan?gcilidades, estableciendo pol{ticas

y normas de crédito en forma particular en cada promocidn.

l.4. CARAGTERISTICAS FISICAS.

a8).~ El disefio de la tarjeta tendrd un simbolo y un nom--
bre comin que la identifigue (Banamex, Bancomer, Car
net) mostredo en el Prente,

b).~ La mencifn de ser tarjeta de crédito y de gque su uso

estd restringido al territorio naclonsl,

1 Buia de Servicios Bancomer S5.N.C. 1985,



Cle=
d).-
2)e~

£)e-

Un nGmero serisdo para efectos de control.
El nombre del titulsr y una muestre de su firma.
Fecha de expedicifn y de vencimiento.

ta mencién de que su uso sujete al tarjetaheblente a
las disposiciones establecidas en el contrato de aper

ture de crfdito correspondiente.

Por lo que se reflere sl disefin fisico de la tarjeta, &ata

serf

de material de pléstico duro, con las siguientes di--

mensiones: 86 mm de largo X 54 mm de ancho X 008 mm de -

f8pesor,

T.53,~ REQUISITOS PARA OTORGAR TARJETAS.

I).‘

E1l tituler de una tarjets de crédito individual debe
ré ser mayor de edad y tener une edad maxima de 65 -
a 70 aflos.

Tener un arreigo no menor de 3 afios en un empleo, ==
profesifin, comrrcio o induetris, rentsbilidad de in-
versiones, etc., y tener ingrescs mensuales regula--
réa y suficlentes.

Cuando el solicitante no tenga arraigo minimo regque-
rido en su empleo, deberf consultarse invariablemen-
te el empleo anterior para conocer los motivose de su
separacifn, Cuando le persona cambie con frecuenclas

de trebsjo ( sea inestable ), &8s recomendable decli-



2).“

3)-"

nar la solicitud.

Es reguisito gue el solicitante compruebe los ingresos
gue declera percibir, requiriéndose para tal objeto -
une carta de le empress o patrfn donde preste sus ser=-

vicios, o documentacién equivalents.

Su experiencis en créditos con otras intitucionss, ya
ses de tipo comercisl o bancaria durante los dos Glti-
mos afios, con un minimo de tres referencias.

En los cesos en que el solicitante carezca de referen-
clas comercieles, por ser la primers vez gque soliclta
crédito, la solicitud deberd enalizerse en plan conser
vador y de considerarse necesario se le pedira la con-
currencia de un obligaede solidario de comprobasde sol--

vencia econémica.

El solicitante debe tener suficlente capacidad de pagp
para liguidar los seldos y amortizaciones correspone =
dientes, y ep ningdn casoc las gastos que declare, maa

el pago mensual que le corresponda en relacifn sl 1imi
te mAximo que se le autorice, podré exceder el 80% de
los ingresos comprobedos., Antes de sprobar la solici--
tud, el analiste de crédito debe de considerar los di-
ferentes gestos que menifieste el sollcitante y que --
cnncuerden.con las coracter{sticas generalec del miasmo
y su respectivo ingreso ya que los detos declarados =

permitirén otorger un crédito debidamente respaldsdo,



"l)v-"

5)-'

l.6.

El l{mite miximo de crédito en relacidn a los ingre-
sos del solicitante, dependiendo de su capacidad de
pago, es hastz dos veces el ingresoc (neto) mensual -
comprobado,.

El monto de crédito que se le autorice a una empresa
por el total de los limites de las tarjetas de crédi
to gue se expiden a sus funcionerios, no deberd exce
der del 30% de su capital contable sjustado. Los 1§~
mites de la tarjeta individual deben ser razonables
de manera que permitan cubrir gastos de viaje y de

representacién de los funcionarios auturizadua.2

REGLAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y DPERACION DE LAS TAR

JETAS DE CREDITO 8BANCARIAS.

PRIMERA.~ Sflo las instituciones de banca multiple -
podrén expedir tarjetas de crédito, ajusténdose para
ello a lo previsto en estas reglas y a las demés dig -

posiciones splicables.

SEGUNDA.-~ Las tarjetas de crédito se expedirén siem-
pre a nombre de una persona fisica, serén intransfe-

ribles y deberfn contener:

a) La mencifn de ser tarjeta de crédito y de gue su

2 POLITICAS. Guia de servicios Bancomer 5.N.C. 1985,



- 14 =

uso estéd restringido al territorio nacionsl.

b) La denominacifin de ls institucién que le expide.

e¢) Un nGm ro seriado pare efectos de control.

d) El nombre del titular y unm muestra de su firma.

) Le feche de vencimiento,

) Ls mencifin de que su uso sujete al tarjetshablente a -
»-1“ disposiciones establecidas en el contrato de egper--

+

tura de crédito correspondienta,

TERCERA,- Le expediclién de tarjetes de crédito se haré inva--
riablemente con base en un contrato de aperturs de crédito en
cuentas corriente, por el cual la 1na§1tuc16n acreditante se -
obligue ® pager por cuents del screditado o servicios que pro
porcionen & loe terjetehabientes los provesdores a que se re-
fiere le regla decimoprimera. Para este efecto la tarjete daw
ber& presentarse al establecimiento que proporcione los bienes
o servicios y el terjetashabiente habré de suscribir pagarés a
la orden del hanco acreditante y entregarlos a dicho estable-~

cimiento.

El tsrjetashablente podré diapnneryde dinero en efectivo en -
lss oficinas de le inatitucién, en lae de sus corresponsalas
beancarios y, en su caso, s través de aparatos mecBnicos. Las
disposiciones de efectivo, selvo que se reslicen m través de
eparatos mecénicos, se documentarfin iguslmente en pagerés : -

1a orden del banco acréditante,

Los pagerée a que se reflere eets regla deberén contener la -



mencifin de no ser neqociables .
IX.~ DEL CCNTRATD DE APERTURA DE GREDITO

CUARTA.- Las instituciones sbfla podrén celebrar los contra-
tos de apertura de crédito con base en los cuales se expidan
tarjetas de crédito con personas fisicas o morales que - -
lo soliciten por escrito y respecto de las cuales las insti
tuciones hayan comprobado gue poseen solvencis moral y sufi
ciente capacidad de pego. Los emisores deberdn recabar 1la
informacién y conservar la documentacién gue sea necesaria
para prebar que se dio cumplimiento a esos fequisitos, an-

tes de expedir las terjetas.

Cuando los contratos de aperturs de crédito se czlebren con
personss morales, las tarjetss respectiveas se expedirén a
nombre de las personas f{sicas que aguellas designen en cum

plimiento de la renla segunde.

QUINTA.~ En los contretos de aperturs de crédito deberd que
dar esr~ecificada la forma de calcular el importe de los pa-
goe minimos mensuales gue el acreditado deber efectusr en
funcién del saldo a su cargo. Asl mismo, deberd indicarse -
que la institucifin no podrd cargar intereses sobre las can-
tidedes dispuestas en un perf{odo mensual, gue le sean paga-

das dentro del mismo periodo o el inmediato siguiente,



SEXTA.- El plazo méximo de vigencia de las tarjetas y del
contrato de apertura de crédito serd de veinticuatro me -
ses, sin perjuicio de que este Gltimo pueda ser prorrogedo
una o més veces, siempre que ceda una de les prérrogas no

gea por plazo superior a loe citesdos velnticuatro meses.

SEPTIMA.- En el contrato de apertura de créditoc podrén pac
tarse que la institucifin pague, por cuentas del tarjetaha--
biente, bienes, servicies, impuestos y otros conceptos que
scuerden los contratentes, cargando los importes respscti-
vos a8 la cuenta corriente que la institucién sige & sy -~-

screditado,

OCTAVA.- Las instituciones solo podrén carger a sus acredi
tados los pagarés por 8stos, las disposiciones de efectivo
e través de sparatos mecénicos, los pagos de blenas, servi
clos, impuestos y otros conceptos gue realicen por su cuen
ta, los intereses pactados y las comisiones por entregas -
de efectivo, por apsrtura de crédito y por lsse prérrogas -

para su ajercicio.

NOVENA.~- Lee instituciones se reserverén en los contratos
de aperfuru de crédito, la facultad de modificer las comi-
elones y los intereses, pactados, previoc eviso que envien
a sus acreditados sesenta d{ss antes de gque surtan efecto-

las modificeciones.



Asimismo, se har§ constar expressmente en los referidos -
contretos la facultad de las instituciones pere denuncier
los unilaterasmente en cualquier tiempo y canceler las -~

tarjetas de crédito correspondiente.

DECIMA,~ Las instituciones deberén envier mensuaslmente &
sus acreditados un estado de cuente indicando las cantids
des cergadas y abonadas durante caeda perfodo, salvo gue -
éstos los releven por escrito de eate obligacién. Dichos

estados deberéin ser remitidos dentro de los cinco d{as si

guientes al corte de la cuenta.

Las intituclones prevendrén por escrito a los acreditados
de le feche de corte, misms gque no podr& variar sin pre--
vio aviso, también por escrito, comunicedo, con treinta =

dias de anticipacifin.

El mcreditado tendrf un plazo de cuarenta y cinco diass
contados a pertir del corte, pars objetar su estado de =
cuente por lo que a8l no lo recibe oportunamente, deber§ -
soliciterlo a la institucifn para, en su ceso, poder obje
tarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin heberse he-
cho objecifin a le cuents, los asientos que figuren en 1la
contabilidad de la institucién hardn pruebs a fevor de -
énta.

En los contratos de aperturs de crédito se transcribird -

textualmente el contenido de le presente regla.



I1I.~- DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES.

DECIMOPRIMERA.~ Les instituciones, directamente o represen
tadas por les empresas operadoras de pistemas de tarjetas

de crédits a las cueles eatép afiliades, celebrerén contra
tos con proveedores, por los cuales 8stos se comprometan e
reciblr pagarés a ls orden de agquéllos por los bienes o -
servicios que euministren s loe titulares de las tarjetas

eatipuléndose en los mismos contratos el limite a que debe
rén sujetarse en cada operacién, obligéndose talea institu
cionee a pagar 8 la vista, a los proveedores, una cantidad
jguel al importe de dichos pagaerés menos las comisiones -

que, en sy cesp, 8#e pacten,

DECIMOSEGUNDA.- En los contratos s que se refiere la regls

anterior, deberf guedsr claramente especificedos que 8l cg

lebrarse une operacién cuyo importe ses cubierto en los -

términose de estos mismos contratos, @) proveedor quedard -

obligedo &:

@) Verificer gue la tarjeta de crédito se encuentre vigen
te.

b) Comprobar que la firma del psgaré corresponda 8 la que
aparece en le tarjeta reapectiva.

¢) Sujeterse sl li{mite que para ceda operacién haya pacts
do con el emisor en el contrato respectivo, salvo que
al efectuarse la vente de bienes o la prestacién del -

servicio obtengs autorizacién del aemisor, en cade caso.



E1 proveedor deberf guedar nbligado ademfe & no exigir o
aceptar por motivo slgunn pagarfs auscritos en moneds ax
trengera y a no poner a disposicién de los titulares de

las terjetas de crédito, dinero en efectivo.

IV,- DE LA TARJETA DE CREDITO FIDEC.

DECIMODTERCERA,~ Lms instituciones afle podrén expedir a=-
guellas que les instituciones de banca méltiple 8 gque se
refiere le regla siguiente, expldan con base en un cone~
trato de apertura de crédito en cuents corriente gue ce=
lebren con pequefios y medienos comerciantes, por el gue

1m institucién screditante se ohligue B pagar paor cuente
del acreditado (nica y exclusivamente, los productos bé-
sicos gue fste edqulers como morcancia para su negocife-
cién mercentil, de los proveedores mencionados en el pre
sente capftulo que hayen celebrado el contreto previsto

en lp regle décimoprimera.

DECIMOCUARTA.~ Las inatituciones sélo podrén expedir lame
tarjetas materim de este ceapftulo, ei previemente han cg
lebrado con el Banco de México, en su carfcter de fidu--
ciario en el Fondo pers &1 Deserrollo Comercial de 1p8 =
créditos gue dichae instituciones otorguen a los titule-

res de asas tarjetas especiales.



DECIMOQUINTA,- El1 Banco de lMéxico, en su carbcter de fidu~
ciario en el Fondo pars el Desarrnllo Comercial determina-
ré en los contratos que celebre con las ims“ituciones que
expidan las tarjetas de crédito FIDEC, los requisitos por
los comenciantes pars ser tigulares de estas tarjetas; las
mencanc{as que para los efectos del presente canftulo se -
consideren como productos bésicos; y la lista de los pro--
veedores cuyos productos seen susceptibles de edquirirse -

con dichas tarjetas,

DECIMOSEXTA.- Los contratos de apertura de crédito con ba-
se en los cuales se expidan las mencionadas tarjctas easpe-
ciales, deberd quedar claramente especificado que las su--
mas dispuestas devengarén intereses sobre saldos insolutos,

desde laa fechas de disposicidn, hasta su total pago.

DECIMDSEPTIMA,- Les intituclones sélo podrén cargar a los

titulares de las tarjetas de crédito FIDEC, el importe de
los pagarés suscritos por &stos y los intereses devengados
debiendo cubrir a los proveedores el importe {ntegro de =~

los pagarés gue les presenten sin hacerles cargo alguno.

DECIMOCTAVA,- E1 régimen de las tarjetas de crédite FIDEC
ser§ el previsto en éste capitulo, y en lo gue no se opon=-
ge o 8ste serén aplicables a las demfs disposiciones de -

estas reglas.



Vo" GENER“LES.

DECIMONOVENA.~ Cuendo las instituciones reciban aviso de -
extravio o robo de la tarjeta de crédito o cuendo se rescip
de el contreto de apertura de crédito, les propias institu-
ciones directamente o & travée de las empresas operadoras -
de sistemas de tarjetss de créditc a las cuales estén afilis
des, deberfn dar aviso 8 los proveedores o corresponsales -
con quienes tengan celebrados contratos, en el sentido de =

que le tarjeta respectiva ya no podré ser utilizada.

VIGESIMA.~ Las instituciones deberén contratar un sequro &
favor de sus tarjetahablentes que ampare, con excepcifn he-
cha del deducible que en su caso se pacte, los riesgos derl

vados del extravi{o o robo de las tarjetas de crédito.

En los contratos de apertura de crédite can base en los cua
les se expidan lss tarjetas, deberén quedar eapecificedas -
las normes a que se sujetarén las partes en ceso de extra--
vio o robe de lap tarjetas as{ como las caracteri{sticas del

segura correspondiente.

VIGESIMOPRIMERA.- Sin perjuiclo de les sanciones que correg
ponda aplicar conforme 8 otres disposiciones, la Secreteria
de Haclands y Crédito PGblice podr# ordensr @ las institu--
ciones que suspendan la expedicifn de terjetas de crédito -

en los casos sigulentes.



n) Cuando la institucibn se aparte de lo que establecen -

estas replss y demfs disposiciones apliceble.

b) Cusndo se originen pérdidas importantes por las opera-

ciones relativaa.

c) Cusndo la Secretarie considere que el sistema no se mg

neja dentro de sanss préctices bancarias.

La institucidn 8 la gue se le ordene suspender la expedi--
cibén de tarjetes de crédito deherd proceder e csnceler las
que se encuentren en ciroulecidn denunciando los contretos
celebredos con los recpectivos acreditados y con los pro--
veedores, mediante aviso dado con tres meses de anticlipa--

cibn.

VIGESIMDSEGUNDA.~ Cuando una institucidn emisora de tarje-
tas de crédito encomiende a otra institucién o empresa gue
maneje los sspectos operativos de las mismas, aquélls debe
rh obtener autorizacifn previa y express de los titulaeres

para proporcionar datos eapecificos de esas operaciones a
la institucién o empresas que se encarguen de dichos sepec

tos cperativos.

VIGESIMOTERCERA.- Las instituciones se abatendrén de entre
gar tarjetes de crf@dito sin gue prevismante se haya firma-

do el contrato de aperture de crédito respectivo.

Le entregs de las tarjetss de crédito deberd hacer se inva



riablemente & su titular o a la persaona que al efecto éste
sutorice por escrito no debilendo las instituciones por co-

. Preac.
VI.~ TRANSITORIAS.

PRIMERA.- Las presentes reglas entrarfn en vigor el die -
siguiente al de su publiceci6n en el DIARID OFICIAL DE LA
FEDERACIDNJ

SEGUNDA.~ Los bancos de depfisito gue le fechas sefialade en

la regla inmediate anterior, cuenten con sutorizacifn de -

la Secreter{a de Hacienda y Crédito Plblico pasra expedir -

tarjetas de crédito, podrén segquirlo hasciendao, de acuerdo @

les disposiciones de estas reglas, con excepcifin de que:

a) Los plezos méximos de vigencia de las tarjetas de cré-
dito que expidan y de los contratos de apertura de cré
dito que celebren, seguirén siendo de seis meses cuan-
do los fondos provengan del departamento de depfisito y
de doce meeses tuando provengan del departamento de -
shorro, 8in perjuiclc de que puedan ser prorrogados -
una o mAs veces,

b) Loe plazos méximos pere el reembolso de las disposicig
nes con cargo al crédito aegui}én siendo de cinco mE~-
ses cuendo los fondose provengan del depertamento de dg
peitc y de doce meses cuendo provengan del departamen

to de shorreo contados a pertir de la fecha del estado
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en que aparezcan dichas disposiclones,

TERCERA.~ Se abroga el Replamento de las Tarjetas de Cré-

dito Bancarias, emitido nor esta Secreterfa el B de noviem
bre de 1967, mediante oficic 305-39455 y dado a conocer =
por la Comisifin Nacionel Bancaria y de Segures en circular

nimero 555, de fecha 20 de diciembre de 1967]

El secretario de Hacienda y Crédito Pdblico.-

David Ibarra Rdbricsa.

1 Publicadas en el Diario Oficlal de la Federacién el
dia 19 de agosto de 1981,



CAPITULD II

FUNCION DEL CREDITO EN LA ACTIVIDAD FINANCIERRA.



II FUNCION DEL CREDITOD EN LA ACTIVIDAD FINANCIERA

2.1 0BJETO DEL CREDITO

El crédito hoy en dfa se ha vuelto un instrumente que ca-
81 todos utilizamos. Podriamns decir gue es parte de nuesg
tro modo de vivir y en muchas ocasiones se vuelve tan ne-
cesario que results imprescindible para obtener cualquier

patisfactor.

Son innumerables les causas que pueden llepvar a una persg
ne fisica o moral a necesitar sumas de dinero en un momen
to dado, Solo como comentario podriamos tipificar algunos

requerimientos:

8) Necesidades de carfcter personal,

b) Cubrir pagos centingentes.

c) Créditos para capital de trabajo.

d) Adquisicién o construccidn de inmuebles.
e) Adquisicién de blenes de capital, mate-

ria prima o maguinaria,

Por e) crfdito se desenvuelven y multiplican los caplita- -

les y se realiza cualquier actividad econfnica.



El descubrimiento del vslor mégico del crédito, como gene-
rador de riqu .:a, marca indudablemente un momento estelar-~
en la historia del hombre., E1 crédito ha sido el pivote -

del progreso de la sociedad contemporénea.

2.2 CONCEPTO JURIDICO.

" Es la disposicién, desde el punto de vista del acreditan
te, v la posibilldad desde el punto de vista del acredita-
do, de efectuar un cantrato de crédito, esto es, un contra
to cuya finalidad es la produccifin de una cperacién de cré
dito, Mientras que por aperacifin de crédito debe entender-
ge por parte del acreditante, la cesién en jropiedad regu-
larmente retribuida, de capital (concesién de erédito), v
por parte del deudor, la aceptacifén de aquel capital con -
la obligacifin de abonar intereses y devolverlo en forma la

cual se pacto".1

2.3 DEFINICION
" En un sentido genérico, crédito del lat{n credere que =
significa confianza. Por lo tanto la meners estricts se di

ce que es la capacidad de ohtener bienes 0 3ervicios & cam

bioc de una promesa de pago".2

1 Curso de Derecho Mercantil, tomo II, peg.?55 Hadrid 1950

2 Diccionario de Contsbilidad, Siglo Nueve 'ditores,SA.
1980,



2.4 ACTIVIDAD FINANCIERA.

El sistema bancario constituye uno de los agentes més im-
paortantes en el proceso de intermediacifn financiera. Las
disposiciones para el funcionamiento del sistema emanan -
del Banco de México, quien en su desempefio como Banco Cen
tral le ésté ecomendada la instrumentacifn de pol{tice mo

netaria y crediticia,

Puede distinguirse dos tipos de operacliones de las insti-
tuclones bancarias: las operaclones pasivas y las opera~-

ciones activas.

Las operaciones pasivas tiemnen relncidn con la fuente de
fondos del sistema en tanto que las operaciones activas

ge refieren al uso de esos fondos,.

Las operaciones activas se refieren a los financiamientas
que otorga el sistema bancario, E1 Financiamiento'uturga-
do por las instlituciones en moneda nacional y extranjers;
estd constituido por los créditos y valores gue otorgan

tanto a las empresas y particulares como al Gobizrno.

Los pasivos del sisteme se identifican con sus cbligaciao-
nes, £stos pasivos pueden estar representados en moneda -
naclional o en moneds extranjera, Para el caso de la Hanca
Naclonal la captacidn proviene principalmente de présta--

mos 8l exterior.

Sus instrumentos de captecifn en moneda nacional son: las



cuentas de chenues, bonos fipencieros e hipotecarios, cer-
tificados de participacifn, bonos del ashorro naclonal vy
t{tulos financieros.

Los instrumentos de captacién en moneds extrasnjera de la
Banca Privada y Mixta son, en orden de importancia: los -~
certificados de depfsito, las cuentas de cheques, los prés

tamos de bancos del exterior y los pagares,

2.5 TASAS DE INTERES.

La tass de interés suele identificérsele con el precio del
dinero. No obstante, las mlltiples aperaciones financieras
determinan la existencia de diferentes niveles de la tesa

de interés,

Se trats de las llamadas opersciones pasivas, la tese de -
interés determina el rendimiento gue las instituciones ban
carias ofrecen & los shorradores por el uso de sus fondose
5i, el ceambio, se refiere a las operaciones activas, la =
tasa de inter8s condiciona los rendimientos gue los presta
tarios se obligen a pagar & las instituclones bancariss por

los créditos recibidas.



CAPITULOD III

PANORAMA ECONODMICO DE LA TARJETA DE CREDITO
BANCARIA EN MEXICO



III PANDRAMA ECONOMICO DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA

EN MEXICO.

Podria sbordarse el estudio del significado ecnnémico
del sistema de tarjetas de crédito desde varios pun--
tos de vista; por una parte, considerando la fdrma en
que su utilizacidn creciente afecta cliertas variables
ecunﬁﬁicas, por ejemplo: Analizando el aumento de los
voldmenes de crédito al consumidor 6 el incremento a
la demanda de bienes y servicios, o bien su inciden--
cie en el nivel general de precios; o més alla, juz--
gando desde otro &ngulo de obscervacidn, si se atiende
al modo como influye en ciertas freas o sectores mfs

espec{ficos que interactuan en cl desplazamiento del

crédito bzncario al consuma,.
3.1 MAGNITUD DCL MERCADO

Como consecuencis “el notable crecimiento qhe mues- -
tran las cifras (cuadro # 1), el nlmero de torjetas -
de crédito gue operan en México, ascienden para marzo
de 1985 a 3'288,000 , de las cuales 1'160,000 corres-
ponden a la tarjeta Banamex, 1'290,000, s Bancomer y
838,000 s Carnet. Cahbe sefialar que existe una gran
rivalidad por ohtener el predominio del mercedo naclg

nal entre las dos primeras tarjetess. Asl mismo, dene-



NUMERO DE TARJETAS DE CREDITD EN MEXICO ‘ Cuadro No.-I

MAREQO DE
TRRJETA 1982 1983 1984 1985
BANAMEX 1'242,930 1'131,000 1%120,000 1'160,000
BANCOMER 1v147,320 1t'044,000 1$270,000 11290,000
CARNET 796,750 725,000 802,000 83a,0a0
?OTAL 3¢187,000 2'900,000 - 3¥192,000 3v288,000
VARIACION ANUAL % -— -9, 1e1 1.03

* Se cnalcula aproximadamente que un 30 ¥ son terjetee adicionales.
Fuente: Elsboredo con datos econfimicos de Banco Nacional de México.
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tro del perifde d= 1982 a 1983, hubo un descenso signi-
ficativo del 9,0 %, como efecto de la crisis econfmica
pues el dinperu en ese afic se encarecid y como consecuen

cia se restringié el uso de tarjeta.

Para 1984 el mercado de tarjetas de crédito tuvo un in-

cremento positivo del 1.1%.

3.2 ESTRUCTURA DEL CREDITOQ.

El1 crédito concedido por la danca dentro del perifdo de
1978 a 1983, a tenido un crecimiento equivalente a un -
55 % promedio snual, el crédito concedido al comercio y
grrvicio de un 52 % prormedio anual y el crédito otorga-
do para tmrjetas de crédito un 46 % promedio anunl, lo

cual implica nue han crecido simultaneamente 8 una wise

ma tasa praomedio anual.

Lo cual resultas benefactor, al sostener el desenvolvi--
miento de la actividad comrrciel y de servicio, a través
de la oferta monetaria que destina el sistema bancario

en el mercedo de cepital. 5in embargo, un cambio sensi-
ble en las politicas para otorgar el crédito afectaria

directamente los flujos de gasto y consumo de las unida
des econfmicas, comp consecuencia fe ajustes respecti--

V08,



ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL CREDITO

Cuadro No=-, 2

CREDYTD CONCEDIDO CREDITO CONCEDIDO

CREDITO OTORGADD PORCENTAJE QUE REPRESENTA

POR LA BANCA AL  PARA TARJETA DE agn DE

POR LA BANCE COMCRCIO Y SERV. CREDITO. | ngn ngn

AfiD A 8 C % %
1978 359,240.7 123,214,8 30,000 8.3 24,3
1979 515,568, 1 192,283.9 45,000 B.7 23.4
1980 742,758,0 353,343.2 80,000 0.7 22.6
1981 11107,749.0 510,525.0 120,000 10.8 23,5
1982 11993,958.0 628,984, 0 150,000 7.5 23.8
1983 3'302,388.0 11028,353.0 200,000 .6 19.4

Fuente: Elesborado con indicadoras econfmicos
del Banco de México y Banco Necional
de México «

1 Apertura de Crédito.

TABA DEL CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL DEL
CREDITO: A=kB,1% A=52,8% C=55,8%
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3.3 COSTO DEL CREDITOQ.

Este costo esta basado en 1o que inicialmente se llama-
ba Costo Promedio Ponderado de Captacién de Sociedades
Financieras, sin embargo, actualmente se denomina Costo
Porcentual Promedic de Captacidn en Moneda Nacional que
establece entre otros valores, el interés que se paga ~-
por uso de la tarjets de crédito, el cual a tenido mar-
cadas fluctuaciones como lo muestra el (cusdro No. 3 ),
pues durante el perfcdo de 1978 = 1985 casi se triplicé
sy valor y que su tendencia mAs marcada de crecimiento
la registra en los afios de 1982 a 1983, en virtud de la
escesez y alto costo del dinero gue presentaba la cri-
asig econbmica.

R partir de 1984 reflejaba un comportamiento virtualmen
te declinante, ya que, las medidas econfimicas que se tp
maron reactivaron el ahorro y la inversifin interna como
un esfuerzo por miporizar la crisis, ain embargo las =
presiones externas e internas que ha sufrido el pafs =
hen sido factores determinantes en su crecimiento y con

t{nue revaloracién,



COSTO PORCENTUAL PROMEDIO DE CAPTACION EN MONEDA NACIONAL

Cuadro No.3

MESES 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985

Enero 14433 15.98 17.50 25.46 32.34 50,29 55.95 4717
Febrero 14,47 15.97 18.39 25,98 33.43 S4.24 55.16 47,33
Marzo 14.62 15.98 19.20 26,459 33.67 56416 53.11 49,36
Abril 14,87 15.99 19.83 26.91 34,39 57.21 51.10 51.93
Mayo 15.02 16.02 20.39 27.22 36426 58414 50412 53.76
Junia 15.16 16.04 20,47 27.66 39,59 58.63 50.38 54,92
Julic 15.26 16.08 20,53 28.42 43,23 58.73 50.69 57.00
Agosta 15.29 16410 20.82 29,50 L6 b2 58.23 50,93 59,06
Septiembre 15.38 16451 21451 30.45 47.88 57.78 50.60 60,98
Octubre 15,49 16.69 22.42 31.22 45.99 57.1h 49,34 62.29
Noviembre 15.81 17.37 22477 31.77 45.51 56.82 48.31 63,39
Diciembre 15.88 17.52 24,25 31.81 b6, 12 56,44 47.54 65.66

fFuente: Indicedores econfimicos de Banco de Méxicao,
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3.4 DEMANUA GENERDA.

Le demanda generada por la facturaci6n globsl de las -
tres tarjetas de crédito a tenido un ritmo de crecimi-
ento promedio anual del 11.8 % del per{odo de 1978 a
1984 en terminos reales, tomando como base el afio 1978
( cuadro No. 4 ), el cual indica un crecimiento modera
do de la'demanda de bienes y servicios via terjeta de
crédito, ys gque, se mantuvo constante si consideramns
el efecto que han tenido los ingresos y el incremento
de terjetas de crédito. Sin embargo, en el afic de 1982
tuvo un descenso significativo del 21.9 %, en virtud -
nuevemente de la crisis y recesifn econfmices que se -
presentf, reflejandose en las actividades comerciales

e industrisles del pais,

En el afio de 1983 la demanda via tarjete de crédito -
volvid a decrecer en un 29,7 % y sflo hasta el afia de
1984 presentf una recuperacién positiva al incrementar
se éates hasta un 81.3 % en relacién al afio antefior.

Este resultado se logro mediante las medidas gue se to
maron para reactivar la economia, como fué la obtenci-

6n de financlamiento externo.

5in embargo, estos signos de recuperacifn llevan implf
citos el fenfimeno de la inflacifn como se muestra en -
el ( cuadro No. 4 ) y la disperidad que existe al com-

parar el volimen de Pacturacién generedo por las tar--
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jetas de crédito en precios corrientes a precios cons-
tantes. Lo que significd que en el perfodo de 1978 a
1984 existiera un incremento generalizedo de los pre--

cios.

La contribucidn maerginal de las tarjetas de credito a
la demznda global facturada ( cuadroc No. 5 )} presenta

algunes variantes, y es ligeramente mayor la cantribu-
cifin psra la tarjeta Banamex, siguiendole la tarjeta -
Bancomer y en menar proporcifin ls tarjete Carnet. Esto

demuestra la participacidn activa de cada sistema,



CRECIMIENTO DE LA DEMANDA GENERADA POR LA FACTURACION GLOBAL Cuadro No.~ &

DE LAS TRES TARJETAS DE CREDITO

FACTURACION ANUAL VARIACION FACTURACION GLOBAL VARIACION
AND MILLONES DE PES50S ANUAL % MILLONES DE PESDS ANUAL %
PRECIDS CORRIENTES PRECIOS REALES (1978)
1978 15,900 - 15,900 -
1979 22,900 44,0 19,373 21,8
1980 A 39,600 72,2 26,523 36.9
1981 59,700 50.7 31,240 177
1982 74,000 23,9 24,374 =21.9
1983 105,000 41.8 17,131 =29.7
1984 315,000 300.0 31,062 ' 81.3
Fuente: Elaborado con indicadores econémicos TAS5A PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO DE LA
del Banco de México y Hanco Nacicnal FACTURACION GLOBAL: PRECIOS CONSTANTES-

de Méxicao 11.8 % y PRECIOS CORRIENTES gh.bt %



VARIACION ANUAL DE LA DEMANDA GENERADA POR LA FACTURACION GRAFICA "B"
GLOBAL A PRECIOS CONSTANTES ( BASE 1978 ).
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CONTRIBUCICN MARGINAL DE LAS TARJETAS DE CREDITO A Cuadro ND.- 5
LA DEMANDA GLOBAL FACTURADA.

A 8 c ESTRUCTURA PORCENTUAL

AND TOTAL

BANAMEX BANCOMER CARNET A 8 C TOTAL
1979 10,400 6,700 5,800 22,5900 46 29 25 100
1980 15,400 13,300 10,900 39,600 39 34 27 100
1981 21,000 20,000 18,700 59,700 3 33 31 100
_ g _
1982 27,000 27,000 20,000 74,000 36 36 28 100
1983 43,000 34,000 28,000 105,000 41 33 26 100

1984 117,000 100,000 98,000 315,000 37 32 3 100

Zuna .i Elaborado con cifras de siste afios de facturacién de les tres tarjetss.Banco Nacional -
] x GD. B



3,5 PARTICIPACION AL PIB. -

La participac’fn al Productc Interno Bruto de loa tres
oistemas de tarjetes de crédito en forma global, a tra
vés de la demande facturads e sido més o menos constan
te dentro del perfodo de 1978 a 1984 ( cuadro No.6 ) =
puee el porcentaje que representa a sido entre el D.6%
y el 1.0‘% lo que constituye una participacién activa

en las funciones econfinicas del pa{s,
3.6 CAUSAS DE LA INFLACIGN.

Antes de que alcanzara las dimensiones actuales, la in
flacién era tems de &nelisis de las diversas escuelas
econfmicas y la explicaban de muches formas; Uno de =
los enfoques es, el que sostiene la escuela monetaris-
ta, la cual afirma que la inflacifin se presenta cuando
hay un exceso de circulante que incrementa la demands

de productos y con ello los precioa.1

El proceso inflacionario se presenta fundamentalmente
cuando la oferta de hienes y servicios no corresponde
8 los incrementos de la demands; a mayor demanda mayg
res precios. Una econfmia que se maneja con estabili--
ded en el nivel de precios, mentiene un ajuste entre -

la pferta y la demanda de bienes y aervicina.z

T la inflacifin, Reviata Expansifn, sfo XVII, Vol,XVII
NDI" “090
2 Un estudio eaobre ls inflacifén, Rene Maury. CONCAMIN.



PARTICIPACION AL PRUODUCTO INTERND BRUTOD Cuedra No.~ 6
R TRAVES DE LA DEMANDA FACTURADA

Al MILLONES DE PESOS! FACTURACION GLOBALZ PARGIPACION
P18 MILLONES DE PESOS PORCENTUAL
CORRIENTES CORRIENTES
1978 21337,397.4 15,900 0.6
1979 31067,526.4 22,900 0.7
1980 41276,49044 39,600 0.9
1981 51874,385.6 59,700 1.0
1982 91417,089.4 74,000 0.7
1983 171428.988.8 i 105,000 0.6
1984 251438,857,8 315,000 1.0

1) Fuentet Intituto Naclonal de Estadistica, Geograf{s 2 informatices y Secretaris de programacidn

y presupuestos,
2) Benco de Méxica.
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La escuels Estructuralista, afirma que la inflacidn -
es un fendmeno ligado a ls lucha de clases sociales
entre sindicatos y empresarios.

Para el gabinete econémico del actual goblerno la in-
flacién en el pafs no se debid & la inversién plblics
ni a une presifn excesiva de la demanda gue es el ni-
vel donde actus el gasto pdhblico, sino 2l aumento de
los custns.3

En el caso de México,con una estructura productiva al
tamente dependiente de las importasciones de bienes -
productivos, de las exportaciones petroleras y con -
una deuda externa que rebssa en mucho cuslquier capa=-
cidaed de pago, el fendmeno de la inflecifn tambien deg
be considerar los factores externos, no es posible i-
maginar a la inflacién como un fenfmeno aislado. E1
proceso inflacionario tiene causas internas y exter--

nasa,

3 Jer, Informe de Gobierno Anual, S.P.P.
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3.7 ANALISIS ESPECIFICC DE COSTO POR TARJETA DE CREDITO.

Para llever s cabo este anfilisis se tomo como base los con--
tratos de apertura de crédito vigentes para el afic de 1985-
(cusdro No.7), los cusles muestran algunas variantes gue de

terminan'mayor emplitud o restricecifn en el page por el ugo-
de le tarjeta de crédito. En el caso del pago m{nimo mensual,
Cernet establece uns amortizecifn de § 500.00 cuando el sale
do sea menos de $ 5,000.00, mientres gque Bansmex y Bancomer

establecen que la amortizacibn no podra ser menor de « - - =
$1,000.00. En el caso del importe e pagar por apertura de =~
crédito existen dos opciones 6 se paga el 1 % del 1limite de
crédito § se pagen $ 250.00 por cada terjete de crfdito, sin
embergo, parece ser que cada banco establece un interes ausl
ajustado de un 50 ¥ mientras que Bancomer y Carnet eatahle-~
cen un cestigo de $ 50,00 en adici6én & los intereses norma--
les; asi misma, Banemex mdiciona un gasto més por gastos de
cobranza de § 100.00 por mes de retraso a su clientes gue no

pegan puntualmente,



ANALISIS DE COSTO ESPECIFICO DE LA TARJETA DE CREDITO

Cuadro No.7

CGNCEPTO

BANAMEX

O/ANCOMER

CARNET

Pago minimo mensual

10% del saldo, més ipn
tereses acumulados.
Las amortizaciones no
nodran ser menores de
31,000.00

10% del saldo, m4s
intereaes acumula-
dos. Las amortiza-
cianes no podran -
ser menores de - -

31,000.00

10% del saldo, mis intere--
ges acumulados § $.-500.00
cuando la contidad seca me--
nor de $5,000.00. Los sal--
dos menores de $500.00 se
pagan en su totnlidad.

Importe por apertura de

3900.00 anuales por -
cada tarjeta de crédi

to.expedida,

$900,.00 anuales --
por cada tarjeta -
de credito expedi-
to.

5900,00 anules por cada tar
jeta de crédito expedida.

Tasa de intereses sobre
gsaldos diarios insclutos

10 nuntos adicion-ales
al C.P.P,

10 puntos adicig--
nales a1 C.P.P,

10 nuntos adicionales al -
C.P.P.

Comisién por disnosicidh

7%

7%

Intereser anunles en ca

so de mora.

50% del mismo interes

ajustado

Gastos de cobranza

5100.00 por mes de --

retraso

100,00 por mes -
de retrasn

$100.00 por mes de retraso

Sequro contra robo o ex
travio de la tarjeta.

+1,000,00 de deducible

$1000.00 de deduci
ble.

+1000,00 de deducible.

Fuente: Contrato de apertura de crédito de Banamex, Oancomer y Carnet, Enero de 1986.



CAPITULO 1Iv

PLANEACION OE LA INVESTIGACION.
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IV PLANEACION UE INVESTIGACION.

4.1 OBJIETIVO.

El presente estudio tiene como objetivo llevar a cabo unas
investigecifin de campo, pars conocer cugl he sido el im--
pecto econdmico de lns tarjetas de crédito benceriss en -
México, en base a la sctuacidn operativa de los elementos

sctivos que la integran,

4,2 CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTODS.

R) ESTABLECIMIENTOS COMLARCIALES Y DE SERVICIO.

€8s une unidad econdmica y que consiste en la unifin de~
personas (f{sicas o morales) que reunen sus caplteles
y/o esfuerzos de trabajo paras dedicarse e la obtencibn
de resultados, a través de la compra venta de bienes -
y aarvicioaj
Existen en la actuslidad cerca de 50,000 establecimien
tos comercisles y de servicios en la Republica Mexica-

na, afiliadeos al sistema de tarjetas de crédito hanca-

rias,

1 Peqguefias y medianes empresas S.H.C.P. 1980.
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8) USUARIOS DE LA TARJETA DE CRZDITU (TARJETAHABIENTES)

€1 usuario de la tarjeta de crédito es una persons con

solvencis moral y capacidad econfmice comprobada,

Actuslmente existen cerca de 3'288,000 usuarios de tar-

jetas de crédito en toda la Republics Mexicana.
4,3 HIPOTESIS

1.- La tarjets de crédito estimulas al sector comercial v

de servicio.

2.- Conociendo los ingresos y la opinidn de los tarjetaha-
bientes, se podran detectar algunas deficiencias en =~
las relaciones econfmices y operativas que tienen £8--

tos, con los sistemas de tarjetas de crédito.
L4 ALCANCES

Fundamentalmente la informacién que se pretende obtener es
bésicamente aquella gue nos indique con mayor detalle cual
es el efecto que tieme el uso operativo de la tarjeta de

crédito, el ser.utilizada tanto por el estableciwiento afi
liasdo como por el tarjetahsbiente, es decir, en que medida
contribuyen todos los elementos en su realizaclfin y de que

maners interactuan en su funciln econbmica.



4,5 LIMITACTIONES

Quiero resaltar el hecho de que el presente estudio se
basa fundamentalmente en aspectos econbmicos y que 1a
informacifin que se pretende obtener a travéas del uso -
operative de la tarjeta de crédito, s en algunos ca--
ao8 de carécter confidencial para los elementos del -
slstema, lo que constituye en cierta medida un factor
limitante para aobtener dotos con tode la precisifn re-

gquerida.

4.6 POBLACION Y MUESTRA

A.- POBLACICN Y MUZSTRA A ESTABLECIMIENTOS.

De scuerdo a la informzacifin proporcionada por Banco de
Méxicu,1 el total de establecimientos comerciales afi-
1iados al sistems bancaric de tarjetas de crédito (Ba-
namex, Bancomer, Carnet), asciende para 1985 & un to--
tal estimado de 5%,000, de los cuales se estima que -
25,000 operan en el Distrito Federal y Area Metropoli-

tans y los otros 35,000 en el interior de la Republica

Dicho porcentaje total representa diversos giros, des-
de los negocios més pequefios hasta las grandes cadenas

comercieles,

1
Divisién Comercializacién., Tarjetas de Crédite,
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Obtencifin de la Muestra:

Primeramente ‘efinimos la poblacién 6 universo a investi-
gar, la cusl esta representada estimativamente por los -
25,000 establecimientos que operan en el Distrito Federal
y Area Metropolitana. Sequndo, dada la magnitud y delimi-
tacién de nuestro parametro poblacional, se pudo obtener

la muestra que de la precisién requerida:

1) Formula: 4) Compactandp:
n 51:32[3_3__ n= N

2 2 2 T e

Vo e 1+ ned

2) Donde: 5) Sustituyendo

n = muestra

V= intervalo de confianza n = 25,000

2
% = proporcién de poblacifn 1+25,000(.09)
N = poblacibn
= 25:000
e = error estimado

202.5

3) Toma valor: ne 123

ns=7?

V= 1.96 » 2 = 95,45 %

7= 0.5

N = 25,000

e = ,09 %
NOTA: E1 tamafio de ls muestra estuvo determinmado por un
error estimado de (.09); As{ como por las caracteristicas
homogéneas de la investigaci6n y la limitecibn de Recur--

so8 utilizados en el trabajo.
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B) POBLACION Y MUESTRA DE TARJETAHABIENTES.

La poblacifin se tomo a partir de la informacifn obtenide por
Banamex; dicha informacifn estipula que para 1985 el total -
de tarjetshabientes de crédito en México asciende a - - - -
31288,000 de los cuales 1'160,000 corresponden a Benamex, -
1'290,000 a Bancomer y 838,000 a Carnet; segin cifras eatima
tives un 50 % del total de tarjetas de crédito operen en el

Distrito Federal y Area Metropolitana, el otro 50 % en el in

terior de la Republica,

Obtencién de la Muestra:

Se tomo cémo base el total de 1'644,000 de tarjetas de Crédi
to gue operan en el Distrito Federal y Area Metropolitena, -
pare definir la poblacifn, dade 1la magnitud y delimitacién =
de nuestro parémetro poblacional, se pudo obtener la muestras

que dé le precisién requerida.

1) Formula: 2) Donde:
na [21[2 N v n = muestra
2 e +Ne2
T V = intervalo de conflanze

T = proporcifin de 1a Pobla-
cién
N = poblacibn

e = error estimado



3) Toma valgr:

ns=7?
V= 1.96 = 2 = 95,45 %
W= 0.5

N = 1'64b,000

e = .09 %

4) Compactando:

5) Sustituyendo:

n=  1'644,000
1417644 ,000 (.09)2

11644,000

n=
73, 316. 40

n = 123,44

NOTA: E1 tamafic de la muestra estuvo determinado por un -
error estimado de (.09); as{ como por las csracteristicas
homogéneas de 1a investigacitn y 1a limitacidén de Recur--

sos utilizados en el trabejoe.



CARITULO V

INVESTIGACIGN DE CAMPD



5,1 RECOPILACION

La investigacion de campo se dividio en dos partes, la -
primera parte (A): comprende a los estmblecimientos came
rcleles y de servicios afiliados, que operan en gl Digew=
trito Federal y el érea Metropolitana con el fin de redy
cir los li{mites geograficos y facilitar la labor de cam-
po. La segunda parte (B) comprende a todos los tarjetahs

bhientes que radican en ésts misma circunscripcién.

APLICACION Y ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

La aplicacifn del cuestionario se besé fundamentalmente
en preguntas de opcl6n multiple pare ambos casos, en =
las cuales, la respuesta estd limitsde 8 verias opclio--
nes de manera expresa 0 t&cita (por convenir y facilie--
tar la tabulaclén), en virtud de que en el proceso de =
interrogacifn del cuestionario piloto, el entrevistado
se mostraha renuente a der la informacion & desconocie

con precisién la respuesta.

R) ESTABLECIMIERTOS: La estructura del cuestionario com
prende una serie de 8 preguntas de opciéin multiple 1las
cuales pretenden conocer de manera genersl, algunas re-
laclones operativas de los establecimientos y el siste-
ma de tarjetas de crédito; lo que implica determinar en
gue medida se estimule al sector comerciasl y de servi--

clo.
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CUESTIONARIOD A ESTABLECIMIENTODS

(A)
El presente cuestionario tiene como principal objetivo cono=-

cer algunas relacliones operativas de los establecimientos vy

el sistema de tarjetas de crédito,

1.-4 Cusntas tarjetes de crédito bancerias (Banamex,Bancomer
Carnet) utiliza en su establecimienta ?

1) Una 2) Dos 3) Tres

2.-¢ La mayoria de sus clientes le pasgan mensualmente con ?

1) Efectivo 2) Tarjeta de crédito

3e~4 Come le repone sus ventas el Banco 7?7

1) Abono a Cta. 2) Checue de caja 3) Efectivo

bo=é En cuantos dias le repone sus ventas el Banco 7

1) Un disa 2) De das 8 tres dias

5.-4 La utilizacifn de terjetas de crédito incrementa sus -

ventas 7

I) 51 2) No

6.~ Que porcentaje de comisidén le cobran los bancos por ven

tas efectuadas ?

1)Del 3 al 4% 2)Del 5 el 6% 3)De)l 7 al B% 4)Del9 al 10%

7e=4 Con cual tarjeta realiza mas ventas 7

1) Banamex 2) Hancamer 3) Carnet

B.=4 Cusl de los tres sistemas de tarjetas de crédito le o--
Prece mejor servicio en general 7

1) Banamex 2) Bancomer 3) Carnet



B) TARJETAHABIENTES: Se estructuro una lista formal de
24 preguntas @ sucesidn dada, semiagrupadas para cong
cer de menera general las siquientes relaciongs « = =
econfmicas-operativas gque tienen los terjetshabientes

con los sistemas de terjetas de crédito:

- éituacidn econdmica del tarjetahabiente.

- A través de gue mecanismos obtuvo el crédito.
- Conocimiento contractual,

- Naeturaleza del uso del crédito.

- Experiencia.

=~ Influencia oublicitaria.

- Deficilencias operativas.

- Influencia en el presupuesto familiar,

La estructura del cuestlionqario pretende tomar un perfil
relativo y no a priorit de las rzlaciongs anteriores, @
fin de aproximar nuestra hipotesis a su comprobacidn - -

a8 través del conSenso genertalizado,



CUESTIONAIO A TARJETAHABIENTES

el
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£l presente cuestionario tiene como objetivo obtener infor-

macifn del uso operativo de la tarjeta de crédita.

(Marque con ura cruz la respuesta)

B1.~4 Ingreso

mensual 7

1.1) Sin ingresao

1.2) de
1.3) de
1.4) de
1.5) de
1.6) de
1.7) de
1.8)

% 50,000.00
% 60,000.00
5 80,000.00
»100,000.00
$120,000.00
%150,000,00

MAs de o« o . .

s DD OO D

4 59,999,99
3 79,999.99
% 99,999,99
$119,999,99
%149,999,99
$199,999,99
%200,000.00

B2.-4 Cufntas nersonas dependan econfmicamente de usted ?

2.1)ninguna 2.2)de una a dos 2,3)mls de tres

B3.-~4 La posicifin que occupa en su trabajo es de 7

3.1)empleado 3.,2)neqgocio propio 3.3)no trabaja

BLh,~¢{ Su casa es 7

4,2)rentada 4e3)otro cual _

4,1)propla
BS.=4 Cudntas tarjetas de crédito bancarias uwtiliza ?

5.1)una 5.2)dos 5.3)tres

B6.~4 Cémo obtuvo su tarjeta de crédito Banamex ?

6.2)promocibn 6.3)cortesia

6.5)no tiene tarjeta

6.1)iniciativa
6.4)adicional

87.-4 Como obtuvo su tarjeta de crédito Bancomer ?

7.2)promocibn 7.3)cortesia

7.5)no tiene tarjeta

7.1)iniciativa
7.b)adicional

8.~ &Chmo obtuve su tarjeta de crédito Carnet 7

B8.2)promocibn 8.3)cortesin

8.5)n0c tiene tarjeta

8.1)iniciativa
B.4)adicional



89.=~4

B10,~d

B11.~4

B12.=L

B13o"&

B‘“’Co"&

B15.=4

B16. =L

B17o"2¢
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Que tiempo lleva utilizando su tarjeta Banamex ?

9.1)un afio 9.2)dos 8 tres afinos
9.3)més de cuatro afios 9.4)no tiene tarjeta

Que tiempo lleva vtilizando su tarjeta Oancomer 7

10,1)un afio 10.,2)dos a tres afios
10.3)més de cuatra afios 10.4)no tiene tarjeta

Que tiempo lleva utilizando su tar jeta Carnet ?

11.1)un afo 11.2)dos a3 tres afios
11.3)mhs de cuatrc afios 11.4)no tiene tarjeta

Cuél es su limite de crédito en Banamex ?

12.1) de & 50,000,0C a % 99,999,99
12.2) de $100,070.00 a $199,999.99
12.3) de $200,000.00 a '5299,999.99
12.4) s de o . « . . $300,000.,00
12.5) no tiene la tarjeta

Cuél es su 1imiie de crédito en HBancomer ?

13.1) de % 50,000.00 a % 99,999,99
13.2) de %100,000,00 a $199,999,99
13.3) de $200,000,00 a $299,999.99
13,4) MAs de o &« « « » $300,000.00

13.5) no tiene la tarjeta

Cull es su li{mite de crédito en Carnet ?

14.,1) de % 50,000,00 a $§ 99,999,99

14,2) de $100,000.00 a $199,999,99

14,3) de 5200,000,00 a %299,999,99

1b,b4) Mas de . . . . . $300,000,00

14,5) no tiene la tarjeta

Le han aumentado su limite de crédito el (ltimo afio ?
15.1) si 15.2) no

fespeta su l{mite de crédito 7

16.1) s8i 16.2) no

He leido su contrato de su tarjeta de crédito ?

17.1) sl 17.2) no



818."2'

819.=4

BZDO"L

821.-11

B822.-2

B823.-¢

BZQQ-L

Regularmente liquida el saldo de su tarjete dentro
de los 30 dlas gque otorga el banco para no pagar -
intereses ?

1) si 2) na

Ha existido diferencia de sus gastos y pagos efec-
tuados contra su estado de cuenta 7

1) si 2) no

El usa de ls tarjeta de crédito facilita sus cnmprés?

1) si 2) no

La tarjeta de crédito le permite empliesr su capecidad

de compra ?

1) si 2) no

Le permite aumentar su solvencis econfmica 7

1) si 2) no

Le tarjeta de crédito le brinda seguridad ?

1) s 2) no

La tarjeta de crédito desequilibra su presupuesto
femiliar 7

1) st 2) no



5.2 TABULACION

Para llevar a cabo la tzbulacifn de los datos, se utili-
z6 el paquete de computo 8.P.5.5., de estadisticas, infe
rencial y descriptiva, proporcionado por el Centro de In

formatica de ls Facultad de Contaduris y Administracién.

A) ESTABLECIMIENTOS: Se aplicd la estadistica descripti-
va con su resbectiua distribucibn de frecuencias y, medi
das centrales(media, mediana y moda), asi{ como las de -
digpersidn para czda caso, las cuales se encuentran ane=
xas al final del trabasjo, ya gue sirvierédn pera la elabg

racidn y analisis de las graficas.

B) TARJETHHABIENTEZS: Se utilizo parte de lo gue es la es
tedi{atica inferencial para determinar los diferentes cry
ces de las variables con la varisble ingresos, lo que ~
did como resultadeo una serie de propaorciones y relacio-

nes que guardan entre si dichas variables.

NOTA:Los prooramas de compute se imprimieron en el Pro-

grama Universitario de Computo.
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B,- CLASIFICACICN:

De acuerdo a los estudios econdmicos gque afecta el sistema
bancario pera determinar la canpacidad de pago nue dehe te-
ner una nersona en condiciones normales para garantizar el
usn del crédito, establece en la actualidad un ingreso mi-
nimo mensual comprobable de 5100,000.001. £l cual se tomo

como hase para clesificar los ingresos mensuales de los =

terjetahahientes encuestndos de la siguiente manera;

Clarificacidn Porcentaje

=51in ingresos 11.6 %
~Ingresos inferiores al minimo mensual

comprobable 62.7 %
-Ingresos superiores al minimo mensual

comprobable 25,7 %

1 Promedio del ingreso establecido por los tres sistemas
de tarjetas de cridito (Banesmex, Bancomer, Carnet)
enera 1986.



5.3 INTERPRETHCILN DE DATOS



A) ESTABLECIMIENTOS.



A1 &L Cuantas terjetas de crédito utilize en su estableci-

mients ? (Banamex, 8ancomer, GCarnet)

£l 76,4% de los cstablecimientos encuestados utilizan laes
3 tarjetas de crédito, mientras que el 19,5% utiliza dos

tarjetas y el 4,1% solo utiliza una.

i

i

Podria suponerse gque el ndmero de turjetas gque utiliza -

76.4

oot

Comentarion:

cada estsblecimiento comercial o de servicin esté en reia
cién 8 la cantided de operaciones que realiza & a la mag-
nitud de su negaclo, sin embargo, es frecuente encontrar

cada dis unz mayor cantldad de establecimientos de dife--

rente temsfic utilizar més de una tarjets de crédito,.
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A3 & Cémo le epone sus ventas Banamex, Bancomer y Cernet 7

Al 89.3% de los ectablecimientos en abono a cuenta de che--

ques, al 6.6% con cheque de caja y al 4.1% en efectivo.

gl

Ui
|

i

89.3
Sin duda alguna el servicio que ofrecen los bancos es de vi

Comentario:

tal importancia, pues a8 travls de este sistema los negocios
afiliados obtienen el monto de la transaccidn realizada en
forma directa en abono a cta. de cheques, esto significa e-
liminar riesqos de cobranza o contar virtualmente con un --
sistema contsble que le permita controlar y manejar adecua-
damente sus recursos financieros, sin embargo, existen neqg
cios pequefios que por 8u magnitud de operaciones prescinden

de este servicio.



A4 & En cuantos diss le reponen sus vantas Oanamex, Bancamer

y Carnet 7

Al 60.7% de los e-tablecimientos le renonen sus ventas en --

un solo dfa, al 39.7% de dos a tres dias.

[

T

Comentario:

Es importante considerar la rapidez vy el tiempo con gque recy
peran el dinero los estahlecimientos por concepto de las vepn
tas efectuadas con tarjeta de crédito, cabe mencionar gue no
todos lps negocios tienen la misma estructura financiera ni
s0lidez que se requiere para llevar a cabo alguna planeacién
financiera en la cual los flujos de caja estén debidamente -

respaldados y diferidos para hacer frente a sus compromisos;

sin embargo,existen negocios que tienen que pagar y comprar
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Al df{a y que su capscidad econdmica no les permite diferir
sug compromisos y cue de manera directa dependen del flujo

y recuperacifn inuediata del dinero.

Coma resnuesta a lo anterior recientemente y desvués de -
efectuada l» encuesta, B~ namex puso en servicioc un sistema
de transferencia rlectrdnica (Sistema Transfer), que con--
siste, enque a través de fste sistena los neqgocios afilia-
dos obtendrén las ausorizaciones por el manto de las tran-
sacciones a reclizarce en forma simulténea y abonando si--
multancamente en cuenta de che-ues, de ésta manera el negg

cio discone de recursos en forma inmediata.
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AS ¢ Le utilizacifn de tarjetas de crédito incrementa sus

ventas 7

La respuesta fué unicomente afirmativa, 21 100% de los eg

tablecimientos afiliados responcdib que si,

\N\\lﬂ TS L

100 %

“

Comentario:

Desde 1968, afic que salierdn al mercedo nacional las pri-
meras tarjetss de crédito bancariass; el uso de éste tipo
de servicie ha evoluclonzdo considerzblemente, de tel for
ma, segin cifras de la Asociacifn Mexicana de Bancos, que
durante 1984 las transascciones a crédito significerén ale
rededor de 6% de las ventas totales realizades por 21 Go-

mercio capnitulino,
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A6 & Qué porc ntaje de comision le cobran los bancos por

las ventas efectuadas 7

£1 87.7% de loo zstablecimientos le cobran del cinco al -
geis por clento, al 5.7% mds del ocho nor ciento, al Lk.1%
del tres a cuatro por ciento y al 2.5% del siete al ocho

por ciento.

877

(

L

IIIMIU
i

i

La comisifin que cobran los hancos a los establecimientos

Comentario:

var{a indudablemente, puesto que cstas cuctas estén detel
minadas por ¢l giro del negocio =i es de servicio 6 comer
cisl & bien si es rivado o wotatal, sl es cadena comar--
cial o un solo mstzhlecimiento, etec., estas y otros cerag

toeristicas son consideradas, para fljar la comisidn gue -

el Banco cobra por cada transaccidn efectuada.
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A7 & Con cual torjeta realiza mls ventas ?

€1 65.6% respondié que con la tarjeta Banamex, el 21.3%

con terjeta 3ancomer y el 13.%¢ con tarjeta Carnet.

|
"‘"n o

i

El predominio de la tarjeta Banamex dentro del sistema de

‘Comentario:

tarjetes de crédito bancarias es indudable, lo anterior -
parece confirmar la experiencia en el sentldo de gue el -
primer Banco en lanzar al nercadg su torjeta, sstablece -
una venteja sobre las damas, sin embargo, £n la actualidad
ng impaortente considerar los diversos mecorismos que uti-
1izan los tres sistemas s fin de tener mayor participa- -
cién y computitivided en el mercado de tarjetas de crédi-

to.
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A8 ¢ Cufl de los tres siastemas de tarjetas de crédito le

ofrece mejor servicio en general ?

El 41.0% respondif que Banmamex, el 30.3% gue Bancomer vy

|

nmmmumtmmmﬂllllllllllllﬂu

el 28.7% que Carnet,

|illlliﬂlilllmmmunmu«un

Comenturio:

Es importante sefieler que una de las principales funcio-
nes de un Banco es prestacion de diverses servicios a8l -
cliente como son: El manejo de cuentas, stencifn persp--
nal, eficlencia y rapidez para autorizar trsnsacciones,

proporcionar el equipec y pepeleria oportunamente, publie

cidaed aﬁficlente y sohre tode buena organizacifn entre -



otras, Estos factores son suficientes para evaluar el --
desempefio de los tres sistemas de tarjets de crédito gue
de alguna manera influyen, positivamente o negativamente
en la realizacifin de transacciones comerciales de csta--

blecimientos.



B) TARJETAHADIENTES.



81 Ingresos VS:

B2 ¢ Cuantas porsonas dewenden ccaonomicamente de usted?

€l 24.4 % de los torjetahabientes respondif que nd depen-
de ninguna persaona de ellos. De los cuales un 70 % tiene

ingresos inferiores y el 30 % ingresos superiores,

El 55.3 % resnondid gue dependen de ellos entre una y dos
personas, de estos un 8.8 % no perciben ingresos, el 6 %

tiene innresos inferiores y el 25.6 % ingresos superiores.

El 20.3 % respondif que dependen de ellos més de tres per
sonas y de estos un B. ¥ no perciben ingresos, 81 44 6

tiene ingresos inferiores y el 48, % ingresos superiores,

Comentario:

Exlste gren incidencia de ingresos bajos en relacidn &l
nimero de personas que dependen economicamente del tarjeth

habliente.
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81 Ingresos VS:

83 ¢ Le posicién que ocupa en su trabejo es de 7

El1 72,4 % de los tarjetahabientes trabajen comc empleadaos
de estos el 1,1 % no tiene ingresos, el 78,7 % tienen ine

gresos inferiores y el 20.2 % ingresos superiores.

El 1643 % tienen su negocio propio, de los cuasles el 10 %
no tienen ingresos,el 25 % tienen ingresos inferiores va-

rimsbles y el 65 % ingresos superiores veriables,

£l 11.4 % no trabaja de los cuales un 85,7 % no percibe =

ingresos y el 14,3 % recibe slgdin ingresa.

Comentario:

Una mayoria de tarjetahablentes dependen de una fuente de
ingresos fijos y reducidos lo cual limita el usp de la =

tarjeta de créditon,
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B1 Ingreso VS:

84 & Su casa es ?

El 55.4 % de los tarjetahabientes encuestados son propie-
tarios de algldn inmueble; de estos el 13,2 % no tienen «
ingresos, el 55.9 % tiene ingresos inferiores y el 30.9 %

restante tiene ingresns superiores.

£l 41.3 % pagen rents del inmueble que habitan; de estos
el 13 % no tienen ingresos, el 70 % tiene ingresos infe=-

riores y el 17 % tiene ingresos superlores.

El 3.3 % restante contestf, otro medio de hebitasclfn ==
pudiendo ser pensifn, hotel o inmueble prestado lo cusl -

también representa un gasto.

Comentario:

Una gran parte de tarjetahabientes con ingresos reducidos
soportan de maners directa o indirecta el gasto de una -
rentas lo cual repercute adlicionalmente en su capacldad de

pago.
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81 Ingresos VUS:
B5 & Cufntas tarjetas de crédito bencarims utilize 7

El 58.5 % utilize una tarjeta de crédita; de estos un
19.4 % no tiene ingresss, un 70.8 % tiene ingresos in

feriores y un 8,7 % ingresaos superiores,

E£) 23.6 % utiliza dos t-rjetass de crédito; de estos un
3.7 % no tiene ingresos, el 51,8 % tiene ingresos infe

riores y un 44,5 % con ingresos superiores.

El 17.9 % utiliza tres tarjetss de crédito; de esstos un
50 % tiene ingresos inferiores y el otro S0 % ingresos

superiares,

Comentario:

Existe gran incidencis de tarjetahablientes con diversgs
ingresos 8 utilizar més de una tarjeta de crédita,

Cuando no se tiene le suficlente capaclidad de pago, ma-
nejar més de un crédito resulte incoveniente para el -

presunuesto familiar.
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B1 Ingresos VS:

g6 ¢ Como obhtuvo su tarjeta Banamex ?

El 39 ¥ por inicistive propia; de los cuasles el 4.3 % no
tiene ingresos, el 56.4 % tiene ingrescs inferiores y el

39.6 % tiene ingresos superiores.

El 23 % por promocifn; de los cuasles el 3.4 % no tiene -
ingresns, el 89 & % tiene ingresos inferiores y el 7 % =

ingresos superiores,

El 3,3 % por cortesia; de los cusles el 25 % tisne ingre

sos inferiores y el 75 % ingresos superiores.

El 7.5 % use terjeta adiclonalj de los cueles el 88,9 %

na tlene ingresas, el 1.1 % tiene ingresos inferiores,

El 2649 % no tiene la tarjeta.

Comentario:

A trevées de los diversos mecanismos de promocifin que ==
utilize Benamex, se ctorga una gran cantidad de tarjetes

de crédito indistintamente a le poblacibn.
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81 Ingresos V5:

87 4Como obtuvo su tarjeta Bancomer 7

£l 22.1 % par iniciativa propia; de los cuales el 7.4 2
no tiene ingresos, el 63,0 % tiene ingresos infericres

y el 29,6 % ingresos superiores.

El 17. % por pronocifing d=2 los cuales el 4.8 5 no ticne
ingresos, el 71.4 5 tien2 ingresos inferiores y el 23.8%

ingresos superiores.

EY 1.6 % por cortes{a; de los cunles el 100 3% tizne in-.

gresos superiores.

El 3.3 % es adicional; de los cunles el25%% no tiene -

ingresos y el otro 75 % tiene ingresos superiores.

El 56.1 % no tiene la terjcota.

Comenterio:

A través de los divorsos recanismos de promocién que uti-
liza Hancomer, oo otorge una gran cantidad de tarj=tas de

erédito indiztintamente a la poblacibn,
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B1 Ingresos VUS:

B8 & Como obtuvo eu tarjete Carnet ?

’

El 18.7 % por iniciative propias; de los cusles el 4.3 %
no tiene ingresce, el 65 % tiene ingresos inferiores vy

el 30.6 % ingresos superiores.

E. 4,9 % por promocifn; de loe cusles el 100 % tiene =

lngresaos inferiores.

El 2.4 % por cortes{a; de los cuseles el 100 % tiene ==

ingresos superiores.

£l 74.0 % no tiene la tarjeta,

Comentario :

A través de los diversos mecanismos de promocién que -

utiliza Carnet, se otorgan una gran cantided de tarjetes

de crédito indistintemente 8 1a poblacifn.
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g1 Ingresos US:

ggé Que tiempo lleve utilizando Bepamex 7

El 23,6 % tiene un afino utilizendo la tarjets Benamex; de
los cuales el 27.6 ¥ no tiene ingresos, el 65.5 % tiene

ingresos inferiores y el 5,9 % tiene ingresos superiores.

E1 25.2 % tilene dos y tres gfios utilizando la tarjeta; de
los cusles el 3.2 % no tiene ingresos; el 77.4% tiene in--

gresos inferiores y el 19.4 % ingresos superiores.

El 24.4 % tiene més de 5 afins utilizando tarjeta; de los
cuales el 6.7 % no tiene ingresos, el 40.% tiene ingresos

inferiores y el 53.3 % ingresos superiores.

£1 2.8 % no tiene la tarjeta.

Comentario:

‘
Una gran proporcifin de tarjetahablentes con diferentes =
ingresns tienen mas de tres afios de experiencia utillzane

do la tarjeta Banamex.



10

PAGE

10/14/86

CROSSTABULA

(CREATION DATE 3 10/164/86)

TARJETAHABIENTE
NONANE
SIN INGRESOS
INFERIORES A CIE
SUPERIOR A CIENM

FILE
ve

DEPENDENT.

.
-
z
o w
. - (=]
- > z
= w
w X a
o - w
™ [~}
w
a
w o
aQ ©
~
~
(=] o
hg -
o >
o x .
- " Lo g
> [
> w
= o
- (=T 4
- W
Lal = o a
o "
o ~- ~N o
o 0 »
3 0 (=]
o © .
-
* n
L] o w
=] o
w x -
g "W >
z a.
< b x
o o -
~ -
w =
Ll
x * n
-4 -
lnd 2 ~
w w o
.o o ~
- > z .
4 w o
b w X AN a
(=4 a = N oW
a Z = OO0 o n
w w x QO
w Qo ..
L3 w ¥ OO
“w a mo
-0 -
“w o N ©
o —cn L=]
2OW N (=4
v O s > .
w ozz (=]
w << X .
o B L A
-4 > Notse = =R
w o ~ b X W
Q OT WArie aw
N MOZZ O ZV
O T X0 N IWE
X exrared ONQ
« Wi Nowo
O Xw —0n O~
x —OEX s
- NO=TNN O o =
[ A0 VI =N o x
= OM L e 9
L =T I ] -~
© e e u @
O O e o -
~NOoZ TIZOO W~y
oQwn  ww 2 DO
GUN IS ET) O
"o oo —or
T oo T Wb -

CRZCC=Idl NN O
WO OXECC T § VI
EDQWWoQTwuw o
I EEOOU I T <
TEOAAXZTZWNUCOO I-W
VU IIDI DK K IVIWG



- 87 -

B1 Ingresos VS:

B10 ¢ Que tiempo lleva utilizando la tarjeta Bancomer 7

El 4,9 % un afo; de los cuales el 33,3 ¥ no tienme ingresos

el 66.7 % tiene ingresos inferiores.

El 18.7 % tres aflos; de los cuzles el 4.3 % no tiene ingre
sos, el 87.0 % ingresos inferiores, y el 8.7 % ingresas - -

superiores.

El 20.3 % mAs de cuatro afios; de los cuales el 4.0 % no --
tiene ingresos, el 32.0 % tiene ingresos inferjores y el -

64.0 % tiene incresos superiores.

El 56.1 % no tiene la tarjeta.

Comentario:

Una gran proporcién de tarjetahabientes con diferentes in-
gresos, tienen méds de itres afios de experiencia utilizando

la tarjeta Oancomer.
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81 Ingresos V5@

B11 & Que tiempo lleva utilizando la tarjeta Carnet 7

El 8.1 ¥ un afio; de los cuales el 100 % tiene ingrescs

Inferiores.

€1 7.3 % tres efios; de los cuales el 55,6 % tiene ipgre-

sos inferiores, y el 44.4 % tiene ingresos superiores,

El 10.6 % mAs de cinco afos; de los cuales el 7.7 % no
tiene ingresos, el 38,5 % tiere ingresos infericres y el

53.8 % ingresos superiores.

£l 74.0 % no tiene tarjeta.

Comentario:

Una gran proporcibn de tarjetahabientes con diferentes -
ingresos, tiene mfs de tres afios de experiencis utilizan

do la tarjeta Carnet.
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B1 Ingresos VS:
812 ¢ Cufl es su limite de crédito en Banamex 7

El 40,7 % tiene de crédito mhs de 3 50,000.00 ; de los - -
cusles el 16,0 % no tiene ingresos, el 82.0 % tiene ingre-

sos inferiores, y el 2 % superiores,

El 22.8 % tiene de crédito m&s de $§ 100,000.00 ; de log -=
cuales el 7.1 % no tienme ingresos, el 39.3 % tiene ingre~=-

ans inferiores y el 53.6 % ingresos superiores.

El 5.7 % tiene de crédito més de . 200,000.00 ; de log --=
cusles el 14,3 ¥ no tiene ingresos, el 28,6 % tiene ingre-

sos inferiores y el 57.1 % ingresos superiores.

El 4,1 % tlene de crédito més de .)300,000.00 ; de las cua=
les el 4,7 % no ticne ingresos y el 32 % tiene ingresos in

feriores y el 51,5 % ingresas superiores,

El 26.8 % no tiene la tarjeta.

Comentario:
A través del tiempo las lineas de crédito tienden a incre-
mentarse en mayor proporcién que los ingresos de los tarje

tahabientes.
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B1 Ingrecus VS:

813 & Cudl es su limite de crédito on Bancomer 7

El 23.6 4 tiene de crfdito mhs de . 50,000.00 ; de los cua-
les el 8.9 % no tiene ingresos, el 51.7 % tiene ingresos in

feriores y el 41,4 3% ingresos superiores.

El 16.3 % tiene de crédito més de .100,000.00 ; de los cua=-
les el 5.0 % no tiene ingrasos, cl 85.0 % tiene ingresas in

feriores y el 10,0 % inporesos superiores.

E1 3.3 ¥ tiene dz crédito mfe de % 200,000.,00 ; de los cua-
lea el 25.0 % tiene ingregcos inferiores y r1 75.0 % ingre--

so0s superiores.

El 0.8 i tienme de crédito més de § 300,0C0.00 ; de los cua

les 21 14.8 % no tiene ingresos, el 22.2 % tiene ingrescos

inferiores y el 63 4 ingresos superiores.

El 56,1 % no tiene la tovjeta.

Comentario:
A través del tiempo las 1liness de crédito tienden e incre-
mentarse en mayor praporcién que los ingresps de los tarje

tahahicentes.
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B1 Ingresos VS:
B14 & CuAl es su limite de créditc en Carnet ?

El 13.8 % tiene de crédito m4s de % 50,000,00 ; de los cua-
les el 88.2 /% tiene ingresos inferiores y el 11.8 % ingre--

sos superiores.

E1 8.1 % tiene de crédito més de  100,000.00 ; de los cua=
les el 50,0 % tisne ingresos inferiores y el 50.0 % ingre--

sos superiores,

€l 1.6 % tiene de crédito més de ° 200,000,00 ; de los cua=
les el 50,0 % tiene ingresos inferiores y el 50.0 /5 ingre--

so8 superiores,

El 0.8 % tiene de crédito més de J 300,000,00 ; de los cua=
les el 16.6 % no tiene ingresos, el 25 % tiene ingresos in-

feriores y el 58.4 % ingresos superiores.,

El 75.6 % no tiene la tarjeta.

Comentario:

A travéa del tiempo las l{neas de crédito tienden 2 incre--
mentarse en mayor proporcidn que los ingresos de carjotaha-

blentes.
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B1 Ingresas VS:

B15 & le han sumentado su l{mite de crédito en el tltimo

afno ?

Al 67,2 % de los tarjetahabientes se les han asumentado el
l{mite de crédito; de los cuales el 3.4 % no tiene ingre-
sas el 62,1 % tiene ingresgs inferiores y el 34.5 % ingre

sos superlores.

Al 52.8 # de los tarjetahablentes no les han incrementado
el li{mite de credito, de los cuales el 20.0 % no tiene ip
gresos el 61.5 % tiene ingresce inferiores y el 18.5 % in

gresos superiores.

Comentarios

E1 incremento de una linea de crfdito debe ser equivelen~
te a la cegpacidad de pago del tarjetahabliente,
Regularmente se incrementa la lfnea de crédita pcr buen -
manejo de cuents o cuando no ae utilliza, pero no siempre

lo solicita el terjetashablente,
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B1 Ingresos VS:
B16 & Respets su li{mite de crédito ?

£l 88,6 % respondif que s{ respeta su l{mite de crédito de
los cuales; el 12.8 % no tiene ingresos, el 59.6 % tiene -

ingresos inferiores y el 27.5 % ingresos superiores.

E1 11.4 % no respeta su limite de crédito; de los cuales =
el 7,1 % no tiene ingresos, el 78.6 % tiene ingresos infe=

riores y el 14,3 % ingresos superiores.

Comentario:

Exiaten circunstancies en las cuasles los gastos son mayo--
res quellos ingresos disponibles, lo cual se recurre a uti
lizar el ;réditu arbitrariamente al no existir en ocaesic -
nas un adecuado control para restrimguir el uso de aque- =~

1las tarjetas que tienen agotada su capacidad crediticia,
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81 Ingresos VS:

817 ¢ Ha lefdo el contrato de su tarjeta de erédito 7

El 63,46 % respondif que s{ ha leido el contrato de crédi=~
to gque regula sus obligaciones; de los cuales el 7.7 % no
tiene ingresos, el 59.0 % tiene innresos inferiores y el

33,3 % ingresos superiores,

El 3646 % respondif gue no he leido el contrato de crédi-
to que regule sus obligaclones; de los cuales el 20.0 % -
no tiene ingresos, el 66.7 5 tiene ingresos inferiores vy

el 13,3 % ingresas suneriores,

Comentario:
Una gran pesrte de “zrjetahabientes desconocen sus obliga-
ciones y derechos contractuales, lo cual propici{a el uso

indebido de la torjeta de créditao.

Algunas de las clausulas del contrato, sefiala entre otras
causas, los gasios y la tesa de intereses gue se pags por
el uso del crédito, la forma y plazos de pago, uso y ven-

cimiento de la tarjeta, ctc.
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81 Ingresoe VS:
818 ¢ Regular.z2nte liquida el seldo de su tarjeta dentro
de los 30 dfas que otorga el banco para no pagdr in-

tereses 7

El 69.1 % 8i liquida su saldo dentro de los 30 dfias; de-
estos el 66 % tiene ingresos inferiores y el 34 % ingre=-

808 superiores.

El 30.9 ¥ no liquida su saldo dentro de los 30 dias; de-
estos el 15.8 % no tilene ingresos, el 71.1 % tiene ingre

gos inferiores y el 132 % ingresos superiores.

Comenterio:

Gran perte de los terjetahabientes no liguidan su saldo-
a tiempo, lo cual tiene la desventaja de cubrir intere--

ses por la demora.

Cusndo se liquida el saldo dentro de los 30 dfias natura=-
les contades 8 nartir de la fecha de corte del estado de
cuenta, no se pagan intereses por el uso de crédito, de

otra manera se tendrd gue psgar por las amortizeciones =
une tasa de interes nensuel veriable, sobre saldos inso-

lutos disrios.
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81 Ingresos VS:
819 & Ha existido diferencis de sus gestos y pagos efectua-

dos contra su estado de cuenta ?

El 26.0 % respondif que si; de laos cuales el 6.3 % no tiene
ingresos, el 43.8 % tiene ingresos inferiores y el 50.0 % -

ingresos superiores,

E1 73.2 % respondld que no; de los cuzles gl 14.4 % no tie-
ne lngresos, el 67.8 % tiene ingresos inferiores y el 17.8%

ingrescs superiores el 8 % no conteasta.

Comentario:

El estado de cuentes que envia mensualmente el Baqcn, no - -
siempre coincide con los gastos y pagos efectuados por el -

tarjetahabiente.
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81 Ingresos V&:

820 &4 Lo terjeta de cridito le focilita sus compras ?

El 56.9 % resnondid rue si facilita sus compras; de los -
cunles el 1.3 % no tiene ingresos, el G0.7 %% tlene ingre

sos inferiores y el 25 % tiene incresos superiores.

£l 43,1 % respondid que no facilita sus compras; de los -
cuales 21 9.4 % no tiene ingreseos, el 64.71 ¥ tiene ingre-

sos inferiores y =21 25 % tiene ingresos superiores.

Comgntario:

El sistema de tarjetas de crédito brinda una amplis gama
de establecirientos efilisdos al sistema, ampliando de -
esta maners la capecidad clrcunstancial de compra del -
tarjetahabliente, pero para una mayoria no siempre resul-
ta féci) efectuar sus compras regulares en negoclos co--

merciales.
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B1 Ingresos VS:
B21 & La tarjirta de crédito le permite ampliar su capaci-

ded de compra 7

El 49.6 % respondib que s{ le permite ampliar su capacidad
de compré; de lgs cualeg el 11.5 % no tiene ingresos, el -
60.7 % tienen ingresos inferiores y 2l 27.9 % ingresos su=

periores.

El 50.4 3 respondif que no les ampliz su cepacidad de com-
pre; de los cuales el 12,9 % no tienen ingresgs, el 63.0 %
tiene ingresos inferiores y el 24,1 35 tiene ingresos supe-

riores,

Comentario:

Para una mayoria de tarjetahabientes el uso del crédito -
les brinde la posibilidad de adquirir o utilizar blenes vy
serviciocs necesarios con mayor capacidad de compra, otros

la utilizan como medio de cambio.
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81 Ingresos V5:

B22 & Le permite aumentar su solvencia econdmica ?

El 38.2 % gue s{ aumenta su solvencla econfmica; de los
cueles el 2.1 % no tiene ingresos, el 66.0 % tiene ingre-

sos inferiures vy el 31.9 % ingresos superiores.

El 61.8 % respondid que no aumenta su solvencia econdmi-
ca; de los cuales el 18.4 % no tiene ingresos, el 59.2 %
tiene ingresos inferiores y el 22.4 ¥ tiene ingresos su-

periores.

Comenterio:

La tarjeta de crfdito en ocasiones sirve como referencia
para nbtener otros créditas comerciales, pero para una -
mayorie de tarjetahabientes solo es un simbolo publicita

rio,
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81 Ingresos VS:

823 &La torjeta de crédito le brinda sequridad 7

El 3646 % respondid gue si le brinda senuridad; de log =
cuales el 4.4 % no tiene kngresas, el 51.2 % tiene ingre-

sos inferiores y el 44,04 % ‘tienen ingresos superiores.

El 63.4 % respondid gue no les brinda segurided; de los =
cuales el 16.7 % no tiene ingresos, el 67.9 % tiene ingre

aos inferigres y e}l 15,4 % tiene ingresos superiores.

Comentaria:

Pars wuna masyoria de tsrjetehablilentes el uso de la tarje-
ta de crédito es factor de riesgo e lnseguridad de gsstar
més de su capacidad de pago. La publicidad no siempre - -

coincide con la opinifin de los turjetahahientes.
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81 1Ingresos VS:
B2t ¢ E1 weto de la torjeta de crfdito desequilibra su pre-

supuesto familiar 7

£1 4L,6 % respondif que s{ desequilibra su presupuesto fami
liar; de lcs cuales el 6.7 7 no tiene ingresos, el 41,8 % -

tiene ingresos inferiores y el L4J.% % ingresos superiores.

El 55.4 % resp ndié que no descguilibra su presupuesio fami
liar; de los cusles el 7.4 % no tizne ingresos, el 77.%3 % -

tiene ingresos inferiores y el 14,7 $% ingresos suneriores.

Comentario:
A cesi la mitad de los tarjetahabientes deseguilibra su pre
supuesto familiar, {ndice del mal uso cue la torjeta de cré-

dito.
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CONCLUSIONES.

1.~

El sistema de tarjetss de crédito ha contribuido sustan-
rialmente a fortalecer la actividad comercial y de servi
cio, en virtud de 7que provee a los establecimientos afi-
liados de un gran nimero de consumidﬁres con capacidad y
potencial de compra, 1o cual les permite en gran parte -
asegur~r el mercado e incrementar sus ventas. (ver: A1

A2 ).

Asi mismo, proporciona a gstablecimientos afiliados maw--
yor eficiencia en suz operzciones, pues a través de un -
sistema de crfaito y cobranzas, permite controlar mejor

los flujos de nago por concepto de ventas. (ver: A3 y AL

Por otro lado los esteblecimientos gue ingresan al siste
ma de torjetas de crédito tienen que cubrir un porcenta-
je de comisidn nor las ventass efectumdas, a través de =
éste mecanismo, el cusl varia dependiendo del girc y la
magnitud del negocio, (ver: A6) sin embargo, existe el -
riesqgo de que algunos n2qgocios nor sus caracterfsticas -
absorban éste costo, incrementando los precios de sus

productos y serviciose.

Si bién es clerto que el vendedor debe hacer frente a un

costeo adicional cuando realiza ventas, elloc no implica -
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necesariarente un incremento neto en los gastos, dado que
por une parte, la incorporncidn o un plan de tarjetas de
crédito promueve una aplicacidn en el voldmen de las ven
tas, (ver: A5 ) de esta forma se estan cresndo las condi

ciones cropicias nara compensar el ascensp en los gastos.

Existe gran conpetencia entre los tres sistemas de tarje
tas de crédito bencarias por obtener arimacia en el merca
do, siendo Benamex actualmente la gue mayores ventas y me
jor servicio ofrece a Jlos establecimientos (ver: A7 y AB)
lo zusl ha llz2vado @ lnc tres sistemas a utilizar diver--
sng mecaniemos gue contribuyan a mejorar el servicio que

ofrecen y superar deficiencias aperativas,

La poblacién deo tarjetahabientes esta integrada por difee
rentes estratos sociales, gue van de la clese media, a =
las clases superiores a esta. (ver: B1) los ingresos de

estos grupos son variados. 5in embarge, gran parte de lum
tarjetahabientes tienen ingresos fijos que provienen de

un empleo o trabajo remuperativa, el cusl destinman en - -
gran parte el gasto familiar, lo que constituye un factor
limitante en el uso de la tarjeta de crédito. (ver: 81 -

82, B, B4 ).

Gran pasrte d2 estas tarjetas son otorgadas por instituecip
nes bancarias mediante campafias de promocifn masiva, per-
mitiendo indistintamente a la npoblacifn de hajos y diver-

so08 ingresos, tener acceso a nfis de un crédito revolvente.
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(ver: 85, B6, B87,88) Aai mismo, las 1{neas de crédito tien-
den 8 incrementarse a través del tiempo en mayor proporcién
que los ingresos del tarjetahabiente, lo cual constituye un
riesgo latente de endeudemiento, en la medida gque aumenpts =
le tase de interes que pega por el uso del crédito. (ver: -

812, 813,814,815),

7.~ En cuanto al conocimiento que tienen los tarjetahabiéntea -
sobre sy contrato de crédito es relativamente bejo, ademas
de que existe una gran tendencis a hacer mal uso del crédi-

to e incidir en costos innecesarios, (ver: B17, B18).

8.~ Las tarjetas de crédito hancarias han tomado certa de netu-
ralizacifin como medio de pago y como instrumento crediticlo
pues por un lado exlste 1s tendencia de utilizarla como sug
titute del dinero en efectivo y por otra parte permite a =
los tarjetahabientes ampliar su capacidad de compra. (ver:-

820,821).

9.= La mayories de los terjetgheblentes eﬁcuestadns, opino gue -
el uso de la tarjeta de crédito no les brinda la seguridad
ni ls solvencia econfmica, entre otros atributos que se le
confieren a ésta, lo cual demuestra que los SLOGAN publicie
tarios'aon contradictorios con la opinién del plblico, (ver:

B22,823).

10.~- Existen deficiencias en el sistema operativeo de las terjé--
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tas pues el estado de cuents que envies mensualmente el
Banco, no siempre coinciden con los gastos y pagos efec-

tusdos por los tasrjetahabientes. (ver: B819),

Desequilibrio del presunuesto familliar, a éste respecto

cabe sefialar gque el uso de la tarjets de crédito puede -
tener efectos expansivos sobre el nivel de los gastos =--
del consumo, pues desde el momento en gue las tarjetas -
de crédite sustituyen @ los medios de pago hahbituales, =
desaparecen los signos que tradicionalmente han indicado
al consumidor que se esta acercando a8l limite de su pre=-
supussto, como son sus reservas en efectivo 6 fondos ban

carios. (ver: B24),.

Asl mismo, se desgsprende gue existe un gran porcentaje de
tarjetehabientes, con experiencia en el uso y manejo de
la tarjeta de crédito, lo cuasl indica que su aceptacidn
esta en procesp de desarrnllo y adeptacifn. (ver: B9,B810

B11).

La perticipecifn de laﬁ_tarjetas bancarias en el crédito
total y en el crédito 8l consumo es modesta, por lo tan-
to, su influencia en la demanda globel ha sido constante
y marainal. (ver: cuadro 2 y 4 Cap, III).

Por otro lado, la dindmica monetaria y el proceso circu-
latoric de bienes y servicios en lea econémie, podrfa ver

se afectado por la axpansifin en demanda gue surglera co-



mo resultado de la activacidn de las tarjetss de crédito
en condicicnes no propicias e inestables de una economia
que se manejara con fuertes fluctuaciones en el nivel de
precios. E£n esta medida podria producirse un efecto do--
blemente expansivo en vista de que estd sumentando la -
cantidad estAtica de dinero y 8 1la vez aumenta el vollmen
promedioc de transacciognes que cada una de las unidades -
monetarlas que la integran estd contribuyendo 8 finan---
clar, generando excedentes de demanda que a su vez se -
constituirfan en el orinen de un procesc de sucesivos in

crermentos en lags precios y en los costos.

Para tratar por ello dec conceptuar las tarjetas de créQl
to como elemento que sltere la esfera monetaria, serfa -
una conclusifin precipitsda, que por analogfa nos llevaria
a desconfiar de cuelquier otra mejora en la técnica de -

loe pagos,

Estamos en presencia de un mecanismo ocue de ser adminis-
trado con pericia, estd llamado a constitufrse en un es-
tirulo mis para ls prangresiva expansidn en las activida-
des econfmicas del paf{s. Serd la actitud intuitiva de =~
las autoridades monetarias y crediticias de narantizar su

exito y buen funcionamiento.
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RECCMENDACICONES.

1."

3."

Llevar 8@ cabo una seleccidn de negocios aflliados ( que
hoy son alrededor de 50,000 ), basada en criterios de -
consuymo social, es decir, replantear el porqué y pars -
gué de las tarjetas de crédito ( gue péblico, que consy

mo y gue vallmen ).

Promover y difundir e través del sistema de tarjetas de
crédito los bienes y servicios que se producen en el =«
pal{s, lo cull implica establecer pol{ticas y sistemas -
de operacibn gue articulen ls activided comercisl y de

servicio con la productiva,

Establecer intercamblo de experienciass entre los tres -
sistemas de tarjetass de crédito, s f{n de unificar cri-
terios de eficiencla en el servicio, pare evitar los rg
trasos y fallas del sistema que perjudica a estableci--

mientos y tarjetahabientes.

Establecer topes maeximos més reducidos de las lineas de
crédito gue se otorgan a los tarjetehabientes que perci
ben ingresog fijos que provienen de un trabajo remunera
tivo, de manera correlativa con le variacién en los sa-
larios minimos 6 profesionamles, es decir, el incremento
de una l{nea de crédito debe ser equivnlente ala capacl

dad de pago del tarjetmhabiente, con ésta medide se evi

tar{a naster més de lo que se va a ganar.
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Establecer controles y politicas mAs viables pars otor
gar un crédito & mAs de una tarjeta, unificando crite-
terior de informacién de las tres tarjetes a fin de e-
vitar loas m=los manejos y fraudes que se cometen con -~

los créditos otorgados.

Llevar 2 cabo las campafias de promocidn masiva de tar-
Jetes de crédite estableciendeo objetivos seacisles y -
econfimicos que permitan a la poblacién con ingresaos fi
joe obtener un crédito revolvente respsldado por pro--
grames de adquisicién y uso de hbienes y servicios a ha

Jo costo, a través de la tarjeta de crédito.

Llevar a cabo campafias de publicidad y establecer sisg=
temas de informacifn que permitan difundir y orientar

asdecuadamente a la poblacién, sobre el usoc y manejo de
la terjeta de crédito, evitendo la desinformacibn y el

cansumiamo excesivo.

Que las sutoridades crediticias lleven a cabo los estu
dioe de visbilidad de los tres sistemas, afin de redu-
clr los altos costos de operacidn para elevar 1la efie-
ciencis y reducir el Interes que se paga por el uso =~

del crédito.
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