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INTRODUCCION GENERAL

La evolucién tecnolégica se ha convertido en un reto que
los profesionales, los hombres de empresas, los funcionarios-

piblicos y los Licenciados en Contadurfa no pueden ignorar;’g

riesgo de provocar un estancamiento en el desarrollo'ggneral;
Es necesario que la accibén sea orientada bajo nuevas idégs,g‘

métodos y sistemas,

ra técnica sobre el tema es,’ por 10 1smo muy amplla y ofrece 
variados y profundos estudlos sobre anélls1s, dlseno, progra-,

mac16n, servicios, etc.

Sin embargo, afin existen cambios fntimamente relaciona--
dos con estos aspectos que no han sido suficientemente trata-
dos en nuestro medio; tal es el caso de la Auditor{a del Pro-

cesamiento Electrénico de Datos.

Por tal motivo, el obJetlvo de la presente 1nvestlgac16n‘.

es examinar los procesos de aud1toria y demostrar c6mo el -~ -

equipo de Procesamiento Electrénico de Datos (PVE D. ) propor-

ciona al auditor una herramienta para a' la’ efectividad

de sus procedimientos de audltoria y prestar‘mayores Y mejo--

res servicios a los clientes.



Con la presente investigacién desde luego, no pretendo-
descubrir el hilo negro, pero si deseo que ésta, sirva como-

una gufa a mis compafieros sucesores, y qu 'a su vez despier-

te su inquietud e 1nterés para reallzar mejores 1nvestlgac1o

nes que realcen el buen nombre de;nues;ra profeslén.

v
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ANTECEDENTES

Para poder hablar sobre el origen de la computacién pro
piamente dicha, tendrfamos que remontarnos al principio del-
hombre ya que éste desde sus orf{genes mds remotos concibid -
la computacién a través del empleo de los dedos de sus extre
midades;;déﬁdénde se originaron los sistemas; quinquenal - -
(cinco Aedog),’decimal (diez dedos) y el vigesimal (veinte -
dedosj, ﬁtilizados entre otros pof el pueblo Maya. Resultqg
do verdaderas computadoras biolégicas de las cuales se valié
el hombre para resolver probiemas matemiticos que se le pre-
sentaron a medidas que fue desarfollando su capacidad de ra-

zonamiento.
I. HISTORIA DE LA COMPUTACION

En base a este sencillo pero eféé;ifd;sistema, el hom--
bre ha,ihventado dispositivos que‘leiéyhdén'a calcular y a -
procesar los. datos. Existen tres tipos de dispositivos. El
manual mecinico es un mecanismo simple que se acciona con la
mano; un dispositivo electromecinico generalmente es acciona
do por un motor eléctrico y utiliza interruptores y relés. -
Un dispositivo electrénico, como una computadora moderna, --

tiene como componentes principales transistores, circuitos -

impresos, etc,



A continuacién presento una reséﬂa de tres épocas dife-
rentes, de la "evolucién . de estas méqulnas, presentando a sus

exponentes més sobresalxentes.v

1, Lla edad ant;gua gl
(5000 a, de C. -71890 d de C )

El primer equ;po:defprocesamiento de datos estaba en su
totalidad . compuesto por - 51t‘vos mecénlcos manuales. De

signaré la época en la ‘qu stas:méqu;nas se usaban exclusi-

vamente como. la Edad Antig} déi prCésamiento de datos.

El 5bacd:(abr6¥:v

Invéntéaéfﬁ?QbAbieméﬁté#én’China, el &baco es un marco-
de madé?# céhiﬁbiités 0 éuehtas ensartadas en alambres o va-
rillas.: Los éﬁiéﬁlos aritméticos se realizan mediante la ma
nipulacién de‘estas bolitas. En Oriente se sigue usando mu-
cho eStewaparato. Un experto en ébaco puede calcular més rd

pidamente que un funcionamiento que utilice una calculadora.

Los huesos de Napier (1617)

:J§hh Napier, un matemitico escocés, diseifid estetaparato
en el afio en que ocurrié su muerte. Sus "hueso$" S6hfun con
junto de once varillas con nlmeros marcados‘éncima;7eh tal -
fbrma, que simplemente colocando las varillas de lado a la--

do, se obtienen productos y cocientes de nﬁmeros grandes., -



Napier~es_més conogido‘pqr el invento de los logaritmos, los

cuales a‘éu-veivlleVéancafla?régid“dé Eélc@lo.

signo x paraﬁla mu1t1p11cac16n) se atribuye al matem5t1co in

glés Wllliam Oughtred 3551camente una regla de célculo con
siste en dos reglas mOV1bles colocadas una al: lado de la - -
otra. Cada regla esté marcada en tal forma, que las distan-
cias reales “desde el comlenzo de la regla son proporc1ona1es
a los logar1tmos de los nﬁmeros 1mpresos sobre la regla.. Des
lizando 1as reglas se. puede mu1t1p11car y d1V1d1r rdpidamen-

te.

La calculadora de Pascal (1642)

A la edad de .19 aﬁos, Blas Pascal,_el gran matemidtico -
francés inventé lo que podria con51derarse como la primera -
méquina sumadora. El d15p051t1vo regxstraba nlmeros dando -
vueltas a un mecanismo de rueda déntada que tenfa de uno a -
diez pasos; esta rueda tenia un trinquete que accionaba, a -
su vez, otra rueda con los diez dfgitos siguientes, cuando -
la ruedd‘déntéda pasaba de las diez unidades iniciales. ‘E1-
od6metro de los autombviles es un ejemplo de d15p051t1vo que
todavia contlnda empleando una serie de ruedas dentadas .para

calcular datos, El filésofo b4 matemético Le1bn1z5perfecc1on6



la miquina de Pascal; su 'rueda" (1673) podia reallzar la --

multipllcac16n y la divis16n.

E1 te1a£,de}“'ac"au‘A‘rd" (1801)

Josep Mar1e Jacquard, un tejedor francés, fue el primg
ro que 1nvent6 la miquina de tarjetas perforadas, El patrén
tejido po:,el telar estaba determinado por la distribucién -
de los hhetps en una tarjeta de control: solamente podian en

trar en el patrén aquellos hilos cuyo gancho encontraba un -

hueco en la tarjeta.

Maquina diferencial de Babbage (1823)

Solamente se construy6 una parte de esta miquina. Se -
basa en el- prlnC1p10 de que, para determinadas férmulas, la-
dlferencxa.entre ciertos valores es constante. Algunas com-
pafifas dé:seguros adoptaron mis tarde miquinas de este tipo-

para calcular las estad{sticas de promedio de vida.

La miquina analitica de Babbage

Charles Babbage continué la miquina diferencial con un-
concepto mucho més profundo y geﬁeral. Esta miquina nunca -
llegd a una realidad debido a la tecnologfa limitada de aque
11d época, pero hubiera inclufdo muchas caracter{sticas de -
las computadoras actuales, como la entrada de tarjetas perfo
radas, la unidad de almacenamiento, 1la unidad‘aritmética, la
unidad de impresién Y el control mediante un programa secuen

cial.



2, . La edad med1a (1890 1944)

Se- d1ce que la Edad Med1a del procesamiento de datos em

pezb cuando elidoctor Herman Holler1th un estadistico que -

trabaJaba en f1c1na de los Estados Unidos, completé un -

grupo de méqulnas‘péfa ayudar a procesar los resultados del-
censo efec;uadoien 1890. Utilizando tarjetas de 3 x 5 pulga
das paraﬁregistrar los datos, construyb una caja para clasi-
ficarloény una calculadora elgctromagnética que se accionaba
manualmente para tabularlos. El censo de 1890 se procesé en
un cuarto de tiempo requerido para el censo de 1880. Holle-
rith renuncié a la Oficina de Censos para poder construir y-
vender sus propias méquinas tabuladoras. Su compaﬁ£é fue la
precursora de 1la- IBM. Su: sﬁéesor en la Oficina de(Censbs, -
el doctor James Powers, tamblén renuncid para formar su pro-
pia compafifa que al fin y al cabo se transformé en la Sperry

Rand Corporation,

En 1908, Powers patent6 una. méqulna de perforac16n de -

20 columnas,. "el mismo aﬂo Hollerlth desarr0116 una miqui

na de d15tr1buC16 horizontal cuyo promedzo era de casi 200-
tarJetas por~m1 ‘191 f;Hollerlth desarr0116 un dis--
tr1bu1dor horlzontal cuyo promedlo era de casi 275 tarJetas-

por m1nuto.
La velocidad y 1las cépacidades de las méquinas de tarje

tas perforadas continué perfeccionéndose. Se.ihventaron‘las

verificadoras para comprobar que se hubieran registrado los-



datos correctos en las tarjetas. Las intercaladoras se in--
ventarbh Pafé;fﬁéiaqér varios paquetes de tarjetas clasifica
das en un‘sg}bfﬁédﬂéte;_ Se inicié el desarrollo de las m4--
quinaéiéléétfbheééhfcés &é contabilidad que podfan leer tar-
jetas que contenian datos alfabét1cos y numéricos y hacer --

operac1ones ar1tmét1cas simples e imprimir los resultados

3. La'edad ﬁbderna (desde 1944)
"Con' el transcurso del tiempo las computadoras cont1nua-

ron su avance en el campo cientifico y comerc1a1. g, contx--

nuacién describo la innovacién principal vy una c1851f1cac16n

de cuatro generaciones de las computadoras..

Mark I (1944)

En el afio de 1944, hizo su aparici6én la primera computa
dora electromecdnica completamente automitica al que se le -
conocié con el nombre de MARK I o también como ASCC (Automa-
tic Sequence Controlled Calculator). Esta méquina fue éons-
trufda por la IBM recibiendo el financiamiento de 1la Marina-
de los Estados Unidos de Norteamérica: con todo, la miquina-
resultaba lenta puesto que para sumar 2 nﬁmérosiréqﬂéffﬁ de-

1/3 de segundo.

Computadoras de la primera generacién (1946 - 1959)

La innovacién principal en esta generacién es que se --
utilizan tubos al vacio en‘lugar de relés; programas almace-

nados.
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La prlmera computadorn de tubos al vacio a gran escala,
la ENIAC (Electronlc Numerlcal Integrator and Calculator) la
acabb de const1u1r en 1946 John Mauchly junto con Presper --
Eckert,_en la hscuela de Ingenierfa Eléctrica Moore de la --
Unlvers;dad-dg Pens11van1a. Era capaz de realizar 500 sumas
por segundo graCias a la eliminacibn de los sistemas me;ﬁniF
cos, esta pafticularidad de la‘méquina ia hace ser ;a priﬁeF
ra computadora eleétréhita sinrénﬁfanes en la'histofié. En-
el afio de 1947 la ENIAC fue trasladada al Centro de Pruebas-
de Aberdeen, un centro gubernamental de investigaciones don-

de continué operando hasta 1955.

A mediados-de la década del 40, el famoso matemitico --
John Von Neumann junto con H. H. Goldstine y A. W, Burks. de-
sarrollaron el concepto del programa almaéenadozrla lisia de
instrucciones (programa) que controla=iagapéfacién de 1a com
putadora y codifica en la misma forma que los datos de entra

da, se almacena inicialmente en 1a computadora con los datos

y luego este programa se efectﬁr,autbmét1camente. La prime-
ra computadora que . utlliz6 blyprograma almacenado’ fue la - -

EDSAC (Electron1c Delayed Storage Automatic’ Computer),;

cual se complet6 en: 1949 ‘en la Un1ver51dad de Cambrldge,fen-'

Inglaterra.

La pr1mera computadora norteamericana que cont6 con la-
caracterist1ca del programa almacenado fue 1a EDVAC (Electro

nic D1scret Variable Automatic Computer), que tamblén se -}-
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construyb en la Escuela de Ingenieria Moore y se completd en
1952. En; iéifDVACVel proéramé de 1la computadofa sé'aiimenta
ba en la unldad -de almacenamiento de datos por: medlo de una-

cinta perforada de papel.

En 19462Eckert y Mauchly formaron‘su'proﬁigfqohpaﬁia,‘-
la cual se incorporb en 1949 comd larDivisi6n.Univac della -
Remington Rand, Inc. En el afio de 1951, la UNIVAC T in‘icié
operaciones en la Ofiéiha“déikcensb; Esta computadora se.au
tocontrolaba 'y utxlxzaba c1nta magnétlca para la entrada y -

salida de los- datos. La- UNIVAC I trabajé durante-z horas -

al dfa hasta 1963, se recuerda mucho por habe

eleccibn de Dw1ght D. Blsenhower en 1952

En 1954, 1a General Electric utiliz6'o
primera que se produJo en cantldades) y la apllc__coméréiél-

mente (la primera apllcac16n de este t1po)

Computadoras de la segunda generacién (1959-1965)

Dentro de esta generacién una de las innovaciones prin-
cipales son los dispositivos de estado sélido (transistores)
en lugar de los tubos al vacfo; almacenamiento de nficleo mag

nético.

Durante este periode las computadoras se hicieron mucho
més pequefias, mds rdpidas, més confiables y tenian mayor ca-
pacidad de procesamiento. Se incorporaron dispositivos para

detectar errores y se desarrollaron medios mis eficientes pa
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ra introducir y recuperar los datos de la computadora. Igual-
mente, los métodos de programacién se hicieron més eficien--
tes, Muchas compafifas fabricaron las computadoras de la se-
gunda generacién, de las cuales un buen niémero se empled pa-
ra aplicaciones comerciales. La computadora mis popular de-
la segunda generacién fue la IBM 1401, de cuyo modelo se fa-

bricaron unas 15 000 unidades.

Computadoras de la tercera generé;ién (1965-1970)

En este periodo la principal iﬂhoVééiénlesyéi_Sistema -
de circuitos de estado s6lide integradd}‘mejorésﬁaiSpositi—-
vos de almacenamiento auxiliar; nuevos dispositivoé'de entra
da/salida (terminales de representacién Visuai,rlectoras de-

tinta magnética, impresoras de alta velocidad).

El nuevo sistema de circuitos de estado sélido aumenté-
la velocidad de la computadora es un factor de 10 000 sobre-
la primera generacién. Ahora las operaciones aritméticas y-
l6gicas se realizaban en microsegundos (millonésima de segun
do) o incluso en nanosegundos (billonésima de segundo). En-
la tercera generacién, la unidad de almacenamiento principal
o memoria se aumenté considerablemente mediante los disposi-
tivos de almacenamiento secundario (o auxiliar) localizados-
fuera del mismo computador. Todo esto junto con dispositi--
vos mis rédpidos de entrada y salida hiciéron‘posible el;mui-A

tiprocesamiento y la multiprogramacién, con lo cual.se po- .-
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dian pasar varios problemas de procesamiento de diferentes --
fuentes, virtualmente al mismo tiempo.en una computadora cen-
tral.

Computadora de la cuarta generacién (desde 1970)
La innovacién principal en esta generacién viene a ser-
las Microprocesadoras; perfeccionamiento del almacenamiento-

auxiliar y de los dispositivos de entrada/salida.

En virtud de las microprocesadoras, la cuarta genera- -
cibn incluye (1) grandes computadoras que son mds répidas, -
menos costosas y con una capacidad de procesamiento mucho ma
yor que la de las computadoras equivalentes de la tercer ge-
neracién; (2) una enorme cantidad de minicomputadoras poco -
costosas (en realidad las primeras que se introdujeron en la
tercer generacibén); (3) computadoras mucho mis miniaturiza--

das, denominadas microcomputadoras.

Entre los dispositivos perfeccionados de entrada/sallda
que se emplean en la cuarta generacién, se encuentran 1as'--
lectoras épticas, por medio de las cuales se puede alimentar
la computadora con documentos completos; terminales de res--
puésta auditiva, a tr?véé de los cuales un opéfédbr puede in
troducir datos o instrucciones y terminales de representa- -
cibn gréfica por medlo de los cuales un operador puede ali--

mentar la computadora con imégenes,

De'ahi en adelante se fueron perfeccionandolis computa-
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doras hasta llegar a ser lo que son en la actualidad; gran--
des, medianos y pequefios equipos, que se fabrican constante-
mente para poder cubrir la demanda que de ellos requieren --

las empresas de acuerdo a sus necesidades.

I1I. IMPORTANCIA DE'LA COMPUTACION-

Por ser la computadora la que en ﬁltlma 1nstanc1a, de--
termina la rapidez de Ia 1nformac16n que es requer1da por la
direccibén de una empresa para poder tomar dec151ones,uye§u1—
ta obvia por lo.tanto, la importancia que este modéfﬁdfinél-
trumento de trabajo tiene en el seno de la ehprgs§;?:i5 ‘

Si observamos que en la actualidad se estén‘fébricando-
y poniendo en opéracién enlMéxico, no solamente los grandes-
equipos tradicionales de la Gltima década, sino pequefias com
putadoras de precio econémico capaces de satisfacer a la pe-
quefia y mediana empresa, no podemos dejar de admitir que en un
plazo muy breve, no habrid ninguna empresa o negocio que nb -
tenga a su disposicién una de estas mdquinas,.por lo que se-
hace necesaria la creacién de mecanismos de vigilancii en --
ese campo de accién, ya que como podemos visluﬁbraf;'résulta
inexorable que la Auditoria elabore procedimienfos‘de con- -
trol adecuados que permitan asegurar la exactitud y.veraci--
dad de los resultados, para evitar que se dé al traste con -
todos los beneficios que de hecho pueda proporc;onar dicho -

equipo, ‘ » o



.CAPITULO SEGUNDO
LAS COMPUTADORAS
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INTRODUCCION

La computadbra, éomparada con los demds productos. de la-
industria devéquipos de oficina, da la impresién de ser un azb
ticulo su@émenfe complicado y sorprendente. Esto no debe ex-
traﬁarnos?éiféqnsideramos los afios de investigacién qué le de

dicaron tantos hombres de ciencia e ingenieros en electrénmica,

as{ como’

S enormes sumas que ascienden a cientos de millo--
nes de pesos (déiares)}iﬁvertidos para su desarrollo. ‘AfGn --

gunos aspectos sencillos y realmente no es nece-

asi, tieﬂv
sario quéiﬁjga]siéndo pﬁraiel Licenciado en Contadurfa un ab-
soluto miéteriq;'asi‘cbmo un balance general no deberia ser un
enigma para muchos hombres de ciendia, como indudablemente lo

es.

Al familiarizarnos con las operaciones de la computadora
no haremos mal en acoger la idea popular de que se trata de -
un cerebro electrénico, que con sus limitaciones (que no de--
jan de ser considerables) constituye realmente un cerebro de-

primera categoria, por tener la capacidad de:

Recibir instrucciones sobrevld que debe hacer;

ejecutar de inmediatqvééﬁas iﬂStrucgiones;

informar lo que hizo; asi'coﬁo los errores que pudieron-
cometer los cerebros humanos que le dieron instrucciones;
recordar todo lo que hizo.

Realmente, es el empleado de oficina ideal.
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I CLASIFICACION DE LAS COMPUTADORAS

1. Computadoras digitales y analbgicas

*

Bésicamente las computadoras trabajan'déédoSfmangfas di
ferentes. Una computadora digital reprgséﬁté?iQs datosren -
términos de nlmeros discretos y los proﬁesé émbieén&o las --
operaciones aritméticas normales. A su vez, una computadora
analégica mide los tipos de datos dontinuos y. emplea una can
tidad fisica, como una corriente elégttica, para representar
los y procesarlos. ‘ .

Debemos observar qqefid computadora digital es muchd --
mis exacta que la analégiCA. iLa eiactitud;dé:eStamﬁitiﬁameg

td limitada por 1a médi&éidé'ia'ééﬂﬁid#ﬁHfiéiéﬁfqﬁélféﬁfééeﬂ

ta los.datos.

Algunas computadoras,COmbihéﬁF_gsjcéiagtgriS;i;@S?digif

T

tales y analégicas en una méquina y entonces reciben el nom-

bre de computadoras hibridas.

2. Comﬁutadoras de éplicacioneéréeﬂgféié; y éé:aplicé-
ciones especificas. o

Las computadoras de aplicacionés espeéificas‘tienén “-

por objeto resolver una problema especifico; el pfograma pa-

ra resolverlo se elabora directamente en~la-computadora. --

Por ejemplo, la computadora para controlar la &gldtidad, es-

una computadora de aplicaciones especificas. Las computado-
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ras de aplicaciones generales tienen por objcto resolver una
gran Var1edad de problemas; es dec1r,‘se les pueden dar dife

rentes programas para resolver dlferentes t1pos de problemas.

La mayorfa de las computado ;gltales son de aplica-

cibén general y son las qullse usan pr1nc1pa1mente, en el --
procesamiento de datos comerc1a1es y de negocios. Por otra-

computadoras ‘analdégicas son de: ap11

parte, la mayoria déf
cacién eSpeciflca, (por eJemplo, lo§ s1mu1adores de vuelos -
para el entrenamlento de pilotos, los: d15p051t1\os para v1g1

lar 1la dest1lac16n del petréleo)

3. Computadoras grandes y pequeﬂas

Las computadoras tamblén sefclas'f1can de acuerdo a su-

tamafio, En orden ascende m1crocomputadoras, mi-

nicomputadoras, computadoras de tamaﬁo mediano y computado--

ras de gran ;aman‘ amaﬁovde las computadoras es deter-
res, como por eJemplo, la cantidad de
datos que se pueden almacenar en.la memoria y la velocidad -

de 1la operaciGn 1nterna.

I1.  VISION GENERAL DE LA COMPUTADORA ELECTRONICA

La figura 1 indica los cinco componentes bésicos de la-
computadora electrénica moderna._ La un1dad de memorla o al-

macenamiento sc¢ denom1na también un1dad de almacenamlento --



19

principal. Las unidades de almacenamiento, de aritmética y-
de control forman la unidad central de proceso (UCP) o prece
sador. A veces las unidades de entrada y salida reciben el-

nombre de unidades entrada-salida o E/S.

Fig. 1
UNIDAD DE UNIDAD
ALMACENA - ARITMETICA
MIENTO
A \r v A
UNIDAD DE -—* UNIDAD DE
ENTRADA SALIDA
UNIDAD DE
R CONTROL SO

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

Unidades de Entrada-Salida y Almacenamiento Secundario.

Las unidades de entrada-salida y almacenamiento secunda-
rio introducen y recuperan datos en la UCP. Cuando los en- -
tran, convierten los datos que estén reglstrados en algln me-
dio, en una serie de 1mpulsos eléctricos que se transmiten a-

la UCP. En la sa11da, el proceso se hace a la inversa.

Unidad Central de Procesd (UCP)

Los componentes de la UCP que aparecen en la figura 1, -

se describen hrevemente a cont1nuac16n'
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Unidad de control.- La unidad de control supervisa to--
das las demés unidades de la computadora, selecciona el dis-
positivo apropiado de entrada-salida y hace que los datos .
fluyan entre este dispositivo y la unidad de almacenamiento.
Busca la instruccién apropiada en la unidad de almdcehﬁﬁien-
to y dirige los datos de acuerd§ con la instruccién, desde -
la unidad de almacenamiento hasta la unidad aritmética y los

devuelve a 1a unidad de almacenamiento.

Unidad aritmética.- La unidad aritmética es el sitio --
donde se realizan las operaciones aritméticas y 1égicas se--
gn 1a direccién de la unidad de control, en concordancia --

con las instrucciones de la computadora.

Unidad de almacenamiento.- La unidad de almacenamiento-

de la UCP es el sitio donde el programa de la computadora y-

los datos se almacenan durante ¢l procesamiento. Es un dis-

positivo de almacenamiento de acceso al azar que consta de -

miles y miles de localizaciones de almacenamiento, a cada --

una de las cuales puede llegar directamente la unidad de con
trol, Cada localizacibén de almacenamiento se distingue por un

nfmero Gnico, su direccién., En términos generales, a cada -

dato (campo) se le asigna una localizacién de almacenamiento,
en tal forma que el {tem qfafticulo se puede encontrar direc
tamente por medio de 1@ diféﬁcién de la lo;alizaci6n'de alma
cenamiento y luego sgrépféggsadb.

El tamafio de una computadora con frecuencia se mide en-
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funcién del néimero de localizaciones de almacenamiento en su
memoria. En virtud de 1a forma como se diseflan las computa-
doras, el nfimero de localizaciones de almacenamiento siempre

es un mGltiplo del nfimero K= 1024,

Cada localizacién de almacenamiento en sf consta de un-
nGmero .dado de posiciones, donde cada posicibn es un disposi
tivo electrédnico que tiene dos estados posibles. Los dos es
tados estin representados por los digitos binarios 0 o 1; de
cimos que cada posicibn almacena un bit (binary digit). El-
nimero de bits que forma una localizacidn de almacenamiento,

va de 8 a 64, dependiendo del computador.

Examinemos ahora estas caracter{sticas de manera mis de

tallada, bajo los encabezados siguientes:

1. Capacidad y habilidad de la memoria

2. Habilidad de recibir instrucciones y detalle de ~ -
transacciones. (entrada de datos)

3. Habilidad de presentar resultados

(salida de datos)

1, Capacidad y habilidad de la memoria

La memoria de una computadora es capaz de feconocer y -
memorizar fragmentos diminutos de informacién, como por ejem
.

plo un carfcter alfabético, una cifra o un sfmbolo, en cinco
millonésimas de segundo (cinco microsegundos). Algunas memo

rias particularmente brillantes son todavia mis veloces. Es
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tas velocidados de la memoria estdn utilizados para lievar -

informacibén a la atencibn de la memoria,

A diferencia de la mgmoria humana, las electrénicas vie-
nen en muchos tamafios distintos, segﬁn el precio, teniendo --
las mayores la capacidad de recordar cientos de millones de -
bitios de informacién. Siendo, para todos los fines pricti--
cos, inmune a la amnesia (aunque el fabricante se resistiria-
a garantizérlo), la memoria de la computadora puede recuperar
cualquier parte o la totalidad de este almacén de informacién
cuantas veces se le pida hacerlo, con el objeto de enumerar--
lo, modificarlo, clasificarlo, analizarlo o utilizarlo para -

cualquier tipo imaginable de célculo matemético.

A pesar de su .capacidad maravillosa, la memoria de una -
computadora no es mis que un prosaico pedazo de ferreteria es
tdtica, capaz solamente de exhibir sus miriadas de celdas en-
uno de dos estados magnéticos: ENCENDIDO o APAGADO, as{ como-
las cuentas de un 5baco sblo pueaen estar arriha o abajo. To
das las palabras, cifras y simbolos pueden representarse por-
medio de permutaciones de una serie de estas dos condiciones~

elementales,

A) Memoria de nficleos magnéticos

Las memorias se presentan en una variedad de formas, pe-
ro a la que mis se utiliza para altas velocidades se le cono-

ce con el nombre de nficleos magnéticos. La memoria de este -
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tipo esti compuesta por un ndmero elevado de anillos diminu-

tos, hechos de ferrita y alambrados en forma de cuadricula -
para formar una serie de rejillas; cada una estd en contacto
con los alambres de la cuadricula, que son por tanto suscep-
tibles de energizarse o magnetizarse en cualquiera de los --
dos estados ya mencionados, o,-para hablar en términos magné
ticos, con polaridad norte o sur. En cualquiera de los nfi--
cleos es posible inducir un registro (flujo magnético) sin -
modificar ningln otro, al hacer pasar la corriente por las -
terminales apropiadas de la cuadr{cula. Otro alambrado que-
corre vertical y horizontalmente sirve para determinar el es
tado de cualquier nQcleo y asfi realizar la funcién de recor-

dar.

B) Cinta magnética

Hoy en dfa todos conocen la cinta magnética, que sirve-
para grébar dictados en la-oficina, registrar automaticamen-
te mensajes telefénicos y reemplazar en el hogar el tocadis-
co o registrar pldticas familiares. Siguiendo el mismo prin
cipio, la computadora almacena en cinta la informacién que -
la memoria principal ha terminado de usar por el momento. -
Los datos se registran sobre cintas de 7, 8, 9 6 10 canales,
en forma de puntos magnetizados. E1 ancho de la cinta que -
mis se usa es de 1/2 pulgada, aunque también se usan algunas

de 3/4, y 1 y 3 pulgadas. Estén saliendo al mercado algunos
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nuevos tipos de cinta donde los datos se registran en forma-
similar al video tapéi.es decir, transversélmente y no a lo-
largo de 1la cinta, Esta técnica permite que los bits sean -
mucho més pequefios y queden mis prdximos. Algunos fabrican-
tes afirman que la densidad de cupo es 40 veces mayor que la

de la cinta regular. .

La densidad de la cinta magnética se indica por el nfime

ro de caracteres o bytes registrados por pulgada.

Unos impulsos eléctricos llevan la informacién desde 1la
memoria principal hasta la cabeza grabédora de una de las --
unidades de cinta, bajo el cdntroi de unﬁ computadora. La -
cabeza grabadora inscribe los datos en la cinta por medib de
una serie de puntos magnéficos a razén de unos cien mil ca--
racteres por segundo. E1l carrete puede tenef uqajlohgitud -
de 2400 pies y, fuera de los extremosly 1os7espécios situa--
dos entre bloques de informacibn, cpnteﬁer é‘tqdo lo largo -
caracteres comprimidos a razén de 200,Hasta Sob'por pulgada.
En consecuencia, un solo carrete,dé éiﬁfa\tiene’una capaci--
dad que alcanza varios millones de caracteres'y como varias-
unidades de cintas pueden estar '"en 1ihea" con la computado-
ra se tiene acceso a decenas de millones de caracteres; Teal
mente cualquier informacifn que la computadora necesite para
el trabajo que realice en ese momento, Ademis de los carre-
tes colocados en las unidades, pueden existir muchos mis que

contienen aspectos del trabajo contable y estadistico que no
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se estén procesando en ese momento, logréndose as{ que los -
libros contables de todo un emporio mercantil puedan estar -
grabados en miniatura sobre cintas que se guardarén en unos-

cuantos archiveros.

A continuacidén mencionaré algunas ventajas y desventa--

jas de la cinta magnética.

Ventajas:

; Su factor de transferencia es mucho mayor que el de -
las tarjetas.

--El‘rggistro en cinta puede constar de cualquier nfime-

ro de caracteres (dentro de ciertos limites), mientras que -

las tarjetas estin limitadas a 80 columnas,

-- La cinta tiene una importante funcién y no tiene ri--
val cuando de trata del almacenamiento de proteccién y de --
aplicaciones de bajo costo y elevada capacidad que exigen --

finicamente el acceso en secuencia.

-- Requiere menor espacio de almacenamiento que otros --

dispositivos, por ejemplo, las tarjetas.

-- E1 contenido puede borrarse y es posible usarla una y

otra vez para muchas aplicaciones diferentes,

-- Los" fabricantes de cintas las ofrecen en muchos tipos,

adaptables a las aplicaciones particulares,

-- Relativamente, la cinta no resulta costosa, ya que po
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co dinero puede comprar capacidad suficiente para almacenar-

decenas de millares de caracteres.

—En un sistema de tarjetas, existe la posibilidad de -
extraviar uno o mds registros de un archivo. E1 archivo en-
cinta es una unidad monolitica de cuyos archiveros no puede-

perderse ningin registro.

Desventajas:

- Por ser un medio secuencial, el acceso a un registro-
en particular sélo se logra después de haber lefdo todos los
que le proceden. Por lo tanto, no es aplicable a tareas que
exigen el acceso ripido y directo a registros especificos.

- Un carrete de cinta no puede distinguirse de los de--
mis, de manera que, para fines de control, tOngldébenilie--
var unz etiqueta externa y otra en el interior, ‘

-- Los puntos magnetizados son iIégibles para el ser hu-
mano, para leer o verificar los datos contenidos en la cinta

se requiere obtener una impresiénm.

-~La temperatura, la humedad y el polvo queArodean a la
cinta se deben controlar estrictamente. Las particﬁlas de -
polvo pueden ser causa de un procesamiento incorrecto. Las-
condiciones de temperatura y humedad que sobrepasan los 1imi
tes prescritos pueden ocasionar que se obtengan resultados -

raros y misteriosos.
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C) Discos magnéticos

El_medio*més cdnocido de almacenamiento de acceso al ---
azar es ei disce magnético. Los discos magnéticos se ha con-
vertido en el medio predilecto para el almacenamiento auxi- -
liar. Anteriormente, los vendedores de computadoras sélo - -
ofrecian cintas y tambores magnéticos para el almacenamiento-
secundario. Més tarde comenzaron a ofrecer cada vez mis mode
los de computadora que podfan efectuar operaciones con discos,
sin dejar de ofrecer la cinta magnética, pero disminuyendo --
sus ofertas de tambores magnéticos, Actualmente todas las --

computaddrés digitales pueden procesar con discos magnéticos.

arios modelos de discos magnéticos que vienen en di

Je&idas;:unos como dispositivos estacionarios y otros
como pﬁqﬁeié;,rémovibles. Un archivo en disco magnético cons
ta de un;’piia de discos rotatorios, de metal en los cuales -
estén graBados los registros. El acceso directo a un disco -
cualquiera puede lograrse sin necesidad de leer otros discos-
que no interesen, Esta posibilidad de acceso directo también
permite al usuario el registro al azar de datos de las opera-
ciones, yvlaTinterrogacién del archivo en el orden que prefie
ra. Los:dife;entes modelos de disco van de 5 a 100 discos --
que tienen un diémetro de 1 1/2 a 3 pies. El paquete de dis-
cos IBM 2316kfremovib1e) servird para ilustrar las caracterfs

ticas fisicas del disco magnético.

Cada cara ésté dividida en 200 pistas, como si se trata-
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ra de secciones planas y circulares de cinta magnética. Ca-
da pista tiene capacidad de 362§'bytes; Un mecanismo pone -
en disposicién diez cabezas reprpdpgtbras-grabadoras, de ma-
nera que cada una queda en una pista diferente, formande un-
cilindro vertical de diez pistas. Fuesto que cada superfi--
cie consta de 200 pistas, es ficil ver que el paquete de dig

cos se compone de 200 cilindros concéntrlcos.

El paquete de dlSCOS g1ra alrededo“ de un eje en el sen

tido de las manecillas del relo ~V610C1dad de opera--

cibén de 2400 rpm (hay otrQSfmodelo ‘con veloc1dades diferen-
tes) mientras el mecanisho'dé se mueve hac1a adentro-
y hacia afuera._ La rapidez e reproducen 0 se gra--

ban los datos depend‘: ; ctores, ademés de la se

leccibn de la cabeza reproductora,grabadora Yy 1a transferen-

cia de datos.}f'

Las ventaJas y desventaJas del d1sco magnét1co son las-

51gu1entes.

Ventajhstf“‘

-~ El archiverO'en“diSdO'56~puede organizar en secuencia

procesar 1gua1 ue: una: cinta magnétlca, ademés de ser posi

que se producen,:lo cual:mantiene el sistema al corriente.

--Todastiésfpiéguﬁtdsfobtiénen una respuesta répida.
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--Varios archivos relacionados entre si se pueden almace
nar en una forma que permitan procesar una operacifén simulté-

neamente en todos los archives pertinentes.

Desventajéé:]

- ElrdiSCO magnético es alin més costoso que la cinta mag
nética (la relacién es'dg 10 a 1 en el costo bruto por caréc-
ter almacenado). No obstante, la baja en los precios y las -
mayores densidades de registro han ofrecido verdaderas gangas
a los usuarios de discos magnético (y también de cinta magné-
tica, por lo que réspectﬁ'31 9bstoj.

“el procesam1ento"ecuenc1al-

y por lotesles tan aceptable y efecthc como e1 uso del dlsco.

,_Jos deicontabllldad es preczso contar an-

tecedentes clnros y dlscern1bles para f1nes de auditorfa. Al
actual1zar un regxstro almacenado en disco magnético, se lee,
se actualiza y se graba en el mismo sitio, destruyéndose el -
contenido 6rigina1. Si no existen medios para detectar erro-
res y reconstruir archivos, pueden pasar inadvertidas algunas

equivocaciones graves.

~ Las operaciones con discos exigen equipo y sistemas --
mis complejos y técnicos mis altamente calificados, que las -
operaciones con cinta.

-?Pdr;ﬁltimo,fsi un sistema tiene mbdulo de disco fijos-

y se produce una descompostura, no hay forma de procesar los-
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datos. Con paquetes-de discos removibles, sin embargo, el --
procesamlento puede efectuarse en otro 51stema, suponiendo --

que haya compat1b111dad

D) Cinta magnética en forma de tarjetas sueltas

Otro desarrollo para acelerar el acceso al azar de Ids-
registros consiste en una cinta en forma de "tarJetas" de

pléstico que miden 14 x 3 1/4 pulgadas,,con capac1dad supe--

rior a 20 000 caracteres alfabétlcos en cada u

de ofrecer a las cabezas de lectu

alxmentador,

tura una tarJeta cualqulera en menos de un segundO'

cede con la cxnta, varias de estas unidades pueden,

biar sobre los alimentadores en menos de un minuto los "11--
bros" activos e inactivos, que rec1ben el nombre de cartu- -

chos.

E) Tarjetas perforadas

La tarjeta perforada se sigue utlllzando amp11amente co
mo medio para registrar datos, Ung vez reg;strados‘en las -
tarjetas perforadas, los datos(a) se ﬁuédén alimentar en‘unab
computadora electrbénica moderna, que aimacena y procesa los-
datos, y entregailos resultados; o (b)fserpueden almacenar y
procesar, y presentar los résultédos bbr medio de diversos -
dispositivos eloctrqmecénicos, tales como clasificadoras, in

tercaladorasky,tﬁbuladoras. Estos dispositivos, en conjunto,



31

reciben el nombre de méqulnas e16ctr1cas de contabilidad - -
(MEC) . A veces también se denominan méqu1nas de reglstro --

unitarlo.,’”f-

El br' esam1ento de datos con tarJetas perforadas tie--

nen 51ertas ventaJas

-Las tarJetas SOn menos costosas que otros medios de -

a1macenam1ento.‘

--Las MEC son més baratas y més senc1llas que 1as compu

tadoras e1ectr6n1cas._.”
Pero este:prp;esamientogqé;datosftiene grandes desventa

jas:

-- El1: procesamlento de datos con tar;etas perforadas es-

relatlvamente lento.,

-Las MEC requ1eren intervencién manual en diferentes -

etapas del procesamlento.

— Las tarjetas perforadas necesita spacio’ para-

el almacenamiento.

En realidad, con el desarrollo del éiéfbpro;eéadqr y de
las computadoras més eficientes yimeﬁés‘coétosas, las MEC --
con tarjetas perforadas se han venido utilizando cada vez me
nos. Sin emﬁargo, todavia se estudian estas miquinas, debi-
do principalmente a. que ciertos conceptos, tales como los --

campos y los registros y a que ciertas operaciones como la -
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clasificacién y la intercalacién, se entienden mis fécilmen-
te dentro del contextoideﬁ prdcesamiéntb;de“datoé}Coﬁ-tarje-

tas perforadas.

F) Tarjetas de registro cbn‘grabacién magnética.

Dentro de la escala de las computadoras pequeflas, exis-
ten aparatos con caracteristicas de miquinas contables, que-
imprimen sus resultados en registros ordinarios, pero utili-

zan pequefias computadoras para efectuar todas sus operacio--

nes aritméticas, el almacenamientd de totales, eljcéiéqldf&e

saldos, la clasificacién, eiianﬁlisié.y la t¢ma,démd¢§i5io--

nes, Al terminar una opéraéién;.esfés méquihaﬁ eéé}ibéhked-
las tiras de 6x1do de hlerro s1tuadas en el reverso de Ia -
tarjeta de reg1stro toda la informacién que haré falta para -
procesar mis adelante~esa misma tarjeta, es decir, el saldo-

de 1a cuenta, su nGmero, el 1imite de crédito, etc.

2. Habilidad de‘récibir instrucciones y detalles
de transacéionés (Eﬁtrada de Datos)

Dar instrucciones a una miquina para que pof si mis@av-
realice tareas reconociendo y aplicando la ihformhéiGh‘réprg
sentada por perforaciones no es nada nuevo, _Bl{féjiéQ'dg di
sefios en la fébrica textil la telecomunicaci6h,(ia‘méqhina-
de escribir acc:onada por c1nta, y aﬁn los son1dos d1scordan

tes del organillero, todo esto 1mp11ca e1 empleo de perfora-
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ciones para que la miquina sepa lo que debe hacer. Este ti-
po de comunicacién entre el hombre y la mAquina, y entre mé-
quina y mlquina, es el que mis se emplea en la tecnologfa de
las computadoras, pero ya existen computadoras capaces, de -
leer hasta cierto limite nuestro lenguaje ordinario, y uno -
de los fabricantes llegbé a producir un aparato experimental-
que responde a instrucciones aritméticas sencillas comunica-
das verbalmen;e. Este aparato, posee un vocabulario sumamen
te reducido y requiere también de una elocucién sumamente --
clara para poder reconocer las instrucciones, pero nos de-
muestra de manera tangible que los cerebros de las computado
ras del futuro tal vez no estén siempre bajo la dependencia-

estrecha de los aspectos codificados de la comunicacién.

Antes de que una computadora pueda comenzar a trabajar-
en el departamento de contabilidad, debe recibir instruccio-
nes acerca de su trabajo; hay que ensefiarla como a cualquier
otro empleado recién ingresado. Sin embargo, el entrenamien
to de una computadora tiene exigencias mucho mayores que el-
entrenamiento de una persona capaz de hacer preguntas y de -
aprender también observando. En realidad, dar instrucciones
a una computadora se parece mucho a ensefiar un nuevo camino-
a un ciego. Hay que dejarlo reconocer con su bastén cada --
pulgada del camino, desde la A hasta la Z, y una vez familia
rizado con éste, é1 se guiari por medio de su bastén sin --
ninguna de las variaciones y distracciones que se permiten -

los dotados del sentido de la vista., Asimismo, la computado
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ra ejecuta obedienteﬁente todo lo que se le ordene (mientras-
sea electrdnicamente posible) tenga o no tenga sentido, exis-
ta o no una’ruta mis corta y, naturalmente, es incapaz de in-
tercalar algo que su instructor haya omitido sin querer. En-
consecuencia, el trabajo que deberd ejecutar tiene que ser --
analizado laboriosamente de antemano en sus detalles mds mini
mos, para no pasar por alto ninguna contingencia o variacién-
fuera de lo comﬁn.,_Luego, se expone paso por paso, como si -
fuera un ejercitio miiitar (se trata de la elaboracién del --
diagrama deaflujb) similar a las secuencias de operacién de -
las méquihéé,dé contabilidad van incorporadas dentro de su ba
rra de'égﬁﬁrqi; como estos detalles adicionales se refieren a
las funeiones que en una miquina de contabilidad van incorpo-
radas dentro de su barra de control, como por ejemplo sumaf -
en tal lugar, restar en tal otro, tabular el carro en determi
nada forma, dejar espacios, etc; hay que tomar también -en con
sideracibn las actividades casi subconcientes del ope:édpf de
la mlquina de contabilidad, tales como sacar subtotéleg'&fSal
dos, seleccionar la cuenta que sigue, diferenciar loS'ééégos-
de los abonos, etc., ademis, tenemos todas aquellasffﬁnciﬁhes
que estdn fuera del alcance de la mfquina de contabilidad y -
de su operador, como fijar politicas en lo que sé_fgfiéférﬁ -
retrasos, descuentos, colocaciébn de pedidos, info}maciSh-éo-;

bre situaciones excepcionales, etc.

El producto final derivado del diagrama de flujo y su -

traducciéﬁ en instrucciones a la miquina, lleva el nombre de
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programa, Este se introduce dentro de la memoria principal -
de la computadora que lo archiva en su memoria auxiliar donde
queda disponible para ser‘utili;ado cuantas veces sea necesa-
rio.

El hecho de comunlcar 1nformac16n a la computadora reci-
be el nompre;de;"ﬁntrada" de 1a cual menc1onaré algunos ti--

pos:

A) Tarjétas perforadas

Uno de los primeros medios de entrada-salida que todavia
se sigue utilizando, es la'tarjeta perforada de 80 columnas-
o tarjetas IBM. Esta t1ene 7 3/8 pulgadas de larga por 3 1/4
de ancho y 0. 007 pulgadas de espesor. Las columnas se enume-

ran de 1.a 80 de 1zqu1erda arderecha

Cada columna de 1a tarJeta‘cont1ene 12 posiciones de per
forac16n, que forman 12 fllas horlzontales. La fila superior
se denomina flla de perforaci6n 12 o fila 12 1la siguiénte, -
fila 11 y luego se 51guen llamando consecutlvamente fila 0 --
hasta fila 9; las: trgs;f;las,super1ores se denominan filas de
perforacién de ?6ﬁa:j;£11§‘dé;pefforacién de digitos. EI1 bor
de superior de lé tarje§a sé ilama borde 12 y el borde infe--
rior se denomiﬁa'borderg.

Cada columna de la tarjéta perforada puede registrar un-

solo carfcter como un conjunto de huecos perforados en la co-

lumna. Un df{gito se representa mediante un solo hueco perfo-
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rado en su fila correspondiente. Cada carécter alfabético -
se representa con dos huecos,kuno~perforado en 1 fila de zo-
na'y otro en la fila de los d{gitos. Los caracteres especia

les se representan mediante otras combinaciones.

Por @ltimo hay un espacio en la parte superior de la --
tarjeta que se denomina fila de impresidén, donde se pugdeﬂ -
imprimir los caracteres que han sido perforados. Estos,ga;f
racteres impresos no tienen ningln significado para Ié:ébﬁpﬁf
tadora y sirven solamente para facilitar, a cualquier perso-’
na, la lectura de los datos que- se han perforado en la tarJe
ta. . De 1gual manera, algunas tarJetas pueden tener d1versos
colores, a fin de que el personal que opera las computadorasv

las pueda re;onocer ficilmente.

Un grupo de tarjetas se llama un paquete. Las tarjetas
de un paquete generalmente se recortan en una esquina con ‘el
objeto de saber si todas estdn colocadas por el borde 12:y -

mirando en la misma forma.

En el afio de 1969, la IBM introdujo una tarjeta de 96 -
columnas, esta tarjeta es mds pequefia (2.63 x 3.25 pulgadas)
que la de 80 columnas, a pesar d¢ que puede almacenar un 20%

més de informacién,

El frea de impresibn ocupa aproximadamente el tercio su
perior de la tarjeta y el frea devperforacién ocupa el resto.
El 4rea de perforacién se divide en 3 filas, con 32 columnas

cada una. Cada columna de la fila contiene 6 bosiciones_dé-
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perforacién que forman 6 hileras en todas las tarjetas. Las
dos hileras superiores de cada fila, llamadas las hileras A-
y B, son las hileras de perforacién de la zona; las dltimas-
cuatro hileras, llamadas hileras, 8, 4, 2y 1, son las hile-

ras de perforacibén de los digitos.

Cada columna de una fila registra un caricter que tiene
diferentes huecos en la columna perforada. Un dfgito se re
presenta perforando fila’por filas de perforaciGn'de los di-
gitos, los cuales se afiaden al digito'deseadb.- Los caracte-
res alfabéticos y especiales se registran con huécos en las-
hileras de la zona y de los digitos. '

El~§fea de impresibn de lﬁitéfjéfé*épﬂﬁigné cuatro 14--

neas de impresién. Las tres primeras {neas corresponden a-

las tres filas de perforacién y alojan impresiones de los ca
racteres registrados en las tres filas. La cuarta linea de-
impresién no corresponde a ninguna parte del 4rea de perfora
cibén, pero también puede utilizarse para la impresiémn. Como
ocurre con la tarjeta de 80 columnas, la impresién se hace -
para ayudar a la persona que lee la informacién que se ha --

perforado y no tiene ningln significado para la computadora.

B) Cintas de papel perforado
Uno a§j1os-medios nés antiguos de enffada-salida es la-
cinta peifOrada de papel, una tirgfcdntihué de papel aproxi-

madamente aevuna pulgada de An;ho,.'Lo$ﬁcaracteres se regis-
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tran en la cinta perforando huecos en toda su anchura., De --
acuerdo con su disefio, la cinta tiene cinco u ocho posiciones

de perforacién llamadas canales.

La cinta de papel perforado colocada en sumadoras, miqui
nas de contabilidad, cajas registradoras y miquinas de escri-
bir eléctricas, a menudo como producto derivado de otro tra-
bajo, puede también utilizarse para introducir informacién en
la memoria de la computadora. El hecho de que la cinta de pa-
pel venga‘invariablemente acompaiiada de registros impresos y-
sumados contribuye‘conrmuché para favorecerla, ya que queda -
establecida uné‘buena-bdsé de auditoria para el tfabajo d§ --
procesamiento~qﬁe Sigﬁezb - o

Se ha hecho referencia anteriormente al principio de la-
clave Morse (punto-raya-punto); éste lleva un paralelismo muy
estrecho con 1la operacién de la celda fotoeléctrica de la --
lectora de cinta que lee las perforaciones del papel a medida
que el rayo de la luz recorre el mensaje de puntos y rayas a-
razén de mil caracteres por segundo. A diferencia de la tar-
jeta perforada, que por lo general expresa sus caracteres por
medio dé‘una perforacién Gnica practicada en alguna de las do
ce posicioﬁes de sus 80 columnas, de tal manera que se presen
ta por-renglones de aspecto similar al de una cantidad inscri
ta en una sumadora de teclado completo, un caricter perforado
en cinta de papel puede representarse por varios agujeros, sg
bre la base del sistema binario. Por ejemplo, un '"1" esta--

ria representado por una sola perforacién en el primer canal,
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un "2" serfia una perforacién en el segundo canal y un "3" -
estaria repfeséﬁtédo por perforaciones practicadas en ambos-
canales._ La perforac16n del "4" se haria en el canal tres, -
y junto con. los canales prlmero y segundo daria la Tepresen-
tacién de los digltos 5, 6y 7. “E1 "8" ‘se obtlene perforan-
do el canal cuatro, que en comb1nac16n con los otros tres ca
nales completa 1a clave para los digitos del cero y nueve, -
dejandobéeis permutaciones adicionales para representar otros
caracteres, Por lo general, se emplea una cinta de siete ca
nales de los‘cuales seis proporcionan el jﬁego compléfo.de -
las cifras, letras,‘éignos de puntuaéiﬁn y‘demés simbolos. -
Se hace una perforac16n en el séptlmo canal para obtener una
verificacién de "paridad" con respeto a aquellos caracteres-
que vienen representados por nﬁmero 1mpar de perforaciones,-
o sea, "1, wzn_ mgn, "7";'"8"; etc, Cuando la computadora-
recibe la cinta para leerla, verifica que cada uno de los ca
racteres esté representad6 por un hﬁmero par de perforacio--
nes. Un total impar lndlcaria que no se hizo una de las per
foraciones, Es verdad que no’ se notaria 1a falta de dos per
foraciones, pero se considera tampoco frecuente esta contin-
gencia, que puede dejarse a caréo de las dem4s verificacio--
nes que se llevan a cabo en etapas mis avanzadas del procesa

miento.

C) Teclado de la consola

La introdhcciﬁnVde_ihformbti6n en la. computadora por mg
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dio de su teclado de consola no difiere del registro de ins-
trucc1ones por med1o de una perforadora de tarjeta o de cin-

ta, salvo que“en este ‘caso, las instrucciones entran direc-

tamente en lﬂ memona en vez de pasar por un proceso 1nterme

dio.

D) Caraéteres de'tinta magnética

La entrada por medio de caracteres de tinta magnétlca -
tiene su orlgen en los bancos, que la usaron para el maneJo~
de cheques. Con51ste en la 1mpre516n, con ‘una t1nta de pro-
p1edades magnétxcas, de una serie de catorce digltos y simbo
los en el borde 1nfer10r de los cheques y otros documentos,
con el obJeto de que puedan ser identificados por si solos -
en lo que. se refiere a nfmeros de serie, nfimero del cuentaha
biente, cantldad por pagar, banco y sucursal sobre la, cual -
se girb el cheque. Cada uno de estos caracteres em;te,su.--
propia y. partlcular sefial de '1lamada", a medida’que véh'pa-

sando baJo la cabeza de lectura de una c1a51f1cadora de alta

velocmdad que alcanza hasta 1600 cheques por minuto,f

dose ya determinado de antemano su destino en un c;prto casi

llero poiimedio de los mismos caracteres magﬁéticas:dei che-
que. Al{mismo,tiempo, se elaboran listas de ldé'importes de
los-cheﬁﬁes‘para fines de su compensaciébn y, §i 1a Ciasificg
dora estd en linea con una computadora, la memoria recibe la
informacién necesaria para hacer los cargos en‘las‘cuentas -

de los clientes.
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Para obtener el miximo de diferenciacibn entre las sefia
les de los caracteres, y para permitir un margen aceptable -
en la calidad de 1la impresién y la ubicacién de los caracte-
res en los cheques, éstos tienen un aspecto altamente estili
zado. El tipo de letra utilizado se conoce como el E13B; se
introdujo por primera vez en Estados Unidos, y después fue -
adoptado como tipo estindar en la Gran Bretafa. Son una se-
rie de caracteres sencillos, ficiles de comprender tanto pa-

ra el hombre como para la médquina.

E) Lectura bptica

Después de lograda la lectura de caracteres magnéticos,
era 16gico dar un paso mis adelante para leer caracteres or-
dinarios por medios 6pticos o fotoeléctricos. Esto sirve pa
ra suprimir, en la impresi6n de digitos, las especificacio--
nes bastante estriétas que deben observarse para imprimir --
con tintas y cintas magnéticas. Significa que las tiras de-
sumadoras y de cajas registradoras equipadas con tipos espe-
ciales pueden usarse como medios de entrada. Sin embargo, -
la lectora bptica no puede introducir distinciones entre lo-
que debe y lo que no debe incluirse dentro del frea de explo
racién. En consecuencia, es légico que las borraduras y en-
mendaduras causen rechazos. Por otra parte, los caracteres-
magnéticos pueden estar totalmente cubiertos por los sellos-
de goma del banco, por tintas de color o marcas de 14piz sin

que el significado de su seflal resulte alterado.
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F) Entrada directa (en linea)

Una enumeracién de los medios parh alimentar datos en -
la computadora no seria completa sin una mencién de aquellos
sistemas que conectan la fuente de la operacién directamente
con la computadora. En lugar de producir cintas o tarjetas-
perforadas, o imprimir caracteres en tinta magnética, etc.,-
el equipo donde se origina la informacién, como por cjemplo-
una méquina de contabilidad, se pone en comunicacién directa
(a veces en ciudades distintas) con una computadora a la - -
cual fransmite'los datos que estd registrando (o estd a pun-
to de régiéfrar, si la transaccién forma parte de las quétrg
quieren,ié“aprobacién previa de la computadora), de tal ﬁgng
ra que 165?archivos de la computadora se mantienen conéténte
mente al’&ié} Por ejemplo, en el caso de un banco,'el saldo
de una cuenta de ahorros registrado en la ofxclna matrlz se-
ajustaria de inmediato para incluir todo depéslto o retlro -
efectuado ‘en una sucursal, tan pronto como é;ta haya termina

do la operacibn.

Es posible también tener‘accesb; ‘una‘C6mputadora desde

estaciones de consulta coloc&das en t 1a-extensi6n de un-

pais. A través de estas estac1ones,;se pueden hacer pregun-

tas a larga distancia a 1la. computadora;'por lo que se refie-

re a niveles de crédito de algﬁn‘cl1ente, estado de los in--
ventarios, etc., recibiéndose la informacién solicitada casi

al instante.



43

3, Habilidad de presentar resultados (Salida de datos).

El resultado final del trabajo de una computadora se re-

cibe en una o varias de las formas siguientes:

Impresién en consola, impresoras por renglones de alta-
velocidad, equipo de comunicacién, o miquinas de contabilidad

conectadas "en lfinea".
Cinta de papel o tarjeta perforadas.

Traslado y conservacién de datos en alguno de los dife--

rentes tipos de memoria auxiliar magnética.

Edicién de la salida.- Sin embargo, antes de poder impri
mirse, la salida obtenida deberi editarse. Mientras permane-
ce dentro de la computadora, la informacién se almacena y se-
procesa sin ninguno de los signos, simbolos y signos de pun--
tuacién que son indispensables para que la gente la entienda;
por tanto, en el moﬁento de la impresién, hay que intercalar-
entre sus distintos componentes (es decir, conceptos, nlmeros
de referencia, cantidades y saldos), ciertos espacios para --
que aquéllos no se confundan; ademds hay que dejar lugares pa
ra simbolos monetarios y signos de puntuacién, y para la in--

sercidn apropiada de puntos decimales.

Lentitud relativa de la salida.- La literatura relativa-
a computadoras estd llena de referencias a tiempos de opera--
cifn expresados en milisegundos y microsegundos. Esto ha de-

sorprendernos mucho en nuestra época, acostumbrados como esti
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mos a la radio, la televisién y el telégrafo, que al parecer-
realizan simulténeamente la transmisi6n de palabras e imége--
nes en un punto y su recepcién en otro punto. Donde no hay -
movimientos magnéticos, un impulso eléctrico puede magnetizar
o desmagnetizar las celdas de la memoria a razbén de cientos -
de miles por segundo. Tan extraordinarias velocidades plan--
tean un problema al programador en la utilizacién mis comple-
ta de la velocidad de la computadora, que la potencia de sus-
circuitos no puede ser comparada con las de los elementos me-
cinicos que aln figuran en el equipo periférico de entrada y-
salida con el cual la computadera esti conectada. Por ejem--
plo, de acuerdo con las normas electrénicas, imprimir mecéni-
camente resultados es de una lentitud desesperante, a razén -
de menos de 2000 caracteres por segundo, velocidad cincuenta-
veces inferior a la que requiere la computadora para extraer-
la informacién dé.sp memoria auxiliar, y todavia varias veces
mds lenta si tomamos en cuenta todos los espacios y simbolos-
adicionales que'elfprqéeso de adicién agrega a los datos im--

presos y que no eran.necesarios en el procesamiento interno.

En los intervalos ehtre la impresién de cada renglén, la.
computadora tiene tiempo suficiente para obedecer mis de cien
instrucciones. En consecuencia, dentro de lo posible, un pro
gramador hébillescribe sus instrucciones en forma tal que{iaf
computadora tenga otras tareas que ejecutar mientraéétf@bajan

los elementos periféricos como la impresora, reduciendo al m§
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nimo cualquier demora en las actividades de procesamiento de

la computadora, a esto se le llama'“tiempo compartido".

Debido a esta discrepancia eﬁtré la velocidad de los --
elementos periféricos y la del procesador central, no es ra-
ro encontrar computadoras con capacidad de mantener funcio--
nando cuatro impresoras de alta velocidad mientras siguen --
ocupadas buscando al azar varios millones de caracteres en -
sus memorias auxiliares, al mismo tiempo que reciben y con--

testan preguntas hasta de cien estaciones de consulta.

A continuacién doy una breve revisién de las diferentes

instalaciones de salida:

A) Impresién

Una proporcibn elevada de la impresifn se realiza en im
presoras de alta velocidad, con una capacidad de 900 renglo-
nes o més por minuto, con un contenido de 120 caracteres o -
més en cada uno de los renglones. Utilizando papeleria con-
tinua, con encabezados adecuados, estas impresoras pueden --
producir cualquier tipo de nota, éstado de cuenta, factura,-
némina, cheque, recibo, recordatorio de atraso, etc., siem--
pre que éstos puedan disefiarse dentro de los anchos permiti-
dos. Como indiqué anteriormente, una computadora puede man-
tener trabajando en 1inea hasta cuatro impresoras de alta ve
locidad, en su capacidad mixima de impresién. No es indis--
pensable que estén en linea, ya que'élgunas pueden operar --

fuera de linea por medio de pequefias computadoras auxiliares
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que utilizan memorias magnéticas a las que la computadora cen
tral traslad6 los datos por imprimir, a razén de unos 100 000
caracteres por segundo, quedando asi libre para dedicarse al-

procesamiento.

B) Perforacidn

Cuando en virtud de costo elevado o tal vez de su incom-
patibilidad cdﬁfeiftibozde computadora empleada, la impresora
de alta velocidéd no forma parte’de la instalacién de la com-
putadora, se utilizan impresoras mids lentas similares a las -
empleadas en telecomunicaciones en vez de imprimir renglén --
por renglén, lo hacen letra por letra a un ritmo de 110 carac
teres por segundo, que es excesivamenfé iento para’trabéjar -
econbmicamente en 1inea. En estos casos las computadoras pro
ducen sus resultados. en cinta de papel perforado, que luego -
se alimentan, avuna o varias impresoras del tipo de miquinas-
de escribir, que también trabajan con papelerfa continua, ade
cuadamente impresa, para la produccién de los resultados fina

les.

Cuando los resultados se perforan en tarjetas, éstas.ge-
neralmente se destinan a fines de memoria:auxiliar, afin cuan-
do, naturalmente; se presten a impresién en equipo ordinario-

para tabular tarjetas perforadaé;»en“éasd~de‘neceéidad.
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C) Dispositivos de teclado

La terminal en mAquina de escribir y la terminai.de‘rayo
catédico o CRT, son los dispositivos de entrada-salida més co
nocidos para entrada y salida de bajo volumen. En este caso-
la entrada se escribe en un teclado semejante al de la miqui-
na de escribir corriente. Los dispositivos tienen un valor -
razonable y requieren un minimo de entrenamiento para manejar
los. La terminal'en miquina de escribir es un dispositivo --
tanto de éntfédd como de salida y los datos de ambas se impri -
men en elﬁpépéi; La salida se imprime carécter poriﬁafﬁcter,
a una velocidad de mis de 30 caracteres por segundb.:,Ei CRT-
también es un dispositivo de entrada y de sélida;_y los datos
aparecen en un tubo de rayos catbédicos. La salida.del CRT --
por ser electrbnica es mds rdpida que la salida del terminal-
electromecdnico en miquina de escribir, pero el CRT da sblo -
un registro transitorio, mientras que la salida de la méquina

de escribir es copia dura.

Las termlnales de teclado son espec1almente Gtiles para-

’ﬁque requ1eran entrar y recuperar pequefias --

las apllcaC1one

cantldades de datos,4v

on bastante rapidez y con frecuencia a-

cierta d1stanc1a del centfo de c6mputo.- Los datos de los pro
gramas y de la entrada se pueden escribir directamente en la-
computadora, desde la terhinal; y~ios datos se pueden transmi
tir autométicamente.a la terminal, dirigidos por el programa-

de la computadora. Si la terminal no esté localizada en el -
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centro de céﬁputo, se conecta con la computadora a través de-
una red de comun1cac1ones que posea alguna compafiia 0 a tra--

vés del 51stema telef6n1co.

ITI. PREPARACION QUE REQUIERE EL L.C. PARA EFECTUAR
AUDITORIAS A UN P.E.D.

El audi#or debe conocer el procesamiento electrénico de-
datos por dos razones: (1) para poder preparar una evaluacibn
adecuada del control interno en un sistema de procesamiento -
electrbnico de datos y (2} a efecto de utilizar 1la computado-
ra en la aud1toria si las caracteristicas del 51stema y el --
costo relatlvo de la aplicacién hacen aconsejable este proce-
d1m1ento. ‘En v1sta de que la computadora se esté haciendo -
presente en todas las &reas del procesamlento de datos, exis-
te la neces1dad man1f1esta de que los Licenciados en Contadu-
ria tengan;un buen conocimiento del procesamiento electrénico

de datos.

1. Necesidad de los especialistas en el P.E.D.

No todo auditor neqesité ser un experto en el pfocesa- -
miento ele;trénico de datos. Es aconsejable cierta’espéciali
zacién en 1a ma&ofia de las firmas. Bl Licenciado en Contadu
ria tipico neﬁe;ita tener un conocimiento géneral de impues--

tos, por ejemplo, pero no todos los miembros del personal de-
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auditorfa necesitan ser expertos o especialistas en esa Area.
Lo mismo es cierto para cada campo de especializacibn inclu--

yendo el procesamiento de datos.

El nivel de conocimientos y habilidades requeridos para-
la auditoria en un dmbito de procesamiento electrénico de da-
tos depende un tanto de la complejidad del sistema del compu-
tador en particular. Una firma que efectfie auditorfas que im
plican sistemas complgjbs, por tanto, debe tener especialis--
tas en audifdria‘con‘cémputadoras con mayores conocimientos y
habilidad de los necesatios en firmas que trabajan con siste-

mas de complejidad-pfomédip.

2. Lo qug_élfau&iﬁqf}debe'sabgr acerca del P.E.D.

Los temas que ééidescribirﬁnren esta seccién comprenden-

el conJunto bésxco de conoc1m1ento”'para los Licenciados en -

Contaduria que t1enen la responsahllxdad de1 trabajo de deta-

1lle o, la V1g11anc1a ‘de - las audltorias‘que incluyen una compu-

tadora.g 5,7‘

El estudio de est05~témas aébé“proborcionar al auditor -
un COnOCimienfo general del procesamiento electrbébnico de da--
tos. Sin embargo, esta discﬁsién>enfatiza la mayor profundi-
dad de preparacién necesaria para aquellos Licenciados en Con
tadurfa que son responsables de las auditorias en donde hay -

computadoras.
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A) El equipo de P.E.D. y sus posibilidades

El auditor debe tener un conocimiento general del equipo
de la computadora. Debe estar familiarizado con los usos y -
posibilidades del procesador central y del equipo periférico-
pero no necesita preocuparse de detalles como el disefio del -

circuito interno.

B) Caracteristlcas de los sistemas de procesamlento de datos

basados en computadoras.

El auditor debe‘tener un cohociﬁiéﬁtb&ampli deula orga-
nizacién de los arch1vos, del fluJo  ; 5 dél disefio-
del sistema. Tamb1én ‘debe entenderi' s dive Vé;odos para
protegef ios arch1vosnde_la computado 1o rgbiémaé de in
cluir rastrds pafa inﬁestigaciones ﬁb ‘
para auditbrié. El auditor debe tenerlla‘oi'ib'al

zar y disefiar un sistema de 1nformac16n de complejxdad modes-

ta.

C) Aspectos fundamentales de la programacién de

una computadora

Aun cﬁando el auditor no necesita ser un programador, de
be entender lo que implica la programacién, frecuentemente es
fitil en este aspecto y también proporciona una nocién de las-
posibilidades de la_computadora. El auditor debe estar en po

sibilidad de preparar las especificaciones del programa de --
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una computadora y de vigilar su preparacién.

D) 0rgan12ac16n y adm1n1strac16n de la func16n de1

procesamlento de datos

Las labores tipicas y lbs'diféfgﬁﬁésfésﬁeétos dé_la or-
ganizacibn, de la supervisién y dé]la”divisiéﬁ'de labores de
ben ser también entendidas por el‘gpdifor. También debe com
prender la aplicacién de los priﬁcfpi05~de la administracién

a la funcién de procesamiento de datos.

E) Documentacién del P.E.D.

Es necesario un'cohocimiento de 1las buenas pricticas pa
ra la documéﬁtaci6n. El auditor debe estar en posibilidad -
de seguir los diagramas de flujo del sistema, la configura--
cién de los registros y los listados de errbres. Aun cuando
el auditor generalmente no-necesita estar en posibilidad de-

descifrar la codificacién~§imb61ica deta11ada o los listados

de ensamble, debe entender su uso en la documentacién.

F) Controles,en'IOS‘eduipd

El auditor debe estar fam111ar1zado con los controles -
utlllzados en los sistemas de P E D (control de conversibn-
de datos, controles de los datos de entrada, controles de --

procesamiento, controles dQ operacién, etc.). E1 auditor de
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be conocer los-tipos de errores que generalmente se encuen--
tran y los.métodos‘para'detectarlos, manejarlos y corregir--

los.

G) Técnicas de auditdriaféin usar 1a'computadora

El auditor debe entender completamente los procedimien
tos de auditoria que no.. requ1eren e1 uso del computador y de

be saber c6mo obtener?'os registros necesarlos para poner en

préctlca estos procedlmxentos.

H) Técricas de‘guditdfVaiutiiizéﬂdbyié*comﬁﬁtéabréf}3

tuacione

efectlvamentr para conducx”,la'aud1toria. También debe es--
tar en pos1b111dad de pianear y vigilar el desarrollo y el -
uso de técnicas tales como ‘datos de prueba, procesamxento --

controlado Y programas de aud1toria con computador.

3.'Fpéntes de7p}éﬁéragién para el Licenciatura en Conta
durfa. k-
A) Cur5651br6p6%Cioné&651por universidades
Las universidades han respondido lentamente a la necesi

dad de preparar a los alumnos en el procesamiento electréni-

co de datos. Sin embargo, el nGmero de cursos ofrecidos ha-
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aumentado y se espera que continfie aumentando para satisfa--

cer las necesidades de la comunidad de negocios.

Muchas universidades tienen equipo disponible (al menos
sobre bases limitadas) para usarlo en relacién con los cur--

50S.

B) Autoeducacién e instruccién prbgramada.

Los pr1nc1p105 generales de P.E, D y muchos elementos -
de programacién pueden ser aprendidos a través de autoeduca-

cién, v hay un nfimero de cursos programados, dispon bles pa-

ra autoestudio. Los cursos de computadoras: para"s udio“en~

casa los ofrecen varias instituciones de cursos ‘por corres--

pondencia. Sin embargo, el mayor defecto de autoeduca- -

cibn es la falta de experiencia en ap11cac1ones piéctlcas y-

la dificultad de hacer preguntas.

C) Entrenamiento al efectuar elfffaﬂa56?£7 'Ju

La mayoria del personal ca11f1cado en procesamlento de-
datos en las empresas ha 51do entrenado en el traquo, La -
mayorfa ha tomado cursos 1ntroductorlos en las eséuelas y --
universidades, pero la mayor parte de su habilidad la han ad
quirido en experiencia en sﬁ trabajo. Este método es ecbné-
mico para el Licenciado en Contadurfa practicante séleo bajo-
circunstancias. Los miembros dg; personal, por ejemplo, pue

den ser entrenados en el trabajo mediante arreglos que se --
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realicen con las instalaciones locales. Algunos-Licenciados
en Contadurf{a se han beneficiado de la cooperacién de un - -

clienteldué inicia una instalacién de P.E.D.
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IV, USO DE LA COMPUTADORA POR EL AUDITOR

El equipo de procesamiento de datos puede ser una hérrg
mienta muy importante para la auditorfa, y ellaqditor debe -
estar al ténto de las formas en que se puede usar ia computa
dora y las ventaJas que obtendria de ello. Asimisﬁo, debe -

conocer " los problemas que afrontaré al usar-la’ computadora

A) VentaJas:’é‘uSar'la édmputadora
El uso de 1a computadora por parte del aud1tor y 1a Te-
visién del s1stema electr6nico del cliente proporcxona mu- -

chas ventaJas. "

--”Un'mejor'conocimiento del sistema de procesamientos-
y controles del cliente.
— Un 4rea de actividad mucho mis extensa.

-~ Un mejor uso del principio de excepcién.

Muchos de los sistemas electrbnicos son sistemas inte--
grados de proporcionar a la direccién informaciéﬁ financiera
y de operacién. La revisién y valorizacién de dicho sistema
necesariamente permitird al auditor un conocimiento més ca--
bal del sistema de procesamiento de datos de su cliente y de

los controles que éste ejerza, -

Usando datos de pruebas y programas de auditoria para -

compufadora bien planeados, el auditor puede valorar la capa
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cidad del sistema para manejar tipos mfis representativos de
transacciones y. examinar la informacién contenida en regis-
tros legibles a la miquina. Las pruebas detalladas, la se-
leccién de méquina. Las pruebas detalladas, la seleccibén -
de muestfa$ y los informes dp excepcién de la computadora -
permiten al auditor tener mis tiempo para examinar activida
des qué‘auménten su capacidad de proporcionar mejor informa
cibn a'sﬁ%vciiéhfes.

Una‘de las finalidades de la auditorfa en los filtimos-
afios ha sido facilitar la corriente de trabajo en-el examen
anual de auditorfa. Esto se ha logrado, hasta cierto pun--
to, dividiendo el examen en un perfodo "intermedio'" y otro-
de "fin de afio". Puesto que los datos de prueba elaborados
en torno a una serie de transacciones de negocios no modifi
can su naturaleza de un dfa a otro, su utilidad puede sobre
vivir a cambios mencres y posiblemente mayores, ocurridos -
en el programa de la computadora. Como resultado de ello,-
el auditor puede hacer pruebas mis frecuentes y obtener - -
"lecturas'" de las actividades del cliente en diferentes pe-
riodos de operacién durante el aflo, sin tener que emplear -
tanto tiempo como el que requerirfa un sistema convencional

de pruebas continuas en el que no hay P.E.D.
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B) Problemas para uso de la computadora
Los prdb;émaquaré»ei“uso'dg 1axc6mputadora en audito--

ria son:

a) c@é{crigLé ﬁiihéiﬁal conSidefa¢i6ﬂ'eh’éi,ué&idel .-
equipo de P,f.D.tcon fines de auditoria,’es el hoﬁto de.ela-
borar datoéydé prueba y programas de auditorfa ﬁara;éomputa-
dora y los elevédos costos de operacién del equipo; eﬁ combg
racién con el valor de los beneficios obtenidos. E1 uso de-
datos de prueba y de programas de auditoria para computadora
tiene que justificarse en base a la reduccibn del tiempo en;

comparacién con la auditorfa normal, as{ como la obtencién -

de una auditorfa mis cualitativa,

El auditor debe advertir al cliente sobre la necesidad-
de preparar .listas o informes especialeS‘para‘satisfaéef los
requerimien;ysﬁdé la auditorfa. ”Estos-informes o reportes -
pueden consistir en listas de trénsaccibnes‘q enrinpresiones
del archivo maestro, preparadas conrlbs programas de impre--
sién de 1a computadora del cliente, para usar como base en -
la seleccién de muestras o en otras revisiones manuales de -
auditorfa. Normalmente, como al auditor sélo le interesan -
ciertos renglones, estas impresiones detalladas no se justi-
fican a menos que el ahorro en pesos que 1a compafifa obtenga
en honorarios del auditor, sea mayor que‘el costo de produ--

cir los reportes.
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b) Requerimientos técnicos.- La nueva tecnologfa que se
requiere para valorar el s1stema de computadora del cliente-
y para elaborar programas de audltoria para computadora, tam
bién es un problema. El uso del equipo de P.E.D. requiere -
una planeacién detaliada 16gica y explicita en las etapas --
del procesamiento, ademis de precisién y exactitud de los da
tos de entrada. Este Gltimo requisito reviste excepcional -
importancia-en la preparacifén de datos de prueba en los cua-
les se necesita un nlmero especf{fico de caracteres, palabras
y marcas de registros, y légica de datos, para procesar las-
transacciones creadas. El desarrollo‘de programas de audito
rfa para computadora 1mp11ca el. mismo proceso de desarrollo-

de programas por el cuaI pasa el c11ente. Es necesario ela-

borar diagramas de recorrldo,,cifras (codlflcar), ensamblar-
y verificar los progr de auditoria para computadora; en-
resumen, es ne;ésériéVgped%iun_libro'de corridas de programa.

c) Né;géiddd}de piéneacién anticipada.- Debido a la na
turéleza de la maforia'de 1as instalaciones de P.E.D., se re
quiere diéponer del auditor de una manera mis vigente y con-
tfnua. Las pruebas en las cuales el equipo se prueba a sf -
mismo y selecciona informacién para ulteriores pruebas o and
lisis, por lo general deben ejecutarse durante el tiempo de-
procesamiento o un poco después, antes de que los archivos -
legibles é;l@ méquina vuelvan a usarse para otros fines. En

la medida que el auditor desee confiar en impresiones obteni
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das de la computadora y que el cliente normalmente no requie
re, necesitari coordinar su planeacién y sus necesidades con
el cliente, a fin de tener la informacibn impresa lista y --

disponible para su revisién.

El auditor debe estar consciente de la importante canti
dad de tiempo que se requiere inicialmente para efectuar una
auditorfa en una instalacién de computadora, lo cual debe in
formar al cliente antes de ejecutar el trabajo. Ciertamente,
el cliente debe reconocer que cualquier cambio significativo
en su sistema, sea electrénico o no, requeriri un trabajo --
adicional de auditoria durante el perfodo de cambio. Aun --
cuando el cliente debe comprender que este trabajo adicional
de auditoria es necesario para entender y valorizar los cam-
bios del sistema, también deberd informirsele que ese tiempo
que inicialmente se requiere para evaluar el sistema y desa-
rrollar los programas de la computadora, no necesitari repe-
tirse en el futuro y que en parte serd compensado por la ma-
yor rapidez con que se ejecutarin los procedimientos de audi

toria para computadora.

d) COnvefSién;i'Lé‘conversibh es un periodo'arduo y la-

borioso, un periodo durante el cual el personal del P.E.D. ¥y

demés personas afectadas por los camb1os del s1stema se en--
cuentran: bajo las preszones reales, y a ‘veces magnificadas -

causadas porflas exlgenplas del tlempo y de la gerencia.
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Durante la conversién, el auditor no tiene un fécil ac-
ceso a los proéramaddres y al personal de disefio de sistema.
El personal del P.E.D., presionado por la premura de redac--
tar programas, corregirlos y volverlos a redactar, no tiene-

tiempo de hacer otra cosa.

Durante 1a conversién, hay frecuentes cambios en los --

programas.  Como resultado de ello, la evaluacién y rev1516n

del sistema por parte del audltor 1:édgjser dif£ci1.vanj-‘-
ciertas instalaciones en. que la conver516n apenas sev1n1c1a-
a fin de aﬂo o poco antes, puede presentarse e1 problema: de-
determ1nar qué 51stema rev1sar y cémo revisarlo. El grado -
al cual haya conVertldo el nuevo sistema puede ser tan leve,
o la convg;s;én puede haber sido tan drdstica (o ambas co- -
sas), qué'ﬁhh‘revisién detallada resulte imposible, o cuando
menos sumamente impréctica. En tal situacién, el auditor --
puede revisar el sistema antiguo (el cual puede verse drésti
camente transformado como resultado de la conversién), o - -
bien puede hacer una evaluacién del nuevo sistema a muy alto

nivel. Esto Gltimo parece ser el mejor método si se pueden-

mantener las normas de auditorfa.



CapfTULO TERCERO

EL CONTROL INTERNO EN
EL P. E. D.




62

1. EVALUACION DEL'CONTROL INTERNO DEL P.E.D,.

La evaluac16’ del sxstema de control 1nterno mide la ca

siones.q Aunque el control interno no se presta par

cer reglas sencillas para su evaluac16n, e

visar 1aqdocumentac16n, observar y hacer preéuntas ywprocéil_
sar trahSécciones de prueba. Las preguntas no debe Jeiaﬁo--
rarse como una lista de ver1f1caci6n, s1no como un marco pa-
ra una dec1s16n b1en 1nformada sobre 1a cal1dad del 51stema-

de control 1nterno.

1. Objeto de 1a evaluacién del control interno

Bl propésito principal que el auditor persigue al eva--
luar el control ‘interno estd expresado en la segunda norma -
relativa a la ejecucién del trabajo de las normas de audito-

rfa generalmente aceptadas que sefiala que:

"El1 auditor'debe efectuaf un estudio y evaluacién ade--
cuados del control interno existente due 'lé'sirva de base -
para determinar el grado de confianza que va a depositar en-
él; asimismo que le permita determinar 1a naturaleza, exten-
sién y oportunidad que va a dar a los procedimientos de audi

torfa",
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Un propésito secundario, pero de todas maneras importan
te es proporcionar sugerencias constructivas a los clientes.
Por supuesto, estos dos propésitos estén relacionados, pero-
debe quedar entendido que el primero lo requieren las normas
profesionales, en tanto que el segundo es asunto discrecio--

nal.

En vista de esta distincibén, la atencién que se dé a la
evaluac16n debe ser adecuada para cada cliente cada afio, pe-
ro la atenc16n a las sugerencias puede variar de cllente a -

cliente, o de afio a afio para un cliente en particular,

2, .Tipos de controles

En este punto expllcaré los t1pos de controles que pue-
den haber en un 51stema de P. E D. La expllcac16n esté orga-

1) el efecto del P.E.D. -

nizada en tres grandes secciones

en la organ1zac16n,; (2) los controles de proced1m1ento en-

el 51stema del P E. D., y (3) 107’ ontroles admlnlstratlvos-

y de operac16n en 1as 1nstalac1ones de las computadoras.

El control interno ha'qqedadofdefinido como sigue:

"El C.I.icomprendeiéi'ﬁiéh*de‘organizacién y todos los-
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan-
en un nego;io~para’salvaguafdar sus activos, verificar la --
exactitud:y confiabilidad dé‘su informacién financiera, pro-
mover eficiencia operacional y provocar adherencia a las po-~

1iticas prescritas por la administracibn".
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Esta definicifén es muy amplia y enfoca la atencibn so--
bre las finalidades generales del control. Para lograr es--
tas finalidades, es preciso elaborar un sistema satisfacto--
rio de control interno que tenga los siguientes elementos am

pliamente reconocidos:

— Un plan de organizacién que proporcione segregaciSn,F

apropiada de las responsabilidades funcionales;

- Un sistema adecuado de procedimiento de autorizacién-

y registrd péra ejercer un control de contabilidgd-iazppébie

sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos{ﬁ

— Pricticas consecuentes. a seguir en laejecucién.de

elementos que se usan para’ lograr estas)f1na11dades de con--
trol. La utilizacién del P,E.D, exlgevemplear nuevos contro
les, mientras que la necesidad defgiéitaé'medidas tradiciona
les de control posiblemente ha disminuido,  El auditor debe-
saber qué efectos ha producido el P.E.D. en los métodos de -
control, para poder evaluar debidamente el sistema y prdpor-

cionar un mejor servicio a su cliente.
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A) Efectos delkP.E,D;‘eh_ia-9rganizaci6h

Aun cuando la form"d _la estructura organ1zat1va de --

una empresa e Telf esultado de ‘una gran var1edad de influen-

cias, las 1ineas  ‘utofldad Y. responsab111dad deben estar-
perfectamente claras.- ‘La divisién de las responsabilidades-
func1on3133'debe trazar una clara separacién entre (1) las -
funcionesldejiniciar y autorizar una transaccién; (2) el re-
gistro de la transaccién por escrito, y (3) la custodia de -
los actiyo§>re5uitantes. Tal divisién de responsabilidades,
ademls deisalvaguardar los activos, brinda las eficiencias -
derivadagﬁde‘id especializacién, permite efectuar una verifi
cacién chiéda (contraprueba) que reffénda la precisién sin-
duplicar o malgastar esfuerzos, y aumenta la efectividad de-

un sistema de control directivo.

Desde el punto de vista del contréi, 1atautdmétizaci6n-
ha producide un notable efecto sobre\léékestructurgs de la -
organizacién. E1 resultado ha sido una mayor centralizacién
de las actividades de procesamiento de datos y la concentra-

c¢ién de las funciones de dicho proceso.

Centralizacién

Antes del advenimiento de los sistemas de P.E.D., la ma
yor parte de los departamento individuales de operaciones, -
embarque y recepcién, control de produccibn, control de in--

ventario, comercializacién, presupuestos, contabilidad-- ge-
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neralmente llevaban su propia papeleria de rut1na. En la ac
tualidad una entldad espec1al func1ona1 y organizativa — el-
centro de procesam1ento de datos—- aflna la coord1nac16n y -
elimina la dupllcaci6n de func1ones merced al procesamiento-
de datos y a,la_generaql6n def1nfqrm¢5‘que proporcionan a --
los departamentés‘dé @peiacién,las.bésés necesarias para de-
sempefiar su§‘actiVidédes individualés;

Otras razbnes importantes:ﬁara la centralizacibn fisica
de las actividades del P.E.D., son' les altos costos finos tan
to del equipo electrbnico como del equipo perfeccionado de -
comunicacién de datos. Los datos pueden transmitirse desde-
su propia fuente hasta otra localidad lejana para su pr@tesg

miento.

Los resultados del ‘proceso se regresan entonces, en el-
formato que se desee, hasta el lugar donde habrén- de ap11car
se. Tales sistemas se‘Justlflcan cuando, por reduc;rse'g1‘-
tiempo y 16s costos asociados al procesamiento debqgibé;ﬁia-

direccién recibe una informacién m&s actualizada con la cual

podré controlar eficazmente las operaciones de qucdmﬁaﬁia}

Concentraci6n

La: Centra11z8c16n de las act1v1dades‘ e*procesamzentos-

de datos’ ha dado por resultado la concentrac16n

y muchas .-
etapas de procesamiento en un: solo epartamento,

concentracibn de los datos contables tradic1ona_es Junto con
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los datos de operacién. Tal concentracién com@inmente se deng
mina integracién, en la cual los elementos relacionados con -
las diferentes actividades propias del procesamiento de datos
se combinan para configurar procedimientos comunes y coordina
dos y una corriente légica de tfabajo. La integracién prepa-
ra todos los informes necesarios o convenientes para fines di
rectivos, a partir de un solo registro de cada transaccién de
negocios, y todas: las transacc1ones se procesan en un sistema

totalmente un1f1cado.

Necesiddd de’control . .

La centralizacién del.procesahiento de datos én un depar
tamento @nico, hace resaltar la importancia de cpntrolér debi
damente el propio ;ehtfo,de proéesamiento de datos. Como ya-
'se ha observado; uho de los principios fundamentales del con-
trol 1nterno es la. separac16n entre las personas que autori--

nsacc16n, las que ejercen custodia sobre los acti-

zan una t

vos adqui\zdos; ynqulenes registran la contabilidad, asi como

en otra gnéi@ﬁé$;vtiéﬁe que mantenerse para poder lograr un
contr01 ih£érﬁo satisfactorio. Aun cuando no existe nada en-
el P.E.D.. que sea inconsistente con este requ151to, es posi--
ble que se hayan modificado los medios. para emitir la autori-

zacibn, asf como la naturaleza de lakpropia autorlzac16n.

Para mantener la cont{nua integridad del sistema cuando-

las funciones de autorizaciény regiStro estén comprendidas- -
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en el propio programa, es necesario separar la funcién de pla

neamiento de sistemas y programacién, la funcién de operacién

y maneJo de las méqu1nas y la de mantenlmxento del programa y

de la memoria o ‘biblioteca de cintas,  Tal separaclén;es im--

portante por las siguientes razones:

—~ Proporciona una eficaz verificacién cruzada de’la exac

titud y correccién de-los-cambios introducidos'enfel sistema.

-Impxde al personal de operacibn efectuar revisiones --

sin prev1a autorzzac16n Y plena verxf1cac16n.

-ngor"a 1

adiestramiento 1as que se. requleren para desempe--

fiar tan‘éiﬁgt585~ ct@yidgde§;‘d1f1eren notablemente.
B) Controles de Procedimiento"

Una vez que la direccién ha terminado su plan de organi-
zacién, precisa elaborar un sistema para-registrar, procesar,
y resumir las transacciones, y,reportarlas de acuerdo con las
responsabilidades de operaqién y las necesidades de informa--
cién de las personas encafgadas de tomar decisiones sobre la-
operac16n., B§s1camente, dlcho szstema comprende tres n1ve1es
(1) el n1ve1 de datos fuente, (2) el nivel de procesam1ento-

de datos y (3) el nlvel de reportes (comunicacibén e 1nforme -

de resultados)

ef1c1encia, puesto que l1as capacidades, el -
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Normalmente, en los sistemas que no son de P.E.D., los-
auditores éstéﬁ acostumbrados a tres registros bisicos: el -
documento fueﬁte, él1diario y el mayor. En la mayoria de --
los casos eifprocesaﬁiento lo ejecuta el personal; la exacti
tud y.correCCiSn del procesamiento estin asegurados por la -
separacién de obligaciones, as{ como por la revisidn e ins--

peccibén-humanas de documentos y registros.

Lbﬁfgistémas del P.E.D. han eliminado 1la necesidad de -
algunoskdé estos registros, o han dado por resultado regis--
tros qﬁe no estin disponibles para iﬁspeccién humané. La al
teracién de los rastreos de auditorfa en un sistema no es ne
cesariamente perjudicial, a condicién de que los datos sean-
registrados, procesados y reportados con la correccién, exac
titud y puntualidad que la direccién de la empresa requiera.
El factor puntualidad de los datos mejora gracias a la tre--
menda velocidad a 1la que funciona el equipo del P.E.D.; la -
exactitud y la correccién se logran merced a los controles -
ejercidos sobre los datos fuente, sobre el procesamiento de-

mAquina y sobre los productos de salida,

a) Controles de los datos fuente,
Las finalidgdes perseguidas por los controles de los da
tos fuente son:

-- Determinar que todas las transacciones se hayan reg1s

trado correctamente en su punto de origen o fuente.
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--Determlnar que todas las transacc1ones se transmitan-

del punto de reg15tro al de procesamiento,

Enilos”sistemas que no son de P,E.,D., estas finalidades
se logfan en gran medida mediante controles sobre los docu--
mentosvfuente, por ejemplo: (1) el registro en el punto de -
entrada del documento, (2) la numeracién secuencial con ple-
na justificacién de contabilidad en el punto de'origen del -
documento y (3) el agrupamiento-por lotes con conteo prede--
terminado de documentos u otros totales de control, Estos -
controles, fam111ares al audltor, dependen en gran medida de
personas. En. los 51stemas del P.E.D., muchos de estos con--
troles pueden 1nc1p1rse en.los programas de computac16n(e1eg
trénica, pudiehdo';onéiderérseles orientados a la computado-

ra,

En aquellos sistemas de P.E.D. en que afn. se usan-ios -
documentos fuente convencionales, no se presenta ningﬁh;ﬁue-
vo problema de control antes del procesamiento de datoslyﬁna
preauditoria de los documentos fuente, ejecutada pbr‘pérés?-
nal capacitado, descubrird errores de ortografia, Cl;QeSrin-
vélidas, cantidades no razonables y otros datos ‘incorrectos.
Se pueden emplear la verificacién en clave dé léé tarjetaé o
cintas perforadas, los totales de lotes 6 de control de gru-
pos, y las listas de miquina (originales) para determinar si
todos los documentos fuente se convirtieron correctamente al
lenguaje de méquina para su ulterior procesamiento en el P.-

E.D,
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Registro cdrrecto -

En Ios s1stemas del P E D, en que el documento fuente -
se e11m1na o estd ‘en: tal forma que no permite la revisién hu.
mana, existen dos soluc1ones b551cas para garantizar su re--
gistro correcto. La pr1mera es retroceder .el control hacia-
el punto de origen a‘fln de permitir que el acceso al equipo
de trasmisidﬁjjfregistfo, y el uso del mismo, queden debida-
mente contr@iédos'para evitar su uso desautorizado o impro--
pio, Una'segﬁnda solucibén consiste en dejar que la computa-
dora ejqrza‘ia misma revisién de la transaccién que 1la qhe -

efectuarfan personas.

Debido a las caracteristicas de toda computadora, un --
sistema de P.E,D. tiene capacidades ins6litas para examinar-
o revisar y corregir cada elemento de informacién que séiprg
cese. Esta revisi6n implica la capacidad de inspeccionar y-
aceptar (o rechazar) las transacciones, de acuerdo con la va
lidez o justeza de las cantidades, cifras, claves y otros da
tos contenidos en los registros de entrada. Obviamente, es-
ta capacidad también es pertinente a un sistema que no em- -
plee equipo automatizado de recopilacibn y trasmisién de da-
tos. La capacidad de revisién y correccibn de 1la combutado-
ra puede utilizarse para descubrir, en 1a preparécidn del ma
terial de entrada, errores que no habfan sido advertidos por

la inspeccién y revisién humanas.

La éapacidad de revisién y correccién de la computadora



72

se logra instalando verificaciones en el programa de ins- -
trucciones con miras a descubrir efrores, de aqui el término
verificacién pfogramada. Las verificéciones programadas pa-
ra determinar la validez de los datos de entrada o fuentes -
son: (1) verificacibn de ekistencia, (2) verificacién de --
combinacién, (3) verificacién de totalidad y (4) verifica--

cién de razomabilidad. . -~

Verifibaéién*dé-exiétenc1a Se usan para determinar si

un cierto. c6d1go (clav' cién contindia en activo,-

si el nﬁmero correspond1ent ‘a‘un:determinado empleado es v§

Se usan en: aquellas - -
. o’ campos del -
er ,Bl programa de
la computadora puede 1nc1u1r 1nstrucc1ones para verificar es
tas relac1ones 16g1ca5 y rechazar las comb1nac1ones erréneas
de valores, aﬁn cuando los valores se acepten en forma indi-
vidual. Por eJemplo, en un determlnado sistema, los pedidos
se transmiten por una red de telefipo y se crea una cinta de
papel perforado dondé sé ieéiﬁtfan los pedidos transmitidos.
Los datos con51gnados en: esté cinta se copian en cinta magné

tica para crear un archlvo de ped1dos abiertos., Durante es-

ta conver516n se revisan,’verlflcan y corrigen los pedidos.-
Un juego. de 1nstrucciones verlfica para ver si el c6digo de-

almacén, el nﬁmero de pedldo y la clave del vendedor estén -
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relacionadas con la sucursal de ventas que transmite la or--

den.

Ver1f1cac16n de total1dad - T1ene por obJeto asegurar -
que la entrada tenga el numero total de datos prescrltos en-
todas las categorfas de 1nformac16n.r Tamblén puede incluir-
se una verificacién para comprobar que todos los caracteres-

de una categoria dada sean, o numéricos o alfabéticos,

Verificaciones de razonabilidaafl-Se‘usan para probar -
los campos de registros y ver sifﬁpyée héh excedido_ciértos-
1imites predeterminados. Por idlééﬁejai, 135'66naiéiéhé§ de
tiempo, precio y volumen rai@héﬁlesipueden asociérsewton un-

hecho comercial.

Trasmisién de todas las transacciones

El segundo objgto de ejercer control de los registros -
es determinar que todas las transacciones se trqsmitan desde
el punto de regi;tro hasta el puntO'de'pfocesamiento. Para-
lograr este objetivo en los sistemas del P.B{D.;<se han usa-
do técnicas de totales de prueba, o dqilote cuando los doch.
mentos fuente se convierten en datos de entrada traducidos a
lenguaje de miquina y las transaccioneé Se ordenan en una se
cuencia de acuerdo con el orden de los registros eﬂ el archi

vo.

S$in embargo, con el equipo de acceso aleatorio y el pro

ceso de trasmisibén automitico de registros, la técnica de to
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tales de prueba‘requiefe procedimientos adicionales.

-- Cémo puédéniécurfir érfdiésﬁedmlbs%datesldégentféda.-

Los. datos de entradahpara un: programa pueden estar equ1
vocados por una de cuatro ‘Tazones generales. pueden estar Te
gistrados 1ncorrectamente en el punto de entrada; pueden ha-
ber sido convertidos incorrectamente a formajlégible por la-
miquina; pueden haber sido perdidos al manejarlos; o pueden-
haber sido incorrectaménte procesados al ser lefdos por ei -
equipo de la computadora. La necesidad de controles de’da?-
tos del t1po comunmente usado 58 demuestra por los tlpos de-

errores de entrada que ocurren frecuentemente.

Errores al?crgg 'V_[!nfprmaciéﬁzf

Los datds pueden séf‘aséntados incorrectament¢ £1'crea£
los o la operacién puede no ser registrada. Por ejemblo. un
vendedor puede anotar incorrectamente el nfimero del articulo;
el departamento de embarque puede registrar incorrectamente-
el nlmero de unidades embarcadas, o un embarque que llega --
puede ser llevado al inventario sin preparér documento algu-

no de entrada,

Errores al convertir los datos a forma legible para la
méquina:

Si el documento original ha sido preparado a manc o en-
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una forma no legible por la mAquina, es necesario Eonvertir~
la informacién a una forma legible pof 1a ﬁéquina. ‘Esto ge-
neralmente impliéalffanscribir los datos a tarjetas perfora-
das o a otro dispoéitivo de entrada. Los errores pueden ocu
rrir si‘elvperforista se equivoca, o sf, siendo los datos --

ilegibles interpreta incorrectamente su significado.

Pérdida de documentos o registros al manejarlos:

Durante el ciclo de procesamiento de informacién se pue
de perder un registro. 'Dos papeles pﬁeden pasar juntos, un-
registro puede no ser advertido por el perforista, o bien;v-
un registro o un dpcuméntb pueden.ser pérdidos, tiradqsld.&g
saparecer de alguna manera en el proceso o en el manejﬁ‘bor-

el personal del P.E.D,

Errores en el procesamiento de la computadora:

Una operacién registrada correctamente que estd codifi-
cada correctamente en.forma legible a méquina puede:de'todgs
maneras ser procesada incorrectamente. Hay cuatro posibles-
razones para esto: ‘

- Error en la lectura por el elemento de entrada.

— Error en la transmisién de informacién directa de en-

trada;f}

- Procesamiento no efectuado.
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— Procesamiento de informacibn usando un programa equi-

vocado o un archxvo maestro equlvocado.

b) Controles del procesamiento

El centroAde procesamiento electrénico de datos se ocu-
pa exclusivamente de procesar los datos que se lé remitan de
acuerdo con instrucciones y prdcedimientos previamente esta-
blecidos. La exactitud del procesamiento dependen de la pre
cisibn y 6x§ctitud de la programacibn de las verificaciones-
disefiadas e incorporadas al equipo por el fabricante, asi co
mo de las verificaciones programadas que el usuario incluya-
en sus programas. La exactitud y precisibén de 1a programa-?
cién dependen de 1a concepc16n cuidadosa y la realizacién es
merada tanto del dlseﬁo de los sistemas como de las instruc-
ciones del programa. de 1a adecuada documentacién del progra'

ma, asi como de su acertada revisién y aprobacién.

Verificaciones de miquinas

LOS'faBriéahtes de equipos de P.E.D. incorporan mecanis
mos de vefif;éacién dentro de la estructura de su equipo, pa
ra garantizar que los datos se lean, procesan y transfieran-
correctamente dentro del sistema y que se registren en los -
medios de salida. Estas verificaciones reciben a veces el -

nombre de controles de maquinaria o equipo,

Verificacién de paridad.- Es él.més uniyersal de. todos-
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los controles de maquinaria. Esta verificacf%n en particu--
lar revisa cada uno de los caracteres codificados en clave -
binaria. Puesto que toda la infprmacién comprendi@a’én el -
cédigo de miquina est4 enunciada en ceros y unos binarios, -
es f4cil afirmar una regla general en el sentido de que. cada
carfcter contendri un nfmero par o non de unos. Por ejemplo,
si en un sistema se emplea una verificacién de paridad non,-
un carécter que contenga cuatro bits tendri un bit de verifi

cacién qu¢ ¢1 procesador afiade en elxcéﬁéifdg1 bit'de pari--

dad.- Si el caricter tiene tres bits,wel anélkde'bifs de pa

ridad SéVdejaben blanco. Algunas méq 1na5aestﬁn construldas

con un 51stema de paridad par, pero el’prl_ 1p10 es el mlsmo

que para e1 sistema de parldad non.‘~

Cabezas de doble espacio.  Se ﬁéé@gpéré'géfaniizar la -
precisién de la trasmisién de dafos; :ﬁ§J¢§¢ritura tiene lu-
gar en un espacio y la iectura en'otrb.; Las unidades de cin
ta con cabeza de doble espac1o ver1f1can la exact1tud de la-

escritura en una parte. de‘la 1ectura de 10 escrlto en d1cha-

operacibn, Al grabarse un;régistro en e1 espac1o para. escri
tura, casi de inmediato se;lee ‘en e1 espacio de lectura y se
verifica. La informacibn se verifica una vez mis al leerse-
en otras operaciones corroborando debidamente el nfimero de -

bits tanto en 14nea vertical como horizontal.

Los dispositivos de entrada-salida también contienen --

ciertas caracter{sticas de verificacién. Por ejemplo, la --
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exactitud de la lectora de tarjetas se verifica pasando cada
tarjeta por dos estaciones de lectura y comparando ambas lec

turas.

Circuitéﬁabble;;-Sé‘usaﬁ‘en algunos sistemds para asegu
rar 1la exact1tud en la operac16n de la unidad central de pro
cesamiento. “Los cﬁlculos se ejecutan simulténeamente en dos
circuitoéyaritméticos y los resultados se comparan. Otro‘di.
sefio de circuito emplea un conjunto de circuitos con’ arltmé-
tica doble. A medida que ejecuta la operacibn ar1tmét1ca
normal, los nfimeros se complementan, se suman,.se_recqmple--

mentan y después se comparan para su identifiéacién. ‘

Rutinas de diagnéstico.- Las rutinas de diagnéstico - -
usan algunos disefios de circuito. Normalmenté, tales futi--
nas las usan a diario los ingenieros de sisfemas,,yfno fof--
man parte del sistema en si. Las rutinas consisten en pro--

blemas de prueba introduc1dos a la computadora para ver1f1--

car sus componentes y el func1onam1ento de su 1c1rcu1tos.'

Ver1f1cac1ones programadas

Ademés de las verlflcaciones 1nterconstru1das ya descrl.
tas, la exactltud del_procesamiento de datos en un sistema -
de P.E.D;‘seglogra‘médiénfervérificaciones prograﬁadas. Las
verificaéiones programadas pueden clasificarse en relacién -

con los objetivos bésicos de los controles del procésamiento.
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Tales objetivos son los siguientes:

— Descubrir la pérdida de datos o la falta de su proce-
samiento, B '

-- Determinar que las fﬁncibnés‘aritméfigasg;e_éjecuten-

correctamente.

-- Determinar que todas las transacciones se asienten en

el registro indicado.

— Asegurar que todos los errores descubiertos en el pro

cesamiento de datos se corrijan satisfactoriamente.

Verificaciones programadas para descubrir pérdidas de -
datos.- Las verificaciones son (a) cuentas de registros, --

(b} totales de control y (c) totales de comprobacibn.

Una cuenta (o conteo) de registros es el nGmero de re--
gistros procesados por la computadora. El total resultante-
puede entonces compararse con una cuenta predeterminada, Nor
malmente la cuenta de registro se establece cuando el archi-
vo se ordena, y las cuentas de registros se llevan como un -
total de control al final del archivo o del rollo, y se ajus

ta cuando se afiaden o borran registros,

El total de control se calcula a partir de renglones de
cantidades en un grupo de registro y se usan para verificar-
se contra un control establecido en un procesamiento ante- -

rior o subsecuente, ya sea manual o de computadora.
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El total de verxflcacién es otra moda11dad del total de
control, calculada a partlr de datos pertenecientes a un ren
glén o concepto’norcuan;;tativo (por ejemplo, el nfmero del-

vendedor o el nﬁmeio‘delicliente) en un grupo de registros.

Verificaciones programadas de cilculos aritméticos.- Es
tas verificaciones comprenden (a) verificaciones de limites,
(b) verificaciones de totales de balance cruzados y (c) el-

balance cero.

Alguncs célculos producen resultados ilégicos tales co-
mo cheques de némina por millones de pesos o cheques de némi
na négativos. Tales célculos pueden hacerse destacar median
te informes de excepcibn usando verificaciones de li{mites --
que comprueben los resultados de un célculo contra ciertos -

limites predeterminados.

Las verificaciones de balance con totales cruzados se -
pueden programar de tal manera que los totales se impriman y
se comparen manualmente, o bien comparando 1nternamente los-

totales durante el proceso.

El balance a cero es un control programado muy efectlvo
cuando tanto los renglones detallados como e1 resumen de los
mismos se procesan juntos. Cada renglén se: acumula como res
ta y el resumen como suma. El resultado es un balance a ce-

ro si ambos son iguales,
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Verlf1ce¢1ones programadas para su asiento correcto.- -
Estas veriflcac1ones pueden clasificarse como verificaciones
de archiyq; Se trata béAsicamente, de controles encaminados-
a asegurarfque los registros y archivos correctos se proce--
sen juntos;_‘ﬁl problema de usar el archivo correcto.es -muy-
importanféfén los sistemas de P.E.D. debido a la ausencia de
registrds;fisibles y a la facilidad con que puede grabarse -
informaci6ﬁ err6nea en las cintas o en los discos magnéticos,
Existen dos tipos de errorés al colocar los archivos de cin-
tas magﬂéticas en las unidades de cinta: errores en la colo-
cacién del material de entrada y errores en la colocacién de
las salidas. Los errores de entrada no son tan graves como-
los errores de salida, por no causar éstos destruccién de dg
tos. \Ademés de los procedimiéntos apropiados para las bi- -
bliotecas de;cintas, la verificacibn mis importante para evi
tar los errqregide'cgiocacién es el empleo de etiquetas en -

las cintas.

Bl etiquetado de c1ntas consiste en un 51mp1e conjunto-
de rutlnas para registrar sobre cada una de las cintas, a me.
dida que se procesa en la computadora, la informacién etique
tada que describe el contenido del archivo, Los fabricantes
de equipo proporcionan programas auxiliares para eliminar lar
necesidad de programacién detallada de rutinas estandariza--
das de entrada y salida, incluso el etiquetado de cintas. --

Existen dos tipos de etiquetas de cintas; una etiqueta delan
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tera o de encabezado, y otra posterior o perseguidora.

La etiqueta delantera se consigna en la c1nta antes del
primer registro el arch1vo, para 1dent1f1car éste. La eti-
queta delantera normalmente contiene.‘(l)'el nﬁmgro de serie
del carrete de cinté{,‘(Z) el nfimero de'sgfie‘delytfébajd o-
del archivdi (3) el nGmero-de secuencia del carrete (para -
archivos: conFCarfetes7m61tip1es); (4) el nGmero de identifi
cacién del archlvo o del trabajo; (5) la fecha de creacién,

y (6) el. c1clo de retencibn (especifica el nGmero de dias --
que la cinta debe mantenerse en activo, o durante los cuales

no debe gfabarse en ella).

La etiqueta perseguidora se registra en la cjnta des- -
pués del Gltimo registro en el archivo y muestra el nfimero -
de registros consignados en la cinta, los totales de control
de efectivo (en los casos aplicables):y si el archivo conti-

ntia en otra cinta.

A medida que la cinta se procesa en subsecuentes opera-
ciones de computadora, la primera etapa de cada operacibn ve
rifica la informacién de la etiqueta espeéificada por el pro
grama, a fin de determinar que en efecto se esti procesando-
la cinta correcta y, por lo tanto, la informacién de entrada
correcta, Si se usé una cinta equivocada, se imprime un men
saje de error y la operac16n se detiene para permitir su rec

t1f1cac16n.
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Otro dispositivo de proteccién contra la destruccién de
informacién en cintas, por error en la colocacién de la sali
da, son los anillos de plistico para proteccién de archivos,
Estos anillos se ajustan en una ranura redonda moldeada en -
el carrete de 1la cinta. Los fabricantes diseﬁaﬁ el equipo -
de tal manera que aquuitar el anillo se suprime la ‘escritu-
ra y sélo puede ejecutarse la lectura. {

5ia pésar'de la preééncia de etiquetas en lasbéintas;-
la cinta equ1vocada se procesa 'y el ‘archivo se actua11za con
datos 1ncorrectos, o si por desculdo 1nadvert1do se destruye
un archivo de cinta, es preclso contar con procedimientos pa
ra restaurafalos datos. Tales protedimientos, cohﬁnmente --
l1lamados plan de reconstruccién de cintas; permiten recrear-
‘el archivo con un minimo de esfugrio. Expresado con senci-;v
llez, los procedimientos bisicos de operacibn establecidos -
bdjo el plan reconstruccién prohiben volver a utilizar una -
cinta magnética hasta que la salida emitida por la operacién
de la computadora, ya sea otra cinta magnética o un informe,

haya demostrado que esté correcta y puede usarse.

c) Controles de salida

La funcibén de los controles de sallda e

los datos procesados no 1nc1uyan nlnguna altera'16n desauto-

rizada por 1la secc16n de ope c16“ d a‘computadora, Y que-

los datos sean sustanC1almente'correctos o razonables.
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Uno de los controles mis importantes en cualquier siste.
ma tiene lugar cuando el grupo que origina los datos revisa-
los informes y los datos de salida, y adopta la accién co- -
rrectiva apropiada. La‘révisién.normalmente consiste en la-
bfisqueda de elementos anormales. Los controles programados,
junto con los informes por excepcibén, hacen més evidente la-
habilidad del personal responsable para tomar la accibén co--

rrectiva necesaria,

El control de salida mis bésico es la comparacibn de --
los totales de control de 1os datos procesados con los tota-
les obtenidos independientemente de procesos anteriores o de
los datos fuenteboriginéles; .E1 muestreo sistemftico dg ren
glones individuales proceSados:broporcionan otro'controi de-
salida. La prueba la puedé éje?u;ar:él gruﬁo ﬁué'Qrigihéij-
los datos, la unidad de coﬁ;}Qf;féleliﬁéréén@15§§}§ﬁdfﬁ§fia-

interna.

Las personas que rec1ben los datos de sal epresen--

tan un punto 1mportante de control para la'detecc16 de»erro

res, de manera que generalmente se debe hacer provA516n en -
el disefio del sistema para recibir la informac16n de errores

de parte de quienes han recibido leos datos de,salida.r

Controles de distribucién.- La;docuhentacién de una co-
rrida especifica el nlmero de copias que deben ser prepara--
das por el operador del computador, Las copias mltiples de

ben ser separadas y se les debe quitar el papel carbén. Los
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formularios contfnuos algunas veces son separados pero fre--

cuentemente también son encuadernados sin separarlos.

Normalmente, la documentacién para una corrida de proce-
samiento de informacibn describe la distribucién de los da--
tos de salida. Un informe de distribucién u otro control ‘si
milar puede ser utilizado para registrar la distribucién de-
los datos de salida., Un formato de transmisién o de expedi-
cién puede acompafiar al documento, especialmente si contiene

informacién confidencial.

Utilizacién de la 1nformac16n de salida para control de-

errores._"”

La 1nformac16n de sallda debe ser rev1sada antes de enrr
viarla fuera del prgéesamlento de datos. Puede ser objeto -
“de una,rev15}6nvad1c1onal mediante una funcién de control es
tablecida énzei.departamento-que la utiliza. Los departamen
tos que ut111:an la informacibn tambxén tienden a detectar -

errores en e1 curso normal del uso de la 1nformac16n.

La persona enca;gada de los controles del procesamiento-
dentro de la instalacién del procesamiento de datos compruer
ba que la informacién esté completé; que exista el hﬁmero'cg
rrecto de copias y que conduerdenilos tota1es de control; --
también hace pruebas cruzad35 dellosiprogramas goh los datos
de salida (por ejemplo, compruéba ia§ salidas de inventario-

en un programa de control de inventarios contra las cantida-
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des de costo de ventas en un programa de andlisis de ventas).
Esta revisibn antes de la distribucién incluye una severa re
visién de los datos de salida para errores obvios tales como

1ineas de caracteres sin sentido o campos faltantes,

En algunos casos puede ser deseable tener pruebas adicio
nales sobre los datos de salida antes de aceptarlos, Estas-
pruebas generalmente son pruebas de racionalidad que utili--
zan aproximaciones determinadas independientemente del proce
samiento de datos (por ejemplo, pruebas de estadisticas tétg
les) o comparaciones con cifras de control que se conservan-

independientes,

Las personas que ut1112an los- datos de salida frecuente-

mente detectan errores.,'Estos empleados no deben rehacer el

procesamiento sino que deben‘ap11car una prueba visual de ra

cionalidad. Si, como en el caso de los inventarios, del - -

efectivo, etc., se cuenta con los datOS'de los recnentos fi-

sicos, una comparacién de éstos con’ los: reglstros preparados

por el computador puede revelar e,{.m_

C) Controles administrativos

Ademis de los controles de orgahiiabién y de procedimien-
tos, todo sistema del P.E.D. necesitd controles administrati
vos. BEstos controles pueden asociarse con la formulacién, -
documentacibn y administracién de los métodos y précticas de

operacibén en (1) el disefio de sisgegas, (2) 1a programacién-
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y (3) las operaciones de la computadora.

Disefio de sistemas

La complejidad de los sistemas electrbnicos requiere pro
gramaciones y disefios de sistemas detallados. Estos deta- -
lles deben estar debidamente documentados, a fin de evaluar-
y modificar el sistema. Una de las razones principales de -
la falta de control en los sistemas del P.E.D. es la caren--
cia de documentacidén relativa a los métodos anteriores y ac-
tuales de la compaiia en el procesamiento electrénico de da-
tos. La documentacién adecuada puede ayudar a la direccién-

a determinar cuénto se ha avanzado y qué falta aﬁn_por hacer

La formulacién y documentacién en la aplicacién de hn>P,E;D.

puede desglosarse en tres fases: investigacibén de los siste-

mas de datos, y programacién,

La "investigacién de los sistemas de datos'' debe bosque-
jar el alcance y la finalidad de la aplicacién, el plan y el
itinerario para su terminacibn, y el célculo de sus costos y
beneficios. Una parte importante de la documentacién relati
va a una investigacibn de un sistema de datos, y por lo tan-
to una caracter{stica de control importante, es seguir la --
aprobacién de la direccién antes de proceder con el estudio-
de sistemas de datos. En demasiadas ocasiones, 1la direccién
no sabe y mucho menos entiende, lo que el P.D.E. hace o deja

de hacer por la compaﬁia. Y a la inversa, el personal de --
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sistemas a menudo desconoce las politicas de la direccién --

que son importantes para el disefio del sistema.

El "estudio de los sistemas de datos" debe incluir una -
revisién de los procedimientos actuales. Tal revisibn debe-
indicar qué procedimientos y controles son necesarios y bené
ficos en el nuevo sistema, y qué cambios pueden efectuarse -
para mejorar los procedimientos existentes., Después de revi
sar el sistema actual, debe disefiarse el nuevo sistema. El-
disefio debe incluir definiciones y documentacién adecuadas -
con respecto al contenido de los archivos maestros, requeri-
mientos de entrada y salida, métodos de procesamiento y re--
quisitoé de control. Ademis, la documentacibén debe incluir-
una tabla de tiempos de recopilacibn, procesamiento y repor-
tes de datos; tiempos de ejecucién estimados; equipo que se-
requiere, asf como métodos y tiempos para la conversién. Eé
ta documentacibén debe ser revisada, aprobada y firmada por -
todos los gerentes de los departamentos afectados, a fin de-
asegurar que las aplicaciones del P.E,D, han sido debidamen-
te investigadas, documentadas y aceptadas antes de iniciar -

la programacién.

Programacibn
La programacién de la computadora es la preparacién de -
los diagramas de recorrido, relaciones de programas e ins- -

truccionesfpafaﬁélfménejo de la computadora, Durante la pla
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neacidn e instalacibn de un sistema o aplicacién del P,E.D.,
es conveniente documentar todos los aspectos del desarrollo-
de programas lo més explicitamente posible. Tal documenta--
cibn sirve como una herramienta esencial para entender y con
trolar los programas, y a la vez como una forma de historia-
permanente de todos los actos pertinentes relacionados con -

cada uno de los programas.

Un documento extremadamente fitil es el'"librO'de corri--
das de programa". Los requerimientos importantes en el li--
bro de corridas para todos los progfﬁmas'incluyeh:'(1),dna‘.
descripci6n de la finalidad del programa,,(Z)_un coﬁjuﬁtd --
completo de diagramas de recorrido, (3) una relaciéﬁloriista
de ensamble del programa, (4) instrucciones para él manejo -
de la computadora, (5) documentacién para prueba de progra--
ma y (6) una muestra de todos los informes y repoftgs produ-

cidos por el programa,

Ademfis del documento aﬁtes mencionado, debe pfeparar;e -
un "libro de corrida de consola" para uso especifico del pei
sonal de operacién de 1a computadpra ai’po@er en operaci@n -
cada uno de los programas,-‘ﬂérmglménte, el,libro de corrida
de consola incluye: (1) uﬁidiégréﬁa de recorride de la porr-
cién del sistema de la éuéliforma parte el programa, (2) la
identificacibn de‘iés ﬁnidgdes de cinta utilizadas para ar--
chivos de entradé y salidd;‘(;)‘las posiciones de los inte--

rruptores de. la consola;f(41 una lista de todos los altos en
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el programa, y la accibén que debe tomarse en su caso Y (5)-
una descripcibn de cualesquiera excepciones a las rutlnas es
tindar y de cualesqulera datos var1ab1es (fechas, constan- -

tes, etc.) para 1ncorporarlos en e1 programa.

La elaboracxén ef1c1ente de programas requ1ere normas de
programacibn. Es preC1so establecer y mantener un "manual -
de programacién" , el .cual debe‘contengr registros escritos -
de todas las politicas, procedimientos y técnicas que debe--
rdn ser esténdar eﬁ toda la organizacibén. La existencia de-
tal manual facilitari la comunicacién y evitafé duplicidades

y conflictos en los procedimientos.

La naturaleza dinidmica de la mayorfa de las actividades-
de la entidad origina ''cambios en los programas". Dichos --
cambios reduieren procedimientos bien formulados y bien docu
mentados para evitar la manipulacién de programas para fines
no autorizados, Se necesitan diversos procedimientos para -

mantener el control sobre los cambios de los programas:

- La naturaleza del cambio en el procedimiento propuesto
debe ser. exp11cado por escrito, y 1a aprobacién para el cam-
bio debe.obtenerse de una persona responsable, por ejemplo,-

el gerente del departamento afectado.

.-~ Los cambios de procedimiento (codificacién) a la cinta
del programa deben ser preparados exclusivamente por el gru-
po encargado de sistemas, y no por los miembros del grupo de

operacibén y manejo de 1a computadora, El1 cambio debe funda-
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mentarse en documentacidén adecuada del sistema.

— E1 cambio debe ser revisado y aprobado por una perso-:

na independiente del individuo que disefie dicho cambio.

— Después de la revisibén, ese material debe darse al ope
rador de la computadora, quien debe retener el control de --
los cambios de programa hasta que sean asentados en el mismo
Enseguida el operador debe procesar los datos de entrada dg—
prueba usando el programa original, y nuevamente con el pro;
grama revisado. La salida de ambas operaciones deben ser re
visadas para certificar que sblo aquellos registros que de;-
bieron haber sido afectadoé lo fueron en realidad, y que 554

lo los cambios previstos se realizaron.

— Por ﬁltimd, todas las hojas de correccibén y hojas de -
salida de'imprésién deben archivarse en el libro de progra--
mas, proporcionando asi un registro permanente de todos los-

cambios hechos ai.programa.

Operaciones de la computadora

Hay varias fofmas de procedimientos y documentacibn que-
son importantes para lograr el control en las'bperaciones de
la computadora. Uno de los mis importantes controles sobre-
las operaciones de la computadora es el registro que se man-
tiene para marcar el tiempo de an4lisis. Este 'registro de-
utilizacibn" consigna las operaciones de la computadora, el-

uso del equipo y el tiempo consumido en procesar un trabajo.
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Tal registro debe ser analizado y revisado por el personal -
de operacién responsable, para determinar el tiempo que se -
requiere para procesar cada uno de los trabajos y las razo--

nes de todas las demoras.

Otro de los controles principales en las operaciones del
P.E.D. es el programa que la compafiia puede tener para el --
"almacenamiento de registros fuera de la oficina". Puesto -
que las cintas magnéticas son pequefias, comparadas con otros
medios de almacenamiento de datos, por lo general es précti-
co almacenar un conjunto duplicado de cintas importantes en-
otro lugar, com¢ salvaguarda contra cualquier dafio que pudie
re sufrir la biblioteca de cintas por agua o fuego. Asimis-
mo, debe elaborarse y documentarse un procedimiento para la-
evacuacién de la biblioteca de cintas. Las cintas especifi-
cas que deban almacenarse fuera del 4rea dependerén del sis-
tema en particular. Como minimo, las cintas de programas y-
las cintas de archivo maestro deben almacenarse fuera de la-

sala donde se instalan las computadoras. o~

También se necesitan procedimientos de control adecuados
sobre la funcién de "biblioteca de cintas y programas"., El-
acceso a la biblioteca debe estar controlado para evitar que
personas no autorizadas puedan obtener las cintas, y por lo-
tanto, pasar sobre otros controles establecidos, Por lo ge-
neral, el acceso a la biblioteca debe estar }imitadé al ﬁér-

sonal que requiere el uso de los programas y otras cintas pa
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ra la operacibén normal del sistema. En instalaciones muy --
grandes cuyos archivos de.cinta est4n a cargo de un bibliote

cario, el acceso a los archivos debe estar limitado a esta -

persona.

Aparte‘déi: e ethuetado de cintas, tanto exte--

rior como- 1nter10r, y ‘de los controles sobre el acceso a las

cintas, deben 1mp1ant : A'formas y. pgocedlmxentos para mante

ner de manera efect1va 1a b1b110teca de cintas y programas.-
Los rollos, al ser recib1dos, deben ser probados para asegu-
rarse que ‘no estén defectuosos'y posteriormente asignirseles
un nimero de serie. Entonces se les podri asignar a las di-
versas aplicaciones de acuerdo con esos nimeros de serie, .-
permitiendo asi un itinerario eficiente en todo el‘sis;ema'-
de procesamiento de datos, Para lograr un uso eficiente de-
las cintas y garantizar su control, es preciso mantener un -
riguroso sistema de registro sobre el archivo y el-gstadb de
las cintas. Tal sistema debe proporcionar infornaciﬁﬁ~so-”f
bre: (1) 1la 1ocallzac16n fisica de cualqu1er roIlo determlna
do, (2) las cintas disponibles para escribir en ellas y ;~_
(3) el expediente h15t6r1co del uso de cada una de las‘gxnf-

-tas. -



94

3. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN
EL P.E.D. ' o

El presente cuestionario, es un cuestionario modelo pa-
ra obtener informacién sobre control interno en una instala-

cibn de procesamiento electrbénico de datos.
El cuestionario se divide en dos partes principales:

1. Preguntas relativas a la operaci@n de la instala- -

cibn del procesamiento electrénico de datos.

2. Preguntas relativas a una aplicacién individual del

procesamiento de datos.

Esta divisién refleja el hecho de que la organizacibn,c
las normas y prdCeqimientos de la instalacién proporcionan -
un ambiente_pﬁ el cual—ée corren las aplicaciones individua-
les. Este ambiente debe ser comprendido antes de evaluar ~-

los.controles individuales asociados con las aplicaciones,

El nﬁmero de preguntas que deben ser incluidas en un =--
cuestionario para revisién dependen en parte en la amplitud-
que el auditor conceda a su trabajo de auditorf{a, ya sea que
vea las parfidas que afectan la eficiencia en la operacién,-
as{ como las que afectan directamente la auditoria., Sin em-
bargo, el significado en cuanto a control de la respuesta a-
una pregﬁhta en particulaf, frecuentemente dependen de las -

caracteristicas del sistema evaluado y del cuadro total del-
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control interno, Cada pregunta en el modelo se codifica co-
mo A B C de acuerdo con su significado general respecto a su
control. Este cddigo es sb6lo un indicador para auxiliar al-

auditor, quien debe evaluar el significado en cada caso.

CODIGO EN GENERAL, LA PREGUNTA SE REFIERE A:

A Elemento de control que puede afectar la evalua-

cién del control interno por parte de auditor.

B ‘Elemento de control qué tiende a afectar los ele
mentos de proteccién del procesamiento de défos-
pero que, sin embargo, no es probabie‘que‘afecte

los procedimientos de auditorfia.

c Elementos que afectan la eficienciago‘éfééfivi--

dad de la operacién.
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CUESTIONARIO PARA LA OPERACION DE LA INSTALACION
DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

1. Antecedentes

1.1,

1.2,

1. 3.

(En dénde esté localizado el computador?

Proporcione una breve descripcién del equipo

a) Fabricante y nGmero del modelo de la ébmputa-
dora (esto se puede obtener de una copia de -
la factura del fabricante) o

b) Tamafio de 1a memoria interna
¢) Dispositivos de almacenamiento de archivo.

Cinta magnética (nfimero de unidades _
Discos (nGmero de unidades
Otros (describir)

-

d) Dispositivos de entrada-salida

Lectora de tarjetas
Perforadora
Impresora

Otros (listarlos)

IRRRR

Aplicaciones

Caja ‘

Cuentas por cobrar

Inventarios X
Inmuebles, maquinaria y equipo

NS



Cuentas por pagar
Ventas

N6m1nas

Costos y gastos

Otras (11stas solamente las pr1nc1pales) e
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2. Organizacién

2'10

2.2.

Prepare u obtenga el diagrama de organij

zaciﬁn del departamento de P.E.D. Deter
mine los titulos de los puestos, las’des
cripciones de los trabajos y los nombres

de las personas en cada caso.

lExiste la siguiente separacién de labo-
res?

a) Bstln separadas de la operacibén del-
computador las funciones y trabajos-
de disefio de sistemas y de programa-
cibn?

b) Los programadores no operan el compu
tador en las corridas regulares del-
procesamiento

c) (Estf restringido el acceso de los -
operadores del computador a los da--
tos y a la informacién del programa-
que no son necesarios para efectuar-
las labores que tienen asignadas?

S1

‘NO '.7



2,3.

2-4‘

ZIS.

d) (Bstén separados los empleados en el
procesamiento de datos de todas las-
labores relativas a la iniciacién de
operaciones y a la iniciacién de pe-
ticiones para cambios en los archi--
vos maestros?

;Son rotados peri6dicamente los operado-
res asignados a corridas individuales de
las aplicaciones?

" ¢Se pide a los operadores del computador

que tomen vacaciones?

¢Es -suficiente la vigilancia de los ope-
radores para comprobar que se adhieren a
los procedimientos de operacién prescri-
tos?

3. La funcién de control

3.1,

¢Existe una persona o grupo con la res~-
ponsabilidad de la funcién del control -
en el departamento de procesamiento de -
datos? Obtenga la descripcién de labo--
res. Estas normalmente incluirén:

a) Control sobre la recepci6n de datos-
de entrada y sobre el registro de la
informacién de control.

b) Conciliacién de 1a informacién de --

control (control por lotes con los--
totales de control del computador, -
controles de corrida a corrida,etc.)

S1

98
NO



3.2,

3.3,

3.4,

c) Control sobre la distribucién de
~ datos de salida
d), LContioi sobre los errores para-

cerciorarse de que son informa--
dos, corregidos y reprocesados?

e) Revisibn de las bitfcoras de la-
consola, y de los listados de --
errores y otra evidencia de de--
tecciébn y de control de errores

i.Es independiente 1a persona o grupo
responsable del control sobre el pro

* cesamiento de informacién de la per-

sona o grupo responsable de la opera
cibén del equipo?

Si existe un grupo de auditorfa in--
terna, ;efectlia actividades de con--
trol del procesamiento electrénico -
de datos relativas a:

a) Revisidén o auditoria

b) Actividades de control dia con -

dia

Si las respuestas son "si", anote la

naturaleza y extensién de estas acti -

vidades.

;Son autorizados por escrito los cam-
bios en el archivo maestro o los cam
bios en los factores de los datos -~

del programa por los departamentos -
iniciadores?

SI
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NO



3.5.

{Se proporciona a los departamentos que
inician cambios en el archivo maestro o
en los factores de datos del programa,-
avisos o registros que muestren los cam
bios realmente hechos? (ejemplos de es
tos cambios son los que ocurren en las-
cuotas de pago, en los precios de ven--
ta, en los limites de crédito y en los-
cuadros de comisiones).

4, Controles de la consola

4.1,

iSon adecuadas las medidas para preve--
nir la introduccifén no autorizada de --
cambios en el programa y/o de informa--

cibn a través de la consola?

Las siguientes preguntas reflejan los -

tipos de controles que pueden ser utili

zados:

a) (Se tienen biticoras adecuadas de -
la operacién de la miquina? Para -
cada corrida, éstas deben incluir -
1a informacifn relativa a la identi

ficacién de la corrida, al operador,

al tiempo de iniciacién y de termi-
nacién, a las paradas por errores y

demoras, y detalles de las corridas,

Bl tiempo disponible, el tiempo per

dido, las pruebas del programa, etc.
también deben ser anotadas en la bi

tdcora.

SI

100

NO
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SI NO

b) :Se hace una revisién independiente de
las bit4coras del computador para com-
probar la actuaci6n del operador y la-
eficiencia de la mfiquina?.

Si la respuesta es "si"

(1) :Qué tan frecuentemente?
(2} ¢Por quién?
(3) ¢Cémo es efectuada?

¢) Si el computador tiene una consola con
méquina de escribir ;se efectda una re
visién independiente de los listados -
de la consola para detectar los proble
mas del operador e intervencién no au-
torizada?

(1) ¢Qué tan frecuentemente?
(2) ¢ Por quién?
(3) ¢Cémo es efectuada?

Pricticas administrativas

5.1, ¢Hay un plan escrito para cambios futuros
que se vayan a hacer al sistema?

5.2, ¢Esti apoyada por un estudio de costos y-
beneficios la aprobacién para cada aplica
cién?

5.3. ;Se prepara un plan para la ejecucién mos
trando el progreso real en comparacibén --
con el planeado?



7.

5.4,

{Existe un manual de sistemas y procedi-

mientos para las act1V1dades de la insta
lacién?

'

Documentacidn

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5,

tSe prepara un manual de corrida para ca

da corrida del computador?

4Se preparan instrucciones para el opera.“

dor por cada corrida?

tSon adecuadas las précticas de documen-g”

tacién

tIncluye la documentacién normal para la

aplicacién lo siguiente?

Descripcién del problema

Diagrama de flujo del sistema
Configuracién de los registros
Diagramas de flujo del programa
Listados del programa

Datos de prueba

Instrucciones para el operador
Resumen de controles e
Registros de aprobacién y. cambios o

tHay una revisidn de v1g11anC1a de la do.
cumentacién para asegurar que es adecua-'

da?

(Estd actualizada la dotuméhfhéién?,

Revisién del programa

7.1.

(Es autorizada cada rev1516n del progra-

ma por una peticién de camblo debldamen-3’

SI

I"I“I INRREEE

NERRERNRR
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NO
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te aprobada por la gerencia o por el per- :

sonal supervisor?

a) {Quién la autoriza?

b) :Cémo se comprueba?

7.2. (Se documentan los cambios en el programa

junto con sus fechas de vigencia de mane-
ra que se preserve un registro cronolbgi-
co adecuado del sistema?

7.3. lSe prueban las revisiones del programa -
en la misma forma en que los nuevos pro--
gramas? '

Control sobre la informacibén de entrada y sali
da.

Aun cuando el control sobre la informacién de-
entrada y de salida debe ser ejercido en cada-
aplicacién, las preguntas generales relativas-
a2 estos controles pueden ser utilizadas para -
comprobar las normas relativas al uso de proce
dimientos de control,

8.1. (Se requiere que los departamentos inicia
dores establezcan controles independien--
tes sobre los datos presentados para pro-
cesamiento (a través del uso de totales -
de lotes, de recuentos de documentos o "de
otra forma)?

8.2. (Se conserva una cédula de los informes y

documentos que van-a ser producidos por -

S1

103

NO



SI

por el sistema de procesamiento electréni-
co de datos? —_—

8.3. iSon revisados los informes y documentos -
de salida antes de distribuirlos para cer-
ciorarse de lo razonable de los datos?

8.4. ;Existen procedimientos adecuados para con
trolar la distribucién de los informes?

9. Control de las investigaciones de errores

9.1. (Se revisan todas las correcciones de erro
res y son aprobadas por personas indepen--
dientes del departamento de procesamiento-
de datos?

9.2. (Se conservan registros de los errores que
ocurren en el sistema de procesamiento - -
electrénico de datos?

9.3, :Son revisados periédicamente estos regis-
. tros de errores por una persona indepen- -
diente del procesamiento de datos

10. Proteccién fisica.de los archivos

10.1. ;Se conservan en almacenes a prueba de in
cendios los programas importantes del com
putador, la documentacién esencial, de --
los registros y de los archivos

10.2.:50n conservadas en localidades fuera de-
la empresa las copias de programas impor-
tantes, de la documentacién esencial, de-
los registros y de los archivos?

104

NO



11. Controles del procedimiento para proteger los

12.

13.

archivos.

11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

¢Se utilizan etiquetas internas en to-
dos los archivos de cinta magnética?

¢Se utilizan etiquetas externas en to-
dos archivos?

<Se compruebam las etiquetas de encabe
zado de archivo por los programas que-
utilizan los archivos?

.Se utilizan anillos de proteccibn de-
archivo en todos los archivos de cinta
magnética que deben ser preservados?

.Se ha asignado la responsabilidad de-
emitir y almacenar cintas magnéticas o
paquetes de discos portdtiles al biblio
tecario de cintas, ya sea como una la-
bor de tiempo completo o parcial?

Capacidad de reconstruccién de archivos

12,1,

12.2.

¢Se han tomado medidas para elluso de-
equipos locales alternos en el caso de
incendio u otra interrupcién prolonga-
da?

¢Hay seguro adecuado sobre el procesa-

miento de datos (diferente del seguro-
contra incendios}?

¢Est4 afianzado el personal del procesamieﬁto

'de datos?

Sl
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NO
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PARTE I1: CUESTIONARLO PARA APLICACIONES
INDIVIDUALES -

Las preguntas de esta seccibn se espéra que amplien el-
cuestionario de revisién interna u otros métodos de obtener-
informacién. Deben permitir al auditor obtener informacién-
sobre si las varias técnicas de control han sido utilizédas-

en la fase del procesamiento. en la computadora de una aplica

cién determinada.

El cuestlonarlo estd organizado alrededor de los siguien.

tes puntos de control

1.“Lo adeéuado dei.contfol sobre la 1nf0rmac16n de en-
trada. / o :

a) Comprobacibn de la éoffeét;6n &§;i§:inférﬁa;idnj

de entrada. B D 7 '

b) Control sobre la‘transmisiénfdéidétb;iphrézbrocg

samiento,

c) Pruebas de vai?déily-otras‘pruebasfdewiéiiﬁféfmg.

Eémiehto}~

a) Control de que la 1nformac16n esté completa para

procosamlento. e
b) Pruebas de correcc16n del procesamlento

¢) MuneJo de rechazos.
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d) Rastro para auditoria o para investigaciones por

parte de la gerencia.

3. Lo adecuado del control sobre los: programas y sobre

los archivos de 1nf0rmac16n.

a) Documentacibn
b) Control sobre los cambios a loswaféhivos maes- -
tros

c) Procedimientos de reSﬁaldo

Las pregﬁntas=ést5n‘numérada; a partir del 101 paf5 di§f
tlngulrlas de las preguntas del cuestmonar1o general., En --
los casos en. que e1 control puede ser puesto en préct1ca me-.
diante dos o mis métodos, la pregunta relat1varg§ segu1da—de‘
una guia para précedimientos comunes de coﬁtrdl;;fbaté'ﬁédaf
aplicacibén (o corrida) relacionada con 1a“§udit§ria,'el audi
tor debe obtener informacién suficiente péré cbntestar todas

las preguntas relevantes.
SI NO
101. Control sobre la informacién de entrada y de
salida de una -aplicacién. k
101.1. (Hay controles adecuados sobre la - -

creacibn de datos y su conversién a -

forma legible a miquina?

‘a) Controles de procedimiento

b) Verificacién mecédnica o visual
¢) Digitos de comprobacién



101.2. iHay control adecuado sobre la transmisién

101.3

101.4

101.5

y sobre la entrada de informacién para de-
tectar su pérdida o falta de procesamien--
to? Anote el campo de datos controlado.

Campo

a) Totales de control financiero
b) Totales de control arbitrarios
¢) Cuenta de documentos

d) Numeracién secuencial de los documentos
de entrada

e) Otros

i.Son comprobados los totales de control de
entrada y los totales de control de corri-
da a corrida de cada aplicacién por una --
persona diferente del operador del equipo?
(Por quién?

Si 1a transmisién de informacién es utili-
zada, lson adecuados los controles para -
determinar que la transmisién es correcta-
y que no se han perdido mensajes?

a) Cuentas de mensajes
b) Cuentas de caracteres
c) Transmisién dual

d) Otras

NN

tEs comprobada adecuadamente la informa--
cibén de entrada respecto a su validez, -
correccién y ;gcuenc1a? Nota: Las pre--

SI

106

NO



101.6.

101.7-

102.1.

guntas pueden tener que aplicarse a ca-

-da campo importante de informacibn de -

entrada que esti siendo revisado por el
auditor.
Campos comprobados

a) Prueba de validez:

1. Codificacibén véilida
2, Carécter vélido
3. Campo vélido
4. Operacibn vAlida
5. Combinaciones vilidas
6. Datos .faltantes

b) Secuencia

c) Limites

d) Racionalidad

e)VOtias

tEs adecuado el control sobre la. d1str1r5

bucibén de 1nformac16n de sallda?
Describirlo

Describir la funcién de control, si - -
existe, para evaluar la calidad de la -
informacién de salida. ‘

102. Control programado sobre el procesamiento

(Se utilizan totales de control para --

SI

comprobar que el procesamiento esté com

pleto? Estos pueden incluir etiquetas-
zagueras de archivos, totales de corri-
da a corrida, etc.

109

NO
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ST NO

102.2 iSe utilizan controles programados para
comprobar el procesamiento de partidas-
importantes?

Se aplica a .

a) Prueba de li{mites y de racionali- -~
dad '

b) Prueba de sumas cruzadas

102,3 ;Comprueba el programa las conexiones -
inadecuadas de los contactos (si se uti
-lizan contactos perceptores)?

103. Control sobre el manejo de errores.

103.1 - iProporciona el programa un listado ade

cuado de la informacién de_cohtrol {mon

~ taje de los contactos, violaciones de -

_control, intervencién del operador, - -
etc.)? ‘

103.2 Cuando el programa es interrumpidggzse-ﬂ'
toman medidas adecuadas para reiniciar- .
“lo? ‘ S

103.3. zExisten controles adecuado
- proceso de identificar, .co
" procesar los datos reéhé;éddsgpdr el --

gir y re--

~programa? ‘
103.4 Ihvestigar el manejo de operaciones. que
*  no coinciden (que no exista registro --
maestro correspondiente a un registro -
de operaciones). (Es adecuado?

a) Rechazos y anotaciones sobre 1la bité
cora de errores,
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b) Rechazos y notas sobre el registro
en suspenso ’ R
c) Otros

Control sobre el programa y sobre los archi-
vos de informacién.

104.1

104.2

104.3

104.4

(Existe documentacién actualizada - -
acerca de la aplicacibn?

a) Resumen de l1a aplicacién
b) Manuales de corrida
c) Instrucciones para el operador

(Estin documentados los datos de prue
ba y conservados al corriente

{Son adecuados los controles sobre --
los cambios en el archivo maestro?

a) Solicitud escrita para cambios en-
el procesamiento de datos exterior

'b) Registro de todos los cambios revi

sado por el departamento iniciador

c) Revisién de vigilancia o de otro -
tipo sobre los cambios

SI

INRE

¢Hay medidas adecuadas para comprobér_ s

periédicamente el contenido del archi " -

VO maestro?

a) Listado periédico y su revisién .
b) Pruebas perifdicas sobre el recuen
to fisico R
c) Otras

111

NO



104.5.

105. Rastro

¢(Son adecuadas las medidas para recons-
truccibén y respaldo?
Describirlas

para 1la aud1toria o para 1nvest1gac1ones

de la gerencxa.

105.1

4Proporc1onan los registros o referen--

“cias los medios para efectuar adecuada-
"*mente'”

105.2

a) Comprobaciones de cualquier operacién
hacia el total final

b) Comprobacibén de cualquier operacién-
hacia atris al documento fuente ori
ginal o a la informacién de entrada?

c)} Comprobacién de cualquier total fi--
nal hacia atrds a las operaciones --
-que lo componen?

Cuando los mayores (generales o auxilia
Tes) son conservados en medios de compu
taddr} proporciona el sistema de proce-
samiento: i

~a) lRegistro histbrico de act1v1dad en-

105.3

las cuentas?

b) (Una balanza de comprobac16n per16d1 :

ca?

¢{Se conservan los documentos fuente porf
‘un periodo adecuado de manera que. perm1~'

tan identificacibn con 1los reg1stros .de
informacién de salida y con los documeg-
tos relativos?, ’ o

SI

112

NO



CapfTuLo CuARTO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
EN EL P.E.D.
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I, AUDITORIA EN UN SISTEMA DE P.E.D.
SIN UTILIZAR ESTE ~

A continuacibn se examina un enfoque en que los procedi
mientos para las fases de una auditoria conectadas con la -~
computadera son aplicados sin utiliza; ésta. El término "au
ditorfa fuera de la computadora" ha sido evitado. E1 punto-
de vista presentado ahora, sin embargo, enfatiza que aln - -
cuando el auditor puede no hacer uso de la computadora al --
efectuar sus pruebas de auditorfa, debe considerar el ma:go;
general del control en el cual se efectGa ‘el procesamiento

electrénico de datos.

Un auditor puede decidir utilizar la computadora para -
comprobar algunos registros pero no para comprobar otros o -
al sistema mismo. En este punto se discute el caso en que -

la computadora no sea utilizada en absoluto.

1. Enfoque de la auditoria sin utilizar la computadora

BEste enfoque de la auditoria a un sistema basado en una

computadora puede ser resumido como sigue:

-- Evaluacién del control interno, incluyendo (a) revi--
sién del sistema para comprobar cémo debe trabajar y qué con
troles debieran estar en opéracién y, (b) pruebas del siste-

ma para acumular evidencia acerca de cémo funciona en reali-

dad.
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-- Evaluacién de los informes preparados por la computa-

dora. -

Un sistema‘quéiefectﬁa un procesamiento relativamente -
poco cqmpliéado y reproduce_datos con mucho detalle puede --
ser auditédo sin examen o sin efectuar pruebas directamente-
del programa de la computadora. El sistema de procesamiento
de la computadora es comprobado indirectamente refiriéndose-
a las operaciones y examinando los listados de errores y de-
control. El auditor contempla el programa de la computadqra‘
como a una caja negra, es degir, como a una inc6gﬁita qﬁé34}
puede ser.comprendida por inferencia respecto a lo que-ﬂébef_
ocurrir §oﬁ'0bjeto de que la informacién conocida de enfraﬁa‘
resulte iﬁfﬁfmaci6n conocida de salida. La infbrmaciéh pro-
ducida por la computadora es evaluada en comparac16n con ‘los
documentos:dé origen, mediante confirmacién externa, q'ppf“-
pruebas similares que no dependen del programa. Toda la in-
formacién producida por la computadora que seré'utilizédé de
be estar disponible en forma impresa (o, al menos, que sea -
factible impriﬁirla a peticién del auditor). Las pruebas --
también proporcionan evidencia adicional sobre el procesa- -
miento efectuado., La auditoria mediante la comprobaciém de-
la informacién de entrada y de salida en vez del brograma --
mismo no detecta los errores del prograﬁa que no aparecen en
la informacibn muestreadé. Una operacién errénea introduci-
da a la computadora y que es rechazada‘porvésta (como indi--

can los listados de errores) es evidencia de que existe un -



11l

control para detectar ese error en el programa, pero los con-

troles omitidos no son revelados. Sin embargo, el auditor -- °

puede descansar en los controles de procedimientos y de la in

formacién de salida para detectar muchos errores aun si no:--

existen controles del programa.

Una auditorfa sin utilizar la computadora se lleva a ca-

bo siguiendo los pasos generales siguientes:

Enfoque de 1la
auditoria

Revisibn del

sistema

Pruebas del

sistema

o troles._'k

Forma de efectuarla
Entrevistas con el personai_delgaéparta-
mento de P.E.D. .

Uso de cuestionarios:

Examen de la'de5§fiwwfGﬁ;gquﬁéliﬂél,sig-

tema.k

Revisién general de :6$ br@n¢ipa}§s?coh¥

ole para cada ap11

‘Caéiéh'Vita ,_f'“\' udltoria.l'

a de controles (1lis

de orlgen a los 1nformes, los totales de
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Enfoque de la
auditorfa Forma de efectuarla

los informes a los controles, etc.
Comprobar una operacifn de muestra res-

pecto a su correcto procesamiento,
Otras pruebas tipicas.

Evaluacién de Pruebas para comprobar la correccién de
la informacién' las cuentas de resumen (sumas, sumas ho
rizontales, etc.)

‘Pruebas de muestras-de partidas de deta

~1le mediante confifmacfﬁh;fpthgbas de -

racionalidad, etc.

La fey}gién del sistema no esté‘lim;téd la@géfciéﬁ -
del procesémientorelectrénico de datos,*‘Léé‘étapésf&elrfra-
bajo vy dé i’?s ‘procedimientos para una ahl‘i’c“agﬁi‘én‘f;"s‘on éo:‘nprobg
das a tré&és'del sistema de procesamiehf6 en su conjunto (ma
nual, electromecfinico y de computadora) y a través de los de
partamentqé involucrados, As{ los controles especificos pa-
ra una apiicatién son considerados dentro del marco de los -
controleé_?wﬁefhles'impuesto por la organizacién y adminis--
tracién Sefiélcﬁtiaéd.

_En eIiérEH de1 procesamiento de datos, una aplicacién -

es revisada para comprobar lo adecuado de:

-- Bl control sobre la informacién de entrada y de sali-

da.
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-- E1 control sobre cl procesamlento
-~ El control sobre los programas y archlvos

- El1 rastro para aud1toria

EstoS“cdhtfolésfdéllprocesamiento de datos son-evaluados
dentro del mércpvde los controles establecidos por la organi--

zacibn y administratién del departamento del P.E.D.

Z. Cuando efectuar la auditorfa sin utilizar la

computadora
Los sistemas de procesamiento de;détos que pueden ser -
auditados sin el uso de la computadora generalmente son sis-

temas procesados a base de‘IOteS 6'¢ontf6iédos a base de lo-

tes y que tienen rastros detallados para é~éuditoria. Este

tipo de sistemas se caracteriza por 10 sigulente'

--La agrupacién de operac1one51¢nglotes que‘vén,a ser -
clasificados y procesados en forma secuencial-mediante-el --
uso de un archivo maestro (este proceso normalmente implica-
la preparacifn de totales por lotes para controlar el movi--

miento de datos dentro del sistema).

~ E1 registro manual de operaciones seguido por la con-

versién de la informacibn a forma legible a méquina.

— La preparacién de numerosos listados.

La posibilidad de auditar el procesamiento sin compro--
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bar directamente el prbgfahﬁ dépénde de que el auditor gsté-
en posibilidad de tenér'evidenéia acerca de la calidad del -
N procedimiento por. med1o de pruebas de la informacién de en--
trada y de sallda, por pruebas de muestreo, por pruebas de -
los controles, etc,, Las condiciones que complican la opera-
ci6n,'que;obscuf§éen o éstorban la habilidad del auditer pa-

ra obtener esa evidencia pueden incluir lo siguiente:

“-éﬁi_ﬁfocesahiento puede producir informacién resumida-
de maﬁefa;querlas partidas no pueden ser identificadas'por -
medlos manuales. El conocimiento del programa del computa-Q“
dor es: necesar1o en-este caso para comprobar las partldas de

la fuente.al-resultado flnal:o v1ceversa;

---Puede haber tantas’ OperaC1ones y t1pos de operac1ones
que la comprobac16n del procesamiento se hace d1fic11 sin. e1

uso de 1la computadora.v

-- E1 sistema puede estar integrado de tai.méheféidhérla o
operaC16n sea pasada a varios arch1vos al mlsmo t1émpo sin -V“ |
1mpr851ones intermedias. Tamblén puede produclr una varle--t"
dad de respuestas del sistema. La comprobacién de las operg
cioﬁes y las pruebas que se hagan al sistema, sin una com- -
pfeﬁsiéﬁ del programa de la computadora pueden ser diffciles.
El‘nﬁmerd de listados se reduce y la posibilidad de utilizar
éstos para comprender la actuacién del sistema generalmente-

disminuye en comparacién con sistemas mis sencillos que no -

estén integrados.
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Generalmente'se puedc aplicar este enfoque‘en la audito
ria aun cuando los sistemas sean comp11cados, pero hay enfo-

ques alternos que pueden ser més satlsfactorzos.3 '

3. Requisitos de las pruebas de auditorfa sin utilizar

la computadora,

No se hace una revisién detallada de las pruebas de au-
ditorfa sin el uso de la computadora, en vista de que estas-
pruebas pueden ser efectuadas esencialmente en la misma for-
ma que en los casos en que no hay computadora. Los pocos --
cambios que se pueden agregar incluyen requisitos nuevos o -
adicionales para planear por anticipado Y utilizar los:lista

dos de errores.

A) Planeacidn anticipada

La auditorfa de un sistema de P.E.D;,generaimehte'ref(j
quiere planeacién mis extensa que una auditorfa convencional.
La planeacién adicional se debe principalmente a la mecahizg
cién del proceso y a los cambios inherentes al sistema de --
control interno. Antes de determinar el enfoque de la audi-
toria, el auditor debe hacer investigaciones para asegurarse
de que conoce las condiciones que pueden afectar la'éudito--

ria,

El rastro para la aud1toria en un 51stema de procesa- -

miento por lotes generalmente es sim11ar al rastro para sudi
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torfa en un sistema de tarjetas perforadas o manuales. Algu
nas veces, sin embargo se retiene cierta informacibn necesa-
ria en el sistema sélo por un periodo limitado y/o no se im-
prime en el curso normal del procesamiento. En este caso po
co comln, el auditor debe hacer arreglos previos para que se
le conserven los datos que desea y para los listados especia

les que deban hacerle.

La auditoria requiere un rastro completo de registros -
visibles de las partidas que van a ser comprobadas. S5i es--
tos registros no son impresos en forma regular, el auditor -
debe pedir con bastante anticipacién que se preparen los 1lis
tados. Cuando los saldos de las cuentas que se detérmihén -
al cierre de las operaciones o en otras ocasiones van a ser-
incluidos en el examen, se debe pedir al cliente quérférmule
un juego extra que pueda ser utilizado como papel‘dé trébajo

para la auditoria.

B) Utilizacibén del listado de errores

Al efectuar la revisién y evaluacién de‘lo§~controles -
de la-compﬁtadora, de los.procedimientos y de 1la administra-
cién, el auditor también revisa los procedimientos y contro-
les asociados con cada aplicacién que afecta los estados fi-
nancieros. Efect@a las pruebas de auditoria mediaﬁte el uso

de técnicas aceptadas como el examen de los documentos de --

origen.

Al 1levar a cabo la revisibén y las pruebas de audito- -
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ria, el auditor generalmente utiliza el listado de errores -
producido durante las corridas de procesamiento de la infor-
macién. Estos listados de las operaciones rechazadas o en--
contradas errbneas durante el procesamiento son retenidas co
mo control para asegurarse de que se realice la accién co- -
rrectiva. También forman documentacibén valiosa acerca de 1la
efectividad de los controles del sistema indicando los tipos
de errores detectados por la computadora. Si cualquier paso
(como, por ejemplo, la comprobacién de las operaciones) des-
cubre un error, la referencia al listado de errores puede re
velar que no se ha detectado un error de este tipo y, por lo

tanto, que no. ex1ste un elemento de control.,“‘,*

Evaluaci6ﬁidéi}ﬁﬁfﬁéﬁéfdé;1§ aﬁﬂifoiﬁa sin:uSéf la

computadora

La ventaja de efectuar la auditorfa sin utilizar la com
putadora estriba en el hecho de que el auditor estd utilizan
do técnicas sencillas y familiares. Debe revisar el marco -
general del control de procesamiento de datos, pefo no nece-
sita trabajar con el intrincado programa de la computadora.-
Este enfoque, bajo condiciones adecuadas, ha sido el mis eco

némico y ha probado ser satisfactorio,

La auditorfa sin utilizar la computadora depende de los
registros que adecuadamente detallen los datos de entrada, -

de salida del procesamiento de la computadora, Sus equiva--
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lentes a los registros producidos manualmente como diarios,-
registros y auxiliares deben estar disponibles en forma de -
listados e informes de la computadora. Generalmente el audi
tor tiene poca necesidad de solicitar listados o anflisis es
peciales debido a que sus necesidades quedan satisfechas por
los documentos producidos para llenar los requisitos inter--

nos en la organizacién.

La existencia de sistemas operados con computadora que-
pueden ser auditados sin el usc de nuevas técnicas es el re-

sultado de factores como los siguientes:

-~ Muchas aplicacicnes de la computadora no son mucho --
mis complicadas que sus predecesoras en tarjeta perforada o-

manuales.

— Ha habido y en cierta forma existe, una tendencia a -
cambiar al procesamiento con computadora por medios que son-
facilmente comprensibles. En el procesamiento por lotes, --
los diarips impresos y los registros, los registros auxilia-
res convencionales, etc., frecuentemente hacen que se tenga-
confianza en elles afin con equipo que es capaz de operar mis

eficientemente por otros métodos.

-- E1 personal de la compafiia tiene la tendencia a nece-

sitar o a desear registros visuales.

-- Los listados del diario y de los registros, frecuente
mente son esenciales para contestar consultas, comprobar y -

corregir errores, etc. La necesidad de un rastro til,
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Las desventajas de auditar un sistema operado con una -
computadora sin el uso de ésta son (1) el hecho de que el au
ditor pueda descuidar el uso de las posibilidades de la com-
putadora para ayudarse en la auditorfa y (2) que la audito--
ria pueda ser dificil de efectuar si el sistema es muy com--
plicado o no tiene un rastro visible para auditorfa bien de-

finido.

I1 TECNICAS DE AUDITORIA CON AYUDA DE LA COMPUTADORA

La utilizacién de la computadora ofgé§E a1;§uditor la -
oportunidad de una auditoria mis selectiva y”efeétiVa de ‘ac-
tividades y procedimientos. Esto es parﬁiéhléfmqnté.cierto-
en aquellos casos en los que se trabaja:éoﬁ gfandég volfime--

nes de datos.

La computadora puede auxiliar al auditor en el empleo -
del concepto de "Auditoria por excepcién", permitiéndole cu-
brir un 4rea mayor de la actividad de la entidad y utilizar-
los recursos humanos en &reas mis criticas del anflisis y la-

evaluacién de los problemas asi detectados,

Es evidente que la utilizacién de la computadora‘para -
propésitos de contabilidad, exigird que el auditor modifique
sus técnicas de auditoria y su modo de pensar en relacibén a-
la extensién de las pruebas requeridas en exfmenes dé auditg

ria, en virtud de que la computudora puede procesar grandes-
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vol(menes de datos en mucho menos tiempo del que se requeri-

rfa utilizando medios manuales,

Estas técnicas pueden clasificarse en las siguientes ca

tegorias generales:

Programas de computadora especiales para auditoria

El uso de programas especiales puede comprender progra-
mas generalizados de auditorfa desarrollados por firmas de -
contabilidad, o despachos de programacién; programas genera-
lizados de servicio o utileria que pueden conseguirse de los
fabricantes de computadoras; o programas especializados es--
critos por el auditop o, a su nombre, por un programador que

puede ser contfatadd'pbr la entidad que estd siendo auditada.

Lotes de prﬁgbaf(feét Decks).

El Qéoldé 1oteside prueba como procedimientos de audito
ria impliéa lé creacién de transacciones simuladas para pro-
cesarse a través de un sistemé, cuyos resultados después se-
ran comparados con los resultados predeterminados. Las ope-
raciones simuladés.éueden encontrarse disponibles como parte
de los datos de_prueba del programador original, o bien, pue

den ser creados por el auditor para adecuarlas a sus propési

tos especificos.
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Vaciado de archivos

El listado en féfma impresa de secciones extensas de ar
chivos cdmplétog para su revisién visual, se conoce como va-
ciado devéréhivos;' El programa utilizado para preparar es--
tos listédoskpuedé ser.un programa de auditoria especializa-
do o generalizado; sin embargo, en la mayoria de los casos -

se trata de un programa generalizado de servicio o utileria.

Reproceso de datos

Esta técnica implica el reproceso de datos histdricos -
especificos, para que sean comparados con los resultados del

proceso original,

Revisién de la légica de los programas

Como procedimiento de auditoria, &ste comprende la revi
sién de la 1bégica de los programas y su documentacibén corres
pondiente, con el objeto de identificar los controles que se

incluyeron en los programas de la computadora.

Estas cinco clases de técnicas de auditorfa, que utili-
zan la computadora tienen diferentes grades de aplicabilidad,
dependiendo de las circunstancias particulares y de la natu-
raleza de la prueba de auditor{a qﬁe se esté realizando., --
Sin embargo, por regla general, su frecuencia de aplicacién-

prictica tiende a seguir el orden en que fueron mencionadas.

El uso de programas especiuies tiene amplia aplicnbiliﬁ
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dad en virtud del potencial de seleccién. Aunque es més pro
bable que estos programas sean aplicables en el caso de - -
pruebas selectivas y procedimientos supletorios de audito- -
ria, también puede aplicarse a pruebas de cumplimiento, uti-
lizando datos histéricos para generar informacién de control
que pueda compararse con datos producidos en el proceso ori-

ginal.

El uso dé Lotes de Prueba es mds probable que sea'apli-
cable a pruebas de cumplimiento, yakque se relaciona pfinci-
palmente con la determinacién de la existencia de controles-
programados. Sin embargo, como procedimiento supletorio de-
auditorfa, puede servir para detectar errores en los progra-

mas.

Aunque con frecuencia son costosos y laboriosos, los va
ciados de archivos pueden ser (tiles en razbén de su senci- -
llez. Es mis probable que sean aplicables a la verificacién
del archivo maestro, en virtud de la importancia relativa de
cada registro en el archive. La utilidad de esta técnica e%s
ponderada trat4ndose de pruebas selectivas y procedimientos-
supletorios de auditoria, mis bien que para pruebas de cum-

plimiento.

La Rev1s16n de la L6g'cayde Programas normalmente se 1li

mita a pruebas’d  cump11m1ento' 51n embargo puede ligarse -

al Reproceso de'Da -0 (levar a cabo pruebas selectivas-

y proced1m1entos supletorios de auditorfa. Esta técnica se-
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ré apropiada en circunstancias en que los beneficios de su -
aplicacién justifiquen el tiempo y la pericia que se requie-

ren para realizarla con efectividad.

A) Apliéahilidad general

Si se estdn procesando en una computadora datos de inte
rés para la auditorfa, ya sea dentro de la empresa o fuera -
de ella, el auditor'deberé siempre considerar el uso de la -
computadora como herramienta de auditoria péra auditar di- -
chos datos. El uso de programas disponibles, o la creacibn-
de programas especiales de auditoria, para llevar a cabo - -
pruebas selectivas y de cumplimiento, deberd considerarse --
junto con las demis alternativas que se mencionéh gﬁ éSte --
punto. Hay tres condiciones generales que se prestan para -

utilizar la computadora de esta manera{

--Es posible que la carencia de una plsta administrati-
va visible y suficiente no. permlta al aud1tor desarrollar --
sus pruebas por medios manuales. R

-~-E1 volumen de datos que deben'e$éminarse; puede ser -
lo suficientemente grande para que éste se.tngiétfélenfel -

medio mis econbmico para hacerlo. '

-~ El-acceso a los datos que deben examxnarse, puede ser
relativamente fécxl. dxrectamente de los archivos del compu-
tador. :

El uso de programas especiales es probablemente muy - -

o ¥
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aplicable para llevar a cabo pruebas selectivas o procedimien
tos supletorios de aﬁditoria. Sin embargo, las capacidades -
de seleccién que contienen dichos programas frecuentemente --
los hacen Gtiles también para conducir pruebas de cumplimien-

to.

Los programas especiales pueden ser utilizados para cual
quier tarea de cOmputo de comparacién o de seleccibn, para la

cual puedan establecerse criterios cuantitativos.

En general, existen cuatro fuentes de programas de compu

tadora eﬁpeciéles para auditoria;

a) Programas generales de auditoria, en la mayorfa de --

los casos preparados por una firma de contadores.

b) Programas de utilerfa o de servicio, que pueden obte-
nerse de los fabrlcantes de computadoras o firmas de programa

cibn.

c) Programas“escrltos para el auditor por la empresa que
esta s1endo audltada.
d) Programas para propfsitos especiales, esc:itos por el

auditor o bajo su supervisién.

a) Programas generales de auditorfa

El auditor encuentra que el manejo bésico de datos nece-
sarios para desarrollar sus funciones de auditoria, varia muy

poco de una aplicacién con computadora a otra y/o de una ins-
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talacién de computadora a otra. En resumen, este manejo con-
siste en: clasificar, resumir, extraer, insertar, mezclar (ip
tercalar), comparar, calcular, seleccionar, evaluar y similar
De acuerdo con esto, se han desarrollado algunos programas ge
neralizados de auditorfa, los cuales incluyen algunas o todas

estas funciones en diferentes grados.

En el intento de aplicar el concepto de programa genera-
lizado que puede utilizar un auditor, independientemente de -
la aplicacién o instalacibén, se pueden encontrar ciertad difi
cultades, La mayorfa de ellas se relacionan con los diferen-
tes lenguajes de programacibén que existen, la diversidad de -
computadoras y configuraciones de equipo, asi como las necesi
dades que deben contemplarse en el disefio de los programas ge
neralizados. Con el uso creciente de lenguajes de programa--
cién de alto nivel, el problema del lenguaje puede resolverse
en gran medida. E1 desarrollo eventual de un lenguaje de pro
gramacién dé alto nivel para auditoria puede eliminar comple-

tamente este problema.

Por medio de una eficiente programacién y un disefio ade-
cuado de sistemas,.los prdgramas generalizados de auditoria -
pueden prepararse para ser corridos en una configuracién mini
ma bidsica de computadora, lo cual permitir4 utilizarlos en un
gran nGmero de instalaciones. El Hiseﬁo de un programa gene-
ralizado de auditoria, inevitablemente implica cierto nlmero-

de necesidades que influyen en su adaptabilidad; su facilidad
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de utilizacibén y el uso econémico del tiempo de la computado
ra. Las siguientes son condiciones tipicas que originan es-

tas necesidades:

-- Los costos de desarrollo y mantenimiento se incremen-
tan con el alcance, adaptabilidad y complejidad de los pro--

gramas.,

--La distribucién amplia de programas aumenta los cos--

tos de mantenimiento en forma significativa.

-- E1 costo de redisefio total de una serie de programas-
desarrollados y conjuntados en un perfiodo de tiempo, o adaﬁ-
tados en un sistema mis especf{fico, puede no ser justifica--

ble.

usto med1o entre la. fac111dad de --

ut1111ac16n. capac1ta;1,n correspond1ente y f1ex1b111dad de-

los programas.'“

- La minimizacién del uso del almacenamiento en memoria
de 1a computadora, con el objeto de aumentar el nfimero de --
instalaciones en que el programa pueda ser utilizado, aumen-

ta el tiempo de utilizacién de la computadora.

-- La operacién de los programas en un ambiente de multi
programacibn, puede introducir algunos problemas complejos -

de control.

El auditor tendr4 que decidir, en cada aplicacién poten

cial, si 1las necesidades inherentes a un conjunto de progra-
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mas generalizados de auditorfa son aceptables o no, en compa

racibn con los procedimientos alternativos de que disponga.

La mayoria de los programas generalizados de auditorfa-

disponibles a. la fecha son de tres clases:

1. Los que estén disefiados para aplicacibén en una indus
tria espec{fica como las casas de valores o la banca, que --

utilizan.un paquete estandarizado de programas de auditoria.

2. éaqﬁetes‘generalizados que utilizan un ‘lenguaje de -
auditorfa de mis alto nivel, en el cual los pfogfamﬁsrdélan'
ditoria se escriben para los archivos,espécificdﬁ déidéﬁos -
que van a ser examinados. e

3. Paquetes generalizados en los cuélés:lds programas E
estandarizados y los archivos de dafos por exaﬁinar se modi-
fican o adaptan de tal manera que el programa puede utilizai

se con dichos archivos.,

La tercera clase de ﬁrogramas generalmente esti disefia-
da de talkforma que puedan utilizarse en mfiltiples aplicacio
nes, siendo la Gnica modificacién la preparacién de tarjetas
con los nuevos parémetros para cada aplicacién, o la escritu
ra de un programa intermedio que convierta los archivos que-
estén siendo auditados a los requerimientos de entrada de --

los programas.

Los programas generalizados de auditorfa normalmente --

pueden adaptarse a aplicaciones que se estén procesando ¢n -
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equipos grandes y medianos. Sin embargo, en el caso de - -
equipos més pequefios, de sistemas no compatibles y de tareas
de auditoria no generalizadas, serf necesario que se escri--

ban o adapten programas especificos,

b) Programas de utiler{a

La mayoria de las instalaciones de computadora tienen,-
como parte de su biblioteca, un conjunto de programas de uti
leria capaces de ejecutar las labores mds comunes de manejo-
de datos (por ejemplo, clasificar, seleccionar, insertar, in
tercalar, etc.)., Estos programas generalmente pueden obte--
nerse de los fabricantes de computadoras o de despachos de -
programacién y se ut111zan para ejecutar tareas por una sola
ocasibén, las cuales no amerltan la creacién de un programa .

espec1al.

En muchos casos pueden ser utilizados por el audltor pa

ra realizar sus tareas de auditorfa., La carenc1a de tales

programas en una instalacién particular, no deberé'lmpedlr

que el auditor investigue si se encuentran disponibles con-

el fabricante de computadoras respectivo,

La extensibn de las pruebas requeridas por el auditor: -
para establecer la integridad de dichos programas, depender$
de cierto nfimero de factores. Si la documentacién del pro--
grama no ha sido distribuida por quienes 1o desarrollaron, -

hacer pruebas simples del programa con datos de prueba y - -
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aplicaciones de prueba a fin de establecer que la integridad-
de esa copia dé1'pfbgr5ma se encuentra intacta., Esto, por su
puesto, presupone que los autores del programa son indepen- -
dientes’ de la 1nstalac16n que estd siendo examinada. 8i éste
no es el caso, o si la documentacién se encuentra a disposi--
cibn generai, el auditof deberé someter los programas al mis-
mo examen que realizarfa si hubiese pedido 1a elaboracién de-
los programas a la entidad que est4 siendo auditada. Si el -
auditor posee.sﬁ propia copia de 105 programas, las pruebas -
sélo necesitan ejecutarse una vez. Si el programa de la enti
dad auxilia al auditﬁr‘en‘ia»adéﬁfaci6n de un programa de uti
lerfa, se requiere un mihu#iaso-examen por parte del auditor.
Una medida prudente es 1a rgvisién de los parémetros necesa--
rios para modificar el programa y adecuarlo a las necesidades
del auditor, en compafifa del personal que desarrollé el pro--

grama,

¢) Programas escritos.para el audi;pr.porila‘empresa
auditada. TN '

Si no se encuentran disponibles programas genera11zados-

de auditoria, o programas de utileria, o 51ap051b1es econo- -
mias asi lo indican on las C1rcunstanc1as, el auditor y el --
personal de sistemas de la empresa pueden colaborar en. el de
sarrollo de un programa especial que escriba el personal de-

sistemas.
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Estos programas por lo general, caerfin en algunas de las

siguientes categorias:

--Un programa disefiado exclusivamente para satisfacer un
requerimiento especifico de auditorfa, como puede ser un pro-

grama de muestreo simple para la seleccién de transacciones.

--Un programa disefiado para satisfacer un requisito de -
auditoria, pero que también puede ser itil a la administra- -
cién en forma permanente, como, por ejemplo, un programa para
establecer la antigiiedad de cuentas por cobrar o para anali--

zar la rotacibén v obsolecencia de inventarios.

— Modificacién de un programa ya existente para cumplir-
una tarea de auditoria simulténeamente a operaciones normales
de proceso, como por ejemplo, la impresibn de confirmaciones-
de saldo de cuentas por cobrar, al mismo tiempo que se prepa-

ran los estados de dichas cuentas.

-- Programas ya existentes y datos procesados bajo condi-

ciones controladas, tales como 1a acumulacién, valuacién y ex:

tensiones de un inventario fisico..

Si el programa es escrito par;_eIVaudifbfqu  e1¥per$d;-
nal de la organizaci6n:que esté'siépdéfﬁﬁdftﬁﬂé; éiaﬁﬁaitéfv;
necesitaré examinar el programa antes dé utilizarlo; La ex--
tensibn de las pfuebéé débenderéven lo ﬁartichlh; de la con--
fiabilidad del control de la instalacibn sobre los programas
y las operaciones. Sin embargo, como mfnimo, el auditor debe

r4 revisar la documentacifn del programa y aplicarle datos de
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prueba para asegurarse de que esté funcionando~de acuerdo a--

su requerimiéntos. La copla del programa del audltor deberé-

encontrarse baJo su control contlnuo Y asegurarse que su repre,

sentante se encuentra present ‘cuando se4esté corrlendo el --

programa, si no se estékut 11 ndo“un-centro de servicio inde

pendlente. Cuando sef or:ida de dichos programas,

el aud1tor deberé observar ‘en- forma pértiéular la interven- -

cién 1nn¢cq 1 riesgo de sustitucién del-

programa, en ﬁ_did*déimultiprogramaci6n.

d) Progréma 1escr@tosfpor el auditor o bajo su supervisién

Cuando‘ e*prépafa un programa de computadofa, el audi--

tor debera segulr los pasos normales recomendados para todos‘
los programas durante la fase de desarrollo de sistemas. Es
to implicari el establecimiento de objetivos, determinaci6n{
de requerimientos y el uso de disefio de sistemas efeétivos,-
programacibn, pruebas, depuracién de errores y proéedimien4-
tos de implementacibén. La preparacién de documentacién ade-
cuada y la participacién del usuario (en este caso, el audi-

tor) son dos actividades de mixima importancia.

Ventajas y limitaciones del uso de programas especiales

La utilizacibén de la computadora como herramienta de au
ditoria, junto con programas especiales, permite una cobertu

ra muy amplia y efectiva de archivos, transacciones, etc., -
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dentro de un marco de tiempo muy corto. Asimismo, permite la
aplicacién del principio de auditoria por excepcién, a través
de programas que seleccionan esas excepciones sobre la base -
de criterios desarrollados por el auditor. Estas excepciones
pueden ponerse de manifiesto para una vetificacién'manual sub

secuente y continuacifén del examen.

Las principales limitacion;s estén representadas por el-
costo y el esfuerzo requerido para preparar los prograﬁas, el
conocimiento técnico requerido por parte del auditor que le -
permita disefiar y programar rutinas efectiﬁas,.la necesidad -
de planeacién mis avanzada cuando se esti llevando a cabo una
auditorfa y el mantenimiento contfnuo de los programas para -
ajustarlos a requerimientos cambiantes. En esencia, hay una-
gran inversién de esfuerzo de programacién de computadora, --
que debe ser justificable para el auditor, en base a los bene

ficios que se obtendrin en afios futuros.

Una vez més, el auditor debe encontrarse en una posicién
en que pueda sopesar las ventajas y desventajas, para poste--
riormente tomar su decisibn con respecto al enfoque de la au-

ditoria.

B) Lotes de pruebat(Test decké).

Bl: audxtor;puede utilxzar pruebas de transaccxones simu-
ladas (test decks) para verlficar que un sistema de computado

ra se encuentra operando de acuerdo con la documentacién de -
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soporte del sistema y de los programas. La técnica puede - -
aplicarse a todo el sistema, solamente al proceso de la compu

tadora, o a un solo programa de operacién.

Es importante reconocer que los lotes de prueba se utili
zan como parte de la evaluacién total de los sistemas de con-
tabilidad y del control interno. No pretenden suplir la nece
sidad de otros procedimientos de auditoria que se utilizan en

dicha evaluacién o en otros aspectos del examen.

Los lotes de prueba (test decks) consisten en un conjun-
to de transacciones simuladas; los datos se encuentran de ma-
nera que puedan ser lefdos por la mﬁquina y se procesan con -
los programas normales de la compupadara. Este proceso,debg-
rd llevarse a cabo después de?que‘ei auditor haya comﬁlefado-
su revisién y evaluacién‘p¥eiiminar‘del sistema y del confrbl
interno, a través GQLiﬁlfévi$§6n-dé‘ia-documentacién, obéerkg
cibn de las éc;i?iﬂédé#yééjprdcesqu entrevistas con el ﬁersg
nal responséblé,"‘ o : |

El auditor debe detefminaf cuidgdosamente los tipbs de -
transacciones que incluiré en su grﬁﬁd‘de d§t6s dé‘pruéba. -
Todas las variaciones posibles de lo$ datos significativos pa
ra 1la auditoria deben considerarse para llevar a cabo una - -
prueba completa del sistema de proceso. La revisién de la do
cumentacibn bisica debe proporcionar informacién tanto de la-
naturaleza del proceso, como del formato exacto de los regis-

tros que estén siendo procesados.
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a) Aplicacién de los lotes de prueba (Test Decks)

Puesto que la utilizacién de lotes de prueba generalmen
te se relaciona con la verificacién de la existencia de con-
troles programados, es aplicable particularmente a pruebas -

de cumplimiento,

En general, la técnica de lotes de prueba, se aplica co

mo sigue:
1, Se debe revisar el sistema completo y los- controles

2, ‘En base a esta revisién, se dxsenan transacciones -
para probar aspectos seleccionados del sistema, o -

el sistema completo.

3. Los datos de prueba se transcriben a las formas par

ticulares de entrada del sistema.

4. Los datos de prueba se convierten a una forma acep-
table para la miquina. La conversién débéﬁsér‘ieri
ficada por el. aud1tor. ya sea mediante una rutlna -
de verif1cac16n, o a través de la verificacién de -
una impresién de las tarjetas perforadas resultan--
tes o de los archlvos de cinta magnética. EI audi-
tor. debe controlar los datos verificados hasta que-~
sean,procesados. Esto puede lograrse a través de -
1a ut111zac16n de rutinas de verificacién, o en-su-

defecto, sellando ] reten1endo los arch:vos.=,

5. Los datos de prueba se procesan medlante los pro--
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gramas y sistemas normales en operacidn.

El auditof debe asegurarse de que se utilicen los pro--
gramas normAIés de produccién., En algunos casos, esto puede
lograrse asistiendo por sorpresa a la corrida del proceso re
gular y reteniendo el control de los programas hasta que se-

utilicen pafa los datos de prueba.

El auditor debe a51st1r a1 proceso de los lotes de prue

ba para asegurarse de que.
- No se ha ihtrqdutidq
-- Se
1a méqulna.

-~ No

--Retener todos-los 1mpresos que produzcan en 1a compu-

tadora,

6. Los resul' dos_del punto c1nco deben compararse ‘con

los resultados predetermlnados.vf“"

b) PreparacibnldéiiosfdatOS‘de pfuéba péfafauditorié'
Existen[varios‘métodos por los que el auditor puede de-

terminar los tipos de transacciones que incluiré en los da--

tos de prueba. Un enfoque consiste en analizar los mismos -

datos utilizados por los programadores para comprobar los --

programas de la computadora en el momento en que fueron pre-
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parados, Estos datos pueden utilizarse para verificar pasos
y controles del proceso que también son de interés para el -
auditor. Ademis este método resulta muy expedito, ya que se
pueden disefiar muchas transacciones a través de la duplica--
cién o modificacién ligera de los datos de prueba del progra
mador. Asimismo, tiene la ventaja de ofrecerle al auditor -
la oportunidad de revisar los procedimientos de prueba de --

programas que se estin utilizando,

Otro método para determinar los tipos de transacciones-
a incluir en los datas de brueba, implica un anflisis comple
to del sistema, comprendidos los documentos fuente, documen-
tacibén de programas y sistemas, y datos de salida., Esto per
mitir4d al auditor descubrir los tipos de transacciones que -
requerird para sus objetivos de prueba y disefiar un lote es-
tandar de datos de prueba. Este enfoque requeriré mis tiem-
po que el que utiliza los datos de prueba del programador co
mo base. En muchas circunstancias la combinacién de los dos
enfoques es necesaria, con el objeto de incluir todas las --

transacciones que le interesan dl auditor en el proceso.

Las siguientes son algunas de las condiciones generales

que normalmente Se deben incluir en las pruebas:

-- Condiciones vélidas

-Coﬁdiciones fuera de secuénéia

-- Condiciones fuera de 1limite

— Informacién de entrada faltante, invélida o incomple-

ta.
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-- Archivos maestros y/o de transacciones incorrectos.
--Verificacién de campos importantes, en relacién de -

caracteres alfabéticos céntra numéricos, o viceversa.
— Condiciones de rebasamiento de‘campo (overflow).

--Condiciones ilbgicas en campos de datos importantes.

c) Limitaciones del enfoque de lotes de prueba

El uso de lotes de prueba como técnzca de aud1toria de-"

be combinarse con una revisifn general de los 51 temas, pro:

cedimientos de mantenimiento de archivos, operac1ones de na€f?
computadora, etc. La utilizacién del grupo de . datos de prue
ba en si mismo, asegura al auditor que 1os controles que -1-‘
existen en los programas son suficientes para detectar datos
y condiciones invAlidas, y que las transacciones normales se
procesan en forma exacta y adecuada. No le proporciona al -
auditor ninguna seguridad de que los datos han sido procesa-
dos consistentemente hasta la fecha, o que continuarén sien-
do procesados en la misma forma en el futuro. Esta seguri--
dad debe provenir de la evaluacién global de sistemas y pro-

cedimientos, asf como la verificacién de los controles impor

tantes,

El pérsonal de sistemas puede objetar la utilizacién de -
datos de prueba para propbésitos de auditorfa, debido al alto
costo del tiémpo de 1la computadora necesario y del personal-

de programacibén y su disponibilidad, Los datos de prueba --
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pueden tener efectos irreversibles en los datos estad{sticos
y cuantitativos que se conservan en el archivo y debe tener-
especial cuidado cuando exista la posibilidad de que los da-
tos de los archivos puedan ser afectados con los de la prue-

ba.

La naturaleza secuencial de los programas en un sistema
grande, puede hacer necesaria la prueba de un nGmero de pro-

gramas que no son de importancia para el auditor.

Ventajas y desventajas del enfoque de los lotes de;:pfqéi,ja" i

La principal ventaja de este enfoque es que propdféiéha
una evaluaciéﬂ objetiva y positiva de los'prog}amgéidé;ia --
computadora cuando es imprictico lograrla por otroslmédids.-
Los datos de prueba pueden aplicarse por sorpresa,qcbnlel dk
jeto de aumentar la efectividad del enfoque mismo y de lﬁs -
pruebas efectuadas, El proceso de preparar datos de prueba-
adecuados le ofrece al auditor la oportunidad de revisar los

sistemas globales y los controles respectivos.
’ ™
Las principales desventajas del enfoque de-lotes de - -

prueba se relacionan con el costo y esfuerzo que se requie--
ren para prepararlos y manteneflos. Como ya expliqué,lla .-
preparacibén de datos de prueba requiere una revisién y eva--
luacién prdfunda del sistema y sus controles, que puede ser-
muy engorrosa y tardada, Ademés, la mayoria de los cambios-
importantes al sistema requerirén cambios en los datos de¢ --

prueba y tal vez en el enfoque global. Esto significa que -
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el auditor debe estar en contacto.constante con el personal-
de sistemas, para asegurarse de que se encuentra al tanto de
todos los cambios al sistema. Se deberi mantener una docu--
mentacibén minuciosa de los lotes de prueba, a fin de que pue
dan ser revisados continuamente y actualizados de acuerdo --

con los cambios en los programas y en los sistemas.

C) Vaciado de archivos

El vaciado de archivos, como técnica de auditoria, le --
permite al auditor la posibilidad de examinar el conténido -
de un archivo generado por la computadora. La neéénica'del-
vaciado de un archivo consiste en reproducir el archivo que-
puede encontrarse originalmente en tarjetas, cinta magnéti--
ca, discos, o en la memoria de la computadora a otro medio.-
Si el auditor desea examinar visualmente el archivo, es obvio

que deberd convertirse a forma impresa.

Esta técnica serd utilizada por el auditor cuando pueda-
comparar los contenidos de un archivo con resultados prede--
terminados. Un ejemplo préctico ser4 cuando puede controlar
el contenido de un viejo archivo maestro, el cual posterior-
mente se actualiza con cierto nlmero de transacciones, a tra
vés de programas actuales de proceso. El auditor piedetermi
nari el efecto de estas transacciones en el archivo maestfof

y subsecuentemente examinari un listado del nuevo archivo --



149

maestro, para asegurai.e de que el procedimiento de actuali-

zacidén fue exacto.

El vaciar un archivo a una forma impresa puede resultar-
un procedimiento muy tardado en una computadora. También po
drd requerir una corrida separada, que en si misma también -

es tardada.

El auditor deberé considerar cuidadosamente otros medios
alternativos de verificacién, antes de adoptar la técnica de

vaciado de archivos,

Las désventajas‘importgntes de esta técnica son el alto-
costo del tiempo de la computadora y el proceso engorrdso‘de
examen visual. Una de sus principales ventajas consiste en-
que le pfoporciona al auditor evidencia escrita de su audito
ria y también le permite examinar visualmente todo el archi-
vo Yy no limitar su examen a cierto nﬁmero de registros se--

leccionados por medio de una rutina de excepcién.

El vaciado de archivos también puede utilizarse para com
parar el contenido de un archivo maestro original con una co
pia actualizada, con el objeto de determinar si han ocurrido
cambios anormales y de ser as{, estos cambios pueden ponerse
de manifiesto para un examen posterior. Debe hacerse notar-
que el mismo procedimiento podri realizarse en la computado-
ra, pero esto requeriria programas especiales. En muchos ca
sos puede ser méis expedito hacerlo por medio de una compara-

cibn visual.
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En la préctica el vaciado de archivo se utiliza principal
mente como soporte en una instalacién de computadora, pero en
estos casos el archivo normalmente se vacfa de un medio de --
computadora (cinta magnética, discos, etc.) a otro, que puede

procesarse directamente en el equipo.

D) Reproceso de datos

Esta técnicé puede aplicarse en cualesquiera de las dos -
formas siguientes: |

1. Reprocesando transacciones mediante el uso de un pro--
grama que ha sido .aprobado por el auditor y conservado bajo -

su control.

Este método ofrece al auditor la seguridad de que el pro-
grama de la computadora no ha sido cambiado en forma signifi-
cativa después del examen previo del programa, y que el proce
so se estd llevando a cabo de acuerdo con el programa origi--

nal.

2. Reprocesando transacciones mediante el use de progra-
mas de la biblioteca, pero controlando las transacciones de -
manera tal que los resultados del proceso sean predetermina--

dos y conocidos de antemano.

En este caso, el auditor obtiene la seguridad_de que las-
transacciones se est4n procesando con cxactitud y en forma --

consistente y de que existe un control adecuado en el manteni
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miento de programas.,

El auditor puede realizar el trabajo seleccionando cier-
to nlimero de transacciones del perfodo auditado que quiera -
verificar contra documentos fuente, etc. Estas transaccio--
nes son posteriormente procesadas utilizando los programas-‘
regulares de la computadora y comparadas con resultados pre-
determinados o con los resultados que fueron obtenidos cuan-
do se procesaron las transacciones en la corrida normal de -

proceso.

Una ventaja de la técnica de reproceso eé que no requie-
re que el auditor escrita sus propios programas, en virtud -
de que se usan para este propésito programas existentes. El
auditor, sin embargo, requiere de un conocimiento suficiente
de métodos de proceso electrbnico de datos para poder reali-
zar la tarea en forma efectiva, particularmente desde el pun
to de vista del control de las transacciones y de la evalua-
cibén y examen de los programas de la computadora. Ya que la
mayoria de las instalaciones operan con calendarios restrin-
gidos y fechas 1imite determinadas, e¢s necesario que el audi
tor planeé de antemano cuando utilice la técnica de reproce-
so. Esta planeacién le asegurari la disponibilidad de los -
programas adecuados, transacciones y el tiempo de 1a computa
dora necesario, Mientras se estfn desarrollando las pruebas
es aconsejable que el auditor controle todos .1os programas y -

transacciones que estd usando, con el objeto de que cualquier
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inconsistencia o error pueda ser efectivamente identificado-

para examen posterior.

La decisién de utilizar la técnica de reproceso depende-
en gran medida de las condiciones existentes y de la situa--
cién particular que est4 siendo auditada. Es evidente, que;
este método ser4 el mis apropiado en situaciones en que la -
utilizacibn de la computadora para llevar a cabo la audito--

rfa tiene ventajas sobre los métodos manuales de auditoria.

Una ve;f;éé; deberd enfatizarse que las condiciones par-
ticulares egistentes con respecto al sistema a auditar y la-
‘naturaleza:de la instalacién de_lé_épmpgtadora, le dictaréin-
‘al auditor el método que pueda utili;éf mis efectiva y gcong

micamente para satisfacer sus requerimientos.

E) Revisiéngéé'iaii§éi£é &§.io;;brogrémés

Una de 145 técnicas que puede'utilizar un auditor para -
quedar convencido de que todos los controles necesarios exis
ten en un programa de computadora, que'ios controles se en--
cuentran operando en forma efectiva, y que el programa se en
cuentra procesando datos de acuerdo con las politicas esta--
blecidas, consiste en revisar la 1légica delyprograma, como . -
se encuentra contenida en 1la documentacqu_oficial del pro--

grama,

La documentacién del programa puede consistir en cuales-
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quiera de los siguientes puntos, o en una combinacién de los

mismos:

— Una narracién descriptiva y detallada del programa;
-- Diagramas de flujo a detalle de los programas;

— Listados del programa.

También pueden existir variaciones en la documentacién -
arriba mencionada, peroc el tipo de documentacidén y el grado-
de detalle que ah{ se contiene, dependeri en gran parte de -

las politicas de documentacién de la empresa.

Con el objeto de llevar a cabo una revisién efectiva de-
la 16gica de programas, el auditor requerird de 1o 'siguien--

te:

--Un alto grado de seguridad de que la documentacién ba-
jo revisién constituye una representacién exacta de los pro-

gramas que se estin usando actualmente;

--Un conocimiento suficiente del lenguaje en que estin -
escritos los programas, con el fin de alcanzar los objetivos

de la auditorfa dentro de un tiempo razonable;

--Un alto grado de familiaridad con los sistemas totales
que se estén examinando, con el fin de entender la relacién-
existente entre los varios médulbs de programas y los progra
mas'principales; asf{ como la relacién de todos los programas

con el sistema total.

En la prictica, existen muchos casos en que la documenta
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cibén de programas no se mantiene en condiciones de actualiza
cibén que reflejen en forma clara y exacta los programas que-
estén corriendo en la computadora. En estos casos el audi--
tor necesitari estar seguro de que la documentacién que estd
revisando es, de hecho, la documentacién de los programas en
operacién. Debe también estar satisfecho de los controles -
de documentacibén y de los controles sobre los programas, pa-
ra asegurarse de que el sistema total de control es lo‘sufi-
cientemente confiable para garantizar la integridad de la do

cumentacién del programa y de los programas en operacifn.
- .

El auditor externo tendri que llegar a ser eficiente en-
un nlmero suficiente de lenguajes de programaci6n‘paia satis

facer los requerimientos de todos los clientes.

Como una alternativa, él auditor puede emplear~a§isten--
cia técnica para llevar a cabo esta porcién del tfébéjq, pe-
ro debe asegurarse dé que la persona que utilicé éhﬁ{§ﬁdé su
ficientemente de‘éuditoria & de sus requerimiéhtés;;ﬁgfa'po-
der realizar un trabajo efectivo. En tal casp;fdﬁéiquier --
opinién qde el auditor emitiese en base algste examen, podré
de hecho -emanar de una persona no de audifqriaAy posiblemen-
te no pueda sef objeto de confirmacién‘viéﬁal por parte del-
auditor mismo. ;

La revisién de-la 16gicé>de pibgfémag debe ser precedida
por un estudio detalladbfdél>5isf§m# cbmbieto al que pertene

ce el prdgrama ykde la‘funcién‘del programa dentro del siste
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ma. Este enfoque es necesario para poder comprender el pa--
pel que el programa juega en la aplicacién de la computadora
bajo examen y, ademis, para familiarizarse con los controles
existentes en los programas que preceden al que se estf revi
sando, asi{ como en los que le siguen. Un programa dentfo de
una aplicacién no puede ser revisado aisladamente para propé
sitos de auditoria, sino que debe ser examinado como parte -
de un sistema de control general con el que el auditor debe-

estar satisfecho.

Una de las ventajas de la revisién para efectos de audi-
torfa de la 1égica de programas consiste en que ofrece al au
ditor la facilidad de examinar la documentacién de los pro--
gramas y cohvencerse de que reflejan las‘boliticas de la en-
tidad, al'igual que los programas en operacién. Esta es --
una técnica huy Gtil para exéminar la existencia de contro--
les individuales en una parte espec{fica de un programa para
propbsitos determinados, pero no se sugiere su utilizacién -
en programas o aplicaciones m4s grandes y complejas. Esta -
herramienta es muy afectiva utilizada en conjunto con las --
técnicas empleadas por el auditor, pero no deberd constituir
la base de la decisién final del auditor con respecto a la -

existencia y suficiencia de los controles.
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III. REVISION. DE DATOS FUENTE

Lo expuesto anteriormente en relacién con el uso de téc-
nicas de aud1toria para la revisién de sistemas computariza-
dos supone que el auditor ha cqnc1u1do una revisién normal -
del sistema-de control interno para toda la organizacién. -
Ademds, supone que a jﬁicio del auditor la revisién de este-
sistema no ha revelado deficiencias importantes que pudieran
ser interpretadas como prejuzgar los resultados de la prueba
o las pruebas que han sido realizadas sobre la fase de proce
samiento real de la operacién. Todas las técnicas que parti
cipan en la auditori{a por medio de computadora pueden resu--
mirse en el siguiente argumento 16gice. Si cons1deramos el-

flujo de datos a través de un sistema como un1d1recc1ona1 -

se verificarfa la siguiente ecuacién:

mentos fuente, legibles por la méquina, P es: 1a operacién de

procesamiento que se produce dentro de la;cqmputm gra, y 0 -
es el informe de salida en forma de copig'dufaxa‘en fbrma le
gible por la miquina. Bl principio en que se basa es que, -
si la entrada fuente es correcta y el procesamiento (es de--
cir, el programa computarizado del cliente) ha sido comproba

do, la salida debe ser correcta. Todos los pasos de las téc
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. nicas que se han tratado, es decir, lotes de prueba, control
de programas, etb.; suponen que las pruebas fueron encamina-
das a revisar la fase de procesamiento de la operacién. Nin
guna de estas pruebas supone una comprobacién de los datos -
fuente de entrada. Por consiguiente, el auditor, ademis de-
adoptar una de las técnicas de procesamiento sugeridas, débe
convencerse de que los datos fuente que han sido introduci--
dos en el complejo de procesamiento de datos son en realidad
una verdadera representacxén de las transacc1ones fisicas --
que se efectuaron. ~ Bsto supone dos pasos:

1. Los“procadimiéntos de auditoria tradicional que intex
vienen eﬁllé aﬁientificacién de dotumentos fuente.

2. La prec1516n del 51stema en convertir documentos - -

fuente escrltos a mano (o a méqulna) en forma 1eg1b1e por la

miquina. .

a) Auditoria tradicional de documentos fuente.

El piimefbddéhestos pasos, forma una parte bésica de la-
1mportante tarea de auditoria de examinar estados financie--
TOS, tanto con computadora como sin ella. Por ejemple, en -
1a autentificacién de una factura de ventas el auditor po- -
dria desear ver pfuebas delyembardué de la mercancia tales -
como notas:de remisién. notas de embarque, listas de empa- -
que, etc., y ademés podria interesarse por obtener pruebas -

de que el cllente rec1bi6 en rea11dad la mercancf{a y recono-
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cié el pasivo por la cantidad descrita en la factura de ven-
ta. Este procedimiento de autentificacién es independiente-
de la computadora; es decir, esto se realizarfa usando o no-
cualquier medio mecénico o electrbénico para pfocesar.los da-

tos de una empresa comercial.

b) Conversibén de documentos fuente en quma legible

por la méquina

El segundo de estos pasos supone_un problema mds mecéni-
co y depende en gran parte'de‘losiaparatos mecénicos o eiec~
trbénicos disponibles en la oficina del cliente para conver--
si6n de datos fuente en entrada de computadora legible por -
1a miquina. Los medios de conversién podrfan catalogarse ba

jo los siguientes titulos:

-Conversién por tarjetas perforadas

-- Conversién por técnicas de examen 6ptico

-- Conversién como un subproducto de otra operacién, tal-
como una cinta de papel perforada conectada a una caja -
registradora -

-- Terminales remotas situadas en otra parte del edificib’
o aun en otras ciudades que transmiten datos fuen;e‘¢i~,

rectamente & un complejo computarizado central.



CAPITULO QUINTO
EL DICTAMEN
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1. Importancia del dictamen

El dictamen de Auditorfa es el producto terminado que el
Licenciado en Contadurfa ofrece a sus clientes, por tal moti
vo se contrae una considerable responsabilidad con el pfbli-
co, con sus clientes, con su profesién y consigo mismo. Tal

responsabilidad nace de la importancia que las personas para

quienes emite 1a opinién conceden a ésta.iz'

No existe de seguro mejor antecedentf arajéatentlzar 1a
importancia del dictamen del audltor, quebla declarac16n que
la Com1516n de Valores y Camblos de los Estados Unidos de --
Norteamérica expresé en una oc3516n en que Unos asesores ju-
ridicos de una empresa, pretendiendo restar importancia a la
opinién del Licenciado en Contadurfia (C.P.A.) afirmaban que-
el Dictamen no era en si cosa importante, que simplemente --
era una etiqueta o marbete endosado a los estados financie--
ros y que solamente cumplia la misién de despertar cierta --

confianza y garantizar su propiedad. La Comisién de Valores

y Cambios refut6 tales afirmaciones declarando:

"Dentro del érea de auditorfa el dictamen es un documen-
to de la mayor importancia. Significa que el contenido de -

los Estados Financieros, a los cuales va anexo, ha sido revi
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sado y verificado dentro de los l{mites manifestados dentro-
del propio dictamen. A fin de que tal documento garantice -
verdaderamente los intereses del plblico inversionista, la -
Ley ha dispuesto que sélo sea emitido por Licenciados en Con
tadurfa (C.P.A) independientes y, tal requisito realza en su

mo grado su importancia',

La prctica de una auditorfa significa que las polfticas
de operacibén y los procedimientos de registros]deiuha’Empre-

sa han sido sometidos a la consideracién de una mente capaz.

2. Concepto de dictamen

Este documento en muchas ocasiones es.io mis importante-
del Licenciado en Contadurfa en su calidad de Auditor, situa
cibén por la cual es necesario dejar bien claro este concepto
a fin de evitar cualquier interpretacién errénea. En segui-
da se describen varias definiciénes con el objeto de que de-

esta manera se tengan una visién mis amplia al respecto.

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos dice:

"El dictamen es el documento formal suscr1to por el pro-

fesional conforme a las normas de su profe516n, relatlvo a -

la naturaleza, alcance y resultados del examen‘

bre los Estados F1nanc1eros de su cllente""
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El Instituto Americano de Contadores Piblicos lo define-
como: 7 R R s

"La op1n16n del Contador Pﬁbllco en. func16n de .auditor,
es un documento por medlo del cual el Contador PGblico inde-
pendlente,seﬁgla,prevemente 1a naturaleza y el alcance de la
auditoria dﬁeiha'realizado y expresa la opinién que se ha --

formado respecto-a los Estados Financieros".

W.A. Patohﬁdefine el Dictamen'COmb'éigﬁéf»3 

"El 1nstrum nto medlante el cual el Co tador Pﬁbllco re-

conoce formalmente su responsab111dad por e1 trabaJo"

La Comiéisﬁ N5ciona1vde Valores dice:

"El dictahén es la certificacién de un balanﬁe;-gs:}é'éz
presién de lé opinién profesional respecto a que el ciféad -
documento presenta la 51tuac16n financiera de 1a empresa, de
biendo hacer constar la amplitud del trabajo desarrollado, -
asi como si el balance se formulé conforme,a-las mismas ba--

ses del ejercicio anterior y en su caso, los efectos del cam

bio".
El Diccionario de la Real Academia Espafiola expresa:
“El Dictamen es la opinién que se forma o emite sobre -
una cosa'.

Es necesario hacer una aclaracién del real significado-

de Certificar. El1 Diccionario de la Real Academia Espaifiola-
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define a este concepto como: "Asegurar, afirmar, dar por - -

cierta una cosa'.

Durante muchos afios se acostumbrdé iniciar el texto de -
la opinibn del Licenciado en Contadurfia con la frase Certifi
camos que; es natural que la opinién llegara a considerarse-
como certificado y que por la misma razén se llegara a decir
que el Licenciado en Contaduria certificaba los Estados Fi--
nancieros, sin embargo, las conclusiones del Licenciado en -
Contaduria son fundamentalmente cuestién de juicios mis que
de hechos. Su opinibn es la expresién de su juicio perso- -
nal; siendo esto reconocido, se acostumbra actualmente usar-
la frase "En mi opinibn" para iniciar la exposicién de las -
conclusiones del Licenciado en Contaduria acerca de la razo-

nable correccién de los Estados Financieros.

La opinién del auditor no es comparable, por ejemplo, -
con el certificado de un pesador oficial el que certifica el
peso de un‘loté de articulos, por lo que es imposibie medir-
con exaCtifud los datos financieros. El Licenciado en Conta
duria no es un asegurador, no puede garantizar que las ci- -
fras presehtadas en los Estados Financieros sean absolutamen
te exactas. No es posible certificar la exactitud de los --

juicios o estimaciones de la Gerencia.

Es imposible asegurar que todos los datos mostrados en-
los Estados Financieros son exactos y veraces, pero basindo-

se en una previsién que se realiza de acuerdo a las normas -
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de auditoria generalmente aceptadas, podrf opinarse sobre 1la
situa;idn'eﬁ¢6ntrada;'oﬁinién que en ningln caso es una afir
macibén 9 3§§?§féEi6h de la exactitud de los hechos examina--
dos tal E&@gféiib estd implfcito en el término certificado.-
El auditﬁflﬁof,lo'tanto, opina, no asegura; dictamina, no --

certifica.

Desde luego las palabras certificado o certificar pue--
den ser empleadas por el Licenciado en Contadurf{a siempre --
que se trate de la comprobacién objetiva de un hecho, por --
ejemplo, que los estados financieros estén de acuerdo con --
los registros de contabilidad; la existencia de un fondo dg-
caja; de una partida de inventarios o de un inmueble, perbz-
la certificacién no serd vélida en un sentido generaliypués-
el auditor no puede cerciorarse de todbs'yfqadé uno'dé 19S'F

aspectos de la empresa.

A) Modelo ‘de Dictamen

Actualmente entre 1la profesién exisfé él uso ya genera-
lizado y podria decir tradicional de'la~forha y contenido --
del Dictamen que la Comisién de Normas Y Procedimientos de-
Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Pfiblicos des-
cribe en su boletin 21 (ahora H-02) del 24 de Octubre de - -

1964. A continuacién se presenta el formato usual de éste:
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LEON, LOPEZ Y ASOCIADOS, S.C.

A LOS ACCIONISTAS DE
CIA. "X", S.A.

He examinado el balance general de la CIA. "X", S. A,,-
al (fecha) y los estados de resultados y de cambios en la si
tuacién financiera, que le son relativos por el afioc que ter-
miné en esa fecha. Mi examen se efectué de acuerdo con las-
normas de auditoria generalmente aceptadas y, en consecuen--
cia, incluyb las pruebas de los registros de contabilidad y-
los demds procedimientos de auditorfa que consideré necesa--

rios en las circunstancias.

En mi opinién, los estados financieros que - se adjuntan-
presentan razonablemente la situacién financiera de la CIA.-
"X", S, A, al (fecha) y el resultado de sus operaciones del-
afioc en que termind en esa fecha, de conformidad ¢om princi--
pios de contabilidad generalmente aceptados que fueron apli-

cados sobre bases consistentes con los del afio anterior.

FIRMA

México,.D. F., a ___ de de 19__.
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Membrete,- El membrete seri el del Licenciado en Conta-

duria que dlctamlne ] blen el de la Asoc1ac16n Profe51onal a

que pertenece si se encuentra asoc1ado. 3'  .

A quxén o quiénes se d1r1ge el d1ctamen Normalmente-

en la prlctica profe51onal el dlctamenls d1 1ge ‘a la perso-

na o personas que contratan los serv1c1os el L1cenc1ado en-

Contaduria, y que normalment‘

—~CIA, "X",
—A los Acc1onlstas de lauCIA. "X" S A,
—Al Consejo de AdmlnlstraC16n de'la CIA, "X", S. A,

Sin embargo, esto no quiere decir que sean ellas Gnica-

mente quienes utilicen los estados financieros dictaminados.

Pérrafo del Alcance.- Es cuando se identifican o especi
fican los estados financieros sobre los que se va a referir-
la opinién y declara expresamente el Licenciado en Contadu-
ria haberlos examinado conforme a normas de auditorfa acepta
das por el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, los --
que implican haber aplicado los procedimiéntos'dé'Auﬂitoria-
que el propio auditor considerd necesafipsien;iAS circhnstag
cias. 5 V 7 ‘

Pérrafo de la Opinién.-t No es-hés[dhé; cuahddlelrhﬁdi
tor expresa su opiﬁiGh7§ff”de acuerdo: con'princip16$ de --
contab1lidad generalmente aceptados, los estados financié-

ros presentan razonablemente la situacién financiera 'y  1los-



163

resultados de operaciones de la empresa y si esos principios
se aplicaron sobre bases semejantes o consistentes a las del

ejercicio anterior,

Firma.- El1 dictamen debe ser firmado po} el Auditor que
intervino en la planeacién y revisién de la Auditor{a, ya --

que é1 es el responsable directo por el trabajo realizado.
*

Lugar y Fecha.- El dictamen deberi llevar la fecha en -
que el Auditor abandoné las oficinas de su cliente. Es por-
esto que el ‘informe deberi redactarse, fecharse y entregarse
a la mayor'Brevédad posible ya que el Auditor no se responsa
bilizard por hechos que ocurran posterlormente a la fecha en

que abandoné las oficinas de su cliente.

a) Significado etimportancia de cadalexpresi6n del dictamen.

"He examlnado el balance general de. la CIA. "X" -8, A -
al (fecha) y los estados de resultados y de camblos en 1a si
tuacién f1nanc1era que le son relatlvos por el afio- que terml

nb en esa fecha"

Tlene por objeto ident1f1car los. estados{examlnados a’-

los cuales se reflera la 0p1n16n del L.C." y crnsecuentemente,

limitar su responsabxlldad sélo a- esos estados},; 



164

"Normas de auditor{a generalmente aceptadas",

Esto se refiere a aquellos requisitos minimos de cali--
dad aceptados por la profesién., Es reSpohsabilidad del L.C.

acatarlas y apegarse con toda honradez profesional a ellas.

"Que hizo pruebas de los documentos y. de 165‘1ibros y -
reg1stros de contabilidad y aplicé otros proced1m1entos de -

audltoria que con51der6 necesarios en 1as c1rcunstanc1as"

Debe entenderse que dichos proced1m1entos y'pruebas fue

ron suf1c1entes en exten516n y ca11dad para,satlsfacer al au

ditor, qu1en se basaré para determlnarlos. Pr1nc1palmente en

el estudio y evaluac16n del control 1nterno estableC1do en -

la empresa,

“En mi opinién"

En este término se def1ne}y'aprec1a 1a d1ferenc1a entre

"Certificar" y‘"D1ctam1nar 1 L1cenc”ado nLContaduria --

opina con. fundamento en la videncia iciente . y competente

que se hace llegar respect a recci nrcontable de los-

estados f1nanc1eros, no pudiendo de n1nguna manera comprome-

terse a certiflcar la exactitud de los estados antes dichos,

"Razonablemente"

No se puede afirmar que sea la situacibén exacta la que-
refleja los estados financieros, pues la contabilidad misma-

incluye ciertas estimaciones de carfcter subjetivo, ademfis -
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el auditor lleva-a cabo su examen a través . de pruebas selec-
tivas y no hace una reviéién*exhauStng de todas.y cada una-
de las operaciones, valores, fenbémenos, etc., registrados en
la contabilidad, ' :

"De acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados'. '

El Licenciado en Contadurfa expresari su opinién favora
ble después de que se ha cerciorado de 1la correcta aplica- -
cibén de los principios de contabilidad generalmente acepta--

dos al llevar a cabo en las cuentas el registro de las opera

ciones y al formular los estados financieros,

En efecto, la situacién finaﬁciera de una empresa po-. -
dria ser captada y presentada en forma distinta aplicéndo --
otras técnicas, como lo harfa un economista, un perito valua
dor de propiedades, etc., pero el auditor defermina esa Si--
tuacién financiera o comprométe’su opinién profesional en re
lacién con los estados financieros que la muestran, sélo de-
acuerdo y a la luz de lés principios de contabilidad general
mente aceptados. Es pues de gran importancia que el auditor
reconozca y la ghpresa, esta limitacién legitima de su acti-

vidad en-general y de su opinién en particular.

Los principids de contabilidad generalmente aceptados -
son un conjunto de reglas y convencionalismos cuya aplica- -
cién hace posible la uniforme formulacién e interpretacién -

de los estados financieros,
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"Aplicados sobre bases consistentes'

Interesa‘que los principios de contabilidad se apliquen
sobre basééVCOnsistentes o semejantes afio con afio y qﬁe-ell-
auditor 551 1o.exprese al rendir su opinién sobre los esta--
dos finahcieros porque la uniformidad con que se hayan apli-
cado diﬁhbsxﬁrincipios dependerd que puedan o no compararse-
los datos en ellos presentados. De ahf que si no existe esa
uniformidad o semejanza en la aplicacién de los principios -
de contabilidad, debe el auditor hacer mencién de los cam- -
bios y hasta donde sea posible, cuantificar su efecto para -
que el lector o analista lo tome en consideracién al compa--

rarlos.

DeBe entenderse claramente que la consistenciase refie-
re a las bases sobre las que se aplican los principios de --
contabilidad y no a estos mismos. Un ejemplo com@n ilustra-
esta aclaracifn: Si los inventarios se valdan por el método-
"UEPS" y #i afio siguiente a "PEPS", el principio de contabi-
lidad de "leuar al costo" no varié, lo que cambié, lo que -
no es consisténte es la base sobre la que se aplicé o deter-
miné el costo. | k

Es conﬁeniénte,aclarar que este requisito derconsisfen-
cia siendo-cmeSQS, un requisito de conveniencia, bu§d§ ce-f
def su IUgaffé"raiones de mayor importancia. ‘Lafapl1§5ci65f
indiscriminé&a;del requisito de consistehcia‘veﬁd;ié?;fCOnS-

tituir una barrera infranqueable para el progreso general de
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la contabilidad y para 21 de los sistemas y procedimientos -
de contabilidad dentro de cada empresa. No debe el requisi-
to de consistencia detener las posibilidades de progreso au-

téntico.

B) Nuevo dictamen

Existe un nuevo dictamen que la Cémisién de Nbrmas y --
Procedimientos de Audltoria del Inst1tuto Mexlcano de Conta-

36 de f'yh *Octubre

dores Publlcos pub11c6 en su boleti

de 1975,

Esta comls16n argument6nq‘

en el boletin No.,21 de Octubr
que algunos lectores no: ent1enﬂ ;pro;-
pios de la contaduria p6b11ca; e

bo los 51gu1entes cambios.,

a) Se e11m1nan las referenc1as expresadas a las normas

Yy proced1m1entos de audltoria

b) Se . e11m1nan,;as referenc1as expresndas a los princi

.p1os'de contabllzdad ‘generalmente aceptados,

c) Sgihlimina‘el calificativo de "Razonablemente'.

d) ‘Serentrega la referencia a la responsabilidad prima
‘ria de la administracibén de la compafifa en la prepa

racibén de los estados financieros.

La Comisibn de Procedimientos de Auditoria del Institu-
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to Mexicano -de Contadores- PGblicos recomienda que el texto --

del nuevo dictamen de estados financieros sea como sigue:

En mi opinién, con base en el examen que practiqué, los -
estados financieros que se acompafian, preparados por la admi--
nistracién de la compafifa, presentan la situacién financiera -
de 1a CIA, "X", 8. A. al (fecha) y los resultados de sus opera

ciones por el afio que termindé en esa fecha.

a) Fundamento del nuevo dicté@ehf

Las razones en que se basa la recomendacién del nuevo dic
tamen son bésicaménte:lasVSiguientes:”

Esta forma de expresar la opinién es a tal grado clara y-
precisa que no deja lugar a dudas respecto a lo que quiere y -
puede expresar el Licenciado en Contaduria como resultado de -

su trabajo.

Se expresa con claridad la responsabilidad primaria que -
tiene 1a administracién de la compafifa de preparar 1oskestados

financieros para el examen del auditor.

No hay objecién para utilizar este nuevo dictamen, si asf
lo considera adecuado el profesionista, porque existe la con--
viccibén de que las normas de auditorfa generalmente aceptadas-
siempre e invariablemente serén cumplidas no obstante que no -
haga referencia a ellas en el dictamen, ya que constituyen pre-

ceptos de observacifn obligatoria.
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En misma forma el Licenciado en Contadurfa tendri que com
probar que la administracién de la compafifa aplicé consiteate-
mente principios de contabilidad generalmente aceptados en la-
preparacién de los estados financieros, a pesar de no mencio--
narlos especificamente en el nuevo dictamen para cumplir con -

las normas de auditoria.

La consistencia en la aplicacibén de principios de contabi
lidad tiene por objeto cubrir el aspecto informativo de‘la com
parabilidad de las cifras en los estados financieros que acom-
pafian al dictamen del auditor. Como sucede con cuﬁlquier otro
asunto relativo a la adecuada revelacibén dentro de los estados
financieros, si no se hace mencibén alguna expresa, se infiere-
que los principios de contabilidad fueron aplicados consisten-

temente,

Como es l6gico suponer, en ocasiones el auditor no se en-
cuentra en posicién de emitir una opinibn limpia, ya sea por -
haber estado sujeto a alguna limitacibén al alcance de su exa--
men, por existir alguna o algunas partidas que no estén de - -
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados-
o por haber observado alguna inconsistencia en las bases de --
aplicacién de dichos principios en relacién con el ejercicio -
anterior. De aquf que cualquier excepcibén de importancia a al
guna de las declaraciones contenidas en el dictamen, deber4 ne
cesariamente reflejarse como una salvedad o excepcibn al pro--

pio dictamen.

Considero al nuevo formato del dictamen corto como adecua
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do a los fines que persigue, ya que es claro en su contenido,-
ademds de que indudablemente va dirigido en especial a un de--

terminado pfiblico que debe tener capacidad para interpretarlo.

Los formatos del dictamen antes mencionados, tanto del --

tradicional como del nuevo,: corresponden a un dictamen limpio.

Cabe hacer mencifn que-existen diversas formas en que el-

auditor puede rendir s diéfamen segﬁn las circunstancias. A-

n. . enriono dlchas formas. pues no deseo-
profundlzar més en este punto, por no ser el objetivo que se -

persigue en ‘este capfitulo.

Formas de rendir el auditor su dictamen:
1. Limpio o sin salvedades.
2. Con salvedades o excepciones por:

A. Desviaciones en la aplicacién de losvpfincipios de -
contabilidad, los que incluyen las regihs ﬁarticula--

res de su aplicacién.

B. Desviacién en 1a'aplicaci6n;§6nsistehie de los prin-
cipios de contabilidad,ﬁiﬁcluyendo las reglas particu
ia;és. ‘ |

C. Limitaciones en el alcance del examen pfacticado.

D. Incertidumbres.

3. Dictamen negativo u opinién adversa.

4. Abstencibn de opinién.
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C) Informe largo o detallado

Como habfa explicado anteriormente, el resultado de un -
examen de estados financieros es una opinién que se conoce --
normalmente como dictamen. Al dictamen también se le denomi-

na informe corto.

Con frecuencia los clientes solicitan que se analicen --

ciertos datos que aparecen en los estados f1nanc1eros dictami

nados por el auditor, se aﬂadan comentarios, en muchos -

de los resultados de operac16n de 1a -

casos interpretétivos;

entidad o bien de su 51tuac16n f1nanc1era. Esta 1nformac16n-

junto con la opinién que se expresa sobr' la mlsma rec1be el-

nombre genérico de informe largo or1nfo' c lnwcomplementarxa.

a) Concepto y Contenido

Se denomina informe largo a los andlisis o comentarios -
que amplfan la informacién bAsica que se encuentra contenida-
en un juego de estados financieros dictaminados por el audi--

torI

Estos anflisis o comentarios sobre los estados financie-
ros representan una informaci6n complementaria que se propor-
ciona bajo la responsabilidad bédsica del cliente, ya que é1 o

su solicitud incorpora esta informacién.

Es importante destacar que el informe largoc no debe con-
tener informacién bisica que debiera estar incorporada en los

estados financieros y sus notas.
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El informe largo recibe su nombre no por su'extensi6n, si
no por contener informacién més amplia y complementaria a los-

estados financieros y sus notas,

La inforhaéiéh complementaria, ya sea que se presente o -
no conjuntamente con él'dictamen sob;é}16s;95t§&qs.fin%htieros
bésicos, deberi éujetarse a examen én'15§~m£§$55 iérﬁiggs éﬁ -
que se examihafon dichos estados financieros y por lo mismo de

ber4 estar cubierta por una opinién del auditor.

La pfesentacién de la informacibén complementaria depende-
rd de los requerimientos del cliente del auditor, de preferen-
cia esta informacién deberi presentarse conjuntamente con el -
dictamen sobre los estados financieros b4sicos, ya que el con-
cepto del informe largo es un concepto mis amplio que compren-

de a dicho dictamen y a la informacién complementaria.

Por lo anterior, un informe largo normalmente presentaré-

el siguiente arreglo:

Dictamen del auditor sobre los estados financieros y so--
bre la informacién complementaria.

Estados financieros b4sicos (balance, estado de resulta--
dos, estado de cambios, en el flujo de efectivo.

Notas a los estados financieros:

Informacién complementaria:

La informacifn complementaria puede ser de naturaleza fi-
nanciera o no financiera y, por lo mismo, el auditor debe

tener un cuidado especial de destacar aquella infqrmaci6n
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que sea de cardcter no financiero y que no estd en apti--
tud de juzgar. Debido a sus caracterf{sticas y detalle, -
es conveniente preparar un {ndice de las secciones més im
portantes de la informacibén presentada, que puede compren

der uno o varios de los siguientes conceptos:

Detalles de andlisis del contenido de cada cuenta o grupo
de operaciones.

Describci6n de las investigaciones especiales y sus resul
tados y en algunas ocasiones, a solicitud expresa del - -
cliente, procedimientos de auditoria aplicados y alcances
de los mismos.

Comentarios sobre la situacién que guardan ciértas'parti~
das de los saldos de algunas de las cuentasﬁA"i S
Comentarios sobre situa;ibnesiespecifi;as qué consideran-

importantes para el 1é¢to;{.“

oSy em--

Estadfsticas o comentgtioé"hechoé_pbr;func‘

pleados de la entidad,:ehfféléci6n'ddnfl nfo;mhciGﬁ pre

sentada.

Debe tenerse presente que el informe largo es en esencia-

una ampliacibén a los estados financieros dictaminados y sus no

No obstante esta calidad complementaria de la informa- -

cién, el auditor debe aplicar las normas de auditorf{a para su-

examen siguiendo los mismos alcances o procedimientos que uti-

1iz6 para el examen de la informacién financiera bésica.
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Cuando existan datos o comentarios dentro de la informa-
cibén complementaria que no hayan sido comprobados por el audi
tor, de acuerdo con normas de auditorfa, deberi indicarse con
precisién ese hecho, ya’seé en el cuerpo del informe largo o;'
bien dentro del pérrqfonejéu opinién sobre la informacibn --
complementaria. '

Cuando la informacién complementaria se preéénta, conjun

tamente con un juego de estados f1nanc1eros. la op1n16n sobre

la informacifn complementaria deberf expresarse en un pérrafo

adicional al dictamen, o bien 1nmed1atamente antes de d1cha .

informacién complementaria.

Por Gltimo diré que todos los: pronﬁnciahiéﬁtd e}ativos

a la 1nformac16n sobre estados flnancieros son. pllcables a -

la emisién de un informe largo.,,

3. A quién interesa el dictamen

Derivado principalmente del desarrollo econémico experi-
mentado por el pafs en los Gltimos afios, y por consiguiente -
el aumento en el nfimero de empresas, los estados financieros-
dictaminados por un Licenciado en Contadurfa han experimenta-
do una gran demanda, existen diversidad de personas relaciona
das directa o indirectamente con la empresa y que se intere--

san por estos estados.

A continuacién enumeraré a las distintas personas que se
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interesan en ellos y qué utilidad les proporcionan.

INTERESA A:

a) LA EMPRESA

b) LOS DUEROS, SOCI0S

O ACCIONISTAS

c) INVERSIONISTAS

d) EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

LOS UTILIZA PARA: . -
Ya que al conocer su situacién fi-

nanciera y resultados de operacién

podré determinar si esté dentro de

lo planeado, o bien adoptar las me
didas néCesaiias para;suxcorrec- -
cién.

La opiniéh del Auditor les dé la -
confian?ﬁgd@l-buen ménejo de sus -

inversiones o aportaciones, o bien

les da fundamentos para tomar deci

siones como por ejemplo, aumentar-

el capital.

Bn base a los estados financieros-

dictaminados podrén determinar tan

.to el valor de sus acciones como -

la estabilidad de su inversién.

Le interesa para conocer si la em-
presa ha sido manejada de acuerdo-
con lds estatutos de su constitu--
ci6h ykpoliticas dictadas por el -

propio conéejo.



e) ACREEDORES COMER-

CIALES 'Y BANCA--

RIOS

f) LOS TRABAJADORES

g) EL FISCO

h) BOLSA DE VALORES

i) EL ESTADO
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Les interesa para determinar el --

monto del financiamiento, capaci--

dad de pago de la empresa, seguri-
dad y garantfa de los créditos de-

acuerdo con su productividad,

Conocer la situaci6én financiera de
la empresa, el resultado de sus =--
operaciones y asegurarse del co- -

rrecto reparto de las utilidades.

Los utiliza para asegurarse de que
los causantes estin cumpliendo co-
rrectamente con sus obligaciones -

fiscales.,

Lo exige como un requisito indis--
pensable tanto para la inscripcibn
de valores en bolsa, como para la-
emisién de acciones u obligaciones
como medida para cerciorarse de la

situacién financiera de la empresa.

Por otra parte es muy comln que de
terminadas Secretarfas de Gobierno
encargadas del desarrolle de deter
minada rama de la cconomfa al no -

poder explotar determinados recur-
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sos por sus limitaciones, otor- -
guen concesiones a los particula-
res y como medida de control les-
exigen sus estados financieros --
dictaminados por un Licenciédofeh

Contadurfa independiente.

Crecimiento de las empresas, pros.
peridad, interés en relacionarse- -
con ella como accionistas, proyegn'

dor, empleados, clientes, étc;‘l{; 

Como se puede apreciar, la utilizacibén de los éSfadQs;:

financieros es muy variada, motivo por el que el trabajo --

del Auditor adquiere afin mayor importancia.

Cabe sefialar que el Licenciado en Contadurfz al emitir

su Dictamen sobre los estados financieros que le entrega. la

empresa, no juzga si la situacién de ésta es buena o mala, -

Gnicamente expresa su opinién acerca de la situacién finan-

ciera y del resultado de las operaciones de la entidad.



 CONCLUSIONES

Es 1nd1spensab1e que los Licenciados en Contaduria ob--)

tengan una preparacxén 1d6nea en el campo de la computac16n-k

electrénica, pues. los avances tecnoléglcos hacen‘necesa 10-,
que el L1cenciado en Contaduria se actualice en a

asi{ pueda brindar un mejor servicio a sus c11entes.

El uso de la computadora constituye una;herramienta muy
acertada para el auditor, cuyas capacidades de juicio y de -

toma de decisiones intensifica.

Igualmente, la calidad de la informacién generada por -
ésta, parece proporcionar al auditor la oportunidad de ejer-
cer una auditoria mis selectiva y penetrante de las activida
des y procedimientos. Particularmente en aquellos casos en-

que se trabaja con grandes vollimenes de datos.

Los objetivos de auditoria no cambian por el hecho de -
utilizar computadoras, sino, las herramientas y técnicas usa

das por el auditor para alcanzar dichos objetivos.

Los especialistas en el P.E.D. pueden ayudar en los as-
pectos técnicos relativos al desarrollo y uso de datos de --

prueba y de programas de la computadora; pero es el auditor-
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quien debe: determinar qué datos de prueba se necesitan y qué

informacién deberd obtenerse,

El auditor es la finica persona capacitada para afrontar
los problemas de auditorfia; los especialistas en el P.E.D. -

no pueden ni deben tomar decisiones sobre auditorfa,

El L.C. no juzga si la situacién de la empresa examina-
da es buena o mala, inicamente expresa su opinién acerca de-
la situaci6én finanéibia;y;déilresultado de las operaciones -

de la entidad,

El1 L.C. dictaminé;;ﬁ67certifica: opina, no asegura.
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