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FUNCION DE LA AUDITORTIA
INTERNA EN L AS CONTRALORTIAS

DEL SECTOR PUBLICO.



INTRODUCCION

El extraordinario crecimiento de nuestro pals en las filtimas
décadas, la aguda crisis por la que atraviesa tanto la economfa-
nacional como la de otros pafses, han tenido sin duda un impacto
considerable en nuestras organizaciones, &5 por &sto que a tra--
vés de la Reforma Administrativa, el Gobierno Federal trate de =-
resolver los problemas que se presentan en la Administracién PG~
blica con el objeto de abatir la excesiva centralizacibn, AQupli-
cacibn de t&cnicas, multiplicacidn de unidades administrativas -~
y la falta de los medios necesarios administrativos para la con-
secucifn de estos objetivos, estableciendo, los mecanismos nece-
sarios para elevar la eficacia y eficiencia de las dependencias=~

y entidades que la conforman.

Mi inquietud consiste an realizar un estudio en el cual ge -
refleje una muestra de mi preparacifn en la facultad de Contadu=~
rfa y Administracifn de la Universidad Nacional AutSnoma de MExi
co, que me permita a su vez exponer la funcifn de la auditorfa -
interna en las dependencias de la Administracidn p@blica, a fin=
de destacar en términos generales el proceso operativo en el de~-

sempefio de sus funciones.

' Considero que la auditorfa interna debe ser realizada por -~
profesionistas de gran experiencia, capacidad, conocimiento y sg
lida &tica profesional que le permitan llaegar al fondo de log ==

problemas y presentayr una o varias alternativas de solucidn.

Por medio de la auditorfa interna se puede tener una mejor =~
evaluacidn con bases cbjetivas de las medidas gue cada und tenga,
mayor éequridad sobre la razonabilidad de las operaciones y fun-
ciones que se realizan lo cual es esencial en el Sector PGblico,
ya que, & diferencia de las entidades privadas no se busca el lu
cro sino el prestar y proporcionar un servicio que satisfaga en-
forma eficiente y eficaz los objetivos para lo que fue creada,



El motivo del presente trabajo tal como se menciona en un ==~
principio es el de dar a conocer la forma actual con lo que opera
la auditorfa interna en las diferentes entidades piblicas y los =
logros que dicha funcidn ha alcanzado dada la transcendencia que
ésta tiene en la dptima administracidn de los diferentes recursos
y de las funciones que realizan las Dependencias Oficiales, en --
virtud de tratarse de recursos que provienen de losg diferentes --

gectores de la economia mexicana.

Considero que mi trabajo puede adolecer de algunas fallas in
voluntarias, por la falta de experiencia profesional, pero en to-
do momento trato de suplirlas con lo mejor de mi conocimiento y -
esfuerzo, asl como con el apoyoc que me brindaron, maestros, compa
feros de estudic y amiqos,'con el propdsito de inducirme a ser un

profesional mis responsable y competente en el Srea de contaduyria.

El presente trabajo se integra de .cinco capftulos:

En el capftulo I, se expone de manera breve cual ha sido la
evolucifn de la auditorfa tratando de astablecer los antecedentes
y -tipos de auditorfa utilizados'eh el Ambito de auditorfa general;
en el capftulo II, se destaca la funcibn de la aﬁditor!a interna
an las entidades adminigstrativas a través de uno de los drganos -
de control como son las Contralorlas Internas en cuanto a la pro-
mocifn de eficiencia y control en el Sector Plblico; en el III, -
se enuncia brevemente las normas bisicas de auditorfa interna en
el sector piiblico, asl como lags normas de auditoria emitidas --

por el Instituto Mexicano de Contadores Pidblicos, A. C.

En el capitulo IV, se describe en forma breve el informe de
‘auditorla interna en los diferentes conceptos de definicidn, im=-
portancia, caracterfaticas, distribucidn y ejemplos del mismo, fi
nalmente en el capftulo V, se menciona los logros alcanzados por
la actuacifn de la auditorfa a través de la definicidn de estdnda

res y avances de seguimiento.



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA



1.1 ARTECEDENTES

La evolucidn qua ha sufrido la Administracién PGblica ha si-
do consecuencia l6gica del cracimiento de la poblacifn, de los-
problemas aconémicos, sociales y de la ideologfa del Estado Me-
xicano., Aspecto diferente a la AdministraciSn existente en la-
8poca de la colonia al empezar el siglo XIX, donde era el mfs -~
rico, el m&s extenso en territorio y el m&s poblado de todos --
los dominics de la Corona Espafiola en América, parao al desarro-~
llo no se dejaba santir, ya que los baneficios salfan del Pafis,
que con m&s de cuatro millones de kilSmetros cuadrados de varia
do territorio y casi seis millones de habitantes, se fue formap
do un sistema social, econSmico y cultural, que aunque dependien
te de la corona tenfa ya rasgos propios, caracteristicas singu~
lares de administrarse, donde la satigfaccisn de sus necesida~-
des fundamentales ara a base de productos de la economfa inter-

na.

Para 1821, dagpués de iniciada la Independencia 4e M8xico, -
las condiciones en que se da la vida auténoma, no podfan haber~
sido peores-a los problemas administrativos, haredados del pasa
do, se agregaron la ruina de la economfa, la pérdida de vidas,-
la vasta destruccifin de la riqueza productiva, el enorme andeu-~
damiento externa, el caudillismo militar, etc. Con le que an -
1824 al amparo de una nueva Constitucifin, aurgié la Rep@blica -
Federal, y que a partir de entonces se acentfa una época en la-
que existid una profunda deadnidnlde los mexicanos, caon un enar
me estancamiento en la Administracifn PGblica, escasos progrer~
sos econfmicos y las crecientes dificultades en el dmbito nacig
nal lo que propicil que se perdiara el 55t del tarritorio nacig
nal.

Posteriormente Yy conforme a la Constitucifn de 1917, Méxjico~
se organizé como una Repfiblica Reprasentativa, Damocritica y Fe
deral donde el puablo ejearce su socbaranfa por medio de los tres

poderes de la unién que son:



1.~ El Poder Legislativo que se deposita en un Congreso Gene
ral formado por dos Cimaras una de Diputados y o:ra de -
Senadores, cuyos miembros se elijen mediante voto direc-

to.

2.~ El Poder Judicial que se deposita en la Suprema Corte ~-
de Jus t ic ia, tribunales de circuito, tribunalaes co
legiados en materia de amparo y unitarios en mataria de-=-
apaelacién y en juzgados de Distrito. Los miembros de la
Suprema Corte son nombrados por el Presidente de la Repd

blica, con la aprobacién de la CAmara de Senadores. Y

3.~ El Poder Ejecutive que se deposita en un solo individuo,
también electo mediante voto directo de los ciudadanos y
quién en ningln caso podr& reelegirse y que an los seis-
afios del cargo es quien ejerceri la Administracién PGbli

ca Federal.

Con el primer plan sexenal (i934—1940) se establecié una Ad-
ministracién Gubernamental, a fin de alcanzar objetivos defini--
dos en la educacién, agricultura, obras pblicas y comunicacio--
nes que fueron los que mayor productividad tuvieron por el alto-
grado de las necesidades que imperaban en el momento. La refor-
ma agraria recibid entonces un impulso definido con ta Adminis=-
tracibn del Presidente Lizaro CSrdenas, las obras de infraestruc
tura constituyeron un ritmo mis acefexado que en las administza-
ciones presentes, se creo la Lay de Expropiacidén, que facultaba-
al ejecutivo a expropiar bienes de los particﬁlares "por causgas-
de uvtilidad pGblica y del bienastar social de la nacifn"y que --
permiten ingerir en la nacionalizacibn del sistema ferroviario,-
se establece la Comisifn Federal de Eléctricidad y la expropia--
cién de los bienes y el derecho de explotacifn de las compaifas-
petréleras forfneas, se dif un enorme paso para una economfa na-
cional independjiente y la consolidacidn del papel del estado ~--
como administrador pGblico y regulador de las actividades produg

tivas.



En aquella &poca el Subsacretario de Instruccién PGblica, =~=
Sr. Don Justo Sierra, designé como Director de la Escuela Supe--
rior de Comercio y Administracifn al Licenciado Don Joaquin D'Co
sasis, quien en aquel entonces, era uno de los pocos economistas

mexicanos con los que contaba el pafs.

El gsecretario de la misma escuela era el senior don Lecdega--

rio de la Garza, que desempeiio dicho puesto por mfs de 25 afios.

El edificio que ocupaba la escuela en asa &poca estaba le--
vantado en el actual lugar donde se encuentra la Direccién de -~
Correos y el Gobierno decidid derribarlo, motiveo por el cual --
fue indispensable trasladar la escuela a otro edificio, ubicado
en la cohtraesquina del ya descrito, gue fue y sique siendo co~
nocido con el nombre de la mariscala, que ahora aes la esquina -

que forma la avenida Hidalgo y Aquiles Serd&n.

Desde luego que con anterioridad a la fecha de 1907 a que -
nos estamos .refiriendo, existen antecedentes de escuelas precur
soras y asi tenemos que en el afio de 1845 siendo Presidente de~
la Repiblica el seiior Don José€ Joaquin Herrera, se establecid =~
una de elles en el nﬁmero's de la Calle del Angel. Este edifi~
cio, que ocupl esa escuela fué demolido para construir el ac--~
tual, que ocupa el National City Bank, en lo gque en nuestros --
dias forma la esquina de las calles de Uruguay e Isabel la Catd
lica.

En ese afio de 1845 era Director de esa escuela el Seifior Don

Benito Acosta.

Los acontecimientos nacionales de esa 8poca se tradujeron -
en un desquiciamiento de la vida nacional y con ello desapare~-
ci6 ese plantel. Nuevamente y por Decreto de 28 de enero de =~
1854 firmado por el entonces Presidente de la Rep@blica, gene--

ral Don Antonio LSpez de Santa Ana, volvil a crearse la "Bséue-



la Especial de Comercio" con nuevos programas de estudio que se

cursaban en cuatro aios.

La intensiSn del Presidente de la RepGblica que se menciona
era en el sentido de proteger a los estudiantes de esa Escuela-
Especial de Comercio y asf{ produjo otro Decreto, en el que se -
ordenaba que los alumnos de ese Centro Educativo fueran acepta-
dos con preferencia a cualquiera otra persona que no llenara ~--

8se requisito, al solicitar empleo en la Administracién PGblica

El libro ya indicado consigné§ como dato histSrico la ins-~-~
cripci6én de un gefior de nombre Jesfis G. Velasco, firmado por el
Secretario de la Escuela Don Leodegario de la Garza, la cual ~-
astd’ fechado el 8 de enero de 1878, que fue pracisamente duran-
te el primer perfodo de Gobierno del general Don Porfirio Dfaz.
Esa inscripcidn era la No. 218, lo que implica que antes de =-~~
ellas otras personas ya habfan estudiado en las escuelas cita--

dag, pero de ello se tienen datos poco precisos.

Cabe mencionar especialmente la seriedad que se daba a los-
estudios y el mismo autor hace referancia a que an la boleta de
inscripcién que cita, se indicaba que mensualmente sexrfan fija-
dos en la escuela y se publicarfa en el Diario Oficial los nom~
bres de los alumnos que n6 concurrieron a las clases nunca o ra

ras veces impulsando con ello a que los estudiantes no faltaran

Todos los antecedentes que se han mencionado fueron recopi-
lados con precisibén y no obstante ello y como se dijo en un =---
principio, las actuales generaciones de contadores ptiblicos en
méxico han dado en considerar como fecha de nacimiento de nues
tra profesidn el dfa en que sustento su examen profesional el -

sefior Don Fernando Diegz Barroso.

Después de haber hecho menci6n de comm ha venido desarro~--

llindose la profesifn de contadurfa a continuacifn, se dascribe



de igual forma el desarrolle de la auditoria como un 8rea especi

fica derivada de esta profesién.

El origen de la auditoria se puede decir que di6 comienzo =
al principio de la civilizacidén en la que todo tipo de gobierno
se ve en la necesidad de contar cqn personas que pudieron deter-
minar si el ingreso proviqiente, los impuestos y los correspon-=-
dientes desembolsos o egresos se han empleado en forma adecuada

por las personas responsables de su aplicacién.

Posteriormente y de la misma forma, tanto en la actividad -
Comercial como en la industrial Los Propietarios se ven en la ne
cedidad de salvaguardar sus activos, teniendo en un principio, -
ellos mismos la funcidn de auditor que consistia en vigilar y --
controlar los registros de las transacciones realizadas en el -~

procaso de su propia actividad.

Actualmente esas actividades son realizadas por un Contador
en su caridcter de auaitor y cuyo objetivo principal, como ya se
menciond anteriormente no es la de controlar y registrar opera==-
ciones, salvaguardar los activos de un organismo, descubrir &dreas
de posibles fraudes y de implantar barreras contra &ste sino tam=
bid&n de revelar y prevenir posibles fuentes de desperdicio, que -~
requiera de la revisidn y avaluaci8n de los controles administra-

tivos en todas las dreas de actividad de una empresa.

Es por &sto que la auditorfa interna, como parte de los ser-
vicios que pzésta el Licenciado en Contadurfa, se ha desarrollado
répidamente de poco tiempo a la fecha, ya que hasta antes de 1940,
se encontraban departamentos de auditoria interna en pocas empre-
sas, lo que para 45 aifios despué&s, en toda gran empresa o dependen
cia oficial se cuenta con un departamentoc bien definido de audito

rfa Interna.

En el libro "Principios de Auditorfa™ del C.P. Walter B. ~--



Meigs define a la auditorfa interna como "Upna actividad de eva~
luacién independiente en una arganizacifn, destinada a la revi-
8ién de operaciones contables financieras y de otro tipo, con -~
la finalidad de prestar serviclos administrativos. Es un con--
trol que mide y avalfia la afectividad de otros controles"., Ana
lizando el concepto aquf definido la zuditorfa ase caracteriza -
como una actividad independiente en relacifn a todas las demds-
que se realizan dentro de los arganismos destinado a la revi~--

8i6n de operaciones contables, financieras y de otros tipos co~

mo son:

- Revisar y evaluar la validez de los controles financie--

ros y su aplicacién.

- Cerciorarse del cumplimiento de las polfticas, planes, ~

programas Yy procedimientos establecidos,

- Evaluar y controlar el uso que le den a los activos, evi

tando toda clase de pérdidas,

- Revisar y evaluar la contabilidad, la informacién conta-
ble y toda aquella operacifn administrativa que emita el

organisma.

Ademis la auditorfa en su aplicacién como actividad profer-
sional, implica al mismo tiempo el ejercicio de una té&cnica es~
pecializada y la aceptacifén de una yresponsabilidad p@blica, Co
mo profesional, el auditor desampefia sus labores mediante la ~-
aplicacifn de una serie Ade conocimientos que vienen a formar ~~
al cuerpo técnico de su actividad, sin embargo en el desempefio~
de esa labor adquiere responsabilidad no solamente con quien -~
contratS sus servicios, sino con un vasto nimero de personas ~~
desconocidas para &1, que van a utilizar al resultado de au tra

bajo como base para tomar decisiones,
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1.2 TIPOS DE AUDITORTIA

Las organizaciones actuales, paru operar con efectividad nece
sitan contar con técnicas de control, y una de ellas es la audito
rfa cuyo Sptimo uso e interrelacidén contribuye a afrontar las exi

gencias que la aempresa moderna contempla.

A continuacién se exponen los aspectos generales de los prin-
cipales tipos de auditorfa: Financiera, Operacional, y Adminis--

trativa.
DEFINICION

Auditorfa Financiera: "Revisién por un Contador PGblico, de los -
registros de Contabilidad de una empresa y de sus métodos inter--
nos de control, que sirven a dicho profesional para expresar su -

opinidn acerca de los estados financieros de aquella'.(l)

Auditorfa Operacional. "Servicio adicional que presta el Contador
Piblico aen cardcter de auditor axterno cuando coordinamente con -
el examan de los estados financieros, examinan ciertos aspectos -
adminigtrativos con el propdsito de lograr incrementar la eficien
cia y eficacia operativa de sus clientes a través de proponer las

recomendaciones que considere adecuadas'.(z)

Auditorfa Administrativa. "Es la revisi8n objetiva, metdédica y --
completa de la satisfaccifn de los objetivos institucionales, con
base a los nivelas jerdrquicos de la empresa en cuanto a su es=--
tructura y la participacidén individual de los integrantes de la -

Institucidn."” (3)

1) Comisidn de Auditorfa Operacional "Propdsito del Boletfn". Artfculo del Bo-
letfn No. L. La Auditorfa Operacional coordinada con el examen de los Esta
dos Financieros. México, I.M.C.P. Dic. 1972.

2) Asociacifn Nacional de Licenciados en Administraci6n "Normas de Auditorfa -
Administrativa®. México, D.F. 1978.

3) Pernfindez Arenas José Antonio, La Auditor{a Administrativa en MExico, Ed.
Diana. . )

11



FINALTIDAD

Auditorfa Financiera.

Brindar una opinidn profesional, independiente acerca de
si los estados financieros reflejan razonablemente lo que ==
pretenden mostrar, determinando el grado de cohfianza que so

bre dichos estados tengan terceras personas.

Auditorla Opearacional.

Bvaluar, promowver y controlar la eficiencia de las opera
cliones de acuerdo a lo planeado para apoyar a la gerencla en
el logro-de sus objetivos, presentando soluciones que permi-~

tan reducir los costos y maximizar la productividad.
auditoria Administrativa.

Bvaluar el proceso administrativo, la estructura formal
de la organizacién y las Sreas funcionales. Apreciar y mejo
rar la habilidad adminigtrativa.

ENFOQUE
Auditoria Financiera.~ Se enfoca a la revisidn de los esta

dos financieros desde un punto de vista retrospectiva.

12



Auditorfa Operacional.- Se enfoca a la revisibn de las opera
ciones, independientemente de la evaluacidn de las personas o ce
partamentos involucrados, cubriendo &reas consideradas problemé-

ticas o de interés.

Auditorfa Administrativa.- Se enfoca hacia la revisién, rea-
lizacién y consecucién de los principales objetivos de la empre-
sa o del departamento. Se revisa y evalGa loc métodos y se esme

ra en determinar el grado de eficiencia en el desempefio de las -

operaciones.
ORIENTACTION

Auditorfa Financiera,- Se orienta hacia sucesos o aconteci--

mientos del pasado de carS&cter financiero.

Auditoria Operacional.- Se orienta hacia sucesos o aconteci-

mientos del pasado, presente o conh proyeccibén al futuro.

Auditorfa Administrativa.~ Se orienta hacia los acontecimien
tos futuros basados en la situacibfn administrativa pasada o pre~

sente.
BASES DE JUICIO

Auditorfa Financiera.~- Se basa en principibs de contabilidad
generalmente aceptadas, asi como en las normas y procedimientos~

de auditoria.

Auditoria Operacional.- Exclusivamente en operaciones de con

trol sin incluir personal.

Auditorfa Administrativa.~- Se basa principalmente en el pro-
ceso administrativo y en los principios de la administracién ~--~
cientifica.

13



INTERESADOS
Auditorfa Financiera.- Personas externas de la empresa, como
el £isco y los que integran la alta direccidn. Su prédctica es-

por ordenamiento legal y por interfs de los accionistas.

Audjitoria Operacional.- Generalmente a los administradoresg--

o aquellos responsables de la accibn correctiva.

Auditorfa Administrativa.- A la propia Direccifn de la empre

sa y a los gerxrentes de todas las &reas funcionales.
FRECUENCTIA A

Auditorfa Financiera.- Regular, por lo menos cada afio o ejer
cicio fiscal.

Auditoria Operacional .~ Perifdica de acuerdo a las necesida-

des de la empresa.

Auditoria Administrativa.- Dependiendo de cada organizacibn,-

su periodicidad es indefinida,
PERSONAS QUE LA REALIZAN

Auditorfa Financiera,- Necesariamente el Contador indepen~--

diente.

Auditorfa Operacional.~- Contador PGblico o Lic. en Administra

cién, dependiendo de sus conocimientos administrativos,
Auditorfa Administrativa.- Preferentemente el lic. en Adminis

tracién o bien aguel profesional que posea conocimientos adminis-
trativos en el Area o rama especifica,

14



I NFORME

Auditorfa Financiera.- Este documentc puede ser expresidn -
concreta y sintetizada en cuyo caso recibe el nombre de "DICTA-
MEN", o bien puede ser un documento m&s extenso en el cual ade-
mids de la opini6én del auditor, se afiaden comentarios,y se amplian

los datos sintetizados en el dictamen.

Auditorfa Operacional.- Incluye comentarios sobre las fallas
detectadas respecto a las operaciones, tendiendo a2 aumentar la -~
eficacia con lo que se efectidan haciendo &€nfasis en las conse---
cuencias de estas deficiencias, procurande cuantificar y resal--
tar el efecto de ellas y comentando las causas que la provocan.
S5e dan reccmendaciones generales para orientar las posibilidades

que existen para corregir problemas detectados.

Auditorfa Administrativa.- OpiniSn autorizada respecto al --
grado de eficiencia con que se esta administrando.
Incluye recomendaciones genarales para orientar a la empresa so~
bre las posibilidades que existen para corregir los problemas =--

encontrados o mejorar las condiciones existentes.

Después de haber mencionado los tipos de Auditorfas, asi =~=-
como sus definiciones, caracter{sticas, objetivos, etc., se pro-
ceder8 a explicar lo que comprende otros tipos de auditorfa comeo

la auditorfa social y la auditorfa técnica.
AUDITORTIA SOCIAL

~Este tipo de clasificacibén se da como un. concepto moderno de
la auditorfia que permite revisar y evaluar los logros sociales -
alcanzados por una determinada entidad, Para que pueda llevarse
a cabo este tipo de revisifn, es necesario que la entidad maneje
lo que se ha dadec en conocer como Contabilidad Social, que permi

te determinar los beneficios generados en favor de la sociedad -
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a la cual sirva la entidad. Puede decirse que permites controlar
e informar sobre aspectos como: personal empleado, inversién en
remuneraciones al mismo, participacién en el mercado con precios

accesibles, etc.

La Auditorfa Social seglin lo menciona Clark C. Abt. en su 1i
bro Auditoria Social para la Gerencia, debe conuiderazse como un
tipo particular de sistema de informacién administrativa, disefa
da para ayudar a los gerentes a tomar dacisiones respecto a polf

ticas de operacién.

Sefiala tambi&én gue los ﬁuditores del gobiernoc tienen un gran
desemperio en el aspecto financiero y administrativo de los con--
tratistas que para &1 trabajan, a fin de asegurar el cumplimien-
to con los reglamentos y la buena prfictica. En los Gltimos afos
la revisién del gobierno ha comenzado a incluir aspectos del de-
sempefio social de los contratistas gqubernamentales, asi como su-
desempeiio financiero y técnico en cuanto a igual oportunidad de-
empleo para grupos minoritarios y mujeres, impacto ambiental, se
gquridad en el producto, salud y seguridad de los empleados, vera
cidad en los informes, la calidad t&cnica en general y la efi=--

ciencia administrativa.

Si bien la auditorfa social es a la vez un sistema de catale
gacidén para comparar el comportamiento social de la empresa con-
el de diferentes compafifas y para auxiliar al gobierno a vigilar
el cumplimiento de acuerdo con los requisitos de la legislacién-
gocial, su Srea de méximo impacto procbablemente sea el ayudar a~-

las decisjiones administrativas.
AUDITORIA TECNICA
La especializacibén en diversos campos de las entidades, ha -

originado que otras profesiones tengan ingerencia directa en la-

realizacibn de auditorfa, situacifn gque ha llevado a crear 8sta-
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divisién. Si bien la labor que realizan estos especialistas con
siste en una supervisién y evaluacién de actividades técnicas es
pecializadas, puede considerarse que ésta actividad recae en el-
cimpo de la auditorfa; para hacer mis ejemplificativa dasta expo-
sicién, se considera el caso de una empresa constructora donde -
se requeriria la existencia de un cuerpo de ingenieros, que vigi
larfi la realizacifn de las obras para que con su experiencia de-
terminen el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y mate
riales de las obras en cuesti6n.' Esta labor no podria ser lleva
da por un Contador P@iblico, dado que no tiene la capacidad para-
realizar y evaluar cflculos matemiticos de estructuras y consu--
mos de materiales que son campo de accifn de la ingenieria éivil.
Asf como este ejemplo, podrfamos mencionar el campo de la compu-

tacién y la electrdnica, entre otros de especializacidn.
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CAPITULO II

LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO COMO UNO DE LOS
ELEMENTOS DE CONTROL.



2.1. ANTECEDENTES.

En México la auditoria se ha desarrollado fuertemente in---
fluenciada por el pensamiento y la prictica norteaméricana. La
obra fundamental que servia de gufa a los auditores hasta 1955 =~
era la "Auditoria" de Montgomey antes de ese afio el Instituto M@
xicano de Contadores Piblicos, publicd varias traducciones de pu
blicaciones del Instituto Americano de Contadores Pﬁblicos (AIC~
PA) especialmenﬁe la publicacidn "La Certificacidn de Balances =
para fines de Inscripecidn y Cotizacibn de Valores", publicado en
1939 y, posteriormente la traduccidn del estudic "Ampliacibn de
los Procedimientos de Auditor3a®, que fue hecho por los sefiores

Rafael Mancera O. y Luis Ruiz de Velasco.

En 1955, el Consejo Directivo del Instituto Mexicano de Con
tadores PGblicos designd una Comisidn de Procedimientos de Audi-
torfa que a través de los aios, ha venido a transformarse en la

actual Comisi6én de Normas y Procedimientos de Auditoria.

Durante 1956, esta Comisiln siguid publicando boletines, y
en 1977 como consecuencia de un importante trabajo de compendio
y revisién, la Comisi&n produjo y publicd el "Compendio de Nor-
mas, Procedimientos Normativos, Procedimientos de Auditoria y -
otros emitidos por la ComisiSn”, compendio que al haber sido -
aprobado en los términos estatutarios, constituye actualmente =~
la normacidn oficial de la actividad profesional de auditoria -

externa.

Naturalmente ha habido otras publicaciones importantes, de
autores particulares y traducciones de obras extranjeras. §Sin
embargo pienso que en el contexto de estas publicaciones oficia
les es donde podemos ver el desarrollo de los problemas de la -
Auditorfa Externa y con base, sefialar los principales cuestiona
rios que exigen la atencibn y el estudio de la profesibn en es~

ta frea.
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MECANISMOS DE CONTROL POR EL ESTADO MEXICANO.

En México ain cuando se han experimentado cambios radicales =
tanto en el orden social, polftico y econémico, han trafdo consi~
go un incremento de nuevos y mejores servicios pGblicos, mayor --
nlimero de complejidad de las funciones pidblicas asf como el creci
miento de su estructura orgénica, el estado ha requerido de un --
proceso de adopcién'de mecanismos Que se permitan tener una mayor
coherencia en su funcidn y estructura se han creado programas y -
planes para lograr los objetivos asf como los recursos y unidades

responsables para su ejecucidn.

El Ejecutivo Federal al obligar las funciones de planeacibn,-
presupuestacién, control y evaluacibn del gastoc plGblico federal -
en las dependencias y entidades, permite a estas aplicar los re--
cursos en la consecucifn de los objetivos nacionales e institucip
nales adem&s de tener la responsabilidad de rendir cuentas deta--

lladas de su gestibn,

Para cumplir con estas atribuciones se requieren de mejores -
sistemasg de control y evaluacifn que permitan informar oportuna--
mente de la utilizaci8n de montos y recursos, el grado de eficien
cia con gue fueron aplicados y su impacto en la consecucidén de --

los objetivos.

Con el objeto de fortalecer y complementar los mecanismos de-
control y evaluacibn, serf necesario que se practiquen sistemfti-
camente evaluaciones de las actividades realizadas a2 fin de rati-
ficar o rectificar el curso de las relaciones gue se van logrando
conforme a lo planeado, asi como el origen y cuantfa de los recur
gos empleados que corresponda a los que se destinaron para este -

fin.

Dentro de la Administracién P(Gblica se ha cambiado el enfoque
que se venfa manejando de auditorfa, el gque se referfa exclusiva-

mente al aspecto financiero de las entidades debido al crecimien~-
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to de su estructura administrativa, asf como la magnitud y com=-
plejidad de sus acciones que reguieren de niveles m&s elevados -

de eficiencia y congruencia en las funciones del Estado.
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2.2. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

La Estructura de la Administracidn PGblica Federal se clasifi

ca en tres freas fundamentales, que son:

Area Operativa. En donde se ubican las aeantidades del Sector-
PGblico que tiene a su cargo actividades de construcciones y crea

¢ifn de la infraestructura necesaria para el dasarrollo del pals.

Area de Servicio., Son las entidades del Sactor Pliblico que =
tienen una relacidn directa con la ciudadanfa y, que prestan un =-
servicio que tiene como objetivo velar por los derechos, salud, -

capacitacién y désa::ollo del mismo.,

Area de Administracidn. (Que comprende las antidades encarga-
das de manejar los Ingresos y Egresos del Gobierno Federal, vigi-
lar y coordinar las actividades Industriales y Comerciales en el=~
pafs, as{ como dar apoyo al Ejecutivo Federal en el desarrollo de

sus funciones operativas y de sarvicios.

SECTORES QUE COMPRENDEN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRA-
LIZADA.

De acuerdo a la Configuracidn Orginica de la Administracidn -~
PGlblica Federal, las actividades por cada una de sus areas son =
las sigquientes; por orden decreciente del prasupuesto de egresos-
autorizado por el Ejercicio Fiscal 1985:

AREAR OPERATIVA.
StCRETARIA DE ENERGIA, MINAS E INDUSTRIA PARAESTATAL,
, Corresponde el despacho de los siguientes asuntos: Poseer, -
vigilar, conservar o administrar los bienes de propiedad origina-

ria, los que constituyan recursos naturales no renovables; compi~

lar y ordenar las normas que rijan las concesiones, autorizaciow-
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nes Yy permisos, licencias y la vigilancia para la explotacidn de
bienes; ejercer la facultad o el derecho de reversién que proce-
da, respecto de los bienes concesionados; proyectar, realizar y
mantener al corriente el inventario de los recursos no renovables
llevar el catastro petrolero y minero; regular la explotacidn de
las salinas; regular la industria petrolera, petroquimica bdsica
minera, el8ctrica y nuclear; promover y en su caso, organizar la
investigacién técnica industrial en materia de energia siderdirgi
ca, fertilizantes y recursos naturales no renovables; regular y
promover la industria extractiva; impulsar el desarrollec de los
enafgéticos; conducir, aprobar, coordinar y vigilar la actividad
de las industrias paraestatales; formular y conducir. la politica
de desarrollo de la industria de fertilizantes; de la industria
Siderdrgica.

+

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

Corresponde el despacho de los siguientes asuntos: Formular
y conducir las politicas y programas para el desarrollo del trans
porte y las comunicacionss de acuerdo a las necesidades del pais;
organizai y administrar los servicios de correos y telégrafos en
todos sus aspectos; otorgar concesiones y permiscos prgvia opinién
de la Secretaria de Gobernacidn para establecer y explotar Siste-
mas y Servicios Telegriaficos, Telefdnicos, Servicios Aereos en el
territorio nacional; regqular y vigilar la administracidn de los -
aeropuertos nacionales; administrar la operacidn de los servicios
de control de trinsito; construir las vias férreas, patios y ter-
minales de caricter federal para el establecimiento y explotacidn
de ferrocarriles; regular y vigilar la administracidn del sistema
ferroviario; otorgar concesiones y permisos para la explotacibn -
de autotransporte en las carreteras federales; vigilar el servi--
cio de policia en carreteras federales; participar en los conve=-
nios para la construccidn y explotacifn de los puentes internacio
nales; fijar normas y técnicas del funcionamiento y operacidn de

los ‘servicios pliblicos de comunicacidn y transporte; fomentar la
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organizacidn de mociedades cooperativas de servicic de comunica-
cién y transporte; regqular, promover y organizar la marina mer--
cante; regular las comunicaciones y transporte por agua; inspec-
cionar los saervicios de la marina mercante; construir, recong=~-=-
txuir y conservar las obras maritimas, portuarias y de dragado;

adjudicar y otorgar contratos, concesiones y permisos para el es
tablecimiento y explotacidn de servicios relacionados con las co
municaciones por aqua; administrar los puertos centralizados; --
construlr y conservar caminos y puentes federales; construir ae-

ropuaertos federales.
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS.

Tiene a su cargo el despacho de los siguientés asuntos: Pla-
near, fomentar.y asesorar tdcnicamente la produccidn agricola, -
ganadera, avicola, apicola y forestal en todos sus aspectos; de-
finir, aplicar y difundir los métodos y procedimientos t@cnicos
destinados a obtener mejor rendimiento en la agricultura, silvi-
cultura, ganaderfa, avicultura y apicultura; encausar el crédito
‘ejidal, agrfcola, forestal y ganadero, en coordinacién con la Se
cretaria de Hacienda y Cré&dito Plblico, hacia los renglones prio
ritarios; participar con ella en la determinacidn de los crite--
rios generales para el establecimiento de los estimulos fiscales
y financieros necesarios para el fomento de la produccidn agrope
cuaria, y administrar su aplicacién, asi como vigilar y evaluar
sus resultados; determinar y conducir las politicas de organiza-
cién de productores del sector agropecuario, en torno a progra--
mas regionales y nacionales, con la participacibén de las autori-
dades locales que corresponda; fomentar las organizaciones mix~-
tas con fines de produccidn agrbpecuaria o silvicola; organizar
y administrar los servicios de defensa agricola y ganadera y de
vigilancia de sanidad agropecuaria y forestal; establecer los =--
controles que se estimen necesarios para garantizar la calidad -
de los productos que se utilicen en la alimentacibn animal; coor

dinar y dirigir en su caso las actividades de la ScheﬁarEa con
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los centros de educacidn agrfcola superior y media; organizar y
patrocinar congresos, ferias exposiciones y concursos agricolas,

ganaderos, avicolas, apfcolas y silvicolas, etc.
SECRETARIA DE PESTA.

Corresponde el deapacho de los siguientes asuntos: Formular
y conducir la polftica pesquera del pafs; programar, fomentar y
agesorar técnicamente a la produccidn y explotacidn pesquera del
pais; participar con la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pidblico
en la determinacidn de los criterios generales para el estableci
miento Qe estimulos fiscales; otorgar contratos, concesiones, --
permisos y autorizacioncs‘pa:a la explotacibn de la flora acufti
ca; detrminar las §pocas y zonas de vida de las especies acudti-
cas; orgarizar y fomentar la investigacidn sobre la actividad --
pesquera; definir, apiicar y difundir métocdos y procedimientos -
técnicos destinados a obtener rendimiento de la piscicultura; re
gular la formacibn y organizacidn de la Fflota pesquera; foﬁehtar
la ccoperadién de las sociedades cooperativas de produccidn pes-
quera; coordinar con la Saecretaria de Comarcio y Fomento Indus--
trial la promocifn del consumo humano de productos pesqueros; re
gular la pesca; promover la creacidn de zonas portuarias; cuanti
ficar y evaluar las especies de la flora y fauna cuyo medio de =

vida sea el -agua.

SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA.

Corresponde a su cargo el despacho de los siguientes asuntos:
Aplicar los preceptos agrarios del articulo 27 constitucional, --
asf{ como las leyes agrarias y sus reglamentos; conceder o ampliar
en términos de ley las dotaciones o restituciones §e tierra y ==
agua a los nﬁéleos de poblacidn rural; crear nuevos centros de po
blacidén agricola y dotarlos de tierras y aguas y de la zona urba-
na ejidal; intervenir en la titulacifn y el parcelamiento ejidal;

hacer y tener al corriente el Registro Nacional, as! como el ca-=-
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tastro de las propiedades aejidales, comunales e inafectables; co-
nocer de las cuestiones relativas a limites y deslinde de tierras
ejidales y comunales; hacer el reconocimiento y Titulacién de Tie
rras y aguas comunales de los pueblos; resolver conforme a la ley
las cuestiones ralacionadas con los problemas de los ndicleos de -
poblacién ejidal y de bienes comunales, en lo que no corresponda

a otras daependencias o entidades, con la participacidén de las au-
toridades estatales y municipales; proyectar los programas genera
las y concretos de colonizacién ejidal; manejar los terranos bal=-

dios nacionales y denuncias.
AREA DE SERVICIOS

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

Tiene a s5u cargo el despacho de los siguientes asuntos: Orga-
nizar, vigilar y desarrollar en las escualas oficiales incorpora-
das o reconocidas, la ensefianza pre-escolar, primaria, secundaria,
normal superior, profesional, asi como la ensenanza técnica indus-
trial, comercial, agricola, deportiva, militar y artistica; crear
y mantener escuelas oficiales en el Distrio Federal y escuela de
toda clase que funcionen en la ReplGblica dapendientes de la Fede-
racién, exceptuando las que por Ley est&n adscritas a otras depen
dencias del gobierno federal; vigilar que se observen y cumplan -
las disposiciones relacionadas con la educacidn en general; patro
cinar la realizacifn de congresos, promover la creacidén de Insti-
tutos de Investigacidn, otorgar becas, organizar, promover y su--
pervisar programas de capacitacidén y adiestramiento, en coordina~
cidn con las dependencias del gobierno federal y con los gobier--

nos de los estados y munibipios.

SECRETARIA DE SALUD.

Tiene a su cargo el despacho de los siguientes asuntos: Crear

¢y administrar los establecimientos de salud pGblica, aplicar los
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fondes de la Loteria Nacional para la Asistencia PGblica, planear
y conducir la politica de saneamiento o ambiental; ejecutar el --
control sobre preparacifn posesién, uso, suministro y distribu~e=~
cidén de drogas y productos medicinales, organizar congresos sanhi-
tarios y asistenciales; impartir asistencia médica y social a 1la

maternidad y a la infancia, vigilar las gue se impartan por insti
tuciones pidblicas y privadas, realizar el control de la prepara--
cidén, aplicacién, importacidn y exportacidén de productos bioldgi-
cos, excepcidn hecha de los de uso veterinario, estudiar y poner

en vigor las medidas necesarias para la lucha de enfermedades ---

transmisibles.
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.

Corresponde el despacho de los sigquientes asuntos: Formular -
y conducir las polliticas generales de asentamientos humanos, urba
nismo, vivienda y ecologia; proyectar la distribucifn de la pobla
cién y la ordenacidén territorial de los centros de poblacidn; pro
mover el desarrollo urbano de la comunidad; promover el desarro-=-
llo de programas de vivienda y urbanismo; fomentar el desarrollo
de los sistemas de agua potable, drenaje y alcantarillado en los
centros de poblacidén; determinar y conducir la politica inmobilia
ria de la Administracidén Pliblica Pederal, poseer, vigilar, conser
var o administrar los inmuebles de propiedad federal destinados o
no a un servicio piblico; prevee a nivel nacional las necesidades
de tierra para vivienda y para el desarrollo urbano; organizar y
administrar los parques nacionales; provectar las normas y en su
caso, celebrar los contratos relativos al mejor uso explotacidén o
aprovechamiento de los bienes federales; ejercer la posicgén de -
la nacién en las playas y zonas maritimas y terrestre, regular y
en su caso representar el interés de la Federacidn en la adquisi-
cidén, enajenacidn, destino o afectacibn de los bienes inmuebles -
de la Administracidn Pliblica Federal Centralizada y Paraestatal;

mantenér al corriente el avallioc de los bienes inmuebles naciona--
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les; tener a su cargo el registro de la propiedad federal; formu
lar y conducir la politica de sansamiento ambiental; establer --
los criterios ecolSgicos para el uso y destino de los recursos -
naturales; determinar las normas que aseguren la conservacidn de
los ecosistemas fundamentalas para el desarrollo de la comunidad;
vigilar en coordinacidn con las autoridades federales, estatales
y municipales la aplicacién de las normas y programas gue esta~--
blezca para la proteccidén o restitucidn de los sistemas ecoldgi=-
cos del pals; normar el aprovechamiento racional de la flora y

fauna silvestre; decretar las vidas forestales y de caza; organi
2ar y administrar reservas de flora y fauna terrestres, parques,
zoolbdgicos, jardines bot&nicos y colecciones forestales; hacer -
exploraciones y recolecciones cientificas de la flora y de la ==
fauna terrestres; cuidar de las arboledas y demds vegetacidn; re
gular el alejamiento, la explotacibn, usc o aprovechamiento de -
aguas residuales y las condiciones que deben. satisfacerse antes

de descargarse en las redes colectoras, cuencuas, causeg, vasos

y dem3s depdsitos y gorrientes de agua; organizar y fomentar las,
investigaciones relacionadas con la vivienda, desarrollo urbano

y ecologia; conservar y fomentar el desarrollo de la flora v fau
na mariﬁimas, fluviales y lacus;res; establecer viveros, criade-

ros y reservas de especies acuiticas.
SECRETARIA DE TURISMO.

Corresponde el despacho de los siguientes asuntos: Formular
y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica Na
cional; promover en coordinacidén con las entidades federativas --
las zonas de desarrollo turistico; participar con voz y voto en
las comisiones Consultivas de Tarifas y la Técnica Consultiva de
vias Generales de Comunicacidn; Registrar a prestadores de servi
cios; promover y opinar el otorgamiento de facilidades a los ~--
prestadores de servicios; autorizar los precios y tarifas de los
servicios turisticos; vigilar la correcta aplicacidén de los pre-

cios; estimular la asociacidn de comit@s y patronatos; emitir --

28



opinidn ante la Secretarfa de Comercio y Pomento Industrial en --
los casos que la Inversidn Extranjera concurra a&n provectos tur:g
ticos, ragular, orientar y estimular las medidas de proteccidn al
turismo; promover el desarrollo tecnolSgico an materia turfstica;
difundir la informacidén oficial en mataeria de turismo; promover,

coordinar y organizar los especticulos de caricter oficial para =
atraccién turfstica, fijar y modificar las categorias de los pres

tadoras de servicios, etc., atc.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

COrresponde'el despacho de los siguientes asuntos: Vigilar -
la observancia y aplicacibn de las disposiciones relativas conte~
nidas en el articulo 123 y demds de la Constitucidn Federal en la
Ley Federal del Trabajo v en su reglamenteo ; procurar al equili--
brio entre los factores de la produccién, intervenir en los con--
tratos de trabajo de los nacionales gque vayan a prestar servicio
an el extranjero, coordinar la formulacidn y promulgacidn de los
Contratos Ley de Trabajo: promover el incremento de la productivi
dad del trabajo; promover el desarrollo de la capacitacidén para -
el trabajo y la investigacidn sobre la materia; establecer y diri
gir el servicio nacional de empleco y vigilar su funcionamiento,
coordinar la integracidn y establecimiento de las Juntas Federa~-
les de Conciliacidén, de la Federal de Conciliacidn y Arbitraje y
de las comisiohes que se formen para regular las relaciones obre-
ro patronales que sean de jurisdiccién federal; llevar el regis--
tro de las asociaciones obreras, patronales y profesionales; pro-
mover la organizacidn de toda clase de sociedades cooperativas; -
estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industria--
les, dirigir y coordinar la Procuraduria Federal de la Defensa ~-
del Trabajo; organizar y patrocinar exposiciones y museos de tra-
bajo y previsidn social; participar en los congresos y reuniones
internacionales de trabajo; llevar las estadfsticas generales co-
rrespondientes a la materia del trabajo; establecer la politica y
coordinar los servicios de seguridad social de la Administracién

29



Piblica Federal; estudiar y proyectar planes para impuisar la ocu

pacién y reglamentos.

AREA DE ADMINISTRACION.

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.

Corresponde ¢l despacho de los sigquientes asuntos: Proyec--~
tar la planeacifn nacional del desarrollo y elaborar, con la par
ticipacién de los grupos sociales interesados, el Plan Nacional
correspondiente; proyectar y coordinar con la participacidn que
corresponda a los gobiaerncs estatales la planeacidn regional; -~
coordinar las actividades de planeacidn nacional del desarrollo;
coordinar las acciones que el Ejecutivo Federal convanga con 165
‘gobiernos Locales para el desarrollo integral de las diversas -
regiones del pals; provectar y calcular los egresos del gobierno
Federal y de la Administracidén Pidblica Paraestatal; formular el
programa del gasto pdblico federal y al proyicto de Presupuesto
de Egresos de la chetaciéh: auco;izar los programas de inversién
pliblica de las dependencias y entidades de la Administracidn PG--
‘blica Federal; llevar a cabo las t;ansmisiones Y registros que re
quiera la vigilancia y evaluacidén dal ejercicic del gasto Pdblico
Federal y de los presupuestos de agresos; verificar que se efec--
tGen en los td@rminos establecides, la inversisn de los subsidios
que otorgue la Federacidn; establecer normas, Lineamientos y pol§
ticas en materia de la administraciédn, remuneracibn, capacitacidn
y desarrollo de personal; fijar los lineamientos que se deben se-
guir en la elaboraciSn de la documentacidn necesaria para la for-
mulacién del informe presidencial; regular la planeacifn, progra-
macién, presupuestacidn, ejecucién y evaluacifn de las obras pd--
blicas que realicen las dependencias y entidades de la Administra
cién Piblica Federal; emitir o autorizar, en consulta con la Se--
cretarfa de la Contralorfa General de la Fedaracidn, los catilo--
gos de cuentas para la contabilidad del gasto piblico federal; es
tablecer la politica y las directrices que apruebe el Prasidente
de la Repiblica para la modernizacidn administrativa de cardcter

30



global, sectorial e institucional; someter a la consideracibn del
Presidente de la Repiblica los cambios a la organizacidn que de--
terminen los titulares de las dependencias y entidades de 1la Admi
nistracidén PGblica Federal; vigilar el cumplimiento de 1las obliga
ciones derivadas de las disposiciones en materia de planeacidn na
cional; coordinar y desarrollar los servicios nacionales de esta~
distica y de informacidn geogréfica; dictar las normas para las -
adquisiciones de toda clase que realicen las dependencias y enti-

dades de la Administracifn Piblica Federal Centralizada y Paraes-~

tatal.
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

Corresponde el despacho de los siquicntgs asuntos: Estudiar
y formular los provectos de Leyes y disposiciones impositivas y
las Leyes de ingresos federal y del Departamento del Distrito Fe
deral; cobrar los impuestos, derechos, productos y aprovechamien
tos federales; detarminar los criterios y montos globales de los
egtimulos fiscales; diriqirvlos lor&icios aduanales y de inspec-
cidén y la policia fiscal de la Federacidn; proyectar y calcular
los ingresos de la Federacidn, del Departamento del Distrito Fe-
deral y de las entidades de la Administacidn PGblica Federal; -
planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del --
pais; practicar inspecciones y reconocimientos de existencia en
almacenes, con objeto de asegurar el cumplimiento de las dispo--
siciones fiscales; realizar o autorizar todds las operaciones en
que se haga uso del criédito piblico; manejar la deuda pliblica de
la Federacidén y del Departamento del Distrito Federal; dirigir -
la politica monetaria y crediticia; administrar las casas de mo-
neda y ensays; ejercer las atribuciocnes que le sefialen las Leyes
en materia de seguros, fianzas, valores y de organizaciones auxi
liares de crédito: representar el interés de la federacidn en --
controversias fiscales; establecer y revisar los precios y tari-

fas de los bienes y servicios de la Administracién PGblica Fede~

ral.
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SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.

Corresponde el despacho de 10s siguientes asuntos: Formular
y conducir las politicas generales de industria, comercio exte-=-~
rior, interior, abasto y precios del pais; regular, promover y vi
gilar la comercializacidn, distribucién y consumo de los produc--
tos agricolas, ganaderos, forestales, minerales y pesgueros; fo--
mentar el comercio exterior del pafs; estudiar, proyectar v deter
minar mediante reglas generales, conforme a los montos globales -
establecidos por la Secretarfia de Hacienda y Crédito Pdblico, los
estimulos fiscales necesarios para el fomento {ndustrial y el co-
mercio interior y exterior; regular, orientar y estimular las me-
didas de proteccidn al consumidor; coordinar y dirigir el Sistema
Nacional para el Abasto; fomentar ~la organizacidn y constitucién
de toda clase de sociedades cooperativas; autorizar y vigilar en
los t&rminos de las leyes relativas, la actividad de las socieda-
des mercantiles, cimaras y asociaciones industriales y comercia--
les; normar y registrar la propiedad industrial y mercantil; asi
como regular y orientar la inversidn extranjera y la ttansféren--
cia de tecnologia; establecer y vigilar las normas de calidad, pe
sas y medidas necesarias para la actividad comercial; promover el
desarrollo de lonjas, centros y sistemas comerciales, de cardcter
regional o nacional; fomentar el desarrollo del pequeio comercio
rural y urbano; organizar y patrocinar exposiciones, ferias y con
gresos de caricter industrial y comercial; regular la pruduccidn
industrial; fomentar, regular y promover el desarrollo de la in--
.dustria de Transformacidn; promover, orientar, fomentar y estimu-
lar la industria nacional, de la industria pequena, mediana y ru-
ral; promover y, en su caso, organizar la investigacibn t&c¢cnico-

industrial.

SECRETARIA DE GOBERNACION

Tiene a su cargo el despacho de los siguientes asuntos: Presentar
ante e)l Congreso de la Unidn las lniciativas de Ley del Ejecuti--

vo; publicar las leyes y decretos que expidan el Congreso de la -
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Unibn, alguna de las dos cimaras o el Presidente de la Repiblica,
administrar v publicar el Diario Oficial; fomentar el desarrollo

polftico e intervenir en las funciones electorales; vigilar las -
publicaciones impresas, las transmisiones de radio, televisidn y

cine, reglamentar, autorizar y vigilar el juego, loteria, rifas y
la portacifn de armas por empleados federales; organizar la defen
sa y previsién social contra la delincuencia, creando y estable--
ciendo colonjias penales, circeles y establecimientos penitencia--
rios en el Distrito Federal y en los Estados de la Federacidn, ig
tervenir en la polftica intarior que competa al ejecucivo y no se
atribuya a otra depaendencia; manajar el servicio nacional de iden

tificacién personal y el archivo general de la nacibn,
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

Tiene a su cargo el despachp de los siquientes aéun;os: Mane
jar las relaciones internacionales, intervenir en toda clase de --
tratados, acuerdos y convenciones en los que el pafs sea parte; di
rigir el servicio exterior en sus aspectos diplom&ticos; vigilar -
en el extranjero el bﬁcn nombre de M&xico, impartir proteccién a -
log mexicanos y adquirir administrar y consarvar las pfopiadades
de la nacidn en el extranjero; intervenir en las cuestiones rela-=-
cionadas con los limites territoriales del pals y aguas internacio
naleas; conceder a los extranjeros las licencias, autorizaciones o
concesiones que requieran para adquirir el dominio de tierras, ===
aguas y bienes inmuebles para intervenir an la explotacidn de re--
cursos naturales, para hacer inversiones, para fomentar parte de -
sociedades mexicanas civiles y mercantiles, intervenir en todas --

lag cuestiones ralacionadas con nacionalidad y naturalizacién.

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
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Tiene a su cargo el despacho de los siguientes asuntos: orga
nizar, administrar y preparar al £jé@rcito, la Fuerza Aerea y el -
Servicio Militar Nacional; organizar las reservas del Ejército y
de la Fuerza Aerea, @ impartirles la instruccidn técnica militar
corraespondiante; conceder licencias y ratiros e intervenir an las
pensiones de los mliembros del Ejército y de la Fuerza Aerea; pla-
near, dirigir y manejar la movilizacién del pals en caso de gue=-=-
rra y la defansa del pals; asesorar la defensa civil; construir y
preparar toda clase de racintos militares para uso del EjBrcito y
de la Fuerza Aerea; asesorar militarmente la construccidn de toda
clase de vfas de comunicacidn, manejar los almacenes; administrar
la justicia ﬁilicar, dirigir la educacién profesional, adquirir y
fabricar armamento, municiones, vestuario y toda claze de materia
les y elementos; intervenir en la expedicifn de permisos para la
‘portacidn de armas de fuego, asf{ como viéilar y expsdir permisos
para el comercio, transportes y almacenamiento de armas de fuego;
intervenir en la‘importacién y exportacidn de toda clase de armas

de fyego y material estratégico.

SECRETARIA DE MARINA.

Tiene a su cargo el despacho de las siguientas asuntos: Orgg'
nizar, administrar y preparar la Armada; manejar su activo Yy lasA
resarvas en todos sus aspectos; ejercer la aobnrgnla an aguas te-
rritoriales, costas del territorio, vias navegables, islas y zo--
nas econdmicas exclusivas; organizar, administrar y operar el sex
vicio de aercndutica naval militar, el servicio de politica marf-
tima y dirigr la educaciBn piblica naval; construir, mantener y =
operar las obras portuarias, astilleros, diques, varaderos y esta
biociuionto navales destinados a los buques de la armada; estable
cer y administrar los Almac.ncs y estaciones de combustibles y lu
bricantes; ejecutar los trabajos topohidrogrfficos de las costas,

'islnl, puertas y vfal navegables; integrar el archivo'dn informa-

cién oceanogr&fica nacional.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIAR GENERAL DE LA FEDERACION.

Las actividades encomendadas a desarrollar por esta Secreta--
rfa se hardn mencidn en forma detallada en capftulos posteriores,
ya que, como drganc responsable de fortalecer y hacer integral la
funcibn de control en la Administracidn Piblica Federal, le corres
ponde emitir las normas generales para el funcionamiento de las =~
Contralorfas Internas de las Dependencias y Entidades. De tal for
ma se tratari de explicar brevemente los antecadentes asi como su

razén de ser de la misma.
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2,3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO.

La importancia, heterogeneidad y complejidad de las accicnes
del Sector PQblico Mexicano, aunada al nfimero de operaciones que
8ste realiza, ha derivado la necesidad de fortalecer los mecanig
mos de evaluacifn y control, y dentro de &stos, el de la audito-

rfa gubernamental.

Esta nueva orientacifn de la auditorfa qubernimantal ha ori-
ginado la necesidad de fortalecer, homogeneizar y regqular su =--
prictica, para unificar criterios en los Srgancs de auditorfa in
terna de \las depandencias y antidades, coadyuvando asf{ a que los
responsables de la ejacucidn de log programas conozcan sobre la-
eficiencia, eficacia y congruencia con la que se han utilizado =~
los recursos en el logro de los objetivos y metas establecidos,~
permitiéndoles de esta manera que, con aportunidad, se promuevan

las medidas de mejoras o ajugtes que sean nacesarios.
OBJETIVOS DE LA AUDITdRIA GUBERNAMENTAL.

1. Analizar si el control interno coadyuva a la obtencidn de
informacidn financiera confiable, oportuna y itil para la
adecuada toma de decisiones.

2. Analizar si la dependencia o entidad, con los recursos ==
asignados, ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con los

objetivos y metas establecidos en sus programas.

3. Revisar la eficiencia obtenida por la dependancia o enti-
dad en la asignacifn y utilizacifn de sus recursos,

4. Revisar si se cumple con las disposiciones legales, norw-
mag y politicas aplicables a la dapendencia o entidad,
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5. Formular las observaciones, sugerencias y recomendaciones
tendlentes a mejorar la operacidn de la dependencia o en-
tidad, asf{ como para corregir las desviaciones o deficien

cias encontradas.

6. Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan-
sido aprobadas, con objeto de cerciorarse de que afectiva

mente se implantaron.
OBJETIVOS DEL TRABAJO DEL AUDITOR INTERNO GUBERNAMENTAL.

Todos los objetivos y actividades, se engloban en lo que ac--
tualmente es el concepto moderno de la auditorfa gubernamental, -

es decir la auditorfa integral,

Por lo tanto, se deduce, que &l objetivo final de la actua---
cién del auditor ‘internc gubernamental gserf elaborar un informe -
cuya finalidad suprema sea proponer al titular de la dapendencia-
o entidad, las medjidas que tiendan a mejorar la gestién, el con--
trol interno y a cdr:oqir las desviaciones y deficiencias que se-

detecten como resultado de las revisiones practicadas.

Para estar en condiciones de emitir un informe de auditoria-
que sea claro, objetivo, conciso, preciso y constructivo el audi
tor interno gubernamental necesita obtener una serie de conoci--
wmientos e informaciones sobre las operaciones y acciones sujetas

a revisifn.
El grado de profundidad de aestos conocimientos debe gser tal-
que le permitan al auditor tener la conviccibn dentro de los 1f-

mites propios derivados del alcance dado a su revisifn de que:

- Son justos y razonables los hechos y fenémenos que se est&n~-

revelando.
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- Los controles establecidos son adecuados o no.pentro de este
concepto de controles se abarcan los relativos a la organizacidn

o la operacidn al sistema de informacibn y los internos conta~--

bles.

- Los mé@todos y polfticas internas estdn de acuerdo con 1los --
principios de contabilidad generalmente aceptados y que éstos =~-

han sido aplicados en forma constante.

- El trabajo desarrollado por auditorfia interna gubernamental
tiene, en este caso, la finalidad inmediata de proporcionar al -
propio auditor interno gubernamental los elementos de juicio y de
gonviccién nacesarios para poder emitir su informe de audltorla

de una manera té&cnica y objetiva.

Por todo lo anterior considero que es responsabilidad perxso-
nal e ineclinable del auditor interno gubernamental, el determi-
nar que clase de prusbas necesita para obtener la conviccidn que
le permita emitir conclusiones sobre el resultado de su trabajo.
Asimismo, es el auditor interno gubernamental guien debe determi
nar la oportunidad y alcance de aplicacién de las pruebas o reali
zar para tener suficientes elementos de juicio que soporten sus

comentarios, observaciones o conclusiones.

Los métodos pricticos de investigacisn y prueba que el audi-
tor interno guba;namental utiliza para lograr la informacién y -
comprobacién necesarias para emitir sus conclusiones y observa--
ciones se denominan "Y&cnicas de Auditorfa Gubermamental"” que

mis adelante se explicarin mis dotalladan‘nto.
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2.4 ESTRUCTURA ACTUAL DE LA FUNCION DE AUDITORIA DENTRO DEL CON
CEPTO DE CONTRALORIA A NIVEL NACIONAL.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONTRALORIA.

Los primeros antecedentes en Espafa, respecto a la figura --
del Contralor se encuentra en la Ordenanza de Hospitales del 8 de
Abril de 1879, la cual indicaba "Que el Contralor era el Jefe --
del Hospital Militar en la parte administrativa y estaba encarga-
do en las compras y gastos, extender las altas y bajas, tomar las

cuentas y cargos de los distintos cuerpos del Hospital".

- Aunque desgsde aquella fecha datan los antecedentes referentes-
al puesto de Contralor, que en ase pafs estaba Intimamente ligado
con las funciones administrativas de los hospitales, los mayores=
antecedentes y explicacifn de la Contralorfa en sf, ge obgerva en
los pafses desarrollados comeo Estados Unidos de Norteamérica, e -
" Inglaterra, mismos que establecieron el Departamento de Contralo-
‘rIa, y por lo tanto el puesto de Contraloy o Jefe de dicho depar-

tamento.

Durante el siglo XVI, aparece el Contralor como prominente --
personaje de la Casa Real de Inglaterra, migma que posteriormente
fue implantdndose ean departamentos y oficinas del Reino Unido. -~
Afin cuando Inglaterra el Contralor no habfa lleéado a tener la -~
importancia que &ste tiene en los Estados Unidos, la mayorfa de -
las grandes empresas tenfan algfin ejecutivo gque desempeiiaba las -
funciones propias del Contralor, mejor conocido como "CONTRALOR ~
FINANCIERO"™.

Por lo que respecta a los Estados Unidos de Norteamfrica, en-
contramos los primeros indicios de la creacidn del puesto de Con-
tralor en el afio de 1778, dentro del Gobierno Federal en el Minis
terio de Hacienda, en el cual se sustitufa el tftulo de "Tesoxero
de Cuentas” por un Contralor, un Auditor y seis coniqarios de ==~

cuentas.
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Dentro del sector privado, surge el nombramiento de Contra--
lor en el afio de 1880 en la emprasa ferrocarrilera deanominada =--
“FERROCABRILERA ATCHNISON TOPEKA DE SANTA FE RAILWAY SISTEM". --
ﬁ&s tarde, an el afio de 1885, se establecid en la SOUTHERNS PACI
“FIC COMPANY, siguiendo en su ejemplo la Compaiifa ferrocarrilera
LEIGH VALLY RAIL ROAD CD., ILLINOIS SISTEM en el afio de 1890, =--
as{ como las industrias GENFRAL ELECTRIC COMPANY en 1892, y la -
EDISON COMPANY DE NEW YORK, en el afio de 1960.

En é&pocas mis reclentes, volviendo al afio de 1921, se implan
to con cardcter independiente el Departamentcd de Contabilidad Ge
neral, bajo el control y direccién del Contralor General, puesto
que se adoptd tambidén en diversas Secretarfas de Estado. En el
afio de 1945, se reorganizd dicho departamento de Contraloria lle
q;ndo as! hasta nuestros dfas con pequeiias variantes de caricter

interno.

EL ORIGEN DE LA CONTRALORIA EN MEXICO: ANTECEDENTES.

Sector Privado. ’

Dentro de la iniciativa privada se tiene conocimiento de que
los antecedentes m&s remotos de la existencia de un Contralor -
fue el nombramiento otorgado por la empresa GENERAL MOTOR'S DE -
MEXICO, S.A. DE C.V. an el afio dé 1935. Sus funciones en aguel
entonces eran afs propiaavde un Auditor Enternc que de un Contra

lor.

En similar caso se encontrd el Contralor nombrado por el Ban
co de México, S.A. en el afio de 1941. En el aifio siguiente Nacio
nal Financiera, S.A. implanté con basas‘mia propias la funcidn de
la Contralorfa. Esta coordinaba las funciones de Tesoreria, Con-
tabilidad y Auditorfa, asi como_el estudio de futuras operaciones
proyectadas pét el Consejo de Administracidn. El1 Contralor dép.g
dfa en forma directa de la Dirsccibn General.
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Sactor Pliblico.

En México, al igual que an los Estados Unidos de Norteaméri-
ca, surge la Contralorfa dentro del Gobierno Federal de Don Ve--~
nustiano Carranza al promulgarse el 25 de diciembre de 1917 la -
Ley de Secretarfas de Estado que creo el Departamento AutSnomo -
de Contralorfa. Tiempo despuds se expidisvla Ley que rsglamenta
ba la organizacidn, competencia y atribuciones de dicho departa-
mento cuyo nombre fue el de "Ley Orginica del Departamento de -~
Contralorfa”, faechada an enero 19 de 1918. En esta se astable--

eiaron las facultades y las obligaciones del Contralor.

La i{dea primordial que sirvi§ para la fundacién de un control
de finanzas nacionales se derivé de la necesidad de procurar por
medic de &1 un juicioso uso de los fondos contra las malversacio
nes, y para restablecer al crédito pGblico, ¥y que en lo relativo
a métodos de contabilidad y administracidn se alcanzara la per-~
feccidn a que habfan llegado los gobiernos m&s progresistas del

mundo.

Estudiada en aquel entonces la organizacién de la Secretaria
de ﬁgcienda se vid que el ~Control- sobre sus departamentos lo -
ejercfan los funcionarios principales de ella, los cuales no po-
dfan ejercer un control efactivo sobre los racursos de la Nacidn
por falta de un funcionario que lo verificara. Se tuvo en mente
que los principales procedimientos del Gobierno descancen en la
Contabilidad, la cual no debfa limitarse a la fidelidad en los -~
cobros y an los gastos, sino a contener una informacidn que cons
tituyera una gqufa en las oparaciones bursitiles del Gobierno. Pa
ra lograr &@sto se requerfia un mecanismo eficiente, ya que las =--
cuentas en sf mismas no eran suficientes, haci&ndose necesaria =
la creacidn de un funcionario encargado de la vigilancia de la -
adminjstracidn ffscal, a estilo del que .xistf& an Estados Uni-~
dos y en otros Gobiernos bien organizados, llamados en aquel Con

troller of the Treasury,-
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El motivo de la reorganizacidén consistié en el principio de-
que el cajaro de una InstituciSn .no debe ser al mismo tiempo el-
Contralor, como lo fue durante largos afios en México, puesto que
an la Teasoraerfa se formaba la contabilidad previa glosa e inspec
cién de las cuentas de las oficinas. En consecuencia, la tenden
cia general debfa ser emancipar a la Tesoreria dé la labor que =
no fuera la mera contabilidad de cajas de recepcidn, de concen=~
tracifn y de distribucifn de fondos de todas las oficinas que de
pendfan de ella, para dajarli raducida a sus funciones propias,-
que son las de caja. Es decir, el Tesoro Genaral de la Nacién -

debfa ser aexclusivamente el cajero del Gobierno Faderal.

Se hacfa necesario quitar de la Tesorerfa General de la Na=--
cifn todo lo que fuase contabilidad y glosa afin ciertas funcio--
nes éua tanfan un carficter de verdadero control sobre la. Sacreta
rfa de Hacienda, como por ajemplo, la facultad de haéer obsarva-

ciones a los pagos ordenados por dicha Secretaria.

Se tuvo tambifn presente que 'la Direcciln de Contabilidad -~
y Glosa tenfa una tﬁnci&n que proplamente no se ajerce sino a ==~
posteriori'supuesto que no llegaban a este departamento sino los
documentos y cuentas de operaciones ya efectuadas., Por lo tanto,

ara necegario una reforma radical consistente en:

a) Dar a aste Departamdnto una conpieta independencia de la
Secretarfa de Hacienda.

b) Pasar a dicho departamento todo lo qua tenfa todavia la-
Teasorerfa General de la Federaciln en materia de contabi
lidad y

c) Por (Gltimo, an dar a aste Departamento verdaderas funcio

nes de control para:la vigilancia del cumplimiento ag-~-~
tricto dc‘los presupuestos y Srdenes. .
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Al frente del Departamento estarfa un funcionario al que se
denominarfa “Contralor General de la Nacifn" el cual serfa nom-
brado y removido por el Presidente de la Repfiblica, auxiliado -
en el desempefic de sus labores por un Auditor General, un Conta
dor Jefe, un Oficial Mayor, un Cuerpo de Auditores.y el nfimero~

de funcionarios y emplesados gque fuera necesarié.

Como se puede observar, el Departamento Autdnomo de la Con-
tralorfa tenfa facultades que en la actualidad corresponden, ==~
tanto a la Saecretarfa de Programacidn y Presupuesto como a la =

Sacratarfa da la Contralorfa General de la Federacién.

Tiempo después el 22 de diciembre de 1932 se reformarfa la -~
Ley de Secretarias de Estado suprimiendo al Departamento Auténo-
mo de la Contralorfa. Las funcionas del Departamento las reasu-
mi8 la Sacretarfa de Hacienda y, en particular nuevamente la Te~
sorerfa de la Federacidn por mandato de su nueva Ley Orginica =~--

expedida el 30 de diciembre de 1932.

No fue sino hasta 1977 que se concretaron, con la creacibn ~
de la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto, los principios--
de separacidn de las funciones atribuidas a la Tesorerfa y la in
tenciéh de disponer de una entidad con la jerarqufa adecuada pa-

ra el control de las operaciones del gasto,.

CREACION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA
CION.

Desde luego que era necesario, dadas las circunstancias ac~-~-
tuales del pafs, reforzar el aspecto relativo a la fiscalizacién
del gasto. A con;inuaci&n se transcriben las consideraciones =-

que se tuvieron presentes para la creacidn de esta Secretarfa.

"El Gobierno de la Repfiblica en su Ambito de competencia, es
ti obligado a satisfacer las justas demandas de la poblacifn; y~
a tal efecto, cuenta con los instrumentos para lograr dicho pro-

pSsito espacialmente con el medio orgénico que significa su pro-
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pia estructura, responsable de cumplir con las funciones que tie
nen como objetivo principal servir a la ciudadania con eficacia
y agilidad.

La modificacifn de la administracidn pGblica federal es pro-~
cedente si atiende a tal fin; por ello conociendo la demanda rei
terada del pueblo de México respecto a la renovacidn moral de la
sociedad, las comisiones estimafon pertinente la creacidn de 1la
Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacidn y la im=---
plantacién del servicio civil de carrera para los trabajadores -
del Estado que conjuntamente con las modificaciones propuestas -
al tftulo cuarto de la Constitucidn Polftica de los Estados Uni-
dos Mexicanos y la iniciativa de una nueva Ley de Rosppnsabilide
des para funcionarios, fijaron las bases de la actuacidn de quie
nes, por vocacidn, eligieron servir a su comunidad en el sector

piblico.

La concepcidn integral de competencia que como dependencias
globalizadoras poseen la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito Pébli-
co y de Programacidn y Presupuesto, responsables de regular el -
ingreso y el gasto piiblico en su totalidad, segiin se proyecta, -
se verf forzada con la Sec:atar!a‘de la Contraloria General de -
la Federacidn que al reagrupar funciones de control, actualmente
dispersas en varias dependencias, presentara unidad en la norma-
tividad de tal materia y cuya constante supervisidn dar8 transpa
rancia al ejercicio de las atribuciones de la administracidn pi-

blica federal en su conjunto.

La.nccesaria relacién prevista entre la nueva Secretarfa de
la Contralorfa General de la Federacidn y la Contaduria Mayor de
Hacienda de la C8mara de Diputados del Congreso de la Unidn re--
querir& del fortalecimiento de &sta Gltima y permitiri la adecua
da coordinacifn de ambos poderes en la deteccifn y el fincamien-
to de responsabilidad, actividad comfin de los citados Srganos de
fiscalizacién.”
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Es indudable que con la creacibén de la Secretarfa de la Con-
tralorfa General de la Federacibén se verf sustancialmente incre-
mentadé la funcidon de control y vigilancia en el sector pfliblico.
Con esta nueva Secretaria se espera que el ejercicio del gasto =-
piblico federal se realice racionalmente en concordancia con los

presupuestos programfticos de las dependencias y entidades.

Es pertinente aclarar que las funciones de contrel y vigilan
cia que realizaba la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, =~
fueron absorvidas e incrementadas en la Secretaria de la Contra-

lorfa de la Federacidn.

RELACION ENTRE LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES. ‘

E)l fortalecimiento del control de las actividades de la Ad--
ministracién Pfiblica Federal (APF) implicd un esfuerzo por impri
mir congruencia y efectivamente el funcionamiento de los siste--
mas de control que operan en el Sector PGblico. Con cardcter --
insti&ycional y como unoc de los medios para articular, dar cohe-.
rencia e integralidad a los instrumentos y procedimientos de con
trol y evaluacidn que regulan el desarrollec de la Gestidn P{ibli-

ca Federal.

Con este proposito, se requiere gque los instrumentos, meca--
nismos y apoyos gque conforman la funcidn de contralorfa, actflien
coordinada y complementariamente, coadyuvande en su conjunto al

logro de los siqguientes objetivos: .

~Contribuir a la modernizacién de los instrumentos y mecanis .
mos de’con:rol de la Administracibén Piblica Federal (APF).

-Promover la racionalidad en el manejo y aplicacidn de los -

recursos Humanos, Materjiales y Financieros de la (APF) en -

su conjunto.
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-Prevenir y combatir la corrupcidn en sus diversas manifesta
ciones, promoviendo las acciones necesarias para evitar su
recurrencia y aplicar en su caso las sanciones correspondi-

entes.

El propésito de este comentario es el de precisar el marco -
general de relaciones que deberf observarse entre la Secretarifa
de la Contralorfa General de la Federacidn y las Contralorias In
ternas de las Dépendenciaa y Entidades dejando para un futuro in
mediato la expedicidn de la parte correspondiente a las relacio-
nes con los delegados y comisarios para que efectivamente contri
buyan en su conjunto, de manera articulada a fortalecer y darle

integralidad a la funcidn de control en el aparato piblico.

A la Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacidn -
le corresponde emitir las normas generales para el funcionamien-
to de las Contralorfas Internas de las Dependencias, dar apoyo y

asistencia a estos Srganos de control.

A las contralptfas Internas de las Dependencias Coordinado--
ras de Sector les corresponde determinar los lineamientos especg
ficos para instrumentar la normatividad que expida la Secretaria
de la Contralorfa General de la Pederacibn en coordinacidn con -
las ContralorIas Internas o squivalentes de las entidades agrubg
das en su sector a fin de que adecuén a las particularidadeé pro
pias de sus &mbitos de actividades y su aplicacidn tenga el im--
pacto previsto. Estos lineamientos de insttumentacién‘deberSn -
contar con la autorizacién de la Secretarfa de la Contraloria Ge

neral de la Federacidn.
BASES DE RELACION.
Mientras que la Secretarfa de la Contraloria General de 1la -

Federacifn es la dependencia facultada para establecer y actuali

zar el marco normativo que regula el funcionamiento de las Con--
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tralorf{as Internas, contando a su vez con una relacibfn directa -
entre ellos mismos y las dependencias, es también el conducto ~=
oficial para concertar acciones con las Dependencias de Orienta~-
cidén y apoyo global y normativas para solicitar normas adiciona=-
les, modificar Lineamientos establecidos, instrumentar nuevas ~-
procedimientos etc., que sean requeridos para mejorar la funcién

de control en la Administracifn P@blica Federal.

Las Contralorfas Internas de las Dependencias son las respon
sables de determinar los lineamientos para la instrumentacidn ~--
del marco normativo que expida la Secretaxrfa de la Contraloria -
General de la Federacifn, relacionindose con las Contralorfas In
ternas de las Entidades, teniendo una visifn integral del funcio
namiento del sector, intercambiando informacién y todos los ele-
mentos necesarios para el desarrollo de sus funciones, no ejer-~
cerdn intervencidn directa en las 3reas sustantivas de las enti-
dades coordinadas relacionidndose salo a travé&s de las propias ==
dreas sustantivas o de apoyo de la dependencia y con las Contra-

lorfas Internas o equivalentes de las Entidades.
LINEAMIENTOS GENERALES.

De las bases de relacifn se derivan los Lineamientos genera~~
les de accién gue corresponde ejecutar a la Secretaria de la Con-
tralorfa General de la Federacifn y a las Contralorfas Internas -~

de las Dependencias y Entidades.

Para entender mejor de manera mAs -especifica los lineamientos
que regulan el funcionamiento de los Srganos de control, se 2spe-
cifican a continuacidn los Lineamientos m&s representativos de la

Secretaria de la Contralorfa General de la Federacidn:

Determinar los lineamientos y mecanismos para conducir y ===-
orientar el desarrollo.de las acciones de las Contralorfas Inter-
nas de las Dependencias y Entidades de sus yespectivos imbitos de

competencia,
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~Compatibilizar los Programas de Trabajo de las Contralorias

_Internas de las Dependencias y Entidades.

~Actualizar el Marco Normativo y los Programas de Trabajo ==
que regulan y orientan al funcionamiento de las Contralorias

Internas de las Dependencias y Entidades.

-Opinar ante la Secrataria de Programacidn y Presupuesto ===
acerca de las atribuciones, estructura orginica, asignacién
de recuxsos, asl como las modificaciones que deban hacerse

a las Contralorias Internas de las Dependencias y Entidades.

-Determinar las bases generales y los Programas BAsicos de =~
Control y Auditoria a que deber3n sujetarse las Contralorias
Internas de las Dependencias y Entidades. Para la fijacién
de los Programas Anuales de las Entidades, se considerarin
las sugerencias de la Contralorfa Interna de la Dependen--~

cia Coordinadora de Sector.

-Solicitar a las Contralorfas Intexnas de las dependencias y
entidades los avances y resultados de los Programas de Con-~

trol y Auditoria efectuados.

-Establecer los grupos de trabajo con los titulares de las -
Contralorias Internas de las Dependencias y Entidades, cuan
do se trate de definir o evaluar acciones que sean de compe

tencia concurrente y que requieren de acciones conjuntas.

CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS.

Determinar en coordinacidn y concertacidn con las contralo--

rias Internas o equivalentes de las Entidades, los lineamientos

para instrumentar las normas que expida la Secretarfa de la Con=-

traloria de la Federacifn y los mecanismos para el seguimiento -~

de los resultados de su aplicacién acorde con sus caracter{sti-~-
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cas y particularidades.

-Emitir opinidn y proponer mecanismos a la Secretaria de 1la
Contraloria General de la Federacidn, tales como, actualie=-
zar el Marco Normativo, consclidar los Programas de Trabajo
de las Contralorfas Internas o equivalentes de las entida--
des coordinadas, modificar las atribuciones y estructura --
orginica de las Contralorfas Internas de las Entidades Coor

dinadas.

-Solicitar a la Secretaria de la Contralorfa General de la -
Federatidn, la incorporaciSn de los Programas Bisicos de -~
Control y Auditorfa que expida para que sean desarrollados

por las Contralorias Internas.

-Solicitar a las Contralorias Internas de las Entidades Coor
dinadas, previo acuerdo con la Secretaria de la Contraloria
General de la FederaciSn, la realizacién de supervisiones y
Auditorfas especificas que no estén comprendidas en los pro

gramag anuales establacidos,

-Requerir a las Contralorias Internas de las Entidades Coor-
dinadas, la investigacidn de actos u omisiones de los serv§
dores Piiblicos adscritos a la Entidad, de conformidad con -

las disposiciones legales vigentas.
CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS ENTIDADES COORDINADAS.

-Concertar con las Contralorfas Internas de las Dependencias
Coordinadoras de Sector, los lineamientos para operar el ~-
Marco Normativo que expida la Secretaria de la Contraloria

General de la Pederacidn.
-proponer a la Secretaria General de la Federacidn, informan

do simultaneamente a la Contralorfa Intexrna de la Dependen-
cia Coordinadora de Sector, las modificaciones a sus atribu
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ciones y estructura orgénica.

-Informar simultaneamente a la Secretarfa de la Contralorfa
General de la Federacidn y a la Contralorfa Interna de la -
Dependencia Coordinadora de Sector sobre el avance de sus -
Programas de Control y Auditorfa, sobre &l comportamiento -
;n los aspectos prioritarios sujetos a vigilancia y fiscali
zacidn.

~Realizar las investigaciones e informar de los actes u omi-
aioneg de los Servidores Pliblicos de las Entidades, a la --
Contralorfa Interna de la Dependencia Coordinadora de Sec--
tor y a la Secretaria de la Contralorfa General de la Fede-
racidn, a fin de que se determinen las sanciones correspon-

dientes.

MARCO DE ACTUACION DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Tal como ya se comentd en pirrafos anteriores las Contralo--
rfas Internas son Srganos de apoyo que para el adecuado cum-~
plimiento de sus responsabilidades, deberin dépender directa
mente del titulﬁr de la entidad y realizardn sus funciones -
de icu;tdo con las disposiciones, normas y Lineamientos que

expida la Secretaria de la Contralorfa de la Pederacidn.

‘Su responsabilidad caracteristica seri la de apoyo y vigilag
cia, debiendo evaluar y comprobar, con el fin de hacer suge~
‘rencias constructivas, en consecuencia desarrollarin todas -

‘aquellas accionas orientadas a organizar, instrumentar y =--
coordinar el Sistema Integrado de Control de la Entidad (SICE)
con sl propSsitoc de que oportuna y sistemiticamente se contem

plen los aspectos mis representativos y relavantes.

sus objetivos gend@ricos, en concordancia con los de la Secre
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tarfa de la Contralorfa General de la Fedaracifén seran las §i---~-

guientes:

-Contribuir a la modernizacién de los sistemas de control y -

evaluacidn de la entidad.

-Promover la racionalidad en el manejo y aplicacidn de los re

cursos humanos, materiales y financieros.

-Pravenir y combatir la corrupcién, en sus diversas hanifestg
ciones, promoviendo las acciones necesarias para evitar recu

rrencia.

Para el cumplimiento de sus objetivos su actuacidn deberd de-
sarrollarse en un marco orginico funcional de neutralidad, que --
asegure que las funcionas de vigilancia y comprobacifn se lleven

a cabo con objetividad e imparcialidad.

Por lo tanto mantendra independencia de todas aquellas accio-
' nes que por su naturaleza serin sujetas a su vigilancia y fiscali
zacidn, no debiendo realizar directamente funciones operativas ta
les como: Contabilidad, Tesorerfa, Informitica, Custodia y Admi~-
nistracién de bienes en general, organizacifn y métodos, formula-

cifn de presupuasto, etc.

Su campo natural es la informacidn, los sistemas y los contro
les que existan en materia contable, financiera y de operacidn en
sentido amplio, que permita controlar y evaluar, medir y comparar

seguir y perseguir, interpretar, concluir y recomendar.

sus accionés deber&n contribuir a fortalecer la 1maq§n insti~
tucional, mediante la promocidn de la eficiencia en el desarrollo
de las actividades y la eficacia en la consecucién de los objeti-

vos de la entidad.
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ATRIBUCIONES.
Las Contralorfas Internas tendrin las siguientes facultades:
De Control:

1. Promover el astablecimiento de politicas y el desarrollo
de procedimientos para la reglamentacién y control del -

quehacer operativo.

2., Comprobar la existencia de mecanismos e instrumentos de-

control en las Sreas, sistemas y procesos de la entidad,

3. Integrar dentro de la qesthn operativa los instrumentos
y mecanismos de control que a través de indicadores, per
mita conocer por excepcidn las desviaciones a los estan-
dares establecidos sobre el desarrollo de las’principa--
les actividades de la entidad.

4. Recopilar, integrar y analizar la informacidn relevante-
de las Sreas, sistemas y procesos operativos de la enti-
dad.

5. Vigilar que el seguimiento de los programas prioritarios
de la entidad,'petmita la identificacién e interpreta---
cifn de posibles desviaciones para la oportuna adopcién-

de medidas correctivas.

6. Participar en la toma de decisiones sobre aspectos rele-
vantes tales como modificaciones al presupuesto, desarro
llo de los programas prioritarios, polfticas, estableci-
miento de programas, obra piblica, adquisiciones, conser

‘vacifn de bienes muables e inmuebles, etc.

7. Identificar y verificar que los principales informes econd
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lo.

micos, financieros, presupuestales, contables vy estadisti
cos, contengan los datos y elementos necesarios de acuer-

do a las normas y lineamientos establecidos.

Asesorar, apoyar y coordinarse de acuerdo a sus atribucio

nes con las demls &reas de la entidad.

Informar al titular de la entidad, de acuerdo con las po-
lfticas que &ste establezca sobre los resultados que pro-
porcione al Sistema Integrado de Control de la Entidad. Y
sobre la evaluacidn de las &reas que hayan sido objeto de

supervisidén y fiscalizacién.

Proporcionar a la Secretarfa de la Contralorfa General de
la Pederacidn y a la Dependencia Coordinadora de Sector,-
la informacifn y elementos que &stas requieran para el de
sempefo de sus atrjibuciones bajo las polfticas y normas -~

establecidas, etc.

DE SUPERVISION Y AUDITORIA:

1.

Elaborar y desarrollar bajo un concepto de intagralidad =
los programas anualaes de control y auditorfa gque requiera

N

la entidad.

Vigilar y comprobar- el cumplimiento de las obligacioneé -
derivadas de las disposiciones, normas y lineamientos en-
materia de: Planeacidn, Programacis&n, Presupuestacién, -

Informacién, Estadistica, Contabilidad, Organizacibén y -~

‘"Procedimientos, InversiSn, Deuda, Adminigtracién de Recur

sos Humanos, Materiales y Financieros, Patriﬁonios, Fon=«
dos y Valores de la Propiedad o al cuidado de la entidad.

Formular con base san los resultados de las supervisiones

y auditorfas, las observaciones y recomendaciones necesa
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1,

rias a las Areas de la entidad, tendientes a incrementar la-
eficiencia en las acciones .y la eficacia en el logro de los-

objetivos,

Establecer el sequimiento de la aplicacifn de las observacio
nes y recaomendaciones, producto de los resultados de las su-
pervisiones y auditor{as practicadas a las Sreas de la enti-
dad.

Tener acceso a la contabilidad, archivos y dem&s registros -
y documentos de la entidad, que contengan informacién sobre-
las actividades relevantes de la misma, de acuerdo a las po-

1fticas fijadas para tal efecto por el Titular.

QUEJAS Y DENUNCIAS.

Atender las quejas que presanten los particulares con motivo
de acuerdos, convenios o contratos que celebren con lasg dis-
tintas &reas de la entidad,

Realizar las investigaciones referentes a las casos en que ~

. los Servidores Pliblicos de las Entidades incurran en respon-

sabilidadas, con motive del incumplimianto de las obligacio~
nes de los Servidores Pdblicos; integr?nda los expedientes =~
respectivas y turnSndolos a las Contralorfas Internas de las
Coordinadaras de Sector, para gue &stas procedan a subtanciar
el procedimiento administrativo de determinacién de responsa
bilidades, y en su caso, se apliquen las sanciones corraspon
dientas de conformidad con la Ley Fadaral de Responsabilida-
des de los Servidores Pflblicos y con las normas y Lineamian~
tos que expida la Secretarfa de la CoAtraloxfa Ganeral de la
Federacién., '

Par Gltimo se tiene ia siguiante atribucifn:

Analizar las causas y los mecanismos utilirzados en las casas
en que se hayan cometido ilfcitas, asf como comprobar la for
ma en que funcionan los controles estahlecidos, con el £in -
de evitar y prevenir su recurraencia,
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2.5 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO.

DEFINICION.

La Auditorf{a Gubernamental comprende el "Examen de las Operacio-
nes, cualesquiera que sea su naturaleza, de las dependencias y enti-
dades de la Administracifin Piblica Federal, con objeto de opinar si
los estados financieros presentan razonablemente la situacidén finan-
ciera, si los objetivos y metas efectivamente han sido alcanzados, -
si los recursos han sido administrados de manera eficiente y si se =~

ha cumplido con las disposiciones legales aplicables”.

En atencidn a los objetivos que persigue la Auditorfa Gubernamen
tal vy a la naturaleza propia de sus actividades, el examen que se =--
realice deber3 generalmente ser posterior a la ejecucidn de las ope-
raciones o situaciones (En algunos casos el examen podri ser pravio
o durante la ejecucidn de las operaciones, como por ejemplo en siste
mas de computacién y en las obras pilblicas). Asimismo, se recomien-
da que la auditorfa no intervenga en la ejecucidn de las labores ope
ra;ivas ©0 tramites administrativos que realicen las dependencias o -
entidades; ésto significa que se sugiere que los sistemas operativos
no cduenten con los mecanismos de verificacibn y autocontrol necesa--
rios, ya que &stos son la base de un efectivo sistema de control in-
terno, sino gque es m3s conveniente que los mecanismos de autocontrol
que formen parte de los sistemas operativos no sean desarrollados -=-

por el personal de auditorfa.

CLASIFICACION
POR SU AMBITO:

INTERNA:

Es la Auditorfa que realiza el personal adscrito a la propia de
pendencia o entidad. Su importancia radica en que se conétituye en
el instrumento del control que revisa, analiza, diagnostica y eva--
1da el funcionamiento de otros controles, proporcionando a las res-

ponsables de la di:aqcién' y operacién, informacidén coadyu--
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vante sobre el resultado de su gestidn y, propiciando, en su ca-
so, la adopcibn de las medidas que tiendan a mejorar la eficien-
cia en la administracidén de los recursos, asi como la eficacia -

en el logro de las metas y objetiveos agsignados.

Siendo la tendencia de la Administracién Piblica fortalecer -
‘al esquema de participacidn corresponsable de los tres diferen--
tes niveles de gobierno. En algunos casos el axamen podri ser -
previo o durante la ejecucién'de lag operaciones, como por ejem-

plo en sistemas de computacidn y en las obras piblicas.

Para proporcionar una mayor agilidad y efactividad de la ges-
tién pldblica se recomienda que, paralelamente, se apoyen y obti-
micen los sistemas de autocontrol que en lo particular tienen es
tablecidos las dependencias y entidades. Por ello la Auditoria
Interna adquiere mayor importincin. Ya qus se constituye en el -
mecanismo id6éneo para determinar »i los sistemas de autocontrol

implementados funcionan adecuadamante.

La Auditorfa Interna debe analizar y evaluar los procesos de
administracidn, aprobacidn, contabilizacidn y en general, los --
que dan origen a la toma de decisiones, pero sin inteivegir_an -
su‘ejocucién y cuando, caomo parte de sus funciones, participe en
actividades especificas, como por ejemplo: La toma de inventa--
rios fisicos, entrega-recepcidn de funcionarios, remates, bajas
y otros actog similares, su accién debe constrefiirse a testifi--

car‘'u observar.

La Auditorfa Interna debe ﬁener libre acceso a cualquier opera
cién o actividad que amerite un examen; as necesario que dependa
directamente del Titular de la dependencia o entidad a fin de sa-
tisfacer el ordenamiento legal aplicable (articulo 44 de la Ley -
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico Federal) con objeto =

de que cuente con al apoyo necasario.
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AUDITORIA EXTERNA

Son realizadas por profesionales independientes, funcibn que
en la prictica recae en despachos o firmas de contadores plibli~=~
€05 cuya intervencién se presenta a solicitqd de la Secretaria -
dé Programacién y Presupuesto, que es el organismo de Ley, encar
gado de la participacidn estatal, Para aclarar los conceptos ==

- antes mencionados, y considerando brevemente sus caracteristicas
se puede considerar qﬁe las entidades descentralizadas son aque~
llas que generalmente tienen una funcibn sccial; y afin cuando ~~-
puedan tener o percibir ingresos propios, son subsidiados en unA
gran parte por el gobierno federal en el desarrollo de sus fun--
ciones. Las empresas de participacifn estatal, son entidades --
que de hecho, deberiIan perseguir funciones de lucro o por lo me~
‘'nos, lograr autbaufi}iencid'en el balance de sus ingresos y egre
s08 y que tienen la caracteristica de contar con capital social-
que es aportado en parte por el gobierno federal (51% o més) y ~
gue pueden.teher también aportacifn por parte del sector privado
(mBximo 49%).

En virtud de los nuevos requer;mientos que se tienen en mate
ria de control y evaluacién, es necesario recrientar el desarro~
llo de esca,acti@idad, a fin de estimular a las dependenciags =«=
coordinadoras de sactor y a las entidades para que utilicen a -~
profesionales enila realizacibn de otros tipos de auditorfas ten
dientes a examinar la eficiencia y eficacia de las operaciones ~

de las dependencias y entidades,

POR SU TIPO:

En diferentes documentos y eventos se han expresado diversos
criterios y acepciones para denominar a las revisiones especifi~
cas que se hace de las operaciones del gobierno,'manajundo térml

nos como Auditorfas Administrativas, Presupuestales, Téocnicas, =
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Legales de Eficiencia, Operacionales, de Sistemas, etc. §Sin em-~-
bargo, no siempre se concibe de igual forma el contenido y alcan-
ce que cada una de ellas tiene, por lo dque es necesarjio estable--
cer una convencidn de los términos que se manejardn y lo gue debe

entenderse por cada uno de ellos.

Por lo tanto se han establecido los siguientes tipos de audi

toria:

AUDITORIA FINANCIERA

AﬁDITORIA OPERACIONAL

AUDITORIA DE RESULTADOS DE PROGRAMAS
AUDITORIA DE LEGALIDAD

AUDITORIA FINANCIERA

En realidad la definicidn de Auditorfa PFinanciera para el ca
so del sector plblico, que “Comprende el examen de las trangaccio
nes, operacionales y registros financieros con objeto de determi-
nar gi la informacién financiera que se produce es confiable, ~=-
oportuna y Gtil", no defiere mucho en cuanto al concepto mismo de
la definicién emitida por el Instituto Mexicano de Contadores P@-
blicos la cual se hace mencibn en el primer capftulo de este tra-
bajo, vya que en los dos conceptos tienden a seguir los mismos ob-
jetivos, como es el examinar las transacciones y brindar la opi--
nién resultante de dicha revisién, siempre considerando los prin-
cipios bdsicos de contabilidad y las normas de auditorfa para ca-

da caso.
AUDITORIA OPERACIONAL

Este tipo de auditorfa comprende el examen de la eficiencia-
obtenida en la asignacidén y utilizacién de los recursos financie-
ros, humanos y materiales, mediante el anflisis de la asstructura-
organizacional, los sistemas operativos y los sistemas de informa

cién,
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Los aspectos fundamentales de esta auditorfia son determinar -~
si:

l. La estructura organizacional de la dependencia o entidad -
reune los requisitos, elementos y mecanismos necesarios pa

ra cumplir con los objetivos y metas que tiene asignados.

2. lLos recursos con que cuenta la dependencia o entidad son -~

suficientes y apropiados para el logro de sus objetivos.

3. Los sistemas operativos contisnen los procedimientos para

el desarrollo de las actividades encomendadas.

4. En la ejecucién de los programae se utilizan los recursos

en la cantidad y calidad requerida al menor costo posible.

5. El sistema de informacidn es oportuno, confiable y Gtil pa

ra la adecuada toma de decisiones.

6. E1 sistema de informacidn refleja el efecto fisico y finan

ciero de la aplicacidn de los recursos.

AUDITORIA DE RESULTADO DE PROGRAMA.

Esta auditorfa analiza la eficacia y congruencia alcanzada en
el logro de los objetivos y las metas establecidas, en relacién

con el avance del ejercicio presupuestal.

El anilisis de la eficacia se obtendrf revisando que efectiva
mente se alcanzaron las metas establecidas en el tiempo, lugar,

cantidad y calidad requerida.

La congruencia se determinari al examinar la relacidn 1l6gica
que exista entre el logro de las metas y objetivos de los progra
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mas y el avance del ejercicio presupuesta.

AUDITORIA DE LEGALIDAD

Este tipo de auditorfa tiene como finalidad revisar si la de-~
pendencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha obser
vado el cumplimiento de disposiciones legales que le sean aplica--

bles (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.).

C. PCR SU CONTEXTO
INTEGRAL
PARCIAL

AUDITORIA INTEGRAL
Cuando en una sola revisidn concurran los cuatro tipos de au-

ditorfa (Financiera, Operacional, de resultados de programas y de

Legalidad), se le denominari auditorfa integral.

AUDITORIA PARCIAL

Seri aquella en la que no se practiquen todos los tipos de au
ditorfa.

D. POR SU APLICACION

Las additorias podrin realizarse a diferentes niveles, en ===
atencidn al objetivo u objetivos que se persigan en la revisibn pu

diendo practicarse auditorfas a:
UNIDADES

PROGRAMAS
ACTIVIDADES
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AUDITORIA A UNIDADES

Se entenderd por unidad aguella &rea que tiene asignado un -

programa o conjunto de programas encaminados al logro de determi-

nados objetivos y metas de la dependencia o entidad.

Las unidades, atendiendo al tipo de actividades que realizan

gse clagifican en:

Unidades Sustantivas. Agquellas que realizan funciones ten
dientes a lograr en forma especifica los objetivos para --

los cuales fue creada la dependencia o entidad.

Unidades de Apoyo Administrativo. Aquellas que realizan =~
funciones de tipo administrativo en apoyo del logro de los

objetivos de las unidades sustantivas.

Las unidades podrdn ser una Direccién General, una Direc--
ci8n de una Subdireccién, un Departamento, etc., en el -=--
caso de que las unidades tengan asignados dos o mds progra
mas, eltalcance de la revisifn comprenderi la totalidad de
los programas bajo la responsabjlidad de la unidad audita-

da.

AUDITORIA DE PROGRAMAS

El sequndo nivel de la Auditorfa Gubernamental es el de la -

Auditorfa a Programas que comprende la revigifn del conjunto de -

funciones y actividades que integran un programa espec{fico asig-
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nado a una o varias unidades.

En este caso se revisarf aquel programa, subprograma, proyec-
to, etc., que esté establecido en la estructura programitica del
presupuesto, excluyéndose los otros que pudieran estar bajo la =

responsabilidad de la misma unidad.

AUDITORIA DE ACTIVIDADES.

El alcance que comprende este nivel de auditorfa estd circuns
crito a la revisién de aquellos aspectos que se identifiquen con
el objetivo especifico a examinar y que sean diferentes a unida-
des o programas, por ejemplo, en el sistema descentralizado de -
pagos encontramos que en su funcionamiento intervienen varias -~
unidades que en determinados aspectos tienen injerencia con el -
pago de remuneracioﬁes al personal (recursos humanos, contabili-~

dad, presupuesto, computo, etc.).
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2.6. LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO COMO PROMOTORA DE
EFICIENCIA.

Desde la conceptualizacidn misma y de la razbn de ser, la au~
ditorfa persigue un objetivo primordial como lo persigue cual---
quier disciplina o actividad profesional dentro del campo en el
que se desemvuelve, diferencifindose unas de las otras por la di-
versidad de técnicas aplicadas en su ejecucidn., La auditoria co-
mo uno de los elementos de supervisidn tiene como finalidad el -
de mejorar los controles y procedimientos operatives de una enti
dad determinada a través de sus herramientas y técnicas aplica=~~-
bles dando comeo resultado del trabajo, el informe,en el que se es
pecifica detalladamente a través de los procedimientos aplicados,

la situacidn en que se encuentra la entidad auditada.

Seglin wWilliam P. Leonard en su libro de auditoria administra-
tiva dice, que como funcidn importante del auditor,'en el caso -
de que quede comprendido dentro de sus atribuciones, serd deter-
minar los puntos fuertes y débiles del personal tantoc operativo
como ejecutivo de la entidad. Esta clase de informacibén es de =~
gran valor para la direccidn en sus esfuerzoes por estructurar y
cumplir con sus responsabilidades de planear la fuerza de traba-
jo y la organizacién. En términos generales, la tarea del audi-
tior se concentrari a evaluar a los ejecutivos que figuren en --

los niveles medio y bajo de la supervisidn.

Conviene fijar una serie de orientaciones que sirvan para 1lle
var a cabo esa tarea de evaluvacidn del ejecutivo y personal ope-
rativo, aunque es posible que surjan problemas para determinar a
qué factores especificos habri de presentarse especial atencidn.
Estos factores son varios y la importancia relativa de los mis--
mos diferirid en grado, dependiendo de la responsabilidad funcio~

nal del personal de que se trate.

A efecto de saber cuales son las responsabilidades del perso-
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nal ejecutivo, habrid que entender bien del contenido de los esta
tutos donde se especifiquen las mismas. Tratindose de estatutos
separados que detallen cada especialidad o funcidn, si no se dis
pone de ellos habri gque prepararlos, en la inteligencia de que -
incluirdn detalles de cada especialidad o funcidén en lo concer--
niente a lo bdsico de la misma y las subfunciones, 1o mismo que

el alcance, deberes y responsabilidad asignadas y la autoridad -
concedida para la realizacidn del trabajo. Al recibirse esta in
formacidn del personal es conveniente que su jefe inmediato leyve
ra y aprobara el estatuto, pues esto puede originar modificacio-
nes de importancia.

Todos los estatutos de funcidn y responsabilidad deberin re--
dactarse y evaluarse con toda claridad a fin de que no haya posi
bilidad de mala interpretacién en cuanto a la finalidad de cada

funcién y campo de accién.

Al seguir adelante con su evaluacidn, el auditor deberid for--
marse su propio criterio respecto a las exigencias correspondien
tes al puesto desempeiiado por el personal ejecutivo a fin de de-
terminar la capacidad de la persona para cumplir con la funcidn
que tiene encomendada y estudiar el desempefio de la tarea y los
resultados, para saber hasta donde llega la eficacia del indivi
duo. Desde luego, es importante que el auditor se apegue a cier
tas ;ormas de medicidn del éxito del personal ejecutivo. Comc =~
en cualquier otra auditorfa administrativa, se encontrarl@n pun--
tos débiles, deficiencias o irregularidades en cualquier de los
elementos examinados, a efecto de indicar a la direccidn los re-

medios probables.

El feliz resultado de la operacifn realizada por el funciona-
rio operativo es consecuencia de buena planeacidn, ejecucidn y -
control. El valor principhl que represente para su 8rea, por =--
tanto lo que podrfa denominarse su razén de ser, es el empleo de

mayores conocimientos y un criterio superior en la direccién de
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las dem8s &reas. A 8l corresponde plapear los objetivas hacia -
los cuales se enderesa la actividad de quienas estin bajo sus &x
denas; de aquf que necesite selaeccionar, adiestrar, dirigir y mo
tivar a aquellos en quienes delega responsabilidades y autoridad

para poner en ejecucidn sus planes.

Para una planeacidn satisfactoria, el funcionario operative =
debe poner a contribucidn su inteligencia; tiene que ser imagina
tivo, creativo, porque la planeacidn requiere imaginacidn, vi---
8idn y buen criterio. Ademids exige de una labor de identifica--
c¢idn y evaluaci8n de las oportunidades y riesgos de la defini--
¢i8n de un objetivo, de la elaboracidn de politicas y procedi--
mientos y de una constante blisqueda de mejores métodos para rea

lizar las cosas que 3e proponga.

Una vez que se ha trazado el plan, fljado las metas y formu-
lado las politicas, empieza la responsabilidad de llevarlo a la
pr8ctica para la cual es necesario saeleccionar personal y cer--
ciorarse de que se les asignen obligaciones definidas y apropia
das, que se les adistre bien y se les motive asf como coordinar
las labores de los distintos grupos y dirigir y supervisar las
actividades.

Se puede calificar de bhuen cantrol por parte dal personal eje
cutivo el que consigue gque los subordinados procedan con el ma~=-
yor apego posible a los planes, objetivos y politicas planeadas.
Este control involucra la evaluacidn de los resultados, su compa
racifn con las normas establecidas y dar los pasos necesarios pa
ra corregir las discrepancias que puedah surgir. Un control efi
caz no se produce en forma autoﬁitica sino que requiere de un es

fuerzo ejecutivo deliberado y perseverante.
Al evaluar el personal se deber8n establaecer revisiones de de

sempofic a distintos intervalos, con el objeto de sacudirse de --

elementos incapaces, determinando los puntos débiles dal perso-
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nal y ponerles remedio, utilizar en foxma mas eficaz los recursos
humanos con que se cuenta en la entidad, descubrir posibles dotes
ascondidas, identificar a personal merecedor de ascenso ¢ ver qué
cambios o ajustes hay que hacer para satisfacer necesidades co--

rrientes y futuras en la estructura administrativa.

El personal que ocupa los altos mandos deberd tener ciertas ca
racteristicas que necesitara para llevar a cabo un buen desempeiio
de las funciones. Desde luego mucho depende de cualidades que va-
rian en grado de eficacia, a continuacidn se enunciarin entre =~--
otras las caracteristicas principales que deberd contar el perso-
nal ejecutivo encargado de llavar a cabo las politicas eatableci-

das:

1. capacidad de Lider. Habilidad para conducir, guiar e ins-

pirar a la genta, hacerlo que colabore bién.

2. capacidad coordinadora. Establece un ordenado patrén de -
trabajo en grupo y conseguir la unidad de accidn hacia una

meta comin.

3. capacidad intelectual. Aclerto para comprender e ir a las
rafices del problema; afraontar, analizar y resolver situa-~--

ciones difIciles.

4. Capacidad Administrativa. Acierto para seleccionar, orga-
nizar, dirigir y controlar al personal. Habilidad para ha

cer, idear métodos y conseguir que se absorven,
§. Criterio. Posear sentido de la proporcidn y don de razo=--
nar con légica, capacidad para encontrar soluciones aun en

gsituaciones conflictivas.

6. Sentido de responzabilidad. Sar digno de confianza, mane~

jar con discrecifn los asuntos que lo ameriten, estar siem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pre dispuestec a acatar las 6rdenes recibidas.

Actitud. Entusiasta y constructiva, firme pero a la vez -
amable y cordial, lealtad a la compaiila y a quienes estfn

a sus Ordenes.

Capacidad Creadora. Poseer inventiva, imaginacién, inge--~
nio para idear cosas nuevas, originalidad en ideas y suge-

rencias.

Autocontrol. Poseer estabilidad emocional. Poder traba--
jar bajo presidén con calma y control, sirviendo de ejemplo

a sus subordinados.

Animoso. Estar siempre presto a mantenerse activo y firme,

tener energia para moverse siempre hacia adelants.

sensibilidad. Tener comprensién de las ideas ajenas, sen-—

tido del equilibrio, ser conside;ado.

Relaciones Humanas. Demostrar respeto a los derxrechos de -~
los demds, manejar las relaciones humanas con paciencia y

comprensidn.

Progreso de los dem@s. Crear y conservar un personal ca--
paz, delegar autoridad y responsabilidad, promover el ta-=-
lento de sus subordinados, criticar en forma constructiva

Yy no escatimar el elogic.

Expresidn. Poseer facilidad de palabra, de redacci&n, de

comunicacidén persuasiva y eficaz.

Aceptacifn General. Tener don de gente para ser objeto de

aut8ntico respeto y admiracidn por parte de su personal.
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16.

17.

18.

19,

20.

21.

22.

23.

24,

25,

Conocimientos Generales, Poseer amplia cultura general y
esforzarse en aplicar conocimientos procedentes de otros

campos del saber.

Motivacidn. Mostrar interés y entusiamo en lo que hace,
estar siempre dispuesto a aceptar nuevas tareas y respon-

sabilidades.

Conocimientos Técnicos. Conocer a fondo determinadas fun
cicnes necesarias para cumplir con los requisitos de su -

cargo.

Desempeifio. Eficiencia en la ejecucidn de los deberes y -

responsabilidades que le atafien.

Normas de Calidad. Ser partidario de- las mediciones. Fi-

jas formas adecuadas y de confianza.

Confianza en si Mismo. Demostrar seguridad en sus convic
ciocnes y capacidad, pero al mismo tiempo estar dispuesto

siempre a escuchar lo que tienen que decir los demis.

Flexibilidad. Tener espititu flexible, que piensa con ==~
claridad y estudia los hechos, adaptarse con rapidez a --

las circunstancias cambiantes.
Realizaciones. Obtener resultados y empleo eficaz del =~
tiempo, tener éxito en cumplir con las metas y otras nor-

mag administrativas.

Diplomacia. Obrar con tacto. Emplear la estrategia ante

aituaciones diffciles.

Cualidades Personales. Integridad, control de las tensio

nes, conciencia de su presentacidn personal.
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losg

26. Planeacién. Preparar planes para la consecucidén de objas-

tivos y ponerlos en obra.

27. Previsidn. Tomar en cuenta todas las contingencias que -

puedan ocurrir, estar siempre alerta a las oportunidades.

28. sociabllidad., Cooperar con los demds, ser amigable, inte

resarse en lo que interesa a otros.

29.- Autodesarrollo. Estar siempre déseoso de superarse, asi
como de familiarizarse mas con el empleo de las técnicas

e instrumentos administrativos modernos.

En términos generales, el verdaders éxito de quienes obtengan

mandos ejecutivos se aprecia en cuanto a su contribucidn a la

administracidn de la cual forma parte. Su eficacia, en dltima --

instancia se mide en términos de su desempefio de trabajo, mientras

mis

tes

capacidad- demuestre en su labor mids valioso seri para su Area.

£n el proceso de evaluacidn el auditor comprobarid los siguien-

aspectos:

1. Que tan bién "peberia" say hecho el trabajo.
2. Que tan bién "Se hace® y

J. El grado de competencia alcanzado.

En el primer punto se determina enterindose bié&n de las normas

de desempeiio, metas fijadas, prondsticos, planes de operacién y =~-

programas.

En el sequndo, valorando las operaciones mediante una compara-

cidén con las normas de desempeifio y una estrecha observacidn de la
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clase de técnica administrativa desarrollada por el ejecutivo,

El tercer punto consiste en determinar el grado de éxito indi
vidual con que el personal que ejecuta la accibn, ha contribuido

al @xito general de la dependencia en que labora.

En cada dependencia o entidad deber& existir una guia sistemd
tica que permita a la alta direccidn valorar los puntos fuertes y
débiles del personal. Hay casos en los que se puede reflejar los
resultados de evaluacidn de méritos y los atributos de una perso-
na identificados a través de pruebas sicollgicas de inteligencia
y actitud. Con ello se dispone al instante de una clasificacidn
de habilidad intelectual, funcionamiento intelectual, capacidad -
técnica en la funcidn, habilidad social, empuje, cualidades natu-
rales de direccién, creatividad, medicién de resultados en el ===
puesto actual, capacidad directiva y administrativa para una posi

cidn m8s alta, etc.

Durante la evaluacidn de los sistemas de una drea el auditor
deberd examinar con mucho cuidade el inventaric de capacidades y
el programa de pruebas, enfoclndolos de acuerdo con el valor que
representa para la administracidén. Si se le pide al auditor que
realice una auditorfa de planeacién de los recursos humanos, ten-
drd éste que preparar un programa completo y presentarlo a la di-

reccidn.

El objetivo de esta clase de auditoria es proporcionar una eva
luacidn de las cualidades y defectos de cada ejecutivo. Se hard -
un informe por cada individuo, en el que aparecerin todos los datos
de importancia tomados de los estatutos de autoridad y obligaciones
de los registros de antecedentes personales, de informes autografi-
cos de desempeiio de pruebas sicolbdgicas escritas, calificaciones de
méritos y .clasificaciones anteriores, de informes de responsabilida
des y de resultados de entrevistas. Todo el material se evaluar$

en cuanto afecte a lo apropiado de la ubicacidn del individuo con -
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respecto a su actual trabajo, probabilidades de clasificacién y
direccidn de desarrollo, Cada persona se clasifica de acuerdo-
con una lista predeterminada de caracterfsticas ejecutivas. Es
necesario tener mucho cuidado al efectuar las evaluaciones, todo
informe de evaluacidn deberd incluir detalles de la experiencia
y praparacidn del ejecutivo de que se trate, clasificacidn, re-
sultados de las pruebas y un resumen completo de sus cualidades

y defectas,
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CAPITULO III.

NORMAS BASICAS DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL

SECTOR PUBLICO.




3.1 DEFINICION:

Las normas bAsicas de Auditoria Gubernamental, establecen~
lag cualidades que debe reunir el auditor gubernamental, asi ~-
como los requisitos que debe observar en el desarrollo de su agc

tividad y ¢n la presentaciSn de sus informes. -

La observancia de estas normas es obligatoria para todos -
los auditores gubernamentales, entendifndose por auditor guber-
namental todo aguel profesional que examine operaciones del Segc
tor Plblico, persiguiendo cualesquiera de los objetivos defini-

dos en la Auditorfa Gubernamental.

Las normas de auditorfa, "son los requisitos de calidad re
lativa a la perscnalidad del auditor y al trabajo que desempeha,
que se derivan de la naturaleza profesiohal de la actividad de-~
auditorfia y de sus caracteristicas especificas". Por lo tanto,
el trabajo de auditorfa tiene una finalidad y un objetivo que -
no depende ni de la voluntad personal del auditor, ni de la vo-~
luntad personal de la dependencia, sino que se desprende de la-.
misma naturaleza de la actividad profesional de la auditorfa.

Es importante sefialar gque adicionalmente a estas normas ~~
las dependencias y entidades pueden elaborar reglas particula~-
res de aplicacibn prlctica, que permitan dar atencién a los pro
blemas especf{ficos de cada una de ellas. En este tipo de re~-~
glas debenser degarrolladas en forma conjunta por las dependen~

cias coordinadas de sector y por las entidades.

Las dependencias y entidades deben vigilar que el personal
que realiza la Auditorfa Gubernamental, cumpla con las normas ~
bi&sicas y las reglas particulares que en materia de Auditorfa -

Gubernamental son emitidas,
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3.2 CLASIFICACION DE LAS NORMAS BASICAS DE AURITORIA GUBERNAMEN
TAL.

Las normas bAsicas de Auditorfa Gubernamental determinan las
cualidades que deben reunir los Auditores Gubernamentales asi ==
como los requisitos que deben observar en el desarrollo de sus =~
actividﬁdes y en la presentacibén de sus informes, para la elabo~
racidén de estas normas fueron considerados los preceptos conteni
dos en las "Normas de Auditorfa Gubernamental Aceptadas" emitin~-
das por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos; se ha pre-
tendido aprovechar al miximo las experiencias en esta materia, -
adicionfndose y adaptBndose a los preceptos y necesidades que se
han presentada en la Administracidn PGiblica Mexicana,

Estas normas se han clasificado y agrupado tal como se menciona-

a continuacidn:
I. NORMAS GENERALES
II. NORMAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
III. NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA
I. NORMAS GENERALES
Estas normas establecen el Ambito y competencia de la andito
rta, asf como las cualidades que debe reunir el personal encarga
do de realizarlas,
Las normas correspondientes a este grupo son las siguientes:
a) TIPO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA GUBERNAHENTAL
La Auditorfa Gubernamental comprende la realizacibn de audi~
torfas financieras, operacionales, de resultados de programas y-

de legalidad a las unidades, programas y actividades de las de-~
pendencias y entidades de la administracibn piblica federal.
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COMENTARIO:

Para la determinacidn del tipo o tipos de auditorfa que se -
requiera efectuar, es necesario tomar en cuenta la naturaleza, -
magnitud y complejidad del frea y operaciones a examinaxr, asf ~--
como la importancia que tiene en relacibn con la propia dependen
cia o entidad, su sector y en general con la administracibn pl--

blica federal,
b} CONOCIMIENTO TECNICO Y DESARROLLO PROFESIONAL

El personal encargado de realizar la suditorfa debe poseer -
en conjunto la disposicifn, preparacidn técnica, experiencia y -
capacitacibn necesaria para el desarrollo de sus actividades.

COMENTARIO:

La diversidad de actividades que tienen que realizarse para-
lograr los objetivos y metas de los programas del sector piblico
requieren que los auditores gubernamentales cuenten en conjunto,
con los conocimientos multidiciplinarios y por lo tanto, el equi
po de auditorfa debe contar con profesionales especialistas en =

las Breas y actividades examinadas.

El auditor para tener la disposicifn necesaria, debe contar=
con la iniciativa, dinamismo y motivacidn que le permitan desa~-

rrollar su trabajo.

La preparacibn t@cnica estf determinada por el conjunto de -
conocimientos obtenidos en las instituciones educativas, mismas-
que el auditor debe mantener actualizados con una capacitacidn =~
continfia y a través de su participacidén en cursos, seminarios, -~
etc., que le permitan conocer nuevos conceptos de aplicacidn en-
cuanto a sistemas, principios y normas, procadimientos y disposi
ciones legalea que tengan alguna relacifn con la préctica de la~

auditorfa,
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La experiencia la adquiere mediante la prdctica de sus activi
dades profesionales, misma que a través del tiempo proporciona al
auditor el juicio y la madurez necesaria que requiere en el ejer-

cicio de sus actividades.
¢) OBJETIVIDAD Y AUTONOMIA

El §rgano de auditoxria y cada auditor en lo particular manten
drin una actitud objetiva y de absoluta independencia en relacidn
a las operaciones y funciones de la dependencia o entidad examina
da.

COMENTARIOS:

La independencia del auditor se entiende como la cualidad que
permite emitir juicios objetivos con absoluta libertad de crite=~

rio sin ser influenciado por terceros.

Para contar con la independencia necesaria, se requiere gque -
el auditor no esté& o9 se haya relacionado con las actividades y =~
operaciones que examine, no debe existir relacién de parentasco =
con sanguineo o civil en lfnea directa sin limitacidn de grado --
- colateral dentro del cuarto grado y a'fin dentro del segundo, con
funcionarios de la2 dependencia o entidad. Tampoco debe tener aip
guna relacidn de negocio que se considere compatible con la acti=

vidad que desarrolle,
d) ESMERO PROPESIONAL Y RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

El auditor es responsable por las opiniones e informes que -~
emita como resultado de la ejecucibn de susg labores, los cuales =
debe realizar con el debido cuidado y diligencia profesional.

COMENTARIOS:

El auditor est& obligado a cumplir con los cbdigos de &tica =~
‘profesional emitidos por su profesifn y a observar una actitud --

positiva y constructiva,
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e) HONESTIDAD Y CONFIDRENCIALIDAD

Todo auditor debe desarrollar su trabajo con propiedad, se abs
tendri de utilizar informacifn obtenida para beneficioc propio o de~-

terceros y conservar el carfcter confidencial de su actividad,

COMENTARIOS:

El auditor debe usar la informacifn obtenida en el desarrollo-
de su trabajo con toda integridad profesional, no ocultando o defor
mando los hechos o la informacién, con el propbsito de obtener al--
glin beneficio personal ¢ para beneficiar a terceros, Asimismo, es-
responsable de mantener absoluta'reaerva y confidencialidad con reg
pecto a los informes, datos y hechos obtenidos comec consecuencia de

su labor,
II. NORMAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

Estas normas determinan las bases sobre las que deben actuar -

los auditores en la ejecucidén del trabajo.
Las normas correspondientes a este grupo sont

a) PLANEACION DE LA AUDITORIA

Previamente a la ejecucifn de 1a auditorfa, se debe planear ca’
da fase del trabajo a desarrollar, la naturaleza, oportunidad y ex-
tensién de los procedimientos gue se van a emplear, los papeles de~

trabajo que se utilizaran y el personal gue intervendrSf.

COMENTARIOS:

Para llevar a cabo una adecuada planeacifn, debe conocerse ng'
viamente el objetivo y caracteristicas de las Breas y overaciones =
de la dependencia o entidad a examinar, para determinar la finali--
dad de los procedimientos a ser utilizados, los cuales, invariable~
mente tienenque ser claramente entendidos por el personal de los =--

diferentes niveles que ejecute la auditorfa,
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La planeacién de la auditorfa debe incluir b&sicamente:

l.- La Naturaleza y Alcance del Examen

2.~ Los Procedimientos y Té&cnicas a utilizar

3.- La Oportunidad con que deben aplicarse los Procedimien~
tos de Auditoria.

4.~ pPrerfodo a Cubrirse

5.- Asignacidn y Utilizacifn del Personal

6.~ La Explicaci8n del Trabajo a Realizar

7.- Determinar los papeles de Trabajo que se Requieren

8.- Fechas Estimativas del inicio y término de Cada Fase
9.~ La Presentacifn y Contenido del Informe
10.- Coordinacidn con otras dreas revisoras

b) SUPBERVISION DE LA AUDITORIA

El trabajo realizado por el personal de auditorfa debe ser -
dirigido, orientado y revisado en la ejecucidén de sus labores, =-=-

por los Jefes Inmediatos Superiores.
COMENTARIOS:

El personal que realiza la funcidan y supervisidn debe cercio
rarse que los supervisados entiendan claramente las tareas que ée
les asignen, el trabajo que van a realizar y los resultados que -~
se asperan bbtener. El grado de supervisién depende del conoci--
miento técnico y desarrollo profesional del personal supervisado-

y de la importancia de los aspectos auditados.
La supervisién comprende entre otros, los siguientes puntos:

l.- Que se cumpla con las normas bfsicas de auditorfa guber-

namental.
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2.- Que se cumpla oportunamente con los programas de audito

rfa. En caso de existir desviaciones deben estar debi-

damente justificadas y autorizadas.

3.~ Que los papeles de trabajo contienen evidencia suficien
te, competente y pertinente, Que apoyen el resultado de
la auditoria y que contienen los datos necesarios para-

la elaboracifn del informe.

4.~ Que se deje evidencia escrita de la supervisién en los~

papeles de trabajo.
¢) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Se debe examinar el sistema de control interno de la depen~-
dencia o entidad, determinfndose el grado de confianza de los mé§
todos y medidas adoptadas para salvaguardar sus recursos, verifi
car la exactitud y veracidad de su informaciém financiera y admi
nistrativa, lo que permite establecer el tipo de auditorfa, el -
momento oportuno, la magnitud de la muestra y el detalle con el-

que se debe efectuar la revisién.

La auditorfa debe realizarse generalmente en base a pruebas
selectivas, lo que significa que la opinién profesional del audj
tor con respecto al universo, esti basada en los‘reaultados obte
nidos en la revisién de la muestra la cual ademSs debe ser repre

sentativa.

El que la muestra sea representativa, no significa que las-
conclusiones derivadas del examen pueden proyectarse a todo el -
universo, por lo tanto es de suma importancia que en la selec~--

cifn de la muestra se cumpla con los siguientes requisitos:

l.- Que el universo sea homogéneo

2.~ Que la muestra sea seleccionada matem&ticamente o al --

azar, para que todas las partidas tengan la misma opor-
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tunidad de examen.
3.~ Que el universo sea lo suficientemente amplio para que-
se justifique el muestreo, ya que en universos pequefios

el muestreo no es prictico.
d) OBTENCION DE EVIDENCIA
En la ejecucién de su trabajo el auditor debe acumular los -
hechos, documentos y pruebas suficientes, competentes y pertinen
tas, que demuestren la autenticidad y razonabilidad de las con--
clusiones a las que se llegaron.

* COMENTARIOS:

La evidencia consiste en reunir elementos de juicio que per-

mitan soportar objetivamente los resultados de la auditoria.

La evidencia es suficiente cuando el auditor llega a la con-
viccidn de que el objetivo que persigue ha quedado debidamente -
comprobado.

La evidencia es competente cuando las pruebas realizadas -~
son significativas para sdportat los hechos verdaderamente im--

portantes.

La evidencia es pertinente cuando los hechos, conclusiones-

y recomendaciones tienen una relacién 16gica entre s{.

III NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA

Estas normas definen los aspectos que debe observar el audj
tor para emitir las observaciones, y recomendaciones que resul-

ten de su examen.

Las normas correspondientes a este campo son las siguientes:
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a} DISCUSION PREVIA

Antes de elaborar el informe definitivo, las conclusiones y-
recomendaciones deben ser comentadas con los funcionarios respon

sables.
COMENTARIOS:

Como parte del proceso de auditorfa, debe presentarse a los-
funcionarios responsables un informe previo sobre las observacig
nes del auditor, con el fin primordial de informar que las con--
clusiones y recomendaciones son pertinentes o, en su caso, para-
que dichos funcionarios proporcionen evidencia complementaria, =
aportando la documentacidn o informacidén gue no haya sido propor

cionada al auditor en el desarrollo de su trabajo.

Esta discusidn permite eliminar del informe algunas conclu~-
siones gue por mala interpretacidn o desconocimiento de la ope=--
racibén, el auditor hubiera juzgado equivocadamente, este proceso
sirve para que el informe definitivo cuente con conclusiones y -

recomendaciones debidamente soportadas.

Cuando no existe coincidencia de opinidn, el auditor esta --
obligado a incluir en su informe de manera constructiva y positi

va las opiniones de los funcionarios.

b):- CONTENIDO DEL INFORME

El informe de auditoria debe ser claro, objetive, conciso, =
preciso y constructivo, respaldado con la suficiente evidencia -

.que permita la determiancidn de conclusiones y recomendaciones =~

tendientes a mejorar las actividades de la dependencia o entidad.

81



COMENTARIOS:

El informe de auditorfa es el resultado final de todo el pro
ceso de auditorla por tal motivo, dicho informe debe incluir las
situaciones detectadas, el origen de las mismas, asi como las -~

.conclusicones y las recomendaciones pertinentes.

Ademids se deben observar, entre otros, los siguientes aspec-

tos:

l.~ Los hechos deben ser revelados en forma objetiva, es5 «=
decir, imparcial y profesionalmente sin ocultar o dis~-
virtuar informacién que puede inducir a error o a la --

toma de decisiones inadecuadas.

2.~ Los informes deben ser concisos y precisos, as decir, =
deben incluir Gnicamente la informacibn necesaria sin -
hacer uso de detalles axcesivos que s8lc confunden al -

lector.

3.~ El enfoque del informe debe ser lo mis positivo y cons-
tructivo que sea posible, ddndole mayor relevancia a --
las sugerencias o recomendaciones que a los aspectos ne

gativos, que se observan:

¢c) OPORTUNIDAD Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados significativos que se cbtengan en el curso =--
de la.auditorfa, deben presentarse oportunamente durante su eje-
cucién o al final de la misma. El informe que se obtenga como =
resultado del trabajo debe hacerse del conocimiento de los fun--
cionarios responsables,

COMENTARIOS:

Normalmente el informe de auditoria se debe presentar al tér
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mino de la revisidn. Sin embargo, cuando se determinen hechos -
importantes que requieran de atencidn inmediata, éstos deben sger
dados a conocer a los funcionarios responsables, con objeto de -

gque tomen las acciones correctivas que procedan.
d) SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas recomenda--

ciones aprobadas como resultado del informe de auditoria,
COMENTARIOS:

Con objeto'de que las recomendaciones del auditer tenq&n el~-
efecto deseado, es necesario que una vez gue se hizo la recomen-
dacifn y esta haya sido autorizada por el funcionario correspon-
diente, el auditor realice el seguimiento, con cbjeto de vigilar
que éstas efectivamente se llevaron a la pr8ctica en tiempo y =--

que los resultados que se obtuvieron fueron los deseados.

Egtas normas seifialan con claridad el ambicioso enfoque de la
auditorfa gubernamental moderna y nos permiten vigslumbrar con ==
claridad, la repercusifn que su aplicacién puede tener en el ma~ .
nejo no solo eficiente, sino también eficaz y congruente del --

gasto pfiblico.
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3.3 NORMAS DE AUDITORIA POR EL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES-
PUBLICOS, A.C.

Comoc se coment§ en capftulos anteriores, en la auditorfa se-
deben sequir ciertas tareas que por lo general son comunes o ~-=--—
,aplicablés a cualquier tipo de revisién, no importando en todo -~
caso la caracterfistica del trabajo desarrollado y el personal ~-
que ia lleve a cabo indistintamente del &rea en que se desarro=--
1lle.

Es recomendable se tenga en cuenta la aplicacién de bases =~--
comunes de acecibn, las cuales debe segquir el auditor en cualquier
trabajo desempefiado. Serd su juicio, criterioc, experiencia, ca-
pacidad profesional y deseo de hacer bien y profesionalmente su-
actividad que en un momento dado determinard en cierto modo so-~

bre que bases fundamentar8 la elaboracibén de su trabajo.

~ De acuerdo con lo expuesto en los pirrafos precedentes es --
conveniente destacar que una de las bases principales, la cual -
‘es tema de este capftulo y se menciona a continuacifn, esti toma
vda, e inclusive transcritas en lo aplicable, de los pronuncia=---
miantos emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Pfibli--

cos, A.C.

El boletin "C" correspondiente a las Normas de Auditorfa, --
establece que el trabajo profesional de auditorfa tiene una fing
lidad y unos objetivos definidos que se desprenden de su propia-

naturaleza.

Es decir, al auditor se le depSsita la confianza para opinar
sobre los estados financieros como garantfa de credibilidad para
las personas que van a usarlo como base para sus decisiches, y -
como finalidad y objetivo de la auditorfa la cual no depende de-
la voluntad tanto del cliente como del auditor, sino de la misma
.naturaleza de la actividad profesional de auditorfa, que deben -

realizar dentro de determinadas normas de calidad.
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CLASIFICACION

a) NORMAS PERSONALES
b) NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

¢) NORMAS DE INFORMACION

a) NORMAS PERSOMNALES

Se refiere a las cualidades que el auditor debe tener para -
poder asumir dentro de las exigencias que el carfcter profesio--
nal de la auditorfa impone. Dentro de estas normas existen cua~
lidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder -
asumir un trabajo profesional de auditorfa y, cualidades que de-~

be mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesio-

nal.

1.~ ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL.

El trabajo de auditorfa, cuya finalidad es la de rendir una-
opinién profesional independiente, debe ser desempefiada por per~-
sonas que, teniendo tftulo profesional legalmente expedido y re-
conocido tenga entrenamiento técnico adecuado y capacidad profe-

sional como auditores.
2.- CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL.

E1l auditor estf obligado a ejercitar con cuidado y diligen--
cia razonables en la realizacién de su examen y en la prepara---

¢i8n de su dictamen ¢ informe.
3.- INDEPENDENCIA

El auditor est8 obligado a mantener una actitud de indepen~-=-
dencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profe~

sional. 85



b} NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Al tratar las normas profesionales se sefiald que el auditor
esti obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia,--
alin cuando es diffcil definir lo que en cada tarea puede repre-
sentar un culdado y diligencia adecuada. Existen ciertos ele-
mentos que por su impprtancia, deben ser cumplidos. Estos ele-
mentos b&sicos fundamentales en la ejecucifn del trabajo, que -
constituyen la especificacibn particular, por lo menos al mini-
mo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son~

los que constituyen:
1.~ PLANEACION Y SUPERVISION

El' trabajo de auditorfa debe ser planeado y si se usan ayu-

dantes, estos deben ser supervisados en forma apropiada.
2.~ ESTUDIOS Y EVALUACIONES DEL CONTROL INTERNO

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacifn adecuada~-~
del control interno existente, que le sirvan de base para deter
minar el grado de confianza que va a depositar en &l; asf{ mismo,
que le permita determinar la naturaleza, extensifn y oportuni--

dad que va a dar a los procedimientos de auditorfa.

3.~ OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe -~
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el =~

grado que requiera para suministrar una base objetiva para su =~

opinién.
c) NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen .-
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o informe. Mediante &1 pone en conocimiento de las personas inte
resadas los resultados de su trabajo y la opinidn que se ha forma
do a través de su examen. E]l dictamen o informe del auditor es -
en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los es-
tadogs financieros para prestarles fe a las declaraciones que en -
ellos aparecen sobre la situacidn financiera y los resultados de

operaciones de la empresa. Por (Gltimo, es principalmente, a tra-
vés del informe o dictamen, como el piiblico y el cliente se dan -
cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos la inica parte

de dicho trabajo que queda a su alcance.

Esa importancia que el informe o dictamen tienen para el pro-
pio auditor, para su cliente y para los interesados que van a des
cansar en &1 su confianza, hace necesario que también se establez
can normas que regulen la calidad y requiéitos minimos del infor-
me o dictamen correspondiente. A estas normas las calificamos c¢o
mo norn#s de dictamen o informacidn y son las que se exponen a -=-

continuacidn:

1.~ ACLARACION DE LA RELACION CON ESTADOS O INFORMACION FINAN
CIERA Y EXPRESION DE OPINION.

En todos los casos an que el nombre de un Contador Pblico =-
quede asociado con estados o informacién financiera deberd expre-
sar de manera clara e ineguivoca la naturaleza de su relacidn con
dicha informacidn, su opinién sobre la misma y en su caso, las li
mitaciones importantes que haya tenido su examen, las salvedades
que se deriven de ellas o todas las razones de importancia para -
las cuales expresa una opinién profesional a pesar de haber hecho

un examen de acuerdo con las normas de auditoria.
2.=- BASES DE OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS

El auditor al opinar sobre estados financieros debe obser-

var que:
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a) Fueron preparados de acuerdo con principios de contabili-

dad.

b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consisten-

tes; y

¢) La informacién presentada en los mismos y en las notas --

relativas, es adecuada y suficiente para su razonable in-

terpretacidn.

Por lo tanto, en caso de excepcién a lo anterior, el auditor
debe mencionar claramente en que consisten las desviaciones y su

defecto cuantitativo sobre los estados financieros.

Como la auditorfa con vista a la formulacién de un dictamen-
es la actividad principal del contador piiblico independiente y -
en la mente pdblica su funcifn esté generaimente asociada a esta
actividad es posible que, si no se aclara especialmente su posi-
cién, el piliblico puede recibir la impresidn, siempre que vea el=
nombre de un Contador P@blico asociado a ciertos estados finan--
cieros, de que esa asociacién implica que el Contador Pfiblico ha
examinado totalmente los estados financieros y estf dando su ---

aprobacién profesional sobre ellos.



3.4 TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Para promover el adecuado desarrollo de las labores de audi-
torfa gubernamental es necesario gue el auditor cuente con un --
conjunto de técnicas, que son los "mé&todos pricticos de investi-
gacidn y prueba que el auditor utiliza al realizar su examen, ob
teniendo con ello la evidencia suficiente y competente que le =--
aporte elementos de juicio, en los cuales apoya sus condiciones-

y recomendaciones'.

Tradicionalmente las técnicas se han enfocado a la realiza~-
cidn de auditorfa financiera por lo cual para cubrir los reque~-
rimientos de la auditorfa gubernamental es necesario el empleo -
de técnicas que tengan un concepto de aplicacibn mids amplio que-

permita cubrir diferentes tipos de auditorfa.

Las t8cnicas que a continuaci8n se presentan dan la pauta ge-
neral para el desarrollo del trabajo del auditor y de ninguna ma
nera pueden considerarse limitativas, por el éontratio la aplica
cidn de estas técnicas pueden ampliarse de acuerdo a los requerji
mienfos de la auditorfa y en su caso, deberin de incluirse nue--

vas técnicas que con el tiempo se vayan desarrcllando.
CONCEPCION GENERICA DE TECﬁICAS DE AUDITORIA

Las tdcnicas de auditorfa pueden definirse como "los métodos
utilizados por los auditores para allegarse de la evidencia sufi
ciente Y competente que les permita expresar sus comentarios y -

conclusiones con total confianza'.

Deben ser apropiadas para adaptarse a las diferentes circunsg
tancias y deben ser sencillas y concisas, para evitar detalles=-
inGtiles y operaciones innecesarias. Por lo que se refiere a la
auditorfa gubernamental a las condiciones especificas de la uni-

dad, programa o actividad que esté siendo sujeta a examen.
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CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Para efecto de la auditorfa gubernamental, las técnicas de -

auditoria se han clasificado convencionalmente de acuerdo a sus

caracteristicas particulares y métodos de verificacifn en los =

siguientes grupos:

TECNICAS DOCUMENTALES

Estudio General
anilisis
Confirmacién

Declaracién o Certificacién

‘Conciliacibn

Revisifn Selectiva
Comprobacidn

Cdlculo

TECNICAS VERBALES - i
Entrevista
TECNICAS VISUALES

Inspeccidn
Observacién
Comparacidn

Rastreo
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Los vocablos y expresiones que normalmente se manejan al ha-
blar de “Técnicas de Auditorfa" deben ser entendidos en funcién-
de la terminalogfa técnica generalmente utilizada dentro de la =~
cual se desarrolla el diario quehacer de la auditoria. Esto es,
los términos no necesariamente se emplean desde el pudto de vis-

ta de su acepcidn gramatical.

LAS TECNICAS DE AUDITORIA Y SU APLICACION CON LOS PROCEDI-=-
MIENTOS DE AUDITORIA.

Es totalmente aceptado que con la aplicacidn aislada de una~-
técnica de auditorfa no es posible obtener todo el conocimiento-
y los elementos de juicio necesarios para obtener la certeza que
se- necesita con el fin de apoyar las conclusiones y recomendacio
nes derivadas de la revisifn practicada. Esto dltimo solamente-
se logra mediante la aplicacién concurrente de varias pruebas di
ferentes aplicadas a la misma partida o al grupo de hechos o cir

cunstancias.

En otras palabras, cada partida o conjunto de hechos y cir--
cunstancias que el auditor interno gubernamental esté revisando-
debe ser examinada a la luz de varias técnicas de auditorfa de~-~

aplicacién simultinea y sucesiva.

Por lo tanto el conjunto de técnicas de auditorfa que forman
el examen de una partida o de un conjunto de hechos o circunstan

cias, es lo que se denomina procedimientos de auditorfa.

ESTUDIO COMPARATIVO DE TECNICAS DE AUDITORIA EMITIDAS POR EL
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS Y LA SECRETARIA DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.

Con fines exclusivamente ilustrativas, a continuacién ge pre

senta un cuadro que en forma general muestra los diferentes ti--

pos de t8cnicas de auditorfa que han emitido los organismos que-~
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en el mismo se mencionan. La estructura de este cuadro se hizo
tomando como base las técnicas de auditorf{a gubernamental emiti

do por la Secretarfa de Programacifn y Presupuesto.

Para efectos pricticos las t8cnicas de auditorfa emitidas por el
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos ( I.M.C.P. ) y la Se-~-
cratarfa de Programacifn y Presupuesto se "Acomodaron” de tal --
forma que pudiera verse claramente la correlaciln entre las téc-
nicas de estos dos organismos. Al final del cuadro se hacen los
comentarios que permiten su entendimiento y aclaracién respecto-

a las diferencias entre cada grupo de técnicas.



DESCRIPCION DE LAS TECHNICAS DE AUDITORIA EBEGUN: CUADRO 1

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS.

TECNICAS DOCUMENTALES:

- ESTUDIO GENERAL:

Consiste en obtener los datos b&sicos ~
que le permiten al auditor tener un panora~
ma general de la unidad, o actividad sujeta

a examen.

Los aspectos que deben contemplarse en~
el estudio general son entre otros los gi--

gulentes:

1,- ESTRUCTURA ORGANICA

2,=- FUNDAMENTO LEGAL

3.~ OBJETIVOS Y METAS

4.- POLITICAS BIBTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

El estudio general es el punto de parti~
da de la auditorfa y tiene por objeto orlen~
tar y fundamentar la aplicacibn de las otras

técnicas,

-~ ESTUDIO GENERAL:

Consiste eh la apraciacibén que el au
ditor hace de la fisonomfa o caracterfsti
cas ganerales de la empresa, sus eutados-
financleros y los elementos de ambos y --

de las partes importantes, significati-
vas o extraordinarias de ellos gue puedan

requerir atencifn especial.

Eata apreciacién se hace aplicando--
el juicio profesional del auditor, infor-

mado por su preparacifn y experiencia,

Por ejemplo, el auditor puede darse~
cuenta de las caracterfsticaa fundamenta-
les de un saldo, leyendo rapidamente las-
radacciones de los aslentos anotados en -
la cuenta y estimado la importacidén rela~
tiva de los cargos y abonos anotados en -~

alla,
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DESCRIPCION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA SEGUN:

BECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS

~ ANALIGSTIS

Consiste en mseparar las operaciones o
eituaciones a examinar en los elemantos o
partes que la integran, con el objeto de -
estudiar cada uno de sus componentes y co-
nocer con una mayor claridad y comprensién

los aspectos a revisibn

En forma semejante, el auditor puede
darse cuenta de la existencia de operacio
nes extraordinarias, mediante la compara~
cibn de los estadoa‘de pérdidas y ganan--

cias del ejercicio anterior y el actual,

Edta técnica puede aplicarse infor--

mal o formalmente.

Se aplica informalmente cuando se ha
ce por la sola lectura de los estados, -~
cuentas y documentos sometidos a ella y -
su aplicacifén es formal cuando se le anta
cede de ciertos recursos t8cnicos, como -

la preparacibn de estados comparativos.

- ANALISBIS

El anflisis consiste en la clasifica
cibn y agrupacifin de loa distintos elemen
tos individuales que forman uha cuenta o
una partida determinads, de tal manera gque
los grupos conatituyan unidades homogéneas

y significativas,
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SECRETARIO DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS

Esta técnica puede aplicarse a los as~
pectos finanoléros, operacional, de resulta

do de programa y de legalidad.

Dentro del aspecto financiero, el ani-
1isis se aplica a las cuentas o rubros gend
ricos que inteqran los estados financieros,
Los anflisis bAsicaments se efectuan sobre-

los saldos ¢y los movimientos.

En relacifn al aspecto de resultado de
programas, el andlisis se efectBla sobre la-
eficacia y congruencia alcanzada en el avan
ce financiero y en el logro de las metas y-

objetivos establecidos., Llevando a cabo -~

las separaciones de sus elementos con el fin

de comprender cada uno de los procesos que-.

la integran.

Dentro del aspecto operacional, el an§

1isis se enfoca a la estructura organizacig

nal de informaci8n, dividiendo el proceso -

en sus elementos para identificar los pun--

El anflisis generslmente se aplica a =
cuentas y rubros puede ser bfsicamente de-

dos clases:
a) Anflisis de Saldo:

Exiaten cuentas en las que los distin-
tos movimientos que vienen registréndose-~
en‘éllas son compensaciones unos de otross
Por ejemplo en una cuenta de clientes, los
abonos por pagos, devoluciones, bonifica--

clones, etc. son compensaciones totales y-

"parciales de los cargos hechos por ventas.

En este caso el saldo de la cvuenta viene--
a quedar formado por un neto due represen-
ta la diferencia entre las distintas parti
das que se movieron dentro de la cuenta.

El Anélisia de estas partidas residua-
lés y su clasificacién en grupos homogf---
neos y aignificatives es lo que constituyg
el anflisis de saldo.

b) AnAlisis de Movimiento!
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tos especfficos que !lo forman.

En lo referente al aspecto de legall-~-
dad, el andlials se tealiza a la luz de las
disposiciones legales, normas y polfticas -
aplicables a la unidad, programada o actlvi
dad sujeta a examen. Comprobando el efecto

que cada une de estos ordenamientos tlene.

- CONFIRMACION

Implica la obtencifn de conatancia ew-

En otras acaslones los saldos de lasg
cuentas se forman no por compensaclones -
de partidas, sino por acumulacibébn de ellas,
por ejemplo, en las cuentas de resultados;
alin .mds, en algunas cuentas que podrfan ser
de movimientos compensados puede suceder --
que no sea posible relacionar de manera i{n-
dudable los movimientos acreedores contra -
los movimientos deudores, o bi&n que por ra
zones particulares del caso no convenga ha-

cerlo,

En este caso el anflisis de la cuenta
debe hacerse por agrupacidn, conforme a con
ceptos homogéneos y significativos, de los
distintos movimientos deudores y acreedores
qua vinieron a constitulr el saldo final de
la propla cuenta., Cuando el anflisis se --

realiza en esta forma se dice que es andli-

slas da movimientos.

- CONFIRMACION

La t8cnica llamada confirmacibn consis
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crita sobre la autenticidad de las transac
ciones, operaciones hechos y clrcunstan---
clas del nspecto audlitado a través de fuen
tes independientes que lo conocen y tiene

relacibn con ello.

Esta t8enica puede dividirse de acuer

do a sus caracteristicas en:

confirmactén positiva y Confirmaciébn

negativa,

Se considera confirmacifn positiva --
cuando por medio de una solicitud se pide
al confirmante conteste si estl conforme -
con los datos requeridos, FEste tipn de -~
conflrmacibn se divide en directa o indj--

recta,

Es directa cuando en la solicitud de
conflirmacifin se suminiastran los datos per-
tinentes a fln de yue 8stos se verifiquen,
indirecta cuando no se proporciona dato al
guno, solicitando se proporcionen de su --

propla fuente.

te en cerciorarse de la autenticidad de ac-
tivos, operaclones, etc. mediante el dicho,
ganeralmente por escrito, de una persona in
dependiente de la empresa examinada, y gue
gse encuentra en condiclones de conocer la -
naturaleza y condiciones de la operacibn y
pox tanto de informar de una mancra valida

sobre ella.

La técnica de confirmacibn se aplica -
mediante el sistema de dirigirse a la perso
na a quien se pide la confirmacidn y pedir=-
le que conteste por escrito al proplio audi-

tor, dindole la informacibn que se solicita,

Sin embarqo, la técnica de confirmacibn
puede ser aplicada de distintas maneras: se
dice gque la confirmacibn es positiva cuando
en la solicitud se pide al confirmante que -~
conteste al auditor, tanto si estf conforme
con el dato como si no lo est&; se dice que
es nagativa cuando se le pide que conteste -
al auditor solamente en el caso de no estar

conforme con log datos de la esprasa.
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La confirmacidn es negativa cuando en -
la solicitud se pide al confirmante conteste
dnicamente en el caso de no estar conforme -

con los datos gque se le envfan.

< DECLARACION O CERTIFICACION

Tiene como finalidad que cuando la im-
portancia de los datos recabados asf lo ame
ritan, se prepare un escrito del resultado
de las investigaclones en memorandums, ac--~
tas, cuestionarios, resimenss, etc., firman
do de conformlidad las personas que tuvieron
una participacién directa o indirecta con -
el drea auditada, autentificando de esta ma

nera la informacibén expuesta.

La confirmacién negativa es‘dlrecta -
cuando en la solicitud de confirmacién se
guministran al confirmante los datos de la
empresa y se le pide que los verifique con
tra sus proplos datog y conocimientos y se
dice que es indirecta cuando no suministran
al confirmante ningin dato y sclamente se -
le pide que proporcione al auditor los da--
tos de las operaciones conforme a sus pro--
pias fuentes de informaci8n o a sus proplos

conocimientos.

~ DECLARACION O CERTIFICACION

En ocasiones, cuando la importancla de
los datus lo amerita, el resultado de las -
investigaciones realizadas por el auditor,-
se pone por escrito, en forma de memoran---
dums o resiimenes de las investigaciones fir
madas por las personas al auditor, Esta mo
dalidad de poner por escrito y autentizar -
con la firma de los interesados el resulta-

do de las investigaciones se le llama decla

raciones o certificaciones.
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Esta t8cnica es importante en la labor
de la auditorfa gubernamental ya que otor-
ga una base v8lida de los acontecimientos-

en la revisibn,

= CONCILIACTION

Tlene por objeto establecer la concor-

danclia de dos conjuntos de datos separados,
slempre y cuando las fuentes independien--
tes de Iinformacifn se origenen de una mis~
ma base. La Conciliacibfn se sfectlia a una
facha o perfodo determinado, dependiendo -

del objetivo particular de )a auditorfa,

Conviene hacer notar que, afin cuando
la investigaciBn y las certificaciones y
declaraciones son t8cnicas de auditorfas
convenientes y necesarias, su validez es
td limitada y por consiguiente debe con~
diclonarse su valor a esa limitacibn por
el hecho de ser datos suministrados por-
personas que, o bién participaron en las
operacliones realizadas o blen tuvieron -
ingerencia en la formacibén de los esta~-~

dos financieros que se estfn examinando.
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= REVISION SELECTIVA

Consiste en efectuar un examen belectd
vo conforme a los objetivos y alcances que
se han propuesto, dependiendo del volumen=
de operaciones y transacciones gue maneja-

el frea a revisar.

El grado de revisidn por pruebas seleg
tivas que se emplean en el desarrcllo de -
la auditorfa debe ser suficiente, de tal -
manera que los resultados que se obtengan=-

satisfagan la labor del auditor,

La selectividad conveniente estf basa-
da an la eleccifn de una muestra al azar,-
puede aumentarse o disminuirse de acuerdo-
al criterio del auditor y a los resultados

que se van obteniendo,

El método estadistico, es una muestra-
adecuada de partidas homogfneas y debe ser
representativa del grupo universo a exami=-

nar,
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~-COMPROBACI ON

Consiste en cerciorarse que una transa
cibn u opﬁracl&n est8 debidamente apoyada~-
por todos los elementos que la lntegran, =
asegur&ndose de que cuenta con la autiuieﬂ
te autoridad, leagalidad, propledad, certi-

dumbze, eatc,

Para la adecuada aplicacifn de esta ==
técnica debe tenerse plena seguridad sobre
la autenticidad de los documentos, determi
nando que &stos no son apberifos,

Asimismo, es importante determinar asi laa~-
operaciones y transacciones son previamente
autorizadas y realizadas por el frea audi-

tada en funcidn de sus objetivos.
-CAMALCUOULO

Congiste en verificar la exactitud de-
los datos numéricos o c8lculos realizados,
con cbjeto de asegurarse de que las opera-

ciones son efectuadas corractamente.

- CALCUOLO

Una parte de los datos de la contabj
lidad reflejados en los estados financie
ros es el resultado de c&iculos o cbmpu~

tos realizados sobre clertas bases prade
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Es necesario puntualizar que
ca solamente prueba la exactitud
por lo que Be requieren t&cnicas
que determinen la validez de las

tas a examen.

esta t8cni
aritmética,
adicionales

cifras suje

terminadas. Por ejemplo, el monto ds in
tereses cobrados por anticipado que Be ~-
presenta como cr&ditos diferidos o el ==
monto de la depreciacidn aplicada duran-
te el ajo, son resultado de cSmputos rea
lizados sobre bhases previamente determi-

nados.,

El auditor puede cerciorarse de la -
correccidn numdrica de estas partidas me
diante el cllculo independiente de las =
mismas, Conviene advertir que en la ===
aplicacifn de 1a t8cnica de c‘lculo fre-
cuentemente es conveniente Beguir un pro
cedimiento diferente al empleado origi-=-
nalmente calculado sobre la base de clm=
putos mensuales sobre operaciones indivi
duales, puede ser comprobados poxr un cél
culo global aplicando la tasa de intere-
ses a todo el perfodo de inverasién,
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TECNICAS VERBALES:
~ENTREVISTA

EB la t8cnica verbal por medio de la
cual se obtiene informacién complementa~
ria que sirve m8s como apoyo que como -~
evidencia directa del examen que se rea-
liza, su aplicacifn se hace a travéas de-
entrevistas formales o informales con al

personal que labora en el frea auditada,.

Esta t8cnica es de gran utilidad -~
por la flexibilidad que tiene en su -—-
aplicaci8n sin embargo debe tenersa es~
pecial culdado'en asegurarse que la opi
nién recibida es veraz y significativa-
de acuerdo a lo que acontece an el frea

auditada,

I1NVESTIGAMCTIONRN

El auditor obtiene tambi&n una parte de

informaciones que necesita en su trabajo mg

diante datos que le son suministrados por -

loa

propios funclonarios o empleadoa de la-

ampresa cuyos estados financlieros son some-

tidos a su examen.

Por ejemplo, al auditor

en gran parte puede formarse su opinién so-

bre
res
qua

tos

la cobrabilidad de los saldos de deudo~
mediante informaciones y comentarios --
obtenga de los Jefes de los Departamen~

de crédito y cobranzas de la empresa.

A aste reourso de auditorfa que consig

te an la obtencidn de informaciones de par

te de funcionarios y empleados de la pro=-=-

pia

empresa, se le llama investigacién y =

puede ser formal o informal segfin la mane-

ra como se realice y los raeacursos gue se -

apliquen en ella.
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TECNICAS VISUALES:
- I NBPECCTION

Se refiere a la realizacidn del examen
ffslco y visual de bienes materiales como-
activos, obras, documentos, etc., para ==~

constatar su existencia y autenticidad.

- I NSPECCTION

En diversas ocaslones especlialmente--
por lo que que hace a los saldos del acti
vo, los datos de la contabilidad estdn rg
prgsentadoa por bilenes materiales, t{tu~-
los dh crédito, u otra clase de documen-~
tos que constituye la materlalizacifn dsl

dato registrado en-la contabilidad.

En igual forma, algunas de las opera-
ciones de la empresa o de sus condiciones
de trabajo pueden estar registradas an tf
tulos, documentos o libros especiales en-
los cuales de una manera fehaciente quede

la constancia de la operacifn realizada.

En todos estos casos puede comprobar-
se la autenticidad del saldo de la cuenta,
de la operaclfn realizada, o de la cir---

cunstancia que se trata de comprobar, me-
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- OBSERVACION

Consiste en el examen de clertos hechos
y clrcunsatancias, principalmente lvos rela=«
clonados con la forma de realizacidn de las
operaciones sujetus a revialdn, por medlo ~
de asta t8cnica, el auditor puede darse ---
cuenta de manera abhierta o discreta de como
desarrolla sus Funciones el personal del -~

frea auditada.

Esta técnica se considera la més gane--

ral dentro de la auditorfa y su aplicacién-

diante el examen ffsico de los bienaes o -
documentos que amparan el activo o la ope
racién. A esta técnica se le llama inspegc
cib6n y se puede definir por consiguiente-
como el examen f{slco de bienea materia~~
les o de documentos con el objeto de cer-
ciorarse de la autenticidad de una opera-
cifn registrada en la contabllidad o pra-

sentada en los estados financleros.

- 0O0BBERVACTION

La observacién es la téenica por me=-
dfo de la cual el auditor se cerciora de-
clertos hechos y clrounstancias principal
mente lus relativos a la forma como las -~
operaciones se realizan, dfiindose cuenta -
personalmente, de modo ablerto o discreto,
de la forma como el personal de la empre-

sa realiza clertas operacliones.

POR EJEMPLO:
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as de utilidad en ¢asi todam las fasea
del ‘examen.

- COMPARAMACTI ON

Establace la relacidn que existe e
tye dos o nds conceptos, determinando
similitud o dxferencia, Esta tipo ae
técnica permite confrontar diferentes
aspeotos, con el fin de determinar el
grado de memejanza o de variacién gque
exlste,

RASTREDO

nn

su

Conaiste en gegulr una operacibn o =
i

transacci8n desde e#u inicio, hasta au

-

culminacién, panando por cada una de sus

fanes,

El auditor puede obtener la conviceibn
de gue los i1nventarios £fsicos fueron le~-
vantados de manera satisfactoria, observan
do la manera como es desarrcllada la labor
de preparacifn y realizacidn prictica de -

levantamiento de inventarios,



En sequida se hacen las aclaraciones v explicaciones convew~-

nientes en relacidén con las diferencias, de fondo y forma, que =~

existen entre cada grupo de té&cnicas,

1)

3)

4)

5)

En los boletines que el Instituto Mexicano de Contadores
PGblicos, ha emitido para cada rubro de los estados fi--
nancieros se maneja la conciliacidn en la forma senalada,
esta diferencia no representa un problema de fondo. El-
manual de auditoria gubernamental la considera como téc-
nica en virtud de la importancia que este aspecto revis=-

te dentro del sector piblico.

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos no maneja =~
el concepto de revisidn selectiva como una té&cnica por -
separado, existe un boletfn especifico relativo sobre --
las "Pruebas Selectivas” de auditorfa (Boletin 12). Por-
razones de orden prdctico y afinidad con otros organis--
mos gubernamentales, el manual de auditorifia gubernamen--

tal considera como técnica este aspecto.

El Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos no conside-
ra la "Comprobacidn", tal y como lo concibe el manual de
auditorfa gubernamental, como una técnica por separado;-
la involucra en todas y cada una de sus técnicas al men-
cionar la obtencidn de evidencia suficiente y competente

para soportar la opinidn resultante de la revisidn,

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos maneja los-
elementos esenciales de la técnica de comparacidn a tra-

vés de las Técnicas de "Conciliacidn® e "Investigacién”.

Esta técnica de auditoria gubernamental no la contempla-
el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos por separa-
do, ya que considera que la accién de "Rastreo” es parte

implfcita....
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del propio trabajo de auditorfa, si no se revisaron las ope
raciones sujetas a examen desde "El principio al Fin" y ===

bajo todos los puntos de vista posibles.

Cabe mencionar también que existen otros organismos que cla-
gsifican a las técnicas de auditorfa desde su punto de vista tal-
como lo hace el Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscaliza-
doras y que en este caso difieren de los efectuados_por la Secre
taria de Programacidn y Presupuesto siendo la siguiente clasifi=~

cacibn:

a) Técnicas de Verificacién Ocular

b) Té&cnicas de Verificacidn Verbal

c¢) Técnicas de Verificacidn Escrita .
d) T@cnicas de Verificacidn Documental

e) T8cnicas de Verificacidn Fisica

Da igual forma el Instituto Latinoamericano de Ciencilas Fis-
calizadoras no considera a la técnica de auditorfa de "rastreo"-~
dentro de su clasificacién a pesar de considerarse fundamental -
para el desarrollo de todo trabajo de auditoria, sobre todo con-
relacién al alcance y oportunidad que deben dirseles a las revi-
siones. Tampoco contempla la tdcnica de declaracidn o certifica
cidn por separado; del estudio del contenido de sus otras técni-
cas no se desprende que &éste concepto esté contenido en las mis-
mas. Selconsidera que esta té&cnica es importante dentro de la =

auditoria gubernamental.
CONCILUSTION

Con base en la informacidn y comentarios anteriores es posi-
ble concluir que las t8cnicas de auditorfa gubernamental emiti--

das por la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto:

- No se contraponen, mis bi&n se complementan con las emitidas
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para tode la profesidn contable, por el Instituto Mexicano de -
Contadores Piblicos en su carfcter de federacién de colegios -
de profesionistas y con la calidad moral, profesional y ténica

que le es propla.

~ No difieren sustancialmente, mids bidn aprovechan las ténicas -
emitidas por el Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscali-
zadoras en su caricter de organismo regional normativo en mate

ria de auditoria gubernamental.

- Representan la normatividad técnica mas actualizada en esta ma
teria y proporcionan a los auditores internos gubernamentales
las herramientas necesarias para el mejor desempefio de sus fun

ciones.

Las ténicas de auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos estin enfocados principalmente a la realizacidn de audi-
toria financiera. Para cubrir los requerimientos de la auditoria
interna gubernamental es necesario el emplec de t&cnicas que ten-
gan un concepto de aplicacién mds amplioc que permita al auditor -
interno gubernamental llevar a cabo los diferentes dipos de audi-~

toria establecidos en el manual de auditoria gubernamental.

Del estudio y andlisis de estas té@cnicas se desprende, nueva
mente, que no hay ninguna diferencia de fondo que sea obstaculo
para la aplicacidn indistinta de las mismas. Por el contrario -
las técnicas de auditoria gubernamental vienen a llenar el vacio
que existe en relacidn con las herramientas a utilizar en el dia
rio quehacer de la auditoria gubernamental, en el enfoque desde

el punto de vista de una revisién integral.

109



3.5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.GUBERNAMENTAL.

La combinacidn, en la pri3ctica, de dos o mds técnicas de audi

toria da origen a los denominados "Procedimientos de Auditoria®.

A continuacidén se transcribira lo que dice el boletin F-01 de
la nueva serie de boletines sobre Normas y Procedimientos de Audi
toria editados por el Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos,

en relacidén con los procedimientos de auditoria.

"Los procedimientos de auditoria son el conjunto de Técnicas
de investigacifn aplicables a una partida o a un grupo de hechos
y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a =--
examen mediante los cuales el contador plblico obtiene las bases

para fundamentar su opinidn".

. "Debidc a que generalmente el auditor no puede obtener el co-
nocimiento gque necesita para fundar Su opinidn en una sola prueba,
es necesario examinar cada partida o conjuto de hechos mediante -

varias técnicas de aplicacidn simultinea o sucesiva".

Su aplicacidén adecuada en el proceso operativo siempre estari

sujeta en virtud de:

~ Los actuales voliimenes de informacidn que se manejan.

~ Del tamafio de las instituciones, organismos y dependencias del
S8ector Ppiblico,

- be lo complicado y sofisticado de los controles operativos esta
blecidos vy,

~ Del manejo técnico tan especial que se le da a los registrosg =-
contables en cada entidad. No es posible establecer sistemas rg
gidos de pruebas para llevar a cabo la auditoria gubernamental.

El juicio, la experiencia y el criterio profesional del audi-

tor interno gubernamental son los elementos que dan la pauta defi
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nitiva respecto a cual debe sexr la combinacién de T8cnicas o «--
pruebas mids adecuadas para lograr la evidencia suficiente y com-
petente gue le de la certeza moral necesaria para fundamentar sus

observaciones y recomendaciones.

Con &sto lograr& que sus informes de auditoria sean claros, -~

objetivos, concisos, precisos y constructivos.
ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Por razones propias de su actividad, las operaciones de la -~
gran moyoria de las entidades del sector pidblico son numerosas y
de caracteristicas repetitivas, &sto hace que no sea posible ---
efectuar un examen detallado de todas las partidas individuales

que forman una partida global.

La relacidén que guarda el nimero de partidas individuales exa
minadas con el nimero de partidas individuales gque forman 1la par
tida total se denomina extensidn o alcance de los procedimientos
de auditoria y su determinacidén es uno de los elementos que m&s
incfluyen en el proceso de la planeacidn de las propias audito--

rias.

Asi mismo, son varios 1los alementos que determinan la exten-

sidn o alcance de los procedimientos de auditoria:

- El grado de eficacia de los controles internos establecidos.

~ El1 objeto de la revisién.

- E1 niimero de partidas que forman la partida global o universo.
- El nlimero de errores o partidas equivocadas encontradas en exé

menes practicados con anterioridad, etc.
por todo &sto as pridcticamente imposible establecer, en un --

trabajo de este tipo, reglas generales para determinar el alcan-

ce que debe darse a2 los procedimientos de auditoria.
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Podemos decir que & mayor y mejoxr contxel menor sex& el alcan
ce dado a la revisién y que para un mal o deficiente control se-

r& necesario aumentar el alcance (mayores pruebas selectivas).
OPORTUNIDAD EN LA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Este aspecto es de primordial importancia ya que el buen re--
sultado de una auditoria dependerf de la oportunidad con gue se
hayan aplicado los procedimientos de auditoria. Debe recordarse

que la oportunidad estar® sujeta a factores tales como:

- Objetivos de la revisién.
- Disponibilidad de los recursos sujetos a revisibn.

- Urgencia de conocer los resultados de la revisiébn.

De los comentarios aqui dichos se desprende entonces que la -
oportunidad no es otra cosa m@s que la &poca en la cual se apli-
can los procedimientos de auditoria. Agul también es el buen --
juicio y criterio del auditor interno gubernamental quien, toman
do en cuenta las circunstancias especificas, debe determinar 1la
oportunidad en que se aplicar&n los procedimientos de auditoria

gue darfn forma y contenido a su examen.
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CAPLTULO IV

INFORME DE AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO



4.1 DIFINICION, IMPORTANCIA Y ESTRUCTURA.

La funcibn del auditoxr comprende esencialmente dos partes. -
En primer lugar, estd la revisidn de los sistemas, o la funcidén-
de. verificacidn, Es en esta irea donde se consume una aplastan-
te mayoria de tiempo, sin embargo el producto final de la audito
ria no es al trabajo efectuado, sino el informe que se axpide y-
que es la segunda parte de la funciSn del auditor, un magnifico-
trabajo de auditorfa, sin un informe, seria de poca utilidad pa~-
ra cualquiera, puesto que los resultados quedarian encerrados ~-
Gnicamante en la mente y en el propia senfir del auditor. Por -
lo tanto para que qéa afectivo, el auditor debe tener pecicia en
;as comunicaciones, combinadas a su destreza para revisar y uti-
lizar los sistemas de informacifn., Los informes del auditor nor
malmente estan dirigidos a dos tipos de audiencia; diferirfn de-
conformidad con la persona a guien se destinen. Un grupo son --
para la Direccifn General y se pretende que sean primordial o ex
clusivamente para uso dentro de la dependencia. El segqundo gru=-
po son los gque gse rinden con la intencidn de que los utilicen -=
personas ajenas, para aumentar la confiabilidad en las datos su=-
ministrados por la corporacién y, en muy pocos casos, dar a cong

cer a terceras personas datos adicionales.

La labor realizada por el 6rgano de control (auditorla inter
na) dé_una Secretaria de Estado, podemos considerar gque en mu=-=--
chos casos es muy similar a la que se efectfia en empresas priva-
daﬁ, por un departamento de auditorfa interna; es decir, que la-
labor llevada a cabo debe estar enfocada a realizar revisiones -
de tipo administrativo sin descartar la necesidad de efectuar rg
"visiones contables y de otra naturaleza phdiendo llegar al descu

brimiento de situaciones anormales o fraudes.

En otras palabras se debe preacupar que la labor realizada =
en esta actividad sea privativa con cuyos resultados y el sequi-
miento de los correctivos necesarios, se esté en condiciones de-

avitar la consecuencia de errores,



Como (ltima fase del proceso en la ejecucién de la auditorfa
podemos decir que el "informe" es el documanto gue da a conocer-
los resultados gue se obtuvieron del examen reaiizado el cual de
be contener las observaciones y conclusiones correspondientes a-
efecto de que se formulen las recomendaciones pertinentes y mejg
rar en general las operaciones realizadas por la dependencia o =

entidad,

Con motiveo de lo anterior la preparacidn de los informes de-
ber§{ prever en términos generales, que, su contenido se asemeje-
a un informe de Auditorfa Administrativa, o sea de revigidn de -~

control interno y procedimientos contables administrativos.

IMPORTANCIA

El objetivo final del informe, como fase Gltima de la audito
rfa es la de vender una idea al interesado considerando para as-
te caso los siguientes procesos que en forma resumida deberd cop

tener la informacidn que se esti transmitiendo:

a) INTERES: Hacer que el interlocutor desee continuar escu

chando.

b) CONVENCIMIENTO: Demostrar la necesidad de adoptar nues-
tras ideas.
¢) DESEO: Destacar los beneficios que originar&n nuestras-

ideas. i

d) ACCIONES: Provocar gue el directivo tome accisn sobre--

nuestras recomendaciones.

Se considera gque un buen informe es elresultado de satisfa--

cer tres condiciones:



l,- COMO HERRAMIENTA UTIL PARA EL DIRECTIVO.

Debaemos tener muy presente que el producto final de nuestro-
trabajo se enfoca hacia el incremento de la eficiencia adminis~~.
trativa. En este sentidoc es como reconocemos si nuestro informe

es un instrumento dtil al directivo.

2,~ COMO REFLEJO DE LA CALIDAD E IMPORTANCIA DE NUESTRO TRA
BAJO.

Nuestro informe debe ser una tarjeta de presentacidn que re-
fleje la imagen y calidad de nuestro servicio. Es una forma de-

vender al ejecutivo la importancia de nuestro trabajo.
3.=- COMO "VENTA" DE NUESTRA FUNCION.

El contenido de nuestro informe debe denotar dominio del pro
blema y sequridad en nuestras recomendaciones, esta es la mejor-
manera de obtener del director la confianza que debe depositar =~

en nuestras ideas y vanderle la efectividad de &stas.

La imporhancia radica principalmente en gque: seri la base =~
para que la administracién tome las acciones que correspondan en
intereses de la unidad auditada.

Representa el medio por el que se comunican los resultados -

¥ sugerencias.

Es generalmente el finico producto de nuestro trabajo que 1lle

ga a la direccién.

Puede ser an cierto modo la demostracifn de:

- La Calidad del trabajo de la auditorfa interna.

- La preparacifn del cuerpo de audjitores y
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- El conocimiento que se tiene de la entidad
Puede inclusive ser:

= Instrumento que pueda ayudar a perjudicar a otras perso-=-

nas.
- Un documento de prueba

- La reafirmacién de la posicidn u opinidn de los auditores
Por lo tanto:

pebemos reconocer particularmente gque un buen informe es més
que una simple relacifn de anomallias, o la desagradable labor de

tener que dejar las cosas por escrito.

La elaboracidn de informe de auditorfa es critica, debido -~
a que es el Gnico producto gque muestra la calidad del trabajo -~
realizado y, ademfs, es la base para que la administracifn tome-

' medidas correctivas sobre estos problemas.

Es importante que el auditor utilice el mfnimo de tiempc en-
tre las conclusiones de la ejecucidn de la auditorfa y la entre-
ga del informe respectivo, tanto por la necesidad de tomar medi-

das correctivas de inmediato, como por cuidar su imagen.

El anilisgis de esta fase de la auditorfa se presenta en las
siguientes pruebas:

1.~ PRESENTACIOR DE LA OBSERVACION
2.~ ESTRUCTURA

3.~ REDACCION
1.~ PRESENTACION DE LAS OBSERVACIONES

Una vez verificadas las definiciones el auditor debe propor-



ctonar, a través del informe, la evidencia suficiente para gque~~

el lactor llegque a sus mismas conclusiones.

En la estructuracién de las observaciones es conveniente to-~

mar en cuenta las siquientes recomandaciones:

a).- La amplitud de la descripcidn de la debilidad, debe -~
estar en funcidn de la complejidad del conocimiento que de la ==

operacidn tenga el superior o el encargado del &rea.

b) .- El grado de informacidn detallada de soporte de las =~
consecuencias (reales o potenciales), y sugerencias (generales--

o especf{ficas), debe estar en base a:

- Importancia y/o gravedad del problema

- Conocimiento del problema, tanto del auditor como del res

ponsable de la operacién.
- Tendencia de crecimiento
- Urgencia de solucién.

~ Probabilidad de'aceptaciﬁn de las obsorvacionas del audi-

tor.

- Grado de inter8s del auditor en que se acepte su sugeren-~

cia.

Otras recomendaciones adicionales para mejorar la calidad --

del contenido de las observaciones son:

- Evitar el agrupar varios problemas en uno solo, con lo =~
que se imposibilita su solucifn con una sola medida. Hay
que presentarlos desglosados, analizar sus consecuencias-
y proponer soluciones especificas, las cuales deben lle--

gar a nivel operativo mfs bajo posible.

- Cuidar la coordinacifn entre la observacidn y las conse--
cuencias y sugerencias para problemas que no se han plan-

teado.
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2.= ESTRUCTURA

Una vez que se hayan determinado las observaciones, resulta~
do de nuestro examen, y antes de que se proceda a revisar su re~
daccibn, es necesario gue se defina la estructura que llevard el
informe, la cual hasta donde sea factible, debe ser la mis sim--

ple posible.

Cada informe debe estructurarse en forma diferente, atendien

do aspectos tales comot

a) Personal a quien va dirigido, tanto por lo gque se refie-
re a su nivel administrativo como por sus estudios y su~-

familiarizacidn con la operacién,
b) Caracterfsticas y grado de la operacién.

c) Tipo e importancia de los problemas detectados.

En general es recomendable la numeraciln de sus pirrafos para
ripida referencia, asf{ como la agrupaciSn del contenido del infor
me mediante tftulos y subtftulos.

La secuencia que se observa para su formulaci8n es la siguien

te:

a) Oficio de presantacidn.

Dirigido al Titular de la Dependencia auditada con copia-

para las &reas auditadas.
b) 1Introduccidn.

Se indica de manera breve el motivo de la auditorfa prac-
ticada,

c) Alcance de la tevihién.

Se mencionan en su caso las limitaciones respecto a la =-=-

revisidn de los lineamientos, polfticas, sistemas, proce-
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dimientos y controles que operan en la dependencia audi-
‘tada. :
d) Observaciones.

Se sefiala de manera sucinta lag diferencias encontradas~-
en cada una de las 8reas en forma numérica progresiva, -
para facilitar tanto su localizacién, como el seguimien-
to.

e} Recomendaciones.

De manera invariable. Toda observacifn deberi ser com--
plementada con una sugerencia tendiente a superar la de-
dificiencia detectada, o bien tratar de optimizar las -~

operaciones.

Algunas sugerencias especf{ficas respectc a la estructura del

informe:

= Alcance y/o objetivos.

. Punto de inicio y fin del Srea examinada y fecha del ~

examen.
. Cuatro o cinco objetivos pxinq;pales.
- Salvedad o limitaciones.

. Principalmente en primera auditorfa, deben indicar los

motivos para no hacerlo.

. Puede sobreentenderse en el alcance si éste se espec:-
ca.

En asuntos menores es preferible indicarlos en el cuer
po del informe.

- Antecedentes o introduccibn.

Historia, caracteristicas y/o cambios importantes en =

la operacidn y su administracidn.
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~ Aspectos sobresalientes.
» Se utiliza si es volumineso su contenido.
l.~ De la operacidn.
2.~ De la Auditorfa.

~ Problemas corregidos (o aspectos positivos en primera --

auditoria.

., Referencia breve al punto del problema en informe de-

auditorfa anterior.
- Problemas no corregidos.
. Preferancia a los puntos del informe anterior.
- Nuevos Problemas.

. Agrupacidn por capitulos de acuerdo a las principales.

funciones.

DISCUSION DEL BORRADOR.

Para dar cumplimiento a la norma nfimero III referente al in
forme de auditorfa en lo que respecta a la discusidén, la que de=

be llevarse a cabo con el personal adecuado, tales como:

- Con los responsables de la operacidn.

- Al final de la revisidn con la Gerencia o Direccidn.
Pueden surgir varias opciones:
.A.InvestigaciSn adicional.
. Correcciones.
. Cambios de redaccidn.
. InclusiSn de puntos de vista del personal auditado.
. Aceptacién.

. Rechazo.
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3.-

REDACCION.

Solo la préctica, con estudio, autocritica y retroalimenta--

ciSn permite mejorar la redaccidn de los informes.

Enunciativamente se presentan algunas sugerencias para mejo~-

rar la redaccidn:

a)

b)

c)

d)

e)

Evitar presentar dos ¢ m8s problemas en un mismo plrrafo.

Se puede indicar en puntos © incisos separados para:

. EBvitar plrrafos demasiado largos, cansados de leer y -

diffciles de entender.

. Facilitar su seguiaiento, ya que posteriormente puede
ser resuelto uno de los problemas, en tanto que el ==

otro queda pendiente.

Escribir pdrrafos cortos, con no mis de cinco o seis ren

glones.

Eliminar palabras innecesarias tales como:

"traer como consecuencia” por "ocasionar"
*creemos en la conveniencia" por "recomendamos®
"supervisar la actividad de valuacién"

Eliminar el uso de pleonasmos, es decir, la repeticibn ~

de una palabra en un mismo p&rrafo, para la cual se pide:
l.) Cambiar uno por otro vocable.
2.) Modificar la redaccifn completa.

Eliminar objetivos que representan juicios subjetivos, -

tales como:

Expresivo, costoso, muy lento, lleno de errores, frecuen
temente, abuso, etc. Es necesario sustituirlos por sus-
elementos constitutivos por ejemplo "Es.....en lugar de-

{ lo que debe ser )...."
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£)

g)

h)

i

3)

vigilar la consistencia de la redaccién en:

+ El tiempo (presente, pasado, etc).

., La persona (singular, plural}.

. La forma (personal, impersonal, infinitivo).
. Tftulos y subtftulos.

Mencionar nombres de puestos o departamentos en lugar ==

de personas.

Indicar el nombre del documento o reporte en lugar de -
su clave y, en caso de no entenderse su contenido, acla

rarlo.

Procurar utilizar cuadros en lugar de redaccifn como no-
vela, En su preparacidn es conveniente observar los si-

guientes lineamientos.

l.- En caso de ser numerosos los datos, presentar en el
cuerpo del informe @nicamente resumen a grandes to-~

tales,.con referencia a anexos en Su caso.
2.~ En cifras significativas:

- Miles o millones (jam&s centavos).

- Porcentaje con un decimal como méximo.
3.- En forma ordenada.

- Por antiguedad,

- Por importe

- Por causas, de acuerdo a la gravedad.
4.~ Con interpretacién de su significado.

Vigilar la correcta ortografia y eliminacién de abrevia~
turas, términos té&cnicos, asi como la presentacidn meca=-

nogréificas del informe.
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4,2 CARACTERISTICAS, TIPOS DE INFORME Y DISTRIBUCION.
CARACTERISTICAS.

Para que el informe de la auditoria cumpla su objetivo, es ~-
necesario que ademds de las conclusiones y recomendaciones pro--
puestas, se logre la aceptacidén e implantacidn de las recomenda=~
ciones sugeridas, para que posteriormente se pueda informar si -

se aplicaron dichas medidas.

Los funcionarios de las dependencias y entidades requieren -
de informacidn confiable que les faciliten el cumplimiento de --
las atribucidnes que tienen encomendadas. Es por ello que al Au
ditor Gubernamental, a través del informe de auditoria debe ha-~-
cer del conocimiento a dichos funcionarios todos los hechos, con
clusiones y recomendaciones derivadas de su examen para que és--

tos tomen las acciones correctivas necesarias.,

Por lo anterior es necesario mencionar las caracteristicas -
del informe de Auditoria Gubernamental que debe considerarse pa-
ra una mayor comprensidn de la informacién planteada, estas ca~-

racteristicas son:

- Ooportuno y Gtil.
- Objetivo,

- Claro y simple.
- Conciso.

~ Caengtructivo.

TIPOS DE INFORME
Por lo anteriormente sefialado vale la pena mencionar que el
manual de Auditorfa Gubernamental que sirvid de base fundamental
para la conformacidén del presente capitulo clasifica de la si-=--
guiente manera los tipos de auditoria:
1.~ Atendiendo el tipo de auditor que lo elabora.
a) Informe de auditoria externa, e )

b) Informe de auditoria interna.

2.- Atendiendo el tipo de auditoria:
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a) Informe de auditorfa financiera.

b) Informe de auditorfa operacional.

c) Informe de auditorfa de resultado de proqqama.
d) Informe de auditorfa de legalidad. :

e) Informe de auditoria integral.

3. Atendiendo a la forma en que se presenta:
a) Informe previo, e

b) Informe final.

4. Atendiendo a la forma en que se presenta:
a) Informe verbal, e

b) Informe escritc.

5. Atendiendo a su extensibn:
a) Informe corto, e

b) Informe large.

Por la importancia de extensidn del informe, clasificada en

el nimero 5 se enuncian los conceptos de estos tipos de informe:

INFORME CORTO
Es aquel que presenta en forma &gil y sintetizada el resulta
do de la auditoria practicada. Este tipo de informe debe estar

integrado por los siguientes elementos:
1.- TITULO. Debe ser preciso y contener el rasgo mas signi-

ficativo del objetivo de la auditoria.

2.~ SINTESIS O RESUMEN. E1l informe corto comprende una sin-
tesis del resultado de la auditoria, mencionando los he-
chos, abservaciones, conclusiones y recomendaciones méas
relevantes y estar dirigido a aquellas personas que de--~
seen un conocimiento general de los resultados del exa--

men.

La sintesis o resumen puede estar inclufda al principio
del informe o por separado, por tal motive el auditor de
be determinar cual alternativa es la adecuada en funcién

de las circunstancias.



Como es posible que muchos de los lectoras del informe lean
sélo la sintesis, es importante que se presente en forma concre
ta, objetiva y clara, con el fin de evitar malas interpretacio-
nes, asimismo es necesario también que la informacién. se presen

te de la siguiente manera:
l.~ Nombre el asunto tratado.
2.~ Observaciones y conclusiones principales.
3.=- Recomendaciones,
4.~ Medidas correctivas aceptadas por el 8rea auditada, y

5.~ Asuntos importantes no resueltos.

INFORME LARGO:

Es aquel que contempla en forma detallada el resultado de -

la auditoria practicada.
Este tipo de informe comprende los siquientes elementos:

l.- TITULO. Corresponde al tipo de auditoria y nombre de -

la unidad, programa o actividad examinada.

2.- INFORMACION INTRODUCTORIA.Proporciona al lector infor-
macidn general acerca de la unidad, programa o activi-
dad examinada y del alcance y naturaleza de la revi-=--
sién, asi como aquellas declaraciones que permiten ubi
car adecuadamente el cardcter imparcial y objetivo de-

la auditoria.

3.~ O0OBSERVACIONES SIGNIFICATIVAS. Comprande toda aquella -
informacién sobre la condicidn, criterio, efecto y cay

gsa de los hechos examinados.

4.~ CONCLUSIONES: Son las opiniones y juicios profesiona--
les del auditor, formulados con base en las situacio~=~
nes encontradas durante su examen, manteniendo para ~-

ello una actitud objetiva, positiva e independiente.

5.= RECOMENDACIONES, El producto mis importante del infor=-

me de auditorfa son las recomendaciones presentadas --
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4.3 EJEMPLOS.

A continuacién ejemplificaremos algunos informes de audito~-
rfa que se llavan a cabo en el sector pliblico clasificindolos de
acuerdo al tipo de auditorfa que se haya practicado con las ca=-=

racterfsticas y tecnicas utilizadas en cada caso.

Sintetizando de manera general los ejemplos, mencionaremos -

para nuaestro caso 4 tipos de informes:

l) Informe de Estados Financieros
2) Informe de Auditorfa Especial
3) Informe de Auditorfa Interna

4) Informe de Auditorfa de Seguimianto .
1) INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS.

.En estos tipos de informes su elaboracifn no difiere en nada
de los emitidos por una auditorii a los aestados :inancieros de =
una empresa, al observar que su razdn de ser es causa del mismo-
objetivo y la metodologfa o estructura no sufre ninglin cambio =-
gsignificativo que pudiera marcar alguna diferencia entré uno y -
otro. A decir verdad en el informe a los estados financieros --~
tanto el que se emite en el sector piblico como en el privado =--
siemprh ir8 acompafiando del dictamen resultante de la auditorfa-

practicada a los documentos financieros de la entidad auditada.

La responsabilidad del auditor comoc profesional en la mate--
ria ser& la misma que asume en cualquier trabajo que desarrolle-
derivado de su profesifn, es decir que para la elaboracién en un
informe de auditorfa sea cual fuese el sector deberf prolongar -
de acuerdo a las normas y reglas ya establecidas con las corres=-
pondientes t8cnicas que se requiere para la misma y, en nuestro-
caso, no es la excepcidn tal como se podri notar en el ejemplo =

que ilustramos a continuacifn,
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por al auditor, ya que proporciona las sugerenciags y =-
acclones tendientes a mejorar la operacifn de la unidad,

programa o actividad.

Las recomendaciones sen las sugerencias prdcticas para resol
ver los problemas o deficiencias encontradas durante la audito-=-

rfa y tienen un carfcter eminentemente constructivo.

En el informe se debe precisar por gqué son vllidas las reco-
mandaciones y como deben cumplirse. Esto coadyuvard a que los =

funcionarios mejoren sus tareas y responsabilidades.

DISTRIBUCION.

La entrega del informe se hace al responsable de la dépendeg
cia y/o entidad, asf{ como a los responsables de las ireas com---
prendidas en la auditorfa practicada, con el fin de que tomen --
las medidas correctivas a sus programas, unidades o actividades-

asignﬁdas.
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4.3 EJEMPLOS.

A continuacifn ejemplificaremos alguncos informes de audito-~--
rfa que se llevan a cabo en al sector pGblico clasificindclos de
acuerdo al tipo de auditorfa que se haya practicado con las ca--

racterfsticas y tecnicas utilizadas en cada caso.

Sintetizando de manera general los ejemplos, mencionaremos -

para nuestro caso 4 tipos de informes:

1) Informe de Estados Financieros
2) Informe de Auditorfa Especial
3) 1Informe de Auditorfa Interna

4) 1Informe de Auditorfa de Seguimiento .
1) INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS.

.Bn estos tipos de informes su elaboracifn no difiere en nada
de los emitidos por una auditori# a los estados financieros de =
una empresa, al observar que su razén de ser es causa del mismo-
objetivo y la maetodologfa o estructura no sufre ningn cambio ==
significativo que pudiera marcar alguna diferencia entre uno y -
otro. A decir verdad en el informe a los estados f£inancieros ==
tanto el que se emite en el sector pliblico como en el privado --
éiempre ird acompafiando del dictamen resultante de la auditorfa-

practicada a los documentos financieros de la entidad auditada.

La responsabilidad del auditor como profesional en la mate--
ria ser§ la misma que asume en cualquier trabajo que desarrolle-
derivado de su profesidn, es decir que para la elaboracidn en un
informe de auditorfa sea cual fuese el sector deberf prolongar -
de acuerdo a las normas y reglas ya establecidas con las corres-
pondientes t&cnicas que se requiere para la misma y, en nuestro-

- caso, no es la excepcidn tal como se podrd notar en el ejemplo -

que ilustramos a continuacidn.
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El ejemplo se refiere a los estados financieros que se elabpo

ran en la tienda para empleados de una Secretaria.

En primer término del informe se encuentra la carta de envio
del informe al responsable, que en este caso, es el Secretario
de la entidad y en el cual se especifica, la unidad auditada, -

perfodo de la revisidén y el contenido del informe que comprende:

l.- Dictamen

2.- Balance General

3.- Estado de Resultados

4.~ Estado de Cambios en la Situacidn Financieras y

5.- Notas a los Estados Financieros

DICTAMEN

El dictamen presentado, resultante de la auditoria llevada a
cabo en la tienda, est§ elaborado en su forma tradicional, es dg
cir con el contenido de sus dos pdrrafos, el de la opinidn y el
del alcance sin dejar de mencionar gue el examen se elabord de -

acuerdo a las normas de auditorfa generalmente aceptadas.

En este ejemplo, las situaciones determinadas en la revisibn,
se explican entre el pirxafo el alcance y el de la opinién desta
cando en este caso, las irregularidades en los activos fijos asi
como de los apoyos financieros que la Secretarfa da a la tienda.

La opinidn se expresa de acuerdo a las circunstancias que pre
valecen en el momento de la revisidn y derivados de este hecho -
la expresidn de qué los estados financieros presentan razonable-

mente la posicidn financiera de la tienda.
BALANCE GENERAL

El Balance General est8 presentado en su forma tradicional --
con las cifras elevadas a miles de pesos y con las correspondien
tes notas en los rubros que ameritan una explicacidn més detalla

da.
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ESTADO DE RESULTADOS

Este documento nos muestra la forma de como se llegaron a -
los resultados obtenidos en el ejercicio, nos indica también co-
mo se compeortan los apoyos financieros obtenidos por otras fuen-~
tes y determina la utilidad resultante de las operaciones reali-

das en el ejercicio corriente.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA.

El estade de cambios en la situacibn financiera, nos va a-
indicar la forma de como se utilizaron los recursos asi como su-
procedencia y su aplicacidn en las operaciones del ejercicio, es
un documento por medio del cual nos vamos a dar cuenta de 1los mo
vihientos que tienen cada uno de los rubros que integran los es-
tados financieros y que seridn las bases del andlisis a los mis -

mos.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Estas notas no son mas que las aclaraciones mi3s especificas
de los rubros presentados en los estados financieros, es decir -
es la éexplicacidn a los movimientos mi&s importantes dados en ca-
da cuenta y las consecuencias obtenidas como parte de¢ los movi -

mientos operados durante el ejercicio.
2) INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL.

Esta clase de informes implican la realizacibfn de estudios,
trabajos y actividades especiales, que de acuerdo con las cir --
cunstancias, requieren de la intervencidn del 6rgano de control-
establecido en la entidad. Como ejemplo describiremos a conti -
nuacidn el informe de auditoria sobre el sistema de dotaciones -
de maiz subsidiado a la industria molinera elaborado por el &Grga
no de auditdria interna de la Secretaria de Comercioc y Fomento -
Industrial, que, por ser cabeza de sector, corresponde a ella -
la supervisifn a los sistemas operativos que se llevan a cabo en

los diferentes sectores gue controla
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La estructura del informe contempla en principio los objeti )
vog de la auditorfa, en el que se analizan los procesos opera=-
tivos del sistema actual que se sigue para el otorgamiento de -
dotaciones de mafz subsidiado a los industriales de la masa y -
la tortilla, diagnosticar sobre las bases jurfdicas, evaluar --
si el estado a través del sector comercio cumple con el objeti-
vo primordial de proteccifn al consumidor, coadyuvar a las ~~--
dreas normativas, plantea las recomendaciones para la agiliza-~~-
cifn de trimites burocriticos e informa a la Direccidn de Asun-
tos Jurfdicos para la configuracidn de asuntos penales resultan

tes de la revisidn.

En seguida, tenemos el alcance de la auditoria en el que se
plantea la revisidn tanto en el Distrito Federal y Zona Metro=-=
politana, y del interior de la repiblica, considerando en este-
caso el universo de expedientes de molinos, que existen en el =~
registro nacional de la industria molinera. Posteriormente se-
enuncian los antecédences jurfdicos que datan desde 1972, con -
la emisién de una serle de decretos, y considerandos que vienen

a normar la operacidn del sistema.

Como consecuencia de la revisidn se plantea un resumen, y -
las recomendaciones determinadas por cada zona en la que se lle
vé a cabo la auditorfa, analizando en cada caso las situaciones
encontradas y las consecuencias que trae consigo la falta de =~
cumplimiento a los procedimientos establecidos. Por iltimo se-
integran una serie de anexos, que explican en una forma mis de-
tallada las actividades que representan eventos con volumen de~

operaci8n mds elevados.

3.~ INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A diferencia de la auditorfa numrica (bSsicamente referida
al examen de los Estados Financieros), la auditorfa no numéri=-
ca (principalmente la administrativa), considera a los estadoa:
fiancieros como un medio para analizar la operacifn, m&s la --~
informacién resultante de la aplicacidn de las técnicas analf -

ticas comparativas, adecuadas a las circunstancias. Es por ===
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eso, que la auditorfa, debe estar presente en todas y cada una =
de las etapas del proceso administrativo, independientemente del
titulo que se le denomine, el profesional que la desarrolle su -~

enfoque y objetivos.

Por tal motivo la auditoria debe ser un servicio integral,--
Gtil y oportuno para la administracién de la entidad, y debe fogv
mar parte del proceso administrativo. Es un cargo profesional -
requlado por principios &ticos y té&cnicos, con caracteristicas -
propias y objetivas especificas, y tendientes a verificar una si

tuacién, hechos, circunstancias, o en su cago un problema.

Esta actividad debe realizarla un profesional (no necesaria-
mente un Lic. en Contadurfa, excepto el axamen de los esstados fi

nancierosg), y debe culminar en un informe,

En términos generales podria decirse que la naturaleza, al-~
cance y oportunidad de los procedimientos de Auditeria a aplicar
irf en relacifn directa a las circunstancias especfficas de cada
caso particular, la metodologia a seguir debe estar basada en =~
los estudios y diagnésticos preliminares, en la familiarizacién-
lograda, el estudio ambiental, la investigacidn, el andlisis, =~

las entrevistas, el examen de la documentacidn, etc.

Es v&lido, hasta donde sea aplicable la prueba selectiva, un
recurso valioso a este respecto, son los diferentes planes de =~-
nuestra estadist;ca, y las técnicas para la seleccidn de la mues
tra, considerandec las circunstancias de cada caso en particular=-

y el campo de accidn de cada plan de muestreo.

A continuacidn mencionaremos los aspectos importantes gque ==
se determinaron en la aplicacifn de la auditorfa integral a una-
Direccidn General (Recursos Materiales) de una Secretarfa estruc

turando el informe de la siguiente manera:

~ Objetivo y alcance de la revisidn
- Evaluacidn general
~ Observaciones determinadas en la auditorfa, y

~ Anexos.
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La determinacin y alcance de.la auditoria se enfoca bisica
mente al anflisis de las actividades encomendadas a cada una de
las Areas que conforman la Direccidn General de Recursos Mate--
riales con el propSsito de determinar si los controles, implan-
tados responden a las necesidades existentes; que los recursos-
humanos, materiales y financieros esten siendo utilizados con =~
eficiencia para el crecimiento de la productividad de la misma-
y de acuerdo con los presupuestos asignados, asf como con al =-=-

apego a las leyves y ordenamientos que regulan sus actividades.

Las técnicas utilizadas para su revisidn fue a travds de ~-
pruebas selectivas a las operaciones sustantivas y administrati

vas, siendo las mis importantes entre otras las siguientes:

- Procedimientos, registros y controles para el pago de re
muneraciones al personal.

-~ Pedidos de materiales.

- 'Obras Pdblicas

- Servicios Generales

- Control de la asignacidn, uso y mantenimiento de vehfcu~-
los.

- ‘Justificacibn de rentas

-~ Evaluacidn contratos de prestacidn de servicios

- Evaluacidn financiera practicada al fondo raevolvente para

gastos urgentes, etc.

Las observaciones determinadas en la auditoria estan presen-
tadas de acuerdo al procedimiento de auditorfa, es decir presen-
tadas en su forma tradiciénal, redactada en primer lugar las ob-
servaciones, en segundo lugar el efecto o la consecuencia que =--
la observacifin causa y en tercer lugar la recomendacidn a la ob-

servacién determinada.

Los anexos como parte complementaria del informe nos muestra
en forma breve y detallada aquellas actividades desarroclladas ~-
que presentan procedimientos con un mayor volumen de operaciow-=-

nes.



4) INFORME DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Los informes de seguimientoc como su nombre lo indica es . ~-
aquel gue resulta de haber llevado a cabo la revisidén al cum--
plimiento de las obsexvaciones determinadas en auditorfas ante

riores.

Generalmente este informe se estructura de la misma forma -
que los informes descritos anteriormente haciendo mencidn de -
que se llevd a cabo una revisién a una Direccidn General"X) ==
con el objeto de verificar la atencibn que se les did a las si
tuacliones detectadas en la auditorfa aplicada, de tal periodo
a"x"fecha, se especifica tambifn el procedimiento a sequir a -
las técnicas o métodos a aplicar en la revisidn que se vaya a

realizar.

En forma general se evaliia la situacibn actual de la direc~-
cifn auditada determinando los procedimientos en relacidn al -
desarrollo de las recomendaciones planteadas, se informa la --
causa que origind el incumplimiento de las mismas asi como las
consecuencias gue traerfa consigo el no cumplirlas, se hace re
ferencia de la necesidad de contar con los controles adecuados
para el funcionamiento operativo de la unidad auditada asi como
de la responsabilidad que debe asumir quien deba aplicar dichos

controles.

En sI estos son los principales aspectos gue se tratan en el
informe de seguimiento, en ocasiones se establece la obligacibn
de informar al 4rea de auditoria periédicamente de 1la situvaciébn
que guarda el 8rea auditada con respecto a las observaciones de
terminadas y de esa manera llevar una estadfstica de la forma -

en que se han ido desahogando dichas observaciones.
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CAPITULO V

LOGROS ALCANZADOS POR LA ACTUACION DE LA AUDITORIA

INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO.



5.1 DEFINICION DE ESTANDARES

Los procesos de establecer objetivos, comprometer recursos,-
programar y ordenar acontecimientos es tan importante para la au
ditorfa como para cualquier otra funcidn operativa. Una audito-
rfa efectiva empieza con una programacidén anual elaborada antes~
del afic natural o fiscal la cual requiere un aparato adecuado de
administracidn. Los programas se relacionan, pdr supuesto con--
el presupuesto asociado y los m&rgénes de tiempo improductivo =--
incluidos. En casi toda programaciln generalmente se preve un =«
margen de varios dfas hombre no programados, aespecialmente duran
te los primeros afios de vida de la unidad. La estructura final -
de la programacifn dependerid finalmente del tamafio de la unidad-

y del alcance de la auditorfa deseada. ,

Como es dificil ajustar fielmente el trabajo de auditoria -~
a la programacidn, los programas deben someterse a modificacién.
La programacifn debe revisarse y ponaerse al dia perifdicamente=-
y tales actuaciones precisan de determinados critarios y meca--
nismos administrativos a fin de llevarse a cabo en forma eficien

te.

Haciendo mencifn a los criterios que se deberin aplicar en ~
al ‘caso de una Auditorfa Administrativa, William P. Leonard en -
su Libro La Auditoria Administrativa, refiriéndose a los estanda
res y medicidn de resultados, establece que "Los métodos estadis
ticos son técnicas valiosas para la medicifn de datos. Por ejem
plo, el trazado de medidas de calidad en diagramas de control -~
permite conocer las causas de desviacidn que pueden conducir a -
problemas y que demandan accidn inmediata®, de agquf se desprende
que los estandares son par3metros que indicardn en cierta medida
el punto de partida o el inicio de un evento, en nuestro caso la
aplicacidn de la auditorfa, y que ser8n determinados aen cierta -
medida los objetivos que se pretenden mediante la aplicacién de-

los m8todos estadisticos que hacen referencia.
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En otro punto de vista el Contador PGblico José Antonio Fer
nandez Arena en su Libro Auditoria Administrativa, establece -~
que "Los estandares repraesentan las medidas ideales que cimen--
tan toda la programacifn tefrica. Suponiendo tan sSlo activida
das rutinarias y que contienen una programacién definida y esta

blecida.

Si los eatandares son los elementos que en cierto modo, de--
terminan las medidas y los puntos de partida en el inicio de ~--
cualquiexr actividad, no debemos olvidar que, en todos los casos-
se estd sujeto al control que se tengabde las operaciones de =---
cualquier unidad administrativa, de aqui que se puede considerar
al control como una herramienta primordial de la planeacidn, en-
su fase de previcidén, por lo tanto el control no es una finali--
dad en si mismo, sino un medio para alcanzar un fin, a través de
la utilizacidn de ciertas técnicas como lo es la comparacifin; ya
sea de realizaciones contra planes, de hechos actuales conside~--
rando distintas condiciones, todo esto con el fin de obtener in-

formacién necesaria para una adecuada toma de decisiones.

Trasladando lo anterior a la Administracidn Pblica Centralji
zada, observamos la necesidad de contar con parfmetros de medi--
cién que permitan determinar, en su sentido mis general si los--
programas del Gobierno han logrado los resultados de la planea--
cién, y en forma analitica si los recursos utilizados fueron con

gruentes a las metas obtenidas.

Para satisfacer esta necesidad se propone, el presente sis=-
tema de indicadores, el cual muestra los elementos minimos que =
deben ser tomados en cuenta para establecer los "estandares" de~

medicidn de eficiencia para una Entidad del Sector Pfiblico.
Es conveniente seialar que los indicadores incluidos en este

trabajo, de ninguna manera son todos los que pueden usarse en una

Secretarfa de Estado, ya que la elaboracifn de los mismos estard
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fntimamente ligada con las caracteristicas y necesidades de cada

Secretarfa, incluyendo la informacién que ahi se produce.

Los elementos bisicos considerados para el desarrollo de &s-

te sistema son:

a)

b)

c)

d)

e)

MEDIO AMBIENTE.~ Conjunto de influencias exteriores que ac--

tGan sobre la operacién de la Dependencia.

ORGANIZACION.- Proporciona a la Institucidn objetivos razona
bles y la provee de los medios necesarios para alcanzarlos -
de manera eficiente, refleja las dreas especificas en que el
trabajo se desarrolla y manifiesta los alcances y recursos--

necesarios que han de aplicarse para su funcionamiento, asi-

como los distintos niveles jerdrquicos.

PRESUPUESTO.~ Presenta una orientacidn clara y objetiva de -
la Polftica Econdmica y Fiscal de la Institucidn mediante el

establecimiento de programas.

RECURSOS HUMANOS.~ Contar con personal iddneo y organizarlo--
tratando de alcanzar la dptima eficlencia y eficacia en el--

desempeiio de sus actividades.

RECURSOS MATERIALES.-~ Suministra a la Dependencia en forma =~
contfnua los bienes y servicios necesarios para el cumpli~--

miento de sus objetivos.

Los indicadores que se proponen para cada elemento son:

~ Ubicacién
a) Medio Ambiente . - Disponibilidad de la --~

Fyerza de Trabajo

- Organizaciones PGblicas
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b) Organizacién

¢} Presupuesto

INDICADORES

d) Recursos Humanos

a) Recursos Materia

les.

Campo de accidn

Tamaio de la Organiza--
cién.

Clase de Servicios
Organizaciln de la Su-~-

pervisidn.

Variaciones del Presu--
puesto.

Rendimiento del Presu--~
puesto.

Indice de Operaciones
Costo de Operaciones
Importancia por Clasifi

cacién del Gasto.

Aspactos de Empleo
Raelacidn entre los ti--
pos de Trabajo,.
Rotacidn

Ausgsentismo

Rendimiento

Importancia
Gasto

Rendimiento

Para una mayor comprensidn, a continuacidn se mencionan los~

indicadores que serfan factibles de utilizar en una Secretarfa -

de Estado, (Secretarfa de la Reforma Agraria), y que se utiliza-

ron en un ejemplo prictico m&s adelante, en una Delegacién Fede-

ral de la Entidad.

119



a) MEDIOQO AMBIENTE

- Ubicacién

~ Disponibilidad de la

Puerza de Trabajo.

- Organizacién Polfti-

ca.

b) ORGANIZACION

- Campo de Acciédn

- Tamajfio de la Organje-

zacién.

~ (Clase de Servicios

- Organizacifn de la -
Supervisidn.

Distancia en Xm. de la Delegaci®én
con respecto a los Ejidos.
Area en Km2 del Estado

No. de promotorias que dependen -
de la Delegacidn.,

Total de Plazas de la Delegacién-

Poblacién econSmicamente activa -
del Estado.

El nfimero de organizaciones campg
sinas y agrarias que actfian en el
Estado, as{ como el niimero de ---

agremiados.

Poblacidn campaesina del Estado

Nimero de promotorias

PoblaciSn campesina del Estado

Total de plazas de la Delega--
ci8n.

Total de plazas de la Delegacidn

Total de plazas de las distintas~
Delegaciones.

Aquf{ se determina el tipo y la =--
cantidad de servicios que presta-
la Delegacién.

Nimero de personal sujeto a Super
visién.

Nimaro de lupervisorﬁs.
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Es necesario aclarar que el término "plaza" debe utilizarse -

en el sentido de que debe incluir a todo el personal al servicio

de la Secretaria de la Reforma Agraria, sin importar el tipo de-~

contratacién.

¢) ' PRESUPUESTO

- Variaciones

- Rendimiento

- Productividad

- Costo de Operacibn

- Importancia por -
Clasificacibn del
Gasto.

-Diferencia entre el presupuesto

autorizado y modificadeo por par

tida.

Presupuesto original autorizado
por partida.
Total de sueldos y salarios pa-

gados.

Presupuesto ejercidc total

Expedientes desahogados

Presupuesto ejercido total

Total de sueldos y salarios pa-

gados.

Expedientes desahogados

Expedientes desahogados

Solicitudes de atencién recibi-

das.

Presupuesto ejercido total de =

la Delegacidn.

NGmero de expedientes desahoga-

dos.

Costo de expediente desahogado

Sueldos y Salarios

En este caso se divide el presu
puesto modificado total entre =«

cada uno de los rubros de: Servi
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cios personales, materiales y sumi
nistros, servicios genexales, =--=
transferencia, bienes muebles e in
muebles, obras pGblicas y erogacig

nes extraordinarias.

d) RECURSOS HUMANOS

- Aspectos de Empleo Total de personal sindicalizado

Total de plazas de la Delegacidn.

Niveles de estudio de los emplea-
dos de la Delegacidn.

- Relacifn entre los Total de ampleados de la Unidad =~

tipos de trabajo. Administrativa.

Total de plazas de la Delegaciédn.

Total de empleados operativos

Total de plazas de la Delegaciédn

Total de salarios de la Unidad ~-

Administrativa.

Total de salarios dei personal de

la belegacidn.

Total de salarios del personal -~

Operativo.

Total de salarios de la Delegacion.

- Rotaci8n Total de bajas en el perfodo a re
visar menos nfimero inevitable de-~
bajas ( muerte, reducciones.de ~-
personal, etc. ).

Total de Plazas de la Delegacidn.
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- Ausentismo DIas de ausencia

Total de plazas de la Delegacidn

= Rendimiento Expedientes desahogados

Total de plazas de la Delegacidn

Expedientes desahogados

Total de perseonal operativo,.

" e) RECURS0S MATERIALES

- Importancia Presupuesto ejercido "por cada --

partida” (Materiales v Suministrcs)

Total del presupuesto modificadc -

( Materiales y Suministros ).

- Costo Presupuesto ejercido por conceptc
de combustible.
Cantidad de vehiculos

Presupuesto ejercido por conceptc
de enerqgia eléctrica,
Cantidad de vehiculos

Presupuesto ejercido por concepto

de servicio telefdnico.

Total de plazas de la Delegacién

- Rendimiento Expedientes desahogados
Cantidad de vehfculos

Con objeto de que el sistema pueda ser mids comprensible a con
tinuacidn se presenta un ejemplo para su aplicacién. Es conve--
niente senalar que todos los datos utilizados en dicho ejemplo -

son ficticios.
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CASO PARA ILUSTRACION

La Secretarfa de la Reforma Agraria, a través de minuciosos=~
estudios y contando ademds con la participaci8n de las &dreas de~
Contabilidad, Estadfstica, Recursos Humanos y Auditorifia, ha im=-~
plantado una serie de indicadores para la detenciéfn de situacio=-
nes anormales en sus Delegaciones Estatales, estos indicadores -
son comparados contra la informacifn que producen las propias =--
Delegaciones, la cual ss recibida en sl Departamento de Evalua--

cién de Delegaciones, semestralmente,

Los principales indicadores utilizados por este Departamento

son:
a) MEDIO AMBIENTE:

~ Disponibilidad de la fuerza
de trabajo. . 0.007

b) ORGANIZACION

- Campo de accidn 5000 campesinos por promoto-

ria.
100.95 campesinos por plaza

- Tamaiio de la organizacibn 2,94% Del total de plazas --

en todas las Delegaciones.
- Organizacién de la supervi

sidn. 5 personas por cada supervi-

s0r.
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c)

d)

PRESUPUESTO

variaciSn

Rendimiento

Productividad

- Costo de operacifn

RECURS0S HUMANOS

-~ Aspectos de empleo

Estudiocs superiores

Bachilleratoe

Secundaria

Primaria

90%

50% del presupuesto autoriza
do.

$ 454.20 Costo por expedien=-

te desahogado.

90% de las solicitudes de =«
inafectabilidad desahogadas.

$§ 2,000.00 por expediente de
sahogado.

0.000053 que representa del~

presupuesto pagado.

44 peisonal sindicalizado

8% del total de personal por

plaza ocupada.

32y del total de personal por

plaza ocupada.

40% del total de personal ==

por plaza ocupada.

20\ del total de personal =-=-

por plaza ocupada.
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Relacifn entre los tipos de

trabajo.

_Rotacién

Ausentismo

Rendimiento

15% del total del personal -
en la Delaegacibén para la uni

dad administrativa.

858 del Total de empleados -~

operatives.

178 del total de los sueldos
y salarios pagados correspon
den a parsonal administrati=

vo,
83% del total de los sueldos
y salarios pagados correspon
den a personal operativo.

5% de rotacidn del personal

5% de augsentismo del total -~
de dfas hibiles.

5.5% dfas de ausentismo por-

persona en el perfodo.

64.73 expedientes desahoga--

dos por empleado operativo.

73,29 expedientes desahoga--

dos por empleados operativos.

1.52 dfas empleados en desa-

hogar un expediente.

1.52 dfas empleados en desa-

hogar un expediente.
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e} RECURSOS MATERIALES

~ Importancia ) 208 del presupuesto ejercido
' de materiales y suministros-

corresponde a combustible.

- Coste $ 46,660.00 Costo de combus~
tible por vehfculo en el pe-
rfodo.

§ 350.00 costo de energfa --

el8ctrica por persona.

$ 500.00 costeo de servicio =

tel8fonico por persona.

- Rendimiento § 533.33 expedientes desaho-

gados por vehfculo.

La informacién enviada por la Delegacién "X", el primer se--

mestre de 1984 fue la siguiente:

l1.- El total de plazas ocupadas en la Delegacidn es de 500 per-
sonas, 400 sindicalizadas y 100 de confianza.

2.- La poblacifn econSmicamente activa, segflin registros de po--
blacién del Bstado al mes de marzo es de aproximadamente --

769,000 persgonas.

3.~ La poblacifn campesina asciende a 35,000 gentes y existen -
10 promotorfas dentro del Estado.

4.- El total de plazas que existen en todas las Delegaciones --

incluyendo a la anotada es de 8,350,
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10.~

11.~

l12.~

La Delegacidn cuenta con 3300 gentes sujetas a supervisibn -

y 100 supervisores.

El concepto de honorarios asciende a § 2'000,000.00 vy se au-
toriz® un incremento de § 200,000.00,

El total de sueldos y salarios pagados ascendid a --—--=-- -
$ 60'000,000.00 vy el presupuesto ejercido total es de ~~w===-
$§ 100'000,000.00.

En el semestre se logrS desahogar un total de 25,000 expe---
dientes de inafectibilidad,

Se recibieron 40,000 solicitudes de inafectibilidad.
De acuerdo a un estudio realizado por la Unidad Administrati

va de la Delegacidn referente al nivel de estudiocs se obtu--~

vieron los resultados siguientes:

- Profesionistas 2% - secundaria terminada 15%
- Estudios Superio- - Secundaria no termi~-
res no terminados. 3% nada. 12%
- Bachillerato termi - Primaria terminada 10%
nado. 10%
- Bachillerato no -- - Primaria no termina
terminado. 10% da. : 38%
100%

El total de empleados en la Unidad Administrativa asciende -~
a 120,

El total de sueldos y salarios pagados a la Unidad Administra
tiva fue de § 18'000,000.00.
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13.- Durante el semestre renunciaron 20 gentes.

14.~ Tomando en las estadfsticas que maneja la Unidad Administrativa -

se obtuvo un total de 10,000 dias de ausentismo,

15.~ El presupuesto modificado en la partida de Materiales y Suminis--

tros fue de $ 400,000.00 y en servicio de teléfono de ==w==me=ee-

" $300,000.00.

INDICADORES ECONOMICOS

Juicios derivados del an8lisis.

Nombre del Indicador Global Dalagacidn variacidn
+ (=)
a) MEDIO AMBIENTE
« Disponibilidad de 0.0007 500
769000 = 0.00065 (0.00005)
la fuerza de tra-
bajo.
b} ORGANIZACION
- Campo de accidn 5000 35000
10 = 3500 {1500)
100,75 35000
S00 - 70 (30.95)
- Tamafio de la orga- 2,94 500
8350 = 5.99% 3,05%
nizacidn.
- Organizacifn de la 5 300 - 3 2
supervisibn. loo
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c)

a)

PRESUPUESTO

=~ Variaciones

Rendimiento

Productividad

Coste de operacidn

RECURS0S HUMANOS

- Aspectos de empleo

Estudios Superiores

Bachillerato
- Secundaria
- Primaria

- Relacién entre los

tipos de trabajo.

90%

50%

0.020

$454.50

904

§2,000.00

.000053

443

8%
2%
40%
20%

15%

85%

17%

60'000,000.00

100'000,000.00 _

200,000.00

37000,000,00 108

1667000 000,00 - °%

25,000

1567500 0000 - °0-0%%*

60'000,000.00
25,000

$ 2,400.00

25,000
40,000

= 62%

35,000 $ 4,000.00

4,000 -
60°'000,000.00 +000066

400

500 = 80%

3
20%
274
48%

120
500

380
500

18'000,000.00 _

e
604000,000.00 308

10

0.05%

$ 1,950.50

$ 2,000.00

0.000013

36%

9%

13%

(28)

(3%)
(12%)
(13s)

(28%)

(9%)
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83% 42'000,000.00 _

60'000,000.00 = o lasw)

- Rotacidn de Per 5% 20

o0 = 4 (1y)

sonal.

- Ausgentismo 5% 10,000

55,000 = 18y 13%

5.5% 10,000

500 = 20 4.5

~ Rendimiento 64 25,000 = 50 (14)
500

73.20 25,000 = 65.78 (7.51)

1.52 | 55,000
25,000

e) RECURSOS MATERIALES

- Importancia 208 $2'800,000.00

§127000,000.00 = 3% 3

- ' :
Costo $30,000.00 $2 8025000'00 = $46,000.00 |$16,600.00

$350.00 $_400'000.00 _

500 $800.00 $450.00

$500.00 $_300'000.00 _

=00 $600.00 $100.00

- Rendimiento $533.33 § _25,000.00 _

80 $414.66 (116.67)

Como resultado de la comparacifn de los indicadores de la Delegacibn
"%X", con los estandares se desprenden las siguientes situaciones:
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l.~ Es definitivo que el problema fundamental de esta Delegacibn

estriba en el personal, yva que ademds de tenerlo en exceso,-

trabaja deficientemente, la primera afirmacidn se comprueba-

al

a)

b}

c)

d)

Ld

a)

ahbservar que:

La Delegacidn le da servicio a un menor nimero de perso--

nas por Municipio (1,500 que egquivale a un 30% menos).

Mientras que el total de plazas de la Delegacifn (500) re
presenta el 6% de las plazas existentes en todas las Dele

gaciones, el promedio es de 2.9%

Muestra exceso de supervisores, ya que mientras en la De-
legacidn existe un supervisor para tres personas, el pro-

medio es de uno para cinco personas.

Como consecuencia de los incisos anteriores, el rengldn -
de sueldos y salarios pagados representa el 60% del ptesg

puesto de la Delegacidn y el promedio es de un 50%
segunda afirmacidn se demuestra a continuacibn:

La productividad de expedientes desahogados en relacién a
solicitudes recibidas es de un 62% y el promedio es del -
90%, es decir, la Delegacifn tarda 2,2 dias en deséhoqar-

un expediente y el promedio es de 1.52% dias.

Otro problema que se observa es el elevado costo de operacidn

a)

b)

tal como se aprecia a continuacién.

El costo de mano de obra de un expediente asciende a =w=-
$ 2,400.00 mientras el promedio es de $ 454.50, es decir~
428% superior.

El costo de operacifn supera al promedio en un 100%
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3.- Otros agspectos relevantes son los relativos al gasto combus-
tible, energfa elédctrica y teléfono, que superan en 55.3%, -

128.5% y 20% respectivamente a los estandares,.

Por lo anotado, es necesario que se lleve a cabo una investi
gacibén detallada en la Delegacidn, sobre todo en lo que se refie

re a la cantidad de personal y su productividad.

CONCLUSIONES

Como resultado del andlisis del casc presentado se puede con
cluir que sobresalen dos caracteristicas del sistema de control-~
presupuesto: La interrelacidn de elementos y funciones de un or

ganismo y la deteccifn de problemas.

La primera caracterfstica se refiere a que la actividad de =~
cualguier alemento considerado parte de un organismo, tiene al--
gln efecto (positivo o negativo), en la actividad de cualquier =
otro elemento o parte. A fin de evaluar cualquier decisidén de =~
una Institucidn, es necesario identificar todas las interaccio--
nes importantes y determinar su efecto en todas las organizacio=

nes, comparindolas con el indicador considerado originalmente,

Al aplicar este anflisis se descubren los problemas que afec
tan a la entidad. Los problemas interrelacionados gque se detec-
ten, no teniendo que resclverse todos al mismo tiempo. Cada uno
de ellos habrd de regolverse considerando los demis, a f£in de ok

tener los miximos beneficios,
Es importante mencionar que la {inica forma de obtenar resul-
tados verdaderamente significativos es mediante la continuidad =~

de las investigaciones.

Es necesario seilalar que este sistema debe ser usado con la~

debida reserva, ya que la sola comparacién con indicadores prade
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terminados puede llevar a conclusiones errdneas y por consiguien
te a una inadecuada toma de decisiones, por lo tanto se sugiere-
que las mencionadas comparaciones, sean raeforzadas con un anili-

ais profundo de cada situacidn detectada,

El esguema del sistema de control en base a indicadores pre-
sentado es suceptible de perfeccionamiento, muestra una serie ==~
de alementos que nos sefialan la situacidn en que se encuentra =--
una dependencia y da facilidades para visualizar la importancia~

de aquellos elementos que limiten el funcionamiento Sptimo.
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5.2 LOGROS ALCANZADOS POR LA ACTUACION DE LA AUDITORIA INTERNA -~
EN EL SECTOR PUBLICO.

AVANCE DE SEGUIMIENTO

Los auditores han comenzado a comprometerse con log responsa-
bles de las operaciones en acelerar y controlar los cambios orga-
nizacionales, lo que ha dado como resultado que rebasen el traba-
jo de auditorfa y se involucren con la organizacién en la trans--

formacidn y mejora de la Organizacidn.

El dar este enfoque a su actividad los convierte en agentes-
de cambio, ya que lo que pretenden no es realjzar Gnicamente la-
auditorfa, sino asegqurarse que se corrijan los problemas detecta

dos. Esta funciln se le conoce como " Saguimiento ".
SEGUIMIENTO

a) MECANISMOS. Las dos formas m&s comunes para su seguimiento-

son:

l.- RESPUESTA OBLIGATORIA DE LOS AUDITADOS. Debe evitarse -
que se rechacen las observaciones contenidas en el infor
me (con base en su aceptaciSn pravia) por consgsiderar que
ge trate de un ataque personal. La contestacién debe in
dicar las mediﬁas tomadas o por tomar para la solucifn -
de los problemas y, en su caso, el apoyoc que requieran -~

tanto de su superior como de otras Aireas.

Esta forma de sequimiento no implica mayores costos pero
tiene poca confiabilidad por provenir del responsable de

la operacién.

2.- SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA. Pueden utilizarse dos op=-

ciones a saber:

155



a) En wvisita espec{fica. Debe cuidarse que no se solucio-
nen (nicamente los casos indicados en el informe, sino-
que haya desaparecido el problema en su totalidad.
Implica costo adicional que debe evaluarse en relacidn~-

a la gravedad de los problemas a solucionar.

b) En Auditorfas Posteriores. En este caso se aprovecha -
el esfuerzo de auditorfa en revisar la totalidad de la-
operacidn, pero en el informe se comunica por separado-
los problemas resueltos y pendientes de la anterior au-

ditoria.

En ambos casos es crfitico el apoyo que otorguen la alta ad-

ministracidn, ya que de no ser asf{, el personal auditado se =---

acostumbrard periSdicamente a pasar un mal rato durante la lec~-

tura del informe, sin mayores consecuencias para la administra-

cifén de los problemas que se detecten.

b}

c)

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO. En el segquimiento de los pro--
blemas detectados en la auditorfa se puede presentar varias
situaciones, que son base para la retroalimentacidn de obije
tivos y programas de trabajo de posteriores exfmenes, a sa-

ber.

1) Problemas resueltos en base a las recomendaciones del -

informe.

2) Problemas gsolucionados en forma distinta a la sugeren~-=-

cia de auditorfa.

3) Problemas no resueltos, responsabilidad del §rea audita

da.

4) Problemas inexistentes o mal planteados por auditorifa.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR. 1Independientemente del apoyo-
que le de la alta administracién, el auditor estf obligado-
a contribuir a la solucién de los problemas detectados. Al

gunas de las posiblaes formas en que pueda ayudar son:



1} Lograr que el personal auditado acepte su responsabilidad
en la existencia de las deficiencias y se concientice de-

la necesidad de su correccién.

2) Asesorar y apoyar a los auditados para la eliminacifn de-

los problemas existentes.

3) Apoyar a los auditados en su caso, en la solucién a supe-

rioraes de:

- Recursos Materiales, Técnicos y Humanos.

- Apoyo Organizacionales (Procedimientos, Entrenamiento,

etc.)

- Autorizaclones, Tramites, etc.
d) PARTICULAR EN GRUPOS INTERDEPARTAMENTALES. Para el estudio-

de implantacidn de sistemas que incrementan el control de la

operacidn.
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CONCLUSIONES

La eastructura actual en cada una de las Unidades Administra-
tivas del Sector Pidblico preve y hace necesaria la creacién de -
6rganos de control, auditorfa interna, como apoyoc a las diferen-
tes Areas Directivas de las Dependencias, que viene a consolidar

asta actividad como funcidn relevante en la Administracidn PGbli

ca.

Se ha dade a la funciSn de auditorfa interna una nueva dimen
8ién, ya que actualmente se le requiere para la verificacién de-
la accién programitica de las Dependencias, derividndose de sus -
juicios e informes de resultados el conocimiento del desarrxollo-
de las actividades de los programas, el avance de metas y la ~-~

aplicacién eficaz y eficiente de los recursos financieros.

La Auditorfa interna, en el Area Gubernamental como activi-~-
dad programitica, debe apoyar el desarrolle de sus trabajos en -
programas que contemplen en su elaboracifn, los principios mfni-

mos que sustantan esa actividad.

La auditorfa interna actualmente se ha convertido tanto en =~
el Sector Pliblico como en el Privado como uno de los Organos de-~
Vigilancia mds eficaz con que cuentan las diferentes Areas Direc
tivas de cualquier Entidad o Dependencia para la toma de decisio
nes en cuanto a la consecucidn de los programas a realizar ya --
que su actividad es tan amplia enfocindose principalmente a los-

aspectos financiexos, operacional y legal,

Corresponde al auditor verificar que los sistemas y procedi-
mientos sean los adecuados, que las operaciones se hayan ejecu:2
do con economfa y eficiencia, y que la informacién que se presen
ta en los informes de audicorfa gubernamental sea fidedigna ya -~
que son una herramienta valiosa para gl proceso de evaluacién, -

puesto que con base en ellos pueden tomarse decisiones sobre po-
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lfticas y estrategias y sobre medidas que tienden a elevar la -~

aeficiencia de las actividades del Gobierno.

Si el auditor interno no logra producir un informe cuyas re-
comendaciones sean aceptadas y den lugar a que se emprendan ac--

ciones para mejorar la eficiencia, su trabajo resulta inﬁtil.

Las &reas de auditorfa gubernamental cuentan a la fecha con-
las normas generales y especificas que gufan su actuacidn y de--
sempefio, con lo cual estdn con mejores posiBilidades de dar cum-~
plimiento fntegro y cabal a la importante funcién de vigilancia-
que tienen a su cargo, la cual cobra alin mayor relevancia en es-

‘tos momentos de crisis que enfrenta el pafs.
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