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INTRODUCCION

Los avances en fa ciencia y en £a tecnofogfa han originado grandes --
cambios Los cuafes se neffejan en el desawwollo econdmico, adninistra
Zivo y s0cial, De ahl La importancia de La tecnclogla como un apoyo
a £a organizacibn.

La tecnologla, entendida como el confunto de conocimientos cilentlfi--
cos apticades a £a realizacifn de una funcidn espectiica ha efercido

una influencia declsiva en e cunso de La histordia de La Administra--
cidn Piblica. Esta influencia ae expresa claramente en La evolucidn

de La onganizacibn administrativa de Los necwsos y Los medios de pro
duccion £os cuales se neflejan en Los bienes y servicdos producidos -
en Los cuales se {ncorporan Las Lnnovaciones tecnolsgleas.

EL cambio tecnollgico que ha trafde un noiabfe Lincremento en £a produc
tividad y avance en el progreso material de £oA palses mds desarrolla-
doa* ha tendido nesultados de aleance Linitado en Loa palfses de La peri
fenia dehide al carnfeter desigual de fa apropiacidn de Los resuliados

* Pals Desarnollado.- Es un tipo de pais en el cual se confugan en -
L&uninos generales bdsicamente £as sigulentes caracterlsiicas:
- Tiene una tasa de crecimiento de su producto Linteano bruto alre-
dedon de un nango del 3-6%, como tendencda histfdrica. i
- Posee wn ingreso y phroducelln percdpita efevados.
- EL pivote de su economla Lo constituye el sectorn indusirnials
- Tienen gran capacidad para el proceso de L{nnovacibn tecnolbgica. -
- No existe un gran conflicto enthe sus zonas urbanas y Las nuna-
T pes. - ) ;
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del progreso t€enico. Es un hecho generafmente aceptado que e£ desen-
voluimiento de £a economia mundial capitalista ha tanzado a La magoria
de £0s paises af mangen delf procese de industrializacifn y de autode--
terminacdidn tecnolégica, y ademds ha genenado marcadas ded.igualdades -
en el desarnollo econdmico de Los palses con teenologla propin y Los —
palses dependientes de esa techofogin y por tanto en su productividad

y compelitividad.

En £os patfses altamente Lfndustrializados, en donde se dedica gran pat-
te def producto naclonal brute a £a ({nvestigacibn clentlifica y tecnols
gica, se ha obtendido come resultade una serie de avances en esia mate-
nia que £os mantiene como Lideres en La comunidad econémica mundial. -
En gomma contrastante Los palses subdesarroflados®™ han visto disminud
das asus posibilidades de expansibn tecnolbfgica, debido a Los Limitados
necuwnsos de capdital con que cuentan,producto de un menor sitmo de acu-—
mubacién y de La divisibn del trabajo a escala internacional que ha ne
servado a £os palses desarrollfades £as fases complesas de Los procesos
de thabajo que hreoudleren de Za tecnologlfa correspondiente para su ela-
boracibn. De esta manera Los palses subdesarroflados se convienten en

-

**  Pafs Subdesanrioflado.- Es un tipo de pals en ef cual se conjugan en
T&uminocs gencrales bdslcamente Las siguientes canactendsticas:
- Una tasa de crecimiento de su producto inteno bruto aproximade
" aun hango def ] af 3%.
= Su ingreso y produccidn percdpiia son bajos.
EL plvote de' su economia Lo constituye el secton pfzunaMo
Tienen poca capacidad para el proceso de Lnnovacién ,tecno,tﬁg&ca.
20 cual repencute en una fuerte fuga de divisas por concepto de
LAmpontacitn de productos industrializados.
Existe conglicto entre sus dreas urhanas y fas ruwrales
Tienen un alto Indice de deuda extemna.
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un meseade para fa realizacifn de Ra produceidn generada en Las econo-
méas desarwolladas y en suninistradon de fuerza de trabajo con escasas
oportunidades de desarrollo feenolfgleo.

Los patses subdesarrollados al carecer de Los medios e instrumentos pa
na avanzan en el proceso de desarroflo clentffico-teanclflgico se ven -
cbligados a importar casi en su totalidad Los elementos tocnollbgicos -
que requienen. Estos palses al estarn conclentes de Las repercusiones
favorables que thae consigo ef avance tecnolbgice, han Lncorporade a -
su sLstema productivo complejos productos de alta teenologla, como es
el caso de Las computadonas, que hon sido concebldos, disefados y pro-
ductdos en el exterdior. Este hecho junto con £a desigual divisidn in-
tennacional de Las actividades de Lnvestigacibn y desarnnocllo clentifi-
co teenolbgico, genera que £as economfas subdesarrclladas, sometidas ~
al procesa de transnaclionallizacidn def capital productivo se Lnserten
en un proceso cada vez mds profundo de atraso y obacfescencia; sin em-
bargo, estos paises no pueden cerrarse a esta opelén cuando menos, has
ta el grhado en que sus economfas estdn expuesias a La competencia in--
tewacional, a £a necesidad de divisas para pvagar sus deudas y §inan--
cian sus proyectos de desarwllo y af alto grado de penetracibn de LZas
empresas transnacionales, pues eblo ambaria. fa competitividad de sus
cindustnias y ocasionaiia su atsfamiento y retraso.

EL desannollo de La informdtica, entendida como £a teecnoleogia para el
tratamiento sistemdtico y racionaf de £a infoamaciGn mediante el proce
samiento electndnico de datos, se ubica dentro de este contexio gen.e—-
ral de deA.cguaI. posesifn y usugfructo de £a tecnologia.
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Las innovaciones ZecnobSgicas realizadas, durante Ros dLtimos veinte
wios, en el campo de La micrwelectrbnica y en Las tefecomunicaciones,
af hacer posible un aumento significative en fa capacidad y £a velocd
dad def manejo y Zransmisibn de La infonmacibn, han ocasionado milti-
ples Lransformaciones en £a natunaleza de Las actividades producitivas
y de seavicios, peimitiendo asf incrementos en La prnoductividad dek -
trabajo y fa apardeién y el meforamiento de industnias, y producitos.
Esias Lnnovacionesd han perumiliido La cheacién de una mfs edicaz ingha-
estuictura de informacidn, aumentando exponencialmente ef volumen de
indonmacibn que puede sen procesada, asd como La ndpidez def procesc
y dacilitando el desarnollo de nedes naclonales e Lnternacionales de.
Lnfommacibn.

Adn cuando Los Limites de Pa potencialidad de La tecnologla infonmiti
ea ne se conocen todavin, &4 se Liene ef conocimients de fa universa-
Lidad de sus aplicaeiones potenciales y de que £a computadosa puede -
den una hernamienta sumamente dtil en casi todas Las actéividades de -
La sociedad porn Lo que ha sdde considerada como un efemento bdsico y
estrnatbgico en el procesdo de desannollo nacional, al grado tal que el
manefo de {nformacidn se condempla como uno de. £os problemas y necedt
dades {undamentales de toda sociedad y ef campo de £a informdtica se
estd convintiendo aceleradamente en uno de £Los mds impontantes del mo
mento actual y en una mercancia de primerna {mporiancia en £as relacio
‘nes internacionales. '

EZ monopofio teecnollgico que mantlenen Los palses alfamente indusitnia
uzqdaa, asi como el carficten atrwasado y dependiente de Pas economins
“de Los patses subdeswvroflados ha determinado La exdistencia de unz de |



sigual estructura de aplicaciones en materia de teanologia de cdmputo.
Lod paises subdesawwllados no dnicamente se encuentran casd toialmen-
te exdlidos def sistema internacional de gencracibn y desarrollo de --
2o tecnologia informdtica sino que £fevan a cabo una utilizaedln inedi
ciente y atrasada de este tecuwnwso, esto se debe en mucho a 2as politi-
cas de tunsferencia de tecnofogla de Eas empresas ransnaclonzles que
Anternacionalizan el consumo de Pod productss informd&ticos manteniendo
al mismo tlempo el monopolio tecnokdgico, Limitando ef papef de Ros ~~
patses subdesarnnollados al de meros consumidones. En estos palses, La
‘ informdtica se v.isualiza con un papel importanite por desempeidarn en Los
planes de desarrollo naclonal, s4in embarngo La consecusidn de &stos se
encuentna nesiringida por el domindo tecnolbgico y comercinl que en es
te campo tienen Las empresas transnacionales de Los palses caplitalisias
mis avanzados, como es ef caso de Los Eatados Unidos de Norteaménica, -
pails Liden en el dmbito computacional y pdonero del mésmo.

Nuestro pals ne escapa a este esquema de dependencda en £a maternia, --
propia de 2os pafses subdesarrwllados, puesto que en México £a tecnofo
gia infoamdtica fue {ininoducida desde el exterdon y el mercado nacio--
‘nal fue cultivade para aceptarla rdpidamente mds no para asimilarta --
con todas sus ventajas y dedventajfas. La oferta ha estado condicionan
do a La demanda en un esquema que se describe en el franscurse de fa -
presente Lhuutégauldn.

la ausencia de una fuerza coordinadona del comportamiento y f£a inter--
-~ nefacién de Los agentes, genend una fnfraestructuna distonsionada que
se desanno 226 desde afuera en funcifn de impulsos tecnoldsgicos-comei--
ciales y no en razén de objetivos internnos, bdsicos de Lo misma. Pues-
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1o que el pals wp puede contrwlar el avance Lecnoldgico-comencialt mun
dial, tiene una disyuntiva de adaptar este avance a sus necesidades o
sen arrastrado pon €L, Hasta ahora, y salvo algunos esfuenzos aisfa-
dos, Lo itimo ha s.ido predominante.

Es asl como el objetivo de esta investigacitn se expresa diciendo que
s¢ busca analizan cual ha sido el proceso de desanrcllo de La ingoamd
tica en £ pals y en La Administracibn Pdblica en particubarn; qué con
diciones y factones de onden estwctural (econdmico-socinfes) e AnSLL
tuclonal {politico-administnative) han influido en dicho desarrocilo -
Anformdtico, cudl y cémo ha sido fa participacidn de 2as empresas --
Dunsnacionales en este dmbito y cudl ha sdido fLa nespuesta del gobien
no ante La creclente presibn y deperdencia tfenico comercial de que -
son obseto Los wsuarnics del secton pdblico pon parite de dichas empne-
sas.

Para LEegar a ello se parte de fa siguiente hipdiesis genenaf: EL --
proceso de informatizacién de La Admindstracién Piblica Mexicana se -
encuentra condiefonado y supeditado por una cferta oLigopdlica insti-
Auda por unas cuantas empresas transnacionates fabnleandes de bicnzs
o servielos ingonmdticos, £o cual geneaa dgo_endwci‘.a tecnofdadica per-
judicial para el pais en fa medida gue fa Administracibn Piblica como
paineipal conductora def desawwllo se ve "maniatada” por dicha depen- -
denaa,_incidiendo ello en una mayor diflcultad en el Logno de mejones
estadios de justicia social.

Esta situacddn impide el desarnrollo del mencado para Lo Lnelipiente in-
cdustria infommdtica nacional y presenta oifro ghave riesgo para el pals
'ya que 2stas empresas exinanjeras que operan en MExdieo, Zlenen bajfo su
contrnol el funcionamiento de Los equipos en Los cuales se procesa Ln--
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fonmacidn bdsica y estnatégica para La Administracifn Nacional, Lo cual
nos Lfeva a una segunda hipbtesis, que neza asl: Las relaciones de de~
pendencia {tecnolbgica vy econdmica-comereial} con el exterion que carac-
Lenizan La evolucidn de La infoundtica en México se han vendido acentuan-
do con el incremento de £a actividad comenrcializadona en esia hama y ac-
fualmente conatituye uno de Los problemas graves que enfrenta el desa--
rrollo de £a actividad informdtica en el Sector Publico.

Con base en Lo expuests, se tratand de proporelonan un mefor conoaimien
o de La problemditica inhenente a La participacidn de Las empresas - --

thansnacionales en ef proceso de <nformatizacidn de £a Administraelidn -
Publica Mexicana.

Pana tal efecto, La Lfnvestigacidn se ha dividido en sels capitufes. EL

primens tiene por objeto presentar el contexto histérnico macional ef --
. cual hace redexencia a fa nthodueedidn de fa <infoumdtica en México, asL
comb presentar algunas consideraciones de orden cualitativo y cuantita-
© Zlvo que efemplifique clarnamente fLa Lmportancia y ef ghado de penetra--

cidn de La actividad infoamdtica en £a socicdad mexicana, destacando -
£Las carnactenisticas generales gue ha registrads el desaviollo de esia -
‘actividad.

En ef segundo capmﬂo se presenta principalmenie una panordmica de £a
concuwnencia de Los proveedones de bienes y servicios informdiicos en -
el me/:dado, clasificando a &xs empresas de acuendo al tipo de bien y --
servicdio que ofrecen, th'po ¥ origen de estas empresas, su participacitn
nefativa en ef mercado, asl como La ofernta por parnte de La industria in
formdtica nacional, seialando £os jactornes que han Lnflufdo en Ea deten
minacifn del nivel y nltmo de crecimiento de edta actividad.
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EL capltufo thes contiene un andlbisds de La situacifn de £os bienes y
senvicios informdticos del secton publico, utilizando para ello .indi-
cendonres Aales come estruciura, distribucidn, gasto, necurnsos materda-
Les y peusonal, onlentacibn de £a demanda, ete., que pewmita identifi
car Las Limitlacionesd actuales al desawrollo de La funcibn nformdtica
poi parte de £Los uwsuanios de £a Administracibn Piblica Mexfcana.

En el capitulo cuanto se pnetende comprobar gran parte de £as hipdte-
A8 indedalmente expuestas, sehalande y destacando pata eflo Los prin
cipales aspectos de fa problemdtica diagnosiicada, tales como control
oligopblico de Las empresas proveedoras del exterdor, supeditacidn de
208 usuanios de La Administracién Pubfica Mexieana af controf de Las
transnacionales, asl como La fuerte y riesdgosda dependencia Lecnoldgi-
ca comercial que dichas empresas han Lmpuesio en beneficio suyo, en -
detrimento del pals.

A su vez, el capliulo cineo apoya:':&a.(’.anteméonen cuante se dard a -
‘conocen £0s. avances en materia de pofitica informdtica .insitrumeniados
pon el Gobienno Federal, enfocados particulanmente en fa probLemdtica
analizada. :

Finafmente, en ef sexitc y dltimo capitulo se presenia un bosquejo bre’
ve y econcredo de £as principales obsenvaciones y recomendaciones gene
* addas en ef transcunso de esta L{nvestigacidn y con Lo cual se Zendrdn
" Bos elementos de juicio sufleientes pana cumplin con el obfetive pro-
puesto.

" Pon otna pante, cabe sefalar que esia Lnvesiigacidn tiene un doble prp.
. pésito. EL paimero de eflos es mostnan La cada vez mayon importancia
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de fa funcifn de La informdtica en La Administraci”. Piblica Mexicana,
Y et segundo es el de Lograr concientizar - ios estudiodod  profesio
‘néstas de Las diversas especialidades, sobre esta probfemdticn, puuZo
que se ha detectado que ef Zema ain no ha tenido fa difusidn necesaria
y debida dentro de nuestw dmbite de estudio, @ pesar de &a gran impon
Zancia que Este reviste para Los profesionales del Secton Pib&ico, &m-
bito de accidn de Los que pretendemos ser Administradores PIbLicos.

Antes de pasarn al tema que nos ocupa, esd necesarnio advertin acerca de
Los aleances y Limilaciones def estudio. Parr esta investigacidn se
utilizanon tanto fuenies documentnles, como investigacibdn directa. De-
bido a Las canacterilsilicas propias de £a misma y ante £a escasez de in
fommacisn confiable al respecto, fueron wtilizados en un alto porcenta
je documentos de consulia inteana, asi como documentos efabornados i pu-
blicados sobre esta temdtica, pon el Instiiuto Nacional de Estadistica,
Geografia e Injoumdtica, Srgano desconcentrado de La Secretania de Pro
gramaciin y Przsupuzsio.

A su vez, cabe seficlan aqui que auique unc de £os 4dines de este estudio
S fue el de presentat Lnforumacidn Lo m&s actualizada posible, en varins -
ocasiones hubo La necesidad de retoman datos del perfodo comprendide de
1980 a 1983, debido a fa falta de injonmaciin actualizadn- disponible a
£a gdecha. Por tal nazén La presente t€sis abarca de 1980 a 1985.

Esta fue una gran Limitante, puesto que al rastrear en busca de infon-
macién al nespecite, se encontnd con una sernie de publicaciones externas
a dicho Tnstituto, que &L bien hacen nederencia a.; Zema en cuestisn, -
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‘atgunas adofecen de caducidad y oxnms utilizan como fuentes paimanins
a Los documentos antes mencionados, mofive pon el cual se decidis ex-
plotar direeta y en forma predominante fas fuentes primarias antes --
aludidas def Srgano rector de fa politica .informdticn -gubernamental.




CAPITULO 1
MARCO HISTORICO DE LA INFORMATICA EN MEXICO

Antes de Lnieian cualoulen neflexidn sobre el tema es de paimondial -
importancia retoman aguellos aspectos que nos peunitindn ublicarnos en
{a problemdiica en cuestifn. Por Lo que para comprender con mayor
precisidn £a evolucdibén que ha tendido el desarnollo de La Laformdtica
en nuestne pals, es necesanio ublearfo aconde con £os cambios histoni
cos que han propiciado su aparicidn y desarrollo.

No se puede estudiar el desawroflo de £La informdiica en México sin ha
cen mencibn al fenfmeno de La ndustnializacidn y a su vez no ée pue-
de estudian &sZa sin mencionan £as Lnversiones extranfenas, motive --
por el cual en el sdigulente Lncdido se presenta como punto de partida
el marco histbrico de referencia. A su vez para darfe una mayor con-
sistencia al presente capitulo, en el segundo inciso del mismo se des
cnibe La evolucidn que ha tenido La infommdtica en el pals.

1.1 MARCO HISTORICO

Remonténdonos brevemente a nuestro pasado histbénico, vemos que ya des
de el gobiewmo del General Pomfinio DEaz (1876-1911) se evddenciaba - ‘
2a preponderancia del capital extranjero en el sector capitalista del
pais, Y consecuentemente, £a pequena significacibn del capital mexica .
no. Se dice que ol capitalismo de La época Porndiniona fue un capita-
£ismo impontado, subordinade a fas grandes poiencias wortedamericanas

¢ eunopeas, pues durante este tiempo Las inversiones extranferas di--



rectas penetnaron profundamente en £a ecconomia mexicana. 1/

Esta s{tuacin continub en foama similan dunante Los goblernos que Le
procedieron y no @4 $ino hasia La década de Los treinta cuando Esta tu
vo un xeceso, por asi decinfo, en £a Epoca del gobierno del Genenal L&
zarg Chdndenas, donde 2as Lnvensiones extranfenas dinectas, que en suU =
mayor pante tomaban £a gonma de fifiales de grandes monopofios extran~
feros, se hablan neducido grandemente debido a Las politicas de desaww.
2820 de eae goblennc.

Sin embango, a partin de 1940 se .Luceia ef virase hacia £a mayor depen
dencia econémica.

EL proceso de <ndudinializacibn de México se vif forntalecido porn Las -
coyunturas del comercdlo {ntennacional. AsLl a partin de La posiguerna,
el pals entra a un periodo de alto aitme de (industrializacién, basade

en un flufo constante de invensiones del exferlon, apoyadas por Ras -
politicas gubernamentales que £e han precedide. EL Estado mexicano --
se perfila wa como principal promofor de €a vida econfmica y poliitica

del pafts.

En el prcceso de {ndustrializacibn del pais, se distinguen dos grandes
etapas:

. 1) De "sustitucibn §dcil y fonzosa” de impontacioncs {1930-1950)

- dindigida hacia ta produccibn de bienes de consumo intenno. Agqui se - - -

1/ Para ung mayor {undamentacifn vern: Cecedn, Jos& Luis, México en -
T fa Snbita imperinl. las empresas transnacionales, p. 64. '




presenta una abta participacibn de £a inversibn interna.

2} De fabricacifn de bienes de capital y bienes intermedios --
{195G6-1970), en apoyo al sector industrinl, Aquf hay una atta parti-
elpacibn de La {nversifn extranjera; en el dmbito internacional fas -
Lnversiones extranferas pasan de Las actividades financienas o de --
préstames para infraestuwectuna, a La fnversidn directa a thavés de --
Las gnandes corponaciones inansnacionales. 27

" Las empresas exthanjeras empiezan a controlan £as actividades £ndus--
trniales mds dinfmicas y "estratégicas” para el desawrollo de México.

 MEn 1960, el 56% de fa inversdSn extranjera, se situaba en La Lndud--
Tria de transgormacidn, el 18% en el comercio y el 16% en £a ménerta;
Esto comparade con el 6% de inversdidn total en La industria en 19397,
3/

_ De esta forma es de £gual importancia consdderan fa proporncibn de ne-
cunsos que estaban en manos de empresas transnacionafes operando en -
México,

AsL vemos que en 1968 México ocupaba el tercer fugar mundiat en cuan-
Lo a La c.am:édqd de estas empresas operando en el pa.c‘_A. En 1970, se

2/ Véase Conderno FH, Salvadon, Concentracibn industrial y poder eco-
T nfmico en México, pp. 26-27.

‘ 3/ Paditia Aragon, Enuvique, México: desaurollo con pobreza, p. 118,



registranon 1915 empresas con pcwt:.c.«.pauo'n de. capiial extranjeno, y
de este total, 247 eran subsidiarias de ghandes empresas thansnaciona
Les norteamerdicanas, mismas que representarion mids de una tercera parn~
Ze del valon total de La inversibn extranfera en México, también se -
‘concentn§ en este grupo de empnresas mds de a Zencera pante de £os £n
gresos pon ventas que en conjunto, obtuvieron Las empresas extranje--
nas establecidas en México. 4/

Estas empresas efencienon una concentraccldn casd monopblica en £a  --
aran mayorfa de Los sectones de La industria manufacturera. Pon Lo -
que La accidn de £as empresas thansnacionales en el secton indusinial
tuvo un impacto negativo gy, cuantitativamente impontante.

Con nespecto a sus nepercusiones en La Lindustnaia mexicana, *...su ca-
pacidad de inffuirn sobre £a onientacién de £a expansidén industrial se
manifests en el mayeor crecimiento que experimentaron £Los seclfones en
que eflas predominaban y, simutfneamente, en of desplazamiento de. --
que jueron obieto Las empresas naclonafes ab intendfon de RLos distin--
tos sectonres (Lo que colocs a fa economia mexicana en una sLiuacibn -

. -de gnan vulnenabilidad). Este desplazamiento se produfjo tanto pon.el

mayor crecimiento relativo de Las filiales, como por una Lntensifica-
clbn pon parte de £as empresas transnacicncles del recurso del meca-~
nismo de compra de Las empresas naclonales™. 5/

4/ Véase Sepuzveda y Chumacero, La {inversidn a:w:.anje)za en M@uco, -
- p. 92. .

5/ Pimentel Aguilan, Rambn, ;Qué es &a <nffacidn?, p. 64.




Las conrporaciones thansnacionales exthrageron y extraen fabulosas can-
- tidades de capitales ya que desde el punto de vista de balanza de pa-
gos, de 1940 a 1970 Los Lngresos de capital pon fnversdones directas
se elevaron a 3,314 millones de dblares, y Los egresosd pon el mismo -

concepio ascendieron a 4,448 mitlones de détares, Lo que awof6 un --
" saldo negativo para el pals de 1,134 millones de délares, nedlefando
" el candeter acumubativo y o amontizable de La inversién Lo cuaf hace

que‘ cada ario £a salida de recunsos sea crecientemente mayor a £04 Ln-
gresos. 6/

Resumiendo £as cMac,te)u&.t(.ca.é principales que ha adquirido £a inver~
aLbn extranjena en MExico son £res fundamentalmente:

. a)  EL aumento de La invensidn directa hacia La industria manu--
| facturena;

bl Un predominio de £a .lnversidn norteamericana sobre Las fnvern
a&onu dineetas de 2os otnss palses, y La,

¢} Canalizacifn de 2a {nversd.idn nonteamericana bdsicamente a -~
travds de subsdidionias de Las grandes empresas trnansnaclonalfes.

A partin de Lo antcyulanmentv, expuesto, podemos coyﬁpfcendm La gnan vul
" nerabilidad que ha tenido nuestra economla, propiciando una dependen-

: 5/ Véase Proyeceldn econbmica de México en ed exterlon {1971-1973),
‘T pp.. 39700 - g



ela cada vez mds riesgosa hacia el exterdion, sobretodo 84 considera--
mos que £a L{njommdtica, que es el dmbito en el cual se centra el obfe
Lo de nuestro estudio, hace su apaniu‘.dn y se desanrolla en dicho cog
texto histbrico de nuestro pals, mismo que posela Las aondiciones pro
picias que favonecfan &a introduccibn y el crecimiento ded mercado —
computacional para ventaja de £as empresas disinibuidoras de equipos
Lnfonmiticos.

1.2 CONTEXTO GENERAL DEL DESARROLLO DE LA INFORMATICA EN MEXICO

EL desarrollo histénico de La computacidn en M&xico, especialmente el
que se aefiene al perlodo posterion a 1950, ha ‘estado fuertemente vin
.culado con £os fendmencs de cambio estuucturat, caracterlsiicos del -
“modeto de desenvofvimiento socioecondmico nacional., "ia evolucién de
| .fa zecnologfa inform&tica en el pals guanda un parafelfismo significa-
tivo con La del proceso general de cambio y moderndzacibn de La soece
dad nacional en £as @ltimas dfcadas. Se ha coincidide en que despuds
que- 8¢ consolfidaron Los cambios estructurales del sexenio cardenisia
y se acumularon Los efectos capitalizadores del comercio Ainternacio=-—
nal ‘de fa segunda guernra, el pals entrf a una etapa de amplio y diver
uﬁcado crecimiento, tanto demogrdfico como social y productive, mo-
dificdndose Pas bases materiales, sociales, tfonicas y cultunafes del

v sdstema.  Lustnos atnds, ya se habfan fincado pifares s6£idos en Lo -

politico y administrativo. La {nfoumdtica se presenta hacia §inales
de £os cincuentas y prineipios de Los sesentas, rneforzando el proce--



40 de cambios". 7/

EL desarnollo Linformético de MExico en du evolucifn histbrica se ne--
monta al aiio de 1927 en 2a entonces Dineccidn de f‘agas de Sueldos de

La Secnetanta de Hacienda y Crédito Piblico, asf como también en el -
antes Llamado Ferrocarnril Mexicano, donde se comenzd con sistemas de

computacibn y tabulacibn semi-mecanizados. Para €a década de £os --
aios cuarentas, el gran {Lncremento de La actividad industrnial y comei
cial dis onigen a £a necesdidad de contan con mdquinas que facilitaran
el cada vez mayor wimernc de datos que debian mainejaue en drneas tanto
Zéenicas cano administrativas. La respuesta a esta necesidad fueron

Las mdquinas de negistno unitanio, que conservaba La tecnologla efec-
inomeednica semimanual. ‘

Séin embargo, se puede considerar que no es sino hasta el aio de 1956,
cuando el desarrollo de £a Lnfornmdtica en México tiene realmente sus
inicios. La Comisibn Federat de Efectricidad en ese aio <nstall un -
‘equipo UNTVAC 60/120, (equipos L2amados de La primena genmeracitn). ES.
de notar que Los Estados Undidos instalf su primera computadora en --
1957, dnicamente 5 ajios antes que México. En cambio La segunda geh_é_f- v
nacibn de computadonas due introducida simulidneamente en ambos pal--
s en 1964, ' '

7/ Seeretarla de Programacidn y Pne.‘supue&.to, Coondinacitn General de
T Los Servicios Nacionales de Estadfstica, GeografLa.e Informdtica,
" Diagndastico de La indonmdtica en México/1980, pp. 23-30¢. "~ :
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En 1959, fa Univensidad Autonoma de México, instala un equipo TEM/650
y £a Secnetaria de Hactenda y Crédito PiEbLico adquiere dos UNIVAC/USS..
Un ailo mAs tande La Direcceibn General de Estadfstica y el Instituto
Mexieano def Seguro Social obtienen gnandes voliSmenes de adquisioio-~
res de sistemas de cémputo. Mientnas Zanto, en el sector paivado se
<nsialan alnededon de media docena de equipos.

Hacla 1964, ya se elevaba a 65 ¢f mimero de {nstafaciones, entre el -
secton privade y el sector pdbfico. Prevaleclan, ya en ese momento,-
Las mdquinas 1BM con un 50% def panque computacional, micntias que ef
50% restante se nepartfa entre UNIVAC y BULL.

A mediados de Los afios sesentas, el inchremento de equipos lnstalados
gue en aumento debdido a £a fuerte presibn que ejencia £a ofernta en el
mercado computacional. €sto a pesan de que muchos posibles wsuarnics -
mosiraban neticeneias y 86€0 Los sectones mds dindmicos, favonecidos
por el proceso de crecimiento econdmico, adqutan equipos de cfmputo
electrbnico. Este esquema de concentracibn en el uso de cmpuﬂdmc
continda, aunque en £o0s ALLIR0s afics tiesnde a medificanse con La cre-
alente penetracibn de Zas mind y miernocomputadonss, que por su costo
menon de encuentran al aleance de empresas pequesids.

Pana. {inafes de La década de Los sesentas el pals ya mosinsha una ne-
. Levancia téonica y econfmica sobre Loa sisiemas —compwtaci,onalu, que
“neflefaba sobre todo Los gastos de divisas y La dependencia def ex--
Lranjeno, puesto como ya se ha apuntado, Los o,qux.poA senvicdlos Y 3L8 -
Zemas de apoyo provenian (4 fa mayor de £as veces contimdan provenien
do) det exterior, aunade al hecho de que ef pals no estaba Auﬁ.cuem:e B
mente pn.epanado para asimilar tan complefa zacnp.&_ag;a. "En 1968 La =
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impontacibn de equipos para fa Anformdtica fue de 10 millones de déla
nes; en 1970 esta cifna se duplich, en 1976 se cuadwuplics y en 1978
de quintuplic6”. 8/

A su vez, "...Zla potencialidad def mercado provocsd cienta diversifica
cifn tanto de marcas como de modelos. AL paincipio de Ros sesentas -
habia dos o trhes marncas con una docena de modelos, y al final de €a -

década ya concurnian m&s de sels marcas con variados modefeos cada --
una". 9/

De eata manera en La década de £os sesentas se presentd La adopeidn -
definitiva del equipo informdtico en Las divensas actividades tanto -
del secton puiblico como delf privado. La palabra Lngoumdtica empieza
a adoptanse paulatinamente en el vocabulartio comin de 2a sociedad me-
xicana.

Sin embargo, en 2a dicada de £os setenta, debido al gran desarrollo -
del pats, €a demanda de bienes y sernvicdios Angoundticos se amplild s4ig
nigicativamente. "Se vivian etapas de acelerado crecimiento econtmi-
co y 2a inversidn extranjera en sus sectornes mls dindnicos ya erd Ae- -
fevante. EP Estado, pen su parte, mﬁp!;i.aba Yy ne5arzzriba su presencia

&/ Secretarla de Programacdibn y Presupuedto, Coondinacidn Generaf de

~ . &os Servicios Nacionales de Estadistica, Geogragla e Infoamdtica,
"EQ desannollo de La informdtica en México: probifemas y alterna-
tivas", Revista Comundidad Lirigoaumdtica, No. 8, p. 171, :

9/ Ibidem, p. 11.
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en todos Los qndénu de 2a vida nacional. Todo elfo hacfa més dinfmé
co y creciente et mercado de bienes y servicios tecnofbgicos, en par-
ticulan Los de informdtica”. 10/

Cientamente, £a participacidn del Estado mexiecanc en La evofucibn de -
La Lnfonmdtica en el pats ha sido decisdiva. Desde La i{nstalacibn de-
Las primenas computadonas, el secton plbfLico ha esatado a La vanguardia
en ef proceso de intrcduceibn de £a tecnologia {nformbtica en el pals;
en neabidad, £a adopeibn y dedarroflo de fa informdtica en México es-
un acontecimiento esirechamente Ligado al genbmeno de Za erecdente y
compleja participaciin del Estado mexicano en diversos y distintos --
dmbitos de La vida nacional. Lla ampliacibn del aparate Lnstitucional
se ha acompaitado de un crecimiento aceferado en ef uso de xecursos in
formdt.icos y actualmente el dectorn pdblico cuenia con mds del 58% del
parque computacional del pafls y participa con cerca del 608 dek gasio
nacional en {nfoumdiica.

La evofucifn que ha tenido La informiilica en nuesiro pals puede apre-
clarnse en parte a partin del indicador del parque computacional, pre-
sentado en La grdfica No. I.

Asfmismo, este efevado nitme de crecimiento que 2as {natalaciones de
cémputo. registraron durante estos afics, significl una fuerte erogaciln
_de necunsos econbmicos pon paite de £06 usuUaARLod.

10/ Secretaria de Progrnamacibn y Presupuesto, Coondinaci6n Genenal - -
= de fLos Servicios Nacionales de Estadfstica, Geografia e Informd-
_ Tdea, Diagnbstico de La infomnmdtica en México/1980, p. 24.
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"EL gasto nacional en .informdtica observd un crecimiento constante en
e 1970-1983, penfodo en el que se pueden distinguin tres jases neta
. mente i«.smenuada.é. Entre 1970-1978, el ritmeo de crecimiento es cons
ZLante pero modenrado; entre 1979-1982 Los Lincnrementos se vueluen mds -
pronunciados y el gasto en infommdtica se sextuplica; estos cuatho —-
afios marcan el perfodo de mayor expansibn de La informdtica en el --
pals; pon d€€imo, el ajio de 1983 pasa a convertinse en el primer ajiio
en que el gasto en L{nfonmdtica declina en comparacibn af aiio Lnmedia-
tamente anterdior. Ve 1970 a 1983 el gasto naclonal en Lnformdtica --
ascendi§ aproximadamente a 2,500 millones de délares®. 11/ {Ven gnd-
fica No. 2}

Del total del gasto nacional en Infoundtica, una partz significativa,
aproximadamente el 40%, cornresponde al 'ga.ato efectuado, porn concepto
de adquisicibn y renta de equipos. Hasta 1978 casd el 20% de Los -—
equipos instalados, (sectores piublico y privade]l estaban en négimen -
de auviendamierto. AL respecto, £a Socledad Mexicana de Compu,éac.édn,—
sefialaba que para 1973 el sectorn pdblico mantenfa en anrendaniento el
98%- def total de sus equipos, pagando por este éoncepta cereca de 320
nu.u.one.a de. pea0s, mientnas que panra 1978, pago‘ por estz conceplo mds.
de 1,000 mil2ones de pesos, que reprnesenta cerca def 30% del gasto .to
tal de este secton, en Lnﬁomwd‘_fuca para ese mismo afo. 12/

11/ 0ficina Intergubernamental para La Ingormdtica LIBII, Centro Re-
gional para Aménica Latina y el Caribe (CREALC), La wéommca
en México, Andlisdis y perspectivas 1984, p. is.

12/ Véase Sociedad Mexicana de Computacion, Importancia de £a infon-
T mdtica en el desawrollo socioecondmico de México, p. 27.
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En 1982, ef gasto total en infonmdtica se estimS en 170,620,000 d6la-
nes, distribuido de £a sigucente maneras gobieano (30%), industria --
30%), finanzas (20%), comerelo y otnos (5%). Ahorna bien, &L se con-
sdidena que fas empresas del sector paraestatal estdn incluidas en Los
anterdiones nubros (Lindustrnia, §inanzas, etc.}l, se Llega a £a conclu--
34i6n que el secton piblico, como ya se ha apuntado, es el mayon deman
~dante de {a tecnofogia Lnformitica en el pals, concentrando mds de La
mitad del gasto nacional en informbitica y del parque computacionaf. -
Situacibn que ha imperado desde Los iniclos de fLa .informdiica en MExL
co. 13/

Por otro {ado £a introduceibn de £a Zecnobogda informAtica en nuesino
pats, se di6 sin tener La Lngmumcﬂma adecuada para su adopeddn y
ademfis s4in contan con el f§actor humano que se lr.zque)u&a para el manefo
y mefor explotacidn de Las potencialidades de £a compwtadoh.a

Es asi come parte de La estrategia comercial de fas empresas proveedo
nas, en £a venta o nenta de equipos se nespaldd en sus iniclos con —-
cuns0s ndpidos de capacitaccdn de personal. La capacitacidn pon este '
medio ha dado Lugatr a La preparacibn de un personal capaz 5620 de ope
nar fas computadonas sin contar con fa preparacién adecuada para desa
| anollan sub aplicaciones, Limitante que prevalece en La actualidad.

13/ Véase Katz, Rade Luciano, Pollticas naclonales de Lnﬁonmdaca en
T Méxdco, p. 45,
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Con el paso del tilempo La proliferacién de equipos 'aupe/r.d £a ofenta -
de recurnsos humanos, propleidndose 2a apauudn de escucltas privadas
en computaciin auspiciadas en su magor parte por £os propios proveedo
nes, ondientando aslf fa ensefianza hacia sus proplos equipos. '

Confonme se desarrollaba La actividad 4_n50fzmdtcca en M@u.v_o £0s ne--
quernimientos de personal infonmdtico eran mayoresd; es M{ como, aun-
que £a Lntroduceibn de La {nfommética se Lnicia a partin de 1956, el

establecimiento de programas de jormacifn en infonmdtica en el siste-
ma educativo nacional, tuvo Lugar a nivel maestria, ‘en el Centro Na--
cional de C&Lculo del Instituto Politéenice Nacionaf con un programa

de computacifn electrbnica en 1965,

En 1980, eof personal que se capacits en infommdtica Lenla Los sigulen
tes porcentafes de acuendo a fa 5uerite de ensefianza: el 67% £o hacla
a través de £08 cunsos imparntidos pon Los proveedores de equipo, el -
23% en escuelas comerciales, el 15% en Lady univensdidades def pals y -
ef 15% nestante otras fuentes de ensefanza. 14/ ‘

La disponibilidad de xecunsos humanos en £a calidad y cantidad neque~
'uldba, na sfdo un factor &imitante en La utilizacidn de Los siatemas
electrndnicos de cémputo, desde su anaduc.cx.dn en e pals, Se puede
considerar que Las carenciad preponderantes en £a formacidn de Los e
cunsos humanos tienen su causa en Los sdigulientes factonzs: poca dis-

14/ Véase Secretarfa de Programacion y Presupuesto, Coordinacibn Ge-
neral de £os Servicios Nacionales de Eétadaaca Geogragfa e In
{ornmdtica, Déagnbstico de La -mjo/una‘,tcca en Méu_ca/mso pp.80-"
81. _
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ponibilidad de cursos acadénicos de buen nivel, bajo gasto destinado -
a £a fonmacién de informdticos ‘en £as escuelas de educacibn superion,
falta de material téenico en espaiiol y poco desanrtollo de asoeidacio--
nes y actividades de Lntercambio profesfonal.

EL problema de La escasez de recunsos humanos debidamente prepanados
ha dado Zugan a un alte grado de notacibn de personal, un desequili--
brio en Los sueldos del personal {nfoamdtico, un adiestnamiento acele
nado, con £a consecuente péndida de ca&édad, as{ como que profesiona-
£es de carnnernas no Lngomdticas se capacilen en este campo, redundan—
de tedo ello en £a calidad del senvicio.

La afta movilidad del personal ha {mpedido £a acumulacibn de experien
cias i conoeimientos en una Lnstalacidn parnticular. Ademfs el perso- -
nal neclutado para ed &nea .informdtica es seleceionado por Lo general
pon personal Lécnico que a su vez estd mal preparado. La mayorfa de
Los necunsos humanos desconocen ef <idioma Lingf€s, en el que vienen -
Las especlglicaciones de 2os equipos y £os manuales de operacidn.

EL que se requiera ukna proporcdibn de personal infonmdtico en cantidad = -
similar a La de sus meddics p/zedécedam, Liene sus d&@em en £fa de~ -
§iciente capacitacidén de personal que ha repercutido en el ARANSCUNLD
def desanrollo informdtico en mafos hdbitos de utilizacién obsofete y

_nocivo.

A su_vez, ef hecho de que fa escasez de personal calbificado se ubique
preferentemente en dneas de andlisis y programacidn, Lnduce a pensar
que e problema bajo este aspecto proplamente no se nelaciona con una
insugleiencia en La ofenta de personal con estudios de Licenciatuna -
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0 posghado en informéiica, sino mds bien en fLa oferta de téoiicos.medios
cuya preparacifn profesdonal se concentronla a dos o tres afios en ef ca-
40 de analistas y proghamadones.

Este hecho denuncia a su vez el atraso en el que e encuentra fa utili-
Lizacibn de La infommdtica ondientfndose Esta sobre todo, hacia fareas -
de onden adminisatrativo como maneso de néminas, cobranzas, ete., quedan
do relegados usos en £os que La nfommdtica podria ser mucho mds efi—--
clente, como 25 2l caso de Las telecomunicaciones, £a educaciSn en gene
ral, fos procesos <industriales, fa investigacifn, etc. enfocados princi
palmente a 205 objetivos nacionales mds apremiantes del pals.

Aproximadamente el 85% de Las apficaciones de La informdtica eatfim —--
orientadas a funciones administrativas. En 1981 se apuntaba: "Los 5L45-
temas informiticos se desaritollan exclusivamente come una "reproduccién
diekl de Los procesos de operacidn mamales en Las estructuras tradicio-
nales, Lo que dmplica gque Ra infoamdtica esii siendo deformada y Limdta
da a 44n de adaptarfa a procesos obsoletos; Esio es grave puesfo que --
Las facilidades que proporciona el potencial informdtico busca el proce

50 {nvernso; es decin: actualizen Las estrweturas tradiclonales {nforma-
tizdndolas™. 15/

Ante- esta problemdtica, ¢f Sistema Educative Naeilonal ha <Lnerementado -
notabfemente en Los ¢&LLmos cince afios Las dreas de estudio que competen
a fa infonmdtica. Para 1985 de acuendo a fa informacifn genernada en of .

Secnetarnia de Proghamacidn y Presupuesio, Coondinacibn General de
2os Senvicios Nacionales de Estadistica, Geografia e Informdtica,
"EL desarrollo de La Lnformdtica en MExico: problemas y altesnati-
vas", Revista Comunidad infoumdtica, No. $, pp. T3-14.
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"Catélogo de Programas de Formacibn de Recunsos Humanos en Informdtica
1985", elaborado pon La Direccibn General de Politica Informitica, an-
tes nreferdida, se tienen detectadns 70 insiituciones en el pals, que tie
nen en total 91 escuelas, dreas o depastamentos destinades a Limpantin
programas o carnenas vinewladas a La Lnformftica, mismas que en ese aio
ascendieron a un Lotal de 121. Aquf es necesanio nesaltan que ed Dis-
trito Federal absonbe aproximadamente ef 27% nespects al toinl def ni-
meno de Lnsiituciones, del wnimeno de edcuelrs y carrenas.

Por detimo, este capitulo quedania inconclusto 84 no se retoman alau--
nas consl{deraciones de £os antecedentes de La politica indormdtica gu-
bernamentat.

Desde su Linthoduceibn hasta La década de L0s sesentas La Lnfoamdtica -
en Lo Administracin PabLica Mexicana se desartofla de una manena de~-
sondenada, sin politicas, ni programas y muche menos con un plan gene-
"nal en fa materia que fa orientara y negulana. Sin embango, ya para -
La década de Los sesentas se empleza a cobran conciencia de esia insu-
ficlencia y el Estado comienza a tomar Pas primenas medidas tendientes
a su regufacidn. : :

EL 23 de manzo de 1971 se integna el ComitE TEcnéco Consubtivo de Uné-
dades de Sistematifacién de Datos, que fuvo por objeto efectuarn Los - -
estudios necesanios y hacer necomendaciones que permitienan optimizarn .
2a. funcibn de fa informitica en La Administracibn PabLica Fedenal. La
coondinacitn de Las tareas de €ste, ena LEevada pon La Dinecedldn Gene-
nal de Estudios Administratives de fa Secnetaria de Pa Presidencia. -

Este Comitf Téenico Consublivo, represents de 1972 a 1977 el meeanistmo
mds imponitante de efaboracibn de pofitica ingormdtica, ‘pues sents Las
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. bases de un cmulo de pollticas para el uso de necunsos com}ouxac.éona,au
~en fa Admindstracién PGbLica.

Em 1975, con el ascenso a La Presidencia de £La Repiblica del Lic. José
Lopez Portillo, ef Programa de Reforma Adminisirativa del Secton Pabel -
co fue calificado de acedén prioritaria delf gobierno gy junto con ello,
La informdtica cobrb mayorn relevancia.

la Ley Orgdnica de 2a Administracibn Pablica Fedenal ded 1o. de enero

de 1977 en su Anticulo 32, fraceiones IT1 y XIV, faculta a £a recién ~
creada Secnetarnia de Programacisn y Presupuesto a realizan £as accio--
nes conducentes al establecintento del Sistema Nacional de Infonmacién.

- De manera que, para sustentar esta gaculiad, se constituyb, dentro de
dicha Secretaria, La Coordinacibn General del Sistema Nacional de Tn-
formacién, La cual fuvo a su carngo ef diseio e implanitacibn del siste
ma mencionado y ef estabfecimiento, conforme a RLos nuevos Lineamien--
Ltos de neforma adminisirativa, de Las nommas y politicas generales en
materia de informitica y estadistica, atribuyendo &stfa Las funciones

. nelativas at dmbito infosmdtico, a 2a antes Subdireccisn de Politica -
Informdtica.

- Pana 1980, Los objetivos en maternia infommdtica del gobliennc toman un
. nueve gino y La ereacidn de un sistema nacional de <infonmacidn queds
" netegada af plano de £os objetives estuatfgicos. Se Zrata ahona de -
elaborarn politicas nacionales en maternia de Lnformdtica en Los diven-
508 aspectos que La contienen (recurnsos humanos, desarollo {ndustnial,
Cete.l. Lla politica infommdtica gubeanamental comienza a proyectanse a
niveles mfs generales. :
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Dentro de 2a onganizacibn institucdional, Lo Subdirneccibn de Politica -
Infoamdtica adquiere el nange de Direceibn General y La Coordinacibn -
Genenal del Sistema Nacional de Ingormacifn pasa a sen £a Coondinacién
Genenal de £os Servdclos Nacionales de Estadistica, Geogragia e Infon~
matica.

La Direccibn General de Politica Indormitica se ecnmcuentra entonces vin
enlada directamente al Comitf Técnico Consultivo que funciona como dm-
bito de consulta, participacibn ‘e Lnstrumentacidn de decisiones.

En 1982, con La nueva administracibn, ef 6rganc encargado de La pobifé
ca wéomduca pasa a ser un Gngano desconcentrado de £La Seecretarnia de
P)wgmmac,«_én y Presupuesto, o se denomina desde entonces como Tnstitu-
2o Nacional de Estadistica, Geografia e Infoumdtica, condervando den--
tho de su marco orngandzacional a fa Direceddn General de Politlea In--
- gorumdtica, con Lo cual ef objetivo estnatégico de crear un Sistema Na-
cional de Infonmacibn ha desaparecids totalmente def proghama del Ins-
tituto mencionado. 16/

Una vez ubicados en esie contexto del desarrncllo de La informdtica en
o el pais, a continuncifr se precede o fa presentacin def panonama de fa

©. ofenta de bilenes ¢ senvicios infomundticos.

16/ Véase Katz, Rafe Luciano, op. cit., pp. 48-65.
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CAPITULO 2
PANORAMA DE LA OFERTA DE BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS

EE primen aspecto especifico necesarnio de conocenr para una meforn com-
‘prensién de La problemdtica agui presentada es el que nos dard hefe--
heneda o £a slluacifn imperante de &a oferta de bienes y servicdos in
formdticeos en cuanfo a su conformacidn.

Con base en Lo anternion en esfe caplfulo podrdn conocense Los aspec--
tos que caractenizan dicha ofenrta, tanto cuantitativa como cualltaiti-
vamente, siendo de particulan intenés el fnciso neferente a La indus-
tria nformbtica nacional. '

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Primenramente, cabe precisar que se entiende por sector ofenrta ",...al
_ agente econdmico que 4e dedica a fabricar y/o distribuir en £os merca

. doa £os distintos equipos de cdmpu,ta en Xodas sus varledades {procesa’

dones, equipos perifénicos y auxilianes), softwane (s.lstemas opernati-
voa,' paquetes y programas de aplicaciones y progrnamas de utilealal), -
suministros divensdos, diseo y construcclbn de estwecturas Lnformdii-
cas (nedes de transmisién de datos, redes de computadoras, bases de -
“datos, ete.) g servicios™. 17/

o 17/ Secnefania de Programaciln y Presupuesto, Coondinacibn Genvu:u’.

de. 2os Serwviclos Nacionales de Estadlstica, Geogragia e Infoamd- . -

Lica, Ddagnbstico de La injormdtica en MExico/1980, p. 41.
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La oderta puede caracterizarnse, pon un Lado, como una ofenta compuesita
pox impontaciones principalmente; y pon ef oino, come unz ofertia de -
compedencia monopollatica en el mencado a partir de fLas actividades -
comenciafizadonas de Las empresas oferentes.

Debido a Los cambios sufnidos en fa polltica comencial e Lndustrnial -
gubernamental, Las impontaciones de bienes Lnformdticos han presentado
modofidades diferentes. Cuando ha tendldo preponderancia La politica
comencial def gobienno, penmitiendo {mportaciones dinrectas de equipo
de clmputo y eliminando Las nestricciones de fLas fracciones arancela-
" ndas, come sucedif en el afio de 1979, Los grandes fabmlicantes interna
cionales han contado con establecimientos subsidiarnios en MExico que
2es han penmitido comercializan £os plwdu.c/tDA exportados porn Las ma--
trhiced.

En cambio cuando £a pollftica Lndustricl nacional ha fenido una onien-
tacibn protecclonista, nresiringlendo £as gracciones anancefarias y --
exigiendo nequisitos de integnacifn nacional, tratindose asi de Lmporn
taciones indinectas, fas empresas fabricantes del exterion han acondi
clonado esos mismas establecimientos subsidianios como plantas pana -
efectuar operaciones de ensamble, inspeceifn y prueba. '

" En £a actualidad, Za poLitica comercial e industrial nacional en fa -
materia, ha fenido £a postuna prwiecelonista, coincidiendo fa politica
machoecondméica Y La politica industrial de fomento a La industnia in--
fonmdtica nacionaf, 18/ Con esta detima se trata de reventin La natung

18/ Este Getimo aspecto Se¢ refomand con magon amplitud en ef apanifado
T 2.3 de este mismo capfltulo. N



- 73 -

Leza de La ofenta, es decir, se intenta cubiin La demanda nacional con
ofenta intenna i no s0fo con {mpornfaclones. La tragectoria que ha e
riido La importaeiln de bienes informiticos puede aprecianse en La ghd
fica No. 3.

En Lo que nrespecta a £La oferta monopolistica (neproduceibn a escala -
nacional de La situacidn Limperante en el mercade mundial] puede obser
varse que £a mayon parte de Lo0s establecimientos oferentes son nrepre-
Sentantes o distribuidones de Eas filiafes def extranjerc. 19/ Las -
grandes empresas fabricantes no mds de diez, absonben aproximadamente
el 30% de Los Lngresos pon ventas emn cada une de £os segmentos mds --
LAmpontantes que componen al mencade Anformdtico nacional.

Existe una gran heternogeneidad de empresas y una marcada dispersién -
en pequefias undidades, Lo cual ha peamitido una mayor actividad comer-
céalizadona de Las empresas extranferas en Las actividades mds dinfml
cas, especialmente en Lo que se reflene al rubro de equipos.

AsL, La mayor pante de fas empresas oferentes aon comercializadornas -
- por o tanto Ros problemas genersbes de producceidn, desawrollo y Thans
ferzneia de tecnologia, asf como de exportaciones no Les rzsulita un -

‘ problema pero nresulta claro que el problema centnal del mercado mexi-
 cano es precisamente, La incipiente e insuficiente produceibn nacional

que fustifica ampliamente Las {mpontaciones.

19/ Lcus diferencias entre estas dos rominacdones son mds concepiuafes
que neales, debido a que fas operaciones en cada caso ochedecen a
poltfticas p)wde/tvzmmadaé poi La casa matriz.
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GRAFICA No. 3
IMPORTACIONES DE EQUIPOS Y SUMINISTROS
INFORMATICOS EN MEXICO(i976~1982 ).

6234

A ——— INPORTACIONES DE EQUIPO INFORMATICD
s bk (NP ORTACIOMES DE BUMINISTROS

FUENTE!

SECRETAR!|A DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTOQ ,COORDINACION GENERAL DE LOS
SERVICIOS NACIOMALES DE ESTADISTICA,GEOGRAFIA E INFORMATICA ANALISIS
COMPARATIVO DE LAS IMPORTACIONES DE BIENES INFORMATICOS DE 1976 & 1979,
JUNIO, 1980 -

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, INSTITUTO NACIOMNAL DE ESTADISTICA,
GEOGRAFIA E INFORMATICA,ANUARLE TADISTICQ D COMERCIO EXTERIOR
ESTADOS UNIDQS MEXICANOS, 1980,1981,1982.
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2.2 ESTRUCTURA DE LA OFERTA

Para facibitarn el estudio de £a estructuna de £a ofenta se procede a -
Segregar a Las empresas que Lo integran de acuerdo al Xpo de bien y -
servicio que proporcionan. A continuacifn se describen Las caracteris
Lieas {nherentes a cadz ghupe y se definen cfertos téamines considera-
dos necesarnios para La mejon compnensibn del tema.

2.2.1 CLASTFICACION GENERAL
al Empresas proveedoras ylo fabricantes de equipo Linformético.

Estas empresas suministnan el equipe de cémputo y el equx:po' de apoyo.
Los blenes que ogrecen san sistemas de cimputo y equipo periférnico.
"Pon sistemas de computo se entendend a Las configuracdones de equipo
de procesamiento de datos que incluyen el paocesadon central y Los dis
positives de apoye permanentemente conectados come Lectoras, fmpreso—-
‘nas, unidades de cintas y discos y unidades similares. EEL equipo pert
" f6nico se considenn constituido pon unidades de captacién de datos fue
na de Linea, terméinalfes, modems, y otnws equipos de comunicacién". 20/

Llos sistemas de clmputo y equipo peniférico provienen en su mayonfa de
- Los Estados Unidos pon Lo que £as empresas proveedoras de E810s, son -
distribuidones de alta tecnologia de onigen exteino.

20/ Sociedad Mexicana de Cémputacibn, op. cit.; p. 24.
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" Las principales funciones de estns empresas sons Limwontacifn, disini-
bucifn y mantenimiento del equipo, venta, desarrollo de prognamas y en
Lrenamiento de personal de wsuanios. Las otras actividades tales como
Lnvestigacifn y desavwllo, diselo, manufactura, ensamble y expornta---
_cibn de sistemas de computacifn, propias de Las grandes empresas, se -
nealizan pon Estas en un grado de desarwollo ménimo.

b) cmpresas proveedonas /o fabricantes de mobillianic y equiposd
auxilianes a La Lnformdiica,

Esle grupo esta conformado por Ras emphesas que fabrican y/o proveen -
a Los poseedones de equipos de cbmputo con el mobilianio y equipos au-
xiliones L{ndispensables pana La operacién de Los primercs. Dentro del
mobLlianio y equipos auxcliares a fa informftica estlin Lnclildos Los -
mtemu especiales de atre acondiclionado y pisc fatso, zqcu:p'a de suml
néstho contindo y conthol de enengia eléctrica, generadores de respal-
do, conventidones, ete. 21/

¢} Empresas proveedorzs yfo febricantes de suminisinos {nfoam&ti
Teos. -

: 7Se- encuentra inrtegrade pon fas empresas gque fabrican y/o proveen & Los
wsuanics de Los sistemas de clmputo, con 2os sumnisthos de mateniales

21/ Secretarfa de Programacibn y Presupuesto, Coordinacién General de
- T Ros Servicios Ndcionales de Estadisiica, Geoghuafia e Informitica,
‘Caractenlsticas, problemftica y pesspectivas de La industria de -
bienes Y serviclos ingomdiicos en México, p. 60.
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Lndispensables para el funcionamiento de £La unidad de tngamucaa.

Los productos genennfes que proveen son: cintas, tanfetas, discos, --
formas contindas, cintas para {mpresoxra, etiquetas, microfifm, efe.

d) Empnresas proveedoras de servicios informdticos.

Las empresas que forman esife giupe proporcionan una gran varcedad de -
servicios a Los usuanios de informdtica, tengan o no equipo de cémputo.

Lo {oxman pon Lo genenal empnesas de desarnolio de programas, dénmas -
conswlionas, y escuelas privadas de computacifn. Entne Las piincipa—-
Les actividades de Las empresas de seqwicios infonmiticos se encuen-~-
Tran el procesamiento de datos, ¢f desarrwillo de sistemas y programas,
consulta de bancos de Lnformacidn, uso de equipos y sistemas, planea--
clin de Lnstalaciones, capaciiactin de recursos humanos, mandenimiento
de equdipos, asesorla en general, ete. Un alto poarcentafe de estas em-
presas son propiedad y operadas pon profesionales y tfenicos del pafs.

2.2.2 PERFIL DE LA OFERTA

En un esiudio edéotuado en 1981 neferente al secton oferente de bienes
Ty servicios informAticos y Lo cual representa La informaciOn mds ne---
clents. al nespecte que se tiene noticin, se obtuvo como nesuliads de -
una encuesta efectuada a £as empresas oferentes de bienes y servicelos - .
" det dmBito informético, una muesira bastante representativa, no pon el
ndmens de empresas que panticiparon, simo por £a magnitud e Lmpontan--
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cia de Las mismas. 22/

En dicha muestna, como s2 contempla en ef estudio antes <indicado, (Ver
cuadnio No. 1), £os ingresos LToiales percibidos pon Las empresas condi-
denadas, ascendieron a 11,408 milkones de pesos, de £os cuales 2,682 -
comespondienon a £as empresas 100% nacionales y eb resto [8,726) para
Las empresas con {nversifn extranjera directa, o sea, ef 23.5% para na
clonales y el 76.5% para Los oitnos. '

A su vez, el capital social de La muestna ascendid a 4,035 miLlones de
pesos, correspondiendo el 10.8% a empresas totalmente nacionales y el
89.2% para Las empresas con Lhnversdidn extranfera directa.

Como puede apreciarse, en el rubro de equipo Linformdtice, se acentda -
La panticipacibn de Las empresas con capital extranfero, pues absorben
e 51L7% de Los .ingresos por ventas en contrapantida con un 6.0% de --
£as nacionales. A su vez, La preponderancia de £as empresas con Lnver
sL0n extranjerna directa se detecta en £a absoncidn de £a fuernza de Trha
bajo, correspondiéndole un 66%.

Ahona bien, de acuerdo con Zos datos expuestos en el Dinectorio de Em-
presas Proveedonras de Bienes y Servicios Informdidicos, elabonrado posr -
el Tnstituto Naclonal de Estadistica, Geograffa e Infonmdtica (INEGI),
en 1985 existian alrededon de 645 empresas en el pals oferentes de bie

nes ¥y dervicios del dmbito infoamdtico, consdderadas como proveedores

22/ Ibidem, p. 65.
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CUADRO No. T

- ESTRUCTURA UE LA OFERTA DE BTENES Y SERVICIOS
INFORMATTICOS EN MEXICO, 1980

: No. DE CAPITAL SOCIAL
EMPRESAS POR GRUPOS DE ACTIVIDADES EMPRESAS (méites de pesos)
EQUIPO INFORMATICO =
. Empnesas 100% nacionales 61
. Empresas con 1ED 30 a

. ° -
HOBTILIARIO ¥ EQUIPO AUXTLIAR 73
.. Empresas 100% nacionales 24 =
- Empresas com IED - [ :
SUMINISTROS TNFORMATICOS ;
. Empnesas 100% nacionales 50 b
. Empnesas con TED 22 §
SERVICIOS INFORMATICOS )
. Empresas 100% nacionafes ) 100 2
. Empresas con 1ED 23 <
S A . Emon.uaA 100% naciona- ’
‘;SUB'I.'QTAL Los ) 122 437,549
|. Empresas con 1ED Y 37597,469
. TOTAL 163 4'035,618

1ED, - Invensaifn extranjena directa

" (*).- EL hecho de que £as sumas difienan se debe a que algunas empre-
das se enmancan en dos. 0 mis actividades paralelamente.
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.CUADRO No. 1
{Continuacibn)
INGRESUS POR VENTAS NUMERO TE
EMPRESAS POR GRUPOS DE ACTIVIDADES ABSOLUTO RELATIVOS EMPLEADOS
: (miles de (% nespec-
pesos) Lo totak)
EQUTPO INFORMATICO =
. Empresas 100% nacionales 685,280 6.0 o
. Empresas con TED 5'897,922 51.7 :
S
MOBILTARIO ¥ EQUIPO AUXILIAR 2
. Empresas 100% nacionales 344,765 3.0 =
. Emprnesdas con IED 186,003 1.6 :
o=
SUMINISTROS INFORMATTICOS =
. Empresas 100% nacionafes 911,872 8.0 A
. Empresas con 1ED 1'491,786 14.8 %
SERVICIOS INFORMATICOS 2
. Empresas 100% nacionafes 740,100 6.5 =
. Empresas con IED 951,063 8.3 E=
. Empnresas 100% naciona-
 SUBTOTAL Les 21482,017 23.5 3,698
R »

' . Empresas con IED -8'725,690 76.5 7,179
TOTAL 11'408,707 100% 10,877

FUENTE: Secretarnfa de Programacibn y Presupuesto, Coondinacidn General
de Los Seavicios Nacionales de Estadlstica, Geagraglfa e Infor-
mAtica, Caracteristicas, problemdtica y perspectivas de €a in-
dustnia de Bienes y servicios .injormdlccosd en MExico, T987, do
cumendo {nterno, mimeo, 1982,
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directos o indinectos del mercade nacionaf, de 2os cuafes 499 se en—-
contraban ubicadas en £a zona metrnopofitana de fa Ciudad de MExieo, 4
el nesto en Las ciudades de Guadalajara, Monterney y Puebfa; eflo nos
muesfna una alia conrelacibn entrne desanollo ‘econdmico y su proceso
~de {nfonmaiizacidn.

Do La agrupacifn pon tipo de cliente y gino en el mencade, de Las 645
empresas menclonadas, 16 neportaron como cliente al secton piblico, -
450 al secton privado y 15 a ambos. Con nespecto al géno, 17§ empre-
sas se consideraron fabricantes, 66 ensambladones, 297 proveedores --
(distribuidones), 25 repnesentantes y 116 otros. Ver gndfica No. 4.

EL hecho de que £a suma de Las empnesas agrupadas en el giro diflena
del ndmero global menciornado es debido a que algunas de elflas se dedi
can a vardes girnos paralelamente.

Las empresas fabsricantes de b.ienes {nfommdticos han desarrollado una
gran divensidad de mancas y modelos, sobretoedo a partin de La intho--
duccidn de Las mind y micnocomputadonas. Para 1985 se comercializa--
ban mds de 400 marcas de equipos u cerea de 500 modelos de unidades -
‘centriales de proceso [CPUY, siendo £z IBM £a empresa que cuenta con -
mds de 95 modelos de computadonas.

" Sdn embargo a pesar de fa diversidad de empnesas oferentes, son toda-
via ocho empresas trhansnacionales £as acaparadonas de £a demanda na--
aionaf: - TBM, CDC, UNTIVAC, Bwwwughs, Honeywell, DEC, Hewlett Packarnd
¢ NCR, fas cuales son en su mayonia de onigen estadounidense.



GRAFICA No.4

ESTRUCTURA PORCENTUAL POR GIRO DE LAS EMPRESAS
PROVEEDORAS DE BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS EN
MEXICO, 1985,

PROVEEDOR
(DISTRISBUIDOR )

Az

FUENTE: SECRETARIA DE PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTO, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADIsTICA.
GEOGRAFIA E INFORMATICA, DIRECTORIO DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE BIENES 'Y
SERVICIOS lNFGRNATICOS, 1985, INVESTIGACION DIRECTA, MEXICO, 1986.
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"Desde el punto de vista de La oferta, La situacibn en MExico parece
combinar 2as peoches caracterilsticas de una Aituacibn monopbLica con -
2as de una situacibn de Eibre competencia. Pon un Lado, £a mayor par-
te def mencado estd centrada en un nidmero muy pequesio de compaiias, -
que conmesponden a Las grandes mpne&aa transnacionales; por otna La
faacelin restante del mercado estd dividida en un nimero tan grande -
de empresas que ninguna de ellas tienme una fraccibn suficiente del --
mencado como pana crecer y desarrollanse en gouma sana”. 23/

Con nespecio af drnea de programas de aplicacién, el deswuiwllo de ---
doftware en el pats estd ondientado especialmente a procedimientos ad-
ministnatlivos simples (néminas, conthrol de {nventarios, fpeturacibn, -
ete.). Las empresas proveedoras generalmente brindan paquetes con £4
genas modigicaciones para cubrin necesidades Locales.

Los paquetes de software (sfstemas de programacidn) son de sumo Lnle-
hE€s pana el pals y Los principales proveedores extranfencs de equipos
2os siguen ofreciende, a pesar de no estan adaptados a Las wnecesida~-

‘des concnetas de cada usuarnio, puesio que no Lienen procplamenie compe

- tencda ¢ existe pon pante del drea usuaria und gran neecesidad de ta-- _

Les sistemas.

23/  Asociacibn Mexicana de Ingenienos Mecdnicos y Electricistas, A.C.
" Revista No. 2, febrero de 1983, p. 8.
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2.3 INDUSTRIA INFORMATICA NACTONAL

"Lla actividad industnial en La nama indormiiica se inicia en México a
pinales de £a dEcada de Los sesenta con €a insfafacifn de dos empre—-
sas con participacién de capital extranferc mayonitario, dedicadas bé
sLicamente al ensamble de pnoductos: GTE - Genenal de Telecomunicacio
nes, S.A., y NCR de Mé&xico, S.A.". 24/

Ya para 1976 empiezan a crearse empnesas con 100% capital nacional. A
principios de La década def ochenta, pueden consideranse como empre--
sas totalmente mexicanas e Lindependientes a: Sistemas y Componentes,
S.A., Tranadata, S.A., Microprocesadones, S.A., Sistemas Computaciond.
Les Avanzados, S.A., e Industrnias Digitales, S.A.

Estas empresas estaban ontentadas a fLa manugactura de productos Lnfor
-miticos no explonados pon Las empresas transnacionales.

Es asi como La indusfrnia infonmitica nacional se ha caracterizade porn

cubnin necesidades manginafes def mercade Local, impontando fa tecno-

T Logia dek exterion a través de La adquisicibn de patentes, de L£icen--
cins o0 permisos-de gabricacibn. ;

Los principales productos fabricados y/o ensambfados por £as empresas .
nacionales son: micnw y minicomputadonas, unidades centrales de pro-’

24/ Katz, Radl lueiano; op: cit., p. 31.
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cesamiento, pau:ﬁé_)u:coa Yy especialmente equipo para comunicaciones —--
[modems}.

"Las empresas naclonafes carecen de una infraestructuna productiva, -
tecnolbgica, humana y financiera que Les pemita un desawiollo adecua
do, presentando problemas como: capacidades de produceidn minimas, -
2tecnologlas obsoletas, procesos de produccifn de tipe antesanal, af--
Los costos de producedibn, precios poco competitivos a nivel nacional
e inteanacional, financiamiento oneavso, y escass, falta de recurnsos

humanos capacitados y ausencia de estmucturas comercitlfes y de sopon-
te téenico. .

Sin embargo, fas empresas transnacionafes contrnr quienes Lienen que -
\ competin cuentan con fa tecnofogia mis avanzada, un alto grado de tec
nificacidtn que Les permite manufdactwran grandes voldmenes en funcidn
a bajos costos Yy cuentan con una {nfroestructura comercial y de sopon

. e técndco a nivel mundial™. 25/

. la capacidad instalada de produccién de Las empresas que fabrican o -
ensamblan equipos aleanzé en 1950 un pronmedio de utilizacibn del 68%.
: Etko debido prinaipalmente a Ea eacasez de materias primas y componen
‘tes, f£a complicaciln de trdmites y controles para La impontacibn de -

25/ Secretarnia de Programacibn y Presupuesto, Cooidinacibn General -

=7 de Los Senvicios Nacionales de Estadistica, Geogragia e Infonmi-
Lica, Canactentsiticas, problemdtica y perspectivas de fa indus--
rhia de blenes y derviclod Lngormdiicos en MExico, p. 75.
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.204 mismos, £a carencia de téenicos capacitados a nivel superiorn y La
. falta de {inanciamiento adecuado™. 26/

"EL grado de integracidn promedio que han Loghado anipom a sub --
kprwduc,taa Las empresas naclonales no nebasa el 62.1% en nelacifn al -
 costo y el 53.4% en nelacibn a parntes respecto a Lfa fabricacidn y en-
‘ samble de equipo; y 55.7% en nelacifn af costo y 47.6% en. nrelacibn a
partes nespecto a La fabricacidn de suministnes. Las principales cay
‘sas que han Eimitado £a integracién nacionaf son: [fa ausencia de pro
B duceibn nacional de 208 Lnsumos nequendidos, y el alio paecto y mafa -
calidad de. Las materias primas existentes en el mencado nacional". 27/

"Los productos con ef mayor grado de integhacibn nacional enm hrebacibn
“al-costo sonm Los modems, com un 37% y Los de menon grado de .integha--
cifn’ Las microcomputadonas con un 8%™. 28/

Debauiu a fa necu&dad de Lognar £a formacifn de una indusiria .«.uﬁo:umi
tica nacional acorde con £as necesdidades del pzu.b el 25 de” anozs/ta de.
1981, La entonces Secretaria de Patrimonio y Fomento Indu.ét,ual; anto-

26/ 1bddem, p. 80.

Y fzbmem, p. 82,

©i28/ CBoraieb Kuji, Eclua.ndo nNa mvuugwﬁn y ke a,miuaﬂu.a. -z.nﬁolund-
ST tlea nacdlonal'; en Revista Comunidad w{oamdtcca, dcuembue 1981,
pp, 21-27. . :
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niz6 el Programa de Fomento a La Manudactura de Sistemas ELectnbnicos
de Ctimpuz:o, aus MOdulos principales y sus Equipos Periférnicos, ef cual
cabe aclarar no ha sido publicado en ef Dianio Oficial de £a Fedeaa--
cibn, hasia el momento, nesitdndole de esta fonma fuerza Legak.

A pantin del desanrollo de dicho programa se propone estimular £0s.—-
. dectores de esita industrnia tales como micrvcomputddonas, minleomputa-
donas g equipo perlfbnrico. Para eflo, como pante de fa politica gu--
beunamental se han reservado 2as drneas de microcomputadonas y equipo
pendiiénico para ba {nversifn mexdicana mayoritarnda.

Pana 1983, ae habian negdistrado en el proghama de jomento menclonado,
42 empnesas, predominando Las de 100% de capital nacional ($5%) espe-
~ ciafmente dedicadas al campo de Las michocomputadoras, 46Lo el 12% de
Los proyectos es extranfeno y estd nelacionade con £a produccién de -
minis. Cabe seiiclar que Los proyectos de microcomputadonras estin més
ondientados a 4m5acu La demanda nacional, y Los proyectos de muué
al metcado Anternacdlonal.

-La;'ap!;('.c.au'.én del progrnama de fomento, flene como uno de 524 obje,twob ‘
primondiates ek neducin signifleativamente ef monto de £as {mportacic

‘nes y Rogran que una buena parte de Estas consistan en insumos de fa-
bricacidn y mantenimiento.

© . AsZ, ademds de fLas impontaciones de partes, componentes y productos -

| tenminados, £as empresas jabricantes realizan pagos pon hegallas, Ln-

tereses i dividendos, que aunque onercsos, se convigrten en pequencs

; ,gcuutoé 44 se Les compana con Lz fuga de divisas por concepta de .unpon._
wanu de pn.aduc,taé. tewminados.
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EL programa enuncdia nueve objetivos principales que describen L£a di--
neccidn en que ef goblenno del pals desea que avance fa industnia in-
formética.

1) "Ineluin L8 obfetivos principales esfabfecidos en ef PLan Na
cional de Desarnollo Industrial;"

2] "Substituin Las Limpontaciones y peneinan Los mencadod dinienna
clonales. EL programa de fomento esdd enfocado af mercado internacdo
nal de tal manera que fa Lndustria mexicana nesutie competitiva en ~-
precios, caldidad y en innovacibn teenofbgica. En tal sentido, entre
£as metas definidas pon el programa estd el que Los equipos manugaciy
rados en MExdico no sean mis caros que en un 15% con nespecito a Sus --
equivalentes en ef mercado Laternacional;” ’ :

3] "Promover el desarnocllo tecnoldgico que debe contnaibuin a la
capacidad nacional de autodeterminacibn;"

~ 4) "Promoven La coopernacibn entre el secton piblico y el sector ‘
privado mexicano para ef desawrollo de fa industria indonmitica. la -
participacifn det capital extranfero es también considerado como muy
Mpolctém; " ’ '

51 "Promoven fa vinculacibn activa enitne ef sector pn.odue/two y
Los centrnos nacionales de desarwollo tecnolbgicos”

- 6) "Usan La estructura de industrias en ef namo de Za ebectnbni-
) 4"c".a, ‘bajo el négimen de maquiladonras de expan;taciﬁn, como complemento .
al desannollo de La industria de sistemas de cOmputo, para provisdio--
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nar & La industria naclonal de componentes con capacidad competitiva
Ainternacional y con contenido mexfecano;"

7) "EL programa abarca Las microcompuiddonds, minicomputadoras -
ghandes computadonas y perndfénicos;"

8} "EL propbsilo principal es “la generacibn de una amplia y eft
 cdente. oferta nacional de sistemas efectrdnicos de clmputo™;

9} "EL programa fLja cinco Lineamientos fnmediatos parz aleanzar
dichos objetivos.... ..t -

- Que en un plazo de cinco aiios, €a oferta naclonal de siste~
mas electnfnicos de clmputo se abastezea en un 70% con produccién na-
elonal.”

- Deginin niveles de productividad, que aseguren una eficien-
Le substitucibn de impontaciones, y una competitividad que permiia en
un plazo nelativamente corto aleanzar efevados niveles de expontacidn. .

- Diverslficar a inverdibn en esie secton, de manera de equi
Libnan La produceibn de Los disposditives que conforman el sisiemad elec.
afndleo. de cfmputo y que a 2a vez Le facilite aleanzan crecientes ni-
Cveles de integracibn naclonal.

.~ Imputsan el desarncilo tecnoldgico nacional, apoyando con: - A
- medidas concretas fLa investigacifn y eb desarrwoiflo, tanto en aspecto

de catidad y desarrollo de proveedores, como en £a manufactura y pro-~
- cesos de produceibn ¢ en ef diseiio de nuevos productos. ' '
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- Contrnibuin a la capacitacidn téenica y eficiente de fLos ne-
cuns0s humanos del pats". 29/

Con base en este programz ef gobiennc establece lncentivos fiscales,-

asl como estimulos financlenos tales como prfstamos, y medidas de pro

teceiln arancelania para £a naciente Lfndustnia con el obfeto de fo--
. mentan 8a <invensifn privada en este nenglbn.

Los -proyectos del programa en cuesiién han Zendido obstdeutos que Los
han nretrasado, tafes como:

- "Escasez de divdisas,

- Eacasez de capitat,

-  Altes cositos de capital,

- Descongianza de £o0s proveedonres,

- Disminucién del nitmo de crecimiento def mencado,

- Difieuttad pana obtenen penmisos de impoatacifn con divi--
sas controladas, '

- Corte Ziempo de vigencia de £o4 penmisos,

- Fatta de conocimiento del proceso de fabricacibn, ]

- Compnas def sector pdblico: no compra ne paga”. 30/ ‘

29/ Katz, Rail luciano, op. cit., p. 91.

30/ Zemmesio, Ricardo, "Evaluacibn de L0s nesultados del pn.ogn.ama de
T {4omento a La industria de computadonas en MExico", La dnfommdti- -
Cea a futuro en MExico, p. 114. B




- 41 -

Un aspecto que no debe defarse a un fado, aunque se retoma someramente,
es el nedernente a Las actividades de Lnvestigacibn y desarrollo.

"La {nfoumdtica es una actividad de interrefacibn con La Lfnvestigacibn
y desawollo, porn £0 que ura economia desvinculada de estas activida-

des significania el estancamiento de empresas, produccidn de blenes y

‘servicios obsoletos, péadida de competitividad intemnacional y una --

formacibn "cadueca® de necwrsos humanos". 31/

En nuestro pals, el sistema cientiflco-Lecnofdgico no cuenta con £os
RRCUNSOE NELeLANLDS pana participar activamente en el acelerado proce
40 de innovacibn que a nivel mundial se genera en La tecnofogia infon
mitica, detectdndose ademds una desvinculaciSn de estas actividades -
con el aparato productive nacional.

EE sector pdblico es el que ha designado el mayon nimeno de Los recwr
s08 existentes pana Las actividades de investigacin y desarnollo, --
quedando a 2a zaga fas empresas privadas.

J"EL sector privado ha realizade hasia ahorr esfuernzos minimos pon de-
‘sannollan su propia capacidad tecnolfgica. De Los que se han desarto .
Leado en fLas snstituciones de Lnvestigactdn y educacién suprion se -

" 31/ Secretania de Programacibn y Presupuesito, Instituto Nacional de. -
‘T Estadlstica, Geoghffa e Infoamdtica, Perfiles de £a «.ﬁanmmca i
en México, p. 67.
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han obtenido nesultados poco significativos, ‘y han tenido una conti--
nuddad en su realizacidn muy vtegulan debido principalmente a proble
mas de financiamiento™. 32/

. ..la nuptuna que hay en Mixico entre fa investigasién cientifica y
el desarwnollo teenolbgico, asl como entre estas actividades y La pro-
duceifn {ndustrnial y a su vez, entre £a paoducceibn indusiniaf y £as -
politicas de consumo y de comencio exterion, congiguran una dituacisn
en £as que Las posibitidades de nompen Las actuales netaciones de de~
pendencia se hacen cada dia mds dificifes, tomande en consideracidn,
ademds, el &imitado ndmero de Zéenicos y especialistas con Los que --
cuenta el pais. No se traia, pon otre Lade de una sdituacifn 8in al--
ternativas, sino de una vendadera encrucifada para el rumbo de La s0-
cledad mexiecana, en donde el Estado es el dnico que tiene Los necuwrn--
504 para desempeiian un papel protagbnico en defensa de un modelo de -
desarnollo menos dependiente, a condicibn de que en ef plazo inmedia-
2o modifique e <ntegrne £as politicas actuates en {a materdia", 33/

 Finalmente, &4 bdei 2in este capftule se ha descrito fa situacifn es--

twctural de fa oferta de bienes y servicios informdticos; en ef capt
2o sigulente se analiza La siituacibn de La demandaz que <impera en £a
Administracibn Pablica del pals en cuanto a susd recwrdos Lnfeamfticos
en sus diferences modafidades (recuwnsos humanos, materiales 'y féinancie
nos8] y orientacibn interna en esia MATRUA. -

Ibidem, p. 75.

Montoya Martén del Campo, Mbemto Politicas de: micnma,tczau&n
T dek Eéta.do mexicano, p. 140, .

. 32/
33/
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CAPITULO 3
PERFIL DE LA DEMANDA DE BTENES Y SERVICIOS INFORMATICOS DEL SECTOR PU-
BLICO

Porn Lo que se hrefiene a este caplitulo, al analizan La actividad Linfor~
mitica se observa que en cualquier contexts &sta se realiza a través -
def uso de La combinacifin de £os necurses mateniales y os recursos hu
manos .

Tomando en cuenta eflo, es como aqul Se presenta £a situacibn que guar
dan dichos recunsos en el sectorn piblico, tratando de identifican ade-
més el gasio y La orientacibn que ha tenido La demanda gubernamental -
en e&le sentido, sobhretods 4L consideramos que en Laito que el secion

oferta de informdtica proporciona capacidad de edmputo pon medio de --
zéu.épa, s{stemas de programacidn e Lnfraestructuna para trhansmisidn de
datos, el secton demanda utiliza estas facilidades para satisfacer sus
requerimientos de procesamiento de Lnformacidn.

“ 3.1 ASPECTOS GENERALES

Cta dé.manda de computo en MExico Liene un cardcter marcadamente depen--

' diente de fa cferta, tanto en su dindmica como en su estructura; es --
,a.demdé -une ‘demanda con rasgos de <mitacifn y athaso respecio a La de-
manda que Ae genera en Los pafses donde se ornigina esta tecnologia;  eb
‘una demanda Lnapropiada en tamado Yy upo para el mesreado mexicano Y ea
“un 6actm. Ampontante en fLa agudizacisn del proceso cada vez mds creclen

«te de 2a problemdtica mexicana, en e sentido de que £a satida de divg
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sas def pals pon este concepto se ha venido incrementando con el cre-
cimlento de La demanda de bienes y servicios informfticos.

Y af igual que £a oferta nacional, su sungimiento y evolucibn se en--
tuentra detemminado por dos nasgos primondiales. Pon una parte, nues
2o mencads es uno de £os casos mis exinemos de dependencia Zecnolbgl
ca del extexion; y por La oina, phesenta una dispersifn muy ghande en
marcas y modelos, asi como en equipos ff Servicios.

YEsta situaeién ha ocasionado que ef mercado intenno presente caracite-
risticas muy similares a fas que se observan a nivel mundinl, en un pa
norama de escasez de necuraocs humanos y financienos, provocando de es-
Za manenn que £a eficlencia de todo el secton demandante sea muy baja
y Le dependencia de Los proveedonres -todos elfos extranjeros- sc acen-
2he. De ahi que, el crecimiento de £a demanda de computadonas, tanto

en su tamafio como en su estructura, no naya respondido a un crecimien-
- Zo autbnomo, de La demanda de La indommacidn del pals, &s4ino gque es he-
sultado def compontamiento def mercado, onientado por Las politicas co
cmenciales de £as empresas extranferns que determinan £a ofenta™. 34/

' la wtilizacifn de Los bienes y senvicios infonmdticos ae ha cardcteri-
zado.pon su marcada concentracifn en unos pocos sectones de La activi-
dad econfmica del pais. A pesar de que actuafmente fas computadonas -

. s¢ encuentran disinibuldas en ecasi todas £as aamas de La actividad eco

34/ 0Oficina Intergubernamental para La Infonmdtica (IBIl; Centho Re---
gional para América Latina y el Caribe (CREALC), op. eit., p- 83,
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nbmice, social y polltica de La nacidn, Los sectores gubemnamental, in
dustrnial y financieno son £os principales demandantes de Los bienes y
Senvicios ingommdiicos. EsLos sectores en Su confjunio representan apro

ximadamente .ef 90% de La demanda naclonal de Los bienes y servicios --
mencionados .

EL secton pdbLico fonma Ra vanguardia en el uso y adquisicién de £La --
tecnofogla informdtica, debido &in duda a La magnitud de Los volumenes
de ﬂtéomna,c.c‘.dn que requiere procesar para ELevar a cabo su funcidn.

Es asf, como "la Administracibn Pihlica Federnal en MExico, constifuye
- uno de Lo principales consumidores y usuarios de fa Lnfoamdtica en el
pats, estimindose que en 1980 nepresents aproximadamente el 25% del --
vafon de Los ingresos obtenidos porn Las empresas proveedoras de bienes
gservicios Lnformdticos, y Se considenra, que con La nacionalizacibn -
de £a Banca, el parque {nmstalado gubernamental de computadoras repne--
denta ya el 84% del total". 35/

"3.7 CONFIGURACION DE LA DEMANDA

La demanda del sectorn piblico en materia Lnfonmética esthuctunatmente
Se encuentra nepresentada pon £as LLamadas undidades de .informdtica, -
‘entendiéndose como tal a "...aquella unidad administrativa que {Liene

35/  Secrctaria de Programacién y Presupuesto, Instituto Nactonal de

E&h«tadzaztica, Geoghadla e ITnformbtica, La informdtica y el dere-
o, p. 8. - i
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a su cango equipe de cimputo electrfnico integrade por una o més CPU
{unidad centrat de precesol, o equipo periffrico conectado a algin —
CPU no contnolado por Esta’. 36/

En una muestra* bastante representativa de La sdituacibn impenante en
el secton piblico respecto a sus recwnsos materiafes, humanos y génan-
clenos, se captl informacdbn de 614 unidades de informdtica, distribuf
das por tipo de institucibn, segin to muestna Ea gnéfica No. 5.

S4 confuntamos el wimenro de unidades que cosresponden a £0& onganismos
descentralizados, a Las empresas de parnticdpacdibn estatal magoritarias
¥ minoritanias, a Los fideicomiscs y a La banca nacfonalizada se tiene
que el sector paraesiatal de 2a Administracibn Piblica Federal es el -
que absonbe el mayorn nimerc de fLas unidades de Lnformftica correspon-—-
diéndole el 53% de Las mismas la La banca £Le conmresponde el 19%), el -
secton centnal absornbe un 35%.

Ahona bien, fa distribucibn sectonial de dichas unidades de Informdti-
ca se presenta en el cuadwo No. 2. EL sector Haclenda y Crédito PUbLL
co absorbe el mayor ndmero de £as unidades (24%), debdido principatmen-
te a que a ese sector corresponde £a banca, ta cual como se pudo obser
var en 2a grdfica No. 5 tieme un alto poncentaje de panticipacitn en -

36/ Secretaria de Programacibn y Presupuesto, Instituto Nacional de -
Estadiatica, Geo%mé‘&z e Informdtica, Inventario de hecihs0d in--

formiticos 1285 (cuestionarcel, p- 1.

* ' la Dineccidn General de Politica Infomdtica def Instituto Nacio- -
nal de Estadfatica, Geogadgio e Informdtica, a partir de 1977, --
{niedld una sente de encuestas para conocer £a infraestrciura in- .
fonmitica de La Administracibn PdbLica Fedenal. Los datos presen .
fados en este inciso cornesponden a fa (dltima encuesia, efectuadd .
en el aiio de 1983, , _ '




-7 -

"e. DK
usigacEs

23 -
1001

178

ISO—!

GRAFICA No. 5
TOTAL DE UNIDADES DE INFORMATICA DISTRIBUIDAS
POR TIPO DE INSTITUCION.

1235
1oo—
751
30—
23—
a

- g

1 (3 o

3 > fS= n o < «» S 3

= o= = wog @ =1 2 o

~ . 5 : = s =2 -] a =

2] = = = < W = 2 z=

3 zZE x 2 E e z 2 23 = < e & -« 2

g =5, ¥ d§ S g2 I3 WL w5 35

S8 o2 a2 & @z g2 s¢ @ =g

z Zwa z = sz a = @ D o w o> <

o oQaN.. W3 Wz i Qw (=21 o w o X @ Z

"FUENTE (SECRETARIA DE PROGRAMACION Y

PRESUPUESTQ,INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,
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CUADRO No. 2

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS UNIDADES
DE INFORMATICA

a No. de
SECTOR Unidades
Aghicublura ¢ Recursod Hidrndulicos 99
Comeredo y Fomento Industrial 12
Comunicaciones y Transpories 50
Contratonia Grat. de £La Federacidn H
Desarnrwillo Urbano y Ecofegla 35
Educacidn Piblica - 34
Enengla, Minas e Ind. Paraestatal 191
Gobernacibn 8
Haclenda y Crédilo Pdblico 146
Marnina i
Pesca 1
Programacidn y Presupuesto 13
Reforma Agrania 3
Relaciones Exieriorgsd 1
‘Salubridad y Asistencia q
Trabajo y Preuisién Secial 5
L Tenlsme ’ i
Deparntamento del Duw/to Fedenal - 19
Otros 74

. FUENTE: VSQome,twua de Proghamacibn y Presupuesto, Instituto. Nac«.om.&

o de Estadistica, Geografla e Infommdtica, Inventario de heeur—
305 Ainformdticos 1983, {muestra de 614 unldades de mgoamdtc
cal, mvuz:«.gauﬂz directa, 1985.




- 49 -

el proceso de LnformatizaciSn del Gobienno Federal. Le sigue en .mpor
tancia el secton de Energla, Minas e Indastria Paraestatal con un 16%,
agul se encueninan ubicadas ghran parte de Las unidades de informéitica

pentenecientes a £a Administracibn Piblica Paraestatal.

A su vez, en el cuadio No. 3 se presenta otra distrihueibn que permife
conocen ef grado de informatizacién de Las negiones. Como Lo muestna
La infonmacibn contendida en el mismo, cxiste un alto grado de concen-
tracifn regionak de fa ingraestructuna informitica de fa Administha--
cibn Pablica Mexdicana acorde ésta con el desaricifsc sccioecondmico de
cada negidn, slendo el Distiito Fedenak el que concentra alrededon dekl
37% de Las undidades de infomdtica, Le siguen Los estacdos de Nuevo - -
Lebn, Verachuz, Jalisco y Sinaloa.

A continuacidn se presentan Los indleadorss mds aepresentativos que -
nos penmitindn conocen ef pengdl de La demanda infommitica del secton
pliblico. Estos indicadores a grandes nasgos son: gasio anual de £a -
funcibn infonmitica, parque de clmputo instalado y personal empleado -
en gas undidades de indonmdtica hrefendidas.

"La funcifn fngommdtica Liene implLlcilos varios gasios que no 86L0 es-
“2dn detenminados por el valon de Eas computadonas .instaladas en ef --
pats, sino que por una senle de aubnos tales como: £a mano de obra -
que disefia, opera y mantiene Los sistemas de infornmacibn; Los Lnsumos
Ty suminisinos para La producelién de infomwmacibn; Los senvicdos de man-
| tendmiento de fa infraestuctura computacional y de comundicaciones; ad
ministhacibn y otnos serviedos”. 37/ ‘

37/ Secnetania de Programacidn y Pn.uupuuta Instituto Nacional de -
T . Estadiatica, Geografia e Inggonmﬁaca. Manual de m{azzma.ué‘n esta—
distica en x.n(ozzmtit«.ca 1983, p. 5.
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CUADRO No. 3

TOTAL DE UNTDADES DE INFORMATICA POR ENTIDAD FEDERATIVA

7 No. de
Entidad Federativa Unidades

TOTAL 614
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- FUENTE: Secretaria de Programacifn y Presupuesto, Tnstituto Nacional
- ‘ de Estadistica, Geoghajla e Infommdtica, Inveninriio: de recur-

-+ 894 _injormdticos 1983, (muestra de 614 undidades de Lnﬁonmdta—-?_. [

ccal, dnvesTigacion dineata, 1985.
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En el cuadno No. 4 se presenta infonmacibn sobne el gasto anual de fLa
funcidn Lnformitica en Las 614 undidades de infermbtica def secton pi-
bLico mencionadas, y se desglosan de acuerdo a cada uno de Los p/unu
pales concepips que Lo componen.

D esta forma vemos que ef gasto awmal de Las unidades consdideradas -
aleanzé La cifra de 22'3]18,829 miles de pesos nacionales para el afio

de 1983; concentudndose sensiblemente en Los nubnros de recursos huma-
nos (néminal y en Las parnitidas de equipo -renta, compra y mantenimien
Lo-. A su vez, es de notan que en ef aspecte de sistemas de prograna-
cibn (softwarne), La utilizacidn del gaste es minima, Lo cual hace su-
poner una falta de coherencia en fa administracibn de £os centros de

‘edmputo (unidades de informdtical.

Los sectornes de Haclenda y Crédito PdbLico, Enengla Minas e Tndustrnia

Parnacstatal, Comunicacdones y Transpontes y el Depasntamento def Disind
£o Fedenal son Los que absorben Za mayor parte de fLas erogacionesd anua
Les en el dmbito infommltice con un valon en miles de pesos de 13'630,
433; 3'947,653; 1'014,003 y 1'606;417 nespectivamente. 38/

Esta situacidn del gasto en .informdtica no ha variado subsfancialmen-
Ze en Los dos Hltimos afios, aunque no se tienen cifnos oficiales pana
1984-1985, se puede caleular el gaste considenando Los dictdmenes iéc

,38/ Para una mayon Lnformacibén consultan: Secrefarta de P/wgfcwmudu
' Y Presupuesto, Instituto Naclonal de Estadistica, G&ogmﬁta e In
fommdtien, Inventanio de necunsos infonmbticos 1983,
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CUADRO No., 4

DISTRIBUCION DEL GASTQ EN INFORMATICA DEL
SECTOR PUBLICO POR CONCEPTO 19283

(miles de pesos)

: VALOR

CONCEPTO Absolwte Relativo %
Gasto Total 29'37§,829 Taa
EQUIPO DE COMPUTO 44
-  Compna 3'741,461

- Renta 51924,522

~  Anrendamiento Financiero 11266,727

-  Mantenimiento 2'432,014

SUMINISTRO DE MATERIALES 1'958,335 7
STISTEMAS DE PROGRAMACION 3
(s0 ftwane]

- Compna 604,772

~ Renta 375,061

RECURSOS HUMANOS 117001 ,685 37
(NEmina)

OTROS* 11992 ,249 7

* Incluye: capacitacibn, asescnfas, equipo auxilian; servicic de

apoyo ¢ otrhos.

“FUENTE: ~ Secxetarnfa de Proghamacitn y Presupueste, Instituto Naeional
. de Estadistica, Geogragia e Informdtica, Inveniario de ‘ecur-
804 Ankommdticos 1983, (muestrna de 614 unidaded de {nformdti-

cal, {nvestigacibn directa, 1985,
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nicos® pana £a adquisicidn de bienes y servicios infonmiticos de La -
Administracidn PibLica Federnnl emitidos para esos ailos por La Direc—-
cibn General de Politica Infommitica perteneciente al Tnstiiuto Nacio
nal de Estadistica, Geogragfa e Ingormética.

Para 1284, se dictaminé un gasto en miles de pesos de 21'850,163 del
cual el 25% pentenece al rubro de equipo o hardware, y el 5% nestante
al rubro de sistemas de proghamacidén o sogtware. EL sector central -
absonbe el 34% y el panaestatal el 66% (un 38% comresponde a La hanea
nacionalizada) . Para 13985, el gasio dictaminado ascendid a 29'88§,
125 miles de pesos y su distribueisn es muy simifan a £a del aio ante
nion. 39/

Con nespecto al parque de clmputo <nstalado en ef secton pdblico, po-
demos dividin €ste en sus dos nubros mds significativos; €sto es, uni
dad centhal de proceso (CPU) y equipo periférico, nespectivamente.

*  La nommativdidad vigente en mateiin de polltica informdtica esta-
" bLece que para La adguisfcidn de bienes y servicios ingormdticos .
que pretendan nealizan Las Dependencias y Entidades de fa. Admi--~
nistracibn PibLica Federal, dehendn Estas someter su soficitud -

- de adquisicibn a 2a Dineccddén Genernal de PolLltica Indommdtica ~-
mencionada, misma que se encangand de analizan y ev £os ne-
quesimientos y con base en elfo emitin un "dictamdn" de aproba--

elbn o no de Los mismos .,

39/ Véase, Secretaria de Programacién y Presupuesto, Instituto Naclo

7 nal de Estadfstica, Geoghagia e Ingoamitica, Direccdibn General =
de Polttica Infonmdtica, Subdineceibn de Dictaminacidn, Dictdme-
nes téenicos {arnchivo)l, investigacidn direeta, 1286, B
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Retomando como nefernencdia La muestrna citada de 614 undidades de infor-
mética, se tenfa para 1983 un total de 2,435 unidades centrales de --
pliocu.o correspondiendo al secton central de La Adminidtracién PIbLi-
ca Fedenal el 54%, al sectorn paraestatal ef 37%, el 7% para onganis--—
mos auténomos, y un 2% para Los gobierncs estatal y municipal.

Por tipo de funcidn es La correspondiente a proceso de infonmacidn y
en menon meddida captura, £as que Lienen mayor utilizacidn.

En el cuadro No. 5, puede observanse el fotal de unidades centaales -
de proceso por £ipo de fenmencia, como se podad aprecdar, y a diferen~
cia de arios anteriores, en Los que predomind La ienta de equipo de —-
cdmputo, se perfila una clara fendencda hacia La compra de dicho equd

, eflo sin duda a La proliferacibn en el mercado de Las micho Y mi-
nicomputadonas. A su vez, se presentan 2as principales mareas de -—-

CPU que predominan en el mercado informdtico def sector en cuestibn.
Ven grdigica No. 6.

Los tipos de equipo perdifénico, cuyo Foial asciende a 33,695 unidades,
consdiderado en La muestna reiternadamente mencionada, son: tLerminales,

- Admphresohas, Lectoras, consolas y unidades de almacenamiento pircnedpal-
mente.

‘Existe una alta concentracidn en ef nubro de terminales con un 56% dekl
| fotar diagnésticado. Las marcas mds representativas de equipo penifé-
nico 4z muestran en fa grdfica No. 7. Tanto en unidades centhafes de
proceso como en Los peridénices, fa pa/z,tcu.paudn de £a empltua Liéden

. en computacidn, La IBM, es sobresaliente.
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CUADRO No. 5

DISTRIBUCION DE UNIDADES CENTRALES DE PROCESQ POR
TIPO DE TENENCIA

Tipo de Tenencia No. -de Unidades %
Pwpia 194¢ 80
Rentada ' 289 12
Anrendamiento Financieno © 164 ' 6
Insuficientemente Especlficado 42 z

TOTAL ‘ : , 2435 100

FUENTE: Secretarla de Programacidn y Presupuesto, Instituto Nacional

. " de Estadfstica, Geogiggla ¢ Ingonmdtica 1983, Inveataric de
recursos infonmdticos 1283, (muestra de 614 unidades de in-
foxmatical, <nwesZigacidn directa, 7985.




GRAFICA No.6&6 .

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE UNIDADES 'CENTRALES
DE PROCESO (CPU) POR MARCA

KIENZLE APPARATE ——/
-,

3%

BURROUGHS
3%
TEXAS INSTRUMENT
) 2
FUENTE: SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, INSTITUTO MACIONAL DE ESTADISTICA,

GEOGRAFIA E INFORMATICA, INVENTARIO DE RECURSO0S INFORMATICOS 1983,
{MUESTRA DE 614 UNIDADES DE INFORMATICA ), INVESTIGACION DIRECTA, MEXICO, 1985,
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GRAFICA No.7

MARCAS MAS REPRESENTATIVAS DE EQUIPO PERIFERICO

HONEYWELL
3%

Sl
Z

. o
)

PHILLIPS *y
5% 1
MDS ™
3%
LEAR SIEGLER
%

TOTAL DE PERIFERICOS 33695

FUENTE: SECRETARIA OE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,
GEOGRAFIA E INFORMATICA, INVENTARIO DE RECURSOS INFORMATICOS 1983,

(MUESTRA OE 314 UNIDADES DE INFORMATICA ), INVESTIGACION DIRECTA, MEXICO, 1985,
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La potenciatidad def mencade def sector pubfico, se puede constatanr,-
una vez m&s, a parntin def sigulente Lndicador, que aungue con datos -
de 1984, constata La dependencia del proveedon hacia un solo cliente,
poh asl Leamat al aparato gubeinamental, situacidn que se phrevee no ha
vaiade y en algunos casos acentuade con £a ya mencicnada nacionaliza-
eibn de La banca.

"En 1980, Las empresas Lideres del mercade a nivel nacional dependian

del secton pdblico- en grados que oscilaban entre 43% en el caso de fa

IB8M de M&xdco hasta 85% para NCR. A su vez segmentos de mercade co--

nnespondiented a equipos y servdicios son Los que ‘epresentaban una ma
yon dependencia donde Las compras de-La Admindsitracién Publfica Federal
absonbienon el 68% y el 45% de Las ventas totales nespectivamente en -
el pals". 40/

Un punto importante que caracteniza el consumo del gobiewno en dicho -
 @mbizo es La divensificaedon de sus fuentes de aprovisionamiento, ain
cuando centraliza el 0% de sus necesidades en Los seds proveedores —-
mds Ldmportanded. AL tambi&n La utilizacifn del potencial de fos equdl
pos instafados no ha Zlegado @ un nivef satisdactorio debide al cambio
constante de Las configuraciones existentes, Lo que impide asimilan y
“aprovechar Los necurscs disponibles para desarrnollan nuevas aplicacio-
nes.

" 401 Oficina Intergubernamental para £a Infoamdtica (IBI}; Centro Re-
T . glonal para América Latina y el Canibe (CREALC), op. cit., p. 71.
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Por Lo que se neflene al personal empleado pon ef gobieano en el drea
de informitica, hetomando La {nformacibn de Lo muesira manefada en es-
te inciso, en 1983 se detects un total de 20,431 necursos bumanos que
Laboran en dicha funcidn. EL Gobierwo Fedenal es quien concentaa el -
mds afta wimero de empleados (97.7%), ello debido principalmente a con
secuencia del hechs de que en date &e concentia ef mayon nimero de com
putadonas, siendo ademds de £a més alta capacidad. La Seeretarfa de Ha
cilenda y Crnédito Pdblice, como secton administrativo, es ef que abson-
be ef mayor swuimenc de personal.

De Los 20,431 empleados de este dmhito, el 29% tienen estudios Anfonmd
ticos, el 46% no infomiticns, ¢ el nesto se heports en La muesiha se-—
pendida como Lnsuficlentemente especificado. En ambos casos predomina
el penrscnal con estudios medios, particufarmente a nivel téenico.

La disinibucién del pensonal porn freas bdsicas se puede ver en el cua-
dro No. 6. Aqul se obserla que casi La mitad del personal considerado
se encuentra ubdcado en el drea de operncién y en menor medida en £as
dreas de mantendmientso y soponte, sdltuacifn que iepercute en el alto -
- gasto que en estas daneas e efecttia al adquirnin el equipo.

Ahona bdlen, Los puestos de mayon demanda son Los téendicos, teniendo co
. ’mov' consecuencia el mayorn indice de movibidad, con el nespective dese—-—
quilibric de sueldes, especificamente en Las drcas de andlisds y pro—- .
gramacidn; Lo que nos hace pensar que al contrario de Lo que se plensa
" nederente a La galta de necunsos humanos altamente calificados, Las --
" reales necesidades de fas unidades de infonmdtica en materia de recur~
404 hu.mqnbb no son propiamente en £os niveles directivos sino-ein Los
teenicos donde se requiene personal semdcalificado, ello debido a La
ondlentacein (Tareas especlficas) que se Le ha dado a fa funeifn inforn
matica, quedando en un Lugar secundarnio fas funciones de mayon especia
Lu.a.uﬁn, tales como Lnvestigaclién y dua/u'wuo.
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CUADRO No.

6

DISTRIBUCTION DE PERSUNAL POR AREAS BASTCAS

Mea Bdsica

Dinectivos

Apoyo Adm«c‘né&mva
Operacidn

bea arviollo
Mantenimiento
Soporte

Otros

TOTAL

No.
Absolute

1624
7132
9744
3929
237
542

2222

20431

No.
Relativo

10
48
19

11

oo

FUE"‘A'.’?}E": - Secretaria de P/‘ng:tmﬁau.d' {dn y Presupuesto, Instituto Nac,éo;wl;

de Estadlsiica, Geogragta e Tngoumdtica, Inventario de recur-

404 Anformdticos 1383, [muestra de 614 unddades de ingormdEdl-
©e’l, invesligacidn ditecta, 1985, ) T
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3.3 ORIENTACION DE LA DEMANDA

La ondentacifn que ha tenido La demanda en .nfomdtica de La Adminis-
Lracién PabLica del pats es producto de un modelo afeno a nuesino pais
Loy dbtimos vedinte afics de actividad .informitica se han caracterizado
por un cnecimiento acelerado det parque instalado, provocado pon La -
exisiencia de algunos problemas especliicos y principalmente pon £a -
accifn comencial de Las compailas proveedonas de bienes ¢ servicios -
infonmdiicos, que han implantado un esquema de crecimiento Lnformdil-
co, pudiéaamos decirn simdbarn al de Los Estados Unddes ¢ snadecuado a
nuestra realidad, dado que en MExico exidten otnas necesidades, othas
priorndidades y una situacilin econfmico-social diferente a £a de ese --
pals vecino, misma que, necesariamente debe generar un esquema prhopdlo
de desarnollo informdtico nacional, con caracteristicas deginidas in-
Zennamente.

La orndentacidn que actualmente tiene fa demanda en Linformdtica del --
decton piblico ha dado fugar a problemas especlficos, que pudieran re
suminse en Los slgulentes™®:

- Total dependencia tecncffgica con el extranjenc en cuanto a £0s =~
~.equipos. de edmpuio. :
- Produccifn Limitada de sistemas de informacifn acordes a Las nece-
sidades def pats.

Ll Prepondenancia de £os aplicaciones contabfes sobne otno tipo de --
ap€icaciones mds productivas, come son Los sistemas de informacibn
para decisdibn.

* Tomados de £a ponencia titulada "Desarrolio de £a mgamﬁﬁtica en el

- Gobieno Federal” expuesia por el Ing. Antonio Garncfa Anana, ex~direc

Zon de Potiticas y Nommas de fa Dineccién Gaaf, de Politdica Informd-

tica del INEGI.
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- Contnof del mantenimiente y de £os equipos ponr parte de £L0s provee- -
dones. '

- Eflevado consumo de suministhos por carencia de meeanismod pord su -
mefon aprovechamiento.

-~ Personal capacitado por Los proveedored de acuendo a Las necesidades
de sus equipos, 0 capacitado por instituciones de poeca condiabifidad.

- Divensddad de marcas y equipos que genera .neompatibilidad en La in~
fonmacibn y desaprovechamiento de recuwrsos, Limitando La posihildidad
de LEevan a cabo intercambios posLtdivos.

- - Evolueibn del parque Lnstalado, negida en fomma importante, por La -
polltica de 2obertura de Las cuotas de produccisn de Las compailas -
proveedonas .

- Degiciencia de noawmas y controlesd en Lnformdtica que permitan inte--
grarx La informacibfn generada en fa Admindsfracidn Pablica para su ~-
aprovechamiento integral y genenal,

- = Subutilizacidn de Los equipos <instalados con ef consecuente desapro-
vechamiento de secunrsos Lnfo/mdeicos,

‘ Todo. Lo anteniorn, ha oniginado en Méxice un seric problema de carencia
do_’inganma_c,z‘_dn estnatlégica para una ioma de decis.iones cornrecta y opon-
tuna en Los altos niveles de La Administracién Piblica, obfeidvo que —-

" .twm.cwnam:v_ justifica La funcibn informitica.

B Um vez visto el panonama de £os recunsos informfticos def sector pRREL

i para continuan, con este tema de actualidad, se contempla come apo-
yo a esta mvedzcgauo'n el siguiente captiufo en el cual se prwfundiza
en £as empresas #ransnacionates que openan en e,z dnkito de fa mﬁoﬂmd.tc
ca nacional,
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. CAPITULD ' 4
PRESENCIA DE LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES EN EL AMBITO INFORMATICO. NA-
CIONAL

Es evidente que £a presencia de £as empresdd transnacionales han dado
pauta a La ondlentacddn que fa tenido Ra indormdtica en el dmbito Ln—-
- formAtico nacional; por esta razbn e importante contemplar este as-
- pecta en especffico en La medida cjue nos poamdtind tener una vididn -
mis completa de La problemdtica aqul considerada.

4.7 CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES

Primenamente es necesaric definin que en esie estudio entendemos pon
T empresas tunsnacionales a V... Las empresas en que La participacidn
del capital. extranjers aleanza un nivel sugiciente como para suponet
que el socio extranjernc estd en condiciones da ejercer un contol --
edectivo sobre La polltica y La gestidn de £a empresa establecida en
México™. 41/

o 471 Fajnzyl;ﬁu Fernando; Martfnez Tanragd, Trinidad, las empresas
- azamnmona.au, expansL6n a nivel mundial y myacc,c. n_en
mm mexccana, p. 1479,
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Asimismo, "La empresa transnacional es un ente comerelal que .Lnstaura
métodos de vontrol del mercado y planea reaccioned ante movdmcientos -
cscilantes que puedan poner en peligno £a CATAUCHUAR financierd, pro-
ductiva y comercial de toda fa onganizacibn®. 42/

Los nasgos esenciales de su comportamients estdn determinados por su

canfeter de empresas privadas, que nermalmente desempesian un papel do
mingnte en sus palses de origen, £os que a su vez son palses desarro-
Leados, y euyas actividades de produccidn, financiamients y comercia-
Lizacidn presuponen altos indices de L{nversdbn. Las empresas fhamsna
clonales tienen su razén de senr a partin de La repatiiacién de utili-
dades y £a utifizacifn de £as polfticas monetariad y de comercio exte
rdlon en beneficio dindco de La casa matriz, aifin a costa del pals donde
operan.

En nuestro pais, Las empresas thansnacionafes se han introducido en -
Las diversas ramas industriales casd sin ninguna restrnicelfn. "la =~
ausencia de polltica sebre Lo que se quiene producin aunado a Los ---
- 2fectos de £n propaganda oue promueven, fes ha permitido imponer sus
productos; establecen sus politicas tecnoflgicas; seleccionar sus ra-
mas de- actividad; tener tasas aln m&s altas Lnternamente, dada su ma-

42/ Secretarfa de Programacibn y Presupuesto, Coondinacisn General de
T . £0s Senvicios Nacdonales de Estadistica, Geografia e Infomdtica,
Diagngstico de fa informflica en México/1980, p. 65.
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yor experndiencia y eflcacda; acogerse a Las facilidades §idcales que el
", gobienno otorga y eferncer pufeticas que han elevado ain mds sus ganan
cias”. 43/ '

Lo anterlonr es claro en el caso concreto que neos ccupa; €sio e, en el
dmbito Linformdtico, puesto que desde su introduceiln en el mercado in
formdtico nacional Eas empresas transnacionates han penetrado en 2a -
Lndustrnio informdtica del pals, y en gran medida moldeado su esthuetu
ra, no sdendo sino hasta detimas fechas (Los dTltimos nueve ar'idél, que
el Gobienno Mexicano se ha preccupado por elaboronr polliticas, aunque
algo tandias, al respecto.

Estas empresas transnaclonales han aleanzado una porticipacibn {impot-
tante y difundida en el conjunto de fas actividades inherentes a di--
cho dmbito informdtico. Especlficamente Las empresas de £0s Estados
Unidos ejencen una funcifn de Liderazge respecto a La expansibn de La
ogerta Lndomdtica en el pats.

La presencia de fas empresas thansnacionales cn cl campo infokmbtico &
La dominaeibn de Este porn parnte de Las mismas, se explica en pante 4L
cons.ideramos que twadicionalmente La mayor expansidn de Laa emp/zuaA'
transnaclonales se ha vernificado pregerentemente en aquellos sectones
que se caracterizan pon estuicturas oligopblicas en £04 palses de oni

43/ Fajnzyfber, Fernando; Martinez Tanragd, Trinidad, op. eit.-p. 147.
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gen, ademcia de que se encuentran en mayor proporcifn en Los sectones
de mds alia concentracidn; este LEtime aspecto €es peumiten obfener -
mayores margenes de wtilidad, de La cual son destinados grandes recur
808 para actuar sobre fa estructura de La demanda (publicidad, §inan-
ciamiento, diferenciacion de productesl con €a gfinafidad de scsatener
Las tasas de crecimiento de su mercado.

A su vez, fa industrnia {nfoumbtica nequiene de afta {nversisn, tanto

en su estructuna §isica como en su explotacidn, siiuacibn que aprove-
chan muy blen €as empresas transnacionafes. Esto es, debido a su -—-
enoame soponte i€enico econdmico, fa planeacisn de su produccibn se -
efectda a Largo plaze, (15 ¢ 20 ailos aproxdmadamente] o sea, disedan

el producto y serviciot que promovendn al cliente por un tiempo que -
ellos decidan. Su caracterfstica de concentracisn monopblico-ofigopd
Lica de Las empresas thansnacionales de Los Estados Unidos, mantiene

at pafs en un alto grado de dependencia,

la accidn de Las empresas transnacionales en el sector informitico na
cional ha tenido un {mpacto negative y cuantifativamente imporntante -
sobre el secton externo de MExiao., Su comportamiento respecto a ex--
portaciones es simifarn ab de £as empresas nacionales, pero SU coefdi--
clente de importacidn es superion. Se puede decin que el volumen de

importaciones "cautivas" es significativo en este casp. Esta situa--
edbn no es privativa def secton infoumdtico, sino def conjunto de £a

industria nacional. Es m&s, este mismo comportamiento de Las empre--
sa4 transnacionales en Mérico es soLo una mera proyecciSn de Las ten

_dercias generales que caracterizan su expansidn a nivel mundinl.
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4, 2 LAS EMPRESAS LIDERES EN COMPUTACION DE LOS ESTADOS UNIDOS UE
NORTEAMERICA

4.2, CARACTERISTICAS GENERALES

Las empresas transnacionales Lideres en computacibn de £oé Estados Uni
dos, LLamadas Las siete glw.ndu- y que son: IBM, Bumroughs, Sperry ---
Rand (UNIVACL™®, NCR, Contnof Data {(CDC), Digital Equipment y Honeywell,
poseen caractenfaticas similanes, Las cuales, a grandes nrasgos, pueden

Aresumirse de £a sdgulente manena.

En primer Lugar pantlcecipan en todas Las actividades relacionadas con £La
Lnform&tica l(equipo de cémpute, suministros y servicios] Lo cual Zes -

permite congcer fodas Las necesddades def usuario, pudiendo satisgaces
Las, preveninlas y en ef mayon de Zos casos de generarfas o {nducirlas.

Lo anterion trae como consecuencia que el ofernente de bienes y servi--
cios condicione al condumidosr conforme sus politicas comerciales, gene
ndndose asi una dependencia tecnolfgica muy sdfida.

Otha earactentstica es que a nivel mundial "...casi fa mitad de sus in
gresos totales provienen def exterion, Lo que conderte sus operacio--
nes en trhansnacionales. Esto Les permile sostenert un flujo consiante

..Con Aupec,to 4 esta empresa y rediniéndonos a su situacidn w,tyma.
" edonal, en el mes de junio de 1986, {ue absonhida por fa empresa
'Bwkughé aunque en £a prdctica ain continde operando como empre
.Lnde.pen.d.wnte.
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de .ingnesos, pues al distrnibuin mundialmente Los riesgos estén res—-
guardadas de anommalidades que pudienan presentarnse en Los mercados -
donde concurren. Planean asi La asignacibn de cuotas especlficas pon -
negicnes y paises sin {mpontar Linea o tipo de productos: dnéicamente
interesa alcanzan fas cuotas. De medo que presentan una estauctuna -
aconde a sus necesdidades, internacionales con base en una planeacisn
financiena y comercial que Les permite obtenen un mdximo y seguro he-
nedicio”. 44/

Estas empresas a su vez, fienen La ventaja que al estar ivmersas en un
contexto interuacional convcen en fonma obhjetiva y anticiépada Los ~ ~-
avances Zecnoldgicos y es asf como adecuan su produccibn a Los mismos.

. A suvez, "Tienen convenios con empresas de otnos palies sobre comen-
| edalizacifn, desannoflo e invesiigacidn, con Lo que Logran nrefonzan -
2as estructunas de La .dependencia mondpofica. Por otro Lado, L4 ex——
pans.ibn de £a empresa matriz se Logra a través delf establecimiento de
" §iliales disfrazadar de nacionales con Los convenios de compra-venta
de biemes i servicics para Los menrcados perdifé&nicoes.- Por otro Lado,
Amponen £a onlentacidn a La escasa e Lneiplente lndustnia de informd- -
tica en estos pailses. De manera que esia “interdependencia”, en-fa -
 pufietica, es favorable a fas trhansnacionales. Su hegemonfa financiera

44/  Seeretaria de Programacifn y Presupuesto, Coordinacibn General de
T Los Senwdcios Nacionales de Estadistica, Geografia e Intgafuna:t«_ca
Dx_ugn&s.tc.co de £a infoamdtica en chon‘lgo p. 46.
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y tecnolfgica £es permite financiar empresas para asegurar £a peneina
cifn en Los mencados perifdricas, y al entaan modifican su funciona--
miento; moitivan a Las empnésas de Los pafses necepiores hacda activi-
dades no atwaetivas, relegdndolas asl a segundo plano”. 45/

Asl, estas empresas onfentan el mercado con el obfete de no saturarlo
y obligan a Los usuanios a que demanden oirno Lipo de bienes ¢ sewi--
ciod. Su prinedipal actividad comercial es de modernizacién, actuali-
zaeddn y ampliacidn de su paique Lnatalado.

Invienten grandes cantidades en £Las actividades de Lnvestigacidn y de
swuollo, aspecto que Las s.ibtda en el Liderazgo en La materia, puesto
que este dactor nepresenta el ohstdeufo principal para que £os palses
neceptores de esta tecnologla puedan contar con una {ndustria infoimd
Tica integral competitiva.

4.2.2 MOPALIDADES DE PENETRACION ¥ CONTROL

Loa ob;at«uaa de expanaifn da_ Las empresas t)wmmc.conalu nresponde a

sus necedddades de Mamento de tal fouma La ereacidn de sabsdidia~
Cndias sinve de mode adecuado a este fin. Con ello, La empresa Lransnd
. edonal trata de conservan su posdieibn de Liderazgo dentro del secton
er cuestifn,

. 45/ Ibidem, p. 47.
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En nuesdtno pais, "... La empresa trananacional nommalmente cumple con
Los /w_q_uéai,to& Legales sobre control y regulacidn de Lnversiones ex--
tranjenas, pon Lo que al constiluinse con un 57% de capital nacional
de supcone empresa naclonal. Eate Le permdite desavwllarn su estrategla
financiena, operativa y comercial de acuendo a sus Ontereses y din -—

contravenin La disposicion Legal.

Pero Las §iliales estdin diseriadas bésicamente parna fungir como distni--
buidores o representantes comerciales de £a matniz, no anicamenie de -
producteos que pudieran elfaboranse en el pafs, sino pora comercializan
todos Los componentes que £a transnacional como 2al pudiena producir.
Pon Ro tanto su actlividad principal aesulta Lmporntan y vender estos --
p)wduc,tozs puesto que su cardeten de emp)z.ua. "nacional” se !;o permite”.
’ ‘46/

Es asi, como La penetracisin de £as empresas transnacionales ha sido --
por £a via de creacibn de filiates "nueuaé {en contraste con La com--.
pra de 5uumu Locales].

Las empriesas. §iliales que han sido Eoa principales proveedgres del men
cado son nrepresentantes dinectos de Los fabrlcantes transnacionales g
operan en el ‘pa,&‘ con el nombre comencial de £a matriz; se han dedica~

46/ Ibidem, p. 68.
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do a cemercializaxr Los productes de estos fahnicantes, apacanda Las -
po.u;téca.b dinancieras y de mencado de sus matnices y realizando activi
dades adicionales tales como La capacitacidn de recuisos humanocs, La —
nenta de tiempo de miquina y ef desarrollo de algunos sistemas especl-
gicos para sus cLCeMeA, con el obifeto de forialecer su mercado y ox-—-
pandinko.

Los Lntemediandios con capital de origen nacional, empnesas pequefas -
cuyo Lamaiio Les Ampdde financian compras en ghandes cantidades y desa-
arollor polfticas de ventas a erddito a Lango péazo, se han visto duje
Los a precios conrtespondientes a £a escala de sus adquisiciones, Lo --
cual ha motivade a estas empresas a {mpulsarn sus ventas aunque sin el
debido respaldo en Lo referente a organizacidn de servicdos y sopoiie
téenico, Lo cual ha s4do un gacton que ha incidido en £a gran mov.ili--
dad que estas empresas han tenido en ef mercado nacional.

La casa matriz se compiomele a entrhegarn £os equipos que su filial s0LL
cite ast como La-asistencia téenica nequenida. Las diliafes colocan -
estos equipos en el mesrcado nacional mediante patentes, marcas y téeni
cas que La empresa matriz tenga neglstrodas a nivel Linternacional, Lo
,,qu.e h.ace. que el wsuanio ademds de pagar el equipo en 4[ tenga que pa-
gar n.zga.&caé pon concepto de uso de las patentes, marcas y t€endicas en
cuestidn,

"Por esto al determinar La matniz Las cuotas de venta a sus {Lllales -
20 hace asigndndoles un monto total, no en unidades §Lsicas &io mone-

. tanias, como forma més beneficiesa para retiran fas utilidades de sus

Mal.ed 4in que Estas vioLen £as Leg yes nacionales del pals donde ope
‘Han. Esto hace que 2a {ilial trabaje apenas por awniba de su punto -
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de equilibrnio, ya que casd £a totalidad de sus Lnofescs son mandados

al extranjere porn Los conceptos mencionados, dejando un remanente pa~
ha gastos de operacifn y un pequefilsimo margen de utitidad que disgra
za su condicibn de dependientes de La corporacibn...” B

Esta estrategia operativo-financiena de Pa matiiz significa que fa —-
filial debe sometense a Los Lineamientos que é&sia Le dicte, Lo ante--
ndon sumado a Las complejidades técnicas deld bdlen §faico que La fifial
comerclaliza, ha deteimdinado que el usuanio se convienta en La vieti-
ma dgnica. EL proveeder sabe que £as necesdidades de <ngormacion def -
usuanio dnicamente podidn sen abastecddas via adquisiebn o nenta de -
sus p/wdu.ctaA eredndose Lo que se denonu_naﬂ,ta un mencade cautfvo. Es
ta 4{tuacion no se modificarta incluso &4 el usuanio decidiena susti-
twin estos bienes nfommdticos de un proveedon por Los de othe, pues
sus theticas o modus ape/zlmdé son &imilarnes™. 47/

Sén- embargo en Lo que se refdiene a sislemas de proghramacién o Aoflware,
hay diferenclas que también son aprovechadasd pon ef proveedor, al atar
2a venta def software af equipo. En fa actualidad, Las ventas de equdi -
- 'po,” so0ftware, mantenimiento, etc., se hace por separado, con Lo cuaf el
p/‘w.cx.o del p/r.odu.oto en 8L aumenta considerablemente, de manera amariada.

47/ Ibidem, p. 69.



- 73 -

Entre Las politicas.de ventas de £as empresas proveedonas sobresale -~
£a modatidad de nenta para equipos ghandes y medianos, asf como £a mo
dalidad de compra para equipos pequedos, cabe hacen notar ;que fue pre
cisamente £a modalidad de renta, fa que desempeil§ un papel central en
La introduceibn de Los sistemas y en La consolidacitn de fas empresasd
oferentes extranjeras en el mercade nacional; ademds, cabe puntualizan
que Las politicas de ventas de estas empresas en nuestro pals se han-
dado a partin del disesio técnico de £os4 equipos y no a partir de Las
neducedones de precdos, £ak como se ha veridicado en Lo patses de ——
ornigen de esta fecnologla,

La mayornla de estas empresas desempesian varndas funciones y cubren di-
5mdbtu ‘campoé, motivo porn el cual tienen mayon poden de penetracibn
y posibilidades de nespalde con sus cfientes (usuarlos)], mismos que -
pueden contratan paralelamente equipos, Serviedos y suminisinos ingor
méticos con una solfa empresa. Adends de ello, ef proveedor presiona -
hacia el cambio, ogreciendo innovaclones técnicas Lncorporadas a nue-
© vos Sdstemas y serviclod.

En este sentido, en £a actualidad existe un entusiasmo creciente dens
o del secton piblico principalmente, por £as muu."g miereo compuiado-
nas®*, pon £o que su potencial es considerahle y se estd desawrollan-

* Minds.- se utilizan sobretodo para aplicacienes contahles, adminis
trativas y de negocios (especie de caleubadora e,eewwmcal

*% \Mienos.- son en realidad diminutas computadoras que x.mtegfna.n un --
sisdema, cuendan con 4U memorid propic.
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do ndpidamente. Como nesulitado de Lo antenion casd todas fas empre-~
sas oferentes Lienen ya su modelo de mind yfo micro, de hecho, vanics
pabricantes han empezado a fabricar directamente "minis" sin haben --
trabafado comercialmente con Las computadonas convencionafes. En el
mesrcado mexicano de estos productos compiten princdpalmente: IBM, --
Bwuroughs , Appfe, Hewfett Packand, NCR y Corona.

EL servicdlo de asistencia téenica, es el elemento clave en La comen--
cializacibn de blenes de equdipo. Las empresas al vender ef equipo de
cémpwto no edtfn vendiendo méquinas en 8L, sdno ademds utdn vendien-
do La paA.c.b.o&Ldad de obenes una rentabilidad determinada.

A su vez, ef mercade nacicnal de computadonas, at .igual que a m:vel -
mundial, muestra un alifsimo grhado de concentracidn, no s6Lc en cuan-
20 a un pals (Estados Unidos}, sino a una compaila en panticular (IBM).

De esta donma Los estdndanes y reglas de operacibn internas de 2o -w
compaiifa IBM, se convierten en uteinda)r.u de. £a A_ndzmma g en poll-
ticas de desarwnollo de sdistemas de clmputo.

Es asl como £as tendencias comerciafes de esta empresa, se han conver
tido en tendencia tecnolbgica glohaf, ef nitmo y £a dineccibn del mo

vimiento de £a tecnofogia no estdn do,twunadms por poLthc.aA naelo-"
nates de desairolo propiamente, sino en ghan medida pon 2a.a decdsio.

nes comenciales sobretodo de esta empresa.

La magnitud aleanzada pox esta medalidad de penetracitn de £as empre
sas thansnacionales, cus; como La érute.m.«‘.&.«:cac,éd_n de este proceso de-.”
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fan en evidencia La dimpontancia de negulan dicha actividad en el pals.

4.2.3 SUPEDITACION DE LOS USUARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
A LA ESTRATEGIA COMERCTAL DE LAS TRANSNACTONALES

Se ha evidenciado nedlteradamente en el desarrollo de £a presente {nves
tigacidn, que nuesino pals depende, de mil maneras, de tecnofogla ex--
bumjyia.. En 2a Ln6a!und‘aiéca. no s0fo es un caso mds de esta dependen--
cia, sino unc de Los efemplos mds extremos. Esta ‘clany que el creel--
miento de £a demanda tante en tamaiio como estructurd estd determinada
porn £as polfticas comenciales de fas empresas thansnacionales que do-
minan £a aﬁe}r.ta. Prficticas comercdlales que por Lo general no tienen
negacifn con £as necesidades bdsicas de fa onganizacibn en sus cineuns
tancias especliicas, Esta ha sido La cawsa de Los constantes camb.ios
de equipo sin ‘qu.e_ el drea usuaria haya tenido sugiciente tiempe para -
aprovechar £a potencialidad de Los recursos adquiridos de un modelo en
particulan,

Eato supeditacibn del usuanio, no es mds que resuliado de La evotucibn
héistérnica del pafs y de su insercidn en £a economia mundial; es resul-
tado de 2as nelaciones de dominacidn entre palses desarnroflados {prin-
cipalmente Los Estados Unidos) y patses subdesarrollades (como es el -

- caso de México), mismas que se han desplazado ya no precisamente hacia
el control de productos primanios de expontacitn, sino hacia el con---

. trnot del comocimiento teenofbgico, entre oinos, como medio principal -

" pars mantener el estado de dependencia.
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Ahora bden, 8L netomamos a £a teonfa de La dependencia podemos ver --
que en'&sta se hace énfasis en La Lnvernsién extranfera, considerada -
como transmisona de todo un esquema de dependencin Zecnollgica. De -
esta fomma se dice que £as Zecnologlas intensivas en capifaf -como Lo
es La .te.e.nol.ogu.t mﬁa/zmit«.ca— de o/é.ége.n externo acentifan fa eoncen--
tracién de £a pn.aducc.e.én y del mereado -taf como se ha mostrado en es
zte aa-tud.co-, davorecdiendo Eos .intereses de Las empresas extnanferas -
que controlan el capital, La capacidad técnica y Los canales de comer
clalizaclibn necesanios.

Este hecho Lo podemos constatar una vezr mds si consdideramos que fa de
i pendénc,éa se produce en pante, como resultado de "... La falta de ne-
X058 ongdnicos, anrtadgados en una clencia y una tecnofoeglfa nativas, en
the et bmm de crecimiento def empleo de recunsos Locales y el pa--
Ctabn de crecimiento de £a demanda interna. 4 8/ Esto es, £a falta de

nexos entre La demanda inteina y La produccibn Local.

Normalmente el usuarnio sabe muy poco o nada de Lo que debe necibin a

cambio de Lo que paga y en muchos de Los casos Las necesidades del --
miamo no conresponde en La realided ne equipo que compra. Esto adgni .
{ica que fa productividad de fa méguina se seduce a simples aplicacio = -
- nes elementales, y que su po,tene,éa‘,a' completo permanece Lnexplonado.

48/ ~C. Thomas, Dependence and Transformation, citado en Sagastl, Fadn
' cisco, EL facton tecnozﬁgx.co en £a «tewu:a det desanrollo. edondmé=
eo, p. 77 .
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As.imismo, "lLa dependencia no es una fuerza exteana, &ino una relacddn,
Es decin, un patrdn de interacedldn entre digferentes fuerzas sociafes,
‘una de £as cuales subordina a La otra. ELLY se mandifdiesta de manera
concreta en tas fonmas de Lnteavencibn de Las empresas thansnacipna~
Les en La deteuninacidn de Las pollticas del Estado mexicane'. 42/

Es asl que ante ta creciente phesibn y dependencia £é€enico-comercial
de que son obfeto Los uwauarios mexicancs, en especial Lo del sector
pibLico®, porn parte de Los proveedores, ef Gobiemnro Mexieano se ha -
preocupado en establecenr Lineamientos de potiltica infonmftica, mismos
que se presentan en el sdiguiente capftufo, ef cual tiene ghan Lmpoi-
tancia pana Ba phresente Lnvestigacidn.

49/ Montoya Mantln det Campo, Alhento, op. cit., p, 111,

La participacitn def sector pibLico como gran demandante puede -
constatarse en el hecho de que fa mayor parte de Los empresas pro
veedoaas tienen un @rea de ventas especsial para este decion.
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CAPITULO 5
LINEAMIENTOS DEL GOBIERNG ANTE LA PROBLEMATICA DE LA INFORMATICA VE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

EL Gobietno Mexicano aite £a envergadura de esia problemdtica ha deldl
neado una poliiica infonmdtica, en un {ntento de regufan y-orientan -
el desarnollo infonmdtico del pals de una gorma mds coherente.

Pana ello a continuacidn se presenta Lo mis sobresaliente de esta po-
Lq;éc.a. Y que ataie directamente a £a problemdtica especlfica aqui pre
sentada.

5.1 COMSIDERACIONES SOBRE POLITICA INFORMATICA GUBERNAMENTAL

"La palcaca. msonmdac.a para La Adrmyuwmuo‘rz PubLica Federal debe
entendense como un proceso contlnuo de seleccibn de diversas opeioned
de acu.o‘n, con el cual se pne,..ende ingluin en el desarnollo de f£a jun
cibn. EL marco de neferencia que fundamenta a este proceso esid ine~
u.otabzzmuute Lrmenso en fa realidad gocial del pafs, de ahl que en-fnen
“te una senie de nestniccelones que condicionan 2a ajacuu_ﬁn de dicha -

po!;lfx,(_aa" 50/

50/ Secretarlfa de Programacién ¢ Pwupuuto, Coordinacibn Genvuu’.
T del Sistema Nacional de InfoumaciOn,’ Pofitica £nfonmatica gafzm—-

hamentat, p. 15.
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CAPITULO 5

LINEAMIENTOS DEL GOBIERNO ANTE LA PRUBLEMATICA DE LA INFORMATICA VE LA

ADMINTSTRACION PUBLICA FEDERAL

EL Goblenno Mexicano ante La envergadura de esta problemdtica ha dell
neado una politica informdtica, en un intento de regular y orientar -
el desanrollo informdtico def pats de una forma mds coherente.

Parna eLle a continuacidn se presenta Lo mds sobresalliente de esta po-
Litica y que ataiie déirectamente a fa pfwbzemmca upecz_‘éx.ca aquI_ p)La
sentada.

5.1  CONSIDERACIONES SOBRE POLITICA INFORMATICA GUBERNAMENTAL

"la polftica informitica para fa Adminisiracifn Pdblica Fedenal debe
entenderse como un proceso contlmuo de sefeccibn de déversas opeiones

de a.cu,dn con el cual se pfr.bte.nde infludrn en u’_rdeéamauo de La 5:;5 )

aifn. EL marco de referencia que fundamenta a este proceso eé.tii ine-
vitablemente inmensc en La nealidad social del pats, de aht ‘que. enﬁn.en
te una sernie de restriceiones que condicionan £a ejecuca.ﬁn de. dicha -
' politica”. 50/

50/ Stcretanta de Programacifn y Presupuesto, CoondinaciSn Genenal

del Sistema Nacdional de Inggonmaudn, PoL&tcca mﬂanmdﬂ.ca guﬁm- o

namem‘:me p- 15.

2, et
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AsL Lo polltica Linfommdiica, que se define como ".,. el conjunto de -
med.idas s aceiones que @ traves do insthumentos disponihlfes influyen
en el desauvioflo y modelo de a.ch'.c,ac,Cé‘n de fa tecnofogia..., precisa
de una estruciuia 4ufu€d.cca—aabnm&mtwa que junto con recunsos pro
pLos cuente con mecaniimos operalivos; c.am.d:e:s Lteonico-consultivos,
dictaminaciones téendicas, autornizaclones pmuupuutm, negoedacio-
nes de contraios ﬁpa, pomulacibn de nommas téenicas de investiga----
elbn, desarrollo y capacitacidn, 'p/z.ocad,On{entoé para adquisicibn, eva
Lugeiones o auditorlas, convenios para el desarvicllo de Recunsos in—-
goundiicos, e,tc".'é_l;/

La posiciln def goblerno mexicano como mayer usuario de Los bienes y -
senviclod ingonmdtic.os, ka hecho que La polltica infomnmftica esté vol
cada casi en su totalidad a onientan el desarroblo de £a Lnsonmd.ti.ca
en el sector putbuca. En 2o nefenente al sector privado, £o ma:A 80—

bresatliente se ne&&ma a £a nregufacidn de La impertacifn de componesi-
Les.

ta nommatividad mfs definitiva de £a informftica mexicana se formaiizé -
con - el acuendo pfr.ux.denc,cal del 16 de eneno de 197§ donde se encargf a
La Secretania de Pnagnma.m.&n y Presupuesto de "Coondinan £as Zaread -
mso/una‘.ucab asf como seRalan £as directrices generales sobre La mate
néa, a efecto de establocen mecanismos de tratamiento de. Ba infomma~--

51/ Ibdidem, pp. 16-17.
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cifn, utilizacibn y aprovechmmiento, procurando La satisgaccifn de ~-
Las necesidades de informacibn de L0s particulanes™.

SL bien el perlodo comprendido de 1377 a 1981 se caracternizb por sen
excesivamente normativo, teniendo Endasis en el contnol de Fas -adqui-
sdelones, a partin de 1981 el obju‘;i.uo central send el de coorndinan -
pollticas a sen mplementadas en difenentes sectones tales como ef de
5amén,ta/r. £a industnia de cémputo, clano estf, sin hacer a un Lado Las
poltilcas que rigen el uso de fa méofzma’.ucci en ek secton prblico, --
mismas que cobran mayon importancia en tanite gactonr de desannollo in-
© dustrial.

Los objetives y dreas de Antervencddn de £a polltica Anformitica mexL
cana han fendido a expandinse; es aAI como sdim hacer a un £ado el ab
fetivo bésico de racionalizacdbn de £a informdtica, Los organismos en’
cangados de su negulacibn g control han elfabornado diversas polfiicas
en fLa matenia, poLL,tLQaA que cabe hacer notan, fa mayon pan,te de 2as
veces adolecen de 5aLta de coorndinaci{fn debido en mucho a 2a ausencia
de un onganismo ceninal gue defina e mptane_m:e una polltica g!_oba.li -
“que cubra todos aquellos aspectoes L{nherentes a £a ounuﬁn Anfoxmitica,
ApueA como se podrd ven en el Lnelso que sigue, existen en Me‘u.co ‘di--
" versos organismos que toman £a informatica como una de sus dreas de - .

intenvencibn. » ' :
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5.2 ORGANOS PE COORDINACION Y REGULACION

Los insumentos de coondinacddn y regulacifn del desartoflo de £a Ln
foumdtica con que cuenta el Efecutivo Federal dentro de 2a Admindstrna
eldn Pablica recaen prinedpalmente en La Secrnetaria de Programacisn y
P/Luupuuta y en £a Secnetanfa de Comercio y Fomento Tndustrial; aun
que es preciso seialar que casd Lodas £as Secretarfas de Estado y De—
partamento Administhative tienen participacifn en fa funcibn indonmd-
tiea.

Por £a natunaleza de este estudio, dnicamente se considerandn de Zas
Secnetanfas mencionadas, aquelflos a&pec/tad que tengan incidencia en -
£a p)r.obﬂe}ndtém aqu.C presentada. Es asl, como £a Ley Onglnieca de la
Adnu_rwétutuﬁn Pabica Federal, neformada y adiclonada mediante decre
zo p&u&dencuu’_ publicado en el Dianio Oficial de La Federacidn del -
dfa 27 de diclembre de 1932, estabfece en su capltulo 11, Las atrnibu-

ciones que Le competen a cada Secretaria de Estado y Depantamento Ad-
ministnative.,

Co;mi.dmundo L0 anterion a £a Sechetania de Programacibn y Presupuesto
L2 conresponde: (Arnt. 32}

Moo XVIT. Coondinan y desarroflan Los derviclos nacdonales de eé«tach._‘_A__ ‘
" tica y de informacifn geogndfica; establecen £as noumas y procedimien
208 para £a a:r.gam:zdu:én, funcionaméente y coordinacibn de 2os sistemas
nacionates utad&aucaa y de m,sonmauﬁn geogrdfica, asl como nowmanr y
. coondinan Los servicios de ALngonndtica de Las dependencias y entidades
de ta Adminisinacidn Piblica Fedenals.... XVITI. Dictar £as noﬂ.maé pa
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na Las adquisiciones de toda clase que realicen Las dependencias y en
tidades de La Administracibn P@b&éca Centralizada y Paraestatal, escu
chando La cpinibn de La Secnetanta de Comercio y Fomento Industnial,..”

A £a Secreiarndn de La Contrafornia General de La Federacidn, Le connes
pondends (Art. 32 Bial

‘M... VIII. Inspeccionar y vigilan directamente o a través de Los 6nga
nos de control que £as dependencias y entidades de 2a Adnwmmauo’n

Piblica Fedenal cumplan con £as nowmas y disposiciones en materia de

siatemas de negistro y contabilidad, contratacién y pago de personal,
contratacibn de servicios, obra piblica, adqu,éb.éci_nne,é, arrendamien—-
tos, cormejz:vaoéﬁn, uso, destino, afectacién, enafenacidn y baja de --
bienes muebles e <nmuebfes, amacencs y demds Activos Y recurnsos maite
niakes de £a Administnaci6n Pibeica Fedenal;..."

Y a £a Secretanfa de Comercio y Fomento Industnial, £e conrespenderss
(Ant. 34]

M. Foumular y conducin fas polfticas generafes de industria, comerclo,
- extenion, Lnterion, abasio y prectos def pals; con excepeibn de Los -
precios de bienes y servicios de £a Administracién Pablica Fedenal; -
11. Regukan, promover y vigilar £a comercializacibn, distribucidn y
consumo de Los& bienes y servicioss... IV, Fomentar el comercit exte-—- v
nior del pa.EA, wee V. Estudian, proyectan y determinar £os ananceles ¥
fijan Los precios oficiales, escuchando fa opinifn de fLa Seenetarfa - -
‘ de Hacdenda g{ Cnédito Piblico; eatudian y detenminan fas restriceiones .
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para Los artlewtos de importaciln y exportacifn, y participan con 24
mencionada Secrelanta en La gifacifn de Los caditerios genenales pana
el establecimiento de Los estimulos al comercio extendion; VI. Estudiarn
y determinan mediante neglas genma!.u, congorme. a Los montos globales
establecidos pon La Seme,ta/u&z de Hacienda y Crnédito Puﬁ!;cco Los estl
mubos §lscales necesaios pa/na. el fomento industrial y ‘28 comencio in-
Lenlon y exterion, y el abaA.to - Ancluygendo Los subsidios sobre {mpues
tos de importacifn, y administrarn su aplicaeibn, asL como végu’.a):_ y -
evaluar sus /Luuztados,... XIT. Noumarn y neglatnar 2a propledad indus-—
ik y merncantil; asl como regulan y ondentar La inversifn extranfera
y Lo t/zamﬁe/z.mcx_a de tacno!_og,uz, -+ oXXITTI. Promover, ozu.en/twn fomen-—
farn gy estimulan La fndustrdia nacional; ... XXVI, Reg<istrarn Los phecics
de mercanclas, arrendamiento de bienes muehles y contratacibn de ser—
viclos, qu.é negirdn pora el sectorn plblico; dictaminar Los contratos o
pedidos /Lupec,tévc;a; aulonizan Las cdmmab del secton pdblico en el ——
pals de blenes de procedencia extranfera, asf como, con_{untamemte con
£a Secretanta de Programacidn g Presupuesto, autonizan €as bases de --
£as convacatonias para realizan concunsos Lnternacionales ,..."

Uam*)w de £Los 6-’!.960106 de coordinacién y negulacidn antes mencionados, -
es de primondial dmportancia, considerarn £a participacdifn de Za Secre~
torla de wagn.amaud‘n y Presupuesto, como 6ngano recton de £a pofltica
méaama',aca gubertnamental, fundamentado en el marco Legal del acuerdo

- presddencdal antes mencionado del 16 de enero de 1978 y su neglamento

- intenion del 23 de enero de 1983, donde se onganiza La esthucturna Le=-

- gat y administrativa necesania pana plantean y ejecutar una potftica -
mds coherente e integral. : ‘
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Es asf, como £a Direccibn Genenal de PoLftica Informftica, dependiente
de? Tratituto Nacional de Eé—tmi&ttca, Go_agfzaﬁfa e Ingomnmca, Srgano
desconcentrade de £a Secretarta de. P)r.oglmma.udn ¥ Pmuupuuto, tlene -

come prineipafes atribuciones en materia de polilica Lnfommdtica guber
namental Lcs sigulented:

- Eatablecen criteriocs de opz:um_zauﬁn Y ap!;u.am.dn naelonal de
necunsos en el empleo de Loa sistemas de pn.ocuam.em:o elec—
tnti_mco dentno de £a Adw.m-tmuﬁn P«.gb!;«.c.a. Fedenrat.,

© = Dictaminar Las ercgaciones de La Adnun.ﬂma.uan Prhlica Fede-
T nal sobre w:lqw.(.u.onu renta, mpaaan o madz.g&caucfn de
equipo, Linstalaciones, y sistemas de Lnfomdtica.

* = Promover Los diferentes contratos tipe a celebrarse entre Las

|+ dependencias y entidades de £a Administracién PabLica Federal
g Los proveedores de equipas y materiales de cmputo electrs-
nico.

- Paomover el dedanroblo tecnolfgico nacional en informdtica y -
apoyarn Los programas de modennizacibn administrativa del seelor
- .pdblico en fa materia,

Pon Getimo, a nivel individual, cabe mencionar, porn itnatarse del dnico
caso, " 2a existencia mediante decneto de creacibn publicado- en ef Dia~-
_nio Oficial de La Federaciln, con fecha 24 de septiembre de 1284, de -
ta Comisdion de Inéo/unﬁtu.ca del Pepartamento del Distnito Federal.
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Esta Comisifn nepresenta un esfuenzo del Vepartamento .del Distrito Fe
deral con el objeto de colaborar g apcyar teenicamente en f£a deteami-
nacibn de sus necesdidades en esa materia con La ginalidad de adecuar

£a utilizacifn de £a informacibn y racionalizarn Los necursos disponi-
bles en cuesiidn. )

Con el p/f.opﬁbu‘_‘a de. ampliar el obfetivo inielal de creacibn de La Comé
440n mencionada, ef 5 de funio de 1286 se pubLica en el Dianio Oficial
eZ MAcuendo por el que se deteumina qu.e La Comisdln de Ingonmitica se-
. guind 5u.nocanando"

AsL, en su caplivfo cuarto, se estlpula que £a Comisibn tendnd £as si-
. gu.«.uz,tu funciones:

Y. Diserian: conceptualmente el Sistema Integhal de Tnformacidn del De-
pantamento del Distrito Federal, conjuntamente con £a Direccibn Gene--
ral de Programacidn o Presupuesto y con £a Coordinacidn E_fzcmﬁéua. de -
Desannollo Onganizacional de La Oficialla Magon; ...Emitin y difundin -
~fas noxmas en matenia de Lnformética en el Sector del Departamento del
_ Déisthito Federal;...Dictaminan sobre £a procedencia de £a adquisicin
de bienes y servicios informdticos pon Las unidades administrativas, -
6nganos desconcentrados, organismos descentrabizados y empresas de par
: tcu.pacx.b‘n estatal, que corhespondan al Sectorn Departamento def DL&trl
to Fedma?., oAuxitian en Ra evaluacidn de fa ejfecucidn de Los progra-
mas. en materia de ingonmfitica, a fin de detectar 2as desviaciones 4 su
- genir Las medidas comnectivas comnespondientes;... Establecer fas rela
_edones Lnstitucionales con el Inatituto Naclonal de Estadfstica, Geo--

-, ghagla e Iuéonmmca. de £a Sema_tw:.m de P/:.agmna.udn y Pauupuuto en

materia de m&anmd.aca, <« Convocar a reunifn del Grupo Sa,c/tofurd.. ees
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5.3 POLITL.CA DE ADQUISICIONES DE BIENES V¥ SERVICIOS INFORMATICOS

"Una de Las esiuategias que un pals puede adoptar para implementar La
Lntroduceibn y desarviollo {nformdtico, tanto en el secton piblico co-
mo en el p}rlc'vada, cuando carece de una industria nacional de equipod
lthardwane], de programacibin (softwarel y de serviciocs de instalacibn

y mantendimiento, es La addml&»écx’.ﬁn de fuentes externas, sea fa compra,
el wuiiendo o eb "Eeasing", Una polltica de adquisicidn significa ra
clonalizon y optimizan £04 Necuwisos necesarnios, pon medio de fa adop-
cion de nommas generales de procedimientos y criternios para contratar
e .émpomtm, por compra o anrliendo, Los blenes que el pals necesita. -
La reglamentacibn admindisirativa scbre La adquisdicibn de bienes para
el secton pdb-&édo s¢ complfementa con fas medidas para fa dmpontacibn

@ fas cuales estdn sufetos Los empresarios privados. En el caso de -
poseesn una industria nacional en el secton Lnformitico, La paL(,tc.ca -
genenat de adquisicifn daﬁe/u:a tenden a La implantacibn detf "compn.an.
productos nacionales", 52/

AL nespecto, La preocupaciSn def goblerno mexicano en establecen nefd
ciones comerciales con Los proveedores de Bienes y senvicdos infonmd-
£icos se ha canalizado a través de negeciaciones con dichos proveedo-
nes. Esta necesidad obedece a fa fniciativa que se genend en ef seno

"52/ UNESCO/0ficina Intergubernamental para Lo Infonmdtica (IBIl, Con-
‘derencia Lnterngubernamental sobre. esfrategias y paLCacaa an ma—
Teria de <nfomndtica, p. 7%
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de. £04 primeros programas de Reforma Administrativa del Gobienno Fede
rat, obteniéndose en 1383, mediante fa creacibn de un mecanismo de par
- Tdedpacdbn de fas u.nx_dadu de Lnformatica, u&gunm documentos como el

que establece Los Lineamientos de candeten general a Ros que deberlan

sometense £os contratos en matenia de awrendamiento con opcién de com
pra de equipos de automatizacion de datos. ‘

S.in embargo, £a ausencla de un Sngano gubernamental recton en La nego
ciaeidn y contratacidn de Za adtiwééioédn de bilenes y serviclos Lnfor-
dacoz, con jquSdA.CC‘Aé'H. en toda £a Ad:mm.aa’/zau_o'n Pdblica, propicid
que cada dependencia y entidad de £a Administraci6n Pablica Federal -
conténuana adquindiendo equipos y slstemas sin una poZLtha. defindida
en La materia, generando asd el desperdicdo e iunacionalidad de Los -

mismas .

A,& conatotuuwe La Secretarnfa de Programacién y Presupuesto el Teo. de
enenc de 1977 a nafz de La entrada en vigon de fa Ley Ongdnica de fa
Admindstracitn PibLica Federal, se obtuvo, en ese mismo aiio, comgo re-
subtado de £as actividades de este Sngano nommativo, el documento de-
nominade "Clausulfado MEnimo que debendn de contenen Los contratos en
materia de informdtica que 42 celelinen entre £as dependencias y enti-
' dades de fa Administracisn Pabeica Federal y Los diferentes proveedo-
‘nes de bienes y servicdos”.

' Pe igual manena se realizaron Los trahajos necesanios pars obtener ed’
" acuerdo, mencionado en su oportunidad, por el que fa Secretania de --
| Programdcdén g Predupuesto dictard £as medidas necesartas para . coandx. .
nan gas tareas de Lnfommitica que desanroflen Las dependencias y- exttl
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dades de £a Ad.rm.wmc,c.ﬁn PEhiica Federal.

Dicho acuendo maniflesta en su antleulo tercero, Lnciso T¥1z
"_..establecer Las nomas y vigilan ef cumpfimiento de. effas en £o que
4e nediene a fa adquisicibn y contrataedién de equipos, asf como e di
seiio, desarnollo, (mplantacibn y wso de sistemas destinados al siste-
ma nacional de Lngonmacdén pa}n computadonas...”; en Lo referente a -~
sus incisos IV g VI se <indica que £a Secretarfa tendrf a su cargo - -
tambidn el "... proponer Los difexentes contrato tipo a celebranse en
tre tas dependencias y entidades de £a Administraci6n Pdbfica Federaf
y Los proveedores de equipo y materiafes que sean necesanios al ade--
cuado establecimiento y operacifn del Sistema Nacional de Ingonmdeién®,
asd como "dictaminan® fos estudios de viabilidad que invariabfemente
deberdn nealizan y presentan a su consideracisn £as demds dependencias
y entidades de £a AdmindistraciGn Pablica Federal, nespecto a adquisi-
cibn, venta, ampliacibn y mcdéﬁ;écac;éﬁn de equipos, L{rstalaciones y -~
sistemas de p/;og/namac.«ién para computadonds...", respectivamente.

" En ejercicio de tafes atribuciones, £a Secretania de Programacibn y -
Presupuesto, ha mantenido dos actividades refacionadas con £a contra-'
tacifn de bienes y servicios; por una parte, fa autonizacifn de con—- -

¥ Para analizan £as caracternfaticas operacconales de Los equipos £n

" gosmdticos con relacibn a £as necesidades del pals, se hace .indis .
pensable La guncibn de dictaminacibn, ya que en elfa se garantiza - ..
nfan Las enogaciomes pon este concepto en la Adminisingcdifn. PAbEC -
ca y se Logranta que fLas adquisiciones de bienes y derviccos -Ln—
forméticos sean fas m&s adecuadas ¢ racionales para. fas dependen-
cias ‘o entidades del sector pihlico. .
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rnatos upec,qi_cad por celebran entre dependencias pubu_ccu Y empresas
proveedornas y, por oira paite, La negociacidn de contratos iipo aplica
bees a Laa dependencias o entidades pv.iﬁ&c_ca/s con, as principales compa

RLas de. bienes Yy servielos {nforumdiicos que operan en el mencado mext-
cano.

La primena de Las actividades ha permitido adecuan Los contratos pre-—-
sentados por fas dependencias y entidades piblicas, a Los téminos es-
Zablecidos en el documento de clausulado ménimo, cuando £04 ‘contratos
' no hubienan satisfecho Los téunincs y condiciones aht sefalados. La &2
gunda de Las actividades pe}mu,tco‘ obtenen £os contratos tipo de awvren-
damiento con opceifn de compra con Las empresas I1BM de México, S.A. de
C.V., y Sperny Rand Mexicana, S.A. de C.V., DivisLon "UNTUAC", contra
tos a través de Los cuakles se puede generaldizar un con;un.to Ampontan—
te de uem‘:cifaa para £as entidades gubernamentales, peumitiendo a di--
chas empresas el eatandarizar sus dactividades con estas entidades, y
que han sido La base de negociacionres posteniores con £as demds empre
sas. Hasta julio de 1986, se tenfan registrados 128 moveedo}i& con

240 contratos, simitares a Los de IBM.

Dada su Lmportancia, a cont«.nuaudn se descncben £as principales ven—
" tajas def eonvenis con £a IBM:

) - "la Sec/ce,ta)u:a. de Proghramacin ¢ Presupuesto iene £a facul--—
tad para establecern £as noxmas y vigilar su cumplimliento en Lo que &e
negiere a La adquisicibn ¢ contratacidn de equipos;

5 - IBM se compromete a no contratiar con £as dependencias o enti-
_dades de £a Adminisinacién PibEica Federal que no tengan dictdmen apro
batonéo ctouga.do por La uuteccx.ﬁn General de Pokltica Inﬁoamdtt.ca. Es
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fa es una medida que iefuenza el valon nommativo del estudio de facti
bilidad;

- Las actualéizaciones a fLa £4sta de precios de compra de Biened
provenientes de nuevos productos que anuncie IBM en ef mercado mexica
no, sendn entrnegadas a £a Secretaria de Programacidn y Presupuesio S£ .
mulidneamente con ef anuncio en México de dichos productos;

- IBM presentard el edtado de disponcbilidad de sdervicio de man-—
Zenimiento;

- IBM ogrecerd un descuento a Las dependencias y entidades conss
“denadas - como instituciones educativas orientadas hacia propdsitos aca
“dfmiens, clentlficos o de instrucedldn;

-~ IBM se compromete a suministran mensuslmente Los reportes es-
tablecidos en el Sistema de Evaluacdidn de Presiacidn de Servicios y a
‘neuninse con £o& usuanios IBM en el Comité respectivo™. 53/

| Los contratos tipo, oficialmente siete y pon aprobarse oinos seis, con
Zienen Los elementos necesanios en su cfausulado para que anualmente -
puedan ser neuvidados Los téminos y condiciones que Los dinteghan, afus
tandose a Las necesidades de La Administracibn Pablica Fedenal y a Loa
© nuevos o frecimientos de £as empresas proveedoras, Lo& contnato Tipo -
‘autorizados son Los siguientes: :

53/ Katz, Radl luciano, op. cit., p. 71. RS D
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-  Contnato de compra-venta de blenes Lnfonmdticos.

= Contrato de mantenimiento a bienes Lnfoamdticos.

- Contrnato de compro-venta de equipo perdiférico.

- Contrato de mantenimiento a equipo perifbrico.

- Contrato de compra-venta de microcomputadonas.

- Contrato de mantenimiento de microcomputadonas. N

- Contrato de avrendamiento de programas de computacidn para
microcomputadoras,

Por £o danlo, £Loa elementos contractuales que se han elabonado para £La
contratacibn de Bienes y servieios en informitica, son fa base sobre -
£a cual se genera el contrato edpeclfico que para una operacidn detern-
minada enthe una dependencia y el proveedor. Dicho contrato debend es
tarn integhado con Los cnitenios de fLas diferentes dreas de fLa dependen

cia que en. aazdn de sus §unciones deban participar en el proceso de --
Las adquisiciones™.

Por otra parte, para el control en La adquisicidn de blenes y servicios
.éh{onmdltéco&, Lodas Las dependencias y entidades de La Adwindstracifn
- Plbeica Federal, debendn presentan un estudio de viabilidad, as{ como
su programa Lnstitucional de desanrnollo infomdtico (PIDI}, ante fa -
Dinecelbn General de Pollitica Informdiica, ya mencionada, para £a 0b--
tencidn de un dictamén téenico para poder adquirir el equipoe nrequerido

*  Todo proveedon que desee comencializar aus productos con el secton

pihlico, debend estan realistrado en el padrbn de proveedores de La
- Adménistracibn Pibilica Federal, negulado por £a Searetarta de Pro--
a)uzmac_l,dn Y Presupuesto.
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todo ello con fa finalidad de racionalizar £as adquisiciones y Logran
un meforn aprovechamiento de fLas mismas.

Un aspecto imposntanie def dictamén de fa Secretaria de Programacifn y

Presupuesto es el andliscs de fa negocdacibn entre £a entidad y el pro
veedon pon Los t&uminos def contrato, En el momento en que una depen-—
dencia presenta una solicitud de permiso de adguisicibn, esta debe ---
acompaiion funto con Los fommulanics def estudio de factibifidad, una -
“ecopia def proyecto del contrato con ef proveedor.

Por otrna pante, dentro de La Admindstracitn Piahlica de México La pre--

sencia de Za Secretaria de Comereio y Fomento Tndustrnial tiene un pa--
- pel impontanie, en {a medida que tiene fa facultad de regufar Las ope-

- naciones de Las dependencias y entidades de fa Administnacién PlbLica

| Fedenal en Lo referente a La a.dzzwuéx.u_o'n awnendaméento ¢ contrnataciln
de tales bienes y serviedos.

Pana -finalizan este {nciso, cabe menclonarn Los Linstnumentos junidico-
'min,atﬁ,zltivw que regulan £as adquisicdiones de bienes y seruicios -

 ngonmtiens:

- Ley Ongdnica de £a Administracibn Pahlica Fedenal. (D.0. 27-XIT-
73| ‘

C - Ley- de Pmupuu.ta Contabdtdad Yy Gaasty Publico y su RegZa—--
' memtc
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Le’y_ de Adquisiciones, Awrendamiento y Prestacitn de Servicios
" Rebacionados con Blenes Muehfes. (P.0. 8-17-85]

Acuendo pon ef que £a Secretarfa de Programacién y Presupuesto
" dietand Las medidas necesarnias para coorndinan fas taneas de in

formitica que desdarrclflen Las dependencias y entddades de La ~
Admindstraciln PahLica Federal. (D.0. 16-1-78)

Reglamento Interfon de La Secretaria de Programacddn y Presu--
puesto.

Reglamento Internfon de La Secretarnfa de fa Contrurlonia General
de £a Federaccdn.

Nommas generafes para Las adquisiciones de mencancias, mate---
rias primas, y bienes muebfes que nealicen Lad dependencias y

entidades de &a Admindstracién Piblica Federaf. (D.0. 29-—)(1—82)

" Nowna d._ concunses para £a a.dawus,«_c,ufn de meficancias, matenias
pm.maé 4 bienes mueblfes. (D.0. 15-X-40)

' »"Pfu:nmab normas complementarias sobne adquisdiciones y almace--
nes. (0.0. 11-VIE-83)

Nonmas administrativas aplicables a as adquisiciones que pon

2a véa de impontacisn directa efectuen £as dependencias y enti -

 dades de fa Administracibn Pibica Fedenal. (D.0. 2-V-851
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- Acuerdo que gifa ef procedimients para que Las dependencias ¢
entidades de £a Administracidn PabLica Fedenal ohtengan £a au-
torizacibn previa para £a adquisicién de bienes de procedencia
extranfera. (D.0. 20-I1-86}

- Phresupuesto de Eghesos de La FedernaciSn para 1986. {D.0. 31-XI1I-
85)

5.4 POLITICA DE PRODUCCION DE BIENES INFORMATICOS. EL CASC PE LA IBM

"EL desarnollo tecnokdgico considiiuge un efemento esencial para Logran
La indusiniatlizacibn. Pon esa nazén, Los GELimMOs regimenes de Lz Admi
niatnacidn PiblLica Mexlcana, se harn esfonzado por establecern una poli-
tiea de clencia y Lecnclogla para promovern La genenacibn Local de tec-
nologéia ¢ La negulaciln de su dmpoatacién, como vertientes fundamenta-
Les para aleanzan aquél”. 54/ Ademds, de que signigfica un medio esen-
cial para mitigan La dependencia tecnolfgica tan perfudicial para el -
pais.

Es asi, como dentro- de Ras politicas sectordafes expuestas en el Pean -
Naciona? de Desarnollo 1983-1988, se encuentra Pa politica de desanraflo
tecnollgico y. cientifico, £a cual se constituye en ef mismo, COMO wno -
‘de Zos principales insirumentos .pana aplwvecfmﬁ. y pnayec,t«v:. el potencial
econdmico def pails.

= 54/ Fondo Nacional de amdwa y P)wyec,tdé "la nueva poLLt(.ca de dua o
“T 7 nnoflo zacywzdg4co mmm" Revu.ta. FONEP no. 89 p.: 250
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Uno-de Los objetivos prdmondiales de Esta, es el de "...aumentarn signi

T§iecativamente La autodeteminacitn edlentlifica y tecnofdglica del pals”.

_-Para su Logro "EL principal instrumento de La poliiica Lechollgica y -
elentifica send el Programa de Desarnollo Tecnoldgico y Clentifdlco, el

cual tendnd candeten de programa especial y send de naturaleza multi--
sectonial. Su elaboracidn se hard con La participacién de todos Los -
agentes Lnvolfucrados, y tendrnd expresidn en Léuminos de programas anud
Les, en cuya definicibn concurnind cada secton en el dmbito de su com-

petencia."55/

Uno de estos sectones es el de La electrdnica, donde se encuentra Ln--
mensa La infommética, dnea en La cual ha &ido evidente 2a necesdidad de
substituin el padrdn de La dependencia tecnofbgica, desviando €4 deman
da presente y futura hacia fuentes fLocalesd de abastecimiento de esta -
.té.umf.og.ia.

ElLo es diflctl, por tratarse de tecnologlia onersa y de un alto grado
de complefidad; sin embargo, La actual polltica estd orientada, en -~

* ghan medida, o fa {mpLantacién del programa de fomento para La fabrica

cibn de equipos de computacibn, descrito con cilerta amplitud en el pun

. %0 referente a fa Industria Infonmdtica, en el eapltulo 2 de esta in-- - -

vestigacidn.

55/ Vedse Poden Ejecutivo Federal, Plan nacional de desarnrollo 1983-

1988, p. 380.
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Este programa de fomento abre sus puertas al capital extrnanfeno en el

desarnollo del secton (a diferencia de £a Ley de Invensdones Extrange-
nas de 1983, donde se esiablece que toda compaila con capital extranfe
no debe tener como mindme 51% de capital Local] heservdndose unicamen-
te Las dreas de microcomputadoras y perdifénicos para el capital mayoni
tarnio nacional de La industria informética en el pais.

"EL programa constituye mds bien una modigicacifn de Las reglas de jue
go prevafecientes, en fas cuales Las empresas trhandnacionales ya consi
deraban at mercado mexieano come su drea de acceso exclusivo. EE pro-
grama establece econdicionantes a La empresa extrnanjena, La cual recibd
nia amplios apoyos fiscales, financieros y de mercadeos, de aceptanr di-
chas condicienantes. Pon otro Lado, y como el objetivo centrnal se pro
pone La p./wmouitfn de £a {nversidn nacional, especialmente en £a produe
eibn de microcomputadonas y equipos peniféricos, actividades en Las —-
- que se permite La codnversisn con caplitales exthranferocs, sdemphe que -
haya mayornta de capital mexicanc, dejando Los otnes productos Libres -
para La invernsitn 100% extranjera”. 56/

Dentro de Los nesulitados preliminanes def proghama de fomento, e tie-
ne en 1284, 50 empresas inscritas (20 fabrican microcomputadoras, 1§ -
minicomputadonas y 12 perif€riicosl. Es interesante neeondarn que £a in
dustria de productos informdticos esif compuesta pon subsddiarias de -

ﬁ_/ Mor:,fbga'Man,tCn def Campo, Albente, op. cit., pp. 179-120.



cast todas Las grandes empresas estadounidenses . (IBM, Burvroughs, Spe
wuf, Tandem, NCR, Hewlett Packand, ete.] coexistiendo con un ndmero -

divenso de pequefias empresas de capltal nacional. Y a &u vez que La

. ftecnologla transferida a México es casi totalmente de PLos Estados Uni-
dos, siendo esta trhansferencia via subsidiarnias de empresas transnacio
nates o mediante contratos de Licencia en el caso de compaiifas de capl
Zal mex{icano mayoritaric. "AsL, de Las 50 empresas que producen Local
mente afgdn tipo de producto {nformdtico, mds de 30 itienen acuerdos de
Lhans ferencia de tecnologia en base a contratos de Licencla. De Las-

20 nestantes, alrededon de 15 son subsidianlas de compaifas trhansna--

cionales. Pon Lo Tanto La trans ferencda en este caso es directa. Fi-

nalmente, fas compailas restantes trhabajan alternando teenologla pro-

pia y tecnofogfa generada en ef extranfeno". 57/

Es asf que ante este prwgrama de fomento, Las anmpresas subsidiarias -
del extranjeno son Las que han aprovechado £a mayon parte de £os Ln--
centivos, con Lo cuzl es dudosa La {ndependencia informitica que se -
thata de mitigar, puedito que en este proghama slempre se mantienen Los
nexos con La {nvernsidn extranjena; considendndose el medio mas eficaz
para el desannollo y La transferencin de fecnologla, .como parie de fa .
- 2bgica de fa industriabizacién basada en 2a substitucidn de {mporta——
ciones. o

- 57/ Katz, Radl Lucfano, gp. cit., p. 111.
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Debido a Lo anterionmente descnito es palpable fa contradiceibn que -
se genena en el mismo. Para nemarcar Esta se retfoma el caso de La —-
IBM, que ha causade polémica y descontente en ef senc de algunas de--—
pendencias y asociceiones de este Ambito.

La 1BM Internacional presents en 1284, ante Las autoridades competen-
tes, un proyecto para fabricar micrweomputadonas donde se proponia £n
vertin US $6.6 millones en esta nama, ademfis de proponense Llevar a -
cabo este proyecto con nvernsibn 100% extranfena, al contnanio de £a

polliica de invernsiones extranjeras en este dmbito dedinida en funio
de 1981, no respetando asf Lo estipulado regdenrente a £a neserva del -
dnea de micros para La invensibn mayoritardia naclonal,

Este primen progyecto de £a IEM, deapués de mucha discusién®* fue recha
zado a prnineipios de 1985 porn La Comisibn Nacional de Invensiones Ex-
tranfenas, debido a La politica mexicana de solo autorizarn £a insiala
cibn de empresas que cuentan con una partlcipacién mayoritaria de ca-
pitafes nacionales, ademfs de que ef monto de La inversibn no era ten
tadon, panra La economia naclonal,

- sén embango, ef 24 de fulie de 7985 el gohiesmo mexicanc aeepta un --'
. nueve proyecto efaborado por IBM, en ef cual se proyecta £a irstela--
- ¢ibn de una ffbrica de microcomputadoras, en fa ciudad de Guadabajara,

® Ducuu On que provocsd divisitn fntewna en La Chmara Nacional de ~
: £a Indusiria Electrbnica y Comunicacioned Efectrbnicas [CANIECEI,
Zenminando en £a 4onmacién de La Asociacién de Fabricantes de Bie
nes Informiticos ANFABT} .



- 99 -

por pante de dicha empresa transhacionat.

"la Lnversibn de IBM aleanzard a Los US $91 millones en un perlodo de
clnco aiivs. En este monto se .ncluye La formacibn de canales de dis-
nibuedibn. Entne Las cllusulas del convenio se incluye que TBM se -~
compaomete a vender sus microcomputadonas a precdos wno superiores al
15% sobre Los precdos Lnternacionales y que exportart al menos un 92%
de Los computadores que se produzean en esas instalaciones. E acuer
do ha causado viva decepeifén entre otros fabrlcantes tales como Apple,
Hewlelt Packand y Tandy, pues ellfos se Aabifan acogido anterionrmente a
. La.Legislacidn mexicana formando subsidiarnias en Las que s0fo cuentan
con el 493 de participaciSn en Las empresas". 58/

La discusién sobre La participacidn de Las transnacionales en este --
' campo ha tenido varies argumentos, Por un Ladd "...{mplicarfa un des
crédito del gohderuo porn cambio en su polltica de Lnversiln exthanfe-
ra.  Serla necesanio reestweturar £a polltica de desarrnollo del sec-
tos sobre bases folalmente digereites y engrentarse a una baja credi-

. " Bigidad por parte de La industria nacional, La IBY podrila arear un - o

_ -monopolio en el mejor de £os casos un oligopolio con otras transnacio
- nates del drea, A nivel mundial £a IBM es una empresa diez veces ma-
yor que 2a siguiente de su Linea en el mundo y tiene una presencia de

' 55/ Revista Micnobyte, No. 16, p. §, citado en Data Sistemas, "Mexi-
’ co: poLC&.ca_ wﬁa)cmtiuca p. 19.
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terminante en México y Las decisiones techolfgicas en este campoe que-
darlan en el futune fuena del pals. Los micros son Za dniea y quizss
‘ietéma posibilidad tecnolégica de entran autonmamente en el secton -
informdtico pox parte de México”. 52/

Sin embanrgo, por othra parte nos encontramos ante una ofenta de micros
obsoleta pox parnte de Las empresas mexicanas, [Apple gabrica He y no
MacIntoshl), situacién que cambiarlfa con Za inversién de La IBM, pues -
se prevee que esia empresa podiala organdzan una (ndusiria naclfonal més
efdciente y expontadona que Las empresas del pals., Ademds, Las dife-
rencias de precdo comn respecto a Los Esatados Undidos, senfan mds pro--
porcionafes y el nivel de calidad de Los productos meforaria.

A su vez, "En el contexto de La criads actual, grecuentemente se olul
da que en 1987, 2,600 empresas de mayornia de capital extranfeno, §ue-
hon nesponsables del 76.5% def dégicit comencial del pals. Pretenden
" modificar el sesgo no expoatador de La economfa mexicana, defande es-
ta tarnea en manos de Las empresas trhansnacdonales, no panrcce ser £a -
vdla mds adecuads para aleanzan Los chjetivos de La.independencia ZTec-
nolégica y, por a:anto,l de fa independencia econdmica en Xodos Los sen
tidos, cuyo pilan fundamental Lo conatituye actualmente La independen
cin tecnolfgica. la autonizacidn def proyecto de £a IBM, nepresenta
La p&rdida de una bhatalla fundamental en £a bhusqueda de una mayor Lin-

59/ Ibidem, p. 12.
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~ dependencia econdmica para La Nacibn en el mediano y Largo plazo, pon
el canficten estratégico de Las nuevas teciofogias de ingormacién". 60/

En 2a pofiltica de produccitn de Lienes Lnfornmfticos "...es evdidente -
La desarticnlacion entne £os esfuerzos de esite programa y Las politi-
cas de compra def cliente podencial mds Lmportante: el sector pihlli-
co, La incongiwencia de este sector, al no apoyar con su pofltica de
compras un posibfe monopsonio que altere fa pesieibn de defensdiva ac-
Aual, a fin de pasar a una poslcibn ofensiva que Le permita cambiar -
Las neglas de juego, a pesar de contar con Los instwumentos junidicos
Y admincstrativos para hacerlo, muestra una grave contradiceidn al im
tendonr de Las politicas estatales, cuyvs heneficiarios son, sin duda,
£as empresas transnacionales, Las empresas L{deres dependen de sus -
ventas hacia £a Administracifn Pabfica Federal, en divensos porcenta-
fes, que va det 43% en el caso de £a IBM, hasta ef 5% en el caso de

La NCR; con un promedio de un 64%", 61/

"...Estos nesultados muestran que grente al desafio de Las nuevas Zec
“‘nologlas de infommaciSn, ef Estado mexicane ha iniciado una interen-
“adfn tandia y Limitada para estimular su produccién nacfonal, y que -
- grente . a estas iniciativas estatales, fas empresas thansnaclonaled --

han ﬂ.éépond,édo para asegurian su permanencia en el mercado mexicano. .

60/ Montoya Mantin del Campo, ABberto, op. cit., p. 134..

" 61/ Ibidem, p. 136.
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La IBM Logns modifican £as previsiones def Programa de Fomento a £a -
Industria de Cémputo, y La estrategéa gubernamenial en su confunto, -
tiene ahonra condiclontantes demasiado poderosas para ef Logro de sus -
ohfetivos. Con estas pollticas, México send incapaz de Lograrn und in
dustrdia con un grade aelative de independencia tecnoffgica, con-Lodas
Las consecuencias que de gLl se dewivan". 62/

5.5 POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR EN INFORMATICA

EE comercio exterion, que constituye todavia £a foama mds importante -
de nelacibn econdmica internacional entrne Los pafses, ha sido siemphe
ohfeto de regulacidn pon pante de Los Estados sobenrnancs. Las conene-
tas necesddades de Los palses, La distinta situacdidn de poden de Las

" economfas de £os mismos, su estrategla comercial en el contexto de La
politica mundial y Las {deologias econdmicas del momento, han determi
nado ef mayor o menor grado de £ibentad en La sealizacidn del comencio
Lnternacional.

La intensidad def comercio internacional y 2a dnportancia que Esfe tig
ne, ha provecado fa necesidad de crean politicas comenciales que oiien
ten y negulen estas helaciones hacin un intencambio Eibne, que en prin

. eipio tendenia a sen equikibrado y de mutuo beneficlo para Los patses;

62/ Ibidem, p. 132.
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pero que poi el contrario, pocos patses deserrollados son Los gque man
Lienen un contrel estratégico del comercdlo exterion, tanto en volumen

como en el tipo de intercambio por eje.mpto La Zecnologla, productos -
manufacturados, ete.

En nuestro pals el intercambio de fLo4 Bienes infoundticos ha resulta-
do desfavonable, dada su estructiia econdmica que se caractetiza en -
materia de comerclo exterlon pon un alto nivel de Amportaciin tecnold
gica, y de productos termdinados que £e implican gran dependencia del

extenion y grandes déficits pon estos conceptos en La halanza de pa--
 gos; asl como por una exporlaedlbn Lnedpiente, excepto en maternias prl
mé.a, poco competitiva en el mercado .nfernacdonal en calldad, precio,
Annovacddn tecnofdglea, ete., producto en gran parte de La estructura
y del obfetivo econdmico que se pretendid aleanzar a thavés del mode-
2o de crecimiento hacia adentro o sustitucibn de importaciones; y que
con el paso def tiempo no ha dado Loa resultades esperades, contraibu-
yendo a un desawvtollo industrial Limitado.

Ceme consecuencdia de esta problemftica econSmica estwctural y desde
T La &Wwducu.dn de. Los Blenes y sewdciod dnformiticos se han venido: -
registhando hasta hace nelativamente poco tiempe y en foama creciente
inportaciones considerabfes de £atos, que se vderon favorecidas ponr -
2a falta de deginicidn y cambios de una polftica infoimdtica espect-

" §ilca, que orlentara al comerclo exterdonr en esta materia.

: .AA.C deade 1954, con La onlentacibn que Ra pofltica de comercio exte-
nion mantenta, sofo de contempld a través del sistema arancelario una -
pcuvt«.da nefativa a bilenes informdiicos, pae_va!_e_u.ando inaltennble pon
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mucho Liempo y La cual no se creyé necesanio medidicar o ampliar, de-
bido principatlmente a £a falia de una industria nacional que pudiera

satisfacenr a £La demanda <interna, que aaf Lo hequiera y a La cual se -
debiera proteger, Las empresas §iliales de Las transnacionales en -~
nuesino pals, sigudleron mantendiendo un control estratégico del menrca-
do inteano de Los bienes ‘nformdticos sobne todo en Lo que se fefience
a £a aceptacidn de pacveedones en el mercade nacional, importacién de
equipo, uso de patentes y marcas, que tambi€n han contribulde af dEfs
§ieit en La balanza de pagos pon.pago de negalias a Los palses de ond
_gen de. £os productos.

En eate dmbite, £a demanda def pals se siguil ahasteciendo a traveés -
de importaciones que en su mayor paste provenian de Los Eszados Und--
dos, su acreedon praineifpal, {ncrementdndeose €stas ain mds en 1977, a
ralz de La &iberacisn del négimen de permisos de {mportacién al equi-
bo'inga/und.téco al concludin el afio de 1378, La clasdficacibn arancela-
nia, que se neducia a una sola graccifn, ae amplis para poder difenen
clanr mds claramente Los equipos {nfonmdticos que se impontaban; y sei
v como medida de protecceifn al desarnollo incipiente de La indus---
-trnia nacconaf. Con el paso def tiempo dicha clasifdicacidn ha ido mo-
" déifiedndose en forma paratetfa con I,oé incrementos de Los arancefes g
precios oflciales,

Er;fo.bw sentido, durante el perfodo comprendido entne 1972 y 1981, Las

 imponrtaciones hegistraron incrementos excesivos, especiafmente en 7980,

debido’ en ghan parte a &as 5ac,¢.&,dadu que ofreclan el sistema arance -
f.a/u.o y de control; por Lo que el gobierno en Los piimeiios meses de -
1981 decidif desestimulontas aumentando y fortatleciendo Las meduiaa
.de naan y contnol.
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‘La politica en este tiempo ademds de fa negulacidn de Lmportaciones -
se empezd a ordentan al estimulo y dortalecimiento del comercio exte-
Cnéon. Las nuevas disposiciones concermientes a La negulacifn y con--
trol de importaciones se enfocaron principalmente al Lncremento en £0s
aranceles y precios oficiales, Aelncorporacidn de perundisos prevdios de
Ampoataciones, gijacidn del valon susceptible de importarse y La nue-
va Ley Aduanena, que entrf en viger a partin def lo. de julic de 1982
¥ que en su artieulo 35 establfece Lo& {mpuestos que causan £as opera-

ciones de comercio exteriox.

En el neiteradamente mencionado programa. de. fomento para £a maurfactu
ra de sistemas de computo, se plantea ya La problemdtica que prevale-
ce en materia de comencio extenion y de industrializacibn.

Después de La primera devaluacidn de La moneda mexicana en febrero de
1982, el pals entrur en una contracedlbn econdmica. Se. ampllfa La regla
Sa., de. £as complementarias pana fa aplicacibn e interpretacibn de La
tanifa del impuesto, Art. 2 de £a Ley del Impuesto General de Imponrta
ciones, publicada en el Dianlo Oficial de La Federacifn con fecha 17
de’ §ebreno de 1982, que tenia como §inalidad facilitarn a Los fabrican
tes nacionales, f£a Lmpontacibn de piezas sueltas y subensambles para
au-plwdu.cc,éd'n con un aranced mds justo, coadyuvando al fomento de fas -
manufacturas . ' )

La insuficiencia de su aplicacidn por el contrario de Zo pretendido, -
nepresentd un obstdculo pon La dificulbtad que representaba digerencian
el uso o destino de Lo importado, ya sea como producto de conaumo §<-
- nal o de #ransformacibn, onriginando un pago mds elevado en Los arance
Les que ineidla, entre otra, en el cosio.,
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Con La agudizacibn de La crisdis econtmica delf pals y despuls de sufrin
une. segunda devaluacibn, el lo. de aseptiembie se establece ef control

generalizado de cambios. Se decretan una serie de acuendos y meddidas

camplementarias al contnol generalizado de cambios, y amplfiaciones en

£La negulacidn y contnol de {mpertaciones, que propielan una severa --

disminuceddn de Lo actividad comercial con el extesrion.

Laspeaspectivas de £a Lndusinia nacional, dependiente de componentu,A
al neducinse fLasy diviaas para dmporntar son crlticas; no obsztante, que

£a politica esié enfocada a estimufar a Lo indusinia y al comencio ex

Lerion. EL encarecimiento del equipo, maguinaria, Lnsumos y refaccio

nes se debe, entre otnos factones a fLa paridad del pesos con el dblax,.
Lo dificulitad en £as adguisdiciones, disponihilidad y costo del dinenro,

ete., <neldiendo en fa elevacidn de costos de Las emphresas y en Su —-

p/wducuﬁn principalmente

" En 2a actuabidad, £a politica genenal de comercio extenion ha temado
un nuevo gito con el dingheso de México al Acuendo Genenal sobre Avan-
- celes . Aduanercs y Comercic (GATTL, e pasade 24 de agosto de 1986. A

o partin def ingreso al GATT, se ha inieiado un desmantelamiento de Las
¢ barrenas arancelanias que habfa protegido a muchas Lndustrnios naciong.

ZLes de 2a competencia exthanjera, TPe esta manera se han chumdo,apng_
ximadamente 370 graceiones arancelanins (35% de Ras impontaciones).

) Con nrespecto a Las nepercusiones que tendrd La adhesifn de México af
GATT, en eb drea infoamdtica def paia, aparentemenie por aeh ata una

dnea de desanrollo prioritania dentro de Los programas sectorinfes del -

: - Plan Naclonal de Desarnollo actual, no tendrd egectos n_egax‘;g.uab,‘c.an— L
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servdndose £a polltica de proteger el desarrollo de una (ndustiia in
" formdtica nacional.

Ahora bien, &L bien se ha Liherade ef penmiso previo de {mpontacidn -
para este Lipo de productos, Lambifn se Le ha thatado de profeger, --
asignindole un anancel del 40% en contrapartida al anternior arancel -
que ena de un 30%, con £o cual se pretende Loghan una dinfmica evolu-
eibn de Las expontaciones en La materia de microcompuladonas .

Por détimo, y una vez expuesto Lo anterion, en el sigulente captfiulo

s¢ dardn a conocex Zas ohservaciones y recomendaciones resultantes de
Lo hasta aqut expuesio, eaperando que esta Lnvestigaciln haya dado e
Los frutos deseados para el Logho de Los obfetivos sefialados en un --
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CAPTTULO. 6 ,
OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

En el transcurso del presente estudio ha sido palpable que £a gorma -
en que $e desarnolla la informdtica en México, es consecuencia def mg
defo histénico de desarrolfc del capitafismo mexicang, que ha propi--
ciade £a presencia destacada de Las empresas transnacionales, mismos
que at encontrar en el pals un ternreno propleio pana sus actividades
de. expansion comencial, han motivado el abto indice de consumo .ndis-
criminado de computadonas. En este esquema ef papel protagbnico del
Estado mexicano en nuesiara economfa ha sido y es fundamental parg —--
ornientan La demanda y ef uso del equipe de cfmputo a nivel nacional gy
mds especiflcamente en el secton pitblico.

Como consecuencia de Lo anternion, desdde sus inicios, ha habido una pe
netracidn amplin y 4uente delf capital monopolista intengeional, en - -
La forma de subsidiarnias de empresas thansnacionales.

. Considenando a £as pantes que <integhran al meicade infermitico nacional

. se tiene Lo sigulente: Una ofenta compuesia post un pegueio ndmero de

' empresas transnacionales deminantes, iodas elfas extranferas y.que por’

Las caractenisticas tecnolgicas y comenciales de La Lndusinia infonmd ..

tica se encuentran aliadas y onganizadas, operando bajo una estrategda -
comdn. En contnaste, pon el fado de fa demanda se Liene un usuaiic --
privilegiado, ya que es el cliente principal y mayoritaric, ef Sectorn

" Pab&ico, cuyo comportamiento no es de acuerdp a su calidad pptencial, '
" resuttando de ello una demanda gragmentada y dispersa.



- 109 -

Si-aunado a Lo anterion constatamos, una ver mds, que el crecimienty -
de La demanda no es aucénomo sino que estd oncentado pen La ofernta, ae
Ziene que <a implantacibn def modero infonmdtico en México esid deten—
minada por £e oferta, eminentemente extranjena, constitulda por unas -
cuantas empresas Lodas ellas osrdginanias de Los Estados Unidos de Nor-

- teamérica, siendo marcadamente sobresaliente La actuacibn de Za empre-
Aa IBM.

Es asl como £a demanda de bienes y senvieios informdticos se enfrenta
no tan s0fo a un graupo de oferentes de hienes, &40 @ un conjunto de
politicas comerciales con propdsitos de expans.ifn comercial aun a cos-
Za de Las necesidades neales de Los usuanios del pals, La informdtica
en £a Adnindstracién Piblica ha crecdido andrquicamente y enafenada ca-—
4L Totalmente a a0fo unas cuantas empresas thansnacionafes, mismas que
desemperian un papel de primerdial importancia en Los diversos aspectos
. que Antegnran a La problemdtica .informdtica,

No se puede considerar que fas actividades de £as empresas transnacio-
. nales en el pals sean del Zodo negativas. Lo que s4 es evidente es --
e qu.é. Las mismas han aprovechado cualquien situacidn paan imponet su pre
‘. dominéo en el pafs. Todo eflo ha causade una relacidn de dependencia
hacia £as mismas, queAna quendiendo sen pesinistas, es muy dificil de -
mitigan, al menos en un mediano plaze, en fas actuales circunstancias

de chisis.

_ER. papel que fas empresas transnacionales productonas de bienes infor~
Cmdticos han nepresentado dentro de £a fndustrila Linformdiica nacional,

- ha sido determinante para su desarnrollo, por {a fmpontancia de su con-
© tribueidn en capacidad empresaninf, capital y tecnologla, asi como por
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La creacibn de juentes de trabajo. Pero a La vez, han actuado en ef

mescado mexicano de bienes y servicios Lnform&ticos, en funcién a post
bitidades y pollticas comerciales desfavorables a Los interzses nacio-
nafes, caracterizdndose pon el grando de competividad, capacidad de pro
duccifn y niveles de cabidad def producto, -

E2 uso de esta tecnologia se ha realizade a thavés de una dependencia’
dinecta entne el wsuanio y ef proveedor del exterdioh, dificuliando ~-
asl £a penetracibn de empresas nacionales al mencado.  En pocas pala-
bras, La presencia del capdital transnacional, que supeia e gran mag-
nétud a fas empresas nacionales npiden el desarrollo de La industnia
nacional de equipo .infoxmftico,

Esta dependencia tecnolbglea se manidiesta tanto en La {impontancia de
2as empresas transnacionales en La industnia infonmdtica naclonal, co
mo en el hecho de una Lncapacidad de La produccibn nacional pare cu--
bain La demanda en Ra matenia pues esta se satisface casd en su Lotz
Lidad a parntin de importaclones de tecnologla extrnanfena, via pago de
patentes o0 por concepto de compra de bienes Lemminados.

" Con nrespecto a Las implicaciones de £a comencializacidn de Los bienes
g senvicios infoamfticos pon esias empresdas, se VQOKIQEUJ_V[(’_ que el desa-
rnollo de 2a comencializacibn de bienes y senvicios informiilcos, tal
eome s ha verificads en el mercado nacional, ha contribulde a ahon--
dar y/o generar alguncs de Los problemas econbmicos y sociafes gque en
frenta La sociedad mexicana debido a £a foama y a £os canafes predomé
nantes pon Los cuales se obtiene &a tecnologla informdtica que S¢ ulfl

' Liza en ef pals y a Los conductos a traves de £os cuales esta tecnolo
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gia 8¢ incorpora a La activddad econdmico-socialf de La nacidn que en -
£a mayonla de Los casoa no corresponden a Los <intereses y obfetivos --
del desarollo nacional.

Uno de 2os problemas principates de £a impontacitn de tecnokogia, resd
de en que muchas veces Ssta obataculiza ¢ LmpodLfbilita £a consecucddén

de una base Lecnolfgica propia al no darse La absorcitn de La tecnolo-
gfa, poniendo en desventafa tecnoldgica y comercial a emergencia de -
una {ndusiria nacional; con £o cuak se establecen condiciones de depen
dencia penmanente, siendo el mencado .internc §dcil presa de monopolios
con precfos especulativos,

EL que £a tecnologia informditica empteada en México 4ea en su mayornia

de origen extenno, e presenta come un grave probfema &4 se toma en —-
cuenta £a inexistencia en el pais de una ingraestuicluna clentifico. -~
téenica, capazr de generar £as condieiones propicias paia que £a fecno-
Logla Lmpontada pueda ser adaptada a Las condiciones Locafes ¢ que &4t
va a La creacidn de una base tecnotlglica propia, que peamita &su asdmi-
- Lacifn y desanrollo; puesto que ello obtiga a dependen de fa tecnolo--
. gla axtranjera de maaera conewvente, configuwuindose un eszado de de--
pendencia cientifico-tecnofbgica penmanente en esta matenia, que Lnei-
de en el neforzamiento de £as estructunas de relaciones de dependencia
econdmica, cultural y polltica del pals hespecto a £04 paises centra--

Les capltalistas. :

La fuerte dependencia del exterion que fa actividad Lnformdtica engren
ta, £a ha conventido en un campo muy vulrerable a £os cambios. de £as -
-poltticas de Los proveedones extranjenos, asf como a Las variaciones -
en £os tominos de intencambio del pats con el externdon,
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El crecdimiento def parque de cfmputo instalado en México, como e men-
ciona en su oportunidad, se ha Lfevado a cabo de manera consumesta sin
un programa efectivo ae raclonacizacidn y con ef desconocimiento por - -
parte de Los usuarios def avance y Limitaciones de La tecnoogda <infor
mdtica. De ahf que en el mercado nacienal hayan podide establecense -
una gran cantidad de proveedores de bienes y servicios que oftecen una
amplia gama de modelos de equipos de cémpute; y que en general, tas ad
quisdicdioines de esifos bieies no muestren adecuacidn a Las necesddades y
necunsos de £as onganizaciones usuarids y se presente en muchos casos
£a subutilizacidn de Las instalaciones de computo.

EL secton piblieco, como se ha podido consiatar en nreltenadas ccasiones
en este documento, a pesar de representar el mayor demandante de esta
tecnologla, sdltuacidn que Lo coloca en una posicibn puivileglada para -
© negulan £a guncidn Lnformatica, no bha sabido utilizan su poden, nd s34~
quienan et de compha, representands solo una imitada conduccibn nacio-
nal acerca de Za diteccibn e ifntensidad def cambio iecnolbgico.

Anora bien, &£ nos ponemos a anafizan tas necesddades de £os usuarnios,
Qemab' que £a capacidad de ras computadosias no se wuu,za‘mi siquiesra '~
Cen un cdincuenta por clento, £o ecual nos LEeva ¢ pensar en £a factibili
dad:de fabricar en ef pals equipo de cOmputo acorde a estas necesida--
des. Un ejemplo de Yo que se pudiena nealizar, aunque parezea utfpico,
¥ en el caso de México es menos factible pon sus caracterlsticas pro-
_pias y pon su cercanta con Los Estados Unidos de Norteamérica pero que
cabe sefalan eomo un casc edpecial pana mitigan La dependencia en £a ~ -
matesia es el caso de La India. Este pals, hace un par de aiios cend

| sus puentas a fa participacibn de £as empresas transnacionales en esta
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- nama y en £a actualidad opera con mdquinas obsofetas pero que Le 8.U1-
‘ven para Llevar a eaho sus funciones primondimfes de procese de dnfor
‘macifn, generando una peguena {ndustria Lnformdtica Local, para su --
consumo interno, Lo eual Le ha dado una mayon .ndependencia en La ma-
teria, dsto es, sacrifica ef avance tecnolbgico sofisticado y actualti
zade a cambio de conservar su soberaniz nacional en La materia.

En ¢f caso de México cabrla preguntanse que es Lo gue nealmente se de-—
sea obtener. jAcelerado desanrollo infoumdtico con alta dependencia =
hacia el exterion? o ;Desannoflo .informdtice modenads o tal vez bajo -
con Lindependencia- relativa en La matenia?, Esta interrogante parece
sen discutible, pues ambas tienen sus ventafas y desventajas. Lo que
84 ¢4 bien claro es que mientras el pals prosiga con el patrdn actual
de desarnolle de consumidon pasive de Los productos de Las transnacio-
nates, cada dia serd mds acentuada esta dependencia, Lo cual no debie-
na tomanse a La Ligera, pues muchas de Las veces parece oclvidarse que
Ras computadoras procesan nformacidn esthatégica para el pais, con --
ghandes implicaciones, pues elle thae un mayorn peligho pues existen —-
niesgos anténticos del Estado y La sociedad de perder Ldentidad nacio-
nal, autonomfa en £a toma de decisiones y expectativas de progreso y -
bienestar. - '

Analizando con magor profundidad esta prodofemdtica en el pals, se pue-
de. Lfegan a varnias conclusiones que en cierta medida se consdidern son
Las fallas gubernamentales para negubar esta actividad y que de ciento

.modo explican fa Supeditacisn de Los usuarios del sector pubuco a fas

estrategias de Las mnpﬂ.ua.b transnacionales.
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Primeramente para L{niroducin La infommdtica, debif primens defininse
{Las prionidades en £as aplicaciones, establecense estructuras apropid-
das de onganizacién y capacitacidn de pernsonal de apoyo y en. detimo Lu
garn proceden a La adquisicién del equipo §Lsico y del soporte Ldg.ico.

En MExico fue al contraiio: Prdmers se selecciond equipo y soponte £6
gico 4sdendo La utilizacidn después, esta onientacibn debido ain duda a
Za presibn de Los fabricantes de equipe y empresas vendedoras de sopon
te £6g.ico, sobre Los uwsuanios. Aungue esta situaciln se ha dado en --
othos dmbitos, aqui es mayor La problemdtica pues La Linformdtica supo-
ne grandes gasitos inicinfes, reguienre una compleja preparacidn y esid

apoyada por una Zecnologia de base muy dindmica. A este nespecteo, La

ntnoduceibn de £a informdtica en nuestro pals hubdera side mds efleaz
44 se hublera contado desde sus nicios con una estrategia global en -
maternia ngormdtica,

A su vez, esin falta de previsisn y planeacitn de Ea introduccién de
esta tecnofogla extrnanjena y en panticular de La adquisicibn de mate--
rigkes ha s4do un ernnor de pantida que ha provocado un desorden cada -
dia mds grave genesando otnos problemas, En particular se ha detecta-
do una falta de conciencia general de Los altos directivos sebre Los -
aleances, Limitaciones e Amplicaciones que engendra el uso de La tecno
Logha ingonmdtica en £as organizaciones, Esto se ha expresade em un -
desaprovechamiento de £0s recunsos informdticos en geneaal.

En este aspecto, La educacidn es un problema delicado al gque se engnq_
ta el desarnollo de La informdtica en el pafs y £as acciones que se -~

nealicen deben estan totalfmente fundamentadas con eA.tud.éqb y andlisdis B

objetivos y conerentes con fa realidad nacionak.
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| En este sentido e de Ltaman La atencibn La galta de "cultura general'
de £a poblacidn del pafs con nespecto al uso de £os medios autematiza-

- dos pues existe, ain en La actuatidad une mistificacién y temor con —-
respecto a su utihizacidn a pesar de Xa digusidn cada dia md&s crecien-
te de fa informdtica.

Se considera que senfa pertinente <ncluin dentio de £os planes de estu
dio, desde La educaciSn primarnia, dreas de estudio refernentes a La in-
formdtica para ast i familiarnizando a fa ndiez, con £a £lamada era --
electndnica y crearn asld £a base de una cubtura informdtica, que seria
{a piedra angutar-para que en el futung se cuente con personal capaci-
tado, ya no tan solo en el wso y aplicaciones de £a computadora, sLno
ademds en Las drneas de "softwane" (paquetesl, investigacibn, diseiio y
fjabricacion de equipo informditico para {fomentarn desariollos oniginales,
Annovacdiones y adaptacidin Sptima de La tecnologlfa importada con el fin
de disminuwin La dependencia tecnoldgica del pais en esta drea.

Por otha parte, conddderando al Lnstrumento de dictaminacidn de equipo
como requisito pora Pa adquisicidn del mismo utilizado por La politica
informdiica gubernamental, &sie se da despuls de £a aprodacidn presu-- -
. puestal pars el gasto en informdtica, separdndofo ast del tnico conthol
que'pud&'w sen efectivo. AsL La dictaminacién de equipo recae sobre -
£a tiberacidn de partidas previamente presupuestadas y aprebadas, con--
vintiéndola en una funcidn de ratificacdibn téeniea.

AL respecto, ef Sngano responsable de .nstiwumentar Las medidas preven-
- tivas g cornectivas a esta sftuacidn, no ha sabido aprovechar tas atni
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buciones que en esta materia Le han sido conferidas por ef Efecutivo -

Fedenal, concretdndose sus acciones a ratifican La adquisicidn def equi
po, tanto en su paste técnica como contractual, haciends a un Lado Las

acciones conduncentes a una plangacifn global en La materia que {nvolu

ene no soko el aspecto de La adquisicdifn, s4no también de £a racionali

zacién de su uso y explotacidn, Lo cual se consddera de primondial m-

portoneia.

Finalmente,y despiés de haber anatizade con detendimiento £a probLemdii
ea expuesta, se Llega a La conclusidn {inal de que debido a £a incapa-
cidad det sistema cientffico-tecnolbgico del pals pana genenar una in-
dustria de egquipe infommdtico autlnticamente nacional y competitiva a
nivel mundial, tante en costos como en calidad, ae propone como medio
para aminoran £a dependencia £fnformdtica, wtifizar Los necunsos actua-
Les con que cuenta el pals en esta nama, impulsando el desarnnolfo de -
una ndustria nacdonal de software, pues se consddera que es esta drea.
de La infommditica La que efectivamente puede ser desarrollada a mds --
conto p?_a‘_o dentno de nuestro pals. Es agul, en esta mﬁhae,&tﬂucztu}za
sobie £a cual se deben ondentan Los planes futuncs.

M&xrico es un pats con gran potencial de desanroflo y el software de --
aplicacibn presenta un campo de accifn en el cual fos recursos educati
vos y de {navestigacidn en esia drea con que se cuenta se deben de cang
Lizar; en contrapartida el hardware se perfifa con metas a Largo pazo
"debido af mayon nimero de recursos que se requienen Anveriin.

_ En este esquema el factor humano hepresenta fa clave fundamental para
el Logno de Lo anterlon en fa nmedida de que La {ndustrnia de boﬁxwane. -
S es um ma.ﬁaja més que nada de creatlvidad mental.,
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Como en geneaak, £os programas a desawwodlan pueden estar orientados a
nesclven una ghran caniidad de problemas en dneas distintas del conocdi-
méento, ef desaviollo de esta indusinia requenind de gente con abeta --—
prepanacibn no solo en Lnformdtica sino en muchas otans drens def cong
cimiento y sobre todo, con una gran capacidad de andiisis y sintEsis,
Se nrequerind de esta forma de profesionisias gque combinen £os 2onoedi--
mientos y experfencins de sus aesdpectivas &reas con 4wy conocdmientos
de computacdidn, creando asf programas de alta calidad. Por Lo Zanto -
ae recomienda mejorar y ampliar La capacdidad de ensedanza y capacita--
cddn en Lnforumitica.

En nuestno pals, existe una demanda cada vez mds crecdlente de progha--
mas especializadod, demanda gque actuatmente se satisgace, por ast de--
‘cinlo, principalmente con Los paquetes de sogitware gabricados por Las

empresas thansnacionales .,

La creacién de una L{ndusinia nacionafl de softuare peumiiind no s0fo un
me jor aprovechamiente de Ra capacidad instalada de equipo de clmputo i
contribuind a mefjorar La productividad y competitividad econdmica y &0
céal en muchos sectornes, sino también penmitind exportan Los programas
de apticacisn, especialmente hacia Los palses Latinoaméricanocs, patses

- con necesidades computacionales dimitares a Kas nuestrhas, generando di
vidas pata € patfs.

Estas condiciones hacen factible fa posibilidad del desarrollo de una
" industria de software o programacidn en Méxice con £a ven,taja adicional
- de creacidn de nuevas fuentes de empleo,
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Pon detime no way que olLvidar el aspecto nowmativo y Legaf, asl como el

aspecto financienn, en esto ltdmo se necomienda dar incentivos fisca--
Les y Legafes que protegan y estimulen fa produccifn nacional de progra
mas .

Como puede dedprendetse de todo Lo hasta aqul ptanteado, el desarrollo
ingonmdtico en el pats, y en este case en La Adninistracidn Publica ha
generado una problemdtica muy complefa de gran peso en £as esthuctunas
administrativas y socioecondmicas, cuyo eje fundamental es Lo pariici-
pacién de Bas empresas transnacionales en el desanrollo infoxm@tico de
La Adminisinacitn Piblica def pals.




ANHO "A"

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS REGISTRADOS
EN LA ADMINTSTRACION PUBLICA FEDERAL

En este anexo se relaclonan as empresas reglstradas ante La Dinecedlbn
Generalf de Pofiiica Infommftica, come proveedones de bhienes y servicios

Anforméticos que comerelalizan sus productos con el sector puiblico
tuatizada al afio de 1985.

- ag
- Abaco Computadoras para Negocios, S.A.
-  Alternativa en Captura, S.A.
- BPM de M&xico, S.A.
- Calecomp, S,A. dé C.V.
- Compucentro Aristos, S.A. de C,V.
- Compomee, S.A. de C.V,
-~ Cbmpwtadaaa.a Comenciales, S.A.
- Computiendas Denii, S,A. :
" - Centro de Servicio panra Microcomputadoras, S. A, de c.v.
"« Contnolf Data de Méxicg, S.A, de C.V,
- Cullinet Internacional, S.A, de C.V.
“i.e Data Cand de México, S.A. de C.V.
= Datamatic Serviedos de Procesamients, S A.
‘- Decisiones Automatizadas, S.A. de C.V.
- Denkd, S.A. de C.V.
- Digit, S.A. de C.V.
- Digital Equipment de Méxfco, S.A, de C.V.
- Digital Mexicana, S.A, o
- Dispositivos Magnéticos, S.A.
- Electrbnica Aplicada de M&xico, S.A.
. Equipos Opticos de Reconocimiento, S.A. de C.V.




Equipos y Sistemas Interactivos, S.A. de C.V.
Equipos y Sistemas de México, 8,A,

Equipos y Sistemas para La Empresa, S.A. de C.V,
Eng de Mé&xico, S.A. de C.V.

Estrategia Empiesariat, S.A. de C.V,

Execuplan, S.A. de C.V.

Hardware and Sogtware, S,A.

Hafo Mexieana, S.A.

‘Hewfett Packard, S.A. de C.V,

. Honreywell Sistemas de Informacién, S.A. de C.V. -
1BM de Mé&xico, S.A. o
Industrnias Digitales, S.A. de C.V,.
Inﬁacﬁmpu,tadow, S.A. de C.V.

Intogrdficas y Sistemas, S.A. de C,V,
Infommacién, S.A.

Info/mdtica Nacional, S.A, de Q.V,

Infosistemas Aseasonres en Informdtica, S$.A. de C.V,
Integraph de México, S.A. de C.V,

. Knonos Computacién y Teleprocese, S.A. de C.V.
MAI de México, S.A. de C.V.

Mc Commic y Dodge de Méxice, S.A. de C.V.

Megax, S.A. ‘

Memonex, S.A. de C.V.

Mexicana de Mdguinas de Oficina, S.A.
Micnoldgica Apticada, S.A. de C.V.

Mickomex, S.A.

. Mécros-Daant, S.A. de C.V.

Micnoaistemas Micnon, S.A. de C.V,

“Minitec, S.A.




- 'NCR.de México, 'S.A. de C.V.

- OFy-8YS, S.A, de C.V,

- Ondenadones Sistemas y Soporte, S.A, de C.V

- Onganizacidn Contable Mex.icana, S.A, de C,V

Ongandizacidn Profesdonal (de Mexicgl en Tnformdtica, S.A.

- Planta Industrial Digital, S.A, de C,V,

Procesamiento Electnlfnico, Sistemas y Adesorfa, S.A, de C.V.
~ Producom, S,A, de C.V.

- Productos de Computacdén del Bajfo, S.A. de C.V.
- Proin, S.A, de C.V.
-  Promotora de Empresas y Cibernstica, S.A. de C.V.
- Sistemas Genenciales Aplicados, S.A, de C.V.
Senvieios Educativos Computacionales, S.A, de C.V.
. - Sigma Divisidn Mdquinas, S.A. . '
- - Sistemas Cihemnéticos, S.A. de C.V.

- Sistemas Inteligentes de Computo, S.A. de C.V,

- Sistemas Interactivos del Pacffico, S.A. de C.V.

-  Sistemas MDS, S.A.

- - . Siatemas y Computadores de Gestisn, S.A. de C.V.

- Softec, S.A.

- Speany, S.A. de C.V, .

- Tandem Computers de Méx.ico, S.A. de C.V. '

- TAO-CETI, S.A.

- Tec-Data, S.M. de C.V. ;

- Tecnofogfa en Administracifn e Tnfonmdtica, S.A. (GRUPO TEAL
© - Teenicomet, S.A,

- Tecnoeibernética, S.A, de C.V.
- Tefecomunicaci6n Profesional Avanzada, S.A. de_ c.v.
T- Tumgomnmga. de México, S.A.




'w(mg Computacién e Infornmditica, S.A. de C.V.
Wang de Maxico, S.A. de C.V.
Gonza Trevdine Qscar Ignacdio consuliones.
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»
.ORGANOGRAMA DE LA DIRECCTION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA DEL INS-
. TITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (V.{gente a
funio de 19851
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