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I N T R o D u e e I o N 

En el proceso académico del Trabajador Social, se en-

cuentran una serie de materias que constituyen la formación del 

alumno, y lo ayudan a obtener un conocimiento general del queh~ 

cer del Trabajo Social, creando un criterio del contexto profe­

sional de. la carrera, pero cuando llega a la aplicación de los-

conocimientos teóricos acumulados, el profesional realiza un e~ 

fuerzo por conocer la realidad de la manera más científica pos! 

ble para alcanzar el nivel profesional que la carrera exige,teE 

minando con µna aplicación más bien práctica,que no ~a de acuer 
-: 

do con el status profesional del Licenciado en Trabajo Social. 

La etapa de conocimientos teóricos que recibe el Traba 

jador Social en la Escuela,se encuentra delimitada por la inves 

tigación científica aplicando a su vez, un proceso metodológ_ico 

que ayuda a la construcción del conocimiento.En la etapa práct.:!:_ 

ca,se efectúa una aplicación de técnicas en base a ese contexto 

metodológico que van encaminadas a mejorar la realidad conocida 

hasta llegar a su transformación. 

¿Por qué entonces, si se tiene esos elementos no se -

llega a la mínima educación social en esa prácti_ca y se culpa a 

la teoría insuficiente o a la práctica mal realizada?, y lo que 

es peor, nada se aporta para· la teoría de. Trabajo Social. 

Por ese cuestionamiento,nos damos cuenta de la caren-

cia de una fundamentación teórica y la falta de elementos metodo 

lógicos que permitan orientar al alUI1U10 en su quehacer práctico. 

Y esto,sólo se puede llevar a cabo por una adecuada Sistematiz~ 
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ción :c>ar:i :a organ':i.zación, er.tructurac.:6n y fundamentación q11e­

la teoría: exige. 

El Licenciadc e.n 7tabajo Socia~ debe·actuar ec su pa­

pe:l de. cie.nt.íf.:.co soc.:.al ante una realidad concreta <le l.:t mar.e­

ra más óptima, .é'.yt11ado de !.a Investigación Social, a fin c':e co­

nocer la esenc::.a da los fenómenos sociales, estudiando su pr·oc~ 

so y act1,;anC:o en el:..os para edificar un e.qui !.ibric. social den- -

tro clel sis·:.ema en el qi.:.e se desenvuelve, re"troalirr.entando ade­

más !.a teoría ce la que partió, para su futuro qu1i.:hacer p.rofe--, 

sicnai con una adecuada sistematización. 

L;:. c;a~:rera dr:! 'l'raba~o Social es 1,;na i;rofesión nueva C;iUe ba dado 

su pi~in:er páSC cier,tífj co m1 la Heconce.pti..;a:i.ización pero que n~ 

c~si~c., debido a ~u ~orto camine, un refuerzo y una retrcalirnen 

tac .. ó:-i teórica que permit2. centrar de una manera más concie.nte.­

':r' analítica a los alumnos y a todo el profes:cnal que ejerce el 

Tral:ajc Social. 

Se ha ob!;'E:r11ado qu€ la profcsiór. se er.cüe.ntra exclui­

da en el quehacer de las institucio~!S como de las funciones -­

clentif)cas scciales, debieC1 a la falta ce un status profesio-­

nal que no ha sido posible alcanzar y sobre t·:·do, E:l nismo tra­

bajador soc:ia.l r.o bi.;sca el reccnocimiento d<c;;:tro de: laE.. cemás -

disciplinas socia~es, ya se.a pcr la falta ce oportunidad o FOr­

la falta de elementos teóricos que ímpidaó tal ascenso. 

La tEoria en la que se necesité centrar, debe estar ~ 

ccnstit1:.,í¿a pcr una rietoé:odolc·gíc. y ur.a ccnfronta-::i·Sn teórica -

prácticc. que por mecio de la sistematización debe' ner al::anzada 
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para construir tma bas(? más sólida de la carrera. 

La Sistemati.zaci5n es ur, eJ.emer,tc ctilizado en Traba­

jo Social, pero ne ha sido explotado en su totalidad, desperdi­

ciand·::. por lo tanto, elementcs importantes que. se han ido acumu 

lando en la práctica realizada y quedándose en la pura descrip­

ción del fenómeno que se concce. 

Por ello, es necesaria una adecuada sistematización -

que ayude a tener un cuerpo teórico de Trabajo Social, incre•ne!}_ 

t~ndo y reforzando su conocimiento, lograndc.una base teórico-­

práctic3 adecuada, que guíe el actuar del Trabajador Social pa­

ra la ~o.1secución y el encuentro de conocimientos nuevos que -­

permitan mejorar la acción del profesional er. el sistema so-,..-­

cial. 

No basta con criticar •Jna profesión por falta de ele­

mentos teóricos que impiden su acció3 positiva y poco científi­

ca a una real::.dad determinada, nega.1d.o toda ·;¡alidez de la prác­

tica escolar, sino ana:lizar ese papel. como p:::-ofesional y exp:::i;:­

ner esas deficiencias de manera ccnstructiva y a su vez, apor-·­

tar. elementos válidos que ayuden a incrementar el cuerpo teóri­

co~ 

El Trabajador Social deberá fundar:ntar su conoci.:nien 

to a ?artir de un estudio sistemático de la realidad y de su -­

propia prác~ica profesional, que le per~it3 obtener una posi--­

ción m§is amplia y objl.:!tiva de st: quehacer profesional, ·::!lL11inan 

do de esa m3ne~3, el e~pirismo. 

Retomando lo anterior, 1.1 fL1alidad de e:ste tr1bajo 
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es definir la sistematización de la práctica y a su v::z, cono-­

cer su proceso en las prácticai: escolares para d•:!terminar su im 

portancia y su fundamentación en la relación teórica-práctica -

de ·rrabaj•l Social, conociend·:> la manera en que reper:::ute en su­

formación profesional. 

Esta inqui~tud nace a partir de una práctica realiza­

da q'.le no responde a and base teórica de conocimientos y que a­

través de · . .in proceso met:.odológico deficie.".lte i:npide una :orma-­

:::ión p.rofesion.al y u;ia •rls::..ón objeb.va ii=l contexto soci-::ll en -

q.Ja se desemTuelve "21 Trabajad.:>r Social. 

Así mismo, el estudiante nei::esita res¡,->onder a esa cri 

s::.s que enfrenta; re.:urriendo a las causas del fen6me:io y enco_!! 

trando los :notivos que rompen el pro·::es.::i científico, y con ello 

ayudar a re~orza:: el cue:::-po ·teórico-pr•icti:::o del Trabajo Social 

Por raed.:..o de la .sistematización, deb·= encontrar alter 

nati·1as de so:ución que lleguen a profundizar '1 ·.:r<msf.:>rmar '.ln­

::onoci~ien~o, ya que sin ella, serla difícil con.seg~ir la base­

teórica qur:! tra!Jajo socia:. re9uiere y es reflejada en d-af:icien­

cias ::le la prá·::tica y de su ~ormaci.ón profesio!1al. 

Es por eso que el Trabajo Social debe renovar sus co­

nocimientos para mantenerse actualizado y es~ar así, en condi-­

ciones de proceder con bases científicas al realizar su queha-­

cer profesional. 

Es necesario ayudar a que T.::-abajo Social fortalezca -

su base te.órica para que su proceso metodológico vaya encamina­

do a una prác~ica objetiva .y que persiga una formación completa 



- 7 -

e integral del profesional. 

Por último, este trabajo comprende una investigación­

descriptiva que se argumenta con un análisis documental de los­

trabajos elaborados en los centros de prácticas de los grupos -

de estudiantes en la Escuela Nacional de Trabajo Social en el -

período 1979-81. 
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C A P I T U L O I 

l.- LA TEORIA; COMO FUENTE FUNDAMENTAL DEL CONOCIMIENTO CIENTI­

FICO 

En el transcurso de la historia se ha dado un papel -

principal a la actividad del hombre sobre la naturaleza, y por­

rnedio de ésta, el hombre ha adquirido un conocimiento que cada­

vez es más amplio y profundo dentro del Universo, pero nunca -­

acabado o definitivo. De esta actividad dependerá a lo que se -

llama, "práctica social" la cual, responde únicamente a su com­

probación plena cuando se encuentran las condiciones objetivas. 

Esto quiere decir que la práctica encontrará su más -

amplia afirmación y realización cuando es aplicada a una reali­

dad concreta y en la cual se descubre una verdad científica. 

Este paso es determinado por la actividad del hombre­

que va a permitir la obtención del conocimiento necesario para­

la creación de ideas que ayuden a dar paso importante para la -

constitución de teorías científicas. 

La Ciencia entonces, llega a enunciar una teoría cuan 

do el científico realiza una creación de ideas que .al aplicar-­

las en la práctica, conducen a una estructuración de conocimien 

tos uniformes ayudando a descubrir un hecho determinado, denun­

ciando una verdad científica. 

Una teoría está constituida por leyes que enuncian un 

conocimiento sistemático y objetivo. Este conocimiento se ha 

formado a través de conceptos, juicios y razonamientos que·son­

llamados "formas del pensamiento científico", los cuales son 
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sometidos a un análisis que va formando un conocimiento estruc­

turado y sistematizado en donde se encuentran leyes y argumen-­

tos objetivos a la práctica. Todo esto unido forma una teoría y 

cierra el círculo teórico pero no lo termina, ya que nunca es -

acabado, porque una teoría no puede ser definitiva por naturale 

za, debido a que la misma realidad es dinámica. 

Esto quiere decir que a través de la historia se ha -

requerido de diversas bases teóricas para acercarse a una reali 

dad cambiante y actuar en forma objetiva de acuerdo a la misma. 

De esta manera, la teoría denunciará a un fenómeno o­

conjunto de ~enómenos, cuando el conocimiento sistematizado ten 

ga elementos. que constituido por leyes y argumentos conduzcan a 

una práctica social y que ésta ayude a su vez a perfeccionar o­

superar esa teoría. 

Por esto, la construcción de una teoría va a requerir 

no sólo de la descripción de una realidad determinada sino la -

unificación, la argumentación y las leyes a las que está supedl 

tada esa realidad. 

De aquí la importancia del análisis y la síntesis en­

el desarrollo de la teoría científica, ya que el primero ayuda­

ª descubrir el conocimiento, encontrando ver ~des que anterior­

mente no se habían visto o detectado, de conocer con mayor pro­

fundidad l~ realidad que se ocupa. Y la síntesis ayudará a cono 

cer la argumentación y demostración de la realidad, descubrien­

do las leyes que rigen el conoci~iento. 

1.1. LA TEORIA CIENTIFICA 
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a) EL CONOCIMIENTO TEOHICO SOCIAL 

A través de la historia, ie han formado doctrinas que 

tratan de penetrar en la verdad por diversas formas para adqui­

rir el conocimiento, pero en todas se capt~ a la "idea" como la 

principal enunciación de la verdad objetiva, tesis que es argu­

mentada por la concepción Marxista en donde la idea se compren­

de como forma de reflejo de la realidad, ya que es un pensamie~ 

to con un contenido objetivo del mundo, este contenido es dado­

ª través de la experiencia la cual es indispensable para su re­

lación con el mundo real y se supera con una argumentación que­

emane de la práctica lo que emplea una visión más amplia de un­

fenómeno, con la interpretación que le dá a esto, el proceso -­

dialéctico del conocimiento, en el que se procura realizar una­

aproximación constante al objeto por medio del intelecto y lle­

gar a la argumentación científica a la vez que se planea la ob­

jetividad del canten.ido de la idea y de esta manera alcanzar la 

práctica en su forma material para llevar a cabo la objetividad 

de las ideas. 

Las formas del pensamiento que son conceptos, juicios 

y razonamientos son elementos que expresan de una forma más cla 

ra y acabada un conocimiento, siendo estos, la forma más alta -

de la i~ea, por esto proyecta su validez al captar la realidad, 

permitiendo obtener posibilidades prácticas. 

Para su completo entendimientd se puede citar a Kop-­

nin que dice: "El desarrollo del pensamiento posee su lógica y­

sus leyes propias. Está vinculado a la formación de teorías y -
' 
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conceptos nuevos, al avance de las ideas, es decir a la supera-

'ción de las antiguas representaciones teóricas generales, a la-

formulación de una nueva calidad".(1) 

La validez de la idea es entonces,· su contenido obje-

tivo puesto que está reflejando a la realidad y va alcanzando -

un mayor grado de desarrollo cuando consigue llegar a un conoci 

mi~nto que puede expresarse a un nivel práctico y aún más, cua!!_ 

do el conocimiento persigue resultados objetivos que se desarro 

llan transformando una realidad determinada. 

En el Materialismo dialéctico se determina una contra 

dicción entre la idea y el objeto, ya que el primero mantiene -

una naturaleza abstracta y el segundo proviene de lo real y co~ 

creto, pero con su unión se obtendrá la creación de un pensa--:­

miento firme que estará superándose constantemente. Esta contra 

dicción debe llegar a crear un conocimiento cada vez más cerca-

no al objeto eliminando el contenido subjetivo y desarrollando-

cada vez más el conocimiento, terminando por manifestarse por -

medio de los conceptos, puesto que ellos representan su forma -

más acabada. Por muy abstracta que parezca la idea, su conteni­

do observará un conocimiento concreto del objeto determinado. 

La idea se irá manifestando en el conocimiento cientí 

fico cumpliendo un papel sintético en todo su proceso, ya que -

ayuda a obtener la composición y la argumentación de nuestro c~ 

nocimiento hasta el final del proceso. Cuando se logra consti--

(1) P.V.Kopnin,Lógica Dialéctica,Ed.Grijalvo.México,O.F. 
19 6 6 • pág . 13 7 . 
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tuir un conocimiento compuesto por un conjunto de conceptos y -

de la abstracción de juicios, se deben reflejar todos sus aspes 

tos y propiedades de tal modo que vaya dando origen a un siste­

ma de conocimientos., los cuales darán la explicación, la argu-­

mentación y la unificación de un proceso del fenómeno enuncian­

do sus leyes y alcanzando los conocimientos para señalarle como 

teoría científica. 

En este proceso dialéctico complicado, debe de haber­

una realización plena del estudio del conocimiento a la vez que 

un verdadero compromiso. al encuentro de la verdad, ya que los -

resultados obtenidos por este proceso ·lógico deben ser consti-­

tuídos por conocimientos objetivos que permitan eliminar la su~ 

jetividad y dar pauta al desarrollo de las teorías científicas. 

Para ello, una guía indispensable en el proceso cien­

tífico, son las Hipótesis, que en su creación, van a permitir -

construir enunciados. que profundicen y fundamenten conocimien-'­

tos, permitiendo renovar las leyes existentes hasta llegar a su 

comprobación y conducir a la formación de una teoría científica 

más objetiva. 

Así, las hipótesis van a ayudar a hacer más objetivo­

el conocimiento mediante la explicación de las suposiciones que 

ofrecen,~ De esa manera, la teoría científica va a ser el resul­

tado de todo un proceso de cono?imiento que a través del análi­

sis y la síntesis, se logra sistematizar y llegar a definir, -­

unificar, argumentar y enunciar un fenómeno o una serie de fenó 

menos en una forma profunda y completa, obteniendo·una trascen-
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dencia en el conocimiento humano. 

Kopnin define como teoría a "una vasta esfera de cono 

cimientos que describe y explica el conjunto dé ,los fenómenós,­

que da a conocer las bases reales de todas las tesis enunciadas 

y que circunscribe las leyes des.cubiertas en dicha esfera a un­

principio unificador único". ( 2) 

Otra definición se encuentra f;!n· el Diccionario de .so­

ciología que define a la Teoría social como "Toda generaliza--­

ción relativa a los fenómenos sociales establecida por el rigor 

científico necesario para que pueda servir de base sequra a la­

interpretac.ión sociológica". (3) 

F. Pardinas aunque con uu particular . p1mto de vista p~ 

sitivista logra definir adecuadamente a la Teoría y la describe 

como "un conjunto de proposiciones lógicamente articuladas que~ 

tienen corno fin la explicación y predicción de las conductas.en 

una área determinada de fenómenos".(4) 

Tornando en cuenta estas definiciones, puede observar­

se que la teoría tiene que ser base fundamental para una prácti 
•' -

ca determinada, es por ello que deberá encontrarse una firme in 

terpretación de los fenómenos que se ocupan en esa práctica, 

por tal motivo, la manera en que se va a percibir el fenómeno -

debe ser lo más objetivo posible para obtener un panorama ade--

cuado y realmente fundamentado que pueda confrontarse con. una -

(2) Ibídem, Pág.319 . 
(3) Pratt, Henry.Diccionario de Sociología.Editorial,F.C.E.Méx. 
(4) Pardinas,Felipe.Metodología y Técnicas de Investigación en-

Ciencias Sociales.Ed.Siglo XXI, México,1970,pág.39. 
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práctica que tienda a mejorar las condiciones existentes ayuda!!_ 

do a.sU vez a reafirmar una teoría determinada llevándola a ser 

más.objetiva. 

Así pues, la forma en que se captan algunos aspectos­

de la realidad es a través de los conceptos que es donde están­

representados, estos conceptos son abstracciones .que el pen.sa-­

miento efectúa por medio de imágenes abstractas que se perciben 

de la acción sensorial que se realiza sobre la naturaleza y que 

racionalmente llega a constituirse en el conocimiento humano y 

hasta en el poder de transformación del mundo. 

Esto quiere decir que lo sensorial y lo racional, son 

• elementos que constituyen un conocimiento, pero no llega a ser-

definitivo en el proceso científico, ni con la idea, ni con los 

resultados obtenidos, ya que se obtiene una idea con las obser-

vaciones que se realizan de un fenómeno determinado, pero una -

idea acabada se est~uctura al complementar el conocimiento del­

fenómeno con los datos de otro punto de vista que se tiene-del-

mismo. 

De este modo, la teoría debe estar constituida por t~ 

do un conjunto de elementos que ayuden en su proceso a verifi--

car un conocimiento que de explicación racio.1al a una serie de­

fenómenos de. la naturaleza para dar oportunidad a que el hombre 
'< 

profundice en su realidad y mantenga una v~lidez objetiva sobre 

el estudio de los hechos actuales que su sociedad exige. A su -

vez, la Ciencia está constituida por las teorías que determinan 

el valor objetivo de ésta, ya que de la actualización y verifi~ 
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cación de las mismas depende en cierta medida, la validez cien­

tífica del conocimiento para ser así una fuente fundamental de-

estudio, puesto que el proceso de una investigación científica-

puede ayudar a la creación o al reforzamiento, así como a la re 

novación de una teoría determinada para mayor profundización 

dentro del área específica de estudio, la cual puede ser Físi--

ca, Biológica, Social, etc. En nuestro estudio, el área socíal-

es la que nos interesa, para conocer su esencia y su funciona--

miento que lleve a un perfeccionamiento social. 

·conociendo el proceso para ia formación de una teoría 

se puede dar cuenta que la Ciencia está constituida de un sa---

ber, conocimiento objetivo, que no es una obra empírica sino --

que requiere de un estudio concienzudo.que a través del tiempo­

ha permitido conocer los avances que orientan la actividad hum~ 

' na a su mejor funcionamiento en todos sus ámbitos, así pues, la 

creación de teorías bien estructuradas incrementan el conocí---

· miento científico, con el fin de ayudar a obtener mejores proc~ 

dimientos encaminados a mantener los elementos óptimos en la na 

turaleza intelectual del hombre. 

La teoría ha de complementarse también por el Método, 

ya que la teoría está compuesta por un sistema de conocimientos 

que tienen un objetivo científico, el cual, debe forzosamente -
~ .. 

poseer un sentido metodológico del proceso que se estudia, y --

con esto, obtener el máximo acercamiento a la realidad del fenó 

meno, estando a la espectativa para la obtención del conocimie~ 

to nuevo que se haya detectado por el cambio social natural del 
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propio fenómeno. Así el método estará implícito en el proceso.­

de estudio y podrá encontrarse al final, la verdad científica .. -

siempre y cuando se haya utilizado adecuadamente en dicho est~­

dio. 

De esta manera, la Teoría Científica dentro de su de­

sarrollo tiene a su cargo, el avance y. la superación del conocí 

miento y la realización de teorías nuevas basadas en la prácti­

ca y la experiencia, facilitando el encuentro de la verdad cien 

tífica. 

1.2. LA PRACTICA; COMO LA COMPROBACION DEL CONOCIMIENTO CIENTI­

FICO 

En el proceso de la obtención del conocimiento cienti 

fice, se ve una fundamental"relación entre la teoría·y la prác­

tica, ya que al ir adquiriendo el conocimiento se le está cons­

tantemente llevando a la realidad para regresar nuevamente a la 

construcción de teorías, apareciendo la unión teórico-práctica, 

en donde su relación ayuda a obtener un nivel más alto de cono­

cimient(. 

El pensamiento humano ha llegado a su punto más alto­

de desarrollo; a la transformación del hombre sobre la naturale 

za por medio del trabajo, siendo ésta su forma más específica y 

permite que esta transformación sea posible. El trabajo requie­

re de una actividad práctica que el holÍlbre ejerce sobre la natu 

raleza dando origen a la evolución·del conocimiento teórico. 

Podemos entender por Práctica a: "Todas las formas de 

actividad de las que nuestra especie es capaz, toda la activi--
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dad histórica y social de la humanidad considerada como un pro~ 

ceso de desarrollo indefinido".(5) 

La práctica entonces tiene su lugar cuando se realiza 

materialmente, en toda actividad del hombre sobre la sociedad a 

través de los tiempos. De esta manera, va a ejercer por su nat~ 

raleza de acción, un papel determinante al impulsar un conocí--

miento a un estado objetivo para conocer su validez. 

La práctica puede determinar si el conocimiento es ve 

rídico o si hacen falta más elementos para partir de ella y lo-

grar una superación, que por medio de los resultados será detec 

tado. De éstos dependerá la objetividad del conocimiento y más-

aún, la práctica podrá superar ese conocimiento cuando se obti~ 

ne una mayor precisión y profundidad dei fenómeno que se traba-

ja, detectando elementos que no se conocían, realizando de este 

modo, el proceso dialéctico del conocimiento ya que por su natu 

raleza, una realidad no va a ser siempre la misma. Este proceso 

llega a producir una transformación de la realidad mediante la-

actividad práctica que se ejerce, pues la práctica lleva en sí-

misma la acción determinante para la transformación. A esta ac-

9ión se le determina como la Práxis, por su objeto hacia la mo-

dificación de las relaciones sociales. 

Dentro de la estructura del conocimiento que la teo--

ría posee, se refleja una realidad determinada con las leyes --

que la rigen, es todo un organismo en el que se representa un -

(5) Guy Besse. Práctica Social y Teoria.Ed.G~ijalvo,Mé~ico,1975 
pág. ·16 
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contenido que debe tener como fin, la satisfacción de las nece­

sidades del hombre, la cual, no se realiza en su mayoría, ya -­

que el hombre va desarrollándose por sí mismo en una dinámica -

continua que tiende al progreso material, de ese modo el conoci 

miento teórico también crea la manera de transformar el mundo -

objetivo a fin de satisfacer mediante la acción. 

De esta manera, de la práctica depende realizar obje­

tivamente el conocimiento teórico y transformar la realidad con 

la que se encuentra, a su vez, alimentar el cuerpo teórico que­

en un momento se tuvo, con conocimientos que no se habían obser 

vado anteriormente. 

Así, la teoría y la práctica tienen una relación es~n 

cial, pero conservan una naturaleza diferente, ya que por su -­

origen, la teoría es abstracta y refleja la realidad· objetiva -

tendiente a modificarla y la práctica es concreta y material, -

pues su función es llevar al cabo el.conocimiento objetivo que­

se tiene, aumentarlo y transformarlo. 

Este es un proceso de interrelación'que nunca termi-­

na, puesto que el conocimiento nunca llega a su fín, no deja de 

ser objetivo y posteriormente subjetivo para volver a ser obje­

tivo. Por lo tanto, la Teoría y la Práctica van a determinar el 

desarrollo del conocimiento científico al tomar en cuenta que -

el conocimiento por sí mismo no se crea, se forma a través de -

la actividad que el hombre ejerce sobre la realidad que le ro-­

dea, dando origen a un conocimiento estructurado y teórico que­

permitirá confrontarlo con una práctica también estructurada y-
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objetiva para obtener nuevos y mejores resultados. 

El hombre es capaz de crear en su intelecto un conju~ 

to de ideas de acuerdo a su realidad, de las cuales abstrae un­

conocimiento creando a la vez una imagen del objeto ideal, oh-­

servando las deficiencias del mismo para que de esta forma, al­

lleva.?,· un conocimiento a la práctica, se adquiera un perfeccio­

namiento en el objeto, esto es por lo que en la formación teór! 

ca de u~ fenómeno determinado no sólo se posee la explicación -

profunda de los hechos, sino también las formas de acción para­

su transformación. 

La práctica a la vez que inicia la formulación de --­

ideas para crear un conocimiento objetivo, realiza un carácter­

material al llevarlo a cabo, profundizando ese conocimiento el­

cual, al saber sus perspectivas de cambio puede retroalimentar­

la teoria que se tenia para su mejor funcionamiento científico. 

Kopnin explica este proceso de la siguiente manera: -

"Si a la idea se le despoja. del .prinCipio creador que se expre­

sa en el afán de crear la imagen del objeto futuro, ideal, la -

actividad práctica carecerá de perspectivas y perderá su desig­

nación fundamental. La idea hace conocer al sujeto la imperfec-. 

ción del objeto y de ese modo.argumentar teóricamente la necesi 

dad de cambio".(6) 

··. Así pues, el producto de esa actividad práctica dará­

mejores resultados para el desarrollo de la ciencia social, ya­

que de otra manera, el que estos fueran. menos satisfactorio~, -

( 6 J Kopnin. Op. Cit. pág .. 395 
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significaría una falta de madurez en el conocimiento que se ti~ 

ne, o bien, la falta de elementos que impiden la profundidad -­

del conocimiento por lo que provoca una teoría menos productiva 

que no servirá para este proceso teórico-práqtico. Una teoría -

bien fundamentada, dá origen a que la práctica a~ance lo sufi-­

ciente para ir más allá de lo planeado. 

En este proceso dialéct.ico de la teoría y la práctica 

son de gran importancia los resultados que se obtengan, ya que­

constituyen un grado más alto de conoc~miento, porque de el de­

pende aplicar adecuadamente el conocimiento que se tiene, así -

como detectar elementos que la teoría no había tomado en cuen-­

ta. 

La práctica también debe detectar los cambios que el­

fenómeno va manifestando debido a su mismo proceso, para ayudar· 

a aumentar un conocimiento teórico determinado hasta poder lle­

gar a la práctica de sus funciones que se determina corno la ---

.transformación del fenómeno social, necesario para las aspira-­

cienes que el hombre tiene en su mundo circundante, teniendo co 

mo fin el proceso social y con ello incrementar el acervo de la 

Ciencia permitiendo profundizar todo un conocimiento que se va­

desarrollando a medida de nu.estro estudio del hombre con el me­

dio que le rodea y por este proceso científico, obtener datos -

verídicos que profundicen nuestro conocimiento dando elementos­

para manejar alternativas de acción que la práctica efectúa tra 

tando de ejercer un cambio positivo en el objeto de estudio. 

Por lo tanto una. teoría estructurada con su interrela 
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·ción práctica, constituye elementos primordiales dentro de l~ -

Ciencia Social, para que el desarrollo científico se mantenga -

dent_ro del marco de la verificación, actualización y objetivi-­

dad del conocimiento. Que ayude a dar una verdadera explicación 

a la realidad determinada y ob.tener elementos de acción necesa­

ria para las aspiraciones del hombre. 

De esta manera, la objetivización del conocimiento -­

que conduce a la verdad y la utilización de los medios, técni-­

cas y herramientas para el encuentro del conocimiento verídico­

es de gran importancia en los resultados, ya que de ellos depe~ 

.de en gran medida, el desarrollo del estudio. Estos medios es-­

tán supeditados al conocimiento y proceso que el hombre tenga -

de ellos, y también son utilizados dependiendo de la trayecto-­

ria ideológica que tenga el investigador social. El Método y -­

las técnicas son fundamentales para el desarrollo de los estu-­

dios. 

1.2. EL METODO CIENTIFICO COMO INSTRUMENTOS PARA ABORDAR EL CO­

NOCIMIENTO 

Cuando se estructura una teoría y se pretende llevar­

a la práctica, su inejor alcance y adecuada realización depende­

rá tanto de la base y fundamento teórico con -:IUe se cuenta, co­

mo de los medios que se tengan al alcance para su realización -

práctic'a. Es aquí donde entra el papel del Método Científico -­

que va a ayudar a alcanzar el objetivo de estudio, dando eleme~ 

tos para un procedimiento lógico y encausado a la obtención de­

la verdad así como poder verificarla. 
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Para la definición del método se puede _citar a ELI DE 

GORTARI que entiende como método al "procedimiento planteado 

que sigue el inventador para descubrir_ las ,formas de existencia 

de los procesos adjetivos del·Universo".{7). 

En el transcurso del proceso cognoscitivo, el Método-

tiene el papel de marcar los p_rocedimientos lógicos a seguir en 

los diferentes niveles de abstracción .y de este modo, ayudar a-

que exista objetividad en el proceso científico antes de llevar 

lo a la práctica, esto resulta necesario, debido a que el inve~ 

tigador, a partir de una definición teórica, tiene la necesidad 

de señalar las leyes de la problemática Social por lo que resu_l 

ta indispensable la guía del método y el .uso de técnicas para ...: 

alcanzar un conocimiento objetivo y rechazar la subjetividad en 

el,estudio. 

Es por esto que el método, debe posee~ característi-~ 

cas esenciales que· ayuden a desarrollar su función específica -

en el proceso de la teoría científica, así como en su función -

práctica, llevando en sí mismo una coordinación e integración -

en el proceso teórico, proyectándose a resolver problemas socia 

les y que las técnicas en último momento, pueden ayudar a ese -

quehacer si se cuenta con una buena selección en la acción prá~ 

tica determinada. 

Así mismo, el método tiene una manifestación definida 

que adquiere en cada corriente Sociológica, aplicando elementos 

(7) Gortari, Eli de. La Metodología: Una discisión y otros ensa 
yos sobre el Método.Grijalvo.México,1980.pág.83 
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que se c.onectan para c.onstruir 'conocimientos dentro de una lí-­

nea sociológica, obteniendo técnicas que especifiquen la acción 

a seguir en la problemática Social determinada. 

De este modo el Método viene a ser según ANTONIO ALON 

so "Una etapa específica que dimana de una posición filosófica­

y de una teoría sociológica determinada - empirista, funciona-­

lista, estructuralista, formalista, materialista dialéctica, -­

etc. en la que, basado el investigador en la respectiva perspe~ 

ti va teórica, examina y selecciona .técnicas concretas de inves­

tigación sociológica para conseguir un objetivo determinado". -

(8) 

Por lo ~~nto, tomando en cuenta algunas escuelas so-.:... 

ciológicas se ha detérminado una forma especial al Método, de-­

signándole una función específica en ei estudio particular que­

realizan. 

Dentro de ellas se encuentra el positivismo iniciado­

por Augusto Comte, cuya idea principal de su tesis, es preten-­

der. alcanzar la.armonía de la sociedad humana de una forma cie~ 

tífica. De tal modo que Comte y todos los positivistas persi--­

guen el conocimiento científico por medio del contacto directo­

con los hechos mediante los cuales se obtien~n datos para la o~ 

servación de éstos, en donde se formulan hipótesis al haberse -

cuantificado los datos. Esta cuantificación determinará o debe­

rá denunciar una ley científica que al comprobarse con los dife 

rentes fenómenos permite conocer la estructnrar::ión teórica. 

(8) Ibídem, pág. 47 
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De esta manera, este planteamiento no permite conocer 

un fenómeno estructurado, a la vez que empobrece a la teoría --. 

ciEinÚfica impidiendo generar su· desarrollo objetivo, reducien­

do además a un nivel empírico el conocimiento científico eleva:.. 

do a la experiencia subjetiva del hombre. 

De esta forma s.u fase metodológica está qeterminada a 

modo de selección de los problemas o fenómenos· que se varia es":" 

tudiar y sus técnicas a utilizar. Alonso lo explica así: ."Para­

el empirismo sociológico, la teoría no es el principio activo -

que diseña los métodos y las técnicas para conocer y transfor-... 

mar la realidad social¡ la. teoría sociológica es la sistematiz~ 

ción lenta y estructurada según las reglas·lógicas y universa--· 

les de los datos obtenidos mediante la observa·ción controlada -

de los fenómenos sociales".(9) 

El Método en esta escuela, es sólo una parte interme­

dia por medio del cual, se garantiza la unión entre la teoría y 

las técnicas, ·de esta forma, el método en su mayoría se encuen-

tra implícito en este proceso. 

Otra escuela sociológica, es la de.l. Funcionalismo que 

argumenta la realización del estudio de los problemas funciona­

les· de la sociedad para conocer su eje central y encontrar el -

equilibrio en la estructura. El pap~l de las actividades en el­

mantenimiento de la estructura es de. suma importancia en esta -

teoría, pero el problema de esto es que se olvida ele que los --

problemas de una sociedad son ocasionados por el mismo sistema-

(9) Ibídem,pág.54 
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y no por un conjunto abstracto de fenómenos sociales. 

Esta teoría se limita a la adquisición del conocimié~ 

to científico por ·medio de las proposiciones empíricas con sus­

interrelaciones lógicas que se conocían por medio de la observ~ 

ción directa de los fenómenos y la verificación empírica de las 

proposiciones. Este sistema a pesar de que se interesa por con~ 

cer el fenómeno, los f.ines que determina su cuerpo y no las ca~ 

sas que lo originan, puede ser válido para la formulación de h! 

pótesis de trabajo. Ya que el funcionalismo llega a dar explic~ 

ción a_un fenómeno determinado por medio de la formulación de -

suposiciones que son estructuradas en base a la observación que 

se ha venido realizando del fenómeno. 

De este modo, el funcionalismo como teoría explicati­

va, no logra penetrar a la esencia del problema, porque desean~ 

ce el canten.ido básico y su explicación parte de la forma empí­

ri~a, aunque realista del sistema social, por tal motivo no pu~ 

.de asegurarse una trayectoria verdadera que resguarde un equil! 

brio social. 

La metodología a utilizar en el funcionalismo consis­

te en una forma de verificación que debe existir entre la teo-­

ría y sus procedimientos tªcnicos de observación y comprobación 

por ello no rectifica las deficiencias de las que ha partido, -

al coritrario, el conocimiento de la realidad superficial que se 

observa, tiene que fortalecer la teoría a la vez que se obtiene 

su comprobación. Esto lleva a los científicos sociales a plan-­

tearse nuevas soluciones que deben mantener a la sociedad den--
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tro del orden establecido. 

Weber manifiesta entonces, un tipo de estudio en el -

que no adrni te la posición de una sóla teoría que de explicación. 

a la infinidad de fenómenos que existen en la realidad, por la­

que sólo es posible dominarla si se estudian los hechos socia-­

les parcfalmente_ •. construyendo así una "macroteoría". También -

plantea un proceso metodológico para conocer el objeto de estu­

dio, por medio de la manifestación de los tipos ideales para a! 

canzar la realidad, estos son: la Explicación y'la Verifica---~ 

ción; propuestos como formas de obtener la ve;dad en algunos a~ 

pectas, tratando de darles una visión lógica dentro del desarro 

llo histórico concreto. 

Sólo que de esta manera no se puede conocer la reali­

dad científica al estudiar únicamente las partes de ella, esto­

conduce al conocimiento parcial que impide el proceso de acumu­

lación del conocimiento científico. 

Con el Estructuralismo se formó una teoría sociológi­

ca en donde la idea principal se desarrolla en la elaboración -

de "modelos" los cuales van a descifrar los fenómenos sociales. 

Ya que la sociedad para ellos, desarrolla sus propios instrume~ 

tos de trabajo para interrelacionarse y la solución se.pensaba, 

era descifrar las reglas establecidas para su comprobación y so 

lución de manera sistemática y con la observación directa de 

los hechos, por lo tanto, el método ayuda a la construcción de­

un modelo que debe descifrar el fenómeno social conociendo así­

sus reglas objetivamente, y creando una teoría general. 
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Una de las más importantes teorías, .es la Materialis­

ta Dialéctica, la cual realiza una crítica de todas las tesis -

·anteriores, argumentando la falta de elementos que Carlos Marx­

ofrece en su nueva concepción para el estudio científico de los 

"hechos sociales". 

Esta concepción se desarrolla alrededor del Materia-­

lismo Histórico y Dialécti~o., Marx difiere de los científicos -

anteriores al afirmar que el conocimiento no se obtiene con la-

observación empírica de los problemas sociales, ya que se debe­

tomar en cuenta el proceso histórico del modo de producción, --

sus medios de producción y sus' relac~ones sociales de produc--­

ción. De esta manera "el hombre es capaz de producir bienes ma-:-

teriales, relaciones sociales y el mismo dominio intelectual, 

artístico y espiritual. Estos elemento.s no surgen disgregados e . ·' 
inconexos. Todos forman una totalidad",(10) Esta totalidad está 

integrada a todo el conjunto de elementos que forman la estruc­

tura económica, política y social. Aquí es donde entra la dia-­

léctica materialista, entendida como una realidad social en pr~ 

ceso de c~mbio para su desarrollo determinado. 

En este contexto, Marx creó una metodología dialécti-

ca e histórica que ayuda a concebir el conoc~•niento objetivo de 

una manera más científica. De este modo, el proceso científico­

debe cont~r con el empleo de conceptos generales ya existentes-

o sea, .una "totalidad concreta" como el producto mental del hom 

bre y como resultado los conceptos específicos que ·podrán ac---

(10) Ibídem,pág.110 
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tuar sobre una verdad objetiva por medio de la práxis, para te­

ner comoresultado otra totalidad concreta o llámese.también, -­

otro conocimiento nuevo y objetivo. 

De esta manera, el método .dialéctico va a actuar so-­

bre ese cambio social, así como también dará elementos de ac--­

ción a la clase social destinada a llevar a la práxis este pro­

ceso, y que Marx llama ·"el proletariado", que será la actividad . 

humana concreta. Esta nueva fundamentación permite descubrir un 

método.científico, que la ciencia adopta para el desarrollo de­

su conocimiento, pues siempre se ha inclinado la Ciencia Social 

por la objetividad y el método materialista dialéctico cumple -

de alguna manera esa función, sobre todo en el derecho de los -

intereses de la clase capitalista que impiden la protección de­

las demandas del proletariado. 

De esta manera se ha mencionado de manera general, el 

papel del método en las diferentes doctrinas sociológicas, sie~ 

do la guía para la descripción de un conocimiento y aceptando -

su existencia en todas las manifestaciones, así mismo, se debe­

cuidar su adecuada utilización, la cual, no debe ser confundida 

con· las técnicas o con la teoría, puesto que estos conceptos· 

cumplen una función muy específica en el proceso científico, 

siendo la segunda, la base del· conocimiento con.creto y objeti-­

vo, y la técnica, la que ayuda a la mejor actividad concreta. 

De esta forma, el método, más que un procedimiento ló 

gico para alcanzar un objetivo determinado, es el proceso de la 

obtención del conocimiento teórico para legitimar su objetivi--
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dad, así como también deberá conducir a la investigación para -

la mejor manera o.e llevar a cabo una práctica determinada y con 

seguir su objetivo concreto. 

2.- LA SISTEMATIZACION EN EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO 

Desde el1momento en.que la teoría tiene a su cargo --

dar las t;>ases para la'fundamentación y la transformación de un­

conocimiento científico, la sistematización tiene un papel defi 

nitivo. 

En el proceso de .la formación del conocimiento cientí 

fico cumplen varias etapas que ayudan a acercarse a la verdad -

objetiva, así pues, desde sus primeras etapas surgen los eleme~ 

tos de análisis y síntesis que se necesitan en el desarrollo --

del proceso teórico, de esta manera cuando se abstrae un conju~ 

to de conceptos, juici.os.y razonamientos que conducen a la far-

mación de un conocimiento, en ese momento se está recurriendo a 

la síntesis y el análisis para estructurar ese conocimiento, y-

a la vez sistematizarlo para ayudarle a convertirse en teoría. 

De este modo, la sistematización en esta etapa, deteE_ 

mina su papel y no acaba hasta concluirlo al final del proceso-

científico. 

La sistematización va a cumplir s;_ función cuando lle 

vada a cabo la teoría y la práctica de una investigación espec! 

fica, se producen resultados en donde la sistematización va a -

tener a su cargo el análisis y la síntesis de istos desechando-

el conocimiento subjetivo y aplicando la objetividad al nuevo -

conocimiento, lo que hace requerir de una .estructuración. 
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·oe ese modo, la sistematización cumple una función 

esencial pára el proceso científico, donde sus primeras etapas-

hasta el momento en que se va a requerir la transformación de -

una teoría para su inay_or objetividad, estructurando ese conjun-

to de conocimientos que posee. Por lo tanto, no se puede pasar-

por alto al proceso del conocimiento científico y es por ello -

que se habla de la Sistematización en el siguiente capítulo. 

2.1. ~QUE ES SISTEMATIZACION? 

Para la adecuada comprensión y entendimiento del si--

guiente tema de estudio, es necesario definir la sistematiza---

ción a fin de entender los elementos principales que de ella se 

manejan. Así pues, en un sentido amplio, se encuentra que la p~ 

labra Sistematización implica estructura, organización e inte-- ,~ 

gración. 

Dependiendo de esto,. se cita a Nicholas Reicher donde 

explica que el Sistema Cognoscitivo es "un cuerpo de informa~--

ción estructurado, organizado en consonancia con principios ---

taxonómicos y explicativos que unan esa -información en un toda­
·> 

·coordinado con bases racionales. Las categorías funcionales que 

c;JObierna esta empresa de organización son las del entendimi~~--
. . f 

to, la explicación y la racionalización cognoscitiva". (11) ~Este 

· sistema cognoscitivo, lleva a la comprensión del cuerpo t~órico 
'~ 

rea~mente estructurado y organizado por medio de una sist~mati-

zación que la ciencia requiere, desde su formación teórica has-

(11) Reicher,Nicholas.Sistematización Cognoscitiva.Siglo XXI, -
México,D.F. 1981,pág.16 
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ta su aplicación práctica, realizando nuevamente ese proceso. 

En el proceso científico, es necesario mantener la ob 

jetividad del conocimiento y su J.egitimidad, a fin de entender­

las en una determinada realidad, esta relación deberá ser auxi-

liada por la sistematización, ya que de.ellas depende, la inte­

gración de todos lo.s conocimientos que constituyen el conocí---

miento científico, así como las nuevas aportaciones que permi--

ten objetivizar el conocimiento. 

Es por esto que Eli de Gortari define a la Sistemati-

zación como "La forma de establecer una conexión racional de --

los resultados obtenidos, la formulación de sus demostraciones-

y la elaboración de sus interpretaciones, ya sea conforme a las· 

leyes conocidas o con arreglo a nuevas hipótesis que entonces -· 

se formulan".(12) 

Otra concepción es la que define a la Sistematización 

como "Una fase del proceso científico a través del cual, se es-

tablece la conexión racional de los datos que se tienen de la -

investigación y se elaboran sus interpretaciones o dernostracio-

nes de acuerdo a las leyes ya conocidas o bien, con arreglo a -

nuevas hipótesis". (13) 

De esta manera se puede señalar que la sistematiza--­

ción está ubicada dentro del proceso científico y tiene a su 
• 

cargo, la estructuración del conocimiento nuevo que a través de 

la relación teórico-práctico, persigue la demostración e inter-

(12) Gortari,Eli. El Método Dialéctico,Editorial Grijalvo,Méx.-
0.F. pág.18 

(13) Mendoza R.Ma.del e.Revista de T.S.No.11,UNAM,1982,pág.9 
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pretación de conocimientos nuevos con sus leyes respectivas; --

así mismo, alcanzar la función de incrementar el cuerpo teórico 

con conocimientos nuevos que anteriormente se habían detectado, 

éstos a su vez, serán completamente demostrados cuando se lle--

ven a cabo .en una realidad determinada para seguir completamen-

te el conocimiento constante, ya que no puede ser definitivo, -

porque nunca termina y por lo tanto siempre hay algo nuevo y ob 

jetivo que conocer en el Universo. 

2.2. IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN EL CONOCIMIENTO CIEN-

TIFICO 

El proceso científico para la adquisición del conocí-

miento debe basarse en la Sistematización f estructurar una teo 

ría que posteriormente se llevará a cabo en una ·práctica deter-

minada, así pues, la sistematización debe contribuir a la forma 

ción y estructuración de los conocimientos obtenidos a través -

de la relación teórico-práctico. 

Al señalar que la Ciencia es un conjunto de conocí---

mientos obtenidos sistemáticamente, tiene que haber llevado un­

proceso científico, en donde la sistematización es parte de di-

cho proceso, es necesario por lo tanto conocerlo para determi--

nar su importancia. 

Al obtener un conocimiento para la formulación teóri­

ca, se ~6nstituye un conjunto de conceptos, juicios y razona--­

mientos que ayudan a la estructuración del conocimiento por me-

dio del análisis y la síntesis. Estos elementos, representan --

una indiscutible importancia, ya que según Hegel, son factores-
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para la obtención de conocimientos objetivos. 

El análisis permite conocer la esencia del conocimien 

to por medio del estudio de sus partes, obteniendo de ello, una 

universalidad; la síntesis se encarga de unir esas partes del -

análisis para conducir hacia su comprensión en el estudio. Y de 

esa manera, ir estructurando el conocimiento científico, ya que 

sistematizado, constituye un conocimiento con _.leyes y argumen-­

tos que lo elevan a un nivel teórico concreto, así mismo, refl~ 
,· .. 

jarlo en la práctica para volver a objetivizar el conocimiento-

mediante el análisis, tomando elementos que antes no se habían­

detectado. Kopnin explica la sistematización del conocimiento,-

''no como la simple adición de conceptos, juicios y razonamien-­

tos sueltos, la incorporación mecánica de unos y otros, sino --

una síntesis en su forma más alta. Por ello, la esencia de la -

sistematización del conocimiento científico y de sus formas se-

entiende si se vincula a la interpretación de la índole de la -

síntesis y a su relación con el análisis".(14) 

Esto explica que el proceso científico requiere de la 

estructuración, organización e integración de conocimientos, 

que por medio del análisis y síntesis, van a construir un cono-

cimiento más fundamentado, profundizado y constituido, para 11~ 

varlo a la práctica. Así también, obtener elementos necesarios-

que sistematizados, logren aportar una retroalimentación, ayu--

dando a incorporar nuevos elementos que objetivicen el cuerpo -

teórico. 

(14) Kopnin, Op. Cit. pág.314 
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Así, al obtener una teoría que fundamenta una reali-­

dad determinada, se llega a la aplicación práctica, porque esa-. 

teoría está denunciando una realidad_concreta y requiere de --­

aplicación, y por lo tanto, de su transformación o su práxis d~ 

terminada, de esta manera es lógico que los resultados tengan -

que dar oportunidad de desechar subjeUv:l.dades teóricas y perro:!:,. 

tir denunciar nuevos-conocireientos que se obtienen mediante-esa 

práctica. 

De ese modo, la. ;;istematización surge cuando tiene la 

necesidad de estructurar los conocimientos obtenidos de un re--

sultado, puesto que en la confrontación teórica-práctica se ca~ 

siguen y necesitan de una nueva organización, permitiendo incr~ 

mentar la teoría inicial de donde había partido, para convertiE, 

la
1
en una más fuerte y más objetiva pero que posterrormente y a 

medida del desarrollo del conocimiento científico, podrá volver 
. ' 

a ser subjetiva. Por esto, la verdadera necesidad de volver a -

buscar nuevos conocimientos que sistematizados, ayuden .a obte---"-

ner la objetividad de la Ciencia. .- · 

Los conocimientos nuevos que se obtienen en el proce­

so teórico-práctico, para ser parte de la teoría inicial, debe-

cumplir con el requisito de demostración e interpretación que -

les permita incorporarse a la estructura científica, ya que con 

esto se 'aebe contribuir a obtener la objetividad del conocimien 

to y nuevamente tener fundamentos objetivos que ayuden a mante­

ner el nivel de la práctica de acuerdo a la realidad que se vi-

ve. 
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Este proceso se lleva a cabo, pues con ello se garan­

tiza la objetividad de la Ciencia y el acercamiento a la veidad 

para que la práctica no divague de su finalidad y acción concre 

ta. 
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1.- LA BASE TEORICA DEL TRABAJO SOCIAL 

En el .desarrollo de la disciplina de.Trabajo Social,­

se ha procurado por una formación teórica que. permita obtener­

una base que demande un conjunto de.conocimientos científicos y 

sirva de aporte fundamental a la práctica constituída de Traba-

jo Social. 

El Trabajo social se encuentra en una rama de la Cien 

cia que se interesa por la investigación de los fenómenos socia 

les y tiene como función elemental, dar alternativas satisfact~ 

rias de solución procurando su mejor equilibrio dentro del ámb! 
to económico y social integrado. Es por esto que el Trabajo .. so­

cial como rama. de la Ciencia social debe estar sostenida por·--

una teoría apropiada que de explicación a una realidad social -

determinada y que a su vez, pueda obtener los elementos sufi---

cientes para actuar positivamente sobre ella. 

De esta manera, la teoría de esa disciplina ha ido -

incrementándose a través de su desarrollo, creando un conoci---

miento cada vez más amplio y científico de la realidad, permi-­

tiendo al investigador introducirse más al conocimiento cientí-

fico y obtener elementos para actuar adecuadamente en una deter 

minada problemática social. Esto ha dado a conocer estructural-

mente el conocimiento objetivo para actuar sobre la realidad, -

pero también se ha podido conocer y sentir deficiencias. 

Trabajo Social es una disciplina nueva en comparación 

con otras ciencias sociales, que su formación teórica· le impide 
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tuar científicamente en la sociedad, sin la posibilidad de ol;>t~ 

ner elementos que permitan conocer la esencia del fenómeno. 

Con esto, se quiere dar a entender que la teoría de -

toda disciplina social debe ir de acuerdo al proceso social en-. 

el que se desenvuelve y tener los elementos para ir renovando -

una teoría que e.n un momento determinado puede ser obsoleta, -­

así pues, cuando los elementos que se utilizan no responden a -

la. ~ealidad, es necesario, incrementar o transformar esa teo--­

ría. 

El Trabajador Social se ha dado cuenta de la diferen-

cía de elementos teóricos y los elementos prácticos que le imp!_ 

den actuar adecuadamente en una realidad, obteniendo resultados -poco satisfactorios que poco le sirven al incremento teórico. -
Es por esto que se debe tomar un camino para adquirir el máximo 

aprovechamiento de los recursos y un ~ncremento teórico, consi­

guiendo tina práctica adecuada y necesaria para el momento hist~ 

rico en el que se desenvuelve, ya que el proce'Bo social exige -

el desarrollo de las teorías que estén de acuerdo con la dinámi 

ca social. 

Es por esto que el Trabajador Social debe actuar con­

forme a la problemática social en que vive, por medio de los -­

elementos científicos que están a su alcance, en donde la teo-­

ría en qtw se fundamenta, tiene un importante papel al dirigir­

la acción científica de los objetivos de la disciplina y compl~ 

. mentarlos con su conocimiento práctico. De esta manera y debido 

a que Trabajo Social se constituye como disciplina científica -
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ha alcanzado un nivel, al grado de juzgarle su papel. científico 

y de esa forma, conocer las deficiencias con que cuenta_, ya que 

a través de su desarrollo ha adquirido elementos que permiten -

cuestionar su papel científico y descubrir respuestas que ubi-­

quen su función y quehac(:lr profesional. 

Para conocer las deficiencias teóricas del Trabajador 

Social es necesario hacer un bosquejó del proceso de su forma--

~ión y detectar sus deficiencias para así, comprender y funda-­

mentar adecuadamente las aportaciones teóricas que necesita pa-

ra su proceso científico y conocer por lo tanto, si la base teó 

rica de Trabajo Social está de acuerdo con su realidad social. 

1.1. FORMACION TEORICA DE TRABAJO SOCIAL 

Debido a la. naturaleza filantrópica de Trabajo Social 

se puede relacionar su origen ~on. las diferentes formas c;1e ayu-

da que a través de los tiempos se han dado al hombre desproteg~ 

do dependiendo del país y de la época en que se efectuaban, ta~ 

bién dependía en gran medida de la ideología que en.ese tiempo­

se pregonaba. Esta ayuda se establecía antiguamente en los códi 

qos o en las reglas morales que cada pueblo tenía en base a sus 

costumbres y normas morales. 

La ayuda era realizada por persone, que gustaban de -

ejercer la caridad y la beneficencia. La iglesia católica tenía 

un papel ·fundamental en la Edad Media, puesto que sostenía el -

régimen feudal y la asistencia al desvalido para preservar su -

dominio tornando de base la norma moral de "Hacer el bien por --

amor a Dios" . 
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Esta situación se hizo más determinante cuando comen-

zó la transición del feudalismo al capitalism~ en Europa, ya 

que grandes masas de campesinos despojados de sus tierras se di 

rigieron a las ciudades encontrando miseria total debido a su -
desempleo permanente. La burguesía que ya estaba estableciéndo­

se entonces, tenía el temor de una rebelión de esta clase des-~ 

protegida que cada vez era más grande, es entonces cuando sur-­

gen los "primeros precursores del Trabajo Social" entre las que 

se destacan: San Vicente de Paul, Juan Luis Vives, Tam'ás·Moro y 

Benjamín Thompson, los cuales dan pauta para una solución de la 

problemática social con carácter de ayuda, procurado por la ·or­

ganización de la asistencia pública .. · 

Entre las obras escritas que más se reconocieron se -

encuentran: "El pequeño Método" de San Vicente de Paul y "El -­

Tratado del Socorro de los pobres" de Juan Luis Vives. 

A esta época, el Trabajo Social la denomina corno la -

acción Benéfico-Asistencial, ya que tuvo un carácter moralista-

en los ambientes cristianos y protestantes. 

La Revolución industrial y el desarrollo del capita-­

lismo trajo consigo una serie de. problemas sociales y económi-­

cos que se acrecentaban cada vez más a medida que el capitalis­

mo iba progresando, ya que las condiciones de vida.de la clase­

trabajadora eran muy deficientes, a tal grado que la beneficen­

cia pública empezaba a ser insuficiente llevada a cabo de mane-

ra particular, así que el Estado empieza a manejar este sector-

de manera legal creando la "Charity Organization Society", 
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ce.o.~.) tratando con ello de realizar la asistencia pfiblica de 

acuerdo a las necesidades de cada individuo ayudándolo a adap-­

társe a la nueva sociedad, pero con el fin más específico de --

sostener y respaldar al capitalismo creciente, controlando los-

conflictos sociales. 

Aquí se observa la importancia que el Trabajador So--

cial va teniendo para el Estado, creándolo como elemento indis-

pensable para que por medio de su acción se encuentre un ate---

nuante a los conflictos sociales. 

Esta actividad de la pauta para crear la necesidad de 

Institucionalizar la asistencia social y centros que se dedi---

quen a formar personas encargadas de estas tareas empezando por 

lo tanto a perfilarse el Trabajo Social como profesión, y en --

1819 se crea la primera escuela de Servicio Social.en el mundo-

en Amsterdam, Holanda. 

Por otro lado en Estados Unidos se crea la primera es 

cuela de Trabajo Social en Nueva York y Mary Richmond hace des-

tacar el Estudio de Caso que tenía como principal objetivo, el-

conocimiento de los intereses del individuo para conocer a su -

yez los conflictos sociales. 

A principio del siglo XX, cuando e~ capitalismo ca---

mienza a mantenerse en un estado más. poderoso, empieza a obser-

varse el .. desarrollo de diferentes ciencias sociales que habían-

surgido anteriormente, esto había sido posible por la crisis --

que el desarrollo del capitalismo había provocado, marcando un-

gr~do de pauperismo entre las.clases trabajadora y desempleada, 
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llevando con est9, un equilibrio social, permitiendo que el Tra 

bajo Social creara nuevas medidas a fin de contribuir al "ajus­

te social" denunciando la problemática que la clase. trabajadora­

sostenía. Así es como se desarrolla el Trabajo Social en Casos­

Y surge el Trabajo Social de Grupo encausado a obtener con él,­

una terapia recreativa para amortiguar los problemas individua­

les dentro del grupo. 

Es hasta 1925 cuando se inicia el. Trabajo Social lat! 

noamericano, en donde la situación en Santiago de Chile había -

dado motivo a una respuesta de la problemática social que impe­

raba en ese entonces, ya que existía una situación conflictiva­

que denunciaba grandes problemas sociales y económicos como --­

analfabetismo, miseria, desempleo, bajos salarios, etc., acre-­

centados por la crisis económica de Estados Unidos en 1929, --­

permitiendo crear medidas que ayudarían a amortiguar ese dese-­

quilibrio, es por eso que en Chile se crea la escuela de servi­

cio Social "Dr. Alejandro del Río" y posteriormente otras e$cue 

las que van teniendo un sentido técnico, ~bicado en las áreas -

Médica y Jurídica. 

A esta etapa se le define como Pa~a Médica y/o Para -

JÚrídica, debido a la influencia europe<'t, e:. donde algunos doc­

tores vieron el Trabajo Social como un auxiliar médico, pasando 

lo misrno''con la legislación social, en donde el Trabajador So-­

cial debía servir corno intérprete para facilitar al público los 

beneficios que le otorgan. 

Fué así corno surgieron algunos cursos en Chile y Uru-
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guay donde las materias fueron exclusivamente para médicas y -­

las visitas domiciliarias no sirvieron entonces como un instru­

mento para conocer al "cliente", sino para prolongar el trata-­

miento médico que la persona necesitaba, siendo por lo tanto, ~ 

un papel únicamente técnico del trabajo social. 

Fué para 1930, cuando se desarrolla con gran predomi­

nio, el Trabajo Social de Casos en latinoamérica, tecnificándo­

se esa labor y ayudando a proteger a la clase desprotegida, re~ 

lizando un "ajuste social". de esa manera se empieza a aplicar­

el estudio individual, al estudio .de grupo, desarrollándose co!!! 

pletamente hasta 1936, al principio como una labor recreativa y 

posteriormente utilizado como terapia, para contrarrestar el ca 

pitalismo como consecuencia, había provocado en el cambio so--­

cial, a las clases bajas y medias~ 

Pos~eriormente surge otra etapa en la historia del -­

Trabajo Social a la que se le denomina Aséptico-Tecnócrata, ubi 

cándose aproximadamente en 1945, cuando finaliza la se·gunda Gue 

rra Mundial, en donde Estados Unidos requería una recuperación­

económica y social, por lo que pone en marcha una planificación 

para su restablecimiento general, obteniendo el apoyo de los -­

países latinoamericanos para la obtención de la materia prima a 

cambio de la protección que este país ofrecía. 

En esta etapa, nace la idea de lograr un Trabajo So-­

cial más científico, pero sus únicas herramientas eran el estu­

dio del individuo, grupos y comunidades para orientarlas a la -

constitución de una estructura soc.ial, por lo que su formación-. 
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teórica viene a ser deficiente, pero el estudio de Caso y Grupo 

se va perfeccionando cada vez más, a su vez. que se empezó a ---

aplicar con mayor profundidad la Organización y Desarrollo de -

la Comunidad. 

En la década de los SO's, los países sudamericanos se 

encuentran en crisis económicas al no poder satisfacer su dema~ 

da interna, salvo Chile, Argentina, Brasil y México, lo que les 

obliga a tomar nuevas medidas de desarrollo ayudados por la in-

dustrialización de bienes de consumo no durables.,· a lo que den-

tro de la economía se le denomina "desarrollo hacia aden.tro", -

lo cual no satisface al mercado interno y comienza a destacarse 

el ~quilibrio social. 

La Comisión ~conómica para América Latina (CEPAL) tr~ 

ta de formular algunas normas para que los países latinoameric~ 

nos las puedan tomar de base para su desarrollo, utilizando so-

bre todo las medidas para una planificación racional. 

Esto llevó a los países latinoamericanos a lo que se-

llama la.etapa "Desarrollista", la cual se estructuró completa-

mente en Uruguay en 1961 en la carta de Punta del Este. 

En esta etapa se observaron algunos levantamientos y-

c·onflictos sociales como en Bolivia, Gu2tema~a y la Revolución-

realizada en Cuba en 1959. 

El Trabajo social también tomó nuevas medidas desarro 

llistas, ya que se le permitió intervenir en la economía nacio-

nal. tornando por lo tanto, nuevas perspectivas de acción con las 
.• 

medidas de Organización y Desarrollo de la Comunidad, lo cual -
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le permite alcanzar a conocer el nivel macro social de los pro­

blemas por medio de las comunidades. 

Quien inició esta tarea fué la ALAESS (Asociación La­

tinoamericana de Escuelas de Servicio Social) que mediante sus­

seminarios trata de realizar un enfoque más amplio con el estu­

dio de los problemas sociales desde un punto de vista más es--­

tructurado y conociendo de estos fenómenos las causas que antes 

no se habían detectado en el estudio individualista que hasta -

entonces se había llevado. 

A pesar del desarrollo técnico que el Trabajo Social­

ha manifestado en el proceso de su formación, se pudo observar­

que su acción no correspondía a la idea que se había pretendido 

alcanzar por 16 que llegó a cuestionarse su papel. 

En la década de los 60's, con John F. Kennedy surge -

la Alianza para el progreso, con el fin de evitar nuevas rebe-­

liones latinoamericanas, pero llega a frustrarse con el asesina 

to del presidente norteamericano. Posteriormente se realizan va 

rios "Congresos Panamericanos de Servicio Social" que sirven p~ 

ra comprender la concepción del Trabajo Social. Fueron realiza­

dos en Costa Rica en 1961, Lima Perú en 1965 y Caracas Venezue­

la en 1968, obteniéndose de ellos como principal Qbjetivo de -­

pretender hacer un Trabajo Social más científico. 

1.2. LA INFLUENCIA SOCIOLOGICA DEL TRABAJO SOCIAL 

A través del proceso formativo del Trabajo Social, se 

ha observado como actitudes fundamentales, la responsabilidad -

de ayuda y equilibrio que el Trabajador. Social pretende desemp~ 
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ñar. 

Así pues, se puede decir que históricamente la carre-

ra nace como una necesidad que la clase dominante requiere para 

su resguardo social, ya que por medio de los principios que es­

ta profesión formula, i:;e trata de mantener ,el "equilibrio so--­

cial" y respaldar los intereses que la ·clase dominante mántie-­

ne, amortiguando conflictos sociales que van surgiendo en una -

época determinada, así pues, sus principales elementos son pri-. 

mordialmente el Trabajo Social de Caso, en el cual se procura -

el estudio del individuo con el medio físico y social que le ro 

dea. 

Esta idea la formula gracias a la influencia que Au-­

gusto Comte exponía en su teoría positivista, de tal modo que -
\ 

influyó en Trabajo Social la manera de conocer un problema so--

cial en base al estudio individual, lndependiente y subjetivo -

de la persona, para así, tomar alternativas que lleven a acondi 

cionar al individuo a su sociedad, ya que se entendía al indivi 

duo como desajustado al medio y era él, al que se debía trans--

formar para que estuviera de acuerdo a la sociedad. 

El Trabajó Social de Casos, llegó a estructurarse más 

adecuadamente con Mary E. Richmond ayudada de.la influencia de-

la psicología y medicina que en ese tiempo imperaba, cein ello -

se logra obtener una acción técnica bien del:i.mitada al proponer 

los pasos de: Estudio de Caso, Diagnóstico y Tratamiento en el-

que se pretende conocer de fondo al individuo y readaptarlo al­

medio social en que vive. Mary Richmond lo define como "aque---
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llos procedimientos que desarrollan la personalidad mediante --

ajus~es efectuados concien~emente individuo por individuo, en-­

tre el hombre y el medio social en que vive".(l) 

En esta definici5n se marca una tendencia hacia el P2 

sitivismo ya que pretende concluir todo el conocimiento en los-

límites de la experiencia subjetiva del hombre, de esta manera-

se va desarrollando la idea de que la sociedad está debidamente 

estructurada, por lo que es necesario que eJ hombre se debe in-

corporaÁ, siguiendo posteriormente a ésto una corriente funcio-

nalista detectada en la def1nición de Gordon Hamilton al expli-

ca.:: que "el Trabajo -Social de.Casos p-..ied;;: definir::;e corno el ar-

te de n~cer diversas cosas para y con diferentes personas, a 

fin de alcanzar de una· vez y simultáneament'" frn mejoramiento y-

·el de la sociedad".(2) 

De este modo se concibe una concepción individualista 

que toma en cuenta el estudio de la "diversidad de cosas" que -

constituyen el problema para pretender resolver su situación y-

mejorar a su vez, a la sociedad. 

Con el Trabajo Social de Casos se pretendía el conoci­

miento de la actitud del hombre así como las razones de su desa 

juste en la sociedad, a fin de tener alternativas de acción que 

ayudaran a rehabilitarlo a la estructura social. Para este pro­

oeso se'~ebian llevar primordialmente conocimientos de psicolo-

§ía y psiquiatría. 

(1) Lima,Boris.Contribución a la Epistemología del T.S.Ed.Huma-­
nitas,Buenos Aires.1975,pág.83 

(2) Hamilton,Gordon.Teoría y Práctica de _Trabajo Soc.de Casos,­
Prensa Médica Mexicana,1972,pág.18. 
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Posteriormente se dió un auge al Trabajo Social de --

Grupos iniciando por la Asociación Cristiana de Jóvenes y luego 

por la Acción Femenina. Este nuevo sistema va a permitir que el 

Trabajo Social pueda atender a un mayor número de personas con-

problemas sociales y a la vez que se .iba desarrollando, ,permi--

tía la formación de grupos con un fín recreativo, educativo y -

de terapia social. Por ello se integran materias de psicología­

Y sociología social principalmente, ya que se ocupan.del estu--

dio del hombre actuando en pequeños grupos, con esto se empieza 

a dar un enfoque al individuo no sólo en su .ámbito familiar, s.!_ 

no también en el social. Al igual que el método de Caso, este -

proceso de grupo tiene al principio, .un sentido psicológico pe-

ro posterior a .las guerras mundiales se fueron transformando en 

un sentido terapeuta. 

Normalmente se define al Grupo como "el conjunto de -

individuos que interactúan en una situación dada, por un objet.!_ 

vo por ellos determinado".(3) En donde el Trabajador Social va-

a mantener una posición de orientador hacia el objetivo del gr!:! 

po a la vez que tiene la responsabilidad de conocer las necesi-

dad.es. de los miembros del grupo y· recurrir a· 1.as potencialida-­

des del mismo,. en .el transcurso del proceso grupal para que el­

propio grupo satisfaga sus necesidades. 

Este proceso ·de grupo fué desarrollándose de tal mane 

ra hasta que llegó a consolidarse como un "método" indispensa-­

ble en Trabajo Social, que por medio de sus técnicas favoreció-

(3) Kisnerman,Natalio. Servicio Social de Grupo.Sd.Humanitas,-­
B.uenos Aires .1978, pág. 83 
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en cierta medida, al conocimiento del Trabajador Social con res 

pecto al estudio del hombre en la sociedad. De la misma manera~ 

este proceso grupal permitió al Trabajador Social una forma de-

acercarse más al conocimiento del hombre en ·el medio donde se -

desenvolvía, aunr¡ne no con ello consiguió penetrar en la esen--

cia del problema, pero le ayudó a refinar y aumentar las técni-

cas que le permitieron acercarse más a su objetivo humanista, -

sin dejar de ser superficial en su acción concreta. 

Hasta este momento no se cuenta con una teoría que d~ 

signe la acc.ión del Trabajador Soc.ial todavía, sino que la prá!:_ 

tica se va desempeñando por medio de los aportes que otras cien 

cias sociales van estudiando entre el hombre y la rea1idad.so-­

cial en que se encuentra. El único elemento que va desarrollan­

do el Trabajador social en su práctica desempeñada son las téc­

nicas que utiliza en casos y Grupo, obteniendo de ellas un obj~ 

tivo esencial para su labor. 

El Trabajador Social de Comunidad hasta este momento­

significa una composición de tres formas de trabajo, pero con -

la época del Desarrollismo, el·Trabajo social logra dar un paso 

hacia un lugar menos técnico, ya que empezó a manejar elementos 

económicos que antes no se tomaban en cuenta y se empezaba· tam­

bién a cuestionar más severame.nte el papel del Trabajo Social. 

Así empezó a estudiar él proceso.de Organización y o~ 

sarrollo de la Comunidad terminando de refinarse en la década-· 

de los 50's, ·cuando el desarrollismo constituía su principal em 

puje. 
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. En 1942 el gob~erno inglés utilizó el t~rmino de Desa 
... ' . ., 

rrollo de. Comunidad dirigiéndose al movimiento de promoción que 

se empezaba a iniciar con la emancipación de las colonias, pero 

en 1947 fué utilizado por Estados Unidos con una acción trans--

formadora. De esta manera, el Desarrollo de Comunidad se entien 

de como ''.un complejo conjunto de fases y etapas sucesivas con -

una dirección determinada, destinada a alcanzar una serie de ob 

jetivos o una meta prefijada".(4) 

Las Naciones Unidas también comienzan a utilizar este 

término en 1950 definiéndolo como "Aquellos esfuerzos de una p~ 

blación que se suman a los de su gobierno para mejorar las con-

diciones económicas, sociales y culturales de las comunidades,-

integrar a estos a la vida del país y.a permitirles contribuir­

plenamente al progreso naciónal".(S) .Con esto se tiene una idea 

más amplia ·ae·l motivo por el que el Desarrollo de la Comunidad-

fué c·reado, ya que se contaba con él para obtener un programa -

que ayudará a los países latinoamericanos a salir del subdesa-­

rrollo por medio de una planificación integral que finalmente -

no se ha podido llevar a cabo hasta nuestros días. 

El Trabajo Social empezó a en~ender su papel dentro -

de este proceso económico y social interesándose ya no .sólo por 

el aspecto particular del ser humano, ni del estudio de su me-­

dio mic~·Ó-social, sino un interés más profundo que requería de­

un conocimiento que· lo. llevara a tener que conocer el problema-

(4) Ander-Egq,Ezequiel. Metodología y Práctica del Desarrollo -
de Comunidad.Ed.Humanitas,Buenos Aires.1978,pág.27 

(5) Ibídem. pág.24 
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desde su esencia. 

De esta manera, su teorí~.se iría fundamentando en la 
' .. :-" ·. 

formulación del proceso que ayudaría al conocimiento del fenóme 

no, ya que interiormente había manifestado la influencia posit_!. 

vista en el conocimiento superficial del fenómeno, a la ve;,;_ que 

la psicología había marcado la necesidad de conocer al indivi--

duo, su alma. Para ello el Trabajador Social debería· ·tener no-­

ciones de Derecho, Medicina, Psicología' y _Sociología principal­

mente,. lo cual le permitía conocer la realidadde una manera e~ 

tática, describiendo sólo las necesidades del fenómeno. Boris -

Lima observa esta etapa de la siguiente manera.: "al detenernos­

en. estos métodos y la.,teoría que los guía, observamos que si -­

bien progresan al pasar del individuo al conjunto de individuos 

no dejan de tener una visión superficial y unilateral de los fe 

nómenos sobre los cuales actúan. No 1;:ratan de descubrir las con 

tradicciones y por ello no llegan a comprender la diversidad -­

cualitativa de las cosas y menos aún la dependencia de las par~ 

tes con respecto al todo".(6) 

De la misma manera al tratar de ir al día con las nue 

vas corrientes sociológicas, entra la influencia del funciona--

lismo al Trabajo Social muy a fondo, puesto que se pretende ca-. 

nacer los problemas sociales que distorcionaban el equilibrio -

social de la estructura económica a fin de que ésta marchara de· 

acuerdo al sistema. Así pues, se trataba de dar "aspirinas" a -

las partes p~ra que el "todo" marchara en equilibrio, ya que el 

(6) Boris Lima.Op.Cit.pág.92 
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es~udio ·del fenómeno significaba conocer sus·. deficiencias para­

e?contrar soluciones que acopiaran·~ese mal funcionamiento al -­

sistema total. 

Esta influencia que se ha observado perdura todavía -

;hasta nuestros dí~s, pues el Trabajador. Social al estar al ser­

vicio de las Instituciones del Estado, debe integrarse a las -­

normas que éste exige para su mejor funcionamiento respaldando­

los intereses de la clase dominante, para su propia sobreviven-

cia. 

Se puede comprender que el Trabajo Social se ha forma 

do en la medida del desarrollo económico y social históricamen­

te hablando, el cual ha llevado desde sus comienzos una prácti­

ca que haper~itido desarrollar las técnicas con las que se ocu 

pa de estudiar una realidad determinada, ampliando cada vez su­

marco social en el que actúa, teniendo con ello una formación -

¡;>rofesional y destreza en la "metodología" con la que realiza -

sus operaciones, dirigiéndose específicamente al holtlbre desaju~ 

tado social que deberá de ayudarle para incorporarlo a la es--- · 

tructura.social. 

De esta manera se ha desarrollado el Trabajo Social -

de casos, Grupo y Organización de Comunidad, desarrollando con­

ellos tan definida acción que hasta las demás disciplinas lo -­

han colo.cado en un nivel bien determinado al ubicarlo como pro-

fesionista netamente técnico, dejándole al Trabajo Social·la --, 
parte secundaria en una investigación social, ya que ellos se -

encargan de realizar todo el proceso científico utilizando al -
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Trabajador Social como un auxiliar que le va a ayudar.a recolec 

tar los datos que necesita para su estudio. 

Este lugar lo tiene el. trabajador soci,al muy merec:id! 

mente, porque como hemos visto y seguiremos viendo, en el desa­

rrollo de su formación ha dado primacía al estudio superficial­

del hombre, basándose en.técnicas para obtener un conocimiento­

subjetivo del problema, por otra parte, los elementos que mane­

ja hasta este momento no le permiten penetrar en la esencia del 

fenómeno ni en el conocimiento de las causas que lo originan. 

1.3. EL PRIMER PASO DEL TRABAJO SOCIAL HACIA UN PUNTO DE VISTA-

CIENTIFICO 

El proceso de la formación teórica del Trabajo Social 

no se ha agotado todavía, ya que falta mencionar la fase en que 

tuvo qu~ penetrar para irse constituyendo como una ciencia so-­

cial. 

Se prefiere dejar esta última etapa en un tema aparte 

para darse cuenta del avance que se ha alcanzado en la reconcee: 

tualización y lo que est_á significando para la formación de tra 

bajo social como disciplina científica. 

El Trabajo Social hasta este momento ha permanecido -

en .SU función hacia el bienestar SOCi~l por medio de la acción­

de Casos, Grupo y Comunidad, que al desarrollarse tiene la nece 

sidad de profundizar más sus conocimientos. del fenómeno social­

para obtener los elementos que dirijan la acción realmente nec~ 

saria. Es aquí cuando comienza a cuestionar su papel profesio-­

nal permitiéndole tomar conciencia para elevar su profesión'.que 
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ha permanecido dormida dentro de la activ:ú1ad fú'antrópica, pa­

ra e~pezar a· reaccionar hacia: el estudio de .. la esencia de los -

fenómenos ·sociales de una manera estructurada. 

La. Reconceptu~lización va a permitir c'onocer un nuevo 
' . ·. .. . . 

enfoque .del Trabajo Social hacia su perspectiva científica den-

tro del ámbito social, dadas las exigencias económicas y políti 

cas de nuestro tiempo en toda latinoamérica. Los críticos de la 

Reconceptualización corno Ma. Teresa Scaron de Quintero la defi­

nen corno la etapa que fué "un emergente del movimiento general­

de cambio de todo .. el continente¡ respondió y responde a una con 
cepción ideológica, a una determinada comprensión del hombre y-

del mundo". (7) 

Así pues, este movimiento propone una serie.de estra­

tegias ideológicas que dependen de la experiencia política que­

se tiene en determinados países latinoamericanos, para obtener-

un conocimiento que ayude a estructurar una teoría apegada.a. la 

Ciencia y tener una base sólida. que fundamente.la acción del 

profesional. 

La primera organización a nivel internacional en don­

de se convocó a profesionales del Trabajo Social, fué.en Minas­

Cerais Brasil, donde se redactó el Documente de Araxá en 1967,-

ahí se describe la naturaleza y función del Trabajo Social en -

base a sq evolución histórica así corno la utilización me.todoló­

gica. que ha manejado. En este documento se pretende analizar al 

Trabajo Social desde su· origen hasta el papel real que ejerce -

(7) Scaron,de Q.Ma.Teresa,Varios Autores.Desafío al Servicio So 
cial. Ed.Humanitas,Buenos·Aires.1975,pág.216 

1 

,1 
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en el momento_ actual, reformulando. su cuerpo teórico-:-práctico. 

Posteriormente en 1970 se redactó el Documento .de Te-

resopolis, el cual fué el resultado de un Seminario en donde. se 

pretende exponer otras alternativas para la. acción científica -

del Trapajo Social, tratando siempre de conseguir_ un avance.ha­

cia el.prÓceso científico, estando alertas al actuar de una ma­

nera iritegral en el problema y relacionando todas sus partes, -

así- como facilitar la entrada del cuerpo de conocimientos a·to-

. dos los elementos de las demás disciplinas que ayuden a1·· estu--
¡7. ., 

dio del problema social. De esta manera, poco se hacía .con in--

cremen_tar _un verdadero cuerpo teórico que ayudara a crear c_on-­

ciencia. entre los profesionales en-el estudio, de la esencia del 

fenómenod e una manera científica, pero era.el comienzo para e!!_ 

frentarse a una serie de elementos que ayudarían a estructurar~ 

la disciplina en su quehacer teórico-práctico, ya que uno de -­

los tiri.ncipales logros de la reconceptualización se manifestó -

'. con ia :~ntención de .correlacionar la teórico-práctica y de esta 

maner.a,· el estudio del método científico y su aplicación en es.,. 

ta dis~iplina social. 

Hasta este momento la reconceptualización poseía_tod!! 

vía ,1.ma. gran influencia de las corrientes ideológicas principa.!_ 

mente del positivismo y funcionalismo, ya.que mantenían la ten­

dencia al orden social por medio del·estµdio de _los problemas -

aisladamente a la vez de tener la necesidad de mantenerlos den-

tro de éste. De esa forma, a través del proceso histórico y eco 

nómico que sufrían los países latinoamericanos, así como de la-

1< 
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búsqueda de. 'l'a posición científica del quehacer que desempeñaba 

el trabajo social propone hacer un verdadero análisis de su pr2 

pía realidad. 

Ahí es como los países latinoamericanos, principalme~ 

te Argentina, Brasil, Chile y .Uruguay comienzan a despertar de­

la situación de la profesión, realizando una verdadera compara­

ción con el Trabajo Social que se llevaba a cabo en.Estados Uni 

dos, pero que respondía a otra estructura económica diferente a 

los países., latinoamericanos, por lo que no podía ser aplicado a 

su propio país. Además que Estados Unidos persigue una domina-­

ción de toda América Latina, desde la creación de.la "Alianza -

para el Progreso", a diferencia de los países latinoamericanos, 

que buscan la liberación del yugo económico y social. 

Es entonces, en estos últimos países donde se empieza 

a estudiar todo el contexto teórico en que el Trabajo Social se 

ha.bía movido para iniciar la búsqueda de una metodología cient.f. 

fica que gUíe la actividad del Trabajo Social y corresponder a­

la situación concreta que sufre una determinada realidad debido 

a su proceso histórico, social y político. 

De esta manera, este estudio se ubica en una estructu 

ración científica que va a tener la necesida_ de buscar una ba­

se a donde ir, permitiendo así, un enfoque en su práctica prof~ 

sional. 

Para la realización de este objetivo, aparte del enf2 

que científico existe'preocupación por la búsqueda de una meto­

dología que ayude a integrar la teoría y práctica. Es por ello-
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que la metodologiá tradicional de Casos, Grupo y Organización -

de la Comunidad, empiezan a tomar otra trayectoria. Así pues, -

pretendiendo lograr un método que permitiera ofrecer una.práct!_ 

ca efectiva se fueron ideando varios métodos hasta encontrar -­

uno convincente. Entre estos, los más difundidos fueron: El.Mé­

todo Integrado, el cual surge en Puerto Rico y pretendió "inte­

grar" todo el conocimiento del Trabajador Social a fín de que -

éste pudiera actuar en cualquier ámbito social por medio de la­

ejecución de Casos, Grupo y Comunidad, o poder recurrir a la 

realización de éstos combinadamente según se requiera. 

Esto provocaba que el Trabajador Social podía interve 

nir en cualquier actividad relacionada a su problema social en­

el cual efectuaba soluciones inmediatas dependiendo del sentir­

de la comunidad, pero no se llegaba a prevenir o a dar solucib'."" 

nes de dichos problemas sociales peligrando por perderse en su­

amplia acción social. 

Posweriormente a medida del desarrollo de métodos y -

técnicas en Trabajo Social se crea el método Básico, el cual -­

consta de cinco etapas: Investigación, Diagnóstico, Planifica-­

ción, Ejecución y Evaluación. Este Método parte de santiago, de­

Chile al que se ubica en una realidad así como al método Unico. 

Este último fué el resultado del estudio, aplicación y desarro­

llo del Método Básico, el cual comprende un ámbito más amplio -

debido a que va dirigido a una educación social basada en los -

principios de Paulo Freire y a un conocimiento de la realidad -

por medio de la investigación de los problemas sociales a fin -
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de plantear alternativas que contribuyan auna transformación -

social. A pesar del avance que este método ofrece, necesita de­

una fuerza teóri9a que lo represente a fín de no perderse en la 

actividad realizada, ya que si pretende llegar a la transforma­

ción de la sociedad, debe comprender todo su sistema y manifes­

tarlo en la 'teoría científica. 

Este trayecto metodológico en donde se pretende obte­

ner un método general, se refiere a un proceso que no ha llega­

do a su meta final, ya que se comprende que un método no es de­

finitivo, porque así como la realidad es cambiante, el método -

debe responder a las necesidades que van surgiendo a través de­

esa dinámica social. 

En cuanto a la realización práctica del Trabajo So--­

cial, se ha !'legado a confundir el método con las técnicas que­

se utilizan para la acción, obteniendo una falsa aceptación de­

la realidad y por lo tanto un conocimiento insuficiente de este 

que poco ayudará al esfuerzo de la formación teórica, restándo­

le lo científico a la profesión. Así, en este proceso reconcep­

tualizador y en la búsqueda de ubicar al Trabajo Social en un -

marco científico, surge otra tendencia que se diferencía del -­

fun6ionalismo y se perfila en el marco del ~.jterialismo Históri 

co-Dialéctico, tratando con ello de conseguir un conocimiento -

más profúndo del fenómeno que se estudia, así como su proceso -

de cambio constante. 

Esta tendencia materialista en Trabajo Social opta 

por el Método Dialéctico lo que le va a permitir un carácter 
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más crítico con respecto a .la propia formación de la profesión, 

ya que con ello, empieza a integrar una teoría dei conocimiento 

que parte de diferentes etap.as (sensorial, racional y de abs--• 

tracción) para comprender al fenómeno social, conocer su inte-­

racción y elementos que lo forman y crear ·soluciones para su 

transformación, ésto permite además, estudiar un determinado 

problema social no sólo desde su esencia, sino en su completa -

totalidad y dentro de su dinámica natural. 

Así pues, esta penetración que el Trabajo Social ha -

realizado al estudio del conocimiento para conseguir su lugar -

dentro de la ciencia, ha permitido adquirir elementos que am--­

plíen el conocimiento y su radio de acción, así como la crítica 

severa de la falta de conocimientos que todavía no ha alcanzado 

para la colocación de un lugar científico. Todo esto exige al -

trabajador social, tener que profundizar más en todo el estudio 

de la estructura científica, a fin de establecer una base teóri 

ca adecuada que responda al hacer científico. Así mismo, a pe-­

sar del avance de este método, se ha observado que la Teoría -­

del Conocimiento no llega a realizar una aprehensión del conoci 

miento en su quehacer práctico, ya que esta teoría tiene como -

base, dentro de su constitución filosófica, la adquisición del­

conocimiento por fases; y esto metodológicamente, no es tan op~ 

rante, puesto que el conocimiento no se adquiere por etapas, -­

porque al tener contacto con la realidad, se ob~erva un contex­

to general de ésta, negando su obtención por partes, grados o -

etapas del conocimiento. 
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Así pues, no se pueden negar deficiencias teóricas, -

puesto que todavía se sigue en el proceso reconceptualizador, -

lo cual se debe comprender por los trabajadores sociales para -

impulsar la constitución de su completa formación profesional. 

Una forma de medir el avance del Trabajo Social, es -

conociendo la conceptualización que de la profesión se hace, -­

por ··10 cual, se citan algunas definiciones, ya que si se prete!!_ 

de saber el enfoque específico de Trabajo Social, se debe enten 

der lo que se define de la profesión. 

En un principio, la profesión no era más que la acti-

vidad que debía tener como fin la asistencia al desprotegido, y 

posteriormente, el "estudio" de los problemas sociales que per­

mitan conocer las deficiencias de los individuos impidiéndoles-

funcionar adecuadamente en la sociedad y ayudar a encontrar la­

solución de sus problemas. Esto se manifiesta en la definición­

elaborada en 1959 por las Naciones Unidas, describiendo al.Tra­

bajador Social como: i•una actividad organizada cuyo objetivo es 

contribuir a una adaptación mutua entre los.individuos y su me-

dio social. Este objetivo se logra mediante el empleo de técni-

cas y métodos destinados a que los individuos, grupos y comuni-

dades puedan satisfacer sus necesidades y re :olver sus proble--

mas de adaptación a un tipo de sociedad que se haya en proceso-

de evolución, por medio de una acción c9operativa para mejorar-

las condiciones económicas y sociales". (8) Esta definición mues 

(8) Alayón,Norberto. Definiendo al Trabajo Social.Ed.Humanitas. 
Buenos Aires,pág.11· 
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tra una tendencia totalmente funcionalista al igual que la rea-

lizada en 1960 en Chile por Valentina Maidagan de u., que lo de 

fine como: "El conjunto de múltiples actividades conducentes a-

obtener el bienestar económico y social de los seres humanos, -

apoyando toda acción en los recursos propios de cada individuo­

y en la comprensión y el reconocimiento que de sus problemas l~ 

gre cada cual. Esta forma de actuar se fundamenta en el conven­

cimiento de que la verdadera felicidad se encuentra en la efec-

tividad del esfuerzo personal y voluntario".(9) 

En México no deja de existir esa tendencia asisten--­

cial del Trabajo Social, en donde se recurre a su utilización -

cuando se encuentra la necesidad de tener un auxiliar de los de 

más profesionistas que tienen contacto directo con las personas 

que requieren un servicio médico, jurídico, escolar o social. 

Es aquí, cuando se considera al Trabajo Social para -

elevar su nivel a licenciatura, y se manifiesta su nueva posi--

ción definiéndolo en 1978 como: "Una disciplina de las ciencias 

sociales que, mediante metodología científica, contribuye al c~ 

nacimiento de los problemas sociales y recursos de la comunida~ 

en la educación social, organización y movilización conciente -

de la coiectividad, así como en la planificación y administra-­

ción de acciones, todo ello con el propósito de lograr las ----

transformaciones sociales para el desarrollo integral.del hom--

bre".(10). Con ello nos damos cuenta que de actividad ha pasado 

(9) Ibidem,pág.12 
(lO)Alayón,Norberto.Definiendo el Trabajo Social,pág.44 
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a considerársele "Ciencia Social" como acción específica que c2 

rresponde a su Status profesional y con ello a utilizar elemen­

tos que lo identifiquen como disciplina científica tanto en su­

teoría como en su práctica, así pues, aunque la reconceptualiz~ 

ción no ha llegado a ser lo que se pretendía, al menos logró d~ 

fender y manifestar los puntos principales que lograron desper­

tar el interés por conocer los fundamentos de la profesión y en 

tre algunos de ellos se enfrenta. 

- Pretender unir la teoría y la práctica. 

- Realizar una práctica que dependiera de una realidad. 

- Empezar a definir una verdadera labor científica. 

- En base a esa ubicación, poder penetrar en el estudio de los-

fenómenos sociales de una manera más científica. 

Considerando a estos puntos principales de la recon-­

ceptualización y observándose también, métodos que pretenden -­

una aportación teórica al marco científico, se deberán enfren-­

tar todas las deficiencias que se presenten en el quehacer pro­

fesional a fin de conseguir una superación en la formación aca­

démica, empezando por la estructura teórica para proseguir con­

una práctica correcta que ayude a la retroalimentación adecuada 

del cuerpo teórico. 

2.- LA PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL 

Al pretender conocer la teoría y la práctica del Tra­

bajo Social, se quiere introducir al conocimiento científico 

que éste ha alcanzado, y no lo que ha realizado para obt~ner la 

imagen científica que la profesión mantiene, y a la vez de sup~ 
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rar las deficiencias a f ín de estructµrar una eficiente base 

teórica que ayude a dirigir una práctica realmente ~erídica. 

Aunque la teoría y práctica van definitivamente rela­

cionadas y una depende de la otra para su superación, es necesa 

rio determinar hasta donde ha llegado la práctica del Trabajo -.. 
Social, si ha sido verdaderamente una práctica científica, de -

qué manera ha penetrado en esa realidad social tan dialéctica y 

así mismo, conocer ios mecanismos con que actúa. 

2.1. LA RELACION TEORICO-PRACTICO DEL TRABAJO SOCIAL 

Desde que el Trabajo Social empezó a surgir,. se ha ca 

racterizado por una disciplina eminentemente práctica, pero en-

su mismo trabajo ha requerido de. una fuente que .·le proporcione­

material indispensable para efectuar esa actividad. Así es como 

comienza a estructurar los mecanismos en Casos, Grupo y Comuni­

dad para ser utilizados de la manera más apropiada para la prá~ 

tica realizada. 

En el Trabajo Social de Casos y Grupo, se requería cu 

brir las etapas de Investigación, Diagnóstico, Planificación, -

Ejecución y Evaluación, y al cumplirse con esta·última se. con--

cluía con el estudio. A todo esto posteriormente se le 11 .. rnó :.._ 

"Metodología Tradicional del Trabajo Social". Así que al entrar 

en la reconceptualización, se empezó a impulsar más el Trabajo­

Social de Comunidad, el cual consistía en realizar acciones di-

versas que 'incumbían a una determinada comunidad en su aspecto­

educati vo, social, cultural y de salud. Se ha visto también, ºª 
mo algunos países pretendieron estructurar una metodología que-
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guiara su actividad hasta la transformación, de las cuales nin­

guna ha tenido verdadero éxito, pero debido a que trataron de -

profundizar obtuvieron elementos que ayudaron al objetivo orig~ 

nal, manifestaba en sus definiciones con una influencia de tipo 

funcionalista. 

Por otro lado, Trabajo Social adquiere la teoría del­

conocimiento como guía de la relación teórico-práctico llevada­

ª cabo en la generación 1978-82, en las prácticas escolares de­

laE.N.T.S., donde este trabajo se ubica para desarrollar su ob­

jetivo de estudio. 

El Método Dialéctico, manifiesta una teoría que parte 

de las bases del Materialismo Dialéctico e Histórico, con leyes 

y categorías para su desarrollo. Así pues, explica que para la­

adquisición del conocimiento se requiere.de tres niveles, que -

tienen como fín, permitir apropiarse de la realidad. 

Al primer nivel se le denomina: Sensorial, en el cual 

el investigador va a utilizar sus órganos sensoriales para cap­

tar la relación del hombre con la naturaleza, este nivel sólo -

permite conocer las propiedades externas de la materia y su ap~ 

riencia, debido a ·que es la primera aproximación a la realidad, 

lo que ayuda a obtener un conjunto de experiencias que permiten 

exclusivamente conocer el fenómeno. 

· Estas experiencias se deben organizar para su mejor -

sistematización en: Ubicación, Determinación e Individualiza--­

ción. 

El aspecto de Ubicación, comprende las dimensiones de 
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Tiempo y Espacio del fenómeno de estudio aquí se registran to-­

dos los datos que describen físicamente al medio que se va cono 

ciendo. En la categoría de Determinación se registran todos los 

elementos que describen el trabajo productivo del hombre, así -

como las relaciones de producción que se van manifestando. En -

la individualización, se registran los aspectos relacionados 

con la situación social, cultural, educativa y religiosa que se 

observan en el centro de estudio. 

El segundo nivel es el Racional,· aquí se esperaba co­

nocer con más profundidad el fenómeno, por lo tanto, se resol-:::.--­

vían interrogantes y fabricaban hipótesis, ya que se trataba de 

unir varios aspectos del fenómeno en el transcurso de su proce-

· so. En este momento se espera conocer como está constituido el­

mundo y su explicación, por lo tanto se permite hacer juicios -

de él. 

El último nivel se le denomina de Abstracción en el -

cual se conoce tanto la apariencia como la esencia, así como -­

las leyes que lo rigen. Es el momento en que se podía estructu­

rar el conocimiento , y ·así, al .poseer ese conocimiento del fe­

nómeno y sus leyes, se constituye una teo~ía, por lo tanto se -

obtienen elementos en la práctica para orientar, organizar y m~ 

tivar, puesto que se está manifestando un conocimiento del hom~ 

bre, su realidad y su relación con el mundo. Esto también impl! 

ca una transformación, ya que al movilizarse, se buscan nuevas­

alternativas que mejoren los problemas que al principio se de-­

t0ctaron. 
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De esta manera el Trabajo Social pretendió guiar su -

práctica a través de la Teoría del Conocimiento proporcionando­

material indispensable para llegar a sistematizar el conocimien 

to práctico obtenido y contemplarlo con la teoría, lo que prov~ 

caba un gran distanciamiento sin permitir llegar a su objetivo, 

ya que manifestaban elementos didácticos que se adquieren en -­

e~apas, por lo que se observa una teoría muy diferente a la --­

práctica efectuada. 

En este proceso de niveles señalados, se pretende ta~ 

bién determinar un conocimiento, donde el investigador no deba­

formar parte, .. sino buscar dichos. conocimientos fuera de los he­

chos observados, lo cual resultaría inaplicable para su adquis! 

sión, ya que .Para su construcción, es indispensable el estudio­

de la totalidad de factores que encierran el fenómeno de una ma 

nera didáctica, permitiendo que la práctica de Trabajo Social,­

obtenga posibilidades de acción, y tener elementos de análisis­

que deberán ser utiÚzados para incrementar el conocimiento teó 

rico. 

Hay que señalar también que, este proceso de conoci-­

miento, que mantiene.una relación teórico-práctico, y pretende­

partir de un conocimiento objetivo, ayuda a ~·ealizar una práct! 

.ca satisfactoria pero difícil de llegar a ser fructífera, ya -­

que el conocimiento no se le puede adquirir por etapas, porque­

metodológicamente implicaría marginarlo en su concepción gene-­

ral, sin tomar en cuenta elementos que son indispensables en la 

adquisición de éste, restando validez a la retroalimentación 
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del conocimiento teórico. 

Es por ello necesario, adoptar un método de trabajo -

que ayude a obtener el conocimiento objetivo así como su aplic~ 

ción a la realidad social, permitiendo a la vez una mejor ac-.-­

ción transformadora de la misma. Este métoc\O debe poseer deter­

minados lineamientos que permitan al investi.gador ir de acuerdo 

con las normas científicas que ayuden a mantener su objetivo en 

todo el trayecto de la investigación. (Se aclara que la E.N.T.­

s. formuló un nuevo esquema de prácticas que fué aplicado en la 

generación siguiente). 

Así, este proceso de conocimiento no debe estar exen·· 

to de un Método adecuado, ya que es una guía para la conforma-­

ción de la teoría y práctica, pero requiere de una mejor profu~ 

dización para su e~tendimiento y aplicación, lo cual se verá en 

el siguiente tema. 

2.2. EL METODO QUE.UTILIZA COMO GUIA PARA EL DESCUBRIMIENTO DEL 

CONOCIMIENTO 

Se ha hablado de la manera en que Trabajo Social fué­

formando su teoría así como la práctica ejercida, así mismo, la 

forma en que se desarrolla su Teoría del Conocimiento que al 

acercarse a la realidad más detenidamente, manifiesta su incli­

nación definitiva al Método Dialéctico. 

El Método Dialéctico va a permitir la adquisición del 

conocimiento, utilizando elementos de la lógica dialéctica para 

ayudar al proceso cognoscitivo a construir leyes y argumentos -

que pongan de manifiesto, los nuevos conocimientos y orientén -
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su estudio y comprensión objetiva. Esto en base a las experien-

cias acumuladas a través de la construcción del conocimiento. 

Así pues, el Método Dialéctico va a entender la reali 

dad como un cambio constante producido por las contradicciones-

internas del fenómeno, además de entenderlo como un mundo al 

que no se le puede dividir en partes, al que se le comprende co 

mo un "todo". 

Se observa también que en el proceso de conocimiento, 

existe una constante superación a través de una contradicción -

dialéctica, que permite la objetividad del conocimiento, ya que 

un determinado fenómeno, manifiesta ciertas contradicciones in-

tern~s, derivado de forma natural, de conflictos por las luchas 

sociales, así p6es, existe una tesis que expone una posición de 

terminada y que hay otra posición que se opone completamente a-

la anterior y contraen un conflicto que se va haciendo más fuer 

te a medida de sus contradicciones internas y externas, hasta -

llegar el momento donde se observa una completa diferencia en--

tre una y otra posición, permitiendo a la oposición, manifestaE 

se en un nivel superior, creándose un nuevo conocimiento, a lo-

qu~ se denomina corno Síntesis, conteniendo cualidades nuevas -­

que concluir con la contradicción. 

De esta manera, este proceso permite la objetividad -
:·. 

del conocimiento para ser adecuadamente expuesto en la realidad 

social. 

En este proceso del método ubicarnos este· trabajo ha-­

cia la estructuración de la teoría del conocimiento diseñada en 
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la generación 1978-82 en Trabajo Social, donde se pretende abor 

dar el conocimiento por medio de aproximaciones que se obtienen 

de los hechos sociales al efectuar .los niveles de conocimíento­

(Sensorial, Racional y de Abstracción), tratando de darles un· -

sentido didáctico para obtener bases superficiales y proseguir­

con la profundización del estudio. 

De esta manera aparece la importancia del Método· Dia­

léctico desde la formación del conocimiento hasta su ejecución­

en la realidad, concibiéndolo como guía que mantiene objetivo -

el conocimiento, así como tratar de realizar las conexiones del 

mismo para conocer las leyes que la rigen. 

A medida que va ayudando a relacionar, unir· y profun­

dizar el conocimiento, va teniendo relación con el hacer prácti 

co. Esto permite descubrir un conocimiento nuevo que servirá p~ 

ra la objetividad de la teoría científica. 

De este modo se encuentra que se pretende abordar el~ -

conocimiento por medio de las aproximaciones que se obtienen -­

del fenómeno al efectuar los niveles de conocimiento (Sensorial 

Racional y de Abstracción), dialécticamente, los cuales deben -

seguir también, un orden de análisis y síntesis que debe ayudar 

a obtener suficientes bases para proseguir con la profundiza--­

ción del estudio. 

No es posible por lo tanto, conocer la esencia del ob 

jetivo con sólo observar su apariencia, es necesario estudiar -

su proceso histórico real y su desarrollo, a fin de obtener to­

dos sus aspectos y contradicciones que en él se efectúan, for--
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mando al investigador una visión verídica del fenómeno, tomando 

en cuenta elementos que guardan relación con el estudio. 

No es justo confundir el método con las técnicas que­

requieren para actuar en la práctica, pero el método sí podrá -

aproximar el·trabajo a la adecuada elección d~ técnicas que se­

necesitan para la práctica. 

De esta manera, el Materialismo Dialéctico, lleva a -

la aproximación de la realidad en donde el nivel Sensorial, es­

sólo la iniciación del estudio que va a permitir planear poste­

riormente los elementos que constituyen el fenómeno por medio -

.de los constantes acercamientos que se realizan en la práctica­

hasta descubrir su totalidad. 

És por ello, que se debe relacionar siempre el Método 

Dialéctico, con la transformación del mundo, ya que el investi­

gador utiliza elementos del materialismo dialéctico e Histórico 

en su desarrollo científico, que le permiten formular una teo-­

ría actual y objetiva~ o retroalimentar la misma, debe estar r~ 

forzado a obtener como fin, la transformación de- la realidad. 

De esta manera, aparece la importancia del Método Dia 

léctico, desde la formación de1 conocimiento hasta la ejecución 

en la realidad, concibiéndola en constante cambio y permitiendo 

.conocer las leyes que la rigen. 

2.3. LA ELECCION Y UTÍLIZACION DE TECNICAS PARA SU PRACTICA PRO 

FESIONAL 

El proceso de investigación científica ofrece una im­

portancia determinada a la técnica, y es la doctrina Materíali! 
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ta Dialéctica, la que le impone su lugar específico, la mantie­

ne en una posición y le señala sus límites, pero de ninguna ma­

nera la retira del contexto de investigación ~ientífica. La téc 

nica debe ayudar a efectuar en el campo de trabajo el objetivo­

que la investigación marca por medio de las herramientas que m~ 

neja. De tal modo, no se debe dar más importancia que la debi-­

da, ya que de otra manera caería en el empirismo del estructu-­

ral funcionalismo, perdiendo la visión del estudio en su conju~ 

to y partiendo de sus contribuciones para formular supuestos -­

subjetivos. 

Por lo tanto, cuando el trabajo se acerca a la ejecu­

ción de la práctica, se debe estar provicionados de un material 

especial que permita ejecutarla de la mejor manera posible de -

acuerdo con un proceso teórico y· según el método señale. 

Por esta situación, desde la primera confrontación a­

la realidad, el Trabajo Social sugiere técnicas que ayudan a 

esa tarea, y a su vez, obtener elementos que incorporados al· es 

tudio social, ·ayudan a enriquecer el conocimiento. 

Las técnicas mantienen un trabajo que ayudará en grañ""""' .. 

parte,· a detectar y aplicar todo el conocimiento qu_e.debido·a -

un proceso, ha estructurado para su aplicación en una realidad­

determinada. Para ello cuenta con elementos fundamentales: ·las­

herramientas de trabajo, que escogidas adecuadamente, logran ma 

yor efectividad dentro de la investigación de campo. 

De esta forma, las técnicas ayudan a tener contacto -

con la realidad a la que se investiga, fortaleciendo los conoci 



. - ·73 -

mi~ntos de la teoría formulada mediante una adecuada interpret~ 

ción de datos, integrandó elementos que puedan servir para la -· 

objetividad del conocimiento. 

Al ubicar este trabajo en la práctica escolar en Tra­

bajo social, se encuentra que en el período 1978-82,- en el desa 

rrollo de la Teoría del Conocimiento, se utilizaron técnicas es 

pecíficas que en cada nivel del Conocimiento eran aplicadas, 

las cuales se desglosan como sigue: 

Al introducirse en el primer nivel sensorial, se ob--

tiene una serie de impresiones que van a conocer el fenómeno en 

apariencia, lo cual debe ser registrado por las herramientas de 

trabajo. 

Se quería obtener un objetivo bien delineado sin caer 

en. juicios anticipados, que no debían impedir la comprensión -­

del fenómeno, así como la aprehensión al conocimiento aparente-

de los hechos mediante la percepción. Para el desarrollo de es-

te proceso, se mencionaban herramientas de trabajo que ayudan a 

registrar los datos obtenid9s, siendo principalmente: la obser­

vación; el Diario de Campo, las entrevistas informales, el diá-

1090, fichas bibliográficas, fichas documentales, visitas domi-
' . 
ciliarias, Diario fichado entre las más imp1.1rtantes, obteniendo 

aspectos físicos, económicos, políticos, sociales, culturales,-

educati'vos e ideológicos del área. 

En el Diario fichado, eran vaciados todos los datos -

comprendiendo tres aspectos: Ubicación, Determinación e Indivi­

dualización. La Ubicación consiste en la manifestación de todos 
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los aspectos del área de estudio, la Determinación¡ describe el 

trabajo productivo del hombre en el medio que se desenvuelve y­

la Individualización¡ va a comprender los aspectos sociales, 

culturales, .educativos, políticos y religiosos que se manifies­

ten en el centro de estudio. 

De esta forma se obtienen elementos suficientes para­

comenzar a introducirse al segundo nivel de conocimiento .que es 

el Racional. 

En esta etapa Racional, se debía obtener la capacidad 

de realizar juicios que denuncien las relaciones internas del -

fenómeno y concluir estos con razonamientos adecuados. Aquí se­

pretende ·profundizar el conocimiento que se tiene, encontx·.apdo­

relación en aspectos que s~ va~ descubriendo. 

Esto permitía, estructurar el conocimiento con sus r!:: 

laciones en su realidad determinada. Las técnicas debían ayudar 

a mantener uoit relación teórico-práctico, utilizando herramien­

·-tas .·ere trabajo como la cédula, la· entrevista; las encuestas. el~ 

horadas, proyectos y programas de trabajo entre las más impar--: 

tantes. 

Esto comprendía un trabajo más profundo de acción en­

donde se tendrían elementos de análisis y formulación de hipót~ 

sis que permitían la ·entrada· al tercer nivel de conocimiento. 

Al introducirse al nivel de Abstracción, se pretendía 

realizar la conformación de una teoría que manifieste todo el -

c9nocimiento obtenido, de tal manera que oriente a la formula-­

ción de estrategias que lleven como fin la transformación de la 
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realidad. 

Esta era una etapa determinante, ya que iba a permi-­

tir conocer si la formulación teórica era realmente verídica y­

si respondía a los argumentos que se crearon para su transforma 

ción. 

De esta manera que abstraían elementos que dejaban al 

al descubierto, nuevos valores que permitían confrontarlos con­

la teoría de la que.parte para enriqu~cer y transformar la prá~ 

tica. 

Esta etapa no significa el final del proceso cognosc! 

tivo, sino que es la terminación y el origen a su vez del mis-­

mo, ya que- al recordar que la realidad está en constante cam--­

bio, el quehacer debe responder siempre a esta objetividad del­

eónocimiento. De la misma manera, no se quiere dar a entender -

que este proceso es riguroso y que los niveles se presentan en­

ese orden sin alteración alguna, el proceso es dialéctico y 

siempre se está conociendo sensorialmente, obteniendo elementos 

que servirán en el razonamiento a pesar de encontrarse en la se 

gunda etapa y así sucesivamente. 

Por esto, se cuenta con las técnicas planteadas para­

este nivel que son: las crónicas, los regist~os para el control 

de grupos, instrumentos de medición, técnicas de educación so-­

cial e informes. Aquí se pretende desarrollar elementos de sen­

sibilización para la ejecución del trabajo y sus objetivos. 

3.- LA SISTEMATIZACION; PROCESO PARA REFORZAR LA TEORIA DE TRA­

BAJO SOCIAL 
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El proceso científico requiere de una sistematización 

cuando elabora un conocimiento objetivo, así mismo, cuando este 

conocimiento es reforzado o renovado por otro más objetivo y es 

la Sistematización, la que ayuda en las tareas de integrar es-­

tos conocimientos a las teorías existentes. Con este principio­

científico, el trabajador social utiliza este elemento para la-. 

formulación de su.teoría, así como para el mejor aprovechamien­

to de los resultados obtenidos de la práctica. 

En Trabajo Social, la sistematización es un elemento­

recientemente utilizado y que no ha sido aplicado tan óptimame~ 

te, pero tiene una importancia científica que debe ser reconoc~ 

da para aplicarla verdaderamente. Se debe conocer sus princi--­

pios, su proceso y su importancia en Trabajo Social. 

3.1. IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL 

En el proceso teórico de trabajo social, se requiere, 

como toda ciencia social en desarrollo, una base científicá que 

parta de la confrontación de los conocimientos dados .para una. -

transformación objetiva de los mismos que ayuda a reforzar la -

teoría y lleve a buscar una práctica bien realizada . 

. Esta transformación·debe fundamentarse en la confron­

tación teórico-práctica que se realiza en Trabajo Social, a fin 

de llegar a estructurar una teoría bien fundamentada incremen-­

tando el conjunto de conocimientos que la teoría requiere para­

su proceso científico. 

Toda teoría científica debe tener un proceso sistemá­

tico que ayude a estructurar y ordenar el conjunto de conocí---
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mientos objetivos que va adquiriendo, a fín de seguir mantenien 

do su vigencia y trascendencia sobre la práctica efectuada. Por· 

· tal motivo al recorrer la formación teórica de Trabajo Social -

vemos que ha tomado una serie de elementos que otras discipli-­

nas han formulado para su constitución teórica, además de su -­

constitución ideológica, que le ha permitido divagar en su que­

hacer profesional, así mismo en la teoría del conocimiento que­

formula para su realización teórico-práctico debe existir cohe­

rencia indispensable en dicho proceso para la mejor elaboración 

del conocimiento obtenido, y eso sólo es posible a través de la 

sistematización de cada nivel de conocimiento. Con ésto se pre­

tende que la conformación teórico-práctico llegue a ser lo más­

óptima posible para constituir un conocimiento nuevo que aporte 

objetividad a la Teoría de Trabajo Sociai. 

La Sistematización entonces, va a dar origen a una ob 

tención de conocimiento más elaborado, que le permita dar cuer­

po teórico a la prác~ica experimentada y retroalimentar a su -­

vez, a la teoría que se inició, y de ese modo, ir estructurando 

una teoría propia que responda a una práctica de acuerdo a la -

realidad social y en consecuencia, ayudar al Trabajo Social a -

ubicar su función profesional, sin perderse ~?n ese quehacer y -

responder a su objet_ivo científico social. 

Trabajo Social, cuenta con una relación teórico-prác­

tica en la que por medio de la práctica, abstrae una serie de -

elementos de mucho valor científico que desaprovecha al no sa-­

berlos utilizar ni llevar una sistematización adecuada, que le-
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permita elaborar teoría a partir de la experiencia realizada, y 

por tal motivo, este elemento no ejerce su papel científico pr~ 

vacando una deficiencia en el conocimiento teórico-práctico. 

Es también la sistematización, la que va a dar ayud.a­

fundamental a la práxis científica, porque de esta última depe~ 

de llegar a la transformación de la realidad por medio de la ca 

rrelación teórico-práctico del proceso científico que va a con­

ducir a la planeación de medidas para esa transformación de la­

realidad, cosa que no podría efectuarse adecuadamente si no 

existiera la coordinación, organización, ligazón y estructura-­

ción en el proceso del conocimiento y que sólo la sistematiza-­

ción tiene a su cargo realizar. 

F.a sistematización es un mecanismo por el cual, el c~ 

nacimiento deja de ser empírico para convertirse en científico, 

a la vez que va adquiriendo la madurez necesaria para construir 

una teoría y para imponer su importancia definitiva. Realiza -­

una relación determinante entre la teoría y su verificación 

práctica, volviendo a tomar los resultados obtenidos de esa re­

lación para retroalimentar su contenido, lo cual se va a refle­

jar en la transformación de la realidad. 

Así pues, al elevar nuestra calidad científica, forz~ 

samente estamos recurriendo a ella en nuestro quehacer científ ~ 

co. Nicholas Rescher realiz~ esta observación al refeiirse ~ -­

ella diciendo: "La sistematicidad entonces, no es sólo un aspe~ 

to prominente (si bien parcial) de la estructura de nuestro co­

nocimiento, sino un aspecto normativamente deseable: sin duda -
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un requisito del conocimiento científico".(11) 

Es por esto que Trabajo Social debe conceder más im--

portancia a este problema, ya que significa su mejor provecho -

de todos sus aspectos y sobre todo su aspecto científico, que -

le permitirá elevar el nivel profesional que necesita. 

3.2. LA MANERA DE CONFRONTAR LA TEORIA Y PRACTICA DE TRABAJO 

SOCIAL E INCREMENTAR SU CUERPO TEORICO. 

Se puede considerar a la sistematización en Trabajo -

Social como el proceso en donde se van a efectuar enfrentamien-

tos a la realidad, de tal forma que van encontrando la correla­

ción y ordenamiento del conocimiento que permitirá ubicar los -

fenómenos particulares en su realidad universal, permitiendo --

comprender a su vez, un proceso social dinámico y su transforma 

ción sucesiva. 

Así pues, se debe mantener un doble aspecto en la ---

aplicación de la sistematización en el proceso, tomando en cue~ 

ta su constitución cognoscitiva que va a requerir la formación-

de un marco teórico que se base en la explicación del fenómeno­

en su totalidad y su proceso histórico, lo cual permitirá par--

tir de una base fundamental para el proceso cognoscitivo del f~ 

nómeno. Esto implica la utilización de una r .:todología para el-

descubrimiento de leyes y categorías que faciliten su descubrí-

miento en la realidad social y elementos que permitan su concre 

to manejo. Ma. del Carmen Mendoza R. describe este proceso enu~ 

(li) Reicher,Nicholas.Sistematización Cognoscitiva.Ed.F.C.E. -­
México,D.F.1981.pág.35 
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ciando cinco pasos fundamentales: La Descripción; en donde se -

va a enunciar el proceso del fenómeno de estudio describiéndolo 

en todos sus aspectos. Posteriormente el Ordenamiento, en el --

que se pretende organizar u ordenar la información conforme a -

temas y categorías respecto al área de trabajo. Después, la Cla 

sificación, donde se deberá descomponer los temas en todos sus-

aspectos para cuantificar los hechos. Posteriormente, se ll~ga-

al Análisis, aquí se buscan las conexiones internas del fenóme­

no y sus correlaciones externas, ~plicando las categorías del -

materialismo dialéctico, que dentro de un marco interpretativo-

general y dentro de la corriente sociológica determinada, van a 

dar respuesta a la explicación del fenómeno de manera general y 

dentro del universo de su conocimiento. Y por último, la Concee 

tualización, donde se llegan a definir los conceptos más funda-

mentales en el estudio, para así comenzar el proceso racional -

con la elaboración de hipótesis, juicios, razonamientos, axio--

mas, principios y postulados, construyendo de esa manera una ex 

presión lógica de· la estructura del fenómeno en niveles de abs­

tracción cada vez más elevados que lo ubique en la estructura -

del conocimiento científico.(12) 

Este es el camino en donde la teoría del conocimiento 

debe ubicarse para lograr la optimización de· los recursos que -

ofrece en el proceso de cognosción y de sistematización adecua-

da para la captura de datos indispensables para la estructura -

teórica. Ya que desde el primer contacto con el conocimiento, -

(12) Mendoza R.Ma.del Carmen.La Sistematización y el T.Social.­
Revista de Trabajo Social,No.ll,UNAM.1982.pág.ll. 
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se debe contar con una sistematización adecuada que permita con 

trolar todo el valor de la abstracción que se obtiene hasta com· 

prender la composición del fenómeno, de todas sus leyes y perm! 

tir formular meqanismos que dirijan la práctica social y trans­

ferirla a práxis creadora. 

Al llegar a ubicar el proceso científico, se observa­

que la actividad del hombre es la que va a permitir cuestionar­

sobre la realidad que lo rodea, así que empieza a adquirir con~ 

cimientos ae lo que ve, ·oye, siente, etc. como la experiencia -

que se ha ido acumulando a través de todo el proceso científico 

requiere de la sistematización para la organización y abstrac-­

ción de ideas y conceptos que permitan constituir el conocimien 

to de un fenómeno determinado y posteriormente se va a estudiar 

su esencia logrando su explicación y estructura interna, así co 

mo externa, denunciando sus leyes y categorías en su proceso to 

talizador a fín de construir una teoría que describa ese fenóme 

no para argumentar la transformación de la realidad adecuadamen 

te. 

En este momento debe regresar a. la teoría inicial peE 

mitiendo incrementar conocimientos nuevos o de lo contrario re­

forzar su conocimiento, siendo esto, un pro.eso constante. 

La Sistematización así, realiza su proceso científico 

siendo el guardián de mantener una estructura organizada, cohe­

rente, válida y objetiva en el conjunto de conocimientos cientI 

fices, así pues, Nicholas R. opina de la siguiente manera: "es­

tamos interesados en.rechazar falsedades en nuestro empeño de -
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asegurarnos de que, en el grado de lo posible, las tesis equiv~ 

cadas se manifiestan fuera del marco de nuestra 'empre~a de con~ 

cimiento. Y la búsqueda de consistencia, consonancia, coheren--

cía, integridad, etc. facilita, sin duda, el logro de este obj~ 

tivo regulador. La sistematización es un elemento primordial p~ 

ra la supresión del error, para el control de calidad del cono-

cimiento".(13) 

La sistematización ade~ás, no está exenta del proceso 

metodológico así como tampoco de la utilización de técnicas que 

necesita para su objetivo, de esta manera, el proceso de siste-

matización debe estar inmerso dentro del propio proceso metodo­

lógico que lo construyó Eara su objetivo, el cual debe ser vál! 

do mientras mantenga su legitimidad y validez científica·. Rei--

cher señala que "un sistema de tesis aceptadas es validado no -

por la "correlación" de sus contenidos, sino por lo apropiado -

de los métodos de construcción usados para formarlo. La calidad · 

del resultado no se determina directamente, sino en. forma media 

ta, según la adecuación del proceso de construcción que.condujo 

aél".(14) 

Para ese proceso, la sistematización requiere la ob--

tención de elamentos que en el desarrollo de la teoría y la ---

práctica se vayan dando, y de esa manera, estructurar un conocí 

miento objetivo, que será el estudio de la realidad. 

Para ésto, se idean mecanismos metodológicos y técni-

(13) Reicher, N. Op.Cit.pág.47. 
(14) Reicher, N. Ibídem.pág.108 
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. ccis que permitan actuar concretamente hasta el último paso del­

proceso, y así empezar nuevamente el ciclo de estudio. 

Dentro de las herramientas más importantes que utili­

za Trabajo Social son: el Diario de Campo, las crónicas, diario 

fichado, las cédulas, informes, programas, pioyectos, la super­

visión, y el taller, al que le corresponde una principal impor­

tancia, debido a que en él se manifiesta todo el proceso teóri­

co~práctico, permitiendo comprender los aspectos fundamentales­

.de.l proceso para su organización y adecuada sistematización. -­

Perrni te a su vez, la intervención del conocimiento en todos sus 

. ámbitos· de acción-reflexión, ·analizando la teoría y la práctica 

y desempeñando la sistematización en su correcta· realización. 

De esta manera es expuesta la Sistematización a la -­

que Trabajo Social debe recurrir para elevar un cuerpo teórico­

que le permita ser reconocida como disciplina científica, dando 

importancia fundamental para el principal reto de la carrera. 

Tomando esto en cuenta, es necesario analizar el pro­

ceso realizado en las prácticas de Trabajo Social en el período 

1979-81, los cuales debían haber constituido ese proceso siste­

mático, por tal raz6n, se analizarán los resultados prácticos. 



C A P I T U L O III 

l.- ANALISIS DE LOS TRABAJOS DE PRACTICAS ESCOLA­

RES REALIZADOS EN LA ESCUELA NACIONAL DE TRA­

BAJO SOCIAL EN EL PERIODO 1979-1981. 

1.1. Resultados Obtenidos· 



C A P I T U L O III 

1.- ANALISIS DE LOS TRABAJOS DE PRACTICAS REALIZADOS EN LA 

E.N.T.S. EN EL PERIODO 1979-81. 

se ha llegado al momento de conocer el desarr.ollo sis 

temático que se utilizó en la E.N.T.s.,·para complementar el -­

proceso Teórico-práctico que dentro de las prácticas comunita-­

rias se r.ealizan. Ya que de éste depende la manera de confron-­

tar una realidad-específica y respaldarla en una fundamentación 

teórica que se plantea académicamente, para obtener de ella re­

sultados sistemáticos que ayuden a basificar una teoría que re­

fleja el comportamiento profesional del Trabajador social. 

Cabe sefialar que en el período del proceso de prácti­

cas escolares, comprendido en este trabajo, se abarcan dos rnod~ 

los de Investigación. Inicialmente, la teoría del Conocimiento­

en donde se observa su fase Sensorial, Racional y de Abstrac--­

ción, y posteriormente es reestructurado por un proceso de in-­

vestigación con· .los siguientes pasos: a) Investigación b) Pla-­

neación y Trabajo con grupos de Educación Social c) Asesoría y­

Evaluación de. proyectos. 

Por tal motivo, el proceso de la práctica escolar fué 

adaptado por una combinación de esquemas que concluyeron por -­

unificarse en uno sólo, donde la primera y segunda etapa, eran-

1.as de la Teoría del Conocimiento (Nivel Sensorial y. Racional)­

Y el Tercer nivel se adaptó al de la Asesoría y Evaluación de -

proyectos pero con bases de.1 nivel de Abstracción. · 

Es por ello que la descripción y análisis del desarr2 
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llo.de la práctica realizada, así como su proceso en las.formas 

de producción del conocimiento y su .fundamentación teórica, son 

abordadas en el presente estudio partiendo de los siguientes ni 

veles analíticos: a) Los diferentes objetivos que marcaron y al 

canzaron los diversos gr1?-pos de prácticas de comunidad en cada­

uno de lo¡;; niveles de la .. :teoría del conocimiento (Sensorial, Ra 

cional y de Abstracción). b) El Método que utilizaron dentro 

del proceso de la relación Teórico-práctico. e) Las diferentes-
'4 

técnicas que utilizaron para encaminar su actividad científica-

Y d) .La i¡¡istematización alcanzada en cada uno de los niveles de 

la Teoría del conocimiento, basándose en las categorías teóri-­

cas que se especifican en cada nivel. 

En base a estos enfoques analíticos se pretende enun-

ciar la infraestructura que permitirá conocer los niveles del -

estudio elaborándose instrumentos adecuados para la recopila--­

_ ción de datos como son las técnicas estadísticas principalmen-­

te. Y con ello, d?r correspondencia al objetivo y un interés -­

principal del estudio en su generalidad. 

Este proceso de codificación permitirá captar de una­

manera integral; los objetivos, el método, las técnicas y la -­

sistematización efectuada en los diferentes grupos de prácticas 

de comunidad, así como el proceso de investigación llevado a ca 

bo y con ello, darse cuenta, tanto de la validez teórico-práct! 

co que se persigue, como de los alcances de la sistematización-

realizada. 

Es por esto, que al tener la necesidad de estructurar 
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una teoría y aplicar una práctica sistemáticamente, en donde -­

los re~ultados serán objeto de ese proceso sistemático para re­

troallmentar )a estructura te6rico-práctico que se tenia y con­

formar su objetividad en el estudio, .se tendrá por consecuencia 

una superación académica y profesional del quehacer del Trabajo 

Social. 

El Universo del presente estudio comprende las inves­

tigaciones de prácticas de comunidad realizadas en el periodo -

1979-81, de los cuales se torn6 una muestra correspondiente al -

60% de 25 trabajos manifestados en la Oficina de Prácticas Esco 

lares dentro de la E.N.T.S., que corresponde a 15 trabajos en -

total. 

Para la recopilaci6n de la inforrnaci6n se ha diseñado 

un cuadro que describe los niveles analíticos en donde los obj~ 

tivos están manifestados en base al programa académico que rige 

en ese período que corresponde a la teoría del conocimiento. 

Dentro del Nivel Sensorial se manifiesta "La Descripción del 

hombre y el medio donde se desenvuelve". En el nivel Racional -

se encuentra corno objetivo, "El conocimiento de los fen6menos -

con mayor profundidad para la elaboración de juicios". Y el Ni­

vel de Abstracci6n, el objeto se ubica en l¿ "Estructuraci6n -­

del conocimi~nto y su relaci6n con el mundo exterior así como -

la forma de abordaje de los fenómenos con la realidad. 

De esta manera se estructuran los siguientes cuadros­

tomando los elementos ya enunciados. 
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OBJETIVO METO DO TECNICAS SISTEMATIZACION 

Descripción del Inductivo -Didácticas Espacio-Ubicación 

hombre y su me- Deductivo -Documenta- Tiempo-Determina-
dio donde se de Analítico les ción 
senvuelve Sintético -Estadísti- Hombre-Individua-

Dialéctico- cas lización 

Material is- -De campo 

ta 

- Objetivo planteado en el nivel Sensorial 

- Método aplicado en el nivel Sensorial 

- Técnicas utilizadas en el nivel Sensorial 

- Sistematización efectuada en el nivel Sensorial 

OBJETIVO 

Conocimiento de 

los fenómenos 

con mayor pro-­

fundidad para -

elaborar jui--­

cios del mismo. 

METODO TECNICAS SISTEMATIZACION 

Inductivo -Didácticas -conocimiento 

Deductivo -Documenta~ del fenómeno 

Analítico les {Materia) 

Sintético -De Adminis -Ligazón del fe-

Dialéctico- tración nómeno (liga--­

Materialis- -De Educa-- zón) 

ta. ción Social -Realización de 

hipótesis o ra 

zonamiento. 
(producción} 

- Objetivo alcanzado en el nivel racional 

- Método aplicado en el nivel racional 

- Técnicas utilizadas en el nivel racional 

- Sistematización efectuada en el nivel racional 
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OBJETIVO 

-Estructuración 

del conocimien 

to y su rela-­

ción, con el -
mundo exterior 

así como la -­
forma de abor­

daje de los fe 

nómenos con la 

realidad. 
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METO DO 

Inductivo 
Deductivo 

Analítico 

Sintético 

Dialéctico 

materialis 

ta 

TECNICAS SISTEMATIZACION. 

-Didácticas -Realidad conocí 
-De educación da o alcanzada-

Social (orientación) 

-Administra- -Relación con el 

tivas. mundo (orqaniz~ 

ción) 

-Abordaje del fe 

nómeno (movili­

zación) 

- Objetivo alcanzado en el nivel de Abstracción 

- Método aplicado e-n el nivel de Abstracción 

- Técnicas utilizadas en el nivel de Abstracción 

- Sistematización efectuada en el nivel de Abstracción. 

El método 'válido será cualquiera que el estudio tome-

para el desarrollo de su proceso, ya sea inductivo, analítico,-

sintético, deductivo o dialéctico materialista. Las técnicas es 

tán enunciadas en el programa académico y son utilizables según 

cada nivel de la teoría del conocimiento. Y la sistematización-

podrá codificarse de acuerdo a las categorías de cada uno de 

los nÍ\'Cles, así pues, dentro del nivel sensorial se tomarán en 

cuenta las categorías de Espacio, Tiempo y Hombre, en el nivel-

racional será la Materia, Ligazón y producción y en el nivel de 

abstracción son válidas la Orientación, Organización y Moviliza 
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ción. 

1.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS DATOS RECOLECTADOS DE LOS TRA­

BAJADORES DE PRACTICAS ESCOLARES EN EL PERIODO 1979-81 

Los elementos tomados en el nivel sensorial son: La -

· obtención del conocimiento de la comunidad en donde se describe 

al hombre y su medio económico, político y social donde se de--

senvuelve, realizando en proceso de investigación social para .-

el conocimiento de la realidad, ya que se tenía por objetivo 

principal: "La descripción general del hombre y su medio que le 

rodea". En base a esto, se obtuvieron los siguientes datos: 
, 

El 73% alcanzó el objetivo sensorial completamente y-

el 27% lo tiene inconcluso, dando un total del 100% de la mues-

tra. 

Con esto, se observa que la gran mayoría, llega a co~ 

cluir satisfactoriamente su objetivo, pero hay una pequeña por-

ción que en este momento no lo pudo concluir; se puede mencio--

nar que fuera de las dificultades externas que se habían prese~ 

tado, como la mala organización del grupo ante la elección de -

su comunidad, la falta de tiempo para un mejor proceso, así co-

mo otras necesidades particulares del grupo, se empezaba a de-­

tectar la falta de elementos metodológicos que ya se van mani-­

festando en la relación teoría-práctica y su aplicación en los-

centros de práctica. 

En el segundo nivel, los elementos tomados en cuenta-

dentro de.l objetivo fueron: la profundidad del conocimiento del 

fenómeno para la elaboración de juicios a la vez de una pla.nea-



- 91 -

ción y trabajo con grupos de educación social, por lo que se ob 

tuvieron los siguientes resultados: 

El 56% alcanzaron su objetivo racional completamente­

y el 44%, su objetivo estuvo inconcluso, dando un total del ---

100%. 

En este nivel se observa que aumenta el porcentaje de 

grupos de prácticas que no concluyen con su objetivo correspon­

diente al nivel racional, encontrándose que las cuestiones meto 

dológicas que se habían manejado dentro de la investigación re~ 

!izada de cada grupo de prácticas, van sintiéndose más profun-­

das., provocando un conflicto en la aplicación de la teoría y la 

práctica, conformando un trabajo empírico y provocando un cues­

tionamiento profesional de la carrera de Trabajo Social. 

En el tercer nivel se requiere evaluar la estructura­

ción del conocimiento y su relación con el mundo exterior, así­

como la forma de abordaje de los fenómenos con la realidad. Pa­

ra ello se requiere üna asesoría y evaluación en el desarrollo­

de los proyectos elaborados para este fin. Por esto, los resul­

tados alcanzados fueron los siguientes: 

El 9% alcanzó su objetivo completamente, el 36%, su -

objetivo del tercer nivel estuvo inconcluso ; el 55% no realizó 

su objetivo, dando un total del 100%. 

Con lo anterior se observó que mientras en el nivel 

sensorial, la mayoría de los grupos de prácticas tratan de lle­

vqrlo a cabo, en el nivel racional, muchos de los grupos quedan 

estancados y menos aún, llegan a obtener resultados óptimos ha-
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cia el tercer nivel. 

Esto permite conocer, que desde el planteamiento del­

objetivo, muchos grupos de prácticas, no llegan a establecerlo­

con los elementos que el nivel sensorial plantea, manejando 

otro objetivo que no va de acuerdo con el plan inicial. 

Con este resultado se puede comprobar, que en la prá~ 

tica elaborada, los grupos llegare~ a perder su objetivo, ya -­

que no existía una teoría bien fundamentada, ni una metodología 

apropiada que diera elementos al alumno para introducirlo. a su­

práctica es.colar, provocando un choque en sus conocimientos ad­

quiridos así como un radical cuestionamiento de su quehacer pr~ 

fesional. 

Se puede mencionar también, que al concluir· con el -­

tercer nivel, además de una dispersión en el trabajo de la may~ 

ría de los grupos de prácticas hubo confusión, ya que se empez~ 

ba a cambiar el Plan de Prácticas Académico en la Escuela de -­

Trabajo Social, aplicándose al término de este proceso de prác­

ticas escolares, pero se aclara que este trabajo no aborda. 

En esta misma muestra y conforme al proceso realizado 

en los tres niveles de conocimiento, se tomó en cuenta el Méto­

do utilizado, ya que deberá establecer la manera de abordar la­

práctica efectuada. 

Debido a que muchos grupos de prácticas definieron un 

método dentro de su Diseño de Investigación, pero no lo efectu~ 

ron y otros aún, tuvieron confusión en su aplicación, se clasi­

ficará de la misma manera anterior, teniendo en el nivel Senso-
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rial los siguientes resultados: 

El 100% de los grupos de prácticas, definió su método 

en el niv~l sensorial. 

Desde el comienzo del trabajo, todos los grupos de -­

prácticas optaron por adquirir un método dentro de su investig~ 

ción, en su mayoría eligieron el Materialismo Dialéctico y fué-

aplicado según la Teoría del Conocimiento dentro de la etapa --

Sensorial. 

En el nivel racional se observaron los siguientes da-

tos: el 54%, definió un método en el nivel racional, y el 46% -

no definió un método, dando un total de 100%. 

En este momento se observa, que ya un gran porcentaje 

se olvida de incorporar un método en su proceso de investiga---

ción, y otros tantos confunden el método con las técnicas de --

trabajo, si no prácticamente, al menos conceptualmente, por lo-

que se observa una mala fundamentación metodológica en el traba 

jo realizado. 

En el tercer nivel de conocimien'to, -los resultados 

fueron los siguientes: el 18% definió un método en el nivel de-

abstracción, y el 82% no definió un método, dando un total de -

100%. 

En estos datos se observa que ya hay un menor porcen­

taje en la implementación del mé.todo en el trabajo de los gru-­

pns de prácticas y en donde la mayoría de ellos, se ha perdido-

completamente en su proceso de investigación, factor por el que 

tampoco·coricluyeron su objetivo. 
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En los siguientes resultados se logra palpar la mane­

ra en que fué aplicado el método formulado en los tres niveles-

para permitir observar esa falta de fundamentación teórica, me-

todológica y práctica a la que se enfrentan los grupos escala-­

res, en su afán de buscar elementos que permitan ser aplicables 

a una práctica determinada. 

Por ello, en su aplicabilidad, se obtuvieran los si--

guientes resultados: 

Ningún grupo de prácticas aplicó-el método de acuerdo 

a la teoría, correspondiendo a este grupo el 0%. El 63% ·definió 

el método pero no lo aplicó en su totalidad. Y el 37% de los --

gr~pos, no definió el método. 

El tipo de Método que se definió en el nivel senso---

rial se expresa en los siguientes resultados: El método Analíti 

co, Sintético, inductivo y deductivo, obtuvieron un porcentaje-

del 0% y el método Materialista Dialéctico alcanzó el 100%. 

Se observa que en su totalidad, los grupos de prácti­

cas optan por aplicar un método Materialista Dialéctico, pero -

que en el siguiente nivel, muchos grupos llegan hasta sin darse 

cuenta, a aplicar un método diferente al que iniciaron. 

En el nivel racional, los resultados son los siguien-

tes en la definición del método aceptado. 

El método Sintético, Inductivo y Deductivo, alcanzó -

un porcentaje del 0%, el método Analítico un 15%, el método Dí~ 

léctico Materialista el 37% y el 48% de los grupos no definie--

ron en este nivel un método. 

. . .:., 
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En el nivel de abstracción, se observaron los siguie~ 

tes datos: El método Analítico, Sintético, Inductivo y Deducti­

vo, tuvieron un porcentaje de 0%, el método Dialéctico Materia­

lista, alcanzó el 24% y el 76% de los grupos, no definen un mé­

todo. 

En el tercer nivel se comprueba la observación que se 

tiene, debido a la disminución de grupos que aplican el rnétodo­

Materialista Dialéctico y el alto porcentaje con la mayoría de­

los grupos al manifestar una total confusión en su relación Teó 

rica-práctica, con la no definición del método en su trabajo de 

investigación. 

También se detecta, que en el proceso de los datos, -

no hay continuidad en la utilización del método, además del cr~ 

ciente porcentaje del grupo que no defin±ó un método concreto -

dentro de su quehacer teórico-práctico, así como otros que lo -

definieron· pero no lo llevaron a los hechos. Existía también de 

ficiencia teórica y confusiones del método y metodología, prov~ 

cando caer en el émpirismo y practicismo puro, aunado a que --­

otros grupos de prácticas pretendían la relación de la teoría y 

la práctica con la aplicación de las técnicas en su desarrollo. 

Al ubicar el conocimiento del tra' ·<:jo en su conjunto, 

se empieza a relacionar el desarrollo de las técnicas utiliza-­

das, por lo que se obtiene resultados de la descripción de las­

técnicas que en cada nivel se emplean, resultando en el nivel -

sensorial lo siguiente . 

. Un 63% de los grupos de prácticas, utilizaron técni--
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cas de campo, el 56% utilizaron tecnicas documentales, el 27% -

utilizaron técnicas administrativas, el 63% utilizaron técnicas 

de registro, el 12% utilizaron técnicas estadísticas y el 24%,­

n~ las mencionan. 

La mayoría de los grupos llegan a definir sus técni-~ 

cas a utilizar en el nivel sensorial, aunque un bajo porcentaje 

no las mencionan, debido a que existi6 confusi6n en su descrip­

ción y utilización y por lo tanto, en su base teórica reflejada 

en las técnicas utilizadas para enfrentarse en una realidad de­

terminada. 

En el nivel racional se obtuvieron los siguientes re­

sultados: El 73% de los grupos de prácticas utilizó técnicas de 

campo, el 36% utilizó técnicas Administrativas, y el 100% util~ 

zó técnicas Didácticas, el 45% uti.lizó técnicas estadísticas, 

el 24% utilizó técnicas documentales, el 73% utilizó técnicas -

de grupo, el 12% ténicas de Educación Social y el 27% de los -­

grupos de prácticas, no las mencionaron. 

La obtención de resultados del tercer nivel se consi­

guieron los siguientes resultados: El 12% utilizó técnicas de ...;. 

Registro, el 73% utilizó técnicas administrativas, el 56% util! 

zó técnicas Estadísticas, el 27% utilizó técnicas Didácticas, 

el 36% utilizó técnicas Documentales, el 12% utilizó técnicas -

de Educación Social y el 45% de los grupos de ~rácticas no las­

mencionaron. 

Hay que mencionar que mientras en el primer nivel, la 

mayoría de los grupos de prácticas utilizaban varias técnicas -~ 
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para su funci6n, en el segundo y tercer nivel, baja s~ dem~nda, 

así mismo, se debe observar que la mayoría de los grupos de ---· 

prácticas m~nifestaron una confusión en la descripción de las -

técnicas que·utilizaban, mezclándolas en su mayor parte con los 

instrumentos y algunos otros,' no mencionaban ni sus técnicas ni 

sus instrumentos, por lo que tuvo que haber otra variable en 

los datos estadísticos. 

En la sistematización realizada por los grupos de -~­

prácticas, se tomaron en cuenta las categorías definidas por c~ 

da Nivel del Conocimiento, así pues, en el primer nivel, se ob­

serva la descripción de las categorías de Ubicación, Determina­

ción e Individualización, teniendo como resultado los siguien-­

tes datos: 

En este nivel, el 76% realizó 1a Sistematización co-­

rrespondiente, el 24% realizó una sistematización inconclusa y­

se obtuvo un total del 100%. 

En el nivel racional, los grupos de prácticas ten---­

drían que obtener una Sistematización basada en las categorías­

de: Materia o conocimientos de los fenómenos, la Ligazón de los 

fen6menos y la Producción o la realización de hipótesis y razo­

namientos. En base a esto, se observan los -~guientes datos: 

El.27% realizó la sistematización correspondiente, y­

e! 73% realizó la sistematización inconclusa, obteniendo un to­

tal del 100%. 

Los elementos tomados en cuenta en el tercer nivel de 

conocimiento, son: La Orientación o la realidad conocida o al--
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canzada, la Organización o la relación con el mundo y la Movil! 

zación o el abordaje del fénómeno. Por lo cual, se obtuvo.los -

siguientes datos: 

Del total del porcentaje, ning . grupo .alcanzó l.a sis 

tematización correspondiente, por lo que equivale a un 0%, el -

36% realizó la sistematización inconclusa y el 64% de los gru-­

pos, no la realizó. 

De estos datos se deduce que en el primer nivel se -­

realiza una sistematización de la mayor parte de los grupos de­

prácticas, obteniendo resultados concretos, en el segundo nivel 

disminuye enormemente la sistematización efectuada, y crecen -­

los grupos que no alcanzan a cubrirla. En consecuencia, pocos -

grupos tienen .una sistematización que no pueden cubrir el ter-­

cer nivel, existiendo un aumento·de los grupos de prácticas que 

realizan una sistematización de los niveles anteriores sin al-­

canzar siquiera un intento para cubrir el Tercer nivel de Cono­

cimiento. 

Este planteamiento de datos da elementos de análisis­

que se toman en cuenta para el proceso teórico-práctico ·que se­

debe plantear y fundamentar en el desarrollo de la profesión de 

Trabajo Social, y con la ayuda del proceso de sistematización,. -

se construirá, sustituirá o argumentará una teoría determinada. 

Este proceso de datos permite conocer la confronta--­

ción Teórico-práctica que se llevó a cabo en las prácticas de -

comunidad y con ello el papel que tuvo la sistematización en 

ese proceso, conociendo el objetivo elemental .de cada nivel, el 
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Método. empleado, las técnicas aplicadas y la sistematización al 

canzada en su proceso práctico. 

Así pues, al conocer uno de los datos se puede con--­

cluir que muchos grupos llegaron a definir sus objetivos concre 

tos dentro de cada nivel, muy pocos definieron su Método aplic~ 

ble al Marco teórico correspondiente, habiendo una total confu­

sión tanto en las técnicas como en los instrumentos para la --­

práctica concreta. En cuanto a la Sistematización correspondie~ 

te a cada nivel, muy pocos grupos la alcanzaron, pero ninguno -

pudo concluir el Tercer Nivel de Conocimiento. 

Se puede afirmar que la necesidad de una fundamenta-­

ción teórica y la argumentación de un enfoque metodológico, ori 

lló al descontrol del quehacer práctico, obteniendo resultados­

mediocres y empiristas que aún en muchos· grupos de prácticas ni 

siquiera alcanzaron un verdadero objetivo activista. 

Con lo anterior, se vuelve a enmarcar la necesidad 

sistemática.indispensable para un adecuado control evaluativo y 

retroalimentario del conocimiento concreto, obtenido o alcanza­

do para la fundamentación Teórico-práctica, abordado en el si-­

guiente capítulo. 
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C A P I T U L O IV 

1.- IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN LA SITUACION AGTUAL DE 

LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL 

Después de haber recorrido todo un proceso que se ba­

sa en el conocimiento de la formación de una teoría científica­

hasta el logro de la retroalimentación del conocimiento y su -­

realización práctica, se debe ubicar a.esta disciplina ci~ntíf! 

ca en su situación profesional actual, con el fín de conocer su 

utilidad y trascendencia dirigida hacia su acción con la socie­

dad. 

De esta forma se pretende rnanif estar la solidez de la 

disciplina en su estructura interna y el reflejo ante su activ! 

dad en el campo profesional de la misma, en donde la sistemati­

zación está dando la calidad de la estructura de conocimiento -

que se requiere para su objetividad práctica. 

Corno se ha visto en el capítulo anterior, en Trabajo­

Social no se ha explotado al máximo este recurso, lo cual re--­

quiere de un profundo análisis para la situación de la profe--­

sión, pues de ello depende el desarrollo profesional de l~ ca-­

rrera, tanto en su aspecto teórico como práctico. 

Al hablar del aspecto teórico, se refiere a la estruc 

tura o base de donde parte, o de la teoría propiamente el~bora­

da para dirigir su trayectoria práctica, la cual debe ser únic~ 

mente científica y que asegure los objetivos de Trabajo social. 

La teoría debe estar respaldada por una verificación­

sistemática que acredite su validez científica, un aspecto prá~ 
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tico que unifique su tarea abstracta al plano concreto.realiza~ 

do los objetivos de la disciplina en su aplicación sobre la rea · 

lidad. Aquí también depende de una sistematización que regule -

la autenticidad del conocimiento y como prueba lo refuerce y o~ 

jet~vice hasta llegar a su transformación. 

Es necesario por lo tanto, de una sistematización en­

Trabajo Social que regule un conocimiento determinado para for­

talecer su estructura teórica y ayude a definir una práctica -­

científica que vaya de acuerdo a los lineamientos de la profe-­

sión, efectuado de manera uniforme dentro del ámbito profesio-­

nal del Trabajo Social. 

Esto implica que toda disciplina científica debe ba-­

sarse en la construcción interna perfectamente alineada que co­

rresponda a su acción práctica social. Así pues, este lineamie~ 

to no sería efectuado sin la ayuda de la sistematización en es­

te proceso, para dar pautas y generar un conocimiento que en su 

trayectoria científica ayude a ser verídico y objetivo e incre­

mentar el conocimiento que por su propio proceso necesita irse­

actualizando y fortaleciendo, renovando y trascendiendo. 

El Trabajo Social necesita obtener elementos científi 

cos que ayudan a fortalecer su estructura te0rica y unifiquen -

su acción, ya que se observa que el profesionista en Trabajo So 

cial, no tiene una práctica definida, debido a que se pierde en 

un panorama teórico no concreto, produciéndole una enorme confu 

sión con su actividad práxtica, que le dá como resultado, la -­

disperción en su función profesional y en su estructura teóri--
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ca-práctica. 

Todo ello va aunado al mal planteamiento metodológico 

lo que se refleja, en la utilización de las técnicas, al ser -­

confundidas con las herramientas de trabajo. Por ésto, se obseE 

va la necesidad de fundamentos teóricos que metodológicamente -

vayan dirigidos a la práctica, para a su vez, elegir técnicas -

apropiadas para su tarea específica, ya que de lo contrario, no 

se llega ni siquiera, a un tecnisismo. Una actividad poco cien­

tífica, no lleva un objetivo realmente concreto ni adecuadamen­

te planeado. 

Esto se observa en la observación que se realiza en -

el nivel sensorial, ya que sí se obtiene, un conocimiento de la 

comunidad que permite profundizar hacia el nivel .racional y re~ 

lizar grupos de trabajo conforme a las actividades destacadas,­

pero en la mayoría de los centros de prácticas, los grupos son­

creados dependiendo de los intereses particulares más que de -­

las necesidades detectadas y que aún, no se alcanza una labor -

que vaya encaminada hacia una educación social a las personas. 

Así mismo, en las investigaciones realizadas en los -

grupos, se encontraron datos que no tienen trascendencia en el­

estudio, o si la tenían, no se observa ningu;,a ligazón en la i~ 

vestigación en cuanto a su estructura, así como otros datos ~n­

donde se ubican más hacia la infraestructura del estudio en el­

lugar de la estructura propia de la investigación en su totali­

dad y realidad nacional. 

De esta manera, se observa que este proceso es el re-
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sultado de una divagación teórica que permite reflexionar hacia 

una reestructuración teórico-práctico (refiriéndose desde el -­

planteamiento teórico hasta los instrumentos de acción concre-­

ta) para el establecimiento unificado del objetivo y función -­

profesional del Trabajador Social a través de la sistematiza--­

ción. 

Es necesario entonces, que se construya una verdadera 

estructura teórica que tenga relación con la práctica y que de­

manera sistematizada, llegue a obtener elementos que van objet! 

vizando el conocimiento para que el Trabajador Social fundamen­

te su función específica, sin perder el contacto con la reali-­

dad social. 

Para ello, se requiere del esfuerzo conjunto de todo­

el profesionista de Trabajo Social, para el compromiso de la ob 

tención de una formación tendie11te al alcance del objetivo y su 

propia superación profesional. 



e o N e L u s I o N E s 

Este trabajo se dirige a la formación científica de -

la disciplina de Trabajo Social y a la práctica sistematizada -

que se requiere para un adecuado proceso teórico-práctico, por­

lo que se obtienen las siguientes conclusiones, en las cuales -

se manejan varios factores. 

En la formación del Trabajador Social, se proporcio-­

nan elementos teóricos, metodológicos y técnicos que son insuf! 

cientes e inadecuados para la necesaria sistematización que --­

constituye una base de conocimientos apropiada para su proceso­

práctico. 

Por ello, el objetivo de la investigación social debe 

ir encaminado a guiar una estructuración de la conceptualiza--­

ción para dar paso a un proceso teórico· que requiere de la uni­

ficación de conceptos para conformar la base de una confronta-­

ción teórico-práctica, basada en la sistematización para ayudar 

a definir la posición profesional de la carrera. 

Cuando no se puede definir ni construir una estructu­

ra teórica operacional, se realiza una práctica dirigida al ac­

tivismo en donde los resultados van a ser netamente empíricos,­

aunque se recurra a una metodología adelantada. 

En estos términos, es imposible hablar de un proceso­

de retroalimentación teórico, de un trabajo que garantice ade-­

más, buenos resultados y la elaboración de la práxis resultaría 

un proceso ineficaz e inalcanzable para. su efecto. 

El Trabajador Social, en su formación académica va ad 
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quiriendo una serie de elementos teóricos, metodológicos y téc­

nicos que le deben permitir un conocimiento que respalde su qu~ 

hacer práctico dentro de los lineamientos que la profesión exi­

ge. Incluyendo en este proceso de investigación, a la sistemati 

zación como fuente principal para la renovación del conocimien­

to. 

Este proceso de formación académica del Trabajo so--­

cial debe permitir constituir en el alumno, una preparación pr~ 

fesional y científica que repercuta en su campo de trabajo y en 

su actividad científica, de lo contrario, le impide actuar como 

un científico social en el campo de trabajo, realizando una la­

bor profesional incompleta. Esto resta valor al proceso cientí­

fico, llegando a ser una actividad intrascendente. 

La investigación social dá elementos para la constitu 

ción de conocimientos, por medio de un marco de referencia teó­

rico, metodológico y técnico que ayudaría a centrar la confron­

tación teórico-práctico, llevando a desarrollar una sistematiza 

ción que conduce a la retroalimentación y/o renovación del cono 

cimiento, siendo esto lo que trabajo social requiere. 

Así pues, se ha dicho desde el surgimiento del Traba­

jo Social, que éste tiene actividades puramf:· ·.::e empíricas, so-­

bre las cuales ha conformado poco apoco una teoría y una meto­

dología apoyada en las diferentes corrientes sociológicas que -

influyeron históricamente, sin embargo, es una metodología con­

fusa y hasta inaplicable, respaldada de un predo~inio en las -­

técnicas sociales que dirigen el trabajo hacia el empirismo en-
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la práctica profesional de la carrera. Sin embargo, se podían -

encontrar adelantos en el desarrollo de las técnicas empleadas~ 

en.el Caso, en el Grupo y en el Desarrollo de Comunidad, al te~ 

ner la necesidad de introducirse más en el conocimiento de los~ 

fenómenos sociales debido al proceso histórico, económico y po­

lítico del país, así como en el encuentro de las deficiencias -

que se perciben en la acción profesional del Trabajo Social, --

permitiendo cuestionar las bases de la carrera. 

De aquí, varios países sudamericanos han pretendido -

estructurar una serie de principios metodológicos que permitan-

.guiar la acción profesional del Trabajo Social, con un fin - --

transformador y concientizador, o bien, de amortiguador social, 

ayudando al sujeto a su socialización al medio. 

El Trabajador Social, enfrenta problemas de diversa -

índole, que·se inician con el conflicto que tiene de su propio-

origen, ya que nace de la filantropía y empirismo en el proceso 

de su desarrollo, por·10 tanto, se enfrenta a una serie de defi 

ciencias teóricas que no le permiten fundamentar su práctica --

concreta y profundizar su conocimiento para darle un carácter -

profesional. 

Es necesario que el Trabajador Soc. .. al tome medidas p~ 

ra que sus actividades científicas sean afines al objetivo que-

éste tiene. 

El Trabajador Social ha dificultado su quehacer, te--

niendo el material para desarrollarlo en sus propias manos. De­

bido a la falta de fundamentación teórica ha divagado en una --
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práctica inadecuada, conduciéndolo a una confusión en su propio 

origen. Esto lo demuestra la diversidad de opiniones con respe~ 

to a su definición conceptual, otorgándole algunos el título de 

disciplina científica, otros el de simple arte o técnica. Unos­

el estudio de los fenómenos sociales, otros el estudio. del ind! 

viduo para incorporarlo al medio o el de "la ayuda al desadapt~ 

do". 

Así pues, al imaginar que cada Trabajador Social tie­

ne su punto de vista con respecto a la profesión, se explica el 

hecho de una discutible formación teórica que no permite partir 

de una misma base, para el desarrollo de ia práctica profesio-­

nal. 

El alumno de Trabajo Social tiene teorías, m~todos y­

técnicas inadecuadas, se limita su aplicación apropiada en la -

práctica concreta, teniendo como resultado una mediocre sistema 

tización de esas actividades empíricas que no aportan nada nue-

vo. 

Así pues, a pesar de haberse formulado, después del -

movimiento de reconceptualización una metodología materialista­

dialéctica que permite llegar a enfocar un conocimiento más pr~ 

fundo y científico, no se prevén resultados positivos si en su-· 

proceso de aplicación se carece de un sistema de conceptualiza­

ción, abstracción, generalización, relación y estructuración -­

del mecanismo metodológico. De este modo, se llegaría a mezcla~ 

lo con otras corrientes o peor aúri, se caería en un empirismo -

total obteniendo resultados prácticos ineficaces. 
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Así pues, el Trabajo Social debe encontrar una verda­

dera fundamentación en el proceso dialéctico de la teoría y 

práctica y su base en conocimientos sistemáticos para poder re­

ferir un conocimiento científico aunado a la realidad económi-­

ca, política y social del. país, obteniendo mayores alcances en­

sus objetivos científicos y profesionales, dándole así a la Li­

cenciatura de Trabajo Social una razón de ser, formando invest! 

gadores científicos y de ese modo alcanzar un compromiso social 

que esté fundamentado más allá de las políticas institucionales 

llevando su labor hacia la práxis científica. 

Esto requiere tiempo y esfuerzo que es imposible apl! 

car humana y materialmente dentro del proceso de prácticas esca 

lares, ya sea por el plan de estudios académicos que no permite 

obtener todos los elementos necesarios en el momento preciso a­

porque no se cuenta con el tiempo necesario para la aplicación­

de elementos teóricos, resultando anticientíficos aplicarlos -­

por etapas, provocando una frustración en el estudiante de Tra­

bajo Social hacia sU quehacer profesional, .ya que cuando se en­

frenta al desarrollo de su trabajo profesional, va a sentir la­

necesidad de fortalecer sus elementos teóricos, prácticos y me­

todológicos a fin de que su trabajo no caig,; en el empirismo. 

En este momento el Trabajador Social tiene los elemen 

tos suficientes para explicar la realidad y sus cambios, ahora­

debe establecer su teoría y profundizar el conocimiento para o~ 

tener una práctica adecuada que retroalimente a la teoría por -

medio de la sistematización, y encamine su acción a la práxis,-
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así mismo, la disperción de su labor irá eliminándose, en la me 

dida que vaya unificando principalmente su objetivo básico y la 

estructuración de un conocimiento científico, participando en -

el proceso del desarrollo de la Ciencia. 



S U G E R E N C I A S 

Para la relación teórico-práctico, se requiere de una 

base estructural de la teoría, confrontada a la práctica cientí 

fica mediante una adecuada sistematización, lo cual lleva un e~ 

fuerzo constante en su ejecución y una correlación de conoci--­

mientos generales desde su inicio hasta su óptima terminación,­

implicando una transformación del conocimiento objetivo. 

Es necesaria la reestructuración del Plan de estudios 

académicos que ayude a aplicar el proceso científico que requi~ 

re de un período largo de estudio y abordaje de los fenómenos-· 

concretos y una actividad práctica que dialécticamente refuerce 

el conocimiento adquirido, permitiendo una formación profesio-­

nal y una acción científica del Trabajador Social. 

Así como la teoría, la práctica también debe ir funda 

mentada por los elementos de un proceso de investigación social 

que ayude a basif icar el acervo teórico que se tiene con respe~ 

to a la realidad económica, política y social actual, o de otra 

manera ir acondicionándolo al proceso práctico de las institu-­

ciones para hacer más operativo su funcionamiento dentro de su­

práctica concreta profesional, sobre todo porque el Trabajo So­

cial es una disciplina nueva que tiene acceso a mucho material­

de trabajo que se modela para el provecho y superación de la ca 

rrera. 

No es posible realizar prácticas comunitarias sin ob­

tener los elementos teóricos y metodológicos que permitan se--­

guir un proceso de investigación social, por lo cual es necesa-
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ria seguir una planeación de las actividades prácticas de acuer 

do a los conocimientos adquiridos de un Marco teórico, apoyado­

de un modelo metodológico yara ubicar la proyección de la prác­

tica profesional, ya sea dentro de una institución o de manera­

independiente. 

Así pues, el proceso de investigación social es un -­

elemento indispensable aplicado adecuadamente en el desarrollo­

de nuestro quehacer científico, por tal motivo deberá ser toma~ 

do en cuenta para el planteamiento y funcionamiento del Trabajo 

Social y de esa manera ubicar su quehacer en una realidad con-­

creta y definida. 

La sistematización es fundamental, pues ayuda a cen--

.1 trar una teoría que apoyada por un proceso metodológico, obten­

drá los resultados adecuados para la ubicación de la práctica -

profesional y la retroalimentación de conocimientos sistemáti-­

cos que constituyen el acervo teórico-práctico de la carrera. 

Así mismo, se requiere de una preparación científica­

y profesional que manifieste la función del investigador dentro 

de la Ciencia Social. 
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