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INTRODUCCION

iyEn el proceso académind dei’Trabajadpr SQcial, se en-
_cuentran una Serie de materias gue constituyen la formaciéh del
élumno, y lo ayudan a obtener un conocimiento general del queha
cer del Trabajo Social, creando un criterio del contexto profe-
sional de la carrera, pero cuando llega a la apllcac1on de los-
conoc1m1entos tedricos acumulados, el profe51onal reallza un es
fuerzo por conocer la realidad de la manera mis c1ent1flca posi
.ble para alcanzar el nivel profesional que ia carrera exige,ter
minando con una aplicacién.mas bien préctica,ﬁue;ﬂé’&a de acuer
do con el status profeéional del Licenciado en Trabajo Social.

La etapa de conécimientos tedricos que'reéibe el,Trabg
jadbr Social en la Escuela,se encuentra delimitada por. la ihves
tlga01on c1ent1f1ca apllcando a su vez, un proceso metodologlco
que - ayuda a la construccidén del conocimiento.En la etapa practi
ca,se efegtﬁa»Una aplicacién_de técnicas en base a ese contexto
metoddlégico que van encaminadas a mejorar la realidad conocida
hasta llegar a su trén;formacién.

¢Por qué entonces, si se tiene esos elementos no se -
llega a la minima educacién social en.ésa practica y se culpé a
la teorié‘insuficiente‘o a la préctica mal realizada?, y lo que
es peor, nada se aporta para la teorla de Trabajo Social.
Por ese cuestionamiento,nos damos cuenta de la caren-

cia de ‘una fundamentacién tedrica y la falta de elementos metodo
l6gicos que permitan orientar al alumno en su quehacer préictico.

Y esto,s8lo se puede llevar a cabo por una adecuada Sistematiég
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:éién p&faglé'pigéniééciéﬁ;beStfucfuraci5n yyfundumentacién que~
la éeoria exige. | o
El Licenciadc en Trakajo Social debe actuar en su pa-
pel de cientifice sosial ante una realidad concreta de la mane-
ra md@s oOptima, ayudado de la Investigacidn Sbcial; a finlée co-
‘nocer la esenc:a da los fendmeros sociales, estudiando su proce
S0y actuanco en ellos para edificar un éQUilibric social den-—
tro del siszema én el que se desénvuélye,,retroaliﬁentando ade-
méé la teoria ¢e la que partid, para su futurc quehacer profe-=
sicnal éon una- adecuada sistematizacidrn. '
La caxre:avde ‘rabajd Swcial es una profésién nueva gue ha dado
- su primer‘pasc cientifico en la Reconceptualiizacidn pero que ne

cesita, debido & su corto caminc, un refuerzo y-una retrcalimen

P

ot

zcidn tebrica gque permitea éentiar de una manera mas conrciente-
f &nalitica a~los‘alumnos'y a todo el(prdfesicnal que ejerce el
Trakajc Sociel.

Se ha observado que ia profesidr se encuentra exclui-
da =n el quehacer ae las institucionzs como de las funciones --
cientificas scciales, debicdo a la falts ¢e un status profesio~=-
nal cue no ha sido pesible alcanzar y sobre todo, el nismo tra-
bajador social rno husca el reccnocimiento deitro de las cemds -
disciplinas’soéia;es, ya sea pcr & falta €e cportunidad o por-
la falta de elementos tedricos qué impidar. tal ascenso.

La teoriz en la gre se necesitd centrar, debe estar -
ccnstituida per una metocodolegie y una confrontacidn teérica -

practica que por medio de la sistematizacidn debe: ser alzanzada
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para construlr una base mas sollda do 1a carrera.y

La,s;stematzzac1on es un eJemertc Ltlll7ad0 en Traba-
jd Social, peio/né ha Sido‘explotado en su tctalidad, desperdi-
éiaﬁdé por 1o>£anto, elementcs importantes que.se-hah ide acumu
lando en la practica realizada y quedandose en la pura descrig-
c1on del fendmeno que se concce.

Por ello, es necesaria una adecuada sigtematizacién'-
que ayude a tener un.cuerpo tedrico de»Trabajo’SociaL, incremeg
tando y reforzando su conocimiento, 1ogfandc'una base tedrico--
prééticé adecuada, que guie el actua;’del TrabajadorfSocial pa-
ra la cohsecuciép y el encuéntré de c&nocimientos hﬁevés que -
permitan mejora#>la accidn del profésional en el sistema 59—__f'
cial. |

Nc basta con criticar una'p;ofeéién por falta-dé,ele; 
mentos tedricos que 1mp1den su accidn positiva y’poco'éientifi—
'ca a una real:dad determlnada, negando +oda validez de 1a prac—
 t1ca escolar, sino anglizar ese papel. como p*o£e51onal Y expo--

ner esas deficienbias de manera ccnstructiva y a su,vez, apore~
tar elementos vilidos que}ayuden a incrementar el cuerpo.teéfiéy
Ceoi

EL Trabajador'Sobiél dsberd fundarntar su conocimian
to a partir de un estudio sistemétiqo de la realidad y de su --
propia prictica profesional,. que le perﬁita obtener una pQSi—-;
cién mas amplia v objetiva de st -guehacer profesional, eliminag-
do de esa manera, el empirismo.

Retomando lo anterior, la finalidad de este trabajo -
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es defxnlr la s;stematlzaclon de la practlca y a ‘su vhz,'cono~—
cer: ‘su proveso en las practlcac escolares para dPtermlnar su 1m
portanula Yy ’u‘fundament331on en la relaqlon tgorlca-practlca -
de Trabajo SOCial, conociend> la manera en dque repercute en su-
formacidn profesional.

Estarinéuiétud nace a pattir de una préética realiza-
da quz no responde a una base tebrica de ”OnDylmLEHtO; y que a-
traves de an procaso merudologlco deflc1ente 1mplde una Iorma-—
2i6n profesional y una visidn objetiva d=21 contaxto social en -
qa2 se desenvuelve 2l Trabéjadar social. o

Asi mismo, el estadiante ﬁecasita responder a esa cri
sis ques enfrenta, recurriendo a las causas del fon3meno y encon
trando los motivos que rompen el proceso cisantifico, y con ello
ayudar a refbrza: el cuerpo tedrico-prictico del Trabajo Social
' ror medio de la sistematizacidn, deb2 encontrar alter
nativas de solucién que lleguen a profundizar vy ;ransformar un-
conocimienco, ya que sin ella, seria dificil cénseguir ia hase-
téérica que trabajo social requiere y es reflejada en deficien-
cias de la praztica y de su formacidn profesional;

| ‘Es por eso que el Trabajo Social debe renovar sus co-

nocimientos. para mantenerse actualizado y es.ar asi, en condi--
ciones de proceder coh baseé cientificas al realizar su queha--
cer profesional. ‘

Es nepesario ayudar a gue Trabajo Social fortalezca -
su base teérica‘paravque su proceso metodoldgico vaya encamina-'

do a una précﬁica objetiva .y que persiga una formacidn completa




e integral del prdfesioﬁal.

Por dltimo, este trabajé comprende una investigééién-
desériptiva gue se argumenta con un anélisi$ dbcuméntal de los-
-trabajos elaborados en los céntroé de practicas de los grupos -
de estudiantes en la Esépela Nacional de Tfabajp Social en el -

periodo 1979-81.
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a) El Conocimiento Tedrico Social
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- tiva del}conocimiento cientifico 2
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. para abordar el conoclmlento
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CIENTIFICO
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'2.2. Importancia de la 51stematizaci6n en

el conocimiento cientifico



CAPITULO. kI
l1.- 1A TEORIA;.COMO FUENTE FUNDAMENTAL DEL - CONOCIMIENTO CIENTI-
r1co o , . ‘ . . i

En el transcurso de la historia se ha'dado un pape1 -
principal a la actividad del hombre sobre la daturaléza, y por-
medio de ésta, el hombre ha adquirido un conocimiento que cada-
vez es mas amplio y profundo dentro del Universo,~perc’nunca --
acabado o definitivo. De esta actividad dependerd -a lo que:se‘-
llama, "practica sqcial“ la cual, responde ﬁnicamente'a su .com-
probacidn plena cuando se encuentran las condiciones objetivas.

Estobquiere decir que larpréctiéa encontrard su mis -
amplia afirmacién‘y realizacidn cuando és apliéada a una reali-
dad concreta y en la cual se descubre una verdad cientifica..

' Esté paso es determinado‘pbr la actividad ael‘hOMbré—-
que va a permitir la obtencidn dei conocimiento necesario péra-
la creacidn de ideas que ayuden a dar paso importante para la -
constitucidn de teofias cientificas;

La Ciencia entonces, llega a enunciar una teoria cuan
do el cientifico realiza una creacidn de ideas que al aplicar--
las en la practica, conducen a una estructuracidn de conocimien
tos uniformes ayudando a descubrirIUn hecho determinado, denun-
ciando una verdad cientifica. | |

. Una teoria estéi constituida por leyes gque enuncian.un
conocimiento sisteﬁético y objetivo. Este conocimiento se ha --
formado a través de conceptos, juicios y razonamientos que-son-

llamados "formas del pensamiento cientifico", los cuales son --
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‘sométidbs a un anilisis que'Qa formando.un éqhoéimiento estfdc-
turadd Yy sistematizado en donde se encuentran leyes ykafgumen-—
tos objetivos a la practica. Todo esto unido forma una teoria y .
cierra el circulo tebrico pero no lo termina, ya que nunca es -
acabado,_porqué una teorla no puede ser definitiva por naturale
za, aebido a que la misma realidad es dindmica. |

| Esto quiere decir que a través de la historia se ha -
:equerido.de diversas bases tebricas pafa acercarse a una reali
dadAcémbiante y actuar en forma objetiva de acuerdo a la misma.
De esta manera, la teoria denunciari a un fenémeno o-

conjuﬂto de fendmenos, cuando el conocimiento sistematizado ten.
ga elementos:que constituido por leyeé y‘argumentos conduzcan a
una préética social y que ésta éyude a su vez a perfeccionar o-

superar esa teoria. .

‘ Por esto, la construccidén de una teoria va a requerir
no s6lo deé la descripcidn de una realidad determinada sino la -
unificaciéh, la argumeﬁtacién y las leyes a las que estd supedi
tada-esa realidad.

De aqui'la importancia del andlisis y la sintesis en-
él~desérrollo de la teoria cientifica, ya que él primero ayuda-

.a descubrir el conocimiento, encontrando ver ades éue anterior-

" mente no se habian visto o detectado, de conocer con mayor pro-

'fundidad‘l% realidad que se ocupa. Y la sintesis ayudard a cono
cer la argumentacidn y demostracién de la realidad, descubrien-
do las leyes que rigen ei éonocimiento.

1.1. LA TEORIA CIENTIFICA
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a) EL CONOCIMIENTO TEORICO SOCIAL
A través de la historia, se han'formado doctrinas que
" tratan de penetrarven lé verdad por diversas formas para adqui-
rir el conocimiento, pero en todas se captd a la "idea" como la
principal enunciacién de la verdad objetiva, tesis que es argqu-
kmentada por la concepcidn Marxista en donde la idea se compren-
’deléomq forma de reflejo de la realidad, ya que es un pensamien
ﬁo con un contenido objetivo del mundo,- este contenido es dado-
'a'través de la experiencia la cual es ihdispensable'para su re-
lacién con el mundo real y se supera con una argumentacidn que-
emane de la préética lo que emplea una visioén mas amplia de un-
>fen6meno, con la interpretacidn que le da aresté, el proceso --
‘dialéctico del conocimiento, en el que se procura réalizar una-
aproximacién constante -al objeto por medio del intelecto y lle-
gar a la argumentacidn cientifica a la vez que se planea la ob-
,jetividad del contenido de la idea y de esta manera alcanzar la
éréctiqa en su -forma material para llevar a cabo la objetividad
‘de las ideas;
Las formas del pensamienﬁo que son conceptos, juicios
y razonamientos son eleménﬁos que expresan de una forma mis cla
ray acabada‘un conocimiento, siendo estos, ia forma més alta -
de.la igea, por esto proyecta su validez al captar la realidad,
pefmiﬁiendo obtener posibilidades préqticas.
Para su completb entendimiento'se_puede citar a Kop--
nin que dice: "El desarrollo del pensamiento posce su lbégica y-

sus leyes propias. Esta vinculado a la formacidén de teorias y -
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conceptos nuevbs;‘al avance dé las ideas, es decir a la-supera—
‘cidn de las antiguas representaciones tedricas generalés;'éﬁla—
formulacidén de una nueva calidad".(l) '

La validez de la idea es entonces;‘Su contenido obje~
tivo puestokque estd reflejando a la realidadvy va alcanzando -
un mayor grado de desarrollo cuando consigue llegar a un conoci
miento que puede expresarse a un nivel précticq;y‘aﬁn mas, cuan
do el conocimiento persigue résultados 6bjetivos~que se desarro
1lan transformando una realidad determinada. | |

En el Materialismo dialéctico- se determina una:cohtrg
diccién entre la idea y el objéto} ya que el primero mantiene -
una naturaleza abstracta y el ségundo proviepe‘de‘lo ;eal y coé
‘creto, perc con su unidn se 6btgndrg la"creécién de un penéa—f¥“
miento firme que estard superéndoée constantemente. Esta contrg
diccibn debe llegar a crear un conocimiento cada vez mis cerca-
‘no al objeto eliminando el contenido subjetivo y desarrollando-
cada v¢z més el conocimiento, terminando pot'manifestarse por -
medio de>los concéptos, puestd que ei;os representan su forma -
mas acabada. Por muy abstracta que parezéa la idea, su conteni-
do obsefvaré un conocimiento concreto del objeto determinado.

La idea se ird manifestando en el conocimiento ciehti
fico cumpliendO'un papel sintético en todo su proceso, Ya que -
dyuda~a obtener la composicidn y la argumentacidn de nuestro co
nocimiento hasta el final del pxéceso. Cuandq se logra consti--

(1) P.V.Kopnin,Lbgica Dialéctica,Ed.Grijalvo.México,D.F.
1966.pag. 137.
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_ tuir un conocimiento compuesto por un conjunto de 6onceptos y -
‘de la abstraccidn de juicios, se deben reflejar todos sdé aspeg
tos y propiedades de tal modo que vaya dando origen a un siste-
ma de conocimientos, los cuales dardn la explicacidn, la argu--
mentacién y la unificacién de un procesc del fendmeno enuncian-
~ do sus leyes y alcanzando los condcimientos para seﬁalarle como-
teoria cientifica.

En este proceso dialéctico complicado,: debe de haber-
una realizacién §lena del estudio del cdnocimiento a la vez que
un verdadero compromiso. al encuentro de la verdad, ya que los -

resultados obtenidos por este proceso'légico deben ser consti--

tuigdos por conpcihientos objetivos que permitan elimiqar la sub
‘jetividad y dar pauta al desarrollo de las teorias cientificas.

Para ello, uné guia indispensable en el proceso cien-
tifico, son las Hipbtesis, que en su creacién, van a permitir -
cbhstruir enunciados que profundicen y fundamenten conocimien--

tos, permitiendo renovar las leyes existentes hasta llegar a su
. comprobacién y conducir a la formécién de una .teoria cientifica
mds objetiva.

Asi, las hipétesis van a ayudar a hacer mds objetivo-
el conocimiento mediante la eiplicacién de las suposiciones que
ofrecen@ De esa manera, la teoria éientifica va a ser el‘fesul—
tado de todo un proceso de conocimiento gue a través del andli-
sis y la'sintesis} se logra sistematizar y llegér a definir, --
unificar, argumentar y enunciar un fendmeno o una serie de fend

menos en una forma profunda y completa, obteniendo .una trascen-
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dencia en‘el cohocimiento humano.

Kopnin define cémo téoria a "una vasta esfera de §opg
cimientos que describe y explicé_el-conjunto aéllbs feh@mehéﬁ,—
que da a conocer las bases reales de todas las tesis enunciadas
y que circunscribe las leyes desCubiertaS en dicha esfera a un-
principio uni ficador ﬁnico".(Z)

Otra defxnlclon se encuentra en el chclonarlo de So-
clologla que define a la Teoria soc1al como "Toda generalxza-~—
cidn relativa a los fendmenos sociales estable01da por el rigor
cientifico necesario para que pueda servir de base éegura afla-
interpretaqién socioldgica™. (3)

F.Pardinas aunque con ‘su particula:Apﬁdté de vista po
sitivista logra definir adecuadamente a la Teoria y la describe
como "un conjunto de proposiciones:légicamenté aiticuladaéiQue*
tienen como fin la expiicacién y prediccidn de las cohdﬁctas.gn
una area determinada de fenéﬁ;nos".(4)

Tomando en cuenta estas definiciones, puede observar-
se que la teoria tiene que ser base fundamental para uhanyécti
ca determinada, es por ello que debera@ encontrarse una fifme ig
terpretacién de los fendmenos que se ocupan en esa préctiéa} ~——
por tal moti&o, la: manera én que se vaAa,percibii*el fendmeno -
debe ser lo més objetivo posible. para obtener un panorama ade--—
cuado y realmenté fundamentado que pueda confrontarse cén'una -
(2) Ibidem, Pag.319 | ‘
(3) Pratt, Henry.Diccionario de 8001olog1a Edltorlal F.C.E.M8x.

(4) Pardinas,Felipe.Metodologia y Técnicas de Investigacidn en-
Ciencias Sociales.Ed.Siglo XXI, México,1970,pag.39.
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practica que tienda a mejorar las condiciones ‘existentes ayudan
d6>é su vez: a reafirmar una teoria determinada‘llevéndola a ser
méslobjetiVa. v

Asi pues, la forma en que se captan algunos aspectos-—
de la realidad es a'travéS'de los conceptos que‘es dohde qﬁyén-
representadbs, estos conceptés son abstracciones.que el-penéa--
miento efectia por medio de imégenes‘abstractaslque‘se‘perciben
de ié accidn sensorial que se realiza sobre la,naturaiega'y que-
racionalmenﬁe llega a constituirse en el'conocimiento humano y
'hésta en el poder de transformacién‘del mundo.

| ‘Esto quiere decir que lo>sensorial Y lQ‘racional; son
elementos gque constituyen un conocimiento, pero no llega é ser-
definitivo en el proceso cientifico; ni con la idea, ni con los
‘rgsultados obtenidos, ya‘que se obtiene una idea convias obser-
vaciones que se realizan de ﬁn fendmeno determinado, pero una -
idea acabédavse estructura al complementar el quocimientovdel;,
" fendmeno con los datos de otro punto de vista que éé tiene~del-
mismé.

De este modo, la teoria debe estar constituida por to
do un conjunto de elementos que ayuden en su proceso a verifi-Q
car un conocimiento que de explicacidn raciocual a uﬁa serie de—‘
fendmenos de la naturéleza para dar oportunidad a que el hombre
profundice en su realidad y mantenga una validez objetiva sobre
el estudio dé ios hechos actualeé‘que su- sociedad exige; A su -
vez, la Ciencia estd constituida por las teorias que determinan

el valor objetivo de ésta, ya que de la actualizacidn y verifi-
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cacién de las mismas depende en cierta medida, layvalidez cien-
tifica del conocimiento para Ser asi una fuente fundamental de-
eSéudio,_éuesto que el proceso de una investigacidn cientifica-~
puede ayudar a la creacidn o al reforzamiento, asi como a la re
novacién de una teoria determinada para mayor profundizacién --
dentro del area especifica de estudio, la cudl puede ser Fisi--~
ca, Bioldgica, Social, etc. En nuestro estudio, el area social-
es la que nos interesa, para conocer su esencia y su funciona--
miento gque lleve a un perfeccionamiento social.

'Conoéiendo el proceso para la formacién de una teoria
se puede dar cuenta que la Ciencia estd constituida de un sa---
ber, conocimiento objetivo, que no eé una obra empirica sino ==~
que requiere de un estudio concienzudo que a través del tiempo-
ha permitido conocer los-avances que orientan la actividad huma
na a su mejor funcionamiento en todos sus\émbitos, asi pues, la
creacidn de teorias pien estructuradas incrementan el concci---
-miento cientifico, con el fin de ayudar a obtener mejores proce
dimientos encaminados a mantener los elementos éptimos en la na
‘turaleza intelectual del hombre.

vLarteoria ha de complementarse también por el Método,
ya que la teoria estd compuesta por un sistema de conocimientos
‘que tieqen unvobjetivo cientifico, el cual, debe forzosamente -
poseer uﬁ sentido metodoldgico del proceso que se estudia, y -~
con esto, obtener el m@ximo acercamiento a la realidad del fend
meno, estando a la espectativa para la obtencidn del conocimien

to nuevo gque se haya detectado por el cambio social natural del
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propio fenémeno. Asi el métodb estard implicito en el pfoceso_-
de estudio y podrd encontrarse al final, la verdad cientifica,- -
siempre'y cuando Se'haya utilizado adeéuadamente en_aichd.e5£u-
dio, -~ | o

De esta manera, la Teoria Cientifica dentro de su de-
sarrollb tiene a su cargo, el avance y,la.supefécién-del conoci
miento y la realizacidn de teorias nuevas basadas en la précti—
ca y la experiencia, fgcilitandé el eﬁcuentro’de la Verdad cien
tifica. |
1.2. LA PRACTICA; COMO LA COMPROBACION DEL_ CONOCIMIENTO CIENTI-

FICO

En el proceso de lé obtencidn del conocimiento cienti
fico, se ve una'fundamentai*;elacién-entre}la teoria 'y la prac-
tica, ya que al ir adquiriendo el conocimiento se le estd cons—k
tantemente llevando a ;é realidéd para regreSar nuevamente a la
caﬁstruccién de teorias, abareciendo la unidn tedrico-practica,
en dohde su relacién ayuda a obtener un nivel mis alto de coné—-
éimiehﬁék _
B pensamiento humano ha 1llegado a‘5u punto mds alto-
de desarrollo; a la transformacién del hombre sobre la naturale
za por medio del trabajé, siendo ésta su forma mas éspecifica y
permite gue esta transformacidn sea posible. El trabajo requie-
re de una actividad prictica que el hombre ejerce sobre la natu
raleza dando origen a la evoiucién'del conocimiento tedrico.

Podemos entender por Prictica a: "Todas las formas de

actividad de las que nuestra especie es capaz, toda la activi--~
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dad_histérica y social de;lﬁ humanidad.considerada como un,prbf
ceso de desgrrollo indefinido". (5)

La prictica entonces tiene su lugar cuando se realiza
materialmente, en toda actividad del hombre sobre la sociedad a
través de los tiempos. De esta manera, va a ejercer por su hatu
raleza de accidn, un papel determinante al impulsar un conoci--
mignto a un estado objetivo para conocer su validez.

La practica puede determinai,si el conocimiento es ve
ridico o si hacen falta mis elementos para partir de ella y lo-
 gra: una superécién, que por medio de los resultados serd detec’
tado. De éstos_dependeré la objetividad del conocimiento y mas-
alin, la practica podrad superar ese conocimiento cuando se obtie
ne una mayor precisién y profundidad del féndémeno que se traba-
ja, detectando elementos Qhe no se conocian, realizando de este
modo, el pfoceso dialéctico del conocimiento ya que por su natu
raleza, una realidad no va a ser siempre la misma. Este proceso
l}egé a producir una transformacidén de la realidad mediante la~
actividad practica que se ejerce, pues la practica lleva en si-
misma la accidn determinante péra la transformacién. A esta ac-
'gién se le determina como la Préxis, por su objeto hacia la mo-
dificacién de las relaciones scciales.

Dentro de la estructura del conocimiento que la teo--
ria posée, se refleja una realidad determinada con las leyes --
que la rigeq, es todo un organismo en el gue se representa un -

(5) Guy Besse. Practica Social y Teoria.Ed.Grijalvo,México,1975
pag. ‘16
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contenido que debe tener como fin, la satisfaccidn deAlas nece-
sidades del hombre, la cual, no se realiza en su mayoria, ya -~
que el hombre va desarrollandose por si mismo en una dinémica -
continua que tiende al progreso material, de ese modo el conoci
miento tedrico también crea la manera de transformar el mundo -
objetivo a fin de satisfacer mediante la accidn.

| De esta manéra,'de~la practica depende realizar obje-
tivamente el conocimiento teéfico y transformar la realidad con
la que se encuentra, a su vez, alimentar el cuerpo tedrico gue-
en un momento se tuvo, con conocimientos que no se habiaﬁ obser
vado anteriormente.

Asi, la teoria y la practica tienen una relacidn esen
' cial, pero conservan una naturéleza,diferenﬁe, ya que por su --
origen, lé teoria es abstracta y‘réfleja'la realidad objetiva -
'téndiente a modificarla y la practica es concreta y,méterial, -
pues su funcidn es llevar al cabd el,conocimiento objetivo que-
se tiené, aumentarlo y transformarlo.

Este es un proceso de interrelacién'qﬁe nunca térmi——
na, puésto‘que el conocimiento nunca llega a su fin, no deja de
ser objetivo y posteriormente subjetivo para volver a ser obje-
tivo. Por lo tanto, la-Teoria y la Practica van a determinar el
desarrollo del conocimiento cientifico al tomar en cuenta que -
el conocimiento por si mismo no se crea, se forma a través de -
la actividad que'el hombre ejerce sobre la realidad que le ro--
dea, dando origen a un conocimiento estructurado y tedrico que-

permitird confrontarlo con una préctica también estructurada y-



- 20,_
objetiva para obtener nuevos y. me]ores resultados.

El hombre es capaz de crear en su intelecto un conjun
to de ideas de acuerdo a su realidad, de las cuales abstrae un-
conocimiento creando a lé'vez una imagen del objeto ideal, ob--
servando- las deficiencias del mismo para que de esta forma, él-
lleyar un conocimiento a la préctiéa, se adquiera un pérfeccio-
namientq en el objeto, esto es por lo que en la formacidn tedri
ca de uil fendmeno determinado no s6lo se posee la explicacidn -
profunda de los hechos, sino también las formas de accidn pa:aé
su transformacidn.

La practica a ia vez que inicia la formulacidén de ---
ideas para crear un conocimiento objetivo,wrealiza un caracter-
material al llevarlo a cabo, profundizando ese conocimiento el-
cual, al saber sus perspectivas de cambio puede retroalimentar-
la teorié que se tenia para su mejor funcionamiento cientifico.

Q KOpnin explica~eéte proceso de la‘siguiente manera: -
"si a la idea se le despoja'del.priadipio creador que se expre-
sa en el afan de créarrlaJimégen‘del objeto fﬁturo,<ideai, la -
'act1v1dad practlca carecera de perspe"tlvas y perdera su desig-
nacién fundamental La 1dea hace conocer al sujeto la 1mperfec—,
.cidn del objeto y de ese modo’ argumentar tedricamente la necesi
dad de cambio".(6)

Asl pues; el producto-de esa actividad practica dara-
'mejores resultados para gl desarrollo de la ciencia social, ya-
que de otra manera, el que estos fﬁeran~menos satisfactorios, -

(6) Kopnin. Op. Cit. pag. 395
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significaria una falta de madurez en el conocimiento que se tie
ne, o bieh,‘la falta de elementos que impiden la profundidad -~
del coﬁocimiento por lo que provoca una teoria menos productiva
que no éervifé‘para este proceso~te6rico-pr§q£ico, Una teoria -
bien fundamentada, da origen a que la practica avance lo sufi--
ciente para ir mds alld de lo planeado.

En este proceso dialéctico de la teoria y la prictica
son de gran importancia los fesultadoé gue se obtengan, ya que-
‘constituyen un grado mads alto de cdnodimienté, éorqué devél de-
pende aplicar adecuadamente el conocimiento que se tiene, asi -
como detectar elementos que la teoria no ‘habia tomado en cuen--
“ta. -

La practica también-debe‘detectar los cambios que el-
fendmeno va manifestando debidd.a Su mismo proceso, para ayudar
a aumentar un conocimiento tedrico determinado hasta poder lle-
gar a la practica de sus funciones que se determina como la ---
.fransforhacién del fenémeno social, necesario para las aspira--
ciones'que el hombre tiene en su mundo.circundante,,teniendo co
mo- £fin el proceso‘socially con ello incrementar‘el acervo de la
Ciencia permitiendo profundizar todo un conocimiento que‘se.va—.
‘desarrollando a medida de nuestro estudio del hombre con el me-
dio que le rodea y por estefproceso cientifico,‘obtener datos -
veridicos que profundicen nuestro conocimiento dando elementos-
para manejar alternativas de accidn que lé préctica efectﬁa tra
tando de ejercer un cambio positivo en el objeto de estudio.

Por lo tanto una. teoria estructurada con su interrela
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'c1on practlca, constltuye elementos prlmordlales dentro de la -
Ciencia 5001a1 para que el desarrollo cientifico se mantenga -
‘dentro del: marco de la verlflcac1on, actuallzac1on Yy objet1v1--
‘dad del conocimiento. Que ayude a dar una verdadera explicacién
a la realidad determinada y.bbtener elementos de accién necesa-
ria para las aspiraciones del hombre.

De esta manera, la objetivizacion del conocimiento =--
que ﬁonduce a la verdad y la utilizacién de los medios, técni--
cas y herramientas para el encuentro»dél conocimiento veridico-
es de gran importancia en los resultados, ya que dé.ellqs depen
;de en gran medida, ei desarrollo del estudio. Esﬁos medios es--
t3n supeditados al conocimiento Yy proceso que el hombre tenga -
de ellos, y también son utilizados dependiendo de la trayecto;4f
ria ideoldgica que tenga el inﬁestigadof social. El Método y --
‘las técnicas son fundaméntales para el desarrollo dé los estu-;
bdibs. | |
1.2. EL METODO CIENTIFICO COMO INSTRUME;GTOS PARA ABORDAR EL CO-

| NOCIMIENTO

Cuando se estructura una teoria.y se pretende llevar-
a la préctica;'su mejor alcance y adecuada realizacidén depende-
.rértahto de la base y fundamento teérico con jue se cuenta, co-
ﬁo de los medios que se tengan al alcance para su realizacién -
Vpréctiéa.'Es aqﬁi donde entra el papelrdel Mé&todo Cientifiéo -
que va a ayudar a alcanzar el objetivo de estudio, dando elemen
tos para'un procedimiento 16gico y encausado a la obtencién de-

la verdad asi como poder verificarla.
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Para la definicidn del método se puede citar a ELI DE
GORTARI que entiende como método al "procedlmlento planteado -
que 51gue el 1nventador para descubrlr 1as'formas de exlstenc1a
de4los procesos adjetivos delﬁUnlverso".(7)ﬁ

En ei transcufso,del proceso'cogﬁoscitivo, el Método-
tiene el papel de marcar los pxocedimientds”légiéos a seguif en
los diferentes niveles de abstraccidn y de este modo, ayudar a-
que exista objetividad en el proceso cientifico ahtes de_iievag
lo a la practica, esto resulta necesario, debido a qué el inves
tigador, a partir de una définiqién ﬁeérica, tiene. la necesidad
de sefialar lasrleyes de la proSlemética Social por lo que resul
ta‘ihdispensable la quia del méto@o y el uso de tédﬁicas pa;é ~
alcanzar un conocimiento objetiﬁb'y reqhazar la subjetividad en
el estudio.

Es por esto' que el método, debevposeér caracteristi-—
cas esenciales gue ayuden a desarrollar su:funcién esbecifica -
en el proceso de lavteoria‘cientifica, asi como en su funcidn -
practica, llevando en si mismo una éoordinacién e integracién -
en el‘proceso tedrico, proyecté@ndose a resdlver problemas~socia
les y que las técnicas en ultlmo momento, pueden ayudar a ese -
quehacer si se cuent .a con una buena seleccxon en la accidn prac
tica determi'nadba. '

Asi mismo, el'métod6 tiéne’una ménifestacién definida
que adquiere en cada corriente- Socioldgica, aplicando elementos

(7) Gortari, Eli de. La Metodologla- Una dlsc1510n y otros ensa
yos sobre el Método.Grijalvo.México,1980.pag.83 i



que‘se conectan para: construlr conocxmlentos dentro de una 11——
nea soclologlca, obtenlendo tecnlcas que espec1f1quen la accion
a segulr«en la problematlca Soc1al determlnadax

De este modo el Método viene a ser segin ANTONIO ALON
SO "Una etapa especifica que dimana de una p051c1on filos6fica-
y de una teoria sociolégica determinada'?.empirista, funciona~--
lista, estructuralista, formalista, matefialista dialéctica;.—-»
étc. en la que, basado el investigador en'la respectiva perspec
.ﬁiva tedrica, examina y seieccipna técnicés concretas de inves~-
tigécién sociolégica para consegquir un objetivo determinado®. -~
(8) |

Porllovgqnto, tomando en cuenta algunas escuelas so--
~¢iol§éicas se>ha:detérminado'una forma éspecial al Método, de--
“éignéndole uné funcioén especificaren el estudio-p;rticuiar que;
realizan. V

| j Dentro de ellas se encuentra el positivismo iniciado-

pof Augﬁsto‘Comte, cuya idea principal de su tesis,’és preten--
der alcanzar la armonia de la sociedad humana de una‘formé,cieg
tifica;'De talimodo que Comte y todos los positivistas persi--~
.ghen el conocimiento cientifico por médio del contacto directo-
con los hechos mediante los cuales se obtleuen datos para la ob
servacién de estos, en donde se formulan hipbtesis al haberse -
cuantlflcado los datos. Esta cuant1f1cac1on determinard o debe-
rad denunciar una ley cigntifica que al comprobarée con los dife
rentes fendmenos permite conocer la estructuracidn tedrica.

(8) Ibidem, pag. 47
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De esta manera,‘este planteamlento no permlte conécer
un fenomeno estructurado, a la vez que empobrece a la teorxa -—L
c1entif1ca 1mp1d1endo ‘generar . su desarrollo objetlvo, reduc1en-
do ademas a un nivel empirico el conoc:mlento cientifico eleva-ﬁ
do a la experiencia subjetiva del hombre. |

De esta forma su fase ﬁétodolégica-esté'qéférminéda a
modo de seleccidn dé los problemés o fenémenos que se van a:é57f
tudiar y sus técnicas_é.utilizar. Alonso lo eiplica,asiilﬂParaQ
el empirismo sociolégico, la téoria no es el‘principio activo -
ébe disefia los métodos y las técnicas para conocer Yy transfor-v
mar‘la realidad'socigl? la. teoria sociolégiéa es la.siétemaﬁiza
cidén lenta y estructuraaa sequn las reglas loglcas y universa---
 1€3 de- los datos obtenzdos medlante la observac1on controlada -
de los fenomen05‘30c1a1es“.{9)

"El Método'en esta esc#ela, es sélo‘una parte intermew.“
“dia por medio del cual, se garantiza la uhiéd»entre la teoria v
Vlas técnicas, de esta forma, el método en su mayoria se encuen-
tra impliéito en este proceso.

Otra escuela soéiolégica, es la delfFuncionalisﬁo que
‘argumenta la realizacién del estudio de los problemas funciona-

les de la sociedad para‘qbﬁoce# su'ejé‘cen;rai y_encontrar él -
equilibrio en la éstruéiura.xElvﬁapglrde,lés actividades en el-
mantenimiento de la estructura_es:dé'suma<iﬁéo£tancia en esta -
teoria, pero el problema de estb‘és que.sa'olvida de que los ~-
problema$ de una sociedad son océsionados por el mismo sistema-

{9) Ibidem,pag.54-
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y no por un éonjunto abstracto de fendmenos soci&les.

Esta teoria se limita a la adgquisicidn del conocimién
to cientifico por'hedio de las proposiciones émpiricas‘con sus-
interrelaciones ldégicas que se conociaﬁ por medio de la 6bservg
ciénrdirecta de los fenéﬁenos vy la verificacidn empirica de las .
proposiciones.‘Este sistema a pesar de gque se interesa por‘cong
cer el fendmeno, los fines que determina su cuerpo y no 1a5'cag:
sas que lo originan, puede ser véliéo para la formulacidn de hi
pStesis de trabajo. Ya que el funcionalismc. llega a dar expliég
cidén a;un fenéﬁéno determinado por medio de la formulacién de -
supbsiciones que son estructuradas en base a la observacidn .que
se ha venidb realizando del fénémeno.

'j ~ De este modo,.el‘funcionalismo'como teoria explicati-
va, no logra penetrar a lavesencia‘del'problema, porqué descond
ce el contenido basico y su explicacién parte de la forma empi-
 riga, aunque realiéta del sistema social, por £a1 motivo no pue
de asegqurarse una trayectoria verdadera que resguardé un equili
brio social.

La metodologia a utilizar en el funcionalismo consis-
te en-una forma de.verificacién que debe existir entre la teo;—
ria y‘sus procedimientos tégnicos de observacidén y comprobacidn
por ello no rectifica las deficiencias de las que hé'partido, -
al‘coﬁtfario, el conocimiénéo de la realidad superficial que se
obéerva, tiene que fortalecer la teoria a la vez que se obtiene
su coﬁprobacién. Esto lleva a los cientificos sociales a plan--

tearse nuevas soluciones que deben mantener a la sociedad den--

¢



tro del orden estéblecida.

Weber manifiesta entonces,vun tipo de estudio en el -
que no admite la posicién de una sdla teoria Que de»éxpliéabiGﬂ
a la infinidad de fendmenos que existen en 1a-realidad,yéor io-
que sélo es posible dominarla si se estudian los hechos sqéia¥-
les parcialmente, construyendo asi una "macroteoria”. También -
plantea un'proceso metodolégicofpara§conocer eilobjeto de estu-
dio, por medio de la manifestacién1de los tipoé’ideales para al
canzar la realidad, estos son: la Explicacién y la Verifica--—?
cidn; propuestos como formas de obtener la verdad ‘en algunos as -
pectos, tratando de darles una visidn 1oglca dentro del desarrg'
llo histdérico concreto.

Sélo que de esta manera no se puede conocer la reall—
dad cientifica al estudiar unlcamente 1as partes de ella, esto—‘
conduce al conocimiento parc1a1 que lmplde el proceso de acpmu-
laci6n del conocimiento cientifico.

Con el Estructuralismo se formd una teorié:sociqlégij
‘ca en donde la idea principal se desarrolla en la eiaboraciéhi-
de "modelos" los cuales van a descifrar los fenémehoﬁ.sociales,
Ya que la sociedad para ellos, desarrolla sus propios inétrumég
tos de trabajo para interrelacionarse y_ia solﬁcién sé,pensaba.
era déscifrar 1as reglas éstablecidaé para su comprobacién Yy so
lucidn de manera sistematica y con la observaciéﬁ directa de --
los hechos, por. lo tanto, el método.ayﬁda a la construccién de-
un modelo gue debe descifrar el fendmeno social conociendo asi-

sus reglas objetivamente, y creando una tecoria general.
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Una de las mésvimportantes~teoriasy,es la Materialis-
‘ta Dialéctica, la cual realiza una critica de todas las te#is -
-antériores, argumentando- la falta de eleméntos que Carlos Marx-
ofrece en su nueva concepcifn para el estudio cientifico de los
“hecho; sociales"”.
Esta concepcién se desarrolla alrededor del Materia--~
lismo Histdérico y Dialéctiéo{xMarx difiere de los cientificos -
_anteriorés al afirmar que'el conocimiento no se obtiene con la-
observacidn empirica de los problemas sociales, ya que ée debe~
tomar en éuenta el proceso histdrico del modo de produccidn, --
sus medios de p;aducciéﬁ vy sus'relac;bnes sociales de produc---
cién; De esta ménera el hombreges capaz de producir bienes ma-
teriales, relaciones sociales y el mismo dominioc intelectual, -
artistico y esp%ritdal. Estos elementos n6 surgen disgregados e
iﬁconexos. Todos forman una toﬁalidad".(lO) Esta totalidad esta
integrada a todo el conjunto de elementos que forman la estruc-
~ tura econdémica, politica y social. Aqui es donde entra la dia--
iléctica materialista, entendida como una realidad social en pro
éeso de cémbio para su desarrollo déterminado.
‘ En este contexto, Marx cred una metodologia dialécti-
c; e histdérica que ayuda a concebir el conoc.iimiento objetivo de
una manera mas cientifica. De este modo, el proceso cientifico-
debe‘conéhr cén el empleo de conceptos generales ya existentes-
O sea, .una "totalidad concreta" como el producto mental del hom

bre y como resultado los conceptos especificos que podrdn ac--=

(10) Ibidem,pég.110

N
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tuar sobre una verdad objetiva por medio de la préxis; para te-
nérvcomoresultadb otra totalidad concreta o llémese también, --
otro conoclmlento nuevo y objetivo.

De esta manera,. el metodo dlalectlco va a actuar s0~-
bre ese camblo social, a51 como también dard elementos de ac--~
cidén a la clase social destinada a llevar a la praxxs este pro-
ceso, y que Marx llama el proletarlado" que sera la actxvxdad.
humana;concreta. Esta nueva fundamentaclon,permxte:descubrxr.un
métodd'éientifico; que la ciepcia adoﬁta.para’el desarrollo de-
su conecimiento, pues siempre Sé]h& inélinado la Ciencia Social
por 1arobjetividad ykel método materialista dialéctico cumple -
de aigﬁna manera ésa funcidn, sobre todo en el derecho ae los -
intereses de la clase capltallsta que ‘impiden ‘la proteccidn de-
las demandas del proletarlado.

De esta manera se ha mencionado de manera generél, ei
papel_del,métodéyen las diferentes doctrinas socioldgicas, sien
do la guia para la descripciéh de un conocimiento y aceptando -
su exiétencia en todas las manifestaciones, asi’ﬁismo, se debe-
cuidar su adecuada utilizacidn, la cual, no debe ser confundida
con las técnicas o con la teoria, puesﬁo que eétos»concéptos -
Cumplen una funcidn muy especifica en el proceso c1ent1flco, -
siendo. 1a segunda, la base del- con001m1ento concreto ) 4 Objetl--
vo, Y la técnica, la que ayuda a. 1a mejor act1v1dad concreta.

De esta forma, el metodo, mas que un procedlmlento 16
gico para alcanzar un objetivo determinado, es el proceso de la

obtencidn del conocimiento tedrico para legitimar su objetivi--
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dédr ési‘¢om0*témbi§n deberd conducir a la investigacién para -
la mejor‘mane:a de llevar'é cabo una préética’determinada y‘cog
seguir su objetivo concreto. » »
2.- iA SISTEMATIZACION EN EL CONOCIMIENTO CIENTI?ICO
’ Desde elzmomento en que la teoria tiene a su cargo --
dar lasvpaéés para la fundamentacidén y la transformacidén de un-
donbcimiéﬁto ciehtifico, la sistematizacién tiene un papel defi
nitivo. |
En el proceso de la formaciénrdel conocimiento cienti
fico cumpleﬁ varias etapas que ayudan a acercarse a la verdad -
objeﬁiva, asi pues, desde sus primeras‘etapas surgen los elemen
tos ‘de andlisis y sintesis que se necesitan en el desarrollo --
del proceso teérico,‘devesta>manefa cuando,sé abstrae un conjun
'to‘de conceptos, juicios y ;azonamienﬁos que conducen a la for-
macién de un conocimiento,‘eﬁ ese momento se estd recurriendo a
‘la sintesis y el andlisis para éstructurar'ese conocimiento, y-
a la vez éis;ematizarlo.péra ayudarle a convertirse en teoria.

. De éste modo, la sistematizacidn en esta etapa, deter
‘mina su papel y no acaba-hasta concluirlo al final del proceso-
‘cientifico. |

‘ La sistematiéacién va a cumplir si. funcidn cuando lle

vada a cabo la teoria y la pradctica de una investigacidn especi

fe

fica, se producen resultados en donde la sistematizacién va a -
tener a su cargo el andlisis y la sintesis de éstos desechando-
el conocimiento subjetivo y aplicando la objetividad al nuevo -

conocimiento, lo que hace requerir de una estructuracidn.



- 31 -

De ese modo, 1a 51stematlzac10n cumple una- fun01on -
esenc1al para el proceso c1ent1fléo; donde sus primeras etapas-
hasta el momento en que se va a requerir la~transformaci6n de -
una teofié para su mayor objetividad, esfructﬁrando ese conjun-
to de conocimientos éue poéee; Por lo tanto, no se puede pasar-
por alto al proceso del conocimiento éientifico y es por ello -
' que se habla de la Slstematlzac1on en el SLgulente capltulo.
 2.1. ;QUE ES SISTEMATIZACION? '

. Para la adecuada comprensién y entendimientp4dei'si-—
~guiente tema de estudio, es necesario definir 1la sistématiza-—-.
cidn é fin de entender los elemgntqs p:incipales que de ella se
manejan. Asl pues, en un sentido amplio, se encuentra que ié pa
labra Sistematizacidn implica estructura, organiiacién e inte--

gfacién;‘ .

Dependiendo de esto,. se cita a Nicholas Reicher donde
explica que el Sistema Cognoscitivo es "un cuerpo de informa---
cidén estructurado, orgénizado en consonancia con‘principios -—

taxondmicos y explicativos que unan esa informacidn en un tode-

. >
: . . -’ . i
»coordlnado con bases racionales. Las categorias funcionales que

‘goblerna esta empresa de organizacidn son las del entendlmlen-—
to, la explicacidén y la racionalizacidn cognoscitiva”. (ll)&Este
. sistema cognosc1L1vo, lleva a 1la compren51on del cuerpo teorlco

realmente ‘estructurado y organizado por medio.de una sistemati-

zacién que la ciencia requiere, desde su formacidn tedrica has-

(11) Relcher,Nlcholas Sistematizacidén Cognoscitiva.Siglo xxi, -
México,D.F. 198l,pag.l6
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:tavsu1aplicaci6n préctica{ realizando nuevameﬁte eée‘proceso.

| En el proceso cientifico, es necesarlo mantener la ob
‘Jet1v1dad del con001m1ento y su legltlmldad ..a fln de entender-
las en una determinada realidad, esta relacidén deberd ser agxiu
liada por la sistematizacidn, ya que de.ellas depende, la inte-
graciodn de todos los conocimientos gque constituyen el conoci--~
miento cientifico, asi como las nuevas aportaéiones que permi--
ten objet1V1zar el conocimiento.

Es por esto que Eli de Gortarl deflne a la Slstematl—
zacidn como "La forma de establecer una conexion racional de—-—
los resultados obtenidos, la formulacidén de sus demostracioneé-
y la elaboracién de sus interprétaéiones, ya sea conforme a las-
leves conocidas'o.con arreglo a nuevas hip&tesis que entonces -
‘se formulan".(12) |

Otra concepcidn es la que define a la Sistematizacidn
-éomo "Una fase del proceso cientifico a través del cual, se es-
tablece la conexidn racional de los datos gue se tienan de la -
_investigacién y se elaboran sus interpretaciones o demostracio-
nes de'acuerdo a las leyes ya conocidas o bien, con arreglo a -
nuevas hipdtesis". (13)

De esta manera se puede sefialar que lﬁvsistematiza-~-
cidén estd ubicada dentro del proceso cientifico y tiene a su ~--
cargo, la estructuracién del conocimiento nuevo que a tgavésvde

la relacidén tebrico-prictico, persigue la demostracidn e inter--

(12) Gortari,Eli. El Método Dlalectlco Editorial Grljalvo Méx.~-
D.F. pag.l8
(13) Mendoza R.Ma.del C.Revista de T.S.No.,ll,UNAM,1982,p3g.9
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pretécién de conocimientos nuevos coh‘sus leyes resﬁectiVas;'--
asi mismo, alcanzar la funcién dé incremehtar el cuefpo‘teérico.
con éonocimientos nuevos que anteriofmeﬁte se habian detectado,
€stos a su vez, seran completamente demostrados cuando se lle--
ven a cabo en una realidad determinada para seguir completamen-
te el conocimiento constante, ya que no puede ser definitivo} -
porque nunca termina y por lo tanto siempre hay algo nuevo y ob
jetivo que conocer en el Universo.
2.2. IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN EL_CONOCIMIENTC CIEN-
TIFICO

El proceso cientifico paré la adquisicién del conoci-
miento debe basarse en la Sistemaéizacién_y,estructu;ar una teo
ria que posteriormente se llevéré.é cabo en una préctica deter-
minada, asi pues, la sistematizacidn debe contribuir a la fbrmg
cién y estructuracidén de los conocimientos obtenidos a t;avésbf
~de la relacidn tedrico-préctico.

Al sefialar que la Ciencia es un conjunto. de conoci---
. mientos obténidos sistematicamente, tiene qué haber llevado un-
proceso cientifico, en donde la sistematizacidn esbpérte de di-
cho .proceso, es necesario por lo tanto conocerlo para determi--
Aar su importancia. | '

Al obténe: un conocimienﬁo éara la formulacibén tedri-
ca, se ébnstituyé un conjunto de conceptos, juicios y razona---
mientos que ayudan a la estructuracién del conocimiento por me-

dio del anadlisis y la sintesis. Estos elementos, representan --

una indiscutible importancia, ya que segiln Hegel, son factores-
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para la obtenc1on de conoc1m1entos ODjethOS.

El ana1151s permlte conocer la esencia del conoc1m1en‘
to por medio del estudio de sus partes, -obteniendo de ello, una’
universalidad; 1a sintesis se encarga de unir esas partes del -
anidlisis para conducir hacxa su compren51on en el estudio. Y de
esa manera, ir estructurando el conocimiento c1entx£1co, ya que
sistematizado, constituye un concc1m1ento conzleyes y arqgumen--
tos que lo elevan a un-nivel tedrico concreto, asi mlsmo, refle
jarlo en la prictica para volver a objet1v1zar el conoczmlento—
mediante el andlisis, tomando elementos que antes no se habian~
detectado. Kopnin explica la sistematizacidn del conocimiento,~
“no como la simple adicidn de conceptds, juicioé Yy razonamien--
‘tos sueltos, la incorporacién mecénica de unos y otros, sino -
una sintesis en su forma mis alta. Por ello, la esencia de la -
51stematlzac1on del conocimiento cientifico y de sus formas se-
entiende si se vincula a la interpretacidn de la indole de la ~
sintesis y a su relacidn con el andlisis".(14)

Esto explica que el proceso cientifico requiere de lé
estructuracidn, organizacidn e integraéién de conocimientos, -
que por medio del andlisis y sintesis, van a construir un cono-
cimiento mds fundamentado, profundizado y constituido, para lle
varlo a la préactica. Asi también, obtener elementos necesérios-
‘que sistematizados, logren aportar una retroalimentacidn, ayu--
‘dando a incorporar nuevos elementos gue objetivicen el cuerpo -
tedrico.

{14) Kopnin, Op. Cit. p&g.314
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'Asi, al obtener una teoria gque fundamenta una reali--

dad determinada, se llega a la aplicacidn préctica, porque esa-.

teoria estd denunciando una realidad._concreta y requiere de ---
aplicacién, y por lo tanto, de su transformacidn o su préxis de

terminada, de esta manera es ldgico que los resultados tengan -

que dar oportunidad de desechar sﬁbjetividades tedricas y permi;

tir denuncia:'nuevdé’EOnccimientos que se obtienen medidnte-esa
prictica. . 7
De ese ﬁodo, la sistematizacidn surge cuahdo tienerla
necesidad de eséructurar los conocimientos obtenidos de un re--
sﬁlﬁado, puesto que en la confrontacién teérica-p:éctica se cdg
siguen y necesitan de una nueva organizacidn, permitiendo incre
méntar la teoria inicial de donde habia partido, para convertir
la’én una mas fuerte y més ijetiva pero‘que‘posteriOrmenté y a
medida del desarrollo dél'éonocim;ento cientifico, podré volver

.a ser subjetiva. Por esto, la verdadera necesidad de volver a -

ner la objetividad de la Ciencia. .-

Los conocimientos nuevos gque se obtienen en el proce-.

vSo tedrico-préctico, pa?a ser parte de la teoria inicial, debe-
éhﬁplir con el requisito de demostracidn e interpretacidn que -
1eé permita incorporarse a la estructura cientifica, ya que con
esto se debe contribuir a obtener la objetividad del conocimien
to y nuevamente tener fundamentos objetivos gue ayuden a mante-

ner el nivel de la préactica de acuerdo a la realidad que se vi-

ve.

buscar nuevos conocimientos que sistematizados, ayuden .a obte~~""
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Este proceso se lleva a cabo, pues con ello se garan-

tiza la objetividad de la Ciencia y el acercamlento a la verdad

- para que la préctica no divague de su finalidad y accidn concre

ta.
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CAPITULO I1
1.~ LA BASE TEORICA DEL TRABAJO SOCIAL

En el desarrollo de la dlsc1p11na de Trabajo Soc1a1,‘
se ha procurado por una formac1on ‘tedrica que permlta obtener -
una base que demande un conjunto de conoc1m1entos c1ent1f1cos y
sirva de aporte fundamental a la préctica constituida de Traba-
jo Social.

El Trabajo Social se encuentra en una rama de la Cien
cia que se 1nteresa por la 1nvest1gacxon de: los fenome;os SOCld
les y tiene como funcidn elemental, dar alternat1Vus satlsfacto
rias de soluc1on,procurandovsu mejor equilibrio dentro del ambi
to echémico y social integrado. Es por ‘esto qué el TrébajonSo-
’cial como rama de la Ciencia social debe estér sostenidé por'-—k
una teoria apropiada que de exp;icadién a una realidad social -
determinada y que a su vei, pueda obtener los elementos sufi—;;'
cientes para actuar positivamente sobre ella.

De esta manera, la teoria de esa disciplina ha ido -
incrementéndose a través de su desarrollo, creando un conoci---
" miento cada vez més’amplio y cientifico de la realidad,.permi-—
tiendo al invesﬁigador introducirse mas al conccimiento cienti-
fico y obtener elementos para actuar adecuadamente en una deteg
minada problematica social. Esto ha dado a cohocer estructural-
mente el conocimiento objetivo para actuar sobre la realidad, -
pero también se ha podido conocer y‘sentir deficiencias.

Trabajo Sdcial es una disciplina nueva en comparacién

con otras ciencias sociales, que su formacidn tedrica’ le impide
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tuar cientificamente en lg‘sociedad, sin';é”posibilidad de obte
‘ner elementos que permitan conocer la esenéia,del fendmeno.
Con esto, se quiere dar a entender_que la teoria de -~
toda disciplina social debe ir de acuerdo al proceso social en-.
el gue se desenvuelve y tener los elementos para'ir renovando -

’

una teoria que en un moménto determinado puede ser obsoleta, --
asi pues, cdéndonlos elementos que ée utilizan no fesponden a -
la;;ealidad,'es‘necesario, increméntar o transformar esa teo---
ria.

El Trabajador Social se ha‘dado cuenté'de la difgreh-
cia'de elementos tedricos y los elementbs pféctiéos que le impi
;‘denisptuér‘adecuadamente eﬁ una realidad, obteniendo resultados
pbco satisfactoriOS‘que poco le sirven al incremento tedrico. -
Es por esto que se debe tomar un camino para adquirir el maximo
aprovechamiento de los recursos y un incremento tebrico, cdnsi—
guiendo una practica adecuada y necesaria para el momento histd
rico en ¢l que se desenvuelve, ya que el.proceso sociélvexige -
el desarrollo de las teorias que estén de acuerdo con la dindmi
ca soéial. '

Es por esto que el Trabaj&dcr Social debe actuar con-
férme a la problémética social en que vive, por medio de los -~
" elementos cientificos que estan a su alcance, en donde la teo--
ria en que se fundamenta, tiene un importante papel al dirigir-
- la‘accidn cientifica de los objetivos de la disciplina y éomplg
_menﬁarlos con su conocimiento practico. De esta manera y debido

"a que Trabajo Social se constituye como disciplina cientifica -
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ha alcanzado un nivel, al grado de Juzgarle su papel c1ent1f1co
Y de esa forma, conocer las deficiencias con que cuenta, ya que
a través de su desarrollo ha adqulrldo elementos que permlten -
Acuestlonar su papel c1ent1f1co vy descubrlr respuestas que ubi--
quen su. funcién y quehacer profe51onal
| Para conocer‘lgs“defic1enc1a$ tedricas del Trabajador
Social es neceéa;io haéer uﬁ bosquejo del proceso de su forma--
cibn y depectar sus deficiencias para asi, comprendér y funda--
mentar adecuadamentéylas aportaciones tedricas que necesita pa-
ra.su pfoceso cientifico y conocef por lo\tanto, si la base ted
rica de Trabajo Social esta de acuerdé con su realidad social.
1.1. FORMACION TEORICA DE TRABAJO SOCIAL

Débido a lé,naturaleza filantropica de Trabajo Social
se puede relacionar su origen ¢on.ias diferentes formas de ayu?k
da que a través de los tiempos se han dado al hombre desprotegi
do dependiendo del pais y de la época en que se efectuqban, tam
“bién dependia en gfah.medidé de la ideologia que en ese tiempo-
se pregonaba.'Esta ayudé se establecia antiguaménte én los codi
gos o en las reglas morales que cada pueblio tenia en base a sus
cgstumbres y normas morales.

La ayuda-éra‘realizada por persone: quevgustaban de -
ejeréer la caridad y la beneficencié. La iglesia cétélica tenia
unipapeiﬂfundamental én la Edad'Mgdia, puesto que sostenia el -
régimen feudél y la asistencia.al desvalido para preservar su -
dominio tomando de base la norma moral de “"Hacer el bien.por -

amor a Dios".
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Esta situacidn se hizo mis deteiminante cﬁando comen-
26 la transicién del feudalismo al cabitélismq en Europa, ya -~
 que gréndes masas de campesinos deépojados de sus tierras se di
rigieron a las ciudades encontrande miseria totél debido absﬁ -
desempleo permanente. La burguesia que ya-estaba esﬁableciéndA;
se entonces; tenia el temor de una rebelién'de esta clase_des-v
protegida que cada vez era mas grande, es,entdnééé cuando sur--
gen 1los "primeros precursores del Trabajo Soéial" entre ioswque
se.destacah: San Vicente de Paul, Juan Luis Vives, Tomés‘Mor9 Y
_Bgnjamin,Thompson, 165 cuales dan pauta para una soluci&nfdé la
problemética social con caridcter de ayuda, procurado'por’la-or—
ganizacién de la asistencia pfiblica.’ '
_ Entre lasbobras esciitas que mis se reconocieron se -
. ) P aaall
encuentran: "El pequefio Método" de San Vicente de Paul y'“Ei --
Tratado-del Socorro de los pobres"” de Juan Luis Vives.

A esta época} él’Trabajo Sociél la denomina como la ~
'accién Benéfico-Asistencial, ya que tuvo un carécter moralista-

“en los ambientes cristianos y protestantes.
| ‘La Revolucidén industrial y el desarrollo del capita-~
lismo trajo cbnsigo una serie de problemas sociales y econdmi-~
cos qué se acrecentaban cada vez mis a medida que el capitélis-
mo iba progresando, ya que las conaiciqnesiae vida de 1la élasé—
trabajaddra eran muy deficientes, a tal grado que la beneficen-
‘cia pdbli’cé empezéba a ser insuficiente 1leva‘.da a cabo de mane-
ra‘particular, asi gue el Estado empieza a manejar este sector-

de manera legal creando la "Charity Organization Society", - ==

.
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(C.0.5.) Erataﬁdo con ello de realizar la ééistencia piiblica de
acuerdo a las necesidades de cada individuo ayudandolo a adap--
tarse a la nueva sociedad, pero con el fin més especifico de -
sostenef y réspaldar al‘capitalismo creciente, controlando los-
conflictos sociales.

Aqui se aobserva la impprtancié que el Trabajadqr So—--
cial va ;eniendo para el Estado, creindolo como elemento indis-
pensable péra que por medio de su accidn se encuentre un ate---
nuante a los conflictos sociéles.

A’Esta actividad de la pauta para crear la necesidad de
Institucionalizar la asistencia social y centros que se dedi-—-
qguen a ermarvpersonas encargadas de estas tareas empezando por
16 tan£64a perfilarse el Trabéjo Sociai como profesidn, y en -~
1819 se crea la primera escuéla de Servicio Social. en el mundo-
en Amsterdam, Holanda. |

Por 6tro lado en Estados. Unidos se ctea;la;primera es

~cuela de Trabajo Social en Nueva York y Mary Riﬁhmbnd hace des-

tacar el Estudio de Caso que tenia como principal objetivo, el-
conocimiento de los intereses del individuo para conocer a su -
vez lochonfiictos socilales.

A principio del siglo XX, cuando e. capitalismo co---
mienza é'mantenerse en un estado mas poderoso, empieza a obser-
varse el ‘desarrollo de diferentes ciencias sociales que habian-
surgido anteriormente, esto habia sido posible por la crisis --
que el desarrollo del capitaliémo habia provocado, marcando un-

grado de pauperismo entre las clases trabajadora y desempleada,
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llevando con esto, un equilibrio social, permitiendo que el Tra
bajo Social creara nuevas medidas a fin de contribuir al "ajus-

te soéiél; depunciandb la problematica quela élase,trabajadora-
‘sostenia. Asi eg como se desarrolla el Trabajo Social en Casos-
y surge elITrabajo Social de Grupo encausado a obtener con él,~
~una terapia recreativa para amortiguar los problemas individua-
les dentro del grupo. ' ‘

AEs hasta 1925 cuvando se inicia el Trabajo Social lati
noamericano, en donde la situacidn en Santiago ae Chile habia -
’dado motivo a una respuesta de la problematica social que impe-
raba en ese entonces, ya que existia una situacidn conflictiva-
que denunciaba grandes problemas sociales y econdmicos como ---
) ahglfabetismo, miseria, desempleo, bajos salarios, etc.; acre=--
centados pbr la crisis econdmica de Estados Unidos en 1929, ---
permitiendo crear medidas‘que ayudarian a amortiguar ese dese--
quilibrio, es por eso que en Chile se crea la escuela de Servi-
cio Social "Dr. Alejandro del Rio" y posteriormente otras escue
las que van teniendo un sentido .técnico, ubicado en las &reas -
Médica y Juridica.

A-esta etapa se‘le define come Para Médica y/o Para -
Juridica, debido a la inflﬁencia europes, ei. donde algunos doc-
tores vieron el Trabajo Social como un auxiliar médico, pasandd
lo mismo“cdn la législacién social, en donde el Trabajador So--
cial debia servir como intérprete para facilitar al Qﬁblico los
beneficics que le otorgan.

Fué asi como surgieron algunos cursos en Chile y Uru-
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guay donde las materias'fueron exclusivamente para médicas y ~--
las visités domiciliari&s no sirvieron entonces éomg un'instru—
mentovpara ¢onocer al "cliente", sino para'prolongaf_el trata--
miento ﬁédico que la persona neéesitaba, siendo por lo tanto, {
‘un papei Gnicamente técnico del trabajo social.

Fué para 1930, cuando se desarrolla con grén predomi-
nio, el Trabajo Social de Casos en latinoamérica, tecnificdndo-
se esa labor y ayudando a proteger a la clase'desprotegidé, feg
lizando un "éjuste social”. de esa manera se eﬁpieéa a aplicar-
el estudio individual, al estudio de grupo, desarrollandose com
pletamente hasta 1936, al prlnc1plo como una labor recreatlva y
posterlormente utlllzado como terapla, para contrarrestar el ca
pitalismo como consecuencia, habia provocado en el camblo §0==-
cial, a las clases bajas y medias.

Posteriormente surgeiotra:etapa enrla hiétoria del --
Trabajo Social a la que se le denomina Aséptico-Tecnbcrata, ubi
cindose aproximadamente en 1945, cuando finaliza la Segunda.Gug{
rra Mundial, en donde Estados Unidos requeria una recuperacidn-
econémica y social, por lo que pone en marcha una planificacién
para su restablecimiento general, obteniendo el apoyo .de los --
ipaises latinoamericanos para la obtencitn de la materia prima a
cambio de la proteccién que este pais ofrecia. ,

En'eéta étapa, nace la idea de iograr un Trabaj¢ So-f
cial mis ciehtifico, pero §us Ginicas herramientas eran el estu-
dio del individuo, grupos y comunidades para orientarlaé ala -

constitucién de una estructura social, por lo que su formacidn-.
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téérica viene a ser deficiente, pero el esthiO de Caso y Grupo
se va perfeccionando cada vez mis, a su veifque se empezd a ---
aplicar con mayor profundidad la Organizacidn y Desarrollo:de -
la Comunidad.

En la década de los 50's, los paises sudamericanos se
encuentran en crisis ééohémicas al no pbder sétisfacer su deman
dé interna, salvo Chilé},Argeﬁtina, Brasil y Méxiéo, lp que .les
qbliga a tomar nuevas medidas de desarrollo ayudados por la in-
dustrialiiacién de bienes de consumo no durables, a lo que den-
tro de la economia se le denomina "desarrollo hacia adentro", -
lo cual no satisface al mercado interno y comienza a destacarse
el equilibrio social. ) o

La ComisiSn Econdmica para América Latina (CEPAL) tra
ta de formularlalgunas normas para que los paises iatinoamerica
nos las puedan tomar de base para su desarréllo, utilizando so-
bré todo lgs medidas para una planificacibn racional.

Esto llevd a los paises latinoamericanos a lo que se-
‘llama la.etapa "Desarrollista”, la cual se estructurd completa-
Amenfe en Uruguay en 1961 en la carta de’Punta del Este.

| En esta etapa se observaron algunos levantamientos’y—
conflictos sociales como en Bolivia, Guatema.a y la Revolucidn-
realizada en Cuba en 1959.

El Trabajo Social también tomdé nuevas medidas desarro
llistas, ya que.se le permitid intervenir en la economia nacio-
nal tomando por lo tanto, nuevas perspectivas de accién con las

medidas de Organizacidn y Desarrollo de la Comunidad, lo cual -
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‘le permite alcanzar a conocer el nivel macro social de'ldsvpro—
blemas por medio de las comunidades. |

Quien inicid esta tarea fué la ALAESS (Asociacién La-
tinoamericana de Escuelas de Servicio Social) que mediante sus-
seminarios trata de realizar un enfoque mas amplio con el estu-
dio de los problemas sociales desde un punto.de vista mis es---
tructurado y conociendo de estos fendmenos las causas que antes
no se habian detectado en el estudio individualista que hasté»-
‘entonces se habia llevado.

A pesar del desarrollo técnico que el Trabajo Social-
ha manifestado en el proceso de su formacidn, se pudo obsgrvar—
gue su acéién no correspondia a la idea'qﬁe se ﬁ;bia pretendido
alcanzar por lo qﬁe llegd a éuestidharse su papel.

En la década de los 60's, con John~F.uKennedy surge -
la Alianza para el progreso, con el fin de evitar nuevas rebe--
liones latinoamericanas, pero llega a frustrarse con elvasesing
to del presidente norteamericaﬁo. Posteriormente se realizan va
rios "Congresos Pahamericanos de Servicio Social” que_éirven pa
ra comprender la concepcién del Trabajo Soéial. Fueron réalizé-
dos en Costa Rica en 1961, Lima Peri en 1965 y Caracas Vengzue—
la en 1968, obteniéndose de ellos como principal cbjetivo de --
pretender hacer un Trabajo Social més'cientifico.

1.2.’ LA INE‘LUENCIA VSOCIOLOGICA DEL TRABAJO SOCIAL 7

A través del proceso formativo del Trabajo Social, se

ha observado como actitudes fundamentales, la responsabilidéd -

de ayuda y équilibrio que el Trabajador Social pretende desempe
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: Asilpues, se bUedé decir que—ﬁiétéricaméntevlg carre-
‘ra nace como una nece51dad que la clase domlnante requiere para'
su resguardo social, ya que por medio de los principios que es-
ta profesidn formula, se trata de mantener el "equlllbrlo 0=~
c1al" y respaldar los intereses gque la clase domlnante mantle--
ne, amortlguando confllctos soc1ales que van surglendo en una -
época determinada, asi pues, sus pr1nc1pales elementos son’ prlf
mordialmente el Trabajo Sociai de Caso, en‘élicual se procura -
el estudio del individuo cbn.el medio:fisico;y social que leyrg
dea. |

Esta idea la formula gracias a la influencia que AuF-

gusto Comte exponla en.su teoria. p051t1v1$ta, de tal inodo que -
llnfluyo en Trabajo Socmal la manera de: conocer un ‘problema so~~.;
cial en base al estudlo 1nd1v1dua1, 1ndepend1ente y subjetivo -
de la persona, para asi, .tomar alternativas que lleven é acondi
cionar al individuo a sﬁ sociedad, va que‘ée eﬁtendia al_indivi
duo como desajustado-al medio y efa él, al que se debia trans--
- formar para Qué estuviera de acﬁeido a la sdciedad -
El Trabajo Soclal de Casos, llegd a estructurarse masv
'adecuadamente con Mary E. Rlchmond ayudada de la 1nfluenc1a de-
‘ 1a;ps;colog1avy med1C1na que en ese tiempo 1mperaba,‘con ello fv
se logra obtener una accidn técnicé bién'deliﬁitada al propéhé;.’
‘los pasos de: Estudio de Caso, Diagndstico y Tratamiento en éi-
que se pretende conocer de fondo al.indiQiduo y readaptarlo al-

medio social en que vive. Mary Richmond lo define como "aque--~
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llos pfocedimientos que desarrollan la personalidad mediante --
ajustes efectuados concientemente individuo:pqr individuo, en---
tre el hombre y el medio social en quevvive".(l)

En esta definicién se marca una tendencia hacia el pg‘
sitivismo ya que pretendg concluir todo el conocimiento en los-
"limites. de la experiencia subjetiva del hombre, de esta‘manera;
se va desarrollando la idea de que la sociedad esté’debidamente
estructuradé, por lo que es necesario que el hombre se debe iﬁ~
éorporar, siguiendo posteriormente a &sto una corriente funcio-
nalista detectada en la aefinicién de Gordon Hamilton al explif
caxr que Yel Trabajo Social de.Casos puedse definirse como él ar-
te de hacer diversas cosas para y con diferentes persoﬁés, a --
fihrde aicanzar de una vez y simultdneamentz su mejoramiehtoAy;
'1'el£de la4sociedad".(2} |

De este modo se concibe una concepcidn individuélista
que toma en cuenta el estudié de 'la “divérsidéd de cosas" que -
COnstitﬁyen el probleha para pretender resdlfer su situacidn y-
'mejorar'a su vez, a la sociedad. '

Con el Trabajo Social de Casos se pretendia el conoci.
miehto de la actitud- del hombre asi éomo las razones de.su desa
jhste‘én la sociedad, a fin de tener alternativas de accién que
'ayﬁdaran a rehabilitarlo a la éstxuctura social. Para este'pr04
ﬁeso seidebian llevar primordialmente conocimientos‘de psicolo;
§ia y psiquiatria.

{1) Lima,BorisQContribucién a la Epistemologia del T.S.Ed.Huma--
nitas,Buenos Aires.1975,pag.83

(2) Hamilton,Gordon.Teoria y Practica de Trabajo Soc.de Casos,-
Prensa Médica Mexicana,1972,pag.18.
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Posteriormente se dié un auge al Trabajo Social de -~
Grupos iniciando por la Asociacién-cfistiana de Jbovenes y luego
por la Accidn Femenina. Este nuevo sis;ema va a permitir que el.
Trabajo Social pueda atender a uo mayor nimero de personas con-
problemaS‘sooiales ¥y a la vez que se iba desarrollando,,permi——
tia la formacién de grupos con un fin recreativo, educativo y -
de terapia social. Por ello se 1ntegran materlas de p51cologla-
y soc1010g1a social principalmente, ya que se ocupan, del" estu——
dio del hombre actuando en pequeﬁos.grupos; con esto se empieza
a dar un enfoque al ‘individuo no solo en su amblto famlllar, ‘si
no también en el social. Al igual que el metodo de Caso, este -
proceso de grupo tiene al prlnClplO, un sentido p51cologlco pe-
ro posterlor a las guerras mundiales se fueron transformando en
un sentido terapeuta:

Normalmente se define al Grupo como "el conjunto de -
individuos que 1nteractuan en una situacidn dada, por un Objetl
vo por ellos determinado”.(3) En donde el Trabajador 5001a1 va—i
a mantener una posicién de orientadof~hacia'el objetivo del gru
poﬁa,la‘vez que tiene la‘responsabilidéd de.conocer las necesi-
dades, de los miembros del g;opo-y~recurrir a-las potencialida--
des “del mismo, én élvtranécuoso del proceso grupal para que el-
proplo grupo satlsfaga sus neceSLdades. '

Este proceso de grupo fue desarrollandose de tal mane
ra hasta que llego a consolldarse ‘como un "método" 1ndlspensa--
ble en Trabajo Social, que_por medlo de sus técnicas favorecid.

(3) Kisnermén,Natalio. Servicio Social de Grupo.2d.Humanitas,=--
Buenos Aires.1978,pdg.83
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en cierta medida, al conocimiento -del Trabajador Social con res

pecto al estudio del hombre en la sociedad; be la'misma maﬁefa;

este proceso grupal permitid al Trabajador~Socia1 una forma de-

acercarse més‘al conocimiento del hombre en'el medio donde se -
desenvolvia, aunagne no con ello consiguid penetfar'en la esen--
cia del problema, peroc le ayudd a fefinaf,y aumenfat las técni-
cas que le permitieron é;ercarse mas a su bbjeti&o humanista, -

sin dejar de -ser superficial en su accibn concreta.

Hasta este momento no se cuenta con una teoria que de

signe lakacqian'del Trabajador Social todavia, sino que la pric
tica se va desempefiando por medio ‘de los aportes que otras cien
cias sociales-van estudiando entre el hombre y la realidad.so--

cial en que se encuentra. El {inico elemento que va desarrollan-

do el Trabajador. Social ‘en su practica desempeﬁada‘son las téc—
nicas que utiliza en Casos y Grupo, obteniendo‘de ellas un abjg
tivo esencial para su labor.

El Traba1ador Soc1al de Comunidad hasta este momento—
,51gn1f1ca una- com9051c1on de tres formas de trabajo, pero con -
la época del Desarrolllsmo, el‘Trabajo.50c1al logra dar un paso
hacia un 1ugar menos técnico, ya que empezd a manejar elementos
economlcos que antes no se- tomaban en cuenta y. se empezaba tam-~

bién a cuestionar mas severamente el papel del Trabajo Social.

Asi empezd a estudiar él procesoide'OrganizaCién y De

sarrollo de 1a Comunldad terminando de reflnarse ‘en la decada'-

de los 50's, cuando el desarrolllsmo constltula su prlnc1pa1 -em-

puje.
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En 1942 el gobierno inglés ut111zo el termlno de Desa
rrollo de Comunldad dlrlglendose “al mov1m1ento de promoc1on que‘
se empezaba a lnlczar con la emanc1pac1on de -las colonias, pero
en 1947 fué utilizado por Estados Uhidos con una accién t:ans--'
formadora. De esta maneré,_el Desarrollo de Coﬁunidad se éntieg,
de como "un complejo conjunto de fases y etapas sucesivas con -
una direccién determinada, destinada a alcanzar una serie de:og
jetivos o una meta prefijada“ (4)

Las Nac1ones Unidas también comienzan a utlllzar este
término en 1950 deflnlendolo como "Aquellos esfuerzos de una po
blacién que se suman avlos»de'su gobierno para mejorar las con-;
dicibﬁes éconémicas, sociales y cultﬁrales de las comunidades,-
'1nteqrar a estos a la v1da del pais y a permltlrles contr1bu1r-
plenamente al progreso nacxonal“ (5) Con esto se tlene una 1dea'
. mas amplla dgl'motlvo poriel,que el Desarrollo de la Comunldad-
fué'éreado,"ya que sé éohtéba con éllpara obtener un programa -
. que ayudaré a los péiéeé 1atinoaméricénos a S;lir'del subdesa--
rrolloupér medio de una‘planificacién integrél que finalmente -
no se ha podldo llevar a cabo hasta nuestros dlas.
| El Trabajo Social empezd a entender su papel dentro -
de este proceso econdémico Yy soc1al 1nteresanuose ya no sélo por
el aspecto partlcular de1~ser humano, ni del estudio de su me--
leo m1cro-soc1a1, -8ino un 1nteres mas profundo que requerla de-
un conoc1m1ento que lo llevara a tener que conocer el problema-
1k(4) Ander-Egg,Ezequlel. Metodoloqia y Practica del Desarrollo -

de Comunidad.Ed.Humanitas,Buenos Aires.1978,paq.27
(5) Ibidem. pdg.24
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desde su esencia. 4
De esta manera, su teori§;§e‘iria‘fundémgntando envlav
formulacién del proceso que ayudg;ié a;'conociﬁiéhtb del fenémg
no, ya que interiormente habia maniféstaao la influencia pbéiti
vista en el condcimiéhto superficiﬁlydel_fénémenb;ré_la«veg_que
la psicologia habia marcado la hecesidadide cbhocerfal indiﬁi-;
duo, su alma. Para ello el Trabajador 50c1al deberla tener no--
ciones de Derecho, Med1c1na, Psxcologla y Soclologla pr1nc1pal-
mente, lo cual le‘permitia_conocer 1a realidad;de'una manera e§‘
‘>tética, describiendo sblo las ﬁecesidades del’feﬁémeno. Boris -
'L1ma observa esta etapa de la 51gulente manera. Mal detenernos-
en estos métodos .y la teorla que los guia, observamos que si --
bien progresan al pasar del 1ndlv1duo alvconjunto de individuos
no dejan de tener una visién superf1c1a1 y unxlateral de los fe
nomenos sobre los cuales actian. No tratan de descubrlr las con
tradicciones y por ello no llegan a comprender -la dlver51dad -
cualitativa de las cosas y menos aGin la dependencia de las par-
tes con respecto al todo".(6) 7
De 1a misma manera al tratar de ir al dia con las nue
vas- corrlentes socioldgicas, entra la 1nf1uenc1a del func1ona——
lismo al Trabajo Soc1a1 muy a fondo, -puesto que se pretende co--
nocer los problemas sociales que dlstorc1onaban el equlllbrlo -
v5001a1 de. la estructura econdmica a f;n de que ésta marchara de
acuerdo al sistema. Asi pues, -se trétaba de dar "éépirinas",a -
las partes para que el "todo" marchara en equilibrio, ya queAel

(6) Boris Lima.Op.Cit.paqg.92
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‘estudlo del fenomeno 51gn1f1caba conocer sus def1c1enc1as para-

eqcontrar solucxones que acoplaran'ese mal func1onamiento al -~

sistema total. -

Esta 1nf1uenc1a que se ha observado perdura todavia -
;hasta nuestros dias, pues el Trabajador Social al- estar al ser-
'v1c1o de las Inst1tuc10nes del Estado, debe lntegrarse a las --
" normas que este exlqe para su mejor funcionamiento respaldando~-
los intereses de la clase domlnante, para su propla sobreviven-
cia. _ |

Se puede éomprehder que el Trabajq Social se ﬁa forma
“do en'lé ﬁedida del desarrollo econdmico y social histéricamen-
te,hablandé, el cual hé ilevado desde sus comienzos una practi-
Cé que ha’ pefmltldo desarrollar las técnicas con las que se ocu
pa de estudlar una realldad determlnada, ampllando cada vez su-
mércq sqg;al en el que actia, tenlendO'convello una formacién -
pfofésional‘y destféza en la "metodologia"rcon_la-qug fealiza -
sus operacidnes, dirigiéndose especificamente al homb;é deéajus
tado soc1al que debera de ayudarle para 1ncorporarlo a la es--- -
tructura soc1a1

De esta manera se ha desarrollado el Trabajo Social -
dé‘Casos, Grupo Yy Qrganizacién-de Comunidad, desarrollando con-
éllqsvtan definida écciéh éde hasta las demas disciplinas lo -~
‘han coldEadO'en'un7nive1 bien déterminado al ubicarlo como pro-
fe31onlsta netamente tecnlco,‘dejandole al Trabajo Social: la --

)

parte. secundarla en una 1nvest1gac1on social, ya que ellos se -

encargan de reallzar todo el proceso cientifico utilizando al -
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Tfabajador Social como un auxiliar que le va a ayudar,a fgdoleg
jtar 1os datos que necesita para su estudio.

Este lugar lo tiene el trabajador socxal muy merec1da

menée, porque como hemos visto y segquiremos viendo, en el desa-
rrollo de su formacidn ha dadovprimgcia al estudio{éupe:ficiél-
del hombre, basindose en.técnicas para obtener un édnocimiéﬁtd-
subjetivo del p;oblema,,por otra éérte} 1os elementoskque mane~
V‘ja hasta este momento no le permiten‘pehetrar en la esencia del
fenémeno ni en el conoc1m1ento de las causas que lo orlglnan.
‘ 1.3. EL PRIMER PASO DEL TRABAJO SOCIAL HACIA UN PUNTO DE VISTA-
CIENTIFICO .

El proceso de'la formaciéﬁ tedrica del Trabajé Sécial
© no se ha agotado todavia, ya que falta mencionar la- fase en que
tuvo que penetrar para irse constltuyendo como una ciencia so--
‘cial. , ‘ : , R

Se préfieré,dejar esta iltima etapa en un tema aparte
para darse cuenta:del avance’que se ha alcanzado en la reépnceg
tualizacibn y 16 que estd significando para la formacidn de tra
bajo soc1a1 como dlsc1p11na cientifica. - k

El Trabajo Social hasta este momento ha permanecldo -
en su. funclon hacxa el blenestar social por medio de la acecién~
de Casos, Grupo y Comunidad, que al desarrollarse tiene la necg
sidad de profundizar m3s sus conocimientos del fendmeno soclal-
para obtener 1¢s elemengos que dirijan ;a accién realmente nece
saria. Es aqui cuando comienza a cuesgionar su papel profégio~—

nal permitiéndole tomar conciencia para elevar su profesidn que




ha permanecldo dormlda dentro dg Ia act1v1dad fllantroplca, pa—‘
ra empezar a reacczonar ha01a el;estudlo de la esenc1a de. los-Q
fenomenos soc1ales de una manera estructurada.

' La Reconceptuallzac1on-va"a'permiti; conocef un nuevo
enfoque del Trabajo 8001a1 hac1a su\perspéctiva éignﬁifica"den-
tro‘del ambltO'SOClal, dadas lasrexigeﬁciééquonémiéaﬁyy pdlitif
cas de nuestro tiémpo en.todallatihoamérica;>2651Criticbs de. la
Reconceptualizaéién éomo Ma. TereSa ScafonfdeuQuinﬁero la defi-
nen como la etapa que fud "un emergente del mov1m1ento general-

de camblo de todo el continente; respondlo Yy responde a una con
cepcxon 1deologlca, a una determinada comprensidn del,hombre y-=

del mundo”. (7) |

Asi pues, este moviﬁientp propone una serie;de ésffa-_‘
tegiaé'ideblégicaé gUe dépendén de la expe:iéncia'pgiitica gué¥ ,
se ﬁiene en determinados’péiées'latindamericanOS} béfavobtener;
un conocimiento’ que ‘ayude a estructurar una- teorla apegada a la
C1enc1a y tener una base s6lida, que fundamente la acc1on del -

profeslonal.

La prlmera organlza01on a nivel 1nternac10nal en don~a'

‘de sé convoco a profes10nales del Trabajo Social, fue en Mlnas-
' Cerais Bra51l, doéde se redacto el Docunentc de ‘Araxa en 1967,

ahi se descrlbe la naturaleza Y. func1on del Trabajo Soc1al en -
base a su evoluc;qn‘hlstor;ca:a51jcomo la utll;zac1on metodolo-
‘giéé:que ha manejaaa; Eh'éstéfdoqumento sé’pietende»analizgr al
Trabajo Social desdéNSu'origéh.hasﬁa el pépel real que ejerce -

(7) Scaron de Q.Ma.Teresa, Varlos Autores.Desafio al Servicio So
c1al Ed. Humanltas Buenos Alres 1975,payg.216




“ 56 -~

en el momento actual, reformulando su cuerpo teorlco-practlco.,

Posterlormente en 1970 se redactd el Documento de Te—
resopolls, el cual fué. el resultado de un'Semlnarlo en donde se
pretende exponer - otras alternatlvas para la acczon 01ent1flca -
del Trabajo Socxal, tratando siempre de consegulr un avance ha-
cia el(proceso c1ent1f;co, estando alertas a; aqtuar.de una»ma-
vng:aiinﬁegral en elvérqﬁlema Yy relacionando'tédas Sus,éérgés('—
_asiiéom6:faciliﬁar ia'entrada del cuerpo de‘cbnocimiénﬁos<a’tb;
{dos los elementos de las demas dlsc1p11nas que ayuden al estu--
"dlo del problema soc1a1 De esta manera, poco se ha01é con. in--
crementar un verdadero cuerpo. teorlco que ayudara a crear con—-
' c1enc1a entre ‘los profe51onales en. el estudlo de la esen01a del
?fenomenod e una manera clentlflca, pero era: el comienzo para env
ifrentarse a una serie de elementos. que ayudarlan a estructurar-
la dlsc1p11na en su quehacer teorlco—practlco, ya que uno de -

'los prlnc1pales logros de’ la reconceptuallzac1on se manlfesto -

”ntenc1on de correlac1onar la teorlco-practlca y de esta

ﬂ:el estudlo del método c1ent1f1co Yy su apllcaclon en es-
itavd1ﬂ01pllna SOClal. ‘ .
| Hasta este momento la reconceptuallzac1on posela toda
2:v1a uﬁa gran 1nf1uenc1a de las corrlentes ldeologlcas prlnc1pa1 
_mente del posxt1v1smc y func1onallsmo, ya- que manten1an 1a ten-i
denc1a al orden soc1a1 por medio del estudlo de los problemas -J
alsladamente a la vez de tener 1a nece51dad de mantenerlos den-:
_tro de éste. De esa. forma, a través del proceso hlstorlco y eco; 

némico .que sufrian los paises latinoamericanos, asi como de la-'
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bisqueda de 'la’ posicién cientifica del quehacerfquevdeSehpéﬁaba
'él trabajo sociai propbnéfhacer_un veidadéro'anélisis de su pro
bia realidad. ‘

Ahi es como los paises latinoamericanos, principalmen
te Argentina, Brasil, Chile y~Uruguay’comienzan a despertar.de—
la situacidn de la profesiéﬁ, realizando una vefdadera compara-
cién con el Trabajo Social que :se llevaba a cabo en.Estédos Uni
dos, pero qué respondia a otra estructura econémica‘diferente a

" los paiSesyiatinoamericanos,‘por lo que no podia ser aplicado a
su propio pais. Ademéquué Estados Unidos persigue una domina--
- ¢ién de toda América Latina, desde la creacién de la "Alianza -

para el Pfogreso“, a diferencia de los paises latinoamericands,
- que buscan la llberac10n del yugo econdmico y soc1al

Es entonces, en estos ultlmos palses donde se empleza
a estudiar todo el contexto tebrico en que el Trabajo Social se
habia ‘movido para iniciar la bisqueda de una metodologia cienti
fica que guie la actividad del Trabajo SocialﬁY-cdrféséénder a-
la situa&ién conéfeta que sufrgvuha determinada realidad debido
a su prbceso h;stérico, social'y politico.

De. esta manera, este estudio se ubica en una estructu
racién cientifica que va a tener la necesida: de buscar una ba-
se a_ donde ir, permitiendo asi, un enfoque en su practica profe
sional. k

Para la realizacién de este objetlvo, aparte del enfo
que c1ent1f1co exlste preocupacidn por la bisgueda de una meto-

dolog;awgue ayude a integrar la teoria y practica. Es por ello-
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que,lafmetodoiogia tfadicionél de Césos;kG;upp Y Organizgéiéng-
de la,CEMuhidéd; empiezan a tomar otra,tréyectoria; Asi‘pués, -
pretendiendo 1ograrbﬁﬂ método que permitiera ofresér'ﬁhaAptééfi
cafefeqtivé se fueron»idéanGO‘varios nétodos hastavencontr§ﬁ F#
uno éonvincente' Entre»estos, los mas difundidos fuerph}qﬁllmé*
todo Integrado,'el cual surge en Puerto Ricd~y‘pfetendi6 Qiﬁtéé
grar" todo el conocimiento del Trabajador Sociai a fin de que f:
éste pudiera actuar -en cualgquier ambito soéial por medio déria;
ejecﬁcién dé Casos, Grupe y Comunidad, o*poder‘reéurrir a la -~
realizacidn de éstos combinadamente Segﬁh se requiera.

Esto'provocaba que el Trabajador Social podia interyg'
nir en cualquier actividad relacionada a su problema social en~"
el cuai gfedtuaba soluciones inmediataskdependiendo del seqtir-
de la comunidad, pero no se llegaba a prevenir o a dar solucioc-
nes de dichos problemas sociales peligrando por pefderse en su-
amplia accidn social.

Posweriormente a medida del desarrollo de métodos y -
técnicas en Trabajo Social se crea el método Bésico, el cual --
‘consta de cinco etapas: Investigacién,kDiagnéstico, ?lénifiéa—-
cién, Ejeéu;ién y Evaluacién. Este Método parte de Santiago‘de—
Chile ai que se ubica en una realidad géi como al métodb'Unico.
Este Gltimo fud el'resﬁitadc del estﬁdio, aplicacidén y desarro-

1lo del M&todo Bisico, el cual comprende un ambito mas amplio -

debido a que va dirigido a una educacidn social basada en los

t

principios de Paulo Freire y a un conocimiento de la realidad

por medio de la investigacidén de los problemas sociales a fin -
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de plantear alternatlvas que contrlbuyan a‘una transformac1on -

soc1al A pesar del avance que este. metodo ofrece, necesita de~'

una’ fuerza teorlca que lo represente -a f£in de no perderse en la
act1v1dad reallzada, ya que si pretende llegar a la“ transforma—
)clon de ;a 3001edad, debg comprender todo su 51stema y manifes-
tarlo en la 'teoria cientifica.

Este trayecto metodblégico en donde se:preteﬁde obté;'
ner.unimétddo general, se refiere a un proceso que no ha llega-
doia su heta final, ya que se comprende que un método no es de-
finitivo; porqué asi como la realidad es cambiante, el método -
débe responder a las necesidades que van sﬁrgiendo a través de-
esa dinamica social.

En cuanto a la realizacién préctica del Trabajo So--~
cial, se ha llegado a confundlr el metodo con las técnicas que-
v se . utlllzan para la acc1on, obtenlendo una falsa aceptac1on de- -
la realldad y por‘lo tanto un conoc1m1ento 1nsuf1c1ente de este
que’ poco ayudara al esfuerzo de la formac1on teorlca, restando-
le lo c1ent1f1co a la profesxon A51, en.este proceso reconcep-
,tuallzador y,en lafbusqueda de ublcar al-TrabaJo Soc1al en un -
‘marco c1ent1f1co, surge otra tenden01a que se dlferenc1a del --
func1onallsmo vy se perfila en el marco del Irterlallsmo Histdri
co-Dialéctico, tratandorcon ello de conseguir un conocimiento -
‘mas pfofﬁndo del fendmeno éue'se estudia, asi como Su proceso -
de cambio constante.

Esta tendencia materialista en Trabajo Social opta --

por el Método Dialéctico lo que le va a permitir un cardcter --
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mas crltlco con respecto a la propla forma01on de la profe51on,;
ya que con ello, empleza a lntegrar una teoria del conoc1m1ento,
que parte de diferentes etapas (sensorlal, rac1ona1 y de abs--=
traccidén) para éomprender al fendmeno social, conocer su infé-;
racciénvy elementos que lo forman y crear soluciones para.su‘4—‘
transformacidén, ésto permite ademis, estudiar un determinédo~--
problema social no' s6lo desde su esehcia, sinoven su'completa -
totalidad y dentro de su‘dinémica natural.

ASi'pués, eéta penetracién que el Trabajo Social hg +,
realizado al estudio del conocimiento para conséguir su lugar -
dentro de la ciencia, ha permitido adquirir elementos gue am-—j’
plien el conocimiento y. su radio de accibn, asi como la critica
severa de la falta de conocimientos que todavia no ha alcanzado.
para la colocacifn de un lugar cientifico. Todo esto exige al -~
trabajador social, tener que profundizar més en ﬁodo el estudio'
de la estructura cientifica, a fin de establecer una base tééri,
ca'adeéuada que responda al hacer cientifico. Asi mismo, a pe--
sar del avance de este método, se ha observado que la Teoria --
del Conocimiento no llega a realizar una aprehensién del conoci
miento en su quehacer practico, ya,quebesta teoria tiene como -
base, - dentro de‘su'constitucién filoséfica}lia adquisicién del-
conocimiento por fases; y esto metodolégicaménte, no es tan ope.
rante, puesto que el conocimiento no se adquiere por etapas,'--
pofque al tener contacto con la ;ealidad,‘se observa un contex;.
to géneral de ééta; negando su obtencién por partes, grados o -

etapas del conocimiento.
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A51 pues, no se pueden negar def1c1encxas teorlcas,

-puesto que todavia se sigue en el proceso reconceptuallzador,

lo cual se debe comprender por los trabajadores socialeS‘para
impulsar la constitucién de su completa formacién profesional;

Una forma de medir el avance del Trabajo Sociél, es -
conociendo la conceptualizacidn que\de la profesifén se hace, --
pbr.io cual, se citan algﬁnas definiciones, yé que si se preten
de saber el enfoque especifico de Trabajo Social, se debe enten
der lo que se define. de la profesidn.

En un pr1nc1p10, la profe51on no era mas que la acti-
vidad que debia tener como fin la asistencia al desprotegido, y—
posferiormente, el "estudio” de los problemas sociales que per-
mitan conocer las deficiencias de los individuos impidiéndoles-
funcionar adecuadamente en la sociedad Y éyudar a encontrar la-
solucidn de sus problemas. Esto se manifiesta eﬁ‘la definicidn-
elaborada en 1959 por las Nacioneé Unidas, describiendo al Tra-
bajador Social como: "Una actividad organiza&a cuyo objetivo es
contribuir a una adaptacidn mutua entre los individuos Yy Ssu me-
"dio social. Este objetivo se logra mediante él empleo de técni-
cas y métodos destinados a que los individuos, gfupos y comuni-
dades puedan satisfacer sus necesidades y re:olver sus proble--
mas de adaptacién a un tipo de sociedad_que'se.haya en proéeso-
de evolucidn, por médio de una accién cooperativa para mejorar-
las condiciones econémicas,y sociales".(8) Esta definicidn mues

(8) Alaydn,Norberto. Definiendo al Trabajo Social.Ed.Humanitas.
Buenos Aires,pdg.ll-
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tra una téndencia totalmente funciohalisﬁa al igqual que la rea%
1izadé en 1960 en Chile por Valentina Maidagan de U., que lo de
fine como: "El Conjunto de mﬁlﬁiples actividades conducéntes a=
obtener el bienestar'econémiéo y social de los serés‘humanos, -
apoyando téda accidn en los recursos propios de cada individuo-
y en la comprensién y el reconocimiento gue de sus problemas lo
gre cada cual. Esta forma de actuar se fundamenta en élrcénven;
cimiento de que la.verdadera felicidad se encuentra en la efec-
ﬁividad del esfuerzo personal yivoluntario".(9)

En México no deja de existir esa tendencia asistén---
cial del Trabajo Social, en donde se recurre a su utiliiaciéh‘—‘
cuando se encuentra la necesidad de tener un auxiliar de los dg
ﬁés pfofesionistas que tienen contacto directo con las personas
que requieren un servicio médico,xjufidico, eécolar o social.

Es aqui, cuando se considera al Trabajo social paré -
elevar su nivel a licenciatura, y se manifieéﬁa su nueva posi-;
cidén definiéndolo en 1978 como: "Una disciplina de laS'cieﬂcias
sociales gue, mediante metodelogia cientifica, contribuye al co
nocimiénto de los problemas sociales y recursos de la comunidad
en la educacidn social, organizacidn y movilizacidn conciente -
de la coiéctividad, asi como en la planificacién y administra--
cidn de acciones, todo ello con el propdsito de lograr las =----
transfdrmaciones sociales para el desarrollo integral .del hom--
‘bre".(10). Con ello nos damos cuenta que de actividad ha pasado

(9) Ibidem,péag.l2
(10)Alaydn,Norberto. Deflnlendo el Trabajo 5001a1,pag 44
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a considerdrsele "Ciencia Social” como accidn eépecificé que co
rresponde a su Status.érofesionally con ello abutiliza: elemen-
tos que lo identifiquen como disciplina cientifiqa tanto en su-
teoria como en su practica, asi pues, aunque la reconceptualiza
cidén no ha llegado a ser lo que se pretendia, al menos logrd de
fender y manifestar los puntos principales que lograron desper-
tar el interé&s por conocer los fundamentos de la profesién y en
tre algqunos de ellos se enfrenta. B
- Pretender unir la teqria y la préctica.
- Realizar una prictica que dependiera de una realidédf
- Empezar a definir una verdadera labor cientifica. |
-.En base a esa ubicacidn, poder peﬁetrar en el estudio de los-

fenémenos'socialeé de una mahera mis cientifica.

Consi&erando a estos puntos principaleside la reéon-—
ceptﬁalizacién Y observﬁndose tamhién, métodos que pretenden =--
una aportqciénrteéricaial_ma;co ciéhtifico; se deberdn enfren--
taf tbdas las deficiencias que se presenten en el quehacer pro-
fesional a fin de consequir una superacidén en la formacidn aca-
démica, empezando porila estructura tebrica para prosequir con-
 una prictica correcta gque ayude a 1a retroalimentacién adécuada
d;l cuerpo tedrico.

2.- LA PRACTICA DEL TRABAJO'SOCIALv

A1 pretendér conocer lé_ﬁeoria y la préctica(del Tra-~
bajo;éocial, se quiere introducir al conocimiento cientifico --
queAéste;ha alcanzado, y no 19 que ha realizado para obtener la

imagen cientifica que la profesién mantiene, y a la vez de supe
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rar las deficienciasba fin de estruéturar uné efiéiente‘basé -;’
tedrica que ayude a dirigir uma prééficé‘realmenﬁe veridica.

Aunque la teoria y préética vanvdefinitivamente ;élaf
cionadas y una depende de la otra para su superacidn, es hécesg
rio determinar hasta.donde ha llegado la.préctica del'Tréban -
SOCialj.si ha sido verdaderamente una prdctica cientifica, de -
qué manera ha penetrado .en esa realidad social tan dialéctica y
asi mismo, conocer los mecanismos con que aétﬁa.
2.1. 1A RELACION‘TEORICO-PRACTICO DEL TRABAJO SOCIAL

Desde,que“el Trébaj0~Social empezé a‘surgir,use:ha ca
racterlzado por una dlsc1p11na emlnentemente practlca, pe*o en-
su mismo traba30 ha requerldo de .una. fuente que le proporc1one-
‘material indispensable para efectuar esa.act1v1dad.vA51 es- como:
comienza a estructurar los mecanismos en Casos, Crupq y Comuni-
dad §ara sér utilizados de la manera mis apropiada para la prac
tica réalizada.k

En el Trabajo Social de Casos y Grupb, se requerié cu
brir las etapas de: Investlga01on, Dlagnostlco, Planlflcaclon, -
E]ecuc1on y Evaluac1on, Yy al cumpllrse con esta Gltima se. con-—
cluia con el estudlo. A todo esto posterlormente se le 11:mb =-
"Metodologia Tradicional del Tfabajo Social™. Asi que al enfrar
en la reconceptuallzaCLOn, se empezo a 1mpulsar mas el Trabajo-
Soc1al de Comunidag, el cual con51st1a en realizar acciones dl—.
versas que incumbian a una determinada comunidad en su ‘aspecto-~
educativo, social, cultural y de salud. Se ha visto también, cd '

mo algunos paises pretendieron estructurar una metodologia que-
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guiara su actividad hasta la transformacién, de las cuales nin-
guna ha tenido verdadero éxito, pero debido a que trataron de -
profundizar obtuvieron elementos que ayudardn al objetivo origi
nal, manifestaba en sus definiciones con una influencia de tipo
funcionalista.

Por otro lado, Trabajo Social adquiere la teoria del-
conocimiento como guia de la relacidn tedrico-practico llevada~-
a cabo en la generacidn 1978-82, en las précticas escolares de-
laE.N.T.S., dénde este trabajo se ubica para desarrollar su ob-
jetivo de estudio.

7 El Mé&todo Dialéctico, manifiesta una. teoria que parte
de las bases del Materialismo Dialéctico e Historico, con leyes
y_gategorias para su desarrollo. Asi pues, explica que para la--
adquisicion del conocimiento se requiere‘de tres hiveles, que -
tienen como fin, permitir épfdpiarse de la realidad.

Al primer nivel se le denomina: Sensorial, en el cual
el investigador va a utilizar sus 6rganos sensofiales para cap-
tar la relacién dél hombre con la naturaleza, eSte nivel s6lo -
permite conocer las propigdades externas de la materia y su apa
riencia,’debido a ‘que es la primera aproximacidn a la realidad,
16 que ayuda a obtener un conjunto de experxcncias que permiten
exclusivamente conocer el fendmeno.

". Estas éxperiencias se deben organizar para su mejor -
sistematizacidn en: Ubicacidn, Determinacién e Individualiza---
cién.

- El aspecto de Ubicacidén, comprende las dimensiones de



- 66 ~
Tiempo y Espacio del fenémeno de estudio aqui se registran to--
dos los datos que describen fisicamente al‘medio que se va cdng
ciendo.‘En la categoria de Determinacidn se fegistrén todos los
elementos que describen el trabajo productivo‘del hombre, asi -
como las relaciones de produccidn que se van manifestando. En -
la individualizacidn, se registran los aspectos relacionados --
con la situacidén social, cultural, educativa y religiosa que se
observan én el centro de estudio.
| El ségundo nivel es el Racional, aqui sevesperaba co-

nocer con mas profundidad el'fenémeno, por lo tanto,’se'resolj;~/~
vian interrogantes y fabricaban hipbtesis, ya que se fr@taba de
unir varios aspectos del fendmeno en el transcurso de suvproce-'
"so. En este momento se espera coﬁbcer como esta constituido el-
ﬁﬁndo y su expliéacién, por lo tanto se permite hacer'juicios -
de &1. . "

El Gltimo nivel se le denomina de Abstraccidn en el -
cual se:conoce tanto la.apariencia—éomo la ésencia, asi comoﬁf-
ias leyes que lo rigen. Es el momento en que se podia estructu-
rar el conocimiento , y asi, alAposeer‘ese‘conocimiento del fe-
hémeno y sus leyes, se constituye una teo;ia, por lo tanto se -
obtienen elementos en la prictica para orientar, organizar y mo
tivar, puesto que:se esﬁé manifestando un cohpcimiento,del,hdm{
bre, su realidad y,su‘relacién con el mundo. Esto tambi&n impli
ca una transformacidn, ya que al movilizarsa,‘se buscan ﬁuevas;'

alternativas que mejoren los problemas que al principio se de--

taectaron.
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De esta manera el Trabajo Social pretendid guiar su -
précﬁicé a través de la feoria del Conocimiento propofcionandé—
material indispensable para llegar a sistematizar el conocimien
to practico obtenido y contemplarlo con la teoria, lo qﬁe provo
caba un gran distanciamiento sin permitir llegar a su 6bjetivo,_
ya que manifestaban elementos didicticos que se adquieren en --
etapas, por 1o que Se observa una teoriavmuy diferénte ala ---
practica efectuada.

; En este proceso de niveles sefialados, se pretende tam
bién_determiné: uh conocimiento, donde el investigador no deba--
‘forhar'partg,.sino buscar dichos.cohoCimientos fuera de los he-
chos obser&édos, lo cuai resﬁltaria inaplicable para su adquisi
sién, ya<quevpara su construccién,‘es indispénsable el estudio-
de 1a totalidad de factores que encierran el fendmeno de una mé
nera didéctica}Apefmitieﬁdd qﬁe la préctica de Trabajo Social,-
obtenga‘posibilidgdes de accidn, y tener elementos de andlisis-
que.aebérén sef utiiiiados éara incrementar‘el conocimiento ted
rico. o

| Hay dque éeﬁalar también que, este proceso de conoci--
miento, que mantienéiuﬁa réiacién teé:ico—préctico, y pretende-
‘partir de un conocimiénfo objetivo, ayuda a :ealizar una précti
ca satisfaétoria perb dificil de llegar a ser fructifera, ya --
que él cdnocimiehtovho se le buede adquirir por etapas, porque-
'meﬁbdolégicamenté,implicaria marginarlo en su concepcidn gene--
ral, sin tomar en cuenta elementos que son indispensables en la -

adquisicidn de éste, restando validez a la retroalimentacidn --
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del conocimiento tedrico. _

Es por ello necesario, adoptar un método de trabajol-
que ayude a obtener el conocimiento objetivo asi como su aplng
¢ién a la realidad social, perﬁitiendo a 'la vez dha mgjér éc—f?_
cién transformadora de la misma. Este méton debé poseer defer-
minados lineamientos Que permitan al investigador ir de acperdp
' con las normas cientificas que ayuden a mantener su objetivo en
todo el trayecto de la investigacién.;(Se'aciara,que la E.N.T.~-
§. formuld un nuevo‘esquema de practicas que fué aplicado en la
generacion siguiente).

Asi, este proceso de conocimiento no dgbe estar exen-
to de un Método adecuado, ya que es una guia para la conforma;4
cidn de lakfeoria Y p:éctica, perb reqﬁiere de una mejor pfofug
dizadién pgra su entendimiehto y aplicacién, lo cual se veri en
‘el siguiente tema. - . ' 7 |
2.2. EL METODO QUE UTILIZA COMO GUIA PARA EL DESCUBRIMIENTO DEL

Conoémmmo

Se ha hablado de la manera en gque Trabajb Soéialeué-.
formando su teoria asi como la practica ejeréida, asi miﬁmo; la.
fqrma en que se desarrolla su Teoria del’Conocimienté que ala—; 
acercarse a la realidad mads detenidamente, manifiesta su inbii-
nacién definitiva al Método Dialéctico.

El Mé&todo Dialéctico va a permitir 1a‘adquisici6n,deij
conocimiento, utilizando elementoé’de la légica dialéctica pa:a‘
ayudar al proceso cognoscitivo a construir leyes 'y argumentos = -

gue pongan de manifiesto, los nuevos conocimientos yvorientén -




...69._
su estﬁdiq y‘comprensién objétiva. Esto en base a laé experien-
cias aéumuladas a través de la construccidn del conocimiento.

Asi pues, el Método pialéctico va a entender la reali
dad como un cambio constante producido por las contradicciones-
internas del fendmeno, ademids de entenderlo comoc un mundo al =-
que no se le puede dividir en partes, al que se le comprende co
mo un "todo”.

Se observa también gue en el proceso de conocimiento,
existe una constante superacidén a través de una cont:adiccién -
‘dialéctica, gue permite la objetividad del conocimiento, ya que
un determinado'fenémeno, manifiesta ciertas contradicciones in-
ternas, derivado de forma natural, de conflictos por las lucha;
sociales, asi pilies, existe una tesis que expone una posicién de
terminada y que hay otra posicién que se épone completamente a-
la anterior‘y contraén unAconflicto que se va haciendo mds fuer
te a medida de sus contradicciones internas y externas, hasta -
llggar‘el momento ¢ondé_ée observa una completa diferencia en--
tre ﬁna y otra posicién, permitiendo a la oposicidn, manifestar
' se en un nivel superior, credndose un nuévo conocimiento, a lo~
que ée denomina como Sintesis, conteniendo cualidades nuevas =--
'que concluir con la contradiccidn.

De esta manefa, este proceso permite la objetividad -
del conoéimiento para ser adecuadamente expuesto en la realidad
social.

En este proceso del método ubicamos este-trabajo‘ha--

cia la estructuracidn de la teoria del conocimiento disefiada en
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la generacidn 1978-82 en Trabajo Social, donde sg;pretendé ébbg
dar el conocimiento por medio de aproximaciones: que se obtienén
de los hechos sociales al efectuar los niveles de conocimiento-
{Sensorial, Racional.y de‘Abstraccién), tratando de darles un- -~
sentido didactico para obtener bases superficiales y pfosegui;-
con la profundizacidn del estudio. | o

De esta manera aparece la'importancia del Método Dia-
1éctico desde la formacidn del conocimiento hasta su ejechciéné
en la realidad, concibiéndolo como gﬁia que ﬁantiene objetivé -
“el conocimiento, asi como tratar de rea1izér las conexiones del
"mismé para conocer las leyes que la rigen.

| A medida que va ayudando a relacionar, unir y profun-
dizar el conocimiento, va teniendo relacién con el hacer practi
co. Esto permite descubrir un conocimiento nuevo gue serviri pa
.ra la dbjetividad de la teoria cientifica.

De este modo se encuentravque se pretende abordar el=-
conocimiento por medio de las aproximaciones que se obtienen ~-
del fendmeno al efectuar los niveles de ¢onocimiento (Sensorial
Racional y de Abstraccidén), dialécticamente, ios cuales\deben -
seguir también, un orden de andlisis y sintesis que debe ayudar
a obtener suficientes bases éara proseqguir con la profundiz;~--
cidn del estudio.

No es posible por lo tanto, conocer la esencia del ob
jetivo con sdlo observar su apariencia, es necesario estudiar =~
su proceso histdrico real y su desarrollo, a fin de obtener to-

dos sus aspectos y contradicciones que en &l se efectiian, for--
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mando al investigador’una visi6n veridica del;fenémého, tomando
en cuenta elementos que guardan relacidn con’el estudio.

No es justo confundir el metodo con las tecnlcas que-
requie;en para actuar en la practica, pero el metodo 81 podri ~
aproximar el trabajo a la adecuada eleccidn de técnicas gue se~-
necesitan para la practica.

A De esta manera, el Materialismo Dialéctico, lleva a -
la éproximacién de la réalidad en donde el nivel Sensorial, es~
sbélo la 1n1c1ac1on del estudlo que. va a permxtlr planear poste-
' rlormente los elementos que constltuyen el fendmeno por medio -
de los constantes acercamlentos que se realizan en la practlca—
hasta descubrlr su totalldad

Es por ello, que se debe relac1onar 51empre el Método
Dialéctico, con la transformac1on del mundo, ya gque el investi-~
gador utiliza elementos del materialiémo dialéctico e Histdrico
"en su desarrollo cientifico, que le permiten formular una teo--
‘ria actual y objetiva, o retroalimenﬁar 1a misma, debe'estar re

forzado a obtener como fin, la transformacidn dé’la realidad.

‘VDe,esta manera, aparece la iméortancia del Método Dia

léético,,desde la forﬁéciépAdel conocimiento hasta la ejeédcién
-en la realidad, concigiéndbla_en bonstanté cambio y permitiendo
' conocer las leyes gque 1akri§en. :
>2.3. LA ELECCION Y UTTILIZACION DE TECNICAS PARA SU PRACTICA PROQ
FESIONAL | ‘
El~proceso‘de inyestigacién cientifica ofrece una im-

portancia determinada a la técnica, y es la doctrina Materialig
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ta Dialdctica, la que le impone su lugar especifico, la mantie-
ne en una posiciéh y le sefiala sus liﬁites, pero.de ninguna ma-
nera la retira del contexto de investigacién’cientifica. La téc
nica debe ayudar a efectuar en el campo de trabajo el objetivo-
que la investigacidn marca por medio de las herramientas que ma
neja. De tal modo, no se debé dar mas. importancia que la debi--
da, ya que de otra manera caeria en el empirismo del estrﬁctu-—
ral funcionalisﬁo, pefdiendo la vigidén del estudio en su coﬂjég
to y partiendo de sus contribucionés ﬁara,formular supuestos --
sqﬁjetivos. i

Por loktanto, cuando el trabajo ‘se acérca a la ejecu-
c1on de la practica, se debe eatar provicionados de un material
espec1a1 que permita ejecutarla de la mejor manera posible de -
acuerdo con un proceso tedrico y segiin el metodo senale.

Por esta situacion, desde la primera confrontacidn a-
la realidad, el Trabajo Social sugiere tecnlcas que ayudan a --
esa tarea, y a su vez, obtener elementos que incorporados al es
tUle social, ayudan a enriquecer el conocimiernto.

Las técnicas mantienen un trabajo que ayudard en graff™=-
parte,’ a detecéar y aplicar-todo el conocimiento que,debido'a -
un proceso, ha estructurado para su apllcac1on en una realldad—l
de;ermlnada. Para ello cuenta con elementos fundamentales, -las~
herramientas de trabajo, que escogidas adecuadamente, lqgran ﬁi
yor efectividad dentro de la investigacidn de campo.

De esta forma, las técnicas ayudan a tener contacto -

con la realidad a la que se investiga, fortaleciendo los conoci
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mientos de la teoria formulada mediante una adecuada inferpretg_
cidén de datos, infegrandé elementos que puedan servif'para la -’
objetividad del conocimiento. 4

Al ubicar este trabajo eh la practica escolar en Tra-
bajb Social, se encuentra que en el periodo 1978-82, en el desé
rrollo de la Teoria del Conocimiento, se ﬁtilizaron técnicas es
pecificas que en cada nivel del anocimiento eran aplicadas, --
las cuales se‘desglosan-como sique:

Al introducirse en el primer nivel senéorial, se ob--
tiene uné serie deyimpresiones que van a conocer el fendmeno en
apariencia, lo cual debe ser registrado por las herramientas de
fraﬁéjd.
: A Se queria obtener un objetivo bien delineado sin caer
én~juiqios anticipados, que no debian‘impedir la comprensidn --
del fendmeno, asi como la aprehensiéﬁ al conocimiento aparente-
de los hechos mediante la percepcidn. Pat&*el'desérrollo de es-
’ te proceso, se mencidnaban herramientas de trabajq que ayudan a
’regist?ér los daﬁqs obtenidos, siendo principalmente: la obser-
vacién; el Diario de Campo, las entrevistas informalesj el dia-
logo, fichas bibliogréaficas, fichas documentales, visitas domi-
éiiiarias, Diario fichado entre las mds impurtantes, obteniendo
" aspectos fisicos, ecdnémiéos, politicos, sociales, culturales,-
educatiVos e ideolégicos del area.

En el Diario fichado, eran vaciados todos los datos -
comprendiendo tres aspectos: Ubicacidn, Determinacidn e Indivi-

“.dualizacidn. La Ubicacidn consiste en la manifestacidén de todos
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los aspectos del area de estudio, la Determinécién; describe ei
trabéjo productivo del hombre en el medio que se desenvuélbe y-
lalIndiviQualizacién; va a comprender los aspectos sociales, --
culturales, .educativos, pbliticos y religiosos'querse manifies;
ten en el centro de estudio.

De esta‘fofma Se obtienen elementos suficientes para-
comenzar a introducirse al segundo nivel de conbcimiento.que es
-el Racional.

En esta etapa Rac;onal, se debia obtener la caéacidad
de realizar juicios que denuncien las relaciones internas dél.-.
fendmeno y concluir esﬁos‘coh razonamientos adecuados. Aqui se-
pretende profundizar e&wconociﬁiento que se tiene, encontrandc-
relacidn en aspectos éue sa van descubriendo.

Esto permitia, eétructurar el conocimiento con sus fg
laciones en su realidad determinada. Las técnicas debian ayudar
a mantener upa félaéién‘teérico-précticd, utilizando herramien-
~tas de tfabajo como.la cédula, ld entrevista; las encuestas ela
boradas, proyectos y programas de trabajo éntre las mas impor--
tantes. k | ' '

.Esto comprendia un trabajo mis profundo de accién en-
donde se tendrian elementos de anilisis y formulacidén de hipdte
sis que permitian la éntrada'al tercer nivel de conqcimiehﬁo.

Al introducirse al nivel de Abstraccién, se prefendia
realizar la conformacidn dé una teoria que manifieste todo el -
conocimiento obténido, de tal manera que oriente a la formula--
cibén de estrategias que lleven como fin la transformacidn de 1la

e
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realidad.

Esta era una etapa dete;minante, ya que iba a permi--
tir conocer - si la formulacidn teériéa era realmente veridica y~-
si reséondia a los aréumentos que se crearon para su transforma
cidn. |

De esta manera que abstraian elementos gque dejaban al
al descubierﬁo, nuevos valores que permitian confrontarlos con-
‘la teoria de la que parte para enriquecer y transformar la‘préé
tiéa. ’

Esta otapa hq significa el final del pfoceso coghosci
tiQo, sino que es la terminacién y el origen a su vez .del mis--
mo, ya que- al recordar que la realidad estd en constante cam--;
bio, el quehacer debe responder siempre a esta objetividad del-
ebnocimiento. De la misma manera, no se éuieré dar a enﬁender -
que este proceso es riguroso y que los niveles se presentan en-
‘ese orden sin alteracién alguna, el proceso es dialéctico y ---
siempre se esta conociendo sensorialmente, obieniendo elementos
‘que servirdn en el razonamiento a pesar de encontrarse en la se
gunda etapa y asi sucesivamente.

Por esto, se cuenta con las técnicas planteadas para-
este nivel que son: las cr6nicas, los registvos para el control
de,grupos, instrumentos de medicidn, técnicas de educacidn so--
cial e informes. Aqui se pretende desarrollar elementos de sen-
sibilizacibn para la ejecucidn del trabajo y sus objetivos.
3.~ LA SISTEMATIZACION; PROCESO PARA REFORZAR LA TEORIA DE TRA-

BAJO SOCIAL
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El prééesb'ciehtifico requiere de una sistematizacidn

cuando elabora un conocimiento objetivo, asi mismo, cuando éste

conocimiento.es reforzado o.renovado por otro mas objetivo y es

la Sistematizacién, la gque aydéa en las tareas de integrar es--

tos conocimientos’a las teorias existentes; Con este principio-

cientifico, el trabajador social utiliza este elemento para la-

formulacién de su-tédria, asi como para el mejor aprovechamien-
to de los resultados obtenidos de la practica.

‘ En Trabajo Social,  la sistematizaciSh‘es un elemento-
recientemente utilizadb y que no ha sido aplicado tan'éptimamegv
te, pero tieme una importancia ciéntificavque-debebser reconoci
‘da para aplicarla verdaderamente. Se debé conocer sus princi---
pios, su proceso y su importanciaven,Trabajo Social.

'3.1. IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

En el prdceéo tedrico de trabajo social, se requiere,
" como toda ciencia social en desarrollo, una base cientifica que
parta de 1la cdnfrontaéién de los conocimientos dados para una -
transformacién objetiva de los mismos que ayuda a reforzar la -
teoria y lleve a buscar una practica bien realizada.

,Esté transformacién debe fundamentarse en la confron-
tacién tedrico-prictica que se realiza en Trabajo Social, a fin
de liegar a estructurar una teoria bien fundamentada incremen--
‘tando el conjunto de conocimientos gue la teoria requiere para-
su proceso cientifico. |

Toda teoria cientifica debe tener un proceso sistemi-

tico que ayude. a estructurar y ordenar el conjunto de conoci---
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mientos objetivos que va adquiriendo, a fin dglseguir mantenien
do su‘vigencia Y tiascendencia sobre la préctiéa efecﬁuada;_Por'
:tal motivo al recorrer la formacidn tedérica de Trabajo Social -
vemos que ha tomado una serie de elementos que otras discipli--
nas han fdfmulado para su constitucidn tedrica, ademds de su --
consﬁituciéﬁ ideolégica,'que le ha permitido divagar'en su que-
hacer profesional, asi mismo en la teoria del conocimiento que-
formula para su realizacidn tedrico-practico debe existir cohe-
rencia indispensable en dicho proceso para la mejor elaboracidn
.del coﬁocimiento obtenido, y eso sdlo es posible a través de la
sistematizacidén de cada nivel de conocimiento. Con &sto se pre-
tende que la conformacidn tedrico-practico llegue a sér lo méas-
dptima posible para constituir un conocimiento:nueve que aporte
objetividad a la Teoria de Trabajo Social.
La Sistematizacidn entonces, va a dar origen a una ob
" tencidén de conocimiento mds elaborado, que le permita dar cuer-
po tedrico a la prictica experimentada y retroalimentar a su --
vez, a la teoria Que se inicid, y de ese modo, ir estructurando.
una teoria propia que responda a una practica de acuerdo a la -
realidad sociél y en consecuencia, ayudar al Trabajé Social a ~
uBicar'su funcidn prdfesional, sin perderse :n ese quehacer y =~
responder a su objetivo cientifico social. . k
| Trabajo Social; cuenta con una relacidn tedrico-prac-
tica en la que por medio de la practica, abstrae una serie de -
elementos de mucho valor cientifico que desaprovecha al no sa--

berlos utilizar ni llevar una sistematizacidén adecuada, que le-
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'éermita elaborar teoria a partir de la experiéncia realizada, y
por tallmotivo, este elemento no ejérce su papel cientifico prg
vocando una deficiencia en el conocimiento tedrico-préctico.

Es también la sistematizacidn, la que va a dar ayuda-
fundamental a la préxis cientificé, porque de esta Gltima depen
de llegar a la transformacidén de la realidad por medio de la co
rrelacidn tedrico-préctico del proceso cientifico que va a con-
ducir a la planeacidn de medidas para esa transformacién de la-
realidad, cosa gque no podria efectuarse adecuadamente si no —
existiera la coordinacién, organizacidn, ligézén y estructuré--
cidn en el proceso del conocimiento y que sdlo la sistematiza--
cién tiene a su cargo realizar. | . |

L.a sistematizacién es un mecanismo por el cual, el cé
nocimiento deja de ser empiricb para convertirse en cientifico,
a la vez que va adquiriendo la madurez necesaria para construir
una teoria y para imponer su importancia definitivg. Realiéa -
unia relacidén determinante entre la teoria y su verificacidn o
practica, volviendo a tomar los resultados obtenidos de esa re-
lacibn para retroalimentar su contenido, lo cual se va a refle-
jar en la transformacidn de la realidad.

Asi pues, al elevar nuestra calidad cientifica, forzo
samente estamos recurriendo a ella en nuestro quehacer cientifi

"co. Nicholas Rescher realiza esta observacidn al referirse a --

ella diciendo: "La sistematicidad entonces, no es sélq un aspec

to prominente (si bien parcial) de la estructura de nuestro co-

nocimiento, sino un aspecto normativamente deseable: sin duda -
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un reQuisito del conocimiento cientifico".(ll)
| Es por esto que Trabajo Social debe conceder mias im--
portancia a este problema, ya que significa su mejor provecho -
de todos sus aspectos y sobré todo su aspecto cientifico, que -
le permitird elevar el nivel profesional que necesita.
3.2. LA MANERA DE CONFRONTAR LA TEORIA Y PRACTICA DE TRABAJO -
SOCIAL E INCREMENTAR SU CUERPO TEORICO.

Se phede considerar a 1a.sistemétizacién en Trabéjor-
Social como el proceso en donde se van a efectuar enfrentamien-
tos a la realidad, de tal forma que van éncontrando la correla-
cidn y ordenamiento del c0nocimiento que permitird ubicar los -
fendmenos partlculares en su realidad universal, permitiendo --
comprender a su vez, un proceso soc1a1 dinamico y su transforma
cién sucesiva.

Asi pues, se aebe mantener un doble aspecto en la ---
"aplicacidén de la sistematizacién en el proceso,rtomando en cuen
ta su constitucidén cognoscitiva que va a requerir la formacidn-
de un marco tedrico que se base en la explicacién dei fendmeno-
en su totalidad y su proceso hist6rico, lo cualvpe:mitiré par--
tir de una base fundamental para el proceso cognoscitivo dél,fg
noémeno. Esto implica la utilizacidén de una r::todologia para el-
descubrimiento de leyes y categorias que faciliten su descubri-
mientoven la realidad social y elementos que permitan su concre

to manejo. Ma. del Carmen Mendoza R. describe este proceso enun

(11) RElCher Nicholas.Sistematizacidn Cognoscitiva.Ed.F.C.E. --
México,D. F 1981.pag.35
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ciando cinco pasos fundamentalesf La Descripcién; en donde se -
va a enunciar el proceso del fendmeno de estudio describiéndolo
en todos sus aspectos. Posteriormente el Ordenamiento, en el --
que se pretende organizar u ordenar la informacién conforme a -
temas y categorias respecto al drea de trabajo. Después, la Cla
sificacidén, donde se deberad descomponer los temas en todos sus-
aspectos para cuantificar los hechos. Posteriormente, se ligga—
al Andlisis, aqui se buscan las conexiones:internas del fenéme-
no y sus correlaciones externas, ;plicando las cdtegorias'del'—
‘materialismo dialéctico, que dentro de un marco interpretativo-
general y dentro de la corriente sociblégica determinada, Qan a
dar respuesta a la explicacidn del fénémeno de manera general y
~dentro del universo de su conocimiénto. Y por dltimo, la Conéeg“
fﬁaliéacién, donde se llegan a definir los conceptos mids funda-
mentales en el estudio, para asi éomenzar el proceso racional -
con la‘elaboracién de hipétesis, juicios, razonamientos, axio--
mas,’principios y postulados, cohstruyendo de.esa manera una ex
presidn ldégica de'lavestructura del fendmeno en niveles dévébs-
traccidén cada vez mds elevados que lo ubique en la estructura -
del conocimiento cientifico.{12)

Este es el camino -en donde la teoria del conocimiento
debe ubicarse para lograr la optimizacidn de los recursos que -
ofrece en el proceso de cognoscidn y de sistematizacidén adecua-
da para la captura de datos indispensablés para la estructura -
tedrica. Ya que desde el primer contacto con el conocimiento, -

(12) Mendoza R.Ma.del Carmen.La Sistematizacidén y el T.Social.-
Revista de Trabajo Social,No.ll,UNAM.1982.pag.l1.
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‘se debeyébntaf>Con una sistematiiaciéﬁ adecuada que permita coﬁ
trolar todo el valor de la abstraccién que se obtiene hasta com’
pfender la composicién del fenémeno, de todas sus leyes y permi
tix férmular.meqanismos que‘dirijanvla préctica social y trans-
ferirla avpréxis creadora.

Al lledar a ubicar el proceso cientifico, se observa-
que la actividad del hombre es la gue va a permitir cuestionar-
‘sobre la realidad que lo rodea, asi que empieza a adquirir £ono
cimientos de lo que ve, cye, sienté, etc. como la experiencia -
que se ha ido acumqlando a través‘de todo el proceso cientifico
requiere de la sistematizacidn para la organizacién y abstrac--
¢cidén de ideas y conceptos gque permitan constituir el conocimien
to de un fendmeno determinado y posteriormente se va a estudiar
su esencia logrando suAexpiicacién.y estructura interna, asi co
mo externa, denunciando sus leyes y categorias en su proceso to
talizador a fin de construir una teoria que describa ese fendme
no para argumentar -la transformacidn de la realidad adecuadamen
te.

En este momento debe regresar a‘la ﬁeoria~inicial per
~mitiendo incrementar cpnocimientos nuevos o de lo contrario re-
forzar su conocimiento, siendo esto, un pro.sso constante.

La Sistematizacién asi, realiza su proceso cientifico
siendo &l guardi&n de mantener uné estructura organizada, cohe-
rente, valida y objetiva eh el conjunto debconocimientos cienti
ficos, asi pues, Nicholas R. opina de la siguiente manera: "es-

tamos interesados en rechazar falsedades en nuestro empefio de -
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asequrarnos de que, en el grado de lo posible, las tesis equivo

cadas se manifiestan fuera del marco de nuestra émpresa de cono

cimiento.-Y la bisqueda de consistencia, consonancia, coheren--
cia, integridad, etc. facilita, sin duda, el logro de este objg

tivo regulador. La sistematizacidn es un elemento pfimbrdial pa

ra la supresién del error, para el control de calidad del cono-

cimiento™. (13) |

La sistematizacidn ademds, no esta exenta del proceso
" metodolégico asi como tampoco de la utilizacidn de técnicas que
nécesita para su objetivo, de esta manera, el proceso de siste-
matizacién debe estar inmerso dentro del propio proceso metodo-
”lééico gue lo construyd para su objetivo, el cual debe ser vali
do mientras mantenga su legitimidad y validez cientifica. Rei--
cher sefiala que "un sistema de tesis aceptadas es validado no -
por la "correlacidn" de sus contenidos, sino por lo apropiado -
~de los métodos de construccidn usados para formarlo. La calidad -
del'resultado no se determina directamente, sino en forma medigv
ta, ségﬁn la adecuacidn del proceso de construccidn qué.condujo
a 81".(14) | '

Para ese proceso, la sistematigacién fequiere la ob--
tencion de elementos gue en el desarrollo de la teoria y la ===
practica se vayan dando, y de esé manera, estructufar un conoci
miento objetivo, Que sera el estudio de la reglidaq.

Para ésto, se idean mecanismos métodoiégicosVQ tééni;»v_

(13) Reicher, N. Op.Cit.pag.47.
(14) Reicher, N. Ibidem.p&g.l108
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'.CSS‘que péfmiﬁan actuar concretamente hasta el Gltimo paso del-

proceso, 9 asi empezar nueQamente él ciclo de estudio.

Dentro de las herramientas mis importantes que utili-
za Trabajé Social son: el Diario de Campo, las crdnicas, diario
7fichad6, las cédulas, informes, programas, proyectos, la super-

visién, y el taller, al que le corresponde una'principél impor-~
tancia, debido a que en &l se manifiesta todo el proceso tebri-
co~practico, permitiendo comprendef los aspectos fundamentales-

.del proceso para éu organizacidén y adecuada sistematizacidn. -~
Permite a su vez, la intervencidn del conocimientoc en todos sus

~émhi£os-de acciéq-reflexién,‘analizando la teoria y la préctica
y desempefiando la sistematizacidén en su correcta  realizacidn.

l " De esta manera es expuesta la Sistematizacién a la --
que Trabajo Social debe Eecprrir para glévar_un cuerpo tedrico-
que lehpermita ser reconocida como diéqiplina cientifica, dando
importanéia fundamental para el principal reto de la carfera.

Tomando esto en cueﬁta, es necesariokanalizar el pro-

ceso realizado en las préacticas de Trabajo Social en el periodo

-;979-8;,Alos cuales debian haber cohstituido ese proceso siste-

mitico, por tal razdén, se analizardn los resultados pricticos.



CAPITULO III

1.~ ANALISIS DE LOS TRABAJOS DE PRACTICAS BSCOLA-
RES REALIZADOS EN LA ESCUELA NACIONAL DE TRA-
BAJO SOCIAL EN EIL PERIODO 1979-198l.

1.1. Resultados Obtenidos-



4 CAPITULO III ,
1.- ANALISIS DE LOS TRABAJOS DE PRACTICAS REALIZADOS EN LA - -
E.N.T.S. EN EL PERIODO 1979-81. '

Se ha llegado al momento. de -conocer el desarrollo 513,
temdtico que se utilizd en la E.N.T.S., para complementar el —-
proceso Tedrico-prictico que dentro de las précticas comunita--
rias selxealizan. Ya que de éste depende la ménera de confron--
tar una realidad.especifica y'respaldérla en una fundamentacidn
teérica‘que se plantea académicamente, para obtener de ella re-
sultados sisteméticés'que ayuden a basificar una teoria que re-
fleja el comportamiento profesional del Trabajador Social.

Cabe sefialar que en el periodo del proceso de préacti-
cas escclafés( comprenaido en este trabajo, se abarcan dos mode
los de Investigacidn. Inicialmente, la teoria del Conocimiénto¥
en donde se observa su fase Sensorial, Racional y de Abstrac---
cion, y posteriormenté es réeétrhcturado por un proceso de in--
vestigacidn con los siguientes pasos: a) Investigacidn b) Pla--
néacién Y Trabéjo con grupos de Educacidn Social c¢) Asésoria Y-
‘Evaluacidén de. proyectos. v

| Por tal motivo, el proceso de la préactica escolar fué
'adaptado por una combinacidén de. esquemas que cbncluyeron por ~-:
unificarse en uno sélo, donde ;a‘primera y segunda etapa, eran-—
las de la Teoria del Conocimiento (Nivel Sensorial y Racional)-
y'el Tercer nivel se adaptd al de la Asesoria y Evaluacidn.de -
préyectos pero con bases del nivel de Abstraccidn.-

. Es por ello que la descripcidn y andlisis del desarxo
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llo"de_la pféctica'feéliiada, asi.éomo'su prodesb en lasffo:mas‘
-de préduccién del conocimiento y su,fundamenﬁacién teériﬁa; son
abord?das en ei presente estudio partiendo de los siguientes ni
veles analiticosi a):Los diferentes objetivbs que mércaron Yy al
canzaron los diversos grupos de practicas de comunldad en cada-
uno de log’ nlveles de la: teorla del conocimiento (Sensorial, Ra
“cional y de Abstraccidén). b) El Método que utilizaron dentro --
ldél'proceso de la relacidén Tedrico-practico. ¢) Las diferentes-
tédnicas que,utiiizaron‘para encaminar su actividad cientifica-
vy di La siéfematizaéién alcanzada en cada uno de los niveles de
.1& Teoria del conocimiento, baséndose en las categorias tedri--
cas que se especifican’eﬁyéada nivel. k

En base a estos.enquues analiticos se pretendeygnun-
ciaﬁ la ihfraestructura‘éue‘permitiré conocer los nivelés del -
estudio'é;aboréndose instrumentos adecuados para la recopila---
.cidn de datos como son ‘las técnicas estadisticas principalmen--
‘te. Y con ello, dar csrrespoﬁdencia al objetivo y un interés --
pr1n01pal del estudio en su generalidad.

Este proceso de codificacidén permitira captar de una-
manera 1ntegral ‘los objetivos, el metodo, las técnicas y la -~
‘sxstematlzaclon efectuada en los diferentes 4rupos de practlcas
de comunldad, asi como el proceso de investigacidn llevado a ca-
bd y con el;o, darse cuenta,'tantokde la vélidez tedrico-practi

" co que se persigue, como de los alcances de la sistematizacidn-

realizada.

-Es por esto, que al tener la necesidad de estructurar
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una teoria yvaplicar una practica sistemdticamente, en donde --
los reéultadés seran objeto:de ese proceso sistematico para re-
troalimentar la estructura tedrico-practico que se tenia y con-
formar su objetividad en el estudio, se tendra por consecuencia
una superacidn académica y profesional del quehacer del Trabajo
Social. |

El Universo del presente estudio comprende las inves-
tigaciones de précticés de comunidad realizadas en el periodo =~
1979-81, de los cuales se tomd una muestra correspohdiente al -
60% de 25 trabajos manifestados en la Oficina de Précticas Escg
lares dentro de la E.N.T.S., que corresponde a 15 trabajos en =
total.

Para la récopilacién de la informacién se ha disefiado
un cuadro gue describe los niveles analiticos en donde los obje
tivos estan @anifestados en base al programa académico que rige
" en ese periodo que corresponde a la teoria del conocimiento. --
Dentro del Nivel Sensoriallse manifiesta "La Descripcidn del --
hombre y el medio donde se desenvuelve". En ei nivel Racional -
se encuentra cdmo objetivo, "El conocimiento de los fenémenos -
,conimayor profundidad‘para'la elaboracién de jhiéios".:Y el Ni—
vel de Abstraccién, el objeto se ubica en l: "Estructuracién --
del conocimiento y su relacién con el mundo exterior asi como -~
la forma de abordaje de los fenéménos cen la realidad,

be esta manera se estructuran los siguientes cuadros-

tomando los elementos ya enunciados.
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OBJETIVO METODO TECNICAS SISTEMATIZACIQN.:
Descripcidn del  Inductivo ~-Didacticas Espacio-Ubicacidn
hombre y su me~ Deductivo -Documenta~- Tiempo-Determina-
dio donde se de Analitico  les cidn '
senvuelve Sintético -Estadisti- Hombre-Individua-

‘ Dialécﬁico- cas lizacién
Materialis- ~De campo

ta

Objetivo planteado en el nivel Sensorial

. Mé&todo aplicado en el nivel Sensorial

Técnicas utilizadas en el nivel Sensorial

Sistematizacidn efectuada en el nivel Sensorial

TECNICAS

SISTEMATIZACION

ta.

cidn Social

OBJETIVO METODO

Conocimiento de Inductivo ~Diddcticas ~Conocimiento -
los fendmenos Deductivo -Documenta- del fendmeno
con mayor pro-- Analitico les {Materia)
fundidad para -~ Sintético ~De Adminig -Ligazdn del fe-
-elaborar jui--~ Dialéctico- tracién - ndmeno (liga=---
cios del mismo. Materialis- -De Educa-- - 2zdn)

| -Realizacidn de

hipbtesis o ra
zonamiento.
(produccidn)

Objetivo alcanzado en el nivel racional

Método aplicado en el nivel racional

Técnicas utilizadas en el nivel racional

Sistematizacibn efectuada en el nivel racional



OBJETIVO “METODO TECNICAS SISTEMATIZACION.
~-Estructuracidn  Inductivo -Didacticas  -Realidad conoci
del conocimien Deductivo -De educacién ' da o alcanzada-
to y su rela-- Analitico Social (orientacidn)
cidén, con el - = Sintético ~-Administra- -Relacidn con el
mundo exterior Dialéctico tivas. mundo {organiza
asi como la -- materialis : cidn)
forma de abor- ta . ' -Abordaje del fe
daje de los fe némeno (movili-
némenos con la ' S zacion)
.realidad. '

Objetivo alcanzado en el nivel de Abstraccidn

Métoda aplicado en el nivel de Abstraccidn

Técnicas utilizadas en el nivel de Abstraccidn

Sistematizacidn efectuada en el nivel de Abstraccidn.

El método valido serd cualguiera que el estudio tome-
para el desarrolio de su procéso, ya sea inductivo, analitico,-
sintético, deductivo o dialéctico materialista. Las técnicas es
tan enunciadas en el programa académico y son utilizables segin
cada nivel de la teoria del conocimiento. Y la sistematizacidn-
podra codificarse de acuerdo a las categorias de cada uno de --
los aiveles, asi pues, dentro del nivel sensorial se tomaran en
cuenta las categorias de Espacio, Tiempo y Hombre, en el nivel-
racional sera la Materia, Ligazén'y produccidn v en el nivel de

abstraccién son validas la Orientacidn, Organizacidn y Moviliza
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cién.> _
1.1. REVSULTADOS OBTENIDOS DE LOS DATOS RECOLECTADOS DE LOS TRA-

BAJADORE‘S DE PRACTICAS ESCOLARES EN EL PERIODO 1979-81

. Los elementos tbmados en el nivel sensorial son: La -
- obtencidn del conocimiento de lé'comunidad en donde se deséribe
.al hombre y su medio econdmico, politico y social donde se de--
senvuelve, fealizando en proceso de investigacidn social para -~
el cbnocimiento de la realidad, ya que se tenia por objetivq -
principal: "La descripcidn ggnefal del hombre y su medio qué le
rodea". En base a esto, se obtuvieron los siguientes datos:
. El 73% alcanzd el objétivo sensorial.completamente'y-
el 27% lo tiene inconcluso, dando un total del 100% de la mues-
tra. . ) »

Con esto, se observa que la grap’mayoria, llega a.con
cluir satisfactoriamente su objetivo, pero hay una pequefia por-
cidn que en este momento no lo pﬁdo concluir; se puede mencio--
nar qué fuera de las dificuitadés ekternas que se habian presen
tado, como la mala organizacidn del grupo ante la eleccidn de -
su comunidad; la falta de tiempo para un mejor proceso, asi co-
mo otras necesidades particulareé dei grupo, se empezaba a de--
tectar la falta de elementos metodoldgicos que ya se van mani--
festando en“la relacidn teoria-préctica y su aplicaciéh en los-
centros de practica.

: En el segundb nivel, los elementés tomaéos en cuenta-
deﬁtro del objetivo fueron: la profundidad del qénocimiento del

fendémeno para la elaboracidn de juicios a la vez de una planea-
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cidn y trabajo con grupos de educaciédn 5ocial, pdr-lo'que se ogk
tuvieron los siquientes resultados:

El 56% alcanzaron su objetivo racional completamente-
y el 44%, su objetivo estuvo incohcluso, dando un total del ~--
100%.

En este nivel se observa que aumenta el porcentaje de
grupos de pricticas que no concluyen con su objetivo correspoh-
diente él nivel raéional, encontrandose que las cuestiones meto
doléqicas que se habian manejado dentro de la investigacidn rea
lizada de cada grupo de précticas, van sintiéndose mas profun--
das, provocando un conflicto en la aplicacidn de la teoria y la
practica, conformando un trabajo empirico y‘provocando un cues-
tionamiento profesional de la carrera de Trabajo Social.

En el tercer nive; se requiere evaluar la estructura-
cién del conocimiento y su relacidén con el mundo exterior, asi-
como la forma de abordaje de los fendmenos con la realidad. Pa-
ra ello se requiere una asesoria y evaluacidn en el desarrollo-
de los proyectoé élaboradoé para este fin. Por eéto, los resul-
tados alcanzados fueron los siguientes:

El 9% alcanzd su objetivo completamente, el 36%, su ~
~objetivo del tercer nivel estuvo inconcluso 7 el 55% nobrealizé
su objetivo, dando un total del 100%.

‘ Con lo énterior se observo que'mientfas en el nivel -~
sensorial, la mayoria de los gruposraé practicas tratan de lle-
varlo a cabo, en el nivel racional, muchos de los grupos guedan

estancados y menos ain, -llegan a obtener resultados dptimos ha-



cia el tercer nivel. ;

Esto permlte conocer, que desde el planteamlento del-
ObjethO, muchos grupos de practicas, no llegan a establecerlo-
con los elementos que el nivel sensorial plantea, manejando ---
otro objetivo que no va de acuerdo con el plan inicial.

Con este resultado se puede comprobar, gque en la prac
tica eléborada, los grupos llegaron a perder su objetivo, ya --
gue no existia una teoria bien fundamentada, ni una metodologia

apropiada que diera elementos al alumno para introducirlo a su-

‘practica escolar, provocando un chogue en sus conocimientos ad-

quiridos asi como un radical cuestionamiento de su quehacer pro
fesional.
Se puede mencionar también, que al concluir’ con el

tercer nivel, ademis de una dlsper51on en el traba]o de la mayo

- ria de los grupos de practlcas hubo confu51on, ya que se empeza

ba a cambiar e; Plan de Pricticas Académico en la Escuela de --
Trabajd Social, aplicéndose al término de este proceso de préic-
ticas escolares, pero se aclara que este trébajo no aborda.

En esta misma muestra vy conforme al proceso realizado
en los tres niveles de conocimiento, se tomd en cuenta el Méto-
do utilizado, ya qﬁe debera establecer la manera de abordar la-
practica efectuada.

Debido a gue muchos grupos de practicas definieron un
método dentro de su Disefio de Investigaciéh, pero no lo efedtug
ron y otros ailin, tuvieron confusidn en su aplicacibén, se clasi-

ficara de la misma manera anterior, teniendo en el nivel Senso-
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" rial los siguientes resﬁltaads:
V "E1l 100% de los grupos de précticas, definid su método
en el nivel sensorial. :

Desde el comienzo del trabajo, todos los grupos de --
pricticas optaron por adquirir un método dentro de su investiga
cidén, en su mayoria eligieron el Materialismo Dialéctico y fué-
aplicado segin la Teoria del Conocimieﬁﬁo dentro de la etapa ~--
Senéorial. - .

En el nivel racional se observaron los siguientes da-

tos: el 54%, definid un método en el nivel racional, y el 46% -

B

no definié un método, dando un total de 100%.

En este moﬁento se observa;mqué’ya un gran porcentaje
se olvidé de incorporar un métddo en su proceso de investiga---
cidn, y otros tantos confunden el método con las técnicas de --
trabajo, si no practicamente, al menos conceptualmente, por lo-
que se ébserva una mala fundamentacidn metodoldgica en el traba
jo realizado. N

En el tercer nivel de conocimieﬁfoj'lbs‘fésﬁitados -
fueron los siguientes; el 18% definid un método en el nivel de-
abstraccién, y el 82%‘no definidé un método, dando uﬁ total de -
100%. -

En estos datos se observa‘que yaihaybun menor porcen-
taje en la implementacidn del méﬁédo‘en el‘trabajo_de ldsrgru--
pos de précticas‘y en donde la mayoria de ellos, sé ha perdido-
completamente en su procesc de investigaciép, factor pér el que

tampoco -concluyeron su objetivo.
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En los sigﬁientes resultaéos se logra palpar la mane-
ra en que fué aplicado él métddo formula@o en los tres niveles-
para permitir observar esa falta de fundamehtacién tedrica, mé-
todoldgica y practica a la que éefépfrentan los grupos escola--
reé, en su afén de buscar elementos que pefmitan ser aplicables
a una practica determinada. ‘ ‘

Por ello, en su aplicabilidad, se cbtuvieron los si--
guientes resultados: ' ‘

Ningiin grupo de précticas aplicé.el método de acuerdo
a la teoria, correspondiendo a este grupo el 0%. E1.63%‘defini6
el método pero no lo aplicé'en su totalidad.-Y el 37% de lbs_--,
grupos, no definiéyel método,

ﬁ El tipo de Método que se defiﬁié en el nivel senso---
rial se expresa en los’siguientes resultadqs: El método Analiﬁi’
co, Sintético, inductivo y deductivd, obtuvieron un porcentaje-
del 0% y el método Materialista Dialéctico alcanzd el 100%.

Se observa gue en su totalidad, los grupos de practi=-
cas optan por aplicar un método Materialista Dialéctico, peroc -
que en el siguiente nivel, muchos grupos llegan hasta sin.dafse
cuenta, a aplicar un método diferente al que -iniciaron.

En el nivgl raciconal, los resultados son los siéuien—
tes en la definicidn del método aceptado.

,El-méﬁodo sintético, Inductivo y Deductivo, alcanzé ~
un porcentaje del 0%, el método Analitico ﬁn 15%, el método Dia
léctico Materialista el 37%ky el 48% de los grupos no definie--

“ron en este nivel un método.
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En el nivel de abstraccidn, se observaron los siguien
tes datos: El método Analitico, Sintético, Inductivo y Deducti~ .
vo, tuvieron un porcentaje de 0%, el método Dialéctico Materia-
lista, alcanzd el 24% y el 76% de los grupos, no definen un mé-
todo. '

En el tercer nivel se compruéba'la observacidn Que se
tiene, debido a la disminucidén de grupos que aplican el método-
" Materialista Dialéctico y el alto porcentaje con la mayoria de-
los grupos al manifestar una total confusidn en su relaciéh Ted
rica-préctica, con la no definicidn del método en su trabajo de
investigacidn.

También se detecta, que en el proceso de los datos, -
no hay continuidad en la utilizacidn del método, ademis del cre
ciénte pdrcentaje del grupo que no definid un método concreto ~
dentro de su quehacer tedrico-practico, asi como otros que lo ~
definieron pero no lo llevaron a los hechos. Existia también de
ficiencia tedrica y confusiones del método y metodologia, provo
cando caer en el empirismo y practicismo puro, aunado a que ---
otros épupos de practicas pretgndian la relacidn de la teoria y
la préctica con la aplicacidn de las técnicas en su desarrollo.

Al ubicar el conocimiento‘del trai.2jo en su conjunto,
se empieza a relacionar el desarrollo de las técnicas utiliza--
das, por lo que se obtiene resultados de la descripcidén de las-
técnicas que en cada nivel se emplean, resultando en el nivel -
sensorial lo siquiente.

Un 63% de los grupos de pricticas, utilizaron técni--
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cas de campo, el 56%'utilizaron~t§Cnicas documentales, el 27% -
utilizaron técnicas ddministrativas, el 63% utilizéron técnicas
de registro, el 12% utilizaron técnicas estadisticés y el 24s%,-
no las mencionan.

- La mayoria de los grupos llegan a defihir sus'técni—¥‘
cas a utilizar en el nivel sensorial, aunque un bajo pércentaje
no las mencionan,_debida a que existid confusidn en su desérip-
‘cidn y utilizacidn y'pot lo tanto, en su baselieérica ref;ejada ,
en las técnicas utilizédas para enfrentarse en una reaiida& de-
vterminada.‘ |

En el nivel racional se obtuvieron los siguientes re-
isultadosi El 73% de los grupos de practlcas utlllzo técnicas de
Campo, el 36% utilizd técnicas Admlnlstratlvas, y el 100% utili
2@ técnicas Didacticas, el 45% utilizd técnicas estadisticas, -
el 24% utilizd técnicas documentales, el 73% utilizd técnicas -
de grupo, el 12% téniéas de EducaciénVSocial y el 278 de los --
grupos de précticas; no las mencionaron.

La obtencién de resultados del tercer nivel‘sé consiF
gu1eron los siguientes resultados: El 12% utilizd técﬁicas'de -
Reglstro, el 73% utlllZO técnicas administrativas, el 56% ut111
zd técnicas Estadlstlcas, el 27% utlllzo técnicas Dldactlcas, -
el 36% utilizd técnicas Documentales, el 12% utilizé téenicas -
de Educacidn Social y el 45% de los grupos de practicas no las-
mencionaron. ‘

Hay que mencionar que mientras en el primer nivel, ia

- mayoria de los grupos de practicas utilizaban varias técnicas -
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para su funcidn, en el segundo y tercer nivél;_bajg su' demanda,
asi mismo, se -debe 6bsérvar que la‘mayoria de lostgrupos'de -
préctiéas manifestaron una confusién en la déscripéién de las -
técnicas queAutilizaban, mezclindolas en su mayor parte con los
instrumentbs‘y'algunos otrbs, no mencionaban ni sus técnicas ni
sus instrumentoé, por lo que tuvo que haber otra variable en --
los datos estadisticos.

En la sistematizacidn realizada por ‘los grupos de —-=-
préicticas, sé’tomaron en cuenta las categorias_definida§ por ca
idé ﬁivéi del Conocimien;o, asi pues, en el piimerlnivel, se ob-
serva la deécripcién de las categorias de Ubicacidn, Determina-
cidn e Indivi&ualizacién, teniendo como resultado‘ios éiguien-—
tes datos:

En eéte.nivgl, ei 76% realizd la Sistematizacién co~-
rrespondlente, el 24% realizd una sistematizacidn inconclusa y-
Ase obtuvo un total del 100%.

En el nivel racioral, los grupos de préctiéas ten----
drian que obtener uné Sistematizacidn basada en lés.categorias-
de: Materia o conocimientos de los fenémenos, la Ligazdn de los
.fenémenos y la Produccidn o la realizacidn de hipdtesis y razo-
namiehtos. En‘base a esto, se observan los .iguientes datos:

El 27% realizd la sistematizacién correspondiente, y-
el 73% realizd la sistematiiacién inconclusa, obteniendo un to-
tal del 1008%.

uLosfelementos tomados en cuenta en el tercer nivel de

conocimiento, son: La Orientacidn o la realidad conocida o al--




ages
canzada, la Organizacién o la relacién con él’mundd‘ykia Movili
zacién o el abordaje del féndmeno. Por lo cual, se obﬁuvo}lps -
siguientes datos: . |

.Del total del porcéntajé,:ning't gruponélcanzé ia sis
temétizacién correspondiente, por ;o que equivale a un 0%, el ~
'36§ realizd la sistematizacién inconclusa y el 64% de‘ips gru--
:pos, no la realizd.

De estos datos se deduce que en el p:imer nivel se -
‘realiza una sistematizacidn de la mayor parte ae los grupos de-
pré§ticas(_§bteniendo resultados concretos, en el segundo nivel
disminﬁye enormemente la sistematizacidén efectuada, y crecen --
ios giupos'que hd élcanzan a cubrirla.‘En consecuencia, pocoé -
’grupés tienen una sistematizacidén que no pueden cubrir el ter--
cer nivel, existiendo un aumento de los grupos de pricticas que
realizan una sistematizacidn de lés niveleé anteriores sin al--
canzar siquiera un intento para cubrir el Tercer nivel de COﬁo-
cimién#o.

Este planteamiento de datos da elementos de andlisis-
que se toman en cuenta para el proceso te6£ico-préctico~que se-
debe planteér y fundamentar en el desarrollo de la profesidn de
Trabajo Sﬁcial, y con la ayuda del proceéo de sistema;izaciéh(-
sé construiri, sustituird o argumentard una ﬁeoriq determinada.

Este proceso de datos permité conocer la confronta---
cién Teérico—précﬁica que se llevd a cabo en‘las pricticas de -
comunidad y con ello el papel que tuvo la sistematizacidn en ~-

ese proceso, conociendo el objetivo elemental de cada nivel, el
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‘Método empleado, las tecnlcas apllcadas Yy la 51stematlzaC1on al
canzada en su proceso practlco.

 Asi pues, al conocer uno de los datos.sé puede'con—--
cluir que muchos grupos llegaron a definir sus objétivos concre
tos dentro de cada nivel, muy pocos definieron su Método aplica
ble al Marco tedrico correqundiente, habiendo una total confu-
éién tanto en las técnicas como en los instrumentos para la ---
'practica concreta. En cuanto a-la Sistematizacién correspondien
te a cadalnivel, muy pocos grupos la alcanzaron, pero ninguno -
pudo concluif el Tercer Nivel de Conocimiento.

Se puede afirmar que la necesidad de una fundamenta--
ciéh tebrica y la argumentacién de un enfoque metodoldgico, ori
llo al descontrol del quehacer practico, obtenlendo resultados-
medlocres y empiristas que alin en muchos grupos de practicas ni
siquiera alcanzaron un,verdadero objetivo activista.

Con 1lo anterior, se vuelve a enmarcar la necesidad --
sistemética-indispenéablebpara un adecuado control evaluativo y
retroalimentérib ael conocimiento concreto, obtenido o alcanza-~
do para la fundamentacién Teérico-préctica, abordado en el si--

guiente capitule.



CAPITULO IV

L]
1.- LA IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN
' LA SITUACION ACTUAL DE LA PROFESION DE

TRABAJO: SOCIAL.



’ CAPITULO Iv
1.- IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN LA SITUACIONiAQTUAL DE
LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL

Después de haber recorrido todo un proceso que se ba-
sa en el conocimiento de la formacioén de una teoria cientifica-
hasta. el logre de la retroalimentacidn del conoéimiento f sq --
realizacidn prictica, se debe ubicar a.esta disciplina cientifi
ca en su situacibn profesional actual, con el fin de conocer su
utilidad y trascendencia dirigida hacia su accidén con la éocie—
dad. .

De esta forma se pretende manifestar la solidez de la
discipliné eh su estructura intérna y el reflejo ante su activi
dad'en'el campo profesional de la misma, en donde la sistemati-
zacidn estd dando la calidad de la estructura de conocimiénto -
que se reguiere para su objetividad practica.

Como se ha visto en el capitulo anterior, en Trabajo-
Sécial no se ha éxp;otado al maximo este recurso, lo cual re---
quiére_de un profundo analisis para la situacién de la profe---
sidn, pues de ello depende el desarrolio profesional de la ca--
rréra, tanto en su aspecto tedrico como practico.

Al hablar del aspecto tedrico, se refiere a la éstrug
tufa o base de donde parte, o de la teoria pfopiamente elabora-
da para dirigir su trayectoria préctica, la cual debe seryﬁnicg
mente cientifica y que asegqure los objetivos de Trabajo Social.

La teoria debe estar respaldada por una verificacidn-

sistemdtica que acredite su validez cientifica, un aspecto prac
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tico éuéidnifique su tarea ahstracta al plaho concreto realizan
do los‘dbjetivos de la disciplina en su aplicacidon sobre la rea’
iidad. Aqui también depende de una sistematizacién que regule -
la autenticidad del conocimiénto y como prueba lo refuerce y ob
jetivice hasta llegar a su transformacidn.

Es necesario por lo tanto, de una sistematizacidn en-
Trabajo Soéial que regule un conocimientokdeterminado para for-
talecer su estructura tedrica y ayude a definir una prictica -~
cientifica que vaya de acuerdo a los lineamientos de la profe--
$i6n, efectuado de manera uniforme dentro del &mbito profesio—*
nal del Trabajo Socigl.
| Esto imblica que toda disciplina cientifica debe ba--
sarse en la construccidn interna perfectamente alineada que co-
rresponda a su accidn prictica social. Asi pues, este lineamien
to né seria efectuado sin la ayuda de la sistematizacidn en es-
te proceso, para dar pautas y generar un conocimiento gue en su

trayectoria cientifica ayude a ser veridico y objetivo e incre-
mentar el conocimiento que por su propio proceso necesita irse-
actualizando y fortaleciendo, renovando y trascendiendo.

El Trabajo Social necesita obtener elementos cientifi
cos que ayudan a fortalecer su estructura tedsrica y unifiquen -
su accidn, ya que se observa que el profesionista en Trabajo So
cial, no tiene una practica definida, debido a que se pierde en
un panorama tedrico no concreto, produciéndole una enorme confu
sidn con su actividad préxtica, que le dad como resultado, la —--

dispercidén en su funcidn profesional y en su estructura tedri--
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co-practica. ’

Todo ello va aunadé al mal plantéamiénto metodoldgico -
1o que se refleja, en la utilizacién de las técnicas, al ser --
confundidas con las herramientas de trabajo.vPor ésto, se obser
va la necesidad de fundamentos tedricos que metodoldgicamente -
vayan dirigidos a la préctiﬁa, para a su vez, elegir técnicas -
‘apropiadas para su tarea especifica, ya que de lo contrario, no
se llega ni siquiera, a un tecnisismo. Una actividad poco cien-
tifica, no lleva un objetivo realmente concreto ni adecuadamen-

“te blanéado.

Esto se observa en la observacidn que se realiza en -
ei nivel sensorial, ya que si ée obtiene, un conocimiento de la
compnidad gue permite profundiza: hacia el nivel racional y rea
lizar grupos de tfabajo conforhe a las aétividades destacadas, -
pero en la mayoria de los centros de prdcticas, los grupos son~
creados dependiendo de los intereses particulares mas que de --
las necesidades detectadas y que aiin, no se alcanza una labor -
que vaya encaminada hacia una educacidn social a las personas.
| Asi mismo, en las investigaciones realizadas en los -
grupos, se encontrafon datos que no tienen trascendencia en el-
estudio, o si la tenian, no se observa ninguna ligazén en la in
vestigacidn en cuanto a su estructura, asi como otros datos en-
donde se ubican ma@s hacia la infraestructura del estudio en el-
lugar de la estructura propia de'ia investigacidn en su totali-
dad y realidad nacional.

De esta manera, se observa que este proceso es el re-
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sultado de una divagacidn tedrica que permite reflexionar hacia
una reestructuracibén tebdrico-practico (refiriéndose desde el -~
planteamiento tedrico hasta los instrumentos de accidn concre--
ta) para el establecimiento unificado del objetivo y_funcién -
profesional del Trabajador Social a través de la sistematiza---
cion.

Es necesario entonces, que se construya una verdadera
estructura tedrica que tenga relacidn éon la practica y que de-
manera sistematizada, llegue a obtener elementos que van cbjeti
vizando el conocimiento para que el Trabajador Social fundameh—'
fe su funcidén especifica, sin perder el contacto con lérreali——
dad social.

Para ello,.se requiere del esfuerzo conjunto de todé—
el profesionista de Trabajo Social, para el compromiso de la ob
tencién de una formacidn tendiente al alcance del objetivé Y su

propia superacidn profesional.



CONCLUSIONES

Este ﬁrabajo se dirige a la formacidn cientifica de -
la disciplina de Trabajo Sociél y a la practica sistematizada -
que se requiere para un adecuado proceso tedrico-practico, por-
lo que se obtienen las siquientes conclusiones, en las cuales -
se manejan varios factores.

En la formacidn del Trabajador Social, se proporcio--
nan elementos tedricos, metodolégicos y técnicos que son insufi
cientes e inadecuados para la necesaria sistematizacién que =---
constituye una base de conocimientos apropiada para su proceso-
practico. |

Por ello, el objetivo de la investigacidn social debe
ir encaminado a guiar un§ estructufacién de la conceptualiza---
cidn para dar paso a un proceso tedrico que requiere de la uni-
ficacidn de conceptos para conformar la base de una confronta--
cidn tedrico-prictica, basada en la sistematizacidn para ayudar
a definir la posicidn profesional de la carrera.

Cuando no se puede definir ni éonstruir una estructﬁ-
ra tedrica operacional, se realiza una practica dirigida al ac-
tiyismo en donde los resultados van a sef netamente empiri¢os,;
aunque se recurra a una metodologia adelantada.

| En estos términos, és imﬁosible hablar de un procesc-
de retroalimentacidn tedrico, de un trabajo que garantice ade--A
més, buenos resultadosvy la elaboracidn de la praxis resultaria
un proceso ineficaz e inalcanzable para su efecto.

El Trabajador Social, en su formacidn académica va ad



- 106 -
quiriendo una serie de elementos tebricos, metodoldgicos y téc-
nicos qué le deben permitir un conocimiento que respalde su qug
hacer prﬁctico dentro de los lineamientos que la profésién exi-
‘'ge. Incluyendo en este proceso de investigacidn, a la sistemati
zacidn como fuente principal para la renovacién del cqnocimien—
to. v

Este proceso de formacién acaddmica del Trabajo So---
cial debe permitir constituir en el alumno, una preparécién pro
fesional y cientifica que repetcuta en su campo de trabajo y en
su actividad cientifica, de lo contrario, le imbide actuar como
un cientifico socidl en el campo de trabajo, realizando una la-
bor profesional incompleta. Esto resta valor al proceso cienti-
fiqo, llegando a ser una actividad intrascendente.

La investigacidn social di elementos para la constitu
cidén de éonocimientos, por medio de un marco de referencia ted-
rico, metodolégico y técnico que ayudaria a centrar la confroh—
tacién tedrico-practico, llevando a desarrollar una sistematiza
cidn que conduce a la retroalimentacidén y/o renovacidn del cono
cimiento, siendo esto lo qde trabajo social requiere.

Asi pues; se ha dicho desde el surgimiento del Traba-
jo Social, que éste tiene actividades purame.:e empiricas, so--
bre las cuales ha conformado poco a poco una teoria y una meté-
dologia apoyada en las diferentes corrientes socioldgicas que -
influyeron histéricamente, sin embargo, es una metodologia con-
fusa y haséa inaplicable, respaldada de un predominio éh‘las --

técnicas sociales que dirigen el trabajo hacia el empirismoc en-
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la practica profesional dévla carfera. Sin embargq,‘se podian —:
enconﬁiar adelantos en el desarrollo de las t&cnicas empleadas-
en,glvcaso, en el Grupo y en el Desarrollo de Comunidad, al te-
nex ia necesidad de introducirse mads en el conocimiento de los-
fendmenos sociales debido al proceso histbrico, econdmico y po-
1itico del pais, asi coma'en el encuentro de las deficiencias -
que se perciben en la acciéh profesiohal del Trabajo Social, --
éermitiendo>cuestionar las bases de la carrera.

» De aqui, varios paises sudamericanos han pretendida'~
estructurar ﬁna serie de principios metodolégicos que permitan-
.guiar la accidn profesional del Trabajo Social,,cdﬁ un fin - -~
transformador y concientizador, o‘bien, de amortiguador social,
ayudando al’sujeto a su socializacién al medio.

El Trabajador Social, enfrenta problemas de diversa -
indolg. que se inician con el conflicto que tiene de su propio-
origen,rya‘que nace de la filantropia y empirismo en el proceso
de_su desarrollo, por "lo tanto, se enfrenta a una serie de defi
ciencias’teéricas.que no le permiten fundamentar su practica --

“concreta y profundizar su éonocimiento para darle un‘carécter -
jprofésidnal.

v Es necesario que el Trabajador Soc.al tome medidas pa
ra‘que,sus actividades cientificas sean afines al objetivo que-
éste tiene. - o

| El Trabajador Social ha dificultado su gquehacer, te--
niendo el material para desarrollarlo en sus propias manos. De-

bido a la falta de fundamentacidn tedrica ha divagado en una -
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practlca inadecuada, conduc1endolo a una confusxon en su proplo
origen. Esto lo demuestra la diversidad de oplnlones con respec
to a su def1n1c1on conceptual, otorgandole algunos el titulo de
disciplina cientifica, otros el de simple arte o tecnica. Unos-
el estudio de los fendmenos socialeé, otros el estudio dei indi
viduo,pa:a incorporarlo al medio o el de "la ayuda al'désadaptg
do". |

Asi pues, al imaginar qué cada Tfébajador‘Social tie-
Vne sﬁ’puhto de vista con respecto a la profesidn, se explica el
hécho de una discutible formacién tedrica que no permiﬁeﬂpartir'
de una misma base, para el desarrollo de la prictica profesio-- -
nal. ‘

| El alumno de Trabajo Social tiene teoiias, métodos y-
técnicas inadecuadas, se limita su aplicacidn apropiadaven la -
practica concreta, teniendo como resuitado una mediocre sistema
tizacidn de esas actividades empiricas que no aportan nada nue-
vo. »

Asi pues, a pesar de haberse formulado, después del -
movimiento de reconceptualizacidn una metodologia materialista-
dialéctica que permite llegar a enfocar un conocimiento mas pro
fundo y cientifico, no se'prévén resultados positivosrsi en su--
proceso de aﬁlicacién se carece de uh sistema de conceptualiza~-
cién, abstraccién, generalizécién, relacidén y estructuracién --
dél mecanismo metodoldgico. De este modo, se llegaria.a mezclar
lo con otras corrientes o peor aﬁﬁ, se caeria en un empirismo -

total obteniendo resultados practicos ineficaces.
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Asi gues, ei»t:abajo Social gebe'encont:ér una verda-
dera fundamentacidn en el proce50~dialéctico'de la teoria'y -
préética y su base en conocimientos sistemdticos para poder re-
ferir un conocimiento cientifico aunado a la realidad econdmi~-
ca, politica y social del pais, obteniendo mayorés alcances en-
sus objetivos cientificos y profesionales, dandole asi a la ﬁi-
cenciatura de Trabajo Social una razdén de ser, formando investi
gadores cientificos y de ese modo alcanzar un compromigo social -
que esté fundamentado mds alld de las politicas institucionaies
llevanao su labor hacia la praxis cientifica.

| Esto reqdiere tiempo y esfuerzo que es imposible apli
car-humana y materialmente dentro del proceso de précticaé;escg
lares, ya sea por el plan de estudios académicos que no permite
obtener todos los elementos necesarios en el momento preciso o~
porque no.se cuenta con el tiempo necesario para la aplicacidn~-
de elementos tééricos, resuitandc anticientificos aplicarlos -
por etapas, provoqand6 una frustracidn en el estudiante de Tra-
bajo $ocia1 hacia su quehécer profesional, ya que cuando se en-
frenta al desarrollp de su trabajo profesional, va a sentir la-
necesidad de fortalecer sus elementos tedricos, practicos y me-
todolééicoé a fin de que su trabajo no caig.: en el empirismo.

En este momento el Trabajador Social tiene los elemen
ios sufipientes para’explicar la realidad y sus_cambios,_ahora~
debe establecer su teoria y profundizar el conocimiento para ob
tener ﬁha practica adecuada gue retroalimente a la teoria por -

medio de la sistematizacidn, y encamine su accidn a la praxis,-
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“-asi mismo, la:dispepcién de‘su labo: ira eliminShdoSe; eh.15'mg
dida que vaya unifiéando principalmente,su objetivo bésico y la
estructuracidén de un conocimiento cientificq, participando én.F

el proceso del desarrollo de la Ciencia.
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Para la relacién tedrico-prictico, se requiere de una
base estructural de la teoria, confrontada a la prédctica cienti
fica 'mediante una adecuada sistematizacién, lo cual lleva un es
fuerzo constante en su ejecucidén y una correlacidn de conoci---
mientos generales desde su inicio hasta su &ptima terminacién, -
implicando una transformacidn del conocimiento objeﬁivo,

" Es necesa:ia la reestructuracidn del Plan de,estudiosA
académicos que ayude a aplicar el proceso Cientifiqo que‘reqﬁig
re de un periodo largo de esﬁudio y abordaje de loé fénémenos -
concretos y una actividad préctica que dialécticamente refuerce
el conocimiento adguirido, permitiendo una formacién profesio--
nal y una accidn cienﬁifica del Trabajador Social.

Asi como la teoria, la prictica también debe ir funda
mentada por los elementos de un proceso de inveétigacién’sdcial
que ayude a baSificar‘el acervo tedrico que se tiene con respec
to a'la realidad econdmica, politica y social actual, o de otra
manera ir acondicionandolo al proceso practico de las institu--
ciones para hacer mids operativo su fﬁncionémiento dentro de su-
préctica concreta profesional, sobre todo porque el Trabajo So-
cial es una disciplina nueva que tigne acceso a mucho material-
de trabajo que se modela para el provecho yksuperacién de la ca
rrera. ‘

No es posible realizar practicas comunitarias sin ob-
tener los elementos tedricos y metodoldégicos que permitan se---

guir un proceso de investigacidn social, por lo cual es necesa-
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rio sequir una planeacxon de las act1v1dades practlcas de acuer
do a los conoc1m1entos adqulrldos de un Marco teorxco, apoyado-‘
de un modelo metodoléglconya:a ubicar la proyeccidén de la prac-
tica profesional, ya seé déntro de una institucién o de manera-
indépendiente.

Asi pues, él proceso de ‘investigacidn social es un --

- elemento indispensablé aplicado adecuadamente en el desarrollo-

de nuestro quehacer dientifico, por tal motivo debera ser toma--
do en cuenta para‘el planteamiento y funcionamiento del,Trébajo
Social y‘de esa maneré ubicar su quehacerven una realidad con--
creta y definida.

La 51stematlzac1on es fundamental, pues ayuda a cen--
trar una teoria que apoyada por un proceso metodologi¢o, ‘obten-
dri los resultados adecuados para la ubicacidn de la éféctica -
profesional y la retroalimentacién de conoéimientos sigtemati--
cos que éonstituYen el acervo feérico—préctico de la carrera.

Asi mismo,ise requiere de una prepa#acién—ciéntifica—

y profesional que manifieste la funcidn del investigador dentro

de la Ciencia Social.
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