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INTRODUCCION

£1 objetivo principal de esta obra es proporcionar las bases tedricas.
fundamentales sobre la informitica para dar respuesta a algunas de
Tas idinterrogantes que se presentan a los profesionistas sobre su
adecuada aplicacidn en las areas contable y administrativa.

Su lectura le permitird conocer los antecedentes, terminologia, con-
ceptos, asi comc la perspectiva de la informitica, necesarios para
obtener un mejor aprovechamiento tanto del computador. como de los
especialistas en el irea.

Se destaca el concepto de sistemas en cuanto a caracteristicas,. clasi-
ficacidén y funciones, ya que el sistema de gestiéh lo constituyen
el hombre de negocios y quienes con &1 se ocupan de fijar los objeti-
vos, asegurdndose de que &stos se cumplan.

E1 enfoque de sistemas,.ademis de solucionar las,neéesidades de infor-
macién, permite conformarlas regpecto a lo que verdaderamente compete
a la entidad y sus relaciones para contemplarla como un todo. determi-
nando ‘los efectos que puede producir y aprovechando las ventaJas
de éstos.

Una»Vez~en los sistemas, se profundiza en los de informacidn, como
parte medular de la obra, la cual proporciona al lector el conocimien—
to del ciclo de desarrollo, es decir, la serie de pasos que transfor—
man las necesidades de informaqién en Sistemas de Informacidn funcio-

nales.

E1 profesional como usuario de un equipo de cémputo y/o relacionada




con especialistas en sistemas, debe entender claramente las especifi-
.caciones funcionales asi como las de apoyo de decisiones e integrarlas
desde ‘el principio para que sean consideradas en su disefo, durante

la fase de andlisis.

Posteriormente se introduce al lector en el Departamento de Organizs—
cidén y Sistemas, destacando su adecuada organizacién en lo que se
refiere a funciones y su dependencia de la Direccidén, las cuales
serdn bdasicas para que una empresa obtenga beneficios al instalar

un computador.

Se incluye un capitulo sobre el computador, en el cual se establecen
sus caracteristicas esenciales, tipos y tamafios, &sto permitirad que
Ja determinacién de Jlas necesidades redunde en una mejor eleccidn

al adquirir uno.

Aunque 1la seleccién del hardware no es sencilla, debe realizarse
una. correcta evalQaciSn para su adquisicién.‘ya que mientras el costo
_.de  los 'equipds diSminuye. ‘el del softwaré se 'incrementa -en  forma
'considerable. por 1o -que siempre se deberd tener presente. 1a funcidn:
costo~benef1cvo sobre 13 convenrencwa de comprar paquetes de programas

‘io e]aborar estos con persona] propio."

.La compra de un equipo d1cta las normas futuras. ya que con, e1 tiempo.i‘
1a inversion efectuada en. paquetes y/o programas puede’ ser ‘considera~
'ble y el traslado o conversidn del software - a un sistema de cSémputo

diferente. no’ siempre resulta posib]e.

Se ﬁehcidnan las diferentes técnicas de diagramacidn, asi como su
simbologia. La diagramacién es Gtil no sélo en las labores de progra-
. macidn para indicar el flujo de los datos, sino que permite estab]ecer
la secuencia de las operaciones realizadas en una entidad 'y en gene~



ral, cualquier procedimiento mostrado mediante un diagrama, facilitara

su comprensidn.

Se establecen cuestionarios al fina] de ios.primeros,seis capitu]ps.
con el objeto de que ei iector autoevalie la comprensidn de las partes

mas importantes de cada uno.

Se trata un caso como ejemplo, en el cual se define un problema que
origina necesidad de' informacidn y se procede a solucionarlo mediante

‘el enfoque de sistemas, proporcionando sus posibilidades de crecimien-
to, sus relaciones entre 1las diversas 3reas a las que puede ser de
utilidad y las ventajas que de &1 se obtienen.

Finalmente, de los puntos anteriores, se establecen conclusiones,
las cuales orientarin al’ lector respecto a los beneficios” que puede
obtener mediante el computador y a través de la lectura de esta obra.

FE DE ERRATAS
Continuacidn de la INTROPUQCIQN;>.




CAPITULO I
ORIGEN Y DESARROLLO DE LA INFORMATICA

1.— Objetivos
2.— Definicién
3.~ Antecedentes histdricos

a) Prehistoria de la informitica
—~ Del &baco al computador -

b) Historia de la informatica
— Primera a quinta generacidén -

c) Desarrollo en México

4.~ Resuﬁen




I.1.-

a)

b)

c)

QBJETIVOS

Enunciar algunos de los principales cambios en
1a ‘evolucién del proceso de la informacidn.

Sefalar por qué los cambios tecnoldgicos pueden crear
simultaneamente nuevas oportunidades y problemas.

Mencionar los cambios revolucionarios que se han presentado

ultimamente en el desarrollo de la informatica.




i.2.~ DEFINICION

E1 diccjonario define como informitica a "la'_cienciavde'l tratamiento
automdtico y racional de la informacién. Sin embargo, por ser una
tecnologia relativamente nueva, no se han definido con precisidn
los conceptos en los que estd fundamentada, a pesar del creciente
uso que se les da. Su continua evolucidn hace que dia a dia se defi-

nan desde otros puntos de vista.

Algunos organismos internacionales se han preocupado por establecer
términos informiticos, sin embargo, no es facil quedar de acuerdo,
no todos los autores proporcionan los mismos conceptos; existen
diferentes criterios obtenidos a través de distintas experiencias.

No hay mnguna autoridad en la rama de la informatica que imponga
un criterio Gnico, ni tos proveedores de equipo de cbmputo, ni los
organismos,localles. nacionales e 1nternaq1ona1es, es decir, que no
han 1legado a un acuerdao. ’ C

“Por lo- antemor. usaremos un modelo. que ‘es’ a nuestro ju1c1o.; 1o
mas comun y apegado a 1a reaHdad en que v1v‘imos. e :

- Informétic’é ‘es el fes'!"'.udio de 1Ta hﬁf’iiia’éi&n ‘d.e “e’q'uipd;.‘ ‘sistem'a;s
"y procedimiehtos que ﬁei‘miten captgkvy tratar los datos para obtener
informacién Gti1 en la toma de decisiones. -

Dos elementos que destacaremos de la anterior definicibén, son los
términos de Dato e Informacién y &sto es debido a la conveniencia
de estar familiarizados con ellos ya que continuamente, en esta obra,

se mencionarén, dando por comprendida su diferencia esencial.




Los datos son elementos susceptibles de medicidn, cuantificacidn
y recoleccidn; por si solos no representan nada;: son la materia
prima de la <informacidén. Mientras que, informacidn s+ignifica tener
datos organizados en forma ordenada y Gtﬂ. de tal forma que nos
permitan reducir la incertidumbre.




1.3.~ ANTECEDENTES HISTORICOS

a) Prehistoria de 1a informitica
— Del abaco al computador -

Desde épocas remotas el hombre procesa datos utilizando sus manos
y almacenando toda la informacidn posible en su memoria. Esto era
una limitante ya que al no existir representaciones fijas, las conclu-

siones resultaban simples elucubraciones.

A medida que se desarrollan las organizaciones sociales, su compleji-
dad hizo necesaria la aparicidn de los métodos para contar,. ya no
en base al hecho biolégico de tener dedos, sino mediante la represen-
tacidn de cantidades a través de simbolos, es decir, se crearon por
un lado, sistemas abstractos y por el otro, mecanismos que le ayudaban
en sus operaciones mas rapida y eficientemente. Uno de los dispositi-

vos de cémputo mds antiguos es el abaco.

E1 fraile Luca Paccioli, desafro]]é y aplicé en el siglo XIV, el
concepto del doble asiento, mismo que establecid los cimientos de

los principios modernos de contabilidad.

El-origen de las calculadoras se remonta a- 1642 cuando el francés
Blaise Pascal disefid su miquina aritmética, con engranes que represen-
taban’ los ndmeros del cero al ‘nueve. Operaba como el odémetro de

los ‘automdviles actuales y permitia sumar y restar.




En 1694, el alemin Gottfried Von Leibnitz perfeccionéd 1a miquina
de Pascal, logrando que esta nueva versibn ademis dividiera y multi-—
plicara mediante el procedimiento de sumas progresivas.

Joseph Marie Jacquard en 1804 establecidé la idea del telar automatico.
Funcionaba con +tarjetas perforadas que contenian informacién del
camino que debian seguir los hilos para lograr un disefo determinado.
Estas tarjetas fueron las antecesoras de las creadas posteriormente
por Hollerith.

E1 inventor inglés Charles Babbage en 1800 disend la Maquina Diferen-
cial y posteriormente la Analitica, sobre la teoria de que era posible
construir un calculador automdtico, las cuales no fueron fabricadas
debido a sd mecanica tan complicada. Hasta 1854 George Pehr Schuetz
construyd un modelo funcional de la primera.

En 1842, Augusta Ada Byron, condesa de Lovelace, tradujo del italiano
al inglés un escrito sobre la Migquina Analitica. Animada por Babbage
refind . los _conceptos, proporcionando contribuciones importantes para
la aritmética binaria. o

En 1890, Herman Hollerith cred las tarjetas perforadas, el cbdigo
y el equipo de tabulacidn, los cuales .aplicé en los Estados- Unidos,
—a fin de‘brdcésar.Tos datos de1lcenso,‘inviftiehdo para ello- 3 afios
“en lugar de los 11 que la 5?1c1ha de censos habia estimado inicialmen—
te, ‘ " N
Howard G. Aiken, én 1937 proporciond las basas para la construccién
de una miquina secuencial, idea explotada por IBM que patrocind el
proyecto para que fuera desarrollada en 1la Uriversidad de Harvard,
Ta MARK I. ' ' ‘




Fueron Presper Eakert y John Mauchly quienes lograron en 1946 Tla
construccion de la ENIAC (Calculadora e intégradora numérica electro-
nica), que fue el pfimer computador totalmente electrdnico. Pesaba
més de 60 toneladas, ocupaba alrededor de 2000 metros cuadrados y
tenfa 19 mil bulbos. Su primera utilizacidn fue para el cdlculo
de la trayectoria de proyectiles, atendiendo . a las necesidades milita—
res que surgieron con la Segunda Guerra Mundial.

En 1952 aparecen,a .manera experimental,los computadores MANIAC I
y MANIAC 11, poniendo con ésto fin a. la prehistoria de la informa-

tica.

’b) Historia de la informitica
= 'Primera a qu1nta Generac1on -

#.Sin temor-a equivocérﬁos; ‘podemos afirmar que édh la f11osof€a deécf14

 ¢ta por John Von Newman, -acerca del concepto de Programa A1macenado.

rse 1n1c1a el nac1m1ento de unas maquinas . que aiin no sabemos ni preve—
Tfmos hasta . donde- puedan Tiegar. De acuerdo ‘con-“este concepto, .las
instrucciones de opefacién y Tos datos uti]izados.én‘el procesamignto
debian almacenarse dentro del computador, el que, cuando fuese necesa—
rio, cambiaria la secuencia de las instrucciones durante la ejecucién. -




La Moore School of Electrical Engineering, en base a los estudios

de Von. Newman construyd la EDVAC (Computadora Electrbnica automitica

para variables discretas), y para 1949, en Cambridge, Inglaterra

es construida la EDSAC (Computadora electrbdnica automatica de zlmace-
namiento retardado),

A partir de 1955 se empezaron a utilizar los computadores con fines
comerciales, lo cual ha dado

Tugar a que se puedan distinguir las
distintas Generaciones, El

paso de una Generacidén a otra siempre
ha venido marcado por las siguientes caracteristicas:

a) Miniaturizacidn del tamafio

b) Fiabilidad (incremento del tiempo medio entre dos fallas)

c) Complejidad

d) Velocidad de cdlculo

e) Sistemas de explotacidn.

b.1)  Primera Generacidn

En 1a Primera Generacidn "(1946 - 1958}, .la. cual se inicia con . la’
CUNIVAC 1 (Computadora .universal automitica), el sistema operative

sélo permitia ejécutar los trabajos en forma secuencial; es decir,

un solo trabajo a la vez en tres tiempos: cargar en memoria el compi-
lador, ejecutar el programa y salida de resultados.

Los computadores estaban basados fundamentalmente en bulbos, lo cual
los hacia muy grandes y de mantenimiente compliicado; su velocidad
de proceso se media en milisegundos {una  milésima. de segundo) ailin

asi eran lentos comparéndolos con los actuales.




A principios de los cincuentas se desarrolld la cinta magnética como
medio compacto y portatil que permitid el "almacenamiento secuencial
de millones de caracteres e dincrementd en 75 veces la velocidad de
transferencia de los datos hacia el computador.

E1 objetivo inicial de los mecanismos de impresion era simplemente
imprimir los resultados a la velocidad necesaria para que el proceso
que los producia no se retrasara; mientras se estuvo conforme con
los rendimientos de cdlculo de las maquinas tabuladoras, no hubo

problema.

La brecha que se abrid entre el computador y la impresora se debid
a la enorme velocidad del primero comparada con la-de la segunda
lo cual afectd las prestaciones globales del sistema; é&sto dio lugar,
en parte a lo que se denomind el “cuello de botella de 1a salida".

'b.2)  Segunda Generacidn
Esta Segunda Generacién, aunque va de 1959 a 1965, nace con la apari-
c}én del transistor en 1958..10 que hizo al computador menos volumino—
.sé; incrementd, su  velocidad de proceso a microsegundos. (milésima
parfe de un milisegundo), le permitid almacenar mas informacidn 'y
que sus circuitos fueran menos complicados. Al aumentar su. velocidad
pudo emp]eafse en mayor nimero de trabajos de procesamiento.

Entre 1959 y 1965 se desarrolld el disco magnético que permitid el
acceso aleatorio a los datos y resolvid el problema que presentaban
las cintas magnéticas en cuanto a la lentitud y acceso secuencial.
Los discos permiten tener un acceso directo a un dato sin nece;idad

de leer todos los registros que le anteceden.
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Por muy lentos y sujetos a averias que estuviesen los computadores
de ‘la anterior generacidn, estaban considerados demasiado réapidos
en relacién a sus sistemas de salida (en especial 1la impresidén),
Fue_hasta 1961 que aparecié la dimpresora de cadena, de la IBM, que

logré-borrar la mala reputacidn de estos sistemas de impresién.

La de cadena fue una impresora en "paralelo" y no en "serie", lo
cual significa que imprime los caracteres que forman una linea, de
forma simulténea en vez de uno a uno, logrando velocidades hasta
de 600 1ineas de 132 caracteres cada una, por minuto. Sin embargo,
tenia una mec@nica muy complieja, en consecuencia, necesitaba muchas
horas anuales de mantenimiento, hasta el punto de saturar los servi-
cios de postventa.

b.3) Tercera Generacidn

La Tercera Generacidn (1965 - 1970), se construyd con circuitos inte-

grados 'y micrdcifcuitos.;su velocidad de proceso aumentd a‘ﬁanoéegun—

dos (miﬁésima parte -de un fmicfoﬁegundo)= permitiékon manejar: el.
~concepto. de mu1t1programacion con la que se eaecutan concurrentementé
”varios programas en ‘un .solo computador.kf

En algunos s1stemas. a cada programa se reparte una "pdrcién de tiem-

- po" fija, después de la cual ry control - se transmite-‘a otro.  Un
programa determinado requ1ere de varias fracciones ‘alternadas con

las dedicadas a ‘otros, a &sto se denomina Tiempo Compartido.

También permitid el. multiprocesamiento, donde la Unidad Central
de Proceso (CPU) de dos o més éomputadpres operan de forma paralela,
permitiendo la ejecucidn simulténea de varios programas o de varias
partes-del mismo.
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En la Primera Generacién el procesamiento en lotes era el (nico método
préctico. en &1 se acumulaban Tlos programas durante cierto tiempo
y luego se procesaban conjuntamente. Cuando se pudo disponer de
dispositivos de almacenamientoc secundario de acceso directo y de
multiprogramacidén fue viable el- procesamiento en tiempo real, que
se - usa en sistemas que requieren una respuesta inmediata.

Las impresoras de impacto se hicieron mas sofisticadas y 1legaron
a alcanzar velocidades hasta de 1200 1lineas de 132 caracteres cada
una, por minuto.

b.)  Cuarta Generacién

La cuarta generacién que se. inicia ‘en 1970, se compone de circuitos
MSI y MSL (denominados chips), que bisicamente son médulos intercam—
biables, disefiados de tal forma que si uno falla, 1a maquina misma
indica cual es. Se -llega a 1la miniaturizaciénv de tal manera que
un "s6lo chip es en si-un pequefio . computador capaz de rea‘hzar ‘opera-
L ciones aritméticas y 186gicas. - . . .

: La cuarta gener‘ac1on 1nc]uye las s1gu1entes categomas'

'{V‘-Va) Grandes computadores que . son mas rap1dos. menos costosos y “con

‘una capamdad de procesamiento superwr 2 'Ia de 'los de la. tercera E

generacion. ) ‘ . o
b). Una gran variedad de m1n1computadores de baap costo.
c)  Computadores miniaturizados, denominados microcomputadores.

Entre los dispositivos de entrada/salida se encuentran los 1ec/tore‘s
bpticos, por medio de los cuales se puede. alimentar el computador
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con documentos completos, terminales de representacidon gréfﬁca. por

medio de los cuales se puede aimentar al computador con imagenes.

E1 procedimiento de fotocopiado mediante laser fue implantade por
1a éociedad Xerox en los afos cincuenta y no fue sino hasta 1975
que se aplicd a las -Hmpresoras répidas. Esta diferencia de 20 afios
se debe a no haber dispuesto de lasers accesibles y fiables para
su uso industrial y, sobre todo, a la falta de sistemas electrdnicos
apropiados, a un precio conveniente,

La impresora de laser logra una impresion matricial con una velocidad

de 50,000 caracteres por segundo. Pero, la transferencia de datos,

su compresidn y la generacidén de caracteres son extraordinariamente

complejas y requieren de una potente electrdnica,

También se desarro11&ron las impresoras a chorro de tinta, donde
se emiten gotitas a partir de un inyector o .de una matriz de inyec-
cibén, distinguiéndose, de acuerdo a como se genera el flujo, los
chorros denominados -"gota a peticidén" o "flujo continuo'. En el
primero, se transmite una gota cuando se necesita formar un punto,
mientras que el segundo, las gotas fluyen continuamente y su trayecto—
.ria se desvia magnet1ca o electrostiticamente.

Algunas 1mpresoras a chorro de tinta son de una velocidad comparable
a las de Tas rotativas de prensa, en partevpor la ausencia de proceso
de transferencia y fusidén de las particulas inherentes a la xerbgré~
ffa, y por otra parte a la posibilidad de disponer de tantos inyecto-
res como puntos héya en 1a matriz, pudiendo -alcanzar una ve]oc1dadk
de 700 lineas de 132 caracteres cada una por segundo.
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b.5) Quinta Generacidn

Es impresionante escuchar que un computador serd capaz de aprender,
asociar, deducir, decidir, hablar varios idiomas, realizar inferencias
simbbélicas ¥y comportarse de un modo, hasta hoy exclusivo de los huma-
ncs. Pues bien, aqui estZ la Quinta Generacidn, proyecto en el cual
han trabajado los japoneses desde octubre de 1981.

Los computadores no requerirdn especializacidn por parte del usuario.
quien podrd, no concretar sus necesidades pues la miquina se enterara
de sus deseos interrogandole o sugiriéndole opciones.

"Japdbn ha destinado su abundante mano de obra al desarroilo de 1la

industria del saber. E1 producto mercantil que exportard seri el
conocimiento, la informacidén, la -inteligencia de sus miquinas, con
el fin de occupar hacia la mitad de l1a década de 1990, la vanguardia
en este campo.

Pretenden influir en todos los campos de la ciencia, ta produccién
y la vida cotidiana, pues para ellos 1la riqueza de las naciones ya
no estd fundada en el cap1ta1 f1nanc1ero obtenido ‘de 1a manufactura-
cidn o de la renta de 12 tierra sino.en la supremac1a -de 1a informa-
cibén. .

£1 saber  sirve de base- para qué7un sistema de  informacién razdne.
" pero por si solo no basta para descubrwr Yy ut111zar 1ineas de. razona-
miento.  Corresponde al proceso de inferencia y a. la estrategia-de
solucidén de problemas el reunir una linea de razonamiento adecuada,
con el fin de orientarse hacia la soluci®én de un problema y a la
formulacidn de un conjunto de conocimientos consultivos. Los procesos
de inferencia sélo son un encadenamiento del saber relevante.
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La Quinta Generacidn utilizard un lenguaje 1lamado PROLOG (Programa-
cion L&gica) y se espera que una estacidbn de trabajo PROLOG con un
solo usuario efectile un milldn de inferencias 16gicas por segundo
{LIPS). para finalmente contar con un computador que lleve a cabe
cien millones de LIPS por segundo. La arquitectura de Von Newman
resulta obsoleta, por ello se requiere de un nuevo tipo de computado—
res denominados no-Von Newman.

La comunicacién directa a través del habla y las imdgenes dimplica
la etapa mds dificil en el desarrolle. La programacidn deberd inducir
la comprensidn del lenguaje hablado o de la imagen mostrada y sera
capaz de usar eficientemente la base de los conocimientos para crear
un contexto correcto.

"E1 tratamiento del lenguaje comprenderd la investigacidn de las ondas
del lenguaje, el andlisis fonético, sintictico, semédntico y pragmitico
(funda la verdad a través de sus efectos préacticos). Para la traduc—-
cibn automatica contard con un vocabulario de cien mil palabras y
que aimacene al menos cien mil imagenes.

La base del proyecto la constituyen Tos circuitos y programas destina-—
" dos’ a sus tres subsistemas: el de la base de conocimientos, el de
- problemas e inferencia y el de interaccién hombre-miquina.

Japdn rompe con la formalidad Y. 1as ‘tradiciones.'y se lanza a la con—
quista del futuro, sin embargo. nadie puede asegurar cuil serd la

respuesta de los computadores de la Quinta Generacidn a las necesida-—
des del tercer mundo. :
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c) Desarrollo en México

El nlmeras de computadores instalade en el pais demuestra un. ritmo

de crecimiento constante a partir de 1964,

¥echa que coincide con
el

inicie de la actividad comercial en esta aArea por parte de las
empresas internacionales mis importantes. La tasa anual de crecimien-
to del nimero de computadores hasta 1977 fue de un 17 Z.

La politica comercial de las empresas dedicadas a la renta de un

servicio completo (equipo, disefio de sistemas, preparacidn del perso-

nal, mantenimiento y servicio), establecid 1as normas para esa indus-

tria, domind la iniciativa de los usuarios y se asegurd de un mercado
cautivo.

Con la experiencia adquirida en Estados Unidos y otros paises, 1los
proveedores de computadores se lanzaron a conquistar el mercado mexi-
cano imponiendo un producto mediante la venta de soluciones a pr6b1e~
mas que ellos mismos definieron.

E1 patrén de utilizacidn de esta -tecnologia. en. aquellas &pocas se
_conacia como el Proceso Electrdnico de Datos (EDP); se 1limitaba,
coma su nombre lo indica, al proceso de datos, es decir, que &stos
se 'léian. se Slmacenabaﬁ. se _recdperaban“y‘ se imprimian con ba_lgunas
clasificaciones, ~rea§rupaci$ne§. ta'b(x"{aci_ones» »y‘acomodos pdr _médx’ovs_
electrénicos. Generalmente los r'-esu’lt'ados de esta manipylacidn habian

sido listados de datos para diferentes aplicaciones administr;ati\}as'.
contables, etc.

Los resultados obtenidos del procesamiento, eminentemente operativos

e internos de las instituciones, mo sugerian la necesidad de estable—
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" cer una politica nacional al respecto, que no fuera la adquisicidn
o 1a preparacidn de programadores que exigia el crecimiento del merca-

do. Por otra parte el sistema educativo no previd

las necesidades
de preparacién académica en este campo,

1o que ha dado como resultado
un déficit de personal especializado y la proliferacidn de técnicos
capacitados por los propios proveedores, quienes imparten adiestra-

miento para ligar al profesional con su producto, de tal manera que

el proveedor que mantiene mejores centros educativas consigue una

mayor penetracibén en el mercado.

Lo anterior, aunado al hecho de que el mantenimiento tanto fisico

como 18gico de los sistemas computacionales ha sido controlado también

por los -proveedores, ha permitidoc gque Jos patrones de consumo,

particular de Estados Unidos, hayan
otra consideracidn en nuestro pais.,

en
sido implantados sin ninguna

A 'partir de 1970, aparecieron los microcomputadores cuya ‘aceptacidn

fue minima hasta 1976, debide a que si aplicacién fue distinta al

-madelo 1mp1§ntado por los proveedores de los grandes computadores.,
‘Asimismo, en'1970~ se empieza a hablar de sistemas de infomacién
Ty de su proceso & distancia como alternativa para su manejo, creindose
espectaﬁvas e inquietudes al respecto y gener‘ahzandose el "uso del
término informatica, acufado eh Francia en 1965.

informitica estaba compuesta por mis de
2250 computadores de diversos modelos, la mayoria incompatibles entre
si.

En 1977 la infraestructura

Actualmente la informdtica representa poder, poder de decisibn, ¥y
la gente exige que se le provea de ésta o la busca por sus propios

medios.
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México en un momento de crisis requiere vitalmente de la tecnologia,
el apartarse de 8sta seria suicida. La idiosincrasia, las costumbres
y las formas de pensar de nuestra poblacibén son moldeables, aceptamos
los cambios desde la perspectiva de quienes somos, pues la tecnologia
se adapta a las necesidades de aqui. E1 mexicano tiene mucho ingenio,
creatividad y no tiene temores, como en otras partes del mundo cuyacs
patrones de conducta son muy estrictos. Esto permite desarrollos
interesantes, hay flexibilidad y oportunidad.

En nuestro pais ha nacido una nueva fr:ma de hacer negocios, de crear
empresarios. Es sorprendente ver en el mundo de los computadores
Ja gran cantidad de nuevos empresarios que se encuentran entre los
20 y 30 ahos, gente que no tiene miedo, que se queda en el pais,
que se juega su futuro en México. Tiene el valor, la entereza, el

compromiso y lo que es mAs importante, los conocimientos.
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1.4.~ RESUMEN

La informidtica es el estudio de la utilizacidén de equipos, sistemas
y procedimientos que permiten captar y tratar Tlos. datos para obtener

informacidon (til en la toma de decisiones.

Los avances tecnoldégicos han provocado que se reconozcan diversas

etapas en la informitica y que a saber son las siguientes:
a) Prehistoria de la informitica

E1 dispositivo de cdmputo mi3s antiguo que se conoce es el &baco.
En el siglo XIV Fray_ luca Paccioli establecid el concepto del doble
asiento. En 1642, Blaise Pascal disefid su Miquina Aritmética que
permitia sumar y restar, la cual fue perfeccionada por Gottfried
Von Leibnitz en 1694, quien logrd que dividiera y multiplicara.
En 1800 Charles Babbage disefid dos maquinas que no fueron fabricadas
por su complicada tecnologia. En 1804 aparecen las tarjetas perfora-
das, antecesoras de las que cred Herman Hollerith en 1890. En 1937
son proporcionadas las, bases - para la construccién de una miquina
‘'secuencial por Héward'G Aiken. En 1940 fué -construida por. Presber
Eakert y John Mauch]y la pr1mera ca'lcu]adora comp1etamente e1ectron1—
“Ja ENIAC.

b) Historia de la informitica
b.1) Primera Generacidn (1946 ~ 1959)
. Los computadores estaban basados en bulbos, c;racter?stica que los.

hacia muy grandes y comphcados. con velocidad de proceso calculada
en milisegundos.
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b.2) Segunda Generacién (1959-1965)

Nace con la aparicidon del transistor, lo cual disminuyd el vslumen
del computador, dincrementd su velocidad de proceso a microsegundos,
le permitié almacenar mas informacidn y que sus circuitos fueran
menos complicados. ‘

b.3) Tercera Generacion (1965 - 1970)

Se construye con circuitos integrades y micro-ircuitos, su velocidad
de proceso aumentd a nanosegundos; se manejan los conceptos de multi-
prodgramacion, multiproceso y tiempo compartido.

b.4) Cuarta Generacidn

Se inicia en 1970. Los computadores se componen con circuitos denomi-
nados chips. Se l1lega a la miniaturizacidén, de tal manera que cada
chip es en si un pequefio computador.

b.5) Quinta Generacién

Desde octubre de 1981 Tos 'Japoneses han estado trabajando en computa~
dores que no requer1ran ninguna espec1al1zac1on por. parte del usuario
pues la. miquina se enterard de sus deseos 1nterrogandole [§) sug1r1endo

opciones., :

c) Desarrollo en México

A partir de 1964 se muestra un crecimiento numérico de computadores

en el pais.
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En 1970 Ylegan los microcomputadores, cuya aceptacidn fue minima
hasta 1976; un afio después, la infraestructura informitica estaba
compuesta por mis de 2,250 - computadores de diferentes modelos,

incompatibles entre sfi. La tasa anual de crecimiento hasta 1977
fue de un 17 Z .
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CUESTIONARTIO

F-7acione los nimeros con los paréntesis:

Velocidad de proceso en mr]1segundos, ademas de que su estructu
ra estaba basada en bulbos.

Se 1lega a la miniaturizacion mediante circuitos denominados -
"CHIPSY.

Dispositivo de computo mids antiguo gque se conoce,

Velocidad de proceso en nanosegundos, constituidas con circui -
tos integrados y microcircuitos. Se manejan Tos conceptos de -
-multiprogramacicén y multiproceso.

Dos o mds programas corriendo en un computador al mismo tiempo.

Estudio de la utilizacion de equipos, sistemas y procedimientos
que permiten captar y tratar datos para obtener informacién.

Velocidad de proceso en microsegundos, constituidas de transis-
tores.

Elementos suscept1b1es de med1c10n, cuantificacidn y recolec -
cidn.

Dcs o mas computadores procesando Juntos.

Escasez de. personal espec1a11zado y reso1uc1on de prob1emas que
,‘antlguamente requer1an de afios para s so]ucion. S

1 mbaco '7',1nform5tic5j

2 Mu]tiprogra&aci6n 8. la. Generacidn

3 2a. Generacidn " 9 ‘Informaci6n

4 Datos 7 10 Multiproceso

5 5a. Generacidn 11 ~3a. Generacion

6 Nuevas oportunidades y 12 4a. Generacidn
problemas en forma si- )
multénea

8121112734106

AR
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Resumen

CAPITULO i1

SISTEMAS

1.~ Objetivos

2.~ Definicidn

3.~ Caracterﬁsticqs

4.~ Clasificacidn
a) Por su elaboracidn
b) Por su comunicacidn
c) Por su ambite
d) Por su funcionamiento
e} Por sus limites

5.7 Funciones que cumple un sistema _
‘a) Planeacién '
b).. .Grganizacién -
¢) Direccidn
d) Control

6) - )
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[I.1.~ OBJETIVOS

a)

b)

c)

d)

Describir lo que es un sistema y sus alcances, =

- ‘para comprender desde un punto de vista general

cual es su finalidad.

Mediante diagramas que faciliten su comprensién,
identificar Tas caracteristicas esenciales de un

sistema, asi como su clasificacidn.

Comprender como Ja entidad cumple simultineamente -
con los conceptos de suprasistema, sistema .

y subsistema.

Mostrar los efectos sobre las funciones del proceso

; ad@inistrativo. derivados de]rénfoque de sistemas.
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I1.2.- DEFINICION

E1 hombre tiene dos formas de comprender el mundo real, el analisis
. . sy s . :

y la sintesis. E1 analisis consiste en observar un universo y descom-

ponerlo en partes relativamente aisladas, distinguiendo sus propieda-

des y caracteristicas. Cada parte es un sistema. La sintesis consis-

te en utilizar los distintos elementos analizados, uniéndolos en

un nuevo concepto.

Entonces pues, los sistemas se definen en forma arbitraria para enten-
der, analizar y crear una realidad. Existen numerosas definiciones
de sistema, entre las cuales se mencionan las siguientes:

~ %Conjunto de elementos y procedimientos tintimamente relacionados
, 3

que tienen como propésito el logro de determinados objetivos" ?

- "Upa agrupc1on organizada de gente. metodos, maquinas’y materia-
1es, recop11ados para cumplir un conjunto de’ obJet1vos espec1f1cos" 2

. —nv' "Conqunto de ‘elementos . re]ac1onados entre si, . que .1nteractuanf .
~para el logro de un obJet1vo comun 3 L :
Como podemos observar en estas definiciones, el objetivo es lo méas
importante de un sistema, es la razon de existir del-mismo ya. que
sin &1, los elementos se dispersan. ‘

1. MORA, José& Luis y MOLINO, Enzo "Introduccifn a la informitica"
SANDERS, Donald H. ‘'Computacidn en las ciencias adm1n15trat1vasll
3 fHIDALGO, L6pez Ral curso "Slstemas de Informacidn Financiera I

N
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11.3.- CARACTERISTICAS

Existen atributos propios que debe contener un sistema para conside-
rarse como tal, los cuales serin ejemplificados mediante diagramas

para su mejor comprensidn:

a) Estabilidad
Es la cualidad que le permite conservar sus caracteristicas, con
el objeto de funcionar adecuadamente, sin permitir que los factores

externos las modifiquen.

FACTORES
EXTERNOS
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») Adaptabilidad
e considera que es la capacidad que tiene un sistema para evolucio—

aar, sin perder su eficacia orientada al objetivo.

E1 sistema puéde en un wmomento dado, no cumplir cen alguna de las
metas previemente establecidas, sin embargo, é&sto se debe a que ha
evolucionado de tal forma que ha rebasado esa meta, sin perder de
vista el objetivo.

'

OBJETIVO

~ EVOLUCION

- L—-—’ - -

A META ORIGINAL
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c) Eficiencia
Es el atributo que le pekmité lograr la obtencién de las metas esta—

blecidas, en forma cualitativa.

d) Eficacia

Esta caracteristica del sistema le permite el Togro de las metas
establecidas, no sdlo cualitativamente, sino también mediante ei

empleo de menos recursos.

C 0

- EFICTENCIA -

EFICACIA
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e) Sinergia )

Esta cualidad le permite al sistema, el mejor aprovechamiento de
sus subsistemas sumando sus esfuerzos orientados a cumplir un objetivo
pariicular y utilizandolos en conjuntd al logro de un objetivo gene-~
ral, es decir, que es la capacidad de integracidn la que genera para
el sistema, propiedades superiores a las de sus componentes.

De acuerdo con el diagrama, si cada uno de los esfuerzos de los sub-
sistemas se encuentra representado por un circulo,
uno de ellos coadyuvard al logro del objetivo general.

la suma de cada

~ OBJETIVO '}
-~ GENERAL | -

Si'STEMA,

subsistemas

00
000

OC
OO

k _ ESFUERZ0S
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f) Homedstasis , -
Es la fuerza que mantiene el equilibrio entre los elementos de un
sistema o entre los subsistemas de un suprasistema, mediante el esta-

blecimiento de un canal de retroalimentacidn que resulte adecuado.

Esta caracteristica estd determinada por el equilibrio general entre

el sistema y sus elementos,

\

SISTEMA




29

g) Retroalimentacidn

Es una caracteristica esencial de los sistemas, mediante la cual
es poéib]e realizar una comparacidn objetiva entre Jlos resultados
obtendidos y los resultados esperados por la planeacién.

Estriba en comparar los logros obtenidos contra el objetivo planeado

para el sistema, a fin de confirmar o corregir el rumbo.

ENTRADA ~SALIOA
META

RETROALIMENTACION
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h)} Objetivo )

to mis importante del sistema es su :bjeti?o. ya que éste dice hacia
que ésta encaminado, es decir, lo que se quiere lograr.

£s el cambio de estado del sistema,

i) Meta

Algunos autores las denominan como objetivos parciales, sin embargo
otros, con los cuales coincidimos, definen como meta a cada una de
las etapas previamente establecidas, que van encaminadas al logro
del objetivo.

j) Plan
Una vez establecidas las etapas o metas, en el plan se hace la especi-

ficacion de como lograr la obtencidn de cada una de ellas hasta 1legar
el objetivo.

. : _ ~ OBJETIVO




31

k). Fronteras

Esta cualidad le permite al-sistema especificar sus limites, de tal
forma que sea relativamente sencillo distinguirle dentro da. un univer—

so dado, aunque las fronteras pueden ser tan sofisticadas o capricho~
sas segin los requerimientos del propio sistema.

1) Medio ambiente

E1 sistema no puede concebirse de forma aisliada, v as! como las fron-

teras del sistema nos permiten identificar claramente sus elementos,
el medio ambiente estd formade por todos

los elementos exteriores
del sistema.

MEDIO AMBIENTE

SISTEMA

| g ~ FRONTERAS
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m) Entropia .
Esta caracteristica permite al sistema el poder medir su degradacidn,
controlando que siempre se cumpla que la cantidad de energia que

se  produce debe  ser mayor que la cantidad de energia tomada como
insumo por el propio sistema. '

energia  'ENTROPIA ENERGIA
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11.4.- CLASIFICACION

Los sistemas pueden ser clasificados en diferentes formas, pero siem—
pre serd basico tomar en cuenta el objetive que persiguen. La divi-
si6n propuesta en esta obra permite que cualquier sistema, se pueda
circunscribir a ella; ademis, se ejemplificarid en algunos casos con
un diagrama.

a) Por su elaboracion
Los sistemas pueden ser MNaturales o Planeados. Los Naturales son
aquellos en Tlos que el hombre no interviene, como ejemplos podemos

mencionar el sistema solar, el atomo, el cuerpo humano, un rio,

Los planeados son aquellos en los que Tla intervencion del honmbre
es manifiesta, como por ejemplo: una fiabrica, una escuela, un hospi-

tal, un puente, una ndmina,
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b) Por su comunicacion .
En esta c]asificaciép. los sistemas rueden ser Cerrados, Parcialmenteae
ahiertos o Abiertos.

Los Cerrados son aguellos que no permiten inf]uen;ias\de] exterior,

 como ejemplo se pueden citar lo§ experimentos que hicieron posible
la determinacidn del peso del A&tomo, de la masa del electrdn, de
la velocidad de la luz, etc.
lLos Parcialmente abiertos son aquellos que restringen su relacidn
con el medio ambiente y como ejemplo tenemos las tarjetas de crédito
doradas, la seleccidn de proveedores por una empresa, etc.
Los Abiertos son los que mantienen amplia comunicacién con el medio
ambienté y entre éstos podemos mencionar a empresas- que establecen
concursos para seleccionar proveedores, tarjetas de crédito, hospita-
les de beneficencia, etc.

[MENTE | -
| asiermo

>0
W
=120
g
o

CERRADO

INFLUENCIAS
EXTERNAS
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.c) Por su amb1to

En esta c1a51f1cacion. los s1stemas pueden ser Adm1n1strat1vos. Opera—
tivos, Industriales y de Informacidn.

Los  Administrativos son aque]]os sistemas encargados de llevar el

control de otros, por lo cual son considerados como suprasistemas

de éstos.

Los sistemas Operativos son los que estin especializados en los proce-
dimientos de taller tales como fabricacibn, construccidn,
to, etc.

mantenimien—-

Los;Industr1a1es son aquellos sistemas encargados de Ta avtomatizacidn
de'fa]]er y entre ellos podemos mencionar mAquinas de fabricacidn,
de construccidn, etc.

Por dltimo, en esta clasificacidn, los sistemas de informacidn son
~los que manejan los datos de oficina tales como. estados f1nanc1eros.

’presupuestos. contab111dad. etc.

d) Por. .Su func1onam1ento . . o ) ‘ o
De ‘acuerdo a su manera de funcionar, 7los sistemas se clasifican en
: Prcbab11¥st1cos [ Determ1n1st1cos.A - )
~;Los Probab111st1cos son. aque1los en Ios que : la 'incertidumbre tiene’
:fun pape1 pr1mord1a1 y. como eJempKos c1taremos Tos supuestos econdmi~"
‘cos, Tos presupuestos, etc.: :

Los sistemas Deterministicos caracterizan porque sus’ resultados son

predecibles y sirven de base para los probabilisticos.

_de &stos mencionaremos a los hechos econdmicos,
ro, etc.

Como ejemplos
el anadlisis financie-
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e) Por .us limietes
De acuerdo con sus - limites se clacifican en Sistemas, Subsistemas

y -Jprasistemas.

Sistema, Subsistema y Suprasistema son conceptos de dificil compren-
sidn, ya que un sistema puede a su vez ser subsistema y suprasistema,
pero, en forma general, diremos que el Sistema es el término medio,
teniendo como componentes a diferentes subsistemas y siendo al mismo

tiempo componente de un suprasistema.

SuB ~ suB SuB
SISTEMA SISTEMA SISTEMA
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e) Por :us limietes

De acuerdo con sus - limites se clasifican en Sistemas, Subsistemas
¥ Suprasistemas.

Sistema, Subsistema y Suprasistema son conceptos de dif?ci] compren-
sidn, ya que un sistema puede a su vez ser subsistema y suprasistema,
pero, en forma general, diremos que el Sistema es el término medio,
teniendo como componentes a diferentes subsistemas y siendo al mismo
tiempo componente de un suprasistema.

SuB sus | | suB
SISTEMA SISTEMA SISTEMA
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Desde el punto de vista de los sistemas, se les puede reconocer como
un todo integrado, ailin cuando esté& compuesto de diversas estructuras
y subfunciones especializadas. También permite reconocer que cada
sistema tiene un nimero de objetivos en relacion directa con el nimero
de  subsistemas que lo forman. E]1 método de los sistemas busca la
optihiéacién de todas las funciones del sistema y de acuerdo al .obje-
tivo, lograr la mdxima compatibilidad entre sus partes.

En el enfoque de sistemas se deben definir los problemas en términos
de unidad, en lugar de que el todo resulta una suma accidental de
estructuras y procesos de sus partes, no obstante, durante la toma
de decisiones se deberd tener la capacidad de descomponer un sistema
complejo en subsistemas mis manejables.
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I11.5.- FUNCIONES QUE CUMPLE UN SISTEMA

Tradicionalmente Tas erhpresas no se. han estr’uctur"adbvpara usar- el
concepto de sistemas, consecuentemente el ajuste para su actualizacidn k
requiere de ciertos cambios organizacionales, evidentemente ninguna
estructura podrd satisfacer T1os requerimientos de todas las compafiias,
cada una debe disefiarse como un sistema (nico: mostraremos los efec—

tos sobre las funciones administrativas derivados del enfoque de
sistemas.

Un sistema debe cumplir con las funciones de 'Planeacibn, Organiza—
‘cibn, Dir‘e_acc'ién y Control" 1, éstas se realizan en conjuncién mediante
Ya comunicacibén adecuada y no como entidades separadas; en otras
palabras, sus funciones se realizan sdlo como servicios encauzados
‘hacia el objetivo del sistema.

a) Planeacidn -

. La planeacién para la grande v mediana’ émprééa. ~eon” gran 'variedad

de funcwnes adm'tmstratwas. se da. genera'lmente én diferentes nive-
les,  existe una re'lacion dﬁ'ecta entre la p]aneacion rea]'izada enf;f
cada uno de elles.  E1 pmmero recibe entradas de - 1nformac1on del -
‘medio ambiente y de retroalimentacién del interior de la organ1zac1on

Yy las envia al segundo nivel,. que a ‘su.vez Jas pasa ,mas detaﬂadasﬂ
al tercero. ' ’

! ‘Divisi8a del Proceso Adm:mlstra::.vo dada- por el profesor Jose

-Antonioc Fernﬁndez Arena
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b} Organizacidn

Las empresas tradicionales -estéh,'éstructuradas para perpetuarse en
Jugar de cambiar como vaya siendo necesario.

Por lo "géneral, las
diversas unidades especializadas oponen

resistencia a' cambio,  con
el objeto de optimizar el desempefio de la organizacidn.

Una de las principales ventajas del

concepto de sistemas, para la
funcidn de arganizacidn, se

refiere a la descentralizacién de 1la
aprovechamiento eficiente de
asignados al proyecto individual.

toma de decisiones y el los recursos
Esto permite responsabilizarse
por:e1 desempefio, mediante la posibilidad de medir los sistemas indi-
viduales de operacidn.

~¢) Direccidn

fDébé medir la eficacia del sistema para la toma de decisiones. Orien~
‘ ta a7105-eTementos'de1~sistemé a cump]irITas-metas especificas, vigi~
'fjéndo’due éstas estén enfocadas al 1o§roAde un objetivo general ¥y

“medianté. la _?etrqalimentacién‘ corrige “las desviaciones existentes
“en’los ‘otros pasos del proceso. T o

d) Control

Es -un medio para obtener mayor flexibilidad en las operaciones y
una manera de optimizar la planeacidn. k

Se disena para’ servir al sistema operacional.como subsistema de 1a
aperacidn mayor;' Su eficiencia se mide identificando con precisién
las variaciones en el funcionamiento a partir de las normas o planes
y la répidez con que informe de las necesidades de correccibn el

grupo de actuacibn.
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£l principio aplicable a todos los grupos de c¢ontrol consiste en

informar y evaluar, nunca limitar o censurar,

Al controlar un sistema, es importante medir las entradas de datos
y las salidas de informacidn, &sto determinard la eficiencia operacio-
nal. Es importante establecer puntos de medicion durante las etapas
criticas del procesamiento las cuales ayudan a la administracion
a analizar y evaluar el funcionamiento y diseno de componentes indivi-
duales. También es 1importante aclarar que el grupo de control no

es parte del sistema de procesamiento.

E1 concepto de sistemas no elimina las funciones del proceso adminis-—
_trativo, por el contrario, las integra dentrc de un marco destinado

.a la creacidn de sistemas mas eficientes.

La comunicacién es el enlace y conexidn entre los elementos del siste-
ma, ya que podfdinav el flujo de infdrmacién; debe"estab1ecer la
retroalimentacidn sobre la eficiencia de la plangacfén y las activida-
_des de programacidn seran Gtiles para ajustarla. i
La »cpmﬁhicacién:‘ﬁnc1uye" un  emisor’y un Pecgptor- con,yimp]ﬁéac%ones
" de control de retroalimentacién, conformando sistemas de informacidn
'paravla'toma~de decisiones a través de los 1imites departamentales
'y se encauzan hacia programas o proysctos especificos.
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I1.6.—~ RESUMEN

Existe un gran nimero de definicionés de sistema. una de las cuales
es la siguiente: Conjunto de elementos dnterrelacionados entre si
que dinteractuan para la consecucidén de un objetivo. Siendo éste
Gltimo la parte esencial de un sistema.

Existen atributos propios de un sistema para que sea considerado
como tal y son los siguientes:

a) Estabilidad h) Objetivo

b) Adaptabilidad i) Meta

c) Eficiencia j) Plan

d) Eficacia k) Fronteras

.e)‘ Sinergia ) 1) Medio ambiente
) Homedstasis m) Entrop?q )

Cg) Retfqa]imén@acién

‘Los~ smstemas se clasifican de acuerdo al objet1vo que pers1guen-,
“mta)’ Por su e1aborac1on ‘
B s Natura\es

_ = Planeados
S bY Por su comun1cac1on ‘
L e Cerrados .

- = Parcialmente abiertos. I _‘«‘;4f[””?»;“f
- Abiertos ‘ ‘ S e
¢) Por su ambito
- Administratives’
- Operativos ’
- Industriales

- De Informacidn.
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d) Por su funcionamiento
- Probabilisticos
- - Deterministicos
e) Por sus limites
-~ Sistemas ) -

- Subsistemas
-~ Suprasistemas

Un sistema debe cumplir con las funciones de Planeacidén, Organizacidn,
Direccidén y Control, realizindose en. conjuncidn mediante la cocmunica—-

cidn y no como entidades separadas.
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CUESTIONARIGO

-

C]as1f1cac10n de los sistemas de acuerdo

I.-

. guen.
¢ )
¢ )
¢ )
¢ )
()

35412

al objetivo que persi -~

Probabilisticos : 1 Por su elaboracidn
Deterministicos ) S
Cerrados 2

Parcialmente abiertos
Abiertos

Por sus limites

Administrativos 3
Operativos

Industriales

De informacidn

Por su funcionamiento -

Naturales 4 Por su ambito
Planeados

Sistemas . 5
Subsistemas

Por su comunicacion
Suprasistemas

Caracter1st1cas de 105 sistemas:

«

)

Cua11dad que 1es permite conservar sus-caracteristicas con

.81 objeto: de funcionar adecuadamente, s1n permutwr que 1os

factores externos 1as mod1f1quen.‘

- Le perm:te e1 mejor aprovecham1enta de ‘8us subs1stemas, s
mando los esfuerzos en ccnaunto para el 1ogro de un ob;eET DR

vo general.

Le permite medir su degradacmon controlando que s1empre -

produzca mayor cantidad de energia que la que ut1112a como
insumo.

CualIdad gue e permite evolucionar sin perder su eficacia
orientada al objetivo.

Especifica sus 1imites para distinguirlo en un universo de
terminado.
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( ). Es 1o md3s importante del 51stema, ya que indica 1o que se-
quiere lograr.

{ ) En-81 se hace la especificacion de como obtener cada meta-
hasta liegar al objetivo.

( ) Etapas establecidas, encaminadas al logro del objetivo.

( ) Caracteristica que le permite lograr la obtencidn de metas
en forma cualitativa.

( } Cualidad ‘que permite la comparacién de los resultados obte
nidos con los esperados.

( ) Caracteristica que permite a sus elementos mantenerse en -
: equilibrio.

( ) Esti formado por todos los elementos exteriores al sistema

{ } Cualidad que le permite el logro de las metas establecidas
no s6lo cualitativamente, sino también empleando menos re-

Cursos.
1 Estabilidad 8 Objetivo
‘ 2 ' 'Adaptabilidad 9 Meta
bt‘3,'Efiéienéiak ‘ 10" Plan’
’;L4 _Eficacia : - .11 Fronteras.
5 sinergia " 12 Medio ambiente
6 Homedstasis 13 Entrdpia‘ o
"7 Retroalimentacidn V

1513211 8‘10 9376124
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CAPITULO  TII
SISTEMAS DE INFORMACION

1.- Objetivos
2.~ Definicién
3.— iComo surge un sistema de informacién?

4,- Ciclo de desarrollo
a) Estudio de viabilidad
b) Andlisis del sistema
¢) Disefio del sistema
d) Desarrollo de la programacion
y de los procedimientos
e). Implantacibn
-f) Operacibn

. Bo—" Resumen
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ITTI.1.- OBJETIVOS

a)  Particularizar dentro del-concepto de sistemas,
especificamente en los de informacidén, respecto

a como surgen, su desarrollo y funciones que cumplen.

b) Proporcionar .bases para fundamentar el procedimiento
a seguir en la elaboracidn de un nuevo Sistema de

Informacién.

c) Comprender 1a necesidad de seguir determinada
metodologia para la elaboracibn de un Sistema

de Informacién.

d) Interrelacionar las diferentes etapas del CicIo
de Desarro]]o de un Sistema de Informacidn,- para R ,:  g

,comprender su importenc1a.
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IIT.2.- BEFIRICION

Desde la antiguedad hasta nuestros dias, el éer humano se ha enfrenta-
do constantemente al problema del manejo de informacidén para la toma
de decisiones y desde entonces han existido los sistemas de informa-
cidn, los primeros fueron, por supuesto, muy rudimentarios y sujetos
a grandes distorsiones y fallas.

Los individuos, las organizaciones y las naciones han reunido y proce-

sado informacidén y como mencionamos anteriormente, en el Capitulo
I, los primeros sistemas de informacibén fueron muy informales e impli-
caban’ sd8lo intercambio de noticias, historias y anécdotas,
Tas economias han progresado mas alld del nivel
la informacibn,

Como
de subsistencia,
en el valor de cambio de los bienes y servicios para
abaratar 'y comerciar, ha- cobrado gran 1mportanc1a.

e 51 s1stema de 1nf0rmac1on e1ement61 es aque] que t1ene como’ componen— e

:tes 105 que a cont1nuacion se descr1ben.

'ji3EﬁI§0R 4 Fuente de 1a 1nformac1on. es: dec1r. qu1en d1r1ge e1 proceso.'5~~

RECEPTOR - Persona o grupo a ‘quien va d1r1g1do el mensaJe.,"'

CANAL 0 MEDIO -~ Vehiculo por el cual se transmite el mensaje. :
MENSAJE O INFORMACION.~ Lo que se’ desea transmitir; el proceso debe
realizarse en tal forma que el contenido sea comprensib1e para el
receptor. i

CODIGD O LENGUAJE - Conjunto de expresiones d1spuestas de’ acuerdo

con un plan metddico y sistemdtico que,perm1te manifestar algo.
RETROALIMENTACION.~  Informacidn

oy contenido‘de la CQmunkcacién.

que sirve para reorientar el flujo
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CODIGO MENSAJE
>
CANAL O"MEDIO

RETROALIMENTACION

. EMISOR : kECEPTOR ‘ |
\. | -/

.,'S'ln embargo. aqui trataremos de Tos S'istemas de lnfor'macion necesarios
“en-la empresa actun] como apoyo a la toma de dec1c1ones. ‘

La definicién de Sistema de Informacién no resulta sencilla debido
a que ‘ambas palabras se han especificado de diferentes formas, por
ello, mencionaremos algunos conceptos definidos por varios autores:

a) 'Consiste en una red de procedimientos para procesar datos, basa-
dos en el computador, que se desarrollan en una organizacidn y se

integran cuando es necesario con otros procedimientos, manuales
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y/o mecinicos, con el propdsito de suministrar informacién que sirva
de apoyo a la toma de decisiones y a otras funciones administrativas
necesarias". ?

b) "“Serad definido como un sistema- de cémputo, el equipo que lo com-
.pone, el procedimiento y el personal que desarroilan y proporcionan
la informacidn usada por la gerencia para la toma de decisiones.

E1 requerimiento clave para el cumplimiento adecuado de un sistema
de informacidén es l1a combinacidn efectiva del personal, equipo y
sistemas de cdmputo. Ninguno de estos factores por si solo es capaz

de sobrellevar al sistema'' 2

c) "Un sistema de informacidon es un grupe de procedimientsos organiza—
dos el cual, cuando es eJecutado. provee informacién para soportar

1a toma de deC1s1ones 3

d) *Conjunto de datos, elementos y procedimientos, que relacicnados
entre s, mediante procesos determinados, proporcionan. informacidn

que nos ayuda en la toma de decisiones'. *

Como  podemos. observar, én todas las definiciones desta(:a el enfoque

_de s1stemas que’ proporc1onamos en. €1 Capitulo 11, dondé i‘esa'lta 1avk .
v'importanma de cons‘iderar al congunto de. e]ementos que conforman
al 51stema de 1nformacion como un ente integrade. -

- SANDERS, Donald H. "Computacifn en las ciencias administrativas
2 QRILIA, Lawrence S. "Introduccidn al Procesamiento de Datos para
los Negocios"
3 '1,UCAS, Henry C. "Information Systems Concepts for Management
HIDALGO LSpez, Rail Alejandro; curso "Sistemas de Informacidn Finan-—
ciera- [". 6° bemescre de L.C., Plan 1975 :
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En Ta actualidad se confunde o mezcla 1o que podemos entender como
Sistema de Informacién con la herramienta que proporciona la informa-
cidn, debido a ello utilizaremos la divisién dada por los profesores
Enzo Molino y José Luis Mora en su obra "Introduccidn a la Informiti-

ca", para la mejor comprensién de la definicidn.

Funciones de un Sistema de Informacidn:

1) Recolecci#n de datos fuente.- Forma en que se captan los datos
(lenguaje-hombre).

2) Conversién de datos.- Cambio del cddigo original a uno acorde
con los medios de proceso y atmacenamiento del sistema (lenguaje-ma-
quina). v

3) Transmisidn de datos.~ Proceso de mover los datos desde una loca-
lizacién a otra fisicamente.

4) Almacenamiento de datos.— Forma en que se quarda la informacidn.
5) Proceso de datos.— Forma de efectuar operaciones 10gicas y matema-
vtwcas para que produzcan los resultados requerudos por el Sistema
de Informacwon.‘ g : i
6) - Recuperac1on de . 1nformacion (Reportes).— Recuperar la informacidn
-.dada .con anter1or1dad en forma.aislada.y ' desordenada medwante formatos
ld1senados para la ayuda en 1a toma de dec1s1ones..'

Tipos de Sistemas de Informacidn (herramientas):

1) Sistemas Manuales.~ Los datos se registran mediante 18piz o pluma
sobre - documentos utilizando caracteres alfanuméricos y posteriormente
son ‘archivados mediante algin procedimiento que. Tfacilite su futura

localizacidn.
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2) Sistemas Mecdnicos.— La captacidn de datos se realiza mediante
dispositivos mecinicos (me’zquina’sv de escribir, cajas registradoras,
etc.), posteriormente se archivan de la misma manera que los anterdio-
res,

3) Sistemas Electromecdnicos.~ Los datos se registran utilizando
un determinado codigo, lo que permite mayor rapidez en el almacena-
miento y recuperacidn de la informacidn.

4) Sistemas Electrdnicos (Cibernéticos).~ Es aqui donde se usa el
computador con sus diferentes dispositivos de entrada, almacenamiento,

proceso y salida de datos, proporcionando su manejo masivo.
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II1.3.- &¢COMO SURGE UN SISTEMA DE 11I’FORMACION?

Las organizaciones formales, desde sus 1inicios, han requerido de
Sistemas de Informacidén para operar eficientemente. La produccién,
Ta contabilidad, las finanzas, los consumidores 'y los competidores
son informacidn vital para la operacidn de los negocios., Los cuerpos
gubernamentales proporcionan mas servicios, ellos también han desarro-
1lado sus necesidades de informacidn.

Ciertaménte se cae en la discusidn acerca de la existencia de 1los
Sistemas de Informacién antes del desarrollo de 1los computadores
pero de hecho, la necesidad de procesar grandes cantidades de. datos
para extraer pequefias- cantidades de <informacién ha contribuide a
incrementar su importancia.

Por supUesfo, los aspectos técnicos de los computadores han adicionado
un nuevo grupo de problemas al desarrcllo de 1ps,Sj$temaé de Informa—
¢ién 'debido -a -que son méquihas)de disefios arbitrarios, de dificil
. comprensidn para los usuarios. e ‘ B o

Anteriormente mencionamos que un sistema nace cuando una persona
necesita comunicar algo a otra y es en el momento en el cual encuentra
como hacerlo, mediante la integracidon de los elementos necesarios,
cuando surge un Sistema de Informacidn.

Actualmente los Sistemas de Informacidn se vuelven complejos debido
a la gran cantidad de datos que manejan, por ello los sistemas tradi-
cionales han sido calificados como deficientes ya que no proporcionan
Ja dinformacibn con sus caracteristicas necesarias, es decir,. que
sea oportuna, integrada adecuadamente, concisa, que se consiga en
un formato adecuado, que no sea demasiado costosa y que sea Gtil.
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Para reducir las anteriores dificultades, se han venido desarrollando
nuevos conceptos, los cuales concluyen en que un nuevo Sistema de
Informacién debe mejorar la realidad actual, para hacer lo mismo
cbn. menores .recursos, hacer mis con los mismos recursos, o bien,
que la relacibn de eficiencia sea mayor.

Los Sistemas de Informacidn utilizados en una empresa deben ser pecu-
liares a la misma, y cuando se quiera hacer uso de unc ya implantado
en otro lugar, serd necesario modificarlo de acuerdo a las caracteris-
ticas propias; sin embargo, generalmente se procede en contrario;-
es decir, que teniendo previamente elaborado un sistema, se trata
por todos los medios de adaptar la entidad al mismo, obteniendo en
algunos casos, resultados negativos que traen como consecuencia que
sean pocos los ejecutivos que deciden correr el riesgo de introducir
un computador en sus pegocios.

"La infraestructura +informdtica nacional estaba compuesta en 1977
por mas de 2,250 computadoras de diver_sos‘mode'los. la mayoria incompa-
tibles entre si -142 modelos distintos instalados en las 230 entida-
des de la administracién pGblica-". 1!

En -algln momento serd .conveniente el optar por la implantacién de
un sistema, aunq{.ue ello implique hacer modificaciones a-la organiza~
cibn, péf‘o ',defin‘.t'ivamente‘ serd la relacibn costo-beneficio 1a que
lo ‘determine. -‘Los hombres de negocios coinciden en que el -impacto
obtenido mediante sus propios sistemas de informacidn seria enorme,
debido a que se crearian de acuerdo a las caracterfsticas mencionadas

en el Cap?_tu\o- Ii. lo cual 1les permitiria ser lo suficientemente

1 gpp Subdireccifn de Politica Informdtica “Desarrollo de la Info;'—
mética en el Sector Piblico', EL FINANCIERO, 5 dic., 1985
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flexibles, de tal forma que permitiera 1as modificaciones necesarias
de acuerdo con los cambios vertiginoscs que se estan dando actualmente
en el terreno econdmico.

El desarrolio de un Sistema de -Informacidén manual es relativamente
sencillo. Su implantacion se facilita debido a que se lleva a cabo
mediante ciertas modificaciones en las tareas de los trabajadores
y su flexibilidad es tan alta que simplifica los cambios de sus proce-
dimientos. De lo anterior podemos afirmar que coﬁparativamente es
minimo el impacto organizacional y asi mismo, en la informacidn pro-

porcionada por el sistema.

En contraste, el desarrollo de un Sistema de Informacidh computarizado
acarrea un grado considerable de incertidumbre debido a las reformas
sustanciales que implica. Su implantacidn requiere de un mayor entre-
namiento y capacitacidn de los trabajadores. Resultan menos flexibles
ya que las variaciones a sus procedimientos no son sencillas, ademis
requieren. de nuevas técnicas, y en algunos casos, cambios estructura-
les drasticoes con Jlo: cual se incrementa.el impacto organizacional

y por consiguiente en la:informacidn obtenida.
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I111.4.~ CICLO DE DESARROLLO

E1 éxito de cualquier proyecto estd basado en el conocimiento que
se tenga de su proceso, es decir, el entendimiento de las relaciones
entre tiempos y costos de lo que se ha hecho, con respecto a lo gue
debe hacerse,

En la actualidad, el principal instrumento de trabajo con que se
cuenta para establecer un plan, consiste en 1a determinacion de cierto
nimero de etapas de operacidn bien definidas para el Ciclo de Desarro-
Tlo, las cuales se explican a continuacidn:

I) Estudio de viabilidad
Aqui se debe determinar si el proyecto es factible desde los puntos

de vista econdmico, técnico y operativo.

1) Diagrama

BOSQUEJO
1 DEL

SISTEMA -
S———

ESTUDIO
DE VIABI
LIDAD

INF.DEL
p» ESTUDIO ’

ANALISIS
DE
CAUSAS

INF.DE
P CAUSAS )
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2.- Entrada
Declaracién del usuario respecto a sus. necesidades o motivadas por

la funcién de revisidn de la Direccidn; mediante un bosquejo del
sistema.

3.- Salida
Informe sobre el estudio de viabilidad.

4.- Objetivos

a) Desarrollo de detalles suficientes del proyecto, para deter-
minar si vale la pena ejecutarlo, desde los puntos de vista
econémico, técnico y operativo.

b) Definicidn exacta de su alcance.

- ¢) Integrarlo al sistema general de la organizacién.

d) Presentacion de los datos de disefo, en tal forma que el
grupo que continuara el proyecto pueda utilizarlos como
instrumentos de ensefianza. '

"1 11) An&lisis del sisteﬁa:

‘Proporciona las especificaciones detalladas del sistema propuesto

_para el usuario, redactadas en un lenguaje que le sea familiar, Asﬁ
como las explicaciones .para convertir al sistema nuevo, la antigua
forma de operacidn, e dincluird, un disefio técnico para determinar
la posibilidad de elaborar el proyecto requerido. '
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1) Diagrama

INF.DEL
ESTUDIO

ANALISIS

DEL
SISTEMA

INF.DEL
ANALISIS

ANALISIS
DE

CAUSAS

'2) Entrada 5
‘va)"lnformé del estudio de viabilidad

~"3)‘*Sa11da L
' : a) Informe sobre e1 anSTisis de1 swstema
4) 0bjet1vos ) o =
’ 'a) Especificar los requ1s1tos de operac1on de1 sistema. en. un
Tenguaje comprens1b1e para el usuvario. . ‘
-b) Desarroilar detalles de disefio técnico suf1cientes para demos—
trar que el sistema puede constru1rse.
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c) Proporcionar una base de informacién tal, que permita ejecutar
el disefio de programacidn y de proceéimientos.

d) Aportar datos suficientes sobre costos y beneficios para
permitir a la Direccidn adoptar una decisidn de si el proyec-

to debe continuarse. -
IIT) Diseho del Sistema
Nos da la programacidn y los procedimientos, ambos en forma detallada,
los cuales deberdn ajustarse tanto al- sistema nuevo, como al sistema

de conversidn.

1) Diagrama

INF.DEL
ANALISIS

: DISERO |

DEL
SISTEMA

o no
ANALISIS

< | BE o
‘LcAuUSAS
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2.~ Entrada
Informe sobre el andlisis del sistema.

3.~ Salida

Diseno de:
a) Programacidn
b) Procedimientos

c) Conversidn.

4.- Objetivos
a) Producir especificaciones finales de disefio para la programa-
cibén, los procedimientos y la conversidn.
b) Documentar]gs en tal forma, que puedan darse y mantenerse
a lo largo de la vida del sistema.
c) Prever un analisis final de costosy - basado en los déta]les

del disefio.

1V) Desarrollo de la programacidén y de los procedimfentos.'

Aqui se elabora un sistema de ‘trabajo probade y documéntado. adem5§ ﬂ
de 'una prueba ‘Jimitada para darles valor a las relaciones entre pro-

gramas 'y procedimientos.



1) Diagrama

2) Entrada

CONVER3IO

PROCEDIM
PROGRAM.
-

DESARRO. :

DE PROGS.
Y PROCS. PROC.TRAB
»/ PROG.

TRAB.

PRO
PROG

C.CONV

ANALISIS
DE

CAUSAS

Disefio de:

C k).

3)

a) ‘Programacibn
Procedimientos

¢) Conversién

Salida v

a) Programas de trabajo

b) Procedimientos de trabajo

¢) Programas de conversidn

d)

Procedimientos de conversidn.
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4) Objetivos.
a) Codificar, probar y documentar todos los programas
b) Integrar todos los programas en un sistema
c). . Completar los manuales de procedimientos
d) Complementar los procedimientos de conversidn
e) Realizar una prueba de todo el sistema
f) Hacer vilidas todas las estimaciones de costos.

V) Implantacidn

Debe validar el sistema bajo cierto volumen de datos y completar
la conversidn del antiguo sistema al nuevo.

1) Diagrama

IMPLANTA-~
CION. -

ANALISTS
 DE
CAUSAS
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¢.— Entrada _ )
a) Programas de trabajo y sus procedimientos
b) Programas de. conversidn y sus procedimientos.

3.- Salida
a) Programas de trabajo probados y su documentacidn
b) Manual de procedimientos de trabajo comprobados.

4.~ Objetivos
a) Verificar la capacidad del sistema para ejecutar las acciones

indicadas.
b) Convertir todas las operaciones al nuevo sistema
c} Actualizar programas, procedimientos y documentacion, de

acuerdo a los requerimientos.

V1) Operacién

Modwfica ‘el s1stema a medida que los requisitos de operac1on y Ios\
- del. centro--de .dates. To van. exlgiendo.ﬂ tambien 1ntenta meJorar la'

“. “ef1c1enc1a operat1va. s1empre que e] custo sea Justmficab]e.
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2)

4)
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Diagrama
DOCUMEN-
6RoG. ACION
PROB.
i DOCUMENTA
CION
PRO
OPERACION .
MANUALES
e DE PROCS.
3 ———
ANALISIS SALIDAS
CAUSAS DEL SIST. L
Entrada - -

a) Programas de trabajo probados _
b) - Manual de procedimientos de trabajo

c) . Salidas del sistema

Objetivos

a) Modificar el sistema de aéuérdo a los requisitosvde cambio
b) Hacerlo mis confiable y eficiente.




62

IIT.5.- RESUMEN

Entre la diversidad de conceptos que existen acerca de lo que ' es
un Sistema de Informacidn, mencionaremos el siguientes: Un Sistema
de Informacidon es un grupo de procedimientos organizados, el cual
cuando es ejecutado, provee informacidn para soportar la toma de
decisiones.

Un Sistema de Informacidn nace en el momento que una persona encuentra
la forma de comunicar algo a otra mediante la integracion de los

elementos necesarios.

E1 éxito de cualquier proyecto estid basado en el conocimiento que
se tenga de su proceso, esto es, conocer las relaciones entre tiempo
y costo de lo que se ha hecho con respecto a 1o que debe hacerse.

E1 principal instrumento de trabajo para establecer un plan consiste
en la determinacidn de ciertas etapas de operacién bien definidas

para el ciclo de desarrollo, el cual consta de seis etapas que son:

1 - Estudio de viabilidad

I1 - Anilisis del sistema

II1 ~ Disefio del sistema. ) .

iv Desarrollo de la programacidn y de los procedimientos
v Implantacidn

VI Operacidn
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CUESTIONARTIZGQO

Conteste “F .en caso de ser falsa la afirmacién o "V* en caso de ser

verdadeéra: .

( ) Un sistema de informacidn que funciona en forma eficaz en una -
empresa de cierto giro, funciona igualmente en cualquier empre-~
sa del mismo giro.

( ) La etapa que nos permite determinar si es factible 1ntroduc1r -
un sistema de informacidn, desde los puntos de vista econdmico,
técnico y operativo es la referente al Andlisis. :

( ) La etapa del Desarrollo de la Programacifn y de los Procedimien
“tos es aquella en que la programacidén y los procedimientos se -
deben detallar de tal forma que se ajusten tanto al nuevo siste
ma como a la conversidn.

(' ) La etapa que modifica el sistema a medida que los requisitos de
operacion lo van exigiendo es l1a de Operacién.

{ ) E1 punto en que se debe de validar el sistema bajo cierto volu-
men-de datos y completar la conversidn se encuentra en 1a etapa
de Implantac1on.

( } El-_Ciclo de Desarrollo de un sistema cons1ste en la determina -
: cidon de un c1erto nimero de etapas de operac1on bien definidas.

() tLa etapa de Disefio- proporciona las especifxcac1ones detalladas-
©  del sistema propuesto para el usuario, redactadas en un lengua-
~-je-que-le sea familiar y las explicaciones para convert1r aI -

nuevo 515tema el. ~anterior modo de operac1on

() Esen 1a etapa de1 Estudio de Viabilidad donde se elabora un -
sistema de trabajo probado y documentado, ademds de una.prueba-
1imitada para darlies: valor a 1as relaciones entre programas Y -
procedimientos.

FFFYVVFF




CAPITULO - IV
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y SISTEMAS

.- Objetivos

2.~ Estructura General
a) Organigrama.
a.1) Primer enfoque
a.2) Segundo enfoque
a.3) Tercer enfodue

b) Funciones

3.- Estructura Interna
‘ a) Objetivos Generales
b) Objetivos Especificos
¢) Politicas - _
~.. €.1) . Recursos -humanos
" ¢.2) Recursos fisicos
c;3),?Recursos econdémicos .
c.4)iﬂRe1ac1one° con usuarios Y proveedores,ﬁ,
'Jc.5) ;Ver1f1cac1on de 1a 1nformac1on pcr e] usuar1o

63




64

d) Programas de trabajo
d.1) Determinacidn de los requerimientos de los usuarios
d.2) Andlisis y Disefio
d.3) Programacién y Codificacidn
d.4) Puesta a punto de los sistemas
d.5) Documentacidn de los sistemas
d.6) Explotacidn

e) Organigrama

f) Funciones
f.1) Jefatura
f.2) Andlisis
f.3) Disefio
f.4) Programacién
f.5) Implantacidn
f.6) Produccidn
f.7) Control

4.- Resumen



65

IV.1.- OBJETIVOS

a)

c)

d)

Determinar la ubicacidn que debe tener el Departamento de

Organizacidn y Sistemas, dentro de la organizacidn.

Conocer las principales funciones que desarrolla el Departamento
y asi determinar'e] apoyo que puede prestar a las diferentes
areas de la entidad. '

Describir la composicidn interna bésica del Departamento de
Organizacién y Sistemas.

Especificar a que irea del Departamento de Organizacidn y
Sistemas corresponden las funciones que det:en cubrir.
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1v.2.- ESTRUCTURA GENERAL

-La “estructuracién de las organizacionés implica ~el .agrupamiento de
actividades necesarias para lograr los objetives, la asignacion de
esas actividades a departamentos adecuados y la previsidn para delegar
autoridad y coordinacidn; refiriéndonos a ta estructura formal y
sin profundizar en la informal que se establece de manera espontanea

o casual ¥y que no sigue ningdn lineamiento definido previamente.

La estructura organizacional dependerd del trabajo que se pretenda
desarrollar y de los recursos humanos y materiales de que se pueda
disponer, sin embargo, la implantacién de un Departamento de Organiza-
cién y Sistemas produce cambios en las actividades conectadas con
el manejo de informacidn, lo cual produciréycambios en Tos departamen—
tos  ligados con estas actividades, por lo que serd necesario fintro-
ducir camb1os en la estructura de toda Ta organ1zac1on para adaptarla
“al’su nueva situacidn.

Es comin encontrar al Departamento de Organizacidén y- Sistemas bajo

diferentes denominaciones. tales como las que'a:continuaciéh se indi~

canz: g - . , e
e Centro de Informdtica < (FCA) 1
P Departamento de Procesam1ento de Datos ) (INCO),2

- Departamento de Sistematizacibn (CFE) 3

Genéralmente el introducir un Departamento de Organizacidn y Sistemas

permite que se centralicen autoridad y control dentro de la organiza-

cidn, una de las tareas primordiales consiste en definir el  grado
adecuado de centralizacidn.

‘1. pea —~ Facultad de Contaduria y Administracifn
2 INCO <« Instituto Nacional del Consumidor
3 CFE. - Comisidn Federal de Electricidad
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Es conven1ente aclarar ‘que al hablar de central1zac10n. podemos dis—
tinguir d1ferentes t1pos. tales como:

- Centra11zac1on de autor1dad Y control. que se- refiere ‘al pode%h
de decisidn.. -

- Centralizacidn geogrédfica, que consiste en la distribucién fisica
de las funciones de decisidn.

- Centralizacidén de procesos, que se relaciona con la distribucién
de las funciones de elaborar procesos. -

Lo anterior muestra el hecho de que una organizacidn pueda estar
“centralizada en un aspecto, pero descentralizada en otros.

Al considgrar organizaciones medianas y pequefas, resulta absurdo
hablar de centralizacidén, salvo en casos espec{ficos. ya. que éstas
" pueden justificar un sistema para toda la empresa pero no un departa—
.mento que coordlne los sistemas de otros.

'a)~ Qréanigrama-
;»A] introducir un Departamento de Organizacwon ¥y S1stemas -es. necesario'
definir su.ubicacién dentro ‘de 1a. estructura érganicas. a continuac1oni_
se - presentan d1st1ntos enfoques. en “los cuales se podra observar
que su func1on siempre es la de un departamento de serv1c1os.»'

a.1) Pr1mer enfoque'-
Representa 1a estructura trad1c1ona1 y2a que fueron los departumentbs

de contabilidad 1os primeros en utilizar un &rea de organizacion .-

y sistemas. Aqui la funcidn de servicio es sobre un solo departamen—
to. ) - ’
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DIRECCION
GENERAL

FINANZAS ADMON. PRODUCCION

,fﬁ % | DEPARTAMENTO
S ’ ORGANIZACION
Y SISTEMAS

‘e 2) Segundo enfoque.
Aqu1 se muestra al Departamento de Drgan1zac10n Yy S1stemas como _una

o unidad de serv1c1os. dependiendo de varios departamentos..

DIRECCION
‘GENERAL

 E—— |4

FINANZAS - ADMON. .| PRODUCCION

DEPARTAMENTO
ORGANIZACION
Y SISTEMAS
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a.3) Tercer enfoque: .

Finalmente, el Departamento de Organizacién v Sistemas se presenta
como una unidad 1ndépend1ente. To cual es mas recomendab'le ya que
se ev‘ita 1la duphcidad en los trabajos realizados.

DIRECCION-

GENERAL
- ' , : -} orGANIZACION
FINANZAS ‘| AoMON. | provuccron | YR STCTENAS

b) . Funciones - '

~+.Como sa -puede observar en e'l orgamgrama de’l inciso a.l)a el naci-
v miento del Departamento de Orgamzac ion-y. Sistemas se or'ig'lno a’ partlr ‘
.de las neces'ldades del 8rea contab'le., Esto es 'logico. ya que sabemosf

/vque uno de 1os prxnc*npales objetwvos de: todas '!as empresas. ces el

contar -con: 1nformac16n eficiente y oportuna. que sea de: utihdad
para 'Ia toma de deciswnes ¥y a esto. e'l Procesam-iento E1ectromco‘
de Datos ayuda cons1derab1emente._ abnque es ‘conveniente aclarar _que'
la ubicacién de este Departamento 'de‘penderé del giro de la empresa °
y la corientacidn que a éste se le dé. Ahora, como ejemplos de siste- '
mas, mencionamos ilos sjguientes: l ' )
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Noéminas
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Impuestos '
‘Cuotas

Retenciones
Base para pensiones
etc,

Gastos:
Directos
Indirectos
Fijos
Variables
De Qperacidn
Financieros
Otros.

Materia Prima: o R R R T
‘ Va1uaci6n o : : :
Contro] de 1nventar1051
 Rotac1on

TR repercus1on en e1 costo

‘7etc.

3

Lo anterior implica’ que ‘teniendo - informacién sobre: cualquiera de
165 tres grandes rubros anteriores, a través del computador, al esta-
blecer el sistema, serd necesario considerar las posibilidades para
la obtencidn de cualquiera de las divisiones especificadas.
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£l sistema de informacién puede se- tan amp]io como se desee,. de
: acuerdo a los recursos disponibles y al t1empo en que se desea implan~
" kar. Esto es volviends- al concepto ‘de sistemas podemos considerar -
como suprasistema, al que contenga los tres elementos del costo y

como subsistemas o sistemas independientes, a cada uno de ellos,

Nuevamente hacemos énfasis en que la creacidn de cada sistema debera
hacerse bajo el enfoque de sistemas, es decir, prever las pcsibilida-

des de crecimiento que se deseen reunir en un suprasistema, para

que asi, queden completos desde su origen cada uno de ellos.
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IV.3.~ ESTRUCTURA INTERNA

La estructura interna dependera de la naturaleza, magnitud e impor—
tancia de los trabajos a desarrollar por el Departamento de Organiza-
cién y Sistemas, sin embargo, se deberd cumplir con los objetivos
y politicas que a continuacidén se especificarén:

a) Objetivos Generales:

Proporcionar la informacién requerida en forma completa y oportuna,

de acuerdo con los sistemas establecidos.

Auxiliar a ‘las areas que requieran de trabajos especiales, haciendo

mayorFTa relacion de eficacia, es decir, buscar el mejor aprovecha-
"~ miento de los recursos al menor costo posible.

Conocer de los avances tecnolégicos que .van surgiendo en el campo

... de".1a .computacidn, con-la finalidad de estar.en condiciones .de evaluar

. sus ventajas para senalar 1a.cohveniencia»de 1a,uti1izaci6n‘de un
cierto equipo. : ‘ AR
b)Y ObJet1vos espec1f1cos' S - _
fLos obJet1vos espec1f1cos seréan determ1nados por~ cada Unéx,dé.qlés -gi
jareas que’ 1ntegran al departamento. v entre ellos pddéﬁos‘méné{bnér:
1os siguientes: . Lo ' o

Ana11sis. Disefio, Programacién e Imp]antacion

L1evar a cabo las funciones espec1f1cas de andlisis, d1seno. programa—
cion e 1mplantac10n de 1os sistemas requeridos, ,as1 como también
hacer modificaciones" en los ya existentes.

Controlar y actualizar la biblioteca del departamento. la cual deberd
de contar con manua1es. programas, documentac1on y libros. Capacitar

al personal.
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Produccibn: .

Su objetivo principal es procesar la informacidn entregada por el
i e h : g S .

area de control,

Controlar 1los archivoes utilizados por 1los sistemas en operacién,
as{ como el uso racional del equipo.

Control:

Controlar cifras y preparar la informacidn recibida por las dife-
rentes &reas con el fin de procesarla.

Revisar la informacién procesada para enviarla oportunamente a las
areas correspondientes. .

Controlar los consumos, asi como’ verificar la existencia del mate—

rial necesario en el Departamento de Organizacidn y S-istemas.

c) Politicas del Departamento de Organizacidén y Sistemas:

Considerando que el departamento es un &rea de servicio y que repre-—

senta un importante apoyo para e}~buen?fuﬁéionamiénto de las diferen-

tes.ireas, es importante pbservar. enfre-otras, las siguientes po]itﬁ—
cass i

c.1) Recursos humanos: _ X

Cuidar y fomentar las buenas relaciones entre el befsona] del départ@—
mento para lograr armonia y eficiencia en el trabajo. ]

Capacitar al personal para lograr una mejor utilizacién de los recur-
sos asi como poder suplir ausencias; .en relacién a lo anterior deberi
estab1ecersé un programa de vacacivnes adecuado a las necesidades
de trabajo a efecto de prever los problemas de sustitucién por falta
de personal. v ‘
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Establecer estindares de trabajo para poder vigilar y controlar la
produccidn, procurandc un alto gradoc de eficiencia.

Establecer una rotacién de personal a fin de que se capacite en los
diferentes puestos 'y que encuentre var1edad en su trabaJo.

¢.2) Recursos fisicos:

E1l equipc electrdnico deberd tener suficiente capacidad para cubrir

los requerimientos de informacidén de las distintas &areas en forma

oportuna, asi mismo, deben programarse las cargas de trabajo a fin
de optimizar el aprovechamiento y mantenimiento del equipo.

El &rea de localizacidén serd la adecuada y en su caso, tendrd los

equipos de aire acondicionado y de voltaje regulado para minimizar
las fallas e interrupciones.

Debefé contarse con el equipo de oficina esencial,
“vial de consumo necesario (cintas magnéticas,
con la calidad requerida.

asi como el mate—
discos, papel, etc.),

Disponer de los medios de seguridad necesarios para la proteccidn
‘de los equipos-y los archivos de respa?do.

1Apr0vechar los avances tecno]og1cos en relacidn a] software - para
tener e} ‘sistema operativo més avanzado y estar actualizado en &1,

c.3)" Recursos econdmicos:

"“Es necesario’ un: presupuesto que perm1ta el cumpl1m1ento de. Ios obaet1~7“*
vos, éste deberd ser e]aborado por el - departamento de acuerdo con;,
o que dicte la Direccidon Generals; 'y a ‘su'vez, . estabTecerse un'controlw

estricto del mismo, asi como Just1f1car las desviaciones s1gn1f1cat1~
vas .que .existan,
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Es conveniente llevar un control por sisteqa. ya que de esta manera

sera relativamente sencillo determinar el costo en que se incurre

al procesar los trabajos de las diferentes &reas. }

Puede existir un control de gastos por hora y cargar al departamen¥
;. to usuario, en. base al servicio proporcionada.

c.4) Re]aciones con usuarios y proveedores:

Debe existir una cooperacidn mutua con los usuarios en la resolu-
cién de los problemas de informacibn, pero serd necesario concienti—
zarlos para que los trabajos que se soliciten sean efectivamente
los que convenga sistematizar y que 1a relacién de costo-beneficio
sea razonable.

Con.respecto a los proveedores, deberad existir una relac¢idn de cordia-
lidad y dentro de un marco de estricta equidad, deberd exigirse el
cumplimiento de las obligaciones establecidas.

c.5) Verificacién de la informacidn por parte de los usuarios:

Las’ areas usuarias son las respohsab]es' de prdpdrcionar los docu-
~mentos a procesar y al prepararlos deben cerciorarse de 1a verac1dad
de Ta 1nformac1on. ademés de que el 11enado de las formas debe ser
correcto. esto es con la f1na11dad de ev1tar errores en 1a 1nformac1on

generada por” el computador. . . S . ;
Tambten estas ‘areas. deberan establecer controles 1nternos para ver1f1— o

;car 1a informac1on proporc1onada por e1 Departamento de 0rgan1zac1on”

Y $1stemas.,_

d) Programas de trabajo
Los programas ‘forman .una parte muy 1mportante dentro de las act1v1da—“
. des del Departamen+o de - Organizacidn. y | S1stemas. por lo tanto es

necesar1o poner atenc1on en 1os 51gu1entes pasos-
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d.1) . Determinacidn de los requerimientos de 10s usuarios:

Estos requerimientos pueden dividirse en dos tipos:

Los  que. dmpliquen modificacién a los sistemas existentes,
debera justificarse y ser aprobado por la Direccién.

Los que se refieren a 1a explotacién de la 1nformac1on con que cienta
el Departamento de Organizacidn y Sistemas, para lo cual se deberén
determinar claramente 7las necesidades a fin de encontrar la forma
mas eficiente de obtenerla.

To cual

d.2) Analisis y Disefo:

Cuando se encuentren precisados los requerimientos, se harda un anali-
sis con el objeto de definir claramente el problema a resolver, para
de esta manera estar en condiciones de establecer los requerimientos
tanto de equipo como de personal, asi como las necesidades que habrén

de satisfacerse y su costo aproximado. .

"En la- etapa de disefio se procederd a .determinar los reguerimientos
y-restricciongés que se establecerin como resultado de la informacidn
‘que;se:concluyé con. anterioridad que debe usarse o generarse.

ffd 3) Programacion y Cod1f1cacion.' . - . .
La e]aborac1on de d1agramas permite al programador ordenar de manera‘
gréfica y secuenc1a1 los pasos a desarr011ar en un programa. tomandoy
en cuenta 12 prioridad de Tlos ‘datos, a51 como las 11mitac1ones del -
equipo, - asimismo confirmar con el usuario. la log1ca del proceso
© e informacibn a proporcionar como producto final.

‘Para que la programacidn sea eficiente, serd necesario que el progra- .
mador tenga los conocimientos basicos del disefio del sistema, asf

como la configuracidn y forma operativa del equipo a utilizar.
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Cuando se ha logrado lo anterior se procederd a convertir o codificar
los programas en el lenguaje del equifo a utilizar.

d.4) Puesta a punto de los sistema:

Para verificar si los programas trabajan correctamente se recom1enda
seguir una metodologia adecuada dividiendo el procedimiento en cuatro
etapas de prueba:

Con datos de los cuales se conocen de antemano Yos resultados.

Con datos representativos, verificidndolos con las idreas usuarias.

En cadena, para detectar si existen problemas de enlace.

En paralelo con el sistema en operacién al cual se va a sustituir.

d.5) Documentacidn de los sistemas: .
Los antecedentes bésicos para la operacidn y explotacidn de un sistema
se dividen en dos partes:

Manual del usuario del sistema:

Los documentos con que debe contar el usuario son los siguientes:
Debera proporciondrsele una breve descripcibn del sistema, enumerando
las ventajas y desventajas del mismo. )
.Instructivo para el correcto 11enado de las formas que_ se han - de
;ut111zar para obtener 1a 1nformac1on, el cua] debe contener las claves
“de- dichas formas. debiendo contar con copias de 1as m1sma asi- " como

ejemplos .que ilustren el 1lenado de las mismas.
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Instructivo para la interpretacidn de los informes emitidos por el
Departamento de Organizacidén y Sistemas, para beneficio del usuario,
el cual deberd tener una copia de cada uno de éstos, con una breve
descripcidn de los diferentes datos que aparecen en los mismos. Tam~
bién:debe sefialarse su periodicidad, distribucién y nimero de copias.
Catdlogos de cddigos necesarics para el buen funcionamiento del sis—
tema, los cuales contendrdan los cédigos de identificacidn, ademas
de una descripcidn clara de cada uno de ellos.

Calendarios de trabajo, que indicaradn la periodicidad con que se
proporciona o recibe la informacidén. Estos deberin ser preparados
en conjunto con el usuario.

Manual de Operacidn del Sistema:

‘E1 cual contendréa:

Descripcidn general del sistema, indicando los objetivos, beneficios
y- limitaciones que se tendr&n con su 1mp1antac1on. as1 como sefalar
los diferentes procesos que lo componen.

Instructwo que contenga los nombres de todos los programas, con
una descr1pc1qn detallada de los mismos, indicando los archivos "que

'se manejan y las unidades. que se utilizan, los informes que emitan,

ﬁnterruptoreys opcionales .que ﬁtﬂ'izan. sus funciones, observaciones

: espec1a1es ‘que pueda haber y una exphcacmn clara de 105 diversos

--mensajes Que “emite “cada uno de ellos. .- Es 1nd1spensab1e conocer ]as* )

d1ferentes a'lternatwas que pueda '1aber para cada -uno de los mensajes =

‘ y como se debe responder a- ellos.
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Dijagrama ' general de flujo del sistema, e] cual deberd marcar los
pasos a seguir en su operacién, asi como 1levar anexa una descripcidn
de todas las instrucciones especiales para la operacidn de los progra-
‘mas, tales como interruptores opcionales, papeler1a o formas a utili-
zar en cada programa, .etc. -
Diagramas de flujo en detalle por cada uno de 1os programas.
Tarjetas perforadas o cintas magnéticas de los programas fuente,
actualizados.
Listado completo de- ta {1tima compilacién que se haya efectuado,
con el objeto de hacer correcciones o modificacioens, 1incluyendo
la firma de autorizacidon para haberse realizado.
Descripcidén general de cada uno de los archivos de entrada o salida
y formatos detallados de los mismos. Ademds de indicar su capacidad
maxima y 1as protecciones con que cuenta. .
“Instructivo para el llenado y manejo de las formas del sistema que
son para uso -interno del Departamento de Organizacidn y Sistemas.
Instructivo de los listados que se emitan péra uso interno del Depar-
tamento. ‘ ' )
Instruct:vo deta11ado -para- la perforac1on ) grabac1on de los. documen—

B tos fuente que ‘'se van a ut111zar para a]1mentar 1a 1nformac1on del
,s1stema. ) i )

oEsis 1nd1spensable mantener actualxzada toda 1a documentac1on para“h

el buen-. Togro - de .los objet1vos planeados.,ge‘po hacerse, "se vuelvef.
: ;Pap1damente obso]eta 'y pierde su ut1l1dad ‘ R RO
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d.6) Explotacidn:

La mejor manera de controlar la explotacidn es tener una vigilancia
efectiva sobre los diferentes pasos que se realizan para lograr 1la
informacién deseada. E1 control deberid llevarse por medio de calenda-
rios de trabajo, de manera que permita conocer la etapa en que se
encuentra cualquier proceso, ademas, es necesario indicar el tiempo

en que debe realizarse cada una de las etapés que componen el proceso
total.

Los calendarios deberdn 1levarse por cada uno de los sistemas que
se encuentren en operacidn y deberdn controlar desde la fecha de
recepcidn de los documentos fuente, hasta la entrega de los resulta-
dos. Ademds, deberan estar subdivididos para cubrir las diferentes
etapas del proceso.,

Lo anterior es conveniente porque en caso de existir fallas o atrasos,
se podran revisar los procedimientos que se aplican y determinar
si la falla es del sistema o del personal.

Debera formu]a%se un-caléndario en el cual se especifiquen en. forma
diaria, los procesos que se deberan realizar en el computador con
-la f1na11dad de aprovechar opt1mamente el tiempo miquina y de cercio-

rarse que se cump]an todos los trabajos encomendados.

" Para garant1zar el buen func1onam1ento del equ1po Y- evitar fa]]as
e 1nterrupc1ones en . el trabaao, es- necesar1o 11evar un ca1endar1o
para e1 manten1m1ento del. equ1po. e1 cual se formu]ara en comiin. acuer—
do con e] tecn1co y su observancia debe ser estricta.



81

e) Organigrama

A continuacidn se muestra un organigrama tipo, el cual presenta las
areas basicas con que debe contar el Departamento de Organizacidn

y Sistemas:

JEFATURA

r ]

[AvALISTS

DISERO NTROL
PROG CION PRODUCCION ’CO 0
IMPLANTACI

f) . Funcibnes

. Las funciones a desarr011ar en e] departamento.seran especxf1cadasf4
5]de acuerdo a cada una- de sus areas., o e SRR i

f.1)“Jefatura:

1.- Direcc1on. supervisidn y coordinacion de 1as funciones as1gnadas
a sus areas depend1entes.



82

Atencidn a los requerimientos que formulen los diferentes departamen—
tos, previa autorizacidon de la Direccidn.

Establecimiento de comunicacién: coordinacidn administrativa y/é
técnica con los demis departamentos y supervisidén de normas de control
interno.

Promover la capacitacidén, formacidn y desarrollo de su personal.
Formulacidén y control del presupuesto anual correspondiente asi como
planes de trabajo e informe de actividades realizadas.

Participacién en los estudios de cambio de equipo, evaluacién de
sistemas y cualquier actividad con relacidn al desarrollc de siste-
mas computarizados.

Intervenir en estudios y trabajos relativos a nuevos sistemas o a
mejoras en sistemas implantados.

Mantener relaciones con los proveedores de equipos y servicios.
Elaboracidén de planes de vacaciones y capacitacidn.

Notificar al &rea administrativa de las incidencias en que incurran
los trabajadores a su cargo. .

Vigilar 1a disciplina y mantener relaciones cordiales con su personal,
con el fin de fomentar la iniciativa y ia superacién.

Asignar actividades a todo su personal, buscando- aprovechar al.maximo

las’ caracteristicas personales y proporcionando los elementos necesa-
rios. ‘

; f;Z) ‘Anéiisis: N .

Toméndo como base &1 requerimiento del superior o del area funcional,
debera fdescomﬁgner' el problema en cuestidn 'en elementos, con el
objeto de conocer los procedimientos que intervienen y los fiujos
de informacién que proporciona.
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Realizado el andlisis, determinard la factibilidad de mejoras o cambio
de sistema, asi como los costos y la duracidn del desarrollo del
mismo,

Deberd registrar la documentacién obtenida del andlisis y presentar
varias alternativas de solucidn, las cuales serviradn de inicio al
disefio del ‘sistema, o en caso contrario, la determinacidn y justifica~

cidon del por qué no es posible su disefic o modificacion,
f.3) Disedo:z

Partiendo de los registros del andlisis, debera efectuar los siguien-
tes puntos: ’

Definira la técnica a utilizar en la programacidn.

Disefiara las formas de captura de datos.

Elaborara. las instrucciocens necesarias para el llenado de formas
de captura.

Realizard un diagrama general que contenga los programas que intervie—
nen. en el sistema y un diagrama especifico de cada grograha.

Efectuara. el disefio de archivos, registros, pardmetros y reportes
‘correspondientes.

Def1n1ra los procedimientos de exp]otac1on y/o ca1culo.

Asagnara un’ cbdigo (1nd1ce) para e1 sistema y para cada uno de sus
componentes.

'Creara datos que cubran todas las. cond1ciones de 1os programas, -de
) ta1 forma que se puedan rea]izar pruebas 1ntenrales de1 s1stema. -
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f.4) Programacidn:

Itilizando como punto de partida la documentacidn del disefio, debera:

* Entenderla y plasmarla en lenguaje que entienda el computador, es

décir. cualquier lenguaje de programaéién. tales como Cobol, Fortran,
Algol, Pascal, Ada, Basic, C, etc.; traduciéndola a los formatos
especificos.

Probar los programas, verificando los resultados obtenidos con los
indicados en el disefio.

En caso de no obtener los resultados esperados, realizard las modifi~
caciones necesarias a los programas.

f.5) Implantacién:

Deberd conocer a fondo el sistema apoyado en la informacidn de andli-
sis, disefo y programécién. y estar dispuesto a transmitir este cono-
cimiento a las A&reas dinvolucradas con g] fin de llevar a cabo la
~entrega posterior. Para poder efectuar la entrega del sistema, se
deben realizar:
Pruebas de los'programas con datos reales. .
Manuaies de‘expTotacién. del usuario y de operacidn del sistema.
Ingreso en la biblioteca de sistemas.
Pfesentétién del sistema a los usuarios.
Capacitacidn inherente a los usuarios.
Presentacidn al area operat}va.

Es necesario tener presente dque el establecimiento de las areas de
Analisis. disefio, 'programaéién e implantacidn, no implica que se
debera contar con personal especifico en cada una de -ellas,- péro
s1 es necesario que se cubran las actividades mencionadas.
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f.6) Produccibn:

E1 3rea de produccién debe estar ubicada

en donde se encuentra el
equipo de computo y sus tareas son:

Captura de programas y datos en diferentes medios fisicos como pueden
ser tarjetas, cintas magnéticas, etc:

Control de Sistemas y Archivos.

Ejecucidn de bérdenes de produccidn en base a prioridades.

Manejo del esquipo de «coémputo y del equipo periférico.

Control de las fallas y mantenimiento del equipo de aire acondicionado
(cuando exista).

Planeacidn y control de actividades en base al estud1o de las cargas
de trabajo.

Control de caducidad y conservacion de archivos.

Obtener periddicamente respaldo de las archives.

Vigilar el cumplimiento de los estindares f13ados y la calidad de
1a producc1on.‘

£.7)  Control:

ET control se. refiere al enlace que existe o debe-existir entre

drea uysuaria y’.el Departamento de 0rganizac1cn y. Sistemas,
el proceso de exp?otacwon. y consvste en:

rRecepc1on de documentos fuente.

Ragistro de c¢ifras de control

re el
ya en

Rev1s1on de que los datos recwbwdos correspondan con 105 1nd1cados
en 1as cartas-remess.

Entrega de datos al area de produccién.

Recepcidn de informacidn generada y datos fuente de1 area de produc~
cidn.

Verificacidn de cifras de control.

Entrega de informacidn y documentos fuente al usuario.
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IV.4.- RESUMEN

La implantacidon de un Departamento de Organizacidén y Sistemas produce
modificaciones en las actividades conectadas con el manejo de informa-—
cidn, incluyendo las de los departamentos ligados con ellas, por
o que ser& necesario reestructurar la organizacidon, adaptandola
a su nueva situacidn.

Para definir su ubicacidn tenemos los sigquientes enfoques:

La funcidn recae sobre un solo departamento.

Se puede encontrar como una unidad de servicio, dependiendo de varios
departamentos.

Como unidad independiente.

La estructura interna dependeri de la naturaleza, magnitud e importan-—
cia de los trabajos a desarrollar, aunqué debera cumplir con determi-— -

nados objetives y politicas.

Las funciones a desarrollar en el Departamento. seran especificadas- o
de acuerdo a cada una _de. Tas- areas bas1cas con. que debe contar y;.
que ‘son las siguientes: : ‘ :
Una Jefatura de la cual dependen tres secc1ones,
Analisis, Dwseno. Programac1on e Implantacidn

Produccidn
Control.
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CUESTIONARTIO

Relacione los niimeros. con 1os paréntesis:

(

)

A
!

~ Dependeri del giro de la empresa y la orientacidn que se le dé-

al Departamento de Organ1zac1on y sttemas.

Dependera de 1a naturaleza, magnitud e 1mportanc1a de los traba
jos a desarrollar.

Area que descompone el problema en cuestion en elementos, deter
mina la factibilidad de mejoras o cambios, ...

Area que defwne la técnica de programacidén a utilizar, determi-
na las formas de captura, estructura archives y parametros, ela
bora diagramas, ...

Area que plasma en lenguaje comprensible a 1a mdquina los pro -
gramas, efectiia pruebas verificando resultados,...

Area que se encarga de transmitir el conocimiento del manejo de
el sistema al usuario, presentar el sistema la drea operativa..

Area que se encarga de la captura de programas y datos en dife-
rentes medios fisicos, manejo del equipo de cOomputo, ...

Area que sirve de enlace entre el usuario y el Departamento de-
Organizacidn y Sistemas, recibiendo-datos fuente, regxstrando -
cifras de control, ... .

1 'Programac1on _S,'Dlseﬁo

2 Control 'k,  ;6 :Estructu§a General
'*3guEstructura Interna J-7‘~Anal1sis s

4 TProducc1qn~' - é'?lnplantac1on

63751842
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CAPITULO V
EL COMPUTADOR

le— Objetivos
2.- Definicibn

3.- Clasificacidn
a) Por su funcionamiento
- Analdgicos
- Digitales
b) Por su orientacidn
- De uso especifico
— De uso general
¢) Por su tamaiio
B — Computadores
.= Minicomputadores
' — Microcomputadores

ERR Y <Car§ctéFQS£1¢as generales g;~'7‘“r'

~;v5;¥ ‘Resumens
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VI.1.- OBJETIVOS

a) Obtener el marco de referencia que permita conocer la clasifica-
cidn de los computadores, asi como los componentes basicos de los

mismos.

b) Comprender el funcionamiento de los equipos para el procesamiento
de datos.

c) Establecer 1o que el profesionista del &rea contab}e debe o puede

esperar del computador,
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V.2.~ DEFINICION

En el computador se concentran los adetantos de la humanidad en el
campo de 1la electrdnica, conformando una herramienta adecuada en
el proceso de datos, especialmente en los casos en los que se requie-
ren muchos cilculos o que se involucran procesos repetitivos rutina-—
rios.

E1 computador es un dispositivo electrdénico acoplado a mecanismos
de entrada y/o salida, denominados en conjunto como hardware, que
cuenta con una serie de instrucciones o programas, conocidos como
software, residentes en la memoria, de tal forma que le permiten
aceptar datos, procesarlios y obtener informacjén.

E1 término "electrdnico” le diferencia de los ‘equipos electromecinicos
en cuanto a sus componentes fisicos, ya que en el computador los
datos se mane;an en base a 1mpu1sos electr1cos. los cuales- debidamente
cod1f1cados. representan 1a 1nformac1on.

Su avance tecnolog1co ha perm1t1do establecer las d1férentes genera—
'_c1ones de computadores. tema tratado a detalle en: e1 Cap1tulo I
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V.3.- CLASIFICACION ' .

Son diversas las formas en que pueden ser clasificados los computade-
-res, sin embargo, aqu?impstraremos‘las mis generales y que;?fSaber

son:
a) -Por su funcionamiento

Esta clasificacion se refiere esencialmente a la forma como trabajan
y por ello, se pueden definir dos clases generales, sin embargo,
hay computadores que pueden reunir caracteristicas de una y otra.
conformando una tercera clase denominada como hibridos.

-a.1) Analdgicos

La magquina analdgica mide cantidades fisicas continuas, tales como
Vpresién. temperatura, voltaje, etc., las que reﬁresentan‘a los nGmeros

.que se estdn considerando.

-Debido a qué se encargan de cantidade5~que?cdntinuﬁménte estan varian- -

1  dp;ﬂddhffe§u1fados,aproximadoﬁ; Asf. pues, un computador analdgico.

: W:béj§;¢ﬁrcuhstancias‘6ptimas. es decir, en-qondiciohesjidea1es,'7bueae :
" tener una exactitud que 1lega al 0.1 por ciento del valor correcto”. !

' Se usan en- aplicaciones cientificas, de ‘ingenierfa y de control de
pfocesos. ya que como anteriormente afirmamos, se ocupan de cantidades
que continuamente estdn variando. ’

!  SANDERS, Donald H. "Computacifn en las ciencias administrativas"
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a.2) Digitales

£1 computador digital opera mediante el "contar" ndmeros,
trabaja directamente con digitos.

es decir,

Un ejemplo de Ta representacidén de digitos mediante sb6lo dos astados
eléctricos (prendido o apagado), nos lo proporciona el &lgebra bina-

ria, basada en reglas muy simples identificadas como Algebra de Boole.!

Los circuitos combinan los impulsos eléctricos respetando las reglas
binarias. Asi pues, las multiplicaciones se realizan como una serie
de sumas progresives las restas y las divisiones se transforman
en sumas por medio de convenciones particulares. La miquina nunca
calculard nada mas complicado que la suma de 1 + 1, ya que la repre—
sentacién mediante los estados de prendido o apagado, sélo le permite
reconocer el cero o el uno.

Al poder efectuar sustracciones, el coﬁputador tendrd la capacidad
16gica de la decisidn, ya que el resultado podrd ser negativo, cero

o positivo y se programara para seguir operaciones alternativas.

! MatemAtico inglés que formuld el algebra para el sistema binario en.
el afio de 1800
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b) Por su orientacidén

Esta forma de clasificar a los computadores digitales, se refiere
a la aplicacién a la cual estén destinados basicamente, considerando
que los que tienen una orientacion determinada, denominados de uso
especifico, seradn mis veloces y eficientes; mientras que los que
tienen diferentes aplicaciones, 1lamados de uso genera1; serdn versé-

tiles, lo cual no ocurre con los anteriores.
b.1) De uso especifico

Este., como su nombre lo indica., estd disefiado para realizar una tarea
especifica, es como referirse a una determinada especializacidn.

E1 programa o serie de instrucciones, se encuentra integrado a 1la
maquina en forma de circuitos, ésto permite alcanzar mayor velocidad
y eficiencia en la obtencidn de 1la informacién. -Sin embargo son
inflexibles, ¥ en el caso que se deseara utilizarlos para alguna
. otra tarea, sef?a necesario redisefar sus circuitos, perdiendo con
ello la capacidad de realizar la tarea para la cual habfan sido origi-

. nalmente construidos.
b.2) De uso general

Estin orientados a cubrir una amp1ié gama de ab]icaciones. ya que
basados en el concepto del programa almacenado, tiene la versatilidad
de procesar una nbémina, en seguida un control de inventarios y asi
subsecuentemente, ir variande el tipo de procesos, seglin se vaya"

requiriendo.
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¢c) Por su tamafio

Segln 'su capacidad (tamafo de la memoria), potencia (poder de realizar
los cdlculos) y costo, podemos distinguir tres clases de computadores

digitales, los computadores, los minicomputadores y los microcomputa-—
dores.

En general cada uno de ellos tiene caracteristicas ideales para un
determinade tipo de usuarios, por lo tanto ninguno anula a los ante-
riores, aunque existe la tendencia a la sustitucidn de los grandes
equipos por otros menos potentes pero mis baratos y versitiles.

c.1) Computadores

E1 empleo de grandes equipos se hace necesario para el proceso de
datos a gran escala, en los que ademds de una gran capacidad de alma-—
cenamiento requieren de una gran potencia de cdlculo.

Su ‘adopcidn obliga a grandes. inversiones, tanto por el coste del
_equipo como por las »inéta1aciones auxiliares que necesitan, tales
. como aire acondicionado, locales didfanos y amplios, etc., ademis

de que el personal humano dedicado a su explotacidn serd numeroso.

~Su implantacidén sdlo es recomendable si--la complejidad o caracteris-
ticas de las aplicaciones no se adaptan a sistemas més asequibles.
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c.2) Minicomputadores

Los equipos asi denbminados. son mas reducidos en cuanto a tamafo
y precio, pero suelen prestar exactamente 195 mismos servicios que
un computador mediano, Incluso~si se distribuyen convenientemente
y se conectan entre si en n(mero necesario, pueden sustituir con

éxito a un equipo grande.

La adquisicidén de un minicomputador o de un equipo integrado por
minicomputadores, evita la centralizacién que supone el tener una

P . R .
maquina grande y permite acercarlos al usuario final.

Para su implantacidn deberi considerarse si su capacidad es la minima
requerida para la mecanizacién de sistemas de informacidn comerciales,
financieros, de gestién, etc.-

c.3) Microcomputadores

Los microcomputadores son aiin mas pequefios que los ﬂosvgkupos-mencio—
nados - anteriormente, se basan en un cerebro <integrado en un espaciec

< extraordinariamente reducido, capaz de dirigir, controlar y coordinar
toda la actividad del sistema. Ademis pueden conectarse a una memoria

secundaria,  géneralmenté cintas normales de casgette o discos ‘Flexi-

“bles.

Actualmente constituyen uno de los sectores mas importantes de el
mercado informatico, ya que su empleo es muy simple debido a que
incorporan un sistema operativo interactivo y su programacibn. se
puede realizar en un 1enguéje de alto nivel (generalmente BASIC).
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Para su implantacion, se consideran su bajo costo. la posibilidad

de personalizar el equipo y su facilidad de transportacidn.
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V.4.- CARAGTERISTICAS GENERALES

Los elementos funcionales basicous del computador, sdn'Tés'siguienteé:'”
a) Dispositivos de Entrada

b) Unidad Central de Proceso (CPU)
b.1) Unidad de Control
b.2) Unidad de Aritmética vy Log1ca
b.3) Memoria Principal

c) Dispositivos de Salida.

Debemos tomar en cuenta que la referencia de disposit%vos de entrada
o de salida, se refiere a la funcidn que tienen éstos en un momento
dado, ya que existen algunos cuyas caracteristicas‘sélo les permiten
efectuar una de las funciones mencionadas, sin embargo, hay otros
- que pueden efectuar ambas, denominados dispositivos-de entrada/salida.

a) Dispositivos de Entrada

o Sirven para que ‘el éomputador reciba -del exteridr' los datoss las.
transacciones, Tos mov1m1entos Y 1os programas. T a cqntinuacién se
. describirdn los mas usuales: T T

a.1) Lectora de tarjetas

Las tarjetas generalmente tienen 80 columnas y 12 renglones en donde

se encuentran las perforaciones hechas de acuerdo con el Cédigo Holle~
rith
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La lectura se efectiia haciendo pasar la tarjeta por un lugar donde

se detectan las perforaciones por medio de celdas fotoeléctricas,

Fueron 1la entrada bdsica de los primeros computadores, actualmente
se usan poco, ya que comparativamente con otros medios, son caras,
ocupan mucho espacio y su lectura es lenta.

a.2) Lectora de Marca Sensible (Mark Sense)

Lee marcas hechas con 14piz o tinta especial sobre tarjetas o documen-
tos; - la lectura se realiza debido a que la méquina reconoce las
marcas segGn su posicidon en el documento. Un ejemplo de éstos se
tiene en las formas de ingreso a la Universidad.

a.3) . Lector Optico

Permite-la .recoleccién de datos a travds de -caracteres ‘especiales,
esta ~-bimpresi6n puede ser -de- dos tipos; con caracteres 6pticos o
con " caracteres magnét'lcos. Los recibos de.-la Compaﬁ‘{a de Luz y
'las taraetas de crédito con banda magnética son a'lgunos eJemp]os
" de: este t'ipo de documentos. ‘

a.'4) Lactor de cihté perforéda

Leen cintas de papel donde vienér_\ perforados los datos, algunas perfo-
raciones son redondas y otras son cuadradas; pueden tener de 5 a
8 canales de perforacidén. = Estas cintas generalmente se utilizan
en teletipos. B
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2.5) Entrada de Cajero

La ‘entrada de dztos por este sistema, es a través de ‘una terminal
especial que generalmente tienen los bancos. E1 cajero teclea la

cuenta asi como el importe del cheque o el pago y la miquina actualiza
el saldo.

a.6) Puntc de venta (Point of Sale)

Este sistema funciona por medio de un cddigo preestablecido, el cual
generalmente funciona en los supermercados. La cajera captura el
precio y un nimero que se refiere al departamento y clave del articu-
lo, con 1o cual se pueden llevar inventarios actualizados.

a.7) Pantalla de rayos catbdicos

Actuaimente es la entrada clisica al computador. estd formada por
‘una panta11a y un teclado. Los datos que se captqranrpor pantalla
_ pueden quedar en cinta, en disco, -en ia memoria - o' algunas veces en
. tarjetas. ‘ '

“la tfahshisién por pantalla puede hacerSE'de‘tres formés-

5,,a) En-modo Character—Echo, 0 Sea,. caracter por. caracter

fb) En modo. L\ne~Pr1nter. es decir, por 11nea de 80 pos1c1ones
c.¢) En modo Friend, cuando se transmite por pantalla comp]eta.
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b) Unidad Central de Proceso

Se considera a 1a Unidad Central de Proceso como el gerebro del compu—
tador, el cual realiza las funciones de ejercer el control de las
operaciones que se realicen en el proceso, almacenar los datos, acce-
sarlos, desarrollar operaciones aritméticas y/o ldgicas y tomar deci-
siones en base a los resultados obtenidos y las condiciones estableci-
das en un programas para realizar lo anterior, Ja Unidad Central

de Proceso esté compuesta de varios subsistemas.

b.1) Unidad de Control

Es el elemento principal del computador, permite el acceso al programa
almacenado, el cual dindicard las funciones que se deban efectuar;
todas  las acciones estan sincronizadas con el reloj de la méquina
que mediante 1mpu]sos eléctricos proporcwona el ritmo de trabajo,
permitiendo cierta autonomia a las demés unidades, las cuales al
completar una dinstruccidn retornarin a la Unidad de Control hasta
ser; requeridas nuevamente.

Esta .unidad genera las sefiales necesarias -para controlar las acciones
del computador, tales como interpretar las: 1nstrucc1ones. ejecutarlas,
d1recc1onar‘ y per‘m'it'ir la’ operamon de -las umdades que 'mtegran
el s1¢tema y V1g1‘lar el c1c1o de maquma, mismo que puede ser. de"
dos t1pos. c1c'lo de 1nstrucc1on Y c1c'lo de ejecucidn.

b.2) Unidad de Aritmética y Légica

Trabaja conjuntamente con la Unidad de Control y mientras la parte
aritmética sirve para efectuar operaciones basadas en la adicidn,
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su parte 1dgica permite mediante circuitos elementales (AND, OR,
NOT), determinar el curso de accidn para una serie de instrucciones
dadas y establecer la secuencia de ‘req1izaéi6n de las operaciones
en la solucién de un algoritmo dado. durante la ejecucidn de un deter-
minado programa. - »

b.3) Memoria Principal

Recibe instirucciones de la Unidad de Control para el envio o almacena-
miento de datos y/o programas que se estan ejecutando; una de sus
funciones principales consiste en conservar lo almacenado aln después
de que se haya realizado su transferencia a otro sitio,

La memoria guarda bits (digitos binarios), como unidad minima de
informacién, mediante 1a representacidn de dos estados, prendido
o apagado, que ‘indican uno o cero respectivamente.

El,cohjuhto de bits recibe diferentes nombres de acuerdo a su nimero,
,asi‘pués. tengﬁbs que a 6 bits se le denomina cbractef. a 8 bits
" .se’ le conoce como hyte, 12 componen un slab o qiada,y‘A‘un1grupo
" : que puede consfar‘de.24. 32, 36 6'60 bits se le conoce como palabra.

q)'_Dispositivosude Salida

Por este medio salen los resultadoes, es decir, la informacién obtenida
después de realizado el proceso, citaremos a continuacidén algunos
de ellos. '
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c.1) Impresoras

Sirven para imprimir en papel los ‘resultados de un proceso, el papel
especial, denominade formas continuas tiene perforaciones a los tados
para que pueda ser alimentado. Generalmente su velocidad se determina
por el nimerc de lineas que imprimen por minuto, pudiendc ser ésta
de 2000, 1200, 1000, 600, 300, & 150. Cuando la velocidad es menor
se habla de caracteres por segundo, las hay de 350, 150 y 50. La
impresidn se realiza en una sola tinta.

lLas 1impresoras pueden ser de dos tipos, las de impacto y las de no
impacto.

De impacto:

Reciben este nombre porque la impresidn se hace a base de golpes:
el golpe se le da a.un martillo., éste le pega a la letra, la letra
a. la banda entintada y ésta al papel. Existen varios modelos entre
los que s& encuentran las de cilindro, .las ‘de esfera, las de Daisy
Wheel, las de tambor, las de cadena, las de matriz, etc.

De no impacto:, )

E1l nombre es debido a qﬁe no hay golpe ni martillos, existen varios
's%égéﬁas.y entre ‘ellos tenemos las de -sistema  t&rmico, Jasvde,campo
’e]éctr%co, las electrostaticas, ‘las de rayos léser ¥y las de cafén
de tinta.

c.2 Graficadores

Sirven para imprimir graficas, algunas de ellas de 4 & 5 colores.
La impresidén se hace con plotters (conjunto de plumiles) que se mueven
hacia los lados mientras el papel avanza y retrocede.
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S film

uter Qutput Microfilm)

Eneste caso el resultado, tal como debiera salir a impresidn se
proyecta en una pantalla y de ahi se fotografia. E1 COM puede estar
conectado directamente al computador, entonces Jla imdgen se envia
a una pentalla de rayos catddicos donde se retrata, o bien, puede

utilizar como medio de salida una cinta.
c.4) Perforadora de tarjetas

Sirve para obtener los resultades en tarjetas perforadas. La veloci-
dad de perforaci6n generalmente es de 100, 150 o 250 tarjetas por

minuto.

Como en el caso de la lectora de tarjetas, depende del tipo de tarjeta
usado la perforacidn elaborada, pudiéndo ser circular o ractangular.

:Como al principio del capitulo se menciond, existen otros dispositivos
denominados de .entradafsalida que se caracterizan pqrquer en ellos
se pueden leer y/o grabar datos. Las unidades: clasicas son las. cintas

y los discos magnéticos.

Es posible leer la informacidn que contienen, muchas veces sin que
se destruya, o bien, si ya no nos sirve, se pueden utilizar para

guardar nuevos datos.

La diferencia esencial entre ambos, es que en las cintas magnéticas
se lee y se graba en forma secuencial mientras que en los discos,

tal funcidn puede realizarse en forma secuencial o al azar.
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V.5. - RESUMEN

E1 computador es un dfgpositivo electrbnico acoplado a mecanismos

de entrada y/o salida, conjunto denominado hardware., que cuenta con
una serie de instrucciones denominadas programas (software), residen-

tes en la memoria, de tal manera que le permiten aceptar datos,

proce-
sarlos y obtener informacién.

Los computadores pueden ser clasificados de diversas formas,

sin
embargo, las mds generales son las siguientes:
a) Por su funcionamiento
-~ Analégicos
-~ Pigitales
b) Por su orientacidn
~ De uso especifico
'~ De uso general
¢) Por su- tamafio
= Computadores .
- Minicomputadores
- Microcomputadores

Los elementos bAsicos del computador son los que a cqﬁ{inuaciéﬁ ée,‘
mencionan: ! )

a) Dispositivos de entrada

'b) Unidad Central de Proceso

c) Dispositivos de salida

d) Dispositivos de entrada/s§1ida.
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CUESTILONARIOQ

Relacione los nameros con los paréntesis:

(

)

Miden magnitudes fisicas continuas; tales como presidn, tempe -
ratura, voltaje, etc.; ademas se ut1l1zan en ap11cac10nes cien-

tificas.

Operan mediante el “contar" nidmeros mediante solo dos estados
eléctricos (prendido o apagado}.

Estdn disefiados para realizar una tarea determinada, generalmen
te se encuentran integrados a una maquina mediante circuitos.

Estdn basados en el concepto de "programa almacenado®, pueden-

cumplir una amplia gama de aplicaciones.

Se utilizan cuando se requiere gran capacidad de almacenamiento
de datos; requieren de locales d1afanos y acondicionados; tie -
nen un alto costo.

Suelen prestar el mismo servicio que un computador mediano, e -
incluso, distribuido en forma conveniente y en numero adecuado,
pueden sust1tu1r con éxito a un equipo grande.

Se basan.en un “cerebro" integrado én un espacio extraordina-
riamente reducido, capaz de d1'191r, controlar y coord1nar toda
la actividad de] sistema. ) .

Sirven para que el computador reciba del exterior los datos. -
las transacc1ones,,]os movimientos y los programas.V . )

-Se ]e con51dera como el cerebro del- computador.

Medio por.el cua] se obtiene 1a informacidn después de rea11za—
do el proceso. .

De uso especifico y de uso general.
Analggicos y Digitales.-

Computadores, minicomputadores y microcomputadores
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Computadores

Dispositivos de entrada

* De uso general

Clasificacign por su tamafio
Digitales

Dispositivos de salida
Minicomputadores

Analdgicos

Clasificacidn por su orientacion

Unidad Central de Proceso {cpru)

- Microcomputadores,

De uso especifico
Clasificacidn por su resultado

Clasificacidn por su funcionamiento

85123171121069 144
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Vi.1.—- OBJETIVOS.

a) Explicar en que consisten los diagramas de flujo y cémo se elbo-
ran,

b) Identificar la simbologia utilizada en la realizacidn de diagra-
mas.

c) Establecer la importancia de usar diagramas de flujo para simpli-
ficar la resolucidén de probliemas.

d) Comprender mediante un caso prdctico, la aplicacidn de las dife-
rentes técnicas de diagramacidn, para apreciar sus beneficios.
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Vi.2.- DEFINICION

Son varios los autores que concuerdan en diferenciar a los diagramas
como de flujo, de sistema, de programa y algunos agregan una divisidn
mds que es el de informacidn; a continuacidn se muestran algunas
de estas definiciones:

"Un diagrama de flujo es una representacién grifica de todas las
operaciones que deben realizarse durante el procesamiento de datos” ?

“E1 diagrama de flujo de un sistema define todas las operaciones
a las que estln sujetos los datos a medida que circulan en una compa-
~ fija, organizacidn o departamento" !

"E1 diagrama de flujo de  un programa muestra 1as operamones que
se reaHzan en un programa en computadora Lo

" “£1 diagrama de fiujo de informacidn muestra graficamente la interre—
lacidn de los datos en una organizacidn, y su captacidn, su procesc
y la forma de reportarlos" 2

"E1 diagrama de flujo es una herramienta gridfica o modelo que propor-
ciona un medio de registrar, analizar y comunicar la ianformacidn
sobre los problemas" 3
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"E]~ diagrama de flujo del sistema proporciona un panorama general

de las operaciocnes de procesamiento que se deben realizar para produ—
cir salida de informacién" 2

“Un diagrama de flujo del programa si hace una representacidn grafica
minuciosa sobre los pasos que es preciso dar dentro de la miquina,
para producir la salida que se necesita" 3

Podemos entonces. concluir, que el diagrama de flujo es una herramienta
que  muestra en forma grafica Ia secuencia que determinados datos
siguen con el objeto de convertirse en informacidn.

La principal diferencia entre el diagrama de flujo del sistema Yy
‘el de~programa,‘consiste en que el primero e§ mas general, mientras
el segundo-es 'mds especifico. ya que detalla el procedimiento.

1 ORILIA; Lawrence S. "Introducciﬁn'al procesamiento de datoes para
‘ - los negocios"
MORA., Jos& Luis y MOLINO, Enzo “iIntroduccidn a la Informatica"
3 SANDERS Donald H. "Compu:ac1on en las ciencias admlnlstraclvas




108

VI.3.~ SIMBOLOGIA

Existen diferentes simbologias que se utilizan para diagramar flujos
de informacidn, desarrollados por diversos autores, pero es importante
que en el disefio de todos los diagramas de flujo la simbologia esté

estandarizada.

E1 Instituto Americano Nacional de Estandares (ANSI), ha proporcionado
un conjunto de simbolos para elaborar diagramas de Tflujo, el  cual
ha sido aceptado internacionalmente, ya que con ésto se facilita

la comprensidn y modificacidn de los mismos.

a) Diagramas de Sistema

Como ya se menciond con anterioridad, los diagramas de flujo de siste-
mas, proporcionan un panorama general de las operaciones de procesa-
miento que se deben realizar para producir informacidn.

'L§s simbolos representan, cada uno de ellos, -un tfabajo especifico
.y por. 1o tanto tiénenisu propio significado opefabiona1. -Aéi'cqmo
";cadh“ofécién de nuestro -ejemplo _(VI.T1), representa “una 'opérac¥6ﬁ;

debe existir una répresentacibn gréfica qﬁé“éiﬁﬁ]ifiéue su compren—

sibn.

Simbolos de entrada y/o salida:

TARJETA PERFORADA Lectura o perforacign de
tarjetas. '
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CINTA PERFORADA Lectura o perforacién de -
' cinta de papel

DOCUMENTOQ. Identifica cualquier documen
to impreso usado en el proce
S0

CINTA MAGNETICA Lectura o grabacifn en cinta
magnética

DISCO MAGNETICO - Lectura o -grabacion en disco

o magnético S
TERMINAL - . ‘Se.utiliza.para alimentar da

tos u obtener resu]tadds

OPERACION DE CAPTURA  Muestra un teclado fuera de
1Tnea para preparar los datos

Ol oyf



Otros simbolos- utilizados son:

v

— 4

T

o

aly

FLUJO

OPERACION MANUAL

COMBINACION

ALMACENAMIENTO
FUERA DE LINEA

CINTA DE
TRANSMISION

110

Indica la direccién de proce
samiento o el flujo de datos

Operacion fuera de linea en
1a que los datos se manipu
1an a la velocidad del hom
bre ' '

7 0perac1on fuera de 1inea en

- la que dos conjuntos. de da

" tos, se: combinan.para. formar'
uno solo (operac1on de ma

quinas eléctricas)

Archivos de cintas, documen
tos, etc.

Cinta con los totales de un
proceso, empleado para veri
ficar sus cantidades obtent
das
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INTERCALACION

PROCESAMIENTO

OPERACION DE
CAPTURA

OPERACION

AUXILIAR .

CLASIFICACION

CONEXION DE
COMUNICACION

Operacidn fuera de'17nea,
donde uno o mis archivos se
reacomodan formando uno o
mas archivos

Operacidn de proceso o iden
tificacidn de un programa
empleado

Uso de un teclado fuera de
Tinea para preparar los da

tos -

Operacién mecanica fuera de’
1inea que complementa el ma

“‘nejo:de datos

Operacién fuera de Tinea con.
el objeto de ordenar datos

Transmision en 1inea, de da

" _tos a través -de medios de

telecomunicacign
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(EJEMPLO VI.1)

Como ejemplo de Diagrama de Flujo ¢ > Sistema, mostramos uno que re-
suelve e: problema siguiente:’
~ Se tienen dos archivos:
. Uno en disco que contiene a todos los empleados de una empresa
v . N - . !
. Otro en cinta que tiene las modificaciones (altas y bajas).
- Se requiere formar un archivo con las modificaciones, que quede
en disco.

- Ademds se quiere obtener un reporte de los movimientos efectuados.

REPORTE -

‘ﬂ*Como podemos observar. 1a cxnta (MODIF) cont1ene ]as mod1ficaciones
y. el d1sco (ARCH—EMP) Tos emp]eados. ambos son utilizados como medios
de entrada (Tectora). ya que las.1ineas de flujo parten de ellos. ‘

Se lleva a cabo el proceso y se graba un archivo que inc]uye las
‘modificaciones (ARCH—EMP—M) y al mismo tiempo se inmprime el reporte
con los movimientos efectuados (REPORTE): estas afirmaciones se basan
en que las 1fneas de flujo 1legan a ellos.
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b) Diagramas de Programa

Dentro de la. definicidn se menciond que un diagrama de flujo de un

programa, es la representacidén grafica minuciosa de los "pasos. que

es preciso dar dentro de la maquina,
se necesita. (Ejemplo VI.2)

para producir la salida que

Simbolos:

CD TERMINAL Inicie o fin de un diagrama
i de flujo .
ENTRADA O Operacidn para accesar datos
SALIDA u obtener salidas:
PROCESAMIENTO - Instrucciones de programa pa

ra auxiliar o efectuar mani
‘.pulaciones de datos

PROCES® . : ""'Conjunto de instrucciones
. PREDEFINIDO- de un programa, que tiene un
objetivo especifico

- " DPERACIONES Indican respectivamente, su
ARITMETICAS - ma, resta, multip]i;aciﬁn,

. divisidn y exponenciacidn
wk - . )
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ANOTACION © -Pérmite agregar informacién
descriptiva o comentarios al
texto de un programa

FLUJO Sefiala 1a direccion del pro
ceso o el flujo de datos

CONECTOR Permite la conexién de las
i partes de un programa dentro
de una misma pagina

CONECTOR ENTRE ‘Permite 1a conexién dé las
PAGINAS - . _partes de un diagrama, loca
" 1izadas en diferentes pagi
| nas ,
"DECISION . 'Indica la ejecucidn de opera

- ciones 16gicas, mediante las -" .

...cuales se.comparan datos. .

Simbolos usados en operaciones ldgicas:

Ivia v. AW

“Igual a

Diferente a
Menor que

Méyor que

Menor o igual que
Mayor o igual que
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(EJEMPLO  VI.2)

‘Como- €jemplo de Diagrama de Flujo de Programa,. tenemos que:
-~ Se lee un archivo en tarjetas y.-se imprime &n 'una cintas

INICIA

A TERMIMG )T

Como podemos observar, el simbolo de "nicia" es-igual al de "termi;'_
na", lo que Jos diferencia eé.su posicién en el flujo:- asi también
el simbolo de "entrada es dgual al de "salida", que ademis del sitio
que_ocupan se diferencian por 1a leyenda interna. L
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Vi.4- EVOLUCION

Las velocidades de proceso han alcanzado Timites. insospechados, lo
que ha originado que los. costos de los eduipbs (hardware), se reduz-
can, mientras que el desarrollo de la programacién (software), se
presenta de manera inversa (en relacidn al. costo). La siguiente
grafica, nos muestra lo afirmado:

100

80

HARDMARE

607 .

a T

19855 1870 FISBS

SANDERS, Donald H. - Tendencia. del costo total de
! los Sistemas de Informacifn
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Aunque 1la programacidn ha tenideo un gran desarrolilo, el heche de
que las personas que la realizan {(programadores), no apliquen las
nuevas técnicas, ha repercutido en su costo, &sto aunado a la caren-
cia de especia]iﬁtas. agudiza el problema. ' e

Con el objeto de comprender mejor 1la evolucidn, se ejemplificaré
un mismo problema, utilizando las tres diferentes técnicas.

EY ejemplo a desarrollar es el siguiente:
1) Diagrama de Sistema:

“COLOCARLOS-
(EN ORDEN: © -
"ASCENDENTE

TIMPRIMIR LOS
3 NUMEROS YA

| ORDENADOS
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a) Bola de Espagueti

En ésta técnica el fTujo principal del diagrama, sigue una trayectoria
. de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, sin embargo;,axisteﬁ‘r
" instrucciones (GO TO), que hacen- regresar el flujo, sobre todo las
iteraciones (procedimiento gque se repite hasta que se cumpla una
condicidn). Cuando el diagrama es complicado, estos retornos hacen

quet

- E1.seguir el paso de los datos a través del diagrama sea complica-

do.

-~ E1 realizar la documentacidén del programa (cuando lo hace otra
persona), resulte casi imposible. )

— Cuando surja una modificacién, sea mis facil realizar otro diagra-
ma, que hacerle cambios al que ya existe.

~ No sea posible dividir el programa para distribuir el trabajo.

- E1 tiempo de desarrollo sea mayor que con el uso de otras técnicas.

Ademis de estos prob]emas; se origina que cuando al analista-programa—
. dor se Ieisolicite cierto reporte, realice edeiagrama basado:uhicaf}
.. mente en esa solucidn, ignorando los demés aspectos’del problema. '
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NOTA:
/* Indica. “fin de archwo"
1 Indica la aplicacién del GO TO en diferentes partes del -
programa
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b) Modular

Algunos autores establecen que esta técnica es igual a la estructura-
da, .en cambio otros, como nosotros, opinan que aunque basada en el
disefio de arriba a abajo (Top-Down),. y en la descomposicidn del pro-
blema en unidades mis simples, cuando se desarrolla cada una de 8stas,
se utiliza la técnica de bola de espagueti.

Aqui podemos encontrar los siguientes bereficios:

E1 sequir el flujo de datos se facilita, pero es posible perderlo
si alguno de los mddulos que componen el problema es demasiado com-
plicado.

Se facilita la documentacidn del programa.

Los cambios posteriores son mds 8giles, aunque en ocasiones es mas

ficil elaborar nuevos mdédulos o subrutinas, si éstos son demasiado
complejos,

Ayuda 8 la reparticidn del trabajo, pero no ‘en teodos los casos es
equitativo,.

Se reduce el tiempo de deéarro]lo.
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>

PROCESA

f—

TERMINA

PROCESA

TERMINA
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PROCESA

>

si

a5 e

SEGUNDO

L

‘, 11NICrA?1
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- . CoSEGUNDO . T

TERCERO

INICIA-1
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TERCERQ-

INICIA-1 l
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.. TERMINA
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¢) Estructurada

La técnica estructurada se basa en el disefic de arriba a abajo, la

cual consiste en que un problema grande se subdivide en un grupo
de pequefios problemas, los cuales son mis féciles de manejar. Este
método permite registrar los nivetes de complejidad asociados con
cada solucidn y los requerimientos operacionales del proceso de cada
sub-unidad, ya que cada mddulo sigue

la misma relacidon de diseio
de arriba a abajo.

E1 diagrama estructurado se asemeja a un organigrama ya que establece
niveles de acuerdo a su posicidon relativa. Al nivel superior se
le asigna el nimero 000 y se le 1lama "m6dulo de control principal",
ya que indica el objetivo global del diagrama: cada nivel subsecuente,

recibe un nimero mayor, comenzando con 001, hasta alecanzar el Gltimo
nivel del diagrama.

“E1. teorema de Estructura (demostrade por KMills), nos dice que:
cualquier programs, no importa cuan complicado sea, puede ser disena-

do,  anidando e diterando procesos, "utilizando las cinco estructuras
de control basicas" : ‘ o

""Las cinco estructuras bdsicas son las siguientes:
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1) Secuencia de dos operaciones (SEQUENCE)

- A L. B - {una vez)

' 2) Bifurcacién condicional a una de dos: operaciones.
-y regreso  (IF THEN ELSE) '

(o veces A,
"a veces B) -
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3) Operacidn repetitiva mientras una condicidn
sea verdadera (DD WHILE)

CIERTO -

FALSO

(0, 1,0 X
veces)

4) 0perac1on repetltiva mlentras se cump]e una
cond1c16n (DO UNTIL)

CIERTO

(-6 X veceé)
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115)> §éc0éntialQQe depende de un déterminado estado (CASE)

‘(a veces A,
a veces B,
‘a. veces C,
- etc.‘) i : B
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Ahora bien, desarrollando el ejemplo propuesto, tenemos que:

* 000-CONTROL

100 200 300
INICIA PROCESA TERMINA

looimrem

! SW =1 }———— FBI-LEE |—




200-PROCESA -

AeNe —B su=2 ——.i FB1-LEE"

2l
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210-SEGUNDO
<i | B=N° s =3
. SH=2 P ¢ = N©
st si )
no :
A<N°® ' B<N°
no : ’ no - .
‘ . ) . : E
;. ™ -8 T ®e=n
2m

L TERCERO




211-TERCERO

“ A ENe

C =N

FBi-LEE

pomecne

A= N°

—
©w
=
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300-TERMINA

MPRIME
A, B, C FIN

no

LEE . sig] - '
/* SWF =1 |

q




136.

VI.5.- RESUMEN

E1 diagrama de flujo es una herramienta que muestra en forma ‘grafica -
la secuencia que determinados datos siguen con el objeto de convertir—
se en informacidn.

Existen diferentes simbologias que se utilizan para diagramar flujos
de informacidén pero es importante que en el disefio de todos los dia-
gramas de flujo, la simbologia esté& estandarizada.

E1 Instituto Americano Nacional de Estandares ha proporcionado un
conjunto de simbolos para elaborar diagramas de flujo, el cual ha
sido -aceptado internacionaimente, ya que con ésto se facilita la
comprensidén y modificacidn de los mismos. '

Entre 'los pr1nc1pa'les diagramas, podemos 1dent1f1car‘ 1os s1gu1entes.
a) D'lagramas de- sistema

Proporcmnan un panorama general de las- operacmnes de procesamentO(
que se .deben realizar :para producir la. 1nformac*ion requer1da. .Cada

','Iuno de ‘Ios s1mbo1os r'epr'esenta un traba;jo especifico y por- 1o tanto :

S txenen su_propio 51gn1f1cado operaciona]

‘ b)Y - Diagramas de programa -

Es 1a representacidn grafica -nnuciosa de ‘los - pasos que es preciso
dar dentro de la maqu‘ma para producir la salida que se necesita.

La.pr‘incipal diferencia entre el diagrama de flujo del sistema y
el de programa, consiste en que el primero es m3s general, mientras
que el segundo es mds especifico, va que detalla el procedimiento.
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En la evolucién de la diagramacién existen

que a continuacidn se mencionan:
"a):'Bola de Espagueti =
b) Moduiar
¢). Estructurada.

tres técnicas principales
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CUESTIONARIO

En las siguientes afirmaciones coloque en el paréntesis una “F" o una
"V" 1c cual significara falso o verdadero respectivamente:

A )} El diagrama de flujo es una herramienta que muestra en forma -
grafica la secuencia que determinados datos siguen con el obje-
to de convertirse en informacidn.

( ) La principal diferencia entre el diagrama de flujo del sistema-
y el de programa, consiste en que el segundo es mas general.

( ) Los simbolos utilizados en los diagramas representan, cada uno-
de ellos, un trabajo especifico y por lo tanto tienen su propio
significado.

{ ) E1 diagrama de flujo de un -rograma, es la representacién grafi

ca general de los pasos que es prec1so dar con el objeto de pro
ducir la salida gue se necesita.

( ) Las velocidades de proceso han alcanzado limites insospechados,
1o que ha originado que los costos de los equipos’ (hardware) se
reduzcan, mientras el costo de 1a programacron (software), se -
presente de manera inversa.

{ ) La técnica de diagramacién estructurada sigue cinco estructuras .
S 'bas1cas y éstas.son: .

'Secuencia de dos operaciones

Bifurcacién condicional .a una de.dos. operac10nes

‘Operacién. repetitiva mientras una condicidn sea verdadera

‘Operacidn repetitiva miéntras.se cumple.una: cond1c10n :

jSecuenc1a que depende de- detenn1nado estado. s

fdhwmw

VFVFVYVY




138

CAPITULO VII
CASO PRACTICO

1.~ Objetivos
2.~ Definicidén del Problema

3.~ Desarroilo

a) Andlisis y Disefo

b) Programacién y Documentacidn




139

‘VII.1.-  OBJETIVOS

a)

b)

c)

-Identificar la probtemitica existente y delimitarla como

un problema de informacidn.

Mostrara la metodologia a seguir para la resolucitn de
un problema.

Sefialar la importancia del método inductivo a fin de que
este caso en particular,. se tome como muestra para apli-
caciones similares. o '
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"DEFINICION DEL PROBLEMA

La razbdn principal que nos motivd a presentar camo caso prictico
a la Némina, fue debido a que consultande a algunas personas relacio-
nadas de alguna manera con el &rea informdtica y con el &rea contable,

vertieron su opinidn respecto a2 que la consideraban como un elemento
aislado. Sin embargo nosotros estableceremos que la Nomina noc es

simplemente un elemento, sino un subsistema que forma parte de un

Sistema de Informacidn.

E1 Sistema de NOémina debe manejar y proporcionar teda la informacibn

que se relacione con su proceso, de tal forma que incorpore todo

el papeleo necesarioc para pagar a cada empleado, registre las deduc—
ciones por concepto de impuestos, mantenga en archivo las utilidades

percibidas por dndividuo, ademis proporcione - totales e imprima los

reportes que se consideren necesarios para las diferentes areas que

se encuentren involuecradas, asi como los controles y validaciones

que impidan el uso fraudulento de los fondos destinados a ella.

ET'prob]éma defhuestro.caso_es 1avautomatizac16n de la Némina, ya
que51a'preparaciéh de régistfbs semanales .o quincenales. en una orga-
nizacién que cuente con un nfimero considerable ‘de. emplaados es. una

"tarea laboriosa si se realiza manuaimente, por ello, especjficaremb;’
algunas de las ventajas que’ofreée sy sitematizacion. )

'Maydr exactitud

E1 registro de salarjos implica gran cantidad de calcylos y cuadrar

cantidades tanto en .forma horizontal como vertical, sin embargo,

~cuando el trabajo se efectfia por medio de la maquina,

ésta realiza
Tos cdlculos y disminuye los errores.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

La razdn principal que nos motivd a presentar como caso practico
a la Noémina, fue debido a que consultando a algunas personas relacio-
nadas de alguna manera con el area informitica y con el area contable,
vertieron su opinidn respecto a que la consideraban como un elemento
aislado. Sin embargo nosotros estableceremos que la Nomina no es
simplemente un elemento, sino un subsistema que forma parte de un

Sistema de Informacidn.

E1 Sistema de Nomina debe manejar y proporcionar toda la informacién
que se relacione con su proceso, de tal forma que 1incorpore todo
el papeleo necesario para pagar a cada empleado, registre las deduc-
ciones por concepto de impuestos, mantenga en archivo las utilidades
percibidas por individuo, ademds proporcione.totales e imprima los
reportes que se consideren necesarios para las diferentes areas que
se encuentren involucradas, asi como los controles y'va]idacioﬁes

que impidan el ‘uso Fraudu1ehto de Tos fondos destinados a ella.-

E1 prob'lema de. nuestro caso es la automatuacion de Tla” Nom‘lna. ya
'que Ta: preparacwn de reg'lstros semanales o quincenales, en una: orgaw
-nizacién que cuente con un nimero considerable de empleados es. una:
“tarea laboriosa si se realiza manualmente, por ello, especificaremos

algunas de las ventajas que ofrece su sitematizacidn.

'Ma_yo"r exactitud

E1 registro de salarios implica gran cantidad de ci3lculos y cuadrar
cantidades tanto en .forma horizontal como vertical, sin embargo,
_cuando el trabajo se efectia por medio de la méquina, ésta realiza
los cllculos y disminuye los errores. '
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Mayor confiabilidad .

la mlquina pracesa la Nomina, el registro de percepciones de cada

trabajador. su boleta de page y el sobre o cheque mediante una Gnica

operacién, en lugar de varias por separado como sucede manualmente.
- Mientras mas consideraciones se tomen ‘en cuenta  durante su diseno,

permitira el obtener una mayor eficacia del sistema.

Mayor rapidez )

Es frecuente que cuando se realiza manualmente la NoGmina, al dia
siguiente de pago ya se tenga que estar elaborando 1a proxima, mien—
tras que sistematizada se elabora con cinco de dias de anticipacion

como maximo, para n6minas quincenales.
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DESARROLLO:

ANALISIS Y DISENO

Es de gran importancia tener bien definido el campo de actuacién
del profesional contable o administrativo para que no invada el co-
_rrespond'ie‘nte' al Ticenqiado en informdtica, es decir, que no vaya
a caer en el error de convertirse en un "hacedor” de programas porgue
perderia tiempo valioso que debiera invertir en mantenerse actualiza-
do.

Son las etapas de analisis y diseio los puntos donde el profesional
contable y/o administrativo deben tener mayor intervencidn, ya sea
apoyando al analista y al disefador o bien realizando estas funciones.

Se realizd el analisis del Sistema de Némina contemplando su creci-
‘miento a corto, mediano y largo plazo, de tal forma que obedezca
a las necesidades de la entidad.

Para que sea considerado como un Sistema de Informacidén se hizo mis
_poderoso mediante la ‘1nserc‘ién de ciertos datos, 10s .cuales al com—
binarse con otros, le perm1t1ran tener la flexibilidad de proporcwnar»
mﬁ:rmacwn adicional sobre impuestos, costos, . IMSS etc. El contador

- puede proponer‘ _y/o disenar la obtencién de c1ertos reportes. s1empre

Yy cuando haya contemplado .al sistema desde ‘su or1gen como-:un todo
Y no como partes aisladas . que 1r'an crecxendo med1ante c1ertos par-i
.ches a 1a estructur‘a 1mc1a'l o : : :

El si'stema- se. .dividid en diferentes Fases Operativas, que a saber -

son . las siguientes:

SNFQ00 - - Sistema de Norrnna Fase Operativa de Creacién
SNAG0? wo.n " Archivo " "
SNP@01 oo " Programa "

- SNLdO1 """ istado " "

. - SNAMOT - ‘ " " Archivo Maestro
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SNF@02 Sistema de Némina Fase Operativa de Actualizacion
SNAFO1 " " " Archivo " '
SNPFO1 " v " Programa " "
SNLFO1 o w v listado " "

- SNAMOT " " " Archivo Maestro.

SNF@03 Sistema de Némina Fase Operativa de Nomina
SNPNGT " v " Programe S
SNLNOT - " " Listado " "

SNLNO2 " " " o " "
SNAAO1 " won Archivo de Afectaciones
SNAMO1 mooow " Maestro.
. ' "
B © SNF@04 . Sistema de Noémina Fase Operativa'de‘Costos
SNPCO1 " " " Programa " "
SNLCOT W v m | jstado v oow
SNAMO1 : s " " " Maestro. :
‘;'SNFQOSj . Sistema de. Némina Fase’OperativaAdevapuéSt6s L
75NP!011_" 3 " " '  Programa u. W
. USNLIOT moweow Clystado L MM
DU ISNAMOT. . MW m o meMaestro.

SNFQDG’, 7 ‘Sistema de Némina Fase Operativa de IMSS~ .~ + -~
'SNPSO1 mo " programa " " .
SNLSO1 ®® " istade " "

~_ SNASO1 o " " . Archive " "
SNAADT - e w w " de Afectaciones

SNAMO1 - - oo on ¥ .. Maestro.
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SNF@07 Sistema de NOomina Fase Operativa de INFONAVIT
SNPVO1 W w " programa u "
SNLVO1 N " " Listado " "
SNAVO1 ’ " " " Archivo " " ,
" SNAAOL " o " " *  Afectaciones
SNAMO1 " " " " Maestro
SNFPO038 Sistema de NOmina Fase Operativa de Anualidades
SNPAO1 " " u Programa " "
SNLAO1 " " " Listado " "
SNAMO1 " " " Archivo  Maestro

“Las Fases Qperativas se identifican con seis caracteres en los diagra -
- mas correspondientes y su disefio obedece a 1a siguiente clasificacién:

Los dos bm‘meros caracteres identifican el nombre del sistema; ‘en nues
" “tro.ejemplo, se seleccionaron las siglas SN_que identifican al Siste-
- -ma de Némina . . » ' o
Sistema de Nomina o -1

" Los dos siguientes caracteres _corresponden a:

© . Fase Operativa . i aFafe -_tb‘;\f ‘
~ Archivo- T
@ Creacién . s ABL '
F - Actualizacién s WAF
"~ }J'M  Maestro o o AMe
A S A Afectaciones g 1 AA
S IMSS e AS

V. INFONAVIT v AV
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Programa -
(@ Creacisn’ Pl
F-  Actualizacién L s aPaFa .
N Nomina Lo PNy
4 [ Costos 18 PGy '
P I Impuestos N1 ST
S IMSS s PSS,
v INFONAVIT v s aPaV .
L A Anualidades v PR
' -Li'i.sta,du ;
e [ @ - Creacién by 4
| F . Actualizacién N N T
: ﬁ;“'“Nﬁmina 1o iL|Ng o
-C-v TCOStOS . L YL t '
T mmeses oo
CNUETINFONAVIT oo oy GV
LA fii'—;‘-Anda"'Hdades‘ PR Y. Vol

Los dos u]tmtos caracteres corresponden a un numem secuencw- aslgnado
-para cada Fase ‘Operativa, de tal forma que el cod1go establecido permi-
ta el crec1m1ento de acuerdo a Tas necesidades.

T T |.|0i1(
e s 1042
[ R c0|3|
S etc.
NOTA: Se cruza 1a 'Ietra 0 para diferenmar‘la deifce'rq:
0 = cero :
P = letra O
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SNABO1

SNF@O1 -
CREACION SNP¢°?
SNFPO6 SNPSO1
IMSS
NAMO1
SNAFO1 ,
SNF@02 :
ACTUAL IZACION SNPFO1
SNLFOL a
AR (snamo1) - snrpo7 SNPVOL
- énanol N © o INFONAVIT :
o NoMrna - o | SMENOL}
| snewor -
' SNAMOL) IR )
" SNFP04
COSTOS:
: ' " SNFPO5
SNPCO1 sNPIO1 SNPAO1 oS
v v v : SNFPO8
4 : ANUAL I DADES
SNLCO1 SNLIOI 'SNLAOL . SR

e
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- SNF@01 i SNAQGOL
DIAGRAMA DE SISTEMA

SNP@O1

OBJETIVO

Crear el Archivo Maestro (SNAMO1), a partir del Archivo de Creacidn
(SNACO1) y mediante el Programa de Creacidn (SNP0O1); se obtiene
también un listado que muestra la conformacwon original del Arch1vu‘
Maestro (S\L001)

ENTRADAS
'SNAQOT  Archivo de Creacién:

. SALIDAS -
. f;SNAM01 Archivo Maestro s »
i vsm.om Listado de,creaciap e

DESCRIPCION NARRATIVA A A : : L
_fﬂediante un dispos1t1vo de entrada. se capturan datos correspondientes'L ;f
Y cada empleado, en nuestro caso estamos proponiendo que sea mediante ‘
‘una cinta nagnetica. con el objeto de crear el Archivo Maestro 'S
obtener a sy vez, un listado que muestre el contenido de. cada regjstro

grabado asi como los registros en los que se detectd algén. error.
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SNF@02 -
DIAGRAMA DE SISTEMA

SNPFO1

OBJETIVO

Mediante el Programa de Filtro y Actualizacién (SNPF01), validar
.campo por campo el Archivo de Actualizaciones (SNAFO1) que: contiene
altas, bajas y cambios al Archivo HMaestro "(SMAMO1), obteniendo un
Listado que,muestre'cada registro, sefialando en su caso, los campos'.
erréneos (SNLFO1). ' '

ENTRADAS A
_.SNAMO1. . Archivo Maestro, .
SNAFO1. * Archivo de Actualizacidn

"SALIDAS iR mpin e lwe
SNAMO1 = Archivo Maestro (Adtualizado) = . .
SNLFO1 - Listado del Filtro y Actualizacidn

DESCRIPCION NARRATIVA o .
Se valida campo por campo cada registro, los correctos pasan a formar
parte del Archivo Maestro, los incorrectos no son aceptados. Ademas
se obtiene un listado aonde aparecen todos los registros, los rechaza-

" dos’ aparecerin marcados en el campo errdneo.
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SNF@03

SNPNO1

(OBJETIVO

Con el Archivo Haestro (SNAI01) y el de Afectaciones (SNAAO1), se
obtiene mediante el Programa (SNPNO1) el Listado de Némina (SNLNO1)
y el Listado (SNLNOZ) donde se desglosan las percepc1ones v 1as deduc-
ciones; ademds de actualizar el Archivo Maestro en cuanto a tota]es

SNLNO1

de ingresos y de retenciones.

ENTRADAS
:SNANMOT- - Archivo Maestro’
 SNAADT Arch1vo de Afectaciones_

SAL;DAS : s
SNAMOT Archivo Haestro
. SNLNOT1- - ‘Listado de homina (pagos) ; . :
SNLHO2 L1stado de Némina- (desg]ose de percepciones y deducciones)

DESCRIPCION NARRATIVA

Lee el Arcihiivo Maestro y el de Afectaciones y procesa la némina,
efectuando los cilculos inherentes a ella, ademds emite dos listades,
uno para el pago quincenal y otro para las aclaraciones sobre percep-

ciones y deducciones.
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SNFP04
DIAGRAMA DE SISTEMA @
SNPCO1
SNLCO1
\/_\
0BJETIVO

Con el Archivo Maestro {SNAMO1) v lnediantg el Programa de Costos
(SNPCO1) emite el listado de Costos (SNLCO1), donde obtiene inforMa—
cién reépecto al segundo elemento del costo.vla mano de.obra.

ENTRADAS

SNAMD1 = Archivo Maestro
SALIDAS ' ‘.
SNLCO1 © Listado de Costos

‘DESCRIPCION NARRATIVA SN '
Lee ei Archivo  Maestro Yy mediante el Programa de Costos 1mprime un

Listado de Costos donde se separan la Mano de,Obra Directa. (Departa~
mentos proddctjvos). y la Mano de Obra Indirecta (Departamentos de
-Servicios), efectuando cortes por Gerencia :y por Departamento.
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SNF@05
DIAGRAMA DE SISTEMA

S

SNPIO1

SNLIO1
\_/—\,

OBJETIVOS . ! . .
“Con el Archiﬁvo’ Maestro (SNAMO1) y mediaht'e el Programa de Impuestos
-(SNP101), -emite el Listado que resume Impuestos y Cuotas” (SNLIOD1). . .

 ENTRADAS - o
"SNAMOT - ‘Archivo Maestro -

CSALIDAS o ,
SNLIOT . ‘List'ad‘o" de Impuestos y.Cuotas

DESCRIPCION NARRATIVA . )

Lee el -Archivo Maestro y mediante el programa respectivo, imprime
‘un  listado separando ;ior conceptos impuestos y cuotas, efectuando
cortes por Départamento e imprimiendo totﬁ]es. '
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SNFPO6
DIAGRAMA DE SISTEMA

' SNPSO1

_OBJETIVO _
Lee el Archivo Maestro (SNAMO1) y el Archivo de Afecta’ciones {SHAAOT)

y mediante el Programa del IMSS (SNPSO]). obtiene el Archivo para
el IMSS (SNASD1) y el Listado correspondiente (SNLSO1).

ENTRADAS
-SNAMOT ° Archivo Maestro . ) ) : , .
SNAAOT Archivo de Afec_tacflones (Incapacidades, pemisos'y‘ bajas). '

“SALIDAS .
" “SNASO1 - Archivo del IMSS
SNLSO1 Listado del IMSS

DESCRIPCION NARRATIVA

Lee los Archivos Maestro y de Afectaciones y mediante el Programa
del IMSS obtiene las cuotas por trabajador, omitiendo los que no
deben cotizar por inca~pacidad. pefmiso o baja, mostr"ando en el listado

"-correspondiente el total de pagos que deberdn hacerse.



v "u,
B

ﬂfffsNAAQ1g:;Aé;hiVo,de,Aféctaciones N

"SNva1v Listado del’ INFONAVIT
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SNFP07

DIAGRAMA DE SISTEMA @
SNPVO1

OBJETIVO
Con el Archivo Maestro (SNAM(H) y el Archivo de Afectaciones (SNAA01)
“yv-mediante el.Programa del INFONAVIT (SNPVO‘I). se obtienen el Archivo
para e‘l INFONAVIT (SNAVO1) y e'l Listado- correspondiente (SNLVO‘I).v
ENTRADAS ) .
'SNAMO1 - ‘Archivo Maestro

.Archivo del INFONAVIT :

DESCRIPCIOM M\RRATIVA
Lee ‘los Archivos iHaestro y de Afectaciones. ‘obtiene. las cuotas’ por_'

. trabajador 'y el total. pagado hasta la fecha. por cada uno de elios

en ‘el listado correspondiente, Tos r'ismos dutos los 1nc1uye en el
Archivo que ha de enviarse al INFONAVIT. '
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SNFpO08
DIAGRAMA DE SISTEMA

SNPAOL

OBJETIVO

“Con-el Archivo Maestro (SNAMO1) y mediante el Programa de Anualidades
(SHPAQ1) obtiene los volantes que han de entregarse a cada trabajador
asi .como el listado correspondiente (SNLAOT) donde se <dncluyen el
total de percepciones y de deducciones por concepto de ISPT al afio.

ENTRADAS -
SNAMO1 ‘Archivo tvlaesﬁro' '
SALIDAS - RN T T AL
- SNLAOT - ‘Listado ‘de Aniia"'i'idades; (incluyendo -volantes) .. -’

- DESCRIPCION NARRATIVA UL E S TR e e
Ltee ‘el Archivo Maestro y.en base al Programa: de Anualidades: emite
"el Tistado y los. volantes que contienen el total .de percepciones

por empleado asi como el total retenido-durante el afio.por. concepto
de ISPT. : B :
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PROGRAMACION Y DOCUMENTACION

Consideramos que 1la étapa de Programacién, dentro del Ciclo de Desa-

rrollo, es menos relevante para nuestro estudio, ya que son las Fases

de Analisis y Disefio las que permiten la intervencidn. directa  del

profesioha’l en contaduria. .Sin embargo, incluimos en el APENDICEi-l. ‘
un Tistado de programacidn con las siguientes caracteristicas:

a) E1 Programa ejemplifica parte de la programacidn de la Fase Opera-
tiva SNFQ03, donde se observa la inclusidn de rutinas especificas,
las cuales ejecutan una determinada operacidn a relaizar, establecién-
dose la facilidad de ser modificadas o cambiadas por otras sin menos—

precio de la eficiencia y la eficacia del programa.

b)  El1 lenguaje que aparece en el programa es el denominado como
COBOL, el cual ha sido utilizado por nosotros como enunciativo, mas

no como limitativo.

)

Le) E1 programa - muestra que ha sido compifado ¥ que no se detectaron
.- errores en Ta‘compi1aci6n. Esto se refiere Gnica ¥ exc]usivamente
“a 1os errores. de sintaxis que pud1esen existir con repecto a 1a forma

'7ifde cod1f1car e] mencwonado lenguaae.

~d)- E] que 1 ) aparezcan errores en 'la. comp11ac1on nos muestra una
f‘vez mas. “la” 1mportancia de que la programac1on se efectue ut111zando :
las tecn1cas de dvagramac1on -mds ~ actualizadas,’ para nuestro caso.

se muestra en . 1a programac16n la técnica estructurada._

En cuanto a  la documentacibn, podemos sintetizar que el sistema bé-
sicamente estd conformado ~por un archivo con registros que contienen
datos sobre cada uno de los empleados, éstos, mediante una combinacién -

sistematizada proporcionaran la informacion. requerida.
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sobre cada uno de los empleados, los datos, mediante una combinacidn

sistematizada proporcionaran la informacidén requerida.

Un ejemplo de 1la documentacidn, en lo referente a la descripcidn
de archivos y registros, se puede observar en el APENDICE-2, donde
se describen las caracteristicas esenciales de cada uno de ellos.

E1 objeto de la documentacidén es dar a conocer de manera detallada
el Sistema, en este caso el de Némina, sus corridas operativas, sus
archivos y registros; como ayuda para que los usuarios puedan lograr
un mejor aprovechamiento del mismo y: facilitar al Departamento de
Organizacidén y Sistemas su mantenimiento y explotacidn.

Un ejemplo de la relacidn existente entre entradas y salidas, es
decir, entre los archivos de entrada que contienen datos y la informa-
cidn proporcionada pbr el sistema, lo obsefvamos en el APENDICE—B.
en el cual se ejemp11f1ca la informacidn ‘que proporc1onara el S1stema
en esta Fase Operat1va. ’ :
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CONCLUSIONES

1) ;
La informacién financiera proporcionada por e1 Sistema de Informacion
denominado Noémina es verdaderamente impactante al obtenerse. con el
apoyo de la informdtica, en cuanto a que reunird las caracteristicas
esenciales de la informacidn, es decir, que sea oportuna, integrada
adecuadamente, concisa, que se consiga en un formato adecuado, que

no sea demasiado costosa y que sea Gtil.

2)

E1 Procesamiento Electrdnico de Datos es una act1v1dad de primordial
importancia para la-administracidn, ya que permite conocer la .situa-
cidn de la entidad, facilita la toma de decisiones y proporciona
las bases para una planeacidn adecuada ya que permite manejar grandes
volimenes de datos a alta ve]ocidad.'con.]o que . se obtiene mis infor-

-
~macion en menor tiempo.

13) 
“'Debido.al 1ncremento en el volumen de 1as operaciones de las empresas.

"7¥§e ‘ha ‘hecho necesar1a la: 1ntroducc1on de nuevos sistemas automat1zados‘-

:{:para el registro de las operaciones vy aunque el.;

3gran conf1ab111dad Yy exactitud. por 'si- mxsmo no puede pensar ni’ elabo-
rar sus prop1os programas. ‘Las instrucciones que. se le proporcionan
deben’ cubrir todas las condiciones conceb1b1es para que los resultados

sean confiables.

4) .

Los. diagramas de flujo son un medio excelente para dar a conocer
el sistema facilitando su estudio y evaluacidn y -si adem8s, la técnica
utilizada ‘es 1la adecuada, permite que sy actualizacién y revisidn
“sea sencilla’y ripida. e ‘ R

omputador es de.
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5)

Para que un Sistema de Informacion automatizado emita informacidn
confiable, es necesaric establecer controles adecuados en ‘adicidn
a ' los del equipo, siendo los principales los que se refieren a la
organizacidn, analisis, programacidn, entrada-salida de datos y con-
servacidn de archivos. E1 computador es altamente confiable en sus
operaciones, por lo que si los controles que se establecen son correc-
tos, se tendrd la seguridad de que el sistema recibe los datos adecua-

dos y emite la informacidén correcta.

6)

Es necesario que el profesional en Contaduria esté familiarizado
:, con-la informitica, para lo cual se sugiere la asistencia a seminarios
o cursos especializados, en vista de que el Procesamiento Electrdnico
de Datos es una realidad a la que no podemos sustraernos.
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GLOSARIO-

ABACO

Cuadro de madera con alambres paralelos por Tios que corren bolas
mdviles y que sirve para enseirar calculo.// Antiguo dispositivo
para realizar operaciones artiméticas.

ACCESAR .
Localizar y tomar informacidn de un archivo para realizar un proceso.

ACCESQ .
Almacenar, modificar o recuperar 1nform§c16n en algGn dispositivo
o archivo, o bien hacer uso de 81.// Accidn de accesar.

ACCESO ALEATORIO

Método de acceso a la informacidn contenida en un dispositivo de
almacenamiento; un dispositivo de almacenamiento con acceso aleatorio
implica que el tiempo requerido para accesar (una lectura y eventual-
mente una escritura) una determinada “localidad es dinvariable, no
puede depender de las localidades anteriormente accesadas, ni del
tipo de informacidn leido o escrito.

ACCESO DIRECTO -

‘Transcripcién o biisqueda de datos que se efectila partiendo de una
direccidon, sin un orden previo, el acceso a la memoria principal
es directo. .

ACCESQO SECUENCIAL

~Transcripcion 'y bisqueda de datos que .debe llevarse a cabo en un
orden convencional previamente establecido, recurriendo a un cierto
cddigo o 1lave para la seleccidn de datos..

ADA
. Lenguaje de programacion de alto n1vel desarro1lado como una norma
“del” Departamento de  Defensa de E.U.A // Lenguaje "basado en Pascal

. 'pero ‘mucho mis amplio y especifico, disenado tanto- para aplicaciones_
comerciales como cientificas.. Es un-lenguaje notorio por su capacidad
de multitareas que puede .ser - compilado  por segmentOs separados.
Su nombre es en honor de Augusta Ada Byron. Condesa de Love]ace., -

© ALGOL.
(Algor1thmic Language), Lenguaje a190r1tm1co.// Lenguaje. de programa-
cidn disefiado para resolver problemas matematicos.

~ ALMACENAMIENTO SECUNDARIO
Almacenamientp externo, se refiere a los discos y cintas.
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ANALISTA
Personal responsable del desarrollo de un Sistema de Informacién.

ANALOGICO
Representacidn continua de los eventos del mundo real.

ARCHIVO
Conjunto de registros relacionados.

ARITMETICA Y LOGICA, UNIDAD DE ‘ : .
Conjuitto de circuitos de un computador, que realiza las operaciones
aritméticas (sumar, restar, multiplicar, dividir), las funciones
16gicas (and, or, not) y las funciones de comparacidon (igual, diferen~
te, mayor que, menor que); los datos se l1levan de la memoria a la

UAL para su procesamiento.

ASEQUIBLE
Comprensible, inteligible.

BASIC
Lenguaje de programacidn disefiado para resolver problemas matemat1cos

y de negocios. Fue disefiado como un lenguaje de programacién interac-
tivo para emplearse en Tiempo Compartido en grandes computadores.

BIT
Digito binario.// Componente mis pequefo de la c]ave binaria que
puede indicar dos estados, 0 y 1, es decir, encendido o apagado.

BYTE
Unidad de a]macenam1ento formada por 8 bits.

'CALCULADORA
—Miquina que efectiia operaciones aritméticas y/o matemiticas.

CALCULAR : : :
Hacer operaciones para - ceonocer el resultado de la combinacidn de

varios numeros o de un a]goritmo.

. CAMPO

" ‘Unidad - defin1da de datos ‘o 1nformacion en un registro.// - Define

1a “localizacién fisica de almacenamIento de .una unidad de datos o
1nformacion.

CAPTURA DE DATOS
Programa. especifico ‘de mantenimiento de archivos, posee funciones
come la de leer, escribir, modificar y dar de baja los registros

en un archivo.
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CARACTER -

Elemento alfanumérico.// Es una letra del alfabeto, un digito o
un simbolo especial como el punto decimal o la coma. Puede referirse
a un espacio de almacenamiento para cualquiera de ellos.

CHIP

Circuitos electrbnicos m1n1aturlzados. una pastilla de aproximadamente
40 a 250 mm y de menos de un milimetro de grosor, contiene desde
unos cuantos hasta varios cientos de miles de componentes electréni-

COS.

CINTA MAGNETICA

Sistema de almacenamiento en el cual ‘la informacidn es registrada
sobre la superficie magnetizable de una cinta de acetato <impregnada
de material magnético.// Medio de acceso secuencial.

CIRCUITO
Dispositivo electrénico.// Serie ininterrumpida de conductores.

CIRCUITO INTEGRADO .
Integracidén de uno o mis circuitos electrdnicos en una pastilla.

COBOL

(Common Business Oriented LlLanguage), Lenguaje comiin orientado a los
negocios. Estructurado en cuatro divisiones: Identificacidon (Identi-
fication Division), #edio ambiente (Environment Division), Datos
(Data Division) y Procedimientos (Procedure Division).

CODIFICAR
Operacién consistente en dar forma adecuada a una informacidn; por
1o general con la f1na]1dad de su uso facil por el computador.

CODIGO )
" Representacidn de la informac1on en diferentes formas.

* COMPILAR

brProduc1r una rutina en lenguaje de maquina mediante una rutina escrita
“en otro’ lenguage diferente al de la maquina.

COHPILADOR

Traductor de lenguajes de programacidn de alto nivel.// Es un progra-~
ma que traduce un lenguaje de alto nivel al lenguaje de miquina de
un computador en particular,

COMPUTADOR

Dispositivo electrdnico acoplado a mecanismos de entrada y/o salida,
que cuenta con una serie de instrucciones denominadas programa, resi-
dentes en la memoria, de tal manera que le permiten aceptar datos,
procesarlos y obtener informacidn.
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COMPUTADOR ANALOGICO

M3quina electrdnica que acepta y procesa sefiales electrdnicas anilogas
a las del mundoc real. Las entradas y salidas son sefiales continuas,
tales-como las fluctuaciones de voltaje.

COMUNICACION

Medio por el cual los elementos humanos de una empresa se ponen de
acuerdo para realizar un trabajo.

CONTABILIDAD

Técnica que se utiliza para producir sistemdtica y estructuradamente
informacidn cuantitativa expresada en unidades monetarias de 1las
transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables que 1la afectan con el
objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones
en relacidn con dicha entidad econdmica.

CONTADURIA

Estudio y aplicacidn de conocimientos necesarios para la obtencién
y comprobacidn de la infqrmacién»financiera sobre transaccicnes cele-
bradas por entidades econdmicase.

CONTROL :

Establecimiento de puntos de medicidn que permitan ana11zar y evaiuar
el funcionamiento y flexibilidad de las operaciones para que sirvan
de retroalimentacibn para proseguir o modificar el camino.

DATO

Unidad .de 1nformac10n que puede definirse con precisién desde el
punto de vista técnico, los datos son la materia pr1ma que al ser
procesada da lugar a la. informacidn.

" DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y SISTEMAS

Departamento - de - operaciones .de computo‘ contiene los "computadores
y:-es eT responsable de su- operacion diar{a. ) L
DIAFANO T o S
. Transparente.// Que deja pasar ‘la luz sin que puedan perc1b1rse'
otras impurezas. .

DIAGRAMA

Figura grafica que exp11ca un fendmeno determinado.

DIAGRAMA DE FLUJO

Representacidon grafica de todas .las operaciones que deben reaTizarse
_ durante el procesamiento de datos.
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DIGITAL, .COMPUTADOR :
Maquina que opera mediante el cont.r nimeros, trabaja directamente
con digitos.

DIRECCION
Indica en forma numérica la ubicacidn de una informacidn en la memoria
o en otro dispositivo de almacenamiento.

DISCO MAGNETICO

" Dispositive de almacenamiento que sirve para‘ archivar los registros
de datos de las aplicaciones que serdn procesadas por el computador.
Es un medio de acceso aleatorio.

DOCUMENTACION
Descripcidn narrativa y griafica de un sistema,

EQUIPO PERIFERICO
Cualquier dispositivo de entrada y/o salida o de . a1macenam1ento.
conectado al computador.

ESTANDARES )
Tipos de planes que establecen medidas de comparacidn.

ESTUDIO DE VIABILIDAD
Invest1gacuon preliminar para determinar la posibilidad de usar compu—
to electrdnico en el procesc de ciertas ap11caciones.

FACTIBLE
Que se puede hacer.

_ FINANZAS = :
_Eva]uacion de proyectos de 1nvers1on y p1aneacion., .

‘aFORTRAN

_ (Formula Translatlon). Traductor de formulas // Lenguaje de | programa—»
‘cién”de alto nivel, desarrollado: para ‘resolver: probiemas cient1f1cos
Y matemﬁticos. Fue el pr1mer Ienguaje de a]to nive]. .

"GESTION © :
Accioén o efecto de admunlstrar.

6o T0
Instruccidn de ramificacidn en un programa.// Indica at computador
una ruptura de secuencia en Ta ejecucibn de 'un programa.

HARDWARE

Comprende la maquinaria, la CPU y todos los dispositivos perlfericos.
// . Dispositives mecdnicos, magnéticos, eléctricos y electrénicos
que constituyen o estAn conectados a un computador.
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HIBRIDO
Formado por elementos de distinta naturaleza u origen.

IMPACTO
Repercusidn o influencia importante.

TMPRESORA
Dispositivo que convierte la salida del computador en 1mpresos.

INDICE .
(Index), Técnica de acceso.// Es un directorio de las localidades
de almacenamiento en un disco de registros, archivos, etc,

INFERIR
Obtener conclusiones sobre determinados eventos.

INFORMACION
Datos organizados en forma ordenada y {itil que ayudan a la toma de
decisiones.

INFORMACION FINANCIERA
Expresion cuantitativa en unidades monetarias de. las transacciones
que realiza una entidad econdmica.

INFORMATICA
Ciencia del tratamiento automatico y racional de la:informacidn.

 ITERACION
Técnica de'repetir un grupo de instrucciones.

LASER. ' >
fAmp]1f1cac10n de la 1uz a part1r de la emis1on estimulada de rad1a—
Ceion. - :

LECTOR

“'Dispositivo per1ferico que sirve para 1a 1ntroducc1on de 1nforgac10n
a la memoria del procesador central, a -partir de . 1a  informacidn “que

figura en los soportes exteinos.

LECTOR DE CINTA PERFORADA )
Dispositivo que lee cintas en las que vienen perforados los datos.

LECTOR DE MARCA SENSIBLE - :
Dispositivo que lee marcas hechas con 1apiz o tinta especial.

LECTOR OPTICO
Recolector de datos a través de caracteres espec1a1es.

LIPS :
Un mill6n. de inferencias ldgicas por segundo.
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MATRIZ DE PUNTOS
Caracter geperado por puntos en el morento de su impresidn.

MECANIZACION
Substitucidn del trabajo humano por migquinas.

_MEMORIA )
Almacenamiento de trabajo del compatador.// Es el principal lugar
de trabajo del computador. - : )

METODO

Plan escrito para ejecutar un trabajo dado, poniendo adecuada conside-
racién al objetivo,  instalaciones disponibles y al total de gastos,
tiempo, dinero y esfuerzo.

MICROCOMPUTADOR
Computador de tamafic pequeiio, generalmente se refiere al computador
personal. .

MICROFILM
Documentos miniaturizados en pelicula.// Es una banda continua de
pelicula que puede contener varios miles de piginas-de documentos.

MICROSEGUNDO
~ Millonésima de segundo.

MILISEGUNDO
- Milésima de segundo.

" MINICOMPUTADOR

“Computador -de tamaiio pequeno a: mediano.' se. encuentra en - un punto
»3jhintermed1o entre los n1crocomputadores y 1os grandes computadores.

,'HULTIPROCESAMIENTO

Dos. o, mis  computadores . procesando Juntos.; Los computadores estan

unidos imediante un canal .de alta velocidad y comparten entre e11os.
v_1a carga general del trabaao. B -

3 MULTIPROGRAMACION : / ‘
Dos o mias programas corriendo en un’ computador al mismo tiempo.
"-Se controla a traves del s1stema operat1vo.

’-NANOSEGUNDO

Mil-millonésima de segundo.

NOMINA
Lista de nombres de personas o cosas.//. Relacién- nominal de los
individuos que en una organizacion han de percibir haberes.
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OBJETIVO

Pian que sefiala los resultados futuros.// Metas o fines, actividades
o acciones que representan resultados y sugieren la orientacidn para
los esfuerzos de un dirigente.

ORGANIGRAMA

Represantacién gréfica y simbdlica de la organizacién del proceso
de la informacidn en una empresa.// Representacién en serie de la
,forma en que se encuentran ligados los departamentos de una organiza-—

" cidn.

ORGANIZACION

Establecimiento de relaciones objetivas de comportamiento entre perso-
nas para trabajar con eficacia y obtener satisfaccién personal al
hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas para
el propdsito de alcanzar un objetivo,

PARAMETRO
Cualquier valor de una variable.// Se emplea para definir un interva-

Jo de caracteristicas para un programa.

PLAN
Conjunto de disposiciones adoptadas para la ejecucidn de un proyecto.

PLANEACION ..

Hacer proyectos, trazar o formar los mismos de una obra.,// Primera
funcibn del Proceso Administrativo y badsica para las demas funciones
del mismo, se puede considerar que est3d formada . por _un cimulo de
decisiones. . . . :

. -POLITICA e :
- Enunciados o conceptos que constituyen una - ‘guia para el. curso de
“las acciones.// . Plan que enuncia las reglas que sefialan los lwmites

':.deI camino a seguir para el logro de’ un. objetivo.

" PRESUPUESTO _
~Ingresos y ‘gastos para un per?odo determinado.ll ‘Caleulo” anticipado:
‘de el costo.// Expresion donde - se reglamenta un plan en: termincea'

”monetarios.

,PROCEDIMIENTO :
Serie de pasos para reaTizar una tarea. especifica.// Plan que esta—v
blece ‘las reglas de una serie de tareas concatenadas que forman el
orden cronoldgico y la forma establecida de ejecutar el trabajo que
debe - hacerse de 1a wejor manera, con el menor tiempo, esfuerzo y
costo. -
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PROCESO ADMINISFRATIVO, PASOS DEL
Planeacion, Organizacidn, Direccién y Control, teniendo como medio
de enlace a la Comunicacidn.

PROCESO CONTABLE, ELEMENTOS DEL
Sistematizacion, Valuacidn, Procesamiento, Evaluacidn e Informacidn.

PROCESO DE DATOS i :
Captura, almacenamiento, manejo y recuperac1on de datos e informacidn-—
.// Se refiere al empleo de las operaciones fisicas del Centro de
Datos, en contraste con las funciones de sistemas y de programcidn.

PROCESO EN LOTES (BATCH) )
Procesamiento de un grupo de transacciones, de una sola vez, Las

transacciones se juntan en lotes y se procesan como un solo producto.

PROGRAMA
Grupo de instrucciones que indica al computador como realizar una

funcién especifica.// Planes o reglas que agrupan las actividades
a ejecutarse y donde se determina el factor tiempo.

PROGRAMA ALMACENADO
Caracteristica de los computadores digitales que les da la oportunidad
de ejecutar largas secuencias de cdlculo sin intervencion del hombre.

~ PROGRAMACION
Desarrollo de un programa de computador,

PROGRAMADOR
Persona adiestrada en Ia escr1tura de los programas. en uno o var1os

" lenguajes de programacidn.

- PROVEEDOR
‘Persona o- soc1edad que estudia, fabrica. aiqu11a o vende computadores

~y/o todos 105 organos anexos.// Entidad que . surte ‘de ‘insumos a otra.

P REGISTRO i .

“Conjunto informativo que forma un todo ]oglco. ffsicamente unido
: las operaciones de transferencia entre- los soportes’ externos y
1a memoria principal.// - Disposxtivo de - almacenamiento temporal:- de
1nformacuon. mientras o hasta que &sta es usada.

REGLA
Plan que astablece las- normas espec1f7cas que senalan acciones ¥

decwslones a adoptar en determinadas situaciones.
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REPORTE

gocumento de salida preparado por un sistema de procesamiento de
atos,

RUTINA

Segmento de un programa que se caracteriza por un principio y un
fin en 1a codificacidon %total del proceso.

SIMBOLO

Imagen, figura o caracter con el que oral o mater1a1mente se represen-
‘ta un concepto.

SIMBOLOGIA
Uso de simbolos uniformes.

SISTEMATIZAR
Reducir a.sistema una cosa.

SOFTWARE '
Instrucciones de computador.// Todo aquello que fuera de los mecanis-—
-mos fisicos, permite el uso del computador,

SUBRUTINA ) :
Una  pequeifia rutina que puede ser incorporada dentro de una. labor
més grande. -

SWITCH

En ‘diagramas de f]uao. se representa como SH; simbolo usado para
indicar una situacién donde el resultado de una decisidén puede ser
empleado en algiin punto o puntos posteriores.

TRANSISTOR
Elemento semiconductor ~primario.// Son Tlos bloques fisicos de ]a
construccidén de los circuitos y de memoria.

USUARIO ™

Cualquier persona que uti11ce ‘el camputador. generalimente - el termino .

‘usuario se refiere a las.personas que no pertenecen al :personal técni-
. eo’ Y que proporcionan entradas y reciben 'salidas del._computador. -

. VERSATIL i ' :
Que se modifica faci]mente.// Voluble e 1nconsistente.



175




RSN ara e
BN

e

I 2 G atnd ol L L G

| IR

9

hore O KON O

rF¥ 373
GONIESSR AR

2.

s D00 0 O DO AN
ggggggﬂmww g \Nyg e ‘

DO
o=

176

%N;é:l?e’l’ﬂm

BATE-WRITTI
BATEECgHPXLED.

UG 1941786,
22 L 11786

:aw IRONMENT

H .
CONF IGURATION
SCURCE-COMPUTER.
OBJECY-COE‘PUTE

l
;HP T-SNT

Lg SELE::‘-AR-ME
SELECT REP-NOH

DATA
t 4
FILE
3
b
L3
: 3
FD
2 3
E 3
&
b ]
s
01 REG-HAE.
s 03 FILLER -
L 3
]
b4
R -
1]
N -
H ;
b 3
‘01 REG-ACT
'
8§
N ! '3 ¢
03 RECL-ACT
§ R
03 CON-ACT " .
03 RAs
-ACT
o GelA-seT
93 ° Sechey
03 FEC~ALT,
S S
0! RIN-ACTY
- BIN~
% gt
- .
03 ISP—hgT
03 CIN-ACT
0, R~ Al }
0 IA-AC
03 INS~ACT
83 gho-act
3 3 c
0 MBA-ACT
03° DBA-ACT
03 CAT-ACT
o 03 Bla-acT
z
L3
x
2 R
L4
4
*ot aeo
o PRl

WORKING-STORADE

e LY

BTDID VVLVOVIVTVVRVY VIV

PNOY
UPalYES!S.

IVISION.
&
9 DE MYO; 1984,

UTIL1ZA00
PARA gﬁ.:frnxrma LA INTERVEN-

EN EL DISERO
DE UN SISTEMA.

BIVISION. wt!tl‘t‘!ll!lt!ll
& EQUIPD YTIL:
EXSTIFRLE unnunu:

ECT
UN lUAC-lH 13
UNIVAC~

Ny

ARCHIVOS INCLUIDOS
BLIRERNLST nsxulnuuu
SECTION.

ASSIGN T0 DISC SNAMOL.
ASSIGH 10 DISC SHAAGL.
ASSIGN TO PRINTER.

DIVISION.

SECTION. P,
T

AR FEREXXXTIASERA EREAETNRREE

LABEL RECORD HITYEL

BLOCX CONTAINS S
EECO D CCMHA}INS t ERS
!l.tll‘t!t!ll”‘"l“llt‘l

*
H Al

PIC X{128).
ESESERIBEIARSLEXSASTAKEAL
e IPCION DEL ARCHI :

:VO AFECTM:I NES A
ARt ::‘.‘gu -nngnunx:ut
ulBEL RECQRD DAIYTED
LOCR  COMYAINS 10 RECORDS

RE ORD Cﬁlﬂ’thS szs EJEMRJ

2 DESCRIPB;BN IE&OP.EGXS 13

* 1RO ECTACIONES ~ x
nl"m“!‘ul SRS REERE
[3LR1E
PIC X(A)e
BIE 5eerl .
138
PIC 9.
1c 79
1€ 99,
IC 99,
1c 9.
e 3 :
1€ ¥idIv99.
}§ F(Ivee,
i ez
N
1€ 2{s)v99.
It 31805
1€ 90103,
IC X.
RN
16 3.
1€ XX, .
1C 999,
* DESCRI lOMDLR- 4
i JRETRILEINN.Y 3 WU
t3113 %4 1}
umeu. AECORD OMITIED
DATA  RECORD 1S_REG-NOH.

Strrsearisnsacy BISBRATK
8 LONGITUD DEL REPORTE ¥

PIC X(132).

SECTION.

P

RO DE NOM1NA kN A ¥
A TN USARLD b
CONnD AREA DF. TRABAJO X

BLELEIRTLLEILLIELNTAREINGS




e

SLP AT SE S22 A0 8 S Ry pH Ly BN BR HNPR SRS R LR

1t o

LA
G

EEEC RPN R

e

N
O

ey
OGN LA WN

o1

(23

®
[ 3

R
o1

REG-#rE6TRI.
03 HUA=-AH
03 NOW-AN
03 REC-M

05 Rl

gm

03%
& “An

TIT2-
03 “FIlLER

03 MM
03 FILLER

03 DD-u
o3 Fl
03 FI

03 FILLER
03 FILLER -

&8 A

ENCL M.
03 RILLER
03 FILLER

-8 FIL®R

03 FILER

PIC 9(4),
PIC X(30).
PIC X(AY,

PIC 9¢o6. .
P xx.
PIE 9,
PIC 9.
g &

.
PIC 99,
PIc 99,
PIE 99,
PIG 99, .
B gtiem:

8) .
PIC 9C2HV99.
bIE 22aru99
e 7$81%.
PIC 9(10).
PIC X.
pIC 99
BIE oo
PIC 9
PIC XX
pIé 999.

& AREAS DE_ TRABAJO x
PIC 9¢73V99.,
PIC 9(Z2)V?P,
PIC 2(7IU9.
PIC 9(7)U99.
PIC 9¢7I1U99,
PIC 2(7)IV99.
PIC 2(2IN9%.
PIC FCTIVIP.
PIC 92¢(2)U99,
PIC 2(2)v19,
PIC 9(7)33:.
?%F ¢ .
PIE 9€(2)V99.
PIC 9(TIVIP.
Pic 9¢TIvee;
PIE 93U80.
PIE 3653039 watue sas000.
#IC 2(5).
I;XC P(4).
:g‘é ﬁé;.
BIE SR
?

g 3
RS LEN -

) L8 TITWLG 13 PABIMNA 5
o e “"",“'””“
PIC X(170) | UALUE BPAC :

N L vaue 'mm :

» S m.
Catay I3
‘ hu R B3 Vidabee
SETREINRE RS
PIC X¢11) YALUE ’
FECHAL® .
. Plc 9.
PIC X UMUE ‘- .
He e
» xsiu VALUE SPACES.
ol u!u‘i’n o UMLE
PIE x(42) '3««:& SPACES.
Pipibee-.
g :
e e
uwucnnnntwuau
PIC X(163 umuE
s
PIt Xty UALUE

‘NON8BRE.

FiEX(E  yalE stees

“R.F.L.

ol




178

222 03 FILLER PIC X(14) VALUE
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354 03 FILLER PIC X(18) VALUE
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DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
DESCRIPCION DE ARCHIVO

CLASIFICACION: . [ASCENDENTE T X}
‘LONGITUD DE LA’ CINTA:  [TBE0 T PIEY

NOMBRE DEL ARCHIVO Maestro de Némina N°OE ARCHIVO_ __amncal
DISERADOR __ Grupo Tesis REVISION__1 FECHA___mayo/86

MEDIO: {FRRSETA 1 1 [ 1. S T | 22 63 2 |
ORGANIZACION: [(SECUENCIAL [ X1 StT. 5. )
ETIQUETA: [ESTAOAR 13 [ (]

FACTOR DE BLOQUE: [ N 2

LONGITUD DE LA LLAVE: I 4. 'z

DENSIDAD: . [T -

canmes: o [T




DEPARIAMENTO DE ORGANIZACION Y SISTEMAS '

DESCRIPCION DE REGISTRO

NOMBRE DEL AHCHIVO HMaestro de Némina NUMERO___AMNCO _  DISERADOR__ Gruge Tésis_. . HOJA_ ] DE_ 2
ROMORE DEL REGISTRO REG-HOM REVISION___1 FECHA_mavo/66
. l DESCRIPCION DE LOS CAMPOS FORMATO COMENTARIDS
. % 3] 1DENTIFICACION T N1V NOM3HE PLCTURE
“1- a4l a NUM-AM 03 | Nimero d¢ empleado 9(4)
5- 341 30 NOM-AM 03 | Nombre del empleado X(30)
12 RFC-AM 03 | Reg. fed. de Causantes
35-.381 .4 RFCL-AM 05 RFC-Leétres x{4) N
39. 44} 6 RFCH~AH 05 | RFC-NGmeros | 9(63
45 46 2 || RFCH-AM 05 | RFC-HomSnino XX
ay- 471 CON-AN 03 | Tipo de Contrato 9
48- 48| .1 MOV-A¥ 03 | Tipo de Movimiento 9
R (RS ADS-AM 03| Area de Adscripcidn
49-°501 2 | - GER-AM 05 | Gerencia - 99
: 51-52| 2 [ ¢ DEP-AM 05 . | Departamento . - 99
{53 sa| 2| secom 05 | Seccién 99
6 FEC-AM . j 03 Fecha de Ingreso
55- 56 | 2 ALN-AN ] 05 ] Ao de Ingreso 99
57- 58 | 2 MIN-AM { p5 | Mes de Ingreso 99
59- 60 | 2 | DIN-AM , 05 | Dfa de Ingreso 99
61-68) 8 SUE-AM 03 | Sueldo 9(6)v99

28t
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DEPARIAMENTO OE ORGANIZACION Y SISTEMAS
. DESCRIPCION DE REGISTRO

NOMBRE DEL ARCHIVO, Maestro de Nomina NUMERO___AMNCO1 DISERADOR__Grupo Tesis HoJA_ 2 0E 2
NOMBRE DEL REGISTRO, REG-HON REVISION __ 1 FECHA_Mmayo/86
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS FORMATO COMENTARIOS
D_é'm_!l‘_j:mﬂ%‘s_ IDENTIFICACION | NIV NOMBRE PICTURE
69~ 78} 10 SAC-AM 03 Ingreso Acumylado 9{8)v99
79- 871 9 15P-AH 03 | ISPT Acumulado 9(7)v99
8s- 88] 1 CIN-AM 03 | Clave Mensual INFONAVIT[ 9
89- 96 8 INB-AM ° ‘03 | INFONAVIT Bimestral 9(6)v99
97-106| 10 INA-AN 03 -] INFONAVIT Anua) 9(8)ve9
107-116( 10 IHS-AM i 03 | MNimero de IMSS 9(10)
Anznzf 6PO-AN V03 | crupo de Cotizacién X
6 BAJ-AM i 03 | Fecha de Baja
ns-119) 2 | | msa-an o | APo de Baja - 99
[120-121] 2 MBA-AM "0s 1 Hes de Baja 99
122-123] 2 DBA-AM : 0> Dfs de Baja -~ 99 B
124-125] 2 CAT-AM ;03 ; Categorfa XX i '
126-128| 2 DIA-AN .03 ‘ Dias Trabajados - 499
. t
1 i
S
H i .
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DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
DESCRIPCION DE ARCHIYD

mns-ozt ARcuryo__ Actualizacisn Maestro N°DE ARCHIVO _ AMNAOL

DISERADOR.__ Grypo_Tests. REVISION 1 _ FECHA___mayo/86

n_znm: {TARJETA T ) [TINTA X3 ot 1T 3

ORGANIZACTON: " ST

ETIQUETA: [ESTARDAR_ 1} B, Ix1

FACTOR BE BLOQUE: T30 1x3

LOMGITUD OE YA LLAVE: - [ &4 J1xJ v

cLASTFICACION: frocssioara) BT
- LONGITUD BE wemm: | R TP SR

N DENSIDAD: : &00 “




DEPARTAMENTO DE ORGAN1ZACION Y SISTEMAS
DESCRIPCION DE REGISTRO

—
NOMBRE DEL ARCHIVO Actuaiizacibn Haestro NUMERO___AMNAGL ul?EﬁADORi Grupo Tesis HOJA 1 __OE 2 3
NOMBRE DEL REGISTRO _ REG-ACT REVISION _} __  FECHA mayo/86

DESCRIPCION * DE  LOS CAMPOS FORMATO
. COMENTARIOS .
o] IENTIFICACION | NIV NOMBRE PICTURE
I- 4y 3 NUM-ACT 03 Nimero de empleado 9(4) .
5- 34} 30 NOM-ACT 03 Nombre del empieado Xx(39)
12 RFC-ACT Q3 | Reg. Fed, de Causantes

35~ 38} & RFCL-ACT 05 | RFC-Letras X{4)

39- 44] 6 RFCN-ACT + | 05 | RFC-Ndmeros 9(6)

45-.46] 2 RFCH-ACT 05} RFC-Homdnimo XX

47--47| 1 COR-ACT {03 Tipo de Contrato 9

45- 48| 1 MOV-ACT. | 03: | Tipo de Moviaicnta 9

6 ADS-ACT 03 Area de Adscripcidn

49-50] 2 GER-ACT . | 05 | Gerencia . . 99" ’

51-52|" 2 DEP-ACT’ ' [ 05.| Departamento : 99

53. 58 {2 “SEC-ACT-" -1 05 | Seccidn 99 -

3 FEC-ACT 03 Fecha de . Ingreso )

55~ 56§ 2 AIN-ACT 05 | Afio de Ingreso 99 o

57~ 581 2 MIN-ACT 05 Mes de Ingresc 99

59- 60} 2° DIN-ACT |- 05 | Dfa de Ingreso 99

61- 68| 8 SUE-ACT —i 03 | Sueldo “9(6)v99 '




DEPARIAMENTO DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
DESCRIPCION OE REGISTRO

Nonsnﬁ DEL ARCHIVO Actualizacién Maestro NUMERD ___ AMNAOL - DISERADOR__Grupa Tesis HOJA__ 2 of 2
NOMBRE DEL REGISTRO, REG-ACT REVISION ) FECHA_mayo/86
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS FORMATO
£y COMENTARIOS
=K TNe-| 1oENTIFICACION | mIv NOMB AL PICTURE
69~ 78] 10 SAC-ACT 03 Ingreso Acumulado 9({B)V99
79~ 87{ 9 I1SP-ACT 03 | ISPT Acumulado, 9(7)v99
88- 08) 1 CIN-ACT 03 Clave Mensual INFONAVIT{ 9
89- 96| B THB-ACT 03 | INFONAVIT Bimestral 3(6)v99
97-106| 10 IHA-ACT 03 | INFONAVIT Anua) 9(8)v99
107-116] 10 115 -ACT 03 | Namero de iNsS 9(10) .
117-1171 1 GPO-ACT j 03 | Grupo de Cotizacién X .
[ BAJ-ACT - .| 03 | Fecha de Baja ’ : o ' R
©y Jueeis| 2 ABA-ACT I 05 | Ao de.Baja .99 ) o : i
120-121) -2 MA-ACT 05 | Mes de Baga - B e B
122-123] -2 DBA-ACT 05| pfadeBaja. . - | 99 ) :
124-1250 ‘2]  CAT-ACT 103 | Categorfa ' .. - T ; :
i hee-128f 2 DIA-ACT .. ! 03 | Dias Trabajados .~ Jremen o b AR : T JE
, . 8
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Interpretacidn del Listado de Nomina (SNLNOI1)

Este reporte es impreso por el programa (SNPNO1l), el cual toms datos
del Archivo Maestro (SNAMO1)}, y del Archive quincenal de Afectaciones
{SNAARQO1), proporcionando la informacidn que a continuacidn se detalla:

ENCABEZADG

Linea 1

(:::)_, HOJA N°: Namero consecutivo de hojas de que consta
el listado :

Linea 2

- Fecha de proceso del listado
AA = aiio
MM = mes )
Db = dia o S =

@ s NOMINA o Titulo del Tistado

FECHA:

f*”SNfNQI.  Numero a51gnado al 11stado en e1 d1seﬁo
ISR ‘”del sistema; 5 : '

U DETALLE

E 'E} cuerpo del listado tiene las siguientes columnas:
(:::) NUM-EMP ' NOmero correspondiente a cada uno de los
empleados a los cuales se refiere la in-

formacion proporcionada,



ONO,

O

®

" NOMBRE

R.F.C.

AREA-ADSC

TC

AT

'FECHA-INGRE

: 'SUELDO

3

190

Nombre Je cada empleado, eT‘cual se en -

- cuentra asociado al niimero proporc1onado

para cada uno de’ ‘ellos. Ordenado’ por ape
11ido paterno, materno.y nombre. ‘
Registro Federal de Contribuyente corres-
pondiente a cada empleado.

Area de adscripcién del empleado. Duran-
te el disefio se consideraron 2 digitos pa
ra Gerencia, 2 mads para el Departamento y
los 2 G1timos para la Seccidn.

Tipo de contrato, el cual de acuerdo al
digito que presente, correspondera al si-
guiente cddigo:

1= base
2 = canfianza
= eventuéI'

‘Categor1a de] empleado, determ1nada baao

un. c¢ddigo; el cual queda ab'lerto de acuer'

.do a las neces1dades.;1

Fecha de ingreso“delbeﬁpleado a la enti -
dad. Esta fecha penmit1ra estab]ecer su
antiguedad.

Sueldo que-corresponde a la categoria de
la cual es titular el empleado.
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(%]

IONES

PERC

rm

P

DEDUCCIONES

SUEL.DO NETO

Resumen de las percepciones a las que
tiene derecho el trabajador en 1a gquince
na correspondiente.

Resumen de las deducciones, donde se in-
cluyen impuestos, cuotas y cualquier
otra afectacién que se haga al empleado
en Ja quincena correspondiente.

Cantidad neta a que tendri derecho el

trabajador, después de incrementar a su
sueldo las percepciones y disminuir las
deducciones correspondientes.




'FED‘@A/”N/W HO ; INA

. HOJXN®: 2229
LISTADO: XXXXXX
PERCEPCIOVES 6 )bEDUCCIONES '
NUM " TIEMPO - COMPEN  DES- INCEN PRINA CUOTA  CUOTA 0 r
:;g HOMBRE EXTRA - SACION PENSA  TIV)S VAC. ISPY . IMsS s,uq\n. FALTAS RE}A\DOS ngae. ,.:(
\9) 1 { 15
2329 xxxxxx}kxi{(xmxxxxx $222,229 :zzz‘{zs z§22}229 $2227229 szzz'{zs szz%“zzs xzz z{s xz zs $222,729 sz zzs $22 zzs 29
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Interpretacién del Listado de Némina (SNLNOZ)

Este réporte es impreso por el programa (SNPNO1), el cual toma los da-
tos del Archivo Maestro (SMNAMO1) y del Archivo quincenal de Afectacio
nes (SNAAO1l), proporcionando Ta informacidn que a continuacion se deta
1la: :

ENCABEZADO
Linea 1
(:::) HOJA N°: Nimero consecutivo‘de hojas de que consta
el Tistado
) Lineé 2
y ‘. o FECHA -~ RN Fekc'hréb de proceso ‘del h's"tado_ i
A N . AA = afio ) S
R A UMM = mes
A A -DD= dia .
@ NOMINA . Titulo del listado
(:::) . SNLNO2 .. Mimero asignado al listado en el disefio de
el sistema
Linea 3
(:::) PERCEPCIONES Subt{tulo que corresponde al desglose de.
. las percepciones
(:::) DEDUCCIQONES Subtitulo que corresponde al desglose de

las deducciones




DETALLE

® 0

OO ©

00 0
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El cuerpo del Tistado tiene las séguientes columnas:

NUM-EMP

NOMBRE

TIEMPO-EXTRA

COMPENSACION

- DESPENSA -

. INCENTIVOS -

. PRIMA-VAC .
ISPT -

- CUOTA-IMSS

Niméro correspondiente a cada tno de los
empleados a los cuales se refiere la in-
formacidn proporcionada

Nombre del empleado, asociado al namero
proporcionado para cada uno. Se encuen-
tra recortado a 20 posiciones para permi

tir el desglose de las afectaciones

Cantidad correspondiente a este concepto,
en caso de existir la afectacion -

Cantidad correspondiente a este rubro
Cantidad que corresponda a cada empleado -

Cantidad gqgﬁqlada_qu este concepto’

j,TomandoiqohoAbase'15.f§cha de ingreso; la
- afectacion procedera de acuerdo a su enti
" ..guedad : .

Impuesto Sobre Productos del Trabajo que
corresponda a cada trabajador

‘Cuota que aportara cada empleado al Insti

tuto Mexicano del Seguro Social
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{ONO,

©0 06

CUOTA-SIND

FALTAS
RETARDOS

INCAP.

T

TC

Cantidad para cubrir la cuota sindical co
rrespondiente a cada empleado

Cantidad que indica el monto cofrespon -
diente a las faltas acumuladas por el tra
bajador

Cantidad que indica el monto acumulado
por este concepto a cada trabajador

Cifra que indica lo que tendrd que descon
tarse al trabajador en caso de rebasar el
nimero de dias al afio a que tenga derecho
por este concepto

Dias trabajados por el empleado durante
Ta quincena corresbondiente

Tipo de contrato del emp1eadbi
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INDICE ANALTTICO.

Definicién - 89

ABACO . 15, 18 ' : De uso especifico . 92
ACESQ. : o L De uso general. %
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Secuencial 9 - En México 15, 16
ADA BYRON, AUGUSTA 6 Microcomputador 94, 95
ADAPTABILIDAD 25 - Minicomputador 94
AIKEN, HOWARD G. 6, 18 Multiprogramacién 10
ALMACENARMIENTO. No-Von Newman 14
De datos 48 Primera Generacion 8, 18
Secundario - Quinta Gereracién 13, 14
Acceso Directo 11 Resumen 103
Cinta Magnética 9 Segunda Generacién 9, 19
ANALESIS. Tercera Generacién 10, 19
Definicion 23 OONTROL.,
Del Sistema 54, 55, 56 Funciones 85, 86
Funciones del &2, 83, 8 I Unidad de 99 °
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