
. ESCUELA NACiÓNAL ~8;~ ESJUplOS PROFESIONALES 
. :, ' ' A C '.A T L Ac N ' " · , 

,.;.'. 
. ' ' . . 

. EL. PROCESO DELA COMUNICACION EN. EL INTERIOR 

DE LA ED,UCA~foN PRIMARIA (FORMAL) EN MEXICO: 

Esruo10. DE;'·uN cAso EN ESCUELA PRIMARIA 
' '·• ' ' ; . - . 

· PARTICULAR , 

s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO o'E: 

LICENCIADO EN PEDAGOGIA 
'· ,, 

·P , R E S E · N T A : 

JOAQUIN 

ACA TLA-"', EDO. DE 8 6. 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



••I;•·D·:l· C·B 

IN'DODUCCICJll. 

l.; EL PllCICESO · DE LA COMUNICJICIOR. 

1. 1. Origen de la Teor!a de la Comunicaci6n. l O 

1.2. Definici6n de Comunicacidn e Infórmaci6n. 13 

1.2.l. Comunicaci6n. 13 

1.2.2. lnformaci6n. 16 

1. 3. An~lisis de los· elementos de,l Proc.esó cie 

la Comunicaci6n. 

A) Emisor. 

B) Mensaje. 

C) Canal, medios y recursos. 

D) Referente. 

E) Marco de referencia. 

F) . Perceptor. 

G) Pormaci6n social. 

H) Ruido. 

1) Retroalimcntaci6n. 

1.4. Formas de comunicaci6n. 

1.4.1, La Coinunicaci6n Interpersonal 

18 

22 

25 

27 

29 

29 

30 

31. 

32 

33 

34 . 

35 



i:. ': ' -.. ~ ..... 
1.4,;2. La Coinunicacidn Intermedia • 

. ·1.4.l. La Comunicaci6n Autoritaria. 

citas. 

2-·~ ELFJilEft(JS, QUB PARTICUIUI ER LOS PBOCEsOS DÉ -

BlfSBRAllll.:.Al'JtBllDI:O,U Bll l.& BDUCACJ:OR PBDIA

. m . Cl"OJtML) • 
. . 

2.1. Definici6n de Bclucaci6n Formal 

A) Definici6n de Enseñanza. 

· B) Definici6n de Aprendizaje. 

C) Definici6n de Instrucci6n. 

2.2. Elementos externos e internos de los 

procesos de·Enseñanza-Aprendizaje. 

Citas. 

2·. 2 .1. Elementos externos. 

A).Polttica educativa. 

B) Fines de la educacidn. 

2.2.2. Elementos internos. 

A) Planea de Estudio. 

B) Director. 

C) Maestro. 

D) Alumno. 

JXPAm 

mntDIO DB CASO 

. 4Ó 

.41 

44 

so 

50 

53 

54 

55 

57 

58 

58 

63 

66 

67 

70 

73. 

77 

81 

3. ESTUDIO DB CASO: ESCllBJ.A PRDIARIA PARTXCULJ\R. 84 . 



3.1. l'létódoi~~a utilizad.a. 

" 3. 2. Muestr• y descriPc:i~n del. estudio.; 

3.3. Anllisis del estudio. 

Citas. 

EL QUINTO ARO 

A. Emisores y perceptores. 

B. Mensajes. 

c .. Los medios utilizados en el saldn 

de clases. 

o. El ruido en el sal~n. · 

EL· SEXTO ARO 

A. Emisores y perceptores. 

B. Los mensajes. 

·C. Los medios en el sal6n de clases. 

D. Ruido en .el.sal6n·de clases. 

3;3.1. La retroalimentaci6n. 

3.3.2. Referente y marco de referencia. 

3.3.3. La formaci6n social y el proceso 

de la comunicacidn en el sal6n -

de clases. 

Ill PAm 

4. llOOBLO ·DB COllUllJ:CM:IOB EDUCATIVO P~CIPA-

nw. 
4.1. Presentaci6n. 

85. 

87 

90 

93 

.94 

119 

134 

137 

143 

145 

169 

·· 177 

180 

.183 

18.S· 

188. 

191 

193. 

193 



4.2.' Modelo •. · 

¡!¡ ztapi. 

Citas. 

A) Propc5sito.y objetivos. 

2!. Btapa. 

B) El papel de los participantes. 

3! .. :su.p.. 

C) Metodolog!a. 

.OBCLUSICJDS. 

BIBLIOGUPIA. 

l96 

197 

198 

205 

217 

218 

222 



. . ' .,. . 

z • .· 'l' ·a . o D. · u e e 1 . o • . 

Es un hecho que en el. sal~n de clases los procesos de 

enseñanza-aprendizaje adquieren forma, se eBtablecen y desa

rrollan a trav~s del proceso de la comunicaqidn. Es ah! ~n

doride profesores y ali.un.nos al comunicarse manifiestan sus e.! 

periencias, conocimientos,· actitudes, opiniones, etc. , ·ya. 

sea por medio de la imposici~n o del di4loqo. Es aqu! el l}! 

qar en.donde se sitda este trabajo, hacia el que esta diriqi 
. . -

do y del cual se parte. 

Lo que a continuaci6n se expone es uri ·análisis del proc~ 

~o de la.comunicaci6n al interic;>r de los procesos de enseñan, 

:ia-aprendizaje en una Escuela Primaria, con el fin de propo!: 

· cionar una serie de lineamientos que me permitan comprender

Y explicsr la forma en que se. va desarroliando la comunica-

ci6n dentro de la educaci6n. 

El trabajo esU inteqrado en tres partes; La primera es 

ei marco te6rico,. dste se encuentra formado por el cap!tulo

uno· y dos. En el primero haqo un eabozo de la teor!a de la

comunicaci6n, se definen algunos conceptos de comunicacidn e 

informaci6n as! como de los elementos y de las formas de co

municacidn. En el sequndo cap!tulo se define lo que es edu

cacidn formal, enseñanza,. aprendizaje e instrucci6n, hacien

do mencidn de los elementos tanto internos como externos ~e

los procesos de. enseñanza-aprendizaje.· 
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La segunda parte .qomprende el estudio .de caso. Aqu! ex-. 

poriqo el objeti\ro general de este trabajo, doy a conocer.la

metodolog!a ·utilizada, la muestra, descripci~n :t an4lisis 

del estudio realizado. Se describe la forma en se presentan 

ál interior de los grupos de quinto y sexto año. los elemen--

. tos del proceso de la comunicaci6n y explico c6mo este proc~ 

so se va desarrollando.· 

'La tercera parte, es mi propuesta al proceso de comunic!_ 

ci6n añalizado, en donde presento y explico cada una de las

etapas que forman dicho. modelo de cbmunicaci6n educativo par 

ticipativo. 
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1 

MARCO ftOltICO 

l. .''EL PROCESO DÉ LA COMUNICACioti 

1.1. origen de la Teor1a de la. Canunicaci6n 

La comunicaci6n cómo proceso humano se ha venido manife,!· 

tando desde la aparici6n del hombre sobre la i;:ierra, convi!:_ . 

ti~ndose en el eslab6n esencial para el desartollo de las ··-. 

posibilidades interactivas éntre los- hombres y el medie;> so

cial en que se desenvuelven. 

Su origen, estudio,. formac;t6n y desarroll.o se debi6 a 

las necesidades que presento el capitalismo, en su fasEl mo

nop6lica en la do§cada de los años treintas. Ante sus requ!_ 

rúnientosde ~xpansi6n y de dominaciOn que requer!a el ca:_:i,! 

tal, este Gltimo necesitaba ampliar sus esferas de circql~

ciOn para poder as1 alcanzar nuevos y más Üuidos mercados 

que le representaban.el lugar ideal para una r&pida valora

. ci6n de su plusvalta y a .la vez una masa mayor de concentra 

ci6n de capital·. 1 

A este tipo de intereses va a responder la serie de in-

vestigaciones que comienzan a .realizarse en torno a la com~ 

nicaci6n en los Estados Unidos de Norteam•rica. 

Estas investigaciones se abocan al estudio del proceso -

y de los efectos de la comunicaci6n principalmente. De es

tos estudios se destacan los que realiza~:· _Paul Lazarafeld, · 

quien se especializa en la inveatiqacidn del pdblico por --

10 



' medio de. lll encues~á~' se interesa también en los efrctos de 

los medios de masa y su relaci6n éon. la influencia· r:iersonál: 

Xurt'Lewin; que estudia el funcionamiento de los grupos hu-

. manos, tnvástigando en ellos ;, ••• la comun:i.caci6n en grupos 

y el efecto de las pres_iones d.e grupo, normas. de grupo. y P!!, 

peles del grupo sobre el comportamiento y actitudes de sus 
' ·.... 2 . . . : . ··· .. 
miembros" 1 Harold Lasswell quien analiza la propaganda y -

ia comunicacitSn.que llevan a cabo las naciones y las socie-

dades, examina la comunicaci6n que realizan los po~!ticos -- ; . . 

· influyentes, junto con Berelson crea la técnica de "An~li;.-. 

sis de Contenido". Asimismo; Laswell es el autor del. esqu! 

ma cl&sico en torno al cual iJ¡ira- la explicacitSn sobre ·e1 

procesó de la comunicacitSn~ Carl Hovlan, c¡uieri al partici-- ·. 

par _en· el programa .de Investigaci6n del Ejército NortearnerJ. 

cano se interesa en ~a comunicaci6n y cambios de actitudes, 

desarrollando • ••• la teor!a acerca de la forma de cambiar 

las actitudes por medio de la comunicaci6n"3 
J Wilbur Sc.hrarl:n 

quien investiga·ia correlaci6n existente entre la ·lectura -

de los peri6dicos y las caracter!sticas de los lectores; 

· Jacques Kayser con sus investigaciones contribuye al an'li":' 

sis comparativo del periodismo impreso; Norbert Wiener crea 

el sistema de control en la comu.nicaci6n a trav!Ss de otro -

denominado de direcci6n y Schannon '· weaver quienes·'desarr!:!_ 

llan los fundamentos de la "teor!a de la informaci6n" 4 ~ 

Estas investigaciones se encuentran determinadas por una 

de las •concepciones metodol6gicas" 5 que maneja el sistema 

capitalista: el funcionalismo, obedeciendo a la concepci6n 

11 



· ··· fiiOSOf:icil.' d·e1 ,. sistema· 'dominante, donde esta c:oncepCi6n : 

· " ••• se propone orientar, perfecc:f,onar y perpétµar el siste-
' ' . 6 

me·ca~italista• • 

El funcionalismo ve la realidad c0tno "un todo homog,neo•7, 

donde lo que es "disfuncional", es decir, lo :que tiende al 

desequilibrio, es considerado como algo pasajero y puede -

ser utilizado despu's por el sistema. Considera c:rue para -

que la sociedad.funcione es necesario c;rue • ••• cada uno de -

sus miembros cumpla correctamente su trabajo y armonice con 

·los otros, en una visi6n de tipo orqanicista donde cada 

quien tiene una tarea y no puede salirse de ella118 • Raz6n -

por l~ cual, las investigaciones anteriormente mencionadas, 

tienen como objetivo " ••• encontrar algo acerca de Por oué -

los humanos se comportan en la forma en. aue lo hacen· y c~mo 
,) ~--
puede la comunicaci6n hacer posible oue vivan juntos m's fe 

liz y productivamente"9• 

La COll\Unicaci6n recibe el apoyo de las ciencias aplica-

das y de lae .ciencias del comportám~nto. Las cienci&J!I 

aplicadas: como la física, la elect~6nica, la mec4nica, la 

cibernAtica, etc., le proporcionan la infraestructura, es -

decir~los medio•, mientras que las ciencias del comporta--

miento: como la psicoloq1a, la publicidad, la propaganda, 

la opini6n pdblica, la mercadot,cnia, el diseño gr,f ico, 

etc., le proporcionan los mensajes. Siendo los medios y 

los mensajes los elementos esenciales para gue se lleve a 

cabo el proceso de la comunicaci6n. 

En los patses subdes~rrollados, especialmente en AmErica 

12 
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Latina, la teoda de l.a · comµ~icaci6n aparece tard1amente, y 

por su situaci6n de dependenc::i~, desarropan el papel de r! 

c~ptores de ia.comunicaci6n,· importanqo·a:l principio· la tec 

. · ~~lqg!a y los mensajes10• 

· ·.En nuestro caso, los primer.os. estudios sobre comunic.aci6n 

comienzal') a mediados de la·. década de Íos años sesentas11 , 

estando influenciados por factores econ6micos,. políticos e 

ideol6gicos, los cuáles determinan los enfoques, las tenden 

cias, los modelos y l.os planteamientos. 

Esta comunicaci6n que se da en México y en los paises la

tionamericanos no es ajena a la influencia ejercida por int! 

.reses de clase, quienes establecen-el camino que debe segui;: 

se, siendo éstos los de la. propaganda y la publicidad. · 

Esto se manifiesta .a .través de los medios de comunica---. . 

ci6n, que junto con ~os mensajes· se convierten en mecanis--

mos que pretenden logra·•una cohesión y una persuasi6n co-

lec!=iva nli. El perceptor,. aqu1, se le considera como el 

comprador' consumidor .y depositario de la ideolog!a que fu~ . 

damenta, sostiene y controla esta formaci6n social. 

1.2. Definici6n-de cc.nunicaci6n y de lnformaci6n 

1.2.l. Comunicaci6n 

Para poder establecer una·definici6n de comunicación, 

que se convierta en la 9uta de este trabajo, es necesariÓ : 

partir de las que manejan los especialistas en .ésta materia • 

. 13 



comenzando .por.eloriqen encontr~·que etim0l69ic~erite· 
:,. ' "{t. . ' 

la' palabra:coinunicacit5n 

" ••• viene del lat!n COMMUNIS (que significa)* comdn. 
Cuando nos comunicamos, estamos tratando de establ!, . 
cer una· "comunidad" con alguien. ·O sea estamos tr!. ~ 
tando.de compartir una inforinacÍt5n, tina idea o una 
actitud ••• •13 .. 

Antonio. Pasquali la define como: 

" ••• el .intercambio de mensajes con posibilidades. dé . 
retorno no-mecánico entre polos igualmente dotados 
del máximo coeficiente de comunicabilidad ••• "14 

Eulalia. Ferrer: 

" •• ;aquel proceso activo de significaci6n e inter.;;- .'. 
cambio de mensajes por el cual los hombres se i.den":" 
tifican, se influyen y se orientan hacia' un fin so.; 
c~al determinado. 1115 

Baldivia: 

• ••• una relación necesariamente humana, en la cual -
un sujeto transmisor (Tl se pone en contac.to con 
otro sujeto receptor (R). Pe.ro lA caractedstica -
fundamental de este p:roceso.ésque ambos polos de -
la·relacidn pueden ser alternativamente transmisores 
y receptores, haciendo posible el di4logo."16 

Gon~Uez Jos~: 

" ••• una relación espec!ficamente humana, que puede ser 

bidireccional, susceptible de respuesta en el que -

* El subrayado es m!o. 



'¡.' • 

. cada tino d~i~~ pol~s puede .. tambUn ser a.1· mismo· 
:·_· ~ieniPo.::'~~isor.: y. i-eCept~r, 'pero do~de -·su papel de ,._: 

· ambOB.:' est4 socialmente d~te~ininado (a~t. como ~us·.:. 
dlseu~sos) · por la situacidn y posicidn que guardan 

' -, . . 
(emisor y receptor) en ·la estructura social, lo 

·cual· convierte a ese •poder s~r• en uri concepto l!
mi:te•17 

· ·· Men~ndez Antonip: 

".~.es el proceso vital mediante el cual uri orqanis
'mo éstáblecé ~a relacidn funcional consigo y cdn.,. 
el. medio. Realiza su propia inteqraci6n de estruc..! 
tura.a y funcione~¡ de acuerdo con las influencias, 

. esttriiulos y condicionantes qúe recibe del exterior, 
e.n ·pernianente intercambio de·· iriformaci6n y · conduc-..: 
tas~.,18 

' - . . - · . 
. Partiendo' de lo señala.do anteriormente definirl§ a;la C.2, 

municaci6n como un proceso activo, el cual se realiz·a entre 

. dos o mb sujetos los C\lales se relacionan a trav~s del in

tercambio de mensajes con lo que. los sujetos se influyen y 

se orientan, siendo al mismo tiempo emisores y. recéftores 

lo que le da un carácter m4s humano al haber dilloqo y no -

mec!nico •. Donde al existir u~ •1114xu.o coeficiente de comu-· 

nicabilidad"*.se hace posible esta coaunicaciCSn, la que se 

~esarrolla dentro de una estructura social que influye no -

s6lo a los sujetos sino que tambidn al proceso mismo de la 

comunicaci6n. 

• El coeficiente de comunicabilidad es equivalente al retor 
no, es decir. que' ún mayor retorno implica.un mayor coefi':' 
ciente de comunicabilidad y a una baja en el retorno se -
habla de un bajo coeficiente de comunicabilidad. 

15 



La coinunicacie5n, por ser un proceso, es din~ica y 

cambiante. A través de ~eta, tanto .emisores como recepto-..: .. 

res se expresan llevando a cabo la producci6n, distribuci6n, 

consumo e intercambio de mensajes con los que se influyen ~ 

én sus conductas generando respuestas que los llevan al .es

tablecimiento. del Diálogo. Donde al ser alternativamente -

emisores y receptores hacen comprensible no s6lo. lo que de:- . 

sean comunicarse, sino que t&nbi6n todo cuant~ los rodea. 

Al existir este proceso al interior de unas estrucluras eco

nómicas, pol!ticas e ideológicas influyen tanto a los emis2 · 

res y receptores, por la situaci~n y posici6n que guardan, 

en sus percepciones, codificaciones y transmisiones de sus 

.mensajes, como también al proceso mismo de la comunicaci6n 

de una manera general al adaptarlo o transformarlo de acuer 

do a la dinámica cambiante de la sociedad. 

l. 2. 2. Informaci6n 

La palabra informaci6n proviene del lattn 

• •••. INFORMARE: poner en forma, dar .forma, aspecto, 
formar, crear, conformar, presentar, representar 
una idea, una no~i6n.• 19 

Menéndez Antonio la define como: 

" ••• la clasificaci6n de s!mbolos y sus interre'l.acio
nes, en una expresi6n, la de los drganos y sus fun
ciones e interrelaciones, en un ser· vi.vo1 o bien, la 

16 



. órqani.zac.i~n de ~os element~s · in~~grantes de' . u~ · s~!! 
tema. social, o de· una comunidad." 

P1J1squali Antonio: 

" ••• el env!o de mensajes dn po~ibilidad de retorno 
no,;.mecánico entre µn polo T y un·· polo R periférico y 

. purame~te aferente~"21 

Paoli: 
. . . .· 

" ••.• un conjunto de mecanism~s que permiten al indiv!_ 
.duo retomar los datos de su ambiente y estructurar

.los de una manera deternúnadl:l, de modo que ie sir-
van como gu!a.de su acciOn." 22 

Arrieta la define como fue con·siderada por la UNESCO en 

en 1977 por la Comisión Internacional para el Estudio de '- ·· 

fos Problemas de la Comunicacidn~ 

" ••• como el contenido de toda comunicaci6n."23 

As.1, con base en estos señalamientos e1:1 posible estruc-.

turar una definicidn de información, entendi~nd.ola como un 

conjunto de mecanismos que utiliza el o· los individuos, pa'.'" 

ra organizar y estructurar los datos que retoma de la real! 

dad social para desenvolverse en ella, siendo a trav6s de -

la informaci6n como la qente lleqa a enterarse , ~sta se pr~ 

senta como el contenido, el cual al transmitirse se lleva a 

través de una manera unilateral, es decir,sin posibilidad -

de retorno, estando presente un bajo coeficiente de comun! 

17 



c<lbiÜdad que es ldque hace patente. la diferenciaent~e· -
. . . 

Í.nformaci6n y comunicaci6n. , 

La comunicaciOn sin la informac~6n·no podrta llevarse al 

cabo, ne~esita de esta "materia prima" para poder estable~

cerse la comunicación entre emisores y receptores los cua-

les reéurren a la irtform~ci6n. 

1.3 . . Anál.isis de· los elementos, del Proceso de la Comunica~ 
cidn 

Parti.endo de la definici6n de comunicaci6n que planteo· -

en. el .Punto anterior, as! como ae las que manejan· los, espe

cialist~s en esta materia, es necesario destacar que· se ha

bla de: men~ajes, de polos, de sujeto transmisor y sujeto 

receptor, ae organismos y de estructura social. Lo que nos 

u:~va a identificarlos como los elementos del proceso de la 

COl!\Unic:aci6n. , 

.. 

tos especialis~s han desarrollado una serie de model,os o e_! 

quemas con los que explican este proceso as! como los ele-

mentps que los integran: 

~l Modelo AristoUlicQ (3_84-322 A. de c.) el cual nos h,! 

b1a de tres element~s en la comunicaci6n y que aon: 24 

[La persona que! · Je! t1i.scurso que 1 J Ia persona que¡ 
__ habla r--, gronuncia r-, _ escucbª . 

QUIEN QUE QUIEN 

18 



En 1930 Lasw~U., desarrolla uri· esquema del pro~eso.de la 

coinunicaci«Sn dividiéndolo en· cinco grandes zonas: 

(1) 
QUIEN dice 

(5) 
que EFECTOS 

(2) 
QUE en queJ 

(3) 
~a 

(4) 
QUIEN con 

Nixon, "l llevar· a cabo estudios sobre la persuasi6n, m2 

difica el modelo de Lasswell e. introduce dos nuevos elemen-

tos que son: las intericiones del comunicador y _las condi•

ciones 'en que· este mensaje .es reci~ido. 25 

Diagrama ~ixon: • 
(1) (2) -(4) 

ººjF---dice---,.-. -a-Quj\ 

: en qlie CANAL 1
1 

\ \ 
f (3) \ 

1 1 \ 

: 1 ', 
1 1 
1 1 
l 1 

con que bajo que 

con que 
EFECTOS 

(5) ' 

INTENCIONES CONDICIONES 
(6) (7) 

Schannon & Weaver en 1947 al ser patrocinados por la Bell 

Telephon co., CO'IStruyeron uno de los modelos de la comunica

ci(5n electrónica, el cual puede explicar el circuito radio

f(5nico como el electr(5nico. 26· 
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su modelo est4 compuest~ de och~'e,lementos, que·soni 

SERAL.O M~SAJE .. · 

tMisoa - ·€odifi- -1' can. ª.iJ- Decodifi-
.cador .cador 

RECEPTOR· 

...__--'--! Decodi
ficador 

Codifica- .,_.~~__. 
dor 

RUIDO 

FEED - BACK 

retroali.mentaci6n o 

c0111unicac:i6n recurrente · 

~chramm adapta_ el modelo de, Schann.on & Weaver al. sistema 

de,comunicaci~n humana, donde dice: •suatitGyase comu~ica-
. ' 

!ior con micrtSfono y perceptor con aúdtfono.y'estamos hablan '· - '·, . . . -
do de comunicación electrónica. Consid~rese que la fuente 

y el comunicador son una persona, que el perceptor_ y el, de_! 

tino. son otra y que_ la señal es: el lenguaje y estamo,s ha-

blando de colllUnicaci6n hwnana.• 27 

· Su modelo est4 compuesto por cinco elementos: 

FUENTE Cifrador SENAL Descifrador DESTINO 

D-C>-. Q-<J-D 
COMUNICADOR PERCEPTOR 
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','-··· ',.,.. 

J)avid .K. Ber:J.o en su modelo:·llevá a cabO· una.modifica-"."

.· ci6n'· y qbica independientemente al; codificador y al · desci-

frador, estando compuesto 'su modelo·por seis elementos, que' 

son: 

[J-.......-1 2 1--LJ 
LA FUENTE El!. CODIFICADOR EL MENSAJE 

· de canunicaci6n 

EL DESCIFRADOR . EL RECEPTOR de 
;La canun~caci6n. 

4 

EL. CANAL 

Daniel Prieto, destaca que. en todo proc·eso de comunica-

ci6n ·se presentan ocho elementos, siendo ~~tos: emisor, c~ 

digo; m~ns.aje, medios y re'cursds, referente, marc:.:o de refe

rencía, perceptor y foxmaci6n soc~a1. 28 

L,os elementos que nos presentan estos autores en sus -es:... 

quemas o modelos, se encuentran influidos por una serie de 

concept9s y caracterfsticas que los hacen ser diferentes 

unos de otrqs. 

su desarrollo y transformaci6n ob~dece a la serie de in

vestigaciones, las tuales presentan nuevos elomentós que 

van haciendo a este proceso m4s complejo, as! vemos que si 
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Arist6teles nos h.abl6 de tres elementos,. Schannon & Weaver. 

y ri. ·Prieto nos hablan de ocho. 

Es necesario llevar a eabo una explicaci6n, desde un - -

punto de vista ecléctico, de, los elementos de este- proceso, 

lo ·que me permitid obtener una visi6n m~s amplia·de lo que 

significa cada elemento .• 

Esta explicaciOn por separado de cada uno, no nos debe -

de llevar a concebirlos como entes aislados, sino. como ele

mentos que se interrelacionan, influy6ndos~ unos a otros, 

donde la falta o exceso de alguno o algunos de ellos afecta 

a todo el proceso en s!. Es necesario por lo tanto, prese~ 

tar las caracter!sticas que poseen cada uno de los elemen-~ 

tos que para comprende~ su importancia dentro del procesó -

mismo y la relaci6n que guardan entre ellos. 

A) ~isor 

Arist6teles le llama orador. en su estudio de Ret6rica, 29 

Lasswell y Nixon le llaman ,1 "qui~n", Scharanun y Berlo le 

llaman la "fuente" y Schannon y o. Prieto le llaman "emi--

sor". 

Definiremos al emisor como "todo ser o m~quina" 3 º, "qr~ 

po, instituci.6n u organizaci6n" 31 gue el~boran un mensaje. 

Es el ámbito donde surge el mensaje32 • 

o, Prieto nos meciona la existen~ia de dos tipos de emi--
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: . tlores: "los emisores. reales y los emisores voceros"*, 

donde· los pTimeros al ser los representantes de un "9ru

.po soéial.".** hace que sean ellos quien~s determinan 

· ... " ••• · la inflexi6n ideol<Scjica del proceso"33 siendo los -

segundos los "conformadores" 34 y "transmisor~s .. 35 , o sea 

los que·le dan fortna a los mensajes de acuerdo con los -

l!mites ·determinados de.antemano por los pri,meros. 

El emisor, nos dice D. Prieto, al comu.nicarse desarrolla 

la "función de intencionalidad"36 cuyo fin es tratar de· 

persuadir al perceptor para que acepte lo que se dice en 

el mensaje. Con base en esto. se seleccionan y combinan 

·1os.siqnos a utilizar. 

· Esta intencionálidad lá encontramos en todas las relaci2. 

nes que se dan en nuestro !mbito social, manifestándose 

en el campo merca~til, propagandhtico, de la . est~tica e 

incluso en el campo ~ducativo. 

* D. Prieto, se refiere a estos dos tipos de emisores - -. 
cuando habla de la informaci6n colectiva y de el papel 
que tienen l.os diseñ-adores en este proceso. Y cuando -
&e refiere a la.Información Colectiva, en su libro "Dis 
curso Autoritario y comunicaci6n Alternativa•. México-; 
Ed. Edicol, ~ablá de emisores (qrupo social) y transmi
sores, siendo en ambos casos la misma interpretación pa 
ra este trabajo. -

** D. Prieto se refiere a grupo social y no a clase social, 
ya que considera.que se 9eneralizar!a al hablar de cla
se social, porque existen en ella contradicciones que -
hacen que no sea homoq~nea. 
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.· .. _ .· . 

El· emisor,. al ser parte de una formo.ci6n: s~cial y .al e2: 

. municarse lleva a cabo . una "calificación ~ autoCalHicacÍ.6n"37 
f. 

es. decir, evald'a al perceptor como a s~ mismo, influyen-

do en esto al papel que le toca desempeñar dentro de las re

laciones sociales vigentes, que determinan sus intere.ses y· 

aspiraciones concretas y son la base para la: "estructura-

ci6n dé sus menQajes• 3~. Esto es lo que determina la yi-

si6n :que posee . el emisor de la realidad y la . forma de valo.;;. . 

rar a los dem4s perceptores. 

D. K. Berlo, cuando se refiere a la fuente nos habla de 

la fidelidad que debe existir dentro de la comunic~ci6n, y-:- . 

define como la posibilidad que tiene el comunicador de -

logiar. lo que desea, dentro de la fuente hay f.actores que - . 

hace que aumente la fidelidad, siendo ~stos los que determ.!, 

nan ·la manera en que ha de funcionar la fuente. 

Estos factores ~on: las habilidades de comunicaci6n de 

la fuente , es decir, sus aptitudes para hablar y, escribir, 

leer y escuchar y reflexionar; sus·actitudes hacia su audi

encia, hacia el tema que se trata, hacia d mism~o hac.ia -

cualquier otro factor relativo a la aituaci6n; au nivel de

conocimientos ya sea del tema, de la audiencia, de la situ

ci6n y de otros aspectos y antecedentes, y por dltimo su -

sistema socio-cultural que comprende, su extracci~n social, 

su educación, sus amigos, sus ingresos, su cultura en la 

cual la fuente. se de~arrolla. 39 
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, B) ~énsaje 
. . . ' ' -

Schannon, Serlo' y .Prieto le llaman mensaje, Arist6teles, 

Lasswell y Nixon le llaman el "qu~". siendo este elemento -

esencial para la comunicaci6n se lleva a cabo, ya que ~sta 

se realiza • ••• mediante la producci~n, _transmisi6n y re~ep

.ci6n del mensajé, originales y/o consecuentes" 4º 
. , Al' mensaje se le .define como •• •• el producto físico, ver 

,dadero del eniisor'."encodificador",¡1 o como"el elemento obj~ 
tivodel proceso, lo que el emisor estructura y llega.a los 
! 

. 42 sentidos del perceptor~··" , presentándose bajo diferentes 

formas ya sea en un discurso, en un papel, en un cuadro, en 

los ademanes. de nuestro cuerpo, etc. 43 

De acuerdo con.K. Berlo, el mensaje lo integran tres.-

f~ctóres que son parte de su estructura, sie~do los siguieE, 

tes: a) el c6digo, b) el CQntenido y c) el tratamiento del 

mensaje. 

a) el c6digo, lo define como • ••• todo grupo ~e s1mbolos -

que puede ser estructurado de manera que tenga algtiÍl signif! 

cado Para alguien•44 ~ Por ejemplo, son c6digos: los idio-

mas, .la m\lsica, la pintura.,. el baile, etc·., ya· que poseen -· 

un conjunto de elementos y una serie de procedimientos que 

se utilizan para llevar a cabo la combinacidn de esos ele-

mentos en estructuras loa cuales, para quien se· dirigen, ad 

quieren un significado. 

b) el contenido, es el matei;-ial .. del mensaje que fue selec

cionado para fA)der expresar el prop6sito que persigue la -

fuente. 45 
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nes in·:ferenciaá y >Juicios impl~citoa es lo que se conoce co"." · 

mo ;el ma.terial del mensaje • 

. c) el. tratamiento del menHje, son " ••• las decisiones que -

toma la fuente de coinunicaci~n al selec'cionar y estructurar-

. los c~digos y· el contenido1146 • Es. decir son las formas que. 

elige la fuente al llevar a cabo la ericodificaci6n de su men 

~aje, donde selecc.iona los elel'(lentos que habr4n de llevar el 

c6digo y el contenido, as! como tambi~n t;l m~todo que servi• 

rá para uria emisi6n adecuada de.este mensaje. 

Las posibilidades de comunicaciCSn que posee la fuente-encod_! 

ficadora, as! como sus actitudes, sus conocimientos, su cul

tura y la ·posici~n que ocupan dentro del sistema socia.l in-

fluyen en la serie.de decisiones que toma al llevar a cabo.

eli.1'tratamiento del mensaje• 

En este tratamiento la fuente toma muy en cuenta al receptor, 

por lo que selecciona elementos del c6digo que le llamen la 

atenci6n, los estructura de modo que le sean fácil de inter

pretar, logrando· con esto, un contenido acorde a los intere

ses y necesidades del receptor que lo llevarán a la·realiza-· 

ci6n y/o aceptaci6n de algo. . . 
Por su parte o. Prieto, mericiona que en loa· mensajes:'ae en-

cuentran presentes tres elementos que son de mucha import~n

c ia: la intencionalidad del emisor que no s~lo se manifies

ta en la forma, sino que tambifn ef\ el· conten.ido del mensaje1 

la evaluaci~n qu,e realiza el emisor de los pe~ceptorea, y 

una versi6n de algo ·que ae maniUeata eJi los tnensa;jes47 • 

o. Prieto, · señala tarr.bi~n que loa mensaje• 
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pueden ser divididos en dos tipos: · "individuales y -

.• ,sociales~ 48 • Los primeros se 'pueden desarrollar .en-

tre dos seres en· un pequeño grupo o circulo y tiene -

la característica de no rebasar los limites en los --

cuales se. desarrolla, quedándose en ellos, porque su 

poder· y alcance es mínimo, mientras que los segundos, 

" son sociales, son los que llegan a las grandes mayo-

r!as e.nc;:ontrindose dispersos en peri6dicos, en las re .· . . . . . -
vistas, en los libros, es decir en todos los medios -

de comunicación, donde su poder y alcance es mayor 

que en los anteriores. 

C) canal¡ medios y recursos 

· Lasswe~l, Nixon, Schannon y K. Berlo le llaman canal, -

mientras que Prieto medios y recursos. 

Berlo, al hablarnos de la palabra canal ·menci~na que po

see tres principales significados dentro de la comunica

c~6n, siendo los siguientes: formas de encodificar y d~ 

codificar mensajes1 vehículos de mensaje.Y medios de 

transporte49 • 

Es decir para poder comunicarnos necesitamos estar capa

citados para hablar y para escuchar, debiendo poseer ha

bilidades 1110toras para encodificar y habilidades senso-

riales para decodifica·r50 • El mecanismo verbal y el me

canismo auditivo del receptor sirven corno canales para -

comunicar. Los sentidos del qecodificador los define 
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e~r~o como canales, estos son: la 'vista, el o!do, el 

tacto, el gusto· y el olfato51 • 
.- ' 

Los veh!culos en los· que · ·· 

se transporta el mens11je los define. K. Serlo de una for

ma m4s caracter1stica como •medios pdblicos• t:Sstos son: 

la radio, el teléfono, los peri6dicos, los filmes, las -

revistas, el escenario, la tribuna pdblica, etc. 52 

El sentido que K. Serlo le da a la palabra ca~al es con-· 

siderarla como·veh!culo del mensaje y como habilidad de2_ 

cifradora del receptor, los cuales se encuentran interr~ 

lacionados. 

Por su parte D. Prieto nos habla de medios y recursos de 

los que necesita el mensaje para poder llegar al percep

tor, entendiendo por medio " ••• el veh!culo a travt:Ss del 

cual se propaga un mensaje"53 , o como los "inst:rumentos"54 

.ó' que' se han utilizado para recoger las vibr~ciones y que 

éstas puedan llegar a su destino. 

Veh!culos e instrumentos sirven para hacer llegar el me~ 

saje, encontrando dentro de los medios a los impresos y 

a los audiovisuales. Los primeros pueden ser !os peri6• 

dices, las revistas, los libros, los folletos, los cart!_ 

lea, etc.; y los audiovisuales, loa programáa de r~dio, 

las grabaciones de audio, los programas de televisidn, -

las pel!culaa, etc. 

Al hablarnos de recursos, D. Prieto, se refiere a • •• ~os 

recursos materiales, recursos en energ!a, recursos huma

nos•55, que van unidos a los medios de. comunicacidn. 
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D) Referente 

Para hablar· del referente,: nos dice o. Prieto, tenemos -

que hacer menci6n del mensaje, ya que al referente es 

• ••• la porci6n de la realidad que aparece en el mensa-

je•.56 El mensaje hace ref~rencia a determinadas partes 

de la realidad, todos los mensajes se encuentran inmer-

sos dentro de· una realidad social y es a· ella a la que -

hacen referencia, de la que toman una parte, esto es - -
57 . . 

" ••• nos dice algo· sobre algo" , es un dato de la. reali-

dad el cual nos guta para saber de d6nde proviene. 

E) Marco de referencia 

} Por marco de. referencia entendemos " ••• a esa coniprensi6n, 

a esa experiencia y a esa.valoraci~n generales e inmedia 

tas d~ la realidad. Un mensaje es referencial s! y solo 

si aparece inserto en un marco de referencia, previamen

te conocido, vivido y valorado• 58 • 

El marco de referencia es lo que un cjrupo social alcanza 

a percibir y a concebir, es una manera de ver las cosas, 

la cual hemos adquirido a trav~s del tiempo manifestánd_!? 

se en nuestras ideas, experiencias, actitudes, creencias, 

conocimientos, intereses, metas y necesidades. Estando 

condicionado todo esto por la posici6n que se ocupa den

tro de las relaciones sociales. 
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F) Perceptor 

Arist6teles, Lasswell y Nixon le llaman el "quien•, 

Schannon y Berlo lo. presentan cor.to el receptor, Scharamm 

y Prieto le llaman perceptor. 

Se le define como " •• ,la persona o personas a quien se -

env!a el mensaje"59 , otros lo definen como • ••• el esla--

. b6n final en el proceso de comunicaci6n• 6º, "• .. es todo 

ser o mdquina que recibe un mensaje" 61 

Prietor nos dice que en la comunicacidn humana el perceE. 

tor es todo ser que entra en relaci6n con el mensaje62 , 

el cual logra decodificar, esto es, de interpretar .por--
1 

que conoce y maneja el mismo c6digo del emisor, estare-

cepci6n del mensaje tiene una caracter!stica muy impor-

tante, es activa ya que el perceptor lleva a cabo una s~ 

lecci6n, una discriminaci6n, lo que trae como consecuen

cia una accp.taci6n o rechazo del mensaje. Lo que nos 

lleva a reafirmar que los perceptores no son una "masa -

homog~nea• 63 porque sus intereses y necesidades est4n d~ 

terminadas por la clase social a la que pertenecen, lo -

que los hace diferentes a unos dé otros. Existiendo -

dos tipos de perce~tores: "el perceptor terminal y el -

perceptor participante" 64 , donde los primeros llevan a -

cabo lo que les señala el emisor, el cual condiciona sus 

respuestas, manifest4ndose en una aceptaci6n pasiva de -

la ideolo9!a, mientras que los segundos se presentan -

como una de las alternativas que rompe con el sistema 
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dedec0dificaci6n ·automático, ya que no decodifica en 

unafoma pasiva, sino que. razona y cuestiona, no.es pa

~iv'o, _sino cr~tico, d~ndole a esto un carácter activo. 

K. Berlo nos dice que as! como la fuente posee cuatro 

factores que hacen que aumente la fidelidad en la comUn! 

caci6n, estos mismos est~n presentes en el receptor', 

Estos factores son: sus habilidades comunicativas, que -

se traduc.ir!an en escuchar, leer y pensar, que lo hacen 

apto para poder redbir y decodificar los mensajes que -

recibe de la fuente; sus actitudes, es decir, hacia s! -

mismo,. hacia el contenido y hacia la fuente; ·su nivel de 

-conocimientos, con respecto al conocimiento del c6digo, · 

al.entendimiento del mensaje, si ignora el contenido y -

si no comprende la naturaleza del proceso de la comunic~ 

ci6n es probable que perciba ~rr6neamente los mensajes, 

que haga ilaciones incorrectas cuando se refiera a los -

prop6sitos e intenciones de la fuente lo que provocar.ta 

que su intenci6n fracasara. Y por 6ltimo, su sistema 

so.cio-cultural, es decir, su cultura, la situaci6n que -

guarda dentro del sistema social, su status social, los 

componentes de su grupo, y su conducta llega a afectar -

la manera en·que recibe e interpreta los mensajes~ per-

diendo as! fidelidad este proceso de coínunicaci6n 6-5 

G) Formaci6n social 

D. Prieto nos dice que el proceso de la coinunicaci6n - -
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existe:y se desar:r!ona .dentro de una fomaci6n social,. -, 
' ... 

dónde :i.os elem~ntos.participantes son influfi!nciadoá por 

.. esta. misma, la cual se define como •••• ios modos de pro

. ducci<Sn- espec:l'.ficos y las r.elaciones sociales de pr<:>duc-
66 ci6n a que dan lugar en un determinado pa!s." • Esto es 

la "~otalidad de los fen6menos 1167 que se manifiestan en 

esa formaci<Sn social en los cuales se encuentran el edu-

·. cativo y el de la comunicación. Es en . s! la realidad -- . 

con toda la serie de fendmenos que la influyen y determ! 

nan. 

Esta formaci6n social se encuentra integrada por facto-.;. 

res económicos, p(>lfticos e hist6ricos, que condicionan 

a los participantés en el proceso del desarrollo social 

y lo hacen queacttle, piense y produzca de acuerdo· con -

las condiciones. est.ableéi<'ias y. ~on las .reglas 'mal:cadas. 

H) Rúido 

El ruido en COl\IU~icaci6n se le define como "un elemento 

de distorsión del mensaje que opera.sobre el canal..,"68, 

es todo aquello que "perturba• o al ter a la a:rrunicaci&69 ~ 

Bybels lo denomina "est!mulos perturbadores no deseados" 70• 

los cuales.pueden ser tanto f~sicos como psicológicos. -

El ruido f!sico es externo al individuo y el psicol~ico 

se produce en la mente de la fuente o del perceptor dia

tray~ndolo del mensaje. As! el ruido se convierte en un. 

limitante de la transmisión, ya que ·afecta en forma neq~ 
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: .. J:i:v., .la claddad,. la #deÜdad y la eficiencia en los .· · 
.. 

mens¡tjes ai diotorsionarlos •. 

Por '!Ju p~rte Blake, nos habla de. dos tipos principales -

de ruido en la coinunicaci6n, el de canal y el semltnti-

co 71 • El "ruido de canal es 'cualquiér per"turbaci6~ que -

interfiera 'ia .(idelidad material del mensaje72 • · El 'rui

do·semilntico es cuando se lleva a cabo una interpreta,..-. . . . . -

· ·. ci6n·equivocada del mensaje, esto es debido a que el pe! 

ceptor no capta el sentido de .las palabras, el signific!;! 

do denotativo y connotativo· entre emisor y el receptor -

del mensaje, la estructura d_el mensaje se_ le present~ de 

manera confusa y tanto emisor como perceptor presentan -

· entre ellos d~ferencias culturales que influyen an la c.2_ 

municaci6n. 

I). Retroalime~taci6n 

La retroalimentaci6n o .feed-back, da una nueva ;;iimensi6n 

al ,Proceso de la comunicaci6n, ya que lo duplica y se d!,/ 

fine como " ••• la respuesta que· el receptor emite coll\O 

consecuencia de haber captado el mensaje del emisor ori

ginal, y que lo convierte en emisor .conseeúente• 73 , as! 

la retroaliinent~ci6n se presenta como un •proceso do-

ble" 74 donde emisor y receptor interac.tdan. 

Esta nueva dimensiOn le da al proceso de comunicaci6n el 

carltcter de v!a doble con rrensajes de ida y vuelta, dánd2 

le al receptor un papel activo, ya que " •••. la recepci6n 
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· del mene.aje estiíÍlula las ·motivaciones profundas del re-

ceptor, quien internamente desencadena. -a partir de su -

sistema nervioso central-· una reacci6n en~rgica cuyo - -

impul~o amorfo se convierte, por la v!a del propio codi-

ficador, en un "mensaje de respuesta" que, al tra.nsmiti!, 

se al emisor original, invierte el sentido del proceso -

original y lo realiza en sentido inverso"75 • As! la re

troalimentaci6n es b4sica para que la comunicaci6n exis

ta y se mantenga, ya.que el receptor al actuar como un '." 

"emisor consecuente"* afecta con sus mensajes la conduc-

ta del emisor original. La retroalimentaci6n hace que -

el proceso de comunicación sea una mutua relación y una 

interacci6n reciproca y constante .entre emisores y rece~ 

tores. 

1.4 Formas de comunicaci6n 

Por la relaci6n que establecen los elementos participan~ 

tes, por la manera en que se desarrollan y por .el n~mero de 

personas involucradas en el proceso de la comunicaci6n a 

Esta se le ha clasificado en diferentes·f~rmas. fara los -

fines de este trabajo analizo tres de ellas: la comunica-

ci6n interpersonal, la comunicaci6n intermedia y la comuni

caci6n autoritaria, que a contfnuaci6n presento. 

• A. Men~ndez, le llama "emisor consecuente" al receptor -
original, quien al llevarse a cabo la ·retroalimentación 
se convierte en emisor afectando as! la conducta del emi 
sor original. -
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1 •. 4 .1. La comunicaci6n interpersonal 

' '· 

Hybels, ··.la define como • ••• al hecho de. hablar juntos en 

un nivel de uno a· uno ·o de uno a varios. "7 6 

D. Prieto la. define como aquella en la que los partici-

pantes" emisores y perceptores se relacionan "cara a cara 1177 • 

Esta forma de comunicaci6n, de' uno a uno la llevamos a -

cabo cuando le hablamos a un amigo o cuando pedimos consejo 

a otra persona y cuando nos comunicamos con tres, cuatro o 

cinco estamos dentro· de la comunicaci6n uno a varios • . Pero 

siempre es una relaci6n· cara a cara, los participantes se -

encuentran frente a frente, donde ~stos inician y responden · 

a los mensajes influy~ndose mutuamente. Las funciones de -

emisores y receptores se alternan continuamente, los mensa-

jes son enviados y recibidos, es por tanto una comunicaci6n' 

que se desarrolla en "dos direcciones•78 , existiendo en - -

este tipo de comunicaci6n un mayor coeficiente de comunica• 

bilidad, aqu! no s6lo se presenta la·palabra, sino que se -

le su¡nan gestos, miradas, entonaci6n de.la voz e incluso s.! 

lencios prolongados. 

· Barnlund, citado por Blake Redd79 menciona cinco caract!_ 

r!sticas que posee esta actividad comunicativa, siendo las 

siguientes: 

l~ "Inicialmente hay una "participaci6n perceptual" -

de dos o m~s personas físicament~ pr6ximas," 8º E! 

te tipo de contacto es· un requisito previo para 

35 



esta.actividad coinlinicativa. 

2! A trav~s de la participaci~n perceptual se loc¡ra.-· 

· una interdependencia comunicativa lo. 'cual trae 'co

mo consecuencia la interacci6n enfocada, donde 

" ••• cada .participante ¡:il-oporciona señales. como re! 

puesta directa a la det:das por el otro u otros par

ticipantes. • 81 El foco de atenci6n aqu! es cogni

tivo visual. 

3! Despu4s de esta interacci6n enfocada se lleqa· a un 

intercambio de mensajes " ••• en el cual los partici 

pantes se ofrecen rec!procamente señales que, se-

~n creen, el otro ha de interpretar conforme con 

lo que se .ten!a en mira, señales que transmitir4n 

al otro el mensaje deseado. 1182 . 

4! Al darse esta interacci6n cara a cara, se puede r~ 

currir a todos los sentidos donde los participan--

tes se confrontan de una manera reciproca. 

5! El contexto interpersonal no se encuentra estruct~ 

rado y la frecuencia., la forma, as! como el conte

nido de lo• mensajes obedece a poca. reqla•. 

La comunicaci6n que se realiza entre dos o m4s personas 

de acuerdo con K. Berlo, exiqe una relaci6n interdependien

te83, ea decir, una dependencia mutua o rec!proca, la ·cual 

se llev' tambi6n a cabo en la comunicaci6n interpersonal, -

present4ndose esta interdependencia en cuatro niveles, los 

cuales no se des~rroll•n de una manera'lineal, sino que se 
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encuentran en.diferentes. situaciones dela. comunicaci6n, ;,;._. 

·destac4ndose·c:on base. en la intensidad.en que se·presentan. 
. . 

Los ·~atro 1'li.;,eles, de ios que nos habla K. ·B~rlo son: 

ler~. Nivel 

Interdependencia f!sica por definici6n: En este primer 

.~ivel •1as funciones di{ la fuente y del receptor son f!sic.!!_ 
•.. · 84 

mente interdependientes ••• • , es decir que cuando dos per-

sonas se están c.omunicando· una conf!a en la existencia f!s!. 

·.ca de .la otra para emiti.r o recibir mensajes. 

· En este nivel es necesario la presencia f!sica de la 

fuente y del receptor. para modificar los mensajes, sin 

embargo los comunicadores no reaccionan ante los mensajes -

'de los ot:.tosy· s6lo esperan su turno para encodificar. Los 

comunicadores no est4n hablando el uno con el otro; simple

mente est4n hablando. ·La interdependencia en este nivel. se 

debe s6lo • ••• a la naturaleza diádica de los conceptos. de -

fuente y receptor•85 donde uno no pue~e existir sin el otro. 

2do. Nivel 

Interdependencia.de acci6n-reacci0n: En este nivel de -

interdependencia de acci6n-reacci6n se da cuando la fuente 

al tener un prop6sito, lleva a cabo una acci6n, es decir e!!. 

codifica un mensaje que.env!a a un receptor quien lo decod!_ 

fica enviando una respuesta a la fuente, la cual al perci-

bir la reacciOn del receptor env!a otro mensaje. En este -. . 

nivel tanto la fuente como el receptor encodifican, reciben 
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y reaccionan frente a ·sus mens~jes,. la influencia es ·rac!-

proca, cada uno se. ve· afectado·por la accit5n del otro. 

Las respuestas o reacciones que proporcionan el' receptor 

o la fuente sirven de feddback a ambos, ya que les dan la -

informaci6n necesaria para controlarse ellos mismos y as! -

saber si obtuvieron ~xito en el cumplimiento de sus objeti-·: 

vos, tomando como base esto para futu:ros mensajes a encodi

ficar. 86 

Jer. Nivel 

Interdependencia de.las expectativas: empat!~ Al comu

nicarnos no s6lo accionamos y reaccionamos, sino que tarrt>ién 

poseemos la habilidad que los psic6logos llaman empatta, d~ 

fini~ndola como " ••.• el p1:oceso a trav~s del cual llegamos -

a las expectativas a las·anticipaciones de' los estados psi

col6qicos del hombre 1187 , es decir nos. proyectamos en las.-

conductas privadas del hombre, en sus respuestas encubier--

tas, en sus estados internos, en sus creencias, en sus in-

tanciones88 para poder prever as! la forma en que se habr4n 

de conducir. 

A. trav~s de la empat!a anticipamos el futuro ya que se -

llevan a cabo una serie de conjeturas con respecto a las r~ 

laciones entre "a) ciertas conductas por nuestra parte,.• -

b) conductas subsiguientes de otras personas,· y c) conduc-

tas subsiguientes propias. 1189 Es decir la fuente desarro-

lla expectativas con respecto a la condu~ta.del receptor y 

el receptor desarrolla expectativas con respecto a la con--
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ducta de la fuénte, · lo que Úénde a influir en sus acciones 

y ac'tt1án de . acuerdo· con esas expeotati vas~ 

Las. expectativas influyf7n en 'nuestras conductas al comu

nicarnos lo que trae como consecuencia una influencia en el 

tipo de mensaje que desarrollamos y en el tratamiento que -

le damos, as! como en la elecci6n de los mismos,· utilizamos . . 
las expectativas al encodificar, decodificar Y. el responder 

a ~os mensajes. 90 

4to. Nivel 

La interacci6n: Es el ideal de la coínunicaci6n, es el -

fin hacia donde tiene la .comunicaoi6n humana91 , es 4onde la· 

fuente y el receptor dejan.de ser entidades separadas, vol

vi~ndose as! el concepto de proceso m4s claro. 

?ºS persohas interact~an cuando ambas se colocan en, el -

luqar del otro, cuando perciben .el mundo de la misma forma 

en que lo hacen ambos, cuando preven la manera en que res-

ponder! el otro, cuando asume el mismo rol, cuando_ mutuame~ 

te emplean habilidades emp4ticas, cuando logran obtener una 

coinb1naci6n perfecta de uno mismo y del. otro; cuando saben 

anticipar, predecir.y conducirse teniendo en cuenta las mu

tuas necesidades de uno.mismo y del otro92 • "Si dos indiv! 

duos hacen inferencias sobre sus propios roles y asumen al 

mismo tiempo el rol del otro y si su conducta comunicativa 

depende de la rec!proca asunci6n de roles, en tal caso se -

eat4 comunicando por medio de la interacci6n mutua." 93 
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· 1.4.2. La cómunicaci6n inteX'll\edia· 

La coinunicaci6n intermedia se ocupa del ~ito que queda 

entre la coinunicaci6n interpersonal y la comunicación masi

va 94. Este tipo de comunicaci6n tambUn se le conoce como · 

comunicaci6n "intragrupal."95 

De entre las caracter!sticas que destacan en este tipo -

de comunicación está en que los particlpantes son identifi

cables, siendo poco el ntimero de gente que lo integra, man! 

festándose una reciprocidad intelectua196 , las finalidades 

'del grupo son compartidas present!ndose una similitud en t~ 

reas e intereses97 • 

Los emisores pueden adquirir a la vez el papel de recep-. · 

tores 1 d~ndole con esto· un car4cter "horizontal y particip,!! 

tivo1198 , ad los miembros del grupo deciden y se enriquecen 

mutuamente con respecto a los conocimientos. Al ser los 

miembros emisores y perceptores reproducen y reciben mensa

jes, los cuales los pueden criticar, enriquecer o rechazar, 

lo que implica que la decisión y el retorno se encuentra en 

todas direcciones, "la divisi~n entre informadores e infor

mados desaparece•99 , así el ~eceptor se convierte en activo 

y crítico, se expresa y emite su mensaje, lo que implica el 

establecimiento del retorno que hace que las relaciones - -

sean m4s din4a1i.cas. 

El mensaje se transmite bajo condiciones restrigidas (no 

es pdblico)lOO abarcando a la mayor parte. de los miembros -

de una manera siinult6nea, siendo esto iinportante para la 



.• . . . 101 
· mayor~a de.l . grupo • 

El me~saje al darse dentro de un ltmbito limitado. circula. 

ya sea a trav~s de· medios o publicaciones (circulares, bol~ 

tines, revistas, medios 'audiovisuaies, t.v. cir'é::ui to cerra

do, etc.) o a través de las alternativas que plantea el gr~ 

po. 

El c6di90 que se utiliza lo decide el grupo convirtiéndo 

se en patrimonio de ~ste, se codifica y decodifica de aC\\e_!: 

do a los intereses y necesidades del grupo102 • Al compar-

tir el grupo e.l mismo marco de referencia se tiene la posi

bilidad de confrontar al referente de una manera'inmedia--

. ta103 , ast con todo esto el esquema de acci~n que se desa-

rrolla .al interior del grupo no se encuentra estructurado - . 

de antemano sino que es variable, y por esta misma estruct~ 

ra es posible, como lo señala o. Prieto, elevar el coefi--

' ciente de comunicabilidad, donde ~1 retorno se convierte en 

posibilidad por el s6lo hecho de ser un grupo. pequeño104 • 

1.4.3. La comunicaci6n·autoritaria 

La· comunicaci6n autoritaria se presenta a partir del mo

mento en el cual los elementos participantes establecen una 

relaci6n autoritaria, esto es, cuando el emisor pretende -

dar una versi6n Gnica, como si esta fuera totalmente válida, 

evaluando y midiendo todo desde él. 

Esta relaci6n autoritaria se ejerce en tres principales 

momentos: en la elaboraci6n, di'fusi6n· y leétura de los me.!! 

sajes105 • 
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La elabOraéi<fa·, de los mens~jes se encuentra a carqo de -
especialistas ·quienes al diseñarlos seleccionan y combinan'.· 

•'. \ . . . 

una serie de siqnou· con el fin de Íoq~ar un m4ximo·de .impac 

to en los perceptores,. conduci~ndolos a una sola interpreta 
' . -

ci6n: "lo que le interesa al emisor"1º6 • No se busca de-

jar al99na duda ni permitir otra interpretación, mucho me-

nos dejar abierto .el c~ino a discusiones o criticas. Se -

emiten una serie de est!mulos a los que se espera respondan 

fielmente. 

La .difusi6n " ••• consiste en el· monopolio de la distribu·· 

ci6n de mensajes ••• •1º7 ejerci~ndose no solo en los medios 

impresos sino que tambifn en los audiovisuales. 

La lectura~ se proporciona una inf ormaci6n y solo una -

al perceptor108 , lo que se quiere que el interprete, prete.!!_ .· 

di~ndo as! conseguir la aceptación generalizada de estas --

versiones dominantes. 

Aqul el perceptor ya adquiriendo una postura acr!tica, -

ya que su participación se ve restringida por el emisor au

toritario quien le ofrece una serie de mensajes los que, ..:._ 

por su est·ructura, pretenden asegurar su adhesión a las ver 

sionea 6nicaa del objeto o la situación a la que se ref ie--

ren. 

Con esto se les va reduciendo a " ••• meros receptores y -

emisores pasivos, sin posibilidad de cr!tica, ni de an4li-

sis ••• •1º9, conducifndoles a que con el tiempo sean incapa

ces de indagar "en profundi~ad, en total~dad 1111 º, aceptando 

·y recibiendo afirmativamente los mensa'jes recibido.a. Con--
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·virtidn4ose en.polOs terminales complementarios'del proceso, 
. . 

ya ~e ia • ••. obsesi6n del autoritarismo es ase9urarse una 
. . ~. . . ... ' . ' 

.respuesta positiva por pa~te del perceptor~ •• 111 • 

Este· proceso de coinunicaci6n es ·autoritario· debido a la 

orqanizaci6n autoritaria de la sociedad en la· cual se desa

rrolla, influyendo en las relaciones que establecen los em! 
sores y perceptores, en los medios que se·· utilizan y en las· 

. caractertsticas que van adquiriendo, ·sus mensajes. 

Por lo tanto una coinunicaci6n autoritaria la encontramos 

desde la informaci6n colectiva hasta una relaci6n cara a ca 

ra. 

Las. formas que eFproceso de la comunicaci6n. va adqui--. 

riendo en eu desarrollo y cuando sus elementos: emisor, me!!_ 

.• .f. saje,· canal, medios, recurso, referente, marco de referen--

cia, perceptor, formaci6n social, ruido y retroalimentaci6n, 

al interactuar hacen que se .convierta en una relaci6n comu

nicativa o informativa. 

Lap relaciones que se establecen entre loa elementos pa~ 

ticipantes, sean 'stos: de predominio de algGn pequeño 9~ 

po o la participaci6n por igual de todos ellos, influye en 

el comportamiento de los demls reflej4ndose, todo esto, en 

la forma de comunicarnos que en esos momentos prevalece .. 
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2 .- ELEMENTOS QUE PARTICIPAN EN LOS PROCESOS DE ENSE~ANZA 
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION PRIMARIA ( FORMAL ) . 

2.1. Definici6n de Educaci6n Formal 

Educación, palabra que manejamos cotidianamente es parte 

del diálogo que establecen los hombres al llevarse a cabo el 

contacto entre unos y·otros. 

La educación no s6lo se presenta corno palabra, sino tam

bién corno una realidad social, a la cual han sido sometidas 

genera~iones por etapas sucesivas que van desde la infancia, 

la adolescencia, la juventud hasta la madurez, el hombre ac

tual producto de esta educaci6n, es resultado de civilizaci2 

nes que concibieron, manejaron y estructuraron en forma es -

pontánea o sistemáticamente.a la.educaci6n. 
_·,,, 

~J~ 
La educación es una realidad presente porque ha demostra 

do "tener existencia no solo en el tiempo sino que tambián 

en el espacio, estando sujeto a accidentes*." 1 ~sta existen 

cia se ha manifestado a través de la historia donde la ed~c! 

ci6n ha jugado un papel muy importante presentándose como 

causa y efecto del atraso o evolución del hombre y de la s2 

ciedad. Esto lo encontrarnos en los pueblos más evoluciona -

dos donde se le ha dado un mayor impulso a la educación, lo-

grando as! un mayor desenvolvimiento tanto material como s2 

cial. 

Pero ¿Qu~ entendemos por educación? 

Etimo16gicamente la palabra educaci6n " ••• deriva de dos 

* A. Lemus, cuando nos habla de que la educación se encuentra 
sujeta a "accidentes", se est~ refiriendo a la serie de 
transformaciones que le van ocurriendo en su desarrollo. 
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vo~es latinas~ E-DUCARE, La priJl\era ra!z E o EX~ tiene una 

significación de dirección, ya que significa fuera, hacia 

fue7a y la segunda: DUCARE O DUCERE quiere decir conducir, 

llevar.".2 LO que nos 'lleva a decir que de acuerdo con esto, 

educac~6n significa conducción~ 

La educación como lo señala su etimolog!a, es una con-

· ducción hacia el exterior que ~e ejerce de "adentro hacia. 

af,uera", a través de la cual se pretende desarrollar y de -

senvolver a algo o a al_guien; siendo éste el hombre al que 

se le conduce afuera, se le lleva al exterior.3 

La educación tiene una funci6n social ya que historie~ 

mente " •.• la educacidn nace y evoluciona subrogada como 

funcidn social, y se desarrolla hasta nuestros d!as dentro 

d¿. la ~ubrogaci6n*·. n4 SubroqaciOn que no limita su existe!! 

cia, sino que la convierte en uno de los elementos fundame~ 

tales de la sociedad para llevar· a cabo su perpetuación y 

mejoramiento. 

La educación al estar S\t,brogada a determinado grupo so-

cial, responde a sus necesidades e intereses, convirtiéndose 

en el instrumento de este grupo para el logro de sus ob~et.!_' 

vos. 

La sociedad realiza diferentes tipos de acciones educa

tivas, ya sea de manera órganizada, -educación formal o no 

formal-, o de manera espont~nea -educación informal-, pero· 

siempre responde a una serie de objetivos determinados. 

* A. Morani, concibe a la palabra "subrci;-acidn" como con -
trol_, es decir que la edúcaci6n se encuentra controlada. 
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La educación formal es conocida tambi6n como •educaci6n· 

sistem!tica o intencional" 5, es laque se da en institucio"." 

nes educativas encontr~ndose sujeta a planes y programas pr~ 

establecidos, donde las experiencias de aprendizaje se tran! 

miten a trav6s de la interacci6n entre maestros y alumnos. 

Esta educaci6n que se imparte en las instituc.iones ere~ 

das por un grupo social y que responden a sus intereses, ne

cesidades y prop6sitos, se encuentra controlada, organizada · 

y dirigida, por este mismo grupo, hacia el cumplimiento de 

una serie de objetivos que tienen como finalidad la forma 

ci6n de los individuos para qµe logren ajustarse a la vida 

del grupo. 6 

Lo que el medio ambiente social y natura1·proporciona a 

J l9s individuos, las experiencias que ~stos adquieren en 

sus diversos contactos con el mundo social y natural no pue-

den ser considerados como necesarias y suficientes para el 

desarrollo y perpetuaci6n de la sociedad, sino que es esen

cial que las nuevas generaciones adquieren una serie de c2 

nacimientos y experiencias de lo que el hombre ha aprendido 

en su paso por la historia, para poder as1 desarrollarse y 

perfeccionarse. 

En el interior del salón de clases se efectdan una se-

rie de actividades que son necesarias para que la educaci6n 

formal se lleve a cabo, siendo 6stas: la enseñanza, el apr~ 

dizaje y la instrucción, por lo que a qontinuaci6n las de -

finir6. 
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A) Definicie5n de Enseñanza; 

La Pi;ilabra enseñanza proviene del lat1n "INSIGNERE que 

significa señalar." 7 Para diverso~ autores la enseñanza 

significa una •ayuda que se debe de dar a los individuos p~ 

ra que sean, cápaces d~ ser" 8 P.ara que "desarrollen su per

sonalidad total" 9, otros la conciben como "direcci6n para 

que la gente aprenda• 10 • Para otros es considerada como el 

•actc que se lleva a cabo al crear. situaciones y condiciones 

propicias y adecuadas, as1 como la sugerencia de actividades· 

oportunas para facilitar y dirigir el aprendizaje. ,.ll 

En este caso, la enseñanza se encuentra a cargo de los 

maestros y est~ dirigida a los alumnos. Y es en este proce-

so de enseñanza donde encuentro que se establece una rela ~ 

ci6n afectiva entre.maestro y alumno • 

.\ · Esta ayuda y direccil5n que realiza el maestro, se orien-

ta no s6lo a que el alumno adq_uiera, conocimientos o que rep.!_ 

ta de memoria el contenido de los libros, lo que nos lleva -

r1a a la instruccidn~ Por el contrario, lo que se persigue 

en el proceso de enseñanza, es el de crear condiciones prop.f 

cías para que se "facilite el aprendizaje•12 en los alumnos,. 

gui~ndoles en la basqueda· de los conocimientos para que "ad~ 

quieran el gusto por aprender1113 , consi'gui6ndose esto a par

tir del propio esfuerzo de los alumnos. 

As1, la enseñanzü no sl5lo abarcar1a la adquisici6n de·c2 

nocimientos, sino que tambi6n de ~a,bilidades manuales, de ac 

titudes, de ~~bitos, de reglas, de princi,ios, de t~cnicas 
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y de 1 formas de s~nsibÍ.lidad~ 

B) Definici6n de Aprendizaje: 

La palabra aprendizaje proviene del lat!n "APPREHENDO 
. l4 

que significa aprendido, asido, cogido, agarrado." El 

"aprendizaje es la raz6n de la enseñanza" 15 , el aprendiz~je 

no s6lo se presenta al interior de los salaries· de clase si-· 

no.que también se "desborda" más allá ~e las aulas, y se 

presenta al exterior de la escuela, es decir, que se mani

fiesta a lo largo de la vida del individuo, desde que nace 

hasta que muere al entrar en co_ntacto con los demás miem -

broa de la sociedad. 

Definiremos al aprendizaje como la actividad tantp·f!si 

ca cómo mental por medio de la cual.el conocimiento y las 

3 h~bilidades, los hábitos, actitudes e ideales son adquiri

dos, son retenidos y utilizados originando progresiva adaE 

taci6n y 1r0dificaci6n en el comportamiento de los indivi

duos.16 

És decir, el aprendizaje no sólo abarca el "producto, 

sino que también el proceso"·1 7 a trav~s d~l cual se adqui~ 

re lo aprendido. Este proceso. se refiere a las experien-

. cias por las que atraviesa el educando donde entran en ju~ 

90 sus caracter~sticas internas y externa~, as! como sus 

reacciones ante la situaci6n que se le presenta. El pro

ducto abarca la serie de modificaciones que se producen en 

el comportamiento de las personas como resultado de la ad

quisici~n de 1os conocimientos, ~abilidades, ~Sbitos,actit~ 

des e ideales. 
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El aP,rendiz~je implica: que el sujet<? desarrolle una·cieE_ 

ta actividad a ti:avés de la _cual organiza y da sentido a to

da la-. informaci6n que obtiene para .después utilizarla, es d~ 

cir "adquiere-nueves significados" 18 que aplicará cuando se 

presente la ocasión. 

Este aprendizaje abarca la personalidad total del indiv_! 

quo, lo influye totalmente ya que entran en juego " ••• todas 

las facultades y rasgos de la personalidad (los cuales)* se . . 

hallan representados en ar: intereses, actitudes, destrezas, 
. 19 

apreciaciones, etc •. " 

cuando el individuo aprende está influenciado por: la si 

tuación que en esos momentos enfrenta, lo que crea o piensa 

respecto a.esa situaci.dn, el propósito que se persigue, as1 

corno nuestras experiencias. 

se puede decii: que, el aprendizaje se adquiere cuando se 

percata.uno de lo que.hace, hizo o debe ha9er. 

C) Def inici6n de Instrucción: 

Resulta de mucha-importancia tomar <a!l cuenta el término 

instrucción, ya que éste y el de educación son dos cosas 

completamente distintas no s6lo en definici6n, sino también 

en alcance y aplicacion·y que me servir! par~ aclaraciones 

posteriores. 

• El subrayado és mio. 
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. . 

X.a instr.uccidn no rebasa los U:mites de. la educaciOn, 

por que la instrucci6n "1:1~imol(59icamente significa una con! 

. truccidn interior"·20 y aplicada al sujeto de· la educacic5n· 

sc5lo se limita a la construccidn de su inteligencia, siendo 

esto sc5lo parte de la formacidn del hombre que persique la 

educaciOn y que consiste en el desarrollo de la·personali ~ 

dad íntegra del hombre qµe se encuentra compuesto por tres 

elementos: pensar, sentir y actuar, no sdlo a través de la 

educacidn f~rma1,· sino que también por medio de la educacidn 

informal. 

La instruccidn al tener como objetivo la formación int~ 

lectual del hombre, es llevada a la práctica por personas 

capacitadas, que han sido instruidas y que poseen un domi -

nio de la tl!cnica de la enseñanza. Su interés se centra en 

que .los sujetos incorporen los elementos sistematizados y 

organizados de la cultura, esto es: ideas, conocimientos o 

doctrinas, para su.formacidn intelectual. 

La inatrucciOn as!·, es tomada como un medio, como uno 

de los inatrumentoa de la educacidn que esta ál servicio de 

dsta para llevar a cabo la •trans111isit5n de conocimientos•21 ,, 

que sirven para la formacidn de la inteligencia en particu

lar,· dejando de lado el aspecto •afectivo y mora1• 22 , que 

se manifiestan en la falta de una relacidn entre maestro y 

alumno, lo cual es esencial para el logro de una educaci6n 

integral, y que dentro de la instrucci~n no es considerado, 

Es decir, que dentro de la instruccidn ~.e ·establece una re

lacidn meramente informativa entre maestro y alumnos, donde 
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B6lo importa' la adqtiisici6n de los conocimientos, dejando de 

.. i~d() el. ~desarrollo de las f~cultades•23 d~ los hombres, y 

que s6lo 'se lograra a ~av~s de la educáci6n y no de la ins

. trucci6n do~de Gsta, aclaro, s6lo es tomada dentro,de la for 

·maci6n del individuo como un inedia. 

2. 2.·. Elementos· externos e internos de la procesos de Ense -
ñanza-AP.rendizaje. 

La. ·educaci6n. formal se encuentra condicionada por· facto

res econ6micos, poltticos,. sociales y culturales los que al 

variar influyen en el desarrollo y evoluci6n de este fcn6me

no social. 

Este fen6meno al concret1zarse a trav~s de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, . da. a conocer la existencia·. de una 

serie de elementos, los cuales son las partes que intervie

nen en estos procesos y que son· de mucha importancia para el 

-funcionamiento de los mismos, ya que influyen, esti:nlulan o 

limitan, favorecen o entorpecen y determinan la evoluci6n 
. 24 

del heqho educativo. 

Para el desarrollo de este trabajo divido a los elemen

tos que intervienen en: externos e internos•. Los elementos 

externos serian: la polltica educativa y· los tines genera

les; los elementos internos serian: los programas escolares, 

el director, el maestr~ y los alwnnos. 

La separaci6n ~ue se presenta.a primera vista entre los 

elementos, ~ue a continuaci~n explicar4, no es t~n evidente 

* Esta división obedece a los fin.es que persi9'1e este tral:>!_ 
jo, y no es· en ningdn 1110men.to d,eterminan.te l>aJ:"- el ~eSA. -
rrollo de traba.~oa poatedores. · 
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ya que éstos tambi6n se encuentran. interrelacionados, colllO w 
est~ los elementos del proceso de la comunicacidn como nos 

lo señala o. Prieto. Es decir que un elemento depende del 

otro, la alteraci6n de uno_ repercute en los deroAs, la modi

ficaci6n de la polttica educativa influye en los fines' que 

se persiguen, a la vez que altera los programas escolares, 

lo" que se manifiesta en el contenido, as! cClllo en los m6to• 

dos que se emplean lo que repercute en la f ormaci6n· de los 

alumnos. 

Esta interrelacionalidad es necesario tenerla presente 

cuando se trate de llevar a cabo cualquier cambio en el· pr2 

ceso educativo. 

2. 2.·l. Elementos Externos: 

' La polttica educativa as! co¡no los fines de la educa -

ci6n, los concibo como elementos externos porque condicio-. 

nan y determinan, desde afuera, a los elementos y activid~ 

des educativas que se desarro~l~n a! interior de los proc~ 

. sos de enseñanza-aprendizaje: el director, el maestro y los 

alumnos quienes se interrelacionan para c\llllplir con un plan 

de es~udios. 

La importancia ele estos elementos radica en que: son las 

decisiones que.toma un grupo socia~, son las bases que dan 

forma a todo el hecho educativo y, son por as! decirlo, ef 

pensamiento, el •cerebro• que controla al sistein.a. educativo. 

A) Polttica Educativa: 

En tod.as las naciones del mundo en.con.tr¡s,mo1 ~a e>(isten.-
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Óia de un poder, el . éUal no solo facilita la organización 

de la.vida social de esas naciones, sino que tambi~n in~ 

terviene .en todos los aspectos de esta vida de grupo. Ese 

poder es el Estado, que al ser la institución de los gru

pos dominantes tiene como objetivo primordial " •.• prote

ger las condiciones sociales existentes y evitar la resi!_ 

tencia ·de las demás cla~'es sociaies1125 • 

La in~ervenci6n ·del Estado se lleva a cabo en la eco".' 

· nom1a, en la administración de la justicia, en los confl!c 

tos sociales, en la educación, etc. 

Esta influencia del Estado en la educación se mani 

fiesta desde el siglo.XVIII cuando "los grandes teóricos 

de la Revolución Francesa, al afirmar· los derechos del 
... 
hombre y defender la gratuidad y universalidad de la ense.;. 

'í, ñ<Ínza, señalaban el papel que el Estado habria de desenipe-
. 26 

ñar en este sectQr,• Esta función del Estado en materia 

educatíva es lo que se ha llamado y se conoce actµalmente 

como pol1tica educativa • 

. La pol1tica educativa se define como " ••• la orienta

ci6n que fija el Estado en materia educativa y que es lle

vada a la pr!ctica por el .gobierno de acuerdo con las con

·diciones económicas, pol1ti~as y sociales y en particular 

con la lagislaci6n general y la conducta que conviene al 

propio Estado o a las clases dominantes de una naci6n." 27 

Esta orientaci6n abarca los lineamientos generales que 

dan sentido y a la.vez delimitan la acci6n gubernamental 

59 



en est~ canipo. 28 ·· 

La polttica. educativa á ti;avts de sus lineamientos qe• 

. rierales abarca todo el sistema educativo, es decir compre!!_ 

de su influencia no solo al sistema escolar que son el co!!. 

junto de escu~las de diferente categor1a y organhacil5n~ 29 

sino que también· a todas las instituciones que imparten c2 

nocimientos, que instruyen,· que orientan y que transmiten 

experiencias sistemáticamente, es decir hablamos de las ·

instituciones de educaci6n extraescolar como serian las r~ . 

vistas, los peri6dicos, los museos, las bibliotecas, el c! 

ne, la radio, el teatro, la televisión, en una palabra las 

institucio~es que imparten la cultura nacional, aqu! es -~ 

donde la pol1tica educativa influye en el contenido y en 

el esptritu de las instituciones, para que no act6en de un 

modo aislado y as!, a través de ésta, unificar los esfuer

zos de todos y de.cada uno de los componentes del sistema 

educativo. 

Lo que me lleva a afirmar que, el papel del Estado en 

materia educativa es de suma importancia para los grupos 

dominantes porque " ••• en ninguna ocasi6n de núestro proc~ 

so evolutivo se ha dejado de adoptar un tipo de enseñanza 

que la naturaleza y caracter1st~cas del Estado han ido ª! 

ñalando y que~ en la medida en que se ha logrado una sup~ 

raciOn tanto en el campo.pol!tico como econl5mico, se ha -

refle~ado en su estructura y orientaci6n•3º. 
Los cambios que se han venido dando a trav4s de nuestro 
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: : de'sarrollo social han oriqincldo diversas tendencias educa

.·. tiv~s que han estado determinadas ¡x>r las finalid<1des de 
' ' 

.los grupos .dominantes, quienes a través de su r>Ol1tica edE 

cativa h~ dado y dan la orientación y.direcci6n que el 

sistema educativo debe llevar a cabo. 

A modo de ejemplo haré merici6n de la pol!tica educati

va del actual gobierno, que se encuentra expresada en el 

Plan Nacionai de Desarrollo 1983-1980, donde se mencionan 

los tres ~ropdsitos de ~sta que son considerados como fun~ 

dainen.táles para el sector educativo: 

•-Prollk>ver el desarrollo integral del individuo y de la s2 
ciedad mexicana: 

· -Ampliar el acceso de todos los mexicanos a las oportuni
dades educativas, culturales, de¡x>rti.vas y de recreacidn 
y ' 

-Mejorar la prestaci6n de los servicios educativos, cultE 
·rales, de~rtivo's y de recreaci<Sn. ,.31 . . · 

· El primer prop6sito pretende el desarrollo integral de 
' ' ' 

· los individuos, de los grupos y de las comunidades. En los 

educandos su formaci6n integral en los.aspectos cienttficos, 

tecnolc59icos, c!vico-pol!ticos, culturales, art1st.icos, de 

edÚca~i6n flsica, deporte y recreacidn.· En el magisterio 

una preparacidn y actualizaci6n con un alto nivel de acuer

do con la situacidn actual. Una participacidn desnocr&tica 

de los cjrupos sociales en el conocimiento, la creación y el 

disfrute de nuestra cultura, as1 como en el enriquecimiento, 

afirmacic5n y difusi6n de nuestros valores. En la educacidn 

tecnolc5qica y universitaria el .crecimiento de la matrícula 

sed m~s equilibrado y ordenado, con respecto a sus planes 

y programas el contenido educativo ir~ en concordancia con 



las necesidades del desarrollo de ,la sociedad, tomando en 
-," .. 

. consideraci6n cada· regidn del pata~· 

El segundo. prop6~ito se refiere al acceso de .todos los 

mexicanos a las oportunidades educativas, culturales, de -

portivas 'y de recreaci6n. A toda· la población se pretende 

proporcionar un m1nimo de diez grados de educaci6n básica. 

La disminuci6n sustancial del analfabetismo para lo cual se 

pedirá la participaci6n de la poblacidn, y la educaci6n de 

adultos se orientar! a la formacidn y capacitaci6n para el 

trabajo productivo adecu~ndose a la s1tuaci6n ·socioecon6mi

ca de cada regi6n. La eliminaci6n de las causas de la re~ 

probación y deserci6n de la educaci6n básica y el impulso 

a la educaci6n especial con la participación no sólo de los 

maestros, sino que también de los padres de familia y aso -

ciaciones civiles. La educaci6n rural e ind!gen.a se le d! 

r! una mayor atenci6n, para que estos gru.,:os puedan inte -

grarse al conjunto de la socie~ad y contribuyen al enrique

cimiento de la identidad nacional. 

El tercer prop<Ssito se refiere al mejoramiento en: la 

:;iresta,ci6n de los servicios educativos, culturales, depor-

tivos y de recreaci6n, por lo que se les descentralizara 

para mejorar.la eficiencia y calidad de laedúcaci6n1 la 

participaci6n de la comunida~, y en el im~ulso al de&arro

llo regional de estos servicios. 

As! vemos que la polltica. educativa. abarca las 4reas 

que van desde la educativa hasta las ~e recreaci6n buscan~ 

do su promocidn, su ampliación y. su $1\ejoramiento, raz6n 
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por> la qué se instrumentan una serie de medidas.que al irse 

desarrollando influyen a toda la sociedad'. 

B) Fines.de la·Educaci6n 

El sistema educativo tiene una serie de fines con los 

·cuales tiene que cumplir, los que la convierten en una ac

tividad intencional dándole as1 sentido y direcci6n a la 

actividad educativa, es decir, que si la actividad educat!_ 

va no presentara fines la convertir1an en una.actividad de 

sordenada, sin un rumbo fijo. 

Pero la educaci6n tiene fines y por fines de la educa-

ci6.n entendemos· a " ••• los objetivos precisos y conscientes 

que persiquen los grupos humanos en la educaci6n, no sola

.mente de las nuevas generaciones, sino de todos los indivi 

duos ·que integran una sociedad determinada. 1132 

Los fines son la serie de resultados que se quieren af 

canzar, es la met~ a la que se quiere Hegar33 • Los fines 

son importantes. no solo porque dan sentido y direcc'i6n a -

la educaci6n, sino·que tambii:;n le da valor a la acciOn del 

hombre y a los resultados que.se pretende lograr. 

Estos fines no solo •regulan la acci6n educativa, sino 
. 34 

que tambi6n la condicionan• , para que 6sta no solo sea 

. resultado de las circunstancias y condiciones naturales, 

sino que sean el resultado de una orgariizaci6n que la con 

vierta en una educaci6ri consciente de sus fines, 

El hombre vive en un mundo organizado por medio de ins 

tituciones y asociaciones, ~stas se encuentran reguladas 
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por principios, normas. y ley~s. ·Para au· manutÍínci6n y mejo:.::. 

ram;ento se persiCJUen·una serie de fine:' que, .t-,lbién influ
.... ··.r~ , 

yen
1
en el 4mbito educativo. 

La educaci6n al ser una actividad que es re'•uzada por 

el hombre de una forma deliberada y consciente, aspira a.lo-

grar alqo concreto, es decir "su raz6n de ser la encuentra 

en los fines" 35 , los cuales se convierten en aspiraciones 

que se est4 seguro poder realizar, poder lograr y que no so

brepasan ni las propias fuerzas .de los hombres, ni sus apti

tudes o sus medios. 

Estos fines d~ la educaci6n, de acuerdo con Hermoso Náj~ 

jera, se.dividen en "individuales.y sociales"36 donde los~ 

rines individuales son los que persiguen cada uno de los 

miembros del grupo social, y los fine~ sociales son las me-

tps que t~ata de lograr la sociedad en determinados momentos 

hist6ricos, lo que nos lleva a decir que, los fines de la -

educaci6rí no se encuentran determinados en forma definitiva, 

sino que " ••• cambian al ritmo que cambian y se. transforman 

la vida y la sociedad" 37 • En ot~ar-:; r.alabr~:; la educación al 

ser un fen6meno social evoluciona y cambia a la vez que evo

luciona la sociedad. 

Estos fines de la educaci6n que se han dividido en soci!_ 

les e individuales,. no se separan, sino que se complementan. 

No se pueden separar de los que persigue la sociedad, es 

decir, los que buscan los representantes de esta sociedad, 

los grupos dominantes. "la educaci6n siempre ha tenido, ti!_ 

ne y tendrl una orientaci6n que le fij'a ·la clase que domina 



los . instrWaentos 'de la. produecidn material y el control po

Útico df,5' f~llOoiedad;.l&,. de acuerdo con 'el desarrollo eC,2. 
•' . .. -

n6mcC>, Pol!tico, social y' cultural, que se haya alcanzado. 

Los fines de la educación se encuentran en nuestra Carta 

Magna, expresados en el articulo 3ª que señ~la: 

• Lá educacidn que imparta el Estado-Federaci6n, Estados, 
municipios..;, tenderá a desarrollar arm6nicamente todas 
las facultades del .ser humano y fomentara en él, a la 
vez, el amor a la. patria y la. conciencia ·.de la solidar_!. 
dad internacional, e~ la independencia y en la.justicia: 

I.- Garantizada ¡>ar el art!culo 24 la libertad de creen
cias, el criterio que orientará a dicha educaci6n se ma.E, 
tendr4 por completo ajeno a cualquier doctrina religiosa . 
y, basado en los resultados del gro9reso cient!fico, l~ 
chará contra la ignorancia y sus efectos,. · las servidum• 
bres·, los fanatismos y los perjuicios. Adem4s : 
a) Será democrática, considerando a la democracia no ·so 
lamente como una estructura jur1dica y un régimen poi! 
tico, sino con.> un s.isterna de . vida fundado en el cons. = 
tante mejoramiento econ6mico, social y cultural del pu~ 
blo. 
b) sera nacional,· en cuanto -sin h.ostilidadE!s ni. e~c!l.Us.i 
vismos- atended. a la comprensi6n de nuestros probJ.emas, 
el aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de 
·nuestra independencia poU:tica, al ase'guramiento de nues 
tra independencia econ~mica y . a la continuidad y -
acrecentamiento de nuestra cuJ.tura, y 
e) Contribuir! a la mejor convivencia numana, tanto ~or 
lQs elemeJ:Jtos·que aporte a fin de robustecer en. el edu -
cando,· junto con el aprecio para la dignid~d áe la per~ 
sona y la· integridad CQ la familia, 1a convicci6n del 
inte~és general de· la sociedad, cuanto por el cuidad.o 
que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e 
iqualdad de derechos de todos los ·hombres, evitando los · 
privilegios de razas, de sectas, de grupos; de sexos o 
de individuos. 
II. Los ~articulares podrán impartir educaci6n en todos 

. sus tipos y grados. Pero lo que concierne a la educa
cidn primaria, secundaria y normal · (a la de cualquier 
tipo o grado, destin~a a obreros y campesinos) debe
r4n obtener previamente, en cada caso, la autorizacidn 
expresa del poder pGblico. Dicha autorizaci6n ¡)odr~: ser 
negada o revocada, sin que contra tales resoluciones 
proceda a juicio o recurso alquno: 
III ••• 
IV ••• 
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v.;,. ' 
VI .• La educacidn primaria sed obliqatoria¡ · 
VII. Toda.1¡ucacidn que el Estado imparta ser& gratuita; y 
VIII. • • • · . . 

Partiendo de lo señalado en.este articulo, los· fines in 

dividuales se refieren al .desarrollo de una manera armdn;ca 

de todas las facultades de los seres humanos, es decir· fO!, 

mar hombres plenlllllente desarrollados de acuerdo' con sus co_!! 

diciones biol6qicas, psicoldgicas, econdmicas y sociales. 

Siendo, los fines socia1es los que se refieren al am:>r 

a la patria, la conciencia de una solidaridad a nivel in

ternacional no solo en la independencia, sino que también 

en la. justicia, la lucna contra la ignorancia y losefec-· 

tos que provoca, un mejoramiento econdmico, social y cu~

tural del pueblo, la defensa de nuestra independencia pol.f 

tic!l y econ~mica, as! como el logro de un mayor crecimien

to cultural, y de una mejor convivencia .humana. 

2.2.2. E1ementos Internos: 

Considero, para los fines de este trabajo, como elemen 

tos internos de la escuela: los planes de estudio, el d! 

rector, el maestro y los alumnos. 

Internos porque en la escuela demuestran su razdn de 

. sei:-, manifest4ndose en e:l. trabajo cotidiano que desarrollan 

al interior de:I, aula, dond.e al i:-el,acionuse unos con otros 

cumplen con los objetivos planteados por los elementos 8!. 

ternos y, aa!.miamo, se presentan co~ 'los elementos el~ 
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' " .. ~ ,. ' 

ve p~a,. que los pX'OCesoa d~ enseñanza,-á.prendiz!'lje se reali-

cen. 

A) Planes de Estudio: 

Entender~ por Plan de Estudios a " ••• el conjunto. de 

elementos de enseñanza que identifican el qu~ (contenidos), 

.el c6m0 (m~tódos), y el cuándo (calendario de activida-

des)1140 

En los plaries es donde se en'cuentran los objetivos de 

aprendizaje a desarrollar, es decir, lo que se pretende 

alcanzar con los alumnos como consecuencia del aprendizaje,

se sugieren una serie de m~todos y actividades para el cum

plimiento de estos objetivos. y a la vez se establecen los 

procedimientos para evaluar el logro por . parte de los alum 

nos con base en los objetivos. 

LOs contenidos educativos de los que se hab1a, ven-

ddan a ser "los bienes de cultura (conocimientos), ideas, 

destrezas,_ ideales y valores) que se seleccionan y orde

nan pata una enseñanza intencionada, sistemática y met6di

ca"4l. 

Es todo el conocimiento, material de enseñanza· acad4 -

mico y cient!f ico que recibe el alumno en el proceso de 

enseñanza, este es un medio que sirve para la realizaci~n 

de los fines qenerales de la educaci6n. Este contenido edu

cativo es producto y resultado de la selecci~n que realizan 

los miembros de una sociedad, los cuales recogen, interpr!_ 
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tan y ordenan la cultura que a tritv4!sde la historia.se ha 

ido desarrollando, y que se torna como necesaria para trans 

mitir a .las nuevas generaciones. 

Siendo organizado este contenido con baee en el desa

rrollo psicoldgico del alumno, esto es de acuerdo con sus 
. . 42 

• ••• intereses, capacidades y madurez mental ••• •. , este 

contenido e11t4 cond.icionado por las instituciones sociales 

que lo han organizado, reflejando en ellos los intereses 

econdmicosu culturales y morales para que siga existiendo 

el sistema ao~ial. 

Al estar determinados los objetivos, la realizaci6n de. 

4stos queda en manos de la 

que es la encargada de la 

de los educandos. 

"metodolog!a de la enseñanza• 43 ; 
. 44 "direcci6n" · del aprendizaje 

Para cumplir con esto, la metodolog!a de la enseñanza 

se vale·de m4todos, t4cnicas y recursos did4oticos. 

El mGtodo did!ctico s~ define como " ••• el conjunto 

de procedimientos ·16gica y psicoldgicamente estructurados 

de los que se vale el docente para orientar el aprendizaje 

del· educando, a fin de que 4ste desarrolle conocimientos, 

adquiera tdcnicas o asuma actitudes e ideas• 45• 

Son procedimientos I6gicos ya que los pasos de los m.!,s 

moa est&n justificados y se encuentran psicoldgicamente e!. 

tructurados porque van de acuerdo con las caracter!sticas 

del desarrollo mental de a quienes se les va a a~licar. 

Ea el camino que deben seguir lo.a alumnos, es la con -



' ducci6n de los mismos por el maestr:o, ¡;>ara que l!st.os logren 

alcanzar- los objetivo~. 

Pero, p~a que se 'puedan alcanzar eatos objetivos, es 

necesario llevar a cabo una serie de acciones, es decir, 

aplicar el Cé5mo vamos a llegar, dentro de la educaci6n. se 

le conoce como técnicas didácticas. Estas se definen como 

• ••• un proced_imiento ldgica y psicol69icamente ·estructurado, 

destinado a dirigir el aprendizaje del educando, pero en.: 

un sector limitado o en una fase del estudio de un tema, c2 

w~ la presentaci6n, la elaboraci6n, la s!ntesis o la criti

ca del mismo.• 46 Es el recurso al cual se acude y del que 

. se vale el maestro para po~er concretizar una parte del mé~ 

todo, al esta~ realizando el proceso de la enseñanza. 

La técnica lo que hace, es orientar el aprendizaje de_!!' 

tro de ciertos sectores de la enseñanza, mientras que el 

m6todo did6ctico es·m6s amplio e influye en la presentaci6n 

'L en la elaboraci6n de la materia hasta la evaluaci6n del 

aprendizaje, en una palabra el .m6todo • ••• es un pianeamie_!!, 

to general de la acci6n ••• •47 , donde· la t6cnica influye P!! 

ra poder lograr e~ta acci6n recurriendo a una o mas técni~ · 

cas. Donde los recursos se presentan solamente COlllO " ••• m.! 

dios que se utilizan para proporcionar al alumno las expe-

riencias sensoriales convenientes en una introducci6n natu-
. 48 

ral y segura del conocimiento ••• " • Estos se presentan_P! 

ra reformar los conocimientos, para poderlos fijar. 

En cuanto al calendario de actividades, · es donde se -
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señala: el .inicio. d~ las actividades, .. as! como el .fin de: ., 

las mismas, las juntas .de maestros, '1a entreqa de dócumen-.,. 
. ' . 

tos, la suspens16n de labores, las recomendaciones,.· acuer--

dos o asuntos de carllcter qeneral con referenc~a .· ai proceso 

educativo. 

B) Director 

Se define al director de una escuela, en este caso Pri

maria, como a la "persona que tiene la responsabilidad.in-

terna de una institución escolar y de. sus ;'elaciones con 

el exterior.•49 , lo que me señala que .la funci6n que dé--. 

sempeña el director no se limita exclusivamente a los aspe2_ 

tos internos de la escuela, sino qtie tambi~n abarca las 

relaciones que es.tablece la escuela con la comunidad, es 

dec.ir con el exterior. 

Las actividades que lleva a cabo el Director se encuen

tran reglamentadas, es decir, poseen una base legal que 

les da fuerza. Esta base leqal se localiza en el Reglame~ 

to de Escuela Primaria de la $ecretar~a de Educaci6n Pttbli-

ca, donde tambifn ~e da un concepto de lo que es un direc-

tor, en su articulo Jo ••• ; nos señala que "El director 

de la escuela es la autoridad responsable de la correcta or 

ganizáci6ñ• funcionamiento y administraci6n del plantel"5º. 
Es decir, que el papel que desempeña reviste gran importan

cia para la existencia de la misma instituci6n escolar. 

Esta direcci6n como ya se dijo.se encuentra condiciona

da por las instituciones y orqanizaciones superiores~ las 
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que determinan las·f~nciones a ~esarrollar;. resJ¡>Qndiendo es-. 

to a. la po11tlca educativa y a las finalidades.~que los organ_!s 
• j • • 

mos superiores le señalan a través del reglamento, el.cual 

tienen que C:umplir. 

Este reglamento nos señala en su art!culo 4o. las obli

gaciones del director; que para una mayor comprensi6n las "d.! 

vido en tres: Las que se refieren a la organizacidn, funciona 

miento y administraci6n ·interna del· plantel; las relaciones 

que establece el director y la comunidad, y las que estable

ce con el personal docente, los inspectores de zona y las de 

pendencias oficiales. 

1.- Organizaci6n, funcionamiento y administracidn interna:'· 

•a) Residir en el lugar de su adscripcidn. 
b~ Organizar todos los servicios del plantel a fin de en

cauzar convenlentemente el desarrollo· de las distintas 
actividades. 

c) c·umplir y hacer cumplir las disposiciones de la Secre'." 
tar!a de Educaci6n Pdblica, de la Direccidn de Educa -
cidn correspondiente y de la Inspeccidn de la Zona. 

d) Permanecer en el local de la escuela durante el tiempo 
destinado a las labores inherentes a su cargo, lo que 
no es impedimento legal para el desempeño simult4neo 
de otras funciones docentes, administrativas o de cual 
quier otra 1ndole. -

e) .. Dar a conocer al peri::u:m!!.! a ::u:: 6~<;:r • .:o, ¡.c.:.:<a ubaervan 
cia, el reglamento de las Condiciones Generales de Tra 
bajo del Personal de la Secretada de Educacidn PdbHca, 
el presente reglamento y.otras disposiciones en vigor, 
tales como las del ahorro escolar, de las sociedades 
cooperativas, etc. 

f) Distribuir convenientemente a los maestros de tal mane 
ra que los de mayor preparaciOn y experiencia sean dei 
tinados a la atencidn'del lo. y 60. grados. -

g) Estudiar y aprobar, en su caso, el horario de labores 
de cada grado~ teniendo en cuenta las caracter!sticas 
particulares de la escuela. 

h) Vigilar y conducir sistem!ticamente el trabajo esco -
lar, en todos sus aspectos, y estimular al personal 
para mejorar su rendimiento. . 

i) Visitar ron la mayor frecuencia todos y cada uno de los 
grupos, a fin de percatarse del conveniente desarrollo 
de planes y programas de estudio, evaluar el aprovecha 
miento de 101 alumnos y orientar el trabajo en la med! 
da que sea preciso. -
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j) 

k) 

l) 

_ .... 

Organizar el consejo t~cnieo consultivo de·la escu! 
.la y citar a sus miembros a las reuniones ordinarias 
y extraC1rdinarias, conforme al reglamento interior ·. · 
de ese cuerpo, con el prop~sito de escuchar sus ini 
ciativas, estudiarlas y ponerlas en pr4ctica poste= 
riormente, las. que se estiman valiosas y f4c1les. 
Revisar y aprobar,en su caso, los planes de trabajo 
del personal docente, cuidando de que no se aparten 
del programa en vigor y que en su ejecuci6n se ápl.!, 
quen las t~cnicas m~s apropiadas. . 
Tomar a su cargo a los alumnos que eventualmente 
queden sin maestro, y de ser necesario; adoptar · 
otro tipo de medidas que garanticen la atencidn de: 
~llos. . 

11) Vigilar que el edificio, salones de clase, oficinas 

2.-

"m)· 

n) 

ñ) 

o). 

3.-

p) 

q) 

r) 

y anexos se mantengan limpios y ·bien presentados. ". ·.; 

Las relaciones que establece. el director con la co
munidad: 
Convocar dentro de los primeros 30 d!as del año le~ 
tivo, a los padres de familia para que constituyan· 
su asociacidn o para que elijan la mesa directiva 
correspondiente al per!odo que se inicia. 
Presidir de conformidad con el Reglamento de la PaE 
cela Escolar, el Comit~ de Administración.de la mi!. 
ma. 
Prestar la .ayuda necesaria a la comunidad en la pr2 · 
mocidn y realizacidn de los actos c!vicos, campañas 
sociales y tareas de beneficio colectivo, sin que · 
ello signifique derecho para adjudicarse y otorgar· 
al personal, d!as en compensaci6n del tiempo dedica 
do a las tareas obligatorias, señaladas en los pro= 
gramas vigentes. 
Autorizar, con su firma y sello del plantel, los d2 
cwnentos ·oficiales." 

R!!laciones que establec,e con el personal docente, 
los inspectores de zona y las dependencias oficia -
les. 
Conceder licencias econ6micaa hasta por tres dbs,· 
unicamente tres veces al año a una misma persona, · , 
siempre que no haya continuidad entre una y otra li 
cencia, que no sean disfrutadas en el mismo mes co= 
mo tampoco en la é¡x>ca de ex4.ttenes o a continuacidn 
de un per!odo de vacaciones, ni por dos o m4s miem
bros del personal simulttlneamente. En todo caso,· 
rendir& informe escrito al Inspector de la zona con 
copia al Director de Educacidn. 
Comunicar por escrito las faltas de asistencia del· 
personal, justificadas o no, al Inspecto± de la zo
na , con copia al Director de Educaci<Sn. 
Proponer ¡x>r escrito al Inspector de la Zona, con 
copia al Director de Educacidn, las remociones del 
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. ?irson~lque ·considere necesaria, exponiehdo ].os ¡no 

.•.ti vos en que se funde la petici6n acompañando las 
pruebas pertinentes. 

a) •Llevar un libro de reaistro de visitas del Inspec ~ 
tor~ en el cual dicho-funcionario asentar4, invada 
blemente, su opini6n y observaciones sobre la mar ~ 
cha del plantel y sus instrucciones para mejorar el 
servicio. 

t)· Recibir de sus maestros la documentación de fin de· 
ai¡o,"-revisarla, entregarles el recibo correspoñdie_!! 
te y hacerla llegar al Inspector de la zona. 

u) ExteJlller la ficha de trabajo al personal ·a sus drd~ 
nes. · 

·· . v) Rendir oportunamente los informes que señalan los · 
reglamentos• y disposiciones, as! corno los que solici 
tan autoridades del ramo, dependencias oficiales y~ 
otros organismos, sobre asuntos conectados con ta -
reas educativas. 

x) Todas las derruis o_bligaciones que fijen las autorid_!! 
des educativas. 11:51 

La labor.del director se torna polifac~tica porque al inte

rior de la escuela organiza y administra las actividades. · 

que desarrollan los maestros y los alumnos, .as! como también 

las condiciones materiales de los salones de clase... se · 

convierte en intermediario de las relaciones que establece

la escuela con la comunidad, as! mismo las que desarrollan .los 

maestros con las· autoridades educativas correspondientes. 

C) Maestro: 

La palabra maestro proviene del lat!n "MAGISTER que sl,g

nifiéa el que enseña o instruye"?2 a un grupo de disc!pu -

loa los cuales se encuentran bajo su cuidado y direcci6n. 

El maestro es uno de los elementos primordiales dentro· 

del 4inbito de la educacidn formal, es la npersona que tiene 

a su cargo la formacidn tm:>ral e intelectual de seres huma -

nos en curso de desarrollon 53~ es el maestro uno de los el~ 
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mento& imprescindibles dentro.~el PX'OCelO(!dUCat.Íyo,porque 

sin·~&~~·. los proces~s de ens~ñanza y ~prendbaje no se po -

dr!arí llevar a cabo en una forma completamente hu!llana," 

La importancia que se le da al papel del maestro dentro 

del proceso educativo es de sumo interés ya que funge col!P· 
54 

~agente" . de la sociedad para perpetuarla, inculcando en· 

el alumno los valores, .los intereses e ideales del sistema· 

social, es por esto que la labor que desempeña el maestro · 

.al interior de la escuela representa, para los grupos domi-. 

nantes, el elemento clave para el inicio de la socializa -

ci6n y la integracidn de los educandos. 

Si la misma sociedad educa y' forma a los maestros a tra 

vl!s de unos planes .de .estudio preparados para formar su ba

gaje intelectual, lo hizo y lo seguir.! haciendo· por que los· 

·necesita y los utiliia corno "un instrumento para la forma -

cic.1n de su gente".55 que es parte de la sociedad. 

Esta formacidn profesional que el maestro ~a adquirido 

le pe:cnite desarrollar y establecer dentro del saldn de cl! 

ses, una relacidn directa con el alumno y con el conjunto 

de la clase, orientando y facilitando los procesos de ense

ñanza y de':aprendizaje. Asi. abrir& un camino que lo condu

cir& a establecer las bases para la formaci6n de los hom -

bres, es decir, se persigue la formaci~n de la personalidad 

de los educandos para que estos sean capaces de discernir y 

de tomar decisiones en determinados momentos de su vi.da. 

Se persigue el desarrollo de los e~ucandos en "los as -

pectos ftsico, intelectual, moral y social" 56 a travas del 
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.' .· ,',' 

contenido y· el material que se le proporciona al maestro y· · 

que emplea en la aplicaci6n de este contenidÓ y en la serie 

de ejercicios que aplica a los.alumnos en-el sal6n de clases, 

se persiCJUe con esto moverlos de una situaci6n "heterdnorna· 
57 

a una autdnoma": que los lleve hacia la fonnaci6n de .la · 

personalidad integral de los educandos. 

La labor .del maestro se torna compleja cuando tiene que 
. . . 58 
"interpretar, desarrollar y adaptar": los programas, los · 

métodos y las d.ire.ctivas superiores, graduando los objetivos, 

valorando.e informando de los resultados al director, es co 

mo lo menciona Oeser; 

"-Instructor y aclarador, experto¡ 

-Juez de rendimientos, asesor¡· 

-Precepto·r,ético, iooralista; 

·-Legislador; 

-Juez;' 

-Policía; 
,._. . ;, 59 

- ...... 190 y conseJero. . 

Pero (lSta amplia labor
0

del maestro se encuentra también 

condicionada, por las·caracter!sticas particulares de cada·· 
. . 

alumno, por su des·arrollo bioldqico, psicol6gico, y social, 

·as! como por la~ condiciones materiales· de la escuela: el 

mobiliario escolar, el material did4ctico. a utilizar, para 

asi poder condicionar, adecuar y manejar.un medio ambiente· 

favorable al alumno donde se llevan a efecto los dos proce

sos principales de la educacidn, la enseñanza y el aprendi

zaje. 
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' Esta labor de loa n.aestros se encuentX'a controlada; '· ··.; 

, . 
·eri este caso; por el Reqlamento de Escuela~ Primartaa de la 

i;;ecretarta de Ec!ucacidn Pdblica, donde señalan e1f au: 

"Arttculo .7o. Son obligaciones del personal dócente: 

al 

b) 

ql 

ch) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

11) 

Dar invariable~ente, ejemplo de pulcritud en su pre 
sentacidn personal y en su forma de expresarse. -
Asistir puntualmente a la escuela, de acuerdo con 
los horarios viqentes, y no abandonar sus labores 
durante el tiempo señalado. . . . . · 
Llegar .diez minutos antes de . iniciar las .labores · 
con los grupos, obligacidn que debe estar señalada 
en los.horarios de trabajo~. Los maestros de-<JUar -
dia habr!n de presentarse treinta minutos de':antici 
~~. ,· -
Participar en las reuniones a que cite e~ Direct~r, 
para tratar asuntos de servicio. 
Preparar las lecciones, material y equipos necesa -
rios, .con el objeto de que la enseñanza resulte com 
plata y eficiente. Todo maestro llevarl!I, en un dia= 
rio o semattario, el registro de la preparacidn di;! 

· sus clases y la avaluacidn que haga del aprovecha -
miento ,delqrupo. Las tareas escolares siempre se-
dn revisadas y calificadas. .. . . ' 
Utilizar sistem&ticamente los materiales de enseñan 
za a que se refiere el inciso anterior. -
Asumir .la responsabilidad de la disciplina de los 
educandos, tanto dentro de las aulas como -en los 
trabajos que se efectden en el interior y durante 
el empleo del tiempo libre. 
Ejercer su influencia, en todo tiempo y luqar, para 
crear en loa alumnos h~bitos de disciplina y corree 
ci<5n, ejemplificllndolos con su conducta personal. -
No descuidar la vigilancia de los alumnos durante 
la cerem:>nia y actos en que participe la escuela. 
Desempeñar las labores para las que fueron designa
dos, temporal o definitivamente, y cumplir.las .comi 
sionea especiales que se lea asigne. · -
Cubrir las guardias semanarias ajuatindolas a las 
disposiciones relativas. 
Mantener.el edificio y los salones de clase limpios, 
bien decorados, acogedores, con vida. 
lleaponaabilizarae del o de los anexos escolares, que 
se les encomienden y cuidar de su correcta utiliza
cidn, funcionamiento, aseo y conaervacidn.60• 
cooperar ampliamente con el director en la conduc -
ci~n de las CAlllpañas y en la promoci~n de mejores 
condiciones de vida de la comunidad, desempeñando 
las tareas que lea correspondan; conforme al plan 
formulado. 
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m) · Concw:rix a J.ps .. centros Q,e 111~jóiainiento profesional, 
j untás de· estudio' y r·~uniopes de cadcter oficial. 

. · n) · Entregar al director la do'cwnentaci<Sn de fin· de cur
. sos, antes de entrar al periodo de vacaciones"60 • 

. D) Alumno: 

Uno de los elementos internos de este proceso educativo 

y que tiene gran importancia dentro del mismo, ya que nos~ 

lo es parte de·. este proceso, . sino que es ha.cia el cual· se 

·dirige la educaci<Sn, es a quien pretende ayudar para que 

logre alcanzar su máxima plenitud humana, es decir, esta · 

educaci<Sn. se diri_ge al hombre. 

Lo.que nos lleva a decir que la educacidn es.un !?roce

so esencialmente _humano, ya que es considerada como " ••• una 

accidn que solo puede ser realizada con el hombre. No por 

el hombre, ya que eaucan tambi~n la vida, y los hechos y los 
:i 

· f~n6menos y las acti~idades di.;,ersas y sobre todo . la socie-

·dad en la cuai el hombre cobra.todo su valor, sino en el 

hombre con 61 y para ~11161 , porque el hombre posee una ca.

racter!stica muy importante que lo hace ser diferente a los 

. dem3s miembros del reino natural, esta caracter!stica es la 

"educabilidad•62 que se define como la capac:idad que tiene 

el _hombre para ser educado. Esta capacidad del hombre tiene 

la caracter!stica de poseer una serie 4e cualidades que 

le permiten mejorar y progresar. 

Dentro de estas cualidades del hombre, y de acuerdo am 

Ballesteros63 que lo_ hacen ser educable, son cinco: 

a) El hombre . reacciona ante esttmuloa que pueden ser d! 
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versos y compl~jos; · 
... , '"I 

b) po111ee.una capacidad intelectual elevadÍt.; 

c) sus actividades y tendencias espont4neas son en .can 

tidad y calidad elevadas; 

d) el ·uso del lenguaje,y 

e) no sólo se adapta al medio ambiente, sino que adap~ 

.ta el medio a sus necesidades e intereses. 

Estas cualidades que posee el hombre, y que lo hace ser 

educable, se de)i>e no sólo a su estructura sicobiol6gica, s! 

no que tambi~n al medio ambiente, es decir a la situaci6n - • 

hist6rica y social en que se desenvuelven los hombres, los 

cuales son resultados ~ ••• de sus disposiciones congénitos 

y de su mundo circundante" .64., son el producto de una doblE:: 

accid"n, la de b herencia y la del me.dio. · 

Y es a través de esta influencia como se lleve a cabo 

la formaci~n de los individuos. Pero dentro de la educa- -

cidn formal encontramos que al hombre que se educa le llama 

mos alwano. Se le define como " ••• aquella persona que de 

manera consciente y voluntaria asiste a la escuela o se so

mete a la accidn deliberada de un m&estro: 65 

Ei alunino es quien recibe las lecciones de un maestro,· 

el alumno es el elemento primordial dentro de la educaci~n· 

foJ:J11al, es quien entra en contacto directo con el maestro. 

· El alumno es •agente y paciente" 66 de la accJ:~n educa

tiva, ya que, en el aal6n de clases asimila, transforma, i~ 

corpora y' crea la serie de contenidos o. bienes culturales 

que le prop0rciona la sociedad. 
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,_ Esta· a8üft1iaci6n, trans!órmáC::1on, incorporac16n y 

.creaci6nque realiza el alÚmno se e11cuentra condicionada 

por las mi_smas Cualidades que hacen del hombre un ser ed!! 

cable, es decir, que las cualidades biol6qicas, psicol6-

. q~cas y sociales se interrelacionan. Los alumnos han 

sido dotados, por su herencia:gen~tica de una serie de ca 

· pacidades~ pero es el medio ambiente físico donde se de-

senvuelven y del cual reciben una cantidad. considerable 

de estímulos naturales, sociales y culturales, que deter

minan y condicionan su desarrollo. Por consiguiente, la 

estructura biol6qica y psicol6gica es influenciada por la· 

situaci6n histórica y social que prevalece en esos momen

tos. 

Al efectuarse l.os procesos de Enseñanza-Aprendizaje 

ast como tambiEn el.de la instrucc16n al interior del sa~ 

l6n de clases, la educaci6n formal va adquiriendo su ra-

z6n de ser y se manifiesta como un hecho cotidiano y esen 

cial para e~ desarrollo de.la sociedad. 

Es en estos procesos donde participan los elementos, 

que divid1 en externos e internos. Los externos son: la 

poUtica e<!ucativa y los fines de la educación, porque se 

planean y orqanizan ·fuera de l~ escuela. Los internos 

son: los planes de estudio, el director, el mPestro y el 

alumno, que son necesarios para el desarrollo de las act! 

vidades al interior de la escuela. 

La aeparaci6n que hago de estos elementos no debe lle

varnos a concebirlos cano •entes• aislados, fu' necesario 
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·,_ ..... . 
para definir y explicar cada u'no. de elioa. · 

En la ~scuela encuentro que estos elemento~, sean in-

ternos o. externos, forman un conjunto, · donde todos est6n 

liqados y nincjuno es. independiente. La modificación de a!, 

guno de ellos se refleja en el todo. As1 al hablar.de la 

escuela lo haqo desde un punto de vista integral y cuando 

analizo o hablo de alqGn elemento en particular tengo pre-· 

sente las implicaciones que dicha concepción produce en 

los otros elementos de la escuela. 

En los planes de estudio se encuentra reflejada la po

l!tica educativa y los· fines de la educación. Estos pla--

nes se convierten en los agentes decisivos para generar 

·las labores escolares, adquiriendo ~stas una estabilidad 

para el logro de los objetivos. A trav~s del plan de est~ 

dios el director; el maestro y el alumno se relacionan -
···.;~ 

:dando· forma al hecho educativo. El alumno, en la educa---. 

ci6n formal, no puede concebirse sin la existencia del 

maestro, y el.1'\ilestro solo puede darse cuando se supone la 

existencia'de alguien' que puede ser-modificado por una 

acci6n educativa. 

80 



C!tas:- · 

1. LEMUS, L. Arturo. Pedagog!a: Temas Fundamentales,. p. l. 9 

.. 2~· BALLESTEROS, E: Elias de •. Ciencia de la Educaci6n, p. 59 

3, Ib!d. p. 58 

4 •. MERANI, Alberto .• Educaci6n y Relaciones de Poder, p. 16 

5, BALLESTEROS,· E. Elias de Ob. cit. p. 19_6 

6. HERMOSO, N •. Salvador. ~islaci6n Educativa, p. 15 

7. MERANI, Al.berto. Diccionario de Pedagogía, p. 61 

8. MELBY, Ernest O. !l Maestro y la Educación. p. 77 

9~ Ib!d. p. 51 

10. HAMMONDS, Carsie; Lamar, F. Carl. El Proceso Enseñanza~ 
_Aprendizaje,.p. 9 

11. HERMOSO, ·N. Salvador, Ob. cit. p. 17 

12. Idem. 

u"!·• FOU~UIE, Paul. Diccionario de Pedagog!a, p, 166 

14 • MERANI, Paul. Diccionario ... citado, p. 2 O 

15. HAMMONDS, Carsie; Lamar, F. Carl. Ob. cit. p.· 9 

16. Enciclopedia T~cnica de la-Educaci6n, Tomo II, p. 143 

17. CIAYTON, Thomas E. Psicolog!a de la Enseñanza y el Apren
dizaje, p. 65 

18. LEMUS, L. Arturo. Ob. cit. P• 209 . . 
· 19. Enciclopedia Técnica ... citado, p. 284 

20. BALLESTEROS, .E. Elias de Ob. cit. p. 56 

21. FClJIQUIE, Paul. Ob. cit. p, 144 

22. LEMUS, L. Arturo. Ob. cit. p. 17 

23. FOUIQUIE, Paul. Ob, cit. p. 144 

24. LEMUS, L. Arturo. Ob. cit. p. 295. 

81 



.. · .. ' -
, ... ' -..... . 

.25. HERMOS(), N. S~lva_d~r~ Ob. cit. P• 21 ' ... 
' • • • : • • • • - .- • • • • ' • -. • • , ' - • • • .. - •• ~ • ..: « ' ' ,_. - • " : •• y~.',. 4 • -, 

· · 26. ~ciclopedia:.Ttcnica de ia·r.4ucaci6n•· ':t'me>: t';: 

27. HERMOSO, N. Salvadar~ Ob. cit •. p~ 22, 
. . 

28. CUádernos CNTE, SEP. p. 11 

29. BERMOS9~ N. Salvador, Ob. cit. p. 20 

30. MONROY, Huitr6n Guadalupe. PoUÜca Educativa de la Re~ 
voluci6n (1910-1940). p.· 8 

31. Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, p. 226 

32. HERMOSO, N. Salvadoi:. Ob. cit;, P• 18 

33. Idem. 

34. LEMUS, L. Arturo. Ob. 'cit. p. 165 

35. BALLESTEROS~ E. Elias de. Ob. cit. p. 350. 

36. HERMOSO, N. Salvador,. Ob. cit •. p.18 

37. BALLESTEROS, E. El!as de. Ob. cit. p. 351 

3~. HERMOSO, N. salvador. Ob. cit.;.p. 19 
f 

. '39. Normas Fundamentales. p. S-7 

40. Terminologta. de los Sistemas Abiertos de Educac:l.~n·e~-· 
Mlxico, p. 38 

. 41. LEMUS, L. Arturo. Ob. cit.· l>· 223 

42. Ibld. p~ 225 . 

43. NERICI~ G. Imideo. Metodol0gta de la Enseñanza, p. 36 

44. Id•. 

45. Ib1d. p. 37 

46, Idem. 

47. MORENO, B •. Maria G. Did!cttca, .p. 83 

48. Ibtd.·p. 102 • 

49. MERANI, Alberto. Diccionario ••• citado, p. 54 

82 



, so~,:VAIDBS,. M;; Frárié:ijC:o~ 'As~e~fos Gene:r'ales de 'ia'ECiuC:a'.:.. 
ciOn Primaria y sugerencias J:?ara su encauzamiento, 
p. 'ió4 . ' - ' ' 

. \ ·~ 

51. VALDES, M~· Francisco. 'Ob.: cit. p. i'o4"'.'107 

52. MERANI, ·Alberto. Diccionario •• ·.citado, p. 99 

' 53. FOOIQUIE; Paul~ Ob. Óit. p. 154 

54. LEMUS, L. Arturo~ Ob. ~it. p. 123 
' ' ' 

55, MERAHI, Alberto. Educaci6n ••• cita.do, p. 32 

56. Enciciopedia··irecnica~ ~.Tomo .I ••• citado. p. 154 

57. l.EMUS, L. Arturo. Ob. cit. p. 124 

58, Enclopedia T~cnica ••• ~ I~, •• citado; p. 44 

59. OESER, o. A. Maestro,, ·alumno y tatea. p. 18 

60. VALDES, M. ·Francisco• Ob. cit. p. 107-108 

61. BALLESTEROS, E. El1as1de. Ob. cit. p. 61;_62 

',,-. 
62. LEMUS. L, Arturo. Ob. cit .. p •. 47 . - ' . . 

'. 6'3. BALLESTEROS, E. El1as de. Ob• cit. p •. 62-63 

64. r.EMus, L. ArtUfo. Ob. cit. p.· 45· 

65. Ibtd. p. 57 

66. Ib1d. p. 58 

.. 83. 



, ll: PAllt'B , 

BS'?ODIO U CASO 

3. ESTUDIO üF. CASO: ESCUELA PRIMARIA PARTICULAR, 

La escuela es el lugar donde los procesos de la comunic! 

ci6n y la ed~caci6n, analizados en la primera parte de este 

trabajo, se relacionan. El primero se encuentra incluido -

en el segundo, Es ,un hecho en la vida cotidiana de la es-

cuela que los contactos que se establecen entre profesores

y alumnos· ·a trav~s de la comunicaci6n al interior del sa16n 

de clases, se manifiesta con un constante intercambio de ·in 

formaci6n, conocimientos· y experiencias en el ámbito de los 

procesos de· la enseñanza - aprendizaje donde los elementos

participantes .interact~an. 

Pero, · ¿c6mo se manifiesta el proceso· de la comun.icaci6n- · 

en· el sal6n de clases?, ¿al llevarse a cabo los procesos de 

enseñanza - aprendizaje, qu~ elementos del proceso de la C,2 

municaci6n se encuentran presentes?, ¿los procesos de ense

ñanza - apre~dizaje serán una forma especial de comunic! 

ci6n que se efect~a entre profesores y alumnos?. 

Las respuestas a estas interrogantes se en_cuentran pre-- · 

sentes en el objetivo general que gu!a este trabajo de tesis, 

y que es el siguiente: 

"Analizar la forma en que se lleva a cabo el proceso 

de la comunicaci6n en el interior de los procesos de 

enseñanza - aprendizaje en una Escuela Primaria Par-
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.ticular,·p~ra as1·proponer un modelo de comunicación 

educativo p~rticip~tivo.• 

El des<U'.rollo de 'este objetivo hacía necesario una divi

si6n que·me permitiera cumplir con lo señalado en el miS1llo, 

por lo que proced! a dividirlo en.dos etapas. La primera 

se referir~ al análisis del proceso de la comunicación' ---

al interior de los procesos de en~eñanza - aprendizaje en • 

la Escuela Primaria Particular, estudio de caso y raz6nde~ 

ser de este capttijlo. Mientras que la segunda parte, será

la propuesta de un modeló que se explicará en el capítulo -

cuarto. 

3.1. Metodoloq!a utilizada: 

La realizaci6n de esta primera etapa me remitió a la bús 
1 

· q~eda de unas herramientas que se convirtieron en el apoyo-

del estudio de campo y que a la vez me permitieron el desa

rrollo de esta etapa diriqiendo las actividades hacia la me 

jor c~nsecuci6n del objetivo general. 

Este apoyo metodol6gico estuvo integrado por: métodos,

técnicas e instrume~tos, que a continuaci6n describo. 

A. M~todo: La v!a que se utiliz6 para cumplir con la prim~ 

ra.parte del objetivo general fue el método inductivo1 

que, de acuerdo con su naturaleza es aplicable al fen6m~ 

no objeto de estudio, siendo esto esencial para observar 

la comunicaciOn que se desarrollaba al interior del sa--
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l6n de clases cuando loa procesos de .. en.señanza - aprendi- .. 

~aje· se lle~aban a· cabo, logrando. ~afia. obtend6n de una 
. ' 

··serie de hechc;>s. o fen~enos particulares que se iban pro-· 

'du(liendo a lo largo de la clase. 

El querer lograr una comprenai6n total del fen6meno, •ob-

. jeto· de estudio" hizo necesaria la aplicaci6n del proced!. 

miento de la s!ntesis, que consiste en la integraci6n de

las partes o elem~ntos para la construcci6n del todo2• E~ 

to me permiti6 comprender y m4s tarde integrar estas par-

· tes o fen6menos en un todo que seda la forma en que el -. 

proceso de la. comunicaci6n se estaba realizando. 

B .• T4cnica: una de la.a reglas que utiHc~ para poder apli-

car el :m~todo inductivo, el proced~miento de la sintests, 

y que, a la vez me facilitó el manejo de los instrumentos 

de recolección de datos fue la t~cnica de la observaci6n

ordinaria3, que demostr6 ser muy Gtil para observar sin -

la necesidad de tener que participar en las actividades -

de la vida cotidiana de los grupos a estudiar, logrando -· 

obtener una informaci6n primaria sobre la manera en que -. . 

s'e presentaban loa fen6menos o hechos que participaban al 

interior del sal6n de clases al realizarse los procesos -

de ensenanza - aprendizaje cuando se establec!a el proce

sos de ia coinunicacidn. 

'. . . 
c.· Inst':iu111entos ·ae ·reeoleeeie5n de datos: .La aplicaci6n de -

la Ucnica de la observaci6n ordinarla hac!a nece&aria 
la utilizaci6n de una serie d~ instrumentos que me permi-

86 



tieran obtener un mejor acopio de .inforínacidn • 

.. a) una gu!a. de observaci6n;. eri la qúe señalé todos los -

datos· que en esos mome.ntos era n.ecesario recopilar, -

logrando con esto una informaci6n necesaria y a la 

vez suficiente de el estudio de campo. 

b) un diario de campo; en el CJllé llevé un registro dé t~ 

das las observacione$_ que "º fueron consideradas en -

la qu!a, pero que, al momento en que se ~ealizaba la 

inteqraci6n de los datos resultaban de importancia 

para una mayor comprensi6n de este estudio. 

e) una qrabadora; que me fue de mucha utilidad porque 

ante .la imposibilida(l de anotar los di4logos que se -

efectuaban entre loa'll'liembros de~ qrupo, ten!a la ve!l 
- ' í ' . 

taja de, la 9rabaci6n, la que al reproducirse me permi 

ti6 la tranacripci6n de las conversaciones y a la vez 

· la posibilidad de volverlas ~ escucl]ar y ~t:raer as! 

. una mayor· informaci6n. · 

3.2. Muestra y descripci6n del estudio 

El estudio de.caso fue realizado en el Instituto Pedaq6-

gico •eertha Von Glumer•, que se encuentr.a ·ubicado en la ··-
' calle Paseo del Oto~o No. 135, en la Florida, Estado de Md-

xico. Bn esta es~ela se ilaparten los niveles de: pre-pr,! 

maria, primaria y secundaria. 
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como lo señala. iluestro o!;>jetivo, me ab0qu6 al nivel pri

maria, donde seleccion' dos grupos: · uno de quinto y otro -

de sexto año, que se convirtieron, durante los meses de fe

brero, marzo y abril de 1985, en mi universo de observaci6n, 

El grupo de quinto año contaba con una poblaci6n de 21 -

alumr1os, mientras que el de sexto año con 26. Estos qrupos 

eran atendidos por dos profesoras, desempefiando, la del 

quinto grado, la labor de directora del nivel primaria. 

. Despub de que info~ a las profesoras del objeto de la 

presente investigaci6n, as! como tambi6n de que en ning11n -

momento afectar!a sua labores cotidianas , respetando: t~ 

mas, contenidos, horarios, disciplina, etc., se me permiti<5 

el acceso a los dos qrupos. El tiempo que duraban las ob-

servaciones, en cada qrupo, fue· de una hora obteniendo un -

total de sesenta, es decir, se realizaron treinta observa-

cienes en cada uno de los grupos, las que se distribuyeron

de la siguiente manera, (en este calendario señalo el.d!a,

el grupo y la hora): 

Mes: Febrero 

L M M J. V 

14 .15 

sa a:00-9:00 sa e:oo-9:00 
6•9100-10:00 6& 9:00-10:00 

18 19 20 21 
sa 0:00-9:00 6& 9:00-10:00 6& 9100-10:00 6& 9:00-:10:00 

' 6ª 9:00-10:00. .sa. 10:30-11:31 sa 1o:JO-ll131 .sa 10:30-11:30 
' 
1 25 26 27 28 

1 5ª 8:00-9:00 5a S:OD-9:00 sa e:oo-9:oo 6~ 9:00-10100 
! 6ª 9:00-10:00 6A 9:00-10:00 6A 9:00-10:00 sa 10:30-11130 
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Mes:~ 

, 

L M M J V ... 

1 

sa 8:00-9:00 
511. 9:00-10:00 

4 5 6 7 8 

6ª 9:00-10100 6ª 9:00-10:00 sa 8:00-9:00 5ª 8:00-9:00 611. 8:00-9:00 
sa 10:30-11:30 5° 10:30-11:30 6A 9100-10:00 6a 9:00-10:00 

11 12 13 14 
6ª 9:.00-10:00 sa 8:00-9:oo sa 8:00-9:00 sa 8:00-9:00 
sa 10:30-11:30 611. 9:00-10:00 6ª 9:00-10:00 6a 9:00-10;00 

18 19 20 22 
6A 9:00-10:00 6A 9:00-10:00 6A 9:00-l!hOO sa 10:30-11:30 

25 26 27 28 
6ª ~:00-lQ:OO sa 0:00-9:00. 6A 9:00-10:00 6a 9:00-10:00 

6A 9:00-10:00 5a 10:30•11:3C ~a 10:30-11:30 

Mes: ~ 

15 16 17 18 19 
6A 9:00-10:00 6& 9:00-10:00 sa 8:00-9:00 51 10:30-11:30 sa 9100..:10:00 
sa l0:30-11:3o sa 10:30-11:30 61 9:00-10:00 

22 23 
sa 10:30-11:30 sa 8:00-9:oo 

. . .. 

89 



El métódo inductivo,·. el pro~edimit1nto de la a!ntesis y;~ 
',-«·· .• 

. . . : 

los instrumentos de- rec:olecci6n de datos los uM.licE cuando 
. . . 

apliquE la t~cnic:a de ·la observacie5n ordinaria~ 

Durante la· observaci6n 9rl!\bd por espacio de una hora, t2 

do lo que decta la profesora y lo que decían los alumnos, -
. . . 

anotando en el diario de campo lo que hacia la profesora y 

lo qu_e hactan los alumnos, as! como tambiEn la fecha, hora, 

tema, cantidad de alumno.e, grado y grupo, al final de la h2 

ra me retiraba. DespuEs, al transcribir las grabae,iones e!_ 

· trala la interacci6n verbal, tomando en c:u.enta lo que se re 

fer!a al contenido de los programas de estudio, canpáraba • 

esto con lo que hab!a escrito en el diario de campo, préte,!l 

diendo as! obtener una imagen más detallada y m!s natural - · 

que me permitiría la realizaci6n de un registro de observa

ciones donde hacia la descripción de "toda" la comunicaci6n, 
-~ . . 

con sus elementos y partes, que se efectuaba en los dos sa

lones de clase y que me sirvi6 despuEs. para el análisis .PO.! 

terior de toda esta informaci6n. 

3.3. An6lisis del estudio 

Al t'rnii.no de las sesenta lecciones que observE grabd y 
tranacribt, procecl! a clas:i,ficarlas por !reas, obteniendo -

lo s iCJUiente: 

Del grupo de quinto año: 

Total 

B 
14 

3 
s 

30 

lecciones 
lecciones 
lecciones 
lecciones 
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de Español; 
de Ciencias Sociales, y 
de Cienci~a·Naturales. 



Dé~ grup0 de 'sexto año: 

Totai 

23, lecéiones de Matem4Ücas~ 
4 , lecciones d~ Español, y , 
3 · · 1eé:ciories de Ciencias Social'es. 

30 

El nWllero de lecciones pór áreas no es igual debido ~ que 

cuando.fueron realizadas las ob1,1ervaciones respeté la mate-

ria que las profesoras imparttan en esos 1110mentos, pero con

sideré qué no afectaba el objetivo de la presente invest~ga

ci6n y procedt a su análisis. 

Este an4lisis consisti6, primero en una lectura cuidado:-

sa, aplicando el procedimiento de la síntesis, ·de todos los 

registros de observaciones, con base en est:Os seidentif icaron 

los elementos participantes ast como las funciones y la f or

ma en que se presentan, .anotando todo esto en hojas separa-. 

das. 
'd'. 

El siguiente paso .. consisti6 en relacionar estos elemen-

tos encontrados con los de .la comunicaci6n, lo que me llev6· 

a la construcci6n del todo, que es la descripc~6n de la for

ma. en que los elementos de la educaci6n al interactuar se c2 

munican desarroll!ndose un proceso de comunicaci6n al inte-

rior del saU5nde clases cuando se realizaban los procesos de 

enseñanza aprendizaje. 

Este an~lisis lo divido en dos etapas: 

l. Descripci6n de la forma en que se presentan, al interior 

del sal6n de clases, los elementos del proceso de la ººDI!! 
nicaci6n. 
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2. Explicaci6n de c6mo el . proceso de la comuriicaCi6n, se de-: : 

sarrolla al interior. del sal6n de clases. 

Se presentan en primer lugar el an4lisis de las observa

ciones del quinto grado y luego el de las observaciones del 

sexto grado. 
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ELQUIN'l'O AAO 

En el sal6n de clases .de la profesora Alicia., la comuni

caci6n se hace· presente desde el momento en el cual los - -

alumnos .in:,p:csan al· sa16n cuando éstos, después dé colocar -

en su mesa de trabajo sus titiles escolares, forman pegúeños 

'grupos, de dos o m!s, para comentar "algo" que consideran -

de importancia, hay algunos que se quedan en sus lugares o~ 

servando a sus compañeros, otros se levantan en busca de al 

gdn material que no llevaron, esperando todos: escuchar su 

nombre para responder con un "presente Miss"; saber qué se 

tiene que hacer.en esos momentos y poder sacar el material· 

a ser utilizado; preguntar sobre actividades o trabajos que 

~alta· realizar; recibir resultados de trabajos o exámenes; 

alguna amonestaciOn por su conducta mostrada en la forma- -

ci6n; etc. 

Con esto la comunicaci6n se ha iniciado, comienza por co 

brar diversos matices, estando controlada y a la vez orien

tada hacia un objetivo que es el de lleyar a éabo la reali

zaci6n de los programas de' estudio. 

La ejecuci6n de estos pt•oqramas hace que se desarrollen 

los procesos de enseñanza-aprendizaje en los que se encuen

tra presente la comunicaci6n cuando la profesora y los alll!! 

nos intercambian una aerie de mensajes a través de los cua

les la profesora enseña y los alumnos aprenden. 

La profesora es emisora y a la vez perceptora, los alum

nos son perceptores y tambi~n emisores, ambos elaboran 
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una serié de mensajes que codifican y decodifican~ utiliza!! 

do canales y medios.para el env~o de. lós mensajes, el ruido 

y la r~troalimentaci6n se manifiestan durante todo el proc~ 

so de· la comunicaci6n al interior del sal6n de clases. 

Para llevar a cabo una explicaci6n de c6mo los elementos 

de la educación, cuando se interrelacionan al interior dei 

grupo, adquieren y desarrollan ciertas oaracter1sticas de -

los elementos del proceso de la comunicaci6n, fue necesario 

para una mayor comprens.i6n, la separaci6n de los mismos con 

el fin de exponer lo que fuimos encontrando a lo largo del 

análisis, sin dejar de lado que estas partes se interrela-

cionan y se influyen constantemente. 

Presentamos los que se hacen más identificables: emiso-

res y perceptores, mensajes, medios y el ruido. 

A. Emisores y Perceptores 

La profesora en el sal6n de clases es emisora y a la vez 

perceptora participante. 

Como emisora inicia al interior del sal6n, la 0omunica-

ci6n con los alumnos al indicarles el libro, el tema ast c2 

mo el nGméro de la página que van a desarrollar. Es ella -

quien inicia el diálogo con los alumnos al hablarles sobre 

algGn tema, les hace preguntas para saber si recuerdan algo 

de ese tema lo que le _indica que puede co!ltinuar preguntan

do o si tiene que detenerse para aclarar y explicar alguna 

duda que se presenta. 
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A la vez .actda comcÍ perceptora participante al aceptar o 

.. rechazar las :i¡espuestas que 1e proporcionan los alumnos, 

por ejemplo en u~a clase en que se trata el tema sobre mor

femas· se obser:V6 lo siguiente*: 

Ep (mp) -pregunta- ¿quá nos indican los gramemas p·ili? 

E (a) (mr) -responde Pili- el ~iempo 

Ep (m~l -rechaza la re~puesta- el tiempo no 

E(a) (mr) -Pili da otra respuesta- el nfunero si es singular 
o plural 

E(a) (mr) ~hablá otra alumno y dice- el g~nero 

Ep (m) -acepta esta respuesta- el g~nero si es masculino o 
femenino. 

Aqu1 no acept6 dos de las respuestas que le proporcionó 

la alumna Pili, sino que admi~i6 la que se dio a continua-

. ci6n complementando la respuesta y explicando irunediatamen-

te. 

Hace lo mismo también cuando más adelante les pregunta -

a todo el 9rupo, ejem: 

* El c6digo que utilizaremos en la descripci6n de los di~l,!?. 
9.os sed el si9uiente: , 

Ep: LO definimos como emisor principal y es la profesora. 
(mp) Lo definimos como mensaje en forma de prec¡unta. 
E (a) Lo definimos como emisor alumno. 
(mr) Lo definimos como mensaje en forma de respuesta. 
(m) Lo definimos como mensaje. 
GP Lo deninimos como grupo perceptor. 
Ep y GP Los ponemos juntos cuando el Emisor principal y el 

Grupo Perceptor dan juntos al9una respuesta. 
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Ep 

GP 

Ep 

GP 

Ep 

GP 

Ep 

GP 

Ep 

(mp) 

(mr) 

(mp) 

(mr) 

(m) 
(mp) 

(mr) 

(m) 
(mp) 

(mr) 

(m) 
(mp) 

GP (mr) 
\ 
Ep (m) 

(mp) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

-les dice- por ejemplo, si yo pongo esta palabra 
. -escribe en.el pizarr6n y pregunta-. Niño ¿Cu&l -
ser4 el· lexema? 

-responde a coro- nin 

-vuelve a preguntar- ¿cu!l ser4 el lexema? 

-repiten a coro- nin 

-repite- nin 
-vuelve a preguntar- ¿y el gramema? 

-a córo- o 

-repite- o 
-pregunta- ¿~ste gramema "O", qu~ nos está indi-
cando? 

-dicen a coro- masculino singular 

-repite- masculino singular 
-pregunta- si yo digo la palabra estrellas ¿cuál · 
es el lexema? 

~dicen a coro- estrell 

-repite- estrell es el lexema 
-pregunta- ¿y el gramema? 

- a coro- as 

-pregunta- ¿qu~ nos indica la a? 

E(a) (mr) -contesta solo un alumno- que es femenino 

Ep (m) 
(mp) 

-repite- que es femenino 
-pregunta- ¿y la s? 

Ep y GP (mr) -dicen a coro- que es plural. 

La profesora al repetir las respuestas dadas las est4 -

aceptando, lo que es señal suficiente para saber que los -

alumnos están comprendiendo la diferencia entre lexemas y -

gramemas permiti~ndole esto poder continuar con la clase. 
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La profesora señala el final y el cClll\hio de tema cuando 

les dice: "Sacan, dejan ese cuaderno y vamos ••• su cuader

no de esP<l;iiol, rápido", ·a ella pertenece el control de la -

clase, está en sus manos. A la vez les indica lo que deben 

hacer a continuación cuando les dice "listos, cuaderno de -

español, ponen como t!tulo con rojo Morfema". Al terminar 

de dictarles una lista de morfemas dice:. nsueno; ponen le

xemas derivativos y gramemas• y los alumnos actrtan conforme 

lo indicado. 

El control tambi6n se manifiesta cuando les explica, al 

dictarles, c6mo deben escribir las palabras, esto lo obser

v~ cuando les menciona la palabra "existen" y les dice, 

•con equis existen• o al dictarles la palabra "todavía", 

dice •con uve y acento en la i• y tambi~n en la palabra - -

"tambi~n" les vuelve a decir •con acento en la e". As! la 

profesora al dictaries los lleva a organizar el material 

tal como ella as1 lo desea. 

La profesora determina lo que tienen que hacer en la cla 

se, ejem: 

Ep (m) -les dice- van a hacer ahorita la segunda parte 
de su examen de Español y todo lo de Ciencias N~ 
turales. 

Les señala los errores que se deben de corregir, ejem: 

Ep (m) Dice la 35 pequena -se refiere a una de las pre
guntas del examen- no es pequena es pequeña. 

Les dice que en el esquema del examen falt6 un dibujo, por 

lo que lo hace en el pizarr6n, y observé lo siguiente: 
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Ep (m) -dice-esto -señala en·el pizarrón- no como se -
llama esta partecita, sino todo.· 

GP . (mr) -a coro- ah ••• 

Ep <m> -dice- ahora ••• 

E (a) (mp) -la interrumpe- todo, todo 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (m) 

E (a) (mp) 

Ep (mr) 

E(a) (mp) 

Ep (mr) 

E(a) (mp) 

Ep (mr) 

E(a) (m) 

Ep (mr) 

GP (mp) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 
(m) 

-dice- toda esta parte -le señala en el dibujo
Ahora -señala otra vez• ésta no la tienen van a 
señalar toda esta parte. 

-a coro- ah ••• 

-vuelve a indicarles- o sea esto -señala en el 
pizarrón- va a ser en general sin especificar . -
cómo se llama. 

-pregunta- ¿cuál Miss? 

-les dice- ésta frasesita está mal -señala en el 
examen- Ustedes señálenla, pónganla completa. 

-le dice Sof!a- hay Miss ¿ésta? 

-le dice- Sof!a ya estás suficientemente grande 
para entender · 

-Sof!a insiste- ¿ésta? 

-la calla- ya 

-vuelve a insistir Sof!a- ésta· -señala en su ex~ 
men-

-les dice- local!zate ub!cate como está, ub!que~ 
se. 

-piden que se les aclare-

-les dice- dije que no ten!a ésta -señala en el 
pizarrón- y que lo iban a poner, aqut está esto 
y acabajo me ponen cómo se llama -vuelve a señ~
lar en el pizarrón- todo esto c6mo se l~ama y aqu! 
cada partecita. 

-dibujan y piden aclaraciones-

-no les contesta-
esta flecha señala esto -señala el dibujo-
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E(a) (mp) 

Ep (m) 

Eta)(mp> 

Ep (m) 

GP (rnp) 

Ep (rnr) 

GP fmr) 

Ep (m) 

E (a)(mp) 

Ep (mr) 

·E(a)(mp) 

Ep {mrl 

E (a) (rnp) 

Ep (mr) 

GP (mp) 

Ep (mr) 

GP (m) 

~le ~regunta- ¿las bolitas? 

-vuelve a dil;lujai· en el. pizarrl5n.::. y esto 

. -pregunta- ¿son tres? 

~le!!:'"dice- aqu! est~ uno, dos, tres, cuatro, ci!! 
co·, seis,· siete, ocho, nueve, diez, once. Once 
respuestas debe haber -señala en el pizarr6n-

-preguntan a coro-

-les vuelve a repetir- quiero como se llama todo 

-dibujan en la hoja· del examen-

- les dice- que astros 

-le pregunta- ¿o sea lós nueve? 

-le responde-· no te dice que planetas -se refie-
re a las instrucciones del examen-' sino que as-
tros hay. 

-le pregunta- ¿en el Sistema Solar? 

-lo repite- en el Sistema Solar 

-Mario pregunta- Miss puede ser ••• 

-le responde- hay ya Mario 

. -preguntan-

-no responde a estas preguntas-

-continQan resolviendo el examen-

La profesora al realizar el dibujo les va indicando lo -

que deben escribir de acuerdo con lo señalado en ~ste y con 

base en las instrucciones, no les da m&s explicaciones, los 

remite a las mismas, quedan con dudas, siendo este otro 

ejemplo de que el alumno aprende a hacer lo que la profeso-

ra les va· señalando, actQa conforme a sus instrucciones, "a 
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medida que aprende a vivir en la escuela, el niño va apren

diendo a someter sus deseos a la voluntad del profesor, a -

orientar sus acciones en. aras del bien com11n. Aprende a 

ser sumiso, a obedec;:er ei sistema de reglas, normas y ruti

nas en que está inserto"4 • 

·Es la profesora quien les indica lo que tienen que·decir· 

por ejemplo cuando le dice a un alumno "Rodrigo nos vas a -

dlj!cir t11 que dibujaste•, despu~s de la x'espuesta se dirige 

a otro alumno dici~ndole "Ttt, Zoraya, ¿qu~ dibujaste?. se

ñala también el cambio de un tema a otro, por ejemplo cu~n

do termina el dictado del tema "reffoaci6n del petr6leo"·, -

se observ6 io siguiente; 

•• 'j. 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

GP (m) 

Ep (m) 

(m) 

-les dice- Bueno ahorita van a sacar su libro de 
Ciencias Naturales de la Secretada, en l.a pági..; 
na 115. 

-comienzan a sacar sus libros·-

-les dice- rápido, su libro lo quiero afuera, 
pág. HS 
-le dice a un alumno- Empieza a leer usted 

-Felipe comienza a leer-

-hablan entre ellos-

-les dice- A ver espf!rense porque no están escu-
chando a Felipe que ya empez6 a leer, ustedes 
-se dirige a unos- saquen su libro dpido. 
-le dice al que va a leer- empieza Felipe, fuer-
te · 

La comunicaci6n está bajo su control señala o nombra a -
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'quien la debe iniciar_, la det¡iene cuando lo considera ilece-

sario ¡>ara preguritar o explicar el. contenido as1 como lo que 

;se tiene que hacer, continuan~o con el 'orden de la misma. 

Como perceptora participante la profesora razona y' cuesti2 

, na lo que le van diciendo los alumnos, esto lo observ6 en 

una clase donde explican ellos lo que dibujaron, ejem: 

.... 
Ep · '. (mp) -prequnta-¿Paulo qu~ dibujaste? 

&(a)(mr) -Paulo ve su dibujo y dice-una pipa 

Ep (mp) -le preqúnta- ¿qu6 lleva la pipa? 

E(a) (mr) -Paulo responde- qas 

E¡> ... (mp) ~Lo sigue interrogando- gas, que D!As 

E(a).(m) -Paulo no contesta-

Ep (mp) -insiste~ ¿que.mas dibujaste?, tu trajiste tres 
dibujos que m4s dibujaste Paulo. 

E(a)(mr) -Paulo responde- una gasolinerta 

Ep (mp) -le dice- muy bien y que m:is 

" 

E(a)(mr) -Paulo responde- y unos señores pavi.Jnentando •• , 

Ep (m} · -lo interpreta- niuy bien, los señores pavimentando 
con chapopote 
-se dixige a ·otra alumna- Td Paty 

.E(a)(mr)' -Paty responde- qaa, gasolina, aceite para cochea 
medicinas, telas, ~elados, pllsticoa y pinturas. 

Ep (m) -dice- bien, las pinturas tambi~n 
-se d:iri9e a otro aluano- .Roy 

E(a)(mr). -Roy responde- gasolina, diesel, dulce ••• 

Ep (mp) -dice- bien ¿dulces? 

E(a) (mr) -contesta Roy- no sE, decia derivados ·del petr6-
leo y 4ice inclusive dulces 

101 , 



1 Ep ·. (m) ~le di.ce- mañana lo traes· para que los- veamos'. 

La profesora decodifica de manera cr!tica lo que le van 

diciendo los alumnos, razonando lo.que escucha, pertenecie!! 

do el ra~onamiento a ella y no a ellos. 

También detiene la.emisi6n de las respuestas cuando as! 

lo requiere, ejem: 

EJa) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

-da el resultado- 49 kil6metros 

-le dice- a ver.dilo bien 

-da su resultado- di~rnetro 49 kil6metros 

o como cuando les pregunta,. con respecto a los planetas, 

• "t 

Ep (mp) -le·s pregunta- si los fuéramos ordenando del me
nor al mayor tamaño ¿c6mo ir1an? 

GP. y ~p(mr).-a edro Mercurio, Plutón, Neptuno ••• 

·Ep {m} -detiene las .·respuestas y dice- no, no,. no, no, 
a ver otra vez 

GP y Ep(mr)-a coro- Mercurio, Plutt5n, Marte, Venus., Tierra, 
Neptuno, Urano, saturno, Jápiter. 

La profesor~ razona lo que le dicen.los alumnos y es 

ella la que da la -respuesta ·que es la correcta, ej1¡nn: 
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Ep (mp) 

GP (mr). 

Ep (mr) 

-pregunta"." ¿qu€ planeta, se acuerdan que dijimos 
se cree está formado todav1a por gas? 

·-dicen unos- Urano 
-otros dicen- Jt1piter 

-dice- Saturno verdad 

despu~s les dice 

Ep. (mp) 

GP (mr) 

Ep (mr) 

E(a} (mp) 

Ep (m)· 

-pregun~a- ¿sat~lites conocidos? 

-a coro- dos 

-dice- uno, verdad 

-pregunta- ¿uno miss? 

-no le contesta y dice- me va a ir respondiendo 
al que vaya nombrando. 

La profesora al decodificar de man.era cr~tica, razona y· 

cuestiona las respu~~tas que le proporcionan los alumnos, -

puede asi recomenzar y revertir el proceso, ejem: 

'Ep (mp) 

GP (rnr) 

Ep (mi 
(mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

-les dice- si le pusiéramos potencias a esta 111-
tima multiplicaci6n ¿c6mo dir!amos? -se refiere 
a la multiplicaciOn: 105 por· 105-

-reJponden- qiez a la quinta 

-les dice- no 
-pregunta- ¿ciento cinco al que? 

-a coro- al cuadrado 

-dice- r.1 cuadrad6 verdad, muy bien, y 105 es -
igual ¿a qu~ es igual 105 al cuadrado? 

GP yEp(mr) -a coro- 11025 
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Es la profesora, quien aclará las dud.as, . da el porqué de 

algttn resultado llevando el control de la expl~cacidn, de -

algt1n ejercicio y si unq de lo~ alumnos se Eiqui'llQCa es ella -

quien realiza la opera~i6n para darle m4s agilidad al desa

rrollo de clase. Cuestiona las respuestas de .los alulÍlnos -

al decirle a uno "4289 r10 son 4300, rec;:tifica esa suma". 

Cuando alguno se detiene le vuelve a preguntar y si Este d~ 

da es la profesora quien realiza la operaci6n de las· res--

puestas que le dan los alumnos, escogiendo las que conside

ra que son las correctas, Ejem: 

Ep (m) 

.(mp) 

E(a) (mr) 

Ep (mr) 

ya -lee- en el siguiente dibujo viene .indicado -
cuantas veces cabe nuestra unidad. 
¿cuál es nuestra unidad? 

-dicen uno- el rect!µgulo 
-dicen otros- el cuadrado 

-dice- El cuadrado, el cent1metro cuadrado. 

va controlando el desarrollo de los ejercicios cuando 

lo.s hacen los alumnos • Si no contestan a alguna prequnta -

es ella quien da la respuesta correcta, les hace recordar -

lecciones anteriores, detiene o hace avan~ar m4• r!pido la 

leccil5n. 

Explica el porqu~ de alguna respuesta que dieron, ~jem: 

Ep (mp) -dice- ¿cu!l es el. ndcleo dél predicado? 
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GP 

Ep 

(mr). 

(mp) 

-a coro- es 

-dice- es, siempre en ·cualquier enunciado que en · 
contr~s el verbo ser como. ndcleo de ese predi::" 

·cado &Q va a decir que es un predicado nominal, 
A este predicado -señala en el - pizarr6n- se le 
11~ predicado nominal. 

Si alqdn alumno se equivoca en ·su respuesta le vuelvP· a pr~ 

quntar hasta que ~ste y los demás dicen exactamente aquello 

que ella les ha dado, es la profesora quien revierte el pr2 

ceso, ejem: 

Ep (mp) -les dice- A ver,. Ivonne, ¿expl!canos cuando es -
· un predicado nominal? 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

-lvonne contesta- cuando el verbo~·· 

-le señale el ndcleo en el pizarr6n-

-Ivonne responde- cuando el ndcleo está en ••• 

-le dice- a ver piensa lo que estás diciendo 

E(a)(mr) -Ivonne vuelve a decir- cuando .el 'ndcleo est! 
en ••• 

Ep (mp) .-le pregunta- (.cuándo el ndcleo de qu~? 

-se queda callada-

-le dice- ¿e'stamos hablando del sujeto? 

-Ivonne responde- cuando el ndcleo 

\ 

E(a) (m) 

Ep (mp) 

E(a)(mr) 

Ep (mp) -le dice- Cuándo el ndcleo de que Ivonne ¿del s~ 
jeto o del predicado? 

E(a)(mr) 

GP (mr) 

-Ivonne responde- dél sujeto 

-dicen unos a coro- del predicado 
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Ep ... (m)· 

(mp} 

E(a) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

-le dice- ivonne no te ubicas éh' nin9t1n. ládo~' 
verdad 
-le pregunta-· ¿un sujeto tiene verbo? 

·-responde Ivonne- no 

-le dice- entonces ¿por·'qué dices. el ndcleo del -
sujeto? 

-rvonne dice- cuando el n11cleo del predicado 'ti,! 
ne el verl:>o 

-le pregunta- tiene el verbo ¿cu4l verbo? 

-rvonne dice- ser 

Ep (111p) ·-le pregunta a otro alumno- Fabi4n ¿a qu~ se. 11! 
ma predicado nominal? 

E(a) (mr) -responde Fab!an- al enunciado que lleva el ·v.er
bo ser 

Ep (mp) ·-dice- Ya te fijaste Ivonne. 

Con base en las respuestas dadas por los alumnos conti-

n11a las explicaciones y el des~rrollo del tema, si la res-

puesta no es la correcta interroga a algunos de ellos hast~ 

encontrar la correcta, ejem: Se encuentran buscando el ob

jeto directo de la oraci6n "Las niñas invitaron al viejo m.! 

go". 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

E(a)(m) 

Ep (mp) 

E(a) (mp) 

-les pregunta- ¿eu41 ea el objeto directo? 

-contestan a coro- el viejo mago 

-pregunta- ¿c6mo lo encontraste Paulo? 

~no responde Paulo-

-vuelve a preguntar- ¿c6mo encontraste ese obje
to directo? 

-Paulo pregunta- ¿cerno lo encontrG? 
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Ep (mp) 

E(a)(m) 

GP (m) 

Ep (m) 

(mp) 

E(a) (mr} 

Ep (m) 

E(a)(m) 

Ep hnp) 

E(a)(mr) 

Ep (mp) 

E(a)(m) 

Ep (m) 

E(a)(mr) 

Ep (m) 
(mp) 

GP (mr) 

Ep (~p) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

•le'prequnta- pues s! ¿cdmo es que supiste qÜe·..;. 
ese era el objeto directo? 

-no ~ontesta Paulo-

-quieren participar-

-lea dice- r10 le estoy preguntando más que a Pa!!_ 
lo, 
-se dirige· a Paulo-. ponte de pi~ 
-le pregunta- ¿porqu~ lo sustituiste? 

-contesta- por lo las 

-le dice- A ver, nada más lo puedes haber susti-
tuido por un pronombre, ¿cuál. fue? 

-no contesta-

-vuelve a preguntar- ¿cuál fue? 

-dice Paulo- lo 

-pregunta- a ver ¿ahora dime como qued6? 

-Paulo no contesta-

-señala en el pizatr6n-

-Paulo contesta- Miss, las niña.s lo invitaron 

-contesta..;. sl, primero encontramo sujeto 
-pregunta- ¿cuál es? 

-a coro- las niñas -dicen unos-

-les pregunta- predicado 

-a coro- invitaron ai viejo mago 

-les pregunta- ndcleo del predicado 

-a coro- invitaron 

-les dice- Ahora, nosotros vamos a ver si esto -
es el objeto directo, al viejo mago, si lo pode
mos su~tituir por lo, quiere decir que si es el 
objeto directo. 
-lee- Las niñas lo invitaron 

(mp) -pregunta- ¿puedo hacer la ·sustituci6n? 

Gp (mr) ·-a coro- st 

Ep (mp) -pregunta- ¿entonces el viejo mago es? 
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.GP (mr) -A.coro- objeto directo 

'EP '(mp) , •pregunta;;.; téU4l e1t el. ~objeto directo? 

GPy Ep (mr) •a coro- el viejo mago. 

, •• 11 

Tambil!n en el sal6n de clases la profesora se autocalifica ·. 

como quien debe controlar la comuni~aci6n en el 91'\lpo, es -

ella quien la inicia _al indicar lo que se vaa hacer y el 

c6mo lo va a realizar en esos momentos, el tema a tratar, -

señala o riombra al alumno que debe responder, corrige la 

pronunciaci6n, determina si las respuestas dadas son correg 

tas, controla el orden dé las mis~a, impone orden, da ·_las .· 

reli\Puestas que. son correctas, acla_ra .las dudas que presen--. 

tan los alumnos, señala el tiempo para realizar .lqs ejerci-. 

cios, razona1 rea.firma y rectifica las respuestas que le -

dad, determina el iniCio, la continuaci6n y el final de los .. · . .. 
ejercicios, el paso de uno a otro o.el cambio del mismo, 

asigna los castigos, controla el ejercicio hasta sus resul-. 

tados finales, aclara lo que se tiene· que decir, el cambio 

de tema, señala pausas, el ntbiiero de pagina a revisar, con

trola el desarrollo del ejercicio, les exige, como dice Gu~ 

tiGrrez • ••• sumisi6n, silencio y hasta inmovilidad. Obli,ia 

moa al niño a guardar silencio y a quedarse quieto por ho-~ 

ras•5 loa distribuye cuando hay algGn examen, da instruccio 
. , .. -

nea de como tienen que realizarlos, controla y cuida el que 

los hagan, califica loa resultados que le llevan loa alum-

nos, les indica el material a utilizar· para realizar al9Gn 
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ejercicio, pregunta sólo re·sultados, le·I>i.de cjliardar silen""'. 

cio cuando ~&tos est4n habl,ndo, o:i:ganiZa las actividades::-. 

.ele ese d1'.a, pasa· i.ista:, explica el tema, hace que :repitan -

con ella los resultados, dicta, nombra a quien ·o quienes d! 

ben pasar al pizarrón, asigna lo que tie~en que hacer y - -

cuando algunos protestan porque no quieren algo, les dice -

•oigan no estamos preguntando que quieren", explica Pl tema 

y pregunta con respecto a ~ste, les hace lear para que a~ 

dan las·diferencias de los sonidos, les ordena que'escriban 

· as! como quienes deben leer, va marcando los errores y fal

tas en la lectura, revisa los ejercicios, lee las oraciones 

que van a ser revisadas y parte de aqu! para llevar a cabo 

la clase, realiza la · lectura de las operaciones as!. como de 

. sus resultados, explicando cómo se desarrollan 6stos, obse! 

.\;Va la realización del ejercicio y les pregunta en sus luga-
·:.,, 

':-~es, da tiempo para terminar, de ell,a depende el comienzo -

de la revisi6n, controla la lectura de los resultados, su-

pervisa la realización de los ejercicios. 

La. profesora como emisor vocero. El conocimiento que -

'los escolares de las es·cuelas primarias deben aprender, ha 

sido.previamente· unificado y uniformado por la Secretar!a -

de Educación Pdblica a la que, de acuerdo al an4lisia del -

proceso de la comunicación que hacemos al in,terior de la e~ 

cuela y partiendo de nuestro marco teórico en el cual iden

tificamos dos tipos de emisores dentro de la coinunicación, 

llamamos como. el. Ellli:sor real, de este proceso porque es la 

que a trav6a de los planes de estudio ha definido los cont_! 
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nidos, m~todos y .actividades que deben poner·en pr4ctica -

los·profesores y aluninos en e;L interior del aalCSn de cla.:-
6 ses • 

Al llevarse a efecto la comunicaci6n en el sal6n, la prg. 

fesora act~a como Emisor vocero al interpretar, desarrollar, 

adaptar y transmitir el contenido de los libros de texto, -

esto lo observé en una lecci6n donde la profesora lee el 

texto de ~sta para poder as~ desarrollar la clase en que s~ 

tratar! el tema sobre morfemas, ejem: 

Ep (m) 

GP (mr) 

~lee- Cristal. La sal tan necesaria para suavi
zar productos qu1micos como para preparar una S,2 
pa o unos huevos rancheros, se extrae de las -
aguas del ()C!ano. En,el texto.esMn. subrayados -
unos sustantivos ¿qu6 sustantivos son? 

-a coro~ productos, . sopa, huevos, oc'éano 

·oespu6s ella les lee las instrucciones 

Ep (m) -lee- En el texto est4n subrayados unos sustant! 
·vos, ¿cu&les son sus morfemas? 
Escribe cada m0rfema en el cristal.que le corre,! 
penda. 

La profesora con esta lectura· inicia la realizaci6n del 

ejercicio, desarrolla en esos momentos la funci6n de inte,e 

cionalidad, por lo que estructura s~s mensajes en forma de 

pre~unta para obtener mensajes en forma de respuesta por -

parte de los alumnos, ejem: 
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Ep ·(mp) -~es pre'gurita- PrQductos ¿cu:U. es el lex-ema? 

GP (mr) -a coro- pro'duct 

Ep (mp) -pre'gurita- ¿el morfema? 

GP (mr) -a coro- os 

Ep (mp) -pregunta- en huevos 

GP (mr) -a· coro- huevós 

Tambi4n hay intencionalidad en los mensajes de la profe

sora cuando va orie~tando a los alumnos hacia alguna idea -

·que·quiere que la aprendan, por ejemplo, al leerles un tex

to que dice: ªEn los sustantivos hay dos tipos de morfemas, 

los lexemas que nos dicen de qu' cosa o qué persona se tra

.ta y. los gramemas nos 111Uestran si la palabra esU en mascu-
~ .. -, 

lino, en femenino; en singular o en plural•. Les pregunta 

para ver si captaron la idea principal, ªEntonces un morfa~ 

ma tiene dos parte ¿CÚlles son?, Y los alumnos responden a 

coro,. ªleJt;ema y gramema•. Estos adquieren el conocimiento 

despu4s de que la profesora se loa ha leido como emisor vo

cero, transmite el contenido de los libros de texto al leer, 

indicar y explicar a los alumnos lo que tienen que aprender 

de esa lecci6n. 

Como emisar vocero les transmite una serie de textos, --

esto lo realiza dictSndoles el contenido mientras ~xtos lo 

escriben en sus cuadernos con lo que se persigue reforzar -

el conocimiento que los alumnos han adquirido al realizar -
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· unos exper.illlentos ,. e.jem: 

. La profesora lés dict6 el si'9i1iente texto: >•ta electri- . 
. - - ' 

cidad es la ener9ta·producida por el pasó de. electrones de 

urios &tomo.a a otros. Toda la materia. est4 .formada por par-

t!culaa pequeñlsimas 'llamadas •tomos. Loa 'tomos son ta.n ~ 
. -

queños que no se pueden ver ni con un microacopio·muy pote!! 

te. Pero adn siendo tan pequeñoo, dentro. de los 4tqmo3 - -

existen otras particulas todavta máa pequeñas que son loa -

electrones. 

Los electrones se est!n moviendo continuamente dentro de 

los !tomos. 

Los electrones tambi~n puedén pasar de unos ltomoa a - -

otros.dentro de un mismo cuerpo, e incluso pueden·pasar a -

átomos de cuerpos di11:intos.• 

A la mitad del dictado les bar.e un pequeño recordatoriO , 

de .lo realizado ei d!a anterior, ejem: 

Ep . (m) 

GP. (m) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

-les dice- se.acuerdan que ayer al frotarlos 
este ••• 

-la interrumpen y le dicen- los 9lobos 

-les dice- los globoa'y el peine estaban pasando 
los 4tomos de un cuerpo a otro cuerpo. Ahora -
cuando pasan los &tomos de un cuerpo a otro cue! 
po como lo hicimos ayer en loa experi1!19ntoa a -
eaa ener9!a se le llama enerc¡1a eaUtica. 

-repiten• ener9ta est&tica 

-les dice·· s1, cuando los atomoa de un cuerpo -
pasan a otro· cuerpo a esa energ1a •e le llama 
ener9~a esUtica. 
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Contintta eón .. el dictado •.•• 

l'C~ando·' los. electrones· pasan de'·· uri cuerpo a o.tro. y. se d!! 

tien~n-en el cueit"P.o que recibe.electrones adquieren· una ca!:· 

ga de e_lectricidad esUtica". 

Al final del dictado la profesora desarrolla la funci6n

de intencionalidad por lo g-11e realiza· una serie de pregun-

tas que le sirven para saber si los alumnos han captado la

idea que quiere.que aprendan, observando lo siguiente: 

Ep (mp) -~e pregunta~ A ver Fabi4n ¿cuándo ~e produce la 
electricidad estática? 

E(a) (mr) -responde- cuando ••• 

E(a) (mr) -dice otro- yo le digo 

Ep · (mp) -se dirige a Fabi4n-· ¿'cuándo los que? 

E(a) (m) -Fa.bi4n no contéstá~ 

Ep (mp) . -se dirige a Fabi~n- ¿cuando los qu~? 

E(a) tmr> 

Ep. :(mr) 

-contesta otro almnno- cuando los electrones se .. 
juntan a otros. 

-lo trata de ayudar- cuando los electrónes pasan 
a ••• 

EP y GP (mr) -a coro acompletan- otro cuerpo y se detienen 
en n . . , 

Ep (m) 

(mp) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

E(a.) (mr) 

Ep (m) 

-les dice- st, ahorita estamos hablando de elec--
trones, que forman un· átomo . 
-les pregunta- Mario ¿qued6 claro que es-la ene~ 
gta eat&tica? a .ver expl!canosla · 

-contesta Mario- que pasan 4tomos·a otros 

-le ayuda- los electrones 

-Mario.responde• los electrones pasan 

-acompleta- a otros y se detienen en ~l 
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La profesora pretende que los alumnos le rep~tan lo que 

les acaba de dictar. 

Estruc·tura el mensaje pretendienl!o persuadir a los alum• · 

nos para que acepten una idea, eomo lo observg en una clase· 

en que se qonjugab~ el verbo ser, donde explicaba que, cuan

do se. encuentra dicho verbo como 'nticleo del predicado se 11! . 

ma "predicado nominal", para· lo· cual les da ·una idea y pre-

tende que la repitan como ella as! s~ los dice. Ejem: 

F¡p (mr) 

GP (mr) 

Ep (m) 

(mp) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E(a) (mp) 

Ep (mr) 
(mp) 

E(a) (mr) 

GP (m) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 
(mp)· 

-les dice- ¿cu!ndo es predicado nominal? 

-responde- cuando est4 en el verbo ser 

.-reafirma- cuando el enunciado tiene el verbo ser 

-pregunta a un al,umno- Paulo ¿cuándo es un predi
cado nominal? · 

-Paulo dice- cuando es 'el verbo ser 

-lo ayuda- cuando el e~unciado tiene el verbo ser 

-pregunta- Miss ¿nada m4s cuando tiene el verbo -
ser? · ·· 

-le dice- a!, nada m4s 
-pregunta- Isa!as, ¿cu4ndo decimos que es un pre-
dicado nominal? 

-dice Isa!as- cuando lleva el verbo ser 

-se rien de lo que dijo-

-Isa!aa dice- cuando el enunciado est& ••• 

-le pregunta- ¿tiene como nttcleo al que ••• ?, 

-Isa!aa, dice- al verbo ser 

-dice- al verbo ser 
-le pregunta a· otro alumno- Trt, ¿cuándo es un pr~ 
dicado nominal? 
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E(a) (mr) 

Ep (mr) 

-responde- cuando el nacleo del predicado tiene 
al verbo ser 

. -die~- cuándo el . nacleo del predfoado tiene al 
verbo ser • 

. y, continua preguntando esperando siempre la misma respu~s

ta en todos los alumnos. 

La profesora desarrolla la funci6n de intencionalidad al 

estructurar aus mensajes con el fin de orientar a los alum- · 

nos hacia alguna idea, como lo observG cuando les explica-

ha que un nt1mero x elevado a determinada potencia tiene c_2 

mo resultado otro ndmero x, ejem: 

Ep (m). 

(mp) 

GP (mr) 

Ep ~mp) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

-les dice- Todos a la cero es igual a· ia uno 
cuando es igual a la uno el resultado es igual -
al mismo nt1mero 
-les pxegunta- ¿cuSndo un n~mero es a la cero el 
resultado siempre va a ser? 

-a coro- uno 

-les pregunta- ¿si cuando es a la uno, el resul
tado siempre va a ser? 

-a coro- el mismo ndmero 

-pregunta- ¿si es dos el resultado va a ser? 

-a coro- dos 

-pregunta- ¿ahora si yo pongo dos a la cero el -
resultado va a ser? · 

-a coro- uno 
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La profesora da do~. ejemplos. Qn los que ae .basa para pre· 
. -

. c¡untar a los .alumnos el resultado de ·otros nGmeros elevados 

a una potencia Y.as! poder garantizar que han apre~dido. 

Los alumnos ·como emisores ·y perceptores. Los alumnos a~ 

t~an como emisores y perceptores terminales cuando cumplen 

con lo señaládo por la profesora en esos momentos, es decir, 

hacen y realizan lo que les va indicando, leen, hablan, pi~. 

tan, escriben, suman, .restan, multiplican, dividen,. separan, 

realizan los ejercicios señalados, act~an conforme les van - . 

diciendo corno el distribuirlos para resolveralgtín examen, 

hacen lo que les ordenan; escuchan y observan las·explica-

c:iones y la realizaci6n de· algdn ejemplo, lo escriben en su. 

cuaderno. Checan sus resultados y se los califican, buscan 

la página a ser desarrollada, comparan sus resultados, sa•• 

can. sus libros, el cuaderno y bu.sean la p~gina señalada, e! 

criben. en el pizarr~n lo que les piden y en sus . cuadernos -

lo que ·les van dictando, presentan sus trabajos para que ·se 

los revisen, cuando les dicen "ahora vamos a ver la corrie~ 

te el~ctrica, con rojo", ellos han aprendido que esas pala

oras son importantes y es por es? que se deben destacar con · 

otro color. Guardan silencio, dibujan lo que ella hace en 

el prizarr6n, resuelven los ex~menes, revisan lo que se les 

indica. Se repite aqu! el· modelo de educaci6n •bancaria"' 

que concibe a la educaci6n co~o " ••• el acto de depositar, -

de transfarir, de trasmitir valores y conocimientos ••• "ª 
en la que los educandos son los depositarios y el educador 
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quien deposi t~ los ,.COJlocimientos, .. los. educandos reciben ios 
. . 

dep~sitos, 'guard.1ndolos· u archivandolos. 

As~ los.alumno!! al ser emisores, responden a. las pregyn

tas, aceptan o. rechazan las respuestas dadas por. 'sus compa

ñeros cuando ~stos se equivocan ~n la pro·nunciaci6n, en los 

resultados o en el c6mo deben hacerlo. El preguntar es s6-

. lo para aclarar dudas, para realizar los. ·ejercicios y con -

que instrumentos, lo hacen tambi~n para saber c6mo se deben 

pronunciar los ndmeros elevados a una potencia sih salirse

de los U:mites marcados.por la profesora. Hay ocaciones en 

que· quieren participar pero s6!o para dar los resultados y· 

los repiten junto con ella, le.muestran sus resultados para 

que los califique, intercambien sus cuadernos, leen io que· 

obtuvieron y lo que les van indicando, es decir la parte -

que les corresponde cuando alguno de sus compañeros se equi 

voca en la lectura todos lo corrigen. Si dan alguna opi-

ni6n es con base en la lectura que acaban de realizar, las· 

respuestas a las preguntas son de manera individual o gru

pal, .repiten lo que se dice en la lecci6n 'cuando dan alguna 

opini6n de este tema, continllan. con la lec'tura cuando ella· 

se los ordena y explican lo que dibujaron, pero nunca se 

les pide que hagan observaciones, que formulen definiciones 

o realicen cualquier otro tipo de operaci6n intelectual ~ue 

trascienda la simple repetici6n o imitaci6n9 • 

Como emisores los alumnos van respondiendo a las pregun

tas que les van formulando. Cuando se les está dictando -

preguntan con el fin do que se los vuelva a repetir lo que· 
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se les. ha:<pasado esc;ribir, o pará .alguna duda, por ~jemplo -

cuando' un.~lumnopregu~ta "ehctrones lle~a.acei:ito•·y la pr2 

fesora le· responde •no•, con esto re'suelve au duda .y aique -

escribiendo, leen los trabajos que llegan a realizar delante 

de sus compañeros, el· contenido de las lecciones y se oponen 

ante alguna respuesta de los dem&a miembros.del grupo. CUfl!l 

do revisan alguna tarea los alwnn61 proporcionan a la profe

sora respuestas que de antemano est4n condicionadas ya que -

les ex-ige dar solo los re·sul tadoa qiie lleva~ en sus cuader-

nos, ejem: Clase en que se tocába el· tema sobre l.os 'pbne-• 

tas • 

• • • 
Ep (mp) -pregunta- ¿movimiento de rotaci6n? 

GP (mr) -a coro- 24 horas 

EP (mp)' -pregunta~ ¿sat~lites conocidos? 

GP (mr) -a coro- la luna 

Ep (mr) -reafirma- la luna 
(m) -dice- Marte, a ver dilo ;i:v~nne 

E(a)(mr) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

-responde Ivonne- 228 

-le aclara lo que tiene que leer- distancia al 
sol 

-responde Ivonne- Distancia al. sol 228 millone8 -
de kil6metros 

-le dice- al_, s!guele, di&etro 

E(a) (mr) ·-responde Ivonne-. 6780 kil&netro1 

· Ep (m) 

E(a) (mr) 

-acepta- muy bien 

-continuaivonne- ~~!miento de. traslacicSn 687 
dbs, movimiento de rotacidn .dura 24· horas, 27 m! 
nútos, sat8litea conocidoa~ •• 
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., GP y E(a) (mr) :-ju~t.o con Ivonne repiten"'.' treinta y. sitate. 

Ep (m) 

. E (a) (mr)·· 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

_,-ordena continuar- Vaty 

·~dice ~aty- Saturno, distancia al Sol 1428 millo 
nes de kile5metros, di4metro 120 kil6metros, movI 
miento de traslaci6n 29 años, movimiento de rota 
cie5n 10 horas, 15 minutos, sat~lites conocidos = 
doce 

'-le dice a un alumno-· Jaime, jdpiter 
. . 

-contesta Jaime- Distancia al sol 779 millones -
de ki16metros, movi:niento de traslaci6n 12 años_ 
movimiento de rotacie5n 10· horas, sat~lites cono-
cidos tres. · · 

As! los.alumnos al comunicarse repiten al leer lo que· la 
. . . 10 

profesora desea que digan lo que habr!a dicho ella misma. 

B. Mensajes 

Los mensajes que la profesora estructura y llegan a los 

sentidos de los alumnos, adquieren diversos matices de en-

tre los que se destacan los elaborados en forma de pregunta, 

como cuando espera resultados de alqOn ejercici~ que se de

j6 hacer en casa les dice•¿a quG eR iqual?•, "Empieza la 

cuarta ¿c&Do es Paty?•, •¿a ver eu41 es el resultado?", - -

"Empezamos 6945 entre 63 ¿cu4l es el resultado?", "la si-

guiente divisi6n es 64565 entre 112 ¿cu4l es el resultado?•, 

•un centtmetro sl, ¿entonces quG es esto?", "¿cu41 es el 

área de esta figura?•, o •te acuerdas de tu libro de Espa-

ñol de la Secretarla vimos unas palabras que se escriben --
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. con •j•: al. teaninar ¿C:u.fles: •on?• ,'.'al C::ónjugir el verbo' ser '. 
la profeaora les pregunta•¿a :ver, en prHente como sé dice?~~ 

•¿a ver Ivon~e explfcanós ·cuando éa .. un precli~ado nominal?" •. 

"¿c6mo se llama 'cuando.dos vocales eat4n ·junta&?•.· 

se elaboran mensajes a travGa·de loa cuales acepta la 

respuesta dada por los alumnos, como cuando les dice, "Bien 

el que sigue", "muy bien•, "Bien, ahora la mul~iplicaci~n•, 

"bien, la otra•, "muy bien 237 por {06 ~s 235 ea igual a -

96 457", "inuy bien Zc!raya", esto dltimo ae lo dice cuando ... 

le d!buj6 lo que le pidi6. 

Escuch~ mensa~es con loa que rechaza las respuestas que 

le proporcionan los alumnos, ejemplo: •no, ¿cCSmo H dice?•, 

"no, '¿ci~nto cinco al qud", •eat~ mal l~ multiplicaci~n~ a 
. . 

· ver wdlvelA a. decir", "4 289 ·Dila 99 no son 4300 rectifica · 
~ ' . . 

e~a lllultiplicaci6n", "no, porque.eatadan dando el resulta;.. 
. . 

do de un centtmetro. verdad". 

Hay ocui+s ~ que rechan .. y da ei resultado, ejau 

... 
!p · (mp) · -pregunta- ¿qu' •• un fonema Pili? 

!(a) (mr) .;,conteeta- a1 una palabra qu_e ••• una letra 

!p (Jlll') 
(mp) 

-da la respuesta correcta~ un sonido 
-pre~ta- ¿el fon911a ea un? 

!p y Gl' (mr) -a coro- sonido 

... 

Al pedir a un alumno el trabajo que. lé1 d'j~ hacer sobre 
la bandera •• obaerv6 lo aiquientea 
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'' 

(m)" ·.-les. dice-. bien, pasa Isabs 
• ,! ' ' . ' . • 

E (a) (mr) . '."'respo[ide•. no lo hice, mañana lo traigo es que -
lo hice· en cartulina y no ••• 

Ep (m) -lo interrumpe- no, en cartulina no era, en pri
mer .lugar no era en cartulina. 

Ante el error en alg~n résultad.~, la profe~ora lo. rechaza, 

ejem: 

· E(a) (mr) 

·. Ep (mr) 

GP. (mr) 

-habla soua-di4metro 511. kil6metros 

-se opone• no· 

-a coro dicen- no· · 

Bp y GP (mr) ~dan la respuesta correcta- cincuenta. y un. mil : 
kil'5metros · 

Encontr• tambifn mensajes con los que indica lo c¡ue ae '."' 

tiene que hacer, manifest4ndose en ellos· un •paternaliamo -

exc;eaivo•11 , como cuando les cld.ce: •10 que vamos a leer ea 

la tarea 1obre potencias•, •todos con su color rojo.vana -

ir .diciendo cada un~ la respuesta, empieza Felipe•, •vamos 

a empezar, la primera ·divisi'5n leG1a•, "bien, cierren su l! 

bro•, o cuando lea explica unos ejercicios, ejem: "La otra 

h~ja son divisiones, y vamos a comprobar que nuestra divi--

- ai45n estt bien,. vamos a multiplicar por el ndmero el reaul;.. 
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tado por; el 'ndmero. entre que dividimos ••• ~ o' "se. van a que

da~ a la .hora de la sali~a a r~alizar. 'su tarea· que no bici_! 

ronN, "ahora haremos la· .multiplicaci6n", ."seguimos con la•· 

tareas, a. ver PilP~ •ahora. va a pasar Zoraya ••• ·y nos va a 

dibujar un dec.tmetro cuadrado•. 

Al leer las instrucciones de alg~n ejercicio se basa en 

6stas para indicarles lo que. van·a hacer, ejem: 

.... 
Ep (m) 

Ep fmp) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

Ep y GP 

Ep (m) 

-lee- Vamos a. ver c6mo pueden utilizar sua cono
cimientos aritml!ticbs para calcular el 4rea de -
cualquier rect4ngulo~ . · . 
-les dice- Ya nos lo sabemos p~rfectamente bien, • 
¿c::u41 es la f6rmula para sacar el &rea de un rec 
t4nculo?. · -

-pregunta- ¿cul!l es la f6rmula para obtener el ·-
4rea de.un rect!ngulo? ' ' 
-a coro- lado por lado 

-les repite- rect.1nguro 

(mr) -a córo-iJase por altura 

-les dice- Ahora vamos a dar 'vuelta a la hoja, -
aqu! estl· la explicacidn, son tres hileras de 
cinco, ••• 

o cuando dice "ahora. vamos a hacer el ejercicio de la P~9· 

140• y a continuaci6n les lee las instruccionea "Ahora ve-

moa que el 4rea es .cuatro por seis.ea igual a veinticuatro. 

cona~... y dibµjÍl. un rect~ngulo de ocho centtmetros de 

4rea•. Dicil!ndoles a continuaci~n "piensen que ea lo que -

les esUn pidiendo y lo que tienen que c:onst'ruir con su re-
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qra~, cuando des'pu~s de leer .las instrucciones, le vuelve a. 

explicar a· un al~nino. lo que tiene que hacer, "'su ~rea de un 

rect4nqulo ·aon 8 em., tu. vas a ver· cuanta altura, cuanta ba 

se le tienen que poner para que .te de ocho". 

En un examen les dijo lo s~quiente, "aqu! en 's11 examen de 

mate~ticas no les puse signos, ahorita se los van a poner 

ustede$", "sacan 'su reqla, en silencio", "Ya saben c6mo es 

notaci6n desarrollada,. h4qanla", "bien en el ndmero 31 die~ 

-lee las preguntas del examen- calcule el per!metro de las 

siquientesfiguras, -y les.dice"." no hay ninguna, me van a· -

poner estas figuras -las dibuja en el pizarrdn-". 

Al terminar los alumnos de leer,. les indica lo que hay ._ 

que hacer al decirles, "la p4q. 94 tiene seis ilustraciones, 

acom6denlas de acuerdo al orden en que las entendieron -se 

refiere a la lecci~n. Armar y Desarmar- dentro de los cuadr! 

tos van a poner cu!l es el orden de la historia, ftjense -

bien en las ilustraciones" y m4s adelante agrega "Ahora en 

· 1a p4qinr. 95 har4n un resumen de lo m4s importante del re- · 

lato ael Brahaman, y que para redactarlo tomen en cuenta el 

ordenamiento que acaban de hacer, vean sus iluEtraciones y 
' 

recuerden que siempr~ tienen que poner el t!tulo de la his

toria" 

En otro momento les dice: "sacan su libro de español de 

la Secretar!a ••• ahorita vamos a conjugar el verbo ser ••• ". 

Otro ejemplo lo encontré cuando los pasa al pizarr~n: 
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Ep. (m) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

'"'.'dice- .Pasa· Roy y. nos. va encerrar· el ·sµjeto seña'"'.' 
la la oraci<Sn; El es ínuy. _aplicado- · 

-pasa y lo ·subraya-

-pregunta- Bien,· ¿~se es 61? 

Ep y GP (mr) -a coro- sujeto 

Ep (m) 

E(a) (m) 

Ep (m) 
. (m) 

E (a) (m) 

Ep (mp) 

-le dice ~ una alumna- Sof!a· pasa y. nos pone cual 
es el ndcleo del sujeto. 

-pasa y lo subraya-

-dice- ndcleo del ·aµj~to, bien 
-le dice a otra alumr1a- Xochil t pasa y nos subra~ . 
ya el predicado · 

-pasa y lo subraya-

- se dirige a todo el grupo- ¿cu41 es el predica-
do? 

Ep GP (mr) -a coro- es muy aplicado 

Ep (mp) 

E (a) (m) 

E(a) hnp) 

Ep (m) 

-le dice a un alumno- Zoraya. subr4yanos ,el n1Scleo· 
del sujeto. 

-le dice- ya est4 Miss~ otro lo rectifica 

-zoraya le pregunta- ¿del sujeto? 

-rectifica- o di~o del predicado 

.. 
En un examen eseuch~ lo siguiente, "Ponen su nombre com--

pleto y ponen examen mensual de escritu:i;-a ••• ya saben loa ·as

pectos que. se califican en la escri'tura. • 

Al inicio de una clase les dice, •libro de español de la

secretada ••• p!g. 101 -lee el tftulo de la lecci<Sn- Torito -

como que~o ••• vamos a leer ••• vamos a. ver loa fonemas ••• -

-lEie- Lee los siguientes. versos, uno, dos, tres ••• " Al ir,ii

cio de otra les' explica, ."van a hacer ahorita la segunda 
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parte d.e ·su. examen de español y todo lo de ciencias natur,! 

les". Al cambiar de tema les dice, "bueno ahorita. ~aria ·s_! 

· car su librp de Ciencias Naturales de la Secretaria en la -

páq., >115 ••• r4pido ese libro lo quiero. afuera -repite- pág. 

115, -se diriqe a un alumno- empieza a leer usted, -repite-

empieza". 

Tambif!n env1an mensajes a través de los que les señala~

el tiempo, esto lo observé cuando les indicaba el lapso con 

el que contaban para realizar algt1n ejercicio, "tienen cin

co minutos para hacer eso -señala el ejercicio-",- "cuentar:i 

con cinco minutos•, •exactamente todos al toque de secunda

ria lo tendr~n terminado, el que no lo tenga se queda a la 

salida", en un examen se escuch6 esto, "van a copiar, tie--

nen tres minutos ••• -vuelve a decir- pág. 1033 y -repite- em 

pieza a con~ar el tiempo,. tres minutos". 

Se presentan mensajes a trav~s de los cuales va contro--.... , 
lando el desarrollo de la clase, al decirles "quien sigue",. 

"el que sigue Eduardo", "el que sigue r.!ipido", "vas Rodri-

go", ~a ver habla bien", y al darle los resultados "no, la 

anterior","empezaníos la primera", "El resultado es ' " . . . . 
Observ~ lo siguiente en una 'clase en que se trat6 el te-

ma "divisiones" 

Ep (mp) -pregunta;. el que Sigue ¿cuál es?· 

Ep y GP (mr) -a coro- 59 687 entre 23 
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Ep · (inp) 

E(a) (mr) 

GP (mr) 

Ep (mr) 

. -se diriqe a una alu~a- · Paey ¿~u4l ea el resul t! 
do? '' - ' '·'-

' -resp0nde . Paty- no· 1a hice 

-levantan la mano, quieren participar-

-les dice- el resultado es ••• 

Ep y GP (mr) -a coro- 2595 y sobran 2 

Ep . (mp) -prequnt4- ahora 2595 por 25 ¿es igual a? .. 

Ep y GP (mr) -a coro- 59 685 

Ep (mp) 

GP (mr) 

-les pregunta- ¿mb dos? 

-a cor.o- 59. 68 7 

A pesar de que los dem4s alumnos ~uieren participar es. 

la profesora quien controla el desarrollo de las respuestas. · 

Al r~alizar alg(tn ejercicio les dice, "piensen, piensen, 

como lci pueden construir", "ya los que los pintaron que re• 
. ' 

. : ' ' 

corten sus cuadritos•, •paulo no· te dilltraiqas y apdrate•, 

. "h&ganlo y el que termine c;¡ue levante la mano•, al aceptar 

la respuesta de un alumno s~ dirige a otro •ya, muy bien; -

que sucedió deapu4Ss"~ "f!jense.en la ortograf1a, en las.pa

labras al hacer el resumen•, cuando alguno escribe en el P! 

zarr6n se dirige a el.dici,ndole •eea j~ta eat& mal hecha• 

hazla bien•. 

El control tambi'n se. manifiesta cuando quiere que todos: 

den la misma respuesta, ejem: 

Ep (m) -les dice- entonces quedamos ¿qu' verbo e• date? 
-señala en el pizarrón-
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E (a) (mr) 

. Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr~ 

Ep (mr) 

E(a) (mp) 

Ep . (mr) 

Ep (Ínp) 

E (a) (inr) 

GP (mr) 
."··¡1 ---· 

· 'E(a) (mr) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (mr) 
(mp) 

E (a) (mr) 

Ep (mr) 

(mp) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

-contesta- ser 

•pregunta- ¿cu4ndo es predicado noniinal? 

-contesta- cuando est.S en el verbo se~ .. 

-da la respuesta que es la correcta- cuando el -
enunciado tiene el verbo ser 

-le 'prequnta a un alumno- ¿Paulo cuando es un -
predicado nominal? 

-responde Paulo- cuando es el verbo ser 

-lo ayuda- cuando el enunciado tiene el verbo 
ser ' 

-pregunta un alumno- Miss ¿nada m4s cuando tiene 
el verbo ·ser? 

-le contestá- si nada m&s 

-pr~gunta a otro alqmno- !salas ¿cu!itdo decimos 
que es . un predicado nominal-? 

-Isa!as responde- cuando ll~va el verbo ser 

·-se. de11 de dl-

-vuelve a.repetir Isatas- cuando el enunciado -
est& ••• 

-lo.ayuda- ¿tiene como nttcleo al.qu~ ••• ? 

-repite Isalas- al verbo ser 

-repite- al verbo ser 
-le dice a otro alumno- td, ¿cu4ndo es un predi-
cado nominal? 

-responde- cuando el• ndcleo del predicado tiene 
al verbo ser 

-repite- cuando el ndcleo del predicado tiene al 
verbo ser 
-se dirige a otro alumno y pregunta- A ver Adri4n 
¿cu4ndo es un predicado nominal? 

-responde Adri4n- cuando el ndcleo del predicado 
tiene al verbo· ser 

-se dirige a otra alumna- a, tu Sofla 

-responde Sof1a- cuando el ndcleo del predicado 
tiene al verbo ser 
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Ep (mp) . -s~ dirise a. otra alumna- a ver 1vonne, explíca
nos: ¿cuando es un predica.clo nominal? 

E<a> <mr> 
Ep (m) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

E·ta) (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

(mp) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep. (m) 
(mp) 

E (a) (mr) 

-responde Ivonne- 'cuando el. verbo -se detiene-

-le dice- 'cuando· el ndcleo 

-dice Ivonne- cuando el nt1cleo. estt en ••• 

-le dice- a. ver piensa lo que estás diciendo 

~vuelve a decir- cuando el nt1cleo está en ••• 

-le presunta- ¿cu~ndo el n~cleo de qué? 

-le dice Ivonne- del sujeto 

-le pregunta- ¿estamos hablando del sujeto? 

-responde Ivonne- cuando el ndcleo ••• 

~1a interrumpe y le dice- cuando el ndcleo de 
qué Ivonne, ¿del sujeto o del predicaao? 

-dicen a coro- del predicado 

-se dirige a Ivonne- Ivonne no te ubicas en n~n
sdn lado verdad. 
;..le presunta- ¿un sujeto tiene verbo? 

-responde Ivonne- no 

-le dice- entonces porque dices el nt1cleo del s~ 
jeto. 

-le contesta Ivonne- cuando el ndcleo del predi
cado tiene verbo .-se detiene-

-le pregunta- tiene verbo lcuál verbo? 

-le responde- .ser 

-se dirige a otro alumno- Fabián ¿a qu6 se llama 
predicado nominal? 

-responde Fabián- al enunciado que lleva el ver
bo ser 

-le dice a Ivonne- ya te fijaste Ivonne 
-le pregunta a otro alumno- Isa!as ¿a qué se le 
llama predicado nominal? 

-responde Isa!as- cuando el nt1cleo del predicado 
lleva el verbo ser 
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Ep. (m) -le dice a Ivonne- y f!jate ·Ivonne estamos di-"'. 
ciendo predicado nominal, que tiene que ver' el 
sujeto ah! 

Este control se manifiesta tambi~n cuando al realizar a.!, 

guna lectura o al pedirles resultados, dice lo siguiente: -

"Guillermo no interrumpas la lectura de tu compañero", "A -

ver Rodrigo lee ttl", "me van a ir respondiendo cada -se in

terrumpe por una pregunta- al que vaya nombrando". 

Los alumnos y sus mensajes. Los alumnos elaboran una s~ 

rie de mensajes que a lo largo de la clase van adquiriendo 

diferentes formas. Env!an mensajes a trav~s de los qúe dan 

la respuesta esperada por la profesora, expresan lo que 

\¡ 'quiere oir12 , como cuando pide los resultados a un alumno -

de unas operaciones, observ~ lo siguiente: 

Ep (m) 

E (a) (mrl 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

~le dice- el de la segunda 

-responde Paulo- dos mil ciento ochenta y siete 

-le pregunta- el de, la tercera 

-responde Paulo- diez mil 

Al preguntar algGn resultado, les dice: 

Ep (mp) -pregunta- ¿entonces cuál es el resultado? 
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GP Jmr.): ""ª corp responden;.. un· mill6n cuarenta. mil cuatro- . 
cientos. . 

Al explicar los re·sultados que. salen cuando ~os n~eros se !,' 

levan a alguna potencia, se observ6 'lo siguiente: 

Ep (mr) 

GP (mr) 

Ep (m) 

(mp) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

-pregunta-· ¿todos a la cero es igual a? 

-a coro- uno 

-explica- ·cuando es igual a la uno. el resultado -
es igual al mismo nl1mero 
-pregunta- ¿cuándo· un nt1mero es a la cero.el re-
sultado siempre va á ser? 

-responden a coro- uno 

-pregunta- ¿si cuando es a la· uno el resultado 
siempre va a ser? 

- a coro responden- el mismo n'1mero 

-pregunta- ¿st es dos el resultado va a· ser7 

-a coro responden- d~s· 

Otro ejemplo, donde parte de las preguntas para explicar el-

tema que en esqs momentos est4n tratando: 

Ep (m) 

(mp) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

(mp·) 

E(a)(mr) 

-lea dice- Ya habtamos quedado. que· 1a divisi6n es 
la operación inversa 
-pregunta a un alumno- ¿qu~ quiere decir inversa
Adri4n? 

-contesta- contra~ia, este, al revea de ••• 

-lo interrumpe- contraria, verdad, entonces la d! 
visión es la operaci6n inversa 
-pregunta a otro alumna- ¿a qu~, a la ·suma Sof!a? 

-responde Sof 1a- no Miss 
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Ep . (mp) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep fmr) 
(mp) 

-le welve a preguntar- ¿a la re'st'a? 

-responde Sof1a- no Miss 

:-pregúnta a Sof1a- ¿a qu6 es inversa? 

-responde Sof1a- a la multipliaaci6n 

-le dice- bien , 
-se dirige a todo el grupo- ¿la división es la -
operaci6n inversa a la ••• ? · 

GP y Ep (mr) -a coro responde- multiplicaci6n 

Otro ejemplo, en la revisi6n de una tarea, se observ6 lo si .-
. guiente: 

··,cEp 
;} 

~mp) -pregunta- siete.por dos 

GP (mr) -resp(>nde a coro- catorce 

Ep (mp) -pregunta- catorce entre si te 

·GP (mr) -responden a coro- a dos 

Ep (mp) -pregunta- catorce entre dos 

GP. (~) -responde a coro- a siete 

Ep (mp) -pregunta- cuatro entre cinco 

GP (mr) -responden a coro- a veinte 

Los alumnos repiten lo que la profesora espera de ellos; 

convirtit!ndose en •unidades de repetici6n" 13 de conocimie~

tos que se les van proporcionando, esto lo observamos en -

otra clase donde se conjugaba el "verbo ser" 
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Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

(mp) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E(a) (m) 

Ep (m) 

}! 

GP (mr) 

Ep (m) 

-le dice- ah~rita vamos a conjugar el verbo ser~ 
a ver ¿en presente cdmo se dice? 

-a coro responde- yo·aoy 

-repite- yo soy -lueqo dice- muy bien -escribe 
en el pizarr6n 
-pregunta- segunda persona 

-a coro dicen- tu eres 

-repite- tu eres. ltercera del singular? 

-a coro repiten- ~les. 

-repite- dl es 

-dice un alumno- nosotros somos 

-repite- nosotros somos 
-dice- ustedes son 

-dice otro alumno- y ellos son 

-dice- ahora -prequnta- en que tiempo estl el -
verbo ser ah! -señala en el pizarr6n-

-a coro responden- en presente 

-les dice- y lo vamos a leer todos, a ver uno, -
dos, tres ••• 

Ep y GP (mr) -a coro- Yo soy, tu eres, ~l es, nosotros so-
mos, ustedes son, ellos son 

Ep (m) -les dice- muy bien ••• 

Los alumnos tambi~n envtan mensaje• a tra~s de los cuales 

corrigen a sus compañeros, ejem: 

·~ .. 
Ep (m) -le dice a una alumna- Empi~za la cuarta ¿c6mo -

es Paty? 
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· E(a) (mr) -Patyresp0nde- diez por diez PO:t'. diez po,r.diez 
es. iCJUal a mi._l 

GP (mr) -a coro la corrigen- es diez mil . 

O cuando se oponen a un resultado a coro dicer. "no"_, al 

ieer m~s de lo que deber1a uno de sus compañeros lo· detie

ne dici~ndole "ya", al leer y equivocarse escuchan como de

be expresarse, y ante una re.spuesta equivocada ellos dicen 

el.resultado, ejem: 

.... 
Ep (mp) 

· E (a> <inr> 
GP (mr) 

Ep (mr) 

-prequnta- muy bien ¿diámetro? 

-lee- mil doscientos 

-a coro corrigen.., no, dOce.mil ••• 

-interxumpe y dice• doce mil ciento cinco kil6-
metros. 

Con sus mensajes ayudan·a sus compañeros, ejem: 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

GP (m) 

-le dice- Pili. la que siCJUe 

-dice- once ••• -duda como se debe decir once al 
cubo-

-a coro le dicen- es al cubo 

Env1an mensajes, los alumnos, con los que preguntan, 
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esto se observ6 cuand() la protésora les ordena..continuar, 

un9 de ellos. le dice •Miss' ¿se dice. veintidos a la· uno?, -

"¿las de la tarea a las que empezamos a hacer aqu!?", -

"¿con regla Miss?", al preguntarle con respecto a las ho-

jas de un examen "¿Miss nada m4s .una hoja?", les señala 

que dibujen una l!nea y ellos le dicen: •¿Miss, las traza

rnos?", "¿Miss de cuanto cada cuadrito?11 1 •¿Miss, las den~· 

taci6n deaarrollada, las que tengan decimales la hacemos -

con· fracci6n?", 1t¿Miss aqu! que hago, es que est4 todo re.:. 

welto y no se?", "¿s6lo ~sta p4gina?"_, "¿Tambi~n de ~s~~ 

tas?". o en un examen •¿As! -se refiere a lo que tienen 

que copiar- en verso Miss?•. 

c. Los medios utilizados en el sal6n de clases 

La profesora y los medios. Ep el sal6n de clases la -

profesora se vale de una serie de medios para llevar a cabo 

la comunicaci6n con los alumnos, de entre los que se desta

can: la palabra hablada, el pizarr6n y el libro de.texto. 

La palabra hablada la· utiliza para: 
' . 

elaborar preguntas a los alumnos: 

corregir la pronunciaci6n1 

señalar quien debe continuar con la respuesta; 

determinar si es correcto o no; 

hacer guardar silencio cuando hacen ruido; 

aclarar los resultados; 
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iniciar el temai 

decir lo que. se .tiene· qué hacer i 

reafirmar las .respuéstas; 

rechazar preguntas o respuestas; 

resolver las dudas, explicando el re·sultado; 

marcar el tiempo para realizar algan ejercicio; 

indicarles lo que hay que hacer; 

decirles como deben pronunciar el re·sultado; 

ir controlando el desarrollo de la clase con respecto a 
la disciplina, a los ejercicios y a los exámenes; 

aclarar lo que le falto al examen y que ellos deben co
rregir o agregar; 

exponer las ideas principales de algdn tema y que toños 
las manejen como ella as! lo quiere;· 

dictar a los alumnos algan contenido necesario para - -
ellos, y 

explicar a los alumnos el contenido de algdn dictado. 

Utiliza el pizarr6n ·para: 

explicar a los alumnos el tema que en esos momentos es
tán desarrollando; 

aclarar las dudas que manifiesten los alumnos donde - -
ellos encuentran el porqu~; 

dibujar, lo que ellos tienen que hacer, y 

que el grupo comprenda algunas oraciones· y operaciones. 

Utiliza el libro 'de texto para: 

explicar el contenido del mismo; 

preguntar con respecto a lo que realizaron:. 

leerles las instrucciones y explicar lo que tienen que 
hacer, y 
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- partir de ah! para desarrollar algdn tema. 

Los alumnos y los medios. Tambi~n los alumnos utilizan 

tmos 'medios para poderse comunicar, de entre los qu~ men--· 

cionamos: la palabra hablada, el cuaderno de trabajo,. el 

pizarr6n y el libro de texto. 

ia palabra hablada es utilizada para: 

- responder. a las preguntas de la profesora1 

- participar1 

- corregir a alguno de sus compañeros al no pronunciar o 
dar la respuesta acertada, 

- oponerse a alguna respuesta1 

- preguntar c6mo se debe pronunciar; 

- comentar entre ellos1 

- aclarar dudas1 

indicar que ya terminaron·de resolver alqGn ejercicio o 
de escribir durante algdn dictad~~ y 

- repetir lo que la profe~ora quiere que le repitan de m! 
moria. 

El cuaderno de trabajo como vehtculo para: 

- leer sus trabajos1 

- realizar sus trabajo11 

- presentar sus resultadosr 

- escribir lo que les va dictando, y 

- leer sus resultados. 
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· ·El pizarr6n es donde: 

- ·. realizan lo ·~e la' profesora les pide que ha.gan ~ 

Ef 'Í:i.bro ·de ·texto ·en. el ·gue: 

resuelven los ejercicios 'q~e en. el. se en'cuentran: 

dan los re'sultados que se obtuvieron: 

leen lo que les han señalado; 

- comentan la lectura realizada, Y· 

realizan lo que les han indicado. 

Loa medios a travds de los cuales· la profesora enseña y 

los alumnos aprenden siguen siendo, en este grupo, los man_! 

.jados por. la es~uela tradiciónal la que " • .-.util;.za la met2 

doloq~a · del enfoque. verbalista, oaiprendiendo solo la expos! 

cie5n del profesor y el libro de tex~o ••• ·~4 · inc:luy,ndose 

tambi'n el pizarre5n y el cuaderno de trabajo como apoyos a 

este tipo de enseñanza, donde su uso frecuente "Y .cotidiano

hace que el proceso de la educacidn se convierta en rutina

rio.· 

D. El ruido en el saldn 

El ruido que se presenta en el saldn de clases es reali

zado por los alumnos cuando datos: 'quieren participar, se -

oponen a alguna respuesta dada por sus compañeros, efectttan 

correcciones o al comentar entre ellos • 
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cuan~o aigdn. alumno da: un. re'sultado .~qu;ve>cado S\J.~· .<!Omp.!_ ... 

ñeros. se _oponen. irun.ed.iatamente. queriendo algunos par.ticipar, · 

prOV()Carido esto. ruido,: ejem: 

Se encuentran dando los resultados de· un ejercicio :sobre 

potencias:· 

Ep (mp) 

E (a) (mi') 

Ep (mr) 

E(a) (mr.) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

GP (mr) 

Ep /' (m) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

-le dice- Mario la que sigue 

·prequnta- e.es 22 a .la una? 

-le dice- d 

-responde-22 a la una es igual a 22 

-le 'dice a otro alumno- a ver el que sique, td 
Javier · 

-Javier responde- 16 a la cuarta ••• 

-lo interrumpen-

-les dice• no escuchd nada porque est4ri hablando. 
a ver otra. vez rep!telo -se dirige a1·a1umno·que 
que estaba hablando-. 

-da el resultado otro alumno- 116 a la cuarta es 
iqual a 65 536 · · 

-le dice a otro a~~o- sigue Francisco 

Hay oc.asionea en que interrumpen a la profesora cuando ini

cian al9dn ajercicio, ejem: 

Ep 

GP 

(m) 

(m) 

-les dice- empezamos la primera ••• 

-interrumpen y prequntan- ¿las·de la tarea o --
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.las cpie~empezamos a: hacer. aqu!? 

<mr>. · .-les dice-;· 10 que' se qÜ~·dd de ~jer<?icio •. Todos 
en ·el ejercicio empezamos·.· 

¡ 

Un ejemplo de un ruido semántico lo· .encontramos 'cuando al

realizar un ejercicio' uno.de los afümnos no ha.captado el cal?_ 

. tado el sentido de las palabras de la profesora, lo que prov2 

ca que .interprete· equivocadamente el mensaje, eje.m: se encue.!!. 

tran, cori un tema de español,. manejando la.· lecci"n de los son! 

.dos de la •G• y de la 11J• la profesora lee las instrucciones. 

Ep (m) 

GP (m) 

E(a) (mp) 

Ep (mp) 

-lee- Escribe las palabras anteriores en dos gru-
pos, lasque se escriben.con "g" y las que se es-• 
criben con •j• ~ · -se refiere a las palabras: · jine 
te, rojizo, mejilla, jirafa, gitano, girasol, m&gI 
co y elegido- · 
-les dice- Desde las del inicio eh, porque tienen~ 
ocho renglones, dos para "g" y dos para "j" 

-comienzan a resolver el ejercicio

~pregunta- Miss, puede ser gato 

-le dice- Mario ¿que dije? lee tu instrucci6n, 
¿quE se te dice en la instrucci6n? 

E(a)(mp) ·-lee- escribe las palabras anteriores ••• 

Ep (m) 

E(a) (m) 

E(a)(mp) 

Ep (m) 

E(a) (mp) 

-lo interrumpe- ¿cuales son las anteriores? 

-no dice·nada y comienza a resolver el ejercicio-

·pregunta otro alumno-·¿tambi6n de Esta? -señala
en.el libro-

-les dice- si de todas las que tienen ustedes que 
han manejado los van a clasificar con "g" y con -
•j• 

-pregunta- ¿desde· el principio? 
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Ep (mi:) '"'.r,esponde-. a; 

GP ·(in) ..:resuelven. ei ~je~cicio~: . 

Otro ejemplo de ·ruido. semántico es en una clase en que -

se trata el tema "con'jugaci6n del verbo SER•,, se observ6 lo 

siguiente : la profesora les prequnta con r~specto al pri

mer enunciado que acaba de analizar. 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep,, (m) 

-les pregunta- Bien, en el priíner. enunc:i,ado -
"este torito es pinto" ¿'Cu41 es el ·nttcleo del -
sujeto? · 

-dice uno- torito 
.-otros dicen- es y era 
•otro dice- torito 

-le dice al que dijo es y era que a eso no se -
refer!a.· 

Aqu! el al\Jmno no ha captado el sentido del mensaje, es

to se presenta tambi~ en el di~logo que sostiene en la mi~ 

ma clase con Ivonne, señalado en el punto en que analizamos 

lo del Emisor (p~g: 105), donde ~ata no dice la respuesta -

como la profesora lo desea, lo que nos remite a identifica! 

lo como· un ruido sem4ntico. 

El ruido sem4ntico tambi~n lo encontr~ en un dictado do~ 

de la profesora tiene que repetir varias.veces para que los 

alumnos logren captar el mensaje, ejem; 'El tema es sobre -
morfemas. 
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. . . ' 
Ep (mr· 
GP (ni) 

Ep (m) 

E(a) (mp) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

E(a) (mpf 

Ep (mr) 

Ci 

GP .(m) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep {m) 

E (a) lmp) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep {m) 

E(a) (mp) 

Ep (m) 

E(a) (mp) 

: ,. ' - . 
' ' ' 

-les dicta- . La .nÍorfologia ·estudia formas 
;• . ..~ .. . , . ' ~ 

. -esc.t·i~en-

-dice- dos puntos y se9uido 

-pregunta- ¿estudia qu~? 

-responde- formas, dos puntos y seguido, es tu--'. 
dia,la estruétuta interna de cada palabra 

-escriben-

-repite- estudia .la estructura interna de cada 
palabra. 

-pregunta- ¿interna Miss? 

-responde- s! interna 
-les dice- una palabra como ~sta formada, que -
elementos tiene. Entonces -recalca-la morfolo 

· gta estudia formas, estudia la estructúra inter · 
na de cada palabra, coma. · -

-escriben- . 

.-dicta los mórfemas que la componen -lo repite 
dos veces-

-escriben-· 

" -repite y continua- los morfemas que la compo-
nen y el papel de cada morfema 

-pregunta- ¿y el qué? 

-repite- y el papel de cada morfema 

-escriben-

-dicta- y el papel de cada norfema en la estrus 
tura de la palabras -repite- en la estructura -
de las palabras 

-pregunta- ¿y el papel qu~? 

~repite- y el papel de cada morfema en la estru~ 
tura de la palabra 

-pregunta- ¿y el papel? 
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. Ep. (mr) 

.... 
..;repite"" de cada morféll\a·en la,eatr\lcturéld~lá 
pa~ftbra¡ punto y apárte,.con r~~º· ·. · 

Esto captoci6n,·por parte de loa al'limnos, ea lenta· debi

do a la estructura de las oraciones, que al. no ser compren

didas por ellos en su totalidild lea hace preg\Ultar constan*· 

~emente provocando esto ruido. 
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· BL SBll'fO ·Ala 

Al, ingresar al sal6n y acomodarse en sus respectivos lu

gares, los alumnos ·continuaban platicando, mien.tras que la 

profesora comenzaba a indicarles el libro, cuaderno y mate

rial que deberlan tener sobre·SU mesa de trabajo para que -

se llevara a ~abo el desarrollo de la clase. Es la profes2 

· ra. quien les indica lo que se tiene que hacer , esto va de.! 

· de la revisi6n de alguna tarea, la explicaci6n de alguna 

lecci6n para que ellos pudieran realizar los ejercicios, -

acomodarlos para resolver algdn examen y señalar qúien o - · 

quienes tienen que hacer alguna actividad. Por su parte a! 

gunos de los alumnos continua.n platicando lo que trae como 

consecue'ncie. que les llame la atenciOn disminuyendo poco a 
,' :~·\:: . 

'poco el murmullo que provocaban, remitil!ndose as! a lo que· 

se les ha señalado. 

Es en este grupo donde se presentaba un mayor grado de -

comunicaciOn entre los alumnos, esto lo observé en muchas -
. . . 

ocasiones. Hubo clases en las que al ir terminando algdn -

ejercicio, los primeros en hacerlo iniciaban, con los que -

estaban junto a ellos alguna pl4tica, que me fue imposible 

registrar en las grabaciones, pero por lo que dejaban escu

char y las llamadas de atenciOn no se referían al tema de -

la clase intensific&ndose a. medida que los dem4s iban term! 

nando. La profesora se situaba en diferentes lugares, en -

ocasiones explicando a algdn alumno en su mesa de trabajo, 

en el pizarr~n algunas dudas que le presentaban o califica~ 
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do. ·sus. re'sultados •. Los. al~os 'el no. sentir$é . .vigilados,· -

ya que algunos de sus compañeros· al rodéarla imped!an que -

los viera, formaban pequeños g·rupos en lcis que iniciaban a! . 

guna plática que a medida que pasaba el tiempo era más in-

tensa, lo que hac!a que la profesora· les pidiera· guardar. s! 

lencio, recurriendo en ocaciones a amenazarlos, dismi·nuyén-

dose de esta manera la conversaci6n entre los grupos pero -

que pasados algunos instantes.volv!an a iniciarse. La pr'o

fesora para no perder el control de la clase inter·rumpia la 

revisi6n quedando algunos en ocasiones sin ~sta,y ped!a 

los resultados de los ejercicios, hac!a el cambio de tema, 

l.lamaba a los que debían pasar al pizarr6n a resolver algu

nos de los ejercicios. 

Hay momentos ·en los que ia profesora llega a perder él -

control de la comunicaci6n y en.otra la .scz:para. La pierde 

con algunos alumnos cuando éstos manifiestan muy poca .aten

cidn a lo que ella está explicando y llegan a realizar co-

mentarios con sus compañeros de al lado provocándose risa -

entre ellos. La acapara· cuando los alumnos al dar alguna -

respuesta es ella quien profundiza en la respuesta haciendo 

que en ocaaiones éstos se molesten porque no los deja decir 

mas. 

As!, como en el g'rupo antedor presento una descripcidn

de como los elementos de la educaci6n adquieren y desarro-

llan una serie de características de los elementos del pro

ceso de la comunicacidn,. teniendo el orden siguiente: emis2 

res y perceptores, mensajes,· medios y ruido. 
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-1,-:-

A. Einis(>res ':I perce¡;¡tor~s 

La prof~sóra 'como emisor vocero. Actda as! cuando inte! 

preta, es decir, explica el contenido de una lecci6n, y les 

dice lo ~ue tienen que hacer, ejem: 

Ep (m) -les dice":' tienen aqu! una especie de ¡:1roblemas, 
vamos a irlos analizando y resolvi~ndolos cada -
uno. 

' -continua- Tienen algunas cantidades y precios •· 
que·no est!ln actualizados, da la raz6na esto a 
las causas de la inflación. Y van a resolverlos 
solitos, piensen, sumen todo bien, porque en al
gunas sumas se e·quivocan • 

. :~¡ Les transmite el contenido 4e las lecciones al leer las 

instrucciones, como tambi~n ia:s preguntas que se plantean -

en ~stas, ejems 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

-lee- Unas cosas dependen de otras. contesta -
las siguientes preguntas. ¿cu!lndo la mam!l de Si
m6n compra tortillas, lo que paga depende de los 
kilos de tortillas que compr6? 
-les dice- si o no, bueno aht donde corresponda 
ustedes ponen la respuesta. 
-les pregunta~¿por qu~? 
-dice- piensen porqué· y luego p6ngapla ah!. 
-lee otra pregunta- ¿el precio que paga depende 
de la edad del tortillera? 

-responden a coro- no 

-les dice- no me contesten a m!, escrtbanlo por 
favor. -pregunta- ¿por quO? 
-lee otra pregunta- ¿el grueso de un libro depen 
de del tamaño de sus p~9inas? 

-contesta un alumno- no depende 
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Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

GP (m) 

i::p (m). 

-le pregunta- ¿porqu~? . 
-lee la siguiente prequnta-:- l.la cantidad de 9aso 
lina que consume un autom6vil en la carretera d~ 
pende de la distancia que· recorre? 

-contestan a coro- s1 

-les dice- piensen un poquito y contesten 
" 

· -resuelven las preguntas-

. -lee otra pregunta- ·¿la temperatura del agua de-· 
pende.del color de loa ojos del dueño del. tarmiS
metro?· 
-lt!s diée- contesten porqu6 

. -lee'"'. en algunos casos una coaa depende de. ·otra, 
una cantidad esta en porcilSn de otra, . el kilo de 
tortilla vale 3.60, si la mamA de Sim6n compra -
tres kilos pagar4 10.80 ¿si compra cuatro kilos 
pacjar4? · · 
-les .. dice- h&ganme las operaciones y p6nganme el 
resultado. · · 
-lee- luego ¿si compra se.is kilos cu4ntO paga? -
Si compra X kilos paga 7.20 
;.les dice'." ah! voy .. a econtrar .los kilos que '"'. 
compr6 yen otras voy a encontrar ~l precio que 
va a pagar, por favor f1jense, solitos, ¿no aa•
ben hacer una niultiplicaci6n?, hasta siete kilos 
por favor. 

La comunicaci6n entre la profesora y los alumnos ae des~ 

· rrolla badndose en el contenido de laa lecciones, ella do

sifica y controla el traspaso de conocimientoa15 , lea dice 

lo que tienen que hacer y ellos actt1an conforme a las ina-

trucciones emitidas. 
La profesora interpreta y explica a loa alumnos como ti~ 

nen que resolver los ejercicios que se encuentran en en li

bro de texto, siendo este eloaso de una lecci6n en que ae -

trat6 el tema "Potencias", observ~ lo aiquientet 
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.... 
Ep ·.(in) 

E(a) (mr) 

-les dice refiriéndose. a: un eJemplo de 1'1 lec•
·cie5n,. siendo este dos al cubo- Tenemos ··nosotros·· 
e1· e.jemplo de este n11meró dos -señala en el li-

. bro- a ... este nttmero le llamanos base y al otro 
-señala en el'pizarrdn por~ue escribid el ejem
plo- que encontramos aquí.es el exponente -pre
gunta- ¿qué significa e~ exponente? ¿quién se -
acuerda?, ¿nadie s~ acuerda? 

-responde un alumno- indica las veces que se 
multiplica 

Ep (m) -les dice- exactamente, el exponente nos indica 
las veces que vamos a multiplicar la base 
-pregunta- ¿aqu! cuantas veces ser!a? ..;señala -
·en el pizarre5n-

GP (mr) -responden a coro-~tres. 

Ep (m) -les dice- podr!a yo, dos por do~ por dps, si 
esto es. 

E(a) (m) · 

Ei) (m) 

E (a) (DI) 

f!p (in) 

· VámOs a ~er que.son las potencias, voy a elevar 
a esta potencia -señala el ejemplo dos al cubo
de acuerdo al exponente que yo tengo voy a ele
var mi base, s!, además ese n11mero, dos,cinco,
diez¡. el que yo tenga y lo voy a elevar a la P.2 
tencia que se ·indica en el .exponente, s!. 
Tenemos aqu! -señala el libro- unos ejercicios 
a resolver, por favor est4n, voy a ser el prim!, 
ro con ustedes;, 
-.Escribe en el pizarrt5n ocho a la cuarta- Elevo 
ocho a la cuarta potencia, ocho por ocho por 
ocho por ocho -pregunta- ¿cuánto ser!a ocho por 
ocho? -da ella la respuesta- sesenta y. cuatro, 
luego sesenta y cuatro por ocho -realiza la mul 
tiplicacie5n en el pizarr6n, mientras el grupo ra 
observa-
-pregunta- ¿qué me da Lupita? 

-Lupita no contesta-

-como la ve que está resolviendo la operaci6n le 
dice- Ahorita me dices, -continua ella, luego 
ocho por dos dieciseis -continua realizando la -
operaci6n en el. pizarr6n-

-uno de los alumnos da la respuesta- cuarenta 
mil noventa y seis 

-dice- entonces ocho a.la cuarta potencia ea i~ 
C¡ual a cuarenta mil noventa y seis -les explica 
que tienen 'que hacer los siguientes ejercicios-
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. I.~ ·profesora. presenta y, .a 'la vez interp~eta. .el· contenido· de. las 

lecciones, incl:i.c4ndoles acontihuacicSn lo quei. tienen que.ha'." 

cer, ejem: 

Ep (in) -les dice- Abrimos nuestro libro de matem&ticas,.en 
la p&qina ciento diecisei• por favor·, y dice ah! 
Conversiones de monedas •. 
Nosotros en nuestro libro de matem&ticaa coml'erti-

. mos de moneda, de pesos a dolar, o de.franco a cual 
quier moneda. Aqu! tenemos -se refiere a la leccidñ• 
una serie,. un cuadro. que dice -lee- Converaidn. de -
monedas. Uno, investiga loa tiP,oa de cambios actua-
les y resu•lveloa. .. 

. -explica- ~oaotroa tenemo•. todav!a precios, diqo . V! 
lores atrasados, no nos hemos actualizado, sin em-
barqo ahoritavamos a ser m4s o menoa,·ahorita yo -
les voy a decir como. 
Quedd aa! -lee el cuadro- Pa!s: Alemania, moneda 
marco, valor en peso• mexicanos-les dice- pdnganlo 
a 1O.66, se los voy a. empezar a dictar eh · 

E(a) (m) -prequnta un alWnno- ¿cu41? 

Ep (mr) -le dice- 10.66 el marco por favor 

E(a) ·(mp) -prequnta- ¿diez pesos· de ahora?·. 

Ep (m) 

E (a) (mp) 

Ep (mr) 

GP (111) 

Ep (m) 

GP ·(m) 

Ep (m) 

GP (m) 

-le dice- perddn, el marco dije pa!a Alemania,mone 
da marco, valor 10.66 -les dice- La segunda Bra-~ 
ail el cru•eiro a 1.47 · 
-repite- pongan uno punto cuarenta y siete 
-.dice- luego1 en Canad4 el dolar a 20. 66 

.· ... preq.mta ... ¿qu• Miaa? 

-reaponde- veinte peaoa seae~ta y seis centavo• 

•escriben-

-lea dice;_ El que sigue en Cuba au pe•o a 28.57 
-repite la cifra-

·~••criben-

-lea dice- en España, la peaeta a un pe10 

-escriben-

Al terminar de darles el valor de cada moneda l•• dices 
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GP (m) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep. (mp) 

B(a)(mr) 

Ep (mp). 

E(~) (mr) 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (in) 

E(a) (mp) 

Ep (mr) 

GP (m) 

Mora.. dlct:l ... al lad~ ten90 yo dos recuerdos, es. :
·.una c~.jita. c;ie inthiiC:a y ,µn mui;¡.equito, uno ~stá en 

. ·precio· en' yen·y: el· otro. en: Bol!vares - lee ·la 
. ,prequnta- ¿cuanto 'cuesta. en· moheda la caja' y la 

... muñeca?" ·-les dice- f!jense hay que convertir 6s-
. to,· en una hi;>jita aparte por favor~ cuanto val-:

dr4 en nuestra moneda· y la cajita y la:muñequitaj 
a'Cú~rdense que es en moneda extranjera 

-resuelven el ejercicio 

-les dice-· y luego.me resuelven la parte ·dos que 
es tambifn una conversi6n, de pesos a francos, -
yo.s.S que no les gusta Ver6nica pero lo tienen -
que hacer. · Bagan. la lucha, tienen .que saber con 
ver.tir. Para convertir de nuestra moneda a una -
extranjera -pregunta- ¿qu~se hace? 

-no contestan-

.•pregunta- ¿de'qu6?· 
-vuelve a preguntar- ¿de nuestra moneda a una mo 
neda extranjera? -les dice- por ejemplo de nues= 
tra moneda a d6lares 

-contesta un alumno- dividimos 

-reafirma y pregunta- dividimos verdad. y de ¿una 
moneda extranjera a otra extranjera? 

~responde:-. se multiplica 

.:reafirma Y. pregunta- se multiplica ¿y luego? 

-responden a coro- se divide 

.-les dice- se hacen dos operaciones 

· -pregunta- ¿siempre? 

-le explica- depende del valor de la moneda, no 
siempre, primero se inultiplica, muchas veces pr! 
mero se multiplica y luego se divide. 

-resuelven lo• ejercicios-

La ·furtci6n dé intencionalidad, la. va desarrollando la -- · 

profesora 'cuando orienta a los alumnos hacia alguna idea, -
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esto lo observ6 en una' clase en 'que se trata el tema. •poten

cias", donde les explica c6mo se extraen loa ~rcentajes de 

determinada cantidad por lo que párte de un ejercicio yá r_!· 

suelto· con el fin de que los alumnos realicen los dem&s, -· 

ejem: 

... 
Ep (nt) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (inr) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (mt 

·. ~les dice• en la parte de abajo dice, responde, 
.tengo yo un cuadro que le tengo que pc)ner ah1 el 
porcenjate. · · · · . 

. ·Vamos a empezar a trabajar, el primero ya esU. -
-se refiere a uno de los ejercicios que ya se en 
cuentra resuelto- hecho. -Lee- el.40% de 38,60~, 
son 38,600 por .40 nos d& un resultado de 15~440 
-lo escribe en el pizarr6n y lo explica- para aa . 
car el cuarenta por ciento se multiplica la can: 
.ti dad a la . que se le va a sacar poniendo un pun
to al tanto l)Or ciento aue .se quiere sacar. 
-le dice a un alumno- el Primero por favor Ale-
jandro. 

-contesta Alejandro- 19\ de 5,2601 la .operacidn 
es 5,260 por .19, él resultado es 999.40 

-lo repite y lo compara con el que tiene en el -
libro- 999.40 

·-le dice a otro alumno- Roberto el segundo por -
favor 

-contesta Roberto- 63% de 145,850, la operaci6n 
ea 145,850 por .63 es igual a 91,885.SO 

-dice- el.que aigue por favor 

-contesta~ 281 de 10,DOO, ea igual a 10,000·por 
28 

-la interrumpe y le dice- te falt6 una cosa por 
.28 

-corrige- ah, por .28 ea 28,000 
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Los alUJníaos extraen el tanto por ciento conforme la pro~ 

fesora se los ha señalado, realizan el proceso de extrac--

ci6n marca~o por el llbro y ella. 

Durante el proceso de enseñanza la profesora va orienta!! 

do a los aluninos hacia determinadas ideas· que htos tienen 

que aprender, observ!ndose esto a lo largo de la investiqa

ci6n realizada, ejem: 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

GP (m) 

-dibuja en él pizarr61,1 una pirámide y lesdice
El nombre de·las pir4mides nos· los da su base, -

. hay pidmides rectangulares por que su base es -
rentanqular, cuadrangulares, triangulares, este, 
pentagonales, de acuerdo a su base es el nombre. 

-escuchan y otros hisblan con sus compañeros de al 
·lado-

-continua- todas se llaman.pir4mides porque ter
minan en punta, pero varia el .nombre.. Entonces 
nos basamos en la base de la pir4mide para darle 
un nombre a cada una de ellas. 
Bueno vamos a dibujar en nuestros cuadernos una 
serie de pir4mides con bases diferentes -comien
za a dibujar diferentes pirllmides-

-las dibujan en sus cuadernos-

Es la profesora quien les informa lo que deben aprender, 

ad como tambi6n lo q\'le se tiene que hacer. 

Que los alumnos aprendan determinado tema es lo que pre-

' tende conseguir ella, por lo que explica y pregunta el con-

tenido de las lecciones, resolviendo una serie de ejerci--

cios para reafirmar lo que se está enseñando, ejem: 
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Ep ·. (m) 

(mp) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (m) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 
"'·~ ~~ 

GP (mr) 

Bp (m) 

E (a) (m) 

Bp (lll) 

. -1.es dice- ·bueno abrimOs, la p4gina: sesenta y 
··tres 

-lee- exponente• 
-pregunta- Bueno en primerlugar ¿qu' es un exp!? 
nente? 

-contesta uno- el que tiene un nlÚnerito 

-les dice- el numerito chiquito, bueno pero ad 
no· sabemos, vean -escribe en el pizarrdn- Aste - · 
es un exponente -eacribe cinco cuartos- '•te es 
~n·exponente -señalando el cuatro-
-pregunta- ¿qu' serta date? -aeñalando·el cinco-

-contesta un alumno- la base 

-les dice- la tase perfecto y Aste ea el exponen- . 
te -explica- el exponente·noa· indica cuantaa~e
ces voy a multiplicar mi base por at misma, ver
dad. 
Aqu! seda -aeñala el ejemplo anterior,.. cinco -
por· cinco euatro vecea verdad. -repite el expo
nente me indica cuantas veces voy a multiplicar 
mi base, d. 

~observan la explicaci6n-

·les dice- bueno -lee- El dueño de una tlapale-
r!a recibe un·pedido de seis paquetes, cadauno 
de ellos contienen seis cajas y en cada caja hay 
seis botes de pintura, ¿cuantos botea de pintura 
recibi6 en el pectido? h49anmelo por favor -les -
dice- fijense el dueño de una tlapaleda recibe 
un· pedido de seia paquetes -escribe en el piza~ 
rr6n- cada uno de ellos contiene seis cajas, son · 
seis paquetea, cada uno contiene seis cajail y en 
cada caja hay aeis bot.es de pintura, ¿cuantos !>!? 
tes de pintura? 

-a coro contestan- dotcientoa dieciseis 

-les dice- claro que hice, Hi• por seis treinta 
y aeis por seia -eacribe en el pizarr6n·· 

-les dice un alumno- seis al cubo no 

-acepta- exactamente seis al cubo -realiza la --
multiplicaci6n- doscientos dieciseia verdad eato 
serta -señala el resultado-
-lea dice- Luego abajo ser1• ~lee- Seguramente -
realizaste una operaci6n seis por seis cuando se 
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E (a) (m) 

Ep •(m) 

tienen que e>Cpresar el producto de. varios facto- ··" 
res iguales. como en este caso se usa la formtl--
la,. • • en lugar de seis; por seis por seis escl'i
bimos: solamente seis al cubo, verdad, como lo di 
jo su .. ~ompañero •.. · -· 
•lee~. Un cami6n repartidos tiene dos compartimen 
tos cada uno de los cuales tiene dos pisos -les-
dice- vayan pensando lo que van a hacer -lee- en 
cada piso lleva dos cajas y en cada caja hay dos 
m4quinas de coser ¿con qu~.operaci6n obtien~n el 
ndmero de m4quinas que lleva el cami6n? -pregun-
ta- uno s6lo d1game con que operaci6n. 

•contesta uno- dos por dos por dos 

•dice- claro, verdad, una multiplicaci6n.que va 
a multiplicar el dos por tres veces, porque son, 
tiene dos compartimentos, cada uno tiene dos pi
sos y llevan dos cajas, entonces pongo ah1 el -
dos por dos por dos en esa y luego dice como pu~ 
de expreaarlo brevemente. 

La profesora actda como perceptora participante cuando -

decodifica de una manera c·r1tica la serie de respuestas que 
- - . . . . . 

le proporcionan los alumnos, es quien razona y cuestiona lo 

que le van diciendo los integrantes del grupo, ejem: . 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

-les dice- Voy a empezar a preguntar a cada uno 
que contest6 en las primeras preguntas del cues-
tionario. . 
-pregunta- ¿culndo la maml de Sim6n compra tort,! 
llas el precio que paga depende de los kilos de 
tortillas que compra? 

-contestan a coro- s1 

-pregunta- ¿po~ qu~?. 

-contesta uno- porque compra por kilos 
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Ep. (m) 

GP (m) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E (a) (m) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

GP (mr) 

Ep (m) 

-les dice- claro, porqu~· paga kilos, la tortilla 
se compra por kilo y nosotros de acuerdo con los 
kilos que compramos es el · precio'.· que tenemos . que 
pagar. · ·. •: ··· · .-. _. · · . 
-continua con las preguntas~· La .segunda ¿el pre 
cio que pa9a depende de la· e4'ad del tortillero?-

• ,; 

-contestan a coro- no 
.;,.• 

-pregunta- ¿porqu'? 

-a coro- no 'tiene que ver' la 'edad 

-les dice- exactamente, el tortillero puede te--
ner 15, 20, 50 años, los que sean y eso no tiene 
nada que ver con el precio de la tortilla, hay -
un precio estipulado para el kilo de tortillas -
que no tiene nada que.ver con la edad de las per 
sonas que las venden, verdad -continua con las = 
pre9untas- el que sigue ¿el ·9rueso del libro de
pende del tamaño de sus p4ginas? 

-a coro- no 

-pregunta- no ¿porqud?, a ver quien contesta 

-contesta un alumno- porque ••• 

-lo interrumpe y le .pre9unta- ¿si o no? 

-contesta- no, porque el grueso debe de venir --
del tamaño de las hojas, puede ser un libro muy 
9rueso y las hojas chicas 

-le pregunta- a ver y que es lo que ·nos est' pre 
funtando ¿se est~ refiriendo al grueso? -
-se dirige a un alumno- a ver td, que pusiste 

-contesta- tambi4n 

-le insiste- pero dime lo que tu pusiste 

-contesta- no, porque ea un tamaño y puede ser -
libro delgadito ••• 

-lo interrumpen y dicen a coro- eh, eh, eh, ••• 

-le dice- no, no tiene que ser, depende del pa--
pel que se use, hay papel que es de por s! muy -
grueso y ya de por st queda bien abultado 
-continua con la otra- La que sique, ¿la canti
dad de gasolina que consume un autom6vil en la -
carretera depende de la distancia que recorre? 
•le pregunta a una alumna- Ceci. 
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E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

-contesta. Ceci- s! 

-pregunta- '¿porqu~ Ceci? 

:-contel.\!ta Ceci- porque la gasolina ••• 

GP (m) -la interrwnpen..; 

Ep (mr) -dá la respuesta- claro.de l6gica, si yo camino 
menos gasto menos gasolina · 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

. -pregunta 1a siguiente- ¿la temperatura del ·agua 
-se dirige ·a un ·alumno~ Roberto, depende del co
lor de los .ojos del dueño del term6metro? 

-contesta Roberto- no 

-pregunta- ¿por qud? . 
-ledice- piensa ta y contesta l6gicamente ¿tie-
nen algo que ver el color de los· ojos de una pe! 
sona con la temperatura del agua? ¿sí t~ la vez 
se calienta, si no la vez tambi~n ~e calienta?, 
no verdad eso no tiene que ver nada. 

-a coro- no 

-les explica- es como la edad del señor de la -
tortillas, no tiene que ver nada con el precio -
de las tortillas, aquí igual, el color de los 
ojos de una persona no tiene que ver con la -
.temperatura del agua. 

En esta decodificaci6n crítica, la profesora tiene siem

pre 14 "dltima palabra•16 al aceptar o'rechazar las respue! 

tas que le dan los alumnos, es quien explica el porqud de -

las mismas y.va m!s all4 de los límites en que se sitda el 

grupo. 

Es la profesora quien va razonando los resultados que le 

proporcionan los alumnos, analiza el porqu~ de ~stos, no es 

pera a que sean ellos quienes lo hagan, va directamente a -

la explicaci6n, como lo observ~ en otra clase en que se tr_!! . 

t6 el tema "Reparto Proporcional", donde el objeto es enco~ 
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trar el dinero que le corresponde a las personas cuando ~s

tas al participar .. en un sorteo de loter.la. se sacaron un pre 
' . -

mio y como cada uno di~ diferentes cantidades, la profesora 

pretende que ellos le den la respuesta de cuanto le corres-' 

ponde a los participantes de acuerdo al dinero que dieron. 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

s<á> <m> 
Ep (mr) 

(mp) 

E (a) (mr) 

-dice- el premio fue $ ·1,soo.00, si fueran cien 
mil te imaginas, cada pedacito cuanto te hubie-
ras ganado much1simo dinero y 4nicamente obtuvie 
ron el premio mil quinientos pesos. Equivale = 
cada pedacito a cien pesos. Tengo dice -lee- -
¿cu4ntos le tocan a Hilario? -6ste di6 aeis·pe-
sos-

•contesta- veintiaeia 

-pregunta- ¿cu4ntas de Astas partes le tocan a -
Rogelio, Areli? -Rogelio di6 nueve pesos-

-Areli no contesta-

-da la respuesta- nueve 
-pregunta- ¿cu«nto le toca de dinero, Daniel, a 
Hilario? 

-da la respuesta otro alumno- 600 pesos 

Ep (mp) -pregunta- ¿cu!nto le toca, seto, a Rogelio? 

E (a) (m) 

Ep (m) 

GP (m) 

-responde Beto- novecientos 

-explica- novecientos pesos verdad, acuGrdenae, 
como hice eso, el valor de mi billete fueron - -
-pregunta- ¿cu!nto fue el valor de mi billete? -
-escribe en el pizarr6n- nueve mis seis quince -
pesos, esto fue el valor de llli billete, ahora ft 
jense, si ellos por esto obtuvieron mil quinien= 
tos pesos, -pregunta- ¿qué hago para saber yo el 
valor de un pedacito? lo divido -escribe en el -
pizarr6n- mil quinientos entre quince para enco~ 
trar el valor de un pedacito y ya tengo el valor 
de mi pedacito, bas!ndome en esto -señala en el 
pizarr6n- se gana cada uno 

-a coro dicen- ah ••• 
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Ep (m) •les dice- el primero:sedan seiscientos pesos -
-s.é ref:i,ere a lo que se ·g~n6 Hilario-, el segun ..... 
® novecientos -se refiere a lo que se gan6 Rog~ 
lió-

Da la iJÓÍ>resi~n de ·que es ella quien s~lo debe de wc;pli

car el porqu' y los alumnos de escuchar y aceptar las expl,! 

caciones realizadas por ella. 

La profesora razona lo. que le dicen los alumnos, al ex-

plicar de una manera más detallada el resultado que le pre

sentan, ejem: 

Ep (m) 

E (a) (m) A . 
'7 

Ep (mp) 

GP (m) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

'-dice- a ver primer ejercicio, Alejandro 

-pasa Alejandro 

-pregunta~ ¿qu6 fue lo que hizo, Alejandro? · 
-explica- primero sac6 el área de la base, que -
es base, de base tiene cuatro cent1metros, sus -
medidas son cuatro y tres, multiplico tres ·por -
cuatro, me da doce, entre dos a seis, porque la 
f6rmula del trilngulo, para encontrar la f6rmula 
del tri&ngulo es base por al tura sobre dos. Lue 
go eso ea el resultado, lo multiplico ~r la al= 
tura seis por siete, c~arenta y dos, entre tres 
a cinco punto siete. "- · 

-la escuchan y corrigen sus resultados-

-le dice a un alumno- el segundo Luis por favor. 
-le pregunta- ¿la f6tmula para sacar el !rea del 
clrculo? 

-contesta Luis- pi por radio al cuadrado 

-dice- perfecto, tengo pi por cuanto -pregunta-
¿cu&nto vale? -continua- acu~rdense que si no sa 
ben elevar el radio al cuadrado se les va a ~lvT 
dar, no lo van a poder hacer. -
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E(a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (m) 

Un n<tmero para ele~aroe ai cuadrado.1e multipli
. ca p<>r el. mismo,. inmediatamente elevo mi radio -
al cuadrado que es dos por dos euatro • ese resul 
tado lo inultiplico por ~!·; como dice mi f6rmula -

· p! por radio al cuadrado --.ñala en .el pizarr6n
ah1 ya lo hi~o Luis, ahora -pregunta• ¿qui me -
falta? 

-contesta Luis- por la altura 

-dice- por la altura y luego sobre tres 

-continua resolviendo el ejercicio-

Acapara la explioaci6n y los alumnos s6lo escuchan, no -
permite que otro la d~. 

Es.ella quien da el porqu6 ~s detallado a las respues-

tas que le proporcionan los alumnos, ejem, se encuentran re.! 

lizando una serie de ejercicios a los que le tienen que sa

car el irea. 

Ep (m) 

GP Cm) 

Ep (111) 
(mp) 

·E (a) (m) 

Ep (mpl 

E(a) (m) 

Ep (mr) 

-se dirige a un alumno- de la filtima fi~ra que 
es~ abajo, me la hace ••• 

•levantan la mano porque quieren pasar a resol-
ver el ejercicio-

-les dice- va a pasar Judas 
-pregunta- ¿c6mo sacaa el 4rea de la base?, ¿qu~ 
forma tiene? -señala un ~lo.en el pizarr6n~ 

-observa la figura y no contesta-

-le pregunta- dime ¿quf base tiene?, ¿qu' forma 
tiene la base? 

-Judas contesta- un circulo 

-le dice- ah pues eso dime, ¿c6mo sacar el !rea 
de un c!rculo?, ¿cull es la·· f6rmula? 
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·E (a) (m) 

Ep (m) 

(mi>) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

E(a) (m) 

Ep (m) 

E(a) (m) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

E(a) Cmr) 

Ep (m) 

E(a) Cm) 

.. 
·. -responde- p1 por radio al cuadrado 

-le· .dice_; ahora. desarl.-6iiada, por. favor, pt por 
radio· al cuadrado; hazlo· por ·favor 
-pregun.ta- ¿qu~ hago primero? 

-contesta- elevo al cuadrado 

-repite- elevas al cuadrado tu radio, perfecto 
-le dice- por lo que sigue 

-resuelve la IÍIUltiplicaci6n-

-observa la realizaci6n de las operaciones-
-pregunta- ¿qu6 te falta?, ¿qu~ tengo ah!? 

-continua realizando las operaciones-

-pregunta- ¿qu6 te. falta aht? -ella misma respon 
de- punto decimal verdad, -le dice- ya tengo ele 
vado mi radio al cuadrado -pregunta- ¿qu6 dice
mb mi f6rmula? 

-le contesta- me falta el p! 

-le dice- te falta el p!, ya elevaste el radio -
.al cuadrado, te falta el pt, sigue por favor 

-resuelve las operaciones-

-en sus lugares tambi6n resuelven las operacio--
nes-

-coordina la realizaci6n de los ejercicios que.
uno de los alumnos hace en el pizarr6n, al termi 
nar el ejercicio les dice- Esta es el ·area que
son metros cuadrados, escuchen esto y gr4bense -
esto, y vean por favor al pizarr6n, Judas y to-
dos. Esto que sac6 el &rea, p! por rad.io al -
cuadrado, es lo mismo, &rea de la base, esto -se 
ñala en el pizarr6n- es el !rea de la base, sa-:: 
car el 4rea de mi figura, de mi base, esto es -
3.1416 por radio al cuadrado. Esto es el 4rea -
de la base -señala el resultado- ahora ¿qu6 dice 
mi'f6rmula, por altura para sacar el volumen? 
¿qu6 hartan aqu1? -se dirige a otro alumno-

-contesta- por 4.5 

-le pregunta- ¿por 4.5 nada más? 

-resuelve el ejercicio-
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La ~rof~sora.va razonando y cuestionanc\o las respuestas 

de ·los alumnos, otro ejem: . 

Ep (J11) 

E (al <mrl 

E <al <mrl 

Ep (in) 

GP (mr) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (rar) 

Ep (m) 

-pregunta- el nt1mero uno, este Ram6n ¿qulS es un 
sustan.tivo? · · · 

-contesta- son nombres de cosas, personas, pai
ses y animales ••• 

-lo interrumpe uno de 'sus compañeros y dice- -
Miss yo puse que son nombres de personas, paises 
y animales y también desempeña la.funcidn de su
jeto 

-les explica- bueno, desempeñan la funcidn den-
tro del enunciado, pero en s! -pregunta- ¿qud es 
un sustantivo? 

-a coro contestan- es el nombre de personas, pa! 
ses y animales 

-corrige y dice- es el nombre que se les d& a -
las personas, lo animales y las cosas -pregunta-. 
segunda pregunta a ver Beto la nt1mero dos Beto 

-lee la pregunta• ¿cuales son los sin6nimos? 
-da la respuesta- son las palabras que se escri-
ben diferente y significan lo mismo 

-le dice- exactamente son las palabras que se es 
criben diferente y significan lo mismó -da ejem= 
plos- cama y lecho 
-dice- a ver la tres 

-lee la pregunta- ¿qulS es un enunciado? 

-repite- ¿qulS ea un enunciado? 

E(a) (mr) -da su respuesta- ea una frase. de pensamiento 
completo e incompleto. 

Ep (m) -le explica- no, mira frase ea un pensamiento -
completo e incompleto que ae realiza entre ••• ve 
para que te quede claro esto, el pensamiento in
completo lo tenemos, lo completamos o no lo com
pletamos, de ah1 se deriva la oraci6n que es el 
enunciado bimembre y la frase·que antes se dec!a 
frase al bimembre, ahora con la reforma cambi6 -
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E(a) (mr) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

... 

-se diri9e a un alumno- escuchaste Ram6n le pre
gunta- -¿porqu~ no deben de poner frases? 

-contesta Ram6n mal-

-le explica- porgue antiguamente cuando no hab1a 
habido la reforma educativa que ustedes están ~
aprendiendo, la oraci6n se componía por ejemplo 
por sujeto·y predicado- -lo escribe en el piza--
rx:dn- lo que se llamaba articulo, se llamaba ver 
bo-, se llamaba complemento, -ahora con la refo:::ma 
educativa cambi6 4sto -señala en el pizarr6n~ es 
un enunciado bimembre. 

-a coro dicen- bimembre 

-explica- es bimembre porque tiene sujeto y pre-
dicado, este enunciado -señala 
¿qu' seda? 

otro ejemplo-

-a coro dicen- unimembre 

-p:cegunta- ¿porgu4? 

-a coro contestan- porque nada más tiene un Sllj~ 
to 

-les explica- porque nada ~s es un sujeto, no -
estl completo tiene un miembro, una pdrte, no -
tiene sujeto ni predicado, tiene una parte, aho
ra esto antiguamente se conoc1a. Esto -señala -
uno cJe los ejemplos- como oraci6n bimembre y es
to ca.o frase, si por esto les digo que no pon-
gan frases porque antiguamente s1 era pensamiento 
completo era oración, si era i.mcompleto era fra
se. Ahora sabemos que el completo es bimembre -
y el incompleto unimembre. Por eso no deben - -
uaar la palabra frase y oraci6n. 
-repite- el unimembre es el pensamiento incompl,! 
to 

La profesora controla tambi~n el desarrollo de la comun! 

caci6n, cuando· les dice •abrimos en la página sesenta y 

ocho•, les indica lo que deben de sacar para resoluci6n de 

sus ejercicios al decirles "saquen el cuaderno y hagan su -
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~ 

escala ... • •. 1 les dicta la serie 
0

de · éjercicioa· que.-· tienen· -· ~~ · 

que resolver en esos m.omentos, conio lo obser"4!. en una clase 

en que se trat6 el tema 11 c4l.culo mental• •. 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

E (a) (m) 

Ep (mr) 

E(a) (mp) 

Ep (mr) 

GP (m) 

~· .. 

-les dicta~ .10 por dos al cuadrado menos doce 
por tres igual -lo repite- diez por dos al cua-
drado menos doce por tres igual 

-escriben y hablan entre ellos-

-continua dictando- nthnero dos, seis por ocho --
m4s quince menos siete entre dos igual 
-continua- número tres, quince por cuatro menos 
doce m!s seis entre tres, igual . 
-t.rata· de callarlos ., les dice- por favor, nGme-

· ro cuatro, y les prE unta sigue el cuadro verdad. 

-a coro contestan- s· 

-continua- siete por siete -repite- m4s mil vein 
te menos quinientos diez -repite- por dos iqual
-les dice- nttmero dinc<? y las hacemos 

-escriben y comentan entre ellos-

-les dicta- nthnero cinco, treinta por dos mSs --
ochenta -lo repite-

-le pregunta- ¿dos veces m4s ochenta? 

-contesta- no, una ve~ -continua con lo que le -
hace falta a la número cinco- menos quince 

-pregunta- ¿menos? 

-responde- menos quince por ocho i9ual 
-repite toda- treinta por dos m&s ochenta menos 
quince por ocho igual 
-les dice- silencio por favor cada uno 
-como hacen ruido les vuelva a decir- no plati-· 
quen · 

-resuelven los ejercióios 
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'Les hace indicaciones de lo que .tienen que decir, "r:ada -

m!s demen ·sus resultados,. si por favor", el control. tambUn 

se manifiesta en l~s palabras-que emplea para estimular la -

realizacit5n de los ejercicios, E;!jem: ."tienen ratees cuadra

das muy sencillas, ustedes ya han manejado con más", "el que 

no e'ntienda con toda confianza levante la mano y lo queivo a 

explicar, considero que son muy sencillas hemos hecho de m!s 

de dos cifras•, "dime y te explico por favor", "no, una sola· 

cosa te debe de dar, no lo hiciste bien, no usaste el punto 

decimal•, o para proseguir con el desarrollo de la misma "el 

que sigue por favor Rodrigo•, el señalar el ejercicio que 

tienen que realizar, "buéno el ejercicio sesenta y siete, 

por favor", •búeno sesenta y. siete pongo f6rmula de. volumen 

:1 i¡l.e la pir~ide•, "se las voy a dictar la f6rmula por favor / 

ponen con letra y luego lo ponen con ••• ", les va indicando. -

de manera detallada lo que tienen que ir haciendo, ejem: 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

GP (m) 

-les dice- despu6s de la f6rmula dibujan una pir~ 
mide triangulada, por favor 

-dibujan-

-les dice- ahora les voy a dar medidas, la base -
tiene cuatro cent!metros -dibuja en el pizarr6n~ 
-repite- la base de la pirámide cuatro cent!me--
tros 

-dibujan-

-dice- de altura -dibuja-
•dice- diez centímetros 

-dibujan-
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Ep (in) 

GP (Íll) 

Ep (mp) 

GP (mr) 

Ep (m) 

(mp) 

GP (m) 

_;dice- .de éste. lad~, de adentro. tiene tres- oenÚ
metros 

-dibujan 

-pregunta-· ¿c6rno. sacar!a e~ &rea de la base? · 

-contestan a·coro- base por altura 

-les dice- por favor. saquen el lrea de la base, -
lo multiplican· por •• , 
-prequnta-· ¿c&no se saca el lrea de los tri4nqu--
los? · · 
-vuelve a prequntar- ¿ce5mo es la .f6rrnula para s.a
car el ~rea de un trilngulo?, hlgahlo por favor. 

-trabajan individualmente-

En la resoluci6n de los ejercicios decide quienes de los. 

alumnos deben pasar, •1a ra!z cuadrada me la pasa a.hacer 

L~ura" , esta di visi6n Adriana" , · •y, Gabriel la otra•·. 
,) 

Cuando le llama la atenci6n. "Luis donde quiera que estls 

te ponen a platicar", "4ndale, 4ndale, ded!cate a trabajar" 

Hay ocasiones en que los amenaza "si no terminas no sales a 

recreo", "Ver6nica te dije que romp!a ese papel si lo ve!a -

ah!",· "el que est4 hablando lo voy a sacar alll afuera•. 

Escribe en el pizarr6n lo que quiere que los alumnos rea

licen, "y me van a encontra: el volumen, el &rea y vo1umen -

de estas fiquras", "su libro de matem&ticas de la Secretar!a, 

afuera por favor, en la p49ina sesenta y tres, por favor•, -

aprenden que en el sal6n se lleva a cabo lo que ella decide, 

como lo-observ4 en una clase en que resuelvan un examen de -

español. 
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Ep (in) 

GP (m) 

Ep (m) 

-distribuye. a· los alWlinos para que realicen el -
examen• . . 
-:les dice- vamos a. ver el. ·tiempo que. nos .tarda-
mes tenemos tiempo.· •• 

•la interrumpen- no primero naturales -d.icen - -
· uno•- no español -dicen otros-

•les dice- yo voy a decirles,. no les pedi ·su opi 
ni6n si, ya se callan. Manuel por. favor, ·guarden -
1u1 cuadernos, por favor. 

Determina tambidn quien debe leer, "me la empieza a leer . . 
por favor Laura•, "Daniel la primera leeme todo" • 

. . . 
Los aluinnoa al ser emisores y perceptores. terminales, 11,! 

van a cabo lo que lea va señalando la profesora, como abrir 

el libro .en la p&gina señalada, leer, resolver y responder -

a las pregunta• de loa libro1, e1cribir lo que ae lea va in

dicando, preguntan el "c6mo" se tiene que solucionar determ! 

nados ejercicios, contestan a las interroqantea que les van 

haciendo, dan las respuestas que e1peran de ellos, ra·auelven 

los ejercicios que les escribe en al pizarr6n. · 

Como emisores dan la respuesta esperada por la profesora; 

como lo observ6 en la revisidn de unos ejercicios sobre "po

tencias", cuando 6stos se limitan a dar sus re·aultados, ejenu 

Ep (mp) -pregunta- el siguiente Roberto, ¿tres por tree .. 
por tres? 
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E(a) .(mr) · ~responde Robei:to.- veintisiete·· 

Ep (in) 

E(a) (m) 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

•dice- .Esto es a la. tercera potencia, el que si .... 
CJUe Alejandro, cinco por . cinco por cinco por cin 
co por c irico 

-e.entesta Alejandro- tres mil setecientos veinti ' 
cinco . · · -

-pregunta-· ¿y a que potencia est4 elevada? 

-contesta Alejandro- cinco a la quinta 

Ep (mp) •le pregunta a otro alumno- muy bien, Enrique . ·
. ¿dos a la sexta qu6 resultado te dl? 

E (a) (mr) 

E(a)(m)· 

E(a) (mr) 

-contesta Enrique- dos m~s dos ••• 

-lo detiene .otro alumno y le dice- as! no 

-corrige Enrique y .dice~ dos por dos por dos por 
dos 'por dos ~r dos, son sesenta y cuatro. 

Van cumpliendo con lo que les va pid:iendo, estando de. 

forma condicionada su respuesta, ejem: 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E\a) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

-pre<JUnta- ¿cinco a la cuarta? 

-contesta- setecientos .veinticinco 

-prequnta- ¿dos a la quinta Eri? 

-contesta Eri- treinth y·aaa 

-pregunta- ¿cuatro a la segunda, Ceci? 

-contesta Ceci- dieciseis 

-pregunta-.¿tres a la ~egunda·Manuel? 

-contesta Manuel- nueve 

-pregunta- ¿veintfnueve a 1~ áegunda? Viridiana 
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· · E(a) hnr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep .(mp) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (~) 

·•contesta Vi:ddiana• ochocientos cuúenta y · -
·uno 

-pre(júrita- lnueve· a la· tercera. Je'stts? 
.. 

-contesta Je'sds-. setecientos. veintinueve 

-pregunta-· ¿ocho a la oegunda? 

-contesta-. sesenta y cuatro 

-pregunta- ¿tres a la quinta Mario? 

-contesta Mario- doscientos cuarenta y tres. 

As! los alumnos.van aprendiendo que toda pregunta tiene -

siempre una respuesta acertada, simple y clara comprendiendo· 

de esta forma •que el distintivo de un hombre educado es dar 

respuestas inmediatas•17 • 

Guardan silencio al ordenarles la profesora que as! lo h,! 

gan, . como cuando les dice "se callan y. lo hacen en silencio!'' J . . . 

los ejercicios los résulven solos, presentan sus resultados 

para que sea ella quien se los califique, 

Escriben lo que les va dictando, ejem: 

Ep (m) -dicta- escribimos con letra 4rea de la base 

GP (m) -escriben-

Ep (m) -dicta- .!rea de la base 

GP (m) -escriben-

Ep (m) -les dice-
con 'ndmero 

primero con letra y después lo ponen 

-dicta- .!rea de la base por la altura 

GP (m) -escriben-
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Ep. (m) 
(mp) . 

. ·-·!, .. 

E (a) (mi') 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (in) 

. -.. . 

· -dicta•. sobre el ]:rea ... · · · 
. .;.pre9ullta-· ¿porqull:, sobre el tres? 

r '" ' •»·'.·· . • ··. ' ,1 

-contesta- porque es. voluinen 

. •dice- claro verdad, .estamos hablando de. v0lmnen, 

;.escriben-

-repite lo que dictlS- irea de la base por la al
tura sobre tres, y luego lo ponen: con sus letras 

Ante alguna preqlinta responden convirti~ndose en emisores . 

de lo que_la profesora espera de ellos y realizan 10 que - -

.. ella les va señalando, como el resolver detexminados ~jerci- _ 

cios en el pizarrlSn, responder a_·sus preguntas, • ••• el .alum

no no toma decisiones o iniciativas, les. son dadas ••• •18 

actuando conforme a las mismas. 

Las respuestas de los alumnqs se eneuentran condicionadas 

por la profesora, al preguntad~• lo que. de antemano sabe ie 
van a contestar, como ejemplo un extracto de una clase en -

que les explica clSmo ae resuelven las fracciones. 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

-escribe en el pizarr6n una fraccidn por multi--
plicaci6n · 

2 ! 4! 
9 7 

-les dice- bueno hago la primera Verdnica, nueve 
por dos 

-contesta- dieciocho 

-pregunta- ¿dieciocho m.ta uno? 
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'·.: . . 

' E (a) .(mr) 

. Ep·.· (m) 

.. E(a) (mr) 

Ep (mp). 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep . (m) 

.... 

•¡; 

; 

-contesta- diecinueve 

-le dice.:.. hacemos lo mismo, siete por'cuatro 

-contesta- veintiocho 

-pregunta- ¿más uno? 

-contesta- vcintinuev~ 

-pregunta- ¿veintinueve qu~? 

-contesta- veintinueve s~ptimos 

~éxplica- ahora. multiplicamos diecinueve por -
veintinueve :-realiza la operaci6n en el piza--• 
rr6n- es quinientos cincuenta yúno 

Elalumnova respondiendo conforme le van preguntando, -

esperando lo que ella pod!a haber contestado. 

cuando preguntan es s6lo para saber c&no se tienen· que -

realizar los ejercicios, ejem: "Miss .. ~sta -señala en su eµ!_. 

derno un ejercicio- es p! por radio al cuadrado .para·sacar 

el.4rea•. 

e.. Los mensajes. 

De entre los mensajes que encontr~ en este grupo se des

tacan con los que estimula el desarrollo de los ejercicios, 

ejem: •van a resolverlos solitos, piensen, 'sumen todo bi~n, 

porque en algunas sumas se equivocan", • ••• es muy f!cil ••• ", 

• ••• a veces nos ponen los problemas un poquito más que nada 

elaborados para que pensemos, por eso se llaman problemas, 

si nos los tratan sencillos no tendr!an nin911n sentido ••• ", 
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"tienen ra!ces cuadradas muy sencillas,· ustedes' ya h~'n mane .· .·.' .·· 

jado e~~· m!s de. ~os cifras. con qrupo~. hasta. de. ae.f.s ndm~•-= . 
ros", "el que no entienda con toda confianza levante la ma-

no y lo. welvo a explicar, conáidero que son: muy. aenc~llas, 

hemos hecho de m4s de dos cifras•, "quiero que traten d~ h!, 

cerla solitos, por favor•, "Luis, d~jalos. solos que lo ha-

qan, por eso nunca saben•, "primero saquen bien esto y los 

que no entendiei:On me dicen,. si alqunos todav~a no entien--

den me dicen,. viene con su cuaderno y le ,explico", "les e!, 

toy poniendo fáciles y dif!ciles", "por favor ~ieroque •.!. 

pan hacer bien su ejercicio, lo pueden hacer solos", .•a ·ver 

levanten la mano quien todavta no lo entienda con toda con

fianza", "antes de entreq!rmelo la reviaan bien, no tenemos 

prisa". 

La profesora env!a mensaje~_ con loa que demueatra auau"'. 

toridad sobre los alumnos, ejem: •en primer lugar Jud~ •• -

ayer te fuiste sin permiso de nadie te quedas ·a hacer tu n!! 

meraci6n completa hoy en el recreo, si no-la terminas no S!, 

lea, aqu! no se hace lo que td quieras•, •a m! no me inter!_ 

sa lo ~ue td diqas, simplemente no, es m4s si no quiero no 

los firmo, ya no los. voy a pasar por firmas•, •voy a einpe--. · 

zar a trabajar, el que quiera platicar-se puede_salir", •ya 

se callan, d•jenlo que piense", •y, lueqo me resuelven la -

parte dos que es t~i6n unas conversiones de pesos a frán

cos, yo. s~ que no les qusta Ver6nica, pero lo tienen que h,!. 

cer,·hagan la lucha tienen que saber con~ertir ••• ", " ••• el 

que no trabaje no va a recreo ••• •, "Alejandroest4 trabajan-
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termina esa hoja,. hay .te cabé", ."Ver6nica est,. trabajando, 

si no te voy a mari~a.r hasta tras -ver6nica responde "no", -

y la profesora le contesta- no les voy a pedir permiso a 

.las dos", cuando alguno. se levanta de su lugar les dice, ~ 

"Manuel te sientas", "el que est~ hablando lo voy a sacar", 

"Ver6nica guarda esa hoja o te la tiro", "voy a repartir el 

examen y quiero que hasta que yo dli la orden las volteamos 

todos", "por favor. voltean las hojas y quiero absoluto si.:.

.iencio", "est4s hablan~ Beto1 no tienen por qué hablar", -

"ya les estas diciendo, no me digas que ~o Beto,. te estoy -

viendo, te voy a bajar u~ punto a ti", "se callan me está 

preguntando a mi Beto no a .ti", la profesora no los escucha, 

rio indac¡a el porqu4! de su actitud "los aisla y les niega su 
~ ~ 19 

capacidad para ser escuchados" 

Tambi4!n la profesora env!a mensajes a trav~s de.los cua

les .indica lo que tienen que hacer, y "los lleva a actuar -

como _ella Ió.señal~1120 , ejem: "Abrimos ~n la p4gina sesen

ta y ocho", • ••• bueno aqu! donde corresponda ustedes ponen 

la respuesta", "piensen porqu4 y luego p6nganlo ah!", "no -

me contesten a m! escr!banlo por favor"., "h4qame las opera

ciones y p6nganme el resultado", "teniendo 4stos datos pod~ 

moa contestar el éuadro que :Viene a continuaci6r. ••• ", "le-

vanten la mano por favor", "a ver, y que es lo que nos est4 

preguntando, se está refiriendo al grueso", "a ver tt1 que -

pusiste", pasamos a la otra que sigue y dice ••• ", "tami.>ilSn 

la ciento once", "perfecto, el que afgue Eduardo, en la si-
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1;. 

< ~~~nte é:QlWIUla ••• •; ·~~~i',l~ cfe~to .catorce d.et Úbro de In! 
. ; ' .. . ' 

t~tiga1, . la lecci~n gincuenta :Y· cinco~,. •. •~t'Cl •()lo lee'. -

. esa cantidad", •abajo tenemos do• PJ:Oblemasi Rodriqo· el pr,f · 

mer.o•, 11deapu~a de la f~rm.ula dibujas una pir&nlide trianqu~ 

lar por favor" 1 "bueno escribimos,.; ndJliero UÍlO raíz Cuadrada 
.. 

de ••• por favor no los voy a estar. repUiendo, por favor po!l 

· 9an la fecha"~ "bueno, ponen cllculo .mental 'r~pido", les -

dicta y los alumnos escriben, ejem: 

... • 
Ep (m) 

. GP (mr) 

Ep (m) 

GP (inr) 

EP.·. (m) 

GP '(mr) 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (mr) 

Ep <•> 
GP (mr) 

Ep (m). 

GP (mi:). 

-dicta- Medidas de tieinpo~ .por favor de titulo 

-sacan sus cuaderno• y escriben-

-dicta- las medidas de tiempo . 

-escriben-

-dicta- comprenden 

-escriben-

. -repite- las medidas de tiempo compr~,nden todaa 
.las qnidad.e• 

-escriben-

-repite- las Ll&didas de tiempo comprenden todas 
las unidad.ea 

-prequnta- ¿todas la' qu~? 

-responde- las unidades 

-dicta- de· medida 

. -escriben 

•repite y dicta- que al. tiempo se: refieren, dos· 
puntos 

-escriben 
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, Ep (m) 

. E(~) (m) 
'·¡ 

Ep (m) 

GP {mr) 

.,;dicta" .. milenio~,·. ººJIU'. .... 
,, . . . . . ' 

..:pz:equrita.- · ¿que al.· tiempo (JUf? 

-repite- qué. ~l. tiempo: s~; refieren, dos: puntea,· 
como,. milenios, . siglos, coma. . ... ·. 

-escriben-

·La mayor parte del contenido de los mensajes que la pro

fesora estruc·t.ura y llega a . los sentidos .. de los alumnos· pr2_ 

·.·viene de los .libros. de texto, estando. ellos sometidos a - -

aprender una aerie de contenidos pr~porcionados ;?Or terce..:.:. 

. ros, ejem: · ·. 

Ep (m) 

E (Íl) (tnr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

•dice-: en l•re1ta,. voy a poner una resta,' ulla 
de cada una. voy a hacer -escribe lo.liquiente: 

4j - · ~- y continCa- aqu! la- convierte a imprg_ 

pia, 

•realiza las.operaciones~· Cuatro por tres doce 

y ~na trece menos cuatro s~ptimoa -·ll.- '! 
3 7 

mis denominadores son diferentes -prequnta
¿qu@ hago Laura? 

-responde- multiplica siete por tres 

-pregunta- ¿cu!nto es? 

-contesta Laura• veintiuno 

-dice- ahorita tengo veintiuno -realiza la ope
raci6n 21 entre tres a siete por trece noventa 
y uno y veintiuno entre siete 
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GP (mr) 

Ep· (m) . 

.;.ª· coro ccmteata~ . a tres 

-dice- por cuatro, doce ~ago mi l'Hta 91-12 
-realiza la resta- ~08 pór once nueve,' llevo uno, 
dos para· ·nueve siete y·~ª'??.~~ª. en~e~?ª 'iquales 
-escribe el X'e'sultado · ·91 - 12 · ·79 

21 ·zr 

.............. ' ......... . 
Los mensajes en forma d.e pregunta tambi~n aparecen en es 

.te grupo,. ejem: 

... 
Ep (ml 

E(a)(mr) 

Ep (mp) 

;~(a) (Jl!r) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

-s.e dirige a un alumno- coritdstame el siguiente 

-contesta Luis~ cuatro por cuatro por cuatro - -
iqual a sesenta y cuatro 

,;.pregunta a otro alumno- Jeatts siete a la se!pti-
ma por favor · 

-c~ntesta Jeatts- siete por siete por siete por ~ 
siete por siete por siete por siete ea ochocien
tos veintitres mil quinientos cuarenta y tres 

-pregunta- diez a la cuarta Viri, por favor 

-contesta Viridiana- diez por diez por diez por 
diez nos da diez mil 

.... pregunta- Ceci, dos por dos por dos por dos 

-contesta Ceci- dieciseis 

Otro ejemplo, se encuentran realizando ejercicios de •n! 

9aciones 11
• 

Ep (m) -les dice- El cabello de Miguel ee mas corto que 
el de Beatriz 
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E(a) (mr) 

GP (m) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 
(mp) 

E (a) (mr) 

Ep (m) 

-dice- la correcta es ••• 

-lo interrumpen poi:que quieren part:l,.cipar-

-d.a la res·puest:a- el cabello de Miguel no es. más 
coito que el de Beatriz 

-les dice- est! correcta 
-pregunta- enseguida Manuel, todos· los coches 
son azules· ¿cuál es la negaci6n correcta? . . 

-contesta Manuel- no todos los coches son azules 

-repite.,. exactamente, no todos los coches son 
azules, 

. . . -· . . ~ . . . . . . .. 
Por su parte los ·alumnos env!an·mensajes·en·fortrta ·de·res• 

. puesta, como al dar ~stas a las preguntas que la profesóx-a 

les ha elaborado, ejem: 

Ep (mp) 

· E(a) (mr) 

Ep (m) 

E (a) (in) 

Ep (m) 

E (a) (mr) 

GP (mr) 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (m) 

' . 
-pregunta- si compra seis kilos, Lupita ¿cu!nto 
paga? · 

-contesta Lupita- sesenta y cuatro pesos 

-le dice- no Lupita no puede pagar sesenta y cu_! 
tro pesos -pregunta a otro- ¿cu!nto pa~a a ver -
Mario? 

-Mario duda que contestar- eh, eh ••• 

-le dice- si compra seis kilos 

-Mario contesta- .si compra seis ••• sesenta y ••• 

-le dicen- no, no, no ••• 

-les dice- a ver 

-a coro dan la respuesta- veintiuno sesenta 

-les dice- f!jense, el kilo cuesta tres sesenta, 
lo vamos a multiplicar por seis, lo que pasa·e• 
que les ha de haber fallado por algGn decimal o 
multiplicaron mal. Son tres sesenta por seis -
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· -hace. la mu1Úplicaci6n:.. .son veil\ti'uno ·· eeaenta · 
.-P.requnta.- ¿si compra· ~ kilos. cuAn,to pagad?, 

·· ¿cdntoa kilos comp:taJ:~ ai pag6 siete veinte? 

GP (mr) · -á coro- '1os 

Ep (mp)· · · -prf!gunta- .si compra siete Jcilo9 ¿a ver 'cuAnto -
paga? 

GP · (mr) -a. coro- veinticinco veinte. 

Otro ejemplo 

Ep (m) 

GP (mr) 

Ep (mp) 

-les dice- ~l primer ~jercicio dice, tengo ratz 
cuadrada de. 'nueve, luego abajo tengo un parAnte 
sis elevado. al 'ctiadrado' mas una l!nea, y lueqo""'." 
iquál a nueve. Tengo que buscar larab cuadr.! 
da de nueve. · 
... prequnta- ¿'cual es la rdz ·cuadrada de nueve? . 

-a coro- tres 

-pregunta- ¿por1JU4 tres? 

Ep y GP (mr) -a· coro contestan- porque tres por tres me da 
· n':1eve, para nueve cero 

Ep (mp) 

E (a) (mr) 

Ep (mp) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

-pregunta-. ¿quA ndmero elev4 al cuadrado? 

-responde- el tres 

-prequnta- ¿m&s qua fM da nueve? 

-contesta- cero 

-reafirma-.m4s cero me da nueve 

Los alumnos van completando lo que .. la profesora en de-
terminados momentos podr1a· decir, ellos ae transfo:r:man en 
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continuaci6n de su .explicaci~n, deinOstrando as! que estlln

aprendiendo lo ~eae les est4 enseñando y también a J:eSpo.!! 

der preguntasque .. l(a han sido formuladas21 en otros grupos 

y otras generaciones. 

Los alumnos elaboran mensajes a través de los que pre9u!l 

tan cdmo se les va a calificar, "va a. ver firmas Miss": "el 

nombre con pluma Miss•, para saber la 1ecci6n que se. va a -

resolver, •¿nada m4s la ciento diez?", ante la duda de unos 

· ejercicios que se encuentran en el pizarrdn le dicen "oiga 

Miss, en la segunda ¿es.cuatro enteros un tercio?". Sus 

preguntas tienen que ver.con la organizaci6n·de· las tareas 

o ejercicios as! como la ejecuci6n de los mismos. 

c. Los medios en el. sal6n de clases. 

En este grupo la profesora utiliza como medio de comuni

caci6n entre los alumnos y ella; la palabra hablada y el P! · 
zarr6n: 

La palabra hablada para: 

indicar la plgina y lecci6n que se tiene que resolver; . . 

explicar el contenido de las lecciones1 

indicarles qué es lo que tienen que realizar; 

leer y explicar las instr'Ílcciones de las lecciones 

leer las preguntas de cada lecci6n; 

invitarlos a reflexionar sobre el trabajo que est4n ~e!. 
!izando; 
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. explicar de una lllalU!trá. •• detallada. '1aa respueatáa que 
le:. proporc::io~ loa .. a'luinno•1 . , . 

- preguntar .lo• resultados de loa: ~jercicioa1 

- hacerles recordar clases anteriorea en la• que.se trates 
el tema que a~ asemeja al que. tienen· que. resol ver 1. 

- preguntar para.. saber si los alumnos estan comprendiendo 
la leccit5n; 

- explicarles c6mo. tienen que responder a las preguntas; 

- dictar a los alumnos los '9jercicios qu4- tienen que re--
solver; 

- preguntar los. resultados de las .. tareas; 

- hacer quarda~ silencio en el grupo; 

preguntar si tienen dudas; 

- prequntar c6mo resol7ieron los,jercicios; 

explicar las dudas que se. van presentando; 
' . 

... realizar una explicaci6n.que. Birva como introt!.ucci~n;pa;.;, 
ra el 'desarrollo de alguna leccit5n; 

amenazarloa1 

re1ponder a- ella misma las pregunta• que no contesta el 
grupo, y 

diattibuir a loa alwnnos cuando Gato• tienen' examen. 

Utiliza el pizarrt5n ·para: 

explicar ccSao tienen qu.; reao~ver loa ejercicioa1 

4 explicar el porqu' de 101 re8ultado• en alguno• ejerc1--
cioa1 · · 

resolver ah! los ejercicios y mientras loa. va realizando 
va preguntando loa resultado• que deben de salir, y 

eacribir loa ejercicio• que ello• deben copiar aa~ como 
reaolverlos. 
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Los al1U1111.0s por su pa.xte se. valen de la pal~J::a. hablada, 

el pizarron,: su!:l .. cuadernós, e1 libto de texto, como· medios 

de comunicaci6n entre ellos 'I la· profesora. 

La palabra ·hablada para: 

... responder a las pre'guntas elaboradas por la profesora: 

.. pregilnttt cdmo tienen que resolver determinados !'ljerci-
cios y cuales 1 . 

• dar los resu1tados que obtuvieron en la. realizaci~n de 
determinados ejercicios; 

• oponerse a algunos. resultadost 

.... dictar a la profesora algdn ejercició qua ella solicita.1 

.. preguntar tratahdo . de resol ver. ·sus dudas: 

"" t!ementar entre e11ó&t 

\_ pedÜ' permiso para poder. salir del sal<Sn; 

- querer participar para resolver algun !'ljercicio o dar • 
alguna respuesta; 

leer el contenido de las lecciones, y 

- leer sus resultados. 

Utilizan el pizar~npara: 

- resolver loa ejercicios que les indica la.profesQra,· y 

- que comprendan lQa errores que cometieron. 

Sua cuadernos en· dond!t 

- apuntan y resuelven los ejercicios que ella. les h& die• 
tado1 

- dibujan las figura• 'que les pidtu 

179 



. \·· .,, 

. . 

. e.criben lo que l•a.i. va Clictando, y .. · 
. . . 

.. íitUestran 'sus. resultados esperando con esto: .8er, califica-
. doa. · · · 

y, el.Libro 'dE! teJtto para: 

- resolver los ~jerciC::ioa de la.!! lecciones~ 

D. Ruido en el sal6n de clases. 

. . . 
El ·'ruido 'que se presenta al.interior del aal6n de clases 

ea provocado por loa alumnos, aien~o 'at:elll4s intenso que -

el realizado por loa grupos de quinto. 

AqUiere diversos l!IAticea, de entre loa que·ae destacan1 

·el que hace ·al cponerse a alq~n resulta.do, ·como C::uando un -

· alumno da la res¡)uesta a. la pregunta que. viene en el libro. 

de texto y que es lo si~uiente: La profesora pregunta •¿el 

grueso de un libro depende del tamaño de sus paginas?• aie~ 

do la respuesta de un alumno: •no porque ea un tamaño y pu!. 

de ser un libro del9adito ••• •, 'sus. compañeros que tienen -

otra respuesta lo interrumpen ya que quieren expresarla, d~ 

•embocando esto en una oposiciGn que •• manif ieata con un -

•no, no•, •eh, eh• o pedir la palabra· para dar aus resulta

dos generando todo esto un ruido de canal que la profesora 

controla. 

Se presentaron ocasiones en que loa alumnos demostraban 

su falta de inter•• por el tema que se estaba. tratando a -

travla de pl~ticaa que realizaban entre ellos,. ••ta• comen-
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. . . 

.. zaban.. Siendo· Ull pequeño Íll.UJ:ll\UllO. hasta convertirse en un -

ruido que moleatü,>a a toélo: el :grup9, ~jem: 

Ep (in) 

GP (m) 

Ep (in) 

. ,..•e encuentra en el pizarrl5n resolviendo· y. expl! 
cando a los alumnos unos problemas-

-unos alumnos se en·cuentran platicando entre .. -
ellos-

-les dice a un alumno- est4s platicando· mucho 
Eduardo~ s! . 
-continua resolviendo el ejercicio-

Otro ejemplo: 

Ep (m) 

GP (m) 

Ep (m) 

E(a) (mr) 

Ep (m) 

a~ (m) 

Ep (m) 

-lea dice- tenemos nosotros el ejeq;>lo de dste -
ndmero dos, a date nttmero le llamamos base y al 
otro que encontramos·aqu! es el exponente 

-un buen ndmero de alumnos platican entre ellos-

-continua con la clase y pregunta- ¿qud signifi-
ca el exponente?, ¿quidn se acuerda?, inadie se 
acuerda? 

-contesta un alumno·· nos indica las. veces que. va 
moa a multiplicar la base -los dem4a continuan = 
platicando-

-lea dice-.exactamente, el exponente nos indica 
1as vece• que vamos a multiplicar la base -pre
gunta- aqu! ¿cuantas veces aer!an? -señala en el 
pizarre5n · 

-contestan unos cuantos- tres 

-lea dice- pondr!a yo, dos por dos por dos,. si -
eso es. Vamos a. ver lo que son las potencias, -
voy a elevar a esta potencia de acuerdo al expo-
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GP (in) 

... 

nente q\ie' .yo. tenga,, .. voy. _a elevar mi base,. s!, -
.. (ldeids' in!. ndJnero .dos,. cin~o. diez,. el qy,e yb '.""-
. tenga y :lo. Voy a elevar a la'. potencia· que se i!!, . 
dica en el exponent•, a!. Tenemos .ah!' unos·• -

: 49jercicios a resolver, por favor. eatan,. voy a -
. ser el primero con· ustedes. 1 • · · . 

-alC¡unos alumnos. &ií¡uen platicando· y no penen -
atenci6n-

. ) 

Es hasta que comienzan a. resolver los ~jercicios 'cuando 

dejan de platicar. 

Cuando la profesora resuelve alqdn ejercicio o explica · 
' . 

y aclara dudas a algunos de los alumnos, son unos Cuantos 

quienen al ver que no son observados comienzan a platicar 

entre ellos o a pedirse algo. En este grupo parece ser· 

parte de su vida cotidiana el ruido, ya que en la mayor!a 

de las clases observamos que est~ siempre presente. 

Realizan ruido cuando quieren· pasar a resolver algtln 

ejercicio, pero como siempre es la profesora quien deterzn! 

na al que debe hacerlo, ejem: 

Ep (m) -escribe en el pizarrdn loa problema• que les -
dej6 de tarea- · 

82·d!as 25 hora• 15 min. 
u- .... 33 11 14 " 

' siglos g años 13 meses 
11 11 3 11 

' • 

2 d4Scadaa ' lustros S afio• 
2 11 g • 
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GP (mr) 

Ep (111) 

6 m.ile~os 
. .. i. .. 

4 dj!ca(las. 

1 " 

-les <lJ.,ce- a.ver ••• 

.ll lustros ... 
. 15 ,, 

-dicen- yo, yo, yo -levantan· la mano porque qui~ 
ren resolverlo-

-les dice- el que me grite no pasa, Bato. s!.no -
te hagas el sordo -señala y nombra al que. va a -
pasar-

El ruido llega a ser controlado, pero se debe considerar 

no como un problema, sino uno de los s!ntomas que nos est4 

··indicando ·constantemente que los alumnos quie.ren decir "al

go• y no estar solamente sentados y escuchando. 

Dejf para el final de esta parte la retroalimentaci6n, -

el referente, marco de referencia y formaci6n. social ,debido 

a que como no quer!a·hacer repetitivos aspectos que coinci

den en ambos gxupos mejor los aqrup~ y los desarrollo a co_u 

tinuaci6n. 

3.3.1. La retroalimantaci6n 

La retroalimentacidn· ·al interior del saldn de clases se 

manifiesta en las respuestas que la profesora (emisora pri_u 

cipal) o los alumnos (grupo perceptor) emiten como conse--

cuencia de haber captado la serie de mensajes que les son -

enviados mientras se llevan a cabo los procesos de enseñan

za-aprendizaje. 
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.- A trav~s Cle estas respuestaá los elementos par.ticipantes 

intera.ctdan,. los perceptores. ae. van. convir.titndo en emiso-- · 

res consecuentes afectando con. ·sus mensa.jea la· conC!ucta de 

las emisoras principales o de los c¡'rupos perceptores •. 

Esta coinunicaci6n de retorno la pongo en entredicho a -

partir del momento en el ·cual es·cucho el tipo (le respuestas . 

que se est4n emitiendo. 

Las respuestas que la profesora env!a a los aluninos con

sisten en cuestionar lo que ellos dicen,. en calificar, afi!: 

mar, rectificar y razonar ·sus res¡,uestas al aceptarlas o · -

rechazarlas. Tambi~n en explicar los· temas a. ser. vistos en 

clase, las caracter!sticas que deben contener ciertos dibu

jos, en aclarar las dudas, en dar las respuestas correctas 

y en indicarles que deben guardar silencio. 

Por su parte las respuestáR del 9,rupo perceptor se reJn!. 

ten a expresar lo que la emisora principal debe escuchar, -

actuar conforme a.las instrucciones emitidas (colocar sobre 

su mesa de trabajo el libro a ser visto, buscando la p&gina 

señalada), resolver los ejercicios indicados, preguntar el 

ct5mo deben hacerlo, repetir lo que se les dice que digan, ·

buscar el tema a ser desarrollado, dar sus resultados y. re!. 

ponder a las prec¡untaa, aceptar o rechazar las respuestas -

de sus compañeros, repetir y agregar lo que hace falta, - -

leer, pintar y resolver laa operaciones que lea han sido 

asignadas. 

Esta retroalimentaci6n es cuestionable ya que solo es 

utilizada para dar continuidad al desarrollo de loa temas a 
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ser.yistos Y.no p~J;'~ refJ,e~ionaX'. o~i~cutiJ;" la. coinunicaci6n 

que se ha establ~cido. 

3.3~2. Ref~rente y .marco de referencia 

Si entendemos como referente al elemento de la realidad 

que aparece dicho en el mens~je*, ·surgen una seri.e de pre·

guntas que considero necesario formular para el desarrollo 

de este punto: En la serie de mensajes que las profesoras 

estructuran y hacen llegar a los alumnos, ¿cuál es el refe

rente?, ¿a qu' referente se hace menci6n en estos mensajes?, 
. . . 

¿a qu~ se alude?,· ¿de qu~ o de quienes.nos habla?,· ¿cuáles 

son los elementos de la realidad que se manejan?,· ¿de cu41. 

realidad se habla? 

Para responder a ~etas preguntas parto de los mensajes -

que se codificaron y decodificaron en los dos grupos de 

quinto· y sexto año. En •stos no encontr~ elementos qlie 

sean producto de la vida cotidiana de los alumnos,. de sus -

experiencias vivencias, ni siquiera se hace menci6n de lo -

que ellos hacen fuera de la escuela y que sea tomado.en - -

·cuenta para enriquecer as~ el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Lo que loa alumnos leen·, escriben, dividen, dicen, dibu· 

jan, responden, hablan, suman, restan, multiplican, compa-

ran o repiten les es proporcionado por los emisores voceros, 

*As! fue _definido.en el primer cap!tulo. 
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las prof~soras, quien.es parten de .un.Qs pl~n.es ~e e~tu~io en 

los que vienen señalados los contenidos, m'todos Y.activid,! 

des que realizan al interior del sal6n de clases. El refe

rente en estos mensajes es el conocimiento 'que van adqui-·.

riendo a lo largo de las lecturas, explicaciones y ejerci-

cios realizados en el grupo por ellos y las. profesoras. Les 

enseña·n y ,aprenden " ••• pensamientos hechos y hasta diged-

dos que s6lo basta memorizarlou• 22 , el contacto con el ref! 

rente lo van obteniendo en estos grupo " , •• a trav's de los 
23 ' 

mensajes ••. ·" que la profesora y los libros les van propo! 

cionando, dej~ndose de lado .la ~relaci6n directa no mediát! 

zada• 24 • 

Pero, para entender el conoeimiento que se proporciona a 

trav~s de los mensajes se "requiere de una previa compren-~ 

si6n de la realidad1125 , es decir, los alumnos necesitan po• 

seer un conocimiento previo de lo que se les va a enseñar -

para poderlo ~ntender, quiero decir con esto que como per-

ceptores poseen un marco de referencia, que se defini6 como 

un conocimiento, una experiencia y una valoraci~n general e 

inmediata de la realidad*, y si este no concuerda con loa -

mensajes que le son.enviadus ••~amos ante una falta de perw 

cepci6n adecuada parque poseen baja referencialidad, esto -

es, no pueden ser relacionados loa mensajes de loa· alumnos 
. 26 

con sus marcos de refe'rencia • 

* Ast fue definido en el primer capitulo. 
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se die.e que se imp<me a ellos· unos proqtam.~s. il. tJ;~yés -

de los cuales s~ .. transmi teri unos conocimientos y valoJ:es, 

sin haber consul~~~o sus necesidades e interet:ies, neg!ndo

les su capacidad a ser ·sujetos de su· propia existencia, 

frustrando as! su capacidad creadora 27 , ·su expontaneidad 

e imaginaci6n, estos mensajes no son referenciales· ya que 

no aparecen insertos en el marco de referencia previamente 

conocido por los aluninos. se puede rebatir esto diciendo 

que como. son de quinto y sexto año poseen ya uri conocimie~ 

to previo, proporcionadc;i en los años anteriores al que se 

les est! dando y como tienen ya las bases pueden compren-- . 

der los nuevos temas, pero manifiestan apat!a, aburrimien-

to, pasividad e indiferencia, hostilidad y dependencia, 

cuando se limitan a repetir y a realizar lo que les dictan, 

ordenan y mandan, "tareas absurdas ante el atractivo de la 

vida fuera de los muros de la escuela• 28 • Es aqu1 donde -

el conocimiento que se maneja al interior, que es el refe

rente manifiesto en los mensajes enviados por la profesora, 

y el conocimiento cotidiano que posee los alumnos, o sea -

sus marcos de referencia, difieren notablemente. 

Se deber! esto acaso a los cE.tlllbios que se han venido -

·dando en el proceso educativo, en el que •ya no se trata -

tanto de lo que el individuo aprende porque lo necesita 

aerender, sino de lo que la sociedad en general formula 

para ens~ñarle" 29 , creo ·que al entender esto me llevar1a a 

comprender el porqu~·en ocasiones el referente del mens~je 
. . 

y el marco de referencia do los alumnos se alejan. 
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3. 3. 3 ~ L~ ~o~ci6n socid "I .el p~oce~o ~e: ;J." cqmunicaéi~n 
en .el . tu0,6t\ c1t! pla.aes. 

Las procesos de h educaci6n y la coinuriicaci6p: 1e desa

rrollan dentro de una formaci6n social en la que loe· ele-

mantos partici~ntes recibl!n influench, estando de. esta -

forma determinados, act~an, piensan· y producen de acuerdo 

con las condiciones y las reglas eetabiec~das. 

Parte de lo. vigente, de la manera en que se desarrolla. 

en una escuela primaria partic\llar el proceso de la comuri! 

caci6n en el interior de los procesos de enseñanza,;.aprend!. 

zaje, ·da ~o loa parti~ipantea y la fo~ in que se .rela;. 

cionan hacen de este un proceso con Ún· seri\ de caracte:rt!. 

;~ ticas las que nos permiten comprender c6mo se manifiesta - · 

realJÍlente en el sal6n de claaes. 

Se puede llamar a esta comuriicaci6n como intermedia o -

intragrupal, el nebuero de los participantes es de 22·y 27 

en el quinte> y sexto año respectivamente. Laa profesoras 

y los alUJDnos son emisores y perceptores, intercambian una 

serie da mena~jes a trav6s de los cuales el retorno ae ha

·ce presente cuando ellas·prequntan y ellos contestan, en -

esos momentos todos comparten uha idea, pero la calidad de 

este retorno lo comienzo a poner en.duda desde el mdlllento 
. . . . 

en el ·que. los alumnos como perceptores al volverse e11iao--

res se hacen presentes en quien les envi~ el mens•je, es -

decir, dan adlo respuestas que denaaino cClllO "esperadas• • 

por los emisores principales quienes las •captan o recha--
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· ·. · : ' z~n~ .i:'Azonan y cuestionan • 

. · . La comunic~~t~~ se wel ve vertic.al· y 'autqd.taril'j.3 O ~es-
. . . 

de 'el momento en .. ~é las profesoras como. emisores. voceros 

interpretan, desarrollan, adaptan y .trasmiten el contenido 

.de los -libros de texto orientando a los alu11inos en la ad~-. 

quisicidn de 6ste, ante el 'que actdan.confo:cme a las iridi-. . 

caciones, hacen y realizan lo que se les dice, escuchan,-

responden afirmativamente y aceptan sin criticar, sdlo es

t4n aht para su asimilaci~n. 

Las e111isores princip,!lles evaldan y miden todo desd~ - -

ellos, se autocalifican como quienes deben de controlar·de 

esta manera las lecciones, las respuestas, las aclaracio.;.

nes a dudas, .el desarrollo de ejercicios en el piza;rrdn y 

en sus cuadernos, los ex~nes,. dictados, lecturas, el fi

nal, cambio o conti~uaci~n·en algttn tema, lo que de~n ha

cer, escribir, decir, iniciar y la realizacidn de los eje_! 

cicios. Los medios utilizados siguen siendo los tradicig 

nales31 la palabra hablada y escrita, el pizarrdn, el cua

dern~ de trabajo y el libro de texto, se envían mensajes a 

trads de 8stos, dejando de lado otras formas de exprelidn. 
. . 

. Los alumnos CClllO perceptores son reducidos a polos ter-

mindes32 cuando 11610 c0111plementan e.l proceso de la com11n! 

cacidn al dar resultados respondiendo a todas las prec¡un-

taa y oponi6ndoae a aquellas que no son las que deben de -

decirse, sdlo dicen lo que lea indican que digan y no se -

les permite alguna otra forma de expreai~n individual o -

grupal, se les hace guardar silencio al decir lo que no·-
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correspo~de al t~ · que· est~n · tJ:"ata.11<\o, J\Q · se permite. · for

níar' grupos para. tr,,i,it.jat-entre.elloa y .mucho menos.se hace 

menci6n·de su marco de referencia •. 

Esta forma de comunicaci6n autoritaria' y vertical.que -

se desarrolla en el sal6n de clases,.J>uedo decir sin temor 

a equi,."Ocarme, que responde a un modo de producci6n espect . . . . ' . ~ 

fico y a unas relaciones sociales de producci6n, esto es, 

a una for¡naci6n social, la interdependencia manifiesta en

tre la base econ6mica y la escuela es muy fuerte33 ; ast 

como " ••• la escuela est' llevando a ~abo parte de la preP! 

raci6n necesaria para que se reproduzca la. fuerza de trab,! 

jo"34, esta misma reproduce en el sal6n una fozma de cOllÍu-... 
nicaci6n vertical vigente en las estructuras sociales, la 

refuerza y la afianza en s~pr~ctica cotidiana, en rás re

laciones que se ~stablecen entre sus elementos, mánifesta~ 

dose un bajo, coeficiente de camunicabilidad en la que los 

particiP,antes no se consideran iguales, present&ndose. una 

divisi6n entre quienes conciben cdmo debe de llevarse a 

cabo este proceso, o sea los que mandan y distribuyen las 

tareas, y los que lo ejeeutan tal como fue penHdo, es d,! . 

cir loa que obedecen. 

Si la escuela prepara a los ni~oa para su futura situa

ci6n de trabajo35 talilbi8n los prepara para la comunicaci6n 

que se desarrolla en la sociedad. 
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III PARTE 
P., PUESTA 

4. MODELO DE..COMUNICACION EDUCATI,,O PARrICIPATIVO. 

4 .1. Presentaci6n. 

Present~ en el cap!tulo anterior la forma en que el pr2 

ceso de .comunicaci6n se va desarrollando al interior de dos 

grupos de quinto y sext.o año. be cdmo los elen:entos parti

cipantes de la educaci6n ... adquieren ciertas caractedsticas 

de los elementos de la comunicaci6n los que al interreláci2 

narse desembocan en un proceso de comunicaci6n autoritario 

y vertical. 

Mi propuesta responde a este proceso de comunicaci6n --

.. ,J que se va extendiendo como Una "gigantesca. telaraña" ha·sta 

atrapar a profesores y alumnos en 3mbito que los limita y -

constreñi, donde las relacic111es ·y actividades en el sal6n de 

clases obedecen a una po11tica educativa, a una organiza--

ci6n escolar, a requisitos de·eficacia, a una·serie de re-

glas y a la "tiranta• de unos planes. de estudio.inflexibles 

cuyo contenido educativo es "pseudoconcreto"1, porque ser~ 

fieren a una falsa realidad que se d~riva de situaciones 

ficticiamente creadas, lo cual no es hW11ano ya que no res-

ponden a las necesidades reales de los alumnos, a lae que -

estln arraigados en su naturaleza que es concreta2 , es por 

~sto que los contenidos alienan, son antihun.ianos, atentan -

contra su naturaleza y los van convirtiendo en seres sumi--
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·:. •,. __ ,·' .'.. -'' 

sos; acr!ticos,. sin una capacidad .de razo.l\amiento;··aceptah;;,<; 
'' '\ 

do pasivamente lo que el sistema educativo lea' va proporcio. 
·,· . . . .. . . -

nan:b tdn cuestionarlo ni saneterlo a una anUbis ~ Apren•· 

· den que comunicar es sCSlo expresar lo. que les piden, . a ªº111!. , 
ter su expresi6n a la voluntad de la profe.ora y que al -

hacerlo deben respetar. reglas, normas· y rutinas del. aaldn • 

de ciases, esperando a. que lea llegue su tumo para recitar ...• ·. 

su respuesta y.volver a esperar alguna otra ·pregunta, con:.. 

&Sto van perdiendo su voz al aislarlos, neg(ndoles su capa

cidad para expresarse y poder ser escuchados. 

Vi ven en grupo, pero ah! se la. obliga a ·actuar COJDOo • si· 

estuvieran solos al·nega~les que se puedan com\inicar entre 

ellos, hablando solamente cuando se los· indican, podenos d! . 

cir que la historia de 1á comunicáciCSn en la educaciCSn pri:"'

.maria ea la historia de· la imposici6n de lo que tienen que 
decir • 

.... .a 'l'anto profesoras y alumnos marchan como li fueran mun-• · 

. dos separados y extraños, ajenos a sus problemas, lolÍ priJll.! 

roa se·11a1estran autoritarios, ~nicas fuentes del: saber qui_! 

nes incu·Jcan conocimientos en cabe:aae supue•t•ente vac!aa, 

considerando sdlo C:OlllO importantes.los principio• l&,ricoa y· 

racionales, mientraa que los segÜncSO• consideran !aportan-

tes los principi~• vitales expresando rechazo, a9reai6n, 

falta de interl• en el contenido, apat!a, ego!smo, soledad; 

angustia, triste:aa, concibilndose como entes de repeticiCSn 

de conceptos y de infoniaciCSn lo que les causa inercia e i,n 

certidWl'l\>re porque s61o se limitan a repetir y a realizar -
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·· :lo. qt\e' les dictan,. dicen, 01:de.nan Y, mai:i'1.an. No corresponde 

.todo bto a s~s necesidade.t e inter~ses, álej&ndolos cada -
' • ':., •• t , • 

vez 111.As de su realidad, es decir lo que se. les esU enaeña_n 

do no concuerda con su marca de referencia, creando en --

ellos " ••• disposiciones mentales en contradicci6n con las -

situaciones· mentales, creadas por su contacto con la vida "3 • 

i.as. situaciones existenciales se encuentran en, constante -

cambio y son a las que a.e enfrentan al salir de. la escuela,. 

quien jueqa el papel ideol6qico dé preservar el sistema al 

"ir fQrmanélo las estructuras mentales a trav6s de unos pro

, gramas ét~ .·estudio que son ut_ilizados para la formaci6n ·de -

·los cuadros• 4, que habr&n de servir a una formaci6n social 

con el fin de que esta·-se reproduzca, present4ndose as! la . 

. , escuela ~mo un "obst4culo" 5 para el desarrollo de la persg 

nalidad_de loa alumnos al estar desvinculada de GU realidad 

social. 

se.presenta as! un problema doble, por un lado tenemos 

un. proceso de c0municaci6n autoritar~o y vertical y por el 

otro ·el tipo de hombre que se ésta formando a trav~s de esta 

comunicación. 

Ante esta problem!tica planteo un modelo de comunica--

ci6n educativo participativo, que presento como una propue!. 

ta ante un proceso de comunicaci6n autoritario y vertical -

que se lleva a cabo en los dos qrupos analizados. 
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4.2. Modelo 

Mi propuesta al procesode· comunicaci6n analizado, con

siste en un modelo de comunicaci6n 8ducativo participativo 

_el _é:ual pretende influir en la forma en que '•te ha de d~s.! 

rrollarse cuando l_oa procesos de enseñanza-aprendizaje se -

llevan a efecto al interior del sal6n de clases. Por lo -

que presento a continuaci6n la estructura del modelo as1 cg . . . ") 

mo la-descripcidnde cada una.de sus etapas: 

la. Etapa . 

A) Prop61itos y Objetivos 

2a. Etapa 

. B) El papel de los plQ.1:icipant.e 

3a'. Etapa 

C) Metodolo9.la 

I ReVi•i6n 4e lu :lreas 
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Primera Etapa. 

A) Prop6aito y objetivos. 

Zato• dos elementos de la primera etapa, los considero 

c0mo el ndcleo ~rincipal a partir del cual se llevar~ a 

·efecto· una planeaci6n de las siguientes etapas a ser desa-

rrolladas. 

A.1. Pxopt5aitoa: 

Bl prop6aito .de este modelo es el· de organizar, planear 

as!· c:omO el de ir creando las condiciones propicias para -

que se d6 al interior del aalt5n de clases una comunicac.i6n 

horizon~al que lleve a lo.a integrantes a. la participación y 

al dillogo. 

A. 2. t'bjetivoa 1 

Para CW11Plir con este prop6sito ea necesario establecer 

una llerie de objetivos, que son loa siguiente.a & 

Loa participantes al interior del grupo deberln de: 

- reflexionar sobre el proceao de comunicacidn que ve-

ntan desarrollando, 

- interactuar de una forma diferente a COll'IO lo hab!an -

venido haciendo para dar paso a una comunicacit5n hor! 

11ontal1 

- incorporar a las unidades y tema8 las experienciaa y 

vivencias que loa alumnos vayan teniendo, 
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·- desistir de las .actitudes negativas que consideraban 
' ' . . . . 

al.alumno como quien s6lo debe decir. lo que se la ha 

pedido y permitirle que proporcione puntos de vista 

diferentes a los temas vistos en claser ' 

- organizar la clase de tal fonna que permita la partic! 

paci6n de todos con el fin de que actGen como una to

talidad. y no con> entes separados; 

- decir su palabra, no importando el medio que mejor 

les convenga, y 

- adoptar m~todos, técnicas y medios flexibles y diver-

sos. 

Segunda Efapa •. 

B) El papel de los.participantes 

Las profesoras y los alumnos como son·los protagonistas 

pdncipalea. de los procesos de enseñanza-aprendi~aje que se 

concretizan en el aula, desarrollan al comunicarse una se--

rie de conductas y actitudes que influyen para que eate Pr,2 

ceso sea autoritario y vertical, Esto me llev~ a plantear ·y 

a describir las funciones que debéran desarrollar los part! 

cipantea al interior del aal6n de clases para que la comun! 

caci6n sea participativa. 

La func~6n central ast como prioritaria que deber6n pr!. 

sentar las. profesoras al interior de la escuela, deber& ser 

la de actuar como coordinadoras del proceso de la comunica

ci6n que se lleva a efecto cuando se eétln realizando los -
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procesos de enseñanza-aprendizaje. 

considero como necesario·qUe para ac€uar as1, deberán 

de llevar il cabo una modificaci6n en s11s actitudes, rompie!! 

do con las formas de ser y hacer que ten!an antes, reflexi2, 

nando cr1ticamente sobre la comunicaci6n que han .venido re~ 

lizando,. la manera en que se diriq1an hacia los alumnos, los 

esquemas que manejaban, los m::idos de expresi~n utilizados, 

los· ~todos y t6cnicas empleados! etc. Logrando con ~sto -

. que se vaya tomando conciencia del papel que hasta esos mo

mentos· se ha desarrollado en el aula, y del valor e impor-

tancia que va teniendo la comunicaci6n en su pr!ctica coti

diana. 

La toma de conciencia implicar!a también que al irnos -

sumergiendo en el anUisis de su pr!ctica cotidiana los llS 

var1a a un conocimiento m&s profundo del proceso de la com~ 

nicaci6n, de sus elementos, de la interrelaci6n entre los -

mismos y de la relaci6n tan estrecha que existe con los pr2 

cesos de enseñanza-aprendizaje. 

Este conocimiento. y reflexi~n les per:mi tiria que al in.! 

cio del año escolar. les hablen a los alumnos de la importa~ 

cia que tiene la comunicaci6n en su vida cotidiana, en sus 

relaciones humanas y en- la for:ma en que a trav6s de ~sta 

ellas enseñan y ellos aprenden, invitándolos a que hagan un 

recuento de sus experiencias en este aspecto, de. los años 

anteriores que han cursado*, de c6mo se trabajaba, organiz~ 

•como este modelo se dirige a los alumnos de quinto y sexto 
año, ellos reflexionaran sobre los grados cursados. 
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ban y realizBban las clases, del trato. entre ellos y sus. -

reapectivás profesoras., de la manera en que ~e. lelJ evaluaba,· 

. lo que se les exigta y hac!an, lu! como tambi6n las t'éni-.-
. ' '; 

cas y medios empleados, pretendiendo con ~ato que obtengan ' 

una visi<Sn general de c6nio se hab1an venido comunicando y -

de la importanda de esta ini.sma dentro de su.proceso de for 

maci6n. 

Al permitir que los alUJ!IOOS a travAs de una comunica-

ci6n abierta expresen la serie de obat.!culos y ventajas que 

~an encontrado a su paso por la escuela, nos permitirla ---
.. 

plantearles la necesidad de modificar el proceso de comuni-

caci6n autoritario y vertical al cual han estado sometidos 

por otro que sera horizontal y participativo donde todos -

tendr1an un papel activo. 

Y si todos habrln de desempeñar, poco a poco,· un papel 

activo; las profesoras al ser coordinadoras diebedn ir 

creando el clima propicio aa1 conio las condiciones necesa-

riaa para que se.genere un proceso de comunicaci6n horizon

tal y participativo. Bate clima consistir1a en a~udar a la 

conatituci~n. del grupo como tal y no como entes que actGen 

de una manera'individualista, sino que deber~n hacer que el 

conjunto"de los alumno• ae conviertan en un grupo de apren

dizaje, porque • ••• el aprendizaje grupal no es algo que •• 

va a dar de una manera·natural y espontanea, y 11\lcho menos 

en una sociedad y en un sistema educativo en el que se nos 

ha educado m&s para el trabajo competitivo que para el 
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trabajo c0operativol)", · 

Si los integrantes del grupo no se conocen se reconiien- · 

da utilizar algun~ t6cnica de din!mi.ca de grupo en la que -

todos se presenten. inicialmente, den su nombre, su procede_!! 

cia, etc., asto harl que se disminuya la ansiedad inicial ~ 

del grupo, permiti6ndole a la profesora establecer .un pri-

mer contacto persona~ con los. alumnos. 

Deber& tambi6n tener presente que cada grupo exige una 

forma diferente acorde con sus necesidades, es deci.l," es ne

cesario tomar en cuenta las condiciones particulares de ca

da grupo como serian la edad de los alumnos, su grado de m! 

durez, el tamaño del grupo, el medio familiar y social en -

· 'que se desenwelven, la educaci6n que han recibido, etc. 

Paraque los alumnos aprendan a trabajar coro grupo consid,! 

ro que las profesoras deber!n de: 

- plantear un objetivo que ll_egue a ser considerado coman, 

el ·cual serta asumido por todos los integrantes coro obj~ 

tivo del grupor 

- dar.les libertad cuando se comunican, .Sato es, debedn te

ner y tender redes de comunicaci6n fluidas y librear 

- constituir un cddigo comt1n, el cual se irl formando del 

trabajo en coman, de las discusiones y de lo• anllisi•; 

- permitir toda• las aportaciones que sirvan para el logro 

de loa objetivo•1 

- que los alW11nr>s poco a poco se vayan haciendo respon1a--

'i'ir'trabajo cooperativo se da cuando todos 101 integrantes 
participan en la bQsqueda de la informaci6n, en la colecti 
.vizaci6n de la misma, ast como también en su discusi6n, -= 
anllisis, critica y reelaboraci6n en grupo. · 
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bles de lo que se va y tiene ·que hacer, y 

- motivarlos para que todos los alumnos se vayan integrando 

en grupos de trabajo. 

Este ca.mbio que pretendo se d' entre la profesora y lo.a 

alumnos en donde ser!n "veh1culos de doble v1a"7, ya que no 

s6lo tendr4n que saber dar, sino que tambi~n recibir, es de 

cir, la profesora ya no ser! la Qnica que participar! ~n la 

emisi6n de conocimientos mientras que los alumnos eran per

ceptores terminales de esa informaci6n; ambos deberán de ª.!:. 

tuar en la bdsqueda de esos conocimiento,, teniendo como 

apoyo la orientaci6n y gu!a de las profesoras para que lle

guen a ser agentes directos y activos de su propia forma--

ci6n, donde llegar! a existir " ••• una relaci6n de colabor~ 

ci6n con diferentes roles para la producci6n conjunta de .02 

nocimientos 118 • 

Al ver los alumnos que tienen la oportunidad de poder -

cuestionar, razonar y reflexionar sobre lo que est4n apren

diendo puede irlos conduciendo a la toma de decisiones, que 

los llevar.ta a romper totalmente con el proceso de comunic~ 

ci6n analizado, en donde la profesora era la poseedora de -

la verdad y por lo tanto creta tener el derecho ·de juzgar y 

determinar lo que ellos deber.tan de •aber, hacer y realizar, 

no teniendo de esta manera iniciativa pues ellas ten1an to-

do dispuesto para las clases diarias. 

Ah1 la profesora les transmit1'.a los conocimientos, ellos 

aceptaban pasivamente lo dicho, acataban.6rdenes y present! 

ban f6rmulas aprendidas de memoria, no· llegando en ningQn -
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momento a un proceso de anAlisis que los condujera a l~ ob
tenci6n de conclusiones. 

Aqu! pretendo que las profesoras rompan con ese absolu

to dominio de las clases y solamente actden como coordinad2 

ras de la comunicación que se establecer~ entre ellas y los 

alumnos, con la finalidad de que éstos puedan pensar, . se' -

sientan comprometidos, sean. activos y cr1ticos, ya que la -

forma en que desarrollen la comunicaci6n ha de propiciar un 

vinculo más estrecho entre todos. 

As1 las profesoras al actuar como coordinadoras duberán 

renunciar a la comunicaci6n autoritaria y vertical por otra 

:adecuada coherente, sencilla y humana para con los alumnos. 

Deber!n tener presente que ellas no sólo comunican la -

información que contienen los libros de texto, tambi'n 

transmiten las actitudes que asumen frente a esta infonna-

ci6n, ·lo que llega a manifestarse a trav's de las interac-

cio.nes que establecen con los alumnos, desarrollando formas 

de comunicación que favorecen o entorpecen el desarrollo del 

grupo ,como tal y tambi~n el aprendizaje de 'stos. 

A 6sto se debe que considero que una comunic.aci6n hori

zontal y participativa permitirta realizar las tareas del -

grupo al ir favoreciendo la cohesión y la unidad a trav6s -

de .intercambios que facilitar1an las r~.laciones, la compran 

sión y el conocimiento de los contenidos educativos. Ast -

ante la serie de problemas, bloqueos, desacuerdos, tensio-

nes y conflictos, una comunicaci6n horizontal serta el m~-

dio para evaluar y resolver estos problemas, no olvidando -
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que se p:rOmover! la participaci6n de todos, lo cual sera -

visto como una acci6n enriquecedora.para el ·grupo; contrib,!! 

yend~ ~sto a que se propicie la reflexi6n y el cuestionamie~ 

to en relaci6n con las unidades y temas donde tendrlan. la -

posibilidad de ser sµjetos activos y comprometidos con la - . 

ejecución de las a~tividades. 

El desarrollo de una comunicaci6n participativa implica 

que las profesoras establezcan y lleven a cabo una observa

ción constante del avance de dsta, de las forma en que sé -

organizan los di!logos, de la din4mica que siguen, los ro-

les que s_e dan entre los participantes· para que en caso de 

. dudas y problemas los oriente y los estimule a seguir ade-- · 

lante y a medida que lo~ alumnos se vayan integrando corno -

·\ .·J grupo·· id siendo posible que se lee vaya delegando una se--

rie de funciones con las. que tendrSn que cumplir, ·teniendo· 

presente que lo ideal es que el grupo pueda realizar poco -

a poco las actividades· que tienen que llevarse a cabo al in 

terior del aal6n de clases •. 

Otro de los aspectos que deber&n considerar las pro_tes2 

ras es el de ir motivando al aprendizaje en los alumnos, ya 

que se tiene entendido que se 109~a un verdadero aprendiza

je • ••• cuando el alumno se enfrenta activamente a la mate-

ria de enseñanza ••• •9 por lo que se les deber& colocar en -

· una situaci6n de aprendizaje que facilit• su actividad, an_. 

te dato, la profesora como agente coordinador ser& capaz de 

promover la comunicaci6n entre los alumnos., de propiciar su 

participaci6n activa, de realizar un intercambio continuo -
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· de ~peri.encias, que todos tengan las xitismas pportuni.dades · 

para ser perceptores y emisores y que puedan ir refl~xiona~ 
.,i' 

do sobre su propio ... proceso de aprendizaje para que as! -

tranfieran las experiencias adquiridas a otras situaciones, 

lo que irS inriqueciendo al propio grupo por que ~ste es -

considerado como •una experiencia generadora de experien--

cias de aprendizaje•1º, lo cual deberS ser aprovechado, ya 

que el • ••• aprendizaje en grupo es un proceso de transform~ 

ciOn mutua, la persona cambia por influencia del grupo y é,! 

te se modifica p:>r la ac.ciOn de sus miembros1111 , 

Durante el desarrollo de la comunicaci6n en el grupo se 

pueden preseptar aceptaciones, rechazos, agrados y desag:ta

dos, debi~ndose ésto a pautas estereotipadas, miedos b!si-

cos; ideologías, costumbres y valores que pueden poner de -

manifiesto los alumnos o el mismo grupo cioioo ser1a_n una fa! 

ta de integraci6n, la existencia de subgrupos muy competit! 

_vos o antaq6nicos, luchas por el liderazgo, incapacidad pa

ra la toma de decisiones cooperativamente.o para trabajar 

en equipo, analiz!ndose conjuntamente estos problemas, con 

el fin de que se cuestione entre ellos y se busquen soluci!?_ 

nes entre 'todos alrededor del mismo problema, canalizando -

6sto hacia el cumplimiento de las actividades en las que se 

pedir& la participaci6n activa del grupo. 

Tercera Etapa. 

C) Metodología. 

Con el fin de propiciar al interior del sal6n de clases 
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·una comunicaci6n, horizontal que lleve a lo~ inteqrantes a. la :. 

participaci6n y al diálogo, propongo.la áiguiente metodolo

q!a. 

Esta metodolog!a abarca tres aspectos: 

I. La revisi6n de las áreas y de sus objetivos genera-

les, espec!ficos y particulares, as! como tambi6n de 

las unidades y temas que tienen que ser vistos. 

II. La programaci6n de las activ~dades, es decir la·dis

tribuci6n de las distintas áreas, unidades y telllBs • 

a ser desarrolladas ·cada semana y la forma en que.el 

grupo ha de organizarse. 

III. Los medios de comunicaci6n a ser utilizados. 

I. La .. revisi6n de las !reas 

\ Considero que es condici6n primordial para que se d«S la 

participaci6n y el diálogo dentro del aula que las profeso

ras, ·al inicio del año escolar y de una manera general, les 

explic;¡uen a los alumnos la serie de &reas de aprendizaje -

que comprende el grado a cursar, la forma en que se encuen

tran divididas, los textos que las integran con sus respec

tivas uni~ades y temas, el objetivo general que se.persigue 

en cada una de ellas, la importancia que 6sto representa en 

su formaci6n, todo Asto con la finalidad de que ellos est6n 

enterados de lo que se pretende que ellos aprendan, del pe!_ 

qu6 es tan necesaria su estancia en la escuela y a partir -

de ese momento decirles que para el logro de lo planteado -

en los programas de estudio y en los libros de texto se re• 
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quiere su, colaboraci6n la cual consistid en que desa:rro;;.i-

llen un papel activo en los procesos de enseñanza-aprendiz~ 

je. 

No pretendo que se maneje un contenido diferente al ex

puesto en los programas de estudio establecidos por los em! 

sores reales, se partir! de ~stos pero no serán digeridos -

de una manera pasiva, sino cr1tica, mismos que se irán ana

lizando a medida que se vayan exponiendo, y aprendiendo. 

II. La,programaci6n de las actividades. 

Al programar ,las actividades a ser desarrolladas, profe' 

soras y alumnos deber!n tener presente las siguientes pre-~ 

guntas: 

- ¿qu~ es lo que nos vamos a comunicar al interior del sa-

l6n de clases?, y 

- ¿c6mo habremos de organizarnos para que se dé una comuni

caci6n horizontal, la cual nos lleve a la partipipaci6n 

y al diálogo?. 

La respuesta a estas preguntas ubicar1a al grupo en el -

lugar' exacto, es decir, todos conocer1an de antemano lo que 

se va a hacer y el c6mo se ir! realizando. 

Para ésto, al poseer cada uno de los alumnos sus libros 

de texto y la profesora el programa de estudios y despu~s 

de haberles explicado la serie de objetivos generala~ que -

contienen cada una de las !reas a ser estudiadas, ast de la 

importancia que 6sto reviste para su formaci6n, se determi

nará, entre todos, de acuerdo al horario y al programa a d~ 
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sarrollar' por cada 4rea, cunea -ser&n- laa unidades y temas 

que se han de tratar, es decir, si en el programa* se seña-. 

lari los objetivos generales, especlftcos, particulares y-

las actividades de aprendizaje, y en el libro de texto·se 

encuentren desarrollados 'stos en unidades y temas, se ind! 

car4 de preferencia, al inicio de _cada seJD!lna de acuerdo al 

orden de los temas á ser vistos, cuales ae ver&n en la smn.! 

na y a· partir de aht decir la forma en. que se va a trabajar, 
. ·. 

teniendo siempre presente que el estudio de los temas, as! 

como de las actividades a ser realizadas y el cambio de ·con . -
tenido habdn de ser considerados por.el grupo. 

Para organizar la forma en que se va a trabajar consid~ 

ro necesario que: 

- se deberln crear equipos de trabajo integrados por cuatro 
..• 

. o 'cinco alumnos; 

- cada grupo seleccionara ali;Jdn tema que corresponda a la· -

semana señalada; 

ae organizaran para que ellos mismos lo expongan en loa -· 

dtaa que ae les indiquen; 

- las prof eaoraa los apoyaran con una asesor!a en las dudas 

91e ae les presentan al organis•r el teaa a ser expuesto -

-por ellos, y · 

- los teaaa a ser desarrollados por los alumnos deber.an aer 

de las &reas que se desarrollan al interior del aula c:omo 

*Nos referinos al Libro para el Maestro, en el cual ae en-
cuentra desarrollado ~l programa de estudios. 
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_:. . ' '· ' 

--· . . ' ' . ' ', 

.. ·son: Españ~l,. Matem~ticaa, Ciencias Naturales, ·ciencias -

sociales, Educaci6n Tecnol6gica, Educaci6n Art1stica y -

. Educaci6n para 1~ Salud .• 

En el transcurso de las.clases deberá irse asegurando -
·, 

la comprensi6n de. los temas por parte de todos, pasando al 

si~uiente hasta que t!sto se haya• logrado, por lo q\le se ha

br! de fomentar la lectura para que as1 al llegar todos al 

sal6n tengan una visi6n general de lo que se va ·a tratar, 

perfecclonlliidose ~Sto de acuerdo con la organizaci6n y la 

experiencia que vayan .adquiriendo los participantes, a qui~. 

nes se les bar& ver la importancia de este cambio en las r~ 

laciones y se les ir! motivando para que se sientan compro

metidos de ir a la escuela a desarrollar actividades en las 

que.ellos participaran no s6lo en su relaci6n, sino que tll!!! 

bi6n.en su elecciCSn, haciendo del espacio que habitan. algo 

gratO y dejen de concebirlo como rutinario, obligatorio y 

monótono. 

C:Uando los grupos expongan los temas que lea correspon

den de,ber! respetarse la forma en que ellos lo realicen, el 

· tiempo, hasta agotar todo lo que el grupo quiera y tenga que 

decir por lo que al final se harln conclusiones de lo que -

se ha dicho, la profesora harl algunos comentarios que fal

ten por hace~ y loa alumnos .preguntaran dudas o &claracio-

nea en lo que se ha dicho, ~sto implica que habrl emisores 

y perceptores porque no s6lo recibidn sino tambUn produc! 

rin mensajes poni6ndolos en crisis al rechazarlos, correqi! 

los o enriquecerlos, el polo de decisiOn estar4 en todos y .. 
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· el retorno fluir! en todas direcciones, rompiendo·· con la 
. . ' . . . . 

existencia'de una linealidad, permitiendo.que se. lleven a~ 

. efecto diséusiones en el grupo; que se intercambien expe--:.. 

riencias de vivencias o de lecturas. No olvidandolo que el 

aprendizaje llega a ser m!s profundo " ••• cuando los alum-

nos participan activa y responsablemente en el proceso, no 

sólo en la re.alizaci6n de las actividades grupales' sino. -

tatnbi~n en la organización del curso y en la toma de deci-
. 12 

"iones• • 

' 

No se deber! permitir que alguno o algunos se les éonc! 

.ba o se conviertan en superiores o inferiores, sino que se 

deben considerar todos iguales, lo que influir! en que el -

coeficiente de comunicabilidad sea alto, se haga real 

" ••• por el hecho de que todo emisor se va conviertiendo en 

perceptor, y ast sucesivarnente• 13, nevando ~sto ~l establ!; 

cimiento de un di!loqo entre loa participantes porque pers! 

ven y se· dirigen hacia un mismo sentido, que es la ~e am--

pliar el conocimiento que están aprendiendo lo que implica

ría la participacidn de los integrantes del grupo, siendo -

cada vez mAs con•ciente y critico. 

Se debe tener presente que la experiencia de loa alum-

nos es menor a la ele los conocimientos que adquieren en el 

sal6n y en laa lecturas teniendo como consecuencia que la -

• ••• posibilidad de confrontaci6n del mensaje con el refere~ 

te sea m1nimo•14 , buscando a través de la participaci6n que 

adquieren una mayor visi6n del contenido que se est! mane

jando a través de una explicaci6n m!s detallada·por parte 
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dela profesora, recurriendo en ocasiones a ejemplos de la 

vida cotidiana de los alumnos, persiguiendo con ~i3to la am-

pliaci6n de su mai:-co de ·referencia y puedan realizar, entre 

todos, una confrontaci6n con el referente, lo que permitida 

ir asunilando conocimientos con una actitud critica, ya que 

no s6lo se limitar!an a dar respuestas, tambi~n har1an'el -

intento de encontrar el.porqu~ de sus resultados, al ser -

perceptores no s6lo percibirían sino que lo interpretar!an, 

decodificand·O críticamente, para· luego estructurar el baga

je de los conocimientos anteriores sac!ndolos a la luz para 

dar solución a nuevas situaciones. 

As! los alumnos tendrían la posibilidad de expresars'3 -

ante y en el grupo, se les dar4 la oportunidad de hacerlo, 

de .decir su palabra no s6lo para repetir enunciados de 

otras personas, datos, nombres~ fechas .o títulos que han -

leído, sinó tambi~n para dar su opinión, para decir lo que 

han comprendido, llegando incluso a hacer observac1ones, su 

·participaci6n ir4 en aumento, estando siempre listos para 

.el re~orno, manifest!ndose de esta manera ante y entre los 

otros, enriqueciendo al grupo, buscando el origen d'3 las 

causas de lo que se ha letdo, relacionando todo esto con la 

"identidad cultural del qrupo•15 la que corresponde realme~ 

te a las relaciones sociales en qÚe est4n insertos, donde -

los alumnos sean puntos reactivos cr1ticos para que esta-

blezcan un di4logo el que no debe confundirse con un inter

cambio de palabras, sino que diremos que habrá di5logo ~ua~ 

do •hablen esencialmente•16 es decir, una conversación es -
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·esencial al entrar en jueg'o ·una' aprendizaje cómp.Í.rÚdo de·-·· 

la realidad, una mutua compr~nsi6n .con el fin de ampliar la. 

, experiencia y hacerla comdn, estando controlado esto por 

los integrantes del grupo. 

No caigo en el mito de la espontaneidad comunicativa, -

en que surja ~sta por arte de magia ctiando los alumnos en 

los. años anteriores y en el medio social en que se desen---. 

vqelven no se les da libertad para .expre&aree, estando su{e

tos a una serie de inhibiciones que .la profesora tendr4 q\ie 

enseñarle~ a abandonar, a criticar y a someter a juicio~ -

Debe de movilizar, comprometer, adaptar, motivar, animar P! 

ra que ellos se 1110vilicien y se encuentren comprometidos en 

el proceso de aprendizaje y puedan expresarse de una forma 

individual o grupal, abriendo sie~pre el horizonte de la .... 

. pregunta, del intercambio de puntos de vista,· en una btlsqu,! 

da de información, de experiencias, de discusiones, selec-

cionando y combinando elementos, posibilitando esto .una el~ 

boraci6n conjunta en la que se desarrollen y se reconozcan 

en st mismos y en su relación con los dem!s, teniendo como 

esencia esto un cambio en las relaciones entre· los elemen-

tos, en su vida diaria a las que hab.tan estado sometiendoa. 

Concibo a los procesos de enseñanza-aprendizaje de una 

manera diferente al considerar como esencial, en esta pro-

puesta, el entusiasmo, el interEs y la participaci6n por -

parte de todos, donde debe de aceptarse los comportamientos 

t!picos de su edad que ae traducen en pensamientos incone-

xos, en intenciones repentinas, aceré!ndose a su mundo de -
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g~stos:, mo~as, ·~cti ~udes, giros en el lenguaje y en comenta 
' ' ', -

rfos sin importancia, tomando en cuenta que .es más importan 

' te la calidad y no la cantidad del contenido que tienen que 

aprender, aqu1 todos tendrán la oportunidad de preguntar -

cuahtas veces lo consideren necesario hasta que les quede -

claro, investigando conocimientos y criticando el pensamien 

to e ideas de la profesc;>ra y sus dem~s compañeros, dejando 

.·de concebir a la primera como tlnica fuente de conocimientos 

y portadora de la verdad y que ellos no son cabezas vacias 

que tiene ideas y opiniones. 

La duda ser! el m~todo de los integrantes del grupo y -

su instrumento de liberaci6t; el conocimiento que van asimi

lando conforme lo vayan cuestionando, buscando siempre un -

mayor acercamiento a sus problemas y necesidades reales pa

ra que le encuentren un mejor sentido a lo que esl:án apren-

diendo, porque "la opini6n s6lo puede formarse cuando el S!!, 

jeto tiene concomiento pleno de los hechos y puede sacar 

una interpretaci6n a partir de ellos"17 , cobrando de esta -

manera una mayor conciencia de su ser y de la realidad. en -

la que viven, que la vean c;onio su mundo el que puede ser -

cuestionado y transformado, encaminándose todos a la re•ol~ 

ci6n de sus problemas más inmediatos como serian el de mej~ 

rar las condiciones escolares en que se sumerjan todos los 

dtas, driticando la falta de inter~s, la agresi6n, la apa-

t!a, la repetici6n mecánica, la represi6n de que aveces al-

gunos son objeto, considerando por igual los principios 16-

gicos y racionales de los contenidos junto con los vitales 

213 



de lcis alumnos, buscando de esta for.111l1 el. desarrollo inte-

gral de ellos, tratando de • ••• estab~ecer una .comunicación 

educativa c¡ue contribuya al d~s·arrollo inte9r.al ·del.· ser hu

mano, con el objetivo de hacerlo un sujeto. libre y conscie~ 

te de su responsabilidad social" 18 al irlos acercando a sus 

situaciones existenciales a trav's de una comunicación li-

bre,. bidireccional que haga que las aulas cobren su calor -

humano al dar respuesta a su realic}ad vital, ya que es ah! 

en donde los alumnos deben de buscar.· las respuestas a sus -

·situaciones, enriqueci~ndose la personalidad, la inteliqen·· 

cia y la solidaridad del grupo. 

III. Los medios de comunciaci6n a ser utilizados. 

En cuanto a los medios, las profesoras y loa alumnos ,e!.!, 

ben utilizar todas las formas de expresión posible• no im-

portando el tipo de sistema utilizado, ya sea: el libro de 

texto como un medio de investigaci6n o auxiliar del aprend1 

zaje; el pizarrdn para presentar dibujos, aeñalar tareas, -

asignaciones, cuadros sin6pticos o esquemas;, la palabra ha

blada para expreaar o explicar lo que han visto, tratado, -

platicado o leido en clase! la pála~ra escrita para reali-

zar trabajo• o compo1icionea, para hacer informe• sobre al

qdn tema, asunto, de cosa1 aprendida• en el aula, leidas o 

experimentadas en forma de vivencia1, originales e inmaqinA 

das1 lSminas; grabados, carteles; revistas y peri6dicos, -

etc., lo que interesa es lo que a trav's de ello• circulara, 

al servicio de qui&nes estar4n y que p'.ermitan a todos los -. . 
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int.!'!grantés del grupo decir sú palabra,· expresarse y preg\ll! 

tar. 

A la vez que. ~e deben de oponer :terminantemente todos -

los elementos participantes a que alguno de ellos monopoli-

ce y posea la capacidad.de decisi6n sobre el sentido, uso y 

frecuencia.de alq(in medio. 

Son los. propios integrantes del grupo quienes han de -

encontrar, destacar, diseñar y manejar algunas ogras formas. 

alternativas para difundir sus mensajes, .dejando siempre las 

puertas abiertas a la critica y correcciones de los propios 

alumnos o de otros grupos y profesores. 

No insisto en la utilizaci<5n de instrumentos sofistica-
~ 

. ¡ 

dos, como serian los medios audiovisuales, los cuales para 

ser uso de los. mismos se requerir!a de una inversi<5n grande 
. . . 

de capital, se debed recurrir a aquellos que representen 

una mtnima inverai6n ya que s6lo los considero co~ instru

mentos de apoyo para el envio de los mensajes, porque para 

expresarse no se necesita irremediablemente de elementos 

t6cnipos sofisticados, lo importante es que se dd, sea a -

travds del medio que sea, sin olvidar que •para exp:t'esarse 

basta simplemente una hoja de pape1•19 • 

Pero c:ualquiera de los medios deben ser propios del g~ 

po, desde el grupo y para el grupo. 

Este modelo se encuentra integrado por tres etapas.las 

que deber&n ser tomadas en cuenta al ser aplicado en el au-
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la, forman un todo y. a la vez. se conviert~n en una respues-: 

ta de un proces~' .de comunicac.i<Sn autoritario y vertical. 
" 

Respuesta que pretende enriquecer el proceeo de comuni-

caci<Sn y a la vez ser factor de reflexitSn ante lo que·coti•• 

dianamente se transmiten las profesoras y loa alumnos en el 

sal6n de clases. 
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CONCJ.USI01'ES . 

De lo que aqu! hemos dicho se desprenden las siguientes · · 

conclusiones: 

l. El análisis del proceso de la coinunicaci6n. al interior 

de dos grupos de e'ducaci6n primaria, me permiti6 conocer la 

forma qué adquiere la coinunicaci~n cuando los procesos de -

enseñanza-aprendizaje se· realizan. Identifiqul! uriá comuni-· 

caci~n autoritaria y.vertical desarrollada por las profeso

ras y dirigida hacia los alumnos, donde las primeras poseen. 

el dominio· y control absoluto de lo ~é se tiene ·que ~ecir · 

·y .hacer, mientras que de .los segundos es su ªdeber~ cumplir· 

con lo que. se les señala,· unos son los emisores principales 

· y los otros los perceptores terminales, ahÍ el intercambio 

de mensajes se transform~ en·un ªpin-pong• pedag~ico cuan

do enseñar y aprender. se convierte en· un env!o de pregunta• 

· y respuestas, la informaci6n qué se comparte se· toma de los 

libros de texto no se. va m4s aui de l!stos, remiti~ndose s2 

lamente a su reproducci6n sin acercarse a su realidad ::oti• 

diana de la que obtienen experiencias y vivencias que bien 

aprovechadas enriquecedan la vida del grupo. 

2. Este proceso de comunicaci6n al reproducirse en el aula, 

se va convirtiendo en rutina en la cual las profesoras man! 

fiestan una serie de conductas y actitudes que t~bil!n in-· 

f~uyen en la forma en que se lleva a cabo la comunicaci6n y 

que los al\llllnos van aprendiendo, consider&nd,olas despu~s C2. . 

mo v4lidas cuando se comunican. 
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3. Ante esta si tuaci6n mi propu,esta se presenta ·como una ·:... 

respueelta a una comunica.ci~n autoritaria y vert.ical, que --
, \ ) . 

pretende incidir en los-elementos participantes lo que re--

percutir! en la forma en que se lleve a efecto, siendo los 

primeros a los que est! dirigido, porque son ellos quienes 

la realizan y a trav!s de los cuales es i;>osible su transfoE 

maci6n. 

4. Son las profeso.ras y los alumnos quienes deberán de mo

dificar sus formas de ser y ahcer que ten!an antes, unos -

rompiendo con ese control absoluto de la comunicaci6:1 que -

se da en el aula y toros con la actitud pasiva· que se les .

hacta tomar, debi~ndose de fortalecer las relaciones que se 

establecen entre ellos lo que permitir! lograr una comunic~ 

ci6n horizontal que los lleve a la participaci6n ·y al diál~ 

go tan neces·ario para que· la vida en la escuela sea fruct1-

fera para los que pasan por ella. 

s.· A travls de este modelo se fo!l'entar! la participaci6n · 

y el di!logo entre las profesoras y los alumnos, lo cual es 

esencial para cumplir con uno de los fines de la educaci<5n 

que cqnsiste en .desar~llar de una manera arm6nica e inte-

gral todas las facultades del ser humano, en nuestro caso -

de los niños que asisten d1a ~ d1a a la escuela, porque ah! 

podrln cuestionar, razonar y reflexionar, ser activos y se_!! 

tirse comprendidos con lo que se tiene que ver y hacer, tr!, 

bajando en c;rupo, exponi.endo y seleccionando los ternas, eG

tableciendo un cU&logo entre ellos, ya que al conocer lo -

que se va a realizar les permitir! abocarse hacia un objet! 
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vo y a trabajar sobre ~l, intercambiando no sdlo el conten! 

do educativo sino que también opiniones, experiencias, pun

tos de vista y problemas que se· les vayan presentando lo -

que irA estimulando el desarrollo de la capacidad de pensar 

cdticamente. 

6. Lo que se-pretende alsequir trabajando con el programa 

de estudios oficial es aprovechar y partir de los instru

mentos que se tienen a la mano, no con el objeto de que a -

trav~s de una nueva metodolog1a mediaticemos, sometamos o -

encasillemos a los alumnos, sino (fJe partimos de lo que se 

tiene, con lo que se est4 laborando con la advertencia de 

que se tratar! críticamente, ya· que si la Secretaria de Ed_y 

caci6n POblica, ha definido los contenidos y sistemas que -

deberán ponerse en pr4ctica, el.resultado. final esta en ma

nos de los participantes en el aula. 

7 •. Mi !IK)delo se ya ir desplegando dentro del proceso de C2 

muniaaci6n dominante, confundi6ndose y mezclAndose, se ir' 

confiqurando por marchas y contramarchas, habrl aciertos y 

errores, se presentarln fracasos y en algunas ocasiones ha~ 

br4 ~xitos, se tendrán en otras sorpresas y falta de segur,! 

dad, pero esto deberá considerarse como algo natural, el -

proceso de cambio ser! largo y doloroso, debiendo estar P"!a 

fesoras y alumnos en estado de permanente alerta, vigilando 

lo que se va haciendo y siendo, de tal manera que a medida 

que se vaya consolidando ser& posible realizar acciones de 

una forma m&a ordenada. 

8. Este modelo no debe ser visto como "Una situacidn que se 
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pu~.ª 9eneralizar ante toda acci6n educativa, pórque la ed~ 

cacidn y sus elementos que la integran no formtinuna masa -

homog~nea. Ni pretendemos que se convierta en un "deber! -

seras!•, lo que ofreceioos son unas sugerencias y una meto

dologla que deberán ser consideradas cuando se pretenda es

tablecer una comunicacilSn educativa participativa. ere.o -

que .las condiciones de ~a escuela y el medio en que se. des.! 

rrolla podrían plantear. la necesidad de hader modificacio-

pes, considero esto como viable, pero no débed ' perder ni 

dejar de lado el prop6sito y objetivos que la o.rient.::n. 
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