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INTRODUCCION.

Actualmente se vive en un mundo muy competitivo donde la pequefia v media
na industria cada dia se encuentran con mavores dificultades para sobrevi--—
vir en este ambiente.

"Sc¢ estima que en cada aho se inician aproximadamente 450,000 nuevos nego
cios y al final del afo casi 400,000 de estas nuevas empresas va no estan —
en operacidn. Las posibilidades de éxito mis alla del primer afio son del ——
10 % casi el 90 % de las nuevas empresas no podrin sobrevivir”(1).

Sin embargo el fracaso de estas empresas casi nunca es por fallas técni-
cas sino por la mala administracidn que impera en estos negocios.

Debido a lo anterior se estima convenicnte iniciar este trabajo con la -
base de la administracidn; es decir, el desarrollo del proceso administrati
vo para ubicar un poco como debe estructurarse una empresa y sobre que prin
cipios, reglas y técnicas debe regirse.

La administracién no sdlo es un concepto, es todo un proceso bien defini
do teoricamente y es obligacidn de los profesionales de esta rama definirlo
por completo en la prictica.

La administracisn dJdebe ser revisada constantemente de tal manera que se
logre una armonia entre lo que se desea hacer y lo que se estd haciendo, es
deciy, establecer medidas sobre principios, reglas y t&cnicas administrati-—
vas que se esten utilizando.

Precisamente como una herramienta de control ha nacido la auditoria ad--
ministrativa que se encarga de detectar deficiencias en la aplicacidn de la
administracidn.

La auditoria administrativa es un procedimiento en la gue los @istintos_
autores han dado su propia forma de acuerdo a las nccesidades que segin su_
experiencia han mostrado las empresas en general o camo en el caso del Ban-
co de MExico un procedimiento especial.

El trabajo gue acontinuacidn se presenta trata de explicar brevemente lo
que es el proceso administrativo, la auditoria administrativa, la situacidn

de la pequefia y mediana empresa en México y la relacidn entre estos temas.

(1)-El 8xito g¢ la administracidn en las empresas medianas v pequefias.

Dickson y Franklin, Pag., 13



La relacidn entre estos temas la podemos ver en la aplicacidn de una au-
ditoria administrativa que se realiza en una empresa dedicada a la produc--
cidn de resina polister y a la distrubucidn de sus complementos.

Esta investigaci@n tiene por objetivo demostrar la utilidad qgue tiene la
audi torfa administrativa en una empresa dedicada a la produccidn y venta de
resina poli@ster y donde se trata de demostrar que es una herramienta de --
control que nos ayuda a detectar deficiencias en este tipo de empresas.

La base gue se toma para la realizacidn de este trabajo es el procedi-~--
miento del C.P. y L.A. Victor Manuel Rubio Ragazzoni combinada ccn algunas_
partes de otros procedimientos.

En la auditoria administrativa que se aplica tratanos de abarcar los as-
pectos m@s importantes de la administracidn que son los objetivos, las polj.'_
ticas y procedimientos de los distintos departamentos y de la empresa en ge
neral.

Tratando de dar wna serie de soluciones enfocadas lo m@s posible a la —-
realidad de la organizacidn, pero sin atrevernos a decir gue son las {inicas
o que la aplicacidn de dichas solucicnes va ha resolver todos los problemas

de la empresa.



CAPITULO I

MARCO TEQRICO DE LA ADMINISTRACION.

1.7. ADMINISTRACION.

Es a partir del aho de 1900 cuando empieza la discusidn escrita sobre —-
las bases t&cnicas de la administracién, intentando sistematizar los conoci
mientos vy experiencias, y es el resultade de estos anhos de estudio, lo que
ha ayudado a aclarar un poco el panorama de las ideas acerca de la adminis-
tracidn. A pesar de todo encontraremos algunas Contradiccionesgaparentes v_
confusiones en la terminologia, pero creemos que sdloc estudiando y tratando
de fijar el significado que para nosotros puedan tener los términos, iremos
fijando nuestro propio idioma al respecto.

La revolucifn industrial afectd grandemente al estado social del siglo —
XViiI, pero tambi&n resultd de gran impacto sobre la naturaleza de la orga—--—
nizacidn y la administraci®n tanto estatal como particular.

La separacidn del trabajadoxr sobre el control de su trabajo y su trans-—
formacidén al dejar de ser miembro de una familia y pasar a ser miembro de -~
un grupo de trabajadores especializados, transformo y complico el trabajo -

de la administraci®n. Con un pequefio grupo, sdlo necesitaba el jefe planear



diariamente su trabajo, contrataba a los trabajadores directamente, contro-
laba sdlo con la vista y dirigia personalmente. Cuando se han reunido va——=-
rios grupes que deben trabajar coordinadamente para cobtener un fin comfin el
problema administrativo se complica.

Por otro lado, tenemos las corporaciones modernas, son reuniones de pe-—-
quenos capitales gue son administrados por terceros, los cuales deben de—-
mostrar cada afie al momento de repartir utilidades, que son capaces de diri
gir atinadamente a la empresa.

Podcmos en realidad hablar de dos periodos histbricos de la administra—
cidn; A. Empirica o practica y B. Cientifica.

La primera comprende los 4000 afios de historia y la segunda la podemos -
tratar de fijay a partir de los trabkajes de F,W. Taylor y H. Fayol, o sea —
desde fines del siglo pasado.

Las obras de Taylor y Fayol son complementarias, aln cuando algunas pex-
sonas han lleyado a opinar que los principios de ambos autores estan en pug
na. En realidad, los dos aplicaron métodos cientificos a los problemas de__.
adminigtracidn. Taylor, en el aspecto operative y de abajo hacia arriba en__
los niveles de autoridad en tanto Fayol concentxd sus investigaciones en -
la alta direccidn procediendo hacia abajo.

En resumen, la revolucidn industrial se caracteriz® por una marcada divi
sidn del trabaie, a&si como por una situacidn cambiante en los mercados, mo—
tives que dan surgimiento a la administracidn como ciencia, al coordinar Y
orientar lcs esfuerzos individuales de acuerdo con estos cambios. Esto im—
plica una visi®n al futuro con el fin de anticiparse a diches cambios y es-
tar en una situacidn competitiva m8s favorable con respecto a otras empre——

5as.
CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

Existen varios conceptos de administracidn como son los siguientes:

La administracién, seglin peterson: "Es una técnica por medio de la
cual los propbsitos y objetivos de un grupo humano cualquiera son determina
dos, clasificados y efectuados. El método -para llevarla a cabo es la direc-
cibdn. Su objeto es organizar los miembros de un grupo y coordinar, dirigix
y supervisar sus actividades para obtener los resultados y metas deseadas™.
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La administracidn seglin Willian Newman: "Es la guia, encauzamicn-
‘to y control de los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un cb
.jecivo comin® ,

Para el maestro Licenciado Agustin Reyes Ponce: "Es =1 conjunto -
sistematizado de reglas que sirven, para lograr la maxima eficiencia de --
las formas de estructurar y de operar un organismo social™.

De la administracidn decimos que es importante por lo siguiente, cuando
un grupo de personas que se reline para alcanzar un objetivo comin, se nece
sita un organismc y el gque ese objetivo se logre miAs rdpido o con menor —-
gasto dependerd de lo adecuado de la gestidn directiva.

La mayoria de los negocios requieren cada vez mas capitales tan grandes
gue es inconcebible que estén en manos de una sola persona y por ello va -
implicita la despersonalizacidén de la wcuprcsa. La ccpemiclizacién se ha in
crementado m@s considerablementce de lo que se crefa. £l aumento en la tec-
nologia para mejorar el trabajo ha evolucionado mis; a fines del siqlo pa-
sado se habfa perdido casi por completo la £& ¥ la confianza eon el sabelo—
todo, &l avance tecnoldgico implica que el director tenga subordinados ca-
paces, en los cualez pueda deleaqar autoridad, scguida de responssziylidad.__

La Administracién Cientifica es preveer antes de cnfrentarse con los pro—-

blemas. También ha tenidc mucha evelucidn el comportamiento el

defe y del
obrero; el primero ya no da drdenes exigiendo su cumplimiento; sino razona
bles, y el obrero nc acepta drdenes a ciegas, lo cual ccurria antes. Mo se
concibe tampoco la funcidn de una empresa sino es para satisfacey una nece
sidad social y dentro de eso, comprensidn de los problemas de la propia so
ciedad para la cual trabada. El efecto principal de la evolucidn de la ad-
ministracidn ha sido profundizar mds el estudio de las divisiones del pro—

ceso administrativo que ha servido para mejorar la administracis

indug=—-=—
trial y dltimemente en tratar de entender las motivaciones humabiis.

Para nosotros la administracidn: "Bs la planeacidn, oraanizacidn,

direceidn y control de los recursos humanos, técnicos y materialas para el

logro de los objetivos®.
PLANEACION.

La planeacid®n consiste en la determinacidn del curso concretc -ie accidn



que habra de sequir, fijando los principios gue lo habran de precisar y ——-
orientar, la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo y la fija-
cidn de tiempos, unidades, etc., necesarias para su fijacidn.

La planeacidn para Koontz y © 'Donnell es la funcidn mads importante de -
todas porque incluye la seleccidn entre diversos cursos alternativos futu--
ros de accidn. La planeacidn no sdlo es una funcidn bisica para todos los -
administradores y a todos los niveles de la empresa, sino tambi@&n las otras
funciones deben reflejarla. De esta manera un administrador debe organizar,
dirigir, y controlar para asegurar el logro de las metas segln los planes -
establecidos.

La planeacidn incluye la scleccidn de objetivos empresariales y departa-
mentales, asl como la dcterminacidn de l1as medios para alcanzarlos. Por lo_
tanto, es un enfogue racional para alcanzar objetivos preseleccionados, =—--
puesto que este enfoque no se pone en practica en el nacid, la buena planea
cidn debe considerar la naturaleza del medioc ambiente futuro en el cual las

decisiones y acciones de la planeacidn habran de operarse.

Los principios de la plancacidn son:
A. El principio de la precisidn. "Los planes no deben hacerse con afirma
ciones vagas y gen@ricas sino qgue con la mayor precisidn posible, porque --

van a regir acciones concretas®.

B. El principio de la flexibilidad. “"Dentro de la precisidn establecida_
en el principio anterior todo plan debe dejar margen para los cambios que -
surjan cn &ste, ya sea en razln de lo imprevisible de las circunstancias --

que hayan variado despu@s de lo previsto".

C. El principio de la unidad. "Los planes deben ser de tal naturaleza, -
gue puede decirse que cxiste un sdlo plan para cada funcidn y todos los que
se aplican en la empresa deben estar, de tal modo coordinados e integrados,

que en realidad puede decirse que existe un sdlo plan s8lo plan general™.

Los elementos cue forman la planeacidn generalmente son las politicas, -
los procedimientos, los programas y los presupuestos, aungue hay autores que

tambi&n incluyen a los objetivos cuando en su procesc administrativo no in-



cluyen a la previsidn, y es el concepto de objetivos precisamente por el -~

cual empezaremos a definir los elementos de la planeacidn.

OBJETIVOS: "Representa lo que se espera alcanzar en el futuro comc resul

tado del proceso administrativo®.

POLITICAS: "Pueden definirse como los criterios generales que tienen por
objeto orientar la accidn, dejando a los jefes campo para las decisiones --
que les corresponde tomar y sirven, por ello para formular, interpretar o -

suplir las normas concretas".

PROCEDIMIENTOS: "Son aqu&llos planes gque sefialan la secuencia cronolSgi-
ca més eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcibn concre

ta de la empresa".

PROGRAMAS: "Son. aquéllos planes en los que no solamente se fijan los obje
tivos y la seécuencia de éperaciones, sino principalméenté el tiempo yr=2queri-

do para la realizacidn decads una de sus partes*.

PRESUPUESTOS: "Son una modalidad especial de los programas, cuya ca:}:actg
ristica esencial consiste en la determinacién cuantitativa de los elementos

programados" .

Las té@cnicas para formular planes y para presentarlos, explicarlos, dis-
cutirlos, etc. suelen ser los mAs abundantes y diversificados dentre de to-
das las etapas de la administracidn, la razén es cbvia; hay casi tantas téc
nicas, como formas diversas de planes. Sin embargo, las mas usuales son --—
quizd las siguientes:

A. Manuales de objetivos y politicas departamentales, etc..

B. Diagramas de proceso y flujo, que sirven para representar, analizar,
mejorar y/o explicar un procedimiento.

C. Grdficas de Gantt, que tiene por objeto controlar la ejecucién simul-
t8nea de varias actividades gue se realizan coordinadamente:

D. Programas de muy diversas formas, pero especialmente, los gque se pre-
sentan bajo caracteristicas de presupuestos finacieros y prondsticos.



E. Los sistcmas conocidos con el nombre de PERT (Program Eveluation and
Review Technigue); CEM (Critical Path Method) y RAMPS (Resourse Allocation
and Mutie Project Scheduling) todos los cuales suelen conocerse con el nom—

bre genérico de trayectoria critica.

En base a lo anteriormente comentado podemos decir porque es importante

la planeacidn:

-

Al planear se precican los objetiwvos principales y se jerarquizan,

[

. La direccidn puede afrontar situaciones futuras de incertidumbre.

3. La planeacidn ohliga a tener preparadas varias soluciones.

4. Bvita que los funcicnarios se adhiexan por demasiado tiempo a una ru-~
tina.

5. Permite la coordinacién, ayudando a reducir los costos y mejorar la -

productividad.

6. Su cenocimiento por parte del personal afectado, ayuda por si sola a
lograr los objctivos.

7. La atencidn sc concontra on la solucidn de los problemas mediatos, -
los inmediatos se guodaran incluidos en la planeacidn.

8. Todos los recursos sen aprovechables.

9. Sirve de herramienta i control.

1a funcidn de la aneacidén tiene cuatro importantes metas; redu-

cir la incertidumbre y ¢l cambio, dirigixr la atencidn hacia a los objetivos,

tar el ceontrol.

ORGANIZACION.

Pars hacer posible gue ol personal colabore eficazmente en el logroe de -

e
te definir y mantener una estructura por funciones,

Ponce para la organizaci®n. "Es la estructu
reiaciones que deben existir entre las funciones, ni-
v % idades @0 Los o loementos materiales y humanos de un organismo -

dentro de los planes y cb

iddnea para establecer lo



siguiente acerca de la organizacidn.

Los principiosde la organizacidn son:
A. Principio de la especializacidn. "Cuando mas se divide el trabaijo, de
dicando a cada empleadoc a una actividad m&s limitada y concreta, se obtiene

mayor eficiencia, precisidn y destreza".

B. Principio de la unidad de mando. "Pavra cada funcién debe existir un -

solo jefe®.

C. Prin¢ipio del equilibrio de autoridad-responsabilidad. “Debe precisar
se el grado de responsabilidad que corresponde a cada jefe de cada nivel je-
rirquico, estableciéndose al mismo tiewpo la autoridad correspondiente a —--
aguella®.

D. Principio del equilibrio de direccidn-control. "A cada grado de dele-
gacidn corresponde el establecimiento de los controles adecuados, para ase—

gurar la unidad del mando".

La administracidn implica neccsariamente delegar responsabilidad y auto-
ridad, el grado de autoridad y de responsabilidad que se da dentro de cada_
lfinea, determina los niveles jerdrqguicos.

Io anterior se ve con mayor claridzd en el crecimiento de la organiza---~
cifn. Puede decirse que para gue exista dicho crecimiento no basta con que
existan mas personas, sino quevse den nuevas funciones y sobre todo, nuevos
jefes.

La unidad concreta de trabajo recibe el nombre de puesto. El puesto -
puede definirse como la unidad de trabajo especifica e impersonal, Unidad ~
de trabajo; esto quiere decir gue hemos llegado a la parte final del aspec—
to tedrico, nos cncontramos en la determinacidn Gltima de lo que cada hom--
bre en concreto debe hacer; a partir de este momento tenemos que tratar del
contacto que esta unidad tedrica tienec con las personas concretas que han —
de ocupar el puesto.

Especifica: El puesto se constituye ante todo con lo gque “debe hacerse_

y "lo que se requiere.que.:cl trabajador tenga".para poder ocuparlo, estos_.
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dos conceptos son especificos de cada puesto que hacen de el imposible in—-
tercambiar de inmediato lo que hacen persona de distintos puestos, en tanto
que es normal dicho cambio entre quienes ocupen puestos identicos.
Impersonal: El puesto es la unidad tedrica y, por lo mismo, no se refie-
re a las personas concretas que lo ocupan. Asi 1o ma3s frecuente es que el -
puesto esté ocupado por varias personas simult@neamente.
En lo que se refiere a las técnicas de la organizacidn estas son los ma-

nuales, los organigramas, el an@lisis de puestos y el establecimiento de co
mites.

ORGANIGRAMAS: Los sistemas de organizacidn se representan en forma intui
tiva y con objetividad en los llamados organigramas, conocidos tambi&n como
cartas o grdficas de organizacidn.

Consiste en hojas o en cartulinas en los gue cada puesto de un jefe se rxe
presenta por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto, y en ocasiones
de gquien lo ocupa, representandose por la unidn de los cuadros mediante 1i-

neas o canales de autoridad y resp'onsabilidad.

EL ANALISIS DE PUESTOS: Analizar significa "seperar y oxdenar"” la t&cni-
ca del andlisis de puebtos consiste, por lo tanto, en reglas gue dan paxa -
separar los elementos del puesto y ordenarlos adecuadamente, con la ayuda -

de las normas de la ldgica vy la gr3matica.

Dichas técnicas se aplican en tres aspectos:
1. Ccmo ohtener los datos de lo que censtituye el puesto.

2. Como ordenar dichos datos.

3. Como consignar los mismos.

I0S COMITES: El empleo de los comités es una de las t&cnicas gue con nis
amplia y progresiva cxtensidn se usa hoy en la organizacidn pese todas --
las ohijeciones que suclen oponérseles.

pentro de la teoria y la prActica administrativa, el comité es un conjun
tc de personas que se refnen para deliberar, decidir o cjecutar on comin y__

en forma coordinada, algGn acto o funcidn.



Por lo anteriormente mencicnado se determina que:

1. La organizacidn se refiere "a estructurar"; es quizd la parte mis ti-
pica de los elementos que correspondan a la mecadnica administrativa.

2. Por lo mismo se refierc a “como deken ser las funciones, jerarquias —
¥y actividades".

3. Por identica razdn, se refiere siempre a funciones, niveles o activi-
dades que estan por estructurarse mis o menos remotamente: ve el futu
ro, inmediato o remoto.

4. La organizacidn constituye ¢l dato final del aspecto est3tico o mecd-
co. Nos dice en concreto cémo y quien va hacer cada cosa ( esto (lti-
mo en el sentido de que puesto, no necesita precisamente de gue perso
na ), y como lo va hacer, cuando la organizacidn esta terminada, sdlo

resta "actuar", dirigiendose y controlando, todo lo cual pertenece ya

a la dindmica.
DIRECCION.

Direccidn: "Es la funcidn del proceso administrativo que se encarga de -
la ejecucidn de las actividades de una empresa a traviés de los subordinados,
de tal manera de lograr los objetives previamente determinades en la planea
cidn y dentro de la estructura de la organizacifn mis adecuada™.

Lo anterior indica que forzosamente debe existir la integracidn total —-
del elemento humano.

Direccidn: “Es el ohtener los resultados previstos, planeado a lo que se
habia organizado e integrado, lo cual se logra mediante la autoridad impul-
zando v vigilando, coerdinadamente ¢l desco y el esfuerzo humano o personal

que .conduzca al logro de los objetivos de la empresa®.

ELEMENTOS DE LA DIRECCION.

A. Autoridad o mando.

B. Delegacién y/o coordinacidn.
C. Supervisidn.

D. Comunicacidn.
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Los principios de la direccidn son:
A. Coordinacidn de intereses: "Los intereses particulares se encauzan —-—

junto con los objetivos de la empresa”.

B. Impersonalidad del mando: "El ejercicio de la autoridad no debe lle--

varse en forma personal sino en beneficio de la empresa y la persona".

C. Vvia jer8rquica: "No saltarse.niveles de autoridad, deben seguirse con

ductos previamente establecidos".

D. Resolucidn de los conflictos: "Resolucidén de los problemas e intere—-
ses de la empresa y la persona para evitar incertidumbre y permanencia de -

conflictos".

E. Aprovechamiento de los conflictos: "Es tomar los conflictos pasados ~
como experiencias positivas, es decir; tomarlos como hechos histdricos de -

la empresa®.

DELEGACION: La base de la administracidn se hace a través de otros, la -

autoridad se delega y la responsabilidad se comparte.

Beneficios de la delegacidn:

1. Nos permite ocuparnos de las cosas de mayor importancia.
2. Aumenta la eficiencia administrativa.

2. Favorece la especializacidn.

scan tomadas sobre una base de 1. rsalidad.

Reglas de la delegacidn.

1. Deben de fijarse controles apropiados por cada grado de delcgacién ~—
que se realiza.

2. nebe delegarse con base en politicas y reglas.

3. Delegacidn por ensayo y error.

La comunicacidn dentro de la direccidn.

La comunicacidn es un proceso por virtud del cual nuestros conocimientos,
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tenencias y sentimientos son conocidos y aceptados por otros. (ver figura -
No. 1).

La mejor comunicacidn se produce cuando el personal, desde el mas alto -
nivel (ejecutivo) hasta el Gltimo empleado, percibe que sus trabajos y me-—
tas que desea lograr, se encuentran en armonia con los objetivos fundamenta
les de la empresa.

La identidad de intereses tiende a provocar uniformidad en las acciones__
y es por eso que la mejor forma de lograr coordinacidn en los esfuerzos es’
mediante la comunicacidn.

La comunicacidn dentro de las organizaciones deben fluir verticalmente y
horizontalmente, es decir, de los jefes hacia subordinados y vicerversa, ~-

asi como-entre funcionarios y empleados del mismo nivel.

SUPERVISION.

Importancia: El supervisor es el encargado directo de la lakor de vigi--
lancia.

E] supervisor es el eslabdn entre el cuerpc directivo, los trabajadores_
empleados.

E1l supervisor es transmisor no s6lo de ordenes e informaciones, s$ino —-—-—
también de inquietudes, temores y esperanzas.

Reglas de la supexrvisidn.

1. Regla de unidad. "Debe hacerse sentir a los sSupervisores que son par-
te del cuerpo administrativo™.

2. Regla de doble preparacidn. "Todo supervisor necesita ser preparado -
en las té@cnicas asi como el saber tratar a sus subordinados”.

3. Fortalecimiento de la autoridad supervisora. "Toda oxden debe pasar -

por cl supervisor®™.

Lo gue el supervisor debe tener. )

-~ Un conocimiento de qud es lo que espera del trabajador (no necesaria--
mente como hacerlo).

- Esté@ndares definidos de la forma como desarrollar el trabajo.

- Un conocimiento Intimo del hombre, de sus capacidades y de su actitud.

- Un interés en el hombre y en el &xito que pueda cbtener.
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CONTROL.

Concepto. "Es una funcidn que forma paxrte del proceso administrativo, --
que consiste en asegurarse de que las operacicones que se realizan se encuen

tran cumpliendo los planes y objetivos previamente determinados”.

Importancia. Cierra el ciclo del proceso administrativo.

Se da en las demds funciones administrativas.

ELEMENTOS DEL CONTROL.
A. CARACTER ADMINISTRATIVO. "Distinguir entre las omeraciones del con---
trol vy las funciones, las operaciones forman parte de la funciones dé la e_n'_l;

presa, las funciones forman parte del proceso administrativo™.

B. 10S ESTANDARES:"No pucde existir control sino existen "estandares" --
prefijados y serd mejor, cuando mds precisos y mis cuantitativos sean di——-
chos estandares“..

C. CARACTER MEDIAL DEL CONTROL: "Un control s8lo deberd usarse si el tra

bajo o el gasto que impone se justifican ante los beneficios gue se esperan
de &1".

PROCESO DEL CONTROL,

1. Establecimiento de los medios de control.

2. Operaciones de recoleccidn y concentracidn de datos.
3. Interpretacidén y valorizacidn de los resultados.

4. Utilizacidn de los mismos resultados.

El control comc un sistema de retroalimentacidn descripto por‘ Norbexrt --—
wienex:‘, el cual vemos en la figura No. 2.

Wiener menciona lo siguiente:

"Que todos los tipos de sistemas se controlan asi mismos mediante la re-
troalimentacidn de la informacidn, la cual descubre el error en el logro de
las metas € inicia la accién correctiva". En otras palabras, los sistemas -

~usan algo de su energia para retroalimentar la informacidn que compara el -
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desempefio con -una norma.

El proceso de retroalimentacidn del control administrativo.
El control administrativo se coloca en una posicién mas completa y rea—-—

lista que la de considerarlo tan sdlo como el establecimiento de norxma, me-

didas de evaluacidn y correccidn de desviaciones.

Dicho proceso se puede ver en la fig. No. 3

Principios del control:

A. -Principio de eguilibrio. "Estec principio indica que cuando mayor dele

gacidn se necesite, se requiere mayor control”.

B. De los estandares. "El control es imposible sino existen est@ndares -
de alguna manera prefijados, y serd tanto mayor, cuando mids precisos y ——-

cuantitativos sean dichos esténdares'.

"C. De la costeabilidad. "Un control sdlo deberd implantarse si 21 costo,
tiempo y trabajo que reguiere su implantacidn, se justifican ante los resul
tados que se esperan de &1".

D. Responsabilidad Gnica. “Aun cuando existan departamentos especiales -

que vigilen las actividades y descubran las desviaciones, su funcidn debe -

ser exclusivamente la de informar acerca cde esas desviaciones al ejecutivo
responsable para gue este Sea quien ejercite la accidn correctiva, pues s6-.

lo asi se le podriA hacer responsable plecnamente de los resultados de la ac—
tividad que se les encomendo".

E. Control por excepcidn. "El control por excepcidn debe aplicarse a las

desviaciones importantes en los puntos clave, ya sean buenas o malas, para

evitar pérdidas de tiempo; es decir no debe aplicarse a la totalidad de ac-
tividades, sino a las mis representativas".

F. Funcidn controlada. "La funcidn controlada no debe comprender a la --

funcidn controladora, de lo contrario pierde efectividad el control; ejem——
plo: Los arqueos de caja no deben ser realizados por el cajero".
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1.2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

El cobjetivo de la auditoria administrativa consiste en evaluar el funda-
mento de la administracidn, mediante la localizacidn de irregularidades o -
anomalias, y al planteamiento de posibles alternativas de solucidn.

La finalidad primordial es apoyar a los niveles de supervisidn a lograr
una administracidn mas efectiva, mediante la presentacidn de resultados que
surjan de la prictica de auditorfas.

La auditorfa administrativa puede abarcar una funcidn especifica; o bien,
puede dar un enfoque de sistema y puede abarcar una unidad o grupo de unida
des que forman un organismo social.

Se circunscribe a la universalidad de la administracién; esto obedece a_
gue sus principies scn aplicables eon cualguier organismo social, o unidad -
administrativa.

La funcién de la auditorfia administ:rativa consiste en realizar un examen,
el andlisis y dictamen de las actividades que lleva a cabo una unidad admi-~
nistrativa para verificar que se ajusten a los objetivos y polfticas esta--
blecidas, asi como para comprobar la utilizacidn racional de los recursos -
técnicos, materiales y financieros, y el aprovechamiento del personal en el
desarrollo operacional, y evaluar las medidas de control gue aseguran los -

resultados esperados.
DEFINICION.

De los profesionales de la auditoria administrativa y que han escrito so
bre la materia destacan:

Fexnindez Arenas: "La auditorfa administrativa es la revisidn obje
tiva, metddica y completa de la situacibdn de los objetivos institucicnales,
con base a los niveles Jjer3rquicos de la empresa, en cuanto a su estructura

y la participacidn individual de los integrantes de la institucidn”.

V. P. lLeonard la define como: “Un examen completo e instructivo de
la estructura organizativa de una empresa, institucidn y/o departamento gu-
bernamental; o cualquier otra unidad y de sus métodos de control, medios de

operacidn y empleo de los recursos humanos y materiales".
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La definicidn que proporciona el Banco de México sobre auditoria adminis
trativa: "BEs el andlisis de la productividad en el que se estudia ca-

da &rea como un factor".

Para el L.A. Victor Manuel Rubioc Ragazzoni la auditoria administrativa:
"Es un instrumento ideal para el control de la eficiencia de la admi

nistracidn al evaluarta en todas sus etapas y funciones'".

Nosotros consideramos que la auditorfa administrativas “Es un proce
so mediante el cual se examina y evalua la préctica de la administracidn, -
en una empresa o en cualguiera de sus departamentos con el fin de detectar
fallas y proponer soluciones que conduzcan al logro de los objetivos tanto

empresariales comc departamentales”.

A continuacidn se mencionan los procesos de como llevar una auditoria ad

ministrativa seglin los autores ya mencionados.

Dascripcidén del mé&todo de Fernfndez Arenas,

Programa de trabajo para esto requiere conocer nueve departamentos de la
empresa: )

1. Produccidn y servicics.

2. Comercializacidn.

3. Relacianes humanas.

4. Relaciones pGblicas.

S. Finanzas.

6. Contabilidad. ; . e T2

7. Auditoria interna. o ’

8. Servicios generales.

3. Compras.

Racoleceidn de datos.

Presentacidn del informe.

MEtodo de W. P. Leonard.
Examen.

Areas de estudio.



Funciones especificas.
Departamentos.
Divisiones.
La empresca.
Detalles a estudiar.
Planes y objetivos.
La estructura de la empresa.
Politicas, sistemas y procedimientos.
Métodos de control.
Recursos humanos.
Est3dndares.
Modieidn de resultados.
Evaluacidn.
Proceso.
Influencia econdmica.
Estructura adecuada.
Certeza y adecunacidn de los controles.
Método de proteccidn.
Causas de variacidn.
Utilizacidn del hombre y equipo.
Métodos adeccuados para trabajar.
nAndlisis e interpretacién.
Estudio de los elementos.
Diagnosis detallada.
Determinar propdsito y sus interrelaciones.
Deficiencias.
Balance analitico.
Prueba de eficiencia.
Busquedad de problemas.
Soluciones.
Alternativas.
Métodos simplificados.
Presentacidn. )
Fijacidén de temas finales para txrazar 91 bocéto del informe.

+Informe preliminar para la administracién de la empresa.



Informe final con recomendaciones y conclusiones.

Persecucidn.

Revisidn de instalaciones.
Ayuda eén establecimientos de formas y procedimientos.
Tratamiento de los detalles no terminados.

Revisidn del informe final de 1la administracidn.

MEtodo del andlisis factorial del Banco de M&xico.

Planear la investigacidn.

Definir la materia objeto de la investigacidn.

Definir el propdsito final de la investigacidn.

Determinar el tiempo disponible para la investigaci®n.

Sefialar claramente que hallazgos y diagndsticos estan sujetos a jui-
cio.de las personas responsables de la ejecucidn de las operaciones
que se investigan.

Exponer el desarrollo del hallazgo.

Cbtener el acuerde de las diferentes opiniones sobre cada uno de los
pasos antes de avanzar al siguiente.

Estimular las decisiones.

No perder de vista el hecho de gue la decisidn es prorrogativa de las -

personas responsables de la ejecucidn o direccidn.

Ademas el andlisis factorial comprende 10 puntos importantes a estudiar

Y son:

1.

w
DA S

O\Dm.\la\wb

oy

Medio ambiente.
Politicas y direccidn.
Productos y procescs.
Financiamiento.
Medios de produccidn.
Fuerza de trabajo.

‘Suministros.

Actividad productora.
Mexcadeo.

Contabilidad y estadistica.
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LAS ETAPAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
Las etapas de la auditoria administrativa son;
1. PLANEACION.

2. EXAMEN.

3. EVALUACION.

4. INFORME.

PLANEACION.

La planeacidn abarca los siguientes puntos.
Definicidn del estudio a desarrollar.
Diagndstico administrativo.
- Elaboracidn del programa del diagndstico.
- Aprobacidn del programa.
- Desarrollo del diagndstico.
Definicidn del objetivo. '
Alcance de la auditoria.
Determinacién del personal necesario.
Programa del tiempo estimado.
Definicidn de las técnicas y herramientas a utilizar.

Aprobacidn del programa de auditoria.

La planeacidn de la auditorfa administrativa es la funcidn en donde se -
define el desarrollo secuencial de las actividades encanminadas dentro de —-
los programas, asi como la determinaciln del tiempo requerido para el de——

sarrollo de cada una de luas ctapas.

La finalidad de la planeacidn consiste en poder preveer, anticipadamente
la accidn.

En la planeacidn, el auditor debe conciderar entre otros los siguientes__
puntos:

1. Caracterfsticas particulares de la empresa: A.fin de que la planeacidn
de los trabajos se ajusten a ella y puedan, asi obtener resultados satisfac
torios.

2, Finalidad de los trabajos: En virtud de que esta constituye el punto

basico para desarrollar adecuadamente un plan y determinar los elementos --
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necesarijos para su desarrollo.

3. La secuencia de su desarrollo: Los trabajos deberdn seguir un ordena-
miento que permita su desarrollo normal, dentro de los limites de tiempo £i
jados.

4. Estimacidn del tiempo: Para la estimaciér de cada trabajo, precisando
la fecha de iniciacidn y terminacidn de los mismos.

5. Determinacidn del personal que intervenga: Punto por dem3s importante
pues la seleccidn de personal apto para intervenir en los trabajos a de----
sarrollar y para la realizacidn de la auditoria.

6. Determinacidn de las té&cnicas a utilizar: Las cuales se ajustaran a -
las caracterispicas particulares del objetivo, a la capacidad y experiencia
del personal que auxiliard en el desarrollo de los trabajos y al limite de
tiempo disponible para conocer resultados.

7. Determinacidn de los medios materiales: Que se requieran en el de—=---
sarrollo de las actividades que se . llevan a cabo.

8. Determinacidn del apovo que el organismo social proporcionard: Punto
a precisar de comiin acuerdo con la empresa, en funcidn al desarrollo que se
obtendréd de parte de ella y el personal que colaborarada en la coordinacidn -

de actividades.

PROGRAMA DE TRABAJO.

Es la relacidn escrita que contiene ordenadas ldgicamente los trabajos a
realizar durante un pericdo determinado. Asi como las fechas de iniciacidn_
de cada trabajo.

En el programa deberdn quedar listados todos los trabajos que iian de rea
lizarse para lograr los objetivos propuestos, siendo de vital importancia —
que se incluyan en &l todos los considerados posibles, a f£in de gus el pro-
grama se desarrolle con eficiencia.

La formulacidn y el uso adecuado de los programas de trabajo purmitiréq_
al auditox a:

-~ Seguir un orden en la ejecucidn de los trabajos.

- Conocer el trabajo realizado y'el pendiente de ejecutar.

- Conocer discrepancias entre el tiempo programadc v el realmente utili-

zado en cada trabajo.

- Imponer las medidas necesarias con oportunidad, cuando existan discre-~
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pancias de consideracidn en los planes fijados y volimenes de ejecu---
cidn.

- Apreciar que las labores encomendadas a cada persona se hayan efectua-

do con oportunidad y determinar en el caso contrario responsabilidad.

— Conocer y considerar situaciones imprevistas y tomar decisiones al res

pecto.

El programa de trabajo, es aconsejable que se realice conjuntamente con__
el personal gue intervenga directa o indirectamente en su ejecucidn.

El auditor deberd tener presente que todo trabajo a desarrxollar puede --
presentar obsticulos que impiden su exacto desarrollo muy a pesar de su pre
wvia programacidn.

‘Por lo tanto al formular el programa de trabajo dobexrl cunsiderarse esta _
circunstancia y procurard que permita acomodos, rectificaciones a ajustes -
necesarios, determinados durante la ejccucidn de los trabajos.

Para facilitar el manejo del programia de trabajo, es aconsejable que se
formule una grafica que permita apreciar rapida y objetivamente el estado -
que guardan los trabajos en el momanto requerido.

Asimismo, sc recomienda gue el total de los trabajos que comprende el -

programa, se seccione en tantos grupos como Sea necesario, a fin de cir--

cunscribir funciones y obligaciones.

EXAMEN.

Pricticamente en esta etapa es donde se ccmienza la auditoria administra
tiva puesto gue z¢ inicia con la presentacidn y ejecucidn de los programas__
para obtener la informacidn necésaria de las &areas sujetas a estudio.

El examen se inicia con la presentacidn que debe hacer el responsable de
la unidad, del personal que participara en la auditoria, planteando el obje
tivo y el alcance del estudio.

En dicha presentacidn, se debe hacer especial @nfasis en los fines y as~
pectos constructives de la auditoria, indicando que el resultado que arroje
la revisidn, cualquiera que sea, serd en la adrea auditada beneficiada.

Es necesario que en esta entrevista o presentacidn, se pregunte al direc
tor o responsable de la unidad, si tiene inter8&s que alguna &rea en particu

lar sea revisada con mayor profundidad o detalle, y el porgué.
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En esta etapa (examen), es donde se aplican las técnicas de investiga--
cidn (encuesta de opiniones, cuestionarios y observacidn directa) para la
captacidn y anilisis de la informacidn, documentacidn, formas y aspectos ---

operativos, a saber:

TECNICAS DE INVESTIGACION,

La investigacidn es una fase de los trabajos de auditoria que tiene por__
objeto encontrar los elementos precisos y necesarios para que el auditor --
pueda formarse juicio acerca de los problemas o situaciones referantes al -
caso que atiende.

Su manejo consiste en aplicar las técnicas adecuadas, a fin de obtener -
una descripcién mis detallada, precisa posible, del Area a estudiar.

Su propdsito consiste en conocer la problemdtica de fondo, y no captar -
una extensa variedad de informacidn que desafia cualguier tipo de andlisis.
En esta etapa de la auditoria, el auditor debe poner foca su atencidn para
captar toda la informacidn de utilidad.

A continuacidén se comentan las técnicas mas utilizadas y aceptadas:

ENCUESTAS.

- Cuestionarios.

- Entrevista.
INTERPRETACION DE DOCUMENTOS
- verificacién.

- Observacidn.

ENCUESTA: Esta técnica se aplica en forma combinada, permitienctis captar
la informacidn planteada de los diferentez campos a investigar, mediante --—-
los instrumentos previamente disefiados, los cuales se clasifican con dos ti

pos: A. Cuestionarios y B. Entrevistas. .

A. CUESTIONARIOS: Esta t&écnica tiende a obtener informacién mediante una
serie de preguntas escritas, p::eviame.nte formuiladas.

El empleo de esta técnica permite al auditor las siguientes ventajas:

- Obtener la informacidn deseada para cada caso en particular.

- El cuestionario previamente claborado permite:
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Incluir en €l todas aquellas preguntas de inter@s, cuyas respuestas -
lo capacitan para formular sus conclusiones.
Elimina la posibilidad de omitir preguntas importantes.
Le permite reflexjonar sobre la forma de encauzar las preguntas. Es-—-—
tas deben estar ordenadas ldgicamente y expuestas con claridad y pre-
cisién
El uso de los cuestionarics permite al auditor ahorro de tiempo en la in
vestigacién, puesto que simultdneamente pueden ser contestada varios de ——-

ellos.

B. ENTREVISTA: Esta t&cnica tiene por objeto obtener informacidn por me-~
dio de conversaciones con aquellas personas que de alguna mancra estan rela
cionadas con el caso gue se investiga.

El uso de esta técnica es de gran utilidad en trabajos de investigacidn.

Es aconsejable que el auditor, al aplicar esta técnica se posesione de -
su papel de consiliador de intereses. Para lograrlo, tomara en cuenta las__
siguientes apreciaciones:

- Su presentacidn debe inspirar confianza.

~.Su actuacidn debe ser sencilla y sin ostentaciones.

-~ Su cenversacifn intencionada, encaminada a lograr la informacidn desea

da, debe ser precisa, evitando interpretaciones equivocas.

- El desarrollo de su conversacidn estard a la altura con la importancia

y cultura de la persona con quien trata.
- Procurard satisfacer dudas haciendo aclaraciones pertinentes.

- Las conversaciones deberdn desarrollarse en medio de un ambiente cor——

dial y sencillc, gue permita proc amplitud el cbjetivo deseado.

La entrevista se puede aplicar de dos formas particular y en forma gene-
ral y/o simult@nea; ambas tienen sus ventajas y desventajas. La éplicacian_
simultanea tiene la ventaja de economia ¥y rapidez, pero tiene como desven-
taja, la falta de identificacidn con el personal entrevistado. La aplica---
cidn individual tiene la ventaja del acercamiento, y mayor relacidn con el
personal, lo que conlleva a mejores resultados; la desventaja consiste en -
el costo y tiempo que es alto, y siempre ser&n mayores que en la entrevista
simultdnea.

Existen una serie de reglas que deben ser consideradas por el auditor —-



durante la entrevista, y son:
~ Elaborar por escrito, los comentarios o impresiones de mayor importan-—

cia gue se tenga para cuando se integre el informe no falten raspectos__

que puedan ser considerados de importancia.

Anotar las opiniones y/o sugerencias que surjan durante la entrevista,

como una respuesta a las deficiencias administrativas detectadas.

- Comprobar las respuestas obtenidas, ya sea con datos precisos, regis—-—

tros o cualquier otro aspecto que respalde la informaciSn ok:tenida.

INTERPRETACION DE DOCUMENTOS: Esta técnica consiste en estudiar los da-—
tos y cifras contenidos en documentos con @l objeto de establiecer razones y
valuar hechos sobre la materia que sSe¢ investiga.

Para el auditor es necesario que la gerencia de la empresa le proporcio-—
ne la documentacidn que estime necesaria o lo faculte para te@ner acceso a -
las fuentes de informacidn indispensables para satisfacer el objetivo. Ta——
les como: actas, <ontratos, manuales de organizacidn, qraficas, formas im--
presas, estados financieros, cstadisticas, informes y otros dentro de la em
presa y fuera de ella. Tales como: bolctines, revistas, publicaciones, re--—

glamentaciones, etc.

VERIFICACION: Tiene por cbjeto comprobar fisicamente si se cumglen los -
objetivos, politicas y procedimientos previamente establecidos.

Esta técnica permite confirmar materialmente las informaciones obtenidas
por la aplicacidn de otras técnicas; asimismo, le sirve para comprobar la -

efectividad de dalos y cifrac concignades en documentos que estudia.

OBSERVACION: Esta técnica consiste en cobservar la forma como s desarro-
llan materialmente las operaciones y situaciones, a fin de hacer s apre--
ciaciones pertinentes, proporcionando de inmediato una idea gen&x ' .a de la
parte que se observa, indicindole, seglin el caso, cl cambio a seqguir con ma
yor interés.

Esta técnica, como la de verificacidn mencionada anterjiormente “ambién -

es utilizada para confirmar materialmente la informacién obtenida por la —-

aplicacidn de otras técnicas.
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El auditor, en cualquiera de las técnicas de investigacidn, agotard has-
ta donde sea posible las fuentes de informacidn. Asimismo, confirmard los -
resultados obtenidos mediante el uso devarias técnicas, a fin de asegurarse
plenamente de la veracidad de los datos obtenidos, ya que estos constituyen
el apoyo de sus conclusiones.

Terminada la investigacidn, el auditor procederi a formular sus conclu-——
siones atendiendo al sigquiente orden:

- Concentracidn de datos en la investigacidn.

-~ Clasificacidn de los datos.

-~ Evaluacidn de los resultados.

— Determinacidn de las soluciocnes.

Concentracién de los datos obtenides en la investigacidn: El auditor pro
cederi a hacer una recopilacidn de todos aguellos datos contenidos en las -
informaciones escritas o verbales que les fueron proporcicnadas, asi como -
los papeles de trabajo elaborados en las investigaciones efectuadas, a fin_
de estudiarlo y procedexr a su clasificacidn.

Clasificacidn de los datos obtenidos: Tiene por objeto facilitar el meca
nismo para proceder a la evaluacidn de resultados, por lo que el auditor =—-—
procederd a agruparlos de tal manera, que le sirvan de guia para formular -
sus conclusiones.

Evaluacidn de resultados: Los dates centenides en los informes de que ha
blamos en el parrafo anterior, asi como sus apreciaciones personales, seran
los determinados para que el auditor haga una justa evaluacidn de las situa
ciones y problemas investigados. Requisitos gue debe llenar satisfactoria—-—
mente, a fin de considerar los problemas importantes y gue, consecuentemen—
te, merecen mayor atencidn para una correcta solucidn.

Determinacidn de la sélucién: La solucidn es la conclusi@€n a gque ze ha -
llegado, después de haber evaluado los resultados de la investigacidn que -
se efectud. )

Es dificil poder mencionar normas precisas para encauzar el criterio que
debe seguirse para solucionar problemas. Para una buena decisi@n hace falta
percepcidn clara y precisa del problema y usar el sentido comiin, juicio, im
parcialidad, etc. La capacidad y experiencia del auditor, son factores deci

sivos para determinar una solucidn correcta.
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EVALUACION.

La evaluacién de la informacidn se fundamenta en .cuatro elementos tras—-
cendentales a nivel de resultados que se emplean en la administracidn, los__
cuales son:

-~ Planeacidn.

- Organizacidn.

~ Direccidn.

~ Control. ..

Mismos que a su vez se encuentran clasificados en doce subelementos, de-
terminados como un resultado del an&lisis de las posibles &reas a auditax,.

las cuales son:

ELEMENTO I: Planeacidn.
SUBELEMENTOS
~ Planes de trabajo.
-~ Cbjetivos.

~ Politicas.

ELEMENTO II: Organizacidn.
SUBELEMENTOS
- Estructura orgénica y funcional.
- Manual de organizacidn.
- Aprovechamiento de los recursos humanos.

- Utilizacidn vy racionalizacidn de los recursos materiales.

ELEMENTO IXL: Direccidn. ) .
SUBELEMENTOS ’ " Coe -
- Delegacidn. o
~ Comunicacidn.

- Supervisidn.

ELEMENTO IV: Control.
SUBELEMENTOS

- Sistemas y procedimientos administrativos.
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- Manual de operaciones.

- Medicidn de resultados.

Una vez definido los elementos y subelementos, se disefo una tabla de --
puntuacidn, con amplitud de cinco grados por subelemento, y un intervalo de
cinco puntos estindar por cada grado, l1os cuales integran, en su conjunto,
el 100 % de los elementos empleados para evaluar,mismos gque estan represen-—
tados en forma equitativa en un 25 % por cada elemer;to. La finalidad de la_
tabla de puntuacidn, es contar con un instrumento que permita evaluar, en —
forma general la situacidn real de cada una de las Areas, una vez que éstas
fueron auditadas.

Los par&metros de medicidn asignados para la evaluaci@n final, estan es-—
tablecidas de la forma siguiente:

Para los elementos; I, III y IV.

GRADO PUNTUACION EVALUACION

I [o] Carencia.

ix De S a 15 Deficiente o inadecuado.
IIT De 16 a 30 Elemental o minima.

v De 31 a 45 Adecuada o aceptable.

v De 45 a 60 Optima o excelente.
Para el elemento II
GRADO PUNTUACTION EVALUACION

X o} ‘ Carencia.

Iz De 5 a 20 Deficiente.o inadecuado.
IIX De 21 a 40 Elemental o minima.

Iv De 41 a 60 Adecuada o aceptable.

v De 61 a 80 Optima o excelente.
INFORME.

El informe es la narracidn escrita o verbal scbre los resultados que se
obtienen de un encargo.

Los informes rendidos por el auditor deben hacerse por escrito, ya que -



en esta forma gqueda constancia de su labor. Por otra parte, el informe es—-
crito es pr&cticamente una prueba de sus sugerencias, acuerdos tomados o re
sultados de su trabajo.

Dada la importancia que reviste el informe, puesto gue en &l se incluyen
el resultado de trabajos efectuados, requiere que su presentacidn cause el

impacto de profesionalismo, calidad y confianza.

Presentacidn y contenido:

La presentacidn y contenido del informe deben reunir, entre otros, los--
siguientes reguisitos:

- Debe tener redaccidn sencilla vy precisa.

- Las conclusiones deben estar apoyadas con argumentos razonados y con--—
vincentes, motivando la accidn correspondiente.

- Debe estar escrita con limpieza y en el papel adecuado.

~ El informe, segiin el caso, deberd acompafarse de todos aguellos docu—-—
mentos formulados como resultado de los trabajos tales como: Graficas, ins-
tructivos, formas, ctc.

En el inforxme que rinde el auditor, deberd precisarse que las conclusio-
nes personales y que solamente ticéne el caricter de conseijo, quedando su ——
ejecucidn bajo la responsabilidad de la direccidn.

Los informes en funcidn de las necesidades se pueden clasificar en ordi-
narias y circunstancionales.

Les informes ordinarios se formulan en acatamientos a lo conveaido pre--—
vistamente con el cliente. Estos pueden ser periddicos o finales. Los prime
ros son aquellos que deben formularse conteniendo informacifn scixre los tra

bajos desarrolladss en determinado lapso, a fin de entender a la direccidn_

periodicamente del estade que guardan los trabajos a fechas dete inadas. -

Los informes finales son aquellos que se elaboran a la terminaci®n de les -
trabajos. Estos contendrin sugerencias de la solucidn del caso encomendado.

Con el informe final culmina el trabajo del auditor.

Los informes circunstancionales se caracterizan por su condicidn espe——-
cial que =e originan por necesidad i.mperiosa de hacer del conocimiento de -
la direceidn, aquellas situaciones importantes surgidas durante ol proceso
de la investigacién.

Seglin la forma de presentacidn de los informes se pueden clasificar en -
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tres grupos: 1. narrativo, 2. importancia y 3. extracto.

1. NARRATIVO: Es aquel que en forma detallada cita en orden cronolégico__
el trabajo efectuado con precisidn de datos y circunstancias.

2. IMPORTANCIA: En este caso en el informe se detallardn, por orden de —
importancia, los trabajos efectuados, a fin de que la direccidn quede en --—
condiciones de interprctar f3Acilmente su contenido y, en su caso, prestar —
la atencién requerida desde el punto de vista de su importancia.

3. EXTRACTADO: Este informe se caracteriza en que presentan, antes de dg_
sarrollar en detalle cada tema, una sintesis del contenido. Esta forma de -~
presentar el informe tiene por objeto dar, a primera vista, una idea genér_’:;
ca de lo tratado, dejando al interesado en aptitud de enterarse o no de su__
contenido en detalle.

En esta etapa se comprende la estructuracidn del informe final de la au-~
ditoria. Este serd un documento donde se asienten, fidedignamente, todas ——
las anomalias e irregularidades detectadas, y por menoras durante la practi
ca de la auditoria administrativa, asi como las rocomendaciones y sugeren——
cias de solucidn de la problematica.

Es necesario tener presente que, como auditores, el profesionalismo va a
ser reconocido por los resultados de la variedad, veracidad y objetividad -
de la informacidn asentada en el informe.

El cuerpo del informe contendrd clementos que estandaricen su presenta—-—
cidn en cuanto a su forma y diseflo, y no en su contenido.

Los elementos que estructuren el cuerpo de la auditoria administrativa —
en el informe, se relacionan a continuacidn:

~ Consideraciones generales.

— Observaciones relevantes.

- Observaciones detalladas.

- Recomendaciones.

- Comentarios.

— Anexos.

CONSIDERACIONES GENERALES: En esta parte se contendrd el objetivo y még—
nitud de la auditoria aplicada. En el punto reldtivo a magnitud, se citan -
los estudios especificos que se realizaron en forma adicional, y las 3dreas.

que estos hayan comprendido.
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OBSERVACIONES RELEVANTES: En esta parte del informe se incluirdn las ob-
servaciones mas trascendentales a nivel resultados detectados durante el --
transcurso de la auditoria. Al hacer la exposicidn de la problematica, se -
estipularan, jerArquicamente, de acuerdo a su importancia.

OBSERVACIONES DETALLADAS: En este punto del informe, se expondra la pro-
blematica encontrada en cada una de las areas especificas que integran al -
organismo.

RECOMENDACIONES: Agui se formulardn las recomendaciones planteadas a ni-
vel sugerencias, como posibles soluciones a las ancmallas detectadas, pero__
sin llegar a su instrumentacidn, a reserva de una situacidn que lo amerite_
por la prematura solucidn.

Se deberd considerar, para hacer cualguier sugerencia, como posibles so-
luciones, la factibilidad. de su desarrollo.

COMENTARIOS: En esta parte se anotaran los asuntos tratados con los res-
ponsables del organismoe, v Ae cada wna de las Areas auditadas. Se resumirin
los plantecamientos expuestos por leos respeonsables, mencionando los medios -
de solucidn gue se hayan tomado para la correcidn de irregularidades.

Por otra parte, es importante que se incluyan sus comentarios personales,
sus observaciones particulares y puntes de vista.

ANEXOS: Todo documento gue sirva como evidencia para argumentar lo mani-
festado en ¢l cuerpo del informe, o confirmar alguna observacidn o asevera-

cidn.
1.3. EL PAPEL DEL LIC, EN ADMINISTRACION EN LA AUDITORIA ADPMINLSTRATIVA.

El personal encargado de realizar una auditoria administrativa debe te--
ner una serie de conccimientos, habilidades y actitudes necesaric : para cum
plir su fuwicidn por lo gue acontinuacidn sefialaremes todos aque! 'ns que —-
son requeridos.

A. Conocimientos:

Aspectos administrativoes de la empresa.

- Objetivos, politicas v estructura.

~ Polfticas y programas.

- Marco juridico.

- Registros, reportes, estadisticas e indices de la empresa.
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Aspectos administrativos teoricos.

En terminos generales se necesita conocimientos administrativos pa
ra preveer sus requerimientos de personal, recursos materiales, £1
nancieros, elaborar y/o modificar los procedimientos que se requie

ran, estructura organizacional, funciones de direccidn y control.
Aspecto humano.

- Teoria y t&cnica de las relaciones humanas.

~ Teoria y técnica de la comunicacidn.

~ Principios de la dindmica de grupos.
Aspectos técnicos.

~ Teoria y téwicas de la entrevista.
~ Elementos de Psicologia General.

- Elementos de Pedagogla.

Tecnologia de la capacitacidn.

+ Determinacidn de las necesidades.
4+ Blaboracidn de los planes.

+ Ejecucidn.

+ Bvaluacidn.

Proceso ensehanza-aprendizaje.

Elaboracidén de presupuestos.

Aspectos generales de la tecnologia que se utiliza -en la

empresa.
2. Habilidades.
Interpretar v traducir normas del subsistema de xrelaciones laborales.
Establecer y mantener relaciones personales dentxo y fuera de la em~

presa.

Establecer y mantener comunicacidn a distintos niveles.
Elaborar cuadros de concentracién de datos.

hnalizay, interpretar y diagnosticar cuadros de concentraci&n.

Elaborar e intexrpretar instrumentos de investigacifn de necesidades.
Elaborar un plan de capacitacién.

Elaborar fluxogramas.

Cooxdinar, dirigir y controlar.

Coordinar: Entendemos come la habilidad gque tiene el supervisor para

elaborar de una forma armdnica las actividades de su grupo de trabajo, xela



cionar las actividades de su grupo con los de otros grupos del mismo nivel _
de un grupo mayor (sistemas de relaciones laborales) relacionar sus activi-
dades de su grupo y sus propias actividades con las de la empresa que ope--—

ran en el siguiente nivel superior y con todos los niveles inferiores.

Controlar: Entendemos como la habilidad de c¢stablecer los medios, regis-—
tros suficientes y necesarios que permitan valorar la productividad asi co-
mo incrementarla, esto quiere decir qgue utilizard medios motivacionales pa-
ra consiliar intereses e integrar sus necesidades y vincular con los cobjeti
vos de la empresa y registres administrativos-técnicos para valorar.

3. Actitudes.

Para hablar dJde cuando una actitud es adecuada para la empresa, ¢s nece-
sarioestablecer ciertas premisas que nos permitan determinar la situacidn -

de esa organizacidén.

- Actitud: Es el grado de aceptacidn o rechazo que un individuo ticne —-
con respecto a las personas, enpresa o situaciones que se le presentan, ——-
ejemplo: la actitud que presenta un sujeto al trabajador de un grupo deter-
minado.

Las actitudes se adgquieren, a través de los conocimientos y experiencias
adquiridas en la familia, la escuela, el trabajo, y/o los grupos sociales -
en los cuales se desenvuelven {culturales, politicos, religiosos, etc.)

A continuacibn enunciaremos algunas actitudes adecuadas para €l desempe—
fic eficaz v eficiente del personal dedicado a la aplicacidn de la auditoria

ad=inistra4iwa: Responsable, sensible, amable, emprandeder, flexille, con--

fiable, coopexador, analitico, ambicioso, seguro de simismo, socizble, etc.

Despuds de haber realizado un estudio del auditor, basado fundéamentalmen
te en sus conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar -
su funcidn consideramos:

Gue cada una de las funciones gue integran una empresa el Licenciado en
Administraci ©én puede intervenir eficientemente y por lo tanto consideramos_
esas funciones como Areas afines a esta profesidn.

Fn lo que se refiere a la auditoria administrativa, el Licenciado en ad-
ministracién, por lo antes mencionado serd guien coordine todos los estu---

dios referentes a la medicidn de la eficiencia, planeando, examinando, eva-
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luando e informando, por lo tanto la auditorfa administrativa es una activi

dad para el Licenciado en Administracidén por su papel de coordinador.
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CAPITULO II.

LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO.

La pequena y mediana empresa, a pesar de la situacidn adversa como los =
moneopolios, inflacidn, etc., juega un papel importante para el pais, en el
aspecto econdmico, politico y social.

Siendo unaprincipsal fuente de unidades productivas en desarrcllc y por -
lo tanto generadora de empleos.

La pequefia y mediana empresa constituye una escuela prdctica va gque con
tribuye a formar y a capacitar la mano de obra y por otra lade la Jormacidn

- genexencial para ecstablecer lzs bases de ung nueva estructura indu.trial.
2.1. CONCEPTO DE PEQUEMA Y MEDIANA EMPRESA.

INDUSTRIA MEDIANA Y PEOUERA: Conjunto de empresas del sector m. -1facture
ro, de capital mavoritariamente mexicano, qgue ocupen hasta 250 pe:  nas en-
tre obreros, t&cnicos y empleados administrativos y el valor de sus ventag
netas no rebasa la cantidad de 1,100 millones de pesos al afo.

"Diario oficial de la Federacidn.

6 de mayo de 1985.
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Clasificacidn dentro del rango de industria mediana y pequefia (IMP)

Microindustrias: Las empresas que ocupan hasta 15 personas y el valor de

sus ventas netas sea hasta 30 millones de pesos al afio.

Industria pequena: Las empresas que ocupan entre 16 y 100 personas y sus
ventas sean superiores a los 30 millones de pesos y no__

mayores a 400 millones de pesos al afio.

Industria mediana: Las empresas que ocupen de 101 a 250 personas y el -
valor de sus ventas netas rebasa los 400 millones sin -

exceder los 1,100 millones de pesos al afio.

Las 2mpresas deberan cumplir simult@neamente con los requisitos de niime-

ro de personal ocupado y valor de ventas netas para clasificarse en deter~
.mi.nado estracto. Periddicamente conforme dicho Decreto, la Secretarfa de —
Comercio y Fomento Industrial ajustard la definicidn y la clasificacidn an-
terior a los requerimientous de la cconomia nacional.

Por lo que se referie al estracto de Industria Mediana, el limite: fijado
en cuanto al niimero de trabajadores podrd excederse cuando se justifique ~——
con fines de generacidn de empleos.

"piario Oficial de la Federacidn®

6 de mayo de 1985

SECRETARYA DFE CCMERCIO Y TFCMEWNTO INDUSTRIAL ) ) .
Acuerdo gque adecua las definiciones de los estractos de microindustria e
industria pequeiia.
"Diario Oficial de la Federacidn"
17 de Febrexo de 1986

Acuerdo :
Articulo Unico: Se modifican las definiciones de microandustria e indus-

tria pequefia, contenidas en el articulo 50. del Decreto que aprueba el plan
para el desarrollo integral de la 'IPM. publicado el 30 de abril de 198S5.

Articulo 50. Microindustria. Las empresas que ocupen hasta 15 ' personas__
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y el valor de sus ventas netas sean hasta 40 millones de pesos al afio.

Industria Pequefia: las empresas no comprendidas en el estracto anterior
que ocupen hasta 100 personas y el valor de sus ventas no rebase la canti-—-—

dad de 500 millones de pesos al afo.

Industria Mediana.

Nota-~----~ Significa que no hay modificacidn a dicho estracto.

Para ejemplificar mejor lo mencionado anteriormente se proporciona el —-—

siguiente cuadro.

CLASIFICACICN PERSCHAL VENTAS

Micro Hasta 15 Hasta 40 (millones de -
pesos)

Pequena 16 a 100 Hasta 500 (millones de_
pesos)

Mediana 101 a 250 Hasta 1,100 (millones -

de pesos)
Grande M3s de 250 M3s 1,100 (millones de

pesos).

Nota: Si pasa en cualquier clasificacidn sube el nivel.

Esta informacidn fue proporcio
nada por el jefe de Estadisti-
ca del Programa de Apoyo Inte—
gral a' la Pequeia y Mediana -
Industria (PAI).

Lic. José& Rodriguez

23 de -junio de 1986.

2.2. CARACTERISTICAS DE LA PEQUEN.I\ Y MEDIANA INDUSTRIA

Administracidn independiente: Esta administracién la lleva a cubo el —

* misme duefio de la empresa, son organizaciones solas y autdnomas, no tienen
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sucursales, el duefio es generador de su propio capital siendo este minimo.

El capital es suministrado por el dueiio: Los recursos materiales y finan

cieros provienen del duefio.

El drea de operacidn es principalmente pequefia y local, es decir, que s

i

lo desarrolla en el lugar donde sz encuentra, el mercado que sirve es de su

localidad vy en ocasiones no lo cubre en su totalidad.
Es relativamente pequenia o mediana cuando s€ le campara con otra.

Areas funcionales en las cuales se desenvuelven la IPM
a). Industrias dedicadas a la transformacidn.
b). Las yue se dedican & la venta al detalle.

c). Las que se dedican a la venta al mayoreo.

Industriales:

— Reqguieren de mayor inversidn, por los bienes de capital.

- Requieren de personal capacitado, ¢s decir gente gue tenga el conoci--
miento y capacidad para utilizar las herramientas de trabajo.

- Requiere de existencia de control de calidad scbre los productos termi
nados.

- Requiere estar presupuestado ( caracteristica fundamental ).

- Requiere de una planificacidn méis detallada.

Dedicadas a la venta al detalle:

- Es el sector mas competitivo, es decir, en todos lados hay comercios -
y cuando hay &xito en un nuevo giro de inmediato aparece la competen-
cia.

- Es. la que menos invexrsidn requiere, por lo tanto facil se establece, -
perxo tambi&n facil cierra.

- Se regquiere predisposicidn especial para tratar al pGblico consumidor.

- Son establecimientos extremadamente estables, porque poseen articulos_
del dominio piiblico.

- Sus cambios evolutivos son normales, no "revolucionarios™.



39

Distribuidores o mayvoristase

Reguiere de menor inversidn que las indusztriales y de mayor capital --—
cgue las detallistas. Estas empresas tienen bodegas cercanas a los cen-—
tros de produccidn o de consumo, la inversién mayor que poseen es el —
terreno.

Tienen un fin especifico, satisface una necesidad tanto para el fabri-
cante como para el consumidor y distribuye al detallista.

Sus ganancias no son cuantiosas sino reducidas, pero los volumenes de_
ventas son los que hacen que este tipo de empresas tengan ganancias sa
tisfactorias.

La supervivencia de estas empresas estd derivada del mercado regional_

al que abastece.

Caracteristicas personales del hombre de empresa.

1.

Actitud individualista.

- No acepta lideres,el quiere ser lider.

— No acepta ser supervisado, el guiere supervisar.

- Disfruta enormemente el sentido de ser Jduerlio.

— Su conducta es el desco de ser libre.

Visién panoramica de los objetivos.

- Sentido empresarial, es decir, ficilmente maneja finanzas, perso——
nal, produccidn y mercadotecnia. ’

- Alin cuando no conoce el proceso administrativo, sabe cuando va por_
buen camino.

— Consibe ideas nuevas, es innovador.

Agresividad v tenasidad cn la pexsecucidn de objetivos.

~ Acepta riesgos, sacrificios v aprovecha las oportunidades.

Obtencidn de resultados en forma inmediata, r&pida y concreta.

- "El tiempc es oro" doctrina a seguir.

- Hace a un lado la planificacidn a largo plazo.

-~ Busca los planes a mediano v corto plazo.

— Busca recobrar su inversidn rapido.

Asume riesgos.

- El riesgo debe ser moderado, arriesga mds gue los demds pero nunca -

el todo o nada.
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6. Las tendencias empresariales afloran a temprana edad.
- El empresario empieza a destacar en su familia, pero sobre todo en

el grupo social primario, es diferente a los demas.

Situaciones que deben tomarse en cuenta para evitar gue las empresas pe-—

quefias y medianas fracasen.

1. Busguedad de un inversionista: Cuando no se cuenta con el apoyo para__
hacer frente a las obligaciones hay gue recurrir a otro inversionis-
ta o a los bancos. Hay que capitalizar los créditos por medio de la -
participacidn de los acreedorcs.

2. Reinvertir las utilidades en el negocio: BEs la politica mas sana, la_
mayorfa de las empresas reinvierten el 50 % de sus utilidades.

3. Disminuir inventarios sobxe todo en &pocas inflacionarias: Es decir —

deben seleccionarse los mejores productos v de ripida salida.
2.3. APOYOS A LA PEQUEfiA ¥ MEDIANA EMPRESA.

En junio de 1978, el Gobiernc Federal encomendd a Macional Finaciera la_
creacidn"y administracidn del Programa de Apoyo Integral a la Industria Me-
diana y Pequefia (PAI). ’

El Programa de Apoyo Integral es un organismo de congruencia entre los -
sectores industriales, finacicros v de capacitacidn y productividad, que --
promueve integralmente los recursos que destinan los fondos de fomento y ——
los apoyos t&cnicos de los programas establecidos por el Gobierno Federal -

para fortalecer a la mediane y poguena industria.

Objetivoss

a) Integrar y promover de manera selectiva los apoyos a la industria me-
diana y pequefia, de acuerdo con los lineamientos de politica estable—
cidos por el Ejecutivo Federal.

b) Procurar el incremento de la productividad del sector industrial a ---
través de un mejor manejo y aprovechamiento de los recursos humanos, -
financieros y tecnoldgicos de gque dispone.

c) Propiciar el uso de la capacidad ociosa fortaleciendo la participacidn

de las medianas industrias en los mercados regionales.
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d) Promover la complementacidn de las industrias, buscando eliminar —-——-—-—
cuellos dc botella que limitan su capacidad de desarrollo, asi como el
agrupamiento que complementa la capacidad productiva de un grupo de --
empresas, haciendo dptima la utilizacidn de la planta instalada.

e) Alentar la integracidn industrial a nivel empresarial en busca de una_
estructura industrial mids solida y que satisfaga la produccidn de bési
cos, emple& los recursos naturales abundantes y fortalezca la produc—-
cidn de insumos intermedios y bienes de capital.

Apoyos:

Los apoyos que otorga el PAI, comprenden cuatro Areas programaticas: Asis

tencia Técnica Integral, Capacitacidn, Promocidn y Recursos Financieros.

1.

Asistencia Técnica Integral: Dentro de esta area el extencionista fi--
nanciero~industrial apoya al empresario en el mejor aprovechamiento de
las oportunidades y en la reduccidn de los riesgos que enfrenta la em-
presa a través de la orientacién para que utilice los apoyos y estimu-

los establecidos y el anflisis administrativo, financiero y tecnoldgi-

co.

Capacitacidn: En esta arca, ¢l PAL persiqua favorecer el desarrollo de
la capacidad de gestidn de los titulares y responsables de las peque-—
fias v medianas empresas, a través de cursos directos de apoyo 2on los -
sectores de educacidn establecidos en las diferentes regiones del pais.
Asimismo financia e imparte cursos para capacitar, cn gestidn empresa
rial, a los cuadros medios del subsector empresarial

Promocidn: EL PAI conjunta v promueve integralmente a los fondos de -
fomento constituido en Kaclonal Financiera.

Recursos Financiercs: Para brindar financiamiento a las empresas, el -
PAI opera a través del redescuento a los fondos de fomento a la indus-~
tria mediana y peguefia, aplicando criterios de selectividad acordes -—-

con el tamafio de la planta, ubicacidn y producto que elabora.

Los apoyos que brinda el PAI también abarcan los cinco fideicomisos de -

Nacional Financiera, estos son:
FOGALIN
FONEP

FIDEIN
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FOMIN
INFOTEC.

Estos fideicomisos son mencionados en los cuadros gue a continuacidn se_
presentan donde se dan las caracteristicas, beneficios y apoyos que otorgan

a la industria.
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Una vez conociendo los apoyos que otorga el PAI, para la pequePa y media-
na empresa, queremos complementar la informacidn mencionando que existen —--
otras instituciones que también apoyan a la pequefia y mediana industria como
son:

Confederacidn Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Fondo Estatal de Fomento Industrial

C3mara Nacional de la Industria de la Transformaci®n (CANACINTRA)

La informacidn detallada de cada una de estas instituciones se presenta a

continuacidn.
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CAMARA NACIOMAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION
CANACINTRA

Canacintra como apoyo al desarrollo de la IPM.
El apoyo que proporciona a sus agremiados, facilita el desarrollo de su -

actividad industrial, permitiendo un contacto permanente entre ellas mismas.

Objetivos:

- Defensa de los intereses de los asociados.

- Estudic de las cuestiones guc afectan a las empresas asociadas, promo—
viendo las medidas que tiendan a su desarrollo.

- Participar en la defensa de los intereses particulares de sus socios.

- Ser &rgano de consulta decl estado para la satisfaccion de las necesida-

des generales de las industrias ascciadas.

Las industrias asociadas estin agrupadas en 7 consejos coordinadores:

1. De la Industria Quimica v Para-quimica

2. De la Industria Automotriz

3. De la Industria Jde Alimentos y BRebidas

4. De las Industrias Metilicas

5. De la Industria elaboradora de articulos de papel, cartdn v escrito—-
rio

6. De las industrias diversas

7. De Materiales para la Construccidn.

APOYOS:

~ hsesoria en normaz y control de calidad: tanto a los asociados como al_
Gobierno Federal para fomentar la estandarizacidn de la calidad en tér—
minos asequibles a la industria pegueha y mediana.

— Asesoria Juridica: Colaborar con sus ascciados para proponer legisla-—-
cidn que le proteja y le favorestn resolucidn de consultas especificas,
interpretacidn y direccién de nuevas leves, impugnacidn de resoluciones
determinadas de crédito fiscales y de multas, asesorar al Gobierno en -

nuevas disposiciones. administrativas y juridicas.
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- Asesorfa Técnica de Informacidn: Cuenta con una terminal de computacidn,
conectada al servicio de consulta a Bancos de Informaciéa (SECOBI), pu-
blicaciones periddicas, difusidn de estadisticas internas y externas.

~ Estos departamentos cuentan con profesionales dispucstos a orientar y -
asesorar a la industria asi como para mantener actualizado sobre aque—-
llos cambios que sean de su interés.

~ Tambi&n se organizan cursos diversos sobre nuevas disposiciones fisca--
les, control de calidad y otros. Se sabe bien que existen bastentes in-
dustriales de la pequeha y mediana empresa que requieren mayor atencidn
por falta de recursos, donde sus dirigentes, generalmente su propieta-—
rio es "hombre-orcquesta™ y a quien la CANACINTRA s¢ propone servir éon_

mayor atencidn.
2.4. IMPORTANCIA DE LA PEQUENIA Y MEDIANA EMPRESA.

En México, siendo un pails en pleno desarrollo, se caracteriza por terexr —
una poblacidn y una fuerza laborar e¢n rdpido crecimiento dicha fucrza es ab-
sorbida principalmente por tres sectores:

Sector Primarioc: Agricultura, ganaderfa, silvicultura, caza y pesca.

Scctor Sceundario: Industria extractiva,de transformacidn, construceidn y

electricidad.

Sector Terciario: Comercio, Transporte y servicios en general.

El crecimiento de las ciudades tienen una gran importancia ya que estd -~
indicando la formacibn de los polos de crecimiento. Estos polos de crecimien
to se deben sobre todo al avance de la industrializacidn y de la agricultura
capitalista gue desplaza la mano de cobra a las ciudades (migracidn).

Fs aqui donde estriba la importancia de la peguefia y mediana empresa por_
ser esta la encargada de captar mano de obra disponible con ¢l objcto de po-
der contribuir con el desarrollo de nuestro pais, generando como promedio ——

mis ompleos directos por unidad de capital invertido, ademis de proporcionar

r&
salidas productivas para cl talento y las encrgfas de personas cmprendedoras
e independientes.

No obstente que la gran empresa tambi@n se encarga de captar dicha fuerza

esta se inclina mds por la utilizacidn intensiva de capital, eliminando asi
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la dificultad de tratar con gran niimero de trabajadores que carecen de expe
riencia.

Ahora bien desde el punto de vista conceptual puede considerarse gue la__
pequena y mediana industria es aquella empresa industrial independiente, o_
sea; que no pertenece al sector piiblico o paracstatal, ni a grupos mayores_
del sector privado nacional o extranjero; que no tiene una participacidn ma
yoritarfa, ni una posicidn dominante respecto al mercado naciocnal gque atien
de; y que su principal o {nico duefico o accionista es a la vez el principal_
o Gnico directivo o administrador, por lo que el pequefic o mediano empresa-—
rio asume précticamente la responsabilidad total del riesgo econdmico de ——
sus operaciones, al conjuntarse en la misma persona, el inversionista y en
algunas ocasicnes el trabajador.

Pcro la importancia de la pequeha y mediana industria no sdlo puede me——
dirse por el nlmero de establecimicntes o de la captacidn de la mano de ——-
obra, sino también por el capital invertido que representan, por el valor -
de su produccidn, por las materias primas gue consume, por su capital fijo,
por los empleos gue generan o por la capacidad de compra que dan a la pebla
cidn trabajadora a través de sueldos vy salarios.

La pequeha y mediana industria al incorporar fuerza de trabajo al sector
productivo del pals procedente del agro-mexicano contribuye por un lado a -
elevar a un rango social distinto a este sector de desocupados a semi-ocupa
dos debido a la capacidad de compra que les proporciona la industria a tra-
vés de sus salarios y por los bienes gue adguieren con &€1l. También contribu
ve a formar y capacitar la mano de obra gue por la estructura educacional
caracteristica de paises en procesc de desarrollo, no habria encontrado los
elementos para su entrenamiento y capacitacidén. Asimismo es responsabilidad
social de la pequefia y mediana industria reducir sus costos y mejorar su ca
lidad de manera eficiente, para que contribuya con efectividad a propiciar_
y desarrollar el mercado interno, es decir, en nuestro pais existen afin con
siderables sectores marginados del uszo y consumo no sblo de articulos indus
triales, sino de bienes industriales intermedios y duraderos.

La pequefia y mediana industria contribuye a elevar el nivel de ingresos
de la poblacidn, al contribuir en la construccidn de un mecanismo distribu-
tivo de la propiedad entre parientes y amigos que son quienes forjan una —-

idea e inician un~ antividad industrial en pequefia escala. De esta manera,_
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la pequefia y mediana industria, son unos mecanismos de captacidn de pegue—-
fios ahorros para hacerlos productivos, ahorros que de otro modo hubieran —-
permanecido ociosos hasta no invertirlos adecuadamente en alguna funcidn.
En general, el potencial productivo de la industria pequefia y mediana de
be ser aprovechada en forma adecuada y orientada a la recuperacidn y cam——
bio estructural del aparato productivo, mediante la creacidn de empleos, la
produccidn de bienes prioritarios, el desarxollo regional arménico y la fox

macidn de una base empresarial innovadora.
2.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA.

- En general las principales ventajas de la pequefia y mediana empresa ——
son entre otras:
a) Flexibilidad en la administracidn, todo se conoce de inmediato y se —
toman decisiones rapidas.
b) Facil aplicacidn de métodos de administracién moderna.
c) Programas del Gobiernc Federal en cuanto a financiamiento y ayuda té&c
nica para la industria pegueiia y mediana.
d) Posibilidades de ampliar su empresa y mercado, reteniendo y reinvir--
tiendo las utilidades en el negocio.
e} Experiencia y capacidad de los empresarios.
f) Generan una mayvor cantidad de empleos.
g) Contribuye a elevar el nivel de ingrescs de la poblacidn.

h) Contribuve con el desarrollo econémico del pafis.

~ Se consideran como principales desventajas de la peguefia y me
presa entre otras:
a) Incapacidad para competir con la gran empresa.

b) Insuficiencia de capital.

¢) Inexperiencia en la administracién.

d) Dificil acceso al sistema crediticio.

e) Falta de conocimiento en un con;:epto y campo especifico.

£} Costos elevados y deficiencias en el abastecimiento de las materias -
primas.

g) Baja calidad en sus productos terminados.



h)
i)
3)
k)
1)
™)
n)

o)
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Falta de almacenaje y distribucidn de los productos.

Compran demasiado inventario.

Gastan demasiado en adquisicidn de activos fijos.

Escases de mano de obra especializada.

Carencia de programas de capacitacidn vy adiestramiento es estas em—-—
presas.

Los hombres de estas empresas son gente individualista que generalwen
te no acepta ayuda exterior.

Desconocimiento de los apoyos y programas del Gobierno Federal en ——
cuanto a financiamiento y ayuda técnica.

Falta de planificacidn, preocuparse por el presente y no por el futu-
ro.

Inestabilidad econdmica.

2.6. PROBLEMAS POR LOS QUE ATRAVIEZA LA PEQUEMA ¥ MEDIANA EMPRESA.

Muchos estudios de negncios improductives revelan que la mayoria de los

fracasos de pequefas y medianas empresas han sido causados por una adminis—

tracidn deficiente o por una administracidn carente de informacidn.

Generalmente la pequeia y mediana empresa presenta los siguientes proble

mass:

a)

b)

c)'

a)

Incapacidad para competir con la mayoria de las grandes empresas en —
aquellos productos de grandes series de produccidn.

Probable iradecuacidn de las caracteristicas de los bienes y servi———
cios que ellas producen a los reguerimientos que la gran empresa indu
ce en los consumidores.

Desconocimiento de los apoyos y programas del Gobierno Federal en -—-—
cuanto a financiamiento y-;ayuda técnica.

Menor poderid £inancisro que le hace fragil frente a las variaciones —

de la oferta y la demanda.

Uno de los mayores obstdculos que presenta la industria pequefia y media

na es el dificil acceso al sistema crediticio originado por el hecho de que

la banca comercial no siempre la considera sujeto de crédito.
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Lo anterior contribuye a exigir a la industria peguena y mediana diferen
tes garantias desproporcionadamente elevadas en relacidn a la capacidad de
estas industrias, todo esto repercute sobre todo en las areas suburbanas v
rurales donde la urgencia de crédito para poder cubrir las necesidades in-—-
mediatas es limitada para poder solicitarla a las instituciones de crédito,
por ello el industrial se ve obkligado a acudir a prestamistas particulares,
los cuales imponen tasas prohibidas y costos onerosos.

Otro de los problemas de la pequefia y mediana industria es, la posibili---
dad de acceder de manera fluida y a precios razonables a sus materias pri--
mas. Esto obedece a la escasa capacidad de neqociacidn que posecen dichas =-
empresas.

Para la pequecha y mediana industria sus fuentes de recursos para boder -
financiarse son:

a) Recursos propios.

b) Financiamiento de proveedores.

c) Financiamiento bancario.

d) Financiamiento de los distintos fideicomisos v organismos del Gobier-—

no Federal.

Asimismo hay problemas que presentan las poguefias y medianas industrias
para conseguir financiamiento como son:z

a) Falta de garantfias.

b) Pasivos elevados.

c) Capacidad limitada de pago.

d) Trémites burocriticos inoportunos.

También hay problemas que limitan la actividad productiva de este tipo —
de empresas cone son:

a) El abastecimiento de materias primas.

b) La disponibilidad de mano de obra especializada.

c) Un financiamiento adecuado y oportuno

d) Una organizacidn adecuada de todas sus funciones.

@) Una adecuada distribucidn y almacenaje de los productos terminados.

¢
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Otro de los problemas que tiene la industria pequefia y mediana es el que
no obtienen de una manera facil y adecuada informaci&n scbre los siguientes
indicadores del mercado exterior:

- Demanda

- Precios

- Calidad

- Estilos

Canales de distribucidn.

Algunos factores que son problemas para la peguefia y mediana indust‘;ria -
son:
~ Descuido: El descuido es realmente una disculpa m.uy pobre para que ———
exista una mala administracidn; puesto gque implIca gue realmente no ——
existe administracidn alguna.
~ Fraude: Respecto al fraude, no existe razdn alguna para que se opere —
fuera del marco legal.
— Desastre: Respecto a los desastres se puede prevenir mediante sequros.
Al igual de no poder competir dentro del mercado internacional debido a _
que no cuenta con los suficientes volumenes de produccién y de que carece
de habilidades en dicho mercado.

Ademas del tamafio de estas empresas y la escasa preparacidn técnica de -
los empresarios surgen otros problemas como son:

a) Inadecuada administracidn contable.

b) Mala planeacidn y contzol.

c) Pobre control de calidad.

d) Técnicas de produccién obsoletas.

e) Falta de conocimientos para ampliar su mercado.

£) Deficiencias administrativas cn: recursos humanos, compras, control —

de inventarios, etc.

Para que la industria pequefia y mediana pueda liberarse de estos proble-
mas es necesario que esta reciban asistencia técnica y financiera adecuada

. para su mejor desarrollo.
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CAPITULO IXX

ANTECEDINTES DE LA EMPRESA A AUDITAR.

La @iltima parte de este trabajo se dedica a la rcalizacién de la audito-

ria administrativa, en ura empresa productora de resina poli&ster, por lo ~
que se considera necesario antes de su realizacidn conocer los anteceden—~
tes de la empresa y los productos que maneja, asi camo la situacidn que pre

senta en el mercado nacienal, con la finalidad de ubicarnos en el trabajo —

que se llevar3d a cabo.
3. 1. ORIGEN Y DESARROLLO DE LA EMNPRESA.

En el ano de 19G4, se originan las actividades de la pegueiia empresa, ~-
Pproducto del trabajo coordinado de dos personas egresadas de la carrera de
Ingenieria Quimica, quiecnes empezarcn fabricando materias primas para la --
elaboracidn de cosméticos.
afios mds tarde con base cn sus cstudios comenzaron a fabricar la re-
mismos quienes la preparaban, envasaban, ven-

Dos
sina poliéster, siendo ellos
dIlan y entregaban a los clientes. E

- A partir de este momento la empresa fue creciendo lentamente ya que s8lo
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parte de las utilidades So cocupaba para 1a reinversidn. Sin embargo, aungue
lento ¢l crecimiento requirid de mayor personal, y por consiguiente de un -
local adecuado a las necesidades de la organizacidn.

Fue hasta el ano de 1973 cuando la cmpresa se constituyo como tal, es ~
decir, empezd a trabajar bajo una razdn social y a manejar un sdlo producto
la resina poli&ster y posteriormente articulos complementarios a este pro--
ducto como es el caso de la fibra de vidrio, la cual s8lo la revenden.

A partir de este aho comienza el creceimiento acelerado de la empresa,__
v por lo mismo pierde muchas vececs el control de las ventas y la produccién
de los articulos, lo cual obliga @ los duefics a creer primero una distribui
dora de sus productos, gque los vendian tanto en la Ciudad de México como en
la provincia y posteriormente se crearon otras dos tiendas en el Distrito -
Federal, asi como otras cinco en el interxior de la Replblica con la inten-—
cidn de obtener un mejor control nobre las ventas. En lo que se refiere a -
la produccidn se crea mna planta Jdadicnda a la fabricacidn de la resina, -—
otra que produce los complementor de la misma vy una dltima dedicada a la fE
bricacidn de artfculos derivados do estos productos, como son: liminas y ma

cetas de plastico refor=zado.
3.2. CONCEPTO DE RESINA POLIESTER.

Las resinas son uvnos liguidos viscosos que se cbtienen artificialmente,__
como resultado de una rcaccidn guimica.

Esta descripcidn simplificada comprende s8lo a las resinas sint@ticas, -
que son precisamente con las que estén hechos la mayoria de los plésticos —
reforzados y se diferencian con las resinas naturales, tanto en su comporta
miento como en su composicidn.

Las resinas naturales con cbtenidas por o partix de productos vegetales;
por contraste, las resinas sint@&ticas son hechas por el hombre mediante pro
cedimientos quimicos. En lo sucesivo nos referiremos sdlo a estas Ultimas.

En los plésticos reforzados, la resistencia quimica y térmica de los mis
mos depende sustancialmente de las resinas.

De las resinas depende tambi&n que el producto final sea rigide o flexi-
ble; gue tenga superficie dura o suave; que sea opaca o transparente; que —

resista altas temperaturas en operacidn y que, incluso sea mal conductor -—
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del calor (propiedades t&rmicas) y mal conductor de la electricidad (propie
dades dielectricas).

Mediante ia adicidn de componentes liguidos o en polvo, o bien, modifi-—-

cando la formulacién de las resina, estas imparten al plastico reforzado --

propiedades de retardacidn al fuego ¥y de autocextinguibilidad.

Para poder entender claramente el concepto de resina poliéster, hay que

conocer a la misma.

a)

b)

c)

d)

e)

La apariencia general de la resina polifster es la de un liguido vis-—
coso de color claro, su grado de viscosidad, puede variar desde un ——
flufdo como la gliserina, o tener una densidad tan espesa como la del
aceite de una caja de velocidades y color el cual puede ser tan cris~
talino como el agua © variar hasta un tono amarillo paja.

Su forma liquida permite aplicarse facilmente con una brocha, en el -
caso de moldeo manual (hand lay-up); o bien en forma mecanizada, con_
una pistola de aspersidn (spray-up). En ambos casos, ¢l moldeo se rea
liza en molde abierto usualmente de tipo hembra (de cavidad).
Generalmente los plasticos para ser moldeados requieren de la aplica-
cidn de calor y presidn, yva sca en forma individual o simultdnea. Pa-
ra el moldec con resinas poli@ster no es indispensable ni uno ni ----
otro.

Como no se requiexe de altas temperaturas, todo el procese de gelado
y curado (polimerizacidn), so realizan satisfactoriamente ¢ la tempe-

ra ambiente.

Puesto que tampoco es preciso ejercer fuerca alguna en la supexficie,
de la piera moldeada, resulta innecesaria la utilizacidn de prensas -
dc cualguier capacidad.

Sin embargo si se de

:a un acabado en ambas superficies, es posible —
utilizar un juego de moldes -macho y hembra- ejerciendo unc presién -
relativamente baja gue en nuchos casos, se traduce en el us. 4o pren-
sas manuales, de tornilles, para sujetar o presionar ambos i.wldes, a
este proceso se le conoce con el nombre de moldec en frio {(wuwld mol--

ding) .



3.3. PRODUCTOS QUE MANEJA.

El avance tecnoldgico ha provocado gue el plastico sea uno de los mate--—
riales ma@s solicitados por la industria de la transformacidn. Sus principa~
les caracteristicas y grandes ventajas, han hecho posible la elaboracidn de
nuevos productos que han venido a satisfacer innumerables necesidades econé
micas de la sociedad moderna, por su bajo costo asi como por su versatili--
dad.

A continuacidn se mencionan los productos que mancja la empresa que es -
objeto de nuestra investigacidn y que se encuentra dentro de la clasifica——

cidn de la irdustria del plistico reforzado.

FIBRA DE VIDRIO:

Es desde luego vidrio trasformado en fibras que pucden tener un didmetro
mas delgado que el de la mas fina seda, o tan grueso como el de una paja de
escoba.

Sin embargo a diferencia del vidrio comin, la fibra de vidrio tiene pro-
piedades que ccnsideramos normales en ¢l vidrio comin, al momento de conver
tirlo en fibra, estas adquieren caracteristicas extraordinarias vy adem8@s se
descubren otras insospechadas gue, a su vez, son trasmitidas al material ——

plastico.

LA COLCHONETA:

La colchoneta o fieltro se obtiene a partir de filamentos cortados de £i
bra, los cuales son distribuidos unifcrmemente en todas direcciones “refuer
Zzo multidireccional” v son unidas entre si por un aglutinante compatible —-—
con las resinas gue se refuerzan.

Este tipo de fibra llega al consumidor en la forma de rollos de diversos
anchos siendo los mas usuales los de 91 cm. y de 1.32 m. empacados en bol--

sas de polietileno, con un peso aproximado de 25 a 35 kg. por rollo.

PETATILLO:
El petatillo es un tejido formado por mechas de hilos continuos parale-—-—
los de fibra de vidrio y otorga a los pliAticos un refuerzo de tipo bidirec-

cional.
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El petatillo se utiliza e¢n la fabricacidn de piezas gue requiercn una —-
gran resistencia mecanica, tales como: lanchas, carrocerias, casetas, tan--—

ques y en general, cualguier articulo voluminoso.

ROVING:

El roving, mecha o soga es una de las formas de fibra de vidrio que se -
emplea con mayor frecuencia y es indispensable cuando se fabrican articulos
de plasticos reforzado por aspersidn, filamento dirigido y moldeo en calien
te (fabricacidn de preformas).

El roving se presenta embobinado en carretes y consta generalmente de 60
hebras, la forma_de agrupar las hebras de fibra de vidrio presenta la mayor
orientacitn unidireccional, ya que teoricamente todes sus filamentos son pa
ralelos, caracteristica que producird elevadas propiedades fisicas en una -

sola direccidn.

CARGAS =

Una carga es, generalmente, un material ccondmico e inerte, gue aﬁadido_
al producto, incrementa su voluren y awnenta su rendimiento, reduce el cos-
to.

Se llaman cargas o rellenador a todos agquelleos materiales inertes que —-
son mezclados con la resina y aungue no reaccionan con ella, contribuyen a
wenudo a mejorar algunas propiedades, obteniendo buena apariencia superfi--
cial, reduviendo agrietamientos y también porosidades.

Las principales cargas son compuestos por los productos de toico indus--

trial, cab-o-sil, santocel, aerosil, DNK, tierras diatomaceas, y microesfe-

ras de vidrio.

PIGMENTOS:
Los rigmentos permiten lograr una amplia gama de colores inteagrados en -

las piezas moldeadas y pueden ser opacos o de diverscs grados de trasluci--

CATALIZADOR:
Los catalizadores o endurecedores inician la reacci@n guimica ilamada po

limerizacidn, o sea; el proceso que convierte a una resina de un astado 1i-
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quido a uno sdlido.

MONOMERO:

El mondmero es un componente que permite la reaccidn de polimerizacidn "
al servicio de enlace entre las moléculas de la resina y al mismo tiempo ——
sirve tambi&n como diluyente de la misma por ejemplo, en el caso de la resi

na poliéster se trataen realidad de un sdlido disuelto en dicho menémero.

RETARDANTES AL FUEGO:
Los retardantes al fuego son cargas, tales camo el Oxido de antimonio Y_

la cera clorada que combinados, permiten que el plaAstico arda lentamente o_
aln sea autoextiguible.

ACELERADOR:

Los aceleradores o promotores son los que activan la accidn de los cata—
lizadores utilizados en la resina, permitiendo que se reduzca el tiempo de
gelado y curado.

Los aceleradores comunmente usados con la resina poliéster son el Nafte~
nato de Cobalto y el Octoato de cobalto, que son de color rojizo o violeta

oscuro respectivamente.

DESMOLDANTES:

Para facilitar la separacidn de las piezas fabricadas de los moldes y —-
también para evitar que se “peguen® a los mismos se aplican uniformemente -
agentes separadores o desmoldantes, sobre la superficie de contacto de los_
moldes.

Los dos agentes desmoldante m3s comunes son la cera en pasta (cera de ——
carnaula) v la soluci®n conocida como "pelicula separadora” consistente en_

alcohol de polivinilo (PVA) disuelto en agua y gue a su vez es aplicada al
molde.

GEL COATS:

El gel coat o fondo es la primera capa de resina que se da al molde, pre

via aplicacidn de los desmoldantes -~cera y pelicula- y posteriormente, al -

ser terminados el moldeo y desmoldeo de la pieza, el gel coat constituye la
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capa de la superficie expuesta o aparente por eso se llama tambi&n capa de

acabado o plastiesmalte.
3.4. IMPORTANCIA DEL PLASTICO.

En el mundo existen aproximadamente mil 200 plAsticos diferentes, de los
cuales 130 son econdmicamente factibles de fabricarse y s8lo 30 de estos 4l
timos acaparan la mayor parte de la demanda internacional.

El plastico es un material cuyos usos han ido en nGmero creciente, pues
por un lado ha sustituido a materiales tradicionales comn las madera, los -
metales, el vidrio, cartones, etc., y por el otrc, ha sido utilizado en ar-
tfculos, piezas, partes y componentes cuya produccidn fue posible tecnoldgi
ca y econdmicamente gracias al plastico.

El pldstico tiene uscs que van desde la fabricacidn de juguetes hasta la
noble tarea de potabilizar el agua, elaboracidn de valvulas para el corazdn
e incluso, puede obtenerse plasmas sintéticos de emergencia.

Debe aclararse que, a diferencia de la mayoria de los demds articulos -=-
manufacturados, los pldsticos no mantienen las ¢aracteristicas bisicas de -
las materias primas con quc estdn fabricados. Gracias a lo anterior, ha si-
do posible la elaboracidn de productos innovadores con singulares caracte—-—
risticas y miltiples aplicaciones.

En cuanto al procesc de fabricacidn, cada producto pl3stico posee uwn di-
ferente métcdo de elaboracidn, sin embargo, la mayoria de estos mitodos con
templan una fase transitoria donde el plastico experimenta un cstado amorio
y viscoso gue se obtiene mediantce calorx, presifn o por administrocién de ca
talizadores. Los principales métodos de produccidn de articulos de plasti--
cos son:

1) Moldeo por compresidn.

2) Moldeo por inyeccidn.

3) Moldeo por transferencia.

4) Moldeo por extrusidn.

5} Estirado.

6) Soplatura.

7) vaciado.

La industria mexicana del plastico tiene cerca de cuarenta afios de funda



65

da; desde centonces, esta rama industrial se ha venido desarrollando con una_
acelerada expansidn, pues los articulos de pléstico han encontradc gran cabi
da en la sociedad mexicana.

Actualmente la industria del pladstico en M&xico se encuentra constituida
por mas de tres mil empresas transformadoras, unas 120 plantas productpras -
de moldes, 115 productores de materia prima, 60 proveedores de equipo y 350_
distribuidores de plastico, aproximadamente. En 1984 arrojd a la economia un
saldo de 150 mil millones de pesos y cl pexsonal ocupado alcanzd la cifra de
151 mil empleados.

Las resinasque.acaparan el ochenta por ciento del consumo nacional son: ~
polietileno ce baja densidad, polietileno de alta densidad, policloruro de -
vinilo, poliestirenc y polipropiieno. De estas solamente somos autosuficien-
tes en policloruro de vinilo y poliestireno y, aunque se producen internamen
te los polietilenos de baja y alta densidad, no se satisface totalmente la -
demanda nacional; por su parte, el polipropileno quc consume nuestra planta__
industrial es completamente de importacién.

Resulta de gran importancia mencionar que un ochenta por ciento de las em
presas nacionales transformadoras de plastico caen dentro de la clasifica---
cidn de industrias pegquefias vy medianas, fendmeno gue se explica por el hecho
de que en realidad se necesita de una escasa inversidn (en t&rminos relati—
vVOs) para comenzar.

Incluso este sector tiene una gran participacién de las denominadas micro
empresas, que con el tiempo se vuelven pegueias y medianas. Esto se debe a -
su gran ¢xito de mercado; por ejemplo, la mayox parte de este tipo de indus-
trias que se establecieron en 1975 ceon wn capital de 100 mil pesos, ahora --
cuentan con capitales que rebasan los 200 millones de pesos, lo cual implica
un gigantesco crecimiento.

En cuanto a insumos debe subrayarse que se cuenta con un proveedor muy po
deroso y confiable que es PEMEX, cl cual abastece a la industria del plasti-
co de los cuatro petroguimicos mds importantes gue son: benceno, etileno, me
tanol y propileno. A diferencia de las materias primas, la maquinaria y equ_i_
PO que necesita la industria en estudio es, en su mayor parte, de importa---
cidn.

La industria nacional del plastice produce tantos bienes finales como in-

sumos intermedios para las industrias de la construccidn, automotriz, de ali-
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mentos, electrdnica y eléctrica, asi como para la agricultura, medicina e -
industria del calzado, entre otras, y realiza grandes exportaciones de ———-—
"P.V.C." (cloruro de polivinilo), que es el sagundo plastico de mayor impor
tancia a nivel mundial.

Podria decirse que en México afin nos encontramos en una etapa inicial en
lo que respecta a la satisfaccidn de necesidades y aplicacidn de este pro--
ducto. Prueba de ello es el relativamente bajo consumo nacional per c@pital
de pl&stico, pues mientras que cada mexicano consume anualmente un prome--
dio de 10.5 kg., en paises como Alemania Federal el consumo de plastico por
habitante alcanza los 107.6 kg. anuales.

No obstante, se estima que la demanda nacional crecerd en un 12 % anual_
durante los proximos 3 lustros. Para ello serf necesario alcanzar una plan-
ta industrial para la fabricacidn y utilizacidén de pldsticosno tradiciona—
les y de alta tecnologia.

Debe resaltarse que afortunadamente contamos con una envidiable platafor
ma petrolera, que garantiza el abasto de materia prima a los productores —-
nacionales. En este rengldn se tendrd que hacer modificaciones y ampliacio-
nes a la planta petrogquimica para que sa2a capaz de producir resinas que --
actualmente se importan.

Por su parte la mediana y pequefa empresa, asi como la microindustria, -
cuentan con amplias posibilidades de desarrollo en esta rama, afirmacidn -—
sustentada en la evidencia y en la existencia de mercados, apoyos, facilida
des y asesoria otorgadas por Nacional Financiera, PEMEX y otras institucio-
nes a dicho subsector.

El deber del empresario mexicano perteneciente a la industria del plast_i_

co es, y serd generar ¢l cambic estructural en ecsta rama preductiva median-

te la aplicacidn y desarrollo de tecnologfa, creatividad e ingenio que per-
mitan producir articulos de alta calidad y precio competitivo que, benefi--
cien al consumidor nacional, puedan ser colocados en los mercados interna--—
cionales. De esta forma podemos explotar nuestros hidrocarburos no como ma-
terias primas, sino como bienes finales o intermedios con un alto contenido

de valor agregado, accidn que generard empleo Yy riqueza.
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3.5. ESTADISTICAS DE LA INDUSTRIA QUIMICA.

En vista de que el plaStico es y ha sido factor esencial en el progreso__
econdmico de numerosas naciones y tomando en cuenta la enorme plataforma re
trolera y petroquimica que poseemos, consideramos necesario ubicar la situa
cidn que guarda M&xico con respecto a esta industria quimica que es de don-
de se desprende la industria del plastico de la cual forma parte la empresa-
en estudio.

A continuacidn se presentan los siguientes cuadros estadisticos donde se
puede observar el desarrollo de la industria del pléstico y el sector quimi

Co.

CUADRO No. 1: Andlisis de la inversidn nacional (1981-1984)

CUADRO No. 2: Inversidn de la industria guimica mexicana (1979-1985)
CUADRO No. 3: Analisis de la balanza de mercantias (1977-1984)

CUADRO No. 4: Balanza comercial del sectexr quimico (1977-1984)

CUADRO No. 5: Valor de los insumos de la industria guimica (1977-1984)
CUADRO No. 6: Exportaciones comparativas (1977-13884)

CAUDRO No. 7: Resinas poliéster (1977-1984)



CUADRO to, 1

A*AL'SIS\DH LA INVERSION !\'ACP_&'L‘

(1981 -1984)

/ 1981 Louz 1003 1984 (p)

Inversidén Totul

Millones de Pesos,
a precios de com -
prador de 1970, 226,427.4 120, 31

2.0 137, 240.7 144, 651, 70|
Incremento o/o - (15,

Q) (27. 9) 5.4
Proporcién respec-
to al PIBo/o 24,9 21,0 16.0 16. 4

Inversibén Publica

Millones de Pesos
a preclos de comn -
prador de 1870 96, 261. 8 84, 202,86 56, 007. 2 57, 248.
Incremento o/o == {14.2) (32.5) 0.8

[}

Proporcién respec
to al PIB olo = 10.8 9.3 5.6 6.5
Inversién Privada
Millones de Pesos,

a precios de com -
prador de 1970 128, 165.6 106,020.3 80, 333. 5 87, 403. 1

Incremento o/o -——- (17.3) (24.2) . 8. 8
Proporcién respec
@'PEB olo 14.1 11,7 9.4 9.9

FUENTES: (1) Sisterna de Cuentas Nacionales (1981-19883)S, P, P,
(2) Banco de México. {nforme Anual 1084

NOTAS: (P) Cifras Preliminares



T Millones de Pesos) (1)

INVERSIONES DE LA INDUSTRIA QUIMICA MEXICANA

—

1979 1980 1081 1982 1983 1984(6) 1985 85/80(4)

Inversién durante
el ano (1)

21, 500 33, 100 19, 504 66, 200 94, 000 131,000

Inversion fija

Valor de Reposi
cidn,

(Valor adquisi - 632, 000
ci6n (2)
Inversion fija 176, 000 T

Inversién Neta
(3)

Proycctos de
Inversién

132, 000 |675,000
{9 (5)

FUENTE: A, N.1.Q. Investigacién directa

NOTAS: (1)
(2)
{3)

4)

(5)
(6)

Cifras reportadas en pesos corrientes, Se refiere a inversiones en activos fijos
Incluye maquinaria, equipo, edificios y otros activosg fijos (al 31 de Dic. 1984)

Se refiere a activos fijos, menos depreciacidén acumulada mis inventarios , mis
cuentas por cobrar, menos cuentas por pagar

Indica proyectos de inversién en activos fijos. No incluye los proyectos de inver,
sién de la Petroquimica BAsica, El valor reportado se estimé a finales de 1984. -
Cifras reportadas cn pesos de 1984,

Indica proyectos de inversidn de activos fijos, No incluye los proyectos de inver,
sién dela Petroquimica Basica.

Lag cifrag incluyen estimados para Petroquimica Basica realizados por ANIQ, Ya
que no se contd con la informacién de Pemex.

CUADRO No. 2
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ANALISIS DE LA BALANZA DE MERCANCIAS
DMillones de Ddlares.

1977 1978 1979 1880 1981 1982 1983 1984.
Importacién (FOB) 5,889, 8 7,917.5 11,985.6 18, 486. 2 23,104, 4 14,437.0 8, 550.9 (11, 254. 3
Exportacién(FOB) 4.418.4 6,063.1 8,798.2 15, 307. 5 19,419.6 { 21,229.7 |23, 312.0}24,053. 6
Saldo (1,471. 9 (1, 854.4 (3,187.4) (3.178. 4) (3, 684, 8) 6,792.7{13,,761.2{12, 799. 3
Incremento % .
Importaciéon {2, 3) 34.4 51.4 54.2 25.0 (37. 5) (40. 8) 31.6
Incremento %
Exportacién 33.3 37.2 45.1 74.0 26.9 9.3 5.1 7.8

1.33 1.31 1.36 1.21 1.9 0. G80 0.383 {0.468

Relacién [/ B

FUENTE:

Banco de México,

CUADRO No. 2




BALANZA COMERCIAL SECTOR QUIMICO

Millones de Pesos Corricutes

[ conceEPTO ARO 1977 1978 1979 1980 1981 1082 1983 1984
Importacién Total 21, 034 20,362 |36,916 | 50,581 55,273 | 77,463 [141, 920 243, 098
% Variacién 58.5 39.6 25.7 37.0 9. 40.1 83.2 72.0
Import. Petroquim. Bisicos 3,533 3,725 7, 564 11,9994 12, 23, 830 40, 443 88, 816
% Variaci6n 113.0 S 103. 1 58,6 7. B4. 8 69.17 119.6
Importacién otros Prod. Quim|| 17, 501 25,637 [29,352 | 38,582 42, 380 53, 633 101, 486 (155, 182
% Variacién 50. 8 46.5 14.5 31.4 9.8 26.5 89.2 52.9
Exportacién Total 7,120 9,572 (10,790 | 16,173 | 19,0 25,272 | 73, 305 (121, 269
% Variacién 65. 9 34.4 12.7 49,9 17.7 32.7 150.0 65.4
Export. Petroquim. Basicos 75 1,538 | 2,456 2, 875 3,78 5, 617 14, 805 | 21, 562
% Variaci6n 733.3 1, 95071 20.7 17.1 31,3 48.5 165.1 44.7
Export. Otros Prod. Quim. 7,045 8,034 | B, 334 | 13,298} 15, 257 19,655 { 48, 410 | 99, 707
% Variacién 64. 6 14.0 3.7 59. 6 14.7 268.8 197, 2 70.7
Balanza Total (13, 194) | (19, 790)[(26, 126) | (34, 40936, (52,101) |(68, 624) {122, 720)
% Variacién 55.0 42, 2 32,0 31.7 5.3 44.0 31.5 {78.8
Relacibn I/E 2.0 3.0 3.4 3.1 2.¢ 3.1 1.8 2.0
Balanza Petroq. B&sicos 3,458) (2,187) (5, 108) (9, 124) |(9, 111) ({13, 213) {25, 548) 67, 254)
% Variacién 109.7 (36.7) 133.6 78.6 (0. 1) 99. 9 40. 3 163, 2
Relacién I/E 47.1 2.4 3.1 4.2, 3.4 4.2 2.7 4.1
Balanza Otros Frod. Quim. (10, 456) [17, 603) {21.018) (25, 284) {27, 123) [(39, 973) [(43, 076) 355, 475)
% Variacién 42.7 68.3 19.4 20.2 7.3 25. 3 26.8 28.8

2.5 3.2 3,5 2.9 2.8 2.7 1.7 1..5.

FUENTES
NOTA:

A.N.L.Q.

con datos de SECOFIN, BCO. DE MEXICO Y MEMORIA DE LABORES PEMEX
(1) Paridad considerada: § 167. 80/0. 9 promedio controlada 1984 segin Banco de México.

CUADRO No.
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VALOR DE LOS INSUMOS DE LA IND USTRIA QUIMICA
{ Millones de Pesos)

CONCEPTO

Materias Primas

y auxiliares 27, 135 32, 667 40, 730 52, 913 68,713 130,086 301, 240 574, 080

Sueldos y

Salarios 9, 855 11, 864 14,782 19,203 27, 644 52, 569 73, 600 95, 680

Energéticos 1, 943 2, 340 2,916 3,788 4, 917 12, 177 30, 600 83, 720

Regalias y Asig

tencia Técnica 1,180 1, 420 1,769 2,298 2, 984 5, 049 11, 560 23, 920

Otros g9, 230 11,111 13, 844 17, 985 23, 354 39, 501 90, 440 119, 600

Insumos Totales 49, 343 590, 402 74, 041 96, 187 127, 812 239, 382 507, 440 897, 000

Valor de la

Produccibn 69, 400 83, 550 104, 100 135,237 175, 620 297,000 680, 000 1'196, 000
Fuente: A.N.I,.Q. Cuestionarios Confidenciales

PEMEX Memorias de labores

NOTA: (1) Cifras en millones de pesos corrientes
(2) Las cifras de Petroquimica bésica de Pemex fueron estimados por ANIQ.

CUADRO No. 5



EXPORTACIONES COMPARATIVAS

( Millones de Délares)

é 1977 1978 1979 1980 1981 1982
Expo rtaciones
Totales (FOB) 4,418.4 [6,063,1 8,798. 2|15, 307.5 19,419.6| 21,229.7 22, 3120} 24, 053.6
Incremento o/o 33.3 37.2 45,1 74.0 26.9 9. 3 5.1 7.8
Exportaciones
de Petrdleo 987.7 |[1,773.6 3,764. 6] 9,420.6 | 13,305.3] 15, 622,7] 16.0172( 16, 601,3
Incremento 81.7 79. 6 112, 2 150. 5 41.1 17.4 2.4 3
ofo de participacién
del petréleo en el - 22.4 29.3 42. 8 61.6 68.5 73.6 1. 69.0
total de exportacioneg
Exportaciones
Totales excluyendo 3,430.7 [4,289.5 5,033.6| 5, 877.9 6,114.3 5, 607.0| 6, 294.8} 7, 452.3
Petrbdleo
Incremento o/o 23.7 25.0 17. 3 16. 8 1, 0 8.3 12.3 18.4
Exportaciones del 315.3 420.4 473. 0 704, 7 878 757.0 8643, 4 847. 8
Sector Quimico
Incremento o/o 13.5 33.3 12,5 49,0 24. 6 (13.8 11,4 12,4
o/o de participacién
las exportaciones -
del Sector Quimico-~ 9.2 8.8 8.4 12.0 14.4 13.5 13. 12,7
en el total, excluyeg

\do Petréleo.

FUENTE:

Banco de México

Instituto Nacional de Estadfstica, Geograffa e Informética. Comercio Exterior
de México (Ene-Dic/1984).

CUADRO WNo.
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TIPO DE CAMBIO

(promedio anual ) 7

% DE DISMINUCION DEL

VALOR DH. PESOS EN
ANO B
N ' PESOS POR DOLAR RELACION AL DOLAR

1976 15,44

23.6
1977 22.58 46, 2
1978 22,77 0.8
1979 22. 81 0,2
1980 22. 95 0.6
1981 24. 51 . 6.8
1982 57. 44 (1) 134.3
1983 120.17(1D) 109. 2
1984 167. 77(1) 39. 6

WOTA: (1) Preferencial o controlado

CUADRO No.” 6<A" .




RESINAS POLIESTER

{TONS)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984
Produccibdn 11, 000 12, 940 14, 000 17, 800 20, 515 19,620 14,500 18,000
Importacién 31 321.2 119.6 114 73 62 18 58
Exportacién 132 355 293 1,172 1,000 15 1 -——
Consumo aparente 10, 899 13, 826.6 16, 742 19, 588 19, 667 14,517 18,058
Incremento C.A. % 3.3 18.4 7.1 21,1 17.0 0.4 (26.2) 24.4
Capacidad instalada n.d n.d 28, 000(a) 28,000 35, 000(e) 35, 000{e)35, 000(e)35, 000(e)
FUENTES: A.N.I1.Q. Investigacidén directa

S.H.C. P. Direccién general de Estadistica

Ingtituto Mexicano de Comercio Exterior (IMCE)

CUADRO No. 7



PERFIL DE LA DISTRIBUCION EN
EL MERCADO EN 1984.

Mercado Yo
Transporte 12
- Construccién 15
Articulos Moldeados 30
Botones 13
Recubrimientos 7
Resanadores 13
Otros 10
Total 100

CUADRO No. 7-A




NOTAS; (1) Las cifras se refieren a Resinas Poliester
no saturadas al 70% sélidos

(2) Productores:

Altos Hornos de México
Conductores Monterrey, S, A.
DSM Resinas de México S. A
Grupo Quimico Industrial de Toluca
ICi de Meéxico, S.A.

Indust. Quimica Delgar, S. A.
Kemmi, S.A.

Mexicana de Resinas, S. A,
Petroquimicos y Polimeros, S. A,
Polifos, S.A.

Poliplas, S.A.

Quimica Monsayer, S.A.
Reactivos y Resinas, S. A,
Reichhold Quimica de México, S. A.
Reyder Quimica, S.A.

Stabilit, S.A.

CAUDRO No. 7-B .
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CAPITULO IV.

APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A UNA EMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION DE RESINA POLIESTER.
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APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A UNA EMPRESA

DEDLCADA A LA PRODUCCION DE RESINA POLIESTER.
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4.1. METODOLOGIA EMPLEADA EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA UNA
EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE RESINA POLIESTER.

A. VISITA PRELIMINAR.

B. ANAILISIS PRELIMINAR DE LA EMPRESA.

C. DEFINICION DEL OBJETIVO.

D. ALCANCE DEL ESTUDIO.

E. PROGRAMACION DEL TIEMPO ESTIMADO.

F. DEFINICION DE LAS TECNICAS A UTILIZAR.
G. EVALUACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

H. RECOMENDACIONES.




4.2, VISITA PRELIMINAR,

70

La visita preliminar se realiza en la empresa con el fin de hacer las —-

presentaciones entre el personal que labora en la organizacidn y el perso—-

nal gue realizard la auditoria, asimismo determinar las caracteristicas ge-

nerales que comprenden al organismo en estudio.

Estas se describirdn conforme el avance de la auditoria.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

1. Es una empresa dedicada a la produccidn de resina poliéster y a la --

distribucidn de sus complementos.

2. Se encuentra ubicada dentro de la mediana industria segin la clasifi-

cacidn del Programa de Apoyo Integral (PAI}.

3. El personal con que cuenta esta formado de la siguiente manera:

3 personas

2 personas

8 personas

30 personas

4 personas

4. Durante el ejercicio

de pesos.

a

a
a
a
a

nivel
nivel
nivel
nivel

nivel

gerencia
funcional
empleado
obrero

té&cnico.

de 1985, realizd ventas por mas de 1000 millones
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4.3. ANALISIS PRELIMINAR.

El anfilisis preliminar se lleva a cabo sj_multa’;neamcnte con la realiza—-
cidn de la visite preliminar y tiene por objetivo captar la presentacién de
las oficinas, comedor, archivo, bafios, bedegas, y dem@s lugares de trabajo,
con relacidn al medio ambiente como iluminacidn, ventilacién, calefaccién,__
limpieza, etc. Caracteristicas paxticulares de la empresa que son determina

das mediante la observacidn directa y que posteriormente se analizaran.



4.4. DEFINICION DEL OBJETIVO.

El objetivo de esta auditoria es evaluar el funcionamiento de laAadminiE_
tracién en una empresa dedicada a la produccidn de resina poliéster, median
te la deteccidn de irregularidades o anomalias y el planteamiento de posi--~
bles alternativas de solucidn ademis de canalizar adecuadamente aguellas --—
partes del sistema administrativo gque esten funcionando favorablemente para

la empresa.




4.5. ALCAMNCE DEL ESTUDIO.
Esta auditorfa administrativa abarca.

- La revisidn de los objetivos, programas y politicas para los departa-—=

mentos de produccidn, ventas, personal y compras.

- La revisidn del organigrama existente.

La evaluacidn de los procedimientos actuales de compras, ventas, pro—-

duccidn y contratacidn de perscnal.
- Verificar los controles existentes en el almacén.

Ademds detectar deficiencias en las &Sreas funcionales a través de las —-

técnicas de investigacidn.



ACTIVIDADES PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
nofAct. Dfag [1 234567891011 1213 14 1516 17 18 19 20 212223 2425 26 27 28293031323334353637383940
t/estd . B . ,
1 |Visita prelim. en T/E '
la empresa. PSSR, < S =
2 [Analisis prelim. T/E] - ‘
3 |Definici6n del es |
= T/IE
tudio. ! _— '
4 |Alcance del estu T/E|. h !
dio |
5 Elal'.). de cuestio T/E 1
nartos. -
6 |Determ. del uni
lverso y de la -~ T/E J— SRR R d -..,1., [ S
imuestra. :
7 |Aplicacién de los T/E 15 i
cuestionarios — — .!- - e
8 [Captacién de Doc. |T/E a2 ot i
9 [Revisitn, comple I P N
Imentacién y dif. ~ T/E R 1 ~
de la inform. e — .
O {Eval.de la inf. T/IE —_—
L1 |AnAlisis dela - —] |
informacién T/E - ; _
L2 [Elab.del informe T/E ,E . .
13 [Presentaciény - T/E —
discucién del inf. T '
Este programa de auditorfa comprende solo dfas hibiles.




74
4.7. DEFINICION DE LAS TECNICAS A UTILIZAR.

Para esta auditoria se aplicaron las técnicas de entrevista a través de
cuestionarios, la interpretacién de documentos y la cbservacién.

La entrevista se determind debido a que el personal de la empresa no re-
basa las 50 personas incluyendo todos los niveles y es posible entrevistar _
a todos pero en basc a un cuestionario previamente eclaborado, con esta en—--
trevista consideramos obtener:

— Informacidn amplia y adicional.

- Informacidn sobre situaciones de fndole personal.

- Informacidn sobre posibles causas de los problemas de la empresa y a ~

la vez se tiene contacto con la persona.

La interpretacidn de documentos la consideramos necesaria porque:

— Se obtiene informacidn ripida y facil.

— Se puaeden conocer hechos fuera del lugar de trabajo.

— Se obtiene informacidn mis objetiva.

La informacidn que se otorga se puede comprobar o travds de la observa—-
cidn directa que ademds nos permite conocer &l fendmeno tal como sucede.

Para la aplicacidn de los cuestionarios es necesario elaborar el organi-
grama de la empresa va gque esta no 1lé tiene por escrito. EI organigrama se
va ha dividir en cuatro Areas compuestas de la siguiente manera:

Mercadotecnia que se componc de ventas v almacén que en total cuentan ——
con 13 personas.

Yy a cantabilidad y se compone de 7 perso——

Finanzas gque abarca a cowpr
nas.

Produccidn en donde trabajan 20 personas.

El nivel gerencia que consta de 3 persona.

Para lograr el alcance establecido se ha hecho un cuestionario con el --
cual se pienca obtener informacidn a cerca de los objetivosy politicas de -
cada departamente y de toda la empresa. )

En el caso de la revisidn del organigrama cxistente se solicitard el --—-—
mismo y se complementard@ con cuestionarxios de descripeidn de pueshtos, asi-——
mismo se solicitar8n todos los manuales de organizacidn para conocer los ——

‘procedimientos de cada irea.
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En lo referente a personal, se elaborard un cuestionario aparte y serd -
contestado exclusivamente por los jefes de cada &rea, y por Gltimo se pedi-
rd en el almacén las formas de control de materia prima y producto termina-

do para cubrir la Gltima parte del alcance.




CUESTIONARIO DE OBJETIVOS Y POLITICAS.

1. MENCIONE CUALES SON LOS OBJETIVOS DE SU DEPARTAMENTO.

2. ¢ ESTAN ESTABLECIDOS POR ESCRITO DICHOS OBJETIVOS Y SON CONOCIDOS --—
POR TODO EL PERSONAL 2.

ST () NO () PORQUE

3. ¢ CONSIDERA QUE ESTOS OBJETIVOS SON LOS ADECUADOS 7.
sT (3 NO () POROUE

4. ¢ EXISTE ALGUN MEDIO DE CONTROL PARA ALCANZAR ES'TOS OBJETIVOS ?

=T () NO ¢ ) PORQUE

5. £ CONMSIDERA QUE LAS POLITICAS DE SU DEPARTAMENTO U OFICINA SON LAS —-
ADECUADAS 7.

st () HO () PORQUE

6. & LAS POLITICAS Y OBJETTVOS SON REVISADOS PERIODICAMENTE 7.
ST () no () POROUE

7. FhARA EL ESTABLECIMIENTO DE ESTAS POLITICAS Y OBJETIVOS & SE TCMA EN -

EN CUENTA LA PARTICIPACION DEL PERSONAL QUE LOS VA A MANEJER ?.
ST () NO () PORQUE___




1.
2.
3.

11.

CUESTIONARIO PARA LA DESCRIPCION DE PUESTOS.

NOMBRE DEL PUESTO

TIEMPO QUE LLEVA EN EL PUESTO

FUNCIONES QUE REALIZA
ACTIVIDADES GENERICAS.

ACTIVIDADES PERIODICAS.

ACTIVIDADES EVENTUALES.

DE QUIEN RECIBE SU TRABAJO.

A QUIEN IE ENTREGA SU TRABAJO

A QUIEN RINDE INFORMACION DE SU TRABAJO

QUIEN REVISA SU TRABAJO

CADA QUE TIEMPO RINDE SU INFORME DE LABORES

COMO LE ENSERARON LAS FUNCIONES DE SU PUESTC.

( ) POR MEDIO DE INSTRUCCION VERBAL

{ ) POR MEDIO DE CIRCULRRES

{ ) POR MEDIO DE MANURLES DE ORGANIZACION

( ) PCR OTRO METODO ESPECIFIQUE

ALGUNA SUGERENCIA PARA EL MEJOR DESEMPERO DE SUS ACTIVIDADES.

ALGUNA QUEJA SOBRE LAS FUNCIONES DE SU PUESTO.




CUESTIONARIO DE PERSONAL.

1.

EN CASO AFIRMATIVO INDIQUE CUAL ES EL PROCESO

2. ¢ SE TIENEN PROGRAMAS DE CONTRATACION 2.

sI ()
NO () PORQUE

3. & COMU IDENTIFICA LAS CARACTERISTICAS

RECLUTA 2.

QUE DERE TENER LA PERSONA QUE -

4. ¢ CUANDO REQUIERE PERSONAL CUALES SON LAS FUENTES QUE UTILIZA PARA —-

RECLUTARLOS 2.

5. ¢ SE LLEVA A CABO UN ESTUDIC AL SELECCIONAR AL PERSONAL DE HUEVO IN--

GRESO 2.
ENTREVISTA PERSONAL
EXAMEN PSICOLGCGICO
EXAMEN MEDICO
EXAMEN TECNICO

OTROS

6. ¢ EXISTE UNA VALUACION DE
ST ()
L PORQUE

(
(
(
(
(

PUESTOS

}
}
}
)
)

ESPECIFIQUE

7. ¢ EXISTE UNA DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE CADA PUESTO ?.

SI ()
NO () PORQUE__




¢ EXISTE UN TABULADOR DE SUELDOS 2.

ST ()

NO ()

PORQUE

9. < EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL ?.
SI () NO () PORQUE
10. & EXISTEN PROGRAMAS PARA PROMOVER AL PERSONAL 2.
ST () NO () PORQUE
11. ¢ EXISTEN PLANES DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL ?.
ST () NO () PORQUE
12. ¢ EL PERSONAL QUE ACTUALMENTE LABORA ES DE BASE ? .
SI () NO ( ) PORQUE
13. ¢ LAS RELACIONES OBRERO-PATRONALES COMO SE MANEJAN Y PORQUE ?
14. ALGUN COMENTARIO QUE DESEE HACER PARA MEJORAR LA SITUACION DE LAS —=-—

PERSONAS Y DE

LA EMPRESA.
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4.8. ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION.

La evaluacidn se va hacer por &reas dandole un porcentaje del 33 % a ca-

da una, estas dreas son:
MERCADOTECNIA,
En cada una de estas 8reas
1. Objetivos.

2. Politicas.

3. Estructura organica o funcional.

PRQDUCCION

4. Manuales de organizacidn.

5. Aprovechamiento del personal.

se van ha evaluar los siguientes elementos.

6. Sistemas y procedimientos administrativos.

rara la asignacién de puntos

rio.
GRADO
ix

II1
Iv

PUNTOS
o
5

10

15

20

de grados se utilizard el siguiente crite

EVALUACION

Carencia.

Deficientes o inadecuados.
Elemental o minimo.
Adecuado o aceptable.

Optimo o excelente.

Ssegiin la tabla antes presentada la mayor cantidad de puntos posibles es

de 360 por lo cual se aplicard la siguiente tabla de calificacidn:



300
249
180

120
60

U R I A

360
299
239
179
119
59

Puntos
Puntos
Puntos
Puntos
Puntos

Puntos

tienen
tienen
tienen
tienen
tienen

tienen

grado
grado
grado
grado
grado

grado

de
de
de
de
de

de

excelente
muy bueno
buenco
regulaxr
malo

may malo

(E
{MB
(B
(R
(M

[

77
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Una vez aplicadas las t&cnicas de investigacidn se obtuvieron los sigui-
entes resultados, los cuales se mencionan en las tablas que a continuaci&q_

se presentan.
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AREA DE MERCADOTECNIA.
GRADO PUNTOS ELEMENTO EVALUACION

IIX 10 _ Objetivos Minima: En los cuestionarios
aplicados contestaron que --
existian objetivos pero es--
tos no son adecuados, ni es-—
tan por escrito, por lo cual
muchas veces guedan en el ol
vido.

iv 15 Politicas Aceptable: Estas politicas —
si existen, aunque no se en-~
cuentren por escrito, ni tie
nen relacidn con los objeti-
vos, pero son utiles al sis-
tema que se lleva en el area.

IIT 10 Estructura Minima: Aunque el departamen

Organica . to dentro de la organizacidn
seglin los cuestionarics de--
mostraron que sdlo existia -
porque las necesidades de la
empresa asi lo requieren, pe
ro sus funciones no estan —
bien definidas.

III 10 Manual de Minima: Aungue nco hay manua-

Organizacidn les de organizac'ién las pex—
sonas que integran este de—-

partamento conocen bien sus

funciones.
v . 15 Aprovechamiento Aceptable: Aunque el perso--
del Persanal nal es bien utilizado, en ca

si todos los casos muestran
cargas de trabajo por reali-
zar actividades que no les -
corresponden, segiin. las res—

puestas expresadas en los --
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GRADO PUNTOS ELEMENTO EVALUACION
cuestionarios.
IIT 10 Sistemas y Elemental: El departamento -
Procedimientos cuenta con sistemas y proce-
Administrativos dimientos pero estos no es--

tan bien definidos y no son_
muy dgiles. Aqui notamos que
en ventas no existe ningln -
tipo de formas, aunque en al
macén si tienen todo tipo de

control.




AREA DE PRODUCCION.

GRADOS PUNTOS ELEMENTO

II S Objetivos

Ix 5 Politicas

IIX 10 Estructura

. Organica
v 15 Manual de
Organizacidn

v 15 Aprovechamiento

del Personal

Y 20 Sistemas y
Procedimientos

Administrativos

81

EVALUACION.

Deficientes: Segiln los resul-
tados de los cuestionarios 1la
drea de produccidn, cuenta =—
con cobjetivos que sdlo conoce
el jefe de produccidn, pero -
gque no los sabe expresar.
Deficientes: S8lo son conoci
das por el jefe de producecidn
¥y no pudieron ser explicadas_
correctamente.

Aceptable: Aungue no se en-=——
cuentra por escrito la estruc
tura de este departamento, —--
las funciones para esta drea
se encuentran bien definidas.
Adecuada: Aunque no existen -
manuvales de organizacidn por_
escrito, todas las personas -
conocen sus funciones y las -
realizan de manera satisfacto
ria.

Adecuado: Segilin los cuestiona
rios y lo observado en el &—
rea, el aprovechamiento del -
personal es el correcto, ya ~
no hay cargas de trabajo y —
tienen los trabajadores sus —
funciones bien definidas.
Optimo: En este caso no son -
sistemas administrativos sino
operativos gue funcionan muy
bien segiin lo observado y lo

contestado.



AREA DE FINANZAS.
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GRADO PUNTOS ELEMENTO
II S Objetivos
4 5 Politicas
IIX 10 Estructura
Organica
Cav 15 Aprovechamiento

del Personal

Manuales de

Organizacidn
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EVALUACION

Deficiente: Existen los_
objetivos pero no son --
considerados como adecua
dos, ni se encuentran -~
por escrito y nunca han_
sido revisados.
Deficientes: Para el ca-
so de las politicas es--
tas mostraron la misma -
situacidn que los obje--
tivos.

Minima: Al igual que el
drea.de mercadotecnia -~
existen los departamen—-
tos por la necesidad que
implica tenerlos pero no
se encuentran bien es—--
tructurados, aungue se--—
glin lo observade funcio-
nan bien ya que las per-—
sonas trabajan coordina-
das entre si,

Aceptable: El aprovecha-—
miento del pef:cnal es -
aﬂecuado, sdlo que las -
personas se quejan de te

ner un exceso de trabajo.

" Aceptable: Aungue no hay

manuales de organizacién_‘
por escrito, el personal
ya conoce sus funciones__
v la manera de realizar-

las.
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GRADO PUNTOS ELEMENTO EVALUACION
v 15 Sistemas y Aceptable: Ya que casi -
Procedimientos todo el sistema funciona
Administrativos bien, perc el departamen

to de compras prictica--
mente no existe, ya que
cada persona hace sus —--
propias compras sin pe--
dir autorizacidn al de——
partamento corresbondie_p_

te.




TABLA DE EVALUACION DEL

MEDIO AMBIENTE

PLANTA

Aspectos R

-~
N
o
‘a‘?§
P

=
2
4]
r
g
2
5
Q

-~
2
g
]
~
5

Mant. de maquinaria y

X

Equipo.
Duminacién

Ventilacién

Humedad

Resequedad

Ruido

Frio

Calor

Limpieza

g?g&'teles de seguri-

Corrientes de aire

Abastecimiento de
agua

v r e s

Qlores




TABLA DE EVALUACION DEL
MEDIO AMBIENTE

OFICINAS

Aspectos

>
<
&
&

,

—
N
ES‘
-2
s
&

Q

-~
<L
1:4
§
&

Mantenimiento de
Instalaciones

X

Duminacién

Humedad

Resequedad

Ventilacidén

Limpieza

Ruido

Frio

Calor

Corrientes de aire

Abastecimiento de agua

Olores

nLOS ¢

LORES
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E1l total de puntos obtenidos después de haber realizado ta evaluacidn es
de 205 1o cual significa seglin la tabla de calificacidn, que la empresa se
encuentra en el rango de 180 a 239 puntos y tiene un grado de calificacidn

considerado como bueno (B).

una vez realizada Jla evaluacidén de los elementos de las dreas se hard un
andlisas de la situacidn que presenta cada departamento estudiado, asi como

la que presentan los objetivos y el organigrama.
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-OBJETIVOS:

— Sblo son conocidos por los niveles de dareccidh de la cmpresa y son -~
determinados en base a la experiencia, pero sin realizar una investiga
cidén a fondo.

- Los objetivos no se encuentran establecidos por escrito.

— Mo se tiene un control sobre los objetivos.

- Wo existe ninguna revisidn periddica de los opjetivos por lo cual no -

se sabe si son adecuados © no.

sdlo los departamentos de criédito v ventas cuentan con politicas y es—

tos departamentos consideran que sus politicas no son adecuadas.

- Los demds departamentos no cuentan con ningiin tipo de politicas.
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ORGANIZACION:

' - No existe un organigrama definido.

- Existen cargas de trabajo en ciertos puestos.

- El personal de oficinas obedece a mds de un jefe pour lo cual no estan
bpien definidas las lineas de autoridad.

- No existen manuales de organizacidn.

-~ Hay duplicidad de funcicnes. .

~ Se puede decir que hay dos gerentes generales gue no tiene bien defini

do al personal a su cargo.
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VENTAS:

En el departamento de ventas encontramos los siguientes puntos:

- Este departamento estd a cargo de una sola persona, la cual es la Gni-
ca gue conoce el movimiento de dicho departamento, por 1c mismo cuando
no se encuentra son detenidas casi en su totalidad las ventas.

- En este departamento existe una carga de trabajo ya que la persona en-—
cargada tambi&n realiza funciones de secretaria de los distintos jefes,
manaja una caja chica, recibe y reparte carrespondencia y elabora pro—
gramas de reparto, funciones gque no consideramos propias de su departa
mento.

~ Existe una persona gue visita a los clientes pero no se tiene ningiin -
control sobre las actividades c¢ue realiza esta persona.

— No existe control sobre el consumo de los clientes.

- No existen formas de pedidos.

— No existe control scbre las wventas pendientes.

- Los clientes muchas veces no toman en cuentan al departamento de ven——
tas vy tratan directamente con el jefe de produccidn o &l de almacén pa

ra gue las atiendan. -
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ALMACEN:

En el almacén se encontrarcon los siguientes puntos:

Existe una sola persona encargada en el aspecto administrativo del al~-
macén por lo cual ha hecho indispensable su presentacidn en ‘el pues
to, y cuando no se encuentra se acumula el trabajo o se realiza con de
masiada demora.

£l jefe de almacén hace labores de compras y de ventas sin que le —-——
correspondan.

Hay control del producto terminade que entra v sale a través de tarje-
tas de almacén.

Si hay control sobre la materia prima gue entra y sale del almacén a -
través de formas elaboradas por el propio jefe de almacén.

El jefe de almacén que es €l mismo de embarques no realiza programas

de reparto, sino gue esta actividad la realiza el 3rea de ventas.
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CONTABILIDAD:

La Area contable se puede decir que es la que mejor funciona ya que:

Lleva registros contables.

Los asuntos fiscales son llevados al dfa por este departamento.

Los pagos e inscripciones al IMSS y al INFONAVIT scn hechos puntualmen
te y en forma correcta.

Los pagos al personal se hacen en forma semanaria sin demoras.

Los pagos a proveedores se han sabido manejar de una manera adecuada.
El problema de este departamento consiste en que no elaboran ningiin ti

po de presupuesto siendo su obligacidn.
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COMPRAS :

Para este departamento de compras se encontrd que:

- No

se hace un andlisis de cotizacidn de los materiales y materias pri

mas que se ocupan sino que se compran los productos con los mismos ——-—

proveedores de siempre.

- No

en

hay contrel en las compras y distribucién de la papeleria utilizada
la oficina. :

estd bien definido este departamento ya gue conbtinuamente la perdgo-
encargada de ventas realiza ciertas compras, asimismo las personas_

almacén y de produccidn elaboran sus pedidos sin consultar a com——-—

pras aungue en ciertas ocasiones piden autorizacidn al gerente indus-—--

trial.

- La

dit

persona encargada de compras esta m@s dedicada a las labores de cr§_

© v cobranzas ya que también estas actividades est@n a su cargo.
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PRODUCCION:

En el departamento de produccidn se detectd lo siguiente:

No existen planes de produccidn.

La persona encargada de este departamento no cuenta con conocimientés__
para elaborar programas de produccidn.

La persona encargada de produccidén ademas realiza actividades de cone—
tro) de personal, jefe de mantenimiento y realiza actividades propias_
de los departamentos de compras y ventas.

En lo positivo de este departamento se puede decir que cuenta con un -
buen control de calidad.

Hay una adecuada distribucin de la planta.

Existe un buen sistema de seguridad en la planta.

Existe un sistema de¢ higiene adecuado.
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PERSONAL:

En el Area de personal se determind lo siguiente:

No existe propiamente este departamento.

No se realizan examenes para la seleccidn de personal.

Cuando algin departamento tiene una vacante sdlo se pide permiso al ae
rente industrial para gue lo ocupe alguna persona y el mismo departa-
mento realiza la contratacidn con el requisito que no se otorge : un —-
sueldo superior al que el gerente determina.

No existe alguna manera de promover al personal.

SGL}.O se compesa econ@micamente a los obreros por los niveles de produc
cidn logrados, pero no hay précticamente motivacidn en la empresa.

No se cuenta con una valuacidn de puestos.

No se cuenta con un tabulador de sueldos.

No existen programas de capacitacidn y desarrollo.
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4.9. RECOMENDACIONES.

- Realizar una investigacidn tanto cen los recursos de la empresa como -
con las caracteristicas socio-econdmicas del pafs para establecer obje
tivos por escrito y darlos a conocer a todo el personal, asimismo eva-

luarlos cada seis meses.

- Establecer politicas acordces a2 las caracteristicas de los objetivos y

gue estas politicas también esten elaboradas por escrito dejando cier-
to margen de flexibilidad en las mismas para el mejor logro de los ob-

jetivos.

-~ Es necesario hacer un organigrama con ¢l fin de definir las lineas de _
auvtoridad y responsabilidad de cada persona.

Para este caso proponemos un organigrama en el cual se divide a la em~
presa en areas funcionales, con ¢l propdsito de que cada persona conoz
ca su responsabilidad y autoridad y asi evitar duplicidad de funciones
o actividades y cargas de trabajo b@sicamente, situaciones que se pre-
sentan en el actual organigrama y que ademds no se encuentra por escri
to, sino que se definio en base a una investigacidn.

A continuacidén presentamos el organigrama actual y el propuesto.




ORGANIGRAMA ACTUAL

Duenio
erente
Industri:
Jefe de Jefe de
L Produe.

Jefe de
Auxil J lEstadtst] nacén| | Vtas Turno

tado

Jefe de Jefe de Jefe de
Turno Turno Turno

I |
| [roiares]  [Srins. |

IObremsJ IObrerosl ]R:;‘;‘ E;x'—e;]




ORGANIGRAMA PROPUESTO

Ewgn;‘slﬁ

lf\ccion'ls.

Serente
General

[

Ventas J ‘Mn\acén! \Estadfsl.[

Jefe de efe dc Jefe de Jefe de
Turno Turno Turno Turno

Compras|
Contab. 1y pagos

—{Obremsj Obrern% Ob rero:]

_[Obremil Obremi Obrex‘o?(

Obremsl Obreroj Obremsl

Obreros Obremj Obreroj
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RECOMENDACIONES:

- Consideramos necesaric establecer forxrmas de pedido para el dapartamen-

to de ventas en los cuales se pucda evaluar io que realmente consume -

81 cliente y poderlo comparar con 1o que se le estd surtiendo de tal -

que se le pueda enviar el material faltante en fechas prdximas y &1 -~

cliente no compre los productos con la competencia.

Para este caso proponemos una forma de pedido (ver anexo No. 1) y el -

proceso que debe sequir (ver anexo No. 2).




FORMA PROPUESTA DE PEDIDO

ANEXO No. 1

L

IFecha:

Ruta:

Canal:

Cond, pago:

FACTURAR A:

DIRECCION:

TEL EFONO:

VENDEDOR:

Fecha /

Entrega f

' Nombre de la persona gue elabord el pedido

Cantidad

Kgs.

Descripeidn

[Precio Unitario

Precio Total

|

Observaciones

Subtotal

LV.A.

Total

Ventas

Crédito

Contabilidad




PROCESO PROPUESTO DE PEDIDOS

Ventas 1
centralizar
pedidos ANEXO No. 2 H
Pedido Pedido Pedido :
- ;
-~ :
Almacén |
procesar i
ped.por - :
faltantes ;
| faltantes | ;
Ventas :
asignar fo
lio y regist. Ventas
N Registrar
treg.
Cré&diio Y entreg
Anflisis
de créd. .
T - Crédito
a senalar
causa y
w devolver
s
Veptag
Distribuix
ped.
I > 1
Pedia Podtd Pedid Egtadist. Estadist.
edido cdido edldo 4 control de Rep. men
aprob. aprob. N aprob. s ped. sual ped.
T . -
TBnA. e in
terpret.
3
G, Merc.
{Accién
rorrect.




RECOMENDACIONES:

- Para evitar que se detenga el trabajo cuando la persona encargada de -
ventas falte es aconsejable elaborar manuales dc organizeacidn y asi —-—

sea facilmente sustituible esta persona cuando falte.

En este caso proponemos los diagramas de ventas personal (ver diagrama

No. 4) v telefdnico (ver diagrama No. 2) en los cuales incluimos el --

uso de pedides, gue no se manejan en los procedimientos actuales (ver
agrawmas Wo. 1 v 3). Estos diagramas y los gue posteriormente se pre-
£ tratan de ser una introduccidén de los manuales de organizacidn

n
que deben estar por escrito vy ser utilizados en la empresa.

Wota: Cuando hablamos de ventas personales nos referimos a que &l clien-

tc sec presenta a la empraesa a comprar su material y ventas te-"

icf8nica cuando &1 cliente elabora su pedido por telefdno.




Diagrama de flujo Proceso de Facturacién tcléfonico
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 Restimen
Objeto 8 0
Actividad "
Método Actual (= Propuesto () _ 4
Cugar Depto.—deVontas o
L o
Agosto 198 TOoTA v
NO.[Quien Io hace “Descripeidon
T | Cliente Elaborm su_pedido por teléfong, @] =) Obgervaciones:
2 Ventas Recibe y anota pedidos durante da
. Elabora programa de reparto para
3 Ventas el dfa_siguiente
4 | Ventas E{‘z‘r{f%‘ programa de reparto al . \ -
5 Almacén Revisa si hay artfculos del pedido D’
Entrega a Ventas el pedido y pro=- "
6 Almacén grama ya confirmado,
7 Ventas Pide autorizacién a erédito /
En caso de no autorizar
8 Crédito Autoriza o detiene los pedidos €l pedido, se detiene de
: . 2 dfas a una semana.
9 Crédito Envi{a a Vtas. su relacién autor: 7ol
10 Ventas Factura el material 4
11 Ventas Archiva su copia
l‘//
12 Almacén Envia el material
] 4 -

DIAGRAMA No. 1




Diagrama de Nujo: Procesgo de Ifacturacitn Telefénica -

Diagrama No. 2 lloga No. 1 - e

Objeto T e} 2

ACTIVIDAD 1

METODO Actual () Propuesto X) 4
gAY Depa AN GG de Ve

Fefh:\: Aggs!oqugxgl TR e TOT"“_“ 'z

T

-'-:>!D 1 | ¥ | observaciones

Descripcidn

No.| Quien lo hace ' O 1
1 Cliente Flabora su pedido por teléfono ‘ ! ’ f
- H i
2 Ventas Recibe y Ilena formias de pedido [ l\ I’ j 1
. j SN
3 Ventas Acumuda formas de pedido | ! \ ‘
Recibe concentrados de pedidos y | N i 1
1 Almacén revisa el material _ i ,/ I i
| o LT L ‘
5 Almacén EFlubora programa de repario I < i ! i ¢
1 < " : i
[ Almacén ! Da a Vias. el programa yu copgt ! ! ! ;
1 7
!
7 N entas Solicitu autorizacién a Crédito i ( ]’
3 Crédito Autoriza o detiene los envios } } . - e
f L
9 Ventas Factura el material l b
IQ .filmacén Verifica que la factura ested b}ff‘_ﬁ_-m N . ]
1
11 Ventas Archiva su copia . o _"_“___N_ R
12 Almacén Env(a material I '}4 e - e
{6 2

DIAGRAMA No. 2



Diagrama de Flujo :

Troceso dc facturacion personal

Diagrama No. 3 Hoja No. 1 Resfimen
Objcto O - & [ e
ACTIVIDAD N 2
METODO Actual ) Propuesto ( ) v
. s = oy = |
Fecha: Agosto 1986 TOTAL 10
NO.[Quien 1o hace Descripeién O 2> D 137 | observaciones:
1 Cliente ‘Hace su pedido T
2 Ventas Levanta el pedido l\
3 Ventas Entrega el pedido al almacén \

4 Almacén

Verifica si hay existencia

5 Almacén

Entrega el pedido verificado

Si la venta es a crédito se pide

6 Ventas autoriz. al depto. correspondiente .

7 Creédito Autoriza o suspende 1a venta I . O

8 Ventas Factura el pedido ]

9 Almacén Revisa la factura

10 Almacén Surte el pedido del cliente - R I - e e e
6 2 2

DIAGRAMA No.3



|Diagrama de Flujo:

Proceso de Faclucacién Pergaolal

Diagrama No. 4 Hoja No.1 Resdmen

Objeto O 8 a

ACTIVIDAD s v
IMETODO Actual () Propuesto (0

Lugar: — DIepartam ent v [} -

Fecha: Apgosto 1986 TOTAL, 11

NO, { Quien lo hace Descripeibn > (Do Observaciones:

1 Cliente Elabora su pedido

2 Ventas Llena forma de pedido

3 Ventas Pide autorizacidén a crédito

4 Crédito Autoriza o retiene el pedido

5 Ventas Entrega el pedido al almacén ~ i

6 Almacén

Ingpecciona lo que hay

7 Almacén

Entrega pedido a ventas

8 Ventas Factura pedido ~ N e - e e e}
9 Ventasg Entrega factura a Almacén \\4
~
10 Almacén Revisa facturas > e e .
'//
11 Almacén Entrega material al cliente o
3 - 2

DIAGRAMA No. 4
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RECOMENDACIONES :

~— Para tener control scbre las ventas a los clientes proponemos el uso
de fichas (ver anexo No. 3) donde se¢ registre el consumo mensual de ca
da cliente y cuando sus compras disminuyan, se les visite para detec—
tar problemas y buscar scluciones respecto a sus compras.

~ Proponemos tambi&n para tener un control sobre &1 representante gque éi
te llene unas formas (ver anexos No. 4 y 5) donde se pueda ver el pro-
grama de actividades para el dfa y que haga un reporte diario de las —

funciones que realizd el dia anterior.




FICHA DE CLIENTES

ANENO N,

3

FOLIO:

Nombre del Cliente:

Domicilio:

Telé&fono

Condiciones de pago: ____

Descuento:

Frec, con que sc debe revisar:

Pror P BE [ ¥ (M| &

M

J J A 510 N |D Total:

Observaciones:




Fe

Nombre

cha

Zona

o.Gte. o Depto. Ve

nl:x’si‘ i . i

—_ - 4 |
Firma i oo e
4 0 T N ‘|
! No.|Hora Cliente o Prospecto Calle y Niamero il reréfono Observaciones
1 [B.30 - _
2 8.45 - ——
3 9.00 . JUR | AU
4 a, 15 . . e e — —
] 2.30. - RN § - -
6 _flooa i i ]
7 | o
8 B i . -
9 H [ { PR a
10 S
11 - B . O
12 L] ——
13 .y s
14 . - ; J
15 ——— -
16 | i
17 : T i T
18 2.45 g i - _—
19 13,00 ! [
20 3.15 - - -
1 3,30 e e ~ - [
22 45 SR
2.3 4,00
4 14.15 N S e -
25 i 4. 30 . - [ —
26 1 4.45
27 15.00
8 115,15
9 |L5.30 I el
130 5.45 B { S S— -
31 16,00 S
> 116,15
1j16.30




ANEXO Mo. S

FORMA DE REPORTE DE VISITAS DEL VENDEDOR

REPORTE DE VISITA FOLIO:
Fecha: SO o
Vendedor:
t
No. Clienie Prod. que consume “ Conclusiones y observaciones
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Para el mejor manejo de las formas es conveniente establecer claves a los
productos a fin de hacer ma@s r3pido el llenado de dichas formas, para esto -

proponemos el siquiente cddigo de claves para los productos.

Resina poli&ster usos generales 01/UG
Resina poliéster tixotrdpica 01/TT
Resina’'poliéster para vaciados 01/pPVv
Resina poliéster cristal " 01/CR
Resina poli&ster isoftdlica 01/1s
Resina poli&ster flexible 01/FL
Resina poliéster para marmol 01/PM
Resina poliéster estabilizada C1/ES
Resina poliéster autoextinguible 01/AE
Barniz poliéster 01/Bp
Fibra de vidrio 02 /FV
Petatillo 02/PE
Roving 02/RrRO
Gel coat blanco 03/BL
Gel coat transparente 03/TR
Gel coat isoftdlico 03/1s
Gel coat transparente 03/TR
Gel coat negro 03 /NE
Gel coat naranija 03/Na
Gel coat azul 03/A%Z
Gel coat amarillo cromo 03/ac
Gel coat amarillo limdn Q03/AL
Pigmento blanco 04/BL
Pigmento negro 04/NE
Pigmentc naranja 04/NA
Pigmento azul 04/A7%
Pigumento amarillo cramo 04/AC
Pigmento amarillo limdn 04/AL
Pigmento verde i 04/VE
Mondmerp de estireno 05/ME

Acetona 05/AC



o8

Naftenato de cobalto 06 /NC
Octoato de cobalto 06/0C
Perdxido de metil etil cetona (catalizador) 06/MEC
Silicén a7/81
Diluyente para silicdn 07/DS R
Catalizador para silicén 07/Cs
Calsita 08/Cs
Cab~o-sil 08/CB
Talco industrial 08/TL
Bioxido de titanio 08/BT
Pelicula separadora 09/PS
Cexra desmoldante 09/CD

Pasta para pulir rosa

09/PR
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RECOMENDACIONES:

- En el proceso de compras actual podemos ver que practicamente no exis-
te un departamento que se encarga de esta actividad, por lo cual esti-
mamos necesario hacer un nueve diagrama en el cual no sdlo se le d€ la
importancia que merece el departamento de coampras, sino gue también se
elaboren formas de compras en requisicidn y Srdenes para tener control
sobre lo gue realmente necesita la empresa y lo que se estd comprando,
ademads de poder evaluar a los proveedores en relacidn a los precios y
la clase de servicios que proporciona cada uno.

A continuacidn se presentan los diagramas de flujo de compras actual_
(diagrama No. 5) y propuesto (diagrama No. G), y las formas prcpuestas
para orden de compras (ver anexo No. 6) y requisicidn de compra (ver -

anexo No. 7).




ARTHTA
Diagrumu

de g |

Luoceso de

Ne

o No.

Restmen

Qlijeto:
ACTIVIDAD:

TODL:

Actuad

)

Propuesto ()

Quicn lo hace

3
ST

CTDERErUm ety de tomrprim T D TOTAL "
e Dgosto 1086, et o

a
v

Descripeidn

T

D'

Observaciones:

1 Alriuedn Determing material faltante i 1

. . 5 i i
2 Almacin Determina al provecdor l ,,/l
3 Alinacon Cotiza ¢l nnterial
4 Almacin Avisa a com 5 sobroe el g -

Avisa al Depto. de pagos,

3 Compras que elaborve el chegue, - !
[ Payos Autoriza ln compra del mtoriol e e
7 Almacén Solicita sc envie el matervial
8 Almacén Recibe el material I —
- - ——— - R ——— — e - -t [ —_— R

LIAGRAMA o,



Procese de Compras

| Diagrama_de flujo

Diagrama__ 6 Hoja No. 1 S [ -
{Objeto_ . ... . S, e SO SO
ACTIVIDAD T ——
METODO __ Actual () Propuesto (4 ’ B N
ZDepart ety deTConTprus P
Agosto 1986. TOTAL T
No.}Quien lo hace Descripeibén Observaciones:

1 Almacén

Requisicién de Almacén por dupli

cado oripginal cpras.copia arch.
2 Dcsﬁgué§ _r\lg;_é‘xg‘ciu i,df}.‘f-; g_lwis se
Compras Rrosiguc o nularse la orde!
3 Compras Consulta lista de provceedores
4 Compras Realiza cotizacién de precios
5 Compras Cempara precius y calidad de pro -
6 Compras Después de comprar hace el ped.

7 Almacén

Recibe el material

DIAGRAMA No. 6




FORMA PROPUESTA DE REQUISICION DE COMPRA. ANEXO No. 7
NOMBRE:
DIRECCION:
TELEFONO DE LA EMER ESA:
FOLIO
PIoveedor echa U.Compxra  Dpto, Soliciianie
0. Solcitud Plazo de Pago [Descts [Impuestd Fecha entrega [ Observaciones
TeClQ
Cta. Afect. |Cta. Cgol No. Art. |[V| Cant. Ctu Descripeidn nitario
QO MPRAS

Dpto. de Compras.

.




PARTE OPUESTA DE REQUISICION DE COMPRAS.

COTIZACIONES

ANEXO No.

Proveedor

-

Precio p/u.

.

Descto (pp)

r[Elazo .de pago

T. de entren

Proveedor

N

Precio p/u.
L

Descto (pp)

Plazo de pagd

T.deentrega

[ Proveedor

N

Precio p/u

\.

Descto (pp)

Plazo de pagg

T.de entrega

7-<A



ORDEN L[E CCOMPRA PROPUESTA.

ANEXO He. 8

Fecha; S OIwnL.I1CcrIrT U D D B C O M PR A No,.

Dpto. Solicitante Fecha real de usa -

Nto:;nbrc Solicitante eI Reparacién Inversion

a‘-:fectada —_ cargo Entvegarseen:
Tip e [T Bolo para del D rtamento de Compras

Clave (Cant.lmiq Descripciobn BRI Proveedor TTYPrecis it regn)

RIS

o Condiciones:

‘Autorizado b o lilr;n:cén
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+ RECOMENDACIONES :

En base a la informacidn y verificacidn en el &rea de produccién juzga—

mos lo siguiente: ’

- En los diagramas de flujo de produccidn encontramos gue las activida--
des se re¢alizan adecuadamente, por lo tanto consideramos no hacer modi
ficaciones, puesto gue se lleva un control de calidad del producto que
posteriormente es almacenado y listo para su distribucién.

La recomendacidn que hacemos es que los procedimientos los tengan espe
cificados por escrito ya que facilita a las perscnas de nuevo ingreso_
a que tenga un mejor entendimiento del sistema de trabajo. ’

A continuacidn presentamos los diagramas de flujo de produccidn {(ver -~

diagramas No. 7 y 8).




T ATTIVIDAD -~
METODO

“Arveade Pioducetdn T

Proceso nctunl de Produccion

e dl0da Non L

e !

Propuesto () X

Fecha:  Agosto 1986. - TOTAL, 10
NO.| Quienlo hace ! Descripeibn alv Observacignes
1 Produccién : “Determina lg yue se va a fab,
i Flabora muestra del producto a
2§ Laboratorio | icap de - 4= - R
3 Producecién ! Solicita la materia prima .
14 Almacén : Entrega la materia prima

5 Produccibén i FProcesa 1a materia Prinm ,,.-_..._._é..._—..
§_j Freduscion | Hlahora o producto o _ ]
7 Laboratorio | Extrae muestra y hace prucbas, e e
8 Laboratorio i Contimma la calidad del producto —

9| Produecion | (R S e et ;

DIAGRAMA No. 7



101 de F‘luia:

Proceso de Produceion

iy No. 3

iloju No. 1

Restmen

_jdeaboratorio_ §

Objeto: o _” e g e QS
ACTIVIDAD H 2 1
N EITODO . Actual () Propucsto () ; :"> ~ \%

lmagar: Aren do Productitn - o .

IFecha: Agesto 1986, f ] TOTAL 10

f F,_{> < aci .

NO.| Quien lo hace Deseripeion O S = Qbservaciones:

1 Almacén Determina material faltante

2 Alnineén Solicita a Produceidon ol material —
3 Produccidn Solicita la materia prima

4 trega ln materia prima e
p | Lebe i I -

. N . +

5 Procesa la materia prima i

8 . Termina ol pradueie U 5 el Rt -

7 _ .] Liakeratorio Extrae muestra vy hace pruebag . | - - e e e

8 Confirmala calidad del producta_|... JRU . ]
’" Entrega a almacén el producto
9 Produccién terminado y de calidad
e
(10 | Abmucén _ } Almacena ol producto . . . R e
5 2 2 1
. . S U . [ TR B IR R

DIAGRAMA N, 8
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‘RECOMENDACIONES :

~ Recomendamos crear un nuevo sistema de contratacidén en donde se haga -
una evaluacidn de puestos a fin de promover al personal, una tabula—--—
cidn de salarios, pruebas de seleccidn para elegir a la persona mis —-
adecuada al puesto, ya que el proceso actual de contratacidn carece de
todo esto (ver anexo No. 9).
proponemos un diagrama de flujos (ver anexc HNo. 10), en el cual se mar
can los pasos a seguir para la contratacidén de personas, incluyendo_
los puntos ya mencionados.

- Por {ltimo creemos de utilidad para los cmpleados y para la empresa —-—
misma, crear programas de capacitacidn y desarrollo, como el ejemplo
que presentamos (ver anexc No. 11) en el cual sugerimos algunos tem: s,
Las fechas, lugares, horarios y expositor los puede determinar la mis—
ma . la empresa.




ANEXO .10.9

PROCESO ACTUAL DE CONTRATACION,

Vacante
Se pide El G.G.
aut.al - |} detexm.
G.G, salario
T
Se entrev. El Depto.
otra perso Solic. re-
na. cluta per
1
lena so Entrevis
licitud - ta al per
de emp. sonal.

Entrevista
con el jefe

Confratac.
en
Contab,

Induccién




PROCESO PROPUESTO DE CONTRATACION,

ANEXO No. 10

Promoverlo

entrev.
con jefe

[Examen
médico

: tellér[o en) comp. res.
: Y .
| reser.otrail® <f:ns el otros cand.

: s adec? |

QPO




'PROGRAMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO.
DEPARTAMENTO DE PERSONAL.

I) CONOCIMIENTOS BASICOS SOBRE EL PLASTICO REFORZADO.

LUGAR
DURACION
NOTA
FECHA
HORARIO TEMA
——— Materiales de fibra de vidrio
Plasticos reforzados
Propiedades y aplicaciones
) -
——— Resinas poliéster no saturadas
Sus tipos y caracteristicas
——— Aceleradores y catalizadores
Tipos dispanibles y su uso
—— Gel coats
—— Proceso de fabricacién del
plastico reforzado
Caracteristicas
Proceso manual
Fabricacidn de moldes
—— Procesc de moldeo por aspersidn

Pistolas de aspersidn

—_— Moldeo por inyeccidn de resina

ANEXO No.

EXPOSITOR

11



HORARIO TEMA

°

EXPOSITOR
—— Moldeo por prensa —-—

——— - Materias primas ———

—_— Revisidn y examen

II) MOTIVACION Y CAPACITACION EN VENTAS
DURACION _

LUGAR
NOTA

FECHA

HORARIO TEMA EXPOSITOR
——— Estructura del departamento de ———
ventas
Comercializacidn

Desarxollo de mercados
—— Motivacidn y automotivacidn —

—_— Andlisis de problemas v toma de ——

decisiones
Ve Mercados del plastico reforzado —
— Técnicas de la entrevista ——

— Administracidn del tiempo ‘ —
—— Operaciones de ventas ——
Devoluciones de material
Crédito .




HORARIO TEMA EXPOSITOR

- Revisidn y examen —



FIMNMBOILOGIA

O PERACION

T RA NS PORTE

D EMOTRA

INSPECCION

ALMACENAMIENTO
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Una vez realizado el trabajo podemos concluir que "la auditoria admi-
nistrativa es una herramienta de control que sirve para detectar ———
fallas en una empresa dedicada a la produccidn de resina polidster".

Herramienta de control porque hemos visto su aplicacifn en una organi
zacidn donde ya se pone en funcidn la administracidn y donde las solu
ciones tienen las caracterIsticas de consejos correctivos sobre las -—

fallas detectadas y gue fueron mencionadas a lo largo del trabajo.

Hemos mencionado brevemente varios procedimientos para aplicar la au-
ditoria administrativa, sin embargo nosotros aplicamss una combina——
cifn de dos procedimientos por leo cual concluimos gque “aunque exis-—-—
ten varios procedimientos para la aplicacidn de la auditoria adminis-
trativa, la situacidn que presenta cada empresa abliga al auditor a -

crear su propia metodologia.

De las caracteristicas que debe tener el auditor administrativo nunca
se menciona que &ste debe tener titulo o haber estudiado "x" carrera,
pero vemos que "el Licenciado en Administracién por ser el finico pro—
fesionista gue estudia todas las &reas de la empresa y ademds utiliza
un sistema (el procesoc administrativd), es la persona iddnea para a—-

plicar la auditoria administrativa".

En la empresa se encontraron una scrie de fallas que pueden serxr corxe
gidas, pero tambi@&n gracias a la auditoria administrativa se pueden -
evitar otras deficiencias por esta razdn decimos que "la auditoria
administrativa aunque es de cardcter correctivo tambi&n puede ser uti

lizada de forma preventiva".

Como hemos observado la empresa mediana y pequefia son un motor de —-—
produccidn, generadora de empleos y una escuela practica para la espe
cializacién del personal, pero atravieza una situacidn critica por ——
eso "a la industria pequefia y mediana debe darsele apoyo técnico, eco

némico y de asesoramiento para que tenga un crecimiento sano".



6. 'La organizacidn por dreas funcionales ayuda a no perder las lineas de

’

autoridad, ayuda tambi&n a gue &1 personal realize sdlo funciones que
vayan de acuierdo a las labores de su puesto y evita que exista dupli—

cidad de funciones".

"Es conveniente que los objetivos, politicas y procedimientos se en——
cuentren por escrito para que el personal los conozca y ayude a que —

estos se cumplan®.

"Las empresas deben revisar constantemente sus sistemas administrati-
vos para conocer sus errxores y poher solucidn a los mismos o detec—

tar posibles problemas y prevenirlos".
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