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INTRODUCCION

El'objetivé por el cugl fue escrita esta Tesis es el de cooperar con un
granito de arena, para que el Cirujamo Dentista esté prepargdo para tra
bajar la psicologia del paciente infantil mencionando el caricter que
por lo general, dependiendo de la etapa infantil por la que esté atrave

sando.

Por otro lado, dando a conocer las formas de tratamiento psiqolégicé -
que se le deben dar a estos pacientes, dependiendo de la etapa infantil

por la que el nifio esté atravesando.

Y por filtimo se menciona la organizacidn que debe. temer el consultorio :
dental,-tomando‘en cuenta desde el asistente, mobiliario, hasta los de-
talles ‘que debe tener el Cirujano Dentista para con este tipo de pacien

tes directamente.

Espero que algo de lo que se menciona en esta Tesis, sirva para que el
nifio vea en el Odontdlogo a alguien que le va a ser {itil para cuidar su
salﬁd dental, y asi piense que por su manera de actuar, ese alguien -
" quiere ser su amigo, su compafierc; por lo cual el Odontdlogo debe tratar

de transmitir ese afecto que pueda inspirar confianza al nifio.
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I.- CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LA PRIMERA INFANCIA

La Psicologia tiene por objeto el estudio de la vida animica. -
- El alma, como fal; no se presenfa inmediatamente; en la experien
cia propia se dan sblo los siguientes fendnenos : los’contenidés
Qevvivencia (objeto de la percepcidn, del recuerdo, de la fanta-
sia, de-la intuicidn, pensamientoé; los fines dellimpulso, de -
las aspiraciones, del deseo y de la véluntad) y el curso de ;as
vivenciag (impulsos institutivos, emociones y estados echioﬁé-'
:lés).: Ambos grupos constituyen los objetoé primarios_desia in~
:Qestigacién psicoldgica, la cual no se para en ellos, sino que -
_ﬂeédevlos mismos avanza hacia objetos transfenomenales. Ahté ;
i todo, paralelamente a los fenémenos, pone actos psiquicos (de -~
pérqepcién, representacién, pensamiento, voluntad) que manifies-
tan las correspondencias de los procesos centrados en el "yo!' - .

{personales) con los contenidos.

La psicologia del nific y del adolescente parte del hecho de que
la vida humana no es algo acabado, inmdvil, invariable desde el
nacimiento hasta la muerte, sino que se desarrolla gradualmente,

desde el embridn hasta la fase adulta.

Todos ios seres vivientes estéﬁ sﬁmetidos a un deéairoilo y el -
hombre no es una e#cepcién. En él, el desarrollo se nanifiésta_
en su aspecto extetior.‘corpora;,>como crecimiento y. transforma-
 ’ci5n. Enbsu intimidad bsiquiéa, el desavroilo ﬁb es;pgrcéptible'
y’pdr eso;iténto mis profdpd;,'laé faéultédéé dél‘hqmﬁfélmadufgn;

sus posibilidadgs dé experiencia se amplian‘y cambidn;




8i lo psiquico se considera una manifestacién de la vida, es natu-
ral que también se desarrolla como ésta. Por tanto, el concepto -
de desarrollo es indispensable para llegay a comprender los proce-
sos ‘vitales, incluyendo también a los psiquicos y es tan imprescin

dible para la Psicologia como para la Biologia.

- E1 nifio al nacer va teniendo un desarrollo corporél muy grande y dg‘
bido a las‘relaciones, alma, cuerpo, en las cuales existe un parale
'lismo, parece justificado que la Psicologia del nific utilice conoeci
mientos auxiliares de las ciencias biolégicas. La vida humana pue-
:dé ser dividida en einco grandes periodos: Infancia (hasta los.12 -
afios), Aﬂolescencia (hasta los 18), Juventud'(hasta los 24), Madu-

réz (hasta los 60) y la Senectud (después de los 60 afios). A su -
'vez;jlaiinféncia suele dividirse en tres‘etapas, tomando en cuenta n
la aparicién'y aesarrollo de los intereses del nifio. La priﬁera in

fancia se desenvuelve desde el nacimiento hasta los 3 afios.

Se caracteriza por el predominio sucesivo de los intereses percepti

vos, de automovimiento y de la necesidad de hablar.

La segunda infancia se extiepde de los 3 a los 7 afios. En ella do-.
minan los intereses por las cosas concretas, gracias a un desarro-
ilo Maﬁifestado'de las funciones mentales de adquisicidn, como ébn:
‘aténcién,'obsérvacian, méhoria;vimaginacién reproduétora y otras"F;i ‘_

" mas.

la tgbcgra'infgncia comprende él’periodé‘de 103 7 a lo§’12_aﬁds. E;f

" 1a edad escplér prbpiamehté'dicha;_y-en ella sé_deéafrollan los in-

<
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tereses abstractos que corresponden a la aparicién de las funcio-
nes mentales de elaboracidn, como son: el julcio, el razonamiento,

la imaginacidn creadora, etc.

El crecimiento orgdnico es el resultado de dos hechos fundamenta-
les$ la multiplicacidn de las células constitutivas del organismo
y la diferencia de cada céiula particular, debido al aumento.de -
volumen y ala adquisicidn por ids Gpgaﬁos‘adgptados a su funcidn
espaecial. Todo crec{?iento estd determinado‘por la leyvde lg.coqg :
titucidn hepeditaria ‘de la'especie. .Bn el hombre estailey se. en-
cuentra éondicionadg‘pop lé gvolucién del sistema nerviosé; ademds .

recibe la influencia del medio externo,

El conocimiento de los faqtores que determinan el‘cpecimiento del
Cuerpo humano es impresciﬁdible para el Pedagogo: "E1 crécimiento
y desarrollo exige la influencia de un medic apropiado para las ne
cesidades de los nifios; un albérgue higiénico, una alimentacidn de
buena calidad, agua y aire suficientemente puros, ejercicio modera
do, suefio, descanso y otras condiciones favorables a la viday la
salud. Las eﬁfermedades determinan retrasos, a veces muy notables
en el crecimiento, aun aquellas que parecen leves o de importancia-
vmuy‘gxigua, como los catarros crénicos, las vegetaciones adenoideas,
las fosiiifis,'las jaquecas frecuentes, las otitis supufadas; Y 'por
‘ﬁitimo, el consumo de bebidas alcohél&cas, el trabajo de las' fibri-
_casry tallereé, el fabaco; las‘bebidés‘estimulantes y dtrbé.facto-
ifes perfudiciales a los nifios influyen de‘un'ﬁodo deéfayéréble'en -_»‘

‘el desenvolvimiento.
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Las representaciones infantiles son sincréticas, vale decir globales.
Se le llama de perceptiva a esta &poca, porque estd dado en ella lo
esencial de la percepcidn, la tendencia unificadora de la realidad.

Eh todos los momentos y desde los pfimeros de la vida, la concjencia
tiende a actuar en unidad., Por esta labor unificadora es por lo que
se van preparando las etapas siguientes: la necesidad por ejemplo,

llega-a sentir el nifio por la palabra que unificari sus concepfbs y

aviva y espolea la unificacidn futura.

El interés motor nace desde que los movimientos se hacen mis coordi-
nados (seis meses a dos afios). Antes, los movimientos del nific res-

pondian a mecanismos instintivos o eran casuales y debido al azar.

Ahora empieza el nifio a realizar movimientos voluntarios dirigidos a
un fin. Ko podria llegar a esto el nifio mientras no lograse dominar
los, coordinarlos, De estos mecanismos, los dos mis interesantes -

son la marcha y la aprehensidn.

La pepeticién de los movimientos voluntarios determina la organiza-
cibn de centros especiales de coordinacidn. De estos centros depen-

den los movimientos habituales.

Claro estd que contindian las adquisiciones de los sentidds, caracte-
-risticos del periodo procedente, pero estas adquisiciones no son ya
gustadas por sf mismas, sino como estimulos de la actividad, como ob

jetos que puedén ser cogidos, palpados, lanzados, etc:




El intergs glésico aleanza su punto culminante entre dos y tres afos,
para seguir desenvolvidndose dﬁrante largo tiempo, pero durante este
perfodo es cuando el nific concentra casi exclusivamente sus esfuerzos
en la adquisicién del lenguaje. A esta segunda etapa, unos la llaman
‘simbdlica y otros, coinciden en calificarla de gldsica, atendiendo al
interés a priméra vista sfibito que el nifio siente por el lenguaje, =~
por los nombres simbalicoé de las cosas, nombres que no se cansan de
. repetir y de ensayar como encantado del méravilloso de;cubrimiento y
complacido por su interesénte conquista; otros méé la dgnominan abs- .
‘tracto-concreta, ya que sdlo cbn balabra, con el nombre, adquiére el

concepto su definitivo valor unifiecador de la experiencia.

Réspecto a-la fantasfa, en esta edad afin no estd desarrollada. EL .-
nqu, es clerto, ée proyecta sentimentalmente en todas las cosas bor_
maneré antropomarfiqa, pero no distingue ﬁetamente entre realidad vy
fantasia, para €l tiene un valor de realidad lo que sdlo es obra de -

imaginacidn,

Al iniciarse esta edad, el nific estd ya en posesidn de todos los meca
nismos perceptivos y motores necesarios para su actividad y puede lle
var su atencidn y su interés a las mociones concretas sobre los seres

y las cosas.

El mundo exterior, queuhaéta 165 tres afios éélo le‘habié:interesado -
cémo estimulo para su gctividad, comienza éhora.a intépesarlé objeti-
l:_yamente, Yy para cpnocgrld ﬁéce mayor.ﬁsovde sus funcionésﬁde ddquisi-
‘cién. De‘éstas spbresalen'ia atéﬁdiéﬁ, la“membfiq y}ia aéociacién, ¥

en forma. paralela sus fundamentales tendencias educativas como son, -




la curiosi(_lad, la observacién y la imitacidn. Es la edad del colec-

cionista, del clasificador, del interrogador. Es la edad, sobre todo,
del observador y del experimentador, ya que no le interesan las cosas
sblo como se le ofrecen, sino que las modifica, las transforma, las -
rehace. Y cuando no puede vehacerlas, como ocurre cén los juguetes -
complicados, las deshace, que es muchas veces la nica forma de hacer

1o que estd en sus manos.

'En' la segunda infanc_i_a no se tien;a clara conciencié de la continuidad

' iﬁin‘témrumpida del tiempo. E1 tiempo del nifio estd ‘constituidov por ’-
dnﬁ serie de puntos o momentos desligados.unos d__e offos'. Pc'm ello, -
no percibe“éste‘diéfanamenté, entre otras cbsas; 1a sucesidn de causa .

y efecto.

La educacidn de la segunda infancia se lleva a cabo en el Jardin de -

Niflos.,




II.~ CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LA SEGUNDA ETAPA INFANTIL

La segunda infancia (3 a 7 afios). Conforme el juicio de los Paidd
logoé, la segunda infancia se caracteriza por el predominio de los
iﬁtep’eses cbnér;etos. . Bajo el nombre de intereses concretos se com
. prende aquellos intereses referidos a objetos singulares bien deli
mitados. Por ejemplo jugar con cierto y determihadq objeto al al-
cance del nifo. Los intereses concr;etos son generalmente inmedia-

tos, ello, es, el sujeto ql.ie los vive se halla vincu;adb directa-

‘mente al objeto o materia de su interés.’

.El interés mediato es‘v‘ aquel, _én camb;‘o, ‘en el cual el §bﬁeto _es‘dg
R éeado como’ medio para.:alcaniaxl*v otro. Pueéo estar interesado en ad
quirii' un libro para ébsequiarlo mafiana a una amiga. .El deseo de
hacer este obéequio explica mi interés por comprar el voiumen en -

cuestidn. Los intereses concretos en fin, son poco duraderos.

Este perfiodo de la segunda infancia es llamado también la &poca -
del juego. Todo lo que observa y oye el nifio lo pone en relacién

con el juego. EL mundo es para &l con todos los objetos y relacio
. nes, un arsenal de juguetes, que sin descanso quiere contemplar, -
tocat; y oir. MWovido por tan fuertes estimulés comienza ahora a -
interesarle el mundo externo. Ast se explica que se vaya desarro-
llando con ritmo cada vez mayor, su atencidn, memoria, cﬁriosidad,

) obser'vac_ilsn y otras actividades.

Pero ninguna initacidn es completamente pasiva.. Hay en el primer-

lugar uma seleccidn, el nifio no feproduce‘ indifeventeme‘ht,e,todo lo
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que oye, sino que sobre todo se pone a construir con los recursos
de su vocabulario, sobre el modelo de las expresiones que sabe re

producir,

Las percepciones de las cosas exteriores, caracteristicas de la -
etapa anterior, s6lo adquieren claridad y definicidn de una .cosa
-que se nos ofrece, bajo el concepto unificador de las cosas y . -

bajo el nombre o simbolo que la expresa.

El'instrumento por excelencia del pensamienta es el lenguaje.  Bn
los comlén?os de la vida del nifio se’ inicia la formacidn de los -
‘mecanismos mentales propios ‘del lenguaje. Las prlmeras manifesta
éiohgs son gritos que indican necesidades o acompaﬁan emociones -
vagés de mﬁlestar o bieﬁeéfar; mis tarde, sonidos, vocales pbimé-
ro, articulados déspués; es el periodo del balbuceo. Al término

del primer afio, "el nifio créa esponténeamente‘qombinaciones, géng
ralmente duplicando silabds, y en el transcurso del segundo, iem-
‘pieza realmente su apréndizaje del lenguaje propiamente dicho --

como medio de expresidn,

Primero forma palabras aisladas que llegan a tener valor de frases,
despues yuxtaposiclon libres de palabras. .4 los 3 affos; llega -
por la 1m1tac1on a una 01epta regularldad analogica y 51stem§t1ca.
A esta edad el nifio ya. emplea el articulo, los pronombres "yo" y -

"tﬁ" los poses1vos, el pasado y futuro de 1los verbos. 'No usq‘més

palabras alsladas gino’ frases.
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III.- CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LA TERCERA INFANCIA

En la primera infancia, la actividad del nifio es instintiva; en la
segunda es ya reflexiva gracias a la formacién de la memoria; en -
la tercera, la actividad es ya ordenada, debido a que el infante -

ya tiene capacidad de concentracidn y de razonamiento.

‘Se ha llamado a este periodo la conquista del equilibrio entre ';é.
mgné y el cerebro, Para Kerschehteinef. la actividad del juego va
cediendo terfenoia una actividad de trabajo en estg‘periodo 6'por
lo menos, como dice Verﬁeylen,'juegé y trabajo se dan en igual,pf6
préién., De gran. importancla para la educacion es en esta etapa -
.ilaTilamada act1v1dad sambollca.‘ El nifio estd en aptltud de compren
der los simbolos de la. escritura, la 1ectura, el c&lculo, los uwpas,
"~ los. esquemas, etc., y elevarse a la adqu1s1czon de abstractos ( no-
glones de antecedentes y consecuentes, ideas morales, conceptos es-
téticos, instituciones juridicas, ete.). La tercéfa‘infancia es la
gpoca de la edad escolar, hecho de suma trascendencia para la vida
infantil, ya que en la escuela el nifio se pone en contacto con un -

sistema de disciplina, externa.

Psicoldgicamente, la tercera infancia se caracteriza por hechos muy
notables. Desde luego es la etapa.en la cual, segﬁn los psxcoana~‘

' lzstas, los 1mpulsos sexuales caen en latencla, donde permanecen
hasta que se inicia la pubertad (13 5 4 afios). Sn}aegundo lugar, -
el niﬂp mulfipiiga sus lazos sociales: su cardcter egﬁcéntpico’éto-1 ‘
"pi6 dg‘l§ infaﬁcia,:Va.ﬁepdiénqusu exclusivismo, én.bbééqufo,delf1l7ﬁ’

" una sociabilidad creciente.-
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A los 6 afios de edad el nifio, también por imitacidn, es capaz de

expresarse. con claridad y comprender lo que se le dice.

"El lenguaje del nifio, resulta sin duda de una impregnacidn lenta
'y continua{bov la cual las formas y el vocabulario de la lengua -
materna se imponen progresivamente y creemos, sin golpes teatra-

les, sin bruscas revelaciones",
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" En fin, la actividad del nifioc se haya orientada hacia el mundo de
las cosas, con clara conciencia de que son diferentes de su yo; -
por este motivo, se dice que los intereses predominantes en esta -

edad son reales, socio-concretos o intelectuales-concretos.

Este notable cémbio‘;e-éxpliéa por la interna evoluéién de las ap-
titudes psfquicas del r}iﬂo. La atencidn del niﬁo; ello es, .él es-
~tado de céncentracién:en torno a un objeto, se hace cada vez mis -
poderosa. La memoria, o sea el poder de fijar, conservar y evocar
las adqu;siclones del espir;tu, logra su completo desarrollo, ‘toda
vez que llega el nifio a recordar 1os acontec1m1entos de manera pre
'c1sa sirvigndose de una congruente sucesiSn cronoldgica y de una -
détefminacién especial bien définida. Conforme a ia doctrina del
fsicﬁanélisis, las vivenciéa-desagiadables gn‘eltniﬂo se ocﬁitaﬁ -
en el fondo de su conciencia, la subconéiencia y;sin darse cuenta

éste, vienen a perturbar su memoria a través de toda su vida.

Los efectos nocivos de esta influencia se neutralizan practicando,
precisamente, el psicoandlisis, que consiste en extraer aquellos -
recuerdos reprimidos al plano de la conciencia, a través de inte-
_rrogatorios adecuados.

‘  De;trgscéndental‘impoptancia eé'ésimismo,‘gl desarrollo de su iﬁé—
ginacidn, o séa la actitud de fé?jav imigenes coméletamentg nuevas
coa elementos de recuevdos;‘ La imaginacién es el instrumentoﬁpara‘

crear las obras de arte y los inventos cientfficos, entre otras --

. cosas, - Sin ella no seria‘posibie el progreso de la ciencia y la

cultuia.
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En la segunda infancia aparece ya una fantasia peculiar que expli-

ca profundamente el interés de los nifios, por ejemplo, imaginan que

sus nufiecos tienen vida; nifios y nifias refieren que los animales ha

blan y piensan., La doctrina del cuento halla aqui su satisfactoria
explicacidn. En la tercera infancia la imaginacién va adquiriendo
cohesidn y amplitud, favoreciendo la evolucidn cientifica y estéti-

ca del niﬁo.

Al iniciarse la tercera infancia se van precisando las diferentes -
.emociones,, se van organizando los ‘sentimientos. . El sentimiento de

poder aparecé en’ nifios sahos y bien constituidos y que pertenecen -

. a-clases 'sociales superiores. Los sentimientos de inferioridad, en

nifios enfermos y mal dotados. Tanto los-sentimientos de ﬁoder como

de inferioridad son indeseables y, por lo tantc, deben ser corregi-

dos.-

" "Mientras haya nifios que nazcan y crezcan enmedio de privaciones -

que afectan su salud, las emociones de inferioridad seguir&n redu-
ciendo las probabilidades de &xito de muchos individuos, a pesar de

. sus condiciones personales de inteligencia y moralidad".

Los celos en el nifio estén rélacionados con el carifio de la madre.,
g-Toman un cardcter agudo cuando nace un hermanlto 0 se 1nterpone al-

_-guien que desvia los cu1dados que antes eran para &1.. Sé cree des-

'“pojado de un lengimo derecho y siente una sensacién de Bbledad,'de

abandono y de despose516n, que a veces llega a provocar verdaderas '

,tragedlas en su vida infantil




- 13 -

Los sentimientos sociales, morales, religiosos y estéticos qué for-
man la vida afectiva superior, se presentan en el nifio en forma em-
bﬁionaria‘y muy elementales, se desarrollan bajo la influencia de -
la educacidn y del medio social a medida que el egoismo va cediendo

terreno al altrufsmo.

Los sentimientos sociales no parecen existir antes de.los 7 afies. -
.Después‘de esta‘edad aparece una ;ctividad'que‘ayuda a;desabrol;av
una simpatia confusa, que determina égpupaciqhes instintiv&s - paco
durables. En la adolescencia,_ldisimpgtia adqgiere ya fuérzé‘tal -
qué todos los sentimientos>sdciales encuentran en el nifio fefreno -

propicio.

Loé sentimientos mofales, religiosos 9 estéficos se manifieétan ru-
_ dimeﬂtariémente en el nifio con aspectos egoc?ntficos, es deeir, pre-
lacionados con éllmismo y sus ﬁecesidades. En géneral, es diffcil
obtener del nifio egoista y utilitario, sentimientos que como los ei
tados, exigen el altruismo, desinterés, objetividad y cierta capaci
dad de abstraccidn, de la que carece al principio y que sdlo apare-

ce después de los 10 afios.

‘En paralélo a la vida intelectual y emotiva del:niﬁd, évolucibna‘su ‘
voluntad, Esta consiste en la aptitud de proponerse fines y en la

de deliberar y elegir los medios para obtener dichos fines. '

_'"Las pr;meras manxfestaczones de la ‘voluntad del n1no son. los esfuer
zos reiterados que hace para 1m1tar algo para reprlmiv necesxdad or- .

‘génlca ) para 1nhib1r actos 1niciados por el instinto"
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"A medida que el nifioc adquiere conciencia de su yo, conocimiento del
mundo que le rodea y de la sociedad en que vive, y a medida que la -
educacién acta en 8l, reduce su actividad impulsiva e instintiva, -
inhibe sus tendencias e intensifica, por el contrario, su actividad

volﬁntaria, dirigida por la reflexidn y la razbn".

'

A medida que el nifio se hace duefio de sf mismo, se abéndona cada vez
- menos a sus impulsos y deseos y se decide cada vez mds por motivos -

mds claros y precisos.

No puede hablérse'de,una educacidn de la voluntad en,éspecial, como
‘no hay una educacién de la inteligencia o de la sgnﬁibilidad en pai
ticﬁ;ar. Se educa el espiritu, que es inteligencié, §ehsipilidéd‘y.
kvolﬁhtad a la;vez, y lo que favorece a un aspecto, favorece a los
otros;dos. Una vasta experiencia, sobre todo moral, una‘culturé aﬂ‘
plia, una clara inte;igenciﬁ y una fina sensibilidad, unidas a un -
cuerpo sano y fuerte, éapacitan a la razdn para pensar con claridad,
precisidn; dan mdviles superiores a la sensibilidad, y a la volun-
tad, capacidad para resolver y ejecutar. La perseveranciay la --

energia resultan del equilibrio fisico espiritual.




- 15 -

IV.- CONDUCTA A SEGUIR CON EL NINO DE LA PRIMERA Y SEGUNDA
INFANCIA

.

El Dentista, para el nifio desde la primera infancia, es una rela-
cién de dolor que nos va a provocar un dafic, es por esto que a los
nifios de la primera etapa infantil cuya relacidn con el Denfista -
es: conjunta .con el padre, es bdsico tratar al padre‘primeramente,‘
"pués‘a veces llega a pasar qﬁe los mismos padres tienén miedo y. lo
'demuestran delante de los nlﬁos lo que es mis. daﬁlno para. la rela~

. eidn del nifio con el Dentista.

Nlngﬁn nifio desde el prlmer momento que necesita aten01on odontolo :
gica, debe ser engaﬁado para aceptar el tratamiento odontol&gzco,
nunca deberd ser asustado innecesarlamente dlclendolello terrible-

mente desagradablé o doloroso del tratamiento.

Se le debe decir exactamente lo que debe espe:arsé, procurando ége

* cualquiér tratamiento que se le vaya a efectuar sea con el miniﬁo
de molestias, utilizando toﬂos los medios y pepicia posible para -
no provocarle molestia alguna, pues es bdsico para el nific que tie
ne felacian con el Dentista, &sta sea muy satisfactoria, ya que -
esto va a influir grandemente en toda su vida futura,ren pelacién
'deﬁtista:péciente. No es facfibie'qué ﬁn nifio de ia‘primera infqg'
cia sea ﬁisitante del consultorio odqntolégiéo,;pero muchas_veéés
se dan casos en que>nihos cﬁya primera denticién ;e estd complétég
‘do;,presenten problemas de falta de erupéién;de algunas p1ezas, -

_zcarles o:anocmalias de. forma 'y tamaﬁo, por una alimentaclén deflcien
nte, o por falta de calcio en la madre o alguna alteracxén congenita E

.

. 'o adqu1rida.,
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Casi siempre con nifios de la primera infancia, es diffcil entablar
conversacidn, pues la mayoria no habla o bien, su vocabulario es -
muy limitado, pero el dentista no por eso no debe hablar libremen-
te, pues es mis rdpido el desarrolloc para captar (entender) que -
para‘hablar. Por esto el nifio entenderd perfectémente lo qﬁe estd
" hablando -el dentista, y &ste debe de cuidar mucho sus gestos, evi-
tando que &stos sean bruscos'o,amenazadores, para asi poder ganar-
se el nifio. No se le debe ver fijamente, pﬁes es como si  tuvie-

‘"ra una actividad agresiva o gestos bruscos.

EL nifio de 2, 3y 4 aﬁos,rle‘da un significédo peculiar a todas -~
las palabras que oye o. dice, por lo que hay‘qué:teher mucho cuida- '
do con las bromas, casi no se- deben efectuar,-p@es el nifio toma --
muy én sevi§ todas las cosas. Otra caracterfstica de los nifios de
'la primera infancia, es que los objetos inanimados los considera -
~ cormo si fueran cosas vivientes, que poéeen todas las cualidades o
‘atributes humanos, cosa que puede ser muy beneficiosa para el den-

tista, si éste lo sabe aprovechar. haciéndole creer al nifio que -

los instrumentos saltardn, cortarin y lo haran suavemente por si

solos si se les pide.

_Los nifies de la primera infancia, son generalmente muy activos, -

muy‘difigiles de satisfacer, se meten en todo, son destructores,
expresan con libertad sus sentimientos, sus celos, rabia, miedo, -
. envidia, nada tiene efecto duradero en ellos, por lo que se le --

"debe decir las cosas muchas veces.
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En el nifio de la segunda etapa infantil, que es cuando generalmente -
recurren mis al dentista por cualquier problema odontolbgico, como -
caries que provocan dolor en los dientes temporales o anomalias en -
ést;os, forma, nimero o tamafio, cuidado del primer molar de los 6 -~
afios por capies muy pbematur*as en éstas ya permanente. La dificul-

tad del trato con estos nifios es el de que durante este perfodo, el
nifio tiene mucho miedo a todo lo que se reiaéione con procedimientos
médicos y quirfirgicos y se afecta gvandémente por ello, si se le ==
1lleva a ﬁabo a cualquier edad un nifio se asusta por una intervencién,
pero-es a los § éﬂos. cuando especialmente parte de su cuerpo adqﬁie;
re una importancia gz'andisima en &1, aun no partes de su cuerpo, =--
sino poseéiones de &1 como juguetes, animales, .es muy importante -
cualguier pérdida de éstos, en realidad es el alto valor qﬁe le da
a su cuerpo y sus cosés, lo que le hace estar muy atemorizado‘por -

algo que le pudiera suceder,

Esta es una etapa sensible a toda amenaza o sugestidn de dafio, en -

. consecuencia, esta etapa es un momento diffcil para el dentista en -
relacién con el nifio, por lo que hay que tener sumo cuidado en cémo

se va a manejar en esta etapa la relacidn dentista-paciente.

Si a un nifio en esta etapa se le va a hacer exodpncia, €s un momen- '
to muy impobtante para que el nifio se convierta en un-cliente fiel o
le agarre fobia al‘ dentista.. En ninguné otra.‘ éircunstancia estd ‘tan
necesitado el nifio de simpatfa y aliento para _sb'pox*tar la éngustiav-‘
' mental y las molestias fisicas referentes a una extf_accién. 'Néda ha-
. Hsid'ol’desor-ito' con tanta exageracidn éo_molas molestié;s de una eﬁ(tra_c_
ici_Evar'jk.v»_rn‘és si.antes‘no se ha efectua‘dd niﬁgﬁn trabéjo odontolégi‘éo, -
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pues habrd que ganarse ia confianza del nific lo mas rapido posible, -
la extraccidn no puede esperar cuando se va a anestesiar, se menéio-
na la inyeccifn y se le dice de la sensacitn de adormecimiento e hin
chazén de las partes que va a provocar la anestesia. 8isevaa =--
. anestesiar con cloruro de etilo para la extraccidn de un diente tem-
poral anterior, se le explica que se le va a mojar‘o humedecer la -
zona del diente con una sustancia que enfria de tal ménéfa que la -~
encia se.pong insensible y asf se séca ;1 diente sin que se sienta -
; nada de dolor; si se le ponén sus rodillos dé algoddn y se le expli-
'v ca que es para que solo se adormezca el rededor del d1ente que se le;
vaa sacar se utlllza el atomlzador tres veces cada cinco segundos -
» -'para que se duerma bien; esta aneste31a solo se’'usa en dientes tempo:’
rales sostenldos ya sblo por tejldos blandos y que no.es necesarlo
apllcar la anestesxa por 1nfiltrac1on; pues sostenldos §0lo.por teji
dos blandos es de esta manera con cloruro de etilo que no se siente
al hacer girar el diente para extraerlo todo, &sto se le va expli-
cando al nifio, no sélo para entretenerlo, sino que &l al ir viendo ~
¥ oyendo, ya estamos casi terminando. Si se va dando cuenta de que
no se lg estd engafiando casi siempre gse puede trabajar sin sujetarlo

y ganindose la confianza de 81,

:Cuandé se va a aplicar anestesia por infiltracidn, dpe,ha sido ;éji-
' que mds se ha aplicado todo el tiempo pabavextracciones de temporé-
les y bermanenfes, por la fécilidad que. da nsta, ya que se puede -
aplicar en cualquler lado, hospital, consultorlo, casa’ y ademas,—
‘por‘su bajo‘costo.' Se.debefevitar el abuso de.ella;.ya que a veces'i
se apllca demasiado rapldo y provoca la destruc016n de los tajidos,

o'na: se espera el tlempo necesario para que- 1a anestesxa haga su. -
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efecto y se efectla la extraccién con dolor, provocando traumas cn

los nifios.

La mayopia de las veces estos problemas son provocados por el com-
poftaﬁiento de los nifios (de vrechazo) hacia.la anestesia, por eso
el dentista debe de tener en cuenta todos estos problemas:para asi
no caer en ellos, y no por eéto hacer las extracciones sin que el
anestésico haya actuado. Muchas veces se puede lograr después de
habersé gahado la confianza del nifio, con la plética; la conviven-
- cla hacia el medio con el que el dentista va a actuar y;poner- con
més tranqﬁiliﬁad un anestésico tope que al adormeceﬁ'la‘mucosa jun
to con unﬁ diestra manipuléqién de la jefinga, contando‘con agujas
de superficie perfectamente lisa y perfectamente afilada, contribu
yéndo a reducir el dolor. También se puede llevar la jefinga con

un rollo de algodén en la punfa, para.asi no ser vista por el nifio
y el miedo hacia el dolor sea minimo. Si todo esto se logfa es .-~
una de las maneras mis efectivas de ganarse la confianéa y amistad
del nifio, con lo cual se obtendria consultas fuera con muy buenos

resultados de cooperacién,

Si se le hace notar al nifio que debe aguantar un minimo de moles-
. tias, se logra. Y después se le estimula mucho, vuelvo a repetir
que la exodoncia es uno de los tratamientos que puede dar muy-bue

" nos reésultados para ganarse al nifio. en futuras relaciones.

Cuando se van a preparar cavidades, la primera visita‘al‘ﬂénfisfa
" debe ser breve y de resultados éfectivos para las futuras. consul-

tas. por-lo que debe tratar de colocar un sedante en el:diente que
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duela. Haciendo con esto que al quitarse el dolor, el nifio le tenga
confianza al dentista y hacer que sea mds fécll las siguientes visi-

tas.

No obstante que en la primér'a visita no se le trabaje al nifio, debe
utilizarse todo el instrumental; emplear jeringa con agua,. ensefiar -
al nifio a escupir, cémo se use la jeringa de aire, los instrumentos

de mano en la boca, trabajar el motor para acostumbrar al n’i‘.ﬁo‘a las
vibraciones, al ruido de las fresas, se le colocan rodillos de algoddn
para que observe como siniple instruceidn todo esto, que se hace en la
prihera visita, con el objeto de que el niffo en esta segunda etapa, in
fantil éienta todo lo importante qué son sus pertenencias corporales,
§ea que el centro de ‘atrac'ciéh es &l y asi ganar's;a 1a confianza de él.i

. _ S

En la primera visita ;:'utinar-i‘avse debe obtener dos cosas: que el tra-
bajo efecfuado por muy pegquefio qué sea, resulte beneficioso para el -
pequefio paciente y segundo que reporte beneficio para el dentista, -
pues no se pueden dedicar dos o tres sesiones para esperar que resul
te satisfactorio el comportamiento del nifio, pues seria demasiado --
tiempo el que se dedicarfia a cada nifio y no seri.a costeable para el -
dentista ni para el paciente. En la segunda vigita ya se le empieza

a trabajar en forma, al nific no debe emplearse la frgsa constantemen-
te y a toda velocidad en los lugares en que moléstaria parvé asi no -
causarle dolor desde el instanfe en que se ‘le enpiece a trabajar, por
lo que la parte en que se le va a provocar dolor se déjaré para el fi'
. nal, cosa gue asi ya después de haberle trabajade sin molestias, se - | :
le podté decm' te va a molestar' un poco, ‘teniendo al mfio ya un poco |

de parte nuestra.
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Es mejor en nifios de la tercera etapa infantil trabajarle con motor
de baja Velocidad; pues las vibraciones son menos y ademis qﬁe, aun
que el dentista tenga mucha paciencia, los dientes temporales tienen
sus cdmaras pulpares muy grandes, y con alta velocidad es mds répi—v
do poder provocarncs un problema; es necesario que cuando se traba-
je con nifios, se tengan fresas nuevas; pues una fresa vieja, desgag
‘tada, en lugar de ayudar a quitar el tejido carioso, lo Gnico que -
hace es pulir, friccionar la cavidad'proVocando dolor, tampoco debe
trabajarse con el motor ininterruﬁpidamente, pues el calentamiénto,
i vibﬁaci&n, ruido, nos traerfa problemés, debe trabajarse retirando:
’1a pieza‘de manc a intervalos pequeﬁds para evitar todo esto y asi
’ai;peproducir'todas las molestias hacemos que el nifio aumente el -
aprecio, confianza y asi, es posible la amistad ﬁacia el dentista.
Es por eso que &ste debe tambign de tratar al nifio al mismovnivel,
para qﬁe éste se sienta tratado como si fuera persona mayor, pues
al hacerle ver qﬁe 8l es tan importante o mds para uno que los mayo
res, se obtienen resultados innegables que hacen que se pueda tener
wna relacidén de cordialidad, camaraderia, amistad y afecto con -~

ellos, pues el nific es el futuro mis importante que podemos formar..
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V.- CONDUCTA A SEGUIR CON EL NINC DE LA TERCERA INFANCIA

Esta etapa infantil podemos subdividirla en dos periodos: de los -
8 a los 10 afios y de los 10 a los 12, En la etapa de los 8 a los
10 es él periodo de mayor estabilidad, ya que en esta época el niﬁo
atraviesa por un oasis de paz efectiva, sin tener todavia las in-
quietudes que tendrd la proximidad de la pubertad. Esto hace que ~-
.se pueda adquirir, ordenar e iﬁtegraf una gfan cantidéd de comnoci-

miento.

En esta étépa el nifio ya no tiene recueidgg, sing ideas, tighe unds
gvandesudeéeds.de saber todé. ya no éeléonfdrma con que le diggn-i-
- esto es bueno o malo, sino Que trata de compr@barlo por &1 miéﬁo %‘
“para_formar él sus prbpiag reglas de conducta a seguir. Es en esté
etapé cuando el nific descubre que sus padres también se equivocan,
y tienen defectos como tode el mundo. Con esto empieza a férmar -

sus propias ideas, normas, cirterios y reglas de conducta a seguir.

La segunda etapa dentro de esta tercera, la de los 10 a los 12 --
afios, es cuando el nifio empieza a sentirse grande y que firmemente
" cree que lo es, no se torna, sino que empieza a cambiar bruécamente
‘su vida individual, pues tiene cambios fisicos, a delinearse la‘di-
ferengiécién sexual, cambia la voz, eﬁpiezénra crecer.susvérganos -
sexuales y por. consiguiente, empieza a tener cambios de estados de
5niwo;.a Qeces est§ muy contento, entusiasta y accesible, y otras -
inacces;big,firritabieky»disgustado. :Es:gn'esfa épogé cq&ﬁd6 éL ~L‘

- amplia sus lazos sociales, o sea su egocentrismo de la primera in-
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fancia y segunda se va perdiendo totalmente ya en el mundo del nifio. -
Se encuentra orientado hacia el mundo de las cosas, o sea ya los inte-
reses de &l son reales socio concretos e intelectuales concretos, El

poder de la memoria y el intelecto logran su completo desarrollo.

En esta etapa 1as exﬁeriencias desagradables se quedan grabadas en el
fondo de la conciencia. Son hechos que les quedan en todo su mundo fu
turo, es‘poz- eso que con su imaginacidn crea sus ekperiencias sobre lo
que le queda grabado en su cofmciencia, es despuds de haber} detal}édo -
los hechbs que reflejan en su vida futura, el dentista debe de formar
su criterio sobre la conducta a seguir con los ﬁiﬁos de esta tercera -
etapa infantil, Al nifio nunca se le debe engaflar, se le debe decir la
- verdad de lo que le van a hacer de operatoria dental, desde el primer
momento én éﬁe u.éga al consultorio dental, expiicarle que primeramen-
te se le va a hacer revisidn de su boca para saﬁer cémo se encuentra Yy
el motivo de su visitaj; en este momento es cuando se le debe familia-
rizar con todo lo del consulforio dental instfumental, para asi hacer-
lo sentir parte principal de &1, pues vuelvo a repetir, es la etapa en
que le da importancia bisica a todas las cosas exteriores y si se logra
obtener toda la confianza de &1, se obtienen resultados magnificos; des
pués de hecha la revisién de su boca, si se tiene amplia - cooperacién,-
se le podrd empezar a trabajar en lo que amerita ripida intervencién .
Esta primera consulta servird para darnos cuenta del caricter del nifio,
sobre lo que m§s influye en &1, para qﬁe por ese medio se trate de ga-
nar su_;on»fiahza. §5i al riiﬂo en esta etapa se ie tiene que hacei- una
.ext‘racc;ibén, no se le ocultari nada por ningin motivo, pues repito qge’
:'env‘ esta época las_v‘ivgncias’ para el nific son reales ya, y es:cuando ~

‘még se le fijan en su conciencia, se procirard ponerle anestesia tépica -

o
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Primeramente para que asi no sienta la minima molestia con el piquete.
Se le pondrd la anestesia infiltrativa lentamente para no provocar -
dolor ni traumatizar tejidos, esperar el tiempo debido a que &sta higa

efecto, para luego proceder a trabajar sin la mis. minima molestia.

8i se le va a trabajar en la prepar;cién de algunas cavidades, si @stas
:son ﬁuy profundas, se procederd a anestesiar para evitar el dolor y -
utilizar fresas ﬁuevas, ﬁara no'péévocar pulido friccidn de supeificies
.'qug,lejos de quitaﬁ la caries provoqde dolor, ya en esta etapa si se -
' podria utilizar el motor‘de alta'velocidad, pues al ser ﬁés fépido -
: céusé menos trauma en el nifio, y é intervalos intermitentes para que -
ast el ruido y la eﬁdcién y total curacidn del tejido cari6so prgv;que
" el menor dolor posible, pues vuelvo a repetir que es para el nifio ya -

" todo real, sin engafios y es en esta etapa cuando se debe, con la ver-

dad, tratar de ganarse totalmente la confianza de &l.
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VI.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONSULTORIO PEDIATRICO

A) Decoracidn y Mobiliario

la sala de espera debe tener una decoracidn moderna, éon toques in-
fantiles, pues debe tomarse en cuenta que a los pacientes de 10 & =
12 afios les pﬁede parecer éfensivo si es muy infantil, y ellos sien
' ten qué ya deben‘ser tratados como personas mayores. Tomando esto
‘en cuenta, se debe hacer Junto a la sala de espera un cuarto de lec
turas con historietas apropzadas a cualquiev edad xnfantil. los -
muebles dgben de tener un tamafio apropiado, deben’ estar atorados -
‘pues hay que tomar en cuenta la inquietud de ios pequefios, pueden -
" decorarse las paredes con motivos de nifios de actualidad, péra que
asi el nifio sienta un ambiente agradable; asimismo, para que los pa
dres también se sientan satisfechos de ver estos aspectos de la --

sala de espera para sus pequefios. .

- Los juguetes.e historietas que se tengan en la sala de espera deben
de conservarse limpios, pues el hecho de no encontrar esto limpio o
en desorden, da una mala impresidén para los nifies y padres de &stos,
‘desde el momento que 81 entra al consultorio hasta su salida, debe
encontrar un aspecto agradable en todo, y observar que &l es el cen

"_‘tro de intepés. Al entrar la asistente dental debe saludar al nifio
y a los padres, tomar todos log datos necesarios, nombre, edad, do-.
; macillo, etc., para que desde ese xnstante €l vea que es el centro

‘de atracc;on primordial en el consultorio.
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" B) Asistente

La asistente dental es la primera persona con quien tienen relaciones
los pequefios pacientes, es por eso que tienme vital importancia el mo-

do de ser y de actuar de ella.

En un consultorio dental deaicado exclusivamente a pedueﬁos, la asis-
tente dehtal débe ser joven, alegre, de aspecto agradable; debe estar
s;empre dispuesta a dzalogar con los pequefios pacxentea, debe ser una
f‘persona de aspecto natural y tener suflczentes conoczmientos sobre la
especlalldad para poder responder a todas las preguntas normales de -
.u_1a edad ée~los‘pequeﬁos pacientes en general, La mejor edad de una -

asistente dental es de .25 a 35 afios.

La asisténte aental es la responsable del aspecto de la sala de espe
4 ra y de la conducta primera a seguir de los pequefios, su trato y as-
f‘fpecto, son recuerdos imperdurables, una asistente dental no tiene -
mucha intervencidn en la operatoria dental, pero en un consultorio
de pequefios pacientes no es asi, pues se necesita el auxilio Qe la
gsistente dental én todo momento, ya que los nifios pequefios no quie
" ren o pueden cooperar, se impacientan, no tienen la lengua quieta y
éier;an’la boca 5in‘darse cuenta y ahf hay que estarles recordando
uﬁue‘tienen que'ébrinla,'pues si no 16 hacen, no se podri trabajar-
les, es por eso que se necesita mucho la cooperacién de lé‘asisten-
‘te dental. az se efectﬁa exodoncia. es ella la encargada de tranqui
11zar al pequeﬂo y darle las indicaciones detenidas por operatorxas

: de la boca y de informar a los padres y al niﬂo la evoluc1on normal -
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que sigue a una extraccidn,

Los cuidados que debe tener en su casa, de esta manera el pequefio -

siente que estd atendido y seguro, después de haberle hecho la ex-

traccifn es la asistente dental también la encargada de dar citas,

.hora, observaciones y anotaciones necesarias,.asf como todo lo de -

la oficina en general del consultorio, asimismo como el cobro de ho

norarios.

Detalles del dentista para con el paciente directamente -

Los datos como nombre, edad, deben ser preguntados directamente al
nifio, pues-ademfs de que esto le complace, 1o hace sentir importan-

te, tanto como sus padres.

Las horas de consulta, de preferencia deben ser en la mafiana, con-

tando que esto estd supeditado al pequefio, por la edad escolar.. Se

" debe ser lo mis puntual poéible, pues el que es atendido a la hora

que se le fija, no se le da tiempo a que su imaginacién trabaje y -
asi, por consiguiente, entra al gabinete tranquilo. La razdn por -

la cual se debe atender a un nifio en la maflana, es porque asi no se

. encuentra cansado, agitado de la actividad escolar, pues muchas --

veces se les trabaja después de una mafiana agotadora y éste por con
siguiente, se encuentra inquieto, nervioso, agotado y no se deja.

Por esto a los niﬂbd de 10 a 12 affos que no puedan perder clases, -

se les tratard de preferencia los sdbados en las mafianas y en perio

~ dos .de ‘vacaciones, para asi evitar que falte a la esgﬁela.
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El temperaniento del niflo y su estado general influirdn sdlo el ti’er_n.v
po que le debe tratar en consulta, el tiempo ideal para tratarlo es
de 30 minutos, prefiriendo aleanzar hasta una hora en nifies de ‘ 10
a 12 aﬂos si éstos son muy cooperadores, si se anestes:.a, se debe
tratan de aprovechax- al maximo el tlempo para que resulte benef:.clo -
‘so, tanto para ‘el' pequeﬂo como para el dentlsta, pues luego mo es ="

~ muy remun_er‘a_d:o‘todé el tiehpo ocupado. .

- Las c\n‘aciones de’ alguna extraccién o lag revs.siones de los dzentes
si deben hacer'se en el minimo de tlempo pax'a no cansar al pequeﬂo. -
Es necesamo para fomentar la formacidn de clientela y conservacJ.on—

T Qe esta msma, ‘no descuidar los detalles pequeﬂos que aunque aparen )

temente no tienen mucha J.mpozvtancla, a:[ se. observan a traves del -

- tlempo, se ven los magnlflcos resultados obtenidos como por ejemplo,
‘ .‘ se le manden tar;etas de felic:.tacmnes por su onomdstico o por su
ampha cooperaclén al tratamiento efectuado, o_por Navidad o Fin de v
; Aflo, pequefic detalle que tlene gran importancia es por ejemplo, que
se formen grupos de n:.ﬁqs (seis méximo) durante una hora, con el ob
jeto de convivir un rato y otro educarlos sobre higiene mental, y -
después- se tomen unas golosinas, cosa que hard también ganarse la -
confianza de &1, asimismo gse pueden hacer concursos sobre la higie-
' ne bucal ‘entre ellos y‘ se les dard unvrega_lb que no.sea muy co§tos'o,
se obten&&n al mayoreo ‘éstos. para-que asf ‘gu’ cﬁsto sea T_ﬁnimo y no '

le sea gravoso al profesional.

i‘érhlixen se deber& de mandar targetas de agradecxmzento pox- 1a prefe -
‘rencia brmdada a uno como profesional, pues po!' pequeﬂo que haya '

sxdo el trabajo odontologzco efectuado. debe- ser agradecido por la:
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preferencia. de ser uno el que lo efectud.

Se deberd también decir a los padres y al nifio sobre :la regularidad
‘con. que. se debe efectuar unavpvofi‘laxvis y citarlo para ellas cada -
seis meses si la edad ‘s menor y por consiguiente, l1la incidencia -
de ééries es mayor en estos pequeﬁosi | Sé le ofrecerd un certificﬁ-
"~ do péra. 1a escue_la por la ausencia_del dia, detalle que le agrada a
los padres del pequefio y asimismo, a los prefesores que ven el moti
vo: de 1a falta que es’ Just1f1cada y asi para cualqu;er c:.ta futura
en la maﬁana, con gusto'seré dada. Se le deberd dar a ellos, padres
Y pequefios: tamb:.en tarjetas 'de citas, para que asi con 8stas esten »
‘pendlentes de cudndo uenen que ira la proxima consulta y asi evi-
tar cualqmer confus:.én de dia y hoz‘a, que ocasionan por cons:.guien
B - pevd;da de tlempo, tanto para el dentista como para el pequefio y -

los padres.

En la tarjeta que se‘ qﬁeda paré el profesional, se har&n aportacio-
nes, tales como futuras vacaciones decl pequefio, nacimiento pr&xirﬁo
de alglin hermanito, alguna futura intervencidn quirGrgica, tempera-
mento del pequefio, anotaciones que serdn de gran utilidad, pues al
verlas y recorddrselas al pequefio, ste se sentird halagade de ver

que es muy importante para nosotros y no se nos ha olvidado.

Respeéto a los honox-arios,' una vez concl:uido el examen de la- bo_ca,i
. se :le preguntard al padre’ s'i desea se le informe sobre el costo -“-
aproximado del tratamiento pues esta supeditado a cambios por la ~

amplia o pequena cooperacién del niﬂo, muchas veces la’ informacion




o
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del costo-del tratamiento, sin ser solicitado, provoca una gituacién
incomeda en los padres del pequefio, por lo gque es necesario pregun-

tar para saber qué actitud tomar. Se le puede decir que puede pagar
en dds partes o en tres, como sea conveniente para ambas partes, --

vuelvo a repetir que en pequefios, el costo del trabajo estd supedita

do a muchos cambios, por el tiempo, actitud del pequefio.

Para- finalizar x'esﬁecto a estos terflas, diremos que la afenci_én pres-

_tada a los pequefios detalles que a veces pasan inadvertidos ; _pero -
que deber&n de ex:.gir una constante v1g11anc:.a, ‘son las mejores con-‘-‘
d1c1one3 para, tP:Lnnfar, el que. sepa domlnar el arte de las relacm- '
nes’ con los pacientes y sea capaz de hacer un diagnost:.co concreto, |
puede tener la seguridad de que triunfaré en el ejerclcio de la pro-

fesidn odontologi ca,
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