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INTRODUCCT1ON

Es importante comentar, an=
tes de referirnos al estudio de la matéria, que existe
un caudal de elementos de cardcter indispensable, para
poder concluir o realizar un trabajo profesional, ta--
-les elementos fueron proporcionados por la Escuela Na-
~cional de Estudios Profesionales Acatlan, de la Univer
sidad Nacional Auténoma de México, y por la Secretaria
de Turismo, lInstituciones que permitieron la adquisi--
cién de los conocimientos tedricos y pricticos que se

vierten en el presente estudio.

La materia turistica en Mé-
xico, es de creacién réciente, surge aproximadamente
en el afio de 1925 y se organiza administrativamente --
cuatro afios més tarde a través de una Comisidn Mixta,-
posteriormente y considerande su importancia se crea -
¢! Departamento de Turismo, mismo que adquiere el ran-
go de Secretarfa en 1974, Todas estas transformaciones
han sido originadas por la necesidad de fortalecer las
actividades tur{sticas, pues siendo el turismo una --
fuente de divisas que tiende a equilibrar las balanzas

comerciadles y una posible alternativa para consolidar



la autonomia econdmica, es necesario por parte del Gobier
no Federal cultivar las mejoras por medio del cambio, ~-
adaptando las nuevas reformas administrativas a las nece-
sidades que -cada una de las prestaciones turisticas re---

quiera.

El objeto de estudio del pre-
sente andlisis se centra en los servicios que, proporcio
‘nados dentro de un marco jurfdico, determinan la asfera
turfstica de competencia administrativa. Los prestadores
de servicios turisticos son la parte medular dentro del
complejo 6rgano turistico, encargado de transmitir en --
“forma directa los servicios que requiere el turista, =-
pues son éstos dltimos los que solicitan para poder sa--
tisfacer dentro de su etapa de adaptacién piramidal de -

necesidades, de los mencionados servicios.

Referente a la reglamentacidn
turistica, observamos que esta carece de una Cédifica---
cién unificadora, ademds de regular a los gufas, gufas--
choferes y similares en forma anacrénica. Respecto a la
actual reglamentacién de restaurantes, es de considerar
que dicHo'reglamento es inoperante, porque ademis de no

hacer la clasificacién adecuada, carece de las excepcio



nes contenidas en el acuerdo publicado en el Diario Ofji
cial de la Federaciodn; es de tomarse en cuenta que la -
regulacidon de estos establecimientos requiere del nuevo
reglamento a que hace mencién la Ley de la Materia. Res
pecto a la reglamentacidn de Operadores de Marinas y --

Puertos Turisticos se observa su falta de operatividad.

Las obsarvaciones anterior--
mente expuestas, han sido la causa primordial en la rea
Yizacidn de nuestro estudio, el cual lo nemos enfocado
a los diferentes problemas que se suscitan entre presta
. dores de servicios turisticos y los usuarios de éstos,-

1 ]
por la inadecuacidn existente entre las actividades rea
lizadas y las reguladas, mismas que en su momento fue--
ron de capital importancia por su operatividad y efica-
cia, pero que en la actualidad dejan a la deriva situa-
ciones originadas por las innovaciones recreativas del

campo turistico.



cCAPITULO I

LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRE
TARIA DE TURISMO,

A)  ANTECEDENTES
B) ATRIBUCIONES

C) ORGANIZACION



A)  ANTECEDENTES.

Siempfe ha existido la imperio
sa necesidad de crear y fortalecer, dentro de un dmbi
to fndependiente, una organizacién; cimentacidn bdsi-
ca para el sostén estructural de un pueblo. Es asi co
mo México, desde los albores de su independencia, ini
ciada por Don'Miguel Hidalgo y Costilla, trata de --
crear, en el‘més de Diciembre de>1810, una organiza--
cién dentro de su gobiernd con dos Secretarias; la --
primefa.denominada de Estado y del Despacho. y la se--
gunda de Graclia y‘Justicia; quedando a cargo de Don -
Ignacio Lépez Raydén y de Don José Maria Chico, respec
tivamente. La firma del primero aparece ya en los ban
dos publicados por Hidalgo como Generalfsimo de Améri
ca, y entre ellos el fechado el 6 de Diciembre de 1810

que abolid .la esclavitud.

_ Gabino Fraga, comenta: "...al
consumarse ia‘independencia, la Junta Soberana Provi-
. sional Gubernativa aprobd el Reglamento de 8 de no--
viembre de 1821 para el Gobierno Interior y Exterior

- de las Secretarias de Estado y del Despacho Uhlversal,.



fijando en &1 la organizacidén y competencia de las cua

tro que creaba y qu: fueron, ta de Relaciones Exterio-

res e Interiores, la de Justicia y Negocios Eclesidst]

cos, la de Hacienda Pdblica y la de Guerra con encargo

de lo perteneciente a Marina". (1)

Podemos mencionar que las fun--

ciones originales de cada Secretaria en 1821 eran:

1, -

1.«

Secretaria de Estado y del Despacho de Relaciones

Interiores y Exteriores:

a).- Dar solucidn a los asuntos del Goblierno co--
rrespondiente a la nueva Nacidn,
b).- Establecer sistemas para dar a conocar a los

demds paises la soberania recién adquirida.

Secretaria de Estado y del Despacho de Justicia y
de Negocios Eclesiasticos:

a).~ Dar solucién jurfdicé a los conflictos stig
les a través de los Tribunales de los distintos -
fueros que siguieron teniendo privilegioé especia
les de cardcter procesal.

b).- Proporcionar la instfuccién piblica (de esta

funcién se encargaba la Iglesia).

Fraga, Gabino.- Derecho Administrativo, 22a, ed.

Ed, Porrda, México, 1982, p. 182,
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3.- Secretaria de Estado y del Despacho de Hacienda -
Piblica:
a).- Recaudar 10s recursos necesarios para sufra-

gar los gastos que demandaba la burocracia tanto

civil como militar.

k.- Secretaria de Estado y del Despacho de Guerra y -
Marina:
a).- Vigiliar la preservacién del orden piblico,
(se sospechaba de intentos para desconocer nues-

tra incipiente soberania).

Posteridfmente el 22 de abril
de 1853 se crean las Bases'para la Administracidn de
la Replblica, instituyéndose cinco Secretarias de Es-
tado. Se establece una nueva Secretaria que a la pos-
tre vendria a significar un gran desarrollo dentro de
- la estructura administrativa, y que se denominé Secre
tarTa de Fomento, Colonizacién, Industria y Comercio.

El 12 de mayo de 1853,'se Sy--
primié el Ramo de Relaciones Interiores, para fundar

una sevta Secretarfa: La de Gobernacién.



S6lo por su importancia tras-
cendental haremos hincapié en la Ley de 23 de febrero de
1861, del régimen de Don Benito Judrez, y la de 13 de ma
yo de 1891 del régimen dei Gencral Porfirio Diaz, en don
de permanecen seis Secretarias durante cada Gobierno, o
sean las de Relaciones Exteriores, Gobernacidn, Justicia
e lInstruccidn Pablica, Fomento, Hacienda y Crédito Publj
co, Guerra y Marina. Ademas la Ley de 1891 cred una nue-
va Secretarfa, la de Comunicaciones y Obras Pdblicas y -
por reforma del 16 de mayo de 1905, se cred la Secreta--

rfa de Instruccién Piblica y Bellas Artes.

Carrillo Castro dice: "Esta -
maquinaria administrativa se mantuvo con relativamente -
pocos cambios de fondo hasta 1917*, cuando la Nacidn de-
cidié darse un modelo de pafs del de Estado gendarme que
prevalecid bisicamente en las diferentes constitucfoneé

que se emitieron en 1821, 1824, 1836, 1847 y 1857 (2) .

* Desde luego el cambio mds importante fue el que sepa
ré al Estado de la lglesia, con la Constitucién de ~
1857 y las leyes de reforma.

2.- Carrillo Castro, Alejandro.~ La Reforma Administrati
va eg México, 3a. ed. £d. Porrda, Méx. 1978. Cap. |
p. k9.




Fue asi como el 25 de diciembre
de 1917, por reformas del articulo transitorio de la -
Constitucidn, se cred la Secretarfa de Educacidn Pibl]
ca, ﬁonservando las Leyes de 22 de marzo de 1934 y 30

de diciembre de 1935, las mismas ocho Secretarias.

E1 31 de diciembre de 1937, se

'instituye la de Asistencia Plblica, cambiando de deng
minacién por Ley de 18 de octubre de 1943, por Salu--
bridad y Asistencia. El 15 de octubre de 1943 y el 7

de diciembre de 1956, se crean las Secretarfas de Tra

bajo y PreVisién Social y de Recursos Hidrdulices y -
de Blenes Nacionales e Inspeccién Administrativa, res:

Gabino Fraga, sefiala acertada-

mente que:'Este constante movimiento en la creacidn -
de- las Secretarias de Estado no puede ser atribﬁrdo -
al simple capricho de los Gobernantes, sino que con -
la gradual transformaclén del Estado ha habido nece-

sidad de aumentar y especializar aquellos organismos'.

(3

£s el 24 de diclembre de 1958,

cuando la Léy de Secretarias y Departamentos de Esta

3.~ 0b. Cit. p. 184,



do es publicada en el Diario Oficial, entrando en vigor
el lo,, de enero de 1959, instituyéndose la Secretarfia
de la Presidencia para coordinar la programacidén vy las
Inversiones pabtlicas, asi como la del Patrimonio Naclo-
nal, a la que se le encargd el control de las adquisi--
ciones gubernamentales -ésta sustituyé a la de Bienes
Nacionales e tnspeccién Administrativa- fue dividida la
Secretaria de Comunicacionss y Obras PGblicas, formando
por un ladoe la de Comunicaciones y Transportes y por -
otro la de Obras Pdblicas, a fin de lograr una mayor .
aficacia en el ejercicio de sus funciones; dio a la Se-
cretarfa de Economfa su antigua denominacién de Secreta
rfa de Industrfa y Comercio, amplid 1a competencia del
Departamento Agrarlo y Colonizacidén, y se cred el Depar
tamento de Turismo para regular y fomentar esta importan
te actividad pues durante muchos afios la materia turfst]
ca Fué atendida por la Secretarla de Gobernacién, o por

ent Idades dependientes de ésta.

Olivera Toro, manifiesta
sobre el particular que: "€1 Turismo ha sido considerado
en el proyecto como una actividad de especial importan--

cia que requiere estimulo, promocién y fomento, de «--

« 10 =



biendo destinarse a ello los recursos que le correspon
dan. De ahi que se haya juzgado pertinente crear un De
partamento especifico, con facultades suficientes y me
dios adecuados para cumplir las funciones que le con--

ciernen", (4)

Bajo esos auspicios fue creado
- el Departamento de Turismo, 6rgano auxiliar del Ejé;u-
tivo Federal que reemplazé la estructura administrati-
va de 1949, para establecer una Dependencia directa -~
del C. Presideﬁte de la Repiblica. Desempeiid activida-
das estatales fijadas en la Ley Federal de Fomento al
Turismo (5), misma que abroga en su articulo segundo -
transitorio a lé Ley Federal de Turismo, de fecha 3 de
enero de 1961, publicado en el Diario Oficial el 1o, -

‘de marzo del mismo afio.

Por decreto de 29 de diciembre
de 1974, publicada en el Diario Oficial el 31 del mis-
mo mes y afio, tanto el Departamento de Asuntos Agra---
rios y Colonizacién como el Departamento de Turismo -

adquieren el rango de Secretarias, confiriendo a cada

L.~ 91ivera Toro, Jorge.- Legislacién v O i
Turistica Mexlcana, 2a. ed., Méx. 1977, p. 22.

5.- Tey Federal de Fomento al Turismo.- Departamento
de Turismo. Diario Oficial de la Federacién de -
28 de enero de 1974.- Reformada por Decreto de -
30 del misme mes y afio,

-1t -



una de ellas, sus funclones respectivas. De esta mane
ra quedaron establecidas 17 Secretarias de Estado y -

un Departamento Administrativo,

Con fecha 29 de diciembra de
1976, se publicd en el Diario Oficial la Ley Orgénica
de la Administracidn Piblica Federal, redactando tex-
tualmente su artfculo primero transitorio: "Se abroga
la Ley de Secretarias vy Departamentos de Estado.del -
23 de diciembre de 1958 y se derogan las demds dispo-
"siciones legales que se opongan a lo establgcido en =

la presente Ley",

Referente a la nueva Iniciati-
Qa Gabino Fraga, opina: ".,. la Ley de 1976 ha tenido
el propésito de consignar en un solo cuerpo legal la -
compleja estructura que se habfa creado con el creci--

miento del-aparato administrativo.

Se trata de adecuar la Adminisg
tracién Piblica a las necesidades y problemas qﬁe plag
tea la actual situacién del pafs y dal mundo; de esta-
blecer en forma clara y precisa las facultades de las
diferentes entidades administrativas de evitar duplica

cién de funciones de dichas entidades para definir res

12 -



ponsabilidades y permitir que las decisiones guberna-
mentales se traduzcan con resultados satisfactorios -
para los gobernados'". (6)

s

Respecte a las Secretarfas de
Estédo se establece la de Programacién vy Presupuesto;
se'separa Comercio de ta de Industria y ésta se incor
pora a la de Patrimonio Nacional, quedando como Secre
tarfia de Patrimonio y Fomento Industrial; se relinen -
en una sola Secretaria las atribuciones que fueron de
la Secretarfa de Agricultura y de Recursos Hidrauli--
cos; se adicionan las funciones de Asentamientos Huma

nos a la Secretaria de Obras Pibllcas,

‘ Se viene a instituir la Secre-
taria de Pasca en la Reforma de 30 de diciembre de --
1981, unificdndose en forma mds concreta el slstema -
de la administracién con la incorporacién en la Ley -
de los organismos deséentralizados, empresas de part]

‘cipacién estatal y fideicomisos.

La Ley Orgdnica de la Adminis-
‘tracidn Pdblica Federal, adiciona a su nota introduc-
toria un sinnimero de modificacicnes, sefialando que -

en ¢] transcurso de los afios, esta fue sufriendo di--

6." Ob. CIto popa ]81‘{ he ]850
| 13-



versos camblios en su texto original, en ningln caso -
tan amplias como las contenidas en el Decreto de Re--
formas y Adiciones a la propia Ley, publicado el 29 -

de diciembre de 1982, -

Por medio de este Decreto,‘ée
reformaron !os‘értfcuios 6o., 7o0., 80., 90., 22, 25,-
26, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, ko, b, b2, 43, 18, -
50, 51 y 52 de la Ley Orgdnica de la Administracién -
‘Pﬁblica‘Federal; y algunas fracciones de los articu=-
los 27, 28, 38 y 39 de 13 Ley; y se adicionaron a su
" texto los afticulos 32 Bis, 55 y 56.‘(7) |

_ Lo anterior ha implicado un -
impoktante reajUste en las competencias de las Secre-
tarfas, con la consiguiente reubicacién de facultades

antre -las mismas.

Estas modificaciones produci
das dentro del marco de la Reforma Administrativa, -
han venido a concertar aptltﬁdeS'y atribuciones con-
feridas .@ cada una de las Dependéncfas cénﬁralizadas,

toda vez que éstas tendrdn a su cargo la coordinacién,

7.~ Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal.-
Vigente a partir del to, de enero de 1983,

- 14 .



planeacién y evaluacion operativa, constituyéndose en
unidades responsables de los organismos descentraliza
dos, empresas de participacidn estatal y fideicomlsos,
mismos que pasardn a ser reflejo fiel del resultado -

de los objetivos y metas. alcanzados.

Como resultado de estos  =--
. cambios, fue creada la Secretaria de la Contraloria -
" General de la Federacién; en cuanto a la Secretarfa -

“. de Comercio se le agrega la competencia en materia de

Fomento Industrial, logrando aunar asi sus atribucio-

hes; la Secretaria de Asentamientos'Humanos y Obras -

delicés désaparece y surge la Secretaria de Desarro-

“ 110 Urbano y Ecologlia; se crea la Secretaria de Ener-

gfa, Minas e Industria Paraestatal que sustituye a la

Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial.

_ Respecto a los Reglamenfos In
teriores, debemos obéervar que 1a Ley Orgdnica de la
Administracién Piblica estabiece: "En el Reglamento -
Interior de cada una de las Secretarias de Estado y -
Departamentos Administrativos, que serd expedido por
el'Presidante de la Repiblica, se determinardn las «

atribuciones de sus unidades administrativas, asl co

b-"‘1’5 -



mo Ié forma en que los titulares podrén ser suplidos en

*
sus ausencias',

Rufz Massieu y Lozano Herndn-
des en su glosariq de términos sobre la Administracién
Pdbl ica Federal, explican lo que as el Reglamento Inte-
rior: “"Es un instrumento normativo que expide el Jefe =~
del Ejeéut!vo Federal para ordenar y distribuir la compg‘
tencia de los 6r§anos que forman-a las Dependencias cen-
tralizadas y que se basa en la asignacién de funciones -
que realizan las leyes que con este propdsito explide el.
Congreso de la Unién. En el caso de los entes paraestata
les, son sus propios 6rganés de gobierno interno los que

expiden estos reglamentos” (8),

La Suprema Corte de Justicia -

de la Nacién ha sentado jurisprudencia en el sentido --

* La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, faculta en su artfculo 89 fraccidn I, al Pre~
sidente Constitucional, y con fundamento en el artf=
culo 18 de la Ley Orgénica de la Administracién Pd--
blica Federal, el expedir los Reglamentos Interiores
de cada una de las Secretarias de Estado y Departa--

_ mentos Administrativos, _ ‘

8.- Ruiz Massieu, José Francisco y Lozano Herndndez, Wil
frido.- Nueva Administracién Piblica Federal. Ed. L]
musa, Méx, 1981, p. T72. o

- 16 -



de que en la fraccién | del artfculo 89 Constitucional

“se confieren tres facultades al Presidente de la Repd-
bllca*, qulian es el dnico que tiene la potestad regla-
mantaria y no puede delegaf!a a 195 Secretarios de Es-
tado,

De acuerdo a la menclonada fa

s e,

" cultad el Jefe del Ejecutivo Federal, expedird regla-
mentos da las leyes emanadas del Cpngreso de la Unién,
con el propdsito de que puedan ser adecuadamente «---
observadas. Se trata de instrumentos que, con base a
‘lo establecido por 1a Ley qﬁe reglamenta, pueden afec

tar la esfera juridica de los particulares.

En sus comentarios Rulz Mas-
sieu observa que: "En el Reglamento propiamente no se
imponen obligaciones ni_se otorgan derechos a los go-
bernados, pues se trata de un instrumento qué organi-
23 internémente a esas dependencias, atribuyendo a -

drganos de las mismas,las facultades que les asignd

la Ley". (9)

% a).- Promulgar Leyes
b).- Ejecutar Leyes . . :
c).~ Proveer en la esfera administrativa a su --

exacta observancia, derivando de ésta la fa =

cultad reglamentaria,
9.~ 0b. cit. p. 32. - ‘
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Conforme a estas noclones, en-
focamos nuestro interés al Reglamento Interior de Tu-
" rismo, objetivo principal que nos corresponde analizar

" a través de un estudio concreto de sus antecedentes,

E1 8 de agosto de 1973, es pu-
blicado en el Diario Oficial el Reglamento Interior -
del Departamento de Turismo, formado por seis capltu-
" los con un total de 19 articulos y dos transitorios;
comprendiendo dentro de su organizacidn una Jefafura,
una Secretaria Genéral, una Oficialia Mayor, dlez Di-
recclones Generales y una Comlsidn Interna de Adminis
tracién, encargada de coordinar los programas de mejo
ramiento, dé establecer sistemas de valoracién refe--
rente a la eficlencia de las labofeS‘desempeﬁadas en'
las Dependencias del Departamento y otras. Posterior-
mente, en ]os cambios administrativos cuando el Depar
tamento de Turismo se transforma en Secretarfia de Es-
tado; se publica, el 18 de marzo de 1977 su Reglamen-
to Interior, contando para su estudio, planéacién y -
despacho de los asuntos que le competian a la Secreta
rfa; con dos Subsecretarias "A" y "B'' respectivamente,
hna Oficlalfa Mayor y 13 Direcciones Genarales; publi-
.candose el 9 de septiembre del mismo afo, en el Diario
. Oftcial (10), 1la creacién de una nueva Direccién Gene-
10.- Diario Oficial de la Federacién.- Se adiciona al

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
la fraccion XVIIl a su articulo 20, y el art.22 -
bis, con fecha 9 de saptiembre de 1977.
- 18 -



ral, la de Tierras de Interés Turlstico, confiriendo
;sus atrlbuclones al artfculo 22 bis, Sufre nuevas re
formas el citado Reglamento Interior, el 18 de abril
de 1978, en el que se adlcionan las fracclones XIX y
XX al artfculo 20., y se agregan los artfeulos 22 bls
1 y 22 bis 2;,comprendiéndose en estos las funciones,
tanto de la Direccién General de Capacitacién Tur[stl.

ca como de la Direccién General de Asuntos Internacig

nales.

Después, el 4 de junio de 1980,
empezd a fégir el Reglamento Interior de la Secretarfla
_;de,TuEismo,contemplando en su artfculo Lo., las facul-
- tades del Secretarfo; formando para el despacho de los
asuntos en materia turfstica, tres Subsecretarfas; la
de Planeacién, Operacién y la de Promocidn Fomento y -
Desarrollo; una.Oficilfa Mayor, diecisiete Direcciones
Generales, una Comisién Interna de Administracién y -- =

Programacién,y las Delegaciones Federales de Turismo, -

(11).

Algunas de las disposiciones -

anteriores, fueron derogadas el 22 de mayo de 198%1, --

17.- Reglamento Interior de la Secretarfla de Turismo.
2ublicado en el Diario Oficial de la Federaclién
el 3 de junio de 1980.
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~al quedar vigente el Reglamento Interior (12}, de tal
forma que se resumieron a nueve las Direcciones Gene-
rales, permaneciendo las Subsecretarias de Planeacidn
y Operacidén, se forma la Coordinacién General del Sec
tor Paraestatal Turistico y se mantiene estable Ofi--
clalla Mayor; respecto a las atribuciones encomenda-~
‘das a las Oficinas Federales de Turismo en los Esta--

dos, éstas se dividen para su mejor cumplimiento -en:

a).- Coordinaciones Federales de Turismo,y

‘b).- Jefaturas de Auxillo Tufistico.

Posteriormahte el 16 de ju--
'nio de 1982, e) Reglamento interior de la Secretaria-
de TurismO‘(IB), creS dentro de sus Unidades Adminisj
trativas la.Subsecretarfa de Recreacidn; desaparecen-
las Direcciones Generales de Asistencia Turfstica y =~
Normatividad, estableciendo dos nuevas Direcciones Ge
narales, la de Organizécién de Eventos y Especticulos
y la de Proteccidn al Turista, quedando establecidas
sus Unidades Administrativas, en Estructurales y Fun-
‘cionales al igual que en el Reglamento anterior. (art.

20., del referido Reglamento).

12,- Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo,-
?gg}icado en el Diario Oficial el 22 de mayo de -
13.- Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo,-
publicado en el Diario Oficial de la Federacién -

el 16 de junio de 1982.
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El Reglamento Interior vigen
te de la Secretarfa de Turismo (14), seiala en su ar-
tTeulo 20., las Unidades Administrativas con que con-
tard ésta, para el ejercicio de sus atribuciones y el

despacho de los asuntos que le competen (esquema No.l)

'En forma breve mencionaremcs

las m3s destacadas atribuciones de cada Unidad:

1.- Secretarfa.~ Corresponde
originalmente al Secretafiq el tramite y resolucién -
" de los asuntos de la competencia de la Secretarfa; no
seran delegables sus atribuciones siguientes: Someter
ala consideracién del Presidente de la Repiblica, los
asuntos encomendados a la Secretaria y a Entidades Pa-

raestatales Sectorizadas, y desempefar las comisiones
| éSpeciales que el mismo le confiera; proponer al Titu=-
lar del Ejecutivo Federal los proyectos de iniciativas
de leyes, reglamentos, acuerdos y 6rd¢nes sobre los --
asuntos de la competencia de la Secretarfa y del Sec--
tor respectivo; aprobar y expedir las condiciones gene
rales de trabajo de la Secretarfa; representar al Pre-

sidente de la Repidblica en los juicios constituciona=--

14,- Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.-
Publicado en el Diario Oficial de la Federacuén -
el 6 de agosto de 198k,
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las, en los términos de los articulos 19 de 'la Ley de -
Amparo y 14 de la Ley Orgdnica de la Administracién Pi-
blica Federal; resolver sobre los recursos administrati
vOos que se intérpongan contra actos de la Secretaria; y

demés.

Las atribuciones gendricas de
los Subsecretarios, Oficial Mayor y Contralor Interno -
serdn: Acordar con el Secretario, el despacho de los --
asuntos que correspOndan'é las unidades bajo su respon-
sabilidad, e informarle sobre el desarrollo de los pro-
gramas a su cargo; dirigir, controlar y evaluar la ope-
racién de las unidades administrativas a su cargo, de -
acuerdo con las polfiticas y prioridades que determine -

el Secretario; etc.

Son atribuciones especificas
del‘OficiaI‘Mayor: Proponer al Secretario las mgdidas -
de modernizacién administrativa para la correcta organi
zacién y funcionamiento de la Dependencia; autorizar, -
previo dictamen de la Direccidn General de Asuntos Jurf
dicos, los convenios y contratos en los que la Secreta-
rfa sea parte y que afecten su presupuesto, asf como -~
los demds documentos que impliquen actos de administra-

cién; y otras.
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Las atribuciones espec{ficas
del Contralor Interno serdn: Inspecclonar y vigilar-
que las Unidades Administrativas de la Dependencia -
cumplan con las normas y disposiciones en materia de
sistemas de régistro y coﬁtabiifdad, contratacidn y -

 pégo de personal, contratacidn.de servicios, obra pd
blica, adquisiciones,arrendamientos, conservacidn, =
" .uso, destino, afectacidn, enajenécién y baja de bie-
nes muebles e inmuebles, almacenes y demds activos y
recursos materiales; recibir y tramitar las quéjas y
denuncias que se presenten respecto de los serv:do--

res publlcos de ia Secretarfa y demés.

La Direccidn General de Asun-
‘tos Jurfdicos. tendré la facultad para: Apoyar legal--
mente el e]ercucio de las atrnbuc‘ones de la Secreta-
 rfa y atender todos aquellos asuntos en que la misma

tenga interés juridico.

La Direccién General de Comu-
‘.nicacién Social tendrd la facultad de: Formular y de~
sarrollar 1os.programas de [nformacidn, difusién y -~

prensa de la Secretarfa.
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La Direccién General de Polf--
tica y Programas Sectoriales, tendrd la facultad de: -
Representar a la Depenaencia ante la Secretarfa de Pro
gramacidén y Presupuesto en lo concerniente a la instru
mentacidn del proceso.de planeacidn y programacién-pre
supuestacién del Sector, con la intervencién que co---

rresponda a la Oficialfa Mayor.

La Direccién General de Progra
macién Paraestatal, tendrd la facultad de: lntegrar y
c0n§olidér el éntepfoyecto de presupuesto anual de las
V‘Entidades del Sector, controlar su ejerciciq y avance
- programdtico y financiero, y sefalar las édécuaciones‘

que se requieran,

. | “La Dirsccidn General de Coord]|
" nacién Paraestatal, tendrd la facultad de: Participar,
en coordinacién con la Direccién General de'Prdgrama--
cién Paraestatal, en el_diéeﬁo.de los sistemas y proce
dimientos de. informacidn y administracion de-fecuréoé

.de. lasEntidades Paraestatales coordinadas.

La Direccidn General de Norma-

~tlvidad y Capacitacién Turfstica, tendrd la facultad--

 { - 24 .



. de: Participar en las Comisiones Mixtas previstas en
las leyes y reglamentos, integrados por la Secretarfa
y los prestadores de servicios ;urfsticos.

La Direccidon General de Regis-

troy Regulacidn, tendrs las facultades siguientes: --

. Otorgar y revalidar a los prestadores de servicios tu-

risticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo,
,‘la CéduTa'TurfstIca>o‘Credencia1 correspondiente; prac
" ticar visitas de verificacién; autorizar los Libros de
- Reglistro de Quejas presentados por los prestadores de
o §érvicios;,determinar, imponef y notificar las sanciq-
'.néé 4ue procedan'.registrar tanto los Reglamenfos In=-
Jternos de HospedaJe, asl como Ios'baquetes” que operen ‘

las agencuas de vuajes, etc..

: ' La Direccién General de Servi-
. cios al Turmeo, tendrd la funcién de: Organizar, Ins-
’ trumentar y vigilar el cumplimiento de los servicios -

de asistencla, auxilio y proteccidn a los turistas.

‘ La Direccién de Coordinaciones
vRégionaTes de Turismo, tendrd la facultad de: Normar -

}é'operacién,de'las'CoordTnaciones‘Regionales'de Dele-
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gaciones de Turismo que se establezcan.

La Direccién General de Promo-
cién Nacional, tendrd la facultad de: Programar la pro
" mocién y la publicidadorientadas a propiciar y dfrigir
corrientes turfsticas Internas hacla los centros turfs

ticos.

_ - La Direccién General de Promo-
- v-c16n Internacional, tendrd la facultad de: Programar - 
la promocién y publicidad orientadas a propiclar Y di=-
rigir corrientes turfst!cas del. exter!or hac'a los cen

tros turfstncos nacionales.

La Direccidn General de Repre-
sentaciones en el Extranjero, tendrd la facultad de:‘;
Coordinar la promocién turfstica ante agencias de via-

‘jes,xoperadores y mayoristas que realicen las represen

- taciones en el exterior.

La Direccién General de Admi--
nustracndn ‘tendrd la facultad de: Aplicar las normas y
criterios para la’ adquisncién de bienes y suministros,

-gperacién de almacenes, control de:activos\y‘aprovechg



miento Sptimo de los recursos materiales de la Secre-
tarfa; administrar los fondos para cubrir las necesl-
dades inmediatas de las Unidades Administrativas de -

la Secretarfa.

La Direccidn General de Recqg‘
508 Humaﬁos, tendrd la facultad de: Planear e Instru-
mentar el sistema integral de administracin de recup
sos humanos; difundir las Condiciones Generales de --

frabajo de la Secretarfa, vigilando su cumplimiento.

La Direccidn General de Pro--
* ‘gramacién, Organizacién y Presupuesto, tendrd la fa--
cultad de: Integrar, en coordinacién coﬁ la Direccidn -
General de Polftica y Programas Sectoriales, el pro--

- yecto de progama-presupuesto anual del Sector.

La Subcontralorfa de Control -
y Evaluacién, tendrs la facultad de: Coordinar la eva

luacién de los programas a cargo de la Secretarfa.

La Subcontralorfa de Supervi-
siénry Auditoria, tendrd la facultad de: Practicar --

'laé“auditor(as Internas. de tipo‘contable; financiero,

- 2T e



operacional y de resultados; informar sobre las audi-
torfas realizadas, identificando las desviaciones y -

proponiendo las recomendaciones pertinentes.

De los Organos Desconcentrados

y Representaciones de la Secretarfa.

La Secretarfa contafé'ton el -
érgano Funcnonalmente desconcentrado denominado Centro .
de Estudios Superlores en Turismo, que tendrd a su car
‘go- el desarrollo de actividades tendientes a la capaci -
tacidn y actuallizacién del personal directivo de instil
‘tuciones pﬁb]icas,‘privadas‘y sodialés de Tndole turfs

_tica.

" Para el desempeﬁo de sus atrl-
bucnones en el Interlor de la Republlca, la Secretar(a
estableceré las Coordinacaones Regionales de Delegacio
nesfdé Turfsmo y las Delegaciones dé Turisﬁo qﬁe se -~
consideren necesarias, que llevardn a cabo sus activi-
dades de- conformidad con los acuerdos que expida el Ti

tular de Ia‘§ecretarfa.‘

Las representacionas de turis-

mo en el extranjero serdn los Srganos que, en coordina -
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cién con las representaciones diplomdticas y consulares
a cargo de la Secretarfa de Relaciones Exteriares, pro-

moverdn la imagen de México como destino turlstico.

~ Referente at dltimo Reglamen
‘to Inter|or de la Secretaria de Turismo, estimamos que
vieneva dar una mayor firmeza en cuanto a las atribucig
nes que competen a la misma; siendo que ésta determina
de manera especifica, las funciones que deberd desempe-

fiar cada una de sus unidades administrativas.
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B)  ATRIBUCIONES.

El Estado es un producto social,-
es la realizacién humana integrada a base de un proceso
histérico, pletérico de luchas sociales e intensas ---
transformaciones de grupos, coexistiendo siempre idea--

lismos andlagos hacia la perpetuacidén de un bien comdn.

Serra Rojas, expresa: "Los fines
se’ incorporan al orden jurfdi;o, es lo que ngtmann ha -
l1amado el arte de transformar tendencias sociales en -~
formas juridicas. Cuando una corriente de obinién prebi-
Sa'un‘camino, selrequfere organizarib en Fines,'clasffi-
caflbs en érganos, preveerlos de medfos,.para que puedan
sef cumplidos en'bien de la comunidad. Una vez reconoci-
dos cdmo principios jurfdicos, es entonces cuando habla-
mos dé atribucfones; funciones, competentia, jurisdic---

 ci6h, prerrogativas, facultades, derechos, poderes jurf-
dicos y otras denomlinaciones. Multiples han sido.lbs es-
Fuerzos.de los clentificos para>dotar al derecho admihig
trativo de una base géngral y de una terminologfa aprdpig :
da' (15). | |

15,- Serra Rojas, Andrés.- Derecho Adm|n|stratlvo.- Ed
Porria, Méx 1982, p. 20. Tomo 1, Tit.. 1.
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, Debemos a Bonnard, el desarro
" 1lo de la idea de atribuc!én como base del derécho admi -
nistrativo, pues este autor, considera que: "... se en--
cuentfan en el Estado tres nociones esenciales: Las atrl
buciones, las funciones y los servicios piblicos. Ellos

‘forman la sustancia dél Estado. Las atribuciones son las
téreés, ]qs trabajos que el Estado realiza. Ellas const]

tuyen Ioé objetos de su éctividad...“ (16)

_ Examlnemos la exposncnén del
a utor Gabino Fraga al referirse a las mencionadas atri-
, buciones- "Para denominar lo que hemos 1lamado atrlbucuo
nes del Estado, se ha hecho uso de otras expresiones, ta
. les como la de derechos, Facultades, prerrogat:vas, come
tidos o competencias estatales". (17)

Al anallz;r este fragmento, -
"‘édvgrtimés'al final, que el autor hace sinénima la péla-

'bfa COmpeténcia, misma que Rufz Massieu, al dar su sig--

. nificado dice: "COMPETENCIA.- Es el dmbito dentro del

“cual un 6rgano de la Administfacién puede desempefar -«

‘las atribuciones ‘y las funciones que la Ley le de---

"16 - Bonnard citado por Gabuno Fraga - Ob Cit. p. 12
17 - Ob cnt p. . >
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positd. Es una esfera de accidén delimitada por una nor
ma legal que es responsabilidad del tltular del 6rga--
no". (18)

Se ha venido refutando la pala-
bra atribucidn, estimdndola como yn concepto insufie~«-
‘ciente elaborado para fundamentar nuestro derecho admj

nistrativo.

El concepto de atribuciéﬁ es un
éoncepto'ﬁtil, pero no indispensable, asf 1o manifies-
~ ta Serra Rojas, prosiguiendo;. "Es un término que no fup
damenta las inscituciones’de derecho administrativo .
porque.puede fécilmente\omit!fse. ?ara una.discipliha
~]uffdlca_es dtil contar con humerosos términos que per.
mitan ef mejor. conocihiento'yvmanejo de los problemas
de derecho, sin oarles un alcance mayor al estricto, =
El uso de términos de connotacién muy general nos con-‘

“'duce por un camino de incertidumbre..." (19)

o Segun Bonnard y el Maestro Gab}
no Fragé; durante el desarrollo de este tema,~hacen.§-
-extenéivaglas étribuciones'dal Estado mexicano a la -
‘;.IUz de la ]egfs]acién,positlQa, logrando distribuir ==

las mismas en grupos, regulando juridicamente cada una

¥

18.- Ob. cit. p. 165.
19 - Ob cit 21



de estas actlvidades, tendientes a: coordlnar los in-
tereses individuales entre s, mantener el orden jur]i
dico y alcanzar fielmente la satisfaccién de la nece-

sidad colectiva,

A nuestro juicio y en base al

Diccionarlo Hachette Castell, nos adherimos -al razona-
1miehto formulado por Ruiz Massieu, al contemplar el -
sfgnificado‘de competencia, Toda vez que la palabra -
“atribucidn significa:'"Cada una de lés facultades quea

una persona da el cargo que ejerce’ (20)

Referuremos lo relativo a las
‘ atrnbuciones de 1a Secretaria de Turismo; no por ser -
;,de mayor rango o por tener una competencia mds impbr-

- tante, sino por interesar directamente a nuestra mate

ria.

» "El artfculo 42, de la Ley Orgd.
nica de la Administracién Piblica, indica las atribu--

'.ciones de la Secretéria de Turismo:

Ante la Secretaria de Hacienda

y Crédito Piblico, tendrd que determinar los estTmu-- -

k 20.~ Hachette Castell - Diccionario E gpédggg
o Spadem Adagp. 1981 Tomo ii Il p.p. 196 y 504

" Ed. Castell 19
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los fiscales necesarios para fomentar la actividad en
comento, y establecer tarifas de bienes y servicios‘-
turlsticos a cargo de la administracién piblica; con-
juntamente con la Secretarla de lesarrollo Urbano 'y -
Ecologia, deberd rendir la declaratoria respectiva; -
cuando la inversidn extranjeré concurra en proyectos

de desaerollo turistico, la Secretaria de Turismo es-
tard obligada a emitir su opinidn ante la Secretaria

de Comerclo; con la Secretarfia de Relaciones Exterio-
res y dé'Eduéac!én Piblica se obligard a promoVer'el'
infercahbio‘turfstlco y el deSarrol}o tecnolégico, -~
respect {vamente, y por Gltimo con referencia a la Se-
cretarfa de Programacién y Presupuesto tendrévqué Ne
Var'la estadistica en materia turfstica segin las dig

posiciones establecidas pdr aquélla.

La Secretaria de Turismo -en --
cuestlén de tarifas, participaré en las comisionas -
" consultivas; autorizard precios y tarifas en los tér-
“minos establecidos por las leyes y,reglamentbS‘requg

'ttVos; vigilando su corrécta aplidacién; fijafé en su
'_oportunidad las categorfas de los'prestadores, regls-
trandolos con antelacién y hrindéndoles sy apoyo para

una perfecta coordinacidn.
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‘ Esta Secretarfa promoverd, --
las zonas de desarrollo, asl como la infraestructura
: turfstica 1levando siempre una polltica de incremento
en la actividad nacional, a ﬁravés de espectdculos y

‘otros eventos tradicionales.

| Por 6Itimb, tendrd que estfmg
“lar la formacién de confederaciones; difundird la in-
formacién oficlal, coordinando la misma por entidades
: de! Gobierno Federal Eétata} y Municipal; deberd regu
"lar las medidas devpfoteccidn al turismo y autorizar

los reglamentos interiores de los establecimientos de

“servncios turrstlcos

Como pfevéncién a los préStadg
~res de servicios turfsticos, es preciso transcribir 1a
fraccidn XX del artfculo 42, de' la mencionada Ley Orgé
;hica de la Admlnistraqién Pdblica, que é ia letra diée:
Fijar e imponér de ééuefdo a‘las leyes y reglamentos,
el'tipo y monto de las sanciones por el incumplimlentd
’ ¥ violacién de las disposiciones en materla turistica“,
esto con el finde advertlr a dichos prestadores, el -

abstenerse de IHCUFFIF en quebrantamlentos y violacio-

. nes a los preceptos turrsticos
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C)  ORGANIZACION.

En la Constlitucidn Poiftica -
de los Estados Unidos Mexicanos, se aprecla la Divi--
sién de Poderes, espec{ficamente en el artfculo 49: -
“E1 Supremo Poder de la Federacién se divide para su

ejercicio, en Legislativo, Ejecutivo y Judiclial'.

- .De esta manera el Estado Mex]
éanovdesarrolla tres tlpos de funciones perfectamente
f difergﬁciadas. El Congreso de 1a Unidn tiene como mi-
A‘sjén fundamental el acto de concurrir a la formacisn
de'1as.leyas. El Estado manifiesta su poder en‘actos
tfpicamente jurisdiccionales a través del Poder Judi-
cial. La actividad estatal también se manifiesta me--
diante la creacién en el mundo jurfdico de actos admi .
nfstrativos, que éon de la competencia del Poder Ejgcg‘
“tivo, dnico que formalmente ejerce la llamada funcidn

administrativa,

_ . De conformidad con el articu-
lo 50 Constitucional, el Poder Legislativo Federal se
deposita en un Congreso General, que se dividird en -

dos Cémaras, una de Diputados y otra de Senadores. El .
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Poder Ejecutivo Federal, segin lo establece el artfqg
1o 80 Cohstitucional, se deposita en un solo indivi--
duo, que se denominard "Presidente de los Estados Uni
dos Mexicanos'. El articulo 94 de la Constitucidn,de-
posita el ejercicio del Poder Judicial Federal en una
Suprema Corte de Justlicia, en Tribunales de Circufto,
Cblegiados en materia de Amparo y Unitarios en materis

Apelacién, y en Juzgados de Distrito,

E1 artfculo 89 de la Constitu-
kéién PolTtica sefiala las facultades del Poder Ejecuti-
';vo Federal. El ejercicio de todas estas facultades co-
fresponde siempre a la funcién administrativa. Los éc-
tos‘dél Ejecutivo Federal agotan la totalidad de esta
_funcidn debido a que el Presidente de la Repdblica se
vale de una serie‘de deéendencias y entidades para ~-
“cumplir con su cometido, En México, todos los actos ~-
que realjzan las‘Secretarfas de Estado, Departamentos
Administrativos y Entidades Paraestatales corresponden
a una funcidn administrativa. También son actos admi--
nistrativos los del Tribunal Contencioso de lo Adminis
trativo, los del Depaftamento.de Distrito Federal, los
del Tribunal Fiscal de la'ﬁederacidn, los reallzados -
por la Junta Faderél de' Conciliacidn y Arbitraje, etc,

(Esquema No. 2)
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£} Secretario de Estado es la
primera autoridad dentro de la Secretaria, dependiendo
de €1 la totalidad de los funcionarlios y empleados de -
su ramo. Esta jerarquia queda establecida en el Regla--
mento Interior de cada Secretarfa, el cual es siempre -
expedido por el Presidente de la Repidblica, dnico facul

tado constitucionalmente para hacerlo.

Los Secretarios de Estado y ==
Jefes da los Departamentos Administrativos, esfén facul-
tados para despaghaf y resolver los asuntos administrat]
vos de su combetencia. Sus fécultades no se originan por
una decisién de} Presidente de la Repiblica, pues constj

tucionalmente nho es posible.

El origen de las facultades --
de los Secretarios de Estado y de los Jefes de los Depar
tamentos es dnica y exclusivamente la Ley, De acuefdo a
las reformas constitucionales (arts. 29, 90 y 92), los -
titulares de los Departamentos Administrativos se iguala _
ron en Jerarquia a 195 Secretarios de Estado,: situacién

que no acontecia antes de estas reformas.
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A) ANTECEDENTES DE LA LEY.

R
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® Uno de los maxTmos atractivos

que ofrece nuestro pafs, es el estar dotado de una mag-
nifica afquitectura natural, entregando a propios y ex-
trafios sus caprichosos paisajes construfdos y perpetua-
dos a través del tiempo para delicia de unoé y orgullo

de muchos compatriotas.’

Consciente el Goblerno de M&-
cio, de tales atributos, crea a través de la Secretarfa
de Gobernacidn, a fines de 1928, la Co@lsién Pro-Turis-
mo, realizando entre sus multlplesfatribuCIones estu---
dios, planes y proyectos con.el propés.ito de motivar al

turista extranjero,

. Este esfuerzo por alcanzar un
beneficio econdmico potencial para 1a naclén, no podria
dar el resultado anhelado sin Ia_cooperéclén de empresas
particulares, por lo que se convino en la creacidén de --
una Comisién Mixta.

~

Olivera Toro, nos comenta: -

... por Acuerdo de 6 de julio de 1929, publicado el «-
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11 dé ese mes, se cred la Comisidn Mi§ta P[9~Turismo,
dependiente de lg Segretarfa de Gobernacién, intggra-
da con representantes de algunas Dependencias del Eje
cutivo Federal, de la‘Banca, de! Comercio, de la I;~-

dustria, en especial de la Hotelera, de los Ferroca--

‘rriles de México, etc..." (21)

.E1 7 de febrero de 1930, se -
publica ta Ley Orgdnica de la Comisién Nacional de. Tu
rismo, que sustituyd a la Comisién Mixta, pero conti-
nda los trabajos y asume las funciones de ésta. La Co
misidn és presidida por el Secretario de Gobernacidn.
"y -entre sus nuévas func!pnes se contempla la que la'-

“convierte en el 6rgano oficial de propaganda en mate-
r}a turfistica en el extranjero. La Ley establece ade-
mds, una coordinacién>entre la Comisién Nacional y --
las Comisiones Locales de los Estados, a t}avés de --
convenclones anuales, el maestro Olivera Toro, men---
ciona que: ''De acuerdo con la Ley c!tada y su regla--
mento de 30 de enero de 1930, publicado el 10 de fe--
bbrero-siguiente, se fijaron las bases para la forma--
cidn de las Comisiones Locales de Turismo en los Esta

dos, con representantes de Autoridades Locales'. (22)

21 - Olivera Toro, Jorge.- Legislacidn ‘Orqanlzacién
Tur!staga Mexicana.- Mex Za, ed, Ed Porr&a, S.
. 1977, p. 13.
22.-,ldqn.
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A partir del 1o. de enero de
1933,1a Presidencia de la Comisién Nacional es asumi-
da por el Titular de la Secretaria de Economia Nacio-
nal, dependencia creada por el decréto publicado el -
15 de diciembre de 1932. Esta contaba entre sus érga-

. *
nos con un Departamento de Turismo ,

La Secretarfa de la Economia
Nacional creé una Oficina de Turismo como una de sus
depehdencias, y por Acuerdo Presidencial publicado‘el
27 de marzo de 1933 (a raiz de esta fecha desaparéce
la Comisién Nacional de Turismo), se organizé !a Comj
sién de Turismo integrada-por el Jefe de la Oficina -
‘_de la misma, bajo el auspicio de la mén;ionada Secre-
tarfa de Economia Nacional, y por representantes de -
las actividades industriales y comerciales conectadas
con este medio, con encargo de recabar y coordinar to
da clase de informacién asi como brOpqner las medidas
que estimara pertinentes para el desarrollo turfstico.
Se instituyé‘el Comité Oficjal de Turismo, presldldd‘
por el Secretario de Economfa al cual correspondia eg
tudiar los problemas relacionados ‘con el tur ismo pro-

poniendo soluciones concretas, mejorando la condicién

* En - los Diarios Oficiales de la Federaclén, de fechas",
§ de junio de 1981 y 5 de noviembre de'lSéZ,.se pus<s.
blicaron los antecedentes de la Secretarfa de Turis-
mo. , :
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‘de los turfstas; como tercero y Gltimo drgano se insti
tuyé el Patronato de Turismo, presidido por el Ejecuti
vo Federal y se integraba con los Titulares de las Se-
cretarias de la Economia Nacional, Gobernacidn, Rela--
ciones Exteriores, Hacieﬁda y Crédito PGblico, Comuni-
caciones y Obras Pdblicas y por el Jefe del entonces -
Departamgntb de Salubridad, para orientar laé activida
des necesarias en materia de turismo.y decidir las me-

didas,que hubieran de adoptarse.

Por decreto publicad6 en el --
DEarIo'OFictél de fécha 18 de mayo de 1935 desaparecen
| los organismos anteriores que'hasté entonces tenfan --
~ encomendadas funciones helaclonadas cdn la actividad -
turistica; creéndose_de‘nuevo la Comisidén Nacional de
Turismo; integrada a su vez por tres 6rganos: un Coéi~
té’Ejchtivo, un Consejo Patrocinador y un Consejo Con
sultivo. Las funciones de esta nueva organizacién con-
sistian én fomentar las atracciones turisticas, perfec
~ cionar los servicios turisticos, proponer disposicio--
" nes legales para guiar por un.camino loable él constan
te avance‘turfstico del pais, establecer aquf”y'en el
extranjero agenclias de turismo y proponer las-medidas

para el desarrollo del mismo en México.
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E1 29 de agosto de 1536 se pu-
blica en el Diario 0%icial la Ley Federal de Poblacién;
- que confiere a la Direccién General de Poblacién depen
diente de la Secretaria de Gobernacidn, la funcién dé
promover el turismo tanto,en el pals como en el extran
jero. Por vez primera se regularon normativamente las
prestaciones turisticas de los particulares (guias y -
agencias de turismo), sujetando su actividad a autori-
zacidn estatal. El 27 de junio de 1937, se expide el -
Reglamento de la Ley, creando un Departamento de Turis
mo ehcargado de coordinar y vigilar las actividades --
real izadas en ]asA1S regiones que para tal efecto se -

dividia el pals.

E1 Consejo Nécional de Turismo
se funda el 21 de diciembre de 1939, integrado por un
Patronato Oficial, cuyos miembros eran representantes
del Gobierno Federal y de las Comisiones tanto Nacio-
nales como Locales de Turismo, dando oportunidad a -~
los organismos privados conectades con la actividad -

turistica de tomar parte del mencionado Patronato.
E1 profesor de Derecho Admi--

_nistrativo Olivera Toro, aclara el objetivo principal

del Consejo Nacional de Turismo: "...promover las con .
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diciones necesarias a la existencia, fomento y desarro
llo del turismo, constituyéndose un fondo de propagan-
da con aportaciones privadas y oficiales. Uno de sus -
fines especificos seria el de.servir de coordinador pa
ra la celebracidon del Segundo Congreso Interamericano

de Turismo, con 'sede en la Ciudad de México..." (23)

-----

“éQanm\ Surge una nueva estructura el
27 de diciembre de 1947 (se-p}escinde de los organis-~
mos que. a la fecha tenian encomendadas funcionas rela-
cionadas con la actividad turfstica), credndose la Co-

‘misién Nacional de Turismo, integrada por un Consejo -

-Nacional y un Comité Ejecutivo. EI primero era presidi

- do por el Secretario de Gobernacidn y el segundo,'Forr
mado por personas designadas por el Presidente de la ;
Repiblica a través del Titular de Gobernacién. E1 Re=--
glamento de la Ley que cred la Comisién Nacional de Tu
rismo, fue publicado el 5 de abril de 1949, seAalando
‘qué dicha Comisién promoveria el fomento y desarrollo.

- del turismo nacional y extranjero.

La primera Ley Federal de Tu-
rismo, aparece publicada en el Diario Oficial el 31 -

de diciembre de 1949, abrogando la Ley que creé la Co
23,- Ob. cit, p. 19,
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misién Nacional de Turismo en 1947; transfirié las -
atribuciones que anteriormenta corraspondian a dicho

organismo a la Secretaria de Gobernacidn

| Se crea un nuevo Consejo Nacio
nal de Tufismo integrado por los titulares de diver -
sas Secretarias de Estado y por fepresentantes de -
instituciones publicas y privadas, con encargo de --
elaborar éétudios relacionados con la actfvidad turig -
tica; asi como la promociénbde leyes, feglamentos y |
otras disposiciones que procedieran.a efeéto.de incre

mentar el turismo.

En.la Ley de Secretarfas y De-

| partamentos de Estado, se crea eI'Departamento de Tu--‘~'

rismo como érgano que, dependiendo directamente dg]“-ﬁ
Presidente de la Repliblica, recibe las atribuciones -

rela¢ionédas con la actividad turlstica.

E1 primero da marzo de 1961, se
publica en el Diar}b 0ficial de la Federacléh la Lay
Fedsral de Turismo,. contemplando en sus Dlspdsicionés
Génerales que dicho Debartamento tendrfa a su cargo -

‘la proteccldn de turlstas nacionales y extranjeros, -
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sin hacer discriminacidén por ningin motivo; posterior
mente e]'28 de enero de 1974, en el Diario Oficial de
la Federacién, con la publicacién de la Ley Federal -
de Fomento al Turismo se ébroga esta Ley, (articulo -
20., Transitorio), misma que deflne en su artlculo -
tercero lo que es turista y lo qué se considera un --

T TTprestador de servicios turfisticos.

LEI 17 de enero de 1977, se pu

_ blica en el Diario Oficial de la Federacion el écuer~
do sobre la Sectorizacién de las Entidades de la Admi
‘nistracién‘Pﬁbllca Paraestatal, por disposicidn expre
éé‘dél-Presidente de la Replblica, la Secretarfa de -
:_Turismo, se constituyd en Cabeza de Sectbr, correspon
,dféndple organizar convenientemehte todas las actlvi-
dades oficiales al respecto,iplanificando y coordinan
‘ ‘do'las acciones correspondientes de la jurisdiccidn -
A  de gobiernos.estatales y munlcipalés; promover y rea-
iiz#rlconvenios con gqbiernos extranjeros y con gru--
pos de la Iniciativa privada de otros paises para ayu

da, expansién y prosperidad del turismo en México.

Con la publicacién en el Dia-

rio Oficial de la Federacién de la Ley Federal de Tu-
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rismo el 15 de enero de 1980, el Sector sufre una nug
va reestructuracion, misma que le permite adecuar e}l

creciente desarrollo del turlsmo, con un aparato admj
nistrativo operante y funcional, E1 8 de enero de 1932
se publica en el Diario Oficial de la Federacidn las -

modificaciones a la Ley Federal de Turismo.

La vigenfe Ley Federal de Tu-
rismo, se publicd en el Diario Oficial de la Federa--
cién el 6 de febrero de 198k, misma que abroga en su
artfculo segundo transitorio a la Ley anterior, y con
secuentemenfe abroga, a la Ley que crea el Banco Na--
;ibnal de Turismo, $. A., (articulo 30., Transitorio),
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 8 -

de enero de 1982,

Al considerar que a la Secreta
ria dé Turismo corresponde formular y conducir la polj
tica de desarrollo de la actividad turfstica naclonal,
ésf como la aplicacién de la Legislacién de la materia
en el orden federal, cuyos propdsitos, entre otros, --
consiste en programar, fomentar y regular al turismo -
en general; publica en el Diario Oficial de la Federa-

cién el 9 de marzo de 1984, el acuerdo donde se excep=
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tdan de ser considerados como establecimientos de ser
vicios tuffsticos, para efectos de lo dispuesto por -
la Ley Federal de Turismo, sus reglamentos y disposi

ciones complementarias, los restaurantes, bares, cen-
tros nocturnos y similares que no esten ubicados en -

los siguientes lugares:.

v l.- Hoteles, motélas, albergues,
‘establecimientos de habitaciones, con sistema‘de ..
tiempo compartido o de operacidn hotelera y demds esta
blecimientos de‘hospedajé, asi comO‘campamentos y parg

dores de casas rodantes.

I1.- Aeropuertos, terminales de -

autobuses y estacliones de ferrocarril.

Lil.- Museos y zonas arqueoiégl

Los prestadores de servicios --
‘que'dejafon de ser turfsticos, conforme al acuerdo de
:Feqha 9 de marzo de 198k, pueden optar 1ibremente por
obﬁgner‘de Ya autoridad correspondiente, su inécrip--

cidn en el Registro Nacional de Turismo, gozando de -
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los derechos y beneficios que ésta les proporcione, -
desde luego avocdndose a las obligaciones que la mis-
ma Ley impone, o bien, mantenerse al margen de la ci-

tada reglamentacion.

Respecto al pérréfo anterior, -
cabe destacar la idea de éue todo prestador de servi-
cios, que estime conveniente realizér los tramites ne
cesarios para obtener su calidad turistica, pueden --
“acudir a la Secretarfa de Turismo a solicitar el Re--
gisﬁro Nacional correspondiente. En los. términos del
articulo 63 de la Ley Federal de Tucfsmo, la Seéreta-
ria del Ramo, es la encargada de fijar, y en su caso
modificar la clasificacidn y las categorias de los es

tablecimientos en que se presten servicios turlsticos.

2

* E1 Consejo Nacicnal de Turismo se incorﬁora formal..
mente a la Secretarfa de Turismo en 1984, I
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B) QUE ES EL TURISMO,

Desde tiempos remotos, el ---
hombre se ha caracterizado por sus constantes desp}a-
zamientos, impulsados é€stos principalmente por lograr
un cambio de vida diferente. Anteriormente los indivi
duos se reunfan en grupos con lavfinalidad de conse--
~guir viveres, albergue, vestido o para defender su --
propia existencia ante peligros inminentes. Esta se--
‘rie de actitudes vienen posteriormente a concientizar
a los grupos, después de cubrir sus necesidades prima
rias# hechos que se comprueban a través del estudio -
realizado a los primeros actos humanos que nos dan a
conocer sus ideas y cul turas plasmadas en sus obras,-

mismas que reflejan su continua evolucidn.

Posteriormente el hombre lucha
por sobrevivir adquiriendo destreza al ejecutar su --
trabéjo, bien Fueralde indole agricola o artesanal, -
logrando al final de éada jornada tener un tiempo 1i-

R . o
bre”, para aprovechar su esparcimiento familiar,

* Al tiempo libre se le define -dice Ortufio Martfinez,
Como la porcidn de la vida humana, situada al mar--
gen del trabajo, ya sea que se le entienda como pro
fesidn, oficio o comercio, y se le descompone a su
vez para dar iugar al descanso, recreo,distraccién
a lasactividades culturales, artlsticas y sociales,
a las vacaciones y finalmente al turismo.
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Es a partir del siglo XVI!; nos
comenta el profesor Mi-anda Basurto: ",,. cuando se for-
ma una nueva clase de hombres de empresa que tenfan capi
tal suficiente para comprar materias primas, las cuales
eran entregadas por el patrdn a los artesanos para que -
las trabajaran en sus casas convirtiéndolas en artfculos

elaborados", (24)

Con la Introduccién de aparatos
complejos y maquinaria espécializada. el hombre se encon
tré de pronto inadaptado dentro de su misma sociedad®, -
surgiendo masas humanas obligadas a unfr sus fuerzas pa-
ra reslstir el embate de la tecnologfa,de esta forma apa
rece la figura de la asoclacidén, y es en la primera mi--
téd del siglo XIX cuando una élite de- trabajadores capa-
cltados puede conducir a buen término | las exigenclas --
apremiantes de aquéllas inciplientes épocas Industriaflzg

das.

2L, - Miranda Basurto, Angel,- La Evolucién del Hombre, -
3a. ed. Ed. Herrero, Méx. 1967, p. 278. .

* EL SISTEMA FABRIL.- Cada individuo estaba dedicado
exclusivamente a una tarea limitada y pasaba todo -
su tiempo en una miquina que solamente ejecutaba --
una parte del trabajo total. Por otra parte los --
obreros trabajaban en las fibricas hasta 80 horas -
por semana y reciblan salarios Inflimos;: las mujeres
y los nifios tomaban muchas veces la vacantes de los
Qo?bres porque estaban dispuestos a aceptar salarios

ajos, _
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Ortuiio Martinez comenta: "EI -
éxito o el fracaso de la organizacidn de actjvidades, de
pende, en la mayorfa de los casos de que se apoye o deje
de apoyarse en asociaciones, eduipos y grupos, perfecta-
mente adecuados a sus caracterfisticas y a la dindmica -+~

de]-objeto.y de las personas que lo practican' (25).

El hombre posteriormente busca
dentro de su nueva faceta, mejorar sus condiciones de --
trabajo, Mendieta Romero aduce: "... en 1879 la clase =~
obrera lucha por la jornada de 8 horas y una nueva polf-
tica de sequridad social, obteniendo mejoras en torno a
la reduccién de horas de labores y l8glcamente a la ==

ampliacién del tiempo libre de descanso" (26).

Durante esta época se elevan -~
los niveles de vida y surge la necesidad de aprovechar -
ei tiempo libre", aparecen las figuras sociales como: =

‘el descanso de fin de semana, vacaciones pagadas y muchas
posibilidades para las masas obreras de mejorar sus condi

ciones de trabajo.

25.~ Ortufio Martinez, Manuél,- Int roduccién al'Estudlo -
del Turismo. Ed. Stylo, Méx. 1976. p.i5..

26,- gunaieta gomero.- Apuntes de la Lucha del Trabaja--
dor. p
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Cuando alguna sociedad alcan-
za un equilibrio moral, econbmico y cultural aceptable
y los Individuos que la integran no buscan la lgualdad
entre sllos sino la nivelacién de las desigualdades que’
entre los mismos existan, podremos hablar de libertad;-
esta libertad apoyada en sus limitaciones, deberd otor-
gar a los individuos las garantfas indispensables para
estabilizar la seguridad social: "... la corriente tu--
ristica aparece como consecuencia de la elevacién de ni
veles de vida en las grandes masas de poblacidén, y en -~
virtud de las conquistas que alcanzan los trabajadores .

en materia de prestacionas sociales" (27).

En México, no existia la posi
bilidad de que surgieran durante el movimienté revolucfg
nario el fendmeno turfstico nacional, ya que durante es-
te lapso se buscaba afanosamente los medios adecuadps -
para elevar los niveles de vida de las grandes masas en
nuestra endeble poblacfdn. Referente al turismo extranje
ro cabe sefialar: "...que la presencia de situaciones pe-
culiares, provocada por el movimiento armado, impedfan

que surgiera, en el perfodo comprendido durante --

27 .~ Echeverria, Cosme.- E) Turismo Como Factor de Inte-
gracién de los Estados Contemporéneos. Tesis Profe~
sional. UNAM, 1979, p. 16,
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1910 a 1920 una corriente turfstica extranjera, pues -
dsta solo se puede hacer sobre la base de la seguridad
turfstica que garantiza al viajero, que durante su vl-
sita por un pafs o ciudad, gozard de las mds elementa-
les garantfas a las que tlene derecho toda persona,sin
la corriente turfstica, no puede existir turismo propia

mente dicho'. (28)

El turisme es un fendmeno de -
aparicién reciente en nuestro pals; para ser mas exac-
tos empieza a surgir en el afio de 1925, cuando México
se encuentra en una etapa mds desarrollada y puede --
brindar al turismo nacional y extranjero la seguridad
de poder gozar dentro de nuestro territorio de las mds

elementales garantfas individuales.

28.- Secretarfa de Turismo. Apuntes Generales.
Méx. 1976,
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C) CONCEPTO DE TURISMO,

Existen‘diversas opiniones -~
acerca del origen del vocablo "TURISMO", y se genera-
liza la obinlén de que proviene del inglés "to tour",
que significa gira, paseo o viaje; que deriva de la -
palabra francesa "tour" utilizado en Francia al deno-
minar los actos que comprenden algldn viaje o excur---
sién circular, la cual procede a su vez del latin .-

""TORNARE",

Troisi, en 1942 expone en su
obra cldsica, la definicién de turismo; "Conjunto de
trasiados temporales de las personas, originados por
necesidades de reposo, cura, espirituales o intelec- -

tuales'. (29)

En el desglose de la presente
exposicién, observamos que estd implicita la palabra
traélado (base del turismo), mismo que debe ser tempo
ra],'es decir limitado en tiempo.‘Esta opinidn eé un
tanto dubitativa pues los traslados temporéIeS surgen

-segln Troisi- como respuesta a ciertas 'necesidades",
término que provoca confusién,‘pues'llmita la liber--
’ tad, deseo de diversién y afdn de aventuras; elemen-=

tos bisicos de ]é idea de turismo.

29.~- Troisi, citado por Ortufio Martinez, Manuel.- Ob.
cit. p. 23. S
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Después de algln tiempo Hunzi-
ker, tedrico del turismo, declara al respecto, que el
turismo es un: "“Conjunto de relaciones y hechos produ
cidos por el desplazamiento y la permanencia de pe}sg
nas fuera del lugar de domicilio, en tanto que dicha
permanencfa y desplazamiento no esten motivados por -

una actividad lucrativa'. (30)

La nocidén de permanencia y des
plazamiento, completadas por el hecho de que no sean
motivadas por una actividad de lucro; viene a ser la
apbrtaclén mas valiosa que Hunziker, otorga al estudio
del turismo, sin que dicha declaracién sea la culminé-
cidn de un concepto exacto a nuestro tema ya que &sta

generaliza y no expone a fondo la cuestidn.

En el afio de 1955 el Profesor -
Arrillaga'indlca; "Turismo es todo desplazamieﬁto -
temporal determinado por causas ajenas al lucro; el -
conjunto de bienes, servicios y organizacidn que en -
cada nacién determinan y hacen posibles esos desplaza
mientos y las relaciones y hechos que entre estos y -

los viajeros tienen lugar.'" (31)

30.- ldem,

31.- idem.
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La novedad estriba -manifiesta
Ortufio Martinez- en un elemento nuevo: "] conjunto de
bienes, servicios y organizacidn, es decir, la nocién

ke
de industria turistica' .

E! Plan Nacional de Turismo, -
sost iene un concepto de turismo: "... son les relacio-
nes e intercambios que se originan en el conjunto de -
actos o hechos jurfdfcos-que efectda un Indlviduo para
viajar voluntariamente con propdsitos de recreacién, -
salud, descanso, cultura o cualduier otro similar, --
A excepto los de cambiar de lugar de residencia o desem-

pefiar un trabajo remunerado en el -lugar de destino’(32)

* Desarrollar-la Industria del Turismo es algo mds que
construir cuartos de Hotel para élites nacionales o
del extranjero; es algo mds que operar tarifas y =-
precios de servicios turfsticos inconexos. Desarro-
1lar cabalmente la industria, significa el gran re
to de hacer justo, digno, libre y ballo el "espacio'
y el '"tiempo" que connacionales y visitantes dedi--
can a la programacién de su actividad libre consi--
guiendo que la planeacidn, construccidn ¥ operacién
turisticas sean lo mds productivos posible y que la
riqueza que de ellas emane, sea siempre social y =-
justamente repartida.

32.- Plan Nacional de Turismo.- Publicado en el Dia=--
rio Oficlal de la Federacidn el dfa 4 de febrero

de 1980, en su versién abreviada.
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La Ley Federal de Turismo de
1980, en su articulo 30., indica que: YEl turismo --
comprende actividades que se originan por quienes de
propia voluntad viajan o se proponen viajar, preponde-
rantemente con propésitos de recreacién, salud, descan

50, cultura o cuvalquier otro similar’. (33)

Desde nuestro particular pun-
to de vista creemos qué tal aseveracién se encontraba
mal enfocada, respecto a: "...o se proponen viajar'" ya
que la palabra proponer significa: 'Determinarse a eje
cutar o no una cosa, por tanto si existe 1a-posibill-
dad de no realizar dicha determinacién, es obvio que'-
desaparezca la configuracién de un posible concepto tu

rfstico.

La Ley Federal de Turismo vi-
gente en su articulo 20., enfoca el objeto de la misma,

de la siguiente manera:

.- La programacién de la ac-

tividad turfstica.

11.- La promocién, fomento y

desarrollo del turismo.

33.~ Ley Federal de Turismo.- Publicada en el Diario -~
Oficlal de la Federacién el 15 de enero de 1980.
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I11.~ La creacidén, conserva--
cién, mejoramiento, proteccién y aprovechamiento de los

recursos y atractivos turfsticos nacionales.

{V.- La proteccién y auxilio -
de los turistas, y

V.- La regutacién, clasifica--

cién y control de los servicios turfsticos,

La Ley vigente, carece de un «
concepto turfstico, pues esta sélo contempla 10 que es -
turista'y prestador de servicios turfsticos, .amén de su

objeto antes mencionado.

Nos aventuramos a exponer, déﬁ
de el punto de vista social, 10 que conceptuamos turismo,
salvo ef mejor juicio formado de cada autor: "€s el con-
junto de actividades que realizan por propia voluntad --
ﬁuienes se trasladan preponderantemente con el propésito
de recreacidn, salud, cultura o cualquier otro similar,

sin afén de lucro,
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D) QUE ES EL TURISTA.

Al hablar del turista incons-

" cientemente pensamos en el turismo extranjero, aunque
al momento tengamos que rectificar nuestro error; asfi
advertimos que algunas leyeé y varios autores aluden
al turista extranjero, sin considerar al turista nacig

nal.

La Ley General de Poblacién -
por ejemplo en su articulo 42, fraccién | sostiene --
que turista es: "Aquel no inmigrante que se interna -
en el pals con fines de recreo o salud, para activida
ces artisticas, culturales o deportivas, no remunera=-=
das ni lucrativas, con temporalidad mdxima de seis me

ses improrrogables'. (34)

Declara el profesor Ortufio Mar
“tinez: "El turista es ese personaje extraordinario, -
objeto‘de atencion y de cuidado por parte de los go--
biernos y de 1as empresas privadas. Fue en clertas ==
épocas una personilla curiosavtfpica, estereot ipada, -

motivo de todas las burlas y de todos los malhumores.
34.- Ley General de Poblacién,
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El turista como sujeto de decisiones econémicas de --
trascendencia piblica, se ha ido imponiendo poco a po-
co y en todos los paises, y a la vieja imagen , substan
cia de chistes de historietas y de dibujos, se va susti
tuyendo otra mds exacta mds real, mds ajustada a la --

verdad'". (35)

Indicamos que tanto en el arti-
culo mencionado como en la presente cita, se hace refe-
rencia exclusivamente al turista extranjefo, sin obser-
var que’el‘turismo nacional viene a constituir un impor

tante pilar econdmico en toedos los pafses.

E1 doctor en Derecho Pérez Bo-
~nnin, expone en el Convenio sobre Facilidades Aduane-~
ra$ para el Turismo suscrito en New York de fecha 4 de
junio de 1954 que: "Turista.- Es toda persona, sin dis
tincidén de raza, sexo, Iengua o religién que entre en
territorio de un Estado contratante distinto de aquél
en que dicha persona tiene su residencla habitual y --
permanezca en él veinticuatro horas cuando menos y no
mis de sels meses en cualquier perfodo de doce meses,-

con fines de turismo, recreo, deporte, salud, asuntos

35.- 0b. cit. p. 6k.
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familiares, estudlio, peregrinaciones religiosas o nego

cios, sin propésito de inmigracién" (36)

Esta difusidén, en su enorme -
amplitud, tiene como principal funcién mds que buscar -
estfmulos al turismo, determinar la normacién de actos
aduaneros, también observamos que hace referencia exclu
" slvamente a personas que en sus viajes trasponen la --
‘frontera, es decir,a un turismo proveniente del exte~--
‘rior; este criterio de esencia aduanera sirvié con ante
-rioridad para que algunas tesis se plantearan en té?mi«
nos de reconocer como turistas sélamente a personas pro
venientes del extranjero y calificar como paseantes, ve

raneantes, viajeros, peregrinos, excursionistas, etc.,a
los desplazamientos de los nacionales dentro de su pafls,
Nos encontramos en esta defincién que se atribuye el --
término turista, a la persona que viaje con motivos de

negocios o estudios, toda vez que los mismos no deben -
ser considerados como turIstas,* ya que las actividades
que pretenden realizar no tienen el cardcter de turfsti

cas, de acuerdo a la definicidén que ofrecimos.

36.,- Pérez Bonnin, Enrique.- Tratado Elemental de Dere-
~ho Furistica. Ed. Daimon. Mex. 1978, p. 90

* L?y General de Poblacién.- Art. 42, fraccién 1lly
Vi, . , :
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La Ley Federal de Turismo vi-
gente en su articulo 30,, primer pdrrafo, considera:
"TURISTA" la persona que viaje, trasladdndose tempo--
ralmente fuera de su lugar de residencia habitual, o
que utilice alguno de los servicios turfsticos a que
.se refiere el artfculo siguiente, sin perjuiéio de lo
dispuesto por la Ley General de Poblacidn para efec--

tos migratorios'.

* Como una proteccidén mds, la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal concertd con la
Secretaria de Turismo, proporcionar a los turfse-
tas la informacidn basica para conocer las leyes
mexicanas a las que puedan acogerse, lo que se -
traduce en que, tanto sus derechos como su tran-
quilidad social, no sean lesionados, por lo que
se edit6 en el afio de 1980, el CODIGO DEL CIUDA~
DANO VERSION PARA TURISTAS.
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E) QUE ES UN PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS.

El concepto de servicio
supone una elaboracién mds a fondo y no resulta ficil
de definir. Por un lado, la idea de servicio supone -
una prestacién gratuita, pero valiosa, de algo que --
quién lo posee entrega a otro que parece necesitarlo,
por ejemplo: Un dato, una informacidn, un consejo, =--

adquieren la categorfa de servicio,

Conviene precisar que --
cuando la prestacién de un servicio, se realice en --
forma gratuita, sea ésta, una informacidn, un dato, -
un consejo, una orientacién} adquiere el cardcter de

sarvicio social.

El servicio turistico es
de cardctar predominantemente comercial, salvo conta-
das excepciones en donde adquiere un matiz puramente
social. De igual importancia, poco destacada quizds -
es el "bien turistico', constitufdo seqln, el maestro
Ortufio Martinez: "..., por todos aquellos objetos, na-
turales o fisicos, hechos y categorias espirituales,-

sucesos, etc.,susceptibles de provocar un interés o -
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un atractivo que, sobrepasando el marco local, influyan
en el movimiento y en el desplazamiento de las personas

con una finalidad turistica". (37)

Los atractivos y la gran -
variedad de éste tipo de bienes, forman el elemento =--
bdsico para el desarrollo del turismo,susceptibles de -
ser provocados por un interés y atencién que el ser hu-
mano quiera y pueda tener de las cosas que lo rodean; -
pero tanto los recursos naturales como los atractivos,
carecen de valor sino pueden ser utilizados, admirados

o explotados.

Cuando hablamos de servi~
cios turfisticos, nos referihos a circunstancias dadas
a través del tiempo, por formas o necesidades conven--
cidnales; asi venimos a considerarnos defensores de la
definicién expuesta por Ortufio Martinez, al declarar -
due: "Los sarvicios turisticos se pueden definir como
los hechos, las actividades, los productos elaborados,
las férmulas comerciales etc., que permitan el trénsi
to, la facilitacidn, el acercamiento el uso y el dis-
frute de los bienes turfsticos, a la masa de personas
que, potenciélmente o do hacho, se califican coma tu-

ristas". (38)

37.- Ob. cit. p. 57
38.- ldem.
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Despuds de reallzar el des--
glose respectivo, aduciremos en pro de los prestado--
res de servicios turisticos (sin descartar el conteni
do del artfculo 37 de la Ley Federal de Turismo), que
son verdaderamente los que determinan el flujo turis-
ticd en un pals, dependiendo de su potencial y de la
forma en que éstos se proporcionen ya que a través de
ellos se pretende satisfacer las necesidades del turis
ta; constituyéndose éstos en elementos bdsicos para -

el progreso de cualquier nacién.

Podemos entender como concep-
to previo de la actividad turistica observa Pérez Bo--
nnin: ",,.aquella que ejercen las personas fisicas o -
jurTdicas privadas o pGblicas, e Incluso la de los &r-
ganos de la administracidén que, de una manera directa
o indirecta se relacionalh con el fénomeno turistico o
pueden influir de modo preponderantemente sobre el mis

mo'. (39)

Se considera prestador de ser
vicios turisticos, indica el articulo 3o0., parrafo se-
gundo de la Ley Federal de Turismo: "...a la persona -

¢ e . ’ .
fisica o moral que proporcione o contrate la presta---

39.- Ob. cit. p. 105
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cién de dichos servicios turfsticos".

Creemos que la definicién ex--
puesta por la Ley Federal de Turismo es aceptable, --
pues contempla que al proporcionar un servicio turfs-
tico sin existir un contrato, serd considerado por no

sotros como un servicio de cardcter social, y el ser-
-vicio turfstico proporcionado a través de un contrato
o mediante una retribucién de tipo econdmico, tendrd
un caracter predominantemente comercial, siendo en és
ta Gltima prestacidn donde enmarcamos a_todo>presta~-
dor de servicios autorizados por la Secretaria de Tu-

rismo.
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A) REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.

Antes de iniciar el desarroilo
de este tema, debemos considerar que: '"E1 turista es
ante todo un ser humano y por lo tanto estd sujeto a
las necesidades de caSa, vestido y sustento, satisfac
cidn de necesidades vitales que es un medio distinto,
generalmente extrario a aquel en que transcurre habi--

tualmente su existencia". (40)

. El servicio de hospedaje le sa
' tisface al turista una necesidad bisica. Los estable-
cimientos primarios due prestaban'estoé servicios (me
: sones, posadas o Fondés), se han ido transformando --
frente a las exigencias que'la corriente turfstica les
ha impuesto. De ah{ que sean los servicios de hospeda-
Je, en especial los hoteles, .10s que concentran una ga
ma de servicios complementarios al cuarto, dentro de -

la misma estructura ffsica de operacidn.

El artlculo 4 fraccién | de_la

Ley Federal de Turismo considera como servicios turfg

QQ.- Instituto Mexicano de Investigaciones Turfsticas.-
Apuntes para el curso de introduccién al estudlo -
del turismo.- México, 1974,
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ticos a los: Hoteles, moteles, albergues, habitacio--
nes con sistemas de tiempo compartido o de operacidn
hotelera y demis establecimientos de hospedaje, asf -

como campamentos y paradores de casas rodantes. (41)

El articulo 266€ del Cédigo Ci
vfl‘para el Distrito Federal establece que: “El con--
trato de hospedaje tiene lugar cuando alguno presta a

“otro albergue, mediante la retribuciédn convenida, --
" comprendiéndose o no, segiin se estipule, los alimen--

tos y demds gastos que origine el hospedaje’.

El maestro Ramirez Blanco nos
comenta: '"Con arreglo a cieftos'elementos’propuestos
por la Unidn Internacional de Organismos O0ficiales de
Turismo, el servicio de hospedaje tipo hotel se defi-
ne como: “Aquel servicio que se proporciona en un es-
tablecimiento con un minimo de diez habitacionas que
se.ha instituido para proveer bdsicamente, alojamien-
to, alimentacidn y los serviclios complementarios de--

mandados por el turista“. (42)

Estos establecimientos han sido

edificados tradicionalmente en estructuras ffsicas ver

k.- Ley Federal de Turismo.- Publicada en el Diario -
‘ O0ficial de la Federacidn el 6 de febrero de 1974
_ .entrando en vigor el 7 del mismo mes y afio,

k2. - Ramfrez Blanco,Manuel,.- Teorfa General del Turis-
‘ mo.~ 3a. ed. Ed. Diana., Méx. 1983, p. 5b y 57.
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ticales, sufriendo con el paso de! tiempo infinidad de
transformaciones, hasta llegar a sus especificas carac
teristicas de servicio actual, y es todo este delinea-
do conjunto de caracteristicas que lo hacen ser el es-
tablecimiento de alojamiento tfpicamente turfistico, ~--
presentando en su servicio de cuartos y suites, otros

complementarios tales como: Espacios sociales, pisci--
nas, restaurantes, bares, centros nocturnos, salones -
de belleza, etc., estos serviclos complementarios han

sido concentrados en una sola estructura; otorgdndoles

a terceros las concesiones de los mismos.

El Motel, éﬁade el maestro Rami
‘rez Blanco: "Es un establecimiento que a diferencia del
hotel, se ha édificadoben forma extensiva, eé decir --
tfene una construccidn horizontal en el drea que ocupa.
~ Se localiza.generalmente a lo largo de las carreteras y
en la entrada y entronque de las autopistas con las =~

ciudades', (43)

Respecto a los albergues son es
tablecimientos de hospedaje éreados para los jovenes -
bajo ciertos requisitos de admisién, referidos a eda&,

sexo y posesién de una credencial internacional. Dispo

43 .- Idem.
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nen de un mfnimo de instalaciones funcionales y se al
quilan por tiempo limitado, a precios muy bajos. En -
algunbs casos disponen del servicio de alimentacién o
facilidades para su preparacién personal, Se caracte-
rizan por tener cuartns de mediano o gran tamafio con

un nimero considerable de literas, camas, catres o --
colchonetas, asi como porque sus servicios de ducha vy
sanitario es de uso general. Se localizan en viejas -
construcciones céntricas de las principales ciudades

o a las afueras de éstas, en instlacionas mds moder--

nas.

Las habitaciones con sistema -
de tiehpo compartido.- Esta figura ha venido evelucio
nando a lo largo de los G(ltimos doce afios en México;
los primeros condominios vacacionales, creados en el
Puerto de Acapulco, Gro., fueronconstruldos con una -
capacidad para albergar a diez familias, con la fina-
lidad de resolver el problema de la vivienda turfisti-
ca.

’ Por "tiempo compartido'", debe-
entenderse; el contrato mediante el cual el promotor
vende al adquirente una parte alicuota de un inmueble

turfstico, restringléndo su uso a un determinado nidme
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ro de dfas al afo, que se preestablecen en el Regla--
mento que debe anexarse al contrato correspondiente.
(4k)

En sintesis, el vocablo "tiempo
compartido' es sindnimo de alojamiento turistico, para
una época vacacional en condiciones preestablecidas. -
Actualmente el "tiempo compartido" se encuentra en --
nuestro pais en pleno desarrollo alcanzando innumera--
bles conexiones internacionales, ofreciendo, la mayo--
rfa de las empresas vendedoras un intercambio dentro o
fuera del pafs, tratando de eliminar el problema de va

caciones repetidas de fecha y lugar,

Campos turfsticos.- Son terre--
nos'al aire libre con espacios destinados en exclusivo
a casas rodantes (trailers Park), a tlendas de campaia
(Campings) o a ambos servicios, péra lo cual cuentan -
con_insta]aciones de agua potable, electricidad y gas.
Disponen en forma complementaria de estructuras fisi--
cas para los servicios de cafeterias, tlenda de comes-

tibles, tintorerlas, duchas, salas de estar y juegos.

Representan un nuevo tipo de es
tablecimientos de hospedaje, el llamado motor-hotel, -

de reciente creacién en los centros urbanos importan--

L4, - Andlisis sobre el concepto "tiemgo compartido’ -
Secretarfa de Turismo.~ Méx. 1978, :
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tes., Su estructura ffsica y servicio al turista son -
los de un hotel, pero con la caracteristica distinti-
va de disponer de aparcamiento para automdviles como
el motel. Esto es, que en su sdétano o en pisos cons--
trufdos a distintos niveles, tienen una capacidad en
vehiculos casi proporcional al ndmero de habitaciones

disponibles.

Antes de realizar alglin contra
to todo prestador de servicios turisticos deberd ob-=-
servar lo que dispone el artfculq 50., de la Ley Fede
ral de Turismo: "... no habrd discriminacién por razo
nes de raza, sexo, credo politico o religioso, nacio-
nalidad o condicién social. Se observa en el articu-
lo 44 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor -
que: '"Los proveedores de servicios que ofrezcan éstos
al piblico en general, no podran establecer preferen--
cias o discriminacién alguna respecto a los solicitan
tes del servicio tales como seleccién de clientela, -
reserva al derecho de admisidn y otras practicas simi
lares..."

Cuando se produce la obligacidn
respecto al hospedaje, el hotelero estard obligado a -
respetar la admisidn del solicitante, desde luego que

es libre el hotelero para negar, no solo en el caso -
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‘de carencia de habitaciones, sino también por razones
de fndole sanitaria, moral o de orden piblico, o cuan
do el huésped se presente en estado de ebriedad o ba-
jo la influencia de drogas o estupefacientes, cuando

los equipajes del huésped contengan animales o se pre
tenda dar un uso distinto al servicio de hospedaje; -
operando en apoyo de su negativa el articulo 1827 del
Cédigo Civil para el D. F., que previene que el obje-
to de la contratacién ha de ser posible y licito y en

base a los artfculos kb y L5 del Reglamento de Esta--
blecimientos de Hospedaje, que ampara la negativa pa-
ra la prestacidn del multicitado seFvicio turTsticd,-
siendo el artfculo 46 del mismo Reglamento que éspecj
flca: "Los servicios comp lementarios que se presenten
en el establecimiento de hospedaje se regiran por las

disposiciones aplicables para cada caso'.

E] maestro Pérez Bonnin, al -
- examinar la naturaleza del contrato de hospedaje indi
ca: '"Mas claro parece para nosotros la posibilidad de
encajar la naturaleza de este contrato dentro de la -
calificacién relativa moderna de contrato de adhesién.
No faltan juristas que niegan la existencia de estos

contratos sin darse cuenta que esta calificacidn no -
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se debe a una condicidén o parte esencial del contrato,
sino que proviene de la forma que por costumbre ha ve-
nido celebrdndose y que ha tomado tal carta de natura-
leza que el propio poder piublico interviene condicio-~-
ndndolos de alguna manera, como es en la hotelerfa su-

jetédndola a tarifas". (45)

La Ley Federal de Proteccidn
al Conéumidor en su artficulo bo., expone: 'Para los -
" efectos de esta Ley se entiende por contrato de adhe-
sién aquellos cuyas cldusulas hayan sido aprobadas -~
por alguna autoridad o redactadas unilateralmente por
el proveedor, sin que la contraparte, para aceptarlo,

pueda discutir su contenido".

E1 maestro Sdnchez Medal, nos
aclara referente al contrato de adhesién que: '"... en
el no hay tratospreliminares o discusiones previas de
las partes, sino una de ellas elabora unilateralmente
las condiciones del contrato y a la otra sélo se le -
deja la posibilidad de aceptarlas, si quiere celebrar

el contrato, o de no celebrar este’. (46)

.- Ob, cit. p. 164, '
k6.~ Sénchez Medal, Ramén.- De los Contratos Civiles.
3a. ed, Ed. Porria. Méx. 1976. p. 85
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Nos inclinamos por la doctri-
. na dominante, que considera al hospedaje como un con-
trato de naturaleza comp!ejabo multiple, tanto por --
que en é1 se pueden encontrar elementos de diversos -
contratos, como porque en esos mismos elementos se po
drS advertir la modificacién o transformacién del con

tenido tradicional u ordinario.

Acorde a la definicién del --
contfato de hospedaje (art. 2666), consideramos como
elementos personales: que los dos contratantes ho ne-
cesitan ninguna capacidad especial, sino la capacidad
general para contratar (art., 1798 del Codigo Civil pa-
ra el D. F.). Configurando los elementos reales estos
serdn: Una contruccién especializada o adecuada sea co
mo hotel, casa de huéspedes, campo tuffstico o departa
mentos amueblados, y ademds, el albergue que varfa se--
gin se trate de cualquiera de los establecimientos an-
tes mencionados; de tal forma que al clasificar el con
trato de hospedaje sostenemos que: Es contrato nomina-
tivo en el derecho civil mexicano, bilateral, oneroso,
conmutativo, con frecuencia de adhesién, consensual o
informal, teniendo en cuenta que el artfculo 2668 de!

Cédigo Civil para el Distrito Federal dispone: "El hog
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pedaje expreso se rige por las condiciones estipuladas
y el téclito por el Reglamento que expedird la autoridad
competente y que el duefio del establecimiento deberd te

ner siempre por escrito en lugar visible".

La persona flsica o moral que
realice la operacién del establecimiento de hospedaje, -
para obtener la calidad turfstica del mismo, deberd ---
cumplir con los requisitos previstos en el artfculo 50.,
del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, poste--
riormente a quien se le haya expedido dicha cédula se le
“inscribird en el Registro Nacional de Turismo. (art. 99.

del citado'Reglamento).

Referente a la clasificacion, -
el artlculo 21 del Reglamento de Establecimiento de Hos-
pedaje, sefala: "Corresponde a la Secretarfa establecer
las categorfés y clasificar a los prestadores de servi--
clos turfsticos dé hospedaje' , siempre y cuando se ~--
clasifiquen y otorgue la categorfa, de acuerdo al proce-

dimiento previsto en el Reglamento invocado. (art, 2k).

Los precios y tarifas méximos -

que se rigen conforme a su categoria, en cada establecj
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miento de hospedaje, serdn establecidos por la Secre«-
tarfa de Turismo (art. 28), credndose las Comisiones -
Consultivas de Clasificacién y de Precios Maximos; don
de la primera tendrd por objeto proponef la clasifica-
cidén de los establecimientos de hospedaje; y la segun-
da, recomendar precios y tarifas mdximos correspondien

tes a los mencionados establecimientos,

Cabe aclarar la carencia que
se aprecia, en cuanto a este Reglamento sobre una dis-
"posicién considerada para nosotros de suma importancia
ya que si el Cédigo Civil sefala en su artfculo 2669'-
- que: 'Los equipajes de los pasajeros responden préfe--
rentemente del importe del hospédaje...”, el menciona-

do Reglamento no contempla dicha cuestidn,
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B) REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES, SUBAGENCIAS Y
OPERADORES DE VIAJES,

El servicio de la agencia de
viajes nacié como resultado de la falta de informa--
cién, orientacién y organizacidn que existfa en el -
pasado para llevar a cabo los desplazamientos necesa

rios de grupos de personas interesadas en viajar.

Comenta Moreno Toscano: ‘'To--
mds Cook, en el afio de 1841, efectdo un viaje organi-
zado entre Leicester vy Longboroggh, Inglaterra, que -
le valié por su labor continuada, el ser considerado- .
por muchos teéricos del turismo como el Padre del mo-

derno turismo organizado'. (47)

Afade E. Lundberg: “Fud &1 --
quien cooperd en popularizar Suiza como centro de tu-
rismo, llevando alld a un grupo en 1863. En 1872, --
Cook logré otro nuevo primer lugar; un viaje alrede--
dor del mundo con nueve personas, logrando que sus ==
impresiones se publicaran en cartas a "Times" el gran

periddico inglés, Para dar la vuelta al mundo tardé -

L7 .- Moreno Toscano, Octavio.- El Turismo, una Iﬁter—
acidn.- Tesis Profesnonal presentada en el -
Colegio de México. Méx. 1977 ’
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222 dlas y se dice que ese viaje inspird a Julio Verne
la novela 'La vuelta al mundo en 80 dfas". Hoy, ese --

viaje se puede hacer en una semana' (48),

El desencadenamiento posterior de
corrientes turisticas interesadas en los beneficios de
Ta naciente actividad dio origen a la empresa denomina

da "Agencia de Viajes",

La fase que cumple la agencia de -
viajes dentro del conjunto de actividades turfisticas,- -
deriva de su papel como agente intermediario entre los
sujetos del desplazamiento turfsfico y los. prestadores
' de servicios especificos; resultando asi dificil de de
finir 1o que es una agencia de viajes, esta dificultad
deriva de las multiples y variadas dificultades que de

sarrollan éste tipo de prestadores turfisticos.

El autor Ortuio Martinéz, indica =
que las agencias de viajes: "Son empresas intermedia-
rias entre el piblico y las compaiifas de transporta-~

cidn, hoteles, etc" (49).

48.- Lundberg, Donal E.- "E1 Negocio del Turismo", Ed.
Diana, Méx. 1977. p. 93,
49.< 0b, cit. p. 119.
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En esta actividad las agencias
de viajes no han aparecido por decisidn de una de ambas
bpartes sino por la propia voluntad de algunos hombres -
"que supieron ver su papel en ese mercado y que iniciaron
una funcién inexplorada hasta entonces. Mas tarde fueron
los propios prestadores de servicios quienes se dleron -
cuenta de la importancia de estos "intermediarios' ini--

clales, y los buscaron para apoyarlos,

El maestro Ramirez Blanco, de
fine a la agencia de viajes como: '"La émpresa turfstica
que a tftulo gratuito actla como agente intermediario -
activo entre los sujetos del desplazamiento turfsticoy

sus prestadores de servicios especlificos'", (50)

Por consiguiente cabe exponer,
que la fase que cumple la agencia de viajes dentro del
conjunto dei;ctividades de la industria turfstica, derl
va de su papel como agente intermediario entre IosAsujg
tos del desplazamiento turfistico y los prestadores de -
servicios especificos. Funcién que lleva a cabo en --
ambos sentidos. De ahi, que sean dos funciones basicas

a saber:

50.- Ob. cit. p. 80

- 85 -



1.- La de canalizar la corriente
turfstica, de tal manera, que esta se desplace por los -
canales mds adecuados sin problema de informacién, trans
porte, recepcidn y tramitacidn, alojamiento, alimenta--

cidén y recreacidn.

2.- La de promover los atracti-
vos turisticos, como intermediario activo, entre ellos

y el turista.

v Convenimos con el maestro Ramf
rez Blanco, en sostener que el ndmero y calidad de las
funciones de las agencias de viajes determinardn su -
magnitud y operacidn, su tipo de mercado a manejar y =
su caracter administrativo, aspectos que utilizaremos
en forma convencional para clasificar a las agencias.

Asi puede distinguirse:

1.~ Por su magnitud y operacidn.

a).- La Minorista.- Es una Empre
sa pequefia localizada preferentemente en las grandes ciu
dades que opera con un minimo de empleados dedicados --
exclusivamente a proporcionar al menudeo'y con ayuda de
guias choferes ~ intérpretes; informacién general sobre

un centro turistico, a organizar y vender recorridos y
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visitas de ciudad y a reservar y vender boletos de «=-

eventos y espectaculos.

b).- La Mayorista.~- Es una --
empresa que opera con una organfzacién més especializa
da y suficiente en distintos grados, para obtener al =
menudeo y mayorec a la corriente turistica. Para ello
proporciona ademds de los servicios de la minorista; -
informacidén general o especifica sobre cualquier punto
de interés turistico, reserva y vende valores emitidos
por los transportistas y establecimientos &e alojamien
to y organiza y vende diversos tipos de recorridos tu-

risticos.

| B c).- Operadora de Viajes.- Es
una empresa que en combinacién con los transportistas
y servidores turfisticos o por disponer de equipo de -
transporte e instalaciones de hospedaje propios, orga
niia, opera vy vende'viéjes a través de las agencias -
mayoristas o mayoristas-minoristas, subconjunto este

Gltimo que abarca a las agencias que no organizan sus

propios viajes.

2.- Por su tipo de mercado.
a).- Agencias de Turismo re-

ceptivo son las que organizan y manejan viajes y/o -
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proporcionan ciertos servicios aislados al turista que
proviene de un lugar distinto al de la localizacién de

la agencia.

b).- Agencia de Turismo de
_Exportacidn.- Son las que por el contrario, vendan tap
to servicios aislados como viajes organizados, general
mente por_btra agencia del éxterior, a turistés'nacto-

nales que visitan el extranjero,

c).- Agenclas de Turismo Re
.‘cepﬁivo y de Exportacién.; Son las que manejan slmu}té
néamente viajes péra turistas dentro'y'fpera de dn ==

- - pais.

3,- Por cardcter administra
tivo. |
a).- Agenclas.- Son las ==

~ empresas matrices y

b).- Subagencias.- Son las

' sucursales'en‘e} pals o en el extranjero.
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Las funciones que le corres-
ponden a las agencias de viajes dentro de la industria
turistica requieren de un contfnuo contacto con los --
distntos prestadores de servicios turisticos, muy es-

pecialmente con los hoteleros y los transportistas.(51)

Las ehpresas mayoristas tienen
,'auveces segmentos de su negocio, que son agencias al -
- por menor. Esta practica no la ve con buensgojos el --
~ agente de viajes minorista, puesto que considgra que -
“el mayorista le esté haciendo ]a~competencia. sin con-
'5|derar -que las empresas mayornstas, snguen siendo un

'@negocuo de muchos organlzadores pequefios. -

El Dr. E. 'Lundberg,‘opina-- -

e Es de esperar que haya cierto nimero de agencias --
que vayan aumentando y abrlendo sucursales, Esto ya -

~ha tenido lugar y a medida que hay inversionistas del
exterior, como‘son losconglomerados, que compren agen
cias, ira aumentando el nimero de agéncias de ofici-~
nés'muftiples. Se han hecho intentos de conceder fran
. gquicias a las agencias, pero algunoshan fracasado. Es 
de eéperar que ocurra una integrécién vertical con al

guna compaiifa matriz que posea agencias, aviones, lu

51.- Idem.
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gares de recreo y otras instalaciones. La American In--
ternational Travel Services, tuya base estd en Boston,-
es un ejemplo de integracidn a gran escala de viajes, -
esa Compaiifa posee agencias que vendén tours a Hawai, --

Europa y otros Iugares" (52),

En el afio de 1949, informa Ortufio
Martinez que en México se definian a las agencias de --
‘la siguiente manera: "Son Agencias de Turismo las empre
sas de cardcter comercial formadas por particulares y or
,ganizadas legalmente, con la finalidad de prestar servi-

cios a los turistas mediante remuneracién" (53). |

‘ Como podremos obsérvar, lés~ante-~
riores definiciones, todas allas son de caricter operatl
vo, es decir, definen a las agencias de viajes por la --
via descriptiva en base a las actividades que estas desa
rollan, |

Estamos de acuerdo en que éste es
el mejor método a seguir para definirlas, recogiendo sus
variadas actividades principales y accesorias, dendminqg

do asi a las agencias que cumplen con ellas.

52.- Ob. Cit. p. 108.
530‘ Ob. C“Z. p. 12‘h



En forma personal orrecemos la
siguiente definicidn que a nuestro criterio resulta --
adecuado para las agencias de viajes; auln cuando al --
principio sefialabamos que es muy dificil aventurar una
definicion de 1o que es una agencia de viajes, por sus

multiples y variadas actividades.

AGENCIAS DE VIAJES.- Son  ~---
empresas mercantiles legalmente constituidas, organi--
zadorés y promotoras de servicios turisticos proporcio
nados al turista, por sf o como intermediario de otros
prestadores del mismo género trascendiéndo en ocasio--

nes.sus actividades a un nivel internacional.

Anatizando la anterior defini-
cién encontramos que es unaiempresa mercantil, no solo
en cuanto al artfculo 75 fraccién VI[ del Cédigo de Co
mercio, que alude en"general a "Las Empresas de Turisf
mo" sino fambién por las fracciones X, XI1 y X11{ del
mismo articulo que consideran expresamente actos mer--
cant%les "Las Empresas de Comisiones, de Agencias, de
Oficinas de Negocios Comerciales", '"Las Operaciones de
Comisién Mercantil" y "Las Operaciones de Mediacion en

Negocios Mercantiles" y a mayor abundamiento son aplica



bles a su actividad las disposiciones sobre "“Corredo-
res mercantiles” y Contrato de "Comisién mercantii" -
del propio Cédigo; legalmente consti;ufda, implica que
haya cumplido con los requisitos legales que eétablece
la Ley General de Sociedades Mercantiles para ser con-

siderada como empresa mercantil.

.Es -organizadora y promotora -
de servicios turisticos por que elabora sus proplos -
planes de operacidn de viajes (art. 14 Reglamento de -
Agencias de Viajes, Subagencias y Operadores de Via--
jes), los cuales proborciqna directamente al tdrista,
es intermediaria cuando vende los serviciqs que’otras
agencias de viajes organizan, trascendiendo en ocasio
nes sus actividades a un nivel internacional. (art. 26

del Reglamento citado).

El artfculo 7o., del reglamen
to de agencias de viajes,:conviene qﬁe: "La Subagencia
es la sucursal dependiente de una Agencia de Viajes, -
que Unicamente podrd llevar a cabo las mismas activida:
" des de &sta”. Dichas actividadeS'éstén contempladas en

el artfculo 6o., del mencionado Reglamento.



Las agencias de viajes deberan
cumplir pfeviamente con el Reqistro y el Permiso de --
Operacién, otorgando a favor de la Tesorerfa de la Fe-
deracifn, y a disposicién de la Secretaria de Turismo;
antes de iniciar sus operaciones, las garantias que es
‘ta les fije, las cuales consistirdn en una pdliza de -
fianza por una cantidad inicial de medio millén de pe-
sos y aumentardn en doscientos cincuenta mil pesos, la
garant fa por cada éubagencia que establezca. (arts. 18,
22 fréccién i1, 30, 31 y 32 del Reglamento de Agencias

. de Viajes, Subégencias‘y Operadores de Viajes).

En relacién al anterior requeri
miento y de acuerdo a nuestro movimiento monetario ---
actual, creemos conveniente hacer la aclaracidn en cuan
to a que dicha cantidad es inoperante para garantizar -
la-solvencié econdmica de las agencias de viajes, sien-
do héé aceptable que el monto de la garantfa deba dedu
cirse en relacidn al salario mininn general vigente en

~ el Distrito Federal.
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Es necesario comentar el Capi-
tulo VI del Reglamei*o de Agencias de Viajes, Subagen-
cias y Operadores de Viajes, referente a '"Las sancio--~
nes", donde en su primera seccién especifica cuando se

efectuardn; 1as clausuras, suspensiones y cancelaciones

La clausura se ordenara por --
parte de la Secretaria de Turismo contra los locales, -
establecimientos y demds dependencias, en las que fun-
éionen agencias de viajes o subagencias que carezcan -

de la autorizacién respectiva.

La Secretarfa de Turismo sus--
penderd por el tiempo que en cada caso determine, los
efectos de la autorizacidn cuando las agencias de via-
jes o subagencias incurran sistemiticamente en viola--
ciones a lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo y

sus Reglamentos. (art. 39 del Reglamento respectivo).

La cancelacidn de las agenclas
de viajes o subagencias se efectuard por pafte de la -
Secretarfa de Turismo cuando no cumplan con las dispo-
ciones contenidas en el articulo 41 del Reglamento ¢i-

tado.



La segunda seccidn del Capitu
lo en comento consta de un solo articulo, el cual es-
pecifica: "La Secretaria de Turismo sancionard con mul
ta las infracciones al presente Reglamento, en los tér

minos de la Ley Federal de Turismo" (art. 42).

la tercera seccién del mencio
nado Capitulo sefiala el procedimiento para las clauég
ras, suspensiones, cancelaciones y multas, que la Se-
cretaria de Turismo deberd efectuar cuando tenga cono
cimiento de cualquier acto uvomisién, que realice una
agencia de viajes o subagencia, dictando las medidas -
bara Ja comprobacién de la infraccidn; al efecto, da-
rd conocimiento al presunto infractor de los hechos u
omisiones de que se trate, concediéndole un término -
de 15 dias hdbiles para que manifieste 10 que a su de

recho convenga.

Serdn desahogadas las pruebas
ofrecidas por el presunto infractor que la autoridad
correspondiente hubiere admitido, pasando posteriérmeg
te a la etapa de los alegatos, donde las partes podrén
presentar sus conclusiones por escrito, en un plazo de
L8 horas, y transcurrido éste se citard para resolu---

cié que se dictard dentro de los 5 dfas siguientes.
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Cuando en la resolucidn que -
se dicte se ordene i clausura, suspensidn o cancela~
cidn de una agencia de viajes, o se imponga una multa,
el interesado podra interponer por escrito el recurso
de revisidn, dentro de los 15 dias siguientes de la -
fecha en que le fuere notificada, expresando los agra

vios que estime se le causaron.

‘La cuarta y Gitima seccidn, -
se integra por un solo articulo el cual indica; que -
deberd tenerse en cuenta para la imposicién de multas
las circunstancias de la infraécién y los perjuicios

causados a los turistas.

Este Capftulo V! del Reglamen
to de Agencias, Subagencias y Operadores de Viajes, -
sefiala al prestador de servicios turf{sticos, el proce
dimiento al cual deberd someterse,seialandole asimis~
mo el recurso que podrd interponer en caso de incon--

Formfdad.

En el estudio realizado a es-
- te Reglamento y en especial al artfculo mencionado -~
consideramo; que este procedimiento debe contemplarse
en la géneralidad de los Reglamentos para los presta-

dores de servicios turisticos.
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C) REGLAMENTO DE ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES SIN CHO-
FER DESTINADOS AL TURISMO.

El transporte terrestre es -
proporcionado bdsicamente por el automdvil y el 6mnibus‘
o autobls. Este tipo de transporte requiere para su me-
jor desarrollo de carreteras en nimero suficiente y en
condiciones buenas y dotadas con servicios complementa~
rios para facilitar el viaje de los turistas y auxiliar
los en caso de necesidad, es decir, que lo primordial
" es contar con un nimero elevado de carreteras para uﬁir
absolutamente a todos los lugares de trascendencia tu--
- ristica y ademds de ello en el mejor estado posible dé
conservacién con elementales servicios como son: Gasolj
nerias, talleres de reparacidn y servicios varios como

los de alimentacidn.

La mayor parte del transporte
por carretera es un servicio piblico federal regulado ~-
por el Reglamento de Trénsito en carreteras federales,en

la Ley de Vfas Generales de Comunicacidn.

Este tipo de transporte ha si

do objeto de una regulacién juridica minuciosa, por =~~~
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la importancia que reviste, tratandose de dar mayor --
fluidez al trdnsito para beneficio del plblico dado el
incremento tan grande de vehiculos que ha existido en

los ditimos afios.

El servicio turistico de auto-
mévil se proporciona por medio del alquiler del mismo

con o0 sin conductor,

Declara el maestro Ramirez --
Blanco: '"E1 alquiler del automévil con conductor, es
uno de los mds viejos y cldsicos servicios turfsticos
de transporte terrestre aunque cada vez es menos uti-
1izado, no obstante el relativo auge que experimentd
entre las dos guerras mundiales. En ciertos pafses es
"todavia proporcionado para paseos, recorridos y excur
siones locales o bien para un mids prolongado servicio

permanente a ejecutivos'. (5k)

E1 servicio de automdvil sin -
chofer destinado al turismo, es el de mayor auge en -
la actualidad. El habito personal y colectivo que mu--
chos turistas tienen por su comod | dad y ventajas de ~--

acceso, son las razones por la cuales se han creado -

54.- Ramirez Blanco, Manuel.- Ob. cit. p. 89.
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gran ndmero de arrendadoras de automdviles sin chofer,
que ofrecen sus servicios en casi todos los centros -

de interés turlsticos.

El articulo 20., del Reglamen
to de Arrendadoras de Automéviles sin Chofer destina--
dos al turismo, elabora la definicion de esta figura;
"Para los efectos de este Reglamento se consideran ---
arrendadoras de automdviles sin chofer, las personas -
fisicas o morales, que siendo propietarios de automévi
les o detentando la posesién legal, trasmiten su uso y
goce temporal a las personas que contratan sus servi--
cios mediante un pago que deberd ser conforme a las fg

rifas autorizadas por la Secretarfa de Turismo."

Las personas fisicas deberén
presentar ante la Secretarfia de Turismo si pretenden
dedicarse a esta actividad, su propuesta de denomina-
ci6n a efecto de que cuando se le autorice no provo--
que confusién con otro ya autorizado. El articulo 5o0.,
del citado Reglamento sefala los requisitos que deberan
cumplir tanto las personas fisicas o morales que de---
seen obtener su Registro Nacional ante la Secretaria -

de Turismo, para su respectivo permiso de operacidn.
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Las arrendadoras a las que la
Secretaria hubiere otorgado el permiso de operacién res
p ectivo, deberdn presentar anualmente una relacién de -
los vehiculos que tengan en operacién, indicando marca,
modelo y tipo; debiendo registrar énualmente los pre--
cios y tarifas fijados para las arrendadoras para su -
autorizacidn ante la Secretaria en los términos de la

Ley y el Reglamento.

El articulo .19 de! Reglamen-
to de Arrendadoras de Automéviles sin Chofer, destina-
dos al turismo sefiala las funciones que debe observar
La Comisidén Consultiva para la Clasificacidn vy Fija~-
cidén deTarifas:

a).- Proponer los criterics y clasifica-
ciones de las categorias,

b).? Recomendar en razdn de las catego--
rias de que trata la Ley, las tari-
fas méximas correspondientes,

c).~ Proponer los requisitos, condicio-
nes y modalidades que deban satis-
facerse y las sanciones por su in-
cumpl imiento.

d).- Las-demds que se requieran para el

mejor cumplimiento.
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Muy acertada es la innova-~-
cién por parte de !z Ley Federal de Turismo vigente -
en su articulo Lo, fraccién IV donde ademds de mencio
nar como servicios turisticos al transporte terrestre,
marftimo, fluvial vy lacustre incluye al aéreo para el
servicios exclusivo de turistas: toda vez que ningin
otro vehiculo ha contribuido tanto a romper la vigen-
cia de 1a ley de la distancia. Su constante desarrollo,
significado en la velocidad, capacidad, mejoria de los
servicios a bordo y posibilidad de despegue y aterriza
je corto de los reactores comerciales, permitiran se-
guir movilizando el nimero creciente, corrientes masi
vas de turista§ hacia lugares anteriormente de difi--

cil e incdmodo acceso.

Este servicio se incorpord
a la actividad turistica casi desde su aparacién, --
constituye hoy dia por su rapidez, alcance, frecuen--
cia, confort y seguridad, el medio de mds creciente -
utilizacidén por el turista internacional, sin menosca

bo de los transportes tradicionales.

El estado representante de

cada nacidn ejerce su autoridad sobre su espacio aéreo
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a través de los Ilamados CONVENIOS BILATERALES AEREOUS,
que son acuerdos de Gobierno a Gobierno sobre bases de

reciprocidad para vuelos regulares internacionales,

E] maestro Ramirez Blanco nos in-
dica que por lo general las compaiiias de servicio --
aéreo regular agrupadas en su mayoria en la IATA, dis
frutan del ejercicio de las "LIBERTADES AEREAS" que -
representan derechos comerciales sobre espacios aéreos
extranjeros*.

Primera.- Derecho de volar sobre -
un pails extranjero.

Segunda.- Derecho a los aterriza-

. jes técnicos.

Tércera.- Derecho de transportar
pasajeros, carga y correo desde el pals de origen has
ta un segurido pafs. |

Cuarta,- Derecho de transportar -
pasajeros, carga y correo de ese segundo pais al de -
la nacionatidad de la empresa respectiva.

Quinta,- Derecho de recoger carga

' mento en ruta y transportarlo a un tercer pafs.

* Los derechos son regulados por el acuerdo relativo
al trdnsito de los servicios aéreos internacionales,
incluido como apéndice del Acta de la Canferencia -
de Chicago, celebrada el 1o, de noviembre de 1944 -
al 7 de diciembre del mismo afio.

IATA.- Internacional Air Association, Organizacion

no oficial, constituida con el objeto bdsico de fo

mentar el transporte aéreo en forma segura, regular
y econdmica. '
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£l servicio aéreo irregular.-
Se caracteriza por su falta de periodicidad, frecuencia,
ruta e itinerario fijo. Corresponde a vuelos sobre de--
manda, comunmente llamados de fletamiento o charters --

aéreas.

La operacion combinada de --
vuelos charters "TODO INCLUIDO" con servicios complemen
tarios de alojamiento, alimentacidn y recreacién en ge-
neral se deriva del hecho de que el servicio aéreo irre
gular no tiene todos los derechos comerciales antes --
"~ apuntacosn, en éspecial la cuarta y quinta libertad --
aéreas. Situacién que los obliga a procurar una mayor -
comercializacién de su servicio mediante el acarreo de
ida y vuelta del mismo pasaje asfi como para la venta de

servicios complementarios para su estancia.

El transporte aéreo interna-
cional de divide segin la Ley de Vias Generales de Co-
municacidon en su articulo 337 en:

’ a).- Servicio Mexicano de -.
. Transporte Internacional Regular.
b).- Servicio Mexicano de --

Transporte Internacional no Regular.
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c).~ Servicio Extranjero de Trans-
porte Internacional Regular.
d).- Servicio Extranjero de Trans-

porte no Regular.

E1 transporte aéreo nacional se dj
vide seglin la Ley antes mecionada en sus articulos 329
y 330 en: |
E a).- Transporte Aéreo Nacional Re-
gular; y
b).- Transporte»Aéreo,Naéional no
Regulér.
" En los afos por venir no serd di-
,ffcil; comenta Donald E, Lundberg{”Que las lfneas =-
aéreas dominen muchos aspectos del négocio de los via-
jes.-El‘viajero necesita comodidad, rapidez y economia,
si al viajero se le ofrece un modo conveniente de com-
prar todo un paquete de servicios de viaje, trahsporte
. al aeropuefto, transporte adreo, transporte del aero--
puerto al lugar de dest ino, acomodo f diversién, sequ
ramente se quedard con el, en aspecial si ademds se -
le brinda crédito ya que las aerolineas pueden hacer
lo. A su alcance estd también comprar o crear siste--

mas para arrendar automdviles'. (55)

55.- Ob. cit. p. 38.



'D)  REGLAMENTO PARA RESTAURANTES, CAFETERIAS Y SIMI-
LARES.

Considerando que los servicios
de alimentacién, sin duda alguna ocupan dentro de la -
estructura general de servicios turisticos una destaca
da posicidn, tqda vez que satisfacen las necesidades -
vitales y primarias del turista, lta de alimentarte, to

do ello dentro de una gama posible de modal idades.

Algunos autores como Cérdenas

Tabares, divide al turismo en: Deportivo, cultural, de
" aventura, cientifico y otros, sin olvidar el gastrond
micd definiendolo de }a siguiente manera: "El turismo

'gastronémfco es la aficidn a satisfacer los gustos que
el paladar produce la comida .selecta, dando lugar no -

solo a una serie de viajes para encontrar los manjares

m3s agradables, sino a un continuo intercambio de ali-

mentos y bebidés. La condimentacidn ha llegado a ser -

un verdadero arte objeto de innumerables tratados y 1i

bros culinarios, no sblo en los momentos actuales sino

también en épocas remotas". (56)

El articulo 2o0., del Reglamen-

to para restaurantes, cafeterias y similares entiende

56.- Cirdenas Tabares, Fablo.- Comercializacidn del Tu
rismo, Determinacidn y Andlisis de Mercados.-
%a. ea. Ed. Trillas, ﬁéﬁ. 1987, p. &7.
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para efectos del mismo: ",,.aquellos establecimientos
donde se vendan alimentos condimentados para su consy
mo inmediato, con o sin servicio de vinos y licores,-
que cuenten con instalaciones minimas de comedor, co-

cina y sanitarios".

Siendo servicios turfsticos s
milares a restaurantes y cafetarias, los cabarets que
ofrezcan servicio de restaurante. (articulo 3o., del -

citado reglamento).

En la actualidad el servicio -
que presta el restaurante es altamente especial izado -
“en la confeccidn y estilo de comida tanto nacional co-
mo internacional. El grado de especializacidn que tie-
ne o adquiere un pafls, en el preparado de alimentos, -
se constituye muchas veces en un atractivo de orden so

cio~cu1tural.

El maestro Ramirez Blanco co--
menta: 'La existencia, nimero, tipos y categorias del
servicio de alimentacidn en un centro receptor de tu--
ristas, estd estrechamente relacionado con tres aspec-

tos primordiales:
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i.- Las costumbres o habites -
sociales de los propios habitantes del centro receptor.

2.~ Los requerimientos de tiem
pos en la jornada diaria de trabajo de los residentes

v,
3.- La presencia de una co---

rriente turistica nacional y/o internacional. (57)

El articulo 42 del Reglamento
para Restaurantes, Cafeterfas y Similares indica que
Jos establecimientos de acuerdo a los servicios que -

- presten empléarén la siguiente simbologia:

a).- TENEDOR, servicio de Restaurante,

b}.- TAZA, servicié de cafeferfa,

6).- BOTELLA, el servicio de vino de mesa,

d).- COPA, el servicio de vinos y licores,

e).- PENTAGRAMA, el servicio de misica viva,

f).- SOMBRERO DE CHARRO, comida regional o tipica,
" g).- LA BANDERA DEL PAIS RESPECTIVO, indicard el -

tipo caracteristico de la comida.

Los prestadores de servicios --
‘turisticos podrén ostentar dos o mds de los simbolos --

mencionados.

57.- Ob. cit. p. 76.



Los establecimientos de prepa
racién de alimentos primordialmente el restaurante, -
suelen ordenarse con arregio a los conceptos siguien-

tes:
a).- Por los ingredientes que
intervienen en la preparacion de alimentos en:
VEGETARIANOS
PESCADOS Y MARISCOS
CARNE DE GANADO Y AVES

Al respecto el articuio 36 --

del Reglamento determina: ''Los precios mdximos para -

cada una de las categorias regiran en restaurantes, ca

feterias y similares, considerando exclusivamente los
piatilios fuertes cuyo principal componente consista
en carnes rojas, aves, pescados y mariscos, incluyen-

do asf mismo los promedios en bebidas'.

£n caso de que los estableci
mientos dedicados a la preparacion de alimentos vege
tarianos sean considerados como prestadores de servi
cios turisticos y sus al imentos constituyan eSpgcia~
lidades, se les dard igual tratamiento que al de pla

tillos fuertes.
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bi,- 2= la vsriadad < cocine

coFeccinng oo platities e
COCINA NACIONAL
COCINA INTERNACIONAL

AMBAS COCINAS.

E) prestador de servicios tu-
risticos, podrad utilizar la descripcién es¢crita o --
simbolica de la clase de alimentacidn que cfrezcs sea
internacional, regional o amsas, esta simbologfa debe

ré exhibirse a la entrads de los establecimientos,

¢).- Por la forma de ofrecear
Sus sérvicios:
| A LA CARTA
MENU F1JO Y ELECCION
AMBOS SERVICI0S SEPARADOS.

Los restaurantes que ofrecen
sus servicios a través de mend, a la carta y sus va-
riantes, pueden clasificarse en:

-DE LUJO (cocina preferentemente in
ternacional, con servicio francés que incluve tres -

especialidades culinarias, un maitre personal especia
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lizado y bodega de vinos, asi como una extensa carta -

de vinos y bebidas).

-DE PRIMERA (cocina nacional e inter
nacional, con alguna especialidad culinaria y sin una
extenéa carta de vinos).

-DE TIPD MEDIO (cocina nacional, sin
especialidad.culinaria ni carta de vinos).

-DE T1PO ECONOMICO (cocina nacional

sencilla, con servicios minimos de mesa).

Se aprecia que el servicio de
vinos y preparacidn de bebidas tiende a asimilarse --
con el de la alimentacidn. Su unidad représentativa -
es el bar, localizado dentro del restaurante o en es-
tablecimien;os separados que también procuran concen-

trarse en la unidad b3sica de alojamiento .

Para ser considerados como -~
prestadoreé de servicios turfisticos los restaurantas,
cafeterias y similares, los solicitantes deberdn acre
ditar, en su caso cuando menos dos de las caracteris-
ticas sefaladas en el articulo Lo. del citado regla--

mento:
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l.- Tener una inversidn minimna
total equivalente a tres mil quinientas veces el sala-

rio minimo general de la zona donde se ubique el esta-

blecimiento. .

Il.- Ubicacion en zona conside
rada preponderantemente turistica a juicio de la Secre
tarfa escuchando la opinidon de la Comisidn Consultiva

de Restaurantes, Cafeterias y Similares.

[It.- Localizacion del estable
cimiento en hoteles inscritos en el Registro Nacional-

de Turismo,

IV.- Quedar incluido habitual

"mente como sitio de visita en giras turisticas.

V.- Anunciarse en medios de -
comunicacién turisticos o promover a través de agen--

cias de viajes.

Vi.- Encontrarse ubicado en -
carreteras estatales o federales o en estaciones de -

ferrocarriles, terminales de autobuses o aéreas, ¥
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VII.- Contar cuando correspon
da, con licencia para expender vinos y licores o que
se encuentre en tramite ante las autoridades competen

tes.

Estos prestadores de servicios
turisticos, deberén solicftar su registro ante la Se--
crefaria de Turismo a} inicio de sus operaciones, cuan
do a su juiclo proporcionen un servicio turfstico, sin
descartar logicamente los establecimientos menc ionados
en el acuerdo publicado eh el Diario Oficial el 9 de --

' marzo de 1984,
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E) REGLAMENTO DE GUIAS DE TURISTAS, GUIAS-CHOFERES Y
SIMILARES, '

El guia proporciona a los turis
tas informacidn diversa y actualizada sobre aspectos -
pasados y presentes de los lugares visitados, inclui--

das sus costumbres y caracteristicas.

£l articulo Yo, del Reglamento

de Guias de Turistas, Guias-Choferes y Similares, de--
termina que para los efectos del mismo: "Es guia de tu
ristas la persona fisica qﬁe, autorizads por el Depar-
tamento de Turiémo presta servicios de informacidén --
ilustrativa, conduccién o compafiia a turistas naciona-

‘les o extranjeros, mediante una remuneracion aprobada

por el Departamento de Turismo. Solo las personas que
wenten con la autorizacidn respectiva podrdn ejercer -

dicha actividad.

: Antes de proseguir en la elabo-
racién de esta figura, haremas hincapié en cuanto a la
transpripcién del citado art?éujo,toda vez éue en el -
se menciond un Departamento de Turismo (actualmente Se-

.cretaria), por lo que consideramos conveniente fijar en
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las posteriores citas textuales su actual rango de Se

cretaria de Turismo.

Continuando con la actividad
de gufa, este se convierte én portavoz de la imagen -
del centro receptor de una corriente turistica y, por
lo tanto, le exige poseer convenientes niveles de co-
nocimiento del mismo, ademds del dominio idiomdtico -

necesario para poder transmitir dichos conocimientos.

Los Guias, con-o sin automévil
propio, constituyen un servicio cuyas relaciones con -

la Agencia u Hotel son iguales a los demds servicios. .

Respecto a lg_Capacitacién Tu-
ristica, la Secretaria, en coordinacién con la Secreta
rfa de Educacidn Piblica, con las instituciones educa-
tivas oficiales de otros pafses, o con instituciones -
docentes descentralizadas, promoverd la formacidn de -
escuelas y centros de.tapacitacién, a fin de proporcio '
nar a los gufas de turistas los conocimientos que su -
labor requiere. La Secretarfa intervendri en los pro--
gramas de educacién vy capacitacion y en la evaluacidn
de las personas que aspiren a ser gufas de turistas; -
(articulo 23 y 28 de la Ley Federal de Turismo; 12, 14
'y 15 del citado Reglamento) .

La Secretarfa de Turismo podrd

conceder autorizacién a las instltuciones privadas --
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para que establezcan escuelas de guias de turistas, -
cuando lo eétime conveniente, llenando los siguientes
requisitos:
, .
l.- Presentar solicitud por escrito
a la Secretaria de Turismo, acreditando su legal exis
tencia, acompahada de:
| a).- Relacion de personal docente;-
b).- Lista de materias que se pre--
‘;endan'impartir;
¢).- Horario y duracidn de los cur-
soé;
| d).- Informe de cuotas de inscrip--
‘cién'y colegiaturas; vy
e).- En su caso,copia del oficio de
incorporécién a la Secretaria de Educacidn Piblica o

‘a” la Universidad Auténoma de México.

{l.- Manifestar los elementos econg’
micos con que cuente para la instalacion de la escue~

la.

i11.- Tener local adecuado para la

ensefianza y tener biblioteca especializada en materia
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de turismo..

IVL- Conformar su plan de es-
tudios al de las escuelas cuya creacidén promueva la -

Secretaria de Turismo,

V.- Contar con el profesorado
que, 3 juicio de la Secretaria de Turismo, tenga la -

adecuada preparacion y reconocida honorabilidad.

La Secretaria de Turismo al -
autorizar a una persona como guia de ‘turistas en cual
quiera de sus diversas clasificaciones se le extende-
ra: _
‘ a).- La credencial correspon-
diente;
| b).- Tarjéta que sefale la vi.
gencié’de la autorizacién;y
‘ | » | c).- El carnet que contenga -
impreso un extracto de sus obligaciones y en donde se
anotan los refrendos. (articulo 18 Reglamento de Guias

de'Turistas),
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Los guias de turistas autoriza
dos, portando credencial vigente y gafete, tendrdn li-
bre acceso a museos, monumentos, zonas arqueoldgicas o
sitios turisticos, hoteles yvrestaurantes, en el desem
peiio de sus actividades. Las tarifas de honorarios que
deban cobrar los guias, en sus diversas clasificacio--
nes, serdn dadas a conocer por la Secretaria de Turis-

‘mo,



F) REGLAMENTO DE OPERADORES DE MARINAS Y PUERTOS TU
RISTICOS.

Se consideran operadores de -
marinas y puertos turisticos, éegﬁn lo determina el -
artfculo 20, del Reglamento respectivo: .., las per
sonas fisicas o morales que sean operadores y/o conce
sionarios de marinas, puertos turfsticos, puertos de-
portivos, puertos de abrigo, muelles turfsticos‘y si-

milares".

; Hasta los aﬁos cuarentas de -
este siglo, los viajes a otro continente se debfan --
efectuar en barco™. Los programas de a bordo nos co--
menta el Doéior Donald E. Lundberg: ",..eran diverti-
dos para unos, mientras que otros los encontraban --
exclusivamente frivolos. Durante el viaje de 5 6 6 --
dfas de la cludad de New York a Inglaterra o a Fran--
cia habfa comida abundante y toda una tanda de diver-

siones planeadas por la directiva del crucero" (58)

% El primer vuelo trasatldntico regular tuvo efecto
en 1939; los viajes sin escala empezaron en 1953,
58.- Ob, cit. p. 118, ‘
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La combinacidén de los requeri
mientos actuales del desplazamiento turistico con la
transformacidén técnica registrada en la cantidad y ca
lidad de las embarcacfcneé que recorren océanos, ma--
res, lagos y rios; ha permitido mejorar las condicio-
nes de explotacidén econdémica del transporte acuatico,
en especial el maritimo, que se encontraba en crisis
desde fines de la segunda guerra mundial. De ahi la -
tendencia de las Compafiias Navieras a construir embar

caciones mids veloces y lujosas.

‘ Bajo un enfoque génerico la
variedad de este transporte se aprecia por su utiliza
cién, en dos tipos de embarcéciones:

a).- Deportivas de uso indivi
dual; veleros, canoas, lanchas de motor y de remos, -
ut ilizados preferentemente en la practica individual
de los diferentes deportes acudticos. Entre ellos des
tacan la pesca, yated, buceo y regatas.

| b).- Recreativos de uso colec
tivo; barcos de pequeﬁé, mediano y gran calado, para
la realizacién de recorridos fijos o eventuales en --

forma de circuito, a nivel local y regional e interna
L]

cional.
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La navegacién en los mares te-
rritoriales de la Repndblica es libre para las embarca-
ciones de todos los paises, en los términos del dere--

cho y tratados internacionales,

Las embarcaciones extranjeras
que naveguen en.aguas mexicanas quedan sujetas por es-
te solo hecho al cumplimiento de las leyes de ia Repu-
blica y de sus respectivos Reglamentos. (articulo 189
de 13 Ley de Vias Generales de Comunicacidn),

S~

Las embarcaciones recreativas
de uso colectivo, prestan su servicio a base de lineas
regulares o cruceros turisticos. El servicio de la 17~
nea regular, es el que da accesoc a dbs puertos de con-
siderable trafico turistico. Los transportes que mayor
mente proporciodan este serviciq son:

a).- Ferry-Boats, barca o va--
por de rio, acondicionada para el transporte de pasaje-
ros y vehiculos, con instsizcicnes de alojamiento, all
mentacidn y recreacion,

b).- Car -‘Ferry, variante --
del.anterior que representa embarcaciones especialmen
te construidas y disefiadas por las empresas ferroca--
rrileras que manejan trenes auto-couchettes. Propor-

cionan sus servicios 2 turistas que viajan en su auto
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mévil de preferencia hacia otro pais.

¢).- Hidrofoil y Hovercraft,
representan los mas recientes adelantos técnicos para
la navegacidn en lineas regulares de corto y mediano
alcance. El hidrofoil, es una embarcacién dotada de -
aletas que utiliza a modo de esquis, sin perder con--
tacto con el agua, sus modelos y capacidad de pasaje
son variables, pero se estima que en promedio pueden
transportar 120 pasajeros a una velocidad de 34 nu--
dos™. E1 Hovercraft, en cambio es una embarcacidn vo-
ladora, que se sustenta en un colchén de aire, su ca-
pacidad promedio es hasta hora, de 18 a 20 pasajeros

y su velocidad de 120 kildmetros por hora.

Los cruceros fluviales se lle-
van a cabo dentro de ‘los 1imites de un mismo Estado o
abarcando dos o mds de ellos. Los 1imites de los puer-
tos serdn fijados por la Secretgr?a de Comunicaciones
conforme a las condiciones es#eciales de cada lugar, -

siendo de su exclusiva competencia deslindar en todas

* E1 nudo es una velocidad que equivale a una milla ma
rftima por hora, cuya longuitud es variable segin --
los pafses, aunque en muchos de ellos ha sido adopta
da la propuesta por la Oficina Internacional Hidro-~
grafica de 1,852 metros.
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las zonas federales y declarar exceptuadas de las misg
mas los lugares de los litorales y riberas que estime
conveniente. {articulo 173 de la Ley de Vias Genera--

tes de Comunicacidn).

El otro tipo de crucero fluvial

es un recorrido turistico regional por uno o varios --
--ﬁafses, que aprovecha la‘extensién de la red hidrovial
de los continentes. Por ejemplo estdn los cruceros de
Rhin, Danubic y Volga, con duracién que en promedio --

van de uno a cinco dias,

Los cfucerps'turfsticos maritl
k” mos, son recorridos internacionalés que cémprenden el
Puerto de cabecera de linea yvtodas.éus escalas, y cu
ya duracién es generalmente de una semana en adelante.
Las embarcaciones que prestan de fijo o en forma espg
cial este servicio pueden ser:
a).- De lujo: barcos de altura
6 trasatlantico con especial confort y gran categoria,
aconditionados o construidos exprofesc para el trans-
porte y alqjamiento de pasajeros. Para lo cual estén.
dotados de los més modernoslinstrumentos {estabiliza-
- dores, radar, tetefotografia, radioteléfcgo intercon-

tinental, radio y televisidn en todas sus cabinas y -
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salones), asi como de instalaciones y servicios recrea
tivos, camarotes, restaurantes, bares y centros noctur
nos, cinema-teatro, salones sociales, casinos, pisci--
nas, clubs, gimnasios, etc.

b).- Econémica: cargueros en -
tinea de cabotaje de pequefa escala, que con cShodas -
instalaciones, camarotes, (sala de star, bares, restauy
rantes, etc), prestan sus servicios a los turistas, ge

neralmente en grupo familiar, nivel econémico medio, -

interesados en pasar sus vacaciones a bordo de peque--

fios barcos.

’

» La Ley de Vias Generales de Co
~municacién en su articulo 192 fracciéﬁ !y ll otorga -
el permiso a las-embarcéciones mercantes extranjeras,-
para conducir pasajeros y carga del'gxtranjero parz to
dos los puer‘tos’LT de 1a Repiblica y viceversa;‘llegar
a un puerto de la Repiblica y proseguir para otro u ~
otros con todoélparte'del cargamento qué transporten
.con objeto de tomar o dejar pasajefos o Earga de tra-

fico de altura.

* Se consideran puertos los lugares declarados como ta
les por el Ejecutivo de la Unién, por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Los luga-
res dela costa y de las riberas de los rios lagos y
lagunas que no tengan el cardcter de puertos, se con
sideran como tales Unicamente por cuanto se refiere
a la vigilancia del trénsito y servicios de policia
mar.tima y fluvial,
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Estas facultades podran ser -
negadas por la Secretarfa de Comunicaciones cuando no
haya reciprocidad internacional con la Nacién de la -
matricula de la embarcacidn, o cuando el interés pl--

blico lo exija.

Conforme a lo establecido en
el articulo 13 del Reglamento de Operadores de Mari--
nas y Puertos Turfsticos donde se afirma que las auto
rizaciohes que la Secretarfa conceda a los operadores
no podran ser traspasadas, enajenadas, cedidas, arren
dadas o aportadas en sociedad, sin la aprobacién de -
la Secretaria quien podrd oponerse fundamentalmente -
en'un plazo de treinta dias hdbiles a partir de aquel

en que se le notifique dicho propdsito,

Referente a esta dlitima dispo-
sicién cabe mencionar que el Reglamento en cuestidn en
su articulo 50., determina los requisitos que deben -~
reunir los operadores que esten dispuestos a desempe--
fiar sus actividades dentro de un campo turfstico, ob--
servando obViamente la norma prescrita en el articulo
Lho., del propio reglamento que a la letra dice: " Las

personas flsicas que pretendan dedicarse a la activi=-~ “



dad de los operadores, deberdn presentar ante la Secre
tarfa_su propuesta de denominacidn, para efectos a que
se inscriba en el Reglamento Nacional de Turismo, ---
siempre que no sea igual o praovoque confusidn con algu
na ya autorizada'. Por lo tanto deberd llenar primera
mente el formato que la Secretaria de Turismo le pro--

porcione para tal fin. (Esquema No. 3)

» Concluimos que la disposicidn
establecida en el articulo 13 dél mencionado reglamen
to es oportuna, tdda vez que restringe en cierta medj
da el arrendamiento, enajenacién y otras acciones que
en forma andrquica utilizaria el prestador de servi--
cios turistico para la adquisicién de un beneficio --

gcondmico.
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SECRETARIA DE TURISMO

. SOLICITUD DE
REGISTRO DE TRANSPORTACION TURISTICA

. NUMERD
- DATOS GENERALES R"T"‘( AVEAA
'd

NOMBRE DE LA EMPRESA

RRIEAERRNENNARENEERREERERRRERRRIRNANARNEN

RAION SOCIAL

AN RN RENERERERRSARNARREARNREERRREEE

CALLE ¥ NUMERO

AENENERREARRANRENRNRNNRURRRERARRERRRNERY

CODIGO POSTAL

MO Ol

CIUDAD

ARERERNRRR RN RNNNENERRERNRRERERANONRRRE
UHlolHHUIU]HHHHIUHHIIIHTW

FECHA INICIO OPERACIONES TELEFONOS ZONATUR HEG. FED DE CAUS.

| (O OO 22 (I e

MODALIDAD DE SERVICIOS

| -

\

—
2.1 TRANSPORTACION TERRESTRE

AUTOMOVIL PARTICULAR
‘ N OTROS (ESPECIFICARY [ ]
MINIBUS

AUTOBUS D

2.2 TRANSPORTACION MARITIMA

YATES ‘ ] OTROS (ESPECIFICAR) [
. LANCHA DE MOTOR 0 ‘
FUERA DE BORDA

2.3 ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES SIN CHOFER

'NUMERQ OE VEHICULOS . [jj]] SUCURSAL D
24 PERSONAL QOCUPADQ
T FI0
: EVENTUAL
L , TOTAL b )

£3TA SGLICITUD 3L PREJENTA A FIN DL CLUTIONAR LA INSCRIPCION EN ELAESIZTRO NACIONAL DI TUI“IO EITABLEGCIDA M LOY

ANTICULOS B8 Y 39 DR LA LEY FEDERAL DETURIIMO (LA 3INPLE PRE. DE E3TH D NO INPLICA LA LMSCRIPCION EN

ELREGISTRO NACIONAL DE TURISNO),

EN CAS0 QX QUE LA BECAKTARIA COMPAUERE POA CUALTUHER NEDIO GUE LA INVORHACIOH PROPORCIONADA D3 fll.!l AUTOMATICA-

MENTE SERAN MUL0T LOS EFECTOY DE LA NISWA,

FECHA FIRMA

{Esquema No. 3)



CAPILTULO IV

REGISTRO Y AUTORIZACION DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA LEY,

A)  REQUISITOS
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REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

" A) REQUISITOS.

El primer Reglamento de Estable
cimientos de Hospedéie se publicd en el Diario Oficial
él 6 de mayo de 1942, determinando el articulo 10 los
~requisitos que deberfan reunir las personas fisicas o
morales que qulsieran realizar la operacién de dichos
establecimientos, posteriormente al cubrir estos re--
quiéitos«el Départamento del Distrito Federal otorga-
rfa la licencia allos mismos, autorizando a éstos a -

su explotacién respectiva.

El primero de julio de 1982, -
se publicé en el Diario Oficial el vigente Reglamento
de Establecimientos de Hospedaje*, este Reglamento ob
serva en su articulo 50,, que para obtener la calidad
turistica de la persaona fisica o moral que realice Ié
operaéién del establecimiento de hospedaje debers pre .
sentar a la Secretarfa de Turismo solicitud por escr]
to en la que se aporten los siguientes requisitos de

_informacién y documentos complementarios.

* S6lo han existido dos Reglamentos de Estableclmlen‘
tos de Hospedaje, v
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|.- Copla Fotostdtica debida- -
mente cotejada por funcionariosde la Secretaria de Tu
rismo o en su caso certificada por Notario Publico de
la Licencia o Autorizacién Municipal con la cual ope-

re el establecimiento de hospedaije.

{1.- Copla Fotostdtica de la -

Licencia Sanitaria,

I1l'.- Descripcién de las pro--
porciones e instalaciones del establecimiento de hos-
pedaje, indicando el nimero de cuartos y servicios --

complementarios con que cuente.

A).- La solicitud por escrito
deberd contener el nombre de la persona fisica que -

promueva por propio derecho,

B).- Traténdose de personas mo
rales, el promovente debera acreditar fehacientemente

su facultad de representacién.

- €C).- E1 domicilio en el que -

se ubica el establecimiento de& hospedaje.
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D).- E! giro del establecimiento
de hospedaje y en su caso el nombre comercial con el --

que opere al publico.

E).- Copia del Registro Federal

de Contribuyentes,

Solo serdn considerados como es
. tablaecimientos de calidad turistica aquélilos que, con-
tando con las licencias o autorizaciones a que se re--
fieren las fracciones | y Il del artfculo citado, reu-

nan ademds los siguientes requisitos:

" 1.- Dedicar el establecimiento
en donde se presten los servicios de hospedaje exclus]i
vamente a su objeto, desarrollando dicha actividad de

acuerdo a la Ley, la moral y las buenas costumbres.

“Il.- Anunciar sus servicios de
hospedaie al piblico en general a la entrada del esta
blecimiento mediante rétulos o letreros.(art. b4o., --

de} Reglamento de Establecimiéntos de Hospedaje).
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B)  FORMALIDADES.

La persona fisica o moral que -
desee realizar la operacidn de establecimiento de hospe
daje, deberd cumplir con las formalidades que la Ley fe

ral de Turismo y su Reglamento respectivo establecen,

De acuerdo a lo ya establecido,
las solicitudes de inscripcidn en el Registro Nacional

de Turisﬁo‘contendré los siguientes datos:

1.--Si se traté de persona fls]
ca:

a).- Nombre completo,

b).« Nacionalidad,

c).- Giro especlfico dentro de
1a prestacidn de servicio de hospedaje a los que dedi--
can sus Instalaciones.

d).- Domicilio en donde se ubi-
ca el establecimiento,

e).- Nombre comercial,

_ f).- Descripcidn de los elemen--
‘tos caracterlsticos del establecimiento, nimero de cuar-:
tos, si cuenta con bafio privado y serviclos complementag

rios que se ofrezcan al huésped.
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Si se trata de personas mo

rales:

a).- Razén Social,

b).

Fecha de su constitucidn,

7 c).- Copia certificadé de su --

escritura cohstitutiva y sus Reglamentos, en su caso,
d).- Los demds datos previstos

para las personas ffsicas en los incisos c), d), e) vy

f)’

Al quedar inscrito en el Regis-
tro Nacional de Turismo, el establecimiento de hospeda-
je obtendrd la Cédula Turfstica, sin la cual no podrd -
operar (art. 75 de la Ley Federal de Tﬁrismo), ademds
. para la Secretarfa tiene efectos de reconocimiento, pa-
ra considerarlo como prestador devservicios‘turfsticos.

(art. 14 del Reglamento respectivo).

. E1 artfculo 8., Constitucional -
determina que: "Los funcionarios y empleados ptblicos -
respetardn el ejercicio del derecho de peticidn, siempre
que ésta se formule por escrito, de manera pacffica y --

. #
respetuosa. ...
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A toda peticldn deberd recaer un
acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido,
la cual tieme obligacién de hacerlo conocer en breve tér

mino al peticionario.

C) CLASIFICACION.

La seccién de establecimientos -
de hospedaje del Registro Nacional de Turismo contendra
. las caracterfsticas de estos establecimientos y podra --
ser conocido por el pdblico en general; este Registro Na
cional contendrd los datos relacionados a la actividad -
que cada establecimiento de hospedaje preste, principal-
.hente los relativos a su operacién, tipo y nimero de Tos

servicios que ofrece y demas caracter{sticas propias.

Posteriormente para éstablecgr -
las categorfas, la Secretarfa de Turismo tomard en coﬁgi
. deracidn, siguiendo el procadimiento'que al efecto esta~
blece el reglamento de establecimientos de hospedaje,los
~elementos que aporte el prestador de serviclos turfsti--

cos, para clasificarlos en:
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a).- Clase econdmica,
b).~- De una a cinco estrellas y

¢).- Gran turismo.

" E1 procedimiento a seguir por
la Secrétarfa, para la clasificacién de los prestado--
res de servicios turfsticos de hospedaje lo contempla

en sy articulo 24 de la siguiente manera:

l.- El prestador de servicios -
- turlsticos de hospeda]e deberd llenar el cuestionario.
.que le proporcione gratuitamente la Secretarfa, en el.
que. bajo protesta de decir verdad dé contestacidn a -

todas las preguntas que contenga,

Il.- Presentard el cuestionario
debidamente llenado y firmado ante la Secretarfa, .-
adjgnténdo una copia de la cédula turlstica que al efeg
to le hayan expedido y fotograflas representativas de -

todas las dreas del establecimiento.

_ . 1.~ Una vez recibido por la Se
_cretafia el cuestlionario de clasificacidn, realizard la

veEificacién.correspondiehte para constatar los datos -
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consignados en el mismo,

1V.~ La Secretarla cuando lo
considere necesario, turnard el cuestionario a la Comi-
si6n de Clasificaci6n, prevista en el articulo 34, para
que ésta, previo el andlisis y verificacién de los da--
tos asentados en la solicitud de clasificacidén, rinda -
dentro de los siguientes quince dias hdbiles su opinidn
sobre el grupo de c¢lasificacién en el que deberd quedar
inclufdo el prestador de servicios turfsticos de hospe-

daje.
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REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES, SUBAGENCIAS Y OPERA
DORES DE VIAJES,

A) REQUISITOS.

El 10 de octubre de 1969, se pu
blicé en el Diario Oficial de la Federacidn, el Regla--
mento de laSvAgencias‘de Viajes, indicando su artTculo
23, los requisitos que necesitaba tlenar la persona fi-
sica o moral para obtener la autorizacién de funciona--

miento de agencias de viajes.

El Reglamento vigente, se publl ,
¢ el 1 de .mayo de 1982, donde se denominé "Reglamento
de Agencias de Viajes, Subagenéias y Operadores de Via-
| jes*".‘Paré obtener la autorizacién del funcionamiento
de una agencia de viajes (art. 22 del Reglamento),rla -
persona fisica o moral interésada deberd cumplir con -

los siguientes requisitos:

|.- Presentar solicitud por es--
crito a la Secretarfa de Turismo, directamente o por con
ducto de la Coordinacién Federal de Turismo de la enti--

dad en que pretenda establecer su domicilio, para que -

* De este Re?lamento, se publicd en el Diario Oficial de .
}a Federacidn, su fe de erratas el lo, de julio de -
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ésta la remita a la propia Secretarla, con los datos y

documentos que se enuseran a continuacidn:

A).- Nombre de la persona fisi-
ca o denominacién comercial o razdn social en su caso,-
Los extranjeros acreditardn su legal estancia en el --

pals, para dedicarse a dicha actividad;

B).- Los servicios que prestafé,
cbnfofme a lo previsto en los artfculos 6o., 70., y 8o.,
de este Reglamento;

C).- Tratidndose de socledad mer
cantil se requiere ]a legal const!tucfén de la misma, -
comprobdndula con copla certificada de la escritura-A--
constitutiva y la constanélaAde inscripcidn en el Regis
tro Pdblico correspondiente. La personalidad de los pro

movantes se acreditard debidamente;

, D).- La razén o denominacién de-
berd estar redactada en Idioma castellano, excepto aque-
1las que contengan vocablos en otro idioma aceptédos -

internacionalmente como expresiones turfsticas;

i~ Acreditar la solvencia eco-

‘némica bor un miflén de pesos como minimo s se trata de
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persona flsica o si es sociedad mercantil, en su escritu
ra constitutiva debers establecer su capital minimo inte
gramente suscrito y pagado que deberd ser proporcional -
al servicio que va a prestar y que determinard la Secre-
tarfa escuchando a la Comisidn Consultiva. En el caso de
Subagencias de Viajes, las personas ffsicas o sociedades
mercantiles deberdn realizar una invgrsién adicional de

medio mil1én de pesos por cada subagencia.

, 111.- Para obtener el Regis--
,‘tfo y el permiso de operacidn de agencia de viajes,‘debg
rén presentar la péliza de la fianza correspondiente, . -
una vez que la Secretarfa de Turismo hubiere formulado -
el dictamen favorable. La fianza deberd ser en los tdrmi

nos del artfculo 31 de este Reglamento.

IV.- Copia autdgrafa Qel ---

Acbntrato de arrendamiento o documento que acredite el de

récho de uso del local con una duracidn mfnima de once -

: meses,’donde se establecerd la empresa, en el cual debe-
- rd constar que ef mismo serd utilizado para agencia de -
“viajJes o éubagencia y sus servicios conexos, ¢ bien la -
‘escritura o documento que acredite su propiedad o pose--

sién del inmueble donde pretenda establecerse, asf como -
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comprobante de su inscripcién el Registro Federal de --
Contribuyentes y un minimo de 4 fotograffas de 1a oflcl
na tomadas de diferentes dngulos que muestren astar de-

bidamente acondicionadas para su objeto;

V.- Precisar e] nombre de -
la calle, nilmero extarior e interior, colonia, Municipio,
Estado, Cédigo Postal y Calles adyacentes, del lugar en -
que se instalardn las oficinas de la agencia de viajes o

subagencias;

VI.- Enviar lista del perso-
nal con el que iniciard sus actividades, indicando los an

tecedentas turfsticos del mismo,

Vi1.- Carta de la Asociacién
Mexicana de Agencias de Viajes, A, C., en la que haga mep
cién de los antecedentes turfsticos y solvencla moral de
la persona ffsicabo del director, administrador o gerente

general.
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B) FORMALIDADES.

, Ademds de cumplir la agencla
de viéjes con lo establecido en el artfculo 22 fraccién
| del Reglamento de Agencias de Viajes, Subagencias y -
Operadores de Viajes, deberd otorgar a favor de lé Teso
rerfa de la Federacién y a disposicidén de la Secretarfa
de Turismo, las garantlas que ésta les fije; cumplidos

los requisitos, la Secretarfa de Turismo realizard den-
tro de los siguientes 20 dfas hdbiles una visita de ve-
riflcacién a los locales del establecimiento, a efecto

de cer-ciorafse si rednen las éondiciones necesarias pa-~

ra éf desarrolle de las actividades que se pretendan --

realizar.

En caso de haber presentado
la agencia de viajes los documentos requeridos por la -
Secretaria de Turismo, ésta dltima procederd a expedir
la autorizacién correspondiente, misma que entregard al
interesado en un plazo mdximo de 20 dfas hdbiles a par-
tir de la fecha en que se hubiers hecho la visita de ve

rificacién (art. 23.pérrafo segundo del referido Regla-

mento).
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El artfculo 13 de! Reglamento
de Agenciaé de Viajes, sefiala: "Para establecer el pre--
cio total de la venta de los '"paquetes" a que se refiere
el artfculo 8., del Reglamento, la Secretarfa de Turismo
fijard el porcentaje méximo del precio de venta que per-
cibirdn las agenclas de viajes, escuchando la opinién de

" 1a Comisidn Consultiva',

A su vez el artfcuio 11 del -
multicitado Reglamento indica que las agenciaé de viajes
subagencias y operadores de viajes, deberdn celebrar los.
cohvenios o contratos por si o por medio de sus represen
tantes y en relacidn con sus actividédes deberdn constar

por escrito y contener las siguientes estipulaciones:

a).- Nombre y direccién de los contratantes;

b).- Ndmero de autorizacién de la agencia --
otorgado por la Secretarfa de Turismo;

c).- ltinefario del viaje;

d).- Programa completo de los servicios que
seé contratan y calidad de cada uno de
ellos; _

" e).- Precio total de la excursién en moneda
| nacional y forma en que deberd efectuar

se el pago;
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f).- Estipulacién expresa de las obligacio-

| nes y cargo de cada una de. las partes;
Y

g).- Firma de las partes contratantes y se-

110 de la agencia.

En la presente rélacién de -
estipulaciones, consideramos conveniente agregar un in-
ciso especial, en el cual se determine claramente lugar
"y facha donde se lleve a cabo la celebracién del conve-

nio o contrato.
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C) CLASIFICACION.

El articulo ho., fraccidn Il
de la Ley Federal de Turismo, considera como servicios
turfsticos los siguientes: Agencias, Subagencias y Ope-
radores de Viajes, y Operadores de Turismo. Creemos que
. 5610 se trate de una redundancia de consideraciones en
cuanto a la designhacidn de las dos dltimas, toda vez que
al operar Qn viaje, este para considerarlo dentro de la
‘rama turfstica deberd ser operadora de un viaje turféti
co. '

E1 Reglamento de Agencias de
Viajes; Subagencias y Operadores de Viajes no menciona
u otorga clasificacién alguna a estés prestadores de -~
servicios turfsticos, adn cuando el artfculo 63 de la -
Ley Federal de Turlismo conforha: "La Secretarfa fijard
y, en su caso, modificard la clasificacién‘y las catego
rfas de los establecimientos en losque se presten'los -
servicios turfsticos sefalados en el artfculo ko., de -
conformidad con lo que‘dispongan los reglamentos respec

tivos",

El artfculo 24 de! referido -
Reglamento observa que: 'las agencias de viajes auforizg

das podrdn establecer subagencias, para lo cual deberdn.
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obtener autorizacién de la Secretaria de Turisme, =---
cumpliendo con los requisitos que sedala el artfculo 22
y relativos de este Reglamento". Se desprende como (ni-
ca posibilidad de clasificar a estos prestadores de ser.
vicios turisticos como agencias, subagencias y operado-
‘res de viajeé, esfo desde un punto de vista meramente -

administrativo.

Comentando el capfltulo ante-
rior, en especial el'Reglamento de Agencias de Viajes,-
' Subagencfa§ y Operadores de Viajes convenimos con el =
- maestfo Ramfrez Blanco, en sustentar la ;lasificadién -
 dé laszgencias de Viajes determinando éstas; por su =~
'~magnitud y operacidén, por su tipo de mercado y por su -.

cardcter administrativo.



' REGLAMENTO DE ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES SIN CHO- ‘

FER DESTINADOS AL TURYSMO. ‘
A)  REQUISITOS. . “

Este Reglamento fue publicado
en el Diario Oficiai de la Federacién el 10 de mayo -
de 1982, publicandose la fe de erratas el 1o, de ju--
nio del mismo afio. Este primer Reglamento adn vigente
redacta en su articulo 50., los requisitos que deben
cumplir con las arrendadoras:

I.? Tratdndose de personas fI-
sicas, presentar la solicitud por escrito ante la Se-
cretarfa, o por conducto de las Coordinaciones Federa
les de Turismo en los Estados, que contengan el nombre
del propietario y/o representante legal, denominacién
. autorizada, ‘domicilio, teléfono, éddigo postal y cons-
tancia de afiliacidn a la Cdmara correspondiente o a -
1a organizacién representativa de las arrendadoras re-
conoclidas por la Secretaria o comprobante de solvencia
scondmica a juicio de 1a Secreteria.

il.- Cuando se trate de personas
fisicas, acreditar su solvencia moral y econémica, con
un capital minimo de $1;000.00Q.00 (UN MILLON DE PESOS

00/100 M.N.), mediante carta bancaria o comercial, asf
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como su nacional idad mexicana con copia certificada del
acta de naclmiento, o en el caso de extranjeros, acredi
tar su legal estancia en el pals para dedicarse a esta

actividad.

I11.- Tratdndose de personas
morales, "ademds, presentar copia certificada del Acta --
Constitutiva con la constancia de inscripcién en el Re-
gistrd Piablico de Comercio, las accfones que participen
en la sociedad serdn nominativas y el capital déberé .-
ser proporcidnado al servicio que va a prestar, que de-
"termlnaré la Secretarfia, escuchando a Ta Comisién a que
se refiere el articulo bo., de este Reglamento, seﬁalég‘
dose en la parte correspondiente al objeto de la socie-
dad, que‘se dedicard al arrendamiento de automéviles ==

sin chofer.

IV.- Cuando se trate de socie
dades cooperativas, presentar actas y bases de su const]
tucidn, con la constancia de inscripcién en el Registro

»Cooperativo Nacional.

| V.- Copia de la inscripcidn
en el Registro Federal de Contribuyentes como arrendado -
ra de automéviles sin chofer, as{ como copia del empa--

dronamiento fiscal local.
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Vi.- Copia autdgrafa del contra
to de arrendamiento de! local en donde operard la empre
sa o documento que acredite el derecho de uso del local
con un minimo de duracidén de doce meses, asi como el ly

gar en donde encierren sus unidades.

Vii1.- Cuando se trate de persona
fisica o moral que solicite autorizacidén para operar una
arrendadora de automéviles y que pretenda ser repfesenw-
tante de empresas ya autorizadas, en la Repiblica Mexica
na, deberd proporcionar ademds copia fotostdtica del con

trato celebrado con la empresa ya autorizada.

Vitl.- Fianza de $300,000.00 (tres
cientos milvpesos 00/100 M.N.). expedidé ante la Tesore--
rfa de la Federacién a favor de ia Secretaria para garan-
tizar responsabilidadas dé 1a actuaéién del solicitante -
qoﬁo prestador de servicios turfsticos, en original y 4,'
copias al carbdn, de acuerde al texto que al efecto pro-

porcionard la Secretaria.

. IX.~ Cohia de la Péliza de Seguros
‘de Responsabilidad Civil en la operacién de los vehTculos

objeto del arrendamiasnto, conforme al monto que fije fa -
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Secretaria, escuchando la opinién de la Comisién Con
sultiva, para la clasificacién y fijacidn de precios
y tarifas.

X.- Las tarifas con que preten

dan operar indicando claramente la renta por Kilome--

tro, hora, dia o semana.

X1.- Acreditar la propiedad o
posesién legal de los vehiculos mediante los documen-

tos idoneos para cada una de las unidades destinadas

al servicio de arrendamiento.

X1l.- Los automdvi les destina-
dos al servicio de arrendamiento no podrdn tener una
antigiiedad mayor de tres aﬁos o hasta cinco, cuando
se encuentren en condiciones aceptables,’aijuicio de
la Secretaria.

XI111.-En caso de que la arren-
dadora desee éstablecerse en alguna entidad fuera del
Distrito Fedefél, Ia-soiicitud deberd ir acompafiada -
de la opinién del Coordinador Federal de Turismo que
corfesponda sobre la disponibilidad del local, perso-
nal y elementos técnicos para la prestacidn adecuada

del .servicio al publico,

X1V, - Entregar el cuestiona--

" rio estadistico que le proporcione la Secretarfa,mis
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mo que elaborard escuchando la opinidn de la Comisidn -
Consultiva,

XV.- Con anticipacién al ven
cimiento de la fianza vy seguro, remitir fotocopia a la

Secretaria de las renovaciones de los mismos.

- XVl,- Tener oficinas adecua-

das y permanentes en el lugar en que estén domiciliadas.

XVil.- Avisar con 30 dfas de
‘anticipacidn el cambio de domicilio que se autorizard -
previo cumplimiento de los requisitos exigidos para su

registro.

XVIEl.~ Hacer saber en su ca-
50, a la Secretarfa y directamente o po} conducto de los
Coordinadores Federales de Turismo que corresponda den--
tro de los 30 dfas hdbliles siguientes cualquier modifica
cidn estatutaria, acompafiando copia certificada del Acta

Notarial en que conste la misma.

X1X.« Para las Sucursales de
este tipo de prestadores de servicios turisticos, deberdn
satisfacerse los requiﬁltos contenidos en los puntos V, -
Vi, VI, X1, Xty XTHL
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Sobre estos requisitos y en
especial el de la fraccidén Il del articulo 50., del re-
ferido Reglamento, consideramos que la cantidad de --~
$1,000.000.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100 M.N.),para =~
acreditar la solvencia moral y econémica de las arrenda
doras dé automéviles viene a ser por demds Elsible, --
siendo que dicha cantidad no va acorde con el movimien-

to de tipo econdmico actual.
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B)  FORMALIDADES.

Las formalidades de este -

prestador de servicios turfsticos, las observamos en -
los requisitos solicitados por la Secretarfa de Turis-
mo, va que estas deben reunir informacién precisa y da
tos concretos, de lo contraric no serdn considarados -

ni acreditados como sujetos de calidad turistica.

La Secretarfa podrd realizar

las visitas de verificacidn correspondientes para cons-

tatar el cumplimiento de los requisitos establecidos --
por la Ley Federal de Turismo, delacuerdo con lo esta--
‘blecido en la fraccidn IV del artfculo 20., 8k y 88 de
la propia Ley, asl como para determinar si las instala-
ciones y los servicios contindan reuniendo los requisi-

tos, para conservar su calidad turfstica.

C) CLASIFICACION,

En el Registro Nacional de -

Turismo quedardn inscritos los prestadores de servicios
turfsticos, los establecimientos en que se ofrezcan, --
asf como su clasificacién y categorfa, precios y tari--

 fas, tipo y caracteristicas y toda aquella informacién
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que sefialen los reglamentos respectivos. (art. 74 de la

Ley Federal de Turismo).

En especial el Reglamento de
Arrendadoras, contiene en su artfculo 19 las funciones

que debe cumplir la Comisién Consultiva,.que son:

a).- Proponer ]o;lcriterios y clasificacio--
nes de las categorras,

b).- Reéoméndar en razén de las categorfas -
de que trata la Ley, las tarifas mdximas correspondien-
‘tés,
| c).- Proponer los ‘requisitos, condiciones vy
modal idades que deban satisfacerse y Tas sanciones por
su inéump]imignto,

d), - Las demds que se requieran para el me--

jor cumplimiento de los servicios,
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REGLAMENTO PARA RESTAURANTES, CAFETERIAS Y SIMILARES

A)  REQUISITOS.

Sobre la reglamentacidn de Res
taurantes, Cafeterfas y Similares, solo se ha publica -
do en el Diario Oficial de la Federacion un solo Regta
mento el de fecha 8 de octubre de 1982, mismo que en su

articulo 17 indica los requisitos que deberdn cubrir -

los citados prestadores de servicios turisticos, para -

su.inscripcién en el Registro Nacional de Turismo:

a).- Presentar la solicitud co
rrespondiente y el cueétionarlo‘que proporclonanrétuj
.tamente la Secretaria de Turismo debidamente requisita
do.

b).- Seis fotografias de las -
instalaciones qué comprendan fachada, comedor, cocina
y sanitarios y en su.caso los lugares de almacenamien-

to de alimentos y estacionamiento de vehiculos.

c).- Copia del Registro Féde--

ral de Contribuyentes.

De considerarlio necesario verl

ficard la Secretarla de Turismo, los datos asentados -
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en la solicitud y resolverd en su término de quince ---
dias hdbiles si el establecimiento retine los requisitos
antes mencionados.

Para poder operar, los prestado
res de servicios turisticos deberdn inscribir al esta -
blecimiento correspondiente en. el Registro Nacional de
Turismo (art. 58 de la Ley Federal de Turismo), mismo .
que estard a cargo de la Secretaria en cuestidn, consti
tuyendo un instrumento para informacion, estadistica, prog
gramacidén y regulacidn.de los servicios turfsticos que se

presten en el pais (art. 73 de la Ley Federal de Turismo).

B) FORMALIDADES.

Las solicitudes de inscripcidn -
de Restauréntes, Cafeterias y Similares, deberdn ser por

"escrito en donde se especificard ‘'si es persona fisica:

a).- Nombre completo,
b).- Nacionalidad,
c).- Giro especifico dentro de

la prestacién de servicios, a los que dedican sus insta

laciones,
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d).- Domicilio en donde se -

ubique el establecimiento,
e).- Nombre comercial,

f).- Descripcidn de los ele--
mentos caracteristicos del establecimiento, nidmero méxi-
mo de personas que pueda atender, sanitarios y servicios

comp lementarios que ofrezcan.

Si se trata de personas mora-
les:

a}.- Razén social,

b}.- Fecha de su constitucidn,

c).- Copia certificada de su -

escritura constitutiva y sus reformas, en su caso.

Los demds datos previstos para
las personas fisicas en los Incisos c), d), e) y f), =---_
(art. 9 del Reglamento para Restaurantes, Cafeterfas y Si

milares),

Se observa que el pendlitimo in
ciso, solo viene a redundar los datos requeridos, puesto
que el inciso a), de esta fraccidn contiene la razén so--

cial.
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lisis e investigaciones del mercado que le permita nor-

mar sus criterios,
d).- Las demds previstas en este Reglamento y

las que se requieran para el mejor ejercicio de las an-

teriores.,

La Secretarfa de Turismo es-
cuchando 1a opinién de 1a mencionada Comisién, fijard -
lés caracteristicas de cada categoria, siempre y cuando
los prestadores de serviclos acrediten; el cambio de gl
ro una mayor inversidn, mejoria en sus instalaciones, o
superacién en la calidad de los servicios que proporcig '

nen.
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C) CLASIFICACION.

Corresponde a la Secretarfa
de Turismo, establecer las categorfas y clasificar a -
los prestadores de servicios turfsticos en base al ar-
tfculo 29 del Reglamento para Restaurantes, Cafeterfas

y Similares en la forma siguiente:

a).- Restaurantes

b).- Cafeterlas

c).- Cabarets que ofrezcan -
servicio de restauran--

tes.

Existe una Comisidn Consultl
va, intégrada por tres representantes de la Secretaria
de Turismo y tres representantes de las principales Or-
ganizaciones representativas de prestadores de servicios
turfsticos de restaurantes, cafeterfas y similares y sus

funciones son:

a).- Proponer los criterios para la determina
cién de las categorfas y para la fijacién de los précios
méximos a que se refiere el presente Reglamento,

b).- Proponer las reglas para la modificacién

.periddica de los precios mdximos,

c).- Tomar en consideracidn los estudios, and
, :
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lisis e investigaciones del mercado que le permita nor-
mar sus criterios,

d).- Las demds previstas en este Reglamento y
las que se requieran para el mejor ejercicio de las an-

teriores.

_ La Secretaria de Turismo es-
cuchando la opinién de la mencionada Comisién, fijars -
lés>caracterfsticés de cada categoria, siempre y cuando
los prestadores de servicios acrediten; el cambio de gi
ro una mayor inversién, mejoria en sus Instalaciones, o
superacién en la calidad de los servicios que proporcio '

nen.
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REGLAMENTO DE GUIAS DE TURISTAS, GUIAS-CHOFERES Y SIMI
LARES.

A)  REQUISITOS,

El 14 de agosto de 1967, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Regla
meﬁto de Gufas de Turistas, Guias-Choferes y Similares
mismo que sigue vigente, adn cuando el 29 de diciembre
de i97h, el Departamento‘de Turismo adquirié el rango
de Secretarfa, hecho que no motivé una nueva reglamen-

‘tacién hacia dichos prestadores.

El artfculo 11 del referido
Reglamento especifica que para obtener la autorizacidn
. de gufas de turistas y la credencial correspondiente,

el interesado deberd llenar los siguientes requisitos:

a).- Presentar a la Secreta
rfa de Turismo, por conducto de la Direccidn Genéral de
Sanciones y Gufas, solicitud por escrito, acompafiada -
de 4 fotograffas tamafo credencial, sefialando ia re-=-
gién, ruta, lugar o especialidad en que desee ejercer
sus funciones.

b).- Acreditar su nacionalj

dad mexicana. Los extranjeros que eSten habilitados

- 158 -



conforme a la excepcidn contenida en el artfculo 20., -
de este Reglamento deverdn demostrar su legal estancia
en el pafs y estar debidamente autorizados para el de-
sempeﬁo'del trabajo de referencia. En ningdn caso se -

autorizardn a menores de 18 afios.

¢).~ Acreditar su hénorabiii
dad y buena conducta, mediante constancias expedidas --
‘por dos personas o establecimientos pliblicos o privados
y certicado de inexistencia de antecedentes penales, =-
expedido por autoridades competentes, que solicitard --
‘dfrectamente, a costa del interesaso, la Direccién Gene
‘ral de Sanciones y Gufas de la SeCreEarfa dgkrﬁrismo, -
‘el que estd facultado para hacer las investigaciones --
comblementarias que estime'éonveniente, siempre qﬁe no
: lésione la dignidad del interesado, ni ée violen ias -

garantfas individuales.

d).-rPresehtar certificado -
expedido por la autoridad Sanitaria competente en que -
se haga constar que no padece enfermedad fisica o men=-
tal incompatible con. el eJer;icio de esta act}vldad. Di
cho certificado deberd renovarse cada dos afios, él soll
cltar a la Secretarfa de Turismo el refrendo de su adtg

rizacién.
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e);- Presentar certificado
de haber cursado y aprobado estudios secundarios --
completos o equivalentes, y hablar por lo menos un --
idioma, ademds del espafiol. Se darad preferencia a las
personas que acrediten tener estudios superiores.

F)}- Haber cursado -y apro-
bado en escuelas oficiales o en las autorizadas por -
la Secretarfa de Turismo, por lo menosvlas materias -
. bésicas de la especialidad de Guias, due‘serén: Hfétg
ria de México, con enfoque especial a la Historla de
la.RéQoluéién Mekicana, Geograffa, Arqueologla, Arte
‘Prehiépénico, Etnografia, Arte Virreinal, Moderno y -
' Contempordneo, Arte Popular y Folklore ﬁexfcanos. |

' g).- Garantizar el cumpli-
miento de sus ob‘jgaciones para con los turistas y los
dafios que pudieran ocasionarles hasta la suma de ~--

$1,000,00. Esta garantfa se otorgard mediante depdsi-
 to, pfenda, hipoteca o fiania de compaﬁfa.legaimente‘
autorizada. La afectacién de esta garantfa serd sin -
-perjuicio de las responsabilidades civiles o penales

en que el gula pueda Incurrir.
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B) FORMALIDADES,
Q

E} Gufa de Turistas al entre-
gar la solicitud por escrito ante la Secretarfa de Turis
mo, se requiere acredite su nacionalidad mexicana; salvo
en casos excepcionales y debido a la falta de guias autp
rizados que hablen algdn idioma o idlomas extranjeros, y
a juicio de la citada Secretaria, deberan poseer los co-
nocimientos necesarios para ser habilitados para activi-
dades cémo informacién, conduccién o compafifa, acreditan
do una conducta'honorable, debiéndose ademés, sujetér eg
trictamente a los términos-del serViclo que se le‘conce-’
da, |

El articulo 90.,‘de| Regtamen
to de Gulas, advierte: La autorizacién que otorgue la -
Secretarfa de Turismo para ejeréer la funcién de guia vy
guTa-éhofaf tendrd validez por dos afios, al cabo de los

cuales podrd ser refrendada por la propia Secretarfa.

Cuando un guia omita solici--
tar el refaendo de [la credencial durante dos perfodos =~
consegutivos, uebera presentar su solicitur de reexpedi-

c!dn, y asistir a cursillos de actualizacién de co--
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nocimientos.

Los prestadores de sgrvlcios ty
risticos que no operen un establecimiento, deberdn ins
cribirse en el Registro Nacional de Turismo y contar -
con la credencial que los acredite como tales, (articu

lo 59 de la Ley Federal de Turismo).

C) CLASIFICACION.

La Clasificacion de los gufas -
‘de turistas seré_en'base a sus conocimientos adquirjdcs

segiin el articulo 11 inclsos e) y f) del Reglamento --

referido.

Conforme al articulo 64 de ja --
‘Ley Federal de Turismo que indica: cuando los prestado
res de serichS turisticos no cuenten con un estable-
"~ cimiento, la categorfa'seﬁfljaré segﬁn los criterios -
: sefialados en el Reglamento correspondiente. Como efec-
to al anterior articulosel Reglamenté en su artfculo -

60., clasifica a los guias de turistas en:

a).~ "Gufa local', cuando posean

conbciﬁlentos'especlalizados sobre temas culturales y -
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de atraccidén turistica de determinados lugares, para
mostrar y conducir a 'os turistas en ciudades, zonas

arqueoldgicas, museos y monumentos;

b).- "Gufa general", cuando ten
gan amplios conocimientos del pais y de las rutas o --
circuitos establecidos y conduzcan a los turistas por

las diversas regiones del territorio nacional; y

¢).- "Guia espécializado“. para
aquéllos que la Ley llama simi]éfes, cuando posean, --
§dgmés.de los conocimientos bdsicos de la materia tu--
ristica, los relativos a la flora, fauna o mineralogia
y tengan experiencia para conducir a los turistas por
regiones o zonas de recursos o ballezas nat;rales, o -
con objeto de practicar la p?sca la cinegética,el bu--

ceo,'el alpinismo, u otras especialidades.

Determina el artfculo 7o., del.
referido Reglamento: "Se entiende por gufa-chofer al -
que ademds de la autorizacién correspondiente. cuente
con licencia para manejar, y tripule automévil de su
propiedad dedicado especialmenfe al servicio de turismo
en las regiones o rutas de sﬁ adscripcién, Quedard en -

sus funciones de gufas, sometido a la jurisdiccién de -

163



la Secretarfa de Turismo y, en su calidad de conductor
y propietario del vehiculo a las autoridades competen-
tes para aplicar las disposiciones legales y reglamen-
tarias relativas al transporte exclusivo de turismo; -
en el concepto de que tratidndose de la explotacidn de

caminos de jurisdicci6n federal, estardn sujetos a los
requisitos que exija la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, en los términos de la Ley de Vlias Genera-
les de Comunicacién y sus Reglamentos, que faculta a -
la propia Secretaria a expedir y ministrar ta licencia
de conductor de auto-fransportes de servicios puiblicos

federales".

La importancia de estos presta
dores de servicios, viene a ser una pérte integral de -
la compleja estructura turistica, pues ellos forman el
block destinado a la informacién, dependiendo de ellos
el grado de motivacidn, expectacidn y cultura que des--
pierten en cada turista{ toda esta inforhacién deberd -

ser proporcionada en forma objetiva, veraz y precisa.
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REGLAMENTO DE OPERADORES DE MARINAS Y PUERTOS TURISTICOS

A) REQUISITOS.

£ste Reglamento se publicd en el
Diario Oficial de la Federacidén el 30 de noviembre de -
1982, siendo actuaimente ta Unica reglamentacién expedi

da sobre estos prestadores de servicios turfsticos.

El articulo 50., del Reglamento
en cuestidén determina: para obtener su registro y auto-
rizacién respectiva, los operadores deberdn cumplir ne-

cesariamente con los siguientes requisitos:

I.- Selicitud pbr escrito ante
la Secretarfa o por conducto de la Céofdinacién Federal
de Turismo cuando asl corresponda. Debe contener los s}
guientes datos: nbmbre del operador o representante le
gal,denominacién.autorizada, ddmicilio, teléfono, cbdi
go postal y constancia de afiliacién a la organizacién
representativa de este tipo de prestadores de servi---

cios turfsticos, reconocida por la Secretarfa.

I1.- Tratdndose de personas mo

rales dgberén de preéentar copia certificada del Acta
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Constitutiva y su inscripcién en el Registro Piblico --
de la Propiedad y de Comercio. Las acciones que parti --
cipen en la Sociedad serdan nominativas, con un capital -
minimo de $1,000,000,00 (UN MILLON DE PESOS 00/100 M.N).
La parte correspondiente al objeto social debera sefalar

se que se dedicard a operar Marinas y/o Puertos Turisti-

. Ccos.

111.- Cuando se trate de socie-
dades cooperativas, deberdn de presentarse bases consti
tutivasy registro de la Secretaria del Trébajo Y Previ-

sién Social.

IV.- Las personas FTsicas'qﬁe -
se dediquen a la prestacién‘dé este servicio turfstico,
tendran qué acreditar sus solvencia morai y econdmica -
con un capital minimo de $1,000.000.00 (UN MILLON DE PE
SOS M.N.), mediante carta bancaria o comercial, asi co-
mo su naclonalidad mexicana o legal estancia en el pafs

si se trata de extranjeros para dedicarse a esta acti--
vidad,

V.- Copia de la inscripcién.en
el Registro Federal de Contribuyentes como operador de

Marinas o Puertos Turisticos, asi como copia de! empa-
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dronamiento fiscal local.

Vi.- Copias autorizadas o compro
bantes de gestién de tarifas para cada uno de los servi--
cios que el operador ofrecerd al pdblico ante las autori

dades correspondientes.

Vil.~ Presentar copias de los -~
proyectos arquitectdnicos estructurales de la infraestruc
tura portuaria y turistica proyectada, asi como su estu--

dio econémico e impacto social en la zona.

Viil.- Contratar con una Compa--
nfa de Seguros, debidamente autorizadas, un seguro de res
ponsabilidad civil que cubra dafios a terceros, en el que
se incluya en forma expresa la cobertura sobre riesgos -
a los usuarios, en sus personas y embarcaciones, durante

su operacidn en la marina o puerto turistico.
B) _EORMALIDADES.

Ademds de la solicitud por es--
crito que deben presantar ante la Secretarfla de Tu;ismo‘
para su registro y operacidn los oper adores respectivos,
deberdn aportar cuando asi préceda seglin el tlempo -
de dimensidn de las instalaciones de que sé trata, copia

o comprobante de gestién de:

- 167 -



I.- Autorizacidn para la opera
cién portuaria de la Secretarfa de Comunicaciones y =~

Transportes.

11.~ Autorizacidn como deposi-
taria de embarcaciones turistico-deportivas importadas
temporalmente por turlistas extranjeros de la Secretar(la

de Hacienda y Crédito Pablico.

111.- Autorizacién de recinto
portuario de la Secretarfa de Comunicaciones y Transpor

tes.

V.- Registro y permisoAde ape
racién como agencia de viajes. '

V.- Permiso de operacién como
agente mar{timo consignatario de buques de la Secreta--

rfa de Comunicacionas y Transportes.

Vi.- Permiso para la venta o -
distribucién de combustibles y lubricantes otorgado por
Petréleos Mexicanos, en caso de no existir un servicio

adecuado en la localidad de que se trate.

El transporte maritimo segin -

la Ley de Navegacién y Comercio, se divide en Navegacidn
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de Altura y de Cabotaje, y sus tarifas serdn las que --
apruebe la Secretaria de Comunicaciones vy Transportes -
con la intervencidn de la Secretaria de Marina. (articu

los 53 y 67 de la Ley de Navegacion y Comercio).

C) CLASIFICACION,

El articulo 15 del Reglamento
de Operadores de Marinas y Puertos Turisticos sefiala: -
La Comisién Mixta tendrd por objeto estudiar la clasi-
ficacidén de las instalaciones y servicios turisticos de
los operadores; y como &rgano de consulta y asesoria de

- la Secretarfa en la materia",

Esta Comisidn estaré integrada
por dos representantes de los operadores organizados en
forma representativa y reconocidos por la Secretaria y

tres representantes de la misma Secretarla.

Las funciones de la Comisidn -
Mixta serén:
l.- Proponer a la Secretarfa -

medidas para fomentar el desarroilo del turismo niutico,

I1.~ Coadyuvar con la Secreta-

ria, mediante opiniones, a la elaboracién de planes, --
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proyectos y programas de las actividades de operacidén -

turistico-portuaria,

111.- Elaborar opinidn a peti-

. ¢idn de la Secretarfa, de las solicitudes de operadores
para su inscripcidn en el Registro Nacional de Turismo

y Autorizacidn.

IV.- Estudiar y promover siste
mas que permitan la mejor coordinacidn entre las autorj

dades que tienen ingerencia en la materia.

V.- Las demds que se requieran

para el mejor cumplimiento de su objeto.
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C AP I T UL O V

DERECHOS Y  OBLIGACIONES

e LOS

. PRESTADORES DE SERVICICS

TURISTICOS

EN LA LEY Y REGLAMENTCS



A).- DERECHOS OE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Antes de enunciar los derechos
de cada prestador, recordaremos que la Secretaria de Tu
rismo en su afdn por lograr la unificacién reglamenta-
ria.de todos los prestadores de servicios turisticos, -
solicit6é de representantes, asociaciones y sindicatos -
su cooperacidn, para hacer factible el objetivo deseado.
Después de realizar varios intentos, la Secretarfa de --
Turismo se ha visto imposibilitada para cristalizar esta
unificacién, toda vez que cada reglamento contiene y de-
fine ‘intereses diversos respectoc a los prestadores de --
servicios turisticos; siendo en ocasiones atipicas sus
caracteristicas, dandose por cbnsiguiente la falta de in

terés para llevar a buen término la reglamentacién turis

tica.

Después de referir tales circuns
tancias, enfocamos nuastra atencidn 2 los derechos de ca-
da prestador; en primer lugar y en forma general menciona
remos los existentes en la Ley Federal de Turismo y poste

riormente los sefialados en los Reglamentos respectivos.
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El articulo 70 de la Ley Federal
de Turismo, sefiala cue los prestadores de servicios tu
risticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo,

tendrdn los siguientes derechos:

l.- Ser incluidos en los catdlo-

gos, directorios y guias que elabore la Secretaria,

11..- Adquirir el reconocimiento
de la categoria que corresponda a la calidad de sus --
servicios, asi como solicitar su modificacién cuando -
rednan los requisitos establecidos en &1 Reglamento --

respectivo,

{11.- Solicitar y obtener, en su
caso, las autorizaciones de precios y tarifas por par-
te de la Secretarfia, con la excepcidn establecida en -

el articulo 61,

IV.- Participar en los programas

de promocidn y fomento coordinados por la Secretaria,

V.- Reclbir la ayuda que proceda
por parte de la Secretaria para la obtencién de crédi-

-tos, estimulos y facilidades de diversa indole, desti-
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nados a la instalacién, ampliacién y mejora de servicios

turisticos.

Vi.- Obtener de la Secretaria,
cuando proceda; su intervencidn y respaldo en las gestio
nes que realicen ante otras autoridades federales, esta-

tales vy municipales, y

Vil.~ Participar en los progra
mas de capacitacién turistica que promueva y lleve a ca-

bo 1a Secretarfia.

Los derechos mencionadas en es
te artfculo, son de cardcter general para todos los pres
tadores de servicios en maeteria turistica, independiente
mente de que cada Reglamento menciona de manera incomple’
xa los derechos gque les corresponden a cada uno de los -

prestadares de servicios turisticos.

Por ejemplo, el Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje no determina los derechos
de estos prestadores, sin embargo podemos encontrar alin
en el propio C6digo Civil, en su articulo 2669 un dere-

cho otorgado @ los establecimientos de hospedaje, -
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el cual determina: "}os equipajes de los pasajeros res
_ponden preferentemenie del importe del hospedaje; a --
ase efecto, los duefios de los establecimientos donde -
se hospedan podrdn retenerlos en prenda hasta que- --

obtengan el pago de lo adeudado”.

En el Reglamento de Estableci---
mientos de Hospedaje, en su capitulo VII referente a -
las obligaciones, contempla en su articulo 4k que el
prestador de servicios turisticos de hospedaje podrd -
negarse a otorgar los servicios en los siguientes ca--

$0S:

a).- Cuando el huésped se presen
te al astablecimiento en estado de ebriedad o bajo la

influencia de drogas o estupefacientes,

b).- Cuando los equipajes del --
"huésped contengan animales o se pretenda dar un uso -~

distinto al servicio de hospedaje.

El articulo 45 establece: "EI

prestador podrd cancelar los servicios de hOSpedﬁge
al huésped si durante su estancia en el estable&ﬂﬁieg

to su conducta afecta a la moral o a las buenas cos---
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tunbres o realiza actos que afectan la tranquilidad,.."

Estos dos Gltimos articulos,-
mds que ser incluidos en el capituloc de obligaciones, -
deberfan formar un capiftulo de derechos, toda vez que -
se les concede el derecho a cancelar y negarse a propor.
cionar el servicio de hospedaje siempre y cuando exista

alguno de los motivos antes mencionados.

Respecto a los.derechos confe-

ridos a las Ageﬁcias de Viajes, Subagencias y Operadores

_de Viajes, dentro de su Reglamento, y cuando atin dste no
los mencione (al igual que el Reglamento anterior), en -

un capitulo especial; es necesario a nuestro juicio, res

catar en forma concisa los principales derechos que se -

les reconocé.a astos prestadores de servicios turfsticos,

teniendo asi que:

a).- Podrdn organizarse en aso
ciaciones nacionales e internacionales, de acuerdo con -

Tos ordenamientos vigentes,

| b).- Las Agencias de Viajes -~
autorizadas podran establecer Subagencias, cumpliendo ~-

con los requisitos establecidos en el propio Reglamento.
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c).- Las Agencias de Viajes po-
drdn fijar sus precios tomando en cuenta, en su caso, -
las tarifas autorizadas a prestadores de servicios tu--
risticos y a quienes exploten vias generales de comuni-

cacidn.

d).- Cuando el cliente desista
de la realizacién de un viaje convenido, la agencia de
viajes, para no verse afectada en sus intereses, le --
reembolsard la cantidad recibida como anticipo, deducien

do los gastos efectuados.

El articulo 12 del Reglamento de
Agehcias, Subagencias y Operadores de Viajes, establece:
"Las Agencias de Viajes no serdn responsables de los da-
fios que durante el viaje pudieran causarse a los turis--
tas en sus personas o en sus bienes, que no hayan queda-
~do comprendidos en las condiciones del viaje respectivo,
debiendo sugerirles que los riesgos que no esten ampara-

dos los protejan mediante el seguro correspondiente’,
En la disposicidn antericr, ---

observamos que- existen conjuntamente para los menciona--

dos prestadores de servicios turisticos, un derecho y --
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una obligacidn, vilidos al momento de condicionar el via
je, quedando desligados para cumplir por un lado, con la
obligacidén de "indemnizar' al turista en su persona o --
bienes, de los dafios que durante el viaje pudieran su---
frir, y por otro, la obligacidon de sugerir a los turis--
tas el pago de un sequro contra riesgos no amparados. La
Secretarfa de Turismo-en su anhelo de prevenir los obsta
culos, percances o dificultades que pudieran suscitarse

durante el transcurso de cualquier itinerario autorizado
por ésta, obliga a los referidos prestadores de servi---
cios turisticos, mediante una fianza, garantizar antici-
padamente el buen cumplimiento de sus serviciosvpropor-f

cionados al turista.

Después de referir los derechos
-concedidos a las Agencias de Viajes, a través del regla-
mento respectivo; creemos conveniente sefialar que a toda
persona se le consagra su derecho a viajar, segin se con
templa en el articulo 11 de nuestra barta Magna, la cual
expone: '"Todo hombre tiene derecho para entrar en la Re-
piblica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar
de residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasa
porte, salvoconducto u otros requisitos semejantes'. Te-

niendo en consideracidn el anterior enunciado y la pre--
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sente garantia Constitucional, creemos de antemano que
el turismo en México a llegado a cubrir una importante
etapa dentro de su desarrollo social, basado principal
mente en su constante empefio por brindar al turismo na

cional y extranjero, la maxima proteccidn de segurlidad.

En nuestra opinién, es conve-~-
niente transcribir el artfculo 8o., del Reglamento de -
Arrendadoras de Automdviles sin Chofer destinados al tu
rismo, antes de referir los derechos que tanto el men--
cionado Reglamento y la Ley Federal de la Materia, le -
reconocen a estos prestadores de servicios; por lo que:
"La inscripcién en el Registro Naclonal de Turismo sig-
nificard reconocimiento de la Secretaria para acreditar
a un prestador de servicios turisticos, como sujeto de

calidad turistica",

La anterior transcripcidn fue -
para dilucidar, en que moment o adquieren los prestadores
de servicios, su calidad turistica, mismos que dentro --
del marco juridico correspondiente podran hacer valer --
sus derechos frente a terceros, durante el transcurso en
el que se desarrollen sus actividades. En forma indicat]

va haremos mencidn de los derechos que el Reglamento de
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Arrendadoras de Automéviles sin Chofer,le reconoce a es

tos prestadores de servicios turisticos:

a).- Tendrdn el poder de orga
nizarse en forma administrativa para determinar de confor
midad con lo sefialado por la Ley y gl Reglamento, las ta
rifas que deberan aplicar en el arrendamiento de automs-

viles,

b).- Tendrdn las Arrendadoras
la opcién de establecerse en alguna Entidad fuera del --

Distrito Federal.

c).- Las Arrendadoras podrdn
aplicar sus tarifas desde el momento de la presentacidén

de las mismas ante la Secretaria.

Del andlisis realizado al Re-
glamento anterior, no debemos considerar como derecho,
aquella actividad que se encuentre condicionada al pre-
vio cumplimiento de un conjunto de requisitos, siendo -

éstos de cardcter obligatorio.
Los derechos sefialados en el Re

glamento de Restaurantes, Cafeterias y Similares, son re-

conocidos por la Secretaria de Turismo, los cuales son :
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a).- Utilizar la descripcidn
escrita o simbdlica de la clase de alimentacién que -

ofrezcan ya sea internacional o regional.

b}.- Podran solicitar la mod]

_ ficacién de su categoria ante la Secretaria de Turismo,

c).- Tendran derecho a solicj
tar copia certificada de su Registro Nacional y de cual

quier inscripcién marginal que contenga.

d).- Podran promover el turis-
mo sociocultural de conformidad con los acuerdos que, en

su caso, celebren con la Secretarfa de Turismo.

Debemos tener presente el «--
acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
de 9 de marzo de 1984, en el que se deja al arbitrio de
los' restaurantes, cafeterias y similares que se encuen--
tren exceptuados dantro de la consideracidn a que se re-
fiere el punto primero de dicho acuerdo, el solicitar de
la Secretaria de Turismo su inscripcién en el Registro -

Nacional de Turismo.

Los derechos correspondientes

a gufas de turistas, gufas choferes y similares, no. se
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especifican en un capitulo especial dentro de su Regla-
mento, pues al igual que en los anteriores, se dimanan
del estudio que se realiza a cada una de sus disposicio
nes legales; teniendo de esta manera los siguientes de-
rechos, considerados a nuestro parecer los de mayor re-
levancia:

a).- Los guias de turistas -
auiorizados portando credencial vigente y gafete, ten--
dran libre acceso a museos, monumentos y sitios turist]

cos en el desempefio de sus actividades.

b).- Podrén ejercer sus fun--~
ciones con la autorizacidn, credencial o carnet, que la
Secretaria de Turismo les otorgue, misma que sera refren

dable cada dos afos.

c).~ Podrdn cobrar por los --
servicios que presten, tomando en consideracidn las re-
tribuciones que se consignan en las tarifas autorizadas

por la Secretarfa de Turismo.

d).- Los gufas en'ejercicio de
sus funciones, podran acudir a las escuelas que promueva
la Secretaria de Turismo en coordinacidén con la Secreta-
ria de Educacién Pdblica, para actualizar sus conocimiaﬂ
tos, a través de cursos impartidos por personal docente,

capacitado en materia turistica.
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Por udltimo comentaremos, refe-
rente a loé Operadores de Marinas y Puertos Turisticos,
que es a partir del previo cumpl imiento de los requisi-
tos establecidos por la Ley Federal de Turismo y el Re-
glamento respectivo cuando éstos obtienen éu autoriza--
cién y registro, significando dicha obtencién'y esto de
manera general, el reconocimiento de la Secretarfa de -
Turismo para acreditar a todo prestador de servicios tu

risticos como sujetos de calidad turistica,

Partiendo del anterior comenta
rio, se antoja indispensable precisar los derechos del
referido prestador de servicios turisticos, que al igual
que los reglamentos mencionados, no especifican de una -
manera concreta dichos preceptos; por lo cual considera-

mos que los mds importantes son:

a).- £l solicitar asesorfa, con

sulta e informacidn, a través de ta Comisidn Mixta.

b).- Solicitar de la Secretarfa
de Turismo las facilidades que consideren necesarias pa-

ra la mejorfa de sus servicios, y;

c).- Ser participes en programas

de actividades de operacidn turfstica-portuaria.
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B).- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURIS
TICOS.

Debemos considerar que antes -
de enfocar nuestra atencién a las obligaciones de los --
prestadores de servicios turfisticos, derivadas de las re
laciones con los turistas y las ya existentes frente a -
la Secretaria de Turismo, es menester de tcdo expositor,
desglozar anticipadamente la consabida explicacién de 1a
materia a tratar; por ello creemos necesario redactar en

forma sucinta las relaciones de personas y cosas dentro
* .

de las obligaciones en el derecho privado.

Las relaciones turisticas en--
tre las partes (sujeto activo o turista y sujeto pasivo

o prestador de servicios turisticos), s estructuran ge-

* La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en la pégina
4200 del tomo XLV1I del Semanario Judicial interpreta
el concepto técnico de obllgacnén con las siguientes =~
palabras: '"...,es un vinculo juridico que nos constitu-
ye en la necesidad de dar, hacer o prestar alguna cosa,
por lo que cada oblngacson supone: a} un lazo juridi-
co que liga necesariamente al deudor con el acreedor,y
del que deriva el derecho que éste tiene, para exigir
que aquél dé, haga o preste y'el deber. Jurldlco que co
rresponde al deudor de dar, hacer o prestar; b) un he-
cho reductible a valor pecuniario, es el objeto o fin
del lazo JurldlCO. Desde el punto de vista esencial lo
caracteristico de las obligaciones se patentiza en el
vinculum juris, y en el homus conventionis de la doc--
trina, por lo cual para que la obligacién dé origen al
ejercicio del derecho en ella contenido, se hace lndlS
pensable acreditar ambos elementos."
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neralmente como obligaciones privadas y constituyen -
. el derecho turfstico privado. La palabra obligacion -
en su sentido juridico tiene varias acepciones, como
prescindiremos de toda consideracién etimolégica, his
torica o filoséfica en méritos de brevedad. La acep--
cién general que ajustaremos en este estudlo, es consj
derar la palabra como correlativa de un 'Derecho'; --
consiste la obligacién en el cumplimiento o ejecucidn
de un dar, hacer o no hacer en favor de la parte que -

tiene derecho a que demos, hagamos o no hagamos.

| Los. elementos de la obligacidn
- supone, dos elementos personales (sujeto activo y suje .
to pasivo}, un elemento real constituido por la presta
cién, término en el cual se comprende todo acto o cosa
sobre la que verse el vinculo obligatorio; y un elemen
to juridico que constituye el contenido de la relacién
comprendiendo.las facultades y deberes jurfdicos que

competen a las partes,

Los elementos personales.- Tan
to el acreedor .como el deudor pueden ser personas indl
viduales o personas juridicas y si bien no necesitan -

estar determinadas en el acto constitutivo de la obli-
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gacidén si requieren necesariamente poder ser determi-
nadas, pues, en otro supuesto faltaria un elemento e~
sencial para que la obligacién tuviese efectividad -
en el derecho moderno. En el derecho moderno se da --
con frecuencia la indeterminacion momentdnea del suje
to, como ocurre en las obligaciones al portador y las
ofertas pGblicas que vinculan al oferente con la obli-
gacién de respetar su oferta en determinadas condicio-
nes y que el derecho turistico es altamente frecuente:

en el anuncio de viajes y alojamientos en paquete.

Los elementos reales: Los prin
cipales caracteres de los elementos reales de la obli-
gacidn, se traduce en su posibilidad tanto fisica como
juridica, existiendo una prestacién determinada y sus-
ceptible de ser equivalente en dinero. Necesariamente

deben reunirse los siguientes requisitos:

a).- Que el objeto sea posible.
El articulo 1228 del Cddigo Civil califica la imposibi
lidad como "el hecho que no puede existir porque es in
compatible con una ley de la naturaleza... y constitu-

ye un obstdculo insuperable para su realizacién',
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b).- La prestacidn debe ser -
licita. El articulo 1630 del Cédigo Civil previene --
" es ilicito el hecho que es contrario a las leyes del

orden piblico o a las buenas costumbres'.

c).- El objeto (acto o cosa) -
que constituye la prestacidn debe ser manijfiesto y de--

terminado.

_ Después de la breve exposicion
referente a las obligaciones, cabe destacar que esta fi
gura va Tntimamenterfelacionada a la de contrato, que - -
etimolSgicamente significa "unirse', "1igarse'; aunque
todo contrato es una obligacidn, no todas las obliga--
ciones son contratos., En nuestros Cédigos Civiles 'y en
el Cidigo de Comercio no existe una definicidén de con--
trato, pero su concepto se deduce de los articulos ---
1792 y 1793 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.
Asi, nos dicen, que convenio es el acuerdo de dos 0 mds
personas para crear, modificar, o extinguir obligacio-
nes; y que toman el nombre de contrato los convenios -~

que producen o transfieren las obligaciones.

Loscontratos deben reunir una

serie de requisitos, cabe distinguir los que son esen-
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ciales a todos los contratos de los que son solo esen
ciales para determinados contratos. Son requisitos -

esenciales comunes a todos los contratos:

1.~ El consentimiento.

2.- La certeza de objeto de -
contrato, y

3.- Lalicitud de la causa o

motivo de la contratacidn.

Los dos primeros requisitos -
esenciales (cdnsentimiento Y ijeto) los sefiala el €S
digo Civil para el D. F., en su articulo 1794, y, --
aungue dicho precepto no hace mencién de 1a "causa'l, -
hemos de suplir su doctrina en la interpretacidn que
ofrece su articuio 1831 cuando exige que “el fin o mo-
tivo determinante de la voluntad" de los contratantes,

no sea Y‘contrario a las leyes de orden piiblico, ni a -

las buenas costumbres'.

Por su parte el artficulo 1795
de] Cédigo Civil para 2] Distrito Federal, determinala
posibilidad de que un contrato sea invalidado por las

siguientes causas:
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|.- Por Incapacidad legal de las

partes o de una de ellas;

11.- Por vicios del consentimien
to;

1H1.- Por que su objeto, o su mo
tivo o fin sea ilicito;

IV.- Porque el consentimiento no

se haya manifestado en 1a .forma que la Ley establece..

Después de realizar un breve an
Iisis sobre los términos descritos, transcribimos a con-
tinuatién el artfculo 71 de 1a Ley Federal de Turismo, -
del cual se desprenden las obligaciones que los prestadg
res de servicios turfsticos deben cumplir frente a la Se

cretarfa de Turismo y ante los turistas:

1.~ Proporcionar log bienes y --
servicios que ofrezcan a los turistas, en los términos -
convenidos y de conformidad con 1o dispuesto en esta ley

y en sus reglamentos,

1.~ Revalidar la Cédula Turisti
ca o credencial segdn corresponda, con la periodicidad .
que para cada tipo de servicio turfstico establezcan los’

_reglamentos,
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Iil.- Aplicar los pre--
cios y tarifas autorizados por la Secretaria, con la
salvedad a que alude el articulo 61, hacerlos del co
nocimiento del pidblico en forma visible y expedir, a
solicitud de los usuarios, copia detallada en la fac
.tura, nota de consumo o documento que ampare los co-

bros realizados por ta prestacidn del servicio,

1V.- Colaborar con la -
Secretarfia en los programas de fomento y de turismo

social que lleve a cabo,

V.- Comunicar a la Se--
cretaria los cambios de nombre o razén social del es
tablecimiento, de propietario o de domicilio, asi co
mo cualquier modificacidn en los servicios que pres-

ten,

V1.~ Garantizar el cumpli
miento de las condiciones en que se ofrezcan los servi
cios, mediante el otorgamiento de fianzas, asi como --
contratar los seguros que se requieran, de acuerdo con

las modalidades y términos gue establezcan los Regla--

mentos,
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VI1.- Proporcionar a la
- Secretaria los datos vy la informacidén que se le soli-
cite relativa a su actividad turistica y prestar a la

Secretaria el auxilio y las facilidades que procedan,

Viil.- Contar con un Li-
bro de Registro, debidamente autorizado por la Secre-

tarfa, para la recepcién de quejas,

IX.-Organizarse en forma
fepresentativa para los efectos de esta Ley, de confor

- midad a lo dispuesto por los Reglamentos respectivos,

_ ~ X.- Capacitar a sus traba
jadores vy empieados, en los términos de las leyes res-
pectivas en coordinacién con la Secretaria, de tal ma-
nera que la capacitacién que recibad el trabajador cons
tituya la realizacidén de su derecho para mejorar su ni

vel técnico o profesional,

X1.- Emplear destacadamen -
te el idioma nacional en las leyendas en que.anuncien
al piblico su razén social, denominacién o los servi--
cios que presten, sin perjuicio del uso de otros idio- N

mas, y
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X11.- Realizar su publi-
cidad, preservando la dignidad nacional, sin altera--
cidn o falseamiento de los hechos histéricos o las ma
nifestaciones de la cultura e informar con veracidad

sobre los servicios que ofrezcan,
B.1) OBLIGACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.

E1 articulo 2666 del C&-
digo Civil para el Distrito Federal, sefiala como ---
obligacidn principal del hospedaje el 'prestar a otro
albergue', éste configura una prestacién obligatoria
" del hospedero..Normalmente'las condiciones del alber-
gue son establecidas por el uso, fuente reguladora en
nuestro derecho prescrita por el articulo 1796 del C§
digo citado, cuando dice que los contratantes se oblj
gan "no sélo al cump]imfento de lo expresamente pacta
do, sino también a las consecuencias que, segilin su na
turaleza son conformes a la buena fe, al uso oa la -

Ley".

Ademds de cumplir con --
las'obligaciones establecidas en la lLey Federal de Tu
rismo, los prestadorgs de servicios turfsticos de es;

tab'ecimientos de hospedaje, deben tambidn:
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1.- Fijar en el area de
recepcidn y en cada una de las habitaciones, las ta-

rifas correspondientes a los servicios de hospedaje,

2.- Deberd hacer saber -
previamente al huésped el precio de los servicios de
hospedaje que pueden proporcionar, a fin de que-Este

asiente su consentimiento, v;

3.~ Deberd exponer en ca
da una de las habitaciones destinadas a los huéspedes
-un ejemplar en caractéres facilmente legibles de su -
~. Reglamento Interior de Hospedaje, autorizado por la -
Secretarfia de Turismo, y el precio de! servicio de hog

pedaje correspondiente a dicha habitacidn.

Otra obligacidn que el --
prestador de estabiecimientos de hospedaje, tiene fren
“te a la Secretaria de Turismo; es el pago de la prima
correspondiente para cubrir con un seguro colectivo de

accidentes, la estancia del huésped en el Hotel.

Las obligaciones de los -

usuarios, frente al prestador de servicios turfsticos
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de hospedaje, no sdlo quedan restringuidas al pago --
del precio, pues el cliente esta obligado a otra se--
rie de deberes que nacen en el momento de la contrata
cién. El usuario al suscribirse en el libro de Regis

tro, debe acatar las condiciones establecidas en el -
Reglamento Interior de Hospedaje; la generalidad de -
éstos recitan el tenor siguiente; queda estrictamen-

te prohibido a 1os huéspedes:

a).- Hacer ruidos molestos, -
provocar altercados, introducir animales, y en gene--
ral cualquier acto que perturbe o incomode a los de--

mas hudéspedes del hotel; "

b).- Utilizar las habitacio-
nes para actos de juegos prohibidos por la Ley o cele
brar reuniones que tengan por objeto alterar el orden

publico o desobedecer las leyes y reglamentos vigentes;

c).- Deteriorar el mobiliario,
la decoracidn o bienes de la negociacidn, ddndoles un -

destino impropio al de su servicio; etc...,

Seria conveniente, en méritos
de seguridad, que el Reglamento de Establecimientos de
HospeJuaje, hiciera una concisa relacién de los térmi--

nos a que se extiende el alojamiento, con lo cual, es-
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ta obligacidn quedaria fijada en su referida exten--

5i6n bajo rango convencional de mayor precisiodn.

B2) OBLIGACIONES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES, SUBAGEN
CIAS Y OPERADORES DE VIAJES.

El maestro Pérez Bonnin,
en su tratado Elemental de Derecho Turistico hace re-
ferencia a las obligaciones de estos prestadores: "En
el desempefio de su actividad mediadora entre sus ---
clientes y los servicios turisticos con los que opera,
la agencia de viajes estd sometida no solo al régimen
de gestidn mercantil expuesto, sino también al ordena
miento administrativo que regula sus actividades en -

aste orden". (62)

Las agencias de viajes -
ademds de tener siempre en consideracién las obliga--
ciones inscritas en la Ley Federal de Turismo y demds
disposiciones legales y administrativas conexas, debe
rd cumplir con sus clientes con las obligaciones si--
guientes:

1.- Prestar sus servicios

con honradez y lealtad, esmerdndose en mantener buenas

62.- Ob, cit. p. 207.
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relaciones con sus clientes;

2.~ Velar por los interé
ses de los turistas;
3.- Otorgar facturas de
las cantidades que k sean pagadas por los servicios -

que contraten o presten, y;

k.- Cumplir en todas sus
partes los convenios que celebren con los turistas o

con otros prestadores de servicios turisticos.

En esta dlitima fraccién
nos percatamos de que las agencias de viajes deben -~
cubrir sus obligéciones de manera satisfactoria fren-
te a los demds prestadores de servicios turfsticos,y
deberdn reportar a la Secretaria de Turismo, las defli
ciencias que adviertan en la prestacién de cualquier

servicio turistico a terceros,

Frente'a la Secretaria de
Turismo las agencias de viajes, ademds de notificarle
cualquier cambio de domicilio, deberdn otorgar y mante

ner en vigor su fianza, para asegurar el cumplimiento
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de sus funciones. Estas agencias de viajes, subagen--
cias y operadores de viajes, deberdn utilizar dnica--
mente guias de turistas autorizados por la Secretaria.
de Turismo en los servicios que éstos desempefien. A -
juicio de la Secretaria de Turismo, en casos excepcio
nales, la agencia podrd utilizar personas habilitadas
como gulas de turistas, cuando falten éstos. (art. 25

fraccién X1V del Reglamento respectivo).

Consideramos pertinente el
comentario, en cuanto que las agencias de viajes se -
les obliga a reportar a la Secretarla de Turismo, las
deficiencias que advierta en la prestacion de cual---
quier servicio turistico a terceros; ya que desde --
nuestro punto de vista, se deberia generalizar la --
obligacion a todos los prestadores de servicios turig

ticos,

B.3) OBLIGACIONES DE ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES SIN
CHOFER DESTINADOS AL TURISMO,

Estos prestadores de servi-
cios turisticos tienen definidas sus obligaciones en
el respectivo Reglamento, especificamente en el ar-

ticulo 21 donde se redacta; son obligaciones de las
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arrendadoras las siquientes:

1.- Cumplir con la Ley, -

sus Reglamentos y demds disposiciones legales;

2.- Prestar sus servicios
con honradez y esmero, procurando mantener buenas rela

ciones con sus clientes;

3.- Acatar estrictamente

las tarifas autorizadas por la Secretarfia;

k.- Extender comprobantes

de pago de los servicios prestados;

5.~ Exhibir en lugar visi
bie el permiso de operacidén respectivo, asi como sus ~

tarifas autorizadas;

6.~ Cumplir en todas sus

partes los contratos y convenios que celebren con los

usuarios;

7.- Proporcionar los datos

e irformacién estadistica relacionados con sus activida
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des que le solicite la Secretarfa;

3.- Conservar los autombviles y

equipo en Sptimo estado de mantenimiento;

9.- Hacer constar su nombre y -
en su caso el de las sucursales, en anuncios, propagan-
da, membretes y demds impresos que utilicen, asi como -
el nﬁnéro de Registro Nacional de Turismo que les huble

re asignado la Secretarfa.

10.- En los casos de descompos-
tura del vehfculo arrendado, proporcionar uno en buen -
estado. De no haberlo del mismo modelo, facilitar otro,
adn cuando sea de renta mayor respetando el precic ori-
ginal, Este principio se aplicard en los casos de reser
vacion confirmada, cuando no haya vehiculos del modeto

solicitado; y

11.~ Las demds que sefale la Ley
Y Reglamento.'
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8.4) OBLIGACIONES DE LOS RESTAURANTES, CAFETERIAS Y Si
MILARES.

Anteriormente se podria decir -
que la Ley de Turismo, encaminada a someter a su juris--
diccién todo el comercio, pretendia darle a cada estable
cimiento donde el turista realizaba sus compras; la cali
dad turistica correspondiente, bien fuera una zapaterfia,
un almacén general o simplemente un supermercado de ali-
mentos, pretendiendo consecuentemente que todo servicio
de cbmidas fuera turistico, aunque el establecimiento no

fuera visitado por turistas ni adecuado para el turismo.

En el comentario realizado en -
el Capitulo Il del presente estudio, en relacién al acuer
do publicado el 9 de marzo de 1984, donde en forma por -
demds contundente se exceptian de ser considefados como
establecimientos de servicios turisticos, los restauran
tes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares -
que no esten ubicados en establecimientos de hospedaje,
aeropuertos, terminales, museos y zonas arqueoldgicas; -
sin descartar la posibilidad de que todo prestador de -
restaurantes, cafeterfas vy similares pueda inscribir-

se en el Registro Nacional de Turismo, siempre y ~=--
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cuando a su juicio considere proporcionar un servicio -

con calidad turistica.

Pero como el quid del asunto es
de caracter obligacionista yno de efectividad ubicacio--
nal, por lo que se refiere a este inciso, los restauran-
tes, cafeterfas y similares, teniendo en cuenta que sus
funciones pueden configurarse como un acto de compraven-
ta; podrén exigir de manera inmediata el pago de los ser
vicios proporcionados al cliente, ya que éste dltime ~--
adquiere la obligacidon frante al prestador de servicios;
acto que se traduce en un derecho paré el prestador, to-
do ello conforme al artfculo 380 del Cédigo-de Comercio,
que dice al respecto: "A falta de convehio, lo deberd pa

gar de contado".

El articuio 49 del Reglamento -
para restaurantes, cafeterias y similares indica las ~-
obligaciones que este tipo de prestadores turfstibos de=

be observar:

1.- Exhibir en lugar visible y
en la entrada del establecimiento la lista de precios -~

autorizados.
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2.~ Conservar las instalacio

nes y equipo en estado de uso e higiene,

3.~ Cumplir con las reserva-

ciones aceptadas.

L,~ Abstenerse de realizar -

cualquier practica o polftica discriminatoria.

5.- Dar aviso a i1a Secretarfia
de Turismo de cualquier cambio que modifique 1o acenta-

do en el Registro Nacional de Turismo.

Obviamente que ademas de las
obligaciones mencionadas, deberad cumplir con las fija-

das enila Ley Federal de Turismo.
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B.5) OBLIGACIONES DE LOS GUIAS, GUIAS-CHOFERES Y SIMI-
LARES.

El articulo 23 del Reglamento
respectivo, sefiala las obligaciones que todo guia debe

de cumplir para con los turistas:

|.- Presentarse a su trabajo

con puntualidad y pulcritud invariablemente;

2.- Prestar sus servicios con
honradez y lealtad, esmerandose en ser amables, corte-
ses y comprensivos;

3.- lmpartir las informacio-
nes con sentido patridtico mexicano,respecto a nues--

tras institucjiones y en forma objetiva y veraz;

L.- Abstenerse de externar --
opiniones con relacién a creencias religiosas, ideas -
polfticas o instituciones ajenas a la informacién tu--

ristica propiamente dicha;

5.- ldentificarse, por medio
de su credencial de gufas cuando les sea solicitada en

el desempefio de sus funciones;
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6.- Cobrar los honorarios co

rrespondientes conforme a la tarifa autorizada;

7.~ Portar siempre credencial
y gafete, exhibiendo aquélla cuando sea requerido para
ello; y

8.- No atender a mds de 15 tu
ristas. En el servicio que se preste en los casos de -
autobuses de transporte exclusivo de turismo, deberan
existir por lo menos dos guias, cuando el autobds con

duzca a mids de veinte turistas.

Las obligaciones que los gufias,
‘guias-choferes y similares deben contemplar frente a la
Secretaria de Turismo son las siguientes:

.

1.- Dar aviso a la Direccién -
General de Sanciones y Guias cuando tenga conocimiento
de algliin hecho que constituya unaiinfracclén a la Ley -
Federal de Turismo y sus Reglamentos, y suministrar ---

oportunamente cualquier informe que le sea solicitado;

2.- Reportar de inmediato las

deficiencias que advierta en los servicios turisticos;
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3.- Informar sobre cualquler
-contingencia o accidente que afecte a los turistas so
bre todo si el hecho u omisién pueda, a su juicio, -~
constituir un delito independientemente que lo haga -

del conocimiento de la autoridad que corresponda;

'
b.- Solicitar el rafrendo de
su credencial cuando menos un mes antes de que expire
su vigencia y presentar los documentos que se le exi-
jan;
‘ 5.~ Informar a la Direccién -
cuando deje de trabajar como gufa, ya sea en forma --
‘ temporal o definitiva. En este Gltimo casovdevolveré -

-a la Secretarfa de Turismo su credencial;

6.~ Informar sl trabaja por su
cuenta, con una agencia de viajes, con un hotel, en un
S(tio de automdvlles, o en cualquner otro lugar en que

preste sus servicios;

7.- lnformar ala Dlreccién -
Genera] de Sanclones y Gufas en un plazo no mayor de -

“dlez dfas, los cambios de su domicilio;

8.- Ejercer las funciones de -

<gufa solamente durante la vigencia de su credencial;
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9.% Dar aviso a la Secretarfa
de Turismo, cuando 1a credencial le haya sido robada
o la hubiere perdido, y pedir la ekpedicién de un du-
plicado, justificando en su caso el robo con la cons-

tancia del Ministerio Piblico; y

10.- Cumplir con la Ley Fede-
ral de Turisme, sus Reglamentos y disposiciones de la

Secretaria de Turismo.

Referente a éste Gtlimo regla
'mehto,‘nos-percatamos que han sido acertadamente divi
didas‘Tas obligaciones de é&stos prestadore§ de servi
éios turisticos, tanto para\convlbs turistas como pa-
’ra‘cbn la Secretarfa de Turismo,‘hechos que no se ob-
servan en los demis reglamentos. Creemos convenienfe
destacar que cada uno de los reglamentos de prestado-
res de servicios tur{sticos, deberia indicar los defg.
chos adquiridos ante la Dependencia de Turismo, las -
obligaciones fundamentales para con los usuarios y las
obligaciones que éﬁ forma reglamehtéria deben cumplir
todds"y cada uno de ellos vfrent'e’a la Secretaria de Tu

rismo.
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B.6) OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DE MARINAS Y PUERTOS
TURISTICOS.

Los Operadores de Marinas y -
Puertos, que tengan caricter exclusivamente turfstico, -
y estén sometidos a la jurisdiccidn de la Secretarfa de
Turismo como prestadores de dicho servicio, aparte de ~-
las obligaciones.generales que pesan sobre todo transpor
tista, se hallan tambidn sujetos a la fiscalizacién y --
séntlén, que ndlpesa sobre el trénsporfista de servicios
generales, aunque sus usuarios sean turistas, porque so-
bre estos ultlmos servicios carece de jurisdicdfén la -

~ Secretarfa de Turismo.

Las obligac!ones de los opera-
dorés se concertan en el Capftulo Iv, del Reg]amento‘reg
pectIQo, donde el értfculo 18 sefiala que son obligaciones

de lTos operadores:

I - Cumplir con la Ley, sus .-

Reglamentos y demds disposiciones legales.

2.- Prestar sus servicios con

honradez y esmero manteniendo buenas relaciones con --
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sus clientes,

3.- Acatar estrictamente las
tarifas autorizadas por la Secretaria y otras Autorida

des competentes.

L, - Extender comprobante de -

pago de los servicios prestados.

- 5.- Exhibir en un lugar visi-
ble su Registro, asi como las tarifas autorizadas por

‘" esta o cualquier otra Dependencia.

6.- Cumplir con todas sus par
tes los contratos y convenios que celebren con los --

“usuarios.

7.- Proporcionar los datos e
" Informacidn estad[stica relacionados con sus activida-

des, que por escrito le solicite la Secretarfa.

8.- Hacer constar su nombre y
Registro Nacional de Turismo-en anuncios, propaganda,-

membretes y demds impresos que utilicen .

A 9.- Tener oficinas adecuadas

y permanentes en el lugar que presten sus servicios.
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10.- Las mds que sefiale la Ley

y Reglamentos.

En cuanto a esta Gltima obliga
cién creemos que estd de mis, pués se observa que la
fraccion | del articulo en cuestién la especifica cla

ramente.

Hemos citado por cada presta--
dor de servicios turfsticos sus obligaciones, que -~
adn en forma particular bienen asemejar algunas de -
sus caracteristicas frente a otro; por ello la Ley Fe
deral de Turismo aplica en formasgénerica los derechos
y obligaciones de los prestadores de servicios turfst]
cos, individualizidndolos en cada uno de sus Reglamen--

. tos respectivos.
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CONCLUSTIONES

PRIHERA.- La Ley Federal de Turismo vigente, no contie~
ne. 1a definicién del concepto "turismo", y considerando
que dicho concepto tiene un cardcter esencial, propone-
mos la siguiente definjcién: "Turismo.- Es el conjunto‘
de actividades que realizan por propia voluntad quienes
se trasiadan, preponderantemente con el propésito de re

" creacién, salud, cultura o cualquier otro similar, sin

afin de lucro",

ASEGUNDA.- En relaci6n a los Reglamentos de prestadores -
dé Servicfos turfsticos, es necesario, a nuestro juicio,
Ilevar a cabo una Codiflgaciéd unificadorarde los Régla-
mentos -en éuestién,'en,la cual deba destacarse de manera
'especia] las funciones, obligacioneé y derechos.de cada

| uno de éllos.

TERCERA. - Debers incluirse,en cada uno de los Reglamentos
(afreserva de.que se realice la conclusi&n anterior), los
derechos y‘lés obligaciones qdéflos prestadores de servi-
.cfos turfsticos tendrdn que cumplir frente a la Secreta--

rfa de Turismo y ante los usuarios de sus servicios. -
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CUARTA.~ El Reglamento de Guiés, Guias "hoferes y Simi-
lares, resulta en 1o actualidad anacrdnice e inoperante,
por lo que consideramos necesario la expedicidn por par
te del Ejecutivo Federal de un Reglamento que vaya --
acorde con las funciones que desarrollan actualmente es

tos prestadores de servicios turisticos.

QUINTA.~ Es conveniente que la Secretaria de Turiswo red
na en un solo texto el procedimiento infraccionario apli
cable a todos los prestadores de servicios turisticos --
que incurran en irregularidades-de cardcter administrati
vo; cabe destacar que antes de iniciar el procedimiento

la Secretaria deberd considerar las condiciones econémi-

cas con gque cuenta la empresa prestadora de servicios ty

risticos.

SEXTA.- Es indispensable que toda persona fisica o moral
que tenga interés en proporcionar servicios turisticos,-
al momento de solicitar su Registro Nacional, presente -
una pdéliza de fianza (excepto gufas), misma que deberd -
estar en vigor durante el tiampo que la Secretaria lo --
considere necesario, siendo susceptible de transformarse
en moneda de curso corriente, para asegurar, previo pro-

cedimiento y a consideracién de la autoridad correspon--
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diente, el resarcimiento derivado del incumplimiento a -
las obligaciones adquiridas con antelacidn, con los usua
rios de sus servicios, o frente a otros prestadores de -

servicios turisticos.

SEPTIMA.- En relaéién al Reglamento de Establecimientos
de Hospedaje, es conveniente especificar dentro de su po
sible capitulo de derechos, el que se establece en el (&
digo Civil para el Distrito Federal, el cual sefala: "el
hospedero tiene derecho para retener en prenda ios equi-
pajes de los pasajeros para la obtencién del pago de lo

adeudado',

OCTAVA.- Es necesario por parte de la Secretarfia de Tu--
rismo, dejar asentada como una obligacién el que todo -~
prestador de servicios turfsticos deba reportar a la De-
pendencia en cuestién, la deficiencias que advierta en -

la prestacidén de cualquier servicio turistico a terceros.

NOVENA.- En relacién a los prestadores de servicios turfg
ticos, establecidos en Municipios, donde actualmente no -
existe por parte de la Secretarfa de Turismo la posibili~-
dad de poder detectar la quejas a través de sus delégacig

nes de turismo; es conveniente exponer como una posible -



solucién que las quejas derivadas por irregularidades -
cometidas por los mencionados prestadores, sean dadas a
conocer a la Presidencia Municipal de cada una de estas
Entidades, para que a su vez sean remitidas a las Dele-
gacionas de Turismo, mismas que deberidn iniciar el pro-

cedimiento respectivo.

DECIMA.~ Observamos que en el Reglamento de Arrendadoras
de Autéméviles sin Chofer destinados al turismo, se men-
ciona como requisito primordial un minimo de $1,000.000,
00 (UN MILLON DE PESUS ./100 M.N.), para acreditar la -
solvencia moral y econdmica de dicho prestador, requisi-
to que en la actualidad deja de ser procedente en deter-
minadce momento. De acuerdo al tipo de cambio que sufre -
en forma constante nuestra moneda, seria mds aceptable -

hablar de salario minimo mensual vigente y no de cantida

des determinadas
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