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INTRODUCCTION.

Por medio de este trabajo trato de analizar
el enfogue socio-jurfdico, de lo que reyresenta para —
infinidad de personas, una laminilla de pldstico que —
simboliza su solvencia, su poder adquisitivo y su segu
ridad frente a une sociedad en transformacidén y rron—-
to & ser automatizada por los avances tdcnolocicos, -—
me refiero a ese instrumento llamado tarjeta de crédi-
to.

Por razones de método, el presente trabajo-
se encuentra dividido en cuatro capitulos.

El Capftulo I., Aborda los antecedentes de
la tarjeta de crédito en los siguientes pafises: Esta——
dos Unidos de América, Italia y en los paises latino—-—
americanos de Venezuela y México. Asimismo se ven los—
conce stos y definiciones desde el punto de vista de —-
diferentes autores de la tarjeta de crédito, y del —-—
crédito mismo.

Siguiendo el mismno orden de ideas el Capitu
lo II., Trata del impacto socioldgico del uso de la -
tarjeta de crédito, tocando los siguientes temas: -
Sociedad y Orden Jurfdico, el Control Social, La Clase

Social y Las Sanciones Sociales.

Anora bien en el Capftulo III., también se
analiza el Contrato de Apertura de Crédito, base ——-



fundanental 32e la tarjeta de crédito, nsartiendo de
su concewvto, caructeristicas, naturaleza jurfidica,

elementos formales y personales y su clasificacidn,

De la misma manera se observa y se ma-—
neja la clasificacidén de las tarjetas de crédito, -
el regliamento que regula el uso de las tarjetas de
crédito bancarias, las obligaciones de l= entidad-—
financiera nara con el negocio afiliado, 1a obli-—-
gacidn del cliente para con la entidad financiera-
¥y viceversa y por Ultimo algunos as:ectos jsenales—
relacionados con ella. Todo ello refiridndome a la

parte jurfdica de este trabajo.

El Capfitulo IV., Se refiere a las fun
ciones en la estructura social del uso de la tarje
ta de crédito, como son las Funciones Econdmicas,-—

Juridicas y Sociolégicas.



CAPITULO

La historia liga en el tiempno
a todos los hombres, se eavefla en -
sefialar los lazos que unen a todas—
las sociedades y extrae el sentido-
de los hechos polfticos, sociales y
morales que han determinasdo la vida
de los hombres, los nueblos y las -~
civilizaciones.

Genaro Correa P.

I.- Antecedentes, Conceptos y Definiciones,



A.- Conceptos y Definiciones
a.- Conceptos

Es conveniente plasmar aquf, el concento de cré&dito
antes de abordar la definicién Ade tarjeta de crédito, a efecto
de comprender mejor la definicién de ésta.

La palabra crédito etimoldégicamente, deriva de la -
voz latina (credere, creditum) que significa confianza.

J.3tuart Mill sefiala lo siguiente: "El Crédito es -
el permiso de utilisar el capital de las personas en provecho-
propio; segin H.D.Macleod, el crédito es un derecho a actuar.
Roscoe Turner, manifiesta que el crédito es simplemeante una ——
promesa de pagar dinero. PFederico KleinWatcher conceptia al —
crédito, como la confianza en la posibilidad, woluntad y sol--—
vencia de un individuo que se refiere sl cumplimiento de una -
obligacidn contrafda? (1)

El crédito juega un papel de suma importancia en -
1a economfa de una nacién. Por 1lo que en mi concento el crédi-
to es un elemento por medio del cual el acreedor tiene fe y ——
confianza en el deudor, y éste debe responder y cumplir con la
confianza que le ha depositado el primero, teniéndo éste todo-
el derecho a recibir el pago o el bien por el gque ha concedi-
do crédito.

Luego entonces por lo ant2riormente expuesto, se -
concluye que el crédito es una fuerza determinante que s80lo —-—
admite solvencia y confianza en el deudor.

(1) Autores Citados por. Bauche Garcfadiego.lLa Empresa. nég.28
Kéxico.1977.
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b.— Definiciones

Jaime B. Berger S. (2) manifiesta al respecto 10 —-

siguiente: "Etimoldgicamente 1la palabra ""tarjeta"", viene del
latino ""tarjia"" y este vocablo a su vez del antiguo ndrdico-
""targa”"” que significa escudo.
Con relacién a la tarjeta de crédito bancaria,la definjicién —-
convencional, objetiva, es decir lo que se entiende como tarje
ta de crédito en el mundo comercial bancario, y semiin defint-—
cién que de ella hace el manual emitido por el Banco Nacional-
de México, S.A. es la siguiente; ""La tarjeta de crédito es —-
una laminilla de pldstico grabada, con los datos de una perso-
na que tiene derechos a recibir de otrus personas ffsicas 0 ——
morales mercancias o servicios y avdn dinero, a la presentacién
de la laminilla y mediante la firma de pagards a la oxrden a la
Institucidén Bancaria que expididé la laminilla"*.

De la definicién se deduce que, dentr> del mecanis-—
mo de las tarjetas de crédito bancarias son tres las partes —
que intervienen ellas son ha saber:
a).~ EL BARCO o acreditante y que os a la vez, el emisor de la
tarjeta de crédito.
b).~ EL CLIENTE o acreditado que puede ser tanto persona fisi-
ca como personsa moral. .
c¢).- LA EMPRESA APFILIADA, quien no tienme relacién legal con —-
la parte de esta trilogia que se denomina ""CLIENTE"", sSino --
que solamente tiene relacidn con el danco con quien celebra ——
contrato llamado precisamente de afiliacién?

(2) Berger S. Jaime B. La tarjeta de crédito y su aspecto jurf
dico. pédgs. 7, 8 ¥y 9. Guadalzjara Jal. 1981.
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En mi concepto, gréficamente se pueden configurar -
l10os elementos de la definicién. de tarjeta de crédito, de la —-

sigzuiente forma:

Acreditantd £il iada

[Enpresa Afiliada |}

|

vinculo

« -» [ Clieate]
Juridico

Relacidn jurfdica. l
Emisor de la Usuario de la Proporciona -
mercancfas —

tarjeta de ——
crédito, per-— bienes y ser-

sona fisica o vicios.
moral.

tarjeta de -
crédaito.
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B.- Antecedentes de la operacidén tarjeta de crédito.
Dexrecho Comparado.

Algunos sutores han diferido, acerca de cual es el -—
origen de 1la tarjeta de crédito, no muy convencidos de donde -
oroviene, varios opindn que a fines del siglo pasado en Euro-
pa, existié un grupo de propietarios de hoteles que idearon —-—
un sistems, por medio del cual se conferfa crédito a sus parro
quianos méds importantes " (personas de la nobleza, funcionarios
gubernamentales y directores de grandes empresas)”(3). Es de--—
cir personas solventes, para que en dichos hoteles se les con-—
cediera crédito en el hospedaje y alimentacidn.

Aunque existe guienes creen que el nacimiento de la
tarjeta de crédito tieme su origen en los Estados Unidos de ——
Norteamérica, ya que de hecho al extenderse su utilizacidn en
ese pafs, adquiridéd mayor crecimiento e importancia, dista mu-—-
cho de ser el pafs donde se originé, siguiendo la opinién del-~
autor venezolano Sarmiento Ricuarte (4), "el origen se remonta
a los paises europeos especialmente, FPrancia, Inglaterra y -—
Alemania y concebida a principjios del siglo XX (1914) por -——-
prestigiosos hoteles europeos para uso de sus clientes fijos?

Medjiante este sistema gque concedia crédito a perso-
nas solventes, estos clientes “"firmaban las facturas O recibos
por el hospedaje Yy los consumos, y posteriormente lex eran ——-—
enviados por correo a sus oficinas o domicilio y,mediante el -~

(3) Acosta Romero,Miguel A. Derecho Bancario. pédg. 430, Néxico.

1983.
(4) Autor citado por. Landaez Otazo,lLeoncio. La tarjeta de oré

dito. p4dg. 16. Pac. Derecho. Ins. de Derecho Comparado. -——
IJ. Carabobo. 1980.
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mismno correo, se cubria el importe” (5).

Este procedimiento evitaba la posibilidad de robos y
extravios para las personas que por diferentes razones, tenfan
que realizar viajes y que no tuvieran que transpvortar dinero -

en efectivo.

"En esta etapa el funcionamiento de la tarjeta de ——
crédito se basaba en cuanto a su relacién; en la intervencidén-—
de Aos partes, el hotel concesionario del crédito por una par-
te y el cliente gue gozaba del mismo por la otra”™ (6).

Esta era 1la UYnica relacidn existente, ya que no se -
conocia otro tipo de funcionamiento que albergara este sistema.

a.,~ En Estados Unidos de Norteamérica.

Uno de los antecedentes mAs concretos se encusentran—
hacia el afio de 1920 en que algunas compafifas petroleras, cade
nas de gasolinerfas, estaciones importantes de Esso, Texaco ——
etc, que "tomando en consideracién el volumen de ventas que =——
tenfan en diversas ciudades deli territorio de los Estados Uni-
‘dos idearon la posibilidad de extender a sus clientes una tar-~
jeta de identificacidn en la cual constaba una serie de datos-~
del usuario" (7).

Esta tarjeta era entregada al mismo, espec{ficaba el

(5) Acosta Romero, M. A. Ob. cit. 4g.430

(&) Landaez Otazo, L. Ob. cit. nH&g.16
(7) hcastz= R. Ob. cit. »dg.431



1fmite hasta por el cual podfan utilizar la tarjeta, para el
consuno de gasolina, firmaban facturas o notas de ventsa, ——-

haciendo sjuste cada mes.

Este intentd se suprimidé en virtud de los proble--
mas econdmicos que tuvé Estados Unidos de Norteamérica en ——
1929.

Ya que.;1 constante incremento de proeperidad hizo
pensar que la etapa de la crisis mundial habfa sido definiti
vamente dominada y que en lo sucesivo, el progreso continua-
ria creciendo de manera ininterrumpida. La certidumbre de ——
realizar cada vez mayores beneficios llevaba a la gente &8 —-—
adoptar una vida superior a sus medios y las ventas a plazos
adquirieron un enorme incremento.

La poblacién de los Eatados Unidos, gue regresenta
ba en esa época aproximadamente el 6% de la poblacidn total-—
del mundo, producfa y consumfa del 50 al 80 por ciento de ——
las riquezas del mundo. ’

Luego entonces, en 1929, inesperadamente la Dro-——-—
duccién agrfcola sufrié un serio descenso en los precios de-—
venta, la demanda cedié subitamente y los azgricultores ameri
canos se encontraron en la imposibilidad de vender sus cose-
chas y dar salida a las existencias acumuladas. Y la crisie-
agricola determind una crisis general. En este ambiente de -
gran tensién en el mercado financiero, la crisis agrfcola ——
éue se produjo en octubre de 1929, puso a los8 bancos en gra-
ve avrieto y provoco un derrumbamiento de los valoree Jde lag-
bolsa de Nueva York. Las suspenciones de pago y las quiebras
fueron inumerables y casi 6,000 bancos se vieron obligados a

cerrar sus puertas.
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Esta es la principal causa por la cual se estancd -

el desarrollo de diferentes novedades como fue la tarjeta de-

erédito, ya aue anteriormente a la crisis, tanbién habfa —-

sido utilizade en tiendas comerciales como:
como tarjetas de identifica——-—

Sears Roebuck, —-

Montegomery, Jos Ke's y otras,
cién y segufan teniendo el mismo sistema que el de 1las gasoli

nerfas. No fue sino hasta 1947 cuando renace la idea de la --

tarjeta de crédito por lo que algunas compafifas de ferroca-—
rriles y lineas aéreas expidierdn a sus usuaerios tarjetas es—
peciales.

Sin embargo en el aiio de 1949 se da un paso trascen

dental en el uso de las tarjetas de crédito, que inicialmente
servia para los restaurantes, posteriormente se amplié de ——
compras en tiendas de lujo, al

como entidad financiera.

objeto a viajes y diversiones,
aparecer ls tarjeta Diner's Club,

Hacia los aflos 1950-1951, en la Isla de Manhattan de
los Eetados Unidos de Norteamérica, los sefiores Ralph Sheney-
der y Alfred Bloomingdole, prominentes hombres de negocios —
que continuamente se agrupaban con ﬁn sin nimero de personas—
para organizar reuniones, teniendo el problema de que las ———
cantidades que erogadban por estos conceptos en z2lgunos casos-—
era diffcil de comprobar y en consecuencia hacerlos deduci———
bles para el pago de los impuestos. Y como ademés no sS610 ———
ellos sino también otro grupo de funcionarios de diferentes -
empresas tenfan el mismo problema, fue que se les ocurrié en-
principio hacer un arreglo con estos establecimientos a fin -

de que firmaran las cuentas o notas de consumo, para Aesnuads—
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pagarles con cheque, quedh::loles asi comrrobuntes directos de
los gastos que hacfan.

Al ver el buen resultado de esto invitaron a sus ami
£os8s para formar un club, al cual llamaron Club 2C2 o "Diner's
Club” .

"'S:L’gud.endo el ejemplo de Diner's Club nace la tarje-
ta American Express con la misma finalidad que la anterior.
Como es 18gico pensar las tarjetas de crédito proliferan por—
toda la Unidén Americana"™ (8).

No fue asino haesta el afio de 1951, cuando aparecen -—
las primeras tarjetas expedidaes por los bancos, como 61 —w—
“Pranklin Naetional Bank " de Nueva York, el "Pirst National—
Bank”™ de San José California, en sus comienzos estos bancos—
padecieron un sin fin de dafios, perjuicios y pérdidms, origi-
nados por la falta de conocimiento de un dispositivo apropia-
do para acordar y controlar los créditos, pero & pesar de -—
todos estos gquebrantos surgen las tarjetas de crédito entre -~
1a Banca Norteaméricana, ¢l "Bank of Americard” y el "Chese -
Nanhattan Bank" también introducen su tarjeta de crédito.

Asf es como se origina el uso de las tarjetas de cré
-dito bancarias, las cuales servian a nivel local y en el 4rea
de influencia de la institucién emisora, después se extendie-
¥n & nfvel regional.

(8) Pérez Perndndez, Bernardo del C."Aspectos Jurfdicos y Ci-
viles de la tarjeta de crédito"en Revista de la Fac. de -
Derecho de México. pég. 165 U.N.A.M 1979
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El autor Landaez Otazo,citando a Sarmiento Ricuarte
nos dice; al terminar el afio de 1967 Estados Unidos contaba -~
con 800 planes de tarjetas de crédito ofrecidas por la banca-
¥y sgrega que 235 de estos planes fueron establecidos en 1958-
1959.

Bn este afic de 1959 paralelamente se desarrollaron-—
compaifas privadas gue operaban la tarjeta de crédito como 1la
mencionada Diner's Club y la American Express Company, otros
bancos formaron una confederacién en 1966 llamada "Inter Bank
Association” que fué una de las principales federaciones, ya-
que anteriorments se habfa creado "la primera central de ser-
wvicios de 1la tarjeta de crédito, que en sus origenes se llamo
#“ucalifornia Bank Card Association™”, y que emitieron la tar-
Jeta denominada ""Master Charge”® que tuvo un crecimiento ——-
impresionante? (9)

Existié un crecimiento excepcional en los Estados -—
-Unidos, por el intercambio de tarjetas de crédito, es decir -
1la aceptacién por parte del comerxrciante de cuslquiers de ——
ellas avn cuando no estuviere afiliado su negocio al bdanco —-
emisor de determinada tarjeta de crédito. Esto es gracias al-
resultado .de las politicas seguidas por los sistemas naciona-
les mds inportantes Qe tarjetas de crédito, Bank Americard y
Master Charge, esta Wltima autorizada por el Inter Bank Card-
Association cuyos miembros aceptaron respetar cads una de las
. diversas tarjetas, fueran Master Charge o no.

{9) Acosta R. Ob. cit.pdg. 432.
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"Muchos de los miembros de la Interbank emitieron
tarjetas faster Charge. Esta caracterf{stica comin ha genera-—
do un mayor impulso en el volumen de intercambio. Durante ——
1969 ambos sistemas han ido incrementando sus afiliados in-—
cluyendo la ciudad de Nueva York, @mercado de gran importan-—
cia considerado la llave del desarrcllo de cualquier activi-
dad” (10).

Por lo tanto los planes bancarios sobre tarjetas—
de crédito se encuentran en un perfodo de desarrollo, ya que
el intercambio, ha sido la base fundamental para la existen—

cia de la tarjeta Ade crédito.

La préctica de este sistema en los Istados Unidos
ha hecho que los paises europeos, latinoamericanos y asiatf{-
cos introdujeran este sistema que ahora se utiliza a nfvel -

internacional.
b= En Italia.

Podemos afirmar que en Italia, la prdctica de la-
tarjeta de crédito, es introducida por la prdctica mercan——
til axericana, es decir por los Estados Unidos de Norteaméri
ca.

En Italia las tarjetas de crédito son denominadas
“"cartas de crédito” o "carmet de crédito" y el empleo de las

mismas aparece en el ejercicio comercial de las grandes ——-

€10) Pox T.C.Franklin Jr y N.E. Magnie. %elucidn a los pro-
blemas de intercambio _de tarjetys de_créfiito. En Revi
Bancaria. Volumen XVIII. No. pgg. 28 rMéxico 197OQVL9ta
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empresas, titulares de complejas organizeciones de distribu--—

cidn.

"En Buropa si bien con cierto atraso pero en secto——
res andlogos & aguellas en que se manifestd Htil el empnleo de
estas cartas de crédito, se descubrieron sus virtudes. Son se
guramente conectables a esta categoria las cartas de crédito-
de las Galerfas lLa Payette, introducidas en Francia en los ——
afios treinta y las cartas Societaire B.M. mucho més reciente-—
mente adoptades en Bélgica, por la sociedad de las tiendas ——
Bon Marche y, en época més cercana & nosotros, por las tien——
das La Rinascente en Italia™ (11) R

"Al lado de las cartas de crédito emitidas y utilizas
bles respecto a empresas comerciales, debemos exaninar aque——
1las conexas a organirzaciones especializadas.

Ro nos encontramos, frente a instrumentos elaborados
esponténeamente por nuestra prdctica comercial sino, a seme--
Janza de cuanto sucedfia a instrumentos de crédito de inven——-
cidn extranjera.

Su importancia en la experiencia italiana es, Ae to-
dos modos, muy significativa, y muy sugerior a la de cual———-
quier carta de crédito. Para darnos cuenta de ello serd sufi-
ciente pensar que figuran en este grupo las Diner's Ciudb ———
Carde y las American Express Co. Cards, que son sin lugar a —
dndas, las cartas de crédito que han logrado mayor difusidén -
en Italia.

-

(11) Grisoli, Angel. Las cartas de crédito en la prdctica mer
cantil italiana. Rev. La ley. pég. 2 Argentina 13972.
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En el caso del Diner's Club se ha llegadd & intentar
métodos y té&cnicas promocionales propias de la organizacidn -
emisora en las costumbres y formas de comportariento de los -
ciudadanos de nuestro pafs. La difusién y le notoriedad de —-
las cartas de crédito Diner's Club son debidas en definitiva—.
& un esfuerzo de adaptacién y de recepcidén por parte de nues—
tro ordenamiento de métodos y técnicas promocionmles caracte—
rifsticos de la organizacidén emisoxra™ (12).

Estas cartas de crédito, no presentsn aspectos dife—
rentes a otras, pero sin duda son las mfs importantes para ——
este pafs. Su difusién es debida justamente al hecho de ser—
fAcilmente accesibles, para grupos socismles menos calificados
¥y restringidos. Aunque es otorgada solasmente a quienes son —
admitidos como miembros de la organizacidén, la admisién es --
relativamente simple, pero se hace depender de la existencia-—
del cnndid;to, una serie de requisitos, sin eambargo se consi-
dera que la renta es minima, ademéds que la Diner's Cludb a se—
mejanza de cuanto ya ha hecho otros patses, ha estipulado, =
en 1369 , en acuerdo con la Banca Nazionale del Lavoro, pars—
el otorgamiento ds crédito, a todos los titulares de cartas—
de crédito. ’

ILa regulacién de la American Express, se ef:ctua —-—
s88lo en dolares y no este permitida por las normas cambim———
rias & ciudadanos italianos, ¢ sea circulan sélo en conexidén

(12) Grisoli, Angel. Ob. cit. pég. 2.
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limitadas & ciudadanos ex-ranjeros.

En Jtalis las cartes de crédito no han tenido hasta
ahora un desarrollo comparable con Ootros palses,

ca comercial y bancaria mds reciente

la précti-
ha registrado la apari
cién de las cartas—chegue un documento bajo algunos aspectos
emparentando con algunos tipos de cartas de crédito,
con diferentes caracteristicas.

Pero —-—

¢.— En Anérica Latina.

En Venezuela como en la mayorfis de los paises lati-

noamericanos, la tarjeta de crédito se introdujo por empre—-—
sas comerciales.

En el afio de 1974, no existia en este pails, ninguna
reglamentecién jurfdica relacionada con les denomninadas tar—
Jetas de crédito, por 1o que se recurria, comoc en la actuali
dad se hace por fulta de legislacién adecuasda, & las dispo-—
siciones anflogas del Cédigo Civil y el Cédixo e Comercio —
del pais.

Dado el inmenso crecimiento de 1la tarjeta de crédi-
to y 4e los eatablecimientos afiliadosms, el Ejecutivo Naclo--—
nal ccosiderando que se debe estudiar los factores inflacio-
narios y su incidencis en el costo de la vida como el que —-
8enera la emisién indiscrimineda de la tarjeta de crédito ,-
"utilizé el decreto de 674 de fecha 8 de Bnero de 1962, ra-
tificade por acuerdo del Congreso NRacional del 6 de Abril —-
del mismo afio y dicté el Decreto No.1l18 de fecha 26 de murzo
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de 1974, el cual disponfa en su ¥nico artfculo: 1l.- 3e prohi-
be & partir de la fecha de promulgacién del presente decreto—
por empresas distintss a las que venfan emitiéndose con ante-
rioridad el 30 de abril de 1974, hasta en tanto se dicten las

normas sobre la materia” (13)

Esto s8lo viene a frenar el crecimiento, del uso in—-—
discriminado de la tarjeta de crédito y de nuevas empresas —
emisoras, solo tienden a regularizar cuestiones de cardcter -
econdmico.

Poco después se lanza un nuevo decreto ," el No. 58 ——
de fecha 28 de abril del mismo afio o sea en 13974, que en su -
artfculo 3.~ Establece la fijacién de un 12% snual calculando
sobre saldos deudores, el tipo méximo de interés que podrén -
cobrar las empresas dedicadas a la emisién de tarjetms de ——-

cxrédito que conceden directamente a los usuarios.

Las empresas referidas en este artficulo podrén co=—-
brar por concepto de los servicios u operaciones que realicen
con motivo del otorgamiento del crédito s los usuarios de las
tarjetas una comisidén méxima del 6% anual calculada sobre —-—
los saldos dsudores” (14)

Pero a pessar de los decretos eatablecidos dentro de-
este pafs, no existe al igual que en Néxico, una reglamenta—-—
cién adecuada para el funcionamiento de la tarjeta de crédito

(13)Landaez Otazo L. Ob. cit, pég.49
(14)Landaez O.L. Ob. cit. Pég.50
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porque ni la propia ley general de bancos de 1975, puede mejo
x;.r nada en cuanto a la reglanentacidén. Esta ley en su articu
10 4 nos sefiala; Las operaciones de cardcter financiero que-—
dan sometidas a las disposiciones reglamentarias que dicte el
Ejecutivo Nacional, ofda la opinién del Banco Central de Vene
zuela y Piscalizacién de la Superintendencia de Bnncon..

A pesar de la carencia de reglamentacidén, se han --
producide ciertos cambios en el epistema financiero, 1o cual -
se relaciona con las transformaciones que tiene lugar como -
consecuencia del desarrollo econdémico de cada pafs,

a,- BEn México.

"En México, los primeros establecimientos comercia-
les de venta al pdblico que utilizaron la tarjeta de crédito-
en la aecada de los afios 50 y antes de gue la utilizaran los-
bancos, fueron: El Puerto de Veracruz S.A. Y High Life, igual
mente en nuestro pafs el usoc de tarjetas de crédito para ———-
compra de bienes y utilizacién de servicios no vendidos ni —-
ptoporéionndoa directamente por el expedidor de la tarjeta, -
se utilizé por el entonces denominadc Club 202 S.A. (poste——-
riormentes, Diner*s Club, S.A.), la gque tuvo en sus inicios un
reducido numero de tarjetahabientes y también establecimien—-
tos afiliados? (15)

Otra empresa comercial que utiliza la tarjeta de

crédito en este pafs es Sears.

® TLey Generzl de Bancos de 1375 de Venezuzla.
(15) Acosta R. M. Ob. cit. pég.431



- 17 -

La aparicién de la tarjeta de crédito es un aconte-
cimiento nuevo, ya que segin Pérez Fernandez " ¢1 30 de Sep--—
tiembre de 13953, mediante escriturm 4687 otcrgada ante el li-
cenciado Joaquin Oseguera, Notario Pdblico 99 de los de esta-—
ciudad de México, inscrito su testimonio en el Registro PuUbli
co de la Propiedad y del Comercio, de 1a Ciudad de México,

en
1a seccién de Comercio, Libro Tercero, Volumen 311, a fojas —
354, bajo el nimero 551, se comnstituyd elL"Club 202", S.A. con
el siguiente objeto social :

1. Afiliar personas que deseen obtener los servicios que pres

ta la sociedads

2. Obtener para sus afiliados concesidn y crédito por los res
taurantes, bares, centros nocturnos y dceuwés establecimientos—
comerciales, de entre los de mayor ca.tegéri-. de esta capital,
de otras poblaciones, as{ como del extranjero, mediante tarje
tas de crédito que se extendierdn a sus afiliados;

3. La celebracidn de todos los mctos y contratos directamente
relacionados con los objetos sefialados;

4. La adquisicién de bienes muebles o inmiebles neceparios —
paTra la concesién de los anteriores fines.

Esta sociedad es la que emite la tarjeta de crédito

Diner's Club. Inc., o0 sea 1la establecida en los Estados Uni--—

dos de Norteamérica' (16)

(16) Pérez Ferndndez 3. Ob. cit. pigs. 1965, 1966.
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Anteriormente los mecénisnos de crédito al consumo-—
3uradere, habfan 2lcanzado wn d2sarrollo muy limitazdo ya gue-
el sistema del cheque - las compras al menudeo no <ozaban de
£ran aceptacidén., Por 1o cual la tarjeta de crédito es una ma-
nifestacidn del crédito, es decir obtener el control presente

de artfculos y servicios dbajo la promesa de pagarlos a futuro.

Es una de las formas que se ha creado para dar cré-
dito, al consunidor quien puede utilizarla f&cilmente y con-—
mfnino de formalidades.

"En 1967, varios bancos enpezaron & plantearse la ——
necesidad de incorporar el servicio de 1las tarjetas de crédi-—
to & sus institucioneas. A tal efecto, se iniciaron estudios——
para lograr la adecuaciédn del sistema de la Repitlica Nexica-~
na ¥ se concluyé que procedia implantarla” (17)

Huestrz ley baancaria establece gue corresvonde a la-
banca de depdsito y a su departamento de ahorro la facultad—-—
para establecer planes Yy emitir tarjetas de crédito. Estas—
instituciones de depdsito deberdn presentar un estudio que ——
contenza 1+~ bases técnicas y financieras por medio de las —-
cuales opera el plan solicitado, posteriormente las autorida-
des de la secretar{s de Hacienda y Crédito Pdtlico, diren la-
Y tima palabra después de oir 1la opinién del Banco de México-—
Yy de la Comnisién Nacional Bancaria y de Seguros.

(17) Landaez O. L. Ob. cit.Pdg.1l66.
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También la ley en cuestidn establece como requisito
para 1la expedicién de tarjetas de crédito, la celebracidén de

un contrato de apertura de crédito.

Los bancos mexicanos tardaron en introducir esta --
tarjeta de crédito respecto a los extranjeros, esto es 18gi-
co suponer en virtud de las precarias condiciones de nuestra
legislacidn, es natural que esta figura haya llegado tarde a
nuestro pafs.

En el afio de 1967 se hallaban estadblecidos en nues—
tro pafs cerca de 120 bancos, de los cuales; "El primer ban—
co mexicano que utilizdé la tarjeta de crédito, fue el lanco-~
Nacional de México, con la denominacidn original de Bancomé~
tico, que después cambio & Banamex e inicié su operacién en-
el afio de 1968.

La segunda institucién que utilizé la tarjeta de —-
crédito fue el Banco de Comercio con la tarjeta denominada -
Bancomer, quien solicito la autorizacién de la S.H.C.P. —=
con fecha 17 de diciembre de 1968, y fue autorizada, el 13 -
de Enerc de 1969 y comenzando & operar en junio del mismo —-
afio, afiliado a todos los bancos, que entonces se conocfan --
como del sistema Banco de Comercio y que después configura
ron la Banca Multiple o Bancomer.

El tercer sistema que operd§ en nuestro pafs, es el-
llamado tarjeta Carnet, gue fue autorizado a un consorcio Ade
Bancos que fueron; EBEanco del Atléntico, Banco Comercial Mexi

cano hoy Comermex, Banco de Industria y Comercio, Hoy Banca-
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Conff{a, Banco Intermacional y Banco de Londres y México hey—
Banca Serfin. Posteriermente se incorporaren a este Zrupo,——
ol Banco del Ahorro Nacional, ahora B.C.H., y el Banco Azte—
ca, ahera Serfin, el Bance Longoria, el Banco Mercantil de —
México y el Bance del Pafs hoy Banpais”™ (18) Todes estes ban-
ces ahora denominades Sociedades Nacionales de Crédite®

Esta agrupacién de bances creé una sociedad anénina-
llamada (PROSA) 1a que trabajaba como central de servicios —-
de cémpute y de informética y sujeta al artfcule 4 bis de —
la Ley Bancaria Mexicana (19).

Estes tres sistemas de tarjetas de crédite bancarias
(Bancemétice, Bancomer y Carmet) se encentraban reguladas por
el reglamente que die a cenocer la 3.H.C.P., el 20 de diciem-
bre de 1967 al trédves de la Cemisién Nacienal Bancaria y de -
Segures, mediante la circular 555 de la antes citada Cemisidén

Diche reglamente establece las caracteristicas ff{si-
cas de que debe constar la tarjeta, el plaze de vigencia de -

ila misma, 61 requisito de la firma del tarjetahabiente — —-

(18) Acosta R. Ob. cit. pég.

® Publicado en el Diario Oficial de la Pederacién el 29 de
agosto de 1983, entrando en vigor el 31 de agosto del mismo -
afio.
(19) Artfculo 4 bis de la Ley Bancaria Mexicana.- Las insti——
tuciones de crédito y organizaciones auxiliares requerirdén —-—
autorizacién de 1la Secrstarfa de Hacienda y Crédito Publico,-
para invertir en acciones de sociedades que les presten sus —
servicios o efectuen operaciones con ella.

Estas sociedades deberédn ajustarse, en cuanto a-
los servicios u operaciones que la Secreteria de Hacienda y -
Crédito PuUblico repute complementarios o auxiliares de las —-—
operaciones que sean propias de la institucidén u organizacidédn
de que se trate, a las reglas generales que dicte la misma ——
Secr.tar{a' y & la inspeccidén y vigilancia de la Comisién Na-
cional Bancaria y de Seguros.
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as{ como del contrato de apertura d: crédito, posteriormente-—
se hablard en otro capftulo mds detulladamente de esta circu-
lar.

AY inicic los bancos gue operaban las tarjetas de-—--—
crédito, originadosm esancialmente por el degartamento de de-
pésito y de ahorros crearon una polfitica un tanto agresiva ya
que en sus inicios especularon, gor que no sélc anunciaban la
tarjeta de crédito sino que la mandaban Dpor correo y se lle—
gaba a distribuir sin ningdn requisito, esto dio origen para-
que su polftica de otorgamiento de crédito y utilizacién de--
la tarjeta y los procedimientos no fueran los adecuados, lo -
que trajo como resultado, pérdidas en las instituciones, por-
la presteza en el otorgamiento de las tarjetas de crédito ———
por parte de 1los bancos y la falta de experiencia del piblico
para la utilizacién de la misma.

Cabe mencionar que dentro de nuestrxos antecedentes,
se encuentran y distinguern dos tipos de tarjetas de crédito.

Las bancerias que son emitidas por instituciones -
de cr4dito autorizadas para el ejercicio de las operaciohes—
de depbsito y shorro, y '

Las =oitidas por compafifas privadas que no operédn co10 insti—
tuciones de crédito, lo cual hace que no tengan revreser.lf-—-—
cidén legal.

Ultimamente las tarjetas de crfdito, han mejoradco-
perceptiblemente sus aspectos con le sparicién de las nuevas
reglas para el funcionamiento y operacidn de las tarjetas dGe
crédito, en la circular 848, del 1.9 de Agosto de 1SRy,



.+s S€ sicenpre congruente en
cuanto al osensaniento con la
accién.

Sergio Solano Vartfinez.

CAPITULO I X.—~ Impacto Sociolégico del uso de la -
Tarjeta de Crédito.
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Para manejar la cuestién del impacto soci0l8gico ——
del uso de la tarjeta de crédito, es indispensable tener ple—
no conociniento hacim quien va dirigido, para eso iniciare —-
tratando a la Sociedad y al Orden Jurfdico.

A.- Sociedad Y Orden Jurfdico.

a.- Sociedad.

Sucede Gue ha pesar de la importancia gue repre-——
senta la palabra sociedad, no hay un evidente acuerdo sobre -
el significado del término, "En su uso més general, la socie-
ded se refiere meramente al hecho bédsico de la asociacién hu-
mana” (20).

El maestro Recasens Siches (21) per lo que respec
ta & la sociedad nos indica que "lLa msociedad es el conjunto -
de unos especiales modos de conducta del individuo que son ——
influf{dos por otros seres humanos, presentes o distantes pero
tomados en consideracidén; ademés de les ‘modos de conducta en-
que ¢l agente oriente sus obras hacisa otra personsa; también -
de 108 modos dAe conducta influfdos por las obras objetivadas-
de 108 deméds, esto es, aprendidos de la herencia socio-cultu- .
ral; de les modos de conducta articulados con los comporta———
mientos de otras personas. En suma cabe anticipar que la res-
lidad de 1o social consiste en un variado conjunto de formas-—

de comportamiento, asi como en uma compliocade red de interac-
ciones”.

(20) Chinoy Ely. La Sociedad. pé&g. 44. P.C.E, México 1978.

(21) Recasens Siches Luis.Tratado General de Sociologia. pdg-
186. México 1963,
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También puede ser definida como. "Sociedad es l& ———-—
coexistencia humana organizada, que es la definicién formula-
da por el sociélogo alemén de origen griego Abroteles Eleu—
therédpulos, en su Sociologfa. El vocablo de sociedad sugiere-—
la idea de una unidad compleja forwmada por varios elementos; -
un conjunto de individuos por un lazo comdn; y por un lazo de
que ellos tienen conciencia, hasta cierto punto; una conviven
cia agrupada; y por eso en la definicién de EleutherSpulos se
habla de coexistencia" (22)

"El eslabdén entre la sociedad- considerada como el-
tejido de relaciones que hay entre individuos que participan-—
como miembros de un complejo conjunto de grupos sociales den-
tro de un todo més amplio, y la cultura, especialmente en sus
sspectos institucionsles, lo proporcionan los conceptos de -
papel y status., Bstos conceptos, que han ganado gran impor———
tancia tedrica en los afios recientes, proporcionasn puntos de
enfoque para el andlisis de las instituciones y simulténeamen
te, constituyen elementos bdsicos en el andlimsis de los gru--
pos. Ademnds son de gran valor para establecer las relaciones-
entre el individuo, su cultura y su sociedad”(23).

a).- Origen de la Sociedad.

Por que de la existencia de la sociedad, existen-
cuatro tesis gque atafien a dicho origen (24):

(22) Lépez Rosado Pelipe. Introduccidén a la Sociologfa. pég.46
México 1977.

(23) Chinoy Ely. Ob. cit. pdg. 47

(24) cfr. Lépez Rosado P. Ob. cit. pdgs.56,57,58 y S9.
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&) Tesis contractualista.- Se oree gque las sociedades
se forman en virtud de un contrato celebrado por todos los
miembros gque la integran. Antes de 1la celebracién del contrato
cada miembro vivia en un estado de naturaleza, esto significa-
que cada quien era libre de hacer lo que le placiera no habfa-—
Estado que limitara los actos con leyes, en esta doctrina se -
puede citar a Hobbes, Spinoza y a Rousseau.

Esta doctrine considera que la vida social no es msino
la manifestacidén de una voluntad de los individuos, el resultsz
do de un acuerdoc que se ha producido entre ellos.

Es decir, el contrato social es la idea que sefilala
cémo debe ser comstituido el orden jurfdico, para que los dere
chos que el hombre tiene por naturaleza sean conservados fnte~
&£ros en la organizacién social. La teorfia de Roussean, alcanza
su més clara y racionsal exposicidén con Kant; El estado debe
ser constituido segdin la idea de un pacto.

Por lo que respecta a esta teorfia sme cree que 8l ——
hombre cred la sociledad.

b) Tesis Organicista.- El hombre es un organismo. Es-
un ser sometido & leyes bioldgicas, la socledad esta integrada
por organismos humanos es, igualmente un organismo. Y como tal
existe y funciona. La doctrina organicista, cuyo més célebre—
intérprete modermo fue Herbert Spencer, para hacer comprender-
la naturaleza de los u.ores sociales, se esfuerza en aproximar-
108 & los seres a los cuales nadie lées niega su naturaleza in-
dependiente: los organismos vivientes, vegetales, animales, —
hombres. Sin asimilarlos a tal o cual especie de &stos en par-

ticular, afirma que puede encontrar en ellos cardcteres que —
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presentan estos ltimos en lo general. Propone entonces com-—-—
prenderlos en el grupo de la naturalez animada creando sid—~—

plemente un conjunto nuevo, el reino o imperio social.

Los organicistas, que creen que la sociedad y=a
mson partidarios de una tesis en gque predomina la

taba hechsa,

coaccidn.

¢) Tesis Naturalista.- Para Aristételes el hombre -
es un animal polftico. El hombre no es sélo naturalmente so——
cial, sino que también es esencialmente social. Lo humano sé-
lo se da en sociedad. EL hombre s8lo puede escapar de la 80—-—
ciedad siendo Dios o bestia. EL lenguaje adlo se da en socie-
dad; el Derecho s88lo se da en comunidades humanas, la guerra—
también es una bdrbara expresién social. EL hombre se torna -
humano sélo cuando vive en sociedad, ya que aislado no llega-—
rfa a adquirir el lenguaje, ni la religién, ni el sentido de-
la justicia.

Se considera que el pensamiento de Aristételes so——

bre la ecciedad, nadie lo supera hasta antes de Comte.

d) Tesis EBcléctica.—- Trata de aminorar las dos tesis
en lucha - la contractual y la organicista-. La posicién de -
Pouillé es la de un conciliador. As{ acepta de los organicis-
tas gque la sociedad fue un organismo en épocas remotas; pero-
les rechaza que por modo exclusivo, en todo tiempo haya sido-
un organismo.

Es aquf cuando acepta a los contractualistas que —-
hubo un momento en que una horda vencedora odligé a la venci-~
da a incorporarse a su Srbita en ciertas condiciones pactadas
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o impuestas; es decir que hubo una especie de contrato en -~
’ aof: formacién de una nueva sociedad; pero rechaza de 1los ——
contractualistas la idea de que al inicio de toda sociedad -
haya habido contrato. Por lo cual la solucién que pretende —
1la tesis ecléctica es gue; las sociedades son organismos ——-

contractuales.

En nuestro planeta existen millones de habitantes.
Esos millones no constituyen una séla y unica sociedad, pore
que estan Aivididos en grupos, no séSlo diferentes por ser de
distinta religidén, idionin, gobierno, habitat, etc., no es 11
&ico pensar que con tan profundas diferencias constituyan -
ane sola sociedad., Evidentemente que la internacionalizacidén
de la economfa, de las comunicaciones hace gue smse vayan for-
mando mociedades mds numerosas no descartando la posibilidad
de que un Afa se hable de una societas humani generis,

Hasta ahore se ha pretendido dar un concepto gene-—
ral de sociedad y de su oxrigen, y es justo hacexr mencidén Ael
papel que representa el Derecho dentro de la sociedad.

b.- Orden Jurfdico.

Suele hablarse del Derecho como um sistema o con——
Junto de normas reguladoras de algunos comportamientos hama-
nos en una determinada sociedad.

A este respecto el autor Elfas Dfaz nos manifiesta



- 28 -

al respecto (25) "el Derecho aparece, por de pronto, COMO ——
una técnica de organizacién social, una técnica normativa ——
que contribuya a la implantacién de un determinado oxrden, &-—
la realigaciém de un determinado modelo de organizacién de —
una sociedad. Bs pues, algo situado en la historis, um resul
tado o producto histérico; deberd por tanto tomando siempre—
como base el Derecho considerado & la altura de nuestro ——-
tiempo, aun cuando después se trascienda ese momento fdctico
~real a trdves de unae conciencia critica que muestra las ——
también reales posibilidades de ese Derecho (lo cual impli-——
carfa entre otras cosas el reconocimiento de la legitimidad-
de los juicios de valor sobre el mismo). Por supuesto que —
ese orden instaurado por el Derecho se apoya sobre un
presxistente estado de cosas , sobre una determinada reali-
dmd, sobre un determinado orden socio-—-econémico en definiti-
va, sobre un determinado sistema de intereses y sobre una ——
determinada concepcién del muzndo. Pero también es cierto que
a tréves de la presencia y accién del Derecho, el orden 30—
cial pasa a ser ya ordem jurfdico, orden que indefectiblemen
te intenta mostrarse como legftimo,como justo, desde una -
determinada concepcién del mundo. Puede decirse en este sen-
tido que todo Derecho (sistema de legalidad) deriva de um ——
determinado sistema de intereses y valores (sistema de legi-
tinidad en sentido amplio) y que, inversamente todo sistema-
de legalidad intenta realizarse a trdves de un determinado -
sistexa de legalidad, orden y justicia, a pesar de las dis—
cordancias gque sobre el contenido de los mismos surgen desde

cada concepcién del mundo, serfan as{ los dos objetivos o ——

aspiraciones primordiales a lograr por este sistema normati-

(25)p{az Elfas. Sociologfa y Filosofia del Derecho.pég.l2 ——
Madrid. Espafia 1974.
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vo que es el Derecho; también los dos wvalores desde los cua—
les intenta legitimarse todo sistema de legalidad. Todo Dere
cho incorpors y realiza, en este sentido um determinado sis—
tema de lsgitimidad”.

Bn funcién de la legalidad y legitimidad se regu——
lan poxr las normas 1os comportamientos humanosm en sociedad.
La norma se muestra como el culminamiente més inmediate Ael-
Derecho bien sea por las(normas consuetudinariss) o bien —-
siendo més frecuentes en los ordenamientos actuales ea cuan-—
to & las regulaciones impuestas por el poder polftico e di——
ches comportamientos (normas legales) en ambos casos el re-—
sultado esta en el logro de conductas ordenadas dentro de um
todo social.

W. Priedmann (26) nos sefiala que "la diferencif——
cién fundamental entre un cuerpo principal diy derecho, que —
nace de la vida social del ""pueblo"”, el cual vive como na-
ciones como congregaciones eclesifmticas, como sociedades de
negocios o como familia, y una esfera limitada de '“'nbmu—-
del estado™", creadas para fines de organizacidn y protec—-
cién, ha perdido su validez y significado en 1la soéiodad ca-—
da vez més industrializada y articulada de nuestro tiempo.
Actualmente, los cuerpos legislativos trabajan activanente -~
en todas partes, flanqueados por una multiplicidad de orga—-—
nismos administrativos por un lado, y por una diversidad de-—
instituciones judiciales por el otro. Moldean y reglamentan—
activamente el campo de accién de las empresas de negocios, -
asf como las relaciones de propiedad de las familias y hasta

(26) Priedmann W. El Derecho en una Sociedad de Transforma-——
eidn. pédgs. 22 y 23 FP.C.E. México 1966.
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1os hébitos de crianza de los nifios. La legislacidén sobre les
contratos de arrendamiento y de compra afecta poderosamente -
a lo8 hébitos del comprador, mientras que la legislacién so-—
bre zonificacién y planteamientoe urbano tiene una influencia-
decisiva sobre la propledad territorial y otros derechos de -
propiedad. Una sociedad altamente urbanizada y mecanizada,en-
que un gran ndmero de personas viven estrechamente juntas y -
dependen cada vez més las unas de las acciones de las otras y
del abastecimiento de mercancfas que estan fuera de su propis
asfera de control, ha conducido & un papel cada vez mds acti-
¥0 y creador de los instrumentos deliberadamente legislativos
del Estado™.

Recesens Siches (27) nos sefiala que "La tarea Adel -
orden jurfdico consiste en reconocer, delimitar y proteger —
eficazmente los intereses reconocidos, nunca llega & terminar
se, sino gue, por lo contrario, estd siempre em curso de reela
boracién. Es as{, porque los intereses hoy no reconocidos, ——
siguen ejerciendo constantemente una presién para obtener ma-
fiana el reconocimiento gque ayer no consiguieron. Los imtere-—-
ses hoy reconocidos s8lo parcialmente se esfuerzan por ampli-
ar el dmbito de su proteccién. Se entiende por interés, la —
demanda 0 deseo que los seres humanos tratan de satisfacer, -
bien individualmente, bien a trévee de grupos y asociaciones,
bien en sus relaciones con los demés. Como la satisfacciém de
todos los intereses de todos los seres humanos no es posible,
por eso hay competencia entre 1los hombres en cuanto a sus va-
rios intereses concurrentes; y esa competencia da origen muye
& menudo a conflictos®,

(27) Recasens Siches L. Ob. cit. pégs. 584 y 585.
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B.-~ El Control Social.

El Derecho en cuanto a sus sistemas normativos se -
manifiesta como un sistema de meguridad y como sistema de con
trol social.

"“Se entiende generalmente por control social el ——-—
conjunto de los medios y de los procedimientos por medio de -
los cuales un grupo o una unidad social encamina sus miemdbros
a la adopciém de los comportamientos, de las normas, de las -
reglas de conducta, en uma palabra, de las costumbres, que el
grupe considera sociaslmemte buenas. Suele diferenciarse des—
paés entre control ejercido por medio de la coaccidém social -
(donde encajaria con mayor rigor el Derecho) y control ejer——
cide por medio de la persuasiémn. Escribe Botlomore; El termi-
ne control sociaml puede concebirse de dos maneras; 1) come —-—
una referencia al conjunto de valores y de nermas con que 86—
resuelve o mitigan las tensiones y los conflictos entre indi-
viduos y grupos, con la finalidad de mantenser la solidaridad-
de algdn grupo més goeneral; 2) como el sistema de institucio-
nes que sirven para comunicar e inculcar dichos va}oroo ¥y nor
mas . Los principales tipos de control que do.pu‘l' Botldmor.—
analiza son la costumbre, la opinidédn pddblica, la religiémn, la
moral, el derecho y la educacidm” (28).

Aunque el Derecho no es el Unico sistema de seguri-
dad, ni tampoco la dnica férmula de centrol social. Talcott -

(28) Dfaz Elfas. Ob. cit. pégs. 14 y 1S.



- 32 =

Parsons, (29) "refiriéndose especificanente a este punte, —-—
resums el cuadro de los otros mecanismos de control social ~-
que, en su opinidén, habrfa que diferenciar del Derecho, dice-
ostd situado en una posicién ,medim entre otras dos esmspecies
centrales de meécanismos de control; vor un lado los relativos
a las motivaciones a nivel individmal, dietinguiéndose aquf-
entre el control ejercido por los medios de comanicacidén de -
masa sobre el individuo y los que utilizan procedimientos de-
cardcter méAs privado y sutil para ejercer dicho control. Por
otro. 1los que tratan de 108 problemas fundamentales de las —
orientaciones valorativas que implican decisiones bdsicas pa-
ra el sistema considerado como un todo,y no simplemente de —-—
las relaciones reciprocas entre las partes. Politica y Reli——
&i8n— escribe Parsons- operan sobre todo en esta £Area, siendo
asf particularmente importante distinguir el Derecho de la ——
religién y de la polfitica”.

A continuacién analizare uno de los mecanismos méds -
usuales de control social, que es el ejercido por los medios—
de comunicacién de masas.

"Entendemos por comanicacién de masas la exposiciém
relativamente simultéAnea de pUblicos ampliamnete heterogéneos
a8 una serie de sfmbolos, transmitidos por medios impersonales
desde una fuente organizada, para la cual el publico destina-
tario resulta ser andénimo. El estudio de las reacciones de —-—
los individuos a clertos mensajes de masas no incluye necesa—

riamente @1 estudio de sus efectos especiales™ (30).

(29) Autor citado por. Dfaz E. Ob. cit. pdg. 15.
(30) Faris Robert. Los Grandes Problemas Sociales. Tratade de
Socioclogfa. pédg. 182, Barcelona.Espafia 1973.
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Tocante a la comunicacién de masas se ha diche que -
(31) "emplean una tecnologia muy compleja, casi siempre anti
cuada antes de poder ser empleada a pleno rendimiento. Su -
producto es un torrente de simbolos. Las palabras y las imd-
genes fluyen en tal forma que el silencio requiere cada vez-
un esfuerzo superior. No es necesario ning'n tipo de adies——
tramiento profesional para descubrir la preseancia de los me-
dies de comunicacién de masas, la experiencia nos denmuestra-
perfectamente su ubicuidad. Las ondas de la televisidn se —-
transmiten vfa satélite para trasladar a las aldeas mds remo
taa, donde las personas apenas 8l han conseguido vencer el -
analfabetismo, las imdgenes més brillantes de la civiliza——
ocién metropolitana™.

Efectos sociales que producen los medios de comuni
cacidén de masas.

La estadisticas sobre la oferta y el consumo del-
material de comunicacién de masas suelen ser consideradas —-
cemo pruebas de su influencia en casi cualquier aspecto de -
la vida social em lm sociedades modernas. Una relacién de —-
dichos efectos, bajo ciertas condiciones, incluirfa afirma—
- ciones como las siguientes (32); :

l. El1 desarrollo de los medios de comunicacién de masas ha -
creado o estimmlado um amplioc compleje de nuevas actividades
relacionadas con la manipulaciéam de sfmbolos, publicidad, re
laciones _piUblioas, diversiouea stc.

2. Al disminuir las distancias ffsicas, temporales, sociales
los medios de comunicacién de masas han ampliado la andien—--—

(31) Paris Robexrt. Ob. cit, pdgs. 187 y 188.
(32) cfr. Paris R. Ob., cit. pdge. 191 y 192.
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cia a tener en cuenta: Ningdn 11'60:-, en ning¥na actividaa, -
puede decir que no le interesa el pddlico, ya que no debe ——
olvidar gue el piblico,en una u otra forma, debe ser debida-
mente informado. Los medios de comunicaciém de masas se han—
convertido en el medio més seguroc de ampliar el flujo de in-
formacién, ampliandc e) horizonte del entorno de cada parso—
na. .

3. Los medies de comunicacién  de masas no s8lo han introduci
do un nuevo contenido en los esquemgs de conversacidén e in——
teraccién personal, sino que han contribuido a la estandari-
zacién del lengusje bésico y otros aspectos de 1la lingiisti-
ca.

4. Los medios de¢ comunicacién de masas se han transformado -~
en el Arbitro supremo del status social. Diches medios mani-—
rulan el prestigio y la autoridad por el mero expediente de-
conceder o negar importancia a personas, temas, organizacio-
nes o movimientes.

5. Los medios de comunicacién de masas han proporcionado una
mueva importancia a la persomalidad, como factor en la vida-
polftica y social. YLos medios de comunicacién constituyen un
métede infalible para identificar a buenos y malos, pPropor——
cionando modelos de rol gue pueden ser utilizados como agen-—
tes de socializacién en el seno de la sociedad.

6. Los medios de comunicacién de masas han alterado las es——
tructuras familiares. Plantean una alternativa a las lineas-
tradicionales de autoridad al imfluir en las bases de la fer
macién familiar, reflejando valores rémanticos, ee decir va-

leres que no tienen que ver con la realidad social.
Asi pues se pueden citar ejemplos de la publicidad -
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como es el caso de la pudblicidad que se hace de la tarjeta -
Ae crédite, en la cual se nos seilala como puede ser la segu-—
ridad em la sociedad de consumo, significa tener. Cuante mds
se tenga mds seguridad se adquiere, seguridad equivale a con
sumir, & trascender 1la precaria condicidén Ade soledad.Seguri-
dad es confianza, tranquilidad, bienestar, nagrj:a. Y todo -
esto se logra con el poder de su firma. Por tal razén la pu-
blicidad prefiere a los integrantes de la #élite a los podere
ses econémicamnente. Para ser justos la publicidad considersa—
sus favoritos a les que han pasade lza clase media y se han -
encumbrade en las alturas del relumbrén y Adel despilfarro.

En consecuencia el influjo a tomar determinadas pos-—
turas deviene en gran medida a situaciones como la ccmunicea-
cién de masas o bien & la influencia de un grupo social, sn—
la toma Ade decisiones, de cierto mode aquf cabrfa citar que-
"La sociologfa guarda relacién con el estudio de los dos ti-
pes de conducta; con la conducta del censumidor en la medida
en que el comtexte social del individuo influye sobre sus —
procesos de decisiéa y con el cemportamiento del consumo en
la medida en que el sistema de creencias, valores y nermas -
de la sociedad y su estructura institucional contribuyan a -

moldear la conducta de la masa” (33).

Se ha reiterado que no sdleo el Dereche es el Unice -
sistema de control social, asf se ha podido apreciar gque um—
medio importantf{simo de control social son los medios de ce-—

municacidén de masas.

(33) Lazars Feld. La Socioclogfa en las profesiones. pdg. 7o
Centro regional de Ayuda Técnica en el Desarrocllo Int.-—
México/Argentina 1971.
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Tanbién el control social puede ser entendide come
"¢l conjunto Jde medios, precisamente sociales o con repercu-
ciones sociales para ordenar y regular el comportamiento hu-—
mano externe em muy diversos aspectos" (34).

Kl maestro Recasens Siches nos manifiesta que los-

procesos de control social operan a tres niveles diferentes:
a) El control que ejerce un grupo sobre la conducta de los -
miemdbros de otro grupo, como podria ser una oligarqufa polfi-
tica sobre la totalidad del pueblo;
b) el control que esjerce un grupo sobre los integrantes del-
mismo, por medio de los usoe,0 de las costumbres que imperan
en un cfrculeo, a tréves de las autoridades de una asociaciém
¥ ¢) el control ejercido por unos individuos sobre otros ine
dividuos, o sea por. influencia carismitica, sea por virtud--—
del prestigic, sea usando la fuerza, etc. (35)

Los controles sociales se apeyan, por la coercién-
el estimulo, por la presién de una autoridad, por la comnduc-
ta dAel sujeto con lo ordenado en los modos colectivos, o con
lo dispuesto por las autoridades de entes sociales., Toda —-—
forma de control procura producir una especie de ceaformidaad
de solidaridad y de continuidad en un grupo.

Existen ademéds otros mecanismos de control como -
son;

El uso de la violencia, como son las matanzas, conquistas

(34) Recasens 3. Ob. cit. pég.226.
(35) c¢fr. Recasens S. Ob. cit. pdg. 226.
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el pillaje, la esclavizacién etc.

El empleo de la intimidacién, el miedo, para asegurar -
mediante amenaza de fuerza la realizacién del propdsito deseado.

El Derecho, el cual es la forma de intimidacidén justi--—
ficada legalmente ya que caracteriza a las normas jurfdicas,

El. emplec de fraudes, engafios, mediante los cuales se —
pretende conseguir el sometimiento en otras personas.(36)

Se ha o-tebl’ecido. la situacién gque guarda la sociedad
la cual se encuentra ligada a un ordem jurfdico y en cierta me-
dida & un control social, lo que implica una serie de situacio-
nes que en determinadas ocasiones no van acorde con la realidad
que se vive, tomando en consideracién que existen diversidad de
' grupos, dentro de una sociedad, & la cual se hara mencién a con
tinuacidn.

C.- Clase Social,

Para enfooarnos a definir a la clase social es pruden-
te mefilalar que en toda sociedad existan hombres que se identifi
can como superiores, mientras que etres aparecen como inferio—
res, asl pues se puede definir a la clase social como un afmero

de perscnas que comparten una misma posicién dentro del orden —
econdémico.

(36) cfr. R, S. Ob. cit. pkg. 230.
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Para Marx (37) "dicha posicién se basaba en las rela—
ciones del hombre con los medios de producciém —es decir la ——
posesién o no posesién de la prepiedad- y, entre los propieta—
rioe en el tipo de propiedad”.

La relacién que un grupo social tiene con los medios —

de produccién, o sea la relacién consistente en ser duedio o no-

" merlo de los medios de produccién, es bésica segin Carlos Marx-

para el concepto de clase social, aunque el nunca haya llegado-
a defimnirla.

El maestro Lucio Mendieta nos manifiesta que "La clase-
entdf determinada por uns combinaciém de factores culturales y—
econémicos. Podrfamos decir gque las clases sociales sen gran——
des conjuntes de personas, conjuntos que se distinguen por los-
rasgos espocfficoa de su cultura y de su situacién econdémica. (38)

Otra definicién es la de V.I. Lenin (39) cuando nos —
indica que "Las clases son grandes grupos de hombres gue S@¢ —w—
diferencian entre sf por el lugar gque ocupan en un sistema de—
produccién social histéricamente determinado, por las relacio——
nes en que se encuentran con respeto a los medies de produccidén
(relaciones que en gran parte gquedan establecidas y formuladas—
en las leyes), per el papel que desempefian en la organizaciém -
social del trabajo y, consigulentemente, por el modo y la pro—-—
porcidén en que perciban la parte de riqueza social de que dispo
nen. Las clases son grupos humanos, uno de los cuales puede _—

apropiarse del trabajo de otre, por ocupar puestos diferentes -
en un régimen determinado de economfa social".

(37) Autor citado por. Chinoy E. pdg. 164

(38) :;ggiota Y Nufiez Lucio. Las clases sociales. pég. 63. Méx.

{39) Autor citado por.Blejer Juan. Cluse y Estratificacidn =—-—
SOciml pég. 169. Méxice 1977.
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Cabe mencionar que la mayorfa de los autores que defimen
a la clase social se basan en el noder econdémico para conceptuar
la.

Luego entonces las clases socimles son las unidades Aaivi
sorias de los sistemas de estratificacién social. Une clase, -——
consiste en un conjunto de familias que tienen un prestigio igual
© casi igual de acuerdo con los criterios de valeracién dentro -
de el sistema de estratificacién.

La estratificacién segin Chinoy (40)"puede ser considers
da como un proceso, umna estructura o un problema; puede tomédrse-
le como une de los aspectos de la diferenciacién de papeles y si
tuaciones en la sociedad, cemo una divisién Ade 1a sociedad en —
grupes e semigrupes sociales , como la arena social en que se —-—
ventila el problema mismo de la igualdad y la desigualdad e come
todas esas manifestaciones en su conjunto".

Mendieta Y Nulez nes sqﬂa.la. {( 41) que "La sociedad esta—
constituida per imdividuos, pere estes se encuentran dentro de —
elle formando agrupamientos de diversas clases, entre ellos cabe
sefalar les cuasi-grupos y les grupos sociales. Se llaman cuasi-
grupos los agrupamientos que no estdn organizados y grupos los —
que ofrecen indudable estructura organizada. Las clases sociales
son cuasi~ grupos en virtud de gque aparecen o se constituyen sin
previo acuerdo de sus integrantes®™.

(40) Chinoy E. Ob. cit. pdg. 161
(41) Mendieta Y Nufiez L. Ob. cit. pédg. 106.
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"La divisidén de la sociedad en clases o estratos que
constituyen una jerarqufa de preatigio y de poder es un ras-
g0 précticamente universal de la estructura social y sieapre
ha atrafdo la atencidém de lem fildsofos y de los tedricos —-
sociales. Pere sé8lo en el desarrollo de las modernas cien——-
cias sociales ha sido sometido a un estudio y andlisis crf{-
tico. Los socidlogos acestumbran distinguir cuatre tipos de-
eatratificacién social; la esclavitud, los estamentos, la --
casta, la clase y el status social’ (42)

La mayorfa de los socidlogos pretenden reconocer ——
cuando se trata de clasificar a las clases sociales, la ——
existencia de una clase superior, que pusden 3er les propie—
taries de los recursos econdmices de una sociedad, una clase
ebrera, compuesta en gran parte por los asalariados indus——
trisles y una clase media o unas clases medias que incluyen

a la mayorfsa de les empleados.

Las clases sociales bien se podrfan clasificar cono
le menciena el maestre Mendieta y Nufiez en clase alta, media
¥y baja.

Estas clases integran de una u otra manera la socie
dad, que se basa en un orden secisal, bien en un orden jurf-—
dice anteriormente viste, lo cual representa gque existen ——-
sanciones cuande no se acata 1o establecido por la sociedad,
ani entonces se hara alusidn al tipo de sanciones a continua

cidn.

(42) Bettomore.T.B. Introduccién a la Seciologfa. pdg. 221 -
Barcelena Espafia 1978.
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D.~ Las Sanciones Sociales.

Recasens Siches nos manifiesta que "La palabra san——
cién puede significar tante una recompensa para quien cumple-
determinada norma —ordenamiento de una manera 4éptima y sobre-—
saliente como también un acte de imposicién (por ejemplo., 1la
ejecucién forzesa en el precedimiento jurfdice), como tanbién
un castige. Pero habitualmente esa palabra se usa en las dJdes-—
dltimas aceociones mencionadas sobre todo en el Dereche- y —
especialmente en la tercera- como castigo en Sociologfa. Lo -~
colective, cemo ya se ha demestrado, una configuracién unifor
me de la conducta en determinades aspectes, un consensu como-—
decia Comte, o una confermidad come dice Maunier. Moldea las—
maneras de pensar, de sentir y de compertarse; gotiermnan las-
creonciaa,.ias necienes y res razonamientes, los gestes, las—
palabras y las cenductas. En esa cenformidad se hace patente-—
la existencia de 1la presién caracterfstica de le ocelective.
Hay medos celectivos establecidos per la fe religiesa, otros-
per las normas jurfdicas -les cuales constituyen la maximili-
zacién de todos les caracteres de le social y particularmente
de la intensidad de presién-, etros vor la epinién, pexr las-
costumbres, por les usos; otres que cas=i son libres, pues se-
limitan a ser sugeridos ¢ recemendados, peroe sin crear prepis
mente obligaciones, etros por hédbites constituidos casi per -
centagie. Existe lo impuesto (per la religiém, per el Adecere,
o forzado inexerablemente per el Dereche), le acostumbrade, =
le usual, lo aceptade y le meramente tolerado™ (43).

(43) Recasens S. Ob. cit. Pdg. 222.
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Teda esta variedad dm origen a muy diferentes sancio-
mes de les medes colectivos como meRm:

Las Sanciones religiesas, ya que la infraccién de un-
mode colective es considerada como un pecado que trae como -—
comsecuencia la expulsién de la comunidad de les fieles es -
decir 1la excomunidém.

Las Sanciemes Jurfdicams,
colective entraffia una ilegalidaad,
che trata de evitar e de subsanar, si
ilegalidad, y que ademds se reprime con una pena,

la infraccién de un mede ——0
que la ceaccién del Dere-—-
se trata de una mera ——
si se trata

de un delite.
Las Sanciones per imebservancia e violacidén de las —-

per ejemple de uma ——

nermas de um grupe instituciemnalizade,
em suspencidn temperal

ssociacién suelen consistir en multas,
de la calidad de socie, o en expulsidm. .

Las Sanciomes per incumplimiente o infracciém de les-
medes colectives de los grupes ne rigidamente organizados —-——
come suelen ser les llamades circuleos aosciales donde existemn-—
diversas formas de censura por parte de la opiniénm predeminan
te de los mismbros del grupe. Esta cemsura o reprobacidn se -
puede manifestar,en la declaratoria de expulsién, la negativa

para todo contacto o relacidém, hasta la sancién satirica e ——

del tidicule, qu entra en una especie de desaprobacidén e ———

depreciacién. (44)

Las sanciones representan en cierto mode uma forma-—

de coaccidn para el cumplimiente de ciertos modos celectivos-

de conducta dentro de la sociedad.

(44) cfr. Recasens S. Ob. cit,pédgs. 222, 223,
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Secieldégicamente, las psutas de conducta que carac-
tirizan a las clases sociales y demds agrupamientes humanos -
como son les gruvos profesionales, las sectas etc, deben ser-
entendidos cemo inculcades en sus miembros mediante el proce-

so de aprendiZaje de la cultura e subcultura al cual se llama

socializacién.

El1 preceme de mecializacidén manifiesta el auter -
Sdnchez Azcona (45) es cuando "el individue aprende hébitos,
ideas, actitudes aprebadas por la cultura. Se amelda al grupo
social al ensefiarle los dereches y deberes que cerxrespondan a
su situacién, sus impulses se encausan por les canales de -
expresién ya aprobados; se compemetra de tal forma de las —-
nermas y restricciones culturales, que éstas se vuelvem parte
de su persemalidad. Las personas las aceptan como elge que ——
viene a impenerse msobre ellas, gque ejercen uma presién de la-
cual es diff{cil sumstraerse ese alge se afirna per si, ne re-—
quiere de un gruooe particular que lo defienda; son las normas
sociales”.

La gran mayerfa de los grupos, clases sociales, e -
estrates adoptan actitudes, que se encuentran reguladas por -
el orden secial, bien por el orden jurfdico, dentro de las —
cuales existen sanciones cuando se comete uma infraccidn que-
afecte a la nemrna. ]

Aunque se puede concebir gque muchas de estas actitu
des, se han incrementado per el proceso de socializacién, y -
per los precedimientos empleados por un sin nifmere de grupos-—

que tratan a toda costa de conseguir sus objetives.

(45) Sénchez Azcoma Jerge. Normatividad Social. Ensaye de ——-—
Socieologfa Jurfdica. pdg. 29 U.N.A.M México 1983.
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Un ejeunplo de ello lo encuentro, en el precurar —-—-—
conseguir clientes a toda costa para la utilizaciém ds la ——-
tarjeta de crédito, e bien compraderes para productos ———
mediante engafios.

Asi hay nultitud de agentes que aceptan una especie-
de esclavitud moral como victimas de fraudes empleados per ———
les comerciantes explotadores, © per 1oms directeres de 1la ——
modaa, .

De hecho gran ndmero (como dirfa el maestro Recasens
Siches) de mercachifles adquieren un control formidable de las
masa en virtud de artimafias, que van desde el engeafio y que a -
veces llegan & constituir ;a figura jurfdica de la estafa.

Tede esto afecta la personalidad individual, como —-—
colectiva de 1a sociedad.

Ya que por tal metive las personas, sebre tode la ——
clase media, tratan de lograr uma posicidén social superior, a-
trdves de la adquisicidn de hdbitos, de ideas, gque les marca —
un dsterminado grupo social, y que en mucho ne deja de ser ads
que una moda.

Aunque creen tratar de legrarlo, en cierto mede pien-
san que el contar con una figura como es el caso de la tarjeta

de crédito, podran obtener un mejor nivel de vida asi como un-

status social.
Por le que el uso indiscriminado de este instrumente-

hace que carezcan del conocimiento necesario para la utiliza-—
cién o €l usoc de la tarjeta de crédito.
En muchas de las ocasiones careciendo de una informa-

cidn adecuada, Dor en cuanto se dejan influir per mecanismoS—
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como son la comunicacién de masas que en si es el principal -
introductor de modas como ésta. Y que causan un impacte a -

determinades grupes sociales, ya que en deterninadas ocasiones
se adopten ideas y hébitos que no son originaries de nuestra -

cultura, come es el caso.



E)l. derecho ea la forma Qe
1la vida social insnirada en jus——
ticia.

Roberto ®icon Parra.

CAPITULO IIX,~- Naturaleza Jurfdica de la Tarjeta
de Crédito.




Para un mejor entendimiento de 1o que es y repre
senta la tarjeta de crédito en una msociedad moderna en ——
constante movimiento, se analizard la natursleza Jjurfdica-
de la misma no sin antes hacer mencién de la existencia de
los tftulos de crédito.

Existe la incertidumbre de si la tarjeta de cré-
dito es o nmo un tftulo de crédito, para lo cual se analiza
el concepto de titulos de crédito as{ como sus caracteris—

ticas.

A.— LOS TITULOS DE CREDITO.
a.=- Concepto de Tftulo de Crédito.

El maestro César Vivante (46), define al t{tulo-
de crédito como: "El documento necesario para ejercitar el
derecho literal y auténomo en el mencionado?

Por otra parte la Ley General de Tftulos y -_
Operaciones de Crédito, admite esta definicién y conceptua
en el artfculo 5® a loe t{tulos de créiito en los térmi--
nos siguientes: "Son tf{tulos de crédito los documentos ——

necesarios para ejercitar el derecho literal que en ellos—

se consigna?®
Para estar en aptitud de entender el concepto de

tftulos de crédito, es menester analizar lo que significa-

la palabra crédito para lo cual me remito 2 la vrimera ——
hoja del capitulo I, donde traté la definicidén de crédito.

(46) Vivante César. Tratado de Derecho Nercantil. Volumen
III. pdg. 123. Madrid 1936.
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Siguiendo el aismo orden de ideas, es pertinen-
te desentrailar cual es la naturaleza Jjurfdica de los ——
tftulos de crédito. Asi mismo el artficulo 1 de la LGTOC
enuncia que "Son cosas mercantiles los tftulos de crédi-
to. Su emisién, expedicién, endoso, aval o aceptacidn, y
las demds operaciones que en ellos Se consignen, son —-—
actos de comercio. Los derechos y obligaciones derivados
de 108 mctos o contratos que hayan dado lugar a la emi——
sién o transmisién, de tftuloe de crédito, o se hayan -
practicado con éstos, se rigen por las normas enumeradas
en el artfculo 22 ¢ cuando no se puedan ejercitur o ———
cumplir separadamente del tftulo, y por ley que cCorres——
ponda a la naturaleza civil o mercantil de tales actos o
contratos, en los demés casos.

Las operaciones de crédito que esta ley regla——
menta son actos de comercio?

De la lectura del articulo 18 , se deduce que —
los tftulos de crédito, son cosas mercantiles por dispo-—
sicion de ley; asimismo los t{ituloa de crédito son docu-
mentos, segin lo establece el citado artfcilo 1 de la -
LGTOC®®

® Artficulo 28 de la Ley General de T{tulos y Operaciones
de Crédito .— Los actos y las operaciones a que se refie-
re el articulo anterior se rigens
I. Por lo dispuesto en esta ley, en las deméds leyes espe-
ciales relativas; en su defecto;
II. Por la legislacién mercantil general; en su defecto;
JIX. Por los usos bancarios y mercantiles y, en defecto -~
de éstos;
IV. Por el derecho comin, declardndose aplicable en toda-—
la Repldblica. para los fines de esta ley, el Cédigo Civil
del Distrito Federal.

#® Cuando se use la abreviatura LGTOC me estare refirien
do a la Ley General de T{ftulos y Operaciones de Crédito.
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Rafael de Pina (47), refiriéndose al documento nos-—

indica que es la "Representacidén material idénea para poner
de manifiesto la existencia de un hecho o acto juridico, -
susceptible de servir en caso necesario como elementc proba

torio?

Por lo tanto, Messinec (48),clasifica desde el pun—
to de vista jurfdico a loe documentos, en probatorios,coas—
titutivos y constitutivos dispositivos, siendo documentos—
probatorios aquellos que solamente sirven como elementos -
demostrativos de un acto o relacidén Jurfdica. Sienilo docu-——
mentos constitutivos aquellos que son estrictamente necesa-
rios para el nacimiento o consastitucidén de un estado Jurfdi-
co o une relacidn Jurfdica.

A los documentos constitutivos, se les suele denoai
nar dispositivos cuando son necesarios para ejercitar el -—--—
derecho que por medio de ellos fue creado, por ejemplo los—
tftulos de crédito.

E articulo 17 de la LGP0C., regula el aspecto Adis-
pogitivo de los tftulos de crédito al manifestar que el te-
nedor de un tf{tulo tienme la obligacién de exhibirlo para ——

ejercitar el derecho que en €1 se consigna.

Por ltimo es pertinente mencionar que el concepto-
tftulo de crédito es crfiticado por el derecho germdnico, -
argumentdndose que la connotacién gramatical no es acorde -
con la connotacidén jurfdica, en virtud de gque no en todos -

(47) De Pina Rafael., Diccionario de Derecho. pég.198 México

1977. .
(48) cfr. Autor citado por Cervantes Ahumada Ra¥l. Tftulos-

¥y Operaciones de Crédito. pdgz.44 ¥éxico 1979.
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los tftulos de crédito predomina como elemento esencial el
crédito proponiéndose como sustituto el término tftulo va-
lor, el cual es aceptado por nuestra legislacién por la —--
Ley de Quiebras y Suspensién de Pagos (artfculos 158 y —-
182 entre otros).(49)

De la definicién de los titulos de crddito se —-—
desglosan importantes caracteristicas, las cuales a conti-

nuacién se meflalan.
b.- Caracterfsticas de los T{tulos de Crédito.
a). Literalidad.

El autor Pedro Astudillo (50), manifiesta que ——
los titulos de crédito suponen la existencim de un derecho
literal, el cual esta expresado en el propio tftulo, en -
consecuencia el derecho es susceptible de hacerse efectivo
por medio del tftulo. Y define a la litermlidad de la -——-
siguiente forma: "La literalidad en materia de tftulos de-—
erédito mignifica que presuntivamente la medida del dere——
cho incorporado en el tftulo esta determinada por el texto
del documento?

Ascarelli (51), conceptia a la literalidad en ——
los términos siguientes: "E1 derecho derivado del tftulo -

(49) cfr. Cervantes Ahumada R. Ob. cit. pdgs 8 y 9.

(50) cfr. Astudillo Ursua Pedro. Loa T{tulos y Operaciones
de Crédito Parte General. pégs.20,21 y 23 Méx. 1983.

(51) Ascarelli Tulio. Teoria General de los Tftulos de -—
Crédito. pég SO Buenos Aires 1943.
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es literal en el sentido de que, en cuanto, al contenido,
a la extensién y a las modalidades de ese derecho es deci
sivo exclusivamente al tenor del tftulo ¥

Es oportuno aclarar, que ni la la ley genersl de-—
tftulos y opexraciones de crédito ni tampoco el Cédigo de-—
Comercio definen lo que es la literalidad, concretdndose-—
‘nicamente la LGTOC., a mencionarla en su artfculo 5% .

Se dice que el derecho incorporado en el tftulo -
es literal o sea que el derecho se medird em su extensidén
y demds circunstancias, por la letra del documento, por -~

lo que literaslmente se encuentra consignado en €Y.

Se manifiesta que la literalidad no se encuantra—
en la tarjeta de crédito y al respecto el autor Pérez ——
Perndndez (52) nos indica que "la extensidn del AQerecho -
del tarjetahabiente, no puede medirse por la letra que ——
ésta tenga, la que en si no seflala cantidad alguna, El —
hecho de que el banco incluya en las tarjetas de crédito-
una clave para efectos de control al establecimiento gue—
fije limite mé&ximo para un solo consumo, no es suficiente
en nuestra opinién, para decir que se configura la lite——
ralidad, en vista de que el tarjetehabiente no siemvore —-—
agota su derecho en un dUnico consumo y avin cusndo llegue—
al referido limite mdximo cabe la posibilidad de que haya
consumos, sin que de la tarjeta pueda detectarse €1 ———-

exceao?

(52) Pérez Ferndndez B. Ob. cit. Pdg. 163.
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b). Incorporacidn.

Felipe Tena (53), expresa que "la incorporacidén
consiste en el consorcio indisoluble del tftulo con el ——
derecho gque representa. Entre el derecho y el tf{tulo ——-
existe una cdpula necesaria, el primero va incorporado en

el segundo?

Por otro lado Bolaffio, sostiene que "la incor-—
poraciédn explica la funcidédn primordial y fundamental del-
tftulo. A su virtud, por regla general, sin el tftulo no-
se adquiere, no se transmite, ni se ejercita el derecho -
encarnado en el documento. El derecho cosa incorporal, se
i1dentifica y se confunde con una cosa corporal: El docu——
mentos derecho y documento son alma y cuerpo gque forman -

un todo inescindible”™(54).

En conclusidn puede decirse gue el derecho se —
incerta en el documento mismo. la LGTOC., ain cuando no -
utiliza el término incorporacidén dste se desprende de la-
lectura de sus artfculos 58, 17, 18, 38 pdrrafo segundo, y
40.

Con referencia a la tarjeta de crédito ésta no -
incorpora un derecho, puesto que el derecho se compruedba
por medio del contrato celebrado entre el usuario de la-
tarjeta (tarjetahabiente) y el emisor de la misma. (55)

(53) Tena Felipe de J. Derecho Comercial Mexicano. Pdg. —
3u6 México 1970.

(54) Autor citado por. Astudillo Ursda P. Ob., cit. Pdgs-
25 y 26.

(55) Cfr. Pérez Fernfndez. Ob. cit. pdg.l167.
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c¢). Legitimacidn.

Vittorio Salandra (56), manifiesta a este reapecto
*La funcidn de legitimacién de los t{tulos de crédito no -
debe ser confundida con la funcién probatoria de las rela-—
ciones jurfdicaes con los documentos ordinarios, si bien —-
tiene con ella una notable afinidad y una parcial coinci-—-
dencia. Por legitimacién o investidurs formal (gue con -—-—
menos exactitud también ee llamada propiedad formal) se ——
entiende el poder de ejercitar un derecho, independientemen
te de ser o no su titular. Asf, pues la funcidn de legiti-—
macidn de los tftulos de crédito no consiste en probar que
el beneficiario o el detentador es titular del derecho en-
€61 documento, sino en atribuir a éste el poder de hacerxrlo-
valer. A su veeg, la legitimacidn tiene necesidad de pruebds,
ésta se da con la exhibicidén del tftulo del cual deriva la
legitimacién. En el caso de titulos de crédito, la legiti-

macidén es exclusivamente documental, es decir, se da

exclusivamente por medio de un documento determinado. Estd
legitimado quien resulte titular en el documento, del dere
cho en 61 consignadeo?

El autor referido declara que existen dos tipos —
de legitimacidns:

Legitimacidén Activa.-— La cual consiste en que la-
persona que deriva tal calidad del tftulo, estd facultada-—
para ejercitar el derecho consignado en el tftulo.

(56) Salandra Vittorio. Curso de Derecho Mercantil. Pédgs
128 y 129 Mé&xico 19849.
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Legitimacién Pasiva.— Consiste en que el deudor
efectua el pago a la persona que resulta legitimada —
(acreedor) &ste pago es vdlido y por lo tanto queda libe-

rado, debiendo realizar éste pago contra la entrega del -

documento.

Por lo tanto, 1aAlegitimaci6n debe entenderse -
como la calidad del tenedor de un tftulo de crédito pre-——
via identificacién es decir exhibicién del documento, & —

efecto de estar en aptitud de exigir el pago.

En cuanto a la legitimacién se considera que la
tarjeta de crédito no legitima ni activa, ni pasivamente—
al usuario de la misma, porque el usuario no tiene la ———
facultad de exigir la entrega de los bienes o servicios,—
sino que solamente la posibilidad de solicitarlos, ni el-
establecimiento se libera de una obligacidén derivada de -
la propia tarjeta de crédito al entregarlios (57).

d). Autonomfa

Eduardo Pallares (58), sostiene que la autono—

mfa en su acepcidn etimoldgica, significa que los tftulos
de crédito se encuentran sujetos a su propia ley, es ——-

decir como cosas mercantiles y s8lo se regulan supleto——-—

riamente por la legislacidén civil, no obstante lo ante———

rior 1os autores italianos conceptian a la autonomfa de -

una forma menos8 general y se refieren a los derechos y -

obligacionés de cada uno de los poseedores del tftulo.

(57) cfr. Pérez F. Ob. cit. Pdg. 168

(58) cfr. Pallares Eduardo. TI{tulos de Crédito en General
pdg.34 México 13552.
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Para Garrigues (59), el término "autonomfa -_—
significa que el derecho que puede ejerxrcer el tercer -
poBeedoxr es independiemte del derecho que pertenecfa a -
los poseedores anteriores, que es un derecho originerio-
¥ no derivado, un Ius propium y no un Jus cessum, tanto-
la autonomfia como la literalidad imponen limitaciones a-—
la posibilidad de alegar excepciones?

Cervantes Ahumada (60), aclara que los tf{tulos -
de crédito no son autonémos, ni el derecho incorporado -
en el tftulo, lo que es autonémo desde el punto Ade vista
activo eas el derecho de cada uno de los titulares poste-
riores que van adquiriendo sobre el tftulo de crédito y-
sobre los derechos que en 61 se incorporan, en consecuen
cia la autonomfa indica que el derecho del titular es un
derecho independiente, es decir que cada persona que ——
adquiere el tftulo de crédito, obtiene un derecho propio,
diferente a quien le transmitié el tftulo.

La autonomfia también tiene dos puntos de vista:
El punto de viste activo, que es el estado de independen
cia que guardan los derechos consignados en los t{itulos-—
de crédito en relacién con sus titulares.
El punto de vista pasivo, es el estado de independencia-
que guardan entre sf, las obligaciones consignadas en un
t{tulo de crédito-

(59) Garrigues Joagqufn. Tratado de Derecho Mercantil, pds
12 Tomo XII,México 1931
(60) cfr. Cervantes Ahumada R. Ob. cit., pdg. 12
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Pedro Astudillo (61), sostiene que "Histéricamen
te la autonomfa tiene como precedente el principio de la-
oponibilidad de las excepciones personales. En efecto, la
ley mexicana en su artfculo 8% solamente admite entre las
excepciones personales aquellas que el demandante tenga —
contra el autor, de lo que se comcluye gue no pueden ~——
oponerse las excepciones personales que pudiera tener el-
demandado contra otros signatarios del documento, diver-—-—
sos del autor. En caso de la alteracién del texto del ——
tftulo de crédito, la Ley General de T{tulos y Operaciones
de Crédito, considerdndo la autonomia de las obligaciones
diaspone en su articulo 13 que los signatarios poste ———
riores a la fecha de la alteracién se obligan segun el—-—
texto alterado y los signatarios anteriores, segin los ——
términos del texto original y que cuando no se puede ————
comprobar si una firma ha s8ido puesta antes o despuéds de-—

la alteracién se presume que lo fue antes?

Conviene definir la diferencia entre autonomfig-—
¥ 1la abstraccién, a €ste respscto Luis Muficz (62), nos —
sefiala que en relacidén con ciertos tftulos valores 1a’ —-
abastraccidén significa que no existe nexo alguno entre las
acciones que derivan del titulo y la relacién fundamental
que sirvié de base & la suscripcién de aquel, de aquf gue
no sea posible confundir la abstraccidén con la autonomfa—
del derecho incorporado a um tftulo valor; derecho origina
rio y no derivado, no siéndole pponiblea al tenedor, las-—

excepciones que pudieran invocarse frente a su antecesor.

(61) Astudillo Ursida P. Ob. cit. pédg.33
(62) cfr. Mufioz Luis. T{tulos Valores Crediticios. pdg =
T74. Buenos Aires, Argentina 1956.
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Esta caracterfstica se refiere a los tftulos de
crédito que estdn destinados a circular, situacién que-—
no mse presenta en la tarjeta de créddito la cual es ———
intranaferible. Sin embargo se puede solicitar una ———
tarjeta supletoria o adicional para autorizar a otros—
miembros de la familia, ®in que por esto se pueda consi
derar que existe circulacidn en la tarjeta de crédito.

Una vez analizados los tftulos de crédito yvsus
caracterfsticas asf{ como la tarjeta de cré&dito, éuo no-—
cumple las caracteristicas de los titulos de crédito, —
cabe mencionar que en mi opiniédn la tarjeta de crédaito-—
se encuentra dentro de la excepcidén sefialada en el artf
culo 6 de la LGTOC., que a l1la letra dice:"Lae disposi-——
ciones de este capftulo no son aAaplicables a los boletos,
contrasefias, fichas u otros documentos que no estén des
tinados a circular y sirvan exclusivamente para identi-
ficar a quien tiene derecho a exigir la prestacién que
en ellos se consigna?

Por lo consiguiente la tarjeta de crédito es ——
s0lo un medio para identificar al tarjetahabiente y no-
esta destinado a circular, por lo-tanto no le gson apli-
cables las disposiciones que regulan a loas titulos de -
crédito, por lo que no se le considera titulo de crédi-
to.

Un amplio sector de la doctrina (63), corrobord—

la anterior afirmacién .

(63) Pérez Ferndndez. Ob. cit. pdg. 167. Davalos Carlos
T{tulos y Valores Crediticios, pég.235. Cervantes—
Ahumada R, Ob. cit. pdg.305. .
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B.- EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO.

El Contrato de Apertura de Crédito es el fundamento
legal de la tarjeta de crédito.

Jaime Berger (64), afirma que "Los preceptos lega——
les que regulan las tarjetas de crédito bancarias, como una
operacidn sui generis, de la apertura de crédito se encuen-
tran en los articulos 291 al 310 de la Ley General de Titu-
los y Operaciones de Crédito?

a.- Concepto del Contrato de Apertura -—
de Crédito.

El contrato de apertura de crédito me define por la
LGTOC., en su numeral 291 de la siguiente forma "En virtud-
de la apertura de crédito el acreditantea se obliga a poner-—
una suma de dinero a disposicién del acreditado, o0 & ——=——
contraer por cuenta de éste una obdbligacién, para que el ——-—
mismo haga uso del cré&dito concedido en la forma y en los —
términos y condiciones convenidos, quedando obligado el —
acreditado a restituir al acreditante las sumas de que dis—
ponga, 0 & cubrirlo oportunamente vor el importe de la ——
obligacidén que contrajo y en todo caso a pagarle los inte——

reses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen?

(64) Berger S. Jaime. Ob. cit. pdg. 43.
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b. Caracterfsticas del Contrato de Apertura -
de Crédito.

Antes de sefialar las caracterfsticas del contrato -
de apertura de crédito, es conveniente dar una definicidén -
de lo que es un contrato, de igual manera 10 que es un con-
venio, al respec;o Rojina Villegas (65) nos indica que ™"E1
contrato de apertura de crédito se defime como un acuerdo -
de wvoluntades para crear o transmitir derechos y obliga ———
ciones; eas una especie dentro del género de los convenios.
El convenio es un acuerdo de voluntades para crear, transmi-
tir, modificar o extinguir obligaciones y derechos reales —
por lo tanto el convenio tiene dos funcioness Una positiva-
que es crear o transaitir obligaciones y derechos y ctra —

negativa; modificarlos o extinguirlos ¥

Al respecto el artfculo 1793 del CéSdigo Civil nos -
seflalas '"Los convenios que producen o transfieren las obli-

gaciones o derechos toman el nombre de contratos?

Una vez aclarado lo que es un contrato, y siguiendo
el mismo orden de ideas a continuacién se mefialan las = —-—-

caracterfsticas de este contrato.

Sergio Prancisco de la Garza (66), nos manifiesta —

como caracteristicas del contrato de apertura de crédito —-—

las siguientess

'{65) Rojina Villegas Rafael. Compendio de Derecho Civil. -—
Tomo IV. México 1979. Pdg. 1.

(66) Cfr. De la Garza Sergio Francisco. Contrato de Apertura
de Crédito. En Revista Bancaria. Pdgs. 29,21,22,23 y ss.

Volumen XX No. 4 México 1972.
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1). Contrato Consensual
2). Contrato Sinalagmdtico

3). Contrato Onerocso Gratuito
APERTURA DE < 4). Contrato Conmutativo
CREDITO. 5). Contrato Intuitus Personae

6). Contrato de duracidn con pres—
taciones repetidas

7). Contrato Mercantil.

1). Contrato Consensual.

El contrato de apertura de crédito es un contrato-
consensual, toda vez que se perfecciona y genera obligacio-
nes y derechos por el simple consentimiento de las partes,—
siguiendo las reglas que disponen los artf{culos 78 y 79 del
C8aigo de Comercio.

La apertura de crédito es también un contrato
porque se per—-———

consensual en oposicidén al contrato real,
fecciona por el mero consentimiento imdepehndientemente  de—:

su ejecueidn.
2). Contrato Sinalagmético o Bilateral.

El cuntrato de apertura de crédito es sinalagmdtico
en losgs términos del articulo 1836 del Cédigo Civil en vir--—
tud de que su celebracidn produce obligaciones para ambas -

partes: El acreditante tiene la obligacién de noner a
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disposicién del acreditado una suma de dinmero o de contraer
una obligacidén frente a un tercero; y a su vez el acredita—
do sBe obliga a restituir las sumas de que disponga y de ——
reembolsar las obligaciones que por su cuenta contraiga el-
acreditante y de pagar la comisidén por el crédito concedido
(artfculo 291 LGTOC).

Por otra parte se manifiesta que la obligacidén de
restitucidn o de reintegrar a cargo del acreditado tiene —-
como fuente el contrato mismo, esto se puede desprender de-
la definicidén legal citada en pdrrafos anteriores.

3). Contrato Oneroso o Gratuito.

El acreditado esta obligado a restituir al acredi
tante las sumas de que disponga y & reembolsarle las que —-—
por cuenta suya pague de acuerdo con el confrato.

Por otro lado puede pactarse en el contrato, gque-—
el acreditado pague una comisién como retribucidén para el -
acreditante »or el hecho de abrir el crédito, la cual se —-
devenga independientemente por lo general, de que ¢l acredi
tado use o no el crédito concedido. Asi mismo se puede esti
pular a cargo del acreditado el pago de un porcentaje de ——
interés para el caso que haga uso del crédito, por la canti
dad y durante el tieméo que disponga del crédito.

Lo anteriormente expuesto encuentra su fundamento
jurfdico en los articulos 291,252,294,297,299 y 300 de la —
LGTOC.
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Toda vez que ha quedado demostrado que la aperturs
de crédito es un contrato sinalagmé&tico es menester aclarar
que esta clase de contratos pueden ser onerosos O gratuitos
e¢s decir, los contratos onerosos producen proveclios y grévg
menes reciprocos y gratuito aquel en que le orovecho es —-
solamente de una de las partes. Asf lo dispone el articulo
1837 del Cédigo Civil para el D.P,)

4). Contrato Conmutativo.

La apertura de crédito es un contrato conmutativo-
(y no aleatorio) ya que las prestaciones que se deben las -
partes son clertas y determinadas, a partir del momento en-
que se celebra el contrato, de tal manera que se puede —_—
aoreciar ipso facto el benéficio o la pérdidama que les cause
éste. Esta aseveracién se encuentra fundamentada en el arti
culo 1338 del Cédigo Civil vara el D.P.

5). Contrato Intuitus Personae.

La apertura de crédito es un contrato "intuitus ——
personae”™, oor la razdén de gque el crédito es concedido ——-
tomando en consideracidén la calidad, aptitud, solvencia y -
otras caracteristicas personales tanto del que lo concede -
como del que lo solicita.

A su vez el acreditante confia en el acreditado pa
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re que este disponga de una suma de dinerc y la restituya-
posteriormente. El acreditado confia en que, cuando asf lo
solicite, el acreditante le suministrard el cré&dito que —-
necesite dentro de los lfmites convenidos o bien asumird -

determinadas oblignciones frente a terceros segdn se lo -
indiquen.

6). Contrato de duracidén con prestaciones ——-—
repetidas.

La apertura de crédito es, un contrato de dura
cidén o de tracto sucesivo. Siguiendo el mismo ordem da ——
ideas esta categorfa de contratos se clasifica en dos ti--—
poss Los primeros consienten s8dlo la ejecucidn de una dni-
ca prestacidén instantdnea y los segundos, comportan la —~—
ejecucidén repetida de varias prestaciones,

Los contratos de tracto sucesivo que solamente
consienten la ejecucidén de una prestacidén instanténea ese-—
caracterizan por que la prestacién prometida 9ebe cubrirse
en una sola exhibicién y 1o mismo ocurre con la prestacidén
de restitucidn.

En virtud de la apertura de crédito sobre todo
81 hae sido concedida en Ccuenta corriente el acreditado ——-
tiene derecho a la remlizacién de una serie de actos jurf-
dicos unilaterales o contractuales en actuacién de un solo

contrato, el de apertura de crédito, y como desarrollo de-
una gola relacidn.



7). Contrato Mercantil.

Establece la LGTOC., en su artfculo 12 que las —
operaciones de crédito que 1a misma regula son actos de ——
comercio. Entre dichas operaciones de crédito se encuentra
el contrato de apertura de crédito.

Bn opinién del autor Francisco de la Garza, la -
apertura de crédito es un acto de comercio absoluto. La —-
apertura de crédito es un acto de comercio independiente——
mente de que las partes que lo celebren sean comerciantes-—
0. no lo sean y de que 1la finalidad a que se destina sea -
de fndole mercantil o civil. En otras palabras no existe -

contrato civil de apertura de crédito (67).

c.~ Naturaleza Jurfdica del contrato de apertu-
ra de Crédito.

Mucho se ha discutido sobre la naturaleza jurfdi
ca del contrato de anertura de crédito, en nuestra legisla
cién cabe mencionar que esta discusidn tiene un sentido —-
meramente doctrinal ya que partiendo de lo dispuesto por-
la LGTOC., en sus artficulos 291 al 301 es un contrato nomi
nado.

Luego entonces reapecto a la naturaleza jurfdica

(67) BEn el mnismo sentido Mantilla Molina Roberto. Derecho-
Mercantil, Mé&xico 1968. No. 68 En contra Barrera —-
Graf. J. Tratado de Derecho Mercantil. M&xico 1957, -
No.71 quien admite la existencia de averturas de ———-—
crédito civiles regidas por el C48digo CIvil cuando ——
ninguna de las partes sea comerciante ni mercantil —-
su finalidad.
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de la ajertura de crédito se han elaborado laas siguientes-
teorfas:

Tocante a las teorfas sefialare
Cervantes Ahumada(68) a su vez a tomado

las que el maestro

de Giuseppe Donadio
para exnslicar la naturaleza jurfidica de este contrato.

"Teorfa del mutuo. Siguiendo la ley del menor esfuerzo,los
jurfstas han pretendido enmarcar la figura jurfdica del —-
contrato de apertura de crédito dentro del tradicional

marco del mwtuo. A esta teoria,

hace tiempo superada, se -

adhiere la jurisprudencias francesa, que ve en la apertura-—

de crédito un préstano condicional. ¥Ya hemos dicho que el-—

préstamo mercantil es un contrato real, traslativo de la -

propiedad de la cosa prestadea, al prestatario. Clarsmente—

se Ve, por la transcripcién del artfculo 291, que en lae ——

apertura de crédito no se da el fendmeno de transmisidn 3e

dominio, cuando menos en el nrimexr momento del contrato,

menos adn cuando el objeto del mismo es la firma,

Yy

es decir
el crédito gue el acreditante pone a disposicidn del acre-~

ditado al asumir obligaciones por cuenta de éste.
Teorfa del mutuo consensual y de los actos ejecutivos.

Para superar las objeciones de la teorfa del mutuo, se pre

tendidé que la apertura es un mutuo consensual, seguida de-—

actos ejecutivos (los actos de disposicidédn del crédito).

En realidad las objeciones no fueron superadas, ya que la—-—

teorfia, por una parté desnaturaliza al mutuo, y por otra no

explica los efectos inmediatos de la anertura de crédito.

(68) Cervantes Ahumada R. Ob. cit. Pégs. 246,247 y 248.
Art. 2384 C8digo Civil: El mutuo es un contrato por el

cual el mutuznte se obligu a transferir la proniedad de una

suma de dinero o de otras cosas fungibles al mutuario guien

se obliga a devolver otro tanto de la misme especie y cali-
dad.



- 66 =

Teorfa del mutuo—depdsito. lLa apertura de crédito ha di—--—
cho Rocco es "" en realidad un mutuo, con simulténeo deod-
sito de la suma mutuada: se constituye depositario irregu-—
lar de ella"" y la none por tanto a Adisposicidén del mutua-
rio. La aguda teorfa de Rocco no resiste el golpe del and-
lisisa: es demasiado artificiosa. De ser vé&lida la teorfa,
tendrfamos en realidad, dos mutuos: en el primero, el ——-
acreditante prestarfa al acreditado el importe del crédito
pactado; y el mcreditado, en segundo tiempo prestarfia el -
mismo importe al acreditente (ya hemos visto que el depédsi
to irrezular es, en esencia, un mutuo). Ademds la teorfa -
no explicarfa el crédito llamado de firma, o sea cuando el
acreditamte no pone a disposicidn dinero, sino su propia-
firma, para contraer una obligacidn por cuenta del acredi-
tado ( art 291 LGTOC).

Teoria del contrato preliminar. Esta teorfa ve en la ——-—
apertura de crédito un contrato preliminar, o promesa de -
contrato de celebrar en el futuro un contrato de préstamo.
Se tratarfa de un promesa de mutuo. A esta teorfa prestan
su adhesidén autorizados tratadistas. La doctrina ha sido -
vigorosamente combatida por Messineo. E1 éontrato orelimi—
nar da sdlo derecho a exigir la celebracién de un contrato
futuro, y en la agertura de crédito se producen desde —~—-—
luego los efectos de un contrato definitivo por un lado -
la obligacidn del acreditante de poner el crédito a dispo-—
sicidn del acreditado; y por otro, la obligacidn del acre-—
ditado de pagar los ""intereses, prestaciones, gastos y --—
comnisiones que se estipulen ""(art.291). Estas presta ——-—
ciones, excluidos los intereges, se deberdn pagar aun en -~

el caso de que el acreditado no haga uso del crédito.
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Teorfa del contrato preliminar mixto. Ante las objecionea
hechas a la teorfa del contrato preliminar, se ha sretendi
do que se trata de un contrato preliminar mixto que progu-—
cirfa por un lado y de inmediato el efecto de acreditar la
suma al acreditado, y prepararfa los actos de disposicidén,
como contratos definitivos. Puede objetarse que en esta ——
teorfa el contrato preliminar quedea desnaturalizado.

Teoria del contrato especial, auténomo y definitivo de ——
contenido complejo. Podemos concluir, con la que considera
mos mejor doctrina, que el contrato de apertura de crédito
es un contrato especial, diverso de otros contratos, auté-
nomo, en el sentido de que por sf mismo produce sus pro—--—
pions efectos, y de contenido complejo, esto es, que crodu-—
ce un doble efecto ""el primero inmediato y esencial ( to-
davia no en propiedad) del acreditado (obligacidén de hmacer)""
y el segundo efecto, que consiste en las posteriores dispg

siciones que del crédito haga el acreditado?

d .— Elementos Personales y Formales
del Contrato de Apertura de -~-
Crédito.

l. Partes que intervienen
2. Consentimiento.

3. Capacidad

4. Vicios del consenti-—-

Elementos Personales miento.
5. Motivo o fin.
6. Interpretacidén.

El ementos Formales.

Estos eleaentos son mencionados eor el autor —--
Prancisco de la Garza (c9)

(69) Cfr. De la Garza Pco. Ob. cit. Pdgs. 25,25,27 y 28.
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ELZ¢ENTOS PERSONALES.
1. Partes que intervienen.

El contrato de ajertura de crédito es un negocio-
jurfdico bilateral, en virtud de gue las nartes que inter-
vienen en 4§l son 3dos:

El acreditante.-— Es la parte que concede el crédl
to, ¥ 8 su vez se obliga & entregar una suma de dinero en-—
forma de un pago actual (como en el caso directo o de caja)
© bien un nago futuro o eventual (como en el crédito de —-
aceptacidén y el crédito de aval), como posible consecuen—-—
cia de las obligaciones que contraiga por cuenta del acre-~
dituado.

El acreditado.- Es la parte a la cual se le concg
de el crédito y quien eata obligado a restituir las sumas-
de dinero que reciba del acreditante o reintegrarle las —-—
que pégue por su cuenta con motivo de las obligaciones que
contraiga frente a terceros.

Por regla general el acreditado es el beneficia-—-
rio del crédito, pero en algunos casos el acreditante debe
r4 entregar sumas de dinero o asumir obliguciones frente a
una persona distinta del acreditado (En casmso de la tarjeta
de crédito seria el negocio afiliado).

2. El1 Comsentimiento.
La apertura de crédito visto como negocio jurfdi

co bilateral, reguiere del consentimiento de ambus partes-—

(cS8digo civil para el D.F., amcrtfculo 1794 fraccidn I).
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La formacién del consentimiento admite las formas
de propuesta y acejptacidn verbal que es bastante frecuen-
te, aiin cuando losg téraninos de la convencidn casi inva-—-
riablemente se hacen constar luego por escrito comdinnente
en los contratos de apertura de crédito se les da la for-
ma de una carta que dirige el acreditante, al acreditado-

¥ que este suscribe con su firma de acegptacidn.
3. La Capacidad.

La apertura de crédito supone gque el acreditante
tenga la capacided de ejercicio, y por consiguiente la —-
disposicién de sus bienes, puesto que se obliga a hacer -
selir de su patrimonio bienes deteraninados o se obliga a-
asumir obligzciones que nueden conducir a similar resulta
do, esto también es anlicable al acreditado ya que ————-o
adqQuieren las obligzaciones de restitucién o de reintegro-—
y de nago de la comisidn.

Por otra parte el numeral tercero de la LGTOC.,
disnone la cagacidad legal para contratar conforme al —-—
derecho mercantil o al derecho comin, a efecto de cele——-
brar las operaciones de crédito que la misma ley regula,-—-
entre los cuales se encuentra éste contrato.

Las incapacidades naturales oara celebrar el con
trato, de apertura de crédito derivan de diversas causas-—
la aplicacidn de los princinios relativos a esta materia-—
son del derecho comin contenido en el c¢8digo civil para-

el D.F., (artfculo 2 & P, IV LGTOC.)
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Por lo que respecta a las incaocacidades legales.
El1 menor no emnancipado no puede conceder una apertura de
créiito; el que lo debe hacer es el que ejerce sobre &l-
la satria potestad o la tutela (artfculo 425 CSdigo civil

sara el D.F.,)

4. Vicios del consentimiento.

Tos »recentos del derecho contin relativos a vi--

cios del consentimiento {(cddigo civil del D.F. art. 1812,

1823, 2227, 2230, 2233, 2234, 2241 y deméds relativos, —-
son anlicables al contrato de apertura de crédito.

Los vicios del consentimiento son:

- Error

- Violencia

- Dolo

- Mala fé

5. Motivo o fin del contrato de apertura
de crédito

El motivo o fin determinante de la voluntad de-
los contratantes no debe ir en contra de las buenas cos-
tunbres ni de las leyes del orden publico, C2d8digo Civil-
nara el D.F, art. 1331 bajo la pena de que se produzca -
le nulidad absoluta o relativa del contratante articulo-
2225 por lo tanto, una finalidad ilfcita, exoresa o té&-—
cita que se nretenda perseguir al través de una ajertu-~
ra de crédito esta sancionada por la ley en forma antes

descrita.
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6. La Interpretacidén.

Son aplicables & la apertura de crédito los nre
ceptos relativos al derecho comiin sobre la interpreta——
cién de los contratos (cddigo civil para el D.f. arts.-—
1851 y 1857). En consecuencia si el contrato de apertu—
ra de crédito estéd expresado en términos claros y preci
808 de manera que no dejen duda alguna sobre la inten<—
cién de los contratantes pe estard al sentido literal -
de las cldusulas pero si las nalabras parecieran contra
rias a la intencién evidente de los contratantes preva-—
lecerd &sta sobre aquellas.

Asimismo es pertinenete recalcar la utilidad —
que representan los usos y costumbres mercantiles y ——
bancarias para explicar cualquier problema de iaterpre-—
tacidn ( C8digo Civil para el D.f. art.1856, LGTOC., —-—
art. 28 f III).

ELEMENTOS PFORMALES.

El contrato de apertura de crédito no se encuen
tra sujeto a formalidades especiales en consecuencia par
ticipa de una regla general virtud a la cual la forma naé
es elemento ni de validez ni mucho menos de existencia -
del contrato. C8digo de comercio arts. 78 y 79.

Cominmente se hace constar por escrito, que una-—
de las partes, casi siempre el sacreditante dirige carta-
al acreditado en la gque se contienen las carescteristicas
del crédito concedido y las formas de su utilizacién. -~

Dichaes cartas las suscribe también el acreditado en —...
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sefial de aceptacién. Cada parte guarda un ejemplar.
Por otra parte se redacta un contrato por escrito
manifestando que en ocasiones se hace constar en escritura

niblica dicho contrato, a efecto de contar con mayor pro -

teccidn arts. 79 £ I del
jelos de contratos de apertura de crédito celebrados vor -

264digo de comercio. Vease 1os mo-

las sociedades nacionales de crédito (Apendice 5 .pdg.125)
Ahora bien en las aperturas de crédito en cuenta-—

corriente (como es el caao de la tarjeta de crédito) y si-

el crédito es concedido por una institucidn bancaria, esta

lleva en sus libros una cuenta especial para el acreditado

en la cual se asientan las cantidades que el acreditado
retire y reembolse y el contrato o la péliza en la que se-—
haga constar el crédito que otorgue la institucién banca—

ria junto con la certificacién que el contador de la insti
tucién expida que se hagan constar dichos movimientos. El-—

saldo que resulte al acreditado, hara fe salvo prueba en —

contrario, para la fijacidén del saldo en el juicio que pro

mueva el banco acreditante contra el acreditado.

a.— Clasificacién del Contrato de —-
Apertura de Crédito.

La apertura de crédito se clasifica (70) de 1a
siguiente manera;

De dinero

Por su objeto
De firma

Simple
Por su forma--
de disposicidén |Cuenta Corriente

cit.*4g.172. Cervantes A, -

0) Cfr. Pérez Perndndez. Ob.
(7 ) Ob.cit. pég. 243.
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Por su objeto, en dos clases: De dinero y de fir

De dinero; Cuando el acréditante se obliga a po-
ner a disvosicién del acreditado, una suma determinada de
dinero, para que el acreditado disoonga de ella en los -
términos pactados.

De Pirma; Cuendo el acreditante ponga a disposi-
cidén del acreditado su gropia capacidad crediticia, para-

contraer por cuenta de éste, una obligacidn.

Poxr su forma de dispogicién Se clasifica en 13
Simple y Cuenta corriente.

Simple; Cuando el crédito me agota por una sola—
disposicién que de 61 se haga, por parte del acreditado —
¥ cualquier cantidad que &ste entregue al acreditante, oo
entenderd como dada en abono del saldo, sin que el acredi
tante, tenga derecho, una vez que se ha dispuesto del cré
dito, a volver a disponer de 61, aunque no sSe haya venci-
do el término pactado. a

Cuenta Corriente; Como lo estipula el art. 296 —
de la LGTOC., se da derecho al acreditado a hacer remesas
antes de la fecha fijada para la liquidacién en reeambolso
total o parcial de las disposiciones que previamente ——
hubiere hecho, guedando facultado, mientras el cantrato-
no concluya, para disponer en la forma pactada del saldo-
que resulte a su favor, es decir que el acreditado podré-
disponer del crédito en la forma pactada y si hace reme-——
sas en abonos del saldo podré volver a disponer del cré

dito dentro del plazo establecido.
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De la Garza (71), reitera "Cuando se ha estipula-
do la cldusula de la cuenta corriente las remesas gque an—--—
tes de la expiracidn del crédito haga el acreditado no —-—
tienen el cardcter de pagos, y en consecuencia queda ——-
facultedo el aéreditado mientras ese plazo no concluya, -—--—
para hacexr nuevas disposiciones de acuerdo con el saldo —-—
que resulte a su favor incrementado gor las referidas reme

sas (LGTOC., art. 296)".

La tarjeta de crédito bancaria se encuadra, en el
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Es -
decir, puesto que el acreditante (el banco) pasa al acre—-—
ditado (cliente) un estado de cuenta (vease apd&ndiceNo. 1
pdg.121)3 y el acreditado hace los correspondientes abonos
(vease apéendice No.3 pdg.123) y vuelve a disponer de su —-
crédito, »or lo gue el negocio jurfdico fundamental . —-—
de la” tarjeta de crédito, es como se ha dicho un contra
to de apertura de crddito bajo la modalidad de revolvente-
O en cuenta corriente.

La normacién integral que se realice respecto a—-—
la tarjeta de crédito debe estar contenida dentro del cap{
tulo IV de la LGTOC., como una variedad més de la apertura

. de crédito.

El autor Pérez Pdez. (72) reafirma que "En la
tarjeta de crédito hay una apertura de crédito en cuenta-
corriente puesto que el establecimiento acreditante se —-
obliga a poner a disposicién una suma determinada de dine
ro, o sea, pone a disposicidn del tarjetahabiente un cré-

(71) De la Garze Sergio Fco. Ob. cit. nde
(72) Pérez Ferndndez B. Ob. cit. pég..f§435
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dito sefialdndose el monto en forma concreta para que lo —
use en el pago de bienes y servicios que los estableci-——
mientos afiliados le ofrezcan aceptar documentos por —-
cuenta del acreditado o para quedar como aval. Dentro de-
esta suma determinada de dinero que el acreditante pone a
disposicién del acreditado, estatuye la aceptacidén del —-—
establecimiento afiliado de gque el importe de las compras,
consumos o servicios hechos y obtenidos por los usuarios-
de las tarjetas de crédito, les sea cubierto por los tar-
jetahabientes mediante la firma de pagarés a la orden del
banco o de la entidad acreditante (Vease apendice No. 4 -
pédg.124) . Esto es una prédctice usual en todo contrato de
apertura de crédito que inclusive se norma, en 1o que ze-—
refiere a la cesidn o descuento de los tftulos o docunen-—
tos suscritos (en este caso pagarés), por el artfculo 299
de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, se
da en las tarjetas trinartitas, Se hace 1la salvedad que -
en las tarjetas de crédito bancarias se puede disponer de
dinero directamente ante el banco emisor. En las tarjetas
de crédito bipartitas cuando me activa nor ejemplo en un-—
establecimiento comercial, en el gue se compran bienes de
consumo, nos encontramos frente a dos operaciones, una —-—
compraventa que es de cardcter civil y una apertura de —
crédito en cuenta corriente que consiste en la obliga -~
cién que contrae el establecimiento de recibir los pagos-—
documentados en pagarés, los cuales son anotados en forma
&lobal en la cuenta del tarjetahabiente quien se obliga a

pagarla en ciexrto tiemno en forma revolvente?
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De la misma manera el autor Bauche Garcfadiego ——
(73), refiriéndose a la operacién efectuada de la tarjeta
de crédito nos sefiala que "El uso de la tarjete de crédi-
to crea un contrato de apertura de crédito en cuenta ——
corriente, en las relaciones de la sociedad (expeditora)-
como acreditante, el tarjetahabiente como acreditado, y —
el correspondiente establecimiento, por virtud del cual -
la sociedad (expeditora) se obliga a pagar al estableci--—
miento, por cuenta del tarjetahabiente, el imgorte de las
notas de cargo firmadas por éste y, a su vez, el tarjeta-—
habiente se obliga a restituir a la(expeditora) acreditan
te esa suma de dinero, conforme a lo establecido por ei -
articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones —
Ade Crédito®

Giorgiena Prutos (74), aludiendo a dicho contrato
nos indica; que debe quedar claro, que no debe confundir-—
se a la tarjeta de crédito con el contrato de apertura de
crédito, pues la primera es conmecuencia de la ejecucién-—

del segundo.

(73) Autor citado por Giorgimna Frutas Victor M. Curso de
Derecho Bancario y Financiero. Pdg. 130
(74) Giorcianma Frutos V. M. Ob. cit. pdg. 131.
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C. La Tarjeta de Crédito

Las tarjetas de crédito son una modalidad del mun
do moderno, que en el comercio al menudeo aparecen como un-
sustituto de la moneda ya que dfa a dfa decrece la propor—-—
cién de pagos en dinero en efsctivo.

Su aparicién como ya se ha mencionado, en nuestro
pafe, ocurrid mucho antes de gue fueran reguladas o inclui-

das en una& ley ;Ahora incluidas en la lLegislacidén Bancaria.

Garrone (75), nos indica "que durante mucho tiem-
po la casi unioca forma de crédito al consumidor era el pro-
porcionado por el propio comerciante, creando al efecto un-
departamento de ""seccidn de créditos"*, mds en cambio, ls-
tarjeta de crédito es un sistema intermacional, mds de presg
tacidn de servicios que de venta de créditos; y tiende & -
facilitar el pago y evitar 1a portacién de efectivo, median
te la exhibicidn de un carmet (en todo tipo de negocio mi-
norista o comercial adherido), con lo que facilita 1la opera
c¢idn®

En la actualidad existen diversidad de tarjetas -
de crédito, las cuales a continuacidn se citan.

€75 ) autor citado por Giorgiana Frutos. Ob. cit. Pé4g.129.
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Aa.- Clasificacién de las tarjetas de ——-

crédito.

Se adoptarda la clasificacién en primer lugar del -
autor Pérez PFernandez (76) con algunas modificaciones que -

al respecto sefialare segin sea el caso.

1. Por el crédito que conceden.
a). Tarjetas de pago a fin de mes.
b). Tarjeta de verdadero crédito.
el pago a 30, 60 & 90 dias.

2. Por entidad emisora.
Bancarias. Ejemplo: "Carmet",”Bancomer”,"Bancom&tico'

En las que se permite-~

a). '
que posteriormente cambio su nombre a '"Banamex".

b). No Bancarias. Ejemplo: "Puerto de Liverpool",”Avis"
etcétera.

3. Por el dmbito objetivo.

a). Tarjetas universales. Ejemplo: Las expedidas para —
consumo de todo tipo de bienes y servicios, incluso-
para obtener dinero en efectivo "Carmet",'Banamex".

b). Para un servicio concreto. Por ejemplo: Boletos de -—
Avidén, para hoteles, "Nacional Hotelera", etcétera.

4. Por el dambito territorial.

a). Internacionales. Como "Diner's Club", "American . —-
EBxpress” que son recibidas en todo el mundo.

b). Naciocnales. Como las Bancarias Mexicanas. Las cuales

(76) Pérez Perndndez. Ob. cit pdgs. 169 y 170.
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de acuerdo a las regla: para el funcionamiento y ope
racidén de las tarjetas de crédito bancarias, capftu-
primero, disposicién preliminar segunda, incieo a) -
su uso esta restringido al territorio nacional.
Localen., Por ejemplo: La tarjeta "Unicuenta” ques fun
ciona B6lo en Madrid, Espafia.

Para un establecimiento. Poxr ejemplo: "El Puerto de—
Liverpool”, "Sanborma", etcétera.

el Ambito temporal. .
Limitada en el tiempo. La mayorfia de las tarjetas se
expiden por un plazo no mayor de 24 meses.
Ilimitada. Existen tarjetas de duracidén ilimitada ——
como la& de "Avise"™, "Hertz", etcédtera, ’

el nimero de partes que intervienen.

Bipartitas. La relacidén jurfdica que nace sn este —-
tipo de tarjetas es entre un establecimiento acredi-
tante y un particular tarjetahabiente. Por ejemplo -
la expedida por "Mexicans de Aviacién", "El Palacio-
de Hierro", etcétera.

Tripartita., En eate tipo de tarjetas hay tres partes
acreditante, tarjetahabiente y establecimiento afi =
liado. Por ejemplo las tarjetas bancarias, el "Diner®
s Ciub", etcétera. :
Mercantil., Cuando es expedida por un banco, es8 un —-
acto de comercio de acuerdo con el artfculo 75, ——-—
fraccidén XIV del Cédigo de Comercio.

Civil. Cuando es expedida por compafifas o por varti-
culares, y no tienen como fin los servicios banca. ——

rios.
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El maestro Cervantes Ahumada (77) clasifica a las
tarjetas de crédito de la siguiente manera:

“Podemos distinguir dos clases de tarjetas de cré-

dito; a) tarjeta de crédito directa y b) tarjeta de crédito
indirecta.
a) Tarjeta de crédito Directa: La tarjeta de crédaito direc-
ta es un documento gue acredita a su tenedor como sujeto de
crédito para obtener de la entidad comercial creadora o emi
sora de la tarjeta, mercancf{as o servicios para pagar a ——-—
crédito.

Se trata de un documento probatorio de un contrato-
de apertura de crédito, en que una empresa comercial acre—-—
ditante otorga a un cliente acreditado un crédito hasta una
cantidad determinada, para que el cliente pueda obtener en-
los establecimientos comercimles de 1la acreditante bienes o
servicios cuyo precio pagard em la forma diferida que se —-—
haya convenido.

Generalmente cada mes la acreditante pasa al clien-
te acreditado un estado de cuenta; el acreditado hace los -~
correspondientea abonos y vuelve a disponer de su crédito,-—
por 10 que el negocio jurfdico antecedente bdsico de 1la taxr
Jjeta de crdédito es, como ya se ha indicado, un contrato de-—
apertura de crédito bajo la modalidad de revolvente o en ——
cuenta corriente.

b) La Tarjeta de Crédito Indirecta: La tarjeta de crédito -
indirecta, tiene como base un complejo de negocios jurfdi-—--—
cos. En primer lugar el acreditante, que generalmente es un

(77) Cervantes Ahumada R. Ob. cit. Pdgs. 305 y 306.
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Banco, abre al acreditado un crédito en cuenta corriente —-—
para que por medio de la tarjeta pueda el acreditado presen
tarse ante establecimientos comerciales afiliados al crea—
dor de 1la tarjeta y haciendo uso de su crédito en cuenta ——
corriente para que por medio de la tarjeta pueda el acredi-
tado presentarse ante establecimientos comerciales afilia—-
dos al creador de la tarjeta y haciendo uso de au crédito -
obtenga bienes o servicios gue el establecimiento que los -
proporcione; el gue cobrard al creador de la tarjeta, que a
su vez enviard al acreditado un estado de cuenta mensual y-
le cobrard el importe de las disposiciones que haya realiza
do.

Como se ve, en el caso de la tarjeta de crédito in--
directa, segin ya indicamos, hay en primer lugar un contrea-
to de apertura de crédito en cuenta corriente entre acredi-
tante creador de la tarjeta y acreditado titular de ella; -
en segundo lugar hay una multitud de contratos que pocdemos-
llamar de afiliacién, o sea contratos por medio de loa cua-
les establecimientos comerciales celebran con el acreditan-
te creador de la tarjeta un contrato de asignacién, por me-
dio del cual se obligan a proporcionar a los tenedores de -
las tarjetas, que se identificarédn con la exhibicién de la-
misma y por medio de su firma (la que apareceri em la tarje
ta)los bienes o servipioa gue el establecimiento gaisnado -
ofresca al pUblico y cuyo precio cobrard el establecimiento
del acreditante creador de la tarjeta.

En cada caso el titular de la tarjeta indirecta, al-
hacer uso de ella y obtener por su medio bienes o servi-——
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cios , firmard un pagaré a favor del acreditante. Como el -
uso de estos instrumentos de crédito se ha extendido tanto-
~en el campo nacional como internacional, el dinero estd ——-
siendo separado de las transacciones comerciales y substi--
tuide por ese importante invento jurfdico-mercantil que son

las tarjetas de crédito?

Las tarjetas de crédito expedidas directamente por-

establecimientos comerciales se basan en un sistema primiti
vo. Segn el autor Jaime B. Berger (78), nos sefiala que --—
"En é1 no existen sino dos partes: el establecimiento comexr
cial y el cliente, ligado mediante un acuerdo de voluntades
poxr el cual el primero concede cr‘dito al segundo y sste —
cubre las cuentas periddicamente, a su presentacidn.
En el fondo, 1la tarjeta se utiliza como una credencial que-
distingue e identifica a determinados clientes. Viene a ser
tan s8lo un simbolo, la exteriorizacién del crédito otorga-
do & determinado cliente, y el cual es concedido para adqui
sicién de mercancfas o servicios, por determinada cantided-
¥y de acuerdo con las estipulaciones de un contrato, de ——-
mutuo con interés, que en la mayorfia de los casos es rotato
rio; esto es, que la disponibilidad de dinero se renueva —-
con los pagos parciales que efectuia el cliente. Por lo regu
lar, estos contratos de mutuo con interés estdn acompafiados
de una serie de garantias adicilonales; fianzas, codeudores,
pactos de reserva de dominio, etc.; todas ellas caracteris-—
ticas de la venta a plazos utilizada por los almacenes co—-
amerciunles

(738) Berger S Jaime B. Ob. cit. pédg. 105.
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Este autor manifiesta gue el régimen legal avlica-—
ble es el de un contrato de mutuo con interés (arts. 2333-
al 2397 del cédigo civil para el D.F.,) a un olazo fijo y-—
rotativo, es decir las relaciones entre las partes se ri—-—
gen, en primer término, por las cldusulas del respectivo -
contrato; a falta de o vacio en ellas por las normas suple
torias del contrato de mutuo que sSe encuentran en el cédi-
g0 civil arts. 2243 y 2247, en el cédigo de comercio

finelmente, por los principios generales de derecho.

Yy =

b.- Reglas para el funcionamiento y Operacién de -
las tarjetas de crédito bancarias.

Por 1o que respecta a las tarjetas de crédito ban-
carias, instrumento creado en la préctica econdnica sin —-
intervencidn de ley alguna, sin embargo existid un regla—-
mento, que regulaba en 16 artfculos las tarjetas de crédi-
to bancarias, no asf las demés. La Secretarfa de Hacienda-
¥ Créadito PUblico mediante oficio No. 305-39455 de fecha —
8 de Noviembre de 1967, dado a conocer por la Comisién ——-—
Nacionsl Bancaria y de Seguros, en su circular No. 555 de-—
fecha 20 de Diciembre de 1967, transcribid el reglamnento -
de las tarjetas de crédito bancarias, éste reglamento fue-—
Abrogado por "Las Reglas para el funcionamiento y ojpera———
cién de las tarjetas de crédito bancarias®, cdblicado en——
el Diario Oficial de la Pederacidn el 19 de Agosto de 1931
el cual se analizard a continuacidéng '
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"Considerando 1la necesidad de adecuar & la modali-

dad de banca mfltiple la regulacidén administrativa del fun

" ¢cionamiento y operacién de las tarjetas de crédito banca--
rias, que originalmente se autorizdé para las instituciones

de depdsito y ahorro, esta Secretarfis ha estimado conve———
niente dictar a propuesta del Banco de México S.A., nuevas

reglas sobre la material?

REGLAS PARA EL PFUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS TARJETAS
DE CREDITO BANCARIAS.

‘Primera.-— S6lo las instituciones de banca miltiple podrén-
expedir tarjetas de crddito ajusténdose para elloc a lo pre
visto en estas reglas y a las disposiciones aplicables.

Sélo a las instituciones de banca miltiple se -~
les permite expedir tarjetas de crédito bancarias, las tar
jetas no bancarias no tienen regulacidén precisa,por lo tan
to se rigen segun los contratos que para tal efecto se ———
celebren. Dichos contratos son de adhesidn, ya que las so-—
licitudes de las tarjetas fijan una serie de cldusulas im-
presas que son aceptadas por 1las partes por comnstituir una

reglamentacidén fija.

Segunda.- Las tarjetas de crédito se expedirédn siempre & -
nombre de una persona fisica, serdn instransferibles y de-—
berdn contener

a) La mencién de ser tarjeta de crédito y de gque su uso

esta restringido al territorio nacional;
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b) La denominacién de la institucién que la expida;

c) Un nimero seriado para efectos de control;

d) El nombre del titular y una muestra de su firza;

e) La fecha de vencimiento; y

f) La mencién de gque su uso sujeta al tarjetahabiente-
a las disposiciones establecidas en el contrato de apertu-

ra de crédito correspondiente.

Las menciones anteriormente sefilaladas existen en
todos los tipos de tarjetas de crédito sean o no bancariss
La tarjeta de crédito representada en una laminilla de
plédstico con las menciones bajo relieve tiemen como finali
dad el quedar gravadas en los pagarés que suscriban los -
tarjetahabientes cuando hagan uso de su créddito; la tarjets
de crédito es intuitae personae y no se transmite por nin-

guna causa.

Tercera.— La expedicién de tarjetas de crédito se hard in-—
variablemente con base en un coantrato de apertura de créadi
t0o en cuenta corriente, por el cual la institucién acredi-
tante se obligue a pagar por cuenta del acreditado, los ——
bienes o servicios que proporcionen a los tarjetahabientes
los proveedores a que se refiere la regla decima primera.
Para este efecto la tarjeta deberd presentarse al estable-
cimiento que proporcione loe bienes o servicios y el tar—
jetahabiente habrd de suscribir pagarés a la orden del —-—
banco acreditante y entregarlos a dicho establecimiento.
El Tarjetahabiente podrd disponer de dinero en -

efectivo en las oficinas de la institucidén, en las de sus-
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corresponsales bancarios y, en su caso, & través de apara
tos mecdnicos. Las disposiciones de efectivo, salvo que -
ae realicen, a través de aparatos mécanicos, se documenta
rdn igualmente en pagarés a la orden del banco acreditan-
te.

Los pagarés a que se raefiere esta regla deberdn -

contener la mencidén de no ser negociables,

La apertura de crédito, es un contrato estructu;&
do en la préctica bancaria, de reciente reglamentacidn en
la Ley General de Tftulos y Operaciomnes de Crédito, en —-
los artfculos 291 al 301.

Sélo eate tipo de tarjeta da la posibilidad de -——
obtener dinexro en efectivo, por el pago de una comisién.

Cuarta.- Las instituciones sélo podrédn celebrar los con--—
tratos de apertura de crédito con base en los cuales se -
expidan las tarjetas, con personas ffsicas o morales que-—
lo soliciten por escrito ¥y respecto de las cuales las ——
instituciones hayan comprobado gque poseen golvencia moral
y suficiente capacidad de pago. Los emisores deberdn reca
bar la informacién y conservar la documentacién que sea -
necesaria para probar que se dio cumplimiento a esos re—-—
quisitos, antes de expedir las tarjetas,

Cuando los contratos de apertura de crédito se —

celebren con personas morales, las tarjetas respectivas -

se expedirdn a nombre de las personas fisicas que aquéllas
designen, en cumplimiento de la regla segunda.
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En cuanto a la disposicidén anterior, es 1légica, —
ya gue la operacién bancaria que se realiza es mixta, y
que por un lado existen actividades pusivas, frente a los
establecimientos afiliado® y activas. frente al tarjetahz
biente, por lo tanto el banco debe tener cautela cuando -
constrifie sus recurscs respondiendo por el tarjetahabien—
te.

Quinta.— En los contratos de apertura de crédito deberd -
;uedar especificada la forma de calcular el importe de ——
los pagos mfnimos mensuasles que el acreditado deberd ——o
efectuar en funcidén del saldo a su cargo. Asimismo, debe-
ré& indicarse gue la institucidn no podrd cargar intereses
sobre las cantidades dispuestas en un perfodo mensual, -—--
que le sean pagadas dentro del mismo perfodo o el inme——-
diato siguiente.

Los bancos sdlo podrdn cargar intereses sabre —-
saldos diarios respecto de las cantidades que no le sean-
pagadas en el plazo seflalado.

Sexta.~ El plazo médximo de vigencia de las tarjetas y del
contrato de apertura de crédito serd de veinticuatro meses
sin perjuicio de que este Ultino pueda ser prorrogado una
o més veces, siempre que cada una de las prérrogas no -—-—
sea por plazo superior & los citados veniticuatro meses.

Septima.—- En el contrato de apertura de crédito podrd ——-
pactarse que la institucidén pague, por cuenta del tarjeta
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habiente, bienes, servicios, impuestos y otros conceptos -

que acuerden los contratantes, cargando los importes res—

pectivos a la cuenta corriente gque la inatitucidn siga a -

su acreditado.

Octava.~ Las instituciones 86lo podrén cargar a sus acre—-—

ditados: los pagarés suscritos por éstos, las Adisposicio——
nes de efectivo a través de aparatos mecdnicos, los pagos

de bienes, serxrvicios, impuestos y otros conceptos que rea-

licen por su cuenta,
nes por entregas de efectivo, por apertura de crédito y ——

los intereses pactados y las comisio-

por las prérrogas para su ejercicio.

Novens,- Las instituciones se reservardn, en los contratos
de apertura de crédito, la facultad de modificar las comi-
siones y los intereses pactados, previo aviso que envien -
a sue acreditados setenta dfas antes de que surtan efecto
las modificaciones.

Asimismo,se hard constar expresamente en los refe
ridos contratos la facultad de las instituciones para de-
nunciarlos unilateralmente en cualquier tiempo y cancelar-
las tarjetas de crédito correspondientes.

Decima.- Las instituciones deberdn enviar mensualmente a-—
sus acreditados un estado de cuenta indicando las cantiaa
des cargadas y abonadas durante cada perfodo, salvo gue —
éstos 1los releven por escrito de esta obligacién. Dichoa-
estados deberdn ser remitidos dentro de los cinco dias —-

siguientes al corte de la cuenta.
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Las instituciones prevendrdn por escrito a 108 ——w-
- acréditadéa de la fecha de corte, misma que no podrd variar
. sin previo aviso también por emcrito comunicado con treinta
dfas de anticipacidén.

ElL acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco -

- A{as contados & partir del corte, para objetar su estado de

cuenta, POXrque eino lo recibe oportunamente , = deberd-soli

citarlo a la institucién para, en su caso, poder 6bjetarlo—

en tiempo. Transcurxido dicho plazo sin haberse hecho obje-—

cién a la cuenta, los asientos gque figuren em la contabili-
dad de la institucién hardn prueba a favor de-4£sta,

En los contratos de apertura de crédito sa trens———
cribird textualmente el contenido de la presente regla.

Capitulo Tercero.

De los contratos con los proveedores.

Décima primera.— Las instituciones, directamente o represen
tadas por las empresas operadoras de sistemas de. tarjetas -—
de crédito a los cuales estén afiliadas, celebrardn contra-
tos comn proveedores, por 108 cuales éstos se comprometen a—
recibir pagardés & la orden-de aguéllas por los bienes o ser
vicios que suministren a 163 titulares de las tarjetas, es-

tipuldndose en 1los mismos contratos el limitea que deberdn-
' sujetarse en cada operacidn, obligindose tales institucio——
nes a pagar & la vista, a los proveedores, una cantidad -—-—
igual al importe de dichos pagarés menos las comisiones que
en su caso, se pacten,
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Referente al contrato celebrado com los proveedores
este 84lo existe en 1as relaciones tripartitas es decir en
cuanto se refiere a la tarjeta de crédito bancaria. Por lo
que el contrato de afiliacién que se lleva a cabo entre el

banco o institucidn emisora con los establecimientos afi——

liados son acreditantes del banco, a través de las dispo--

siciones hechas por los beneficiarios de la tarjeta, es——-
tando obligado el banco a cubrir oportunamente a los esta-
blecimientos, el importe de los bienes o servicios que ——
hayan sido obtenidos por el usuario de la tarjeta dentro -
de los términos del contrato celebrado previamente.

De la misma manera los establecimientos afiliados-—
quedan obligados & proporcionar a los tarjetahabientes, ——
lo8 bienes y servicios , de la misma calidad y precio que-
& los clientes que pagan en efectivo.

La institucién de crédito es decir el banco cubrird
& la vista, los pagurds firmados por los beneficiarios de-
su tarjeta, y el establecimiento disminuird un porcentaje—
variable del importe de tales pagarés, que quedard a favor
de 1la entidad ewmisora.

Eg claro el beneficio que estas contraprestaciones-—
representan para ambas partes; tanto para la institucién -
de crédito por ser una de las fuentes de sus ingresos. Y —
para el establecimiento afiliado, porgue ademds de aumentar
el nimero de sus clientes, tienen la seguridad de sdquirir
en corto plazo el dinero en efectivo por sus bienes y ser-—
vicios. Aunque existe una limitacidn para las tarjetas de—
crédito bancarias ya gue su dmbito de validez espacial sé-
lo cubre territorio nacional, lo que las hace tener cierta
desventaja en cuanto a las tarjetas de crddito internacio-
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nales.

Décima Segunda.-~ En los contratos a que se refiere la regla
anterior, deberd quedar clarsmente especificado que al cele
brarse una operacién cuyo importe sea cubierto en los t‘rmi
nos de esos mismos contratos, el proveedor quedard obligadc
as

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vi-
gente.

b) Comprobar que la firma del pagaré corresponda a la-
que aparece en la tarjeta respectiva; y

¢) Sujetarse al 1fmite que para cada operacién haya --—
pactado con el emimor en el contrato respectivo, salvo que—
al efectuarse la venta de bienes o 1la prestacién del servi-
cio obtenga autorizacién del emisor, en cada caso, DPara —-—
excederlo.

El proveedor deber4d quedar obligado ademés, a no exigir
o aceptar por motivo alguno pagarés suscritos en moneda —
extranjera y a no poner a dimposicién de loa titulares de -
las farjetas de crédito, dinero en efectivo.

En lo que respecta al Capitulo Cuarto, que alude -—
a las tarjetas de crédito Fidec, no se mencionaran ya que -

bien pueden ser objeto de otro tema en materia mercantil.

Continuando con el mismo orden de ideas, las 1€ —-

glas del capftulo quinto ason las siguientes:
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Decima Novena.- Cuando las instituciones reciban aviso del -
extravio o robo de la tarjeta de crédito o cuando se rescin-
da al contrato de apertura de crédito, las propias institu—-—
ciones directamente o a través de las empresas operadoras de
sistemas de tarjetas de crédito a los cuales estén afiliadas,
deberdn dar aviso a los proveedores o cCorresoonsales con —-
quienes tengan celebrados contratos, en el sentido de gque la
tarjeta respectiva ya no podr4d ser utilizada.

A enste respecto existe un boletin que es distri——
buido a los proveedores, en el cual esta ingerto el ndmero—-—
de la tarjeta que estd cancelada, ya sea por robo o extravio,
o sobregirada; y cuando no exista el boletin el proveedor ——
puede pedir informacidn por la via teléfonica al respecto,-—
a la entidad emisora.

Vigésima.— Las instituciones deberdn contratar un seguro en-
favor de sus tarjetahabientes que ampare, con excepcién ———
hecha del deducibdble gque en su caso se pacte, los riesgos -
derivados del extravio o robo de las tarjetas de crédito.

En los contratos de apertura de crédito con base -
en los cuales se expidan las tarjetas, deberdn quedar espe-
cificadas las normas a que se sujetardn las partes en caso-
de extravio o robo de las tarjetas, asf{ como las caracte——
risticas del seguro correspondiente.

Vigéfsima primera.- Sin perjuicio de las sanciones gque ——
corresponda aplicar conforme a otras disposiciones, la —_—



Secretarfa de Hacienda y Crédito PSblico podrd ordenar a ——
las instituciones que suspendan la expedicién de tarjetas——
de crédito en los casos siguientes:

a) Cuando la institucidn se aparte de lo gue estable
cen estas Reglas y demds disposiciones aplicables;

b) Cuando se originen pérdidas importentes por las-—
operaciones relativas; y

c) Cuando la Secretarfa considere que el sistema no-—

se maneja dentro de sanas précticas bancarias.

La institucién a 1a que se le ordene suspender la ~-—
expedicién de tarjetas de crédito deberd proceder a cance—
lar las que se encuentren en circulacién, demunciandc¢ los -
contratos celebrados con los respectivos acreditados y con-—
los proveedores, mediante aviso dado con tres meses de anti

cipacién.

Vigésima segunda.- Cuando una institucién emisora de tarje—
tas de crédito encomiende a otra institucidén o empresa, que
maneje los aspectos operativos de las mismas, aquélla debe-
rd obtener autorizacidén previa y expresa de los titulares,—
para proporcionar datos especificos de esas operaciones a-
la institucién o empresa que se encargue de dichos aspectos

operativos,

Vigésima tercera.-~ Las inatituciones se abstendrdn de entre
gar tarjetas de crédito sin que previamente se haya firmado
el contrato de apertura de crédito respectivo.



La entrega de las tarjetas de crédito deberd —-
hacerse invariablemente a su titular ~ & la persona que -
al efecto éste autorice por escrito, no debiendo las ing-—-

tituciones enviarlas por correo.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, -—-
con fundamento en lo establecido por el artficulo 46 bis -
S de la Ley General de Instituciones y Organizaciones —-
Auxiliares, oexpidié estas nuevas reglas para el funciona--
miento y operacidén de las tarjetas de crédito bancarias .

Dichas reglas se publicaron en sl Diario Oficial
de la Pederacidén del 19 de agosto de 1981, y entraron en-
vigor al dfa siguiente.

Estas Reglas fueron dadas a concer a travds de -
la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros en su circular-
Num. 848. Estas reglas las podemos encontrar en la Legisla

cién Bancaria.
c.— Obligaciones del cliente con la entidaad —_—

financiera.

Hasta ahora se ham visto las partes que intervie
nen en el mecanismo de la tarjeta de crédito y que son:
- La entidad emisora (banco)
— EL tarjetahabiente (usuario de la tarjeta de crédito)
-~ Los proveedores (establecimientos afiliados a este siste

ma).

Adewés dentro del mecanismo de la tarjeta de -
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crédito existen las obligaciones y derechos que corresponden
a cada elemento.

Asi tenemos gque la obligacidén del cliente para con-
‘la entidad financiera es la siguiente:
a) El cliente se obliga a pagar al banco una comisidn nox
concepto del contrato de apertura de crédito.
b) Una comisidn por el importe de las disposiciones que ha—-—
gan en efectivo. )
¢)El importe de los pagarés que hayan sido suscritos.
d) El importe de los pagos efectuados -Hor el Banco por cuen-
ta del cliente.
e) El importe de los interese ordinarios, y en su ceso mora-—
torios

Egtas obligaciones estan contenidas dentro del Con-
trato de Apertura de Crédito que celebra el Cliente con el —
Banco (Vease modelos de contratos de apertura de crédito, -

Apéndice No. 5 pag .125 )

d.- Obligacidnos de la entidad financiera
hacia el negocio afiliado.

Existe un contrato de afiliacidn celebrado entre —
el Banco y los Proveedores (restaurantes, tiendas, alahcenes
ete) en el cual el Banco se compromete a:

a) Pagar el importe de las mercancfas, consunos o servicios—
menos 1la comisidén que ha sido pactada en el contrato de afi-
liacidén, a la sresentacidn de los pagarés firmados porxr el ——
Cliente, al amparo del crédito abierto y a la 8rden incondi-
cional del Banco acreditante.

La comisién se determinard tomando en cuenta la rama de que—

se trate, ya que es obvio que no puede cobrarse el misno -
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porcentaje por concepto de comisidén, a una empresa trasna-——
cional que a un pequeiio restaurante.

b) A conceder, en comodato al negocio afiliado, el uso de ——
maquinas imoresoras.

¢) A provorcionar papeleria, para cuando el negocio filial -
1o necesite, es decir cuando se haga uso de la tarjeta de ——

crédito por la clientela.

e.—-Obligaciones del Negocio Afiliado paxra-
con la Entidad Pinanciera (Banco)

El negocio afilladec a su vez esta obligado:s
A) A aceptar el importe de las compras ¢ servicios, obteni--
dos en los establecimientos por los usuarios de las tarjetas
de crédito, mediante la firma de nagarés a la orden incondi-
cional del Banco.
b) A solicitar autorizacién telefénica al Banco, cuando el -
valor de la mercancfa, consumos o servicios exceda de la can
tidad que para eatos casos se fija de comin acuerdo poxr ——
ambas partes en el contrato respectivo.
c) También debe verificar que la firma del usuario sea igual
a la estanpada en la tarjeta y en el pagaré.
d) Comprobar que la tarjeta de crédito esté€ firmada y no ——-
haya transcurrido el slazo de vigencia.
e) A que la tarjeta no figure en la Ultima lista es decir en

el dltimo boletfn propvorcionado por el Banco.

Estas son algunans de las obligaciones esenciales del

Negocio Afiliado con el Banco.
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f ,-ABpectos Penales relscionados com -——
la Tarjeta de Crédito.

El oproblema que se plantea es determinar bajo gue-
delito se puede tipificar el uso indebido de le tarjeta de—
crédito bancaria.

El autor Pérez PFernZndez (79), sostiene que ;"exis
ten dos situaciones, al resnecto, en las que se nuede confi
gurar el delito estas son: Cuando se utiliza una tarjeta —-
extendiéndose en la cuantfa que ha sido determinada en el-
contrato de apertura de crédito. Y cuando es utilizada por-
otra persond' .

El msutor Jaime Berger (80'), refiriéndose a aeste —
punto manifiesta que los delitos de los usos ilicitos e la
tarjeta de crédito bancaria, o entrafian Fraude, o abuso de-—
confianza, aceptando el primero, vuesto gue el fraude eg ——
un delito patrimonial consistente, en obtener mediente -—
falacias o engafios, o por medio de maquinaciones o falsos -
artificios, la ursurpacidn de.coaas o derechos ajenos, asi-—
lo. seiinla Francisco Gonzdlez de la Vega, en su obra Derecho
Penal Mexicano. Es decir la cosa va al defraudador por ——
artes de engario necesariamente; y la figura colectiva gqueda
integrada cuando el comisor se hace del lucro, esto €8 ———
cuando logra que le entreguen la cosa cuya dddiva se deter-
minara por el engafio o el error.

(79) Pérez Ferndndez B. Ob. cit. Pdg.184
(80) Cfr. Berger B. J. Pégs. 71 y 73.
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Bien vodria suceder en el caso de robo o extravio
que la tarjeta de crédito fuese utilizada por otra persona-
ajena a ella, y si por desgracia no se da cuenta el tarjeta
habiente de esta situacidn el gserd el resnonsable ante el —
banco al no hacer la notificacidén corresgondiente.

Cuando se trate de la utilizacién de la tarjeta -
extendiéndonse en el limite de crédito, se debe entender .-
que l1a tarjeta se entrega para su uso, Dpara que el acredita
do disponga del crédito a que tiene derecho, segiin el con—-—
trato correspondiente, de tal manera, qgque si el usuario ——
dimspone del crédito concedido y demés, lo percibido en ——-
exceso serd una percepcién sin derecho, es decir hace uso —
flicito de la tarjeta de crédito, obtiene un lucro indebido

en perjuicio del emisor de la tarjeta.



CAPITULO X V.~ PFManciones en la estructura social
del uso de la tarjeta de crédito.
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Antes de iniciar este tema, es preciso concentuar

lo que es una “funcién" y lo que es la "estructura social".

El autor Sénchez Lépez (81), al respecto nos seZa
la que: "El estado en que se encuentra actualmente el cono--
cimiento socioldgico nos lleva a unir al concepto de ""fun-
cién""” al éoncepto de ""estructura social"®" de tal forma que
desde el punto de vista analftico el concejxto de funcién —--—
exige el concepto de estructura y éste, a su vez, incorpora-
el concepto de funcién. Para que un determinado elemento o -—
conjunto de elementos sea considerado como estructural debe-
afectar & la sociedad como un todo, diferenciarla interna-———
mente agrupando a sus miembros al margen de su voiuntad, —_—
imponiéndose a ellos y condicionando sus comportawiartoe ~-—
respectivos. Estaes influencias cumoslen evidentemente las -—-
condiciones minimas para que podamos calificarlas de funcio-
nales?

Se ha dicho que 1la estructura social va intima--—-—
mente ligada con la funcién y al referirse a énta el autor -
Mendras Henri (82), manifiesta que: "la palabra funcién es -
de uso corriente, y se utiliza en el lenguaje comin en sen——
tidos muy diversos, cercanos a la utilidad de algo: una ———-—
cuchara sirve para coﬁer, luego su funcidn as ayudar a comer
A partir de anhf, el término-se extiende a la misme funcidén y
al hombre que ejecuta una funcién determinada. As{ es como,-

(81) S4nchez Lépez. La Estructura Social. Ed. Guadarrama, -
Madrid 1976 o4g. 60.

(82) Mendras Henri. Elementos de Sociologfa. Barcelons 1974 -
pdg. 143.
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por ejemplo, la palabra alcalde designa mds al individuo -

que ejecuta la funcidn que o»ara lo que sirve?

También se ha dicho que la funcién (83), "En -
sentido general no necesariamente social, es la manifesta-
cidn normal o caracterfstica de toda cose animada o inani-
mada. En sociologfa el concepto de funcidén tiene un origen
andlogo, »ues fue tomada del paralelismo que ciertos ————-
sociologos de antafio establecieron entre el nivel bioldgi-
co y el social humano. Durkheim, influido por ellos, defi-
nié la funcidén de una institucidn social diciendo que era-
la correspondencia entre ésta y las necesidades del orge--—-
nismo social (tal definicidén se hace m#ds plausible si sus-
tituimos la palebra =organismo= —-muy insatisfactorisner.te
—— por la de = estructura=, aunque aiin as{ hay problemes,-
pues esta manera de ver las funciones las concibe como ~——
meras expresiones de una estructura social determinante).
A su vez la aceptacidén durkheimiana de funcidén fue recogi-
da por Radcliffe Brown, quien, 3in embargo, aclaré que por

anecesidades= debfan entenderse las =condiciones necesarias

para la existencia= del grupo en cuestién. Segin €1, el --
funcionamiento de cada unidad social -individuos o institu
cionea- preserva la estructura social, la cual puede defi-
nirse en este contextd como conjunto de funcionesa?

La funcién de un uso social particular (como es
el caso de la tarjeta de crédito), es la contribucién que-
dicho uso aporta a la vida social considerada como un con-
Junto del funcionamiento del sistema social.

(83) Giner Salvador. Sociolosgfa. Barcelona Espafh . 1S83 -
pdgs. 49 y 50.
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El autor en cita hace mencién de que la funcidén-
social es toda consecuencia observable producida nor la -
presencia de un elemento en el geno de un sistema social,

lo cual aumenta o mantiene su grado de integrzcidn.

Al referirme a la funcién debo tembién sefialar——
que tanto ésta cowmo la estructura social tienen relacién —
con el sistema social al cual me refiero a continuacién.

El maestro Leandro Azuara (84), indica en su obra
que: "un sistema social es una amultiplicidad de actores ——
individuales que interactumsn entre sf y que tienen al me-—
nos un aspecto fisico o de medio ambiente; actores motiva-—
dos con una disnosicidén a adquirir un 4dotimo de gratifica—
cién y cuyas relaciones con sus situaciones ~incluyendo a-—
los demés actores— estdn medidas y definidas por un siste

ma de sinbolos culturales estructurados y compartidos?®?

Dicho de otra manera, el sistema social es el —-
agente y la estructura social, por consiguiente, un conjun
to de vinculos uniformes entre los agentes.

Debemos recordar que un agente no participa inte-—
gramente en una accidn social sino sélo en una parte de la

accién total, a esta parte se le denomina papel o rol.

El actor dentro de la sociedad, desempefia diver--—

sos papeles o roles, que varian segin sea el sistema en el

(84) Azuara Pérez Leandro. Sociologfa. México 1977 pdg.113
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que participe, por ejemplo si participa en el sistema —-
educacional; vodrd desemvefiar el papel de maestro o alun-

no y asi sucesivamente.

Se debe manifestar de una manerxra simple y senci
11la gue la estructura social esta integrada vor un conjun-
to de roles que desempefian los individuos, y a través de -
los cuales se vinculan.

Igualmente se debe citar que siempre que 86  w-
habla de papeles o roles se esta hablando de normas, Y ——-—
refiriéndose a este punto el autor Leandro Azuara (85), -
afirma que:*"la estructure social se basa en un conjunto de
expectativas normativas que son las que delimitan el com--—
portamiento de los individuos que integran una colactivi-——
dad. Esta delimitacidén viene a ser el rol o papel que el -
individuo desempefia socieslmente. El sistema mencionado ~-
estd reforzado por los motivos que influyen en los indivi-
duos para comportarse de acuerdo con lo gue se espera de -
ellos y »or la serie de penas que se les imponen en caso -
de no acomodar su conducta a las expectativas de que se —-
trate?

Prosiguiendo con el mismo orden de ideas es ——-
necesario aclarar lo que es la accidn spcial, que ha sido-
mencionada con anterioridad: se dice que existe accién —-
social cuando uno o varios individuos se comporten con —-—

respecto & una situscidén en la que esten presentes otrcs -

(85) Aazuara Pérez L. Ob. cit. pédg. 115.
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seres humanos, y & la que se atribuyen un significado ——-=
subjetivo, esta definicién procede de Max Weber (86), y -
es ya cldsica, segin €1"la accidn social es, cualquier ——
actitud o conducta en la medida en que el agente o agentes
de la misma asocien un sentido subjetivo de la misma. Y —-
afiade; la accién social entraria,de acuerdo con €l sentido-
subjetivo del agente o agentes, la actividad y actos de —-
los demés y esta orientada hacia ellos?”

Después de haber desentrafiado de una manera -
somera, los conceptos de funcidn y de estructura sociel. -
Manifiesto que las funciones son el marco de reférencia -
de le accidén social, dicho de otra manera (87) "la accidén-
social cumnle funciones, pero no todas las acciones socia-—
les benefician o mantienen una estructura social, digamos-—
por ejemplo: La conducta de un obrero gue acepta un nivel-
de salarios sujeto a las fluctuaciones de los vrecios en —
el mercado de los productos que €1 crea, es altamente fun-—
cional para la estructura social -la capitalista burguesa
en este caso~ que, a su vez Adetermina los modos de fun———
cionamiento de sus componentes bdsicos; trabajo asalariado,
capital, beneficios privados, etcétera. M4s sin en cambio-
no todas las acciones sociales benefician o mantienen una-
estructura social. ;Qé se dira del obrero si unido a sus-
comparieros, decide lanzarse a la huelga para exigir que la
nropgiedad de la empresa sea socializada? Es evidente, que-
su conducta ird contra la eatructura socio-econdémica en -
la que hasta entonces ha trabajado es decir, que serd dis-

funcional para ella, aunque sea funcional para el modo -—-

(86) Autor citado por Giner S. Ob, cit. pdg.4l
(87) Giner 8. Ob. cit. ~ndg. 51
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socialista de produccidén?

Es frecuente que los fendmenos sociales tienen
una doble cara es decir, de funcionalidad-disfuncionalidad

Es posible manifestar que las disiunciones, —-—
segin el mismo Merton (88),“son consecuencias observables-
que menoscaban, minan o erosionan una estructura social —--
dada. A{irmar que un fendmen9 es funcional no significa —~-
aseverar su bondad ¢ maldad; 1o mismo puede decirse Qe los

fendmenos disfuncionalesy

De la misma manera y remitiéndose a esta ———-
cuestién el autor W. Dobrinexr (89), indica que; "cuando-
las estructuras o las acciones sociales debilitan o impi—-
den la integrecidén, resultan disfuncionales para el 3siste-
ma. Sin embargo, el actor situado en la estructura, es -—--
socioldgicamente poco consciente de lams necesidades del ——
sistema, pues su meta es el iogro de fines personales., Por
consiguienté, debe distinguirse entre las consecuencias —-
objetivas y socioldgicas de la conducta del actor y sus —-—
percepciones motivacionales y subjetivas del amundo social.
En la iglesia, el actor quize busque su ""salvacién", ——-
pero las colectividadgs bagsadas en 1a liturgia y la mora—-
1idad ritual de la iglesia, podrfan estar integrando fun--
cionalmente el sistema societario de normas. En pocas pala
bras, el resultado de las relaciones sociales puede consi-
derarse desde el punto de vista subjetivo del actor y sus-

(88) Autor citado por Giner S. Ob. cit. pég.51

(89) Dobriner Williams M. Estructuras Sistemas Sociales
Ed. Trillas. M&xico.l1975. odga. 142 y 143.
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consecuencias funcionales totales, desde el punto de vista
. de la estructura social. La distincidén entre 1o que el ——-—
actor ""cree"" que estd hsciendo y ejecutando ¥y lo que —=—
vvrealmente”” hace desde un junto de vista socioldgico ——
queda ejemplificado mediante los conceptos de funcidén ——
latente y funcién manifiesta. La funcidén manifiesta es ——-
franca, pdblica, ideoldgica, evidente, natural,de oropési-
to, ¥y una manifestacidén de ""sentido comin"". Es el jnropé-—
sito o ""explicacidén"" que el actor situado en la estructu
ra enslea para justificar o explicar un acto, un grupo o -—
un acontecimiento social, Por ello cuando se crea publi-—
camente una norma, un papel o una institucién con el fin -
de contribuir positivamente a una estructura social, cuan-—
do se le admite,desea y se le reconoce generalmente, se -
identifica como funcién manifiesta. Es la racionalizacidén-
popular ideoldgica-normativa de todo lo que el hombre haga
Por otra narte, funciones latentes son agquellas que ni —-——
surgen de un propésito ni son reconocidas por los actores-—
de la estructura. Mientras las manifestaciones se refieren
a justificaciones conscientes de la conducta social, las -
funciones latentes se remiten a las consecuencias estructu
rales de tal conducta, socialmente no reconocida, jamés —-

vista ni oretendidal

HMerton (90), al respecto nos indica y clasifi-
ca a las funciones en latentes y manifiestas. "Las fun—-——-—
ciones latentes son aquellas que contribuyen al ajuste o -
adaptacién del sistema social y que al mismo tiempo ni son
deseadas ni conscientemente reconocidas por los individuos

(90) Autor citado »or Giner S. Ob. cit. odg.52
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que forman parte del mismo. Cuando por ejemplo; una tribu-
organiza una danza para conjurar la lluvia en tiempo de ——
sequia, la funcidén manifiesta es pedir al dios de la llu—-
via que produgzca agua; y la latente no menos importante,-
es la de mantener la cohesién del grupo en un momento de -
advergidad econdémica y la de sublimar sus intensas frustra

ciones, causadas »or el hambre¥

Pero entrando de lleno a lo que nos intere
sa sobre la funcién que ejerce la.tarjeta de crédito en l&
estructura social, es menester dirigirnos bdsicamente a —-
la situacidén econdémica de la clase que la posee y referir-
me sobre todo a que funcidn econdémica ‘desempefia la tarjeta

de crédito.

A.~ PFunciones Econdémicas.

Es un tanto dfficil concebir o meditar ——
acerca de que s8i la tarjeta de crédito ejerce una funcidén-—
econdémica dentro de ls estructura social, y de la sociedad
moderna, sociedad que se ha ido desarrollando a pasSOS ——
agigantados, de la nisma manera que se han ido acrecentan-—
do sus problemas econdmicos, cada vez mé&s penosos en ésta-

época de crisis.

En nuestro pafs la tarjeta de crédito —--—

representa a2 mi parecer un modo de vida, »or la razén de -

que 3dlo es utilizada por personas que son solventes econd

micamente, o al menos eso aparentan.
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También es cierto que la tarjeta de crédito

es necesaria en una sociedad, que cada dfa tiende a ser —-—

nds automatizada, y en la cual sSe avanza hacia la desapg--—

ricidn del dinero en efectivo.

Si bien es cierto que la sociedad moderna,-—

segdn el autor Johnson G. Harry (91), "ofrece al individuo

tfpico oportunidades nds amplias de elegir y autoexporesar-—

se imnplica, como corolario, que le impone la necesidad de-

adoptar decisiones, de asimilar nuevas normas de decisidén—

a medida gue se amplian sus oportunidades y de adaptarse -
al camxbio econdmico y social vermanente?
No podemos negaxy que la tarjeta de crédito-

produce una incidencia econémica, ya que cuando se utiliza

la tarjeta de crédito, esta se dirige a la adaquisicidén de-—
Y el producto de esas utilizaciones -

bienes y servicios
nor cuanto lom esta——-

viene aumentar el sistema bancario,
blecimientos afiliados a este sistemea consignan el »roduc-—

to de dichae utilizaciones en los bancos que patrocinan y

sostiene a las diferentes tarjetas de crédito.

Se debe mencionar que en dicho sistema el
e inmediatamente a -

banco acreditante abona directsa
el producto de las ventas -—

cada establecimiento afiliado,
¥ prestacidén de servicios gue haya sido utilizada por el

tarjetahabiente.

Estos pagos que realiza el banco constitu—-—

(91 ) Jonnson Harry G. Economfa y Sociedad. Ed. El Ateneo -
México 1979 . pdg. 11.
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yen el respaldo de los bienes y servicios que venden los-
afiliados, esto trae como congsecuencia el mantenimiento Ade
las operaciones comerciales, lo que sBe traduce en que, el-
afiliado con el nroducto de sus ventas a trdves del siste-
ma de la tarjeta de crédito, demande a su vez a lo8 »ro—-—

veedores , mercancfas para repomer sus mercancias.

Esto no guiere decir gque estamos en opre-
sencia de una paralizacidn en el aumento de la produccidn
Y un aumento de 1la unidad de costos, y que podrfamos ha——-—
blar de un fendmeno inflacionario. Como lo sefiala acertadsa
mente Sarmiento dicuarte (92), "... se deduce con claridad
que el producto de todos los creditos consignedos ocr los-—
afiliados va a engrosar la dexanda de bilenes y Servicios =
del sistema vero no se va a producir un exceso de deusnia-
con carécteres inflacionarios porque sino existiersn las -
tarjetas de crédito, es muy probable que la demanda de ——
bienes y servicios serfa relativamente igusl, o mds sim--
ple atin, no habrfa pago de contado, sino en muchas ocasio-
nes se acudirfa a los sistemas de crédito tradicional de -
las ventas a »lazos, y por esta razém al no haber exceso -
de la demanda, los precios permanecen constantes, no se —-
genera un ciclo inflacionario?

Para aclarar de una mejor manera esta ——
cueatidn es necesario dar una definicién de lo que es la -

(92) Autor citddo pér. Landaez .Otazo L. Ob. cit. pdg. 58.
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inflacidn y se haréd siguiendo al gran economista J.M —-
Keynes (93), quien sostiene "Cuando un nuevo crecimiento -
en el volumen de demanda efectiva no nroduce ya un aumento
mfs en la sroduccién y se traduce sélo en el alza de la-
unidad de costos, en oroporcidén exacta al fortalecimiento-
de la demanda efectiva, hemos alcanzaedo un estado que po-

ar{a désignnrse apropiadamnente como de inflacidn auténtica?

Por tal suerte la tarjeta de crédito no srodu-
ce un fendmneno inflacionario en si mismo, pero puede lle—-—
gar a serlo sino es debidamente sostenido en los niveles -

requeridos por la Economfa de un pafa.

La tarjeta de crédito toda vez que aumenta la-—
ligquidez del pdblico, para la adquisicdién de bienes y ser
vicios lo que trae como consecuencia, una reduccién de la-

denanda del medio circulante.

Una de las funciones econdmicas vprinmordimles-
es que la entidad financiera a tr&ves de este sistema ———-
logra obtener un lucro gque viene a engrosar el sistema —
bancario.

Nde sin en cambio la tarjeta de crédito en —-
cuanto a1l usuario cumple una funcidén econdmica de liqui-——
dez , no se puede negar que en la clase media, estrato ——-—
donde més »revalece el uso de la tarjeta de crédito, esta-—

..muchas veces constituye un asuxiliar al »sresusuesto del —-—

usuario, toda vez que el alto costo de la vida en constan—

(383) Keynes J.M. Teorfa General de la ocupacidn, el interés
Yy el dinero. F.C.E. México 1281 odg. 269.
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te ascenso, debido a la inflacién galopante que nos constri
fie, regsercute en la oerdida del valor adguisitivo del sala-
rio mensual. Y con el uso de la tarjete de crédito y la »ro
oosicidén del pvago que pueda contratarse en la operacién ——
solventa ficticiamente el déficit econémico que se acrecen-

ta en relacién con €l aumento de le vida.

A mayor abundamiento al respsecto cabe mencionar
el notable incremento de la emisidn por los diferentes ———
bancos nacionales que emiten tarjetas de crédito y que ——
hacen de este instrumento, un instrumento ctrediticio veria-
deramente eficaz, este hecho se refleja en la econorfa de -
la nacidn.

Toda vez que los negocios afiliados a los dife—-
rentes sistemas de tarjeta de crédito bancarias, han vis+o

aumentadas sus operaciones comerciales.

Se ha tratado la cﬁeetidn de que si el crédito -
otorgado en dicha tarjeta puede llegar a ser inflacionario-
se ha mencionado que no, pero que puede llegar a serlo sino
se toman las medides necesarias para 8l caso, como vodria--

ser una reglamentacién jurfdica adecuada y contenida -—-—
en una ley.

Tanmbién fiodemos afirmar que la tarjeta de crédi-
to contribuye, a 1a influencia del turismo nacional como =-
internacional, en virtud del crédito que prosorciona al
realizar un viaje.
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B.—~ Punciones Jurfdicas.

La tarjeta de crédito, como se ha sefialado, por
lo tanto renresenta la configuracién de un sistema.

Su funcidén jurfdica, es reconocer a una persona
como tftular de un crédito rotativo, concedido por un ban-
co, y que facilita la individuelizacién de las personas -
que nueden suscribir co.anprobantes d4de venta para el pago-

de sus obligaciones.

Si bien es cierto que los contratos que impli--—
can la tarjeta de crédito estan regulados vor nuestras ——-
leyes existen cliertos vacios, pero creo se Hueden llegar a
solventar, tomnando en consideracién la experiencia dentro-

de la préctica de €sta novedosa figura mercantil.

La tarjetea de crédito, también cumple la fun——-
cién de ser una unidad de relaciones jurfdicas, ya que ——
-simboliza una figura nueva, de importante trascendencia ,-
en el dmbito de las relaciones jurfdicas, éstas relacio--
nes como se ha exslicado son un contrato de ajsertura de ——
crédito en cuenta corriente, un contrato de afiliacidn, el
primero como es bien sabido entre el tarjetahabiente y el-
acreditante y el segundo entre el acreditante y la emnpre-—
sa afilinda, y diferentes contratos entre el establecimien
to afiliado ¥y tarjetahabiente o usuario como son el con-
trato de comosraventa, el de transporte, la vprestecién de -

servicios etcétera.
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Atreviéndome a citar que la turjeta de crédi-
to, oosee una naturaleza sui generis, determinada <or la-—
presencia de un contrato complejo mixto, en 21 cual es —--
necesario recurrir con tesdn a las norumas de interzreta--—
cidn para cada una de las tres reluciones jurfdicas que -

surgen de la tarjeta de crédito.

La funcién es en cuanto a la relacién que ~--
existe entre el banco y el cuentahabiente (tarjetahabien—
te), sor lo que concierne a que el banco concede al cuen-—
tahabiente, cuando £ste utiliza la tarjeta de crédito, un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, gue-
previamente ha firmado, ciertamente el cuentahabiente —-
requiere de una cantidad de dineroc para atender sus otli-
gaciones que contrajo con terceros o grecisa asunixr com--—
promisos para lo cual necesita disgoner de fondos ligqui--
dos, y para atender cumplidamente los anteriores coupro--—
misos, pide &l banco, con quien actiia la celebracidan de -~
dicho contrato, en virtud del cual podrd utilizar la tar-
jeta de crédito y asi poder cunplir con sus necesidades,-
¥ a su vez se comyromete a retribuir los servicios del ——
banco con el pago de intereses gastos y comisiones que —-—
deriven del uso de la tarjeta de crédito.

El crédito como se ha se.alado no es otorga-—
do al usuario por el establecimiento afiliado, 8ino cor-—-
la entidad crediticia, es decir el banco, es una funcidn-

bancaria. El crédito pernunece, y oJuede ser utilizado -——-—
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Poxr el cuentuhabiente de acuerdo con los cagos parciales

que realice durante el tiempo de vigencia de la tarjeta.

en si mismo es

facultad que es

E1l cupo del crédito rotatorio,
considerado ororrogable indefinidanente,
propia Yy exclusiva de la entidad crediticia, y que de-—-

pende claro estd de la forma como el usuario atendidé el-

crédito utilizado.

El notuble incremento de tarjetas de crédito-
bancarias a nivel nacional e internacional es indiscuti-
ble, pruaba de ello es el extraordinario auge de tarje—-
tas de crédito emitidas por los diferentes bancos nacio-
reflejédndose consecuentemente en la facturacidén -
001 los negocios afiliados a los dife——-—
asi ——

nales,
en gran escala,
rentes sistemas de tarjetas de crédito bancarias,
tenemos que en la Ley Reglamentaria del Servicio Pudblico
piblicadas en el Diarxio Oficial de la
en su articulo 30

de Banca y Crédito,
Pederacidn el dfa 14 de enero de 1985,
fraccidn VII, nos indica gue "Las instituciones de crédi

to 3d8ly vodrdn realizar las operaciones siguientes: P VII
Expcedir tarjetas de crdédito con base en contratos de

apertura de crédito en cuenta corriente.

Es Jecir en cualquier lugar de nuestro pafs-—

por remoto que sea, se encuentran infinidazd de negocios-

afiliados a los diferentes sis%emas de dichas tarjetas —
como son Banauex, Curmet o Bancomer, obvianente entre --—

las grandes ciudades es mayor el mimero, y por supuesto-



- 115 -

en puertos 'y lugares de swna imortancia &ste sistema -—

es una peculiaridad caracteristica.

En si la funcidén juridica de la tarjeta de ——
crédito es que el cuentahabiente pueda disjoner de un -
crédito abierto mediante la suscripcién de suzarés a la —
orden del banco, ya sea para recibir dinero en efectivo,-—
0 bien mercancias o servicios o consumos de las emjresas-—
comerciales o de otra indole afiliados al sistema de que—
s8¢ trate. Asinismo el cuentahabiente tiene derecho & no —
pagar intereses si paga dentro de los treinta dfas natu—
rales a la fecha en que se corte el eastado de cueata, gue
le mandard el banco al domicilio que sefiale.

C. PMunciones Socioldgicas.

3e ha excoresado que cualquier elemento social
tiene que ser puesto en relacién con una unided social —-
deterxzinadea, ya que jands se da una funcidén relativa a la
totalidad de la sociedad. Es decir que puede ser funcio--—
nal respecto & una unidad (en este caso es funciocnal —-—
s88lo para el taerjetahabiente), disfuncional con resvecto
a otra y afuncional con relacidn a una tercera.

La funcidn social de la terjeta de créfdito ——

es la satisfaccién de sus necesidades, traducidas en —e-



consumos y prestacién de servicios que las empresas afi-—-

liadas proporcionen al tarjetahubiente.

Aunque es complejo determinar, desde un punto -
de vista critico, si de verdad estas necesidades son ———
reales o superfluas o s8i sdlo son acatadas por el tarje—

tahmabiente por seguir un modelo de conducta.

Muchas personas que utilizan la tarjeta de ——-
crédito exhiben una larga tira de tarjetas de crédito -
tratando de denostrar su poderfo econdmico, sin darse ——
cuenta que estan demostrando las ataduras que los escla—

vizan a la sociedad de consumo.

De tal suerte que esta figura se presta para ——
demnostrar, claro estd que no en todas las sersonas, pero-
81 en una gran garte de 1a sociedad consunista, que se ——
tiene un lugar dentro de la sociedad, es decir una posi-——
cidén social, de tal forma que el autor Ralph Linton (94),
manifiesta que "La posicidn social es el conjunto de ———
derechoa y deberes especificos que capacitan a 1038 ————
miembrogs de la sociedad yvlos obliga el ejercicio de ———

determinadas actividadesy

Encontrarse en una gosicidn social significa —

incorporarse a ciertos derechos y obliguciones.

El concepto de status o de .osicidén social ha

(94) Autor citado por. Sé&nchez LSpez. Ob. cit. pdg. GO
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sido recientemente incorporado en el concesto de eS———-
tructura Rwbert K. ¥erton (935), vor ejemslo consilera a-—
la estructura como el conjunto de status sociales inter
conexos, es decir, como una red de posiciones en la cual
estan localizadas socialmente los individuos y a cuaya -—=
posicidén localizadora hay que referirse cuando se anali-
ze su comportamiento.

Los elementos que integran una estractura -
condicionan el comportamiento de los individuss y de los

grupos, los dirigen y orientan en direcciones j»recissa.

Casi siempre el usuario de tarjetas dc <ré-
dito de nivel internacional, son personas que oSCuL!ll LA-
status dentro de nuestra sociedad y que tienen una so0l
vancia bastante aceptable pues la gran mayoria de estos-—
tarjetahabientes tienen un nivel econdmico de vida holga
do, no asi los usuarios de tarjetas nacionales, cue nor=—
lo regular son de clase media llamemosla asi, compuesta
por burderatas en su gran mayorfa, lo que utilizan di--—
cha tarjeta para solventaxr sus gastos.

El tarjetahabiente al utilizar su tarjeta—
de crédito, logra pagar con menor preaura el costo de —
los artfculos que ha consumido, ya que estos scn oagados
en.cierto modo por abonos, es decir .or los »agos pAr—-——

cisles que el tarjetahabiente hace hacia el banco.

(95) Cfr. Sdnchez Ldépez. Ob. cit. .4g. o0
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Evidentenente la tarjeta de crédito, a mi -
parecer la funcidn que deseupefia es la de solventar —w-—
ficticiamente 'os oagos, si bien es cierto gue de ella-
se abusa de parte de muchos tarjetahabientes , que —-
contribuyen a endeudarnos con faciliad por que siempre-

se cree que la deuda es necesaria.

Aunque es preciso sefialar que la sociedad -
consumista. se caracteriza por estimular a todos sus ——
miembros al gasto, ya que vara la Sociedad de consumo -
la sezguridad egquivale a consumir a vencer la falta de -
aceptacidén social.

El uso de la tarjeta de crédito en una ——-
sociedad como la nuestra tiende a incrementar el consu-

mo de las ersonas,.

Deben existir medidas adecuadas para regu-—-
lar la propensidn a consumir, aunque esto es bastante -
dificil sobre todo contando con la tarjeta de crddito-
que reoresenta una liguidez inmediata.

No s6lo los elementos estructurales son los
dnicos que influyen en el comportamiento humano, ya que
también influyen, la cultura social y sobre todos los -
estinalos de cardcter psicologico que mueven inmediata
mente al actor.
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"La funcionalidad o normalidad siznifica contribucisn
positiva al establecimniento, desarrollo o estabilidad

de una determinada estructura social" ($6).

Un tipo normal, una estructura funcional, -
serd pues, un sistema de recurrencias sociales o un—
sistema de fendmenos relativamente estables, cuya con
dicidén causal, en cuanto ha de buscarse en laconsti—
tucidén del medio social, es la perduracidn de tal ———
medio en caanto a organizacidén estable de la inter——-

accidén social, en cuanto estabilidad estructaial (57)

La tarjeta de crédito cumple la funcidn de-
rewresentar a los usuarics como personas ras - onsables

" ante una sociedad de consumo.

($86) Moya Carlos, Socidlogos y sociologfia. ¥éxico 1833

pdg. S1
(97) Ctr. Moya C. Ob. cit, osdg. 91
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APENDICE No. 1
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PENDICE No. 2

Modelo de estado de cuenta mensual, sin inte-—
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APENDICE No. 3
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La tarjeta de crédito bancaria, tuvo su origen-—
en los »nrincipales bancos de los Estados Unidos
de América, de donde se traslado a paises ———-

Buroneos, Asiaticos y Tatinoamericanos.

El impacto socioldégico que causa la tarjeta de-—
crédito se debe sobre todo a la comunicacién de
masas, por los efectos sociales que producen, —
ya que crean o estimulan un coemslejo de nuevas-
actividades que estan relacionadas con la ————
manisulacién de simbolos, pdiblicidad, relacio-—-—
nes pdblices, diversiones etc.

El control social fue se ejerce sobre un deter—
minado grupo se agoya en la coercidn, por el ——
estimulo, por la conducta A8l sujeto con lo or-—
denado por medios colectivos, en el caso de la-
tarjeta de crédito existe un control que pyrocus
re& »roducir una especie de conformidad.

Existe conformidad dentro de la tarjeta de cré-
dito por parte del usuario, porque existe una--

estandarizacién en loe contratos de apertura de
erédito.

La tarjeta de crédito rara el derecho mercantil
no comstituye un tftulo de crédito, toda vez —-
que no reune las caracteristicas de loa titulos
de crédito (amautonomfa, legitimacidén, literali--—
dad e incorporacidén).
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No siendo un tftulo de crédito , la tarjeta de
crédito es un instrumento de identificacién y
como tal a mi parecer debe contener:una fotogra
fia, el domicilio de tarjetahabiente, la na—--——
cionalidad, para gue en caso de robo o extravio
de una me jor manera se identifique al tarjeta-—--

habiente.

Se debe dar a conocer al usuario el comolejo que
representa tenmer y usar una tarjeta de crédito-—
porque muchos de ellos no estan ni enterados —-—
de que existe un contrato de apertura de crédi-—
to y mucho menos de que existe un reglanento —
que regula dichas tarjetas, dicho de otra manere
estan en gran desventaja al desconocer las 5bli
gaciones y derechos & que tienen con esta figu-—

ra mercantil.

El contrato de apertura de crédito en cuenta —
corriente es la base fundamental, para que exis
ta la sarjeta de crédito bancaria, ya que esta—

es consecuencia de aquella.

Los intereses que cobra el acreditante en el ——
caso de mora , en el pago por pairte de los usua
rios es exhorbitante, ya que sSe cobran intere——

ses sobre saldos insolutos.
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DBCIMA .- La tarjeta de crédito bancaria mexicana, debe
tener un incentivo, para que sea utilizada
por el ‘tarjetahabiente en nuestro pafs, y —
asi dejar de utilizaer las tarjetas interna-—
cionales, para que no se destine a la exhorta

cién de capitales.

DECIMA PRIYERA.- El1 banco debe entregar al cuentahabiente —-
una copia del Contrato de Apertura de Crédito

en cuenta corriente.

Anteproyecto de Reformas a 1la Ley General -
de Tftulos y Operaciones de Crédito.

DECIMA SEGUNDA.- Toda vez que la sustentante en su conclusién
anterior, ntmero 11, el banco ésta obligado a
hacer entrega del contrato de apertura de cré
dito en cuenta corxriente y esto no se encuen-—
tra eatipulado en ningiin punto legal, me pro-
pongo proponer a este H, SINODO la siguiente-
adicién a 1a LGTOC:

CONSIDERANDO:
PRIMERO: Qe el cuentahabiente carece de una cooia del-
contrato de anertura de crédito en cuenta -

corriente para operacién tarjeta de crédito.
SEGUNDO: Que esta es una obligacidén de la institucidén -
de crédito que esta concesionada al servicio-
de tarjeta de crédito.
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CUARTO:
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Qie el cuentahabiente oor la mencién anteriormente

sefialada, no &€sta en condiciones de exizir su de-—
recho jurfdicanente, 2or la inclusidn o exclusidn
de clausnlas supuestanente pactadas o quiza de --—
hecho discutidas pero no de derecho aorobadas.

Toda vez que los elementos del contrato son el —-
servicio, la cosa y el acuerdo de voluntades me -
estaria en el supuesto en la operacidédn tarjeta de
crédito de que el servicio que se debe pagar or-
éste , que serdn los intereses estan debidamente-—
pactados y solamente disiente sor el acuerdo de -

las partes que deberd ser por escrito:

"

Por lo que la sustentante se permite prozcnsr z -
este H, SINODO La sipguiente adicidn al artfsuls -
291 de la LGTOC.,

"Cuando se celebre el contrato de anertura de -
crédito en cuenta corriente gue conlleve la one——

racién tarjeta de crédito, el banco queda obligado

‘a entregar una copia del contrato, a el - eem

cuentahabiente?
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