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I N T :a o D u c e I o N. 

Por medio de este trabajo trato de analizar 

e1 enfoque socio-jurídico, de lo que re~resenta para 

infinidad de personas, una láminil1a de plástico que 

simboliza su sol.vencía, su poder a~qúisitivo y su seg-!!_ 

ridad frente a una sociedad en transfor.naci6n y pron­

to a ser automatizada por l.os avances t6cnolo~icos, -

me refiero a ese instru.~ento llamado tarjeta de cr4di­

to. 

Por razones de m6todo, el presente trabajo­

sa encuentra dividido en cuatro capítulos. 

El. Capítulo I., Aborda los antecedentes de 

la tarjeta de crédito en los siguientes países: Esta-­

dos Unidos de .América, Italia y en los países latino~ 

americanos de Venezuela y !'f6xico. Asimi°s•no se ven l.oa­

conce ,,tos y definiciones desde el punto de vista de 

diferentes autores de 1a tarjeta de crádito, y del. 

crédito mismo. 

Siguiendo el mis1no orden de ideas el Cap!t~ 

l.o II., Trata del im?acto sociológico del uso del.a -

tarjeta de cr6dito, tocando l.os siguientes temas: 

Sociedad y Oruen Jurídico, el. Control Social., Lü Clase 

Social. y Las Sanciones Sociules. 

Ahora bien en el. Capítulo III., también se 

..na.liza el. Contrato de Apertura de Cr6dito, base 
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:fundanenta.J.. ~e 1a tarjeta de crédito. ,artiendo de 

su conceoto, carlicterísticas, naturaleza jurídica. 

elementos for;nales y personales y su clasi:ficaci6n. 

De J..a mis1na .na.nera se observa y se ma­

neja la clasificaci6n de las tarjetas de cr~dito. -

el reglamento que regu1a el uso de ias tarjetas de 

crédito bancarias, 1as obligaciones de l.& entidad­

financiera 9ara con el negocio afiliado, la obli-­

gaci6n del cliente para con la entidad financiera­

y viceversa y por Último a.J..gunos as~·ectos :oenales­

re1acionados con e11a. Todo ello refiri~ndome a la 

parte jurídica de este trabajo. 

El. Capítulo IV •• Se refiere a las fuu 
ciones en la estructura social de1 uso de 1a tarj.!!_ 

ta de crédito, co~o son las Funciones Econ6micas,­

Jurídicas y Sociológicas. 



CAP:ITULO 

La historia 1iga en e1 tiempo 
a todos 1os hombres, se em9eHa en -
seHa.l.ar 1os 1azos que unen a todas-
1as sociedades y extrae e1 sentido­
de 1os hechos po1~ticos, social.ea y 
moral.es que han determinado 1a vida 
de 1os hombres, 1os pueb1os y 1as 
civi1izacionee. 

Genero Correa P. 

:I.- Antecedentes, Conceptos y Definiciones. 



A.- Conceptos y Derinicionea 

a.- Conceptos 

Es conveniente pl.aemar aqu!, el. conce?to de cr~dito 

antes de abordar l.a defini.ci6n de tarjeta de crfdito, a efecto 

de comprender mejor l.a definici6n de fata. 

La pa1abra crfdito etimol.6gicamente. deriva de 1a -

voz ].atina (credere. credítum) que significa confianza. 

J. Stuart lllil.l. sefia:l.a l.o ei~iente 1 "El. Crfdito es -

el. permiso de uti1iaar el. capital. de l.ae personas en provecho­

propio ¡ segdn H.D.Macl.eod, el. crédito es un derecho a actuar. 

Roacoe Turner. manifiesta que el. crfdito es eimpl.emente una 

promesa de pagar dinero. Federico KJ.einWatcher conceptda a1 

or4dito, como l.a con.fianza en l.a poaibil.idad• vol.untad 7 ao1~ 

vencía de un individuo que se refiere al. cumpl.imiento de una -

ob1igaci6n contraída~ (1) 

fil crfdi to juega un pape1 de suma importancia en -

1a economía de una naci6n. Por 1o que en mi concepto el. cr,di­

to es un e1emento por medio de1 cua1 el. acreedor tiene fe 7 

confianza en el. deudor, y éste debe responder y cwnpl.ir con l.a 

confianza que l.e ha depositado el. primero, tenifndo •ate todo­

el. derecho a recibir el. pago o e1 bien por el. que ba concedi­

do crédito. 

LuGgo entonces por l.o anteriormente expuesto, se -

concl.uye que el. cr,dito es wia fuerza determinante que sol.o -­

admite sol.vencía y confianza en el. deudor. 

(l.) Autores Citados por. Bauche Garcíadiego.La Empresa. ~ág.28 
México.1.977. 
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b.- Definiciones 

Jaime B. Berger s. (2) mani~ieata a1 respecto 1.o -­

&igt.Liente 1 "Eti'11ol.Ógic...nente 1.a. pal.abra ""tarjeta'"'• viene del. 

l.atino ""tarjia"" y este voca.bl.o a su vez del. antigt.Lo nórrlico­

""targa"" que significa escudo. 

Con rel.ación a l.a tarjeta de croildito banca.ria,ia. defirú.ci6n -­

convencional., objetiva, ea decir 1.o que se entiende como tarj~ 

ta de cr4dito en e1 mundo comercial. bancario, J s€gt{n defini-­

ción que de e11.a. hace el. manual. emitido por e1 Banco Kaciol'.181-

de Mlfxico, S.A. ea l.a siguiente; ""La tarjeta de crlfdi.to ea -­

una l.aminil.l.a de p1,stico grabada, con 1.oa datos de una perso­

na que tiene ~erechoa a recibir de otraa personas f!aicaa o -­

moral.ea merca.nc!aa o servicios y a.~n dinero, a l.a presentaci6n 

de 1.a l.aminil.l.a y mediante l.a. firma de paga.rolla a 1.a orden a 1.a 

Institución Bancaria. que expidió 1.a l.aminil.1.a"". 

De 1a definición se deduce que, dentr~ del. mecanis­

mo de 1.as tarjetas de cñdito bancarias son tres 1.aa partea -­

que intervienen el.1.aa son ha saber: 

a).- EL BANCO o acreditante y que ea a ia vez, el. emiaor de 1.a 

tarjeta. de crédito. 

b).- BL CLIENTE o acreditado que puede aer tanto peraona físi­

ca como persona moral. •. 

c).- LA EMPRESA APILIADA, quien no tiene rel.ación 1.egal. con 

l.a parte de esta tril.og!a que ea denomina '""CLIENTE'"'"• sino 

11'&• sol.amente tiene re1ación con el. banco con quien cel.ebra 

contrato 1.1.amado precisamente de a~il.iación~ 

(2) Berger S. Jaime B. La tarjeta de cr•dito y au aspecto jur!_ 
dico. págs. 7, 8 y 9. Guadal.~jara Jal.. 1.981.. 
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Bn mi concepto. grl(ficamente se pueden configLlrar -

ios e1ementos de 1a def'inicidn.de tarjeta de or~dito. de 1a -­

si¿uiente f'orma: 

v1:ncu1o 
Banco 1 'lff--,j'"u-r~!"'d"'i'"c __ o __ ... 

l ~ 
Re1acidn jur1:dica. 

Emisor <ie 1a 
tarjeta de 
crldito. 

l 
Uauario de 1a 
tarjeta de -
crldi to• per­
sona f'.íaica o 
mora1. 

~ 
1 

IEDpreaa Afi1iada 

"" I Proporciona 
mercanc1:as -
bienes 7 ser­
vicio•. 
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B.- Antecedentea de 1a operaci6n tarjeta de cr4dito. 
Derecho Comparado. 

Al.gt.onoa autores han diferido, acerca de cua1 ea e1 

origen de 1a tarjeta de cr&dito, no muy convencidos de donde 

proviene, varios opinán que a fines de1 aig1o paaado en Euro­

pa, existi6 wi gru~o de propietarios de hote1es que idearon -­

Q~ sistema, por medio de1 cuai ae con1'er!a crldito a sua parr.2. 

quianos m4a impor;tantes "(peraonae de 1a nob1eza, .f'u.ncionarioa 

gubernamental.ea y directores de grandes empreaas)"(3). Ea de~ 

cir personas solventes, para que en dichos hote1ea se 1es con­

cediera cr,dito en e1 hospedaje y al.imentaci6n. 

Aunque existe quienes creen que e1 nacimiento de 1a 

tarjeta de cr&dito tiene su origen en 1o• Eatadoe Unidos de 

Norteam4rica, ya que de hecho al. extenderse au uti1izaoi6n en 

eae pa!a, adquirid mayor crecimiento e importancia, dista mu~ 

cho de ser e1 pa!e donde ae origind, siguiendo 1a opinidn de1-

autor venezo1ano ~armiento Ricuarte (4), "e1 origen se re~onta 

a 1oa paia•• europeos especial.mente, Francia, Ingl.aterra y 

Al.emania y concebida a principios de1 sig1o XX (1914) por 

prestigiosos hote1ea europeos para uao de sua c1ientee :t'ijoa~ 

Mediante eate sistema que concedia crldito a perso­

nas solventes, estos c1ientea ":t'irmaban 1as :t'acturae o recibos 

por e1 hospedaje y 1oe consumos, y posteriormente 1eE eran --­

enviados ~or correo a sua oficinas o domici1io y,mediante e1 -

(3) Acosta Romero,Migue1 A. Derecho Bancario. p4g. 430, M&xico. 
1983. 

(4) Autor citado por. Landaez Otazo,Leoncio. La tarjeta de or~ 
dito. pág. 16. Pac. Derecho. Ins. de Derecho Comparado. ~ 
u. Carabobo. 1980. 
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mis.no C·~rreo • 88 Cubr{a el i:nporte" ( 5). 

Eate procedimiento evitaba la poaibi1idad de robos y 

extravíos para laa personas que por diferentes razonea, tenían 

que real.izar viajes y que no tuvieran que transportar dinero -

en ~fectivo. 

"En esta etapa el funcionamiento de 1a tarjeta de -­

crfdito se basaba en cuanto a eu re1aci6n; en la intervenci6n­

de dos partea, e1 hotel concesionario del crldito por una par­

te y el cliente que gozaba del mismo por la otra" (6). 

Esta era ls dnica re1aci6n existente, ya que no se -

conocía otro tipo de t'uncionamiento que al.bergara este sistema. 

a.- Bn Estados Unidos de Norteamlri,ca. 

Uno de loe antecedentes más concretos se encuentran­

hacia el año de 1920 en que algunas compafl!as petroleras, cad~ 

na.a de gaao1iner1:aa, estaciones i~porta.ntea de Esao, Texaco 

etc, que "tomando en consideraci6n el vo1u.men de ventas que 

tenían en diversas ciudadea de:l. territorio de loe Eetadoa Uni­

dos idearon la posibilidad de extender a sus clientes \211& tar­

jeta de identificaci6n en la cual constaba una serie de datos­

del. usuario" (7). 

Esta tarjeta era entregada a1 mismo, eepec!ficaba e1 

(5) Acosta Romero, M. A. Ob. cit. ::iág. 430 

(6) Landaez Otazo, L. Ob. cit. ~ág.16 
(7) /.c~st"'° R. Ob. cit. :oág.431 
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1!mite hasta por e1 cua1 pod!an uti1izar 1a tarjeta. para e1 

cons1U10 de gaso1ina. firmaban facturas o notas de venta. ~­

haciendo ajuste cada mes. 

Este intent6 se suprimi6 en virtud de 1os prob1e-­

mas econ6micos que tuv6 Estados Unidos de Norteam,rica en ~ 

1929. 

Ya que e1 constante incremento de prosperidad hizo 

pensar que 1a etapa de 1a crisis mundia1 había sido definit~ 

vamente dominada y que en 1o sucesivo, e1 progreso continua­

ría creciendo de manera ininterrumpida. La certidumbre de 

real.izar cada vez mayores beneficios 11evaba a is gente a 

adoptar una vida superior a sus medios y 1as ventGa a p1azos 

adquirieron un enorme incremento. 

La pob1aci6n de 1os Estados Unidos, que re?re~ent~ 

ba en esa época aproximadamente e1 6~ de la vob1aci6n total.­

del mundo• producía y consumía del 50 al 80 por ciento de -­

las riquezas de1 mundo. 

Luego entonces, en 1929, inesperadanente 1a pro--­

ducci6n agrícola sufrió un serio descenso en 1os precios de­

venta, la demanda cedió subitamente y los agricultores amer~ 

canoa se encontraron en 1a imposibi1idad de vender ~ua cose­

chas y dar salida a 1as existencias acumuladas. Y la crisis­

agr!co1a determin6 una crisis general.. En este ambiente de -

gran tensi6n en e1 mercado financiero, la crisis agrícola -­

que se produjo en octubre de 1929, puso a los bancos en gra­

ve aprieto y provoco un derrumbamiento de los va1or~Q de la­

bolaa de Nueva York. Las suspencion~~ de pago y 1aa quiebras 

fueron inwnerablea y casi 6,000 bancos se vieron obligados a 

cerrar sus puertas. 
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Esta ee 1& principe.l. cauaa por 1a cua1 ae estancó -

e1 desarro11o de diferentes novedades como :fue 1a tarjeta de-

crédito, ya cp.e anteriormente a 1a criaia, t&~bi&n había 

aido uti1izada en tiendas comcrcia1es comos Sears Roebuck, 

Montegomery, Jos Ke's y otras, como tarjetas de identifica--­

ci6n y seguían teniendo e1 mismo sistema que ei de ias gaao1! 

ner!aa. No fue sino hasta 1947 cuando renace 1a idea de 1a -­

tarjeta de cr,dito por 1o que e.l.gunas compafl.íae de ferrocH.-­

rri1es y 1ineas a6reaa expidier6n a sus usuarios tarjetas es­

pecial.ea. 

Sin embargo en e1 año de 1949 se da un paso traace~ 

dent&1 en e1 uso de 1as tarjetas de cr,dito, que inicia1mente 

eerv!a para 1os restaurantes, posteriormente se amp1i6 de -­

objeto a viajes y diversiones, comprae en tiendas de 1ujo, a1 

ape.rec~r 1a tarjeta Diner'a Cl.ub, como entidad financiera. 

Hac!a 1os ados 1950-1951, en 1a Is1a de llanh.attan de 

1os Estados Unidos de Norteam,rica, 1os seffores R&l.ph Sheney­

der y Al.fred 13l.oomingdo1e, prominentes hombres de negocios -

que continuamente se agrupaban con un sin nWllero de personaa­

para organizar re•..tniones, teniendo e1 prob1eme. de que 1e.s --­

cantidades que erogaban por estos conceptos en a1gunos casos­

era difíci1 de comprobar y en consecuencia hacer1os deduci--­

b1 es para ei pago de 1oa impuestos. Y como además no sÓ1o -­

e11oa sino te.mbi4n·otro grupo de funcionarios de diferentes -

empresas tenían e1 mismo ~rob1eme., fue que se 1ea ocurri6 en-

principio hacer un arreg1o con estos estab1ecimientos a fin -

de que f'ir.nara.n 1as cuentes o notas de consumo• para -!es9·J.~s-
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pagar1ea con cheque, queüf>.,,.Jol.es as! c9m¿robant-:os directos de 

1os ga.st°"' que hb.c !an. 

A1 ver el. buen resul.tado de esto invitaron a aue am~ 

goa para formar un cl.ub, al. cual. l.l.amaron C1ub 202 o "Diner•s 

C1ub". 

"S:iguiendo el. ejempl.o de Diner•e C1ub nace 1a tarje• 

ta American Exprese con l.a misma final.idad que 1a anterior. 

Como ea 16gico pelU!lar 1.ae tarjetae de cr<ldito pro1i:f'eran por­

toda l.a UD.i6n Americana" (8). 

Ro :f'ue aino hasta el. afio de 1951, cuando aparecen ~ 

1.aa primeras tarjetas expedidas por 1oe bancoa, como e1 

"Prank1in Nationa1. Bank ·" de Nueva York, •1 "Pirat llational.­

Banlc" de San Jos4 Ca11.:f'ornia, en aus comienzoa eetoe bancoa­

padecieron un ain :f'in de daf'ios, perju.ioioa y p'rdid&S, orig!_­

nadoe por 1a :f'a1ta de conocillliento de un diepoaitivo apropi~­

do para acordar 7 control.ar l.oa cr,ditos, pero a pesar de -­

todos estos quebrantoa aurgen l.as tarjetas de crldito entre 

1.a Banca l!forte-lri.cana, e1 "llanlc o:f' .&mericard" 7 e1 "Ch••• 

llanhattan Banlc" tambiln introducen au tarjeta de crldito • 

.Ae:! ea como ee origina •1 uao de 1.a.a tarjetas de c~ 

. di to bancarias, 1as cual.ea eerv:!an a n:!ve1 1ocal. 7 en el. -'rea 

de in:f'l.uencia de 1a ilU!ltituci6n emiaora, deepule se extendie­

r6n a n:!ve1 regiona1. 

(8) Plrez Pe""'1dez, Bernardo de1 C."Aspectos Jur:!dicos 7 Ci­
vi1.ea de 1a tarjeta de crldito"en Revista de 1a l"ac. de -
Derecho de Mlxico. pllg. l.65 U.N.A.M l.979 
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JD. autor Landaez otazo,citando a Sarmiento Ricuarte 

nos dice; ai terminar •1 af'!o de 1967 Estados Unidos contaba -

con 800 pl.anes de tarjetas de cr,dito orrecidas por l.a banca­

Y a&r•ga que 235 de estos pl.ane• rueron eatabl.ecidoa en 1958-

1959. 
En este año de l.959 paral.el.amente ae deearrol.l.aron­

compa:ñ!as privadas que operaban l.a tarjeta de cr,dito como l.a 

mencionada Diner•e Cl.ub y l.a American Expre•s Comp~. otros 

bancos formaron una conrederaci6n en 1966 11.amada "Inter Bank 

Aseociation" que .Cu.é una de l.aa principaiea :t'ederacionea, 7a­

que anteriormente se había creado "l.a primera centra1 de ser­

Yioios de l.a tarjeta de cr,dito, que en 1!111.ls origenee se l.l.amo 

""Ca1.1.Cornia Banll: Card Aasooiation""• 7 que emitieron l.a tar­

jeta denominada ""•aster Charg•"" que tuvo un crecimiento --­

impresionante~ (9) 

Existid un crecimiento excepcional. en l.os Eatadoe 

··Unidos, por el. intercambio de tarjetas de cr,dito, es decir 

1a aceptaci6n por parte del. comerciante de cual.quiera de 

el.l... adn. cuando no estuviere a.Cil.iado su negocio a1 banco -­

emisor de determinada tarjeta de cr,dito. E8to ea gracias al.­

resul. tado. de l.&s pol.!ticae seguidas por l.os aistemas naciona­

l.•• m'8 i.nportantee de tarjetaa de cr,dito, Bank .Alllericard y 

.. ater Charge, esta '11.tima autorizada por el. Inter Bank Card­

.a.aociation Ct.1TO• miembros aceptaron reapetar cada un.a de l.as 

di••raaa tarjetas, .CUeran master Cha.rg• o no. 

(9) Acoeta R. Ob. cit.ptlg. 432. 
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"Muchos de l.os miembros de 1a Interbank emitieron 

tar,jetae ;t,aster Charge. Esta c"racter:!stica co;utln ha genera­

do un mayor impul.so en el. vol.wnen de intercambio. Durante -

l.969 ambos sistemas han ido incrementando sus afil.iados in-­

c1uyendo 1a ciudad de Nueva York, mercado de gran importan-­

cía considerado ].a 11ave de1 desarrol.l.o de cual.quier activi­

dad" (10). 

Por 1o tanto 1oe planea bancarios sobre tar,jetae­

de crfdito se encuentran en un per:!odo de deearro11o, ya que 

el. intercambio, ha sido 1a base f'undrunental. pr.ra l.a existen­

cia de l.a tarjeta de crfdito. 

La práctica de eete sistema en 1oe Estados Unidos 

ha hecho que l.os paisee europeos, l.atinoamerice.nos y asiat!­

cos introdujeran este sistema que ahora se util.iza a n!ve1 -

internacional.. 

b.- BD J:tal.ia. 

Podemos af'irmar que en J:ta1ia, l.a práctica de l.a­

tar jeta de cr&dito, ea introducida por l.a práctica mercaza­

ti.1 a.nericana, es decir por 1oe Estados Unidos de Norteamfr!., 

ca. 

En Xtal.ia l.ae tarjetas de crfdito son denominadas 

"cartas de cr&dito" o "carnet el.e c:r·&d:ito" y el. empleo de 1-

mi.smas aparece en el e,jercici.o comercial.. de 1as grandes 

jl.O) Por T.C.P.rankl.i.n Jr y R.E. Magn:ie. ~9lucidn al.os pro­
bl.emas de intercambio de tariet~s de

8
crfjito. En Revi3ta 

Bancaria. Vol.umen XVIII. No.2 pag. 2 México 1970. 
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empresas, titu1ares de comp1ejae organizaciones de distribu-­

ci6n. 

"Ea. Jillropa si bien con cierto atraso pero en saeto-­

res arull.ogos a aque11BJ!I en que se manifestó dti1 e1 em~1eo de 

estas cartas de crédito, se descubrieron sus virtudes. Son s~ 

guramente conectab1ea a esta categoría 1as carta.8 de crldito­

de 1as Gal.erías La ~a.yette, introducidas en ?rancia en ioe -­

&!loa treinta y 1as cartas Societeire B.•. mucho m'8 reciente­

mente adoptadas en B•1gica, i;><>r 1a sociedad de 1as tiendas -­

Bon Marche y, en época más cercana a nosotros, por 1ae tien~ 

das La Rinascente en Ital.ia" (11) 

"Al. 1ado de 1BJ!I cartas de cr,dito emitidas y uti1iz!!. 

b1es respecto a empresas comercial.ea, debemos ex~nin&r aque--

11ae conexBJ!I a organizaciones especial.izadas. 

No nos encontramos, frente a instrumentos e1aborados 

es¡>ont'-neamente por nuestra práctica comercial. sino, a aeme~ 

~enza de cuanto sucedía a inetrwaentos de cr,dito de inven~­

ci6n extranjera. 

Su importancia en 1a experiencia ital.iana ea, de to­

dos modos, muy significativa. y muy superior a 1a de cual.---­

qu.i.er carta de cr,dito. Para darnos cuenta de e11o sertl auri­

ciente pensar que figuran en este grupo 1as D~ner•s Cl.ub 

Carda y 1as American Express Co. Carda, que son sin 1U€Br a 

d~daa 0 1as cartas de cr,dito que han 1ogra4o mayor difuaidn 

en Ital.ia. 
• 

(11) Griao1i 0 .Ange1. Las cartas de cr,dito en 1a práctica mer 
canti1 ital.iana. Rev. La 1ey. pgg. 2 Argentina 1972. -
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En e1 caso de1 Diner•s Cl.ub se ha 11egQdb a intentar 

m~todos y t'cn:i.cae promocional.es propias de 1& organizaci6n 

emisora en 1as costumbres y formas de co~portamiento de 1os 

ciudadanos de nuestro país. La difuai6n y 1a notoriedad de --

1ae cartas de cr,dito Diner•s Cl.ub son debidas en definitiva-_ 

a un esfuerzo de adaptaci6n y de recepci6n por parte de nues­

tro ordenamiento de m'todos y t'cnicas pro~ocional.es caract~­

r!sticos de 1a organizaci6n emisora" (12). 

Estas cartas de cr&dito, no presentan aapectos dife­

rentes a otra.e, pero sin duda son 1ae náe importantes para ~ 

este país. Su difuei6n es debida justamente al. hecho de ser~ 

fáci1mente accesib1es, para grupos social.es menos ca1.if1cados 

7 restringidos. Aunque es otorgada eo1 .. ente a quienes son 

admitidos como miembros de ia organizaci6n, 1a admisi6D •• 

re1ativamente simp1e, pero se hace depender de 1a exietencia­

de1 candidato, una serie de requisitos, sin embargo se consi­

dera que 1a renta es mínima, además que 1a Diner•e Cl.ub a se­

mejanza de cuanto 7a ha hecho otros paises, ha estipul.ado, ~ 

en 1969 , en acuerdo con 1& Banca Nazional.e de1 ~avoro, para­

e1 otorgamiento de cr4dito, a todos 1os titu.l.aree de cartas~ 

de cr4dito. 

La regu1aci6n de 1a American Exprese, se ef ~etua -­

sd1o en do1ares y no esta permitida por 1as normas cambia-~ 

rias a ciudadanos ita1ianos, o sea circulan s61o en conexi6n 

(12) Griso1i, Ange1. Ob. cit. p~. 2, 
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'.l.i.mitn•las "' ciudadanos ex·.ranjeros. 

En Ita:tia 1as cartas de cr~dito no han tenido hasta 

ahora un desarro11o comparab1e con otros paises, l.a ~r4cti­

ca comercial. y bao.caria más reciente ha registrado l.a &par~ 

ci6n de 1as cartaJS-chequa un documento bajo a1gunos aspectos 

emparentando con a1gunoe tipos de cart&a de crldito, pero -­

con diferentes características. 

c.- En A.n6rica Latina. 

En Venezue1a como en 1a mayoría de 1os paises l.ati­

noamericanos, l.a tarjeta de cr,dito se introdujo por empre-­

sae comercial.es. 

En e1 &!'lo de 1974, no exist:!a en este pa:!s, ninguna 

regl.amentaci6n jur:!dica re1acionada con 1as deno~inadas tar­

jetas de cr,dito, por 1o que se recu.rr:!a, como en 1a actual.~ 

dad •e hace por :fool.°"a de 1egis1acidn adecuada, a 1- di11po­

•icione11 anjiogae de1 Código Civi1 y e1 C6digo de Comercio -

del. púa. 

Dado el. inmenso crecimiento de l.a tarjeta de crldi­

to y de 1os estab1ecimientos afi1iados, e1 Ejecutivo Nacio-­

nal. cc.nsidera.ndo que se debe estudiar 1os factores in:fl.acio­

narios y su incidencia en e1 costo de 1a vida como e1 que 

genera l.a emiei6n indiscr:Lmi.Dada de 1a tarjeta de crldito ,­

"util.iz6 e1 decreto de 674 de fecha 8 de Enero de 1962, r­

tificedo por acuerdo de1 Congreeo Nacional. del. 6 de Abril. -­

de1 mismo a..~o y dict6 e1 Decreto No.118 de fecha 26 de .me.rzo 
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de l.974, el. cual. dispon:!a •n au '1nico art.ícu.l.o s l.. - Se proh:l­

be a :partir de l.& :rec.ha d• promul.gaci6n del. presente decreto­

por empreaae diatinte.:s a l.aa que venían emi tiéndoae con ante­

rioridad el. 30 de abril. de l.974, hasta en tanto •• dicten l.aa 

no.r:naa sobre l.a ma.t•ria~(l.3) 

Esto a6l.o viene a frenar el. cr•cimiento, del. uso :ln-­

diacriminado de 1a. tarjeta de crldito 7 de ouevae empreeaa -­

emi•orae, sol.o tienden a r•gt.11.ar:l.zar cuestiones d• car~ct•r 

econdiaico. 

Poco deapula a• 1anza un iua•vo decreto •" el. No. 58 -­

de :techa 28 de abril. del. mismo &flo o sea en l.974, que en au -

art.ícu.l.o 3.- Eatabl.ece l.a :tijaci6n de un l.2" anuel. cal.cu::Lando 

sobre sal.dos deudores, el. tipo m'ximo de inter4s que podrán -

cobrar l.as empresas dedicadas a l.a emi•i6n de tarjetas d• --­

crldi to que conceden directamente a l.oa usuarios. 

Las •mpreaas r•fer:l.da.a en •ate art.Ícul.o podz-mi co--­

brar por concepto d• l.oa servicios u operacione• que real.icen 

con motivo del. otorgaiaiento del. crldito al.os uslllLr:loa de l.a• 

tarjetas una comieión mU:laa del. 6" anual. ca:icu:Lada sobre -­

l.oa sel.dos daadorea" (14) 

Pero a pesar d• l.os decretos establ.ecidoa dentro de­

••te pa:!s, no ezi•1'e &l. igual. que en 114xico, una regl.-enta-­

ci6n adecuada para el. :tuncionamiento de l.a tarjeta de crldito 

(13)Landaez Otazo L. Ob. cit, pág.49 
(l.4)~andaez O.L. Ob. cit. P&g.50 
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porque ni 1a propia 1ey genera1 de bancos de 1975, puede mej~ 

rar nada en cuanto a 1a regl.8'11entaci6n. Eata 1ey en su art!c~ 

1o 4 nos ee~aJ.a; Las operaciones de carácter financiero que­

dan sometidas a 1aa disposiciones reg1amentariae que dicte e1 

Ejecutivo Naciona.1, o!da 1a opinión de1 Banco Central. de Ven~ 
• ~ue1a y Pisca1izaci6n de 1& Superintendencia de Bancoe. 

A pesar de 1a carencia de regl.amentacidn, se han -­

producido ciertos cambios en ei sistema financiero, 1o cual. 

se re1aciona con 1as transformaciones que tiene 1ugar como 

consecuencia de1 deaarro11o econ6mico de cada pa~s. 

c.- En Mch:ico. 

"En M&xico, 1os pri!lleros estab1eci!llientos comercia-

1es de venta aJ. pdb1ico que uti1izaron 1a tarjeta de cr&dito­

en 1a aecada de 1os &ftos 50 y ante• de que 1a uti1izara.n 1os­

bancos, fueron: EL Puerto de Veracruz S.A. Y High Life, igu&!_ 

mente en nuestro ~s e1 uso de tarjetas de cr&dito para ~--­

compra de bienes y uti1izaci6n de servicios no vendidos ni. -­

proporcionados directamente por e1 expedidor de 1a tarjeta, -

se uti1iz6 por e1 entonces deno~inado C1ub 202 S.A. (poste--­

rio:nnente, Diner•e C1ub, S.A.), 1a que tuvo en sus inicios un 

reñucido ndmero de tarjetahabientea y tambiln eetab1ecim.ien-­

tos afi1iados~ (15) 
Otra empresa comercial.. que uti1iza 1a tarjeta de 

cr&dito en este pa!s ea Sears. 

• Ley General de Bancos de 1.975 d.,. Venezua1.a. 
(15) Acosta R. M. Ob. cit. pa(g.431. 
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La aparici6n de 1a tarjeta de crldito ea un aconte­

cimiento nuevo. ya que segiSn Po§rez Pernandez " •'1 30 de Sep­

tiembre de 1953, mediante escritura 4687 otergada ante e1 1i­

cenciado Joaqu!n Oseguera. Notario Pd.b1ico 99 de 1os de ••ta­

ciudad de m•xico 0 inscrito su testimonio en ei Registro Pdb1~ 

co de 1a Propiedad y de1 Comercio, de 1a Ciudad de M&xico. en 

1a secci6n de Comercio, Libro Tercero. Vo1wnen 311, a rojae -

3540 bajo •1 ni1mero 551 0 se conetituy6 e1"Cl.ub 202"• s.&. con 

e1 siguiente objeto socia1: 

1. A.f'i1iar personas que deseen obtener 1os servicios que pre~ 

ta 1a sociedadJ 

2. Obtener para ..us a~i1iados concesi6n y cr&dito por 1os re~ 

taurantea 0 bar••• centros nocturnos ;, deu;~s ests.b1eci.:r.ientoe­

comerci&l.••• de entre 1oe de mayor categ0~a de esta ~apita1, 

de otras pob1acionee, as! como de1 extranjero, medi&.nte tarj.!!_ 

tas de cr&dito que se extendier"1 a eus ari1iadoe; 

3. La ce1ebraci6n de todos 1os actos y contratos directa.mente 

re1acionadoa con 1os objetos aeña1ados; 

4. La adquiaicidn de bienes .U.eb1ee o inmueb1ee necesarios -­

para 1a concesi6n de 1oe anteriores fines. 

Esta sociedad ea 1a. que emite 1& tarjeta de crldito 

Diner•s Cl.ub. Xnc •• o sea 1a estab1ecida en 1oe Esta.dos Uni.-­

dos de Norteemlrica'! (16) 

(16) Plrez Pernihidez B. Ob. cit. págs. 1965
0 

1966. 
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Anterior:nente 1os mecáni.s:n0s de cr~dito al. conaumo­

~!uraC.ero, habían o.1.ca.n::ado n.n d-:sarro11o 1nuy 1.i:nité.:.do ya que­

e!. sistema de1 chcqcte ··!! l.'1.s co:npras al. menudeo no q-ozaban de 

gran aceptaci6n. Por 1o cual. 1a tarjeta de cr&dito es una ma­

nifestaci6n de1 cr~dito, es decir obtener e1 contro1 presente 

d~ :u-tfculos y servicios bajo 1a pro:nesa de pagar1os a f'uturo. 

Es una de 1as f'ormaa que se ha creado para dar cr&­

di to, al. consu;nidor quien puede uti1izar1a f'áci1mente y con­

mLni~o de forma1idades. 

"En 1967, varios bancos e.npezaron a p1antearse 1a -­

necesidad de incorporar ei servicio de 1as tarjetas de cr&di­

to a sus in.etituciones. A tal. efecto, se iniciaron estudios-­

para 1ograr 1a adecuaci6n de1 sistema de 1a Rep~b1ica ~exica­

na y se conc1uy6 que procedía imp1antar1a" {17) 

Iluestr1,,. J.<>y ba.c'1Caria estab1ece que corresponde a 1a­

banca de dep6sito y a su depar-::amento de ahorro 1a f'acuitad­

para eetab1ecer p1anea y emitir tarjetas de cr4dito. Estas­

instituciones de dep6sito deber"1 presentar un estudio que 

conten.¡;o l"-o bases t&cnicae y financiera• por medio de 1as 

cual.es opera e1 p1an so1icitado, posteriormente 1as autorida­

des de 1a eecretarLa de Hacienda y Cr&dito Plib1ico, diran 1a­

~' tima pa1abra despu&s de oir 1a opini6n de1 Banco de M4:icico­

y de 1a Co:nisi6n Nacional. Bancaria y de Seguros. 

(17) Landaez o. L. Ob. cit.Pr.e.166. 
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Tambiln 1a 1ey en cueeti6n eetab1ece como requisito 

para 1a expedición de tarjetas de cr,dito, 1a ce1ebraci6n de 

un contrato de apertura de crfdito. 

Loe bancos mexicanos tardaron en introducir esta -­

tarjeta de crldito respecto a 1oe extranjeros, esto ea 16g1-

co suponer en virtud de 1as precarias condiciones de nuestra 

1egis1aci6n, es natural. que esta figura ha,7a 11egado tarde a 

nuestro pa!e. 

En e1 afio de 1967 se hal.1aban estab1ecidoe en nues­

tro pide cerca de 120 bancos, de 1os cual.e•; "El. primer ban­

co mexicano que uti1iz6 1a tarjeta de cr,dito, fue e1 :Janco­

Naciona1 de •lxioo, con 1a denominaci6n original. de Bancom'­

tico, que despu&s cambio a Banamex e inici6 su operaci6n en­

e1 año de 1968. 

La segunda 1natituci6n que uti1iz6 1a tarjeta de ~ 

crfdito fue e1 Banco de Comercio con 1a tarjeta denominada -

Bancoaer, quien so1icito 1a a..atorizaci6n de ia S.H.C.P. 

con fecha 17 de diciembre de 1968, 7 fue a..atorimada, e1 13 -

4• Enero de 1969 y comenzando a operar en junio de1 mi•mo -­

afio• afi1iado a todos 1os banco•• que entonce• ae oonoc!an ~ 

como de1 sistema Banco de Comercio y que deapu•• configu~ 

ron 1a Banca llul.tip1e o Bancomer. 

El. tercer sistema. que oper6 en nuestro pa!a, ae e1-

11amado tarjeta Carnet, que fue autorizado a un consorcio de 

Bancos que fueron; Banco de1 At1ántico, Banco Comercial. Mex~ 

cano hoy Comermex, Banco de Industria y Comercio, Hoy Banca-
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Confía, Banco Internacional. y Banco de Londre• y M&xico hey~ 

Banca Serf!n. Posteriermente se incorporaron a este grupo,-~ 

•1 Banco del Ahorro Nacional., ahora B.C.H., y e1 Banco Azte~ 

ca, ahera Serf!n, •1 Bance Longoria, •1 Banco Merca.nti1 de ~ 

•'xico y •1 Bance del Pa!e hoy Banpaí•" (10) Todea eetea b&!!­

ces ahora denomina.dos Sociedades Nacional.ea d• Crédit•~ 

Eeta agrupaci6n de bancee cre6 una sociedad an'lli:aa-

11amada (PROSA) 1a que trabajaba como central. de servicio• 

de c6mpute y de inform~tica y sujeta al. artícu1o 4 bie de 

1a Ley Bancaria Mexicana (19). 

Este• tr•• eietemae de tarjetae de cr&dite bancaria• 

(Banc•m•tice, Bancomer y Carnet) •• encentraban regu1ad .. por 

•1 reglamente que die a cenocer 1a s.H.C.P., e1 20 de diciem­

bre de 1967 el. tr4vee de 1a Cemieiln Naciena.1 Bancaria y de -

Segur••• mediante la circu1ar 555 de 1a ante• citada Cemi•i6n 

Dicho reglamento establece 1ae caracter!eticae f!ei­

cae de que debe constar 1a tarjeta, el plaz• de vigencia de -

la mi•ma, el requisito de 1a firma del tarjetahabiente 

(18) Acosta R. Ob. cit. pilg. 
• Publicado en e1 Diario Oficial. de la Pederaci6n el 29 de 

agosto de 1983, entrando en vigor el 31 de agosto de1 mismo -
afio. 
(19) Art!cuio 4 bis de la Ley Bancaria Mexicana.- Lae ineti-­
tucionee de cr&dito y organizaciones auxiliare• requerirlln -­
autorizaci6n de 1• Secretar!& de Hacienda y Cr&dito P'1blico,­
para invertir en acciones de sociedadee· que lea presten sus -
servicios o efectuen operaciones con ella. 

Betas sociedades deberán ajustarse. en cuanto a-
1os servicios u operaciones que la Secretaría de Hacienda y -
Crldito Piiblioo repute comp1ementarioe o auxi1iares de 1ae -­
operaciones que sean propias de la instituci6n u organizaci6n 
de que se trate, a lae reglas general.es que dicte la misma -­
Secretaría, y a la inepecci6n y vigilancia de la Comisi6n Na­
cional. Bancaria y de Seguros. 
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aeí como del. contrato de apertura d·• crédito, poaterior:nente­

ee habl.arA en otro capítulo más dett..l..l.adamente de esta circu­

l.ar. 

AJ.. inicie l.oa bancos que operaban l.•s tarjetas de-­

cr,di to, originadoe ~~anci.al.mente por el. departa~ento de de­

p6aito y de ahorros crearon una política un tanto agresiva ya 

que en su• inicios especul.aron, por que no s61c e.m•nciaban 1a 

tarjeta de crédito sino que la mandaban ~or correo y ee lle­

gaba a distribuir ein ningiin requisito, esto dio origen para­

que su política de otorga~iento de crédito y uti1izaci6n de-­

la tarjeta y los procedimientos no fueran l.os adecuados, lo -

que trajo como resultado, pérdidas en l.ae instituci~nes, pcr­

ia presteza en el. otorgamiento de l.as tarjetas de crfdito -~ 

por parte de loa bancos y l.a ~a.ita de experiencia del. públ.ico 

para l.a utilizaci6n de la misma. 

Cabe mencionar que dentro de nuestro• antecedentes, 

se encuentran y distinguen dos tipoe de ~,.rjetaa de cr4dito. 

Lae bancarias que aon emitidas por instituciones -

de cr~dito autorizadas para el. ejercicio de l.ae 09eraciones­

de dep6sito y Ghorro, y 

Las .;:.nítidas por coillpañías privadas que no operá.n co.:r.o insti­

tuciones de crédito, lo cual. hace que no tengan represer.ta--­

c.i6n l.egal.. 

Ul.timamente las tarjetas de cr~dito, han mejorado­

perc..,ptibl.emente sua aspectos con l.e. ap,.:ri.cidn de 1aa nuevas 

reglas para el. funcionamiento y operaci6n de l.as tarjetas de 

crédito, en l.a circular 848, del. 1.9 de .i'.gosto d,; igsi. 



••• se sie~pre congruente en 

cuanto al nensaniento con 1a 

acci6n. 

Sere-io S:>1ano ;rart:!nez. 

C A P I T U L O I I.- Impacto Socio16gico del uso de 1a 

Tarjeta de Crédito. 
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Para manejar 1a cueati6n de1 lllpacto socio16gi.co ~ 

del. uso de 1a tarjeta de cr4dito, ea indiapensabl.e tener pl.e­

no conoci~iento hacia quien va dirigido, para eao iniciare -­

tratando a 1a Sociedad y al. Orden Jur1'.dico • 

. A.- Sociedad Y Orden Jur!dico. 

a.- Sociedad. 

Sucede que ha peaar de 1a importancia que repre­

aent& l.a pa1.abra sociedad, no h~ un eYidente acuerdo sobre -

e1 signi~icado del. tlrmino. "Bl1 su uso m4s general... l.a socie­

dad se re~iere meramente al.. hecho básico de 1a aaociaci6n hu­

mana" (20). 
El. maestro Recaeena Siches (21) por l.o que respe~ 

ta a l.a sociedad nos indica que "La sociedad e• ei conjunto -

de unos eapecial..es modos de conducta del. in~~duo que son -­

in1'1.u{dos por otros seras humanos, presentes o distantes paro 

tomados en conaideraci6n; &de~ de 1ea ·aodoa de conducta en­

que el. qente orienta sus obras haci.a otra persona.; t-biln -

de 1oa modoe de conducta int.Lu:(dos por 1a• obraa objeti-wadaa­

de 1os dem4a, eeto ea, aprendidos de l.a herencia aocio-cuitu­

ra:L; de 1ee modo• de conducta articu1adoa con 1os comporta--­

mi.entos de otras personas. En suma cabe anticipar que l.a re-
1id&d de io eocial.. conaiste en un Yariado conjunto de ~oraaa­

de comportallli.ento, -:( como en u.- eomp1ioa4a red de interac­

ci.onea". 

(20) Chinoy El.y. La Sociedad. pllg. 44. P.O.E. Mlx:i.co 1978. 
(21) Reoasens Siohes Luis.Tratado Genera.1. de Socio1ogia. P'«-

186. Mlxico 1963. 
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Tambi'n puede ser definida como "Sociedad es 1a ---­

coexis tancia humana organizada, qu.e •• 1a de:f'ini.ci6n :f'orm.u1a­

da por e1 soci61ogo a1e~ de origen griego Abrote1ea El.eu-­

ther6pul.oe, en 811. Socio1o~a. El. vocab1o de sociedad sugiere-

1a idea de una UD.:1.dad comp1eja form.ada por varios e1ementos;­

un conjunto de individuos por un 1azo comdn; y por un 1azo de 

que e11oe tienen conciencia, hasta cierto punto; una convive~ 

cia agrupada; y por eso en 1a defirrl.ei6n de Bl.euther6pu1oa a~ 

h&b1a de coexistencia" (22) 

"EJ.. ea1ab6n entre 1a sociedad- considerada como e1-

te~ido de re1acionea que hay- entre individuos que part:Lcipan­

como miembros de un eomp1ejo conjunto de grupos socia1es den­

tro de un todo a'8 amp1io, y 1a cu1tu.ra, eepecia1.m.ente en sus 

.. pectos inetituc:Lona1ea, io proporcionan 1oa conceptos de -­

pape1 y atatu•. Batos conceptos, que han g11n&do gran impor--­

tancia te6rica en ioe atios recientes, proporcionen puntos de 

ent'oque para e1 anall.isis de ias instituciones y aimu1túieeme~ 

te, conatituyen e1ementos bd.aicoa en ei a.n4l.ieie de 1oe gra-­

poe. Además son de gran va1or para eetab1ecer 1ae re1acionee­

entre e1 individuo, su cu1t11ra y eu aoeiedad"(23). 

a).- Origen de 1a Sociedad. 

Por que de 1a existencia de 1a sociedad, existen­

cuatro tasia que atafien a dicho origen (24)' 

(22) L6pez Rosado Pe1ipe. Introducci6n a 1a Socio1o~a. p4g.46 
M4b:Lco 1977. 

(23) Chinoy El.y. Ob. cit. pág. 47 
(24) cfr. L6pez Rosado P. Ob. cit. págs.56,57,58 y 59. 
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a) Tesis contractual.iata.- Se oree que 1ae sociedad•• 

ae f'orman en v:Lrtud de un contrato cel.ebrado por todoe l.o• 

m:Lembros que 1a integran. .Antes de 1a ce1ebrac:Ldn del. contrato 

cada miembro v:Lv!.a en un estado de natural.eza, eato ei~f'ic­

que cada quien era l.ibre de hacer l.o qg.e l.e pl.ac:Lera no hab:Ca­

Eetado que l.im:Ltara 1oe actos con l.eyee, en esta doctr:Lna ee -

puede c:Ltar a Hobbee. Spinoza y a Rouaeeau. 

Esta doctrina considera qu.e 1a Tida aoc:Lai no ee e:Lno 

1a manif'eetac:Ldn de una vol.untad de l.oe indivi.duos, al. reau1t~ 

do de un acuerdo que se ha produo:Ldo entre el.l.oa. 

Ea decir, el. contrato social. ea l.a idea que seftal.a -

cdao debe ser conl!ltituido el. orden jur:Cdico, para que 1oe der~ 

cho• que el. hombre tiene por natura:Laza sean conservados inte­

gro• en l.a organ:l.zacidn aocial.. La teor:Ca de RoUl!laea:u, .:Lcanza 

au m'8 el.ara 7 raciona1 expoaioidn con Kant; Kl. estado debe 

•er coDl!ltituido aegdn l.a idea de l1D pacto. 

Por l.o que respecta a esta teor:Ca ee cree que el. 

hombre creó l.a sociedad. 

b) Tasia Organiciata.- Kl. hoabre ea un organ:l.amo. Ba­

un ••r •omet:Ldo a 1eyee bio1dgicaa, l.a aoc:Ledad eata ill~egrada 

por organismos hW11anoe ea, :Lguaimente un organ:l.emo. Y como t.i 

existe y f'unc:Lona. La doctrina organicista, C\Q'O da cilebre­

:Lntlrprete moderao 1'ue Herbert Spencer0 para hacer comprender­

l.a natural.esa de l.os seres aooial.ea, se es:t'uerza en aprox:l.mar­

l.oe a l.oa aeree a l.oa cual.ea nad:Le ·1ea n:Lega au natura:l.eza in­

dependiente a l.oa organismos vivientes. Tegetal.es. anima:Les. -

ho~brea. Sin aaimil.arl.oa a t~ o cual. especie de 4atoa en par­

ticu1ar, afirma que puede encontrar en el.l.os car4cterea que -
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preeentan estos dl.timos en 1o general.. Propone entonces com­

prender1os en e1 grupo de 1a natural.ez animada oreando sim--­

p1emente un conjunto nuevo, e1 reino o imperio social.. 

Loe organ.icietae, que creen que 1a sociedad ya es­

taba hecha, son partidarios de nna tesis en que predomina 1a 

coaccicSn. 

c) Tesis Natura1ista.- Para Ariat6te1ea e1 hombre -

es un s.nima.l. po11:tico. El hombre no ea scS1o natural.mente so­

cial., sino que tambiln es esencia1mente social.. Lo humano s6-

1o se da en sociedad. El. hombre scS1o puede escapar de Ja so-­

ciedad siendo Dios o bestia. El. 1enguaje s61o se da en socie­

dad; ei Derecho a.S1o se da era comunidades humanas, 1a guerra­

tambi4n es una b'-rbara expreei6n social.. XL hombre ee torna -

humano scS1o cuando vj_ve en sociedad, 7a que aie1ado ao 11•ga­

r1:a a adquirir e1 l.engua.je, ni 1a re1igi.cSn, ni e1 sentido de-

1a justicia. 

Se considera que e1 pensamiento de ArietcSte1es eo-­

bre l.& sooiedad, nadie 1o IN.pera hasta antes de Coate. 

en 1uoha 

d) Tesis Bc1lctica.- Trata de aminorar 1&e dos teeie 

1a contractua1 y 1a organicista-. La poeici6n de -

Poui114 es 1a de un conci1iador. As1: acepta de 1oa organicie­

tas que 1a sociedad fue un organismo en 4pooae remotas; pero-

1es rechaza que por modo excl.usivo, en todo tiempo h~a eido­

un organismo. 

Be aqi&:! cuando acepta a l.os contractual.:Letae que -

hubo un momento en que una horda vencedora ob1ig6 a J.a venci­

da a incorporarse a su cSrbita en ciertas condiciones pactadas 
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o impueataa; ea decir que hubo una especie de contrato en 

esta formaci6n de una nueTa· sociedad; pero rechaza de 1oa 

contractua1iataa l.a idea de que al. inicio de toda aociedad 

ha.Y• habido contrato. Por l.o cual. l.a sol.ucidn que pretende 

l.a tesis ecl.&ctica ea que; l.ae sociedades son organiemoe -­

contract.ua1ee. 

En nuestro pl.aneta existen mil.l.ones de habitantes. 

Baos mil.l.ones no conetit~en una edl.a y única eociedad 0 por­

que eetan divididos en grupoe, no s6l.o diferentes por ser de 

di•tinta rel.igidn, idioma0 gobierno, habitat, etc •• no es l.~ 

gico pensar que con tan profundae diferenciBll oonatit1.a7an -

UD& sol.a sociedad. Evidentemente c¡t2e l.a :1Dternaciona.l.izaoi6n 

de l.a eco:aom!a, de l.- comunicaciones hace que se vayan for­

lll&Ddo sociedades más numerosas no descartando l.a poeibil.idad 

de que un d1a se habl.e de una societae humani generie. 

Hasta ahora se ha pretendido dar un concepto gene­

ra:L de sociedad y de su origen. 7 es justo hacer mencidn del. 

papel. que representa el. Derecho dentro de l.a sociedad. 

b.- Orden Jur.!dioo. 

Suel.e habl.arse del. Derecho como un aiatema o con­

;tunto de normae regul.it.doraa de al.goanos comport~entoe bwna­

nos en una dete:nlliaada sociedad. 

A este respecto el. autor Rl.íae Díaz nos manifieata 
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al. respecto (25) "e1 Derecho aparece. por de pronto. como 

una t'crrl.ca de organizacidn aocia1.• una t&cnica no:naat:lva 

qu.e contribuya a :La :lmp1antaci6n de un determinado orden. -

1a real.izacidn de un determinado mode:Lo de organizacidn de -

una sociedad. Be pues. al.go situado en :La historia. ua reeU!_ 

tado o producto histdrico: deberá por tanto tomando siempre­

oomo be.se e1 Derecho considerado a 1a aitu.ra de nuestro 

tiempo. adn cuando deapu'e se trascienda eae momento f4ctico 

-rea1 a trtlves de una conciencia crítica qae muestra 1aa 

tambi'n real.es posibi1idades de ese Derecho (1o cual. 1.mp:L:l-­

car!a entre otras cosas e:L reconocimiento de 1a 1egitiaidad­

de 1os juicios de va1or sobre e1 mismo). Por supuesto qu.e -­

eae orden inataarado por e1 Derecho se apoya eobTe un 

preexistente estado de ooaae • sobre una. determinada rea:Li­

tlad• sobre un determinado orden sooio-econdmioo en definiti­

,,.. aobre un determi.nado sistema. de :1.ntereses y sobre una -­

determinada concapcidn de1 mundo. Pero te.mbi'n es cierto qu.e 

a trtlves de 1.a presencia T accidn da1 Derecho. e1 orden so-­

cial. paaa a ser ya orden jux-1'.dico. orden que indefectib1eme~ 

te intenta mostrarse como 1.eg:!t:l..mo,como justo. deade una 

determinada ooncepcida de:L mundo. Puede decirse en este sen­

tido qu.e todo Derecho (sistema de 1egal.idad) deri-va da ua -­

determinado sistema de intereses y va.:Lores (sistema de 1eg!,­

~illli.dad en sentido amp:Lio) T que. inversamente todo siatema­

de :Lega:Li.d&d intenta real.izarse a. tr4ves de un deterai.nado -

a:lstema de 1egal.idad. orden y justicia. a pesar de :Las dis-­

cordancias que sobre e1 contenido de 1os mismos surgen desde 

cada concepcidn de1 mundo. aer!an as! 1oa dos objetivos o -­

aapiraoionee primordia.:Les a :Lograr por este sistema normati-

(25)D!az El.!as. Socio1og:!a y 1'1.1.oaofia de1 Derecho.pdg.12 -­
•adrid. Espafl.a 1974. 
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vo que ea e1 Derecho; tambi'n 1oe doe val.oree deede l.oe cua-

1ea intenta 1egiti.maree todo sistema de 1egal.idad.· Todo De~ 

cho incorpora y real.iza, en este sentido ua determinado sis­

tema de 1egitimidad". 

Bn :t'u.nci6n de 1a 1egal.idad y l.egit:llllidad ee regia-

1an por 1as normas 1os comporta!ni.entos hnmanoe en sociedad. 

La norma se muestra como e1 cu1m:l.namiente mi.a :blaediate de1-

Derecho bien sea por 1-(normas coneuetud:laar.1.-) o bi.en 

siendo más f'recuentes en l.oa ordenamientos actull1es ea cuan­

to a 1ae regul.acionee :lmpa.estas por e1 poder po1~tico a di­

chee oomportamientoa (normas 1ega1.ea) en ambos e-o• e1 r­

au1 tado esta en e1 l.ogro de conduct- ordenada.a dentro de ua 

todo eoc:la1. 

w. Prieclmann (26) nos aeflaJ.a- qae "1a di:rerenci­

c:t6n ~damental. entre un cuerpo principal. de derecho, que -

nace de l.a vida socia1 del. ""pueb1o"", e1 cua1 vi.ve oomo na­

ciones como congregaciones eo1eai,sticae, oomo eociedadea de 

negocios o como f'amil.ia, y una eaf'era l.i.mitada de ",.aormaa­

de1 eetado""• creadas para f'inea de organizacidn 7 proteo--­

ci6a, ha perdido au val.idez y signif'icado en l.a sociedad ca­

da vez m4e industrial.izada y artioul.ada de nuestro tiempo. 

Actt&al.mente. l.oe cuerpos l.egisl.ativoa trabajan activamente -

en toda.e partee, fianqueadoe por una mul.tipl.i.cidad de orga-­

ni.amoe adJlliniatrativos por un l.ado, y por un.a diversidad de­

ineti tucionee judicial.ea por el. otro. Jl!ol.dean y reg1amentan­

aot:lvamente el. campo de acci6n de 1ae empresas de negoc:loa,­

aa~ como 1as re1aciones de propiedad de 1aa f'ami1ias y hasta 

(26) Priedmann w. El. Derecho en una Sociedad de Tranef'orma-­
ci6n. p4ga. 22 y 23 P.C.E. Mdxico 1966. 



30 -

1os h4bitos de crianza de 1os niños. La 1egi.s1acidn sobre 1es 

contratos de arrendamiento y de compra a1'ecta poderoaamente -

a 1oe hábitos de1 comprador, mientras que 1a 1egi.s1acidn so~ 

bre zoni.~icacidn y p1anteamiento urbano tiene una i~uencia­

decisi va sobre 1a propiedad territorial.. y otros derechos de -

propiedad. Una sociedad al.tamente urbanizada y mecaidzada,en­

que un gran nolmero de personas vi.ven estrechamente ;luntas y 

dependen cada vez más 1- unas de 1as acciones de 1as otras y 

de1 abastecimiento de mercanc!aa qae eatan fuera de su propia 

eafera de contro1, ha conducido a un pape1 cada vez m'8 acti­

vo y creador de 1os instrumentos de1iberadamente 1egi.a1ativos 

de1 Estado•. 

Recasene Sicbes (27) nos se6a1a que •La tarea 4e1 -

orden jur!dioo conaiste en reconocer, de1iaú.tar y proteger -

eficazmente 1os intereses reconocidos, nunca 11ega • termiD&!: 

se, sino que, por 1o contrario, est4 siempre ea curso de ree1~ 

boracidn. Es as!, porque 1os ll1tereses hoy no reconocidos, -

sigu.en e~erciendo constantemente una presidn para obtener ,.._ 

ftana e1 reconocimiento que a,:rer no consiguieron. Loa ia"tere­

aes hoy reconocidos sd1o parcia1mente se esfuerzan por amp1i­

ar e1 4mbito de su proteccidn. Se entiende por inter4s, 1a -

demanda o deseo que 1os seres humanos tratan de satisfacer, -

bien individua1mente, bien a tr4ves de grupos y asociaciones, 

bien en sus re1aciones con 1os demás. Como 1a aatisfaccida de 

-todo• 1os intereses de todos 1os seres humanos no es posib1e, 

por eso h~ competencia entre 1os hombres en cuanto a sus va­

rios intereses concurrentes; y esa competencia da origen muyy 

a menudo a confl.ictos". 

(27) Becasene Siches L. Ob. cit. págs. 584 y 585. 
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B.- EL Contro1 Socia1. 

B1 Derecho en cuanto a sus·eietemaa normativo• se -

llllLDi.t'ieata como UD sistema de seguridad y como sistema de co~ 

tro1 social.. 

"Se entiende general.mente por contro1 aoci&1 e1 ~­

oonjwato de 1oe medios y de 1os procedimientos por medio de -

1oa cuiü.ea UD grupo o una. unidad aociaJ.. encamina. sus miembros 

a 1a aclopoi6a de 1oa oomport-iento•, de 1ae nora-, de 1- -

reg1.- de oonduota, en una pal.abra, de 1- coatumbrea, que e1 

grupe considera aooial.meate buenae. Sue1e di~erenciere• des-­

pala entre contro1 ejercido por medio de 1a ooacci6a aoci.:1. -

(donde encajaría con ma;ror rigor e1 Derecho) y contro1 ejer~ 

oído por medio de 1a pereu-i6n. Escribe Bot1omore; El. termi­

%19 contro1 social. puede concebirse de dos maneras; 1) come -­

una referencia al. conjunto de vaJ..orea y de n.rmaa con que ae­

reaue1 ve o mitigan 1aa tensiones y 1oe ooidl.ictos entre indi.­

viduoa y grupos, con 1a t'inaJ..idad de mantener 1a ao1idaridacl­

de al.gdn grupo 111'8 general.; 2) como e1 sistema de institucio­

nes que sirven para comunicar e incu1ear dicho• ~orea T DO!: 
_. • Loe principal.ea tipos de contro1 que deapula Bot1~more­

anal.iza son 1a costumbre, 1a opini6n pdb1ica, 1a re1igi6n, 1a 

moral., e1 derecho y 1a eduoaoi6n" (28). 

Aunque e1 Derecho no ea e1 dnico aisteiaa de aeguri­

dacl, ni tampoco 1a dnica t'6rm\&l.a de oentro1 social.. Tal.oott -

(28) D!az El.!as. Ob. cit. pilge. 14 y 15. 
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Paraona, (29) "refiri~ndoae eapec!~icBJDente a este pun.te, 

reeumg •1 cuadro de 1os otro• mecani.l!llllos de oontro1 social. 

que, en su opinión, hab~a que di~erenciar de1 Derecho. dice­

eet4 situado en waa posición ,media entre otras dos especies 

central.ea de mecanismos de contro1; por un 1ado 1oe re1atiToa 

a 1ae motivaciones a nive1 individual., dietingu.i4ndoee aqu!­

entre e1 contro1 ejercido por 1os medios de comunicación de -

maaa sobre e1 in4ividuo y 1os que uti1izan procedimientos de­

carácter m4s privado y suti1 para ejercer dicho contro1. Por 

otro. 1oa que tratan de 1oe prob1emae ~damental.ea de 1ae -­

orientaciones val.orativae que imp1ioan decisiones b4aicas pa­

re e1 sistema considerado como un todo,y no simp1emente de --

1aa re1aciones recíprocas entre 1ae partea. Po1{tica y Re1i-­

gi.6n- escribe Pareen.e- operan eobre todo en esta &rea. siendo 

as! particu1armente importante diatinguir e1 Derecho de 1a -­

re1igidn y de 1a po1!tica". 

A continuación anal.izare uno de 1oa mecanismos mllls -

usual.ea de contro1 social., que ea e1 ejercido por 1os medios­

de comunicación de masas. 

"Entendemos por comun:icaci6n de masas 1a expoaicidD 

re1ativamente simu1t4nea de pdb1icos amp1iamnete heterog4neos 

a una serie de e!mbo1oe, transmitidos por medios impersonal.ea 

desde una ~ente organizada, para 1a cual. e1 pdb1ico destina­

tario resu1ta ser anónimo. Bl. estudio de 1ae reaccione• de --

1oa individuos a ciertos mensajes de masas no inc1uye necesa­

riamente e1 estudio de sus e~ectos espeoial.es" (30). 

(29) Autor citado por. D!az E. Ob. cit. pág. 15. 
(30) Faris Robert. Loe Grandes Prob1emae Socia1es. Tratado de 

Socio1og!a. pilg. 182. Barce1ona.Espafl.a 1973. 
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Tocante a ia comunicacidn de me.aas ea ha dicho que -

(31) "emp1ean una tecno1o~a mtl7 comp1e~a. caai siempre ant~ 

cuada antes de poder ser emp1eada a p1eno rendimiento. Su -­

producto es un torrente de s!mbo1oe. Las pal.abras 7 1ae id­

gense f1uyen en ta.1. ro~a que e1 si1encio requiere cada vez­

u.n esfuerzo superior. No es necesario ninetfn tipo de adiee-­

tr~iento profesional. para descubrir 1a presencia de 1os me­

dies de comunioaci6n de masas, 1a experiencia nos demuest:-a.­

perrectamente su ubicuidad. Las ondae de 1a te1erte:l.6n se -

traaami ten v1:a sat.S1i te para tras1adar a 1ae a1deaa mile rem2_ 

taa, donde 1ae persona.e apena.a si han conseguido Teacer e1 -

anal.fabetiemo. 1aa imágenes más bri11antee de 1a ciY1.1iza-­

o:l.4n metropo1itana". 

Efectos social.es que producen 1os medios de comun,!_ 

caci6n de masaa. 

La estadisticaa sobre 1a oferta y e1 consumo de1-

-teria1 de comunicaci6.a. de -as sue1en ser consideradas -

como pruebas de su inf1uencia en casi cua.1quier aspecto de -

1a Ti.da eocia.1. ea lm sociedades modernaa. Una re1aci6n de -

dichos efectos. ba~o ciertas condiciones. :l.nc1uir1:a afirma­

cionee como 1ae siguientes (32)1 
1. El. desarro11o de 1os medios de comunicaci6n de masas ba -

creado o estimulado wt. amp1io comp1eje de nuevas actividades 

re1acionadae con 1a m&nipul.aci6n de s1:mbo1os, pub1icidad. r.!!. 

1&o:l.onee .pdb1ioaa. diversiones etc. 

2. A1 disminuir 1aa distancias f1:sicaa. tempora.'les. socia1e• 

1os medios de comunicaoi6n de masas han amp1iado 1a audien--

(31) Paria Robert. Ob. cit. pilge. 187 y 188. 
(32) cfr. Paria R. Ob. oit. págs. 191 y 192. 
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cía a tener en cuenta: NiDBdn 1Íder, en ningdna actividad, -

puede decir que no 1e ínter••• er pdbJ.ico. 7a que no debe -­

o1vidar que ei 9Úb1ico,en una u otra forma, debe ser debida­

mente infor:nado. Loa medios de coman:lcaci6n de maeaa se han­

convertido en e1 medio mtla seguro de amp1iar e1 rl.ujo de iD­

rormacidn, amp1iando e1 horizonte de1 entorno de cada pareo-

na. 

3. Los medies de comunicacidn·de masas no sd10 han 1.ntroduc!, 

do un nuevo contenido en 1os esquemas de converaaci6n e :i.n-­

teraccidn personal.. sino que han contribuido a 1a eatandari­

zacidn de1 1ensuaje bllaico y otros aspectos de 1• 1ing(iiati-

ca. 

4. Loe matioa de comunicacidn de maeaa se han transrormado -

en e1 árbitro supremo de1 status socia1. Diches medios lll&fti­

pu1an e1 prestigio 7 1a autoridad por e1 mero ezpediente de­

conceder o negar importancia a personas, temas, orgazüzacio­

nes o mov1miente•. 

5. Loe medios de comunicacidn de masas han proporcionado una 

aueva iaportancia a 1a paraoaal.idad, como ractor en 1& vid­

po1ftica y socia1. Loa metios de coauU.cacidn constituyen un 

aftede ia1'a1ib1e para identiricar a buenos y mal.os, propor-­

cionando mode1os de ro1 que pueden ser uti1izados como agen­

tes de socia1izacidn en e1 seno de 1a sociedad. 

6. Loa medios de comuni.cacidn de masa.e haa al.terado 1as ea-­

tzucture• r111111.1iarea. Pl.antean UD& al.ternativa • 1as 1ineas­

tra4iciona1ea de autoridad a1 ia1'l.uir en 1ae bases de 1a re~ 

macidn rami1iar, rer1ejando va1ores r6manticoa. ee decir va-

1orea que no tienen que ver con 1a real.idad socia1 • 
.Aai pues se pueden citar ejemp1os de 1a pub1icidad 
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como ea •1 caso de 1a pub1icidad que se hace de 1a tarJeta -

d• cr&di t•• en l.a cual. ae nos •ei'lal.a como puede aer 1& segu­

ridad ea 1a sociedad de consumo. significa tener. Cu.ante mlla 

ae tenga ª'ª segi.tridad ee adquiere, seguridad equival.e a coa 

swni.r, a traacender 1a precaria condici6n de so1edad.Seguri­

d&d ea co_n:f'ianz&• tranqui1id&d• bienestar. aJ.egrta. Y todo -

••to se 1ogra con el. poder de su firma. Por tal. raz6n 1& pu­

b1icidad prefiere a l.oa i.ntegrantee de 1a &l.ite a 1oe pode~ 

••• econ6.micamente. Para ser justos 1a publ.icidad conaidera­

eue f'avori toa a 1es qu.e han p&8&d.. 1a. ciase media 7 se haa 

enoumbrade en 1ae al.turas del. re1wnbr6n 7 del. deap:l1f'arro. 

Bn consecuencia e1 :ln:f'1ujo a tomar determinadas pos­

tura.a deviene en gran medida a •ituaciones como 1& ccmuiU.ca.­

oidn de masaa o bien a l.& in:f'l.uencia de un grupo aoci&1, en-

1a toma de decisiones, da cierto modo aqu:C cab~a citar qu•­

"L& socio1og1:a guarda re1aci6n con e1 estudio de 1os dos ti­

pee de conducta; con 1a conducta de1 ceneumidor en 1a medida 

en qu.e el. coatexte social. de1·individuo in:f'l.uye sobre sus 

procesos de deciei6a T con e1 comportamiento del. conswao en 

l.a medida en que e1 aiateaa de creenci-. val.orea T nerm&B 

de 1a sociedad 7 su estructura institucional. contribuyan a 

mo1dear 1a conducta de l.a maaa" (33). 

Se ha reiterado que no a61o el. Dereche e• e1 'lln:!.ce -

sistema de control. social.• ~ •• ha podido apreciar que aa­
medio important:Csimo de control. social. son l.oe medios de ce­

mun:Lcaci6a de ma.sae. 

(33) Lazara .Pel.d. La Socio1og:Ca en l.a.e pro.f'eaiones. p4g. 76 
Centro regional. de A;yuda T4cnica en el. Desarro11o Int.­
M4zico/Argentina 1971. 
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Tambi4n e1 contro1 social. puede ser entendido come 

•e1 conj\.ll1to ae medios, precisamente social.ea o con repercu­

cionee eocial.ee para ordenar y re,gu1ar e1 comportamiento hu­

mano externe ea muy divereos aspectos" (34). 

in maestro Reeaeene Sichea nos auuai.fieeta que 1oa­

procesos de contro1 social. operan a tres nive1es diferentes: 

a) E1 contro1 que ejerce un grupo sobre l.a. conducta de 1oe -

miembros de otro grupo, como podría eer una o1igarq11!a po1í­

tica sobre 1a total.idad de1 pueb1o; 

b) e1 contro1 que ejerce un grupo sobre 1oe integrantes de1-

miamo, por medio de 1os uso•, o de 1ae oostumbrea q11e imperan 

en un c!rcu1o, a tr'vea de 1aa autoridades de Ull& aeooiaci6a 

y c) e1 contro1 ejercido por unos individuos sobre otros in­

dividuos, o sea por. inf:Luencia carism~tica, sea por virtud-­

da1 prestigio, sea usando 1a fuerza, etc. (J5) 

Loe contro1ea aocial.es se apeyan, por 1a coerci6n­

e1 eatimu1o, por 1a preei6n de una autoridad, por 1a conduc­

ta de1 sujeto eón 1o ordenado en 1oe modos co1ectivos, o con 

1o dispuesto por 1aa autoridades de entes social.ea. Toda 

forma de contro1 procura producir una especie de coaformidad 

do so1idaridad y de continuidad en un grupo. 

Existen ademtla otros mecanismos de contro1 como -

eon; 

~ uso de 1a vio1eneia, como son 1aa matanzas, conquistas 

(34) Recaaena s. Ob. cit. pág.226. 
(35) cfr. Recasens s.- Ob. cit. pág. 226. 



- 37 -

•l. pil.l.aje, l.a eacl.avizaci6n etc. 

EL empl.eo de l.a intimidaci6n, el. miedo, para asegurar -

mediante amenaza de fuerza l.a real.izacidn del. prop6eito deseado. 

El. Derecho, el. cual. ee 1a forma de intimidaci6n jueti-­

ficada l.ega1mente ya que caracteriza a l.as nor:uae jur1:dicae. 

EL.emp1eo de fraudes, enga.f'ioa, mediante l.os cua1es ea 

pretende conseguir el. sometimiento en otrae pereonas.(36) 

Se ha eetabl.ecido, 1a situacidn que guarda l.a eocieda4 

1a cual. •• encuentra l.igada a un orden jurídico 7 en cierta me­

dida a un control. aocial., l.o que impl.ica una eerie de eituacio­

nee que en determinadas ocaeionea no van acorde con l.& real.ic!ad 

que ee vive, tomando en considaraci6n que existen divereid&4 de 

grupos, dentro da una. eociedad, a l.a cual. ae hara menci6n a con 

1oinuacidn. 

c.- C1aee Sooia1. 

Para a~ooarnoa a de1'iDir a l.a el.-• social. ee pzuden-

1'• aeHal.ar que en toda sociedad existan hombree que ea identif.!. 

can como auperioree, mientraa que etree aparecen como ~-~-­

ras. asi puea se puada definir a 1• cl.aae social. como wi ádaero 

da pareonaa que comparten una misma posicidn dentro del. orden -

econlmico. 

(36) c1'r. R, S. Ob. cit. pa(g. 230. 
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Para •arx (37) "dicha posici6n se basaba en ias reia-­

ciones dei hombre con ios medios de producci6a -es decir ia -­

posesiln e no posesi6n de 1a prepiedad- y, entre ios propieta-­

rios en e1 tipo de propiedad". 

La re1aci6n que un gru~o socia1 tiene con ios medios -­

de producci6n, o sea ia re1aci6n consistente en ser due~o o no­

serio de ios medios de producci6n, es ~sica segdn carios Marx­
para e1 concepto de ciase social., aunque ei nunca ha;va 1iegado­

a deffai.r1a. 

Bl. maestro Lucio Mendieta nos manifiesta que "La ciase­

est' determinada por una combinaci6n de factores cu1tural.es y-­

econ6mi.cos. Podr1amos decir que iaa ciases socia1es sen gran--­

de• conjuntos de personas. conjuntos que se distinguen por ioa­

rasgos específicos de au cu:i.tura y de su situaci6n econdmica.(38) 

Otr4 defini.ci6n es ia de V.I. Lenin (39) cuando nos -­

indica que "Las ciases son grandes grupos de hombres que se -­

diferencian entre sí por e1 iugar que ocupan en un aisteaa de-­

producci6n social. histdricamente determina.do, por J.aa rel.acio-­

nes en que se encuentran con respeto a ioa medies de producci6n 

{rel.acionea que en gran parte quedan estabiecidas y formu1adae­

en l.as l.eyes), per e1 pape1 que desempeffan en 1a organizacidn -

social. del. trabajo y, consiguientemente, por el. modo y 1a pro-­

porci6n en que perciban l.a parte de riqueza social. de que disp2. 

nen. La• cl.a•ea •on grupo• humanos. uno de ioa cual.es pued• :..­

apropiarse de1 trabajo de otre, por ocupar puestos diferentes -
en ua r41gimen determina.do de economía social.". 

(37) Autor citado por. Chinoy E. pág. 164 
(38) •endieta y Nuffez Lucio. Las o1ases social.ea ~- 63 ~ 

1980. • P"'f!>• • ... x. 
(39) Autor citado por.Biejer Juan. Cl.H.se y E,,tratificaci6n -­

SOcilil1 polg. i69. •lxice l.977. 
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Cabe mencionar que 1a ~orfa de 1011 autores qu.e defiaen 

a 1a c1aae eocial. ee basan en e1 ~oder ecoO.Smico para conceptua~ 

1a. 

Luego entonces 1ae clases sociales son las unidad•• di~ 

aorias de loa sistemas de eetratificacidn social.. Una clase, 

consiete en un conjunto de íami1iae que tienen un prestigio igual 

o c .. i igual. de acuerdo con 1os criterios de val.eraci6n dentro -

de e1 aietema de eetratificaci6n. 

La eatratificacicSn segdn Chinoy (40)":puede st1r consider~ 

da como un proceeo, una eetructura o un problema; puede tomárse-

1e como uno de 1os aspectos de 1a di.f'erenciacicSn de papeles y s.!:, 

t\&&ciones en 1a sociedad, oeao una divisidn de 1a.eocietl.ad en 

grupes e 11-igrupes eocial.ee • como 1a arena eocis1 en que se 

venti1a e1 problema miamo de 1a igualdad y 1a desigual.dad e come 

tc»clae eeae manif'eetaciones en eu conjunto". 

Mendieta Y Nuñez nea seña:La ( 41) que "La eociedad eeta­

conetituida per iadividuoa, pera eetee ee encuentran dentro de -

•11• formando a&rt&Pamientoe de diversas c1aees, entre e11oe cabe 

•ellal.ar 1•• cuaei-grupoe y 1ee grupos socia1.e11. Se 11aman cuasi­

grupoe 1os agru.pamientoe que no eet4n organizados y grupos 1oe -

que ofrecen indudable eetructura orgardzada. Las c1aeee eocial.•• 

son cuaei- grupos en vi.rtud de que aparecen o se constituyen sin 

previo acuerdo de eua integrantes". 

(40) Chinoy E. Ob. cit. pág. 161 
(41) Msndieta Y Nuñez L. Ob. cit. pág. 106. 
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."La divisi.Sn de ia sociedad en ciases o estratos que 

constituyen una ~erarqu~a de prestigio y de poder es un raa­

go prácticamente universal. de ia estructura social. y siempre 

ha atra~do ia atenci6a de ies fiidsofos y de ios teóricos -­

social.es. Pere s6io en e1 desarro11o de ias modernas cien--­

cias sociaies ha sido sometido a un estudio y &IUÚ.isis crl­

tico. Loe soci61ogos aoeetumbran distin~~ir cuatre tipos de­

estratificaci6n social.; ia esciavitud, 1os estamentos, ia -­

casta, ia ciase y ei status socia1~ (42) 

La mayorla de 1os socióiogos pretenden reconocer -­

cuando se trata de c1asificar a ias ciases social.ea, 1a 

ezistencia de una ciase superior, que pueden ser ies propie­

taries de 1oe recursos eoon6mices de t.Ula sociedad, waa ciase 

ebrera, compuesta en gran parte por ioe aaal.ariados indus~­

tria.1es y una ciase media o unas ciases medias que inciuyen 

a ia mayo~a de ies empieados. 

Las ciases social.es bien se podrlan ciasificar coino 

ie menciell18. e1 maestre Mendieta y Nuffez en ciase al.ta, media 

7 baja. 

Estas ciases integran de una u otra manera ia soci~ 

dad, que se basa en un orden social., bien en un orden jur~-­

dic• anterior.nante viste, io cual. representa que existen --­

•anciones cuande no se acata io eatabiecido por ia sociedad, 

aai antoncea se hara aJ.uei&n ai tipo d• sanciones a continu~ 

ci.Sa. 

(42) Bettomore.T.B. Introducci6n a ia Socioio~a. pág. 22i -
Barceieaa España ig78. 
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D.- Laa Sanciones Social.ea. 

Recaaens Siches nos manif"ieata qt.le "La pa1abra !!lan-­

ci~n puede aigni.f"icar tant• una recompensa para quien cwap1e­

detarminada norma -ordenamiento de una manara 6pti.ma y 9obre­

ea1iente como tambi4n t.lft acto da impoaici6n (por ejemp1o •• ia 

ejecuci'n rorzeea en ei procedimiento jurídico). como ta.nbi~n 

un caatige. Pero habi tua1mente esa pal.abra ea 118& en 1- dea­

t.U timaa acepciones mencionadas sobra todo en ei Derecha- y ~ 

especia1mente en ia tercera- como castigo en Socio1og1a. L• -

coiective. cemo ya so .ba demostrado. una configuraci4n unifo!:_ 

me de ia conducta en determinadas aspectos. un coneenet.l como­

decia Comt•. o u.na conformidad como dice Maunier. Mo1doa iae­

maneraa da pensar. de sentir y d• comportarse; gobiernan 1ae-
' creencias. 1ae nocienee y 1ea razenamient•s• 1os gestes. 1aa-

pal.abraa y 1aa cenductaa. En esa conformidad se hace patento-

1& eziatencia de 1a praei4n característica de 1• oeiectivo. 

Ha.y medos ce1ectivoa eatab1ecidoa por 1a fa re1igiesa, otroe­

per 1aa normas jurídicas -1•• cual.ea constituyen 1a max:l.mili­

zaci4n d• todos 1es caracteres d• 1e aoci&1 y particu1armenta 

de 1a intensidad de presida-, etros por 1a epini,n, por 1ae­

coatumbres, por 1•• usos; otros qt.le casi son 1ibrea, puoe ••-

1imitan a aer s11&eridoa o recomendados, pero sin crear propi~ 

mente eb1igacionea, otros por hábitos constituidos casi per -

contagie. Existo 1o :l.mpueeto (par 1a ro1igi4a. por o1 decoro, 

e forzado inexorab1emante per e1 Derecha). 1• acostumbrado, 

1e t.lBual., 1o aceptado y 1e meramente to1erado" (43). 

(43) Recaeena s. Ob. cit. P4.g. 222. 
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Teda eeta variedad <la origen a mu,y diferente• eancio­

... de 1•• medee co1ectivoe come eeas 

La• Sanciones re1igiesae, ya que 1a inrracci6n de un­

mod• co1ective ea considerada como un pecado que trae como 

coasecuencia 1a expu1si6n de 1a comunidad de 1ee fie1ee ee 

decir 1a excomuni4a. 

Lae S&Dcieaee Jurídica•, 1a inrracoi'n de un mede -~ 

co1ective ent:rafta una i1egal.idad, que 1a oeaoci'n de1 Der•-­

che trata de evitar • de eubeanar, ei ee trata de una mera -­

i1egal.idad, y que ademds ee reprime con una pena, •i •• trata 

de un de1ite. 

La.e Sanciones por iaebeervancia e vio1aci6n de 1as 

nermaa de ua grupe inetituoiena1izade, per ejemp1e d• uaa 

aaociaoi6n suo1en coneist•r en mu1tae, •• euepenai&n temperal. 

d• 1a ca1idad de eocie, o en expu1ei&a. 

Lae Sanaioaee per incump1imiente o in1"raoci6n de 1••­

medee co1ectivoe de 1os grupea no rígidamente organizado• --­

come 8Ue1en eer 1•s 11amadee circu1o• social.ea donde ox:i.etoa­

divereaa formas de censura !'Gr parte de 1a opini4n predemiziaa 

te de 1oa miembros de1 gro.pe. Beta censura o raprobaoi6n ea -

pueda manireatar,en 1a dec1aratoria de oxpu1si6n, ia negativa 

pa~ todo contacto o re1aci6n, hasta 1a sanci6n aatir!ca o -­

de1 ridicu1e, qu entra en WlB especie de deea9robaci6n a 

depreciaci6n. (44) 

La• sancione• representan en cierto modo uaa forma­

da coacci6n para e1 cump1imiente de cierto• modo• ca1ectivoa­
de conducta dentro de 1a sociedad. 

(44) cfr. Recaeene S. Ob. cit.pdge. 222, 223. 
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Seoiel.4gicameate. 1.as pautas de conducta que carac­

terizan a 1ae cl.aeee eocial.ee y demás agrupamientes hWBanos -

como eon lee grupos profesional.es, lae sectas etc. debea ser­

entendidoe como incuicadoe en sua miembros mediante el proco­

ao de aprendizaje de 1a cu1tura e subcU1tura a1 cual. ee 11ama 

aocia1izaci6a. 

El. preceeo de aecial.izaci6n manifiesta el autor 

Slllnchez Azcona (45) ea cuando "el individue aprende h4bitoa. 

ideaa 0 actitudes aprebadae por 1a cultura. Se amel.da a1 grupo 

eocial. a1 etu!le5ar1e loe derechos y deberes que cerreapoadan a 

eu aituaci6a0 aua íapu1••• ee encausan por 1•• canaies de -

ezpreai'D ya aprobados; se compeaetra de t&1 forma de 1.- -­

n.rmaa y restricciones cu1tura1.ee 0 que '•tae ae vu.e1vea parte 

de eu perseaal.idad. Las personas 1aa aceptan como el.ge que -­

viene a imponerse sobre e11as 0 que ejercen una presi6n de 1a­

ou&1 ee dif:!cil auatraeree ese al.ge se a:f"irnaa per ai 0 ne re­

quiere de un gru9o particul.ar que lo defienda; son 1as aormae 

aocial.ea". 

La gran mayer!a de loe grupos. clases social.es. e 

estratos adoptan actitud••• que ee encuentran. regu1adae por 

ele orden secia1 0 bien por e1 orden jur:!dico. dentro de 1.ae -

cual.ea existen sanciones cuando se comete uaa in:f"racci&n que­

afecte a 1a ne:nna. 

Aunque ee puede concebir que muchas de eataa actit~ 

des 0 se han incrementado por el proceso de socializaci,n, y -

per 1oe procedimientos empleados por un ein n6.mero de grupoa­

que tratan a toda costa de conseguir sus objetivos. 

(45) Sánchez Azcona Jorge. Normatividad Social.. Eneas-e de 
Socio1og!a Jurídica. p.i{g. 29 U.N.A.M M~xi~o 1983. 
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Un ejemp1o de e11o 1o encuentro, en e1 precurar 

conseguí~ c1íentes a toda costa para 1a utí1izaci'• de 1a 

tarjeta de crédito, e bien 

mediante enga."1oe. 

compradores para productos 

Asi hay nu1titud de agentes que aceptan W1& especie-

de esc1avitud mora1 como victimas de fraudes emp1eados per 

1es cemerciantea ezp1otadores, o per 1os directeres de 1a 

moda. 

De hecho gran n~ero (como diña e1 maestro Recaae:na 

Sichee) de mercachi.f'l.ee adquieren un contro1 for:nidab1e de 1as 

maea ea virtud de artimañas, que van desde e1 engail.o y qu.e a -

veces 11eg&D a constituir 1a figura ju~dica de 1a estafa. 

Tede eato afecta 1a persona1idad individual., como 

co1ectiva de 1a sociedad. 

Ya que por ta1 motivo 1as personas, sebre tode 1a 

ciase media, tratan de 1ograr UAa. posici6n socia1 superior, a­

tr4ves de 1a adquisici6n de hábitos, de ideas, que 1es marca -

un determinado grupo socia1, 7 que en mucho no deja de ser m4.e 

qu.e una moda. 

Aunque creen tratar de 1egrar1o, en cierto mede pien­

aan que e1 contar con una fi~~ra como es e1 caso de 1a tarjeta 

de cr&dito, podran obtener u.n mejor nive1 de vida asi como un­

etatus socia1. 

Por 1• que e1 uso indiscriminado de este instrumente­

hace que carezcan de1 conocimiento necesario para 1a u.ti1iza-­

ci6n o e1 uso de 1a tarjeta de crédito. 

En muchas de 1ae ocasiones careciendo de una info:nna­

ci6n adecuada, uor en cuanto se dejan in.f'l.uir per mecanismos~ 
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como son 1a comu.n.i.caci&n de masa• que en si •• •1 pri.ncipa1 -

introductor de modaa como lata. Y que causan un impacte a -

determinades grupee eecial.ee, ya que en deter~inadlLll ocaaionee 

ee adoptan ideas y h4bitoe qua no son originaries de nuestra -

cuitura, come ea e1 caso. 



El. derecho es 1a f or;na de 

1a vida socia1 ins~irada en jus-­

ticia. 

Roberto ~icon Parra. 

C A P X T U L O X X X.- Natural.eza Jurídica de 1a Tarjeta 

de Cr4dito. 
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Para un mejor entendimiento de l.o que ee y repr~ 

senta l.a tarjeta de cr4dito en una sociedad moderna en 

constante movimiento, ae ans.J..izar4 l.a naturaieza jur~dica­

de l.a misma no sin antes hacer mención de 1a existencia de 

l.os t~tul.oa de crédito. 

Existe l.a incertidumbre de si l.a tarjeta de cr•­

dito es o no an t~tul.o de crédito, para l.o cuai se an&l.iza 

el. concepto de t~tul.os de crédito aeí como sus caracte~s­

ti.cas. 

A.- LOS TITULOS DE CREDITO. 

a.- Concepto de T~tul.o de Crédito. 

El. maestro César Vivante (46), define ul. títltlo­

de crédito comos "Bl. documento necesario para ejercitar el. 

derecho l.iteral. y aüt6nomo en el. mencionado~ 

Por otra parte l.a Ley General. de T~tul.oe y 

Operaciones de Crédito, admite esta definici6n y conceptda 

en el. art~cul.o 5 .a a l.oe títul.os de crédito en l.os térmi-­

noe siguientee1 "Son títul.os de crédito l.oe documentos 

necesarios para ejercitar el. derecho l.iterai que en el.l.oa­

ee consigna~ 
Para est"F en apti.tud de entender el. concepto de 

t~tul.os de crédito, es menester ans.J..izar l.o que aignifica­

l.a pal.abra crédito para l.o cual. me remito a l.a primera 

hoja del. cap~tul.o r, donde traté l.a definicidn de crédito. 

(46) Vivante César. Tratado de Derecho Mercantil.. Vol.umen 
rrr. p~g. l.23. Madrid 1936. 
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Siguiendo e1 mismo orden de ideas, ea pertinen­

te desentrañar cual. ea 1a natural.eza jur1:dica de 1oe 

t!tuJ..os de crddito. Asi mismo e1 art!cuJ..o 1 de 1a LGTOC 

enuncia que "Son cosas mercanti1ea 1os t!tu1os de crddi­

to. Su emiai6n, expedici6n, endoso, aval. o aceptaci6n, y 

1ae demás operaciones que en e11os se consignen, son 

actos de comercio. Loe derechos y ob1igacionea derivados 

de 1oa actos o contratos que hayan dado 1ugar a 1a emi­

ai6n o transmiai6n, de t!tul.oa de crédito, o se h!Q'an 

practicado con •atoa, se rigen por 1aa nor:nas enumeradas 

en e1 art!cuJ..o 2• ~ cuando no se puedan ejercitar o 

cump1ir separadamente de1 t!tu1o, y por 1ey que corres­

ponda a 1a natura1eza civi1 o mercanti1 de tal.es actos o 

contratos, en 1oa demás casos. 

Las operaciones de crddito que esta 1ey reg1a­

menta son actos de comercio~ 

De 1a 1ect1.1ra de1 art!cu1o i a , se deduce que -

1oa t!tu1oa de crédito, son cosas mercanti1ea por diapo­

aicion de 1ey; asimismo 1oa t!tul.oa de cr&dito eon docu-

mantos, aegdn. 1o estab1ece e1 citado art!ci.ü.o 1 

LGTOC~• 

de ia. -

• Art!cul.o ~ de 1a Ley GeneraJ. de T!tu1os y Operaciones 
de Crédito .- Los setos y 1as operaciones a que se refie­
re e1 art!cuJ..o anterior se rigens 
X. Por io dispuesto en esta 1ey, en 1aa demás 1eyes eape­
cia.1.es re1ativaa; en su defecto; 
XX. Por 1a 1egis1aci6n merca.nti1 general.; en su defecto; 
XXX. Por 1oe usos bancarios y mercanti1es y, en defecto -
de datos; 
XV. Por e1 derecho oomdn, dec1arándose ap1icab1e en toda-
1a Rep~b1ica. para 1os fines de esta 1ey, e1 C6digo Civi1 
de1 Distrito Federa1. 

•• Cuando se use 1a abreviatura LGTOC me estare refirien 
do a. 1a Ley GeneraJ. de T!tul.os y Operaciones de Cr,dito.-
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~ae1 de Pina (47). refiri«ndoae al. documento noe­
indica que es la "Representaci6n material. iddnea para poner 

de man:ifieato la existencia de un hecho o acto jurídico, 

auaceptib1e de servir en caso necesario como elemento proba 

torio'~ 

Por 10 tanto, Messineo (48),c1asifica desde el pun­

to de vieta jurídico a loa documentos, en probatorios,cons­

titutivoa y constitutivos diapoeitivoa, siendo dooumentoa­

probatorioe aquellos que so1ameQte sirven como elementos 

demostrativoe de un acto o re1acidn jurídica. Sienlo docu-­

mentos constitutivoe aque11oe que son estrictamente necesa­

rios para el nacimiento o constítuci6n de un estado jurídi­

co o una re1aci6n j~dica. 

A loa documentos constitutivos, ae les suele denom~ 

nar d.iapositivoe cuando son necesarios para ejercitar el -­

derecho que por medio de e11os fue creado, por ejemplo 1oa­

títu1os de crédito. 

Bl. artículo 17 de la LGTOO., regu1a e1 aspecto dis­

positivo de loa títulos de crédito a1 manifestar que el te­

nedor de un título tiene la obligacidn de exhibirlo para ~ 

ejercitar el derecho que en él se consigna. 

Por último ea pertinente mencionar que e1 concepto­

títu1o de crédito ea criticado por el derecho germtbú.co, 

argumentándose que la connotacidn gramatical. no es acorde 

con la connotacidn jurídica, en virtud de que no en todoe 

(47) De Pina Rafael. Diccionario de Derecho. pág.198 México 
1977. 

(48) cfr. Autor citado por Cervantes Ahumada Raúi. Títu1oe­
Y Operaciones de Crédito. pág.44 ~éxico 1979. 
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1oa t!tu1oa de crédito predomina como e1emento eaencia1 e1 

cr4dito proponiándose como sustituto el t'rmino t!tul.o va-

1or. e1 cual. es aceptado por nuestra 1egis1aci6n por 1a 

Ley de Q..liebrae y Suepenai6n de Pagos (art!cul.os 158 y 

182 entre otros).(49) 

De 1a definicidn de loe t!tu1oe de cr,dito se -­

deagl.oaan importantes caracterj'.aticaa. 1as cual.es a conti­

nuaci6n ee aeffaJ.an. 

b.- Características de loa Títul.oe de Cr4dito. 

a). Litera:Lidad. 

El. autor Pedro Aatudi11o (50). manifiesta que ~ 

1os t!tuioa de crédito suponen 1a existencia de un derecho 

literal.. el cuaJ. esta expresado en e1 propio t!tuio. en 

consecuencia e1 derecho ea susceptib1e de hacerse efectivo 

por medio de1 títul.o. Y define a la literal.idad de 1a 

siguiente formar "La literal.idad en materia de t!tul.os de­

crédito significa que presuntivamente 1a medida del dere~ 

cho incorporado en el t!tul.o esta determinada por e1 texto 

de1 documento~ 

Aacarelli (51), conceptda a 1a litera1.idad en~ 

los términos siguientes& "El. derecho derivado de1 t!tul.o 

(49) cfr. Cervantes Ahumada R. Ob. cit. págs 8 y 9. 
(50) cfr. Astudillo Ursua Pedro. Los T!tuios y Operaciones 

de Cr4dito Parte Generai. págs.20,21 y 23 Máx. 1983. 
(51) Aecare11i Tu1io. Teoría Generai de los Títuioa de 

Crédito. pág 50 Buenos Aires 1943. 
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es 1iteral. en e1 sentido de que. en cuanto. al. contenido• 

a 1a extensi6n y a 1as modal.idades de ese derecho es dec,!. 

sivo exc1usivamente al. tenor de1 t!tu1o ~ 

Ea oportuno ac1arar. que ni 1a 1a 1ey general. de­

t!tu1os y operaciones de cr6dito ni tampoco e1 C6digo de­

Comercio definen 1o que es 1a 1iteral.idad. concretándose­

únicamente 1a LGTOC. • a mencioaar1a en au an1cu1o :;& • 

Se dice que e1 derecho inoorporado en ei t!tul.o -

as 1iteral. o sea que e1 derecho se medirá en au extan.ai6n 

y demás circunstancia.e. por 1a 1etra de1 documento. por -

1o que 1iteral.mente se encuentra consignado en 41. 

Se manifiesta que 1a 1i tera1idad no se encuentra­

en 1a tarjeta de cr~dito y al. respecto e1 autor P6rez 

Parnández (52) nos indica que "1a extensi6n de1 derecho -

da1 tarjetahabiente. no puede medirse por 1a 1etra que 

'eta tenga, 1a que en ei no seffal.a cantidad al.gana. Bl. 

hecho de que e1 banco inc1uya en 1ae tarjeta.e de cr&dito­

una c1ave para efectos de contro1 a.1 estab1ecimiento que­

fij e 1!mite máximo para un so1o consumo. no es suficiente 

en nuestra opini6n. para decir que se configura 1a 1ite~ 

ral.idad, en vista de que e1 tarjetahabiente no siempre -­

agota su derecho en un dnico consumo y aún cuando 11egue­

al. referido 1!mite máximo cabe 1a posibi1idad de que haya 

consumos. sin que de 1a tarjeta pueda detectarse e1 

exceso~ 

(52) P~rez Farnández B. Ob. cit. Pág. 1ó3. 
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b). ::tncorporación. 

Felipe Tena (53), expresa que "la incorporación 

consiste en el consorcio indisoluble del título con el -­

derecho que representa. Entre el derecho y e1 título 

eld.ste una c6pu1.a necesaria, el primero va incorporado en 

e1 segundo~ 

Por otro lado Bolaf':f'io, sostiene que "la incor­

poración explica la función primordial. y fUndamental. de1-

título. A su virtud, por regl.a general., sin el título no­

se adquiere, no se transmite, ni se ejercita el derecho -

encarnado en el documento. El. derecho cosa incorporal., ea 

identifica y se confunde con una cosa oorporal.1 El. doou-­

mento1 derecho y documento son al.ma y cuerpo que forman -

un todo inescindib1e"(54). 

En conc1usi6n puede decirse que el derecho se -­

inoerta en el documento mismo. La LGTOC., w1n cuando no -

utiliza el término incorporaci6n éste se desprende de 1a-

1ectura de sus artículos 5&, 17, 18, 38 párrafo segundo, y 

40. 

Con referencia a la tarjeta de crédito ésta no -

incorpora un derecho, puesto que el derecho se comprueba 

por medio del contrato celebrado entre el usuario de la­

tarjeta (tarjetahabiente) y el emisor de la misma. (55) 

(53) ~ena Fel.ipe de J. Derecho Comercial. Mexicano. Pág. -
3u6 México 1970. 

(54) Autor citado ~or. Aetudi11o Ursúa P. Ob. cit. Págs-
25 y 26. 

(55) Cfr. Pérez Fernández. Ob. cit. pág.167. 
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e). Legitimaci6n. 

Vittorio SaJ.andra (56), manifiesta a este respecto 

"La funci6n de 1egitimaci6n de 1oa títulos de crádito no -

debe ser confundida con 1a función probatoria de 1as re1a­

ciones jurídicas con 1os documentos ordinarios, si bien -­

tiene con e11a una notab1e afinidad y una parcial. coinci-­

dencia. For 1egitimacidn o investidura formal. {que con 

menos exactitud tambián ea 11amada propiedad formal.) se 

entiende e1 poder de ejercitar un derecho,independientemea 

te de ser o no su titular. Así, pues 1a función de 1egiti­

maci6n de 1oe títulos de crédito no consiste en probar que 

e1 beneficiario o e1 detentador ea titu1ar de1 derecho en-

41 documento, sino en atribuir a éste e1 poder de hacer1o­

vaier. A su vez, 1a 1egitimaoión tiene necesidad de prueba, 

ésta se da con 1a exhibición de1 título de1 cuai deriva 1~ 

1egitimación. Bn e1 caso de títulos de or,dito, 1a 1egiti­

mación es exc1uaivamente documentai, es decir, se da 

exc1uaivamente por medio de un documento determinado. Eatá 

1egitimado quien resulte titular en e1 documento, de1 de~ 

cho en é1 consignado~ 

El. autor referido dec1ara que existen dos tipos -

de 1eeitimacidna 

Legitimación Activa.- La cuai consiste en que 1a­

persona que deriva tai calidad de1 títu1o, está facultada­

para ejercitar e1 derecho consignado en e1 título. 

(56) SaJ.andra Vittorio. Curso de Derecho Mercanti1. ?ágs 
128 y 129 México 1949. 
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Legitimaci6n Pasiva.- Consiste en que e1 deudor 

efectua e1 pago a 1a persona que reau1ta 1egitimada 

(acreedor) éste pago es vál..ido y por 1o tanto queda 1ibe­

rado. debiendo realizar éste pago contra 1a entrega de1 -

documento. 

Por 1o tanto. 1a 1egitimaci6n debe entenderse -

como 1a ca1idad de1 tenedor de un t!tu1o de cr&dito pre-­

vía identiricaci6n ea decir e:x:hibici6n de1 documento. a -

efecto de estar en aptitud de exigir e1 pago. 

En cuanto a 1a 1egitimaci6n ae considera que 1a 

tarjeta de cridito no 1egitima ni activa. ni pasivamente­

a1 usuario de 1a misma, porque e1 usuario no tiene 1a --­

facu1 tad de exigir 1a entrega de 1os bienes o servicios.­

sino que so1amente 1a poeibi1idad de so1icitar1os, ni e1-

estab1ecimiento se 1ibera de una. ob1igaci6n derivada de -

1a propia tarjeta de crédito a1 entregar1os (57). 

d). Autonom!!a 

Eduardo Pa11ares (58), sostiene qu.e 1a autono-­

m!a en su acepci6n etimo16gica. significa que 1os t!tu1os 

de crédito se encuentran sujetos a su propia 1ey, ea 

decir como cosas mercantiles y s61o se regulan sup1eto--­

riamente por 1a 1egis1aci6n civi1, no obstante 1o ante--­

rior 1os autores ital.ianos conceptúan a 1a autonomía de -

una forma menos genera1 y se refieren a 1os derechos y 
qb1igaciones de cada uno de los poseedores de1 t!tu1o. 
(57) cfr. Pérez P. Ob. cit. Pág. 168 

(58) cfr. Pa11ares Eduardo. T!tu1os de Crédito en General 
pl\{g.34 México 1972. 
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Para Ga.rrigiies (59), e1 ténnino "autonomía. 

significa. que e1 derecho que puede ejercer e1 tercer 

poseedor es independiemte de1 derecho que pertenecía a 

1os poseedores anteriores, que ea un derecho origina.rio­

y no deriva.do, un Iua propium y no un Iue ceaaum, te.nto-

1a. autonomía como 1a 1itera1idad imponen 1imita.ciones a­

ia poaibi1idad de al.egar excepciones~ 

Cervantes Ahumada. (60), a.ciara que 1os títul.oa 

de crédito no son a.utondmos, ni e1 derecho incorporado 

en e1 títul.o, 10 que ea a.utondmo desde e1 punto de vista 

activo ea e1 derecho de ca.da uno de 1oa titul.area poste­

riores que van adquiriendo sobre e1 títul.o de crédito y­

sobre 1oa derechos que en 41 se incorporan, en conaecue!!_ 

cia 1a autonomía. indica. que e1 derecho de1 titul.a.r ea un 

derecho independiente, ea decir que ca.da. persona que 

adquiere e1 títul.o de crédito, obtiene un derecho propio, 

diferente a quien 1• transmitid •1 títul.o. 

La autonomía también tiene dos puntos de vistas 

El. punto de vista activo, que ea e1 estado de independe!!_ 

cia que guardan 1oa derechos consignados en 1oa títul.oa­

de crédito en re1acidn con sus tituiarea. 

El. punto de vista·paaivo, ea e1 estado de independencia.­

que guardan entre sí, 1as ob1igacionea consignada.a en un 

títul.o de crédito• 

(~9) Garriguea Joaquín. Tratado de Derecho Mercanti1,pág 
12 Tomo XI,México 1981 

(60) cfr. Cervantes Ahumada R. Ob. cit. pág. 12 
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Pedro Astudill.o (6l.}, sostiene que "Hist6ricame!!. 

te l.a autonomía tiene como precedente el. principio de l.a.­

oponi bil. idad de l.as excepciones personal.es. En efecto, l.a 

l.ey mexicana en su artícu1o 8 L sol.amente ad.mi te entre l.as 

excepciones personal.es aquel.l.as que el. demandante tenga -

contra el. autor, de l.o que se conol.uye que no pueden 

oponerse l.ae excepciones personal.es que pudiera tener el.­

demandado contra otros signatarios del. documento, diver­

sos del. autor. En caso de l.a al.teraci6n del. texto del. -­

títul.o de cr4dito, l.a Ley General. de Títu1os y Operaciones 

de Cr4dito, considerándo l.a autonomía de l.as obl.igaoiones 

dispone en su art!cul.o l.3 que l.oe signatarios poste. 

riores a l.a fecha de l.a a1teraci6n se obl.igan segdn el.­

texto &1.terado y l.os signatarios anteriores, según l.oe -

t4rminos del. texto original. y que cuando no se puede -­

comprobar si una firma ha sido puesta antes o deepu4s de­

l.a al.teraoi6n se presume que l.o fue antes'./ 

Conviene de~inir l.a di~erenci& entre autonom1:a­

Y l.a abetracci6n, a 'ste respecto Luis lllLñoz (62), nos -

eei'ial.a que en rel.aci6n con ciertos títu1os va1oree l.a • -­

abstracci6n significa que no existe nexo al.guno entre l.aa 

acciones que derivan del. t!tul.o y l.a rel.aci6n fundamental. 

que sirvi6 de base a l.a suscripci6n de aquel., de aquí que 

no sea posibl.e con.fundir l.a abstracci6n con l.a autonom!a­

del. derecho incorporado a un títul.o va1or; derecho ori~ 

rio y no derivado, no ai4ndol.e oponibl.ea al. tenedor, l.ae­

excepciones que pudieran invocarse frente a su antecesor. 

(61) Astudil.l.o Ureúa P. Ob. cit. pág.33 
(62) cfr. Muñoz Luis. T!tul.oe Val.oree Crediticios. pág -

74. Buenos Aires, Argentina l.956. 
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Esta característica ae refiere a 1oa t!tu1oa de 

cr,dito que eat4n destinados a circu1ar, aituaci6n que­

no se presenta en 1a tarjeta de cr~dito 1a cua1 es 

intransferib1e. Sin embargo ae puede so1icitar una 

tarjeta sup1etoria o adicional. para autorizar a otros­

miembros de 1a fami1ia, sin que por esto se pueda cona.!_ 

derar que existe circu1aci6n en 1a tarjeta de cr~dito. 

Una vez ana1izados 1oa t!tu1os de or4dito y aue 

características así como 1a tarjeta de crédito, que no­

cump1e 1ae características de 1oa ~ttu1os de crádito. -

cabe mencionar que en mi opini6n 1a tarjeta de cr,dito­

se encuentra dentro de 1a excepción sefia1ada en e1 art.!, 
cuio 6 de 1a LGTOC., que a 1a 1etra dice:"Lae dispoei~ 

ciones de este cap!tu1o no aon ap1icab1es a 1oe bo1etoa, 

contraseñas, fichas u otros documentos que no estén de!!. 

tinados a oircu1ar y sirvan exc1ueivamente para identi­

ficar a quien tiene derecho a exigir 1a prestaci6n que 

en e11oa se consigna.~ 

Por 1o consiguiente 1a tarjeta de cr&dito ea ~ 

so1o un medio para identificar a1 tarjetahabiente y no­

eata destinado a circu1ar. por 1o tanto no 1e son ap1i­

cab1ea 1as disposiciones qua regu1an a 1oe títu1oa de -

crédito. por 1o que no se 1e considera. títu1o de cr4di­

to. 

Un amp1io sector de 1a doctrina (63), corroborá-

1a anterior afirmación • 

(63) Pérez Fernández. Ob. cit. pág. 167. DáTa1oe Carios 
Títu1os y Va1orea Crediticios, pág.235. Cervantes­
Ahwnada R. Ob. cit. pág.305 •. 
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B.- EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO. 

El. Contrato de Apertura de Crédito es el fundamento 

legal. de la tarjeta de crédito. 

Jaime Berger (64), afirma que "Loa prece~tos 1ega--

1es <!'28 regulen las tarjetas de crédito bancarias, como una 

operacidn sui generia, d~ la apertura de cr4dito se encuen­

tran en loa artículos 291 a1 310 de la Ley General. de T~tu-

1os y Operaciones de Crédito~ 

a.- Concepto del Contrato de Apert11ra -
de cr,dito. 

El contrato de apertura de cr,dito se define por la 

LGTOC., en su numera1 291 de la siguiente ~orma "En virtud­

de la apertura de crédito el acreditente se obliga a poner­

una suma de dinero a dieposicidn del acreditado, o a 

contraer por cuenta de éste una obligacidn, para que •1 ~­

mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en 1oa -

t4rminoe y condiciones convenidos, quedando obligado el ~~ 

acreditado a restituir al. acreditente las aumas de que dis­

ponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la 

ob1igaci6n que contrajo y en todo caso a pegarle los inte-­

reses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipu1.en~ 

(64) Berger S. Jai.!De. Ob. cit. pág. 43. 
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b. Características de1 Contrato de Apertura -
de Crédito. 

Antes de aeña1ar 1as características de1 contrato 

de apertura de crédito, es conveniente dar una definición 

de.lo que ea un contrato, de ie;uaJ. manera 1o que ea un con­

venio, a1 respecto Rojina Vi11egas (65) nos indica que "E1 

contrato de apertura de crédito se define como un acuerdo -

de voluntades para crear o transmitir derechos y obliga--­

ciones; es una especie dentro de1 género de los convenios. 

El. convenio es un acuerdo de voluntades para crear,trans:ni­

tir, modificar o extinguir ob1igaciones y derechos rea1es -

por 1o tanto el convenio tiene dos funciones1 Una positiva.­

que es crear o transmitir obligaciones y derechos y córa ~ 

negativa; modificarlos o extinguirlos ~ 

Al. respecto el artículo 1793 del Código Civil nos -

señal.as "Loa convenios que producen o transfieren las obli­

gaciones o derechos toman el nombre de contratos~ 

Una vez aclarado lo que es un contrato, y siguiendo 

e1 mismo orden de ideas a continuación se seña1an 1as 

características de este contrato. 

Sergio Prancisco de 1a Garza (66), nos manifiesta -

como características del contrato de apertura de crédito --

1as siguientes1 

(65) Rojina Vi1legas Rafael. Co:n;>endio de Derecho Civil. 
Tomo IV. México 1979. Pág.1. 

(66) Cfr. De la Garza Sergio Prancisco. Contrato de Apertura 
de Crédito. En Revista Bancaria. Págs. 20,21,22,23 'T as. 

Volumen XX No. 4 México 1972. 
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1). Contrato 

2). Contrato 

3). Contrato 

4). Contrato 

5). Contrato 

6). Contrato 
tacione·s 

7). Contrato 

1). Contrato Consensual.. 

Consensual.. 

Sinal.agmático 

Oneroso Gratuito 

Conmutativo 

l:ntuitus Personae 

de duración con pres-
repetidas 

•ercsntil.. 

Bl. contrato de apertura de cr~dito es W1 contrato­

consensual., toda vez que se perfecciona y genera obl.igacio­

nea y derechos por el. simpl.e consentimiento de l.as partes.­

siguiendo l.as regl.as que disponen l.os art~cu1oe 78 y 79 del. 

Código de Comercio. 

La apertura de crédito es también un contrato 

consensual. en oposición al. contrato real., porque se per---­

~ecciona por el. mero consentimiento· iadepehdiente:nente·de~: 

sµ eje.cuc.i.ón. 

2). Contrato Sinal.agm4tico o Bil.ateral.. 

Bl. c~ntrato de apertura de crédito ea sinal.agmático 

en l.os t~rminos del. art~cul.o 1836 del. Código Civil. en vir-­

tud de que su cel.ebración produce obl.igaciones para ambas -

partes1 E1 acreditante tiene l.a obl.igación de ~oner a 
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disposici6n de1 acreditado una suma de dinero o de contraer 

una ob1igaci6n frente a un tercero; y a su vez e1 acredita­

do ee ob1iga a restituir 1aa sumas de que disponga y de 

reembo1sar 1as obligaciones que por su cuenta contraiea e1-

acredi tante y de pagar la comisi6n por e1 crédito concedido 

(artículo 291 LGTOC). 

Por otra parte se manifiesta que 1a ob1igaci6n de 

reetituci6n o de reintegrar a cargo del acreditado tiene 

como fuente el contrato mismo, esto se puede desprender de­

la definici6n 1ega.J.. citada en párrafos anteriores. 

3). Contrato Oneroso o Gratuito. 

El. acreditado esta ob1igado a restituir al acred~ 

tante las sumas de que disponga y a reembo1sar1e 1as que -­

por cuenta suya pague de acuerdo con e1 contrato. 

Por otro lado puede pactarse en el contrato, que­

e1 acreditado pague una comiei6n como retribuci6n para el -

acreditante ~or el hecho de abrir e1 crédito, la cual se -­

devenga independientemente por lo general., de que el acred~ 

tado use o no e1 crédito concedido. Asi mismo se puede est~ 

pular a cargo de1 acreditado e1 pago de un porcentaje de -­

interés para el caso que haga uso del crédito, ~or 1a ce.nt~ 

dad y durante e1 tiempo que disponga de1 crédito. 

Lo anteriormente expuesto encuentra su fundamento 

jurídico en los artículos 291,292,294,297,299 y 300 de 1a -

LGTOC. 
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Toda vez que ha quedado demostrado que 1a apertura 

de crédito es un contrato sina1agmático es menester ac1arar 

que esta ciase de contratos pueden ser onerosos o gratuitos 

es decir, 1.os contratos onerosos ;>reducen provechos y gr~v~ 

menes recíprocos y gratuito aque1 en que 1e provecho es -­

so1amente de una de 1as partes. As! 1o dis~one e1 art~cu1o 

1837 de1 C6digo Civi1 para e1 D.P.) 

4). Contrato Conmutativo. 

La apertura de crédito es un contrato co~~utativo­

(y no a1.eatorio) ya que 1as prestaciones que se deben 1ae -

partee eon ciertas y determinadas, a partir de1 momento en­

que se ce1ebra e1 contrato, de ta1. manera que se puede 

&ureciar ipso facto e1 benéficio o 1a pérdida que 1es cause 

éste. Esta aaeveraci6n se encuentra fundamentada en e1 artf. 

cu1o 1~38 de1 C6digo Civi1 ~ara e1 D.P. 

5). Contrato Intuitus Pereonae. 

La apertura de crédito es un contrato "intuitus -­

pereonae", por 1a raz6n de que e1 crédito es concedido 

tomando en coneideraci6n 1a cal.idad, aptitud, eo1vencia y 

otras características personal.es tanto de1 que 1o concede 

como de1 que 10 eo1icita. 
A su vez e1 acreditante conria en e1 acreditado p~ 
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ra que este diaponga de una suma de dinero y 1a restituya­

posteriormente. El. acreditado confía en que. cuando así 1o 

so1icite. e1 acreditante 1e suministrará e1 cr~dito que 

necesite dentro de ioe 11mitee convenidos o bien asumirá 

determinadas obligaciones 

indiquen. 

frente a terceros segdn se 1o 

6). Contrato de duraci6n con prestaciones --­

repetidas. 

La apertura de cr,dito es, un contrato de dur~ 

ci6n o de tracto sucesivo. Siguiendo el mismo orden de 

ideas esta categorj'.a de contratos se c1aei~ica en dos ti-­

poe 1 Loe primeros consienten e61o 1a ejecuci6n de una áni­

ca prestaci6n instantánea y 1os segundos, comportan 1a --­

ejecuci6n repebida de varias prestaciones. 

Loe contratos de tracto sucesivo que ao1amente 

consienten 1a ejecución de LtDa preetaoi6n instantánea ee­

caracterizan por que 1a prestaci6n prometida debe cubrirse 
~ 

en una eo1a exhibici6n y 1o mismo ocurre con 1a preatacidn 

de restituci6n. 

Bn Virtud de 1a apertura de cr~dito sobre todo 

ei ha sido concedida en cuenta corriente e1 acreditado --­

tiene derecho a 1a réa1izacidn de una serie de actos jurL­

dicoe uni1atera1es o contractua1es en actuaci6n de un eo1o 

contrato, e1 de apertura de cr,dito, y como desarro11o de­

una eo1a re1aci6n. 



- 64 -

7). Contrato Mercanti1. 

Estab1ece 1a LGTOC., en su art!cu1o 1a que 1as -

operaciones de cr"dito que 1a misma regu1a son actos de -­

comercio. Entre dichas operaciones de cr~dito se encuentra 

e1 contrato de ~pertura de crédito. 

Bn opini6n de1 autor Francisco de 1a Garza, 1a -

apertura de crédito es un acto de comercio abeo1uto. La -­

apertura de cr~dito es un acto de comercio independiente-­

mente de que 1ae pe.rtes que 1o ce1ebren sean comerciantes­

º· no 1o sean y de que 1a fina.l.idad a que se destina eea 

de ~ndo1e meroanti1 o civi1. En otras pa.l.abras no existe 

contrato civi1 de apertura de crédito (67). 

c.- Ratura.l.eza Jurídica de1 contrato de apertu­
ra de Crédito. 

llucho se ha discutido sobre 1a natura.l.eza jur!d!. 

ca de1 contrato de a~ertura de crédito, en nuestra 1egie1~ 

ci6n cabe mencionar que esta discusi6n tiene u.n sentido -­

mera.mente doctrinal. ya que partiendo de 1o dispuesto por-

1a LGTOC., en sus art!cu1oa 291 a1 301 ea un contrato nom!_ 

nado. 

Luego entonces respecto a 1a natura.l.eza jurídica 

(67) En e1 ~ismo sentido Manti11a Mo1ina Roberto. Derecho­
Mercanti1, México 1968. No. 68 En contra Barrera -­
Graf. J. Tratado de Derecho Mercanti1. México 1957, -
No.71 quien ad<nite 1a existencia de apert1¡ras de ---­
crddito civiles regidas por el C6digo Civil cuando 
ningi1.na de 1as partes sea comerciante ni mercantil -­
su fina.l.idad. 
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de 1a a~ertura de crédito se han e1aborado ias siguientes­

teor!as: 

Tocante a 1as teorías seBalare las que el maestro 

Cervantes Ahumada.(68) a su vez a tomado de Giuseppe Donadio 

?ara ex~licar la natural.eza jurídica de este contrato. 

"Teoría del mutuo. Siguiendo 1a ley de1 menor esfuerzo,los 

jur!stas han pretendido enmarcar la figura jurídica del 

contrato de apertura de crédito dentro del tradicional. 

marco del :niztuo. A esta teoría, hace tiempo superada, se -

adhiere la jurj_s9rudencia francesa, que ve en la apertura­

de crédito un préstano condiciona.1. Ya hemos dicho que el­

préstamo mercantil es un contrato real., traslativo de 1a -

propiedad de la cosa prestada, al prestatario. Claramente­

se ve, por la transcripci6n del artículo 291, que en la 

apertura de crédito no se da el fenómeno de transmi.sión de 

dominio. cuando menos en el primer momento de1 contrato, y 

menos adn cuando e1 objeto del mismo es la firma, es decir 

el crédito que el acreditante 9one a disposici6n de1 acre­

ditado al. asumir obligaciones por cuenta de éste. 

Teoría del mutuo consensual. y de los actos ejecutivos. 

Para superar las objeciones de 1a teoría del mutuo, se pr~ 

tendi6 que l.a apertura es un mutuo consensual., seguida de­

actos ejecutivos (ios actos de disposici6n del crédito). 

En realidad 1as objeciones n<;' fueron saperadas, ya qt.:.e la-­

teoría, por una parte desnaturaliza al. mutuo, y por otra no 

ex?1ica l.os efectos inmediatos de la apertura de crédito. 

(68) Cervantes Ahumada R. Ob. cit. Págs. 246,247 y 248. 
Art. 2384 C6digo Civii: El :nutuo es un C•1ntrato por e1 

cual el mutuante se obli~~ a tr:insferir ia propiedad de una 
suma de dinero o de otras cosas funribl.es al. mCJ.tuario quien 
se obliga a devoivºer otro tanto de ia 1nisma especie y ca.l.i­
dad. 
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Teoi·..Ca del mutuo-depósito. La apertura de crédito ha di-­

cho Rocco es "" en realidad un mutuo, con simu1. táneo de9ó­

sito de la suma mutuada: se constituye depositario irregu­

lar de ella"" y la pone 9or tanto a disposición del rnutua­

rio. La aguda teoría de Rocco no resiste el golpe del aná­

lisis: es demasiado artificiosa. De ser válida la teoría, 

tendríamos en realidad, dos •Dutuos: en el primero, el 

acreditante prestaría al. acreditado el importe del crédito 

pactado; y el acreditado, en segundo tiernpo prestaría el -

mismo importe al. acreditante (ya hemos visto que el depósi 

to irregular es, en esencia, un mutuo). Además la teoría -

no explicaría el crédito llamado de firma, o sea cuando el 

acreditrunte no pone a disposición dinero, sino su propia­

firma, para contraer una obligación por cuenta del acredi­

tado ( art 291 LGTOC). 

~eor!a del contrato preliminar. Esta teoría ve en la 

apertura de crédito un contrato preliminar, o promesa de -

contrato de celebrar en el futuro un contrato de préstamo. 

Se trataría de un promesa de mutuo. A esta teoría prestan 

su adhesión autorizados tratadistas. La doctrina ha sido -

vigorosamente combatida por Messineo. El. contrato prelimi­

nar da sólo derecho a exigir la celebración de un contrato 

futuro, y en la apertura de crédito se producen desde 

luego los efectos de un contrato definitivo por un lado -

la obligación de1. acredit"1tlte de ?Jner el crédito a dispo­

sición del acreditado; y por otro, la obligación del acre­

ditado de pagar loe ""intereses, prestaciones, gastos y --

co1nisiones que se estipulen ""(art.291). Estas presta. ---

ciones, excluidos los intereses, se deberán pagar aun en -

el caso de que el acreditado no haga uso del crédito. 
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Teor!a del contrato preliminar mixto. Ante las objeciones 

hechae a la teor!a del contrato preliminar, se ha ~retend~ 

do que se trata de un contrato preliminar mixto que produ­

ciría por un lado y de inmediato el efecto de acreditar la 

suma a1 acreditado, y prepararía los actos de disposición, 

como contratos definitivos. Puede objetarse que en esta 

teor!a e1 contrato preliminar queda desnaturalizado. 

Teoría del contrato especial, autónomo y definitivo de -­

contenido complejo. Podemos concluir, con la que consider!! 

moa mejor doctrina, que el contrato de apertura de cr~dito 

es un contrato especial, diverso de otros contratos, autó­

nomo, en el sentido de que por sí mismo produce sus pro~-­

pios efectos, y de contenido complejo, esto es, que produ­

ce un doble efecto '"'el pri;nero inmediato y esencia!. ( to­

davía no en propiedad) del acreditado (obligación de hacer)"" 

y el segundo efecto, que consiste en las posteriores disp~ 

siciones que del crédito haga el acreditado~ 

d.- El.amentos Personales y Formal.es 
del Contrato de Apertura de 
Crédito. 

1. Partee que intervienen 
2. Consentimiento. 
3. Capacidad 
4. Vicios del consenti--

El.ementos Personales miento. 
5. Motivo o f'in. 
6. Interpretación. 

Elementos PormaJ..es. 

gatos e.le.ner.i.tos son mencion~i.d.ls por el. a:..ttox- --­

Francisco ·ie 1a Garza (óg) 

(69) Cfr. De 1a Garza Feo. Ob. cit. Págs. 2~,2ó,27 y 28. 
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ELE:fh"'NTOS P.c:iiSO!fALES. 

1. Partea que intervienen. 

El. contrato de a;::>ertura de crédito ea •in negocio­

jur:!dico bil.ateral, en virt11d de que las !)artes que inter­

vienen en él. son dos: 

El. acreditante.- Es l.a parte que concede el. créd~ 

to, y a su vez se obliga a entregar una suma de dinero en­

for:na de un pago actua.l. (como en el. caso directo o de caja) 

o bien un !)ago futuro o eventual (como en el. crédito de -­

aceptación y el. crédito de ava1), como posible consecuen-­

cia de l.as obligaciones que contraiga por cuenta del. acre­

dit ... do. 

El. acreditado.- Es la parte al.a cual. se le cono~ 

de el. crédito y quien esta obligado a restituir 1as sumas­

de dinero que reciba del. acreditante o reintegrarle las -­

que !?ague por su c.ienta. con motivo de las obligaciones que 

contraiga frente a terceros. 

?or regla general. el. acreditado es el. benef'icia-­

rio del. crédito, pero en e.l.gunoa caeos el. acreditante deb~ 

rá entregar sumas de dinero o asumir obligaciones frente a 

una persona distinta del acreditado (En caso de la tarjeta 

de crédito ser:!a el. negocio afiliado). 

2. El. Consenti~iento. 

La apertura de crédito visto como negocio jur:!d~ 

ca bilateral., requiere del. consentimiento de ambas partes­

(c6digo ci1il. para el. D.F., at't:!cul.o l.794 f'racci6n I). 
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La formación del consentimiento admite las for;nas 

de propuesta y ace¿tación verbal que es bastante frecuen­

te• aún cuando los tér.ninos de la convenci6n casi inva--­

riablemente se hacen constar luego por escrito común.~ente 

en los contratos üe a?ertura de crédito se les da la for­

ma de una carta que dirige el acreditante, al acreditado­

y que este suscribe con su firma de aceptación. 

J. La Capacidad. 

La a~ertura de crédito supone que el ~creditante 

tenga la capacidad de ejercicio, y por consiguiente la -­

disposición de sus bienes, puesto que se obliga a hacer -

sa1ir de su patrimonio bienes deter.ninados o se obliga a­

asumir obligaciones que ¿ueden conducir a similar result~ 

do, esto también es a?licable al acreditado ya que 

adquieren las obligaciones de restitución o de reintegro­

y de pago de la comisión. 

Por otra parte el númeral tercero de la LGTOC., 

dis?one la capacidad legal para contratar confor:ne al --­

derecho :nercantil o a.1 derecho común, a efecto de cele--­

brar las operaciones de crédito que la. misma ley regu.la.,­

entre los cuales se encuentra éste contrato. 

Las incapacidades naturales para celebrar el co!a 

trato, de apertura de crédito derivan de diversas causas­

la. a;Jlicación de 1.os princi!'ios relativos a esta materia.­

son del derecho com\Sn contenido en el. código civil para­

el D. F., (artícu1o2& P. IVJ,GTOC.) 
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Por lo que respecta a las inca9a.cidades lega.les. 

El. .nenor no e.nanci pado no 9uede conceder una apertura de 

eré.lito; el que lo debe hacer es el que ejerce sobre él­

la ?atria potestad o la tutel.a (artículo 425 C.SdiP,"o civil 

::iara el D.F.,) 

4. Vicios del consentimiento. 

Los ?rece?tos del derecho co.nún relativos a. vi-­

cios del. consenti<niento (códieo civil del D.F. art. l.812, 

l.823 0 2227, 2230, 2233, 2234, 2241 y demás relativos. 

son a?lica.blcs al contrato de apertura de crédito. 

Los vicios del consentimiento aon: 

Error 

Violencia 

Dolo 

Mala fé 

5. Motivo o fin del contrato de apertura. 
de crédito 

El. motivo o fin determinante de la. voluntad de­

los contratantes no debe ir en contra de las buenas cos­

tu.nbres ni de las leyes del orden 9úblico, ·:::ódigo Civil-

9a.ra. el D.F. a.rt. 1331 bajo la 9ena. de que se 9roduzca. -

la. nulidad absoluta o relativa del contratante artículo-

2225 ?Or lo tanto, una finalidad ilícita., ex9resa. o tá-­

ci ta que se ;:>retenda persee;uir u1. través de una a .Jertu­

ra de crédito esta sa.ncionEJ.da :,>or la ley en ferina antes 

descrita. 
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6. La Interpretaci6n. 

Son aplicables a la apertura de crédito los ~r~ 

ceptos relativos al derecho común sobre la interpreta-­

ci6n de loa contratos (c6digo civil para el D.f. arta.-

1851 y 1857). En consecuencia si el contrato de apertu­

ra de crédito está expresado en tér~inos claros 7 prec: 

sos de manera que no dejen duda alguna sobre la inten~ 

ci6n de loe contratantes ee estará a1 sentido literal. -

de las cláusulas pero si las ~al.abras pareci.eran contr~ 

riaa a la intención evidente de loa contratantes preva­

lecerá ésta sobre aquellas. 

Asimismo ea pertinenete recalcar 1& utilidad 

que representan loe usos y costumbres mercantilen y 

bancarias para explicar cualquier ~roblema de i~terpre­

taci6n ( ~6digo CiviL para el D.f. art.1856, LGTOC., -­

art. 2 a f XIX). 

BLEllIEl'ITOS PORMALBS. 

El. contrato de apertura de crédito no se encuea 

tra sujeto a formalidades especiales en consecuencia Pa.!: 

ticipa de una regla general virtud a 1a cual. 1a forma nG 

ea elemento ni de validez ni mucho menos de existencia 

de1 contrato. C6digo de comercio arta. 78 y 79. 

Comdnmente se hace constar por escrito.que una­

de las partee, casi siempre el acreditante dirige carta­

a1 acreditado en 1a que ee contienen las carecter!eticas 

del crédito concedido y las formas de su utilizeci~n. -

Dichas cartas 1as suscribe también e1 acreditado en ~-
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aeffal de aceptaci6n. Cada parte euarda un ejemp1ar. 

Por otra parte se redacta un contrato por escrito 

manifestando que en ocasiones se hace constar en escritura 

~~blica dicho contrato, a efecto de contar con mayor pro -

tecci6n arta. 79 f I del ~6digo de comercio. Vease los mo­

delos de contratos de apertura de crédito celebrados por -

1as sociedades nacional.es de crédito (Apendice 5 .pág.125) 

Ahora bien en 1as aperturas de crédito en cuenta­

corriente (como es el caso de la tarjeta de crédito) y si­

e1 crédito es concedido por una inatituci6n bancaria, esta 

11eva en sus 1ibros una cuenta especial para e1 acreditado 

en la cua1 se asientan 1aa cantidades que e1 acreditado -­

retire y reembo1se y e1 contrato o la p61iza en 1a que se­

haga constar ei crédito que otorgue 1a instituci6n banca~ 

ria junto con 1a certificaci6n que e1 contador de la inst~ 

tuci6n expida que se hagan constar dichos movimientos. El.­

sal.do que resuite aJ. acreditado, hara fe salvo prueba en -

contrario, para 1a fijaci6n del saJ.do en e1 juicio que pr2. 

mueva el banco acreditante contra e1 acreditado. 

e·- C1asificaci6n de1 Contrato de 
Apertura de Crédito. 

La apertura de crédito se c1asifica (70) de la 

siguiente manera; 

{ 

{D~e~i·rnmea~ Por su objeto ~ 

{

Simple 
Por su t:orma--
de dispoaici6n Cuenta Corriente 

(70) Cfr. Pérez Pernández. Ob. cit.nág.172. Cervantes A. -
Ob.cit. pág. 248. 
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Por su objeto, en dos ciases: De dinero y de fi~ 

ma.. 

De dinero; Cuando e1 acreditante se obliga a po­

ner a disposici6n del acreditado, una suma. determinada de 

dinero, para que e1 acreditado dia~onga de e11a en los -

términos pactados. 

De Firma.; Cuando el acreditante ponga a disposi­

ci6n del acreditado eu propia capacidad crediticia, para.­

contraer por cuenta de éste, una ob1igaci6n. 

Por su forma de diaposici6n se clasifica en 1 

Simple y Cuenta corriente. 

Simple; Cuando el cr6dito ee agota por un.a so1a­

dispoeici6n que de 41 ee haga, por parte del acreditado -

y cualquier cantidad que éste entregue a1 acreditante, ee 

entenderá como dada en abono del saldo, sin que e1 acred!_ 

tante, tenga derecho, una vez que se ha dispuesto del crf. 

dito, a vo1ver a disponer de _él, aunque no se haya venci­

do el término pactado. 

Cuenta Corriente; Como lo est~pula el art. 296 -

de la LG'l'OC., se da derecho al acreditado a hacer remesas 

antes de la fecha fijada para 1a 1iquidaci6n en reembolso 

tota1. o parcial. de las disposiciones que previamente 

hubiere hecho, -guedan~o fa.cuitado, mientras e1 cogtrato­

no concluya, para disponer en la forma pactada del sa1do­

que realll..te a su favor, ea decir que el acreditado podr4~ 

disponer del crédito en la forma pactada y ei hace reme-­

sas en abonos del saldo podrá vo1ver a disponer del cr!_ 

dito dentro del plazo establecido. 
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De la Garza (71) • reitera "Cuando se ha estipu1a­

do la cláusula de la cuenta corriente las remesas que an-­

tes de la expiraci6n del crédito haga el acreditado no 

tienen e1 carácter de pagos, y en consecuencia queda 

facultado e1 acreditado mientras ese plazo no concluya, 

para hacer nuevas disposiciones de acuerdo con el sa:tdo 

que resulte a su favor incrementado por las referidas rem~ 

sas (LGTOC. • art. 296) ". 

La tarjeta de crédito bancaria se encuadra, en el 

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Es -

decir, puesto que e1 acreditante (el banco) pasa a1 acre-­

ditado (cliente) un estado de cuenta (vease aplltndice N.o. 1 

pll8.121)J y el acreditado hace los correspondientes abonos 

(vease aplltndice No.3 pág.123) y vuelve a disponer de su -­

crédito, por 10 que e1 negocio jurídico fundamenta:I. 

de la' tarjeta de crédito, es como se ha dicho un contr~ 

to de apertura de crédito bajo la modalidad de revolvente­

o en cuenta corriente. 

La normaci6n integral. que se realice respecto a--

1a tarjeta de crédito debe estar contenida dentro de1 cap! 

tu1o IV de la LGTOC., como una variedad más de la apertura 

de cr,dito. 

El. autor Pérez Pdez. (72) reafirma que "En la 

tarjeta de crédito hay una apertura de crédito en cuenta­

corriente puesto que el establecimiento acreditante se -­

obliga a poner a dispoeici6n una suma determinada de din~ 

ro, o sea, pone a disposici6n del tarjetahabiente un eré-

(71) De 1a. Garza Serp:io Peo. Ob. cit. ,.,ái.35 
(72) Pérez Fernández B. Ob. cit. pág. -174 
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dito señal.ándose e1 monto en forma concreta para que 1o -

use en e1 pago de bienes y servicios que 1os estab1eci--­

mientos afi1iados 1e ofrezcan aceptar documentos por 

cuenta de1 acreditado o para quedar como aval.. Dentro de­

esta suma determinada de dinero que e1 acreditante pone a 

disposici6n de1 acreditado, estatuye 1a aceptaci6n de1 -­

estab1ecimiento afi1iado de que e1 importe de 1as compras, 

consumos o servicios hechos y obtenidos por 1os usuarioe­

de 1as tarjetas de cr4dito, 1es sea cubierto por loa tar­

jetahabientes mediante la firma de pagar4s a la orden de1 

banco o de 1a entidad acreditante (Veaee apend1ce No. 4 -

pág.124) • Esto ea una práctica usual. en todo contra.to de 

apertura de cr4dito que inc1usive se nonna, en 1o que ee­

refiere a 1a cesi6n o descuento de 1oa t~tu1os o documen­

tos suscritos (en este caso pagar4e), por e1 art!cul.o 299 

de 1a Ley General. de T!tu1os y Operaciones de Cr6dito, se 

da en 1as tarjetas tripartitas. Se hace 1a sal.vedad que -

en las tarjetas de cr,dito bancarias ee puede disponer de 

dinero directamente ante e1 banco emisor. En 1as tarjetas 

de cr,dito bipartitas cuando se activa por ejemp1o en un.­

eatab1eoimiento comercial., en e1 que se compran bienes de 

consumo, nos encontramos frente a dos operaciones, una 

compraventa que es de carácter civi1 y una apertura de 

cr,dito en cuenta corriente que consiste en 1a ob1iga 

ci6n que contrae e1 estab1ecimiento de recibir 1oa pagoa­

documentados en pagar,s, 1os cua1es son anotados en torma 

g1oba1 en la cuenta de1 tarjetahabiente quien se cb1iga a 

pagar1a en cierto tiempo en forma revo1vente~ 
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De 1a misma ~anera e1 autor Bauche Garc~adiego ~ 

(73), refiriéndose a 1a operaci6n efectuada de 1a tarjeta 

de crédito nos seña1a que "El. uso de 1a tarjeta de crédi­

to crea un contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente, en 1as re1aciones de 1a sociedad (expeditora)­

como ncredita.nte, e1 tarjeta.habiente como acreditado, y 

e1 correspondiente estab1ecimiento, por virtud de1 cua1 

1a sociedad (expeditora) se ob1iga a pagar a1 eatab1eci-­

miento, por cuenta de1 tarjeta.habiente, e1 importe de 1aa 

notas de cargo firmadas por ésta y, a su vez, e1 tarjeta­

habiente se ob1iga a restituir a 1a(expeditora) acreditau 

te esa suma de dinero, conforme a 1o estab1ecido por e1 

artículo 291 de 1a Ley General. de T!tLll.oa y Operaciones 

de Cr&dito': 

Giorgiana Frutos (74), a1udiendo a dicho contrato 

nos indica; que debe quedar c1aro, que no debe confundir­

se a 1a tarjeta de crédito con el contrato de apertura de 

crédito, pues 1a primera ea consecuencia de 1a ejeouci6n­

de1 segundo. 

(73) Autor citado por Giorgiana Frutos Victor M. Curso de 
Derecho Bancario y Financiero. Pág. 130 

(74) Giorgiana Frutos V. M. Ob. cit. pág. 131. 



- 77 -

c. La Tarjeta de Cr,dito 

Laa tarjetas de cr,dito son una moda1idad de1 mU!!_ 

do moderno, que en e1 comercio a1 menudeo aparecen como un­

auatituto de 1a moneda ya que d1:a a día decrece 1a propor-­

cidn de pagos en dinero en efectivo. 

Su aparicidn como ya se ha mencionado, en nuestro 

país, ocurrid mucho antes de que fueran regu.1adas o inc1ui­

daa en una 1ey_ ; Ahora inc1uidas en 1á Legi"s1aci6n Bancaria. 

Garrone (75) • nos indica "que durante mucho 'tiem­

po 1a casi unioa forma de or4dito &l. conaumidor era •1 pro­

porcionado por e1 propio comerciante, creando al. efecto un­
departemento de ""seccidn de cr,dit<?s""• m4a en cambio, 1&­

tarjeta de crldito ea un sistema internaciona1, m4a de pre~ 

taoidn de servicios que de venta de cr&ditoa; y tiende a -­

facil.itar e1 pago y evitar ia portaci6n de efectivo, medí~ 

te 1& e:zhibicidn d• un carnet (en todo tipo de negooio mi­

norista o comercial. adherido), con 1o que faci1ita 1a oper.!! 

o:L6n': 

Bn 1a aotua.1.idad existen diversidad de tarjetas -

de cr4dito, 1aa cual.es a continuaci6n se citan. 

(15) Autor citado por Giorg:Lana Frutos. Ob. cit. Pág.129. 
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a.- C1asificaci6n de l.as tarjetas de --­

cr,dito. 

Se adoptará l.a c1asificaci6n en primer l.ugar de1 

autor P'rez Pernandez (75) con al.gunas modificaciones que 

al. respecto sefial.are segdn sea el. caso. 

l.. 

2. 

Por el. cr&dito que conceden. 

a). Tarjetas de pago a fin de mea. 

b). Tarjeta de verdadero cr,dito. En l.ae que se permite-

el. pago a JO, 60 6 90 d:!aa. 

Por entidad emisora. 

a). Bancarias. Ej empl.o 1 "Carnet"," Bancomer", "Bancomático" 

que posteriormente cambio su nombre a "Banamex". 

b). No Bancarias. Ejemp1oa "Puerto de Liverpool.","Avis" 

etc,tera. 

J. Por e1 ámbito objetivo. 

a). Tar.jetae universal.ea. Bjempl.01 Las expedidas para -­

consumo de todo tipo de bienes y servicios. incl.uao­

para obtener dinero en efectivo "Carnet"."Be.namex". 

b). Para un servicio concreto. Por ejempl.01 Bo1etoa de -

Avi6n. para hotel.ea. "Naoional. Hotel.era"• etc4tera. 

4. Por e1 ámbito territorial.. 

a). Znternacional.ee. Como "Diner• e C1ub" • "Amez:ican 

Bxpreea" que son recibidas en todo el. mundo. 

b). Nacional.ea. Como l.ae Bancarias •exicanas. Las cual.ea 

í75) Plfrez Pernández. Ob. cit págs. 169 y 170. 
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de acuerdo a 1aa regl.aJ para e1 funcionamiento y op~ 

racidn de 1aa tarjetas de cr&dito bancarias, cap!tu­

primero, diaposicidn pre1iminar segunda, inciso a) -

su uso esta restringido al.. territorio naciona.1. 

c). Local.ea. Por e j emp1o: La tarjeta "Unicuenta" que f'-1!! 

ciona e6l.o en Madrid, Eapafia. 

d). Para un estab1eci.miento. Por ej e:np1o 1 "El. Puerto de­

Liverpoo1", "Sanborns", etcátera. 

5. Por el. ámbito tempora1. 

a). Limitada en e1 tiempo. La ma;,or!a de 1as tarjetee ae 

expiden por un p1azo no ma,yor de 24 ~eses. 

b). Xl.imitada. Bxiaten tarjetas de duracidn i11.mitada 

como 1a de "Avis", "Hertz", etc<ftera. 

6. Por el. ndmero de partes que intervienen. 

a). Bipartitas. La re1aci6n jur!dica que nace en este ~ 

tipo de tarjetas es entre un eatab1eci.miento acredi­

tante y un particu1ar tarjetahabiente. Por ejempl.o -

1a expedida por "Mexic_an.a de Aviacidn" • "fil Pal.acio­

de Hierro", etc&tera. 

b). Tripartita. Bn este tipo de tarjetee ba,y trea partea 

acredita.nte, tarjetahabiente y estab1eci.miento ~ -

l.iado. Por ejemp1o 1aa tarjetas bancarias, el. "Diner• 

!!!. Cl.ub" • etc4tera. 

7. a). Mercanti1. Cu~do ea expedida por un banco, es un 

acto de comercio de acuerdo con e1 art!cu1o 75, 

fraccidn XJ:V de1 C6digo de Comercio. 

b). Civi1. Cuando ea expedida por compai'l!as o por parti­

cu1aree, y no tienen como fin l.oe servicios banca.-­

rios. 
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Bl. maestro Cervantes Ahumada (77) c1aeifica a iae 

tarjetas de crldito de 1a siguiente maneraz 

"Podemos distinguir doe ciases de tarjetas de cr4-

dito; a) tarjeta de cr4dito directa y b) tarjeta de cr4dito 

indirecta. 

a) Tarjeta de cr&dito Directaz La tarjeta de cr4dito direc­

ta es un documento que acredita a su tenedor como sujeto de 

or4dito para obtener de 1a entidad comercial.. creadora o em:!, 

sora de 1a tarjeta, mercancías o servicios para pagar a 

crldito. 

Se trata de un documento probatorio de un oontrato­

de apertura de crldito, en que una empresa comercial.. acre-­

ditante otorga a un c1iente acreditado un cr4dito hasta una 

cantidad dete:nninad&, para que e1 o1iente pueda obtener en-

1os eetab1ecimientos comercial.es de 1a acreditante bienes o 

servicios cuyo precio pagará en 1.a. fo:nna diferida que ee ~ 

h~a convenido. 

General.mente cada mea 1a acreditante pasa a1 c1ien­

te acreditado un estado de cuenta; e1 acreditado hace ioa -

correspondientes ~bonos y vue1ve a disponer de eu cr4dito,­

por 1o que e1 negocio jurídico antecedente b~eico de 1a ta.!: 

jeta de cr4dito es, como ya se ha indicado, un contrato de­

apertura de crldito bajo 1a moda1idad de revo1vente o en -­

cuenta corriente. 

b) La Tarjeta de Cr4dito Indirecta1 La tarjeta de cr&dito -

indirecta, tiene como baee un comp1ejo de negocios jurídi-­

cos. En primer 1ugar e1 acreditante, que general.mente es un 

(77) Cervantes Ahumada R. Ob. cit. Págs. 305 y 306. 
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Banco, abre al. acreditado un cr.Sdito en cuenta corriente -­

para que por medio de 1a tarjeta pueda e1 acreditado presea 

tarse ante estab1ecimientos comercia1es afi1iados a1 crea-­

dor de 1a tarjeta y haciendo uso de su cr.Sdito en cuenta ~ 

corriente para que por medio de 1a tarjeta pueda e1 acredi­

tado presen-W.rse ante estab1ecimientos comercial.es ai"i1ia-­

dos al. creador de 1a tarjeta y haciendo uso da su cr4dito 

obtell8a bienes o servicios qt1e e1 estab1ecimien"to QQe l..oe 

proporcione; e1 que cobrar4 al. creador de 1a tarjeta, ·que a 

su vez enviará al. acreditado un estado de cuenta mensual. 7-

1e cobrará e1 importe de 1a.s disposiciones que hqa. rea:l.iza 

do. 

Como ae ve, en e1 caso de 1a tarjeta de crldito in-­

directa, segdn ya indicamos, hay en primer 1ugar un contra­

to de apertura de cr.Sdito en cuenta corriente entre acredi­

tante creador de 1a tarjeta y acreditado titu1ar de el..1a; -

en segundo 1ugar hay una mu1.titud de contratos que podemos­

l..1amar de afi1iaci6n, o sea contratos por medio de ioa cua­

l.a• astabl..ec:llll:lentoe comercia:l.ea ce1ebran con e1 aoreditan­

te creador de 1a tarjeta un contrato de asignaci6n, por me­

dio del. cua1 ee ob1igan a proporcionar a 1os tenedores de -

l..ae tarjetas, que se identificarán con 1a exhibicidn de 1a­

miema y por medio de au firma (1a que aparecerá en 1a tarj~ 

ta)l..os bienes o servicios que e1 eatab1ecimiento asignado -

ofrezca a1 páb1ico y cuyo precio cobrar4 e1 establ..ecimiento 

de1 acreditante creador de 1a tarjeta. 

En cada caso e1 titu1ar de 1a tarjeta indirecta, al.-

hacer uso de e11a y obtener por su medio bienes o serví---
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cioa , fi:rm~ un pagar• a favor de1 acreditante. Como e1 -

uso de estos instrumentos de cr4dito se ha extendido tanto­

an e1 campo nacionai como intern~cional., e1 dinero está --­

siendo separado de 1as transacciones comerciales y substi-­

tuido por ese imyortante invento jur!dico-mercanti1 q12e son 

1as tarjetas de cr,dito~ 

Las tarjetas de cr4dito expedidas directamente por­

eatab1eci.mientos comerciales se basan en un sistema primit~ 

vo. Segdn e1 autor Jaime B. Berger (78), nos sefial.a que -­

"En &1 no existen sino dos partees e1 estab1ecimiento come!: 

cial. y e1 c1iente, 1igado mediante un acuerdo de vo1untadee 

por e1 cuaJ.. e1 primero concede cr,dito aJ.. segundo y ••te 

cubre 1ae cuentlllll peri6dicamente, a su presentaci6n. 

En e1 fondo, 1a tarjeta se uti1iza como una credencia1 que­

distingue e identifica a determinados c1ientes. Viene a ser 

tan s61o uñ s!mbo1o, 1a exteriorizaci6n de1 cr4dito otorga­

do a determinado c1iente, y e1 cua1 es concedido para adqu~ 

aicidn de mercanc!ae o servicios, por determinad& cantidad­

Y de acuerdo con 1as estipu1aciones de un contrato, de 

mutuo con ínter.Se, que en 1a mayor!a de 1os caaoa es rotat~ 

rio; esto ee, q12e 1a disponibi1idad de dinero se renueva -­

con 1os pagos parcial.es que efectda e1 ·c1iente. Por 1o re~ 

1ar, eetoa contratos de mutuo con ínter.Se est'° acompaiiados 

da una serie de garant!aa adiciona1ee; fianzae, codeudoree, 

pactos de reserva de dominio, etc.; todas e11as caracter!s­

ticae de 1a venta a p1azos uti1izada por 1os aJ..macenes co-­

mercii:Ll.ea !• 

(78) Berger s ...... Jaime B. Ob. cit. pág. 105. 
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Este autor manifiesta que el. régimen 1ege.J. a~1ica­

b1e es e1 de un contrato de mutuo con interés (arts. 2393-

al. 2397 del. c6digo civil. para el. D.F.,) a un p1azo fijo y­

rotativo, es decir 1as re1aciones entre 1as partes se ri-­

gen, en primer té~nino, ?Or 1as c1áusu1as aei respectivo -

contrato; a fa1ta de o vacío en e11as por 1as normas sup1~ 

torias de1 contrato de mutuo que se encuentran en e1 c6di­

go civil. arte. 2243 y 2247, en e1 c6dieo de comercio y, -­

finalmente, por 1.os principios genere.J.es de derecho. 

b.- Reg1as para e1 funcionamiento y Operaci6n de -

1.ae tarjetas de crédito bancarias. 

Por 1o que respecta a 1.ae tarjetas de crédito ban­

carias, instrumento creado en 1.a práctica ecor-6~ica sin -­

intervenci6n de 1.ey al.guna, sin embargo existió un reg1a-­

mento, que regul.aba en l.6 artíc'-lloe 1as tarjetas de crédi­

to bancarias, no así 1.ae demás. La Secretaría de Hacienda­

Y Crédito Pdbl.ico mediante oficio No. 305-39455 de fecha -

8 de Noviembre de 19b7, dado a conocer por 1a Comisi6n 

Nacional. Bancaria y de Seguros, en su circul.ar No. 555 de­

fecha 20 de Diciembre de l.967, transcribi6 e1 reg1amento -

de 1as tarjetas de crédito bancarias, éste reg1a~ento fue­

Abrogado por "Las Reg1.as para e1 funcionamiento y o;>era--­

ci6n de 1as tarjetas de crédito bancarias", ~db1icado en-­

e1 Diario Oficie.J. de 1.a Federación e1 19 de N;osto de 1961 

e1 cual. se ane.J.izará a continuaci6n1 
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"Considerando 1a necesidad de adecuar a 1a modal.i­

dad de banca mdl.tip1e 1a regt2J.aci6n administrativa de1 ~ 

cionazniento y operaci6n de lae tarjetas de cr&dito banca-­

rias, que original.mente se au.toriz6 para 1as inetitucionee 

de dep6sito y ahorro, esta Secretaría ha estimado conve-~ 

niente dictar a propuesta del Banco de M~xico S.A., nuevas 

reg1as sobre 1a materia~ 

REGLAS PARA EL PUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS TARJETAS 

DE CREDITO BANCARIAS. 

Primera.- S61o las instituciones de banca mdl.tiple podrán­

expedir tarjetas de cr•dito ajuatándoee para e11o a lo pr~ 

vieto en eetas reg1as y a 1ae disposiciones ap1icab1ea. 

S61o a 1ae instituciones de banca mdl.tip1e se 

1es permite expedir tarjetas de cr&dito bancarias, 1ae ta~ 

jetas no bancarias no tienen regu1aci6n preciea,por 1o t~ 

to ee rigen eegun 1os contratos que para tal. efecto se 

ce1sbren. Dichos contratos son de adhesi6n, ya que 1ae eo-

1ici tudee de 1ae tarjetas fijan una serie de c14uaLll.aa im­

presas que son aceptadas por 1ae partee por constituir una 

reg1amentaci6n fija. 

Segunda.- Lae tarjetas da cr&dito se expedirlhi eiempre a -

nombre de una persona física, serán instransferib1es y de­

berlhi contener 1 

a) La menci6n de ser tarjeta de cr&dito y de que su uso 

esta restringido a1 territorio nacionaJ.; 
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b) La denominaci6n de la instituci6n que la expida¡ 

c) Un ni1mero seriado para efectos de control; 

d) El. nombre del tittlar y una muestra de su f'ir:na; 

e) ~a fecha de vencimiento; y 

f) La menc~6n de que su uso sujeta al. tarjetahabiente­

a las disposiciones establecidas en el contrato de apertu­

ra de cr&dito correspondiente. 

Las menciones anteriormente eeHaladae existen en 

todos los tipos de tarjetas de cr&dito sean o no bancarias 

La tarjeta de cr,dito representada en una laminilla de 

pl4stico con las menciones bajo relieve tienen como fine.J.~ 

dad el quedar gravadas en loe pagar4e que suecriban los 

tarjetahabientes cuando hagan uso de eu cr4dito; la tarjeta 

de cr4dito es intuitae personae y no se transmite por nin­

guna. cau.ea. 

Tercera.- La expedici6n de tarjetas de cr,dito se hará ia­

variablemente con base en un contrato de apertura de c~d~ 

to en cuenta corriente, por ei cual. 1a inetituci6n acredi­

tante se obligue a pagar por cuenta del acreditado, ios ~ 

bienes o servicios que proporcionen a los tarjetahabientes 

ios proveedores a que se refiere 1a regla decima primera. 

Para este efecto la tarjeta deberá presentarse al. estable­

cimiento que proporcione loe bienes o servicios y el ta.r~ 

jetababiente habr4 de suscribir pagar&s a la orden del ~­

banco acreditante y entregarlos a dicho establecimiento. 

El. Tarjetahabiente podrá disponer de dinero en 

efectivo en las oficinas de la instituoi6n, en las de sus-
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corresponsal.es bancarios y, en au caso, a trav's de apar~ 

tos mecánicos. L~s disposiciones de efectivo, saJ.vo que -

ea real.icen. a través de aparatos m'canicos, se documenta 

rthi igual.mente en pagar'ª a 1a orden de1 banco acreditan­

te. 

Los paeaz-'s a que se refiere esta reg1a deberthi -

contener 1& menci6n de no ser negociab1es. 

La apertura de cr,dito, es un contrato estructura 

do en 1a práctica bancaria, de reciente reglamentacidn en 

la Ley General. de T!tu1os y Operaciones de Cr,dito, en 

1os art!cu.J.oe 291 a1 301. 

Sd1o este tipo de tarjeta da la posibilidad de ~­

obtener dinero en efectivo, por e1 pago de una comiei6n. 

Cuarta.- Las instituciones s61o podrán celebrar 1oa con-­

tratos de apertura de cr,dito con base en los cual.es se -

expidan las tarjetas, con personas f!sicae o ~oral.es qus-

10 soliciten por escrito y respecto de las cual.es las 

inatituciones hayan comprobado que poseen solvencia moral 

y suficiente capacidad de pago. Los emisores deber4.n rec~ 

bar la informaci6n y conservar 1a docwaentaci6n que sea -

necesaria para probar que se dio cumplimiento a esos re-­

quisi tos, antes de expedir las tarjetas. 

Cmando 1os contratos de apertura de cr,dito se 

ce1ebren con personas morales. 1as tarjetas respectivas 

se expedirán a nombre de las personas f!sicas que aqu,11as 

designen, en cumplimiento de 1a reg1a segunda. 
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En cuanto a l.a disposici.6n anteri.or, es l.6eica, -

ya que l.a operaci6n bancaria que se real.iza ea mixta, y 

que por un l.ado existen actividades pasivas, frente a l.oo 

estab1ecimientoa afi1iadoa y activas. rrente a.1 tarjetah~ 

biente, por l.o tanto el. banco debe tener caute1a cuando -

conatriHe sus recursos respondiendo por el. tarjetahabien­

te. 

Q.iinta.- En 1os contratos de apertura de cr,dito deber4 -

quedar especificada l.a forma de cal.oul.ar el. importe de -­

l.os pagos m!nimoa mensual.es que el. acreditado deberá 

efectuar en funci6n del. sal.do a su cargo. Asimismo, debe­

ri ~dicarse que l.a institu.ci6n no podral cargar intereses 

sobre l.aa cantidades dispuestas en un per!odo mensual., -­

que l.e sean pagadaa dentro de1 mismo per!odo o el. imne--­

diato siguiente~ 

Loa bancos e6l.o podrán cargar intereses sabre -­

sal.dos diarios respecto de l.as caatidadee que no l.e sean­

pagadae en el. pl.azo aeHal.ado. 

Sexta.- El. pl.azo malximo de vigencia de l.as tarjetas y del. 

contrato de apertura de cr,dito será de veinticuatro meses 

sin perjuicio de que·eate dl.ti~o pueda ser prorrogado una 

o m'8 veces, siempre que cada una. de l.as pr6rrogaa no -­

sea por pl.azo superior a l.os citados veniticuatro meses. 

Séptima.- En e1 contrato de apertura de cr~dito podr'1 ~­

pactarse que l.a i.nstituci6n pague, por cuenta del. tarjet~ 
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habiente, bienes, servicios, impuestos y otros conceptos -

que acuerden l.os contratantes, cargando 1os importes ree-­

pectivos a l.a cuenta corriente que 1a institución e~ga a -

su acreditado. 

Octava.- Las instituciones e6l.o podrán cargar a sus acre-­

ditadoe a l.os pagar~e suscritos por ~atoe, 1as diaposicio--

nes de efectivo a trav4e de aparatos mec4nicoe, l.oe pagos 

de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que rea­

l.icen por au cuenta, l.os intereses pactados y l.ae comisio­

nes por entregas de efectivo, por apertura de cr4dito y -­

por l.ae prórrogas para su ejercicio. 

Novena.- Las inatitucionee as reserva.rdn, en ioe contratos 

de apertura de crádito, l.a facu1tad de modificar l.as oomi­

eionee y 1os intereses pactados, previo aviso que envíen -

a sus acreditados setenta días antes de que surtan afecto 

1aa modificaciones. 

Asimismo,se harll constar expresamente en 1os ref.!. 

ridoe contratos 1a facu1tad da 1as instituciones para de­

nunciarl.oe uni1atera1mente en cual.quier tiempo y cance1ar­

i .. tarjetas de crtfdito correspondientes. 

Deoima.- Las instituciones deberaio enviar mensual.mente a­

sus acreditados un estado de cuenta indicando 1ae cantid!!, 

des cargadas y abonadas durante cada período, aal.vo que -

latos 1oe re1even por escrito de esta obl.igaci&n. Dichoe­

eetados deberán ser remitidos dentro de 1os cinco días -­

siguientes a1 corte de l.a cuenta. 
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Las instituciones prevendrán por escrito a 1os --~ 

acreditados de l.a fecha de corte, misma que no podrá variar 

sin previo aviso tambi4n por escrito comunicado con treinta 

d~as de anticipaci6n. 

El. acr.editado tendr-' un pl.azo de cuaretlta Y" cinco -

.U:ae contados a partir de1 corte, para objetar su estado de 

cuen~a.porque sino l.o recibe oportunamente , de.bertl·.so1!. 

citar1o a 1a i.nstituci6n para, en su caso, poder objetar1o­

en tiempo. Transcurrido dicho p1azo sin haberse hecho obj•­

ci6n a 1a cuenta, 1os asientos que figuren en ~a contabi1i­

dad de 1a instituci6n harán prueba a favor de·4sta, 

En l.os contratos de apertura de c~dito se trena-~ 

cribinl taxtua:Lmente e1 contenido de 1a presente reg1a. 

Cap~tu1o Tercero. 

De l.os contratos con l.oe proveedores. 

Décima primara.- Las instituciones, directamente o repreaea 

tadae por 1ae empresas operadoras de sistemas da.tarjetas -

de cr6dito a l.oe cual.es est6n afil.iadae, cel.ebrarlin contra­

tos con proveedores, por l.os cual.ea .Ss.tos se comprometen a­

recibir pagar4e a l.a ordencde aqu411as por l.oa bienea o se!:. 

vicioa que auministren a l.os titu1area de 1as tarjetas. es­

tipu1ándoee en 1os mismoa contratos el. 1~mitea que dabarán­

sujetarse en cada operaci6n, obl.igándosa tal.es institucio-­

nes a pagar a l.a vista, a 1os proveedores, una cantidad 

igual. a1 importe de dichos P&Bar6s menos 1as oomiaionea que 

en 81.l caso, se pacten. 
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Referente al. contrato ce1ebrado con 1os proveedores 

este s61o existe en 1as re1aciones tripartitas es decir en 

cuanto se refiere a 1a tarjeta de crldito bancaria. Por 1o 

que e1 contrato de afi1iaci6n que se 11eva a cabo entre e1 

banco o instituci6n emisora con 1os estab1ecimientos afi~ 

1iados son acreditantee de1 banco, a trav4s de 1ae dispo-­

siciones hechas por 1os beneficiarios de 1a tarjeta, es--­

tando ob1igado e1 banco a cubrir oportunamente a 1os esta­

blecimientos, e1 importe de 1os bienes o servicios que -~ 

hayan sido obtenidos por e1 usuario de 1a tarjeta dentro 

de 1os t4:rminos de1 contrato oe1ebrado previamente. 

De 1a misma manera los establecimientos ari1iados­

quedan obligados a proporcionar a 1os tarjetahabientes, --

1os bienes y servicios , de 1& misma cal.idad y precio que­

ª 1os c1ientes que pagan en erectivo. 

La instituci6n de cr4dito es decir e1 banco cubrir~ 

a la vista, 1os pagarle firmados por 1os beneficiarios ~e­

eu tarjeta, y e1 estab1ecimiento disminuir11 un porcentaje­

variab1e de1 importe de tal.ea pagarle, que qued~ a ravor 

de 1& entidad emisora. 

Es claro e1 beneficio que estas contraprestaciones­

representan para ambas partes; tanto para 1a instituci6n 

de cr4dito por ser una de 1a.e fuentes de sus ingresos. Y 

para e1 estab1ecimiento afi1iado, porque adem~ de aumentar 

e1 ndmero de sus c1ientea, tienen 1a segt.l.ridad de adquirir 

en corto plazo e1 di.nero en efectivo por sus bienes y ser­

vicios. Aunque existe una 1imitaci6n para 1as tarjetas de­

cr4dito bancarias ya que su ámbito de validez espacial. s6-

1o cubre territorio nacional., 1o que 1aa·hace tener cierta 

desventaja en cuanto a 1aa tarjetas de crldito internacio-
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na.l.es. 

D&cima Segunda.- En 1os contratos a que se refiere 1a re&].e. 

anterior, deberá qu.edar claramente especificado que al. c•1!!. 

brarse una operaci<Sn cuyo importe sea cubierto en 1os t4rm~ 

noe de esos mismos contratos, e1 proveedor qu.edar' ob1igad~ 

as 
a) Verificar qu.e 1a tarjeta de cr4dito se encuentre vi­

gente. 

b) Comprobar que ia firma de1 pagar4 corresponda a 1a­

qu.e aparece en 1a tarjeta respectiva; y 

c) Sujetarse al. límite que para cada operaci<Sn h&ya 

pactado con e1 emiaor en e1 contrato respectivo, sal.ve que­

al. efectuarse 1a venta de bienes o 1a prestaci6n de1 servi­

cio obtenga autorizaci<Sn del ~~isor, en cada caso, para 

excederlo. 

El. proveedor deberá quedar obligado ademlls, a no exisir 

o aceptar por motivo aJ.guno pa.gar4s suscritos en moneda 

extranjera y a no poner a diaposici6n de 1os titulares de -

1aa tarjetas de cr4dito, dinero en efectivo. 

En lo que respecta al. Cap!tu1o Cuarto, que al.ude 

a las tarjetas de cr4dito Pidec, no se mencionarán ya que 

bien pueden ser objeto de otro tema en materia mercantil. 

Continuando con e1 mismo orden de ideas, las re -­

g1as del cap!tu1o quinto son las siguientes: 



-~-

Décima NoveD&.- Cuando 1as instituciones reciban aviso de1 -

extravío o robo de 1a tarjeta de cr,dito o cuando se rescin­

da al. contrato de apertura de cr,dito, 1as propias in.Btitu~ 

ciones directamente o a trav's de 1as empresas operadoras de 

sistemas de tarjetas de cr4dito a ios cual.es est'n afi1iadas, 

deberán dar aviso a 1os proveedores o corresponsa1.es con 

quienes tengan ce1ebrados contra.toe, en e1 sentido de que ia 

tarjeta respectiva ya no podrá ser uti1izada. 

A este respecto existe un bo1etin que es dietri~-­

buido a 1os proveedores, en e1 cual. esta inserto e1 ndmero-­

de 1a tarjeta que est~ cance1ad.a, ya sea por robo o extrav~o, 

o sobregirada; y cuando no exista e1 bo1etin ei proveedor ~ 

puede pedi.r información por 1a via te1éfonica a1 respecto,­

ª 1a entidad emisora. 

Vigésima.- Las instituciones deberaln contratar un seguro en­

favor de sus tarjetahabientes que ampare, con excepción 

hecha de1 deducib1e que en su caso se pacte, 1oa riesgos 

derivados de1 extravío o robo de 1as tarjetas de c~dito. 

En 1oe contratos de apertura de cr4dito con base -

en 1os cual.es se expidan 1as tarjetas, deberaln quedar espe­

cificadas 1as normas a que se sujetarán 1ae partee en caso­

de extravío o robo de 1ae tarjetas, as! como 1as caracte-~ 

r~aticas de1 seguro correspondiente. 

Vig&sima primera.- Sin perjuicio de 1as sanciones que 

corresponda ap1icar conforme a otras disposiciones, 1a 



Secretaría de Hacienda y Crédito PiSb1ico podrá orderu;x a ~ 

1ae instituciones que suspendan 1a expedici6n da tarjetas-­

de crédito en 1os casos sigu.ientee: 

a) Cu..ndo 1a instituci6n se aparte de 1o que estab1!!_ 

cen estas Reg1aa y demás disposiciones ap1icab1es; 

b) Cuando se originen pérdidas importantes por 1ae­

operaciones re1ativaa; y 

c) Cuando 1a Secretar1:a considere que a1 sistema no­

ee maneja dentro da sanas p~cticas bancarias. 

La ínatituci6n a la que ae 1• ordene suspender 1a -­

expedici6n de tarjetas da cr,dito deberá proceder a cance-

1ar 1ae que se encuentran en circu1aci6n, denunciando 100 -

contratos ce1ebradoa con los respectivos acreditados y con-

1os proveedores, mediante avieo dado con trae meses de antj._ 

cipaci6n. 

Vigdsima segunda.- Cuando UD& inetituci6n emisora de tarje­

tas de crédito encomiende a otra instit~ci6n o empresa, que 

aa.neje loa aspectos operativos de 1aa mismas, aqu,11a debe­

nl obtener autorizaci6n previa y expresa de 1os titulares.­

para proporcionar datoe específicos de esas operacionee a-
1a inetituci6n o empresa que se encargue de dicboe aspectos 

operativos. 

Vig,sima tercera.- Las instituciones ae abetendr4n de entr.!!. 

gar tarjetas de crédito sin que previamente ea haya firmado 

e1 contrato da apertura de crédito respectivo. 
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La entrega de las tarjetas de cr4dito deberá 

hacerse invariablemente a su titu1ar ~ a la persona que 

ai efecto 4ste autorice por escrito, no debiendo 1as ins-­

tituciones enviarlas por correo. 

La Secretaría de Hacienda y Cr4dito Pdblioo, 

con fundamento en lo establecido por e1 art!cu1o 46 bis 

5 de ia Ley General. de Xnetitucionee y Organizacione• 

Auxil.iares, expidió estas nuevas reglas para el funciona-­

miento y operaci6n de las tarjetas de cr&dito bancarias • 

Dichas reglas se publicaron en el Diario Oficiai 

de la Pederaci6n del 19 de agosto de 1981, y entraron en­

vigar a1 d!a siguiente. 

Estas Reglas :t'ueron dadas a concer a tra.v4• de -

1a Comisión Nacional Bancaria y de Seguros en su circul.ar­

Num. 848. Estas reglas las podemos encontrar en la Legiel~ 

ci6n Bancaria. 
c.- Obligaciones del cliente con la entidad 

financiera. 

Hasta ahora se h- visto :l.as partes que intervi~ 

nen en el mecanismo de 1a tarjeta de cr4dito y que eonz 

La entidad emieora (banco) 

EL tarjetahabiente (usuario de ia tarjeta de cr4dito) 

Loe proveedores (estab:l.ecimientos afi:l.iados a este sist~ 

ma). 

Además dentro del mecanismo de la tarjeta de 
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cr•dito existen 1aa obligaciones y derechos que corresponden 

a cada e1emento. 

Aei tene~os que la obligaci6n del cliente para con­

la entidad financiera es la si~~iente1 

a) El. cliente se obliga a pagar al banco una comiei6n ~or 

concepto del contrato de apertura de crédito. 

b) Una comisi6n por el importe de las disposiciones que ha-­

gan en efectivo. 

c)El. importe de loe pagarés que hayan sido suscritos. 

d) El importe de los pagos efectuados ,or el Banco por cuen­

ta de1 cliente. 

e) El. importe de 1os interese ordinarios. y en su ceso mora­

torias 

Estas ob1igacionea eetan contenidas dentro del Con­

trato de Apertura de Crédito que celebra el Cliente con s1 

Banco (Vease modelos de contratos de apertura de crédito. 

Apéndice No. 5 pag .125 

d.- Obligaciones de la entidad ~inanciera 
hacia el negocio afiliado. 

Existe un contrato de afi1iaci6n celebrado entre -

el Banco y 1os Proveedores (restaurantes. tiendas. a1amcenes 

etc) en el cua1 el Banco se compromete a: 

a) Pagar el importe de ias mercancías. conel.l.1'os o eervicios­

manoa la comiai6n que ha sido pactada en el contrato de af~-

1iaci6n. a la 9reeentaci6n de 1os pagarés firmados por e1 -­

Cliente. a1 emparo del crédito abierto y a la 6rden incondi­

cional de1 Banco acreditante. 

La comisi6n se determinar4 tomando en cuenta 1a rwna de ~~e­

se trate. ya que es obvio que no puede cobrarse el mif3,no 
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porcentaje por concepto de comisidn, a una empresa traena-~ 

cional. que a un pequeño restaurante. 

b) A conceder, en comodato al. negocio afiliado, el uso de -­

maquinas impresoras. 

e) A proporcionar papelería, para cuando el negocio filial -

lo necesite, es decir cuando se haga uso de 1a tarjeta de ~ 

crédito por 1a clientela. 

e.-Obligaciones del Negocio Afiliado para­
con 1a Entidad Pinanciera (Banco) 

El. negocio afiliado a su vez esta obligados 

a) A aceptar el importe de las compras o servicios, obteni~ 

dos en loe establecimientos por loe usuarios de las tarjetas 

de crédito, mediante 1a firma de pagarés a la orden incondi­

cional. d•1 Banco. 

b) A solicitar autorizaci6n telefdnica al Banco, cuando el -

valor de 1a mercancía, consumos o servicios exceda de la cea 

tidad que para estos caeos se fija de común acuerdo por 

ambae partee en e1 contrato respectivo. 

c) Tambi4n debe verificar que la firma del usuario sea igual. 

a la esta~pada en la tarjeta y en el pagar~. 

d) Comprobar que 1a tarjeta de crédito esté firmada y no -~ 

h87a transcurrido el plazo de vigencia. 

e) A que 1a tarjeta no figure en la última lista es decir en 

el último boletín proporcionado por el Banco. 

Estas son algunas de las obligaciones esenciales del 

Negocio Afiliado con e1 Banco. 
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f,-'8pectos ?ena1.es re1acionados con~ 
1a Tarjeta de Crédito. 

El. 9rob1ema que se p1antea es determinar bajo ~ue­

de1i to se puede tipificar e1 uso indebido de 1a tarjeta de­

crédito bancaria. 

El. autor Pérez Fernández (79), sostiene que;" eXi!l!., 

ten dos aituaci.onee, a1 ree!lecto, en 1as que se puede conf"'.!_ 

gurar e1 de1ito estas son: Cuando se uti1iza una tarjeta -­

extendiéndose en 1a cuant~a que ha sido deterrnineda en e1-

contrato de apertura de crédito. Y cuando es uti1izada 9or­

otra persond' • 

El. autor Jaime Berger (80'), refiriéndose a <?ste 

punto manifiesta que 1oe de1itos de 1os usos i1icitos rte ia 

tarjeta de crédito bancaria, o entra.fían Fraude, o abu.so de­

confianza, aceptando e1 primero, ~uesto que e1 fraude eE -­

un de1ito patrimonial consistente, en obtener mediante 

fal.acias o engaños, o por medio de maquinaciones o fal.sos -

artificios, 1a ursurpacidn de cosas o derechos ajenos, asi-

10. seiíal.a Francisco Gonzál.ez de 1a Vega, en su obra Derecho 

Penal. Mexicano. Es decir 1a cosa va al. defraudador por 

artes de enga~o necesariamente; y 1a figura co1ectiva queda 

integrada cuando el comisor se hace del 1ucro, esto es 

cuando logra que le e~treguen la cosa cuya dádiva se deter­

minara por e1 engafio o e1 error. 

(¡9) Pérez Fernández B. Ob. cit. Pág.184 
(80) Cfr. Berger B. J, Págs. 71 y 73. 
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Bien podría suceder en e1 caso de robo o extravío 

que 1a tarjeta de cr4dito f'uese uti1izada por otra peraona­

ajena a e11a, y si por desgracia no se da cuenta e1 tarjet!!_ 

habiente de esta situaci6n e1 será e1 rea~onsab1e ante e1 -

banco a1 no hacer ia notificaci6n correspondiente. 

Cuando se trate de 1a uti1izaci6n de 1a tarjeta -

extendi4ndose en ei 1ímite de cr4dito, se debe entender 

que ia tarjeta se entrega para su uso, ¿ara que e1 acredit!!. 

do disponga de1 cr4dito a que tiene derecho, según ei con~ 

trato correspondiente, de tal. manera, que si e1 usuario 

dispone de1 cr4dito concedido y demás, 1o percibido en 

exceso ser-4. una percepci6n sin derecho, es decir hace uso -

11icito de ia tarjeta de cr&dito, obtiene un 1ucro indebido 

en perjuicio de1 emisor de 1a tarjeta. 



O A P X ~ U L O X V.- Punciones en 1a estructura aocillJ.. 

de1 uso de 1a tarjeta de cr4dito. 
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Antes de iniciar este tema, ea preciso conce~tuar 

l..o que es una ºf"unci6n" y 1o que ee 1e. "eetrictura social.". 

El. autor Sánchez L6pez (81), aJ. respecto nos se~~ 

l.a que: "El. estado en que se encuentra actuaJ.mente e1 cono-­

cimiento socio16gico nos l.l.eva a uni.r aJ. concepto de ""f'un­

ci6n"" al. concepto de ""estructura s:>ciaJ.'"' de tal. for.ma qu.e 

desde el. punto de vista anaJ.!tico e1 conce?to de funcidn 

exige el. concepto de estructura y éste, a su vez, incorpora­

e1 concepto de funci6n. Para que u.n determinado e1emento o -

conjunto de el.amentos sea considerado como estructural. debe­

afectar a 1& sociedad como un todo, diferenciarl.a interna-~ 

mente agrupando a aua miembros aJ. margen de su vo1.untad, 

imponiéndose a el.l.os y condicionando sus comportami9ntos 

respectivos. Estas inf'l.uencias cum~1en evidentemente 1as 

condiciones mínimas para qu.e podamos cal.ificarl.as de funcio­

nal.es'!;' 

Se ha dicho que l.a estructura social. va intima--­

mente l.igada con l.a fW1ci6n y al. referi.rae a ésta el. autor 

ll!endras Henri (82) • manifiesta que: "l.a pal.abra flll1c:l.6n es 

de uso corriente. y se utiliza en el. l.~nguaje comdn en aen~ 

tidoa muy diversos, cercanos a 1a util.:l.dad de al.go: una ~-­

cuchara sirve para comer, l.uego su f'W1ci6n ea ayudar a comer 

A partir de ah!, el. término se extiende a l.a misma 1'\tnci6n y 

al. hombre que ejecuta una fW1ci6n determinada. As! es como,-

(81.) S&.~chez L6pez. La Estructura Social.. Ed. Guadarrama. -
Madrid l.976 pág. 60. 

(82) ~endras Henri. El.amentos de Sociol.og!a. Barcelona 1974 
pág. 143. 
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por ejemp1o, 1a palabra al.cal.de designa ~áe a1 individuo -

que ejecuta la función que ~ara 1o que sirve~ 

Ta~bién se ha dicho que la funci6n (83), "En 

sentido general no necesariamente social., es 1a manifesta­

ción normal. o característica de toda cosa animada o inani­

mada. En sociolog1a el concepto de función tiene un origen 

anál.ogo, pues fue tomada de1 paral.e1ismo que ciertos -~-­

sociologos de antaflo estab1ecieron entre el nivel biológi­

co y e1 social. humano. Durkheim, influido por ellos, defi­

nió 1a función de una institución social diciendo que era­

la correspondencia entre ásta y las necesidades del orga-­

niemo social. (tal. definici6n se hace más p1ausib1e si sus­

tituimos 1a palabra =organismo= --muy insntisfactorii=~~te 

-- por 1a de = estructura=, aunque m1n as! he;y prob1emes,­

pues esta manera de ver las funciones lae concibe como 

meras expresiones de una estructura social. determinante). 

A su vez la aceptación durlchei~ana de tunci6n rus recogi­

da por Radc1iffe Brown, quien, sin embargo, aclar6 que por 

azaaceaidadaaz debían entenderse 1aa acondicionas necesarias 

para la existencia= del grupo en cuestión. Segdn él, e1 -­

:f'uncionamiento de cada unidad social -individuos o instit~ 

ciones- preserva la estructura social., la cual puede defi­

nirse en este contexto como conjunto de funciones~ 

La funcidn de un uso social. particular (como es 

el caso de la tarjeta de crédito), es la contribución que­

dicho uso aporta a la vida social. considerada como un con­

junto del funcionamiento del sistema social.. 

(83) Giner Salvador. Sociolo~!a. Barcelona Espa..'ll. 1983 
págs. 49 y 50. 



- 102 -

El. 9.1.ltor en cita hace menci6n de que 1a funci6n­

social. ea toda consecuencia observab1e producida :;>or 1a 

presencia de un elemento en el seno de un sistema social., 

lo cua1 aumenta o mantiene su grado de integraci6n. 

A1 referirme a 1a funci.Sn debo tembi6n sef'l.al.ar-­

que tanto 6sta como 1a estructura social. tienen re1aci6n -

con el. sistema social. a1 cua1 me refiero a continuaci6n. 

El. maestro Leandro Azuara (84), indica en su obra 

que: "un sistema social. ea una mu1 tip1icidad de actores -­

individual.es que interactuan entre sí y que tienen al. me-­

nos IUl aspecto físico o de medio ambiente; actores motiva­

dos con una disposici6n a adquirir un .Sptimo de gratifica­

ci6n y cuyas relaciones con sus situaciones -incluyendo a-

1os demás actores- están medidas y definidas por un sist.!!, 

ma de símbolos cultural.es estructurados y compartidos~ 

Dicho de otra manera, e1 sistema social. ea el 

agente y la estructura social., por consiguiente, un conjua 

to de víncu1oa uniformes entre 1os agentes. 

Debemos recordar que un agente no participa ínte­

gramente en una acci6n social. sino s61o en una parte de 1a 

acci6n total., a esta parte se 1e denomina pape1 o rol. 

El. actor dentro de la sociedad, desempeña diver-­

eoe pape1ee o roles, que varían según sea el sistema en e1 

(84) Azuara P6rez Leandro. Socio1og~a. M6xico 1977 oág.113 
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que participe, por ejemplo si participa en el sistema 

educacional; podrá desempefiar el papel de maestro o altlll­

no y asi suceeiva.mente. 

Se debe manifestar de una manera simple y sene~ 

11a que la estructura social esta inteerada por un conjun­

to de roles que deeempe5an 1os individuos, y a trav's de -

los cuales se vinculan. 

Igualmente se debe citar que siempre que se 

habla de papelee o ro1ee se esta hablando de normas. Y 

refiri,ndoee a este punto e1 autor Leandro Azuara (B5), -

a:f'irma que: "1a estructura social se basa en un conjunto de 

expectativas normativas que son las que delimitan el ~om-­

portamiento de 101!1 individuos que integran una co1.activi-­

dad. Esta de1imitaci6n viene a ser el rol o pape1 que e1 -

individuo desempeaa socialmente. K:l. sistema mencionado 

está re:f'orzado por los motivos que in:fl.u,yen en los indivi­

duos para comportarse de acuerdo con 10 que se espera de 

e11os y por la serie de penas que se lee imponen en caao 

de no acomodar su conducta a las expectativas de que se -­

trate~ 

Prosiguiendo con e1 mis1no orden de ideas es --­

necesario ac1arar 1o que es lJa acci6n social, que ha sido­

mencionada con anterioridad: se dice qiie existe accidn 

social cuando uno o varios individuos se comporten con 

respecto a una situacidn en la que esten presentes otrcs -

(85) Azuara Pérez L. Ob. cit. pág. 115. 
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seres humanos, y a l.a que se atribuyen un significado 

subjetivo, esta definici6n procede de Max Weber (86), y -

ea ya cl.ásica, segiln él."l.a acci6n social. es, cual.quier 

actitud o conducta en l.a medida en que el. agente o agentes 

de l.a misma asocien un sentido subjetivo de l.a misma. Y -­

a.~ade; l.a acci6n social. entraña,de acuerdo con el. sentido­

eubjetivo del. agente o agentes, l.a actividad y actos de -­

l.oe dem4e y esta orientada hacia el.l.os~ 

Después de haber desentrañado de una manera 

somera, 1os conceptos de funci6n y de estructura social.. 

llanifiesto que l.ae funciones son el. mareo de referencia 

de l.e acci6n social., dicho de otra manera (87) "l.a acci6n­

aocial. cwn~l.e funciones, pero no todas l.as acciones socia­

l.ea benefician o mantienen una estructura eocial., digemoe­

por ejempl.o: La conducta de un obrero que acepta un nivel.­

de sal.arios sujeto a l.as fl.uctuacionee de l.os precios en -

el. mercado de l.oe productos que él. crea, ea al.tamente fun­

cional. para l.a estructura social. -l.a capital.ista burguesa 

en este caso- que, a au vez determina l.oe modos de fun--­

cionamiento de sus componentes básicos; trabajo asa1ariado, 

capital., beneficios privados, etcétera. m.ie sin en cambio­

no todas l.ae acciones social.es benefician o mantienen una­

eatructura social.. ~Qi' se dira del. obrero si unido a eus­

compañeros, decide l.anzarse al.a huel.ga para exigir que l.a 

~ropiedad de l.a empresa sea social.izada? Es evidente, que­

su conducta ir4 contra l.a estructura eocio-econ6mica en -

l.a que hasta entonces ha trabajado es decir, que será dis­

ftlncional. para el.l.a, aunque sea funcional. para el. modo 

(86) Autor citado por Giner S. Ob. cit. pág.41 
(87) Giner s. Ob. cit. ~ág. 51 
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social.ista de producci6n~ 

Ea frecuente que l.os fen6:nenos socia1ee tienen 

una doble cara ea decir, de funcionalidad-disfuncional.idad 

Ea posible manifestar que l.aa dis~unciones, -­

segdn el. :niamo Merton (88),"eon consecuencias observab:tea­

que menoscaban, minan o erosionan una estructura social. 

dada. A:l"irmar que un :f'enc5meno ea :f'uncional. no siBDi!"i.ca 

aseverar su bondad o mal.dad; l.o mismo puede decirse de 1os 

fendmenos diafuncional.ea~ 

De 1a misma manera y remitiéndose a esta 

cueati6n el. au.tor w. Dobri.ner (89), indica que; "cuando­

l.as estructuras o l.as acciones sociales debi.1itan o impi-­

den l.a integrac~dn, resultan diafuncional.es para e1 siste­

ma. Sin embargo, e1 actor situado en 1a estructura, es 

socio16gicamente poco coneéiente de 1as necesidades del. 

sistema, pues su meta ea e1 1ogro de fines persona1ea. Por 

consiguiente, debe distinguirse entre 1as consecuencias 

objetivas y socio16gicas de 1a conducta de1 actor 7 sus 

percepciones motivaciona1ea y subjetivas del. mundo social.. 

Bn l.a igl.esia, el. actor quiza busque su ""aal.vaci6n"" • --­

pero l.as col.ectividad~a basadas en ia l.iturgia y 1a mora-­

l.idad ritua.l. de l.a igl.esia, podr~an estar integrando fun-­

ciona1mente el. sistema societario de no:r.nas. En pocas pal.~ 

braa, el. resultado de l.aa relaciones social.es puede consi­

derarse desde el. punto de vista subjetivo de1 actor y sus-

(38) Autor citado por Giner S. Ob. cit. pág.51 
(89) Dobriner Wi1l.iams M. Estructuras y Sistemas Sociales 

Ed. Tril.l.as. r«~xico.1975. ;>áge. 142 y 143. 
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consecuencias funcional.es tota1es, desde e1 plll1to de vista 

de 1a estructura social.. La distinci6n entre 1o que e1 

actor ""cree"" que es-cá hliciendo y ejecutando y 1o que 

'"'reaJ.mente"" hace desde un ¿unto de vista socio16gico 

queda ejemp1ificado mediante 1os conceptos de funci~n 

1atente y .f"unci6n manifiesta. La funci6n manifiesta es 

franca, púb1ica, ideo16gica, evidente, natural.,de prop6ei­

to, y una manifestacicSn de ""sentido común"". Es e1 ::iropcS­

sito o ""exp1icacicSn"" que e1 actor situado en 1a estruct~ 

ra em~1ea para justificar o exp1icar un acto, un grupo o -

un acontecimiento sociaJ.. Por e11o cuando se crea pub1i-­

camente una norma, un pape1 o una instituci6n con e1 fin -

de contribuir positivamente a una estructura socia1., cuan­

do se 1e admit~,desea y se 1e reconoce genera.1mente, se -

identifica como funcicSn manifiesta. Es 1a racional.izaci6n­

popu1ar ideo16gica-normativa de todo 1o que e1 hombre haga 

Por otra parte, funciones 1atentes son aque11as que ni --­

surgen de un propcSsito ni son reconocidas por 1os actores­

de 1a estructura. Mientras 1ae manifestaciones se refieren 

a justificaciones conscientes de 1a conducta socia1., 1aa -

funciones 1atentes se remiten a 1as consecuencias estruct~ 

ra1ee de ta1. conducta, socia1.mente no reconocida, jamás -­

vista ni pretendida~ 

Merton {90), al. respecto nos indica y c1aeifi­

ca a 1ae funciones en 1atentes y manifiestas. ~Las fun---­

ciones 1atentes son aque11as que contribuyen a1 ajuste o -

adaptaci.Sn de1 sisteu1a social. y que al. mismo tie:npo ni son 

deseadas ni conscientemente reconocidas por 1os individuos 

(90} Autor citado por Giner s. Ob. cit. pág.52 



- 107 -

que fonnan parte del. mismo. Cuando por ejempl.o; una tribu­

organiza una danza para conjurar l.a l.l.uvia en tie:n::io de -­

sequia, l.a funci6n manifiesta es pedir al. dios de l.a ll.u-­

via que produzca agua; y l.a l.atente no menos im?ortante,­

es J.a de mantener l.a cohesi6n del. gru?o en un momento de -

adversidad econ6mica y l.a de eubl.imar sus intensas fruetr~ 

ciones, cau.sadas por el. hambre~ 

Pero· entrando de l.l.eno a l.o que nos inter!!_ 

ea sobre l.a funci6n que ejerc• l.a.tarjetú de crédito en l.& 

estructura social., es menester dirigirnos básic&111ente a --

1a situaci6n econ6mica de l.a el.ase que l.a posee y referir­

me sobre todo a que f1.U1ci6n econ6mica·desempefia l.a ~arjeta 

de crédito. 

A.- .Punciones Econ6micae. 

Es un tanto d!fici1 concebir o meditar 

acerca de que si l.a tarjeta de crédito ejerce UPa funci6n­

econ6mica dentro de l.a estructura socia:l., y de l.a sociedad 

moderna, sociedad que se ha ido desarrol.l.ando a pasos 

agigantados, de l.a ~isma manera que se han ido acrecentan­

do sus probl.emas econ~micos, cada vez más penosos en éata­

época de crisis. 

En nuestro pa!s l.a tarjeta de crédito 

representa a mi parecer un modo de vida, ¿or l.a raz6n de -

que s6lo es util.izada por personas que son sol.venteo econ6 

:nicamente, o al. menos eso aparentan. 
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También es cierto que 1a tarjeta de cr4dito 

es necesaria en Lllla sociedad, que ca.da dJ:a tiende a ser -­

~ás automatizada, y en 1a cual. se avanza hacia 1a desapa-­

rici6n de1 dinero en efectivo. 

Si bien es cierto que 1a sociedad moderna,­

segdn e1 autor Jobnson u. Harry (91) • "ofrece a1 individuo 

t~pico oportunidades ~ás amp1ia.s de e1egir y autoexpresar­

se imp1ica, como corolario, que 1e impone 1a necesidad de­

adoptar decisiones, de asimi1ar nuevas normas de decisi6n­

a medida que se amp1ian sus oportunidades y de adaptarse -

al. cambio econ6mico y social. permanente~ 

No podemos negar que 1a tarjeta de cr4dito­

produce una incidencia econ6mica, ya que cu~ndo se uti1iza 

1a tarjeta de crédito, esta se dirige a 1a adquisici6n de­

bienes y servicios y e1 producto de esas utilizaciones -

viene aumentar el sistema bancario, por cuanto los esta--­

b1ecimientoe ariliados a este sistema consignan e1 produc­

to de dichas uti1izaciones en los bancos que patrocinan y 

eoatiene a 1as direrentee tarjetas de cr4dito. 

Se debe mencionar que en dicho sistema e1 

banco acreditante abona directa e inmediatamente a 

cada establecimiento Bri1iado, e1 producto de 1as ventas 

y preataci6n de servicios que haya sido utilizada por e1 

tarjetahabiente. 

Estos pagos que rea1iza e1 banco constitu--

( 91) Johnson Ha.rry G. EconomJ:a y Sociedad. Ed. El. Ateneo -
México 1979 • pág. 11. 
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yen e1 respa1do de 1oe bienes y servicios que venden 1oe­

ari1iados, esto trae como consecuencia e1 mantenimiento de 

1as o~eracionee comercial.es, 1o que se traduce en que, e1-

ari1iado con e1 producto de sus ventas a tráves de1 siste­

ma de 1a tarjeta de cr~dito, demande a s1.> vez a 1os r.>ro-­

veedores • mercancías para reponer sus mercancías. 

Esto no quiere decir que eeta~os en pre­

sencia de una para1izaci6n en ei aumento de 1a producci6n 

y un awnento de 1a unidad de costos, y que podríamos ha--­

b1ar de un ren6meno inr1acionario. Como 1o seaa1a acertad!! 

mente Sarmiento dicuarte (92), "••• se deduce con c1arid"d 

que e1 producto de todos 1oa craditos conaignados por 1oe­

&ri1iadoa va a engrosar 1n demanda de bienes y •ervicios -

de1 sistema pero no se va a producir un exceso de de~a11&a­

con cara1cterea·inr1acionarioe porque sino existieran 1as -

tarjetas de cr~dito, es muy probab1e que 1a demanda de 

bienes y servicios aer1:a relativamente igual., o aula sim-­

p::Le adn, no habr1:a pago de contado, sino en muchas ocaaio,­

nea aa acudiría a 1oa aietemaa de cr4dito tradiciona1 da 

1aa ventas a ~1azoa, y por esta raz6n a1 no haber exceso 

de 1a demanda, 1oa precios permanecen constantes, no se -­

genera un cic1o inr1acionario~ 

Para aciarar de una mejor manera esta ~ 

cuesti6n es necesario dar una definici6n de 1o que es 1a -

(92) hlitor cit-a'.do por. La'.ndae·z .Otazo L. Ob. ·oit. pág. 58. 
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int"J.aci6n y se hará siguiendo al. gran economista J.M 

Keynes (93), quien sostiene "C. .. uindo un nuevo creci:niettto -

en e1 volu:nen de demanda efectiva no 9roduce ya un aumento 

!ttás ett 1a 9roducci6n y se traduce sólo en el al.za de 1a­

unidad de costos, en Droporci6n exacta al. fortal.ecimiento-

de 1a demanda efectiva, hemos al.canzado un estado que po-

dr!a designarse apropiadamente como de inf1aci6n aut4ntica~ 

Por tal. suerte 1a tarjeta de cr~dito no ?rodu­

ce un fen6:neno inflacionario en si mismo, pero puede 11e-­

gar a serio sino es debida=nente sostenido en 1os niveles -

requeridos por 1a Economía de un pa1'.s. 

La tarjeta de cr~dito toda vez qu.e aumenta 1a-

1iquidez del pdb1ico, para 1a adquisic~dn de bienes y se~ 

vicios 1o que trae como consecuencia, una reducci~n de 1a­

de~anda de1 :nedio circulante. 

Una de 1as funciones económicas pri11ordiaJ.es-

es que 1a entidad financiera a tr4ves de este sistema ----

logra obtener un 1ucro 

bancario. 

que viene a engrosar e1 sistema -

Más sin en cambio 1a tarjeta de cr4dito en -­

cuanto al. usuario cwup1e una fUncidn económica de 1iqui-­

dez , no se puede negar que en ia ciase media, estrato --­

donde más 9reval.ece e1 uso de 1a tarjeta de cr~dito, esta-

__ muchas veces cottstituye un auxi1iar a1 9resu:ouesto de1 --­

usuario, toda vez que e1 al.to costo de 1a vida en constan-

(93) Keynee J.M. Teoría General. de 1a ocupaci6n, e1 interés 
y e1 dinero. F.C.E. M~xico 1981 páe. 269. 
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te ascenso, debido a 1a inf"l.aci6n ~a1opante que nos constr~ 

ñe, repercute en 1a 9erdida de1 val.or adquisitivo del sal.a­

rio mensual.. Y con e1 uso de la tarjete de crédito y 1a ?r~ 

9osici6n del 9ago que pueda contratarse en 1a 09eraci6n 

so1venta ficticiamente e1 déficit econ6mico que se acrecen­

ta en re1aci6n con e1 aumento de 1e vida. 

A mayor ab•.>.ndaniento a1 res9ecto cabe mencionar 

el notable incremento de la emisi6n por los diferentes 

bancos nacional.es que emiten tarjetas de crédito y que -­

hacen de este instrumento, un instrumento crediticio ver~a­

deramente eficaz, este hecho se refleja en 1a econo~!a de -

1a naci6n. 

Toda vez que los negocios afiliados a los dife-­

rentes sistemas de tarjeta de cr~dito bancarias, he.n vistQ 

aumentadas sus operaciones comercial.es. 

Se ha tratado la cuestidn de que si e1 cr,dito -

otor0 ado en dicha tarjeta puede 11egar a ser inflacionario­

s• ha menciona.do que no, pero que puede 11egar a serio sino 

se toman 1ae medides necesarias para el caso, cono ?Odría-­

ser una reg1amentaci6n jurídica adecuada y contenida ~ 

en una 1ey. 

T&~bién podemos afirmar que 1a tarjeta de crédi­

to contribuye, a la influencia de1 turismo naciona1 como 

internacional., en virtud del crédito que pro~orciona al. 

realizar un viaje. 
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B.- Punciones Jur!dicas. 

La tarjeta de crédito, CODO se ha seña.l.ado, por 

l.o tanto re~resenta l.a configuraci6n de un sistema. 

Su función jur!dica, es reconocer a una persona 

como t!tul.ar de un crédito rotativo, concedido por un ban­

co, y que facil.ita l.a individual.izacidn de J.as personas -

que .::iueden suscribir co,n;>robantes de venta 9ara el. pago­

de sus obl.igaciones. 

Si bien es cierto que l.os contratos que impl.i-­

can l.a tarjeta de crédito eetan regul.ados por nuestras ---

1.eyes existen ciertos vacíos, ~ero creo se )ueden l.l.egar a 

sol.ventar, toDando en consideración J.a experiencia dentro­

de l.a pr~ctica de ésta novedosa fie;ura mercantil.. 

La tarjeta de crédito, también cumpl.e l.a fun--­

cidn de ser una unidad de rel.aciones jur!dicas, Y.& que 

simbol.iza una figura nueva, de importante trascendencia ,­

en el. ~bito de l.as rel.acionee jur!dicas, éstas rel.acio-­

nee como se ha ex?1icado son un contrato de a~ertura de 

crédito en cuenta corriente, un contrato de afil.iacidn, el. 

primero como ee bien sabido entre el. tarjetahabiente y el.­

acredi tante y el. se-.undo entre el. acreditante y l.a e.npre­

sa afil.ihda, y diferentes contratos entre el. establ.ecimie~ 

to e.fil.ia.do y tarjetahabiente o usuario como son el. con­

trato de com?raventa, el. de transporte, l.a prestacidn de -

servicios etcétera. 
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Atreviéndome a. citar que l.a tu.rjete. de crédi­

to, 9osee una natural.eza s~i generis, detarminada ~or la­

presencia. de un contr ... to complejo mixto, en '31. cua.J.. es -­

necesario recurrir con tes6n a 1as nonnas de inte~preta-­

ci6n r>ara. ca.da. una de l.a.s tres reltlciones jur.ídica.a que -

surgen de l.a. ta;cj eta. de crédito. 

La funci6n es en c~anto a l.a. rel.a.ci6n que -­

existe entre el. banco y el cuenta.habiente (tarjeta.habien­

te}, _>Or l.o que concierne a. que el. banco concede a.:L cuen­

ta.habiente, cuando ~ate util.iza l.a tarjeta. de crédito, un 

contra.to de apertura. de crédito en cuenta. corriente, que­

previ&.uente ha firmado, cierta;oente el. cuenta.habiente 

requiere de una. cantidad de dinero para. atender sus ol:l.:~­

ga.cionee que contra.jo con terceros o precisa. a.sumir oo~-­

promieoe pa.ra l.o cua.l. necesita. disponer de fondos l.iqui-­

doe, y pe.re. a.tender cwnpl.ida.~ente l.oa anteriores compro-­

mieoe, pide al. banco, con quien actúa l.a cel.ebra.ci6n de -

dicho contrato, en virtud del. cua.l. podrá utilizar l.a tar­

jeta. de cr,dito y aai poder cu.npl.ir con eue necesidadee,­

Y a. su vez se compromete a. retribuir los servicios del. 

banco con el. pago de interese9 gastos y comisiones que 

deriven del. uso de la. tarjeta. de crédito. 

El crédito como se ha se .. al.a.do no es otorg!!_­

do al. usuario por el. eetabl.ecimiento aCil.iado, sino 9or-­

l.a. entidad crediticia, ea decir el. banco, es l.llla. ru.nción­

ba.nca.ria. El. crédit:o pern..nece, y _Juede ser util.izado ---
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Por el. cuentuhabiente de acuerdo con loa pagos parcial.ea 

que real.ice durante el tiempo U.e vigencia de l.a tarjeta. 

El cupo del crédito rotatorio, en si mismo ea 

considerado prorrogable indefinid~nente, facultad que es 

propia y exclusiva. de l.a entidad crediticia, y que de-­

pende el.aro está de l.a f'orma como el. usuario atendió el.­

crédito utilizado. 

El. notable incremento de tarjetas de crédito­

bancarias a nivel. nacional. e internacional. es indiscuti­

ble, prueba de el.lo es el. extraordinario auge de tarje-­

tas de crédito emitidas por los diferentes bancos nacio­

nales, reflejándose consecuentemente en l.a f'acturaci6n -

en gran escala, !JOr loa negocios afiliados a loa dif'e--­

rentea sistemas de tarjetas de crédito bancarias, asi -­

tenemos que en la Ley Reglamentaria del. Servicio Pt.tbl.ico 

de Banca y Cr~dito, pd'.bl.icada en el. Diario Oficial. de l.a 

Pederaci6n el. d$a l.4 de enero de l.985, en su artíc<Ü.o JO 

:f'racci6n VIJ:, nos indica que "Las instituciones de crtfd!. 

to a61 ·~ uodrán real.izar l.aa operaciones siguientes 1 p vrr 
Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de 

apertura de crédito en cuenta corriente. 

Ea •lecir en cualquier lugar de nuestro paía­

por remoto que sea., se encuentran infinidad de negocios­

a:f'iliados a los diferentes sis~~mas de dichas tar~etas -

como son Bana.:uex, Curnet o Dancomer, obvia.inente entre --

1.ae erandea ciudades ea mayor el número, y por supuesto-
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en puertos y l.ugares de s...una im~ortancia éste siate~a -­

es i:.oa pecul.iaridad caracte~·íetica. 

En si l.a funci6n jurídica de l.a tarjeta de 

crédito ea que el. cuentahabiente pueda dis~oner de un 

crédito abierto mediante l.a suscripci6n de ~'"garéa a l.a -

orden del. banco, ya sea para recibir dinero en efectivo,­

º bien ~ercanc~as o servicios o cons1.J.Jllos de 1Q9 em~resae­

comercial.ee o de otra índol.e afil.iadoe al. sistema de que­

ee trate. Asi..nis~o el. cuentahabiente tiene derecho a no -

pagar intereeee si paga dentro de l.os treinta d{- n<otu­

.r&lee a l.a fecha en que se corte el. estado de cuenta, ~ue 

l.e mandará el. banco al. domicil.io que eefial.e. 

c. .Punciones Sociol.6gicae. 

Se ha ex~reeado que cual.quier el.emento eocia1 

tiene que ser ~uesto en rel.aci6n con una unidad social. 

determinada, ya que janás se da una funci6n relativa a l.a 

total.idad de l.a sociedad. Ea decir que puede ser funcio-­

nal. resyecto a una un,idad (en este caso es funciona1 

s61o para el. taerjetahabiente), diefuncional. con respecto 

a otra y afuncional. con re1aci6n a una tercera. 

La f•!nci6n social. de l.a terjeta de cr~dito -­

es l.a satisfacci6n de sus necesidades, traducidas en 
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consumos y prestaci6n de servicios que l.as empresas afi--

1.iadas proporcionen al. tarjetahabiente. 

Aunque ea co:n!>l.ejo determinar, desde un punto -

de vista critico, si de verdad estas necesidades son 

real.ea o superfluas o si s61.o son acatadas por el. tarje­

tahabiente por seguir un modal.o de conducta. 

Muchas personas que utili¿an la tarjeta da 

crédito exhiben una l.arga tira de tarjetas de cr6dito 

tratando de denostrar su poderío econ6mico, sin darse 

cuenta que astan demoetrando l.as ataduras que l.os escl.a-­

vizan a l.a sociedad de consumo. 

De tal suerte que esta figura se presta para -­

de~ostrar, el.aro está que no en todas l.as personas, pero­

ai en una gran r-arte de l.a sociedad consu~iata, que se -­

tiene un l.ugar dentro de l.a sociedad, ea decir una posi~ 

ci6n social., de tal. forma que el. autor Ral.ph Linton (94), 

manifieste. qua "La poaici6n aociaJ. es el. oonjunto de 

derechos y deberes específicos que capacitan a l.os 

miembros de l.a sociedad y l.os obl.iga al. ejercicio de --­

determinadas actividades~ 

Encontrarse en una posici6n social. significa 

incorporarse a ciertos derechos y obl.igacionea. 

El. concepto de status o de :>osici6n social. ha 

(94) Autor citado por. Sánchez L6pez. Ob. cit. 1,>ág. óO 
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sido recientemente incorporado en el concepto de es----

tructura Etobert K. 1f:erton (95), por ejem~~lo consi;Jera a-

1.a estructura como el. conjunto de status social.es ir.te!:_ 

conexos, es decir, como una. red de posiciones en 1a cual. 

estan localizadas socialmente los individuos y a c·..iya -­

posici6n 1.ocal.izadora hay que referirse cuando se anal.i­

za su comportamiento. 

Los el.amentos que integran una estr~ctura -

condicionan el. comportamiento de 1.oe individu~s y de 1.os 

grupos, 1os diri~en y orientan en direcciones ~recisaa. 

Caai siempre el. usua~o de tarjetas d& ~r~­

dito de nivel. internacionai, son personas que ocui'ull u.a­

status dentro de nuestra sociedad y que tienen una ao1 .. 

vancia bastante aceptabl.e pues 1a gran mayoría de estos­

tarjetahabientes tienen un.nivel. econdmico de vida ho1g!!_ 

do, no asi 1.oe usuarios de tarjet- naci.ona1.as, que 9or-

1o rasuiar aon de el.ase media 1.1amemosl.a asi, compuesta 

por burócratas en su gran mayoría, lo que util.izan di-­

ch.a tarjeta para solventar sus gastos. 

El. tarjstahabiente a.l. util.izar su tarje"ta­

de cr&di"to, 1.ogra pagar con menor pr<?.nura e1 costo de -

1os art:!cul.os q;.¡e ha C<>tlSumido, ya. que estos sen ,oagados 

en cierto 111odo por ai.Jonos, es decir !•Ol" 1os ,;.::iagos par--­

ciales que el tarjetahabiente hace hacia el banco. 

(95) Cfr. Sánch°"z 'L6pez. Ob. cit •. iág. ó.J 
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Evi3ente~ente l.a tarjeta de cr&dito, a mi -

parecer l.a función que desei.peña es 1a de so1ventar --­

ficticia.mente los pai>os, si bien es cierto que de e11a­

se abusa de parte de muchos tarjetahabientes , que 

contribuyen a endeudarnos con f"aci1iad por que aiempre­

ae cree que l.a deuda ea necesaria. 

Aunque es preciso aeflal.ar que 1a sociedad -

conswnista. se caracteriza por estimu1ar a todos sus -­

miembros a1 gasto, ya que 9ara 1a sociedad de consumo 

l.a sezuridad equiva1e a consumir a vencer l.a f"a1ta de 

aoeptaci6n socia1. 

XL uso de l.a tarjeta de c~dito en una 

sociedad como l.a nuestra tiende a incrementar e1 consu­

mo de 1as ?ersonae. 

Deben existir medidas adecuadas para regu-­

l.ar l.&. propensicSn a consumir, aunque esto es bastante -

di:f'icil. s~bre todo contando con l.a. tarjeta de cr,dito­

que representa una 1iquidez inmediata. 

No s.SJ.o l.oe e1e1nentos estructural.ea son l.os 

~nicos que inf"l.uyen en el. comportamiento humano, ya que 

tambián in:f'l.uyen, l.a cultura socia.J.. y sobre todos l.oa -

esti.n•il.os de carácter ps i.col.ogico 

mente .U. actor. 

que mueven inmediata 
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"La f'u.nciona1idad o normo.lidad si;;rnif'ica contribuci6n 

positiva al. estableci:niento, desarrollo o estabi1.:!.dad 

de una determina.da estructura social" (S;6). 

Un tipo normal, una. estructura. funcional, -

será pues, un sistema de recu.rrencias socia1ee o un­

sistema de fen6menoa rel~tivamente est~bles, cuya coa 

dici6n ca.usa.1, en cuanto ha de buscarse en la consti-

tuci6n del medio social, es la perduracidn de t&.l. ~­

medio en c'°'anto a orBanizacidn estable de la i.n-i;Eor.:.-­

accidn social, en cuanto estabilidad estruct .. ral (97) 

La tarjeta de crédito cumple la xu.nci6n de­

re1_Jresentar a 1oa usuarios como personas res ":Ollsab1tHI 

ante una sociedad de consumo. 

(S.6) Moya Carlos, Soci6los;os y sociolo,;;íu. ll:Jxico !.?.33 
pág. 91 

(97) o:t·r. Moya C. Ob. cit, 9ág. 91 
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APENDICE No. 1 

~ode1o de estado de cuenta nensua1, en e1 que 

aperece cobro de intereses. 
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A!'ENDICE No. 2 

Modelo de estado de cuenta mensual., sin inte-

reses. 

5290 0101 0534 1496 

ISTADO Dl CUlNTA D( TARJETA 
Dl CRIDITO BANAMfX 

............... 1 
2282.00 

SERGIO SOLANO MARTINEZ 342 
BLVD POTE A LOPEZ MATEOS NO 127 
COL MIXCOAC ZP 019 
03910 MEXICO D F 

UT"'-'DO "'-"""'' "AJIUi "AGOS E"'I EFECTI\l'O. FAVOR DE ~NT.ut ESTE fSTAl)O OE CUl:HTA. SI "AOA POACON"l:O. 
~UNTC t:ST.li 5EC:-~ ExPIOIENOO SU CHEO!JE 4 "'CIABA(. OC MlillCO lCACOMM. CM: .VUC00 

MATO'llHl"OMf.llCIOJrril A&..lllEVENSO 

NAS COMODIDAD Y 

MAS SEGURIDAD A 

LOS SUYOS, CON 

UNA TAR..IETA 

BANAMEX 

ADICIONAL. 

SOLICITELA AL 

saa 79 99 

ESTADO M CUINTA DI TA•IETA Dl CRIDITO IANAMIX 

·==:·.:-.·~ ----.... 
39 772. 20 - . 



26144 
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APErmrcE Ho. 3 

Mode1o de pago en ror~a 

parcial.. (abonos) 

•ode1o de pago en rorma tota:i.. 

GRACIAS. 

280000 
· --~J- • "Rife•• 

_·_ - - .1 ·--~-~~º~_,~~-º--

~~·~,,. ~¡' : . L .. l. 

·.!i ·f:· :-:1 .. 
C:.,,...:;.t. ... l '1'.S~• M.C~. •.i .. oo:..: • .,. :.:!!. S.J> C'·•"'~O$ 
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APBND:ICE No. 4 

te. 

010.1 ., 
Htelt SOLHe 

Mode1o de pagará 

OSJ't .l'tqb·~-. 
10., .. --~::~~ 
WIRTIWaE • l 

s ••·u:c1 
e•Fl11 •A Te••!> L av. 
~EL MTE. "l&tC~ i.F. 

.i.· 

suscrito por ei tarjetahabiea 

o P.\AA IEL cucr.. . ._ 
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PRI~EaA.- La tarjeta de crédito bancaria, tuvo su origen­

en los ~rincipal.es bancos de 1os Estados Unidos 

de América, de donde se tras1ado a pa~ses 

Buro~eos. Asiaticos y Latinoamericanos. 

SEGüNDA.- EJ. i~pacto socio16gico que causa la tarjeta de­

crédito se debe sobre todo a 1a comuni.cacidn de 

masas, por los efectos social.es que producen, -

ya que crean o estimulan un com_>1ejo de nuevas­

actividades que astan re1acionadaa con 1& ---­

mani~1acidn de símbolos, p~b1icidad, re1acio-­

nes fdb1icae, diversiones etc. 

TEaCERA. 

CUARTA.-

<PINTA.-

EJ. contro1 social. l(Ue se ejaroe sobre un deter­

~inado grupo se apoya en 1a coerci6n, por e1 -­

eetimu1o, por la conducta a.:L sujeto con 1o or­

denado por medios coiectivos, en e1 caso de 1a­

tarjeta de cr4dito existe un contro1 que proc\&9-

ra ?reducir wia especie de confor:nidad. 

Existe conformidad dentro de 1a tarjeta de cr&­

dito por parte del usuario, oorque existe una-­

estandarizacidn en 1os contratos de apertura de 

crédito: 

La tarjeta de crédito para e1 derecho mercanti1 

no constituy_.f! un títu1o de cr&dito, toda vez -­

que no reune las características .de 1os títulos 

de crédito (autonomía, 1egitimaci6n, literal.i-­

dad e incorporaci6n). 



SEXTA.-
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No siendo un título de crédito • la tarjeta de 

crédito es un instru~ento de identiricac~6n y 

co~o tal a mi parecer debe contener:una rotogr~ 

ria, e1 do~ici1io do tarjetahabiente, 1a na--~ 

ciona1idad, para que en caso de robo o extravio 

de una mejor manera se identiiique al tarjeta-­

habiente. 

SEPTIMA.- Se debe dar a conocer a1 usuario el com?lejo que 

representa tener y usar una tarjeta de crédito­

porque muchos de el1os no estan ni enterados -­

de que existe un contrato de apertura de cr4c~­

to y mucho menos de que existe un reg1amen+.o -

que regula dichas tarjetas, dicho de otra m~~era 

estan en gran desventaja a1 desconocer la.e ~b~~ 

gaciones y derechos a que tienen con esta fir,-~­

ra mercantil. 

OCTAVA.-

NOVENA.-

El. contrato de apertura de crédito en cuenta ~ 

corriente es 1a base rundamental, para que exi.!!, 

ta la •arjeta de crédito bancaria, ya que esta­

es consecuencia de aquella. 

Los intereses que cobra e1 acreditante en el -­

caeo de mora • en e1 pago por pa•te de los usu~ 

rios es exhorbitante, ya que se cobran intere-­

ses sobre saJ.dos insolutos. 



üBCIMA.-
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La tarjeta de cridito bancaria mexicana, debe 

tener un incentivo, para que sea uti1izada 

por e1 ·tarjetahabiente en nuestro pa:!s, y 

asi dejar de uti1izar ias tarjetas interna-~ 

cionales, para que no se destine a ia ex,ort~ 

ci6n de capitales. 

DBCIJIA PRI~ERA.- El. banco debe entregar a.l. cuentahabiente ~ 

una copia de1 Contrato de Apertura de Crédito 

en cuenta corriente • 

.Anteproyecto de Reformas a.. 1a Ley General. 
de T~tu1os y Operaciones d~ Crédito. 

DECIMA SEGUNDA.- Toda vez que 1a sustentante en au conc1uai6n 

anterior, nlÍmero 11, ei banco ésta ob1igado a 

hacer entrega de1 contrato de apertura de cr~ 

dito en cuenta corriente y esto no se encuen­

tra estipu1ado en ningdn punto 1egal., me pro­

penso proponer a este H. SINODO 1a aiguiente­

adici6n a ia LGTOC: 

~RIMFRO: 

SEGUNDO: 

CONSIDERANDO: 

Q.le e1 cuentahabiente carece de una copia de1-

contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente para operaci6n tarjeta de crédito. 

Q..te esta es una obligaci6n de ia instituci6n 

de crédito que esta concesionada aJ. servicio­

de tarjeta de crédito. 



TERCEROS 

CUARTO: 
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Q.ie el cuentahabiente por la menci6n a..~terior:nente 

sefial.ada, no ésta en condiciones de exi=-ir su de­

recho jurídic~nente. por la inciusi6n o exc~uai6n 

de c1au.s111a.s supuesta~e.nte 9actadaa o quiza de 

hecho discutidas pero no de derecho a9robadas. 

Toda vez que los ele~entos del contrato son el 

servicio, la cosa y el acuerdo de voluntades me -

estar~a en el supuesto en la operaci6n tarjeta de 

crédito de que el servicio que se debe pa.ear por­

éste , que serán los intereses estan debida~ente­

pactados y solamente disiente oor el acuerdo de -

las partes que deberá ser por escrito: 

Por lo que la sustentante se per:nite pro:.cnsr ~ 

este H. S:tNODO La siguiente adi.ci6n al arti-.!n.:.::> 

291 de la LGTOC., 

"Cuando se celebre el contrato de a_:>ortura de -

crédito en cuenta corriente q11e conlleve la o:;e-­

raci6n tarjeta de cr4dito, el banco queda ob1ieedo 

a entregar una copia del contrato, a el 

cuentahabiente~ 
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