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INTRODUCCION

El Sistema Educativo Nacional es el conjunto de ins
tituciones y dependencias del Estado, as{ como sus orga-
nismos descentralizados y particulares, autorizados para
impartir la educacidén en México; en sus tres niveles, que
son: Elemental, Medio y Superior.

En este trabajo, hablaremos del nivel elemental, con
cretamente de la Secundaria. Esta forma parte del Siste
ma Educativo Nacional; sus origenes: datan desde 1925 y ae
creé como vinculo entre la Educacién Primaria y la Prepa
ratoria (Renddén y Dominguez, 1981)..

A lo largo de cinco dééadas, la Secundaria ha tenido
una serie de tranaformacionés en lo que a atencién del
servicio se refiere, ya que se ha expandido debido a la
gran demanda de la pohladién egresada de la primaria,
asf como la creacidén de sus diferentes modalidades que
actualmente tiene, como sén (ademds de la secundaria ge-
neral): la secundaria técnica, telesecundaria, secunda-
ria abierta y secundaria para trabajadores, estas dos dl

timas que atienden a la poblacién adulta.



Actualmente a nivel cualitativo, la educacién se-
cundaria ( como pasa con otros niveles educativos) dis
ta mucho de ser efectiva, ya que los alumnos no estén
preparados eficientemente; esto obedece (entre otros --
factores) a la faltea de aplicacién por parte de los pro
fesores de métodos y técnicas educacionales acordes a —
las circunstancias, o a su aplicacidén incorrecta. Ya sea
"por la falta de tiempo, por carencias econdmicas, por su
male formacién, por no estar conscientes de la importan-
cia de su trabajo y otros; lo cual provoca un bajo apro-
vechamiento académico en los alumnos. A este respecto,
la Secretaria de Educacidén Puiblica propone el objetivo
a realizar de "elevar la calidad de la educacidén" (SEP,
1979) & nivel general y en particular en secundaria, --

que incluye tres programas prioritarios, que son:

1.- Mejorar los contenidos y métodos educgtivos.
2.~ Capacitar y mejorar profesionalmente al magis-
terio en servicio.

3.- Desarrollar materiales y tecnclogia educativa.

Adends de evaluar en forma permanente y sistemdtica
el rendimiento escolar. Pere lograr este ltimo objetivo

se proponen los siguientes proyectos, que son:



l.- Elevar la calidad profesional del magisterio a
través de la atencidén a maestro inscritos en las normales
superioees del Pais.

2.~ Perfeccionar profesionalmente al maestro en ser
vicio..

3.~ Mejorar los contenidos y métodos educativos, asi
como hacer la revisidén permanente<de los planes y progra
mas para su ajuste.

4.- Apoyar la educacién secundaria con la televisié.

Cabe hacer la observacién de que estos programas y
proyectos, no contemplan el aspecto social de la educacibn
que es tan importante para poder elaborar buenos planes
de estudio y que es lo que mds afecta en este momento pa
ra que Be pueda logrer el objetivo de "elevar la calidad
de la educacién en México". Dentro de este aspecto social
Mufidz Izquierdo (1979) nos dicé que entre los problemas
con los que todavia no ha podido acabar el sistema educa
tivo (incluyendo a la secundaria) son: La marginacién,
la desercién y el desempleo.

La marginacién, porque aunque el sistema educativo
pretende abarcar a la gran mayorfa de la poblacién, exis
te una desequilibrada distribucién de presupuesto y de
oportunidades de educacidén entre los diferentes Estados
de la Repiblica Mexicana y entre los diferentes estratos
sociales; lo que a su vez propicia la desercidén por facto
res de {ndole geografico, cultural, de salud, economico

y social que conllevan a problemas psicolbgicos.



En cusnto al desenplec, el sisters educativo se
estd "devaluando" en la medida de que se estd masifi-
cendo (Latapi, 1982) ya que no ayuda a que el individuo
esté preparado adecuadamente para el trabajo. Aunado
a ésto, en los centros educacionales los requisitos aca-
démicos se han hecho mayores, lo que provoca que haya més
gente cor mayor nivel académico y con bajos salarios, sub
errleada o desocupada, y no digamos de las personas que
tienen niveles escolares més bajos porque tienen menos
oportunidzdes de empleo ( lMufioz Izquierdo, 1979; Latapi,
1962).

Cuando un individuo ingresa al sistema educativo, tie=
ne el propdsito principal de adquirir un estatus socioceco-
néuico mejor del que posee, Cafnoy (1960) dice que "La es-
cuela de los paises capitalistas (como en el caso de Méxi
co)& sélo sirve de medio para llegar a un estatus nds alto,
& un pequefio porcentaje de los pobres urbancs y un nuimero
ain menor de los poores rurales". Para ejewplificar, en
la actuslidad existen eupleos eﬁtdonde el requisito mini-
mo de estudios e€s la secundaria siendo que antes sdlo era
necesario haber estudisdo lz primaria.

La gente por su misma condicidn de salarios bajos y
que para terer ingresos mayores necesita un nivel zcadé-

wico mayor, sec vé obligada & seguir estudind., como es

6 lo gue eutd wiitre jparéntecic es ugregado nmio.



el caso de los alumnos adultos que toman clases de secun
daria en las escuelas para trabajadores (turno nocturno),
como el grupo del cual trata este trabajo.

Pretendemos aqui contribuir un poco para que estos
alumnos tengan un mejor rendimiento en la escuela, as{
como una mayor "conciencia" de su actuacién en su proae-
so de aprendizaje y sabiendo de la necesidad de elevar la
calidad de la educacién a través del desarrollo de tecno
logia educativa y la evaluacién permanente y sistemédtica
del rendimiento escolar propuesto por la SEP en secundaria,
por lo que se disefia una técnica basada en la retroalimen
tacién.

Pasemos ahora a hablar un poco acerca de la retroali
ﬁentaci6n, Genovard (1981) nos dice que "la ejecucién del
aprendizaje lleva consigo el proceso de "feedback" o "re
troalimentacién®. El alumno en la ejecucidén, recibe nue
va informacién para confirmar sus expectativas, para au-
torreforzarse (motivaciéﬁ intrinseca )0 autocorregirse;
dicha fase nos puede introducir a su vez en la fase dlti
ma del aprendizaje que es el ap;endizaje propio de los
adultos, el aprendizaje autodidacta y permanente y en de
finitiva el aprendizaje 6ptimon,

En este trabajo, la retroalimentacién se define como:
Decirle al alumno si su ejecucidédn fué correcta o no y por

qué y en dénde se equivocé y alentarlo a continuar wuna

& lo que esta entreparéntesis es agregado mio.



ejecucibén adecuada, con objeto de incrementar la conducta
de estudio de los alumnos de secundaria, dividida en tres
categorf{as que son:

~Poner atencién

~Participar preguntando, contestando o aportando scbre
el tema visto y

-Leyendo y/o escribiendo en clase
que es una de las habilidades que deben tener los alumncs
para que haya un mayor aprovechamiento académico. La re
troalimentacién serd administrada por el profesor hacia
los retroalimentadores (los alumnos) y éstos a su vez ha
rdn lo mismo con sus compafieros.

Al utilizar la retroalimentacién como un medio de mo
tivacidén para lograr incrementar la conducta de estudio,
se estan tomando los recursos con los que dispone el pro
fesor (que estdn dentro del salén de clases) y que no cues
tan ni un sélo centavo. Ademds al contar con el apoyo de
los mismos aluunos para que esta tarea se realice, se es
t4 utilizando casi el mismo tiempo (que es limitado) pa-—
ra que se cumpla con el programa gque tiene trazado la SEP;
ésto aparentemente le crea mayor esfuerzo al profesor (ma
yor trabajo ya que todo cambio cuesta trabajo) pero es so
lo el principio, ya que una vez que existe una rutina a
seguir y que se acostumbran tanto alumnos como maestros,

es facilitarle la labor al profesor ademds de que los alum



nos toman parte activa en el proceso ensefianza-aprendiza
je al ser ellos mismos quienen verifican el conocimiento.

La retroalimentacién es s8olo uno de los recursos --
que se pueden utilizar como ayuda para el profesor para
me jorar la ensefianza, 8in ewmbargo es una parte esencial
dentro del proceso ensefilanza-aprendizaje.

Cube aqui el menciunarae, que la retroalimentucidn
se puede dar adeuwds de manera mediata e inmediata (que -
es en la forma temporal), de manera directe e indirecta,
esto es, directa, cuando se dé entre maestro-alumno y vi
ceversa; e indirecta, cuando la reciben ya sea el maes--
tro y/o el alumno de otrae personas, como los padres de
familia, los directivos de la escuela, los amigos, com—
pafieros, etc. Aunque en cste tfabajo Unicamente se va a
mane jar de forma tewporal, a}n tomnar en cuenta otrae --
fuentes de retroalimentadores que no sean los propios a-

lumnos y el profesor.



MARCO TEQORICO.

La Teoria gue mejor se puede aplicar para los propé
sitos de este trabajo ems el Andlisis Exprimental de la
Conducta, especificamente el Andlisis Conductual Aplicado,
ya que ademds de que ha tenido buenos resultados a nivel
aplicade en el campo de la educacién, es la teoria que
describe mejor un fenémeno conductual, pues no utiliza
etiquetas sino que enumera las caracter{sticas que lo com
ponen, basédndose en eventos antecedentes, consecuentes y
dispoaicionales, estableciendo relaciones funcionales en
términos observables y medibles, intentando con ello pre
decir la probabilidgd de que ocurran nuevamente (Ribes,
1972).

El Andlisis Exprimental de la Conducta (A.E.C.) cen
tra su estudio en el comportamiento de los organismos que
depende o estd controlado por los factores mediocambienta
les que lo rodean. De este modo, el comportamiento pue-—
de estar formado por respuestas incondicionadas o condi-
cionadas ante estimulacién interne o externa del organis

mo.



Cuando se habla de que ur estimulo puede incrementar
la probabilidad de gque se presente una respuesta y de que
al cabo de ciertos ensayos la misma respuesta produce una
consecuencia, a esta respuesta o comportamiento se le dé
el nombre de conducta operante. En el drea educativa el
comportamiento de los alumnos se define como conducta o-
perante, ya que ejerce un efecto sobre ¢l medio ambiente,
esto es, puede o no producir una consecuencia que refuer
ce dicha conducta.

El aprendizaje dentro de esta teor{a en el campo de
la instruccidn consiste en establecer o ejercitsr conduc
tas académicas o destrezas a través de un arreglo adecua
do y programado de contengencias a las que se les ha lla
mado reforzadores (Skinner, 1981; Bijou, 1978; Bigge, 19
82).

De la teorfa del A.E.C. se deriva la aplicacién de
los principios antes mencionados en donde se buscan las
formas de programar el ambiente educacional en donde el
individuo puede "aprender tareas espec{ficas y asi des—
pués de que la meta haya sido dicanzada, comparar la e-
jecucidén en aguella circunstancia manipulada contra la
realizada en alguna otra situacidén escolar" (Bijou, 19-
78) «

Algo de lo mds importante que hemos retomado de es-—

ta teorfa es que por medio de un arreglo adecuado de las °
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contingencias no punitivas se pueden establecer conductas
académicas y habilidades que es lo que pretendemos hacer
de alguna forma en este trabajo.

La retroalimentacidén es por asi decirlo una "consecuen
cia" de la conducta que estd asociada con un reforzador
social cuando informa la ejecucién correcta del estudian
te. Por lo que ésta debe ser programada sisteméticamen
te para alcanzar el objetivo de incrementar o establecer
la conducta académica deseada. Como dice Skinner (1982):
*ai no ase arbitran recursos de mediacién, si el estudian

te no es reforzado automdticamente por el saber gque sabe,

deja pronto de aplicarse y se le van acumulando los aver-
8ivos subproductos de no saber%.

Como ventajas del Andlisis Conductual Aplicado (A.-
C.A.) e8; que los “conceptos y principios son aplicados dd
rectamente en el salén de clases, a la conducta observable
del alumno, en relacién con las técnicas de instrucecidn
del maestro; al material pedagégico, a las contingencias
de reforzamiento y & las condiciones disposicionales" (Bi
jou, 1978).

En este caso lo anteriormente mencionado se adapta
perfectamente al tipo de estudio que se hizo en este tra
bajo. Para el A.E.C. el aprendizaje como conducta se lle
va a cabo a través de los efectos que causa en el medio

(Blair, Jones, Simpson, 1979) que se puede traducir en
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“satisfacecién personal", por lo tanto los partidarios de
esta teoria han elaborado técnicas de ensefianza en dcnde
se arreglan las ccrdiciones para que se establezcan o se
reafirmen las conductas académicas, sociales y de disci-
plina que se pretend2 que cubran los &alunnos.

Dentro de estas técnicas, se encuerntrz una muy im--
portante a nuestrg consideracidén, que es el moldeamiento,
donde el alumno produce sus propias consecuencies ya que
participa en forma activa hasta conseguir la conducta o
comportamiento correcto o adecuado, por medio-de sefiales
que se le van dando por su ejecucidén previa y que lo guim
hacia el logro de los objetivos. Entonces, si se preten-
de en este trabajo que el alumno desarrelle su caracidad
de andlisis (que seria lo ideal} y ademds a través de in-
formacién sobre su ejecucidén que es lo que dd la retroali
mentacién (Anderson y PFaust, 1981); esto se va a utilizar
ya que a2si se le estdn dando al aluwno her:iamientas para
que el aprendizaje sea sigﬁificativo y permanente como es
el deseeble (Blair y col. 1975). Y si adends esta retro-
alimentacién se la dan los miamos-alumnos, entorices el co
nocimiento se hace mds manejable para ellos y por lo tanto
menos aversivo y dificil.

Aunque este trabajo sélo se gquedd a nivel de incre-
mentar la participacidn activa del estudiante e:r clase

consideramos cue este paso €s 21 inicio de un trabajo
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que puede ayuder al alumno para que tenga herramientas pa
ra ser autoaidacta (ya que para logrer el desa-rcllo de
capecidad de andlisis se necesitan elaborar rnds cosas y
disponer de mds tiewpo).

Anora  Por qué preocuparse de que el alurno sez auig
didacta? Porque volviendo al problews de la educacién,
con todus sus limitaciones, consideramos que habria gque
llegar por ahi para que el alumno no salga perjudicado,
y& que hay muchés y wuy buenas técnicas educativas, mate-
rial didéctico, pero no se aplican o se aplican en muy
pocas ocasiones o las aplican muy pocos profesores. A-
dewds de que existen otros fectores que influyen para
que el elumno no rinda lo suficiente como es su medio so-
cial, culturel y econdmico. Sin embargo a ese nivel se
puede hacer muy poco en la actuelidad, por lo que hay que
enpezar por a2lgo que aungue se vea muy sencillo, insigni-
ficante ¢ intrascendente aparentemente, puecde desarrollar
una nueva perspectiva en el alumno.

La retroalimentacidn como la informacidén sobre los
efectos de la conducta, se va & manejar en ezte trabajo
cowo urn gefiulador o como una satisfaccidn perscral (refor
zaucr) yuz pusde moldear la ejeducidn del =lwmo.

B A.E.T. e140 maneja sus concentos, nos sirve nara
tomar la retrozlimentacidn como un evernto aue puede mol-

dear una corducta, gue en este casco es 1a particisacidr
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activa del 2lumno en claze, sin zer u: reforzado» orovnia-

nente dicho (avrnae tiene en ur momerto dodo dicha faneibn
cuande la informscoidn aque <e le dd 2l aluuno es de reite-

rur sus aciertns).

Lo= alumnos retrorlimentacdores de zste trabajo, uni-
carente tieren la funcidn de ret—salimer‘ar a sus crnpa-
fieros por lo que no se les puedie llz.ar monitore= yu gque
la furcidn de un monitor es mis amplia, er muchos senti-
dos el monitor hace el paprel del precfesor, tiene una ga-
ma mds amplia de actividade= gue naturalmen*e inc uye a
la retroalimentacidén. El monitoren segin Areras (1981)
consiste en ddar instrucciones, reforzar, calificar, e
instigar. En lo que se refiere 2 la retrczlimentacidn
en este trabajo consiste en revi.sar el trabe)o del alum-
no y en el caso de come*tcr errores el-retrozalimentador le
exnlicard al aluuno er dénde se eauivocd v vor qué y si
hay aciertos hacer un comerntario agradable sobre su eje-
cucidn. Tedas 1as demds funciones serdn propias del pro
fesor en este traba o.

El A.C.A. nos v»ermitird obsérvar obietivacerte tanto
a la retroalimentacidn como & la conducta del alumno, yna
que antas varianblez se han definido ope~erionalmentc (es-
ta teo—iz auizds ro sea la nejor na' er-lienr fendreros
psiesldricos de otro nivel, rerg aoms=ii-wa 35 gue es 13 n=-

jor =ara los rropdsitos gqus nos e~ nroouscto!
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Segin Stuart (1979): “"toda consecuencia operante evo
ca una retroalimentacidén reguladora de la conducta", la
retroalimentacidén se puede emplear para acelerar o desace_
lerar respuestas.

La retroalimentacidén positiva (no punitiva) se puede
utilizar para hacer que se repita la conducta adecuadaj;
en cierto sentido, ésta es Util dentro del A.C.A. para que
se repita la conducta deseada, no siendo un reforzador
propiamente dicho, la retroalimentacidén es una "informaciédn
sobre los efectos de la conducta propia® (Stuart, 1970)
"que tiene como funcién facilitar el control planificado
de la conducta del individuo alimenténdolo con los resul
tados de su conducta" (Wiener, 1956) o-como dice Schroth.
(1970) "la principal funcidén de la retroalimentacidén in=-
formativa es proporcionar al aprendiz tanta informacién
como sea posible para que esté atento a lo que debe ob-
servar y corregir cuando comete errores, y no simplemente
proporcionarle un sentimiento “agradable® porgue sus res
puestas son correctas", que en este caso es lc que hace
el reforzador.

Como se menciond antes la retroalimentacidén es més
efectiva cuando est4 hecha de comentarios positivos, ig-
norando los aspectos negativos de la conducta.

Algunas veces se na comprobado que ella sola no ejer

ce un control suficiente para modificar conductas sociales
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o académicas en la escuela por lo que se combina con otros
programas; por ejemplo Salzberg, et. al. (1S71) trabajaron
la retroalimentacién en combinacidén con el acceso a jugar
(ambas en forma intermitente) para escritura en un jardin
de nifios. En otros casos se ha utilizado para me jorar la
técnica de ensefianza de los profesores Cossairt, et. al.
(1973) proporcionaban retroalimentacién a los maestros y
ellos a su vez, reforzaban positivamente a sus alumnos,
esta retroalimentacidén estaba combinada con instrucciones
¥ elogios por parte de los experimentadores.

En resumen la retroalimentacién en forma positiva ha
dado buenos resultados en todos los niveles escolares lo
grando el incremento en el aprovechamiento académico de

los estudiantes (Stuart, 1972).
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LA FUNCION DEL PSICOLOGO.

Una de las funciones que tiene el psicélogo dentro
de la educacidén es la de disefiar, implementar y evaluar
métodos y técnicas dentro del saldn de clases para el me
jor aprovechamiento de los alumnos (que es sélo uno de
los objetivos que tiene la psicologfa educativa), hacien
do un andlisis de los eventos que ocurren dentro y fuera
de é1 para poder hacer el arreglo adecuado de dichos even
tos (Currfculum de la carrera de Psicologfa de la ENEP Iz
tacala).

Anderson y Faust (1973) recomiendam que cuando un psi
célogo desee intervenir en el 4rea educativa, debe tener
una estrategia bién planeada. Y que uno de los repertorios
bédsicos que debe tener es el de una estrategia general o
min para enfrentar los diversos problemas. Esta estrate
gia debe ser clara y precisa de modo que sea flexible cuan
do sea necesario que cambie de ;i.n grupo & otro o de un pro
fesor a otro. Dicen que "una estrategia clara permite &
bordar las diferentes situaciones y niveles de la proble
mdtica con un margen de seguridad mds o menos amplia y fa

cilita la planeacién de diversas tédcticas o cambios de téc
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nicas cuando las condiciones asi lo requieran",
De acuerdo a estos autores los pasos que debe seguir
una estrategia son los siguientes:

1) Planeacién de objetivos.- Cuando se trate de cur

808 0 individuos en particulary los objetivos persegidos
deben ser definidos operacionalmente, esto es, basados
en las conductas de los individuos.

2) Anélisis de tarea.- Esto se refiere a habilidades

¥y conocimientos que deberd poseer el estudiante para alcan
zar los objetivos.

3) Repertorios de entrada.~ Se refiere a la medici

de las habilidades y conocimientos que el estudiante posea,
esto es, se debe ver 8i existe el repertorio de entrada
bésico para que un estudiante pueda intentar el aprendiza
je de una tarea determinada.

4) Arreglo de condiciones.- Es aquf donde se harén

los arreglos necesarios para el desarrollo o mejoramiento
del aprendizaje (técnicas, material, personal, etc.) ade
cuado de acuerdo a lgs posibilidades econémicas, etc.

5) Evaluacién.~ Se refiere a la evaluacidén sistemd-
tica de la ejecucidn del estudiante para determinar si se
han alcangzado los objetivos.

Es por esto que nuestro objetivo estard definido en
forma detallada y operacional, se describird como "incre

mentar la conducta del estudio de los alumnos de secunda
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ria", la que a su vez esta desglosada er tres categorfas
definidas operacionalmente, como es:

-Poner atencién

—-Preguntar, contestar o aportar sobre el tema trata
do y

_Realizar la lectura o escritura que se le pide =2n

clas= al alumno.
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LA SOLUCION AL PROBLELA.

La necesidad de reorganizar los recursos del salén de cle

Bes.
Bijou (1978) nos dice que es necesario reorganizar
los recursos con los que cuenta el salén de clases si que
rewos modificar o establecer algun tipo de comportamiento
en los alumnos. Ribes (1877) nos dice que"es desaleunte-
dor observar el porcentaje tenbajo de conductas académi-
cas que ocurren en un salén de clases!"Este bajo indice
no se limita por desgracia sélo a las conductas académi-
cas 8ino que afecta en general al cowportamiento de los
alumnos. El1 hecho de que en presencia delmaestro se ob--
serven los niveles mds bajos puede indicar dos cosas: gue
el maestro pcsee propiedades punitivas y/o que refuerza
la pasividad". Por otro lado, es mejor que participen -
las personas que pertenecen ala situacidén y utilizar otro
tipo de elementos de ésta misma, ya que as{ no se hacen
gastos que podrfan resultar excesivos. En México, en --
nuestro medio, actualmente sélo se puede hacer uso de lo
que se tiene en una institucidén, es por esto que cuando
se planea elaborar une técnica de ensefianza, se debe tomar
en cuenta el contexto en el que se va a arlicar.

La necesidad de elaborar otras formes de evaluacidn.

La forma como se puede detectar si se dié un apren-
aizaje o no es por medio de la evaluacidén (en el caso —-
concreto de aprendizaje académico) que debe ser permanen-

te y sisteudtica (Garciam Cortés, 1979);
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pero esta evaluacidn no siempre se realiza como se re-—-—
comienda, por diferentes razones, entre ellas se puede
mencionar como ya lo habiamos hecho antes del numero -
tan grande de alumnos que existen en los grupos de las -
escuelas, sobre todo a nivel elemental, por lo que al e-
laborar una técnica de ensefianze, se debe tomar en cuen-
ta cémo se va a hacer la evaluacidén a tanta gente de ma-
nera que sea permanente y sistemdtica, ademds de que se
haga en términos cualitativos mds que cuantitatives, que
es como se ha dado en la mayoria de los casos (ingresos
egresos, numero de personas que recibieron certificados,
ete.).

En el caso de las evaluaciones de aprovechamiento a
cadémico Unicamente estdn basadas en exduenes elaborados
que se aplican cada x tiempo, no siendo muy confiable,
ya que la calificacién que se pueda tener puede no ser
la verdadera, consideramos que para hacer una evaluacidn
adecuada se necesita qugphémﬁs de un exdmen, se utilicen
otros instrumentos como las exposiciones, aplicaciones de
lo aprendido, en fin, ademéé de una revisién continua de
lo que estd haciendo el alumno y que éste pueda decir --
cuando no entiende, para que le ayude a aclarar sus du--
das. La retroalimentacién es un instrumento que nos pue
de servir de wucho como una forua de evaluacidn que arre

glada adecuadamente puede ser permanente y sistemédtica.
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Relacidn entre la reﬁpgalimentacidn y el problema de la

secundaria.

La prdctica educativa de la secundaria en México si
gLue siendo partidaria de las clases tradicionales.

Aunque tedricamente lo arriba mencionado no es cier
to, ya que ahora segﬁn reportes de la SEP se intenta que
las clases sean activas, esto no es verdad, se ha visto,
sélo para mencionar una, concretamente en la gacundaria
donde se hizo este estudio, las clases se siguen impar--
tiendo con la misma dindmica que se impartian hace 15 a-
fios y creo que ahora en peores condiciones, porque con -
los nuevos textos, el profesor ya no se esfuerza en dar
ninguna explicacién del tema que se va a ver (como fué -
el caso que nos tocé en este trabajo, la baja calidad de
la ensefianza). De manera que vemos necesario, que a los
alumnos se les dén herramientas para que ellos puedan te
ner un aprendizaje dptimo, hasta cierto punto, que pue-—
dan ser autodidactas. Ya que al salir de la secundaria
se van a encontrar muchos de ellos con otro tipo de edu-
cacidén en donde el esfuerzo serd unicamente de ellos (su
responsabilidad), entonces se puede comenzar esta forma-
cién de autodidacta desde la secundaria, ésto no porgue
no sea importante en la primaria, sino porque la secunda
ria es la dltima parte de la ensefianze bdsica del mexica
no y porque de ahi{ muchos salen a incorporarse al traba-
jo (como es el caso del grupo de este trabajo), por lo -
tanto consideramos que la retrozlimentacidén puede ser u-

til para este propésito.
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La Importancia de la Retroalimentacidén en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Como en este trabajo se propone una técnica educacio
nal basada en la retroalimentacidén, es conveniente mencio
nar de déride surge, por lo cual es necesario hablar de la
Teorfa General de Sistemas. Esta téoria surge de la nece
sidad de abordar en forma organizada e integral los dis-
tintos campos de estudio, los cuales se van a analizar
como sistemas. “Un sistema es un conjunto de partes o
elementos que se encuentran interrelacionados y que al
mismo tiempo se hayan funcionélmente enfocados hacia low
mismos objetivos" (Perrédndez, Sarramona y Tari{n, 1981).
Existen sistemas simples y complejos; deterministicos y
probabil{sticos; abiertos y cerrados ademds de los sub-
sistemas (PFerrdndez, et.él., 1981; Gagé, 1983).

Entre estos campos de estudio conBeptualizado como
sistemas, se encuentra la educ§;16n: “La educacién entra
en el concepto de sistemas. Posee elementos personales,,
materiales y funcionales relacionados entre 8{ en busca

de un objetivo comin: El perfeccionamiento del educando.
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Por idéntica razén se considera a la instruccidén como sis
tema, ya que posee toda una serie de elementos en busca
de una meta comin: el aprendizaje integral® (Ferrédndez,
et.al. 1981).

En los paises en via de desarrollo principalmente,
se tiene la necesidad de tener modelos educativos que res
pondan & tres necesidades primordiales que son:

l.~ Educar a un nimero cada vez mayor de personas,

2.~ Educar mejor y con mayor eficacia.

3.~ Educar a més con menos costo. (Contreras y Ogal
de, 1983).

Debido a lo anterior, se ha khehado mano de concepcio
nes cientfficas, en especial de las ciencias f{sicas y emr
ge as{ la tecnologfa educativa. La técnologf{a educativa
estd definida en términos generales como: “"Estrategia pam
ra abordar el quehacer educativo en forma sistemética e
interdisciplinaria® (Contreras y Ogalde, 1983).

La técnologfa educativa tiene sus bases en tres teo
rias fundamentales: Las teorfas psicolégicas (Principal-
mente la eorriente conductista y la corriente gestaltis~
ta y la combinacién de ambas de acuerdo a las necesidades
educativas de una sociedad determinada), la teoria de la
comunicacidén y la teoria de sistemas.

Contreras y Ogalde (1983) dicen que "el enfoque de

sistemas aplicada a la solucién de problemas educaciona-—
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les tiene la ventaja de permitir abordarlos con una visién
de totalidad y evitar as{ el estudio aislado de elementos

dispersos gque ha caracterizado desde siempre las estrate-

gias elegidas parg dar solucién a las miltiples carencias

educacionales que nos aguejan®.

"El tecnélogo educativo mediante el enfoque de siste
mas puede investigar toda el drea educativa; por medio de
las teorias de la informacién y de la comunicacién, anali
zar los métodos provistos para el aprendizaje por la psi
cologfa y el dlgebra de diagramas de flujo y gréficas; con
esa herramientas, el tecnélogo prdrd elaborar modelos de
ensefianza-aprendizaje que planteen mds de una solucidén a
los problemas que dafian a la educacidn em muestro pa{s™,

Entre estos modelos de instruccién se encuentran, =
demds del modelo tradicional: El modelo de instruccién de
Chadwick, Popham, Banathy, Walter Dick, entre otros.

En el modelo de Chadwick (el cual pondremos como mO
delo representativo de 158 nuevos modelos de instruccién)
se d4 énfasis a la participacién del estudiante en su a-
prendizaje: "E1 alumno debe pa;iicipar en la actividad e
ducacional. Esta participacién puede ser individual, en
grupos pequefios o grandes; a través. de medios convencio-
nales (libros, profesores, etc.), de los nuevos tales co
mo la televisién, la instruccién programada, las diaposi

tivas, etc., o de una combinacidén de medios".
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La responsabilidad no recae enteramente en el estudi
ante (como en el modelo tradicional) sino en todo el sis
tema de instruccién (maestros, alumnos, técnicas, materia
les, etc.), ademds de que se d4 mayor importancia allapren
dizaje del alumno que a la enseffanza: "El nuevo modelo de
la instruccién estd interesado en el aprendizaje y no en
la ensefianza. Presta menos atencién al profesor y oterga
mds importancia a los alumnos y al proceso de su aprendi
zaje. La base para este cambio fueron los estudios rea-
lizadoe por la paicologfa (Skinner, 1938,1957; Keller y
Shoenfeld, 1950 y otros) que hicieron hincapié sobre la
observacién de las condiciones antes, durante y después
del aprendizaje".

*El modelo de la tecnologia educacional comprende
los siguientes cambios bésicos: el profesor, pasa a de—
sempefiar las funciones de administrador, organizador y
coordinador de un ambiente diseflado parg facilitar el a-
prendizaje del alumno. Por su parte, el alumno deja de
ser un simple receptor pasivo de informacién y comienza
a interactuar con una variada gama de medios materiales,
formes de presentacién y experiencias en diversas combina
ciones y a distintas velocidades, para lograr objetivos
de aprendizaje espec{ficos y generales" (Chadwick, 1977).

Este modelo dé énfasis a la evaluacién permanente y

sistemdtica, tanto para el sistema, como para el modelo
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en 8f{ y para la propia actuacién del estudiante: "En el
modelo tecnoldégico la motivacién del alumno estard basa—
da en investigaciénes de las psicologfas del aprendizaje
y de la motivacién. Las dos formas més importantes para
motivarlos serdn permitir que los alumnos participen en
las decisiones acerca de sus estudios y luego proporcio-
narles una rédpida realimentacién de sus actuaciones. Tam
bién debe ser posible desarrollar e instrumentar un proce
dimiento sistemdtico para asegurar la motivacién del alum
no. El1 fundamento de los procedimientos de la motivacién
es el establecimiento de relaciones especificas entre la
conducta que se desea del alumno y las oportunidades y re
coﬁpenaas que éste anhela obtener del proceso del apren-
dizaje".

Dentro de la teorfia de sistemas y de los modelos nue
vos de instruccién, en el aépeeto de la evaluacidn, nos
encontramos con la retroalimentacién, ésta se origina de
la teorfa de la comunicacién y de la informacién y es re
tomada (como ya se menciond) por la teoria de sistemas
(modelo bésico de sistemas) donde existen los siguientes
elementos: Entrada, procesamiento, salida y retroalimen-
tacién( Contreras y Ogalde, 1983) y posteriormente por
los nuevos modelos de instruccidn.

La retroalimentacién dentro de la teerfa de sistemas,

vge refiere al proceso de obtencién de informacidén sobre
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los resultados del sistema, que permitan su mantenimiento
o modificacién" (Saad, 1982)..

En este trabajo hemos querido utilizar la retroalimen
tacién como generadora de conducta de estudio ya que los
reforzadores sociales y los materiales no siempre se tie-
nen a la mano y lo importante es que una conducta adecua
da se mantenga. Hemos considerado que a través de la in
formacién que tenemos de nuestra conducta podemos mante-
nerla, siempre y cuando no sea punitiva.

Existen otro tipo de elementos muy importantes, qui
zds mejores que la simple retroalimentacién para incremen
tar la conducta de estudio, pero analizando el contexto
en el cual se desarrolla este trabajo (que consideramos
representativo dentro de las escuelas por lo menos del
D. P.), de una secundaria en donde las clases son de 40
minutos, con un grupo de 50 alumnos en promedio aproxi-
mado, con un solo profesor el cual tiene que dar clase a.
varios grupos, tomando en cuenta que también los alumnos
tienen varias clases, por tomar deapués, ademéds de la o~
pinidn que tiene el profesor de este trabajo de no desor
denar al grupo (ideologfa represcntativa de un buen nime
ro de pqueaores), por lo que preferimos utilizar dnica-
mente la retroalimentacién que también puede ser de gran
ayuda para los alumnos.

Consideramos que no es necesario una disciplina rigu
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rosa dentro del salén de clases, si ésta no sirve para qme
el alumno adquiera conocimientos. Consideramos que es més
importante y dtil que la dindmica de la clase genere ingmie
tud al alumno por hacer las cosas bién, pero también hay
que tomar en cuenta que los profesores ya tienen cierta
experiencia en su trabajo y debemos adecuarnos un poco &
su sistema de trabajo por lo que la técnica propuesta se
hace adaptable a las circunstancias, pudiendose aplicar

en este trabajo.

Volviendo nuevamente a la retroalimentacién, ésta ame
encuentra como la dltima fase del aprendizaje (Genovardi
1981) y consiste en la verificacién de lo que se ha apreg
dido, que tiene la doble funcién de reforzar una respues
ta correcta o la oportunidad dé corregirse en caso de ser
equivocada (Stuart, 1979; Blair, 1979).

La retroslimentacién puede ser de dos formas:

La forma simple que consiste en dar a conocer los re
sultados de la ejecucién ﬁe los alumnos y la forma compues
ta que ademds de dar a conocer los resultados de una eje
cucién dada, elabora un procedi;iento de correccidén que
puede ser también de dos formas: Simple, donde dnicamen-
te se le pide al estudiante que lo intente de nuevo y Eﬁg
elaborada, donde se le pide al estudiante que explique su
respuesta y trate de llegar a la respuesta correcta. Los

procedimientos de correccién se deben planear y utilizar
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se en la situacién adecuada, para que pueda ser efectivo
en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Ademds de los procedimientos de correccidn (donde se
utiliza la retroalimentacidén como principal variable), ae

encuentran los procedimientos de ensefianza adaptativos y

completamente adaptatives, en el primero la secuencia de

la instruccién depende de la ejecucidén del alumno para lle
gar a la ejecucién de una forma lo més planeada posible y
en los procedimientos completamente adaptativos no existe
una secuencia general planeada de antemano, ya que ésta
dependerd completamente de la ejecucidén del alumno.

Mane jando bién un procedimiento de ensefianza total-—
mente adaptativo, el alumno puede (por medio de é1) vol-
verse una persona criticas "Los partidarios de los proce
dimientos de ensefianza completamente adaptativos afirman
que estos procedimientos tienen un valor especial parg mol
dear la habilidad en los alumnos, para inventar soluciomes
& los problemas y explicaciones de series de hechos, parm
determinar la solidez interna de los argumentos y para so
meter a prueba la generalidad de las soluciones y explic
ciones" (Anderson y Faust, 1981).

Por otra parte, la retroalimentacién es un componen
te muy importante para lograr que haya retencidén en lo
que se ha aprendido (Chair, J., 1980).

En conclusidn dar a conocer al alumno los resulta-
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dos de su ejecucién (que se le ha dado comunmente el ter
mino de retroalimentacidén) nos puede introducir en la fa
se del aprendizaje autodidacta y permanente, el que gene
ralmente tienen los adultos (Genovard, 1981).

La retroalimentacidén sin embargo, hasta la fecha tie
ne sus limitaciones en cuanto a su aplicacidén cuando se
trata de grupos numerosos ya que se tiene que aplicar en
forma contfnua y sistemdtica’, lo cual no puede hacer el
profesor en un grupo de 50 alumnos si lo que se persigue
es que reciban todos dicha retroalimentacién, la cual con
sideramos una variable muy importante para el buen desarro
llo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.
Para este propésito se han creado apa{ntoa que proporcio
nan retroalimentacidén inmediata a los alumnos (Blair, 19
79) pero al trabajar con aparatos la relacidn es fria e
impersonal por lo que conaiﬁeramos que es mds rico que la
retroalimentacién se realice entre personas y de esta ma.

nera se pueda generar un procedimiento de ensefianza adap

tativo en el que el alumno pueda encontrar el camino por

el gue llegue a la gjgcuci&n correcta,

Es por ésto que consideramos que al elaborar una téc
nica que se basa en proporcionar retroalimentacién, ésta
sea dada en forma sistemdtica y cont{nua pero de persona

a persona y teniendo en cuenta el nimero de alumnos gue
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hay dentro de un salén de clases (generalmente es nimeromo),
se pueden utilizar a los mismos alumnos como fuente de re
troalimentacidén entre ellos mismos con ésto, se gana tam
bién en el sentido de que el propio alumno pueda manejar

el conocimiento al verse en la responsabilidad de corregir
el resultado de su compafiero, con lo que el conocimiento

se convierte para el alumno en algo cotidiano y con lo que
se puede lograr que se le quite el miedo o la aversién al
estudio por el estudio mismo.

xn Al utilizar a los mismos alumnos como auxilia-—
res del profesor para retroalimentadores seré necesario
que el grupo se divida en equipos para un mejor control
de los alumnos (BPaquete diddctico, UNAM, 1975).

Es por ésto que al utilizar a la retroalimentacién
como variable principal para incrementar la conducta de
estudio en los alumnos de un grupo de 50 aproximadamen-
te, sea necesario que exista un retroalimentador por ca
da determinado nidmero de alumnos, para que se facilite

el manejo del grupo por parte del profesor.



32

Ventajas prdcticas de la técnica que se propone en este

trabajo:

Evaluacién.- Por medio de la retroalimentacién dads

por los mismos alumnos (retroalimentadores), la evaluacibn
se hace cont{nua, permanente y sistemdtica, ya que se ve
rifica paso a paso lo aprendido.

Calidad de la educacién.- Al revizar continuamente

lo aprendido se mejora la calidad de la educacién tanto
para el que recibe la retroalimentacidén como para el que
la d4d.

Presupuesto.- Al no utilizar mas que a la misma po-
blacién que estd en el salén de clases (alumnos y maestros)
no es necesario gastar en otro tipo de técnicas.que resul_
tan costosas.

Nimerc de alumnos.- Como la educacidn actual es una

educacién de masas, debido a la gran poblacidn, se requie
re que los métodos que se utilicen para gque haya una for
macién adecuada en esa gran poblacidén, estos métodos de-
ben ser planificados de manera que se utilicen méds perso
nas que en cierto modo realicen las funciones del profe-
sor, dichas personas pueden ser los mismos alumnos, con
lo cual ademés de que el profesor se vé auxiliado en su
labor como asesor no recae toda la responsabilidad sobre
él y me atreverfa a decir que de este modoc = fouenia la

autosuficiencia diddctica que es bdsica para .
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formacidne..

Relacidén alumno-alumno.- Al haber una relacién entre

alumno-alumno, se rompe con la barrera de maestro—alumno,
con lo que la perspectiva del alumno hacia el conocimien
to cambia, ya que se puede vislumbrar que el conocimien-
to se puede manejar al propio nivel del alumno, conilo gme

dicho conocimiento se hace menos diffcil para el alumno.
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La retroalimentacidn como medio de motivacidn para fomen-

tar el estudio como una parte de la formacidn del alumno

en secundaria.

Volviendo a lo que dice Genovard (1981) sobre que la
retroalimentacidén es la dltima fase del aprendizaje, ya
que es donde se recibe nueva informacidn que nos puede —
confirmar o no nuestras expectativas para autorreforzar-
nos o autocorregirnos también hay que agregar que esta -
fase puede ser la que inicie un nuevo ciclo de aprendiza
je, conviertiéndose en un factor motivante, utilizéndola
de manera adecuada, puede ser el "impulso" que genere una
nueva ejecucidn en el alumno, éue posiblemente creard en
él una inquietud por seguir estudiando, por conocer mds,
que lo ayudaria en todas las etapas de su vida y gque se
podria fomentar en la secundaria como una base firme pa-
ra posteriormente tener otros estudios, en los cuales ya
el alumno depende exclusiva{nenté de sf mismo para llevar
los a feliz término, aunque esto ultimo habria que anali
zarse con deteniwiento. Por el momento, uUnicamente se -
pretende que el alumno a través de la retroalimentaciodn

incremente su conducta de estudio, la cual se especifica

méds adelante.
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OBJETIVO DEL TRABAJO

En este trabajo se pretendidé incrementar la: conducta
de estudio de los alumnos del grupo 2o0. Bide la Secundaria
para Trabajadores Num. 33, en la materia de Ceografia, per
medio de la retroalimentacién inmediata y mediata, dentro

del saldén de clases.

METODO

Nuestra hipétesis de trabajo a comprobar fué que al
recibir el alumno en forma sistemdtica y contingente in—
formacién sobre la tarea que réalizé, éste podria tener
mayor participacién en claag en forma de lecturas o ver-
balizaciones con respecto al tema que se tratard.
Poblacién.- 59 alumnos en lista de segundo grado de secun
daria, con un rango de edgd de 16 a 39 afios, grupo compues
to por 30 mujeres y 29 hombres en total.
Lugar.-Salén de clases del éo. ﬁ.de la Escuela Secundaria
para Trabajadores Num. 33.

Habitacién cenrias:siguientes dimensiones: 5 mts. de

largo por 5 mts. de ancho.. Luz y ventilacién adecuadas ,
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con 60 pupitres acomodados en filas de aproximadamente 7
u 8 personas cada una, al frente se encontraba una tarima
de madera y encima de ella un escritorio de metal en el
lado extremo derecho con una silla y un pizarrén en la pa
red.

Material.~ Hojas de registro y libros de texto de Geogra
ffa II (cuaderno de trabajo y cuaderno de asignatura) de
la Editorial Trillas, México. Cuadernos, plumas, y deméds
material que cotidianamente utilizan los alumnos.

Definicién de variables.- La variable dependiente fué la

conducta de estudios de los alumnos, la cual se definié
por 3 categor{as conductuales que fueron:

l.- Orientacién visual hacia el profesor o hacia el
pizarrén, en el momento en que se estuviera explicando
algo (ATENCION).

2.- Preguntar, contestar o aportar sobre el tema del
que se estuviera tratando (VERBALIZACIONES).

3.~ Realizar la lectura o escritura de los ejercicios
que se les estuviera pidiendo en clase (TRABAJO).

La variable independiente fué la técnica de retroali
mentadores, especificamente la retroalimentacidn que se
diéd a los alumnos en sus dos formes posibless inmediata
(contingente a la ejecucién del alumno en clase) y media
ta (en forma escrita en comentarios relacionados con res

pecto a su ejecucidn).
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Procedimiento.~ La forma como se trabajé fué la siguiente:
Fase I. Linea base.- Se tomé registro de las 3 categorias
conductuales antes mencionadas a todo el grupo, durante

5 clases consecutivas con objeto de determinar la frecuen
cia con que los alumnos emitian dichas respuestas, asi co
mo también se anotaron las calificaciones que obtuvieron
durgnte la Unidad 1 (que fué con la que comenzamos), de

lo cual se elabordé una tabla donde se sacé el promedio de
alumnos y porcentaje los cuales se pueden observar poste
riormente en los resultados.

Sé6lo hubo 1 registrador, quien se encontraba sentado
al frente del grupo (en el extremo superior derecho del
salén, sentado en una silla que estaba sobre la tarima)
de modo que pudiersd ver a todo el grupo.

La observacidén se hizo a través de un registro por
bloque, esto es, cada 60 segundos se registraba una fila
de alumnos de los cuales se anotaba cuéntos hablaban, cudn
tos ponian atencién o cuéntos lefan y/o escribfan y se a
notaban el total.an los registros. Durante una clase de
40 minutos, se observaba un proﬁbdio de 6 veces a cada fi
la., Se le pidié al profesor que actuard normalmente, que
sélo se iban atherer observaciones durante esta primera
Unidad.

El profesor en esta sesiones: impartié sus clases de

la siguiente forma: Las primeras dos sesiones llegaba,
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preguntaba en qué se habfan quedado la clase anterior, les
decfa que sacaran su libro de trabajo y se ponfan a leer
las preguntas (el profesor lo hacia en voz alta) y éste
les dictaba las respuestas, sin esperar a que alguno de
los alumnos lo hiciera.

En la segunda sesién al final de la clase, se puso
a explicar brevemente el tema que segufa en el libro de
texto.

En la tercera sesidn la clase se inicié haciendo el
profesor preguntas al grupo en general sobre el tema gue
se estaba viendo, las cudles fueron respondidas en forma
mds o menos expontanea.

En la cuarta sesidén, el profesor dié una amplia expli
cacién del tema, é1 estuvo hablando todo el tiempo y al
final les volvié a dictar les respuestas a los alumnos,
sobre el ejercicio que tocaba resolver y se dejdé otro e-
jercicio de tarea para la siguiente clase.

En la quinta sesién de linea base se hizo revisién
de la tarea unicamente contestando el alumno que levanta.
ra la mano o el que eligiera el mismo profesor.

La evaluacién del profesor de esta primera unidad fué
asi

Se les pidié a los alumnos que resolvieran de tarea
la hoja de evaluacidén de la Unidad y a la siguiente cla-

se ae intercambiaron los cuadernos de trabajo entre los
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mismos alumnos por indicaciones del profesor y dando las
respuestas correctas €l mismo, hizo que los alumnos cali
ficaran a sus compafieros y al firal sdlo el profesor les
dijé que pusieran el ndimero de respuestas buenas y &1 les
anoté la calificacién, y les puso su firma.

Fase II. Introduccién de variables.- fe platicé con el pro
fesor acerca de la retroalimentacién o sea, recibir infar
macién acerca de lo que contesta el alumno y sobre las per
sonas que podian dar retroalimentacién en base a mejores
calificaciones o a criterio del profesor (mejores alumnocs
en clase) quienes fueron elegidos en la primera sesién de
esta fase. Estos se eligieron como se verd mds adelante,
a criterio del profesor. Primero el profesor explicé al
grupo de manera general la forma como se iba a trabajar

en esta Unidad, se les recomendd que podfan hacer todas
las preguntas que quisieran a la persona que les iba a
revizar su trabaje, se eligid un retroalimentador por ca
da fila los cuales pasardn al frente y se les explicé lo
que tenian que hacer, que era pasar a cada lugar y revisar
el ejercicio terminado de ios c;mpaﬂeros poniéndoles pralo
ma o tache y brevemente dar la respuesta correcta en caso
de haber sido mala la respuesta o enfatizar la respuesta
correcta, a lo cual se le dié el nombre de retroalimentas
cidén inmediata, claro que primero estos retrcalimentado-

res fueron calificados por el profesor gue a la vez tam—
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bién los estsha retroalimentando.
En forma mds especifica, la retroalimentacién se pla
ned asi:

Retroalimentacién Inmediata:

l.- Por parte del profesor: a) a los retroalimentado
res, cada vez que se realizare un ejercicin en clase; b)
cuando cualquier alumno participard en clase y se dirigie
ra al rrofesor, ya fuera al pasar al pizarrén o al levan
tar la mano.

2.- Por parte de los retroalimentadores: A) después
de que ellos hubieran recibido su calificacién y hubieran
despejado dudas con el profesor, quienes itian a hacer lo
mismo con la fila de alumnos asignada; B) cuando uno de
los alumnos que tuvieran asignado les consultase algo al
finalizar la clase.

Los retroalimentadores debian de ser rotados de modo
que la mayorfa tuviera la experiencia de retroalimentar
a sus compafieros.

Retroalimentacién Mediatas

Se le iba a pedir al profesor:

Cuando los alumnos realizaran trabajos por escrito
como: tareas, exémenes y ejercicios, el profesor eligirfa
al azar determinado nimero de alumnos a los que aparte de
su calificacién, les anotard un breve comentario ya fuera

indicéndoles las respuestas correctas en caso de haber re
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suelto mal el ejercicio y/o corroborando o reafirmando el
trabajo que estuviera bién hecho.

Se planed que tanto los alumnos que pasaren al piza
rrén como las notas en los trabajos escritos, se organi-
zaran de tal manera que se procurara abarcar al mayor ni
mero de alumnos que fuera posible, con el objete de que
todos recibieran retroalimentacién por parte del profesor
principalmente. Esta retroalimentacién mediata no se lie
vé a cabo como estaba planeada porque la dindmica que uti
lizaba el profesor no se prestaba para ello, méde adelan=-
te especificaremos de qué marera se realizé dicaa retro-
alimentacién.

Se pretendfia que la dindmica de la clase continuara
3iendo como el profesor quisiéra (esta es una de las ven-
tajas de esta técnica), siempre y cuando se respetara la
modificacidn hecha acerca de que los alumnos fueran los
que resolvieran el ejercicio, calificédndolo en forma in-
mediata ellos mismos, -

Para llevar un control de las personas que iban fun
guiendo como retroalimentadore;; ae llevd una lista en la
que se anotaban éstos, con objeto de que fueran distintos
en cada sesién.

El registro se continué haciendo en la misma forma

que en la linea base.
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Las sesiones de esta fase fueron seis (el tiempo que
duréd la Unidad II).

Al final, como en la Unidad I, se dejé a los alumnos
resolver la hoja de evaluaciér de la Unidad II para cali
ficarla en la siguiente clase.

En esa clase, cuando los alumnos llegaron con su ho
ja de evaluacion de la Unidad II resuelta en casa, lo que
se hizo fué lo siguiente: Se recogieron los libros de tra
bajo (que contienen la hoja de evaluacién) y se califica
ron fuera del saldén de clases por el registrador. Esto
se hizo con objeto de verificar la veracidad de las cali
ficaciones de la Unidad T (exiat{a duda acerca de la ho-—
nestidad de los alumnos al calificarse ellos mismos) y &
demds para realizar la otra parte del trabajo que era a-
plicar retroalimentacién mediata, la cual consistid en ha
cer un breve comentario por escrito de la calificacién
que obtuvo el alumno, ademds de corregirlo las respuestas
incorrectas.. Los comentarios fueron de felicitacidén cuan
do hubo buena calificacién (entre 8 y 10), de alentar al
alumno que obtuvo calificaciones entre 6 y 7 para mejorar
la la préxima vez, asi como de una llamada de atencidén a
quien obtuvo menos de 6.

Todos y cada uno de los libros de trabajo fueron re
visados, esto con el propésito de no dejar a alumno algu

no sin retroalimentacidn por escrito.
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La fase II durdé dnicamente una unidai, ya que el pro
fesor no permitié mds oportunidad para el trabajo, lo que
se discutira posteriormente.

Fase I11. Retiro de variables.y¥ Seguimiento.- Esta fase
tuvo una duracién de 4 sesiones, ésto porque el regis—

trador no asistié diariamente sino en forma alternada.

Esta fase abarcé la Unidad III completa.

En esta fase, las clases fueron como quisiera el pro
fesor, sin que interviniera algudn evento novedoso como en
la fase anterior, quizds lo unico diferente fué la asisten
cia alternada por parte del registrador.

Los registros fueron iguales que en las dos fases &
teriores.

Unicamente se visité al g}upo una vez cada 15 dfas
hasta completar la Unidad, lo que hizo un total de 4 se-—
siones.

La evaluacién de esta Unidad fué como en la primera,.
se intercambiaron los libros y se calificaron los propios
alumnos. Im

Las calificaciones de las tres Unidades se presentan
posteriormente en este trabajo.

El trabajo se inicié en Septiembre de 1983 y terminé
en Febrero de 1984.

Al final se elabord un cuestionario para los alumnos

y otro para el profesor (y se aplicé en forma de entrevis
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ta) y las contestaciones se daran a conocer en los resul
tados.

El cuestionario que se elabord para los alumnos, fué
contestado por equipos (como ellos se quisieron reunir);
en total se formaron 6 equipos y cada equipo se le pidié
que resolvieran el cuestionario (que se pusieran de acuer
do, unificaran criterio y dieran una respuesta global pa

ra cada pregunta.
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RESULTADOS »

Antes que nada, cabe aclarar que nunca en el tiempo
que duré este trabajo, en el saldén de clases estuvieron
todos los alumnos que se encontraban en la lista de asis
tencia (la asistencia fué muy irregular). Nos pudimos
informar que algunos alumnos no se habian presentado des
de un inicio, otros asistieron los primeros dias y no vol
vieron y otros més falteban a la clase, La asistencia en
clase tuvo un rango de 33 a 52 alumnos durante las 3 fases
de que se compuso este trabajo.

Al terminar cada clase, ge anotaban algunas observa
ciones gque se hicieron durante ésta, se anotaban sucesos
que no estuvieron contemplados en los registros y los cua
les nos parecieron importantes y que también vienen inclu
fdos en los resultados.

Hemos de mencionar que se le entregd al profesor el
plan para trgbajar con él y conmsus alumnos en forma es-
crita con objeto de que lo leyera,,sin embargo nunca lo
leyé ni lo tomdé en cuenta, en realidad cuando comenzaba

cadz fase habia que explicarle de lo que se trataba y cre
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emos que ain asi se le olvidaba; sélo en la tercera fase
fué cuando €1 comenzé a tener verdadero interés en sus a
lumnos y en las observaciones que se le hicieron.

Fase 1. Linea Base.~ Como ya se habia mencionado antes,

la linea base tuvo una duracién de 5 sesiones, en las
cuales, se le dijé al profesor que actuara como lo estaba
haciendo regularmente y de acuerdo a las observaciones he
chas, €1 no tenfa una forma de dar la clase .regularmente,,
cada dia era diferente; sin embargo se pudo observar que
eran pocas las veces en que instigaba a los alumnos a te
ner una participacién activa en clase. De acuerdo a nues
tras observaciones durante esta fase, se sacaron 6 cate-
gorias conductuales del profesor hacia los alumnos que fme
rons

1) Explicacién (incluye instrucciones).~ Que consis
tia en que el profesor hablaba sodbre algin tema y las in
dicaciones para hacer tarea o resolver algin ejercicio
del 1libro de trabajo.

2) Retroalimentacidén.- Que consistia en revizar el
trabajo escrito de los alumnos y hacerles algin comenta-—
rio al respecto y cuando hacia algin comentaric acerca de
lo que el alumno contestaba en forma oral, felicitandolo, o
haciendole observaciones o rectificandc la respuesta.

3) Dictado.- Que consistfa en dictarles las respues
tas a los ejercicios que faltaban de verse en las Unida-

des o que segun €1 ya no daba tiempo de detenerse para que
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los propios alumnos los conteéstaran.

4) Instigacién.— Que consistia en elegir a algin alum
no para gue éste contestara, ya fuera gue primero el maes
tro formulara la pregunta y después eligiera a algin alum
no o al revés, o cuando hacia una pregunta al grupo y si
nadie levantab= la mano o la contestaba, é1 los animaba
a contestar y si definitivamente radie contestaba, €1 ele
gia a alguien; 1la eleccidén siempre la hizo viendo al alum
no directamente, nunca los escogfa por lista, ésto aflo
ocurrid cuando se tuvieron que elegir a los retroalimenta
dores (para que no se volviera a escoger al mismo alumno
dos veces).

5) Lectura.- Que consistfa en que’' el profesor se po
nfa a leer en voz alta la leccidn o los ejercicios junto
con los alumnos.

6) Preguntas en general.— Que consistia en que el pro
fesor hacia preguntas al:grupo en gereral y estos respon
dfan sin instigacién alguna.

Estas categorias estdn reé}stradaa tanbtién con el od
jeto de hacer una descripcién mds real de lo que acontecia
durante las sesiones.,

En las primeras dos sesiones, el profesor se la paso
dictando las respuestas a los ejercicios que estaban pen
dientes de resolver y gue supuestamente ya habfan resuel

to los alumnos, estos casi todo el tiempo se 1la pasaron
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escribiendo aunque de vez en cuando el profesor solicita
ba que alguien contestara alguna de las preguntas y ya

que la contestaban, €1 la corregia y la escribfan como €1
decfa, #sto decrementdé la poca participacién que habia en
los alumnos hacia la cuarta sesién, en donde hubo cero pre
guntas contestadas por los alumnos. En la gquinta sesidn
los regafi§, les dijo que querfia ver mayor participacién

en clase, que se iniciarfa un nuevo método para conducir
la clase y que esperaba que todos cooperaran.

Debemos hacer la aclaracidén de que sélo en tres oca
ciones, les llamé la atencidn el profesor a los alumnos
durante las tres fases, en parte porque ellos diffcilmen
te hac{an otra cosa que no fuera atender a la clase, en
parte porque el profesor siempre estuvo con buena disposi
cién.

La primera ocasién fué cuando términé la primera Uni
dad y les dijé que tenian que participar méds, aparte de
decirles que ten{an que estudiar, que ya no eran nifios chi
quitos. La segunda vez fué cuando tres alumnos (de los
que ivan sélo a hacer desorden) le demostraron abiertamen
tx que no les interesaba la clase (sin embargo nadie less
hac{a caso), también les llamé la atencién.: Y la tercera
ocasién se comentard mds ampliamente en la fase II.

Otro dato que se observd durante las tres fases fué

que el grupo siempre estaba dispuesto a hacer lo que se
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le indicara, se podria decir que el profesor tenfa a un
grupo muy bueno con el gue pudo haber realizado muchas
cosas, siempre respondfan favorablemente a todo. El pro
fesor tenia buen control del grupo, con gran experiencia
en la labor docente ya que tiene 25 afios de dar clase.
Fase II.- Introduccién de variables.-— Durante la primera
sesién hubo un pocb de desorden debido a la novedad de la
dindmica, aunque al profesor le parecié un gran desorden,
pero los alumnos trataron de hacer lo mejor posible las
cosas como se les pedfa. Hubo confusién en cuanto a ele
gir a los retroalimentaderes, ya que al llegar el momen—
to de elegir a los alumnos, como habia poco tiempo se fue
ron seleccionando conforme iban terminando de resolver un
ejercicio que el profesor les hahia puesto, por lo que nm
fueron rigurosamente escogidos uno por cada fila y se tu
vieron que distribuir entre todas las filas para califi-
car a sus compafieros. Ese dfa los retroalimentadores ca
lificaron de manera impr;viaada, aunque se pasé a super—
viserlos a los lugares y se les dié una nueva explicacién
de cdémo debfan calificar poniendo el ejemplo. Se podria
decir que la primera sesidn de la segunda fase fué un en
sayo. En esa sesidén el profesor nesdijé que se habfa can
sado de gritar (y no es cierto que grité), que €1 sentia
que era indispensable su contacto directo con los alumnos

¥y que ellos no podfan hacer el papel del profesor, se po
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dria inferir que tenfa miedo de perder el control del gru
Poo.

Cuando se inicid la primera sesidén de la segunda fa
se el profesor revisé el ejercicio resuelto a los retro-
alimentadores de uno por uno en forma personal, lo que al
boroté a todo el grupo, pero en la segunda sesién €1 mis
mo ideé una forma de revisar el trabajo a los retroalimen
tadores de manera simultﬁnea)eato es,se colocaron todos
los 1libros en la mesa (de los retroalimentadores) y se ca
lificaron y se hicierbn los comentarios en forma general
para todos ellos, lo que hizo que se tardara menos tiempo
y as{ no hubo dispersidn en la atencidén del resto del gru
po. Definitivamente a partir de esta sesidén y las que si
guieron ya no hubo el desorden de la primera sesién.

En la segunda sesién se escogieron a los mismos re-
troalimentadores para que se volviera a ejemplificar cé-
mo se debia trabajar. Notamos en esta clase que los alum
nos estuvieron resolviendo sus cuadernos de trabajo con
anticipacidn.

La tercera sesidn estuvo mejor organizada ya que tan
to los alumnos como el profesor ya sabian lo que tenian
que hacer, esta vez se eligieron a un alumno por fila pa
ra que fuera retroalimentador de sus compafieros, se debe
aclarar que desde el primer dfa de esta fase incrementé

la participacién expontdnea (verbalizaciones) de los alum



51

nos en general, aunque a8lgunos se distrafan y hablaban de
otra cosa, pero era durante poco tiempo. Otra cosa que
facilité la retroalimentacién por filas fué que desde la
segunda sesidén, los ejercicios ya estaban resueltos, o
sea, se les dejd de tarea para que a la siguiente clase
ya llegaran con el ejercicio resuelto. En esta sesién el
profesor ya no hizo ningin comentario. Habfa vuelto la
calma al salén.

Durante la cuarta cesidn, el ejercicio fué resuelto
por el profesor, ya gue les dijé las respuestas (como en
la 1inea base), porque después los puso a todos a leer un
nuevo tema, les dig tiempo y al final, les dijé que resol
vieran ahf en clase el ejercicio y dijé que los primeroa
ocho alumnos (habia ocho filasj que terminaran primero,
pasaran con é1 para que 1ea‘revisara su traubajo. Volvié
a haber desorden, la forma de revisién fué como se habia
estado haciendo en esta fase y después el profesor les a
signé a cada uno la fila éue debfan revisar. Ocurrié que
en esta sesidén el profesor revisé el trabajo a mds alumnos
de los que el habfa dicho, &a q;; al llegar el noveno alum
no (que ya no le tocaba) éste le pidié que lo calificara
y el profesor accedid y as{ calificé aproximadamente otros
cinco més, por lo que se le hizo la observacién al profe
sor de que no estaba respetando el procedimiento.

En la quinta sesién, el profesor llevé su clase co-
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mo mejor le parecid: dié ura breve explicacién de cémo
habia que hacer el ejercicio en el cuaderno de trabajo,
dicté las respuestas y después los puso a realizar unos
dibujos que tenfan que hacer también en su cuaderno de
trabajo y hubo un suceso curioso, el profesor les indicé
a los alumnos que hicieran sus dibujos y algunos de ellos
se formaron en equipo (nunca antes lo habian hecho al me
nos en esa clase) sin que el profesor er ningin momento
lo hubiera indicado pero no se los prohibié y de esta for
ma trabajarom; ademds hubo algo muy importante se dieron
varias participaciones esponténeas,

Durante la sexta sesidén y Yltima de esta fase, el pro
fesor se la pasé dictando, no se volvio a llevar la dind
mica como se habfa planeado, en una clase anterior no ha
bia asistido el profesor, por lo que ya se habfa atrasado
¥y por esto se pusd a dictarles a los alumnos, ararte de
que hizo el comentario de gque le estaban pidiendo ya las
calificaciones de esta Unidad.

Hay que recordar que cada fase corresponde a una TUni
dad académica.diferente. Sin embargo, hizo algunas pregun
tas a la clase y fueron respondidas espontédneamente. Se
observé que después hubo mayor facilidad por parte de los
alumnos a responder espontédneamente.

Se dejé la hoja de evaluacidn de fin de Unidad de ta

rea para calificarlos a la siguiente clase y se les reco
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gid los cuadernos de trabajo sin previo aviso, fué una sor
presa para todos y obtuvieron baja calificacién (se ve en
la tabla de resultados) y cuando el profesor vié las cali
ficaciones, les llamé la atencién. Fué la tercera vez que
les llamé la atencién y les dijo que los iba a poner a tra
bajar ya que ellos no estaban poniendo atencién a lo que
hacian.

Debemos decir que cuando se realizaba la revisién y
calificacién de las Unidades, no hubo registro, esos dise
no se cuentan.

Hubiera sido conveniente que la dindmica continuara
pero no fué posible convencer al profesor, nos dié argu-
mentos como las bajas calificaciones de esta unidad y de
que no le tenfia mucha confianza a la fbrmacidn de equipos,
a €1 siempre le parecié que esta técnica consistia en tra
bajar por equipos y no era asi aunque se dié de manera es
pontanea por parte de los alumnos (se puede decir que fué
un efecto colateral de la técnica). En fin que sélo la
fase II durd 6 sesiones, aunque fueron précticamente 4 pr
que las 2 dltimas sesiones 'ya no se llevaron a cabo como
hab{amos quedado.

Fase III. Retiro de variables y Seguimiento.~ En la pri
mera sesidn de la fase III, el profesor modificé la conduc
cién de la clase, la primera parte de la clase se la pasé

haciendo preguntas a los alumnos sobre la ciase anterior
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(hay que decir que en esta fase la asistencia del registra
dor no fué continua sino que era alternada, se presentaba
aflo una vez cada 15 dfias). Después pusé a leer a todos
en clase y los pusé a resolver los ejercicios, en forma
individual y calladamente. Dié una breve explicacién del
tema (cosa que hacfa muy rara vez) y les dijo que los pri
meros 15 alumnos que terminaran los iba a calificar en
clase, el profesor durante este tiempo estuvo atento y dis
puesto a contestar dudas o preguntas y les dié retroalimen
tacién.

Nos dimos cuenta que ahora el profesor estaba ponien
do a trabajar a los alumnos mejor que antes, ya que los
hacia realizar lecturas y después contestar las. preguntas
del libro de trabajo ellos sélos en clase.

En la segunda sesidén de la fase III, volvié la di-
némica a:ser como lo era antes, el profesor dicté las res
puestas del ejercicio, hacf{a preguntas a la clase, las
cuales eran contestadas espontdneamente, por los alumnos
y después los puso a hacer un dibujo y as{ los tuvo hasta
que acabd la clase.

En la tercera sesién de la fase III, el profesor es
tuvo haciendo preguntas a la clase, las cuales fueron res
pondidas esponténeemrente por los alumnos y retroalimenta
dos por el profesor; ese die el profesor estuvo recogien

do un trabajo que habia dejado a los alumnos como ayuda
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a la calificacién que se fueran a sacar en esta Unidad y
menciono que a8 los mejores trabajos les iba a poner una
nota de reconocimiento y su firma (retomando lo que se ha
bia hecho con las calificaciones de la Unidad pasada).
Observamos que entre los alumnos se revisaban sus trabajos
y entre ellos mismos se hacian comentarios. Nos did la
impresidén de que se ayudaban entre ellos.

En la cuarta sesién y dltima la dindmica volvié a ser
como se hacfa dltimamente, esto es, el profesor dié una
breve explicacién del tema, después puso a leer a los alum
nos, les dié cierto tiempo y posteriormente les indicé que
resolvieran el ejercicio del cuaderno de trabajo y estuvie
ron resolviendo el ejercicio hasta que terminé la clase
y as{ también termind la fase III.

A la siguiente clase, se les hizo entrega de unos cues
tionarios a los alumnos y otro al profesor para que los
resolvieran y se les explicé que era con el fin de que hi
cieran comentarios con redpecto a la técnica que se habia
propuesto a su consideracidén.

Como ya se habfa dicho, se formaron 6 equipos de alw
mnos que respondieron de manera representativa de elloa
¥y el cuestionario se presenta junto con las tablas al fi
nal de este trabajo.

Y las contestaciones fueron las siguientes:
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A 4 de los 6 equipos les gusté la técnica que se uti
Lizd,

Se les pregunté por qué y contestaren que:

Asi ponian mds atencién a la clase;

Porque era fdcil aunque (ellos dijeron) no pusieron
mucho empefio;

Borque los motivaba a investigar en el libro indivi
dualmente;

Porque todos participaban y as{ se aprendfa mds, ya
que de otra forma todos se dedicaban a copiar;

A los dos equipos gque consideraron mala la técnica
fué por qué:;

Se equivocaban y desordenaban los compafieros que ca
lificaban;

&Sintieron que no estaban bien organizados los retro
alimentadores, les faltaba control del grupo.

Cinco de los 6 eguipos consideraron que aprendieron
mejor con esta técnica, porque:

Al revisar ellos mismos y calificarse ellos mismos,
los hace ver sus errores y poner mds cuidado al resolver
los ejercicios;

Porque de esta manera se aprende méds fécil;

Porque se responsabilizan mdés en el tema;

Porque ellos mismos investigan y saben el por qué de

las cosas;
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Porgue cuardo tenian dudas preguntaban al maestro

El egaipe gue contestdé que no aprendieron mejor los
conceptos, fué por qué:

&Se quedaron con dudas cuando tenian .. calificadas
con tache las respuestas.,

Cuatro de los 6 equipos contestaron que si les gusta
ria llevar otra vez esta técnica, porque:

Aprenderfan més y les gustarfa probarla en otras ma
terias;

Porque seria mds fdcil el aprendizaje en las demds
materias;

Porque se aprende méds;

Por la investigacién y por la participacién.

Los dos equipos gque tuviefon en desacuerdo fué por-
qués .

Les perjudicaba en la calificacién final;

&No entendieron bien las clases.

Cuatro de 1los 6 equifés contestaron que no sintieron
més interés en la clase, uno estuvo en desacuerdo y uno
se abstuve de contestar. )

Los que contestaron que sintieron mds interés en la
clase fué porgue:

.2 8e sentian contentos cuando saceban huena califi
cacién y tristes cusndo no la sacaban.

Los que contestaron que no sintieron mayor interés
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en la clase fué porque:

El maestro los ayudaba mds y resultaba mds preciso
y as{ no se quedaban con dudas;

No se daban cuenta del por qué de las cosas;

&E1 maestro lleva una mejor dindmica que ésta;

Todos se copiaban.

Cuatro de los 6 equipos contestaron que se quedaron
con dudas cuando eran calificados por sus compafieros, por
que:

Muchos de sus compafieros les podfan poner mala cali
ficacién por caerles mal;

No sabian calificar algunos;

Se equivocaban porque muchos compafieros no terminan
la Unidad y estos la acaban;

&Los compafieros no sacaban de la duda a los otros com
pafieros,

Los 2 equipos que contestaron que no se quedaban cam.
dudas fué porquet

Les gustaba més como calificaban sus compafieros;

El profesor dirig{a la evaluacién.

Cinco de los 6 equipos contestaron que con esta dind
mica se podian tener mds clarps los conceptos porque:

Aprendfan mds estudiando para resolver los ejercicios
que cuando el maestro les daba las respuestas;

Se aprend{a mds fdcilmente;
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Al final se tenian que esforzar mds;

Se daban cuenta de sus errores;

El compafiero que calificaba aclaraba las dudas.

El equipo que contesté que no le habfan quedado los
conceptos mds claros fué porque:

&No se resolvia el cuaderno adecuadamente.

Cinco de los 6 equipos dijeron cuando se les califi
caba con tema, que les quedaban los conceptos méds claros.
porgques

Por lo mismo que lo anterior;

Ten{an la oportunidad inmediata de saber ai estaban
bién o no;

Asi{ se deben apurar mds si ven que tienen errores;

Quedaben los conceptos mds claramente explicados;

Se entendia mejor el tema.

El equipo que contesté que no, fué porque:

&Sintieron que no era buena la dindmica.

Cinco de los 6 squipbs contestaron que esta técnica
los hizo poner mayor atencién & lo que respondfan en los
ejercicios porques ' -

Estudiaban més;

Sabfan que se les iba a revizar el libroj;

Ellos tenian que hacer la investigacién y no el maes
tro;

Después les servia de gufa para resolver la parte fi
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nal;

Todos ponian mds atencién al maestro.

El equipo gque contesté que no, fué porque:.

&Les quedaban algunas dudas.

Cinco de los 6 equipos contestaron que les parecieron
buenos los comentarios que se les hizo en forma escrita
acerca de su ejecucién en la evaluacidén porque::

Les daba mds énimo para estudiar;

Se les explicaba ampliamente;

Era un aliciente para seguir adelante;

Resultaba estimulante el haber tomado en cuenta el
esfuerzo del alumno y aquél que no puso mucho empefio, to
mar en cuenta la recomendacidén hecha;

Poner més atencién a la siguiente Unidad.

El equipo que contestd que no fueron buenos los comen
tarios fué porque consideraron que:

&No les decfa nada.

Hubo dos opiniones que estuvieron de acuedo en gue
querfan terminar la secundaria para obtener un mejor tra
bajo (Menos pesado).

Una opinidén en que esperaban mayor remuneracién al
obtener el certificado.

Cinco esperaban seguir estudiando (ir a la Universi
dad o al Politécnico).

Y dos opinaron que querian el certificado para conti
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nuer con una carrera técnica,

En la pregunta 11, todos los equipos contestaron que
estaban en la escuela porque asi lo querfan y unos agreg
ron que para adguirir mayor conocimiento..

&Hay que hacer la aclaracién de que el equipo que se
anota con un (&) estaba formado por los "consentidos" del
profesor, esto es, los que platicaban con é1 fuera de cla
se y a los que les preguntaba la mayoria de las veces,
con los que interactuaba més y los mds sobresalientes por
que eran los que siempre le contestaban inmediateamente
cuando el profesor formulaba una pregunta (eran brillantes)
aunque muy confiadce porque el profesor siempre los ayuda
ba; Sin embargo habia muchachos més estudiosos, que siem
pre respondfan bién aunque no llamatan la atencidn como
éstos. Consideraros por lo tanto que estas respuestas es
tuvieron influenciadas por las actitudes de los alumnos.

En cuanto a las respuestas del naestro con respecto
a la entrevista fuerorn las siguientes:.

Considera que esta técnica no es prédctica, ya que el
tipo de mobiliario (las bancas de los alumnos que se en-—
cuentran fijas) no es funcional, el tiempo es insnuficien
te y el grupo muy numeroso por 1o gue conzidera que si
sodrfa dar resultados en grupos pequefios.

Considera que no es una técnica novedosa, ya gue ac

tua’mente existe infinidad de rétouoss que utilizan esta



dindmieca {;Por qué no los utiliza?).

Considera que cada dindmica con tases de planiacidn,
desarrollo y evaluacidér es positiva pera la adquisicién ae
conocimientos.

Opina que volveria a utilizar la dindmica, si reunie
ra determinadas condiciones.

Dice que a nivel primaria seria diffcil utilizar es
ta técnica porque no se tiene todavia maduracién mental
suficiente, pero estd de acuerdo en que de secundaria en
adelante si es factible.

El profesor opina que é1 solo podria llevar a cabo
esta téecnica, ya que se considera con experiencia en la
conduccién de grupos. Por lo gque no le cuesta trabajo
aplicarla. -

Esta de acuerdo en que s{ se facilita el aprendiza-
je con esta técnica. Ademds de afirmar que hubo camh?os
positivos en cuento al sﬁrendizaje de los alumnos porque
era novedosa, opina también que es flexiblely que 8se pue
de afiadir y arreglar a cualquier técnica de ensefianza
que se emplee., B

Considera que por ser novedosa la técnica para los
alumnos, estimula la adquisicién de conocimientos.

Afirma que no hubo puntos malos en esta técnica,
8élo un pocc de descontrol, por ls misma novedad de la di

némica.
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Considera que esta técnica se puede utilizar mejor
en grupos pequefios y con mobiliario adecuado. Y que se
puede mejorar, conociendola més para poderla dominar y
que no la siguid aplicando porque no tenfa los conocimien

tos suficientes de ella y su papel fué sdlo de ccordinador.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS.

l.- Qué les parecid la dindmica de clase que se llevo a
cabo durante la Unidad II?

Buena ( ) Mala ( )

Por qué?

2.~ Creen que aprendieron mejor los conceptos cuando eran
calificados (revisados) en cada tema, como se hizo en es
ta Unidad?

si () Ko ()

Por qué?

3.~ Les gustaria llevar nuevaménte esta dindmica en esta
clase o en otras materias posteriormente?

si ¢ ) No ()

Por qué?

4 .~ Sintieron un mayor interés en la clase, al llevar es
ta dindmica que con la formﬁ en-éue la lleva su profesor?
Si ( ) No ( )

Por qué?

5.— Presentd para ustedes confusién o dudas sin resolver,
cuando eran calificados por otro de sus ccempaifiern2 que oman
do eran calificados por el profesor?

Ssi ( ) Ne ( )

Por qué ?
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6.~ Consideran ustedes que con esta dindmica, se pueden
tener més claros los conceptos, o pudieron tener més cla
ros los conceptos?

8 ( No ()

Por qué?

Te~ Sintieron que cuando se les calificaba por tema, se
iban quedando:mds claros los conceptos aprendidos?

8i () No ()

Por qué?

8.~ Esta dindmica, los hizo poner mayor atencién a lo que
contestaban?

si( ) No ()

Por qué?

9.~ Qué les parecieron los comentarios que se les hizo en
forma escrita en su libro de trabajo al término de la Uni.
dad II?

Buenos ( ) Malos ( )

Por qué?
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10.~ Qué esperan al obtener su certificado de Secundaria?®
a)adgquirir un “"papel"para conseguir:
( ) Un mejor trabajo (no muy pesado)
( ) Mayor remuneracién
( ) Seguir estudiando (Ir a lam UNAM
o al IPN)
( ) Hacer una carrera técnica lucrativa
0 una carrera corta lucrativa

b) adquirir més conocimientos.
11.~ Estas aqui en la escuela, porque:
a) te obligan (padres, hermanos, trabajo, en fin tercerss

personas o la institucidn donde trabajas)

b) tu quieres
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ANEXO 2.

CUESTIONARIO PARA EL PROFESOR.

l.- Considera usted que la dindmica que se utilizé en cla
se durante la Unidad II es prdctica, de acuerdo al tiempo
que dura su materia (de 40 min.) y pare poder abarcar el

programa anual?

si () No ()

Por qué?

2.- Considera que es una técnica novedosa?
si( ) No ()

Por qué?

3.~ Cree usted que si esta técnica se hubiera llevado a
cabo por mds tiempo, hubiera dado el resultado de incre—
mentar la conducta de estudio en sus alumnos?

S1¢ 2 No ()

Por qué?

4 .- Volverfa a utilizarla?’ =
Si ( ) No ( )
Por qué?

5.~ Cree usted que dicha dindmica se podria utilizar en
otros gredss escolares (primaria), con otro tipo de pobla
cién (alumnos de 11 a 14 afios de edad) y con otras materias?
si( ) No ()

Por qué?
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6.~ Cree usted que podria conducir esta técnica solo?
Si ( ). No ( )
Por qué?

Te= Implica para usted menor o meyor trabajo utilizar es
ta técnica?

(en cualgquier contestacidén explique por qué)

8.- Cree que dando retroalimentacién (dar a conocer al alum
no sus avances 0 sus errores) a cada alumno a través de ellos
mismos, facilita el aprendizaje de su materia como se lle

vé en esta Unidad?

8i () Fo ()

Por qué? .

9.~ Observd algin cambio positivo en cuanto al!aprendizaje
de sus alumnos con esta dindmica?

s 3 No ()

Por qué?

10.- Considera que diche dinérica es flexible, que se pue
de llevar como guste el profesor?

si ( )] No ( )

Por qué?



11.~ Qué puntos buenos observd de esta dindmica?

12.- Qué puntos malos?

13.~ Qué considera que hizo falta para que saliera bién?

14.~ Cémo considera usted que puede mejorarse esta téeni

ca?

15.- Por qué usted no llevd a cabto la dindmica en todas

las clases, como se tenfa planegdo durante toda la Unidadl?



TABLAS DE RESULTADOS.

Nimero de alumnos en promedio:

Linea Base
Primera Sesién

Segunda ,
Tercera b
Cuarta »
Quinta ¢
Fase I1.
Primera sesidn
Segunda "
Tercera "
Cuarta "
Quinta ”
Sexta L
Fase IIl.
Primera sesién
Segunda "
Tercerz "
Cuarta L
TOTAL:
Face I

Fase 11

Fase III

A = Atencidn

V =-Verbalizaciones
T = Trabajo

70

A V.
10 4
8 3
14 1
19 Q
1F A
T 17
17 10
8 17
15 11
T 3
6 6
11 2
T 1
10 8
11 2
69 8
53 44
38 11

T

SBLRS

28
24
21
15
29
32

28
27
20
20

160
151
98

Total de alumnos
en clase

44.
46
52
49
46

Media = 47 .40

Media= 42.16

4]
35
38
13
Media = 36.75%

237
253
147
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Promedio de alumnos y Porcentaje (%).

Fage 1 A v T

la. Sesi 6!1 22 .-33 8.4'5 69 315 Q.02

2a. " 17.85 5.61 T6.53 Q.01

3a. " 27 23 2.03 T0.73 Q.01

4a, ” 38.64 0 €1.35 0.0L

S58. " 36.31 3.35 60.33 0:0L

Fase IL

la. Sesién 16.86 16.86 66.26 Q.02

2a. " 32.46 20.52 47.0L 0..01

383 s 22 0.58 18 -18 59 -23 0.-01

4a, " 35.89 26.49 37.60 0.02

58 ", 16.78 T.69 75.52 0.01

6a. " 13.58 13.99 7T2.42 0.0L

Fase III

la. Sesién 25.52 5.46 69.01 0.01

2a. - 19.26 3.1 TT7.62 0.01

3a, " 26.37 21.97 51.64 Q.02

4a. » 34.59 5.90 59.49 0.02

TOTAL s

Fase 1 29.18 3.49 67.32 0.01

Pase II 22.76 17.29 59.93% 0.02

Fase III 25.60 TA3 66.95 0.02

Conducta de Estudio: A+Vel CALIFICACIONESES
Medias: U.l U1l U.TIT
Fase I = 33.33 X=7.75 X=6.78 X=9 .47
Fase II= 33.32 T7.50% 67,80% Q4,,47%

Fase III=33.32

Conducta de Estudio: A+¥wT+Calificaciones
Medias:

Fase I ==55,41

Fase II= 50.56

Fase III=63.89

A = Atencién

¥ Verbalizaciones
T= Trabajo

U = Unidad
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Descripcidn de Resultadoz de acuerdo g las Tablas:

Se puece apreciar de acuerdo con la tabla de resulta
dos, que las categorias A y T decrementaron de la linea
base a la fases II y III aungue en la fase I1I volvid a
incrementar pero no como en la lfnea base. Sin embargn,
en lo que respecta a la categoria V ésta incrementd a par
tir de la segunda fase, disminuyendo en la tercera, pero
manteniéndose més alta que er la linea base.

En lo que respecta a la asistencie, ésta decrementd
a partir de 1a segunda fase y asi{ continué en la tercera
fase.

En cuanto a las calificaciones, el promedio del gru
po en la primera Unidad (primera fase) ‘fué de 7.75, en 1la
segunda Unidad (segunda fase) fué de 6.78 y en la tercera
Unidad (tercera fase) fué de 9.47, tomando en cuenta que
el grado de dificultad de las Unidades fué siendo mayor;
con lo cual podemos ver q?e en la segunda faee deserementd
un poco, pero sorpresivamente incrementé cas{ a 10 en la
tercera fase. Iﬁ

Se puede decir que la conducta de estudios en forma
total (A+V+T) se mantuvo estable durante las trec fasess:
33.33%, 33.32% y 33.32% respectivamente (promedio), sin
tomar en cuenta las calificaciones, ya que con éstas udlti
mas, durante la fase II la conducta de estudio decrementd,

pero aumento en la tercera fase en relacién a la linea ba
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dg. T1).
se puede ver en le tehle (rpdg
se como
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CONCLUSION.

En este trabajo se tratd de implementar una técnica
de ensefianza que con la prdctica resulté ser, a nuestro
Juicio evaluativa, que contenfia a la retroalimentacién
como variable principal para incrementar la conducta de
estudios de los alumnos del grupo 2o0. B, adultos, Esta
técnica consideraba 3 categorias conductuales gue eran:
Atencién, Verbalizaciones y Trabajo, ya definidas operacio
nalmente al principio.

Esta idea surgié debido a la inquietud personal que
tenemos con respecto a la hajg calidad de la educacién en
México, ya bastante conocidg por diferentes fuentes; apar
te de los reportes de la SEP, por libros donde se hacen
comentarios de gente especializada (Mufiéz Izquierdo, Ani
bal Ponce, J. T. Guzmén,.entre otros), por experiencias
vividas en forma personal. Se pretendié hacer algo dtil,
gue se pudiera aplicar fﬁcilmen%e y 8l mismo tiempo darle
al profesor otra posibilidad més como recurso que é1 pudie
ra utilizar cuando fuera necesario.

Como una de las funciones que tiene el psicélogo edu

cativo (Currinulum de la ENEPI) es la de implementar y e
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valuar métodos y técnicas dentro del saldn de clases, en
este trabajo nos propusimos elaborar una técnica e imple
mentarla con el objeto mds que nada de ayudar a los alum
nos a que se les facilitase el estudio y a darles herra-
mientas para que tuviesen meno:z tropiezos en éscuelas fu
turas. Esto dltimo se considerz ambicioso para este tra
bajo, pero es al final de cuentas lo que estamos persigui
endo.

Para aplicar una técnica es necesario planearla to-
mando en cuenta el contexto en el que se va a aplicar pa
ra que pueda ser viable, ademds de elegir el marco tedri
co adecuado que pueda sustentar dicha técnica para obte-
ner los resultados deseados (Genovard, 1981).

El marco tedrico del que se derivé esta técnica fué
el Andlisis Exprimental de la Conducta especificamente el
Andlisis Conductual Aplicado, ya que tiene la ventaja de
poder hacer arreglos adecuados de contigencias para ver
resultados casi inmediatos, que es lo que generalmente es
pera la gente, en este caso, los profesores y los alumnos
para modificar vn poco su actitud hacia nuevas formas de
trabajo. Sin embargo, tiene la limitante de gquedarse en
un andlisis superficial del sueeso, rero también abre la
posibilidad para después hacer otro tipo de andlisis.

La retroalimentacién en este trabajo se quedd & ni-

vel de "conocimiento de los resultados" (Anderson y Faust,
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1981) ya que Unicamente cersistfa en informarle al alunoc
si hatfa side ccrrecta o incorrecta lz respuesta ¢ue hatin
emitide, ddndole sliciente para seguir estudizndo..

Er este trabajc se planeé la técnica rars que pudie
~a ser aplicada en e! gontexto real, sin 2mhargo huhbieron
variaciones, pero esto fué porque el tiemps que duré la
implementacién fué muy breve, séio ura Unidad y el proce
so de enseflanze-aprendizaje es un continuo.

En este caso se traté de que los alumnos fueran los
propios jueces de su aprendizae, lo cual dié buenos resul
tados, ya que definitivamente incremento la participacién
activa de ellos que era uno de los propdsitons de este tra
bajo.

No se incrementd en forma total la corducta de estu
dio pero se mantuvo estable, 1n que nos puede indicar que
ests técnica si no hubiera beneficiadn en nada, tampoco
perjudicé ni las clases de! maestro ni a los alumnos.

Ademds consiAeramos ﬁue en los alumnos se gerierd una
inquietud por comunicarse entre ellos mismoes y cosn el pro

-

fesor, como se puede ver enhlas }espuestas dadas a los
cuestionarios gue se les aplicaron.

Con respecto a que 1a técnica de este trabajo mds que
una técnica de ensefianzz, resultd ser una téenica evalua

tive ya en la préctica, porque los mismos datos que arrn

j6 nos dié informacién de cdémo era la ejecucidén del alum
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no, irclusive, nos sirvié de ratroalimertarcidn tanto al
profesor como al registrador sobre la forma de conduceidn
de la clase, =i ésta era buena o malz, va que aungue no

se esperaba un cambio de actitud por parte del profossr,
lo hubo a raiz de las calificaciones mostradas al término
de la Unidad II, ya que el profesor modificd su forma de
dar la clase, ponfa a los alumnos a leer ¥ a resolver ahi
mismo el libro de trabajo (cosa que al principio no hacia)
¥y lés permitié ya al final, gue ellos fueran los que resol
vieran los ejercicios (porque antes los resolvia é1).

Al principio tuvimos algunos problemas ya que el pro
fesor no estuvo convencido de que esta técnica era furcio
nal para sus clases pero gracias a que era mds su buena
disposicidn para cooperar gque su resistencia a probar nue
vas técnicas, lo hizo con muchas reservas y sélo permitid
aplicarla en una Unidad, y se dieron resultados, en los
alumnos.

En cuanto a que sélo hubo un registrador fué porque
las conductas que se registraron eran bastante claras y
concisas como para que hubiera duda de lo que estaba pa-
sando en clase, aparte de que el grupo era méds bién tran
quilo y ordenado, y podia captar una scla persona lo que
ocurria en clase. Ademds considerames cne si se hubiera
utilizado como otro registrador a un alumno de la clase

(que era lo mejor), los resultados hubieran estado conta
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minados por el propio alumno diciéndole a sus conmrafieros
de 1o que se trataba el tranajo ¥y pesitlemente elles hu-
bieran "actuado" en lugar de hacer las cosas en forma na
tural, que es tan dificil de lograr, cuando hay una o va
rias personas ajenas al grupo con lo cual se altera la
"naturalidad" de la situacién.

De acuerdn a las respuestas al cuestionario, parece
que la retroalimentacién no sirvid como medio de motiva=-
cién para incrementar la conducta de estudio, ya que los
alumnos dijeron que no les interesdé mds que antes la cla
se a partir de la aplicacién de esta técnica, pero aqui
habria que analizar que la materia en cues::én es Geogra:
fia que desafortunadamente para la materia misma tiene
poca o nada de importancia paré los alumnos en general,
sobre todo para alumnos a nivel de secundaria. Mds bién
parece una materia de "relleno" porque a los alumnos lea
importa mds sacar buenas:calificaciones y entender mejor
las matemdticas o el espafiol o inclusive el civismo.

Otra cuestidén que cOnaidefgmos digna de mencionar es
que durante el siguimiento, hubo un mantenimiento de la
condicta de los alumnos en cuanto a gue siguieron reuniéﬂ
dose entre ellos y comunicdndose entre ellos para estudiar
adentro y afuera del salén de clases y aungue decrementd
lp participacién, ésta fué mayor en esta fase que en la

linea base. Esto puede tener dos causas, por la retroali



mentacidn que generd mayor cohesidn en el grupo o por la.
necesidad de ayudarse entre ellos mismos debido a las ba
jas calificaciones que obtuvieron al final de la UniAdad
ITI. Ademds como ya se habia mencionado, también el profe
sor quizo utilizar la retroalimentacién escrita en traba
jos posteriores a los alumnos gque merscieran un reconoci
miento por su trabajo. m 1&(]0531

Dentro de las conclusiones que se pudieran hacer, es
que esta téenica puede ser efectiva pero aplicédndola més.
tiempo para ver resultados reales y de forma alternada y
no contf{nua, ya que pudiera ser (por las respuestas de loa.
alumnos al cuestionario) y como dice Char,(1980).que en
forma continua durante largo tiempo pierda su efectividad
¥ genere otras conductas no deseadas como lo contrario de
lo que se pretende lograr, esto es, no estudiar, si se ma
neja le retroalimentacidén en forma arbitraria y parcial
por parte de los alumnos al calificar a sus comparieros con
los que tengan antipatfa o simpatia, etc; en fin, que en
lugar de resultar benéfica se volviera aversiva o indtil
para los alumnos. Ademds se puede decir que para que es-
ta técnica rindiera frutos, debiera pasar de la etana del
conocimiento de los resultados a un procedimiento adapta
tivo de ensefianza (Anderson y Faust, 1981) peroc tendria
que ser disponiendo de largo tiempo para realizarlo y con

una meyor disposicidén por parte del profesor.
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El psicologo educativo en México, encuentra diffcil
realizar cu labor en las encuelas, pues cor.c ya hemos vis
to la actitud de los profesores en general es cerrada y
conflictiva, no perritern que te colatore con ellos para
reslizar un trabajo crupartido- y:planeer estraiegias de
interverzidn yue mejorer l# rrifectica ezoular, La cues-—
tién social y el aspecto econdémico en el personal acadé
mico tiene mucho gue ver en este senrtido, pero conside-
ramos que no es condicién suficiente para que se dé di
cha actitud. Este problema es uno de los mds grandes
que se tiene dentro de la educacién y uno de los méds com
plejos tembién, por 1o que no es dificil abordarlc en esa
te trabajo, porque se tiene que analizar de una manera
exhaustiva. :

En lo gue respecta a la técnica de la retroalimenta
cién, la mayoria de los alumnos se sintieron satisfechos
de haberla llevado a cabd, consideraron que el hecho de
haber conocido el resultado de su ejecacién en los ejer
cicios del cuaderno de trabgjn era importante porgue los
ayudaba a mejorarla al saber en donde se habfan equivoca
do. Sin embargo también se puede ver gue la influerncia
del profesor en algunos alumnos fué una va:' =X e i~ afeec
t6 v alterd 12 orinionss de Alguans a‘urnoe, Ta forma
como se estuvo comrovtandn 1 »rafesor, sa ectitud hacia

la técnica fué muy importarte, determinante y los resul-
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tados no son definitivos porque el proeedimiento estuvo
ruy alterado por el profesor. '

La téenica de la retroalimentacién con retroalimenta
dores del mismo grupo tuvo un efecto colateral muy impcrtan
te: Generd trabajo en equipo, algo que no se esperaba,

Y es obvio que incrementd la participacién activa de los
alumnos en lo que se refiere a contestar las preguntas qe
se les planteaban en forma oral y se animaban més a pregun
tar sus dudas entre ellos mismos y con nosotros también
vor lo que consideramos que si se les di2ra mayor oportu-
nidad a los alumnos de actuar y persar en la escuela, e=—
1llos podrian aprovechzr mejor los conocimientos que se

les brinda y que de otra manera alguna? veces les resul=-
ta tediosos y cansades. '

Consideramos que esta técnica se puede aplicar en o
tros niveles escolares, desde la primaria hasta la supericr,
aunque habria que probarlo, ya que en el caso de los nifios,
fuera necesario quizés combinarla con otro tipe de Progra
mas en donde si fuera deseable un medio de controler el
desordén, ya que los nifios son nds dados a juguetear, aun
que serfa interesante ver los efectos que produce el he-
cho de que a un nifio se le asigne la tarea de revisar el
trabajo de su compafiero.

De acuerdo a las observaciones hechas, podemos decir

que esta técnica rompe con la ernsefianza individualizada
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ya que gererd como se diic antes, un tipo de trabais en

equipo el cual habria gque analizar con mayor profundidad
¥y ver por qué de una técnica disefiada rar: una ensefianza
individualizada se puede denarrollar un trabajo de tipo-

v colectivo. Pero es importante ya cgue en la actualidad,
en nuestro medio y con nuesTros recursn3, no se puede dar
instruceién individual ..

Tambien es importante recordar que la retroalimenta
cién puede ser la ltima fase del aprendizaje y de un sis
tema educativo pero también (desde nuestro punto de vistm)
la primera, ya que al generar inguietud, se puede manejar
como un medio de motivacién (que fué lo que se pretendia
en este trabajo) gue es el primer paso. para gue se dé un

aprendizaje (Genovard, 1978 y Skinner, 1982).
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ALTERNATIVAS.

Dentro de las alterrativas estaria que se trabaje pri
mero con el profesor para que este tenge disposicidn de
aplicar otras técnicas, ya que existen muchos recursos pa
ra que el proceso ensefianza-aprendizaje sea efectivo, co
mo la autoevaluacidén, como elaborar los propios alumnos
los reactivos de un exdmen, como hacer mesas redondas de
discusidén, circulos de estudio, aplicar los conocimientos
adquiridos en forma prdctica; en fin, donde el alumno es
un participante gctivo de su propia educacién, de su pro
pia adquisicién de conocimientos que lo puede hacer més
critico con respecto a él y hacia lo que estd aprendiendo.

Consideramos que sélo modificéndose la actitud del
personal académico, en particular de los profesores, se
podra llevar a cabo la tarea de mejorar la calidad de la
educacién, puesto que ellos juegan un papel muy importan
te dentro del salén de clases pere que el alumno pueds
aprovechar lo mejor posible su instruccién.

En cuanto a la resistencia del profesor de no utili
zgr técnicas de enseflanzas diferentcs a las que &1 prac-

ticz, se puede sefialar que este anflisis se tiene que ha
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cer a nivel social (y después a nivel psicoldeico) va aouwe
el profesor esta inmerso en un contexto social determina
do, como ser social adopta las normas y viciocs del grupo,
que en este caso serfan sus compafieros profesores y demés
personal académico y oune le es muy diffcil cambiar hasta
su propia politica de trabajo el aque se encuentra influen
ciado (a nuestro parecer) por dos factores: Por un lado
tiene toda una historia de experiencias que lo han lleva
do a concretarse a utilizar un cierto método que le puede
ser Wtil y que no le crea mayor esfuerzo puesto que lo ha
probado una y mil veces y vpor otro lado esta su solidari
dad (a veces conciente y a veces inconciente) con sus com
pafieros de profesién que gquizds no estan de acuerdo con
las nuevas reformas educativae; por miltiples y diferen-
tes razones. Por ejemplo, gl menos en un inicio no estan
dispuestos a hacer nada nuevo ya uae ésto no mejorarZ su
renuneracién econémica, por otro lado, existen algunas o
tras limitaciones como ei fiempo que gastan para llevar
a cabo cosas nuevas, etc., Ademds de gue no le ven caso
de que se lleven a cabo laQ ref;}mas educativas ya que
no son congruentes con la realidad que se estd viviendo.
Puede haber todo un anilisis tedrico (y de hecho lo
hay) sobre los problemas que enfrenta el profesor al im—
plementar métodos y técnicas nuevas o para llevar a cabo

el proyecto politico gue traza la SEP (Saad, 1982) as{
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como propdsitos nuevos que tiene la SEP para preparar a
los profesores con objeto de elevar la caiidad de la edu
cacién (Solana, 1982; Maliachi, 1981; Sdéncnez Flores, 19
81; Cdrdenas, Arias y Urrutia, 1981; SEP, 1984); pero lo
importante aqui es que el profesor no pone en prédctica lo
que se ha planeado (Mufiéz Izquierdo, 1983) y que es URGEN
TE gue se haga, que se trabaje sobre el profesor,

Como una sugerencia, se pedria tomar en cuenta la teo
ria de resistencia al cambio en la dindmica de grupos (Mais
onneuve, 1981) y elaborar un plan y llevarlo a cabo, para
que los profesores lleven a la prédctica lo que se ha hecho
a nivel tedrico y exprimental para que el proceso ersefimn
za-aprendizaje se lleve a cabo de maners adecuada, pero
hay que llevarlo a la prdectics y que sean les propios maes
tros quienes lo bhagan rorque ellos son los gue deben ver
lo que es dtil y sencillo y lo que sea mds diffcil de 1lle
var e cabo, sobre todo los profesores gue tienen mds afios
dandarclase, ya que Su experiencia es muy valiosa; hacer
los comprometerse, sin sentir que los estan otligando o
aue les estan imponiendo el adoptar método: que les com=

plican la existencia sin una razén aparente,
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