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EL COMPARERO DE CLASE Y LAS CONTINGENCIAS DE GRUPO:
UNA OPCION PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO

J. Arturo Manrique Urrutia
Rodol1fo H. Corona Miranda -

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO -

La é&utééf&ﬁ}traafg¥bnéiwno ha podido resolver el
problema de la enséﬁéﬁzévescolarizada. Tradicionalmente
se ha utilizado como procedimignto de ensefianza la cla-
se de tipo expositiva en donde el alumno es el receptor
de la informacidén; su responsabilidad es prestar aten--
cidn, escuchar y aprender la informacidn presentada - -
{Chadwick, 1979), ademds se han instrumentado constante

mente variaciones a esta clase tradicional,.

£1 aumento cada vez mayor de la poblacidn escolari
zada, sobre todo a nivel de ensefianza b&sica, se ha vis
to obligada a aceptar cincuenta, setenta y cinco o has-
ta cien alumnos por clase, ademds -ha requerido de solu-
ciones alternativas como: emplear personal con menos ca
pacitacién (Chadwick, 1979). Sin embargo, aparentemente.
no se ha llegado 2 resultados que reflejen un mayor ren

dimiento del alumno. Por ejemplo, una variante de la --



clase tradicional que se utiliza cominmente dentro del

sistema educativo mexicano ha sido el que la maestra dé
una pequefa explicacidn al iniciar 1a sesidn ante el --
grupo, Este desarrolla un ejercicio a partir de la ex--
plicacién. Al finalizar dicho ejercicio, el alumno debe

formarse en 1fnea para que la maestra califique su tra-
bajo (Plan y programas de estudio para la educacidn pri..
maria, S.E.P. 1977). Se carece de datos sistemdticos =~-
que muestren que este procedimiento constituye una me--

jor alternativa a la clase tradicional.

Dentro del sistema de ensefianza privado se han ing
trumentado alternativas a los procedimientos que utili-
za el sistema publico (Montessori, escuela activa, con-
trol operante, instruccidn personalizada, etc.). Estos
procedimientos requieren, generalmente, de la atencidn
individualizada del profesor. Los efectos de la aten---
c¢idn individualizada se han documentado ampliamente a -
1o largo de 1fneas de investigaci6n, fundamentalmente -
en el drea del andlisis de la‘conducta Wasik (1970), --
Scott y Bushell (1974), Hall, Fox, Willard, Goldsmith,
Emerson, Owen, Davis y Porcia (197i), Schutte y Hopkins
(1970), Mandelker, Brigham y Bushell (1970) sugieren --
que la atencidd individualizada a nivel elemental pro--
mueve, por encima de la ensefianza tradicional, el rendi

miento académico del alumno.



.La ensefianza individualizada, en general, requiere
que el profesor atienda a cada alumno de acuerdo con --
sus propias necesidades, ritmo, interés, etc. Por lo --
tanto, implica mds dedicacién, esfuerzo, tiempo y recur
sos econdomicos que la ensefianza grupal tradicional, Co-
mo consecuencia de ello, la aplicacibn de la ensefianza
individualizada dentro del &mbito educativo escolariza-
do de paises como el nuestro constituye un lujo. La pro
porcién maestro-alumno en la escuela primaria piblica -
de Méxice fluctia entre cuarenta y sesenta alumnos por
profesor, 10 cual dificulta, si no es que hace imposi--
ble, la ut111zac1on de técnicas que enfaticen mds la --
atencién del maestro hacia cada alumno. Adem&s, es nece
sario ocupar materiales especiales que faciliten los --
procedimientos implicitos en ta ensefianza individualiza

da, ausentes en nuestro medio.

Dado 1o anterior se plantean dos problemas: por --
‘una parte la ngcesidad de buscar alternativas dentro --
del empleo de la ensefianza individualizada que coadyu--
ven a mejorar el nivel académico y, por otro lado, las
dificultades subyacentes a la instrumentacién y evalua-
cién de procedimientos propios de la ensefianza indivi--

dualizada en nuestro sistema educativo.

Resulta indispensable instrumentar técnicas que re



presentan alternativas de solucidn a estos problemas.
Estas técnicas de enseianza deberdn desarrollar las ca-
pacidades del alumno, tanto individual como socialmen--
te. Ademds deberdn ser una alternativa viable ante lo -
excesivamente costoso de las técnicas individualizadas

(Wasik, 1970).

Al respecto 1aA1iteratura de investigacidn refiere
antecedentes de trabajo en tutoria por compaferos de --
grados mds avanzados por ejemplo Newmark y Melaragno --
(1969) reportaron un programa de tutorfa en donde alum-
nos de quinto y sexto grados tutorearon a alumnos de --
primer grado. Los autores enf&tizan la importancia de -
que todos los estudiantes pueden fungir como alumnos y
tutores. Los resultados para este programa proponen, en
cuanto a los tutores, un incremento en su motivacién --
académica e intereses en su conducta dentro del saldn -
de clases. Los maestros fueron favorecidos en cuanto --
que pudieron asumir mayor responsabilidad de trabajo in

dividualizado con algunos estudiantes problemdticos.

L]
Gartner, Kohler y Riessman (1971) describen un am-

bicioso programa de tutoria. Las metas para tutores y -
tutoreados fueron afectivas y académicas. Esto inclufa
el incremento de Ta auto-estima, de las relaciones en--

tre compafieros y de la atencidn individualizada de 1las



necesidades de los estudiantes. Reportan el éxifo del -
programa involucrando a todos los estudiantes en el ---
aprendizaje. Los nifos que inicialmente eran tfmidos -
después resultaron mds activos en sus relacignes con --
otros compafieros, fueron capaces de aprender a través -
de la tutorfa, y a partir de estas habilidades se incre
mentd su nivel académico. Estos autores se refierén es~
pecificamente a dos programas de tutorfa igualmente éxi
tosos. En el primer programa estudiantes de diez afos -
de edad tutorearon a estudiantes de siete anos, obte---
niéhdosé peneficios talés como: 1) incremento de la au-
to-estima de los tutores, 2) reduccidn del trabajo de -
los profesores y 3) la oportunidad para los alumnos de

observar en la prdctica esta situacidn de aprendizaje.

En un segundo programa estudiantes de trece a diez y -~
ocho afos tutorearon a nifios de seis a doce anos perte
necientes a una tribu, para el desarrollo de habilida--
des en el habla del idioma ingl&s, obteniéndose igual -

éxito. )

Cloward (1967) reporta un estudio en donde estu---
diantes del décimo y onceavo grado.tutorearon a estu---
diantes del cuarto y quinto grado para incrementar las
habilidades de lectura. Los resultados sugieren que el
proceso es benéfico para ambos, tutor y tutoreado, en -

cuanto que se increment6é dicha habilidad.



De lo anterior se concluye que el procedimiento de
tutoria con estudiantes de grados mds avanzados a estu-
diantes de grados menores es benéfico para ambos, tutor
y tutoreado, tanto a nivel académico como afectivo, que
permite al maestro dedicar mayor tiempo a la ensefanza
individualizada, y que favorece las relaciones entre --

compaiferos.

Pese a todos los beneficios'citadbs?eXiste‘pnaﬁ44-rr
gran desventaja en la tutoria por compaieros de grados
mds avanzados a compafieros de grados menores, esto es,
que se les resta tiempo de las propias actividades aca-
démicas de los estudiantes de grados mds avanzados, o -
en caso contrario, de no restarles tiempo de sus activi
dades se les tendria que aumentar su tiempo u horario -

de actividades escolares,

Otros estudios o programas de tutoria se han refe-
rido a utilizar compafieros del mismo grupo en el saldn
de clases para influir sobre el rendimiento académico.
Gartner, Kohler y Riessman (1%71) reportan un programa
mds orientado hacia l1a ayuda entre compaderos, en donde
estuydiantes de nivel preescolar tribajaron juntos en pa
rejas para aprender y preparar tareas. lLas metas para -~

el programa fueron el ineremento de las habilidades del

lenguaje, incluyendo la comunicacidn y reduccidn de la



presidon y trabajo del profesor. La tutoria en estos pro
gramas fuye importante en el sentido de que los alumnos

aprendieran a ayudarse unos a otros y fueran capaces de
revisar previamente sus materiales académicos, y de es-
ta forma incrementar su nivel académico. Los autores no
reportan si los nifios tutores se seleccionaban a partir

de algiln criterio de excelencia.

Neymark y Me]aragno (1969) reportan un programa en

donde a]mwos de pr1mer grado tutoreaban a sus compaine--

Vesultados 1nd1caron un. incremento académico y
mayor companer1smo. Los autores plantean la necesidad -
para futuros programas la atencidn a tres necesidades:
1) entrenamiento para tutores, 2) dedicar mayor tiempo
para una mejor y adecuada planeacidn y desarrollo de --
las funciones y 3) involucrar a parientes o miembros de

1a comunidad para el mantenimiento de estos programas.

Harris y Sherman (197}) compararon las ejecuciones
de los estudiantes de cuarto grado en dos sesiones dia-
rias sobre matemdticas, durante las cuales resolvian --
problemas del mismo tipo y dificultad, Los estudiantes
podian comunicarse entre s estableciendo una relacién
de ayuda, trabajando en los mismos problemas de matemé-
ticas, sobre los que posteriormente se les evaluaba. La

exactitutd de tasas mayores de ejecucién se asociaron =



con las sesiones de matemdticas con tutor. En este caso
la tutorfa era espontdnea entre los nifios. Reportan tam
bi&n, que la utilizacidn de compaferos tutores sin «--=
adiestramiento o seleccidn previos puede mejorar-el ren
dimiento en matemdticas a nivel bdsico. Los resultados

al respecto sugieren que alguhos'niﬁos ya poseen destre
zas suficientes para afectar el rendimiento académico -
de sus condiscTpulos sin necesidad de un adiestramiento

precedente,

En ninguno de los estudios anteriores se 11éVS'a -
cabo algiln procedimiento de seleccidon de 1os“fdt§ré§;75
Sin embargo, se sugiere por ejemp]o, a partir dé Td;ﬁn-
vestigacidn de Gartner, Kohler y Riessman (19?{);'13 ne
cesidad de entrenarlos previamente. La seleccféh dé su-
Jjetos con ciertas habjlidades académicas y sociales pue
de constituir una alternativa al entrenamiento de tuto-
res, que implicaria mds tiempo y esfuerzo por parte del
profesor, Con respecto a este punto, algunos autores -

“han seleccionado a los tutores con diferentes criterios.

4
Se han utilizado medidas sociométricas basadas fre

cuentemente en la suposicién de que la aceptacién o el
rechazo deriva de la disponibilidad de reforzadores ad-
ministrados por el tutor y la interaccién entre los ni-

fios y su grupo (Floyd, 1964; Hi1l, 1963; Tiktin y Har--



tup, 1965). Desde un punto de vista empirico, sin embar
go, la evidencia concerniente a esta suposicibn es esca
sa. RQBjﬁQ(]973) examind la relacién entre las habilida

des’;§c§€1e§ y la popularidad en el grupo de nifos de -

Los niﬁos se examinaron sobre una varie--

a éas de comunicaciﬁn. Este autor 1ntent6 bus--

'nde‘end1entes. Guttman.

sdéiaiegi‘ G]azer y North (1967) rea]:zaron un -

estudio’parq exdﬁjpaf Ta re]ac16n entre el reforzamien-
to proporciouiad’hor'e] mismo grupo y el estatus social.
El refofzamiento que el grupo proporcionaba fue evalua-
do por medio de observaciohes: se utilizaron fotogra---
fias como medidas para el estatus social. Las fotogra--
fias individuales de algunos nifios fueron mostradas aza
rosamente a cada uno de los miembros del grupo pidiéndo
seles tres acciones: 1) dar tres selecciones positiVas.
que encontrara a alguien que le fuese muy simpdtico, 2)

dar tres selecciones negativas, que encontrara a alguien
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no muy simpdtico y 3) nombrar correctamente a cada nifo
en cada fotografia., Los hallazgos mds significativos --
fueron: a) la aceptacién social {medida en términos de

elecciones positivas) correlaciond significativamente -
con. la frecuencia 'de proporcionar reforzamiento negati-

vo; b) e] rechazo (elecc1ones negat1vas) correlac10no -

s1gn1f1cat1vamente con~proporc1onar reforzam1ento nega-

tivo pero no conrpropor 4reforzam1ento.posit1v0'

¢) los nifos’ rec1b1eron mas - reforzam1ento pos1t1vo.de

aquel]os grupos que Ios des1gnaron como s1mpat1cosrque

de aquel1os que los designaron como no 51mpat1cos, d)

los nifios recibieron mds reforzamiento negat1vo del grh
po que los designaron como no simpdatico que del gpupOg-
simodtico. Sin embargo las correlaciones entre;puntajés
de reforzamiento y estatus indicado no es Gtil como ﬁni

ca medida sociométrica.

Ademds de los estudios sociométricos, se han reali
zado otras investigaciones en donde se entrenan especi-
ficamente a algunos nifios, esto difiere de los estudios
sociométricos en cuanto que estos d1timos buscan carac-
teristicas especificas en los nifios. Por 10 que cuando
se da entrenamiento no se requieren de estas caracteris
ticas. Por ejemplo Cooke y Apolloni (1976} entrenaron 3
cuatro nifios en cuatro cnndug£5€7$3b5a1es emocionalmen-

te positivas; sonreir, participacifn, contacto fisico -
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positivo y complementacidn verbal. Para el entrenamien-
to se usé modelamiento, instrucciones y elogios. La fi-
nalidad de este estudio fue que los sujetos entrenados

integraran a tres sujetos no entrenados. Reportan que -
los tres sujetos no entrenados demostraron un incremen-
to en,]a'prgquciénrde_sonrisas y participacidn cuando

sus intervenciones fueron conducidas por los niﬁoé en--
trenados. No hubo una generalizacidn apreciable de com-

o]ementac1oh verba] de cada uno a otros de los sujetos

no entr= fAmbos grupos. entrenados y no entrena---
dos, mantuv1eron su incremento en sonr1sas, part1c1pa--
ciény cuntacto fisico positivo a traves de cuatro se--

siones de seguimiento observacional.

VDeniro de los procedimientos no estructurados en -
la tutoria Axelrod, Hall y Maxwell (1972) demostraron -
como un nifio sobresaliente académicamente, al que el su
jeto problema ya habia solicitado ayuda previamente, pu
do controlar consistentemente el comportamiento indes.:a
ble de este dGltimo. En otro trabajo, realizado por - -
Wahler (1967) se logrdé que un grupo de nifios selecciona
dos al ézar, perc entrenados a atender diferencialmente
la conducta de sus compafieros, pudiera modificar una va

riedad de conductas académicas.

Todas las investigaciones anteriores llevan a la -
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conclusidn. de QUe;existeruna falta de consistencia en -

los datos acerca de-los criterios que deben cumplirse -

para que.unntﬁto; feéljbe adecuadamente su tarea. Sea -

que los tQtofﬁsv ebéh’éer’mayores, de igual edad, compa

fieros o -alumr aracteristicas especificas o selec

n.respecto a las -

ds las alterna-

tivas'a las’'técnicas de ensefan ividualizada. Wa--

sik}(l§70)75ﬁ§;e;é ﬁﬁévlét$&§5£$c1qn,sfmu1ténea de con-
tingénéias medicambientales seiecéionadas para un grupo
Apodrian bajar el costo por individuo de l1a aplicacidn -
de técnicas de modificacidn conductual, demostrando que
el reforzamiento por grupo puede ser tan efectivo como

el reforzamiento individual. Hamblin, Hathway y Wodars-
ky (1971) presentaron datos indicando que las cortingen
cias de reforzamiento grupales aceleran el aprendizaje

mds que el reforzamiento individual. Proponen que las -
proporciones de aprendizaje acelerado son producto de =
un incremento de tutoria espontdnea del mismo grupo. -
Hamblin, Hathaway y Wodarsky (1971) recomijendan conse--
cuentemente que la tutoria de grupo espontdnea se puede
usar como un procedimiento para la ensefanza en el sa--

16n de clase que acelera el aprendizaje. En otro estu--
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dio las contingencias orientadas al grupo fueron aplica
das para incrementar la solucidn proporcional de proble
mas aritméticos de cuatro adolescentes residentes en un
hospital psiquidtrico. Los resultados indicaron incre--
mentos consistentes en el nimero de cOHbmputos aritméti--
cos de los sujetos, como una funcidén de las contingen--
cias de grupo {McCarty, Griffin, Apolloni y Shores, - -
1977). Solomon y Wahler (1973) realizaron un estﬁdio re
portandoque los grupos refuerzan deliberadamente las -
condUctas?de miembros de su grupo consideradas como ina
dequédgstpbrrlbs adultos para producir cambios en pro--

b]émas conductuales de nifios en particular.

En suma, las investigaciones citadas anteriormente
sugieren que los grupos pueden ser incorporados, en don
de se incluyen las contingencias orientadas al grupo, -
como agentes instrumentales en programas de modifica---
cibn conductual, académica o emocional. Aunque se han -
observado, en todos los trabajos anteriores, ltimitacio-
nes en cuanto a que 10s grupos han sido pequefios y la -
mayoria enfocados hacia problemas conductuales y emocig
nales, pero escasamente hacia problemas académicos, ade
mds de no tomar en cuenta la funcidn de tutores dentro

de los grupos.
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Tanto los tutores como las contingencias orienta--
das al grupo han demostrado ser eficientes, pero nunca
se ha intentado una combinacién y comparacidn de ambos
procedimientos. Por ello se propone un procedimiento --
que los combine. Por tanto, la presente investigacidn -
intenta evaluar la utiIizacidn Je tutores de la misma -
edad y contingencias orientadas al grupo, asi como ana-
lizar estas variables en cuanto a su efecto sobre el --

rendimiento académico del alumno.

Asf{ mfsmo. sgrpretende evaluyar una metodologfa f4-
cil y'econémica. aplicable en la ensefianza bdsica, para
buscar sdluciones prdcticas a'los problemas educativos
que se presentan en las escuelas con sobrepoblacidn de

alumnos.
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PARTICIPANTES

Un gfupo:dé'primer grado de educaci6n bisica de --
una'ésCUela primaria oficial, constituido por treinta y
dos,niﬁoérde clase media baja. Veinte mujeres y doce --
hombre,fcﬁh:uﬁ;promedio de seis afios de edad. Ocho de

esos sujetos fungieron como tutores.

AMBIENTE

E1 estudio se condujo en un saldén de clase del pri
mer grado de educacidn bdsica de la escuela oficial - -
"Estado de Michoacén". Contenfa diez y seis bancas de -
un metro con veinte centimetros de largo por cuarenta -
centfmetros de ancho, con un escritorio, una silla, dos
Jockers y un pizarrGn. Las dimensiones del salfn eran -
de ocho metros de largo por cinco metros de ancho. Las
bancas se colocaron de dos en dos, formando ocho grupos
de los cuales cuatro fueron los grupos experimentales -
A, B, C y D y los cuatro restantes, la réplica A', B',
C, y D' (ver figura 1). Alrededor de cada par de bancas,

se sentaron cuatro nitos, ademis de colocarse a un lado



Figura

1

Plano general del salén de clases
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de cada grupo un registrador.

DEFINICION DE LA RESPUESTA

ada semana (ver figu

{

VARIABLES INDEPENDIENTES

E] uso de tutores la variable independiente inclu
y6 ellu ( de companeros del mismo grupo que actuaron co

mo tutores. Se'seleccionaron ocho nifios tutores de los

~escpgieron cuatro denominados de alto rendi--

»;Jas siguientes caracteristicas:

'_ tuv1eran a]tas ca11f1cac1ones, y‘"—'é?¥-~ =5

b) Que fueran sena]ados por Ia maestra como alumnos de

alto rendimiento.



REGISTRO DE ACIERTOS Y PORCENTAJES: ‘
GRUPD ___ SEMANA REGISTRADOR

SESION 1 ESION 2 SESION 3 SESION 4 SESION 5 TOTALES

%ASNTAA%ASNTAA%AS]NTAA%ASNTAA%
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[
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Nimero.. 4w
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Y Tos otros cuatro fungieron como tutores de bajo
rendimiento -y tuvieron las siguientes caracteristicas:
a) Que tuvieran bajas calificaciones, y

b) Que fueran identificados por la maestré ;om6‘a1umdbsn

de bajo,rgndimiento.

4) Atendehva,Sué;compaﬁeros.- Que prestara atencidn a ="
sus ‘compafieros en cada ocasidn que éstos 1o solicita.. -

roni .

5) Instigacidn.- Que el tutor una vez terminada su la--="
bor (o -antes de terminaria) les preguntara a sus,comLLf
paferos si deseaban ayuda, si los apuraba o si los -

guiaba en cuanto a realizar adecuadamente su tarea. -
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6) Si eran correctas las explicaciones que daba.- Si --
contestaba acertadamente a las preguntas de sus com=

paiheros,

7) Aclaraba dudas.- Es extensidn de la conducta seis, -

nds si explicabael porqué de que-Tas

ran"taleS*

Maﬁejd'dekcbﬁtingencias'orientadas al grupo: la se
gunda variabTe'ihdependiente que se manejd fueron las -

contingencias orientadas al grupo.

La contingencia orientada al grupo se definid como
aquellas instancias en las que a un grupo de nifios se -
les did instrucciones de que recibirfan, cada uno de --
ellos, un regalo (quesilics, jambn, etc.) al finalizar
su tarea a tiempo y correctamente. A 10s grupos en don-
de se incluyé la contingencia de grupo se les dieron --

las siguientes instrucciones:

1) "Se les va a dar a todo el grupo treinta minutos....
2) durante ese tiempo todos deber8n terminar su tarea..

3} y siempre y cuando la terminen bien...
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4) dentro del tiempo que se les d&...
5) todos tendrdn derecho a un premio.,.

6) si alguno de ustedes no terminavbien,su;tafea-juhto.

con los demds...

7) ninguno tendrd derecho.al

Ver1f1cac1on de 1a°ap11cac1qn

pend1ente.,Tutor'

s1ones,de1 estud1o. Ocho observado

por cada tutor, reg1straron ]a ocurr

cia de las ocho conductas a part1r de 1as cua]es ge de-
finid 1la part1c1pac10n de los tutores. Sevut111zaron ho
jas de registro en las que se anotd, ap]icando un regis
tro de "flash" (ver figura 3). Los observadores-regis=--
tradores desconocfan los prop651tos y el disefio experi-
mental del estud1o, y eran alumnos del quinto semestre

de 1a carrera de Ps1cologfa. '



NOMBRE DEL TUTOR

EVALUACION DEL TUTOR

. GRUPO - SESIOM DIA HORA

ASISTIO0: SI i ND TR . R S e
1) Establece contacto visua!
2) Sigue instrucciones dadas por el exper imenta

dor .
3) Atiende a sus compaheros
4) Es agresivo
5) Existe instigacin por parte del monitor
6) Son correctas las explicaciones que da el

monitor
7) Aclara las dudas de sus compaferos
8) Checa que estén bien sus compaferos en la

tarea .

s win, | smin. |
Registro (A) 3 -
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DISENO EXPERIMENTAL

TUTOR DE ALTO

TUTOR DE BAJO

RENDIMIENTO RENDIMIENTO
AlR! ! B/B’
. TAREAS DE |
ENTRADA
e gge D/
Una semana. . Fase experimental
de duracidn .. - Cinco semanas de duraclon

.23

Ausencia de con
tingencias orien
tadas al grupo

-Contingencias
;orientadas al

Figura 4 Esquema del diseno experimental en donde se -

muestran las tareas de-entraday:
grupos experimentales A, B,

los cuatro~--
C, Dy su:réplica:

A', B', C' ¥y D', sena]ando el tipo, de tutor y’

la contingencia.

Se formaron ocho grupos de cuatro nrnos cada uno.

En-cada grupo -uno de los 1ntegrantes fung16 como tutor»7~

En dos grupos, A y su réplica A', se co]ocaron tu-

tores de alto’ rend1m1ento y no se ap11caron cont1ngen--

cias or1entadas al grupo.

En dos grupss, B y su réplica B' se introdujeron -
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tutores de bajo rendimiento y no se ap]icdron,contingeg

cias orientadas al grupo.

11ca C‘,se usaron tutores

En dos grupos, Cy §h'r

pl1co un s1stema de contin

se colocaron tu<

PROCEDIMIENT

excepc on de] d1a v1ernes ‘en ‘donde se tomaron treinta =
m1nutos mas despues de 1la ses1on cotidiana para apl1car
el examen semanal y se usé ‘un dia en especial para eI -

examen final que. tuvo duraciénrde una-hora.

La investigacién. as~ dos .condiciones siguien--



tes:

a)

b)

Tareas de entrada.- Se observé el rendimiento acadé-
mico con base en una tarea (matemiticas) diaria du--

rante una semana {cinco sesiones) antes de la inter-
vencidn; estas tareas fueron equivalentes a 1a 1fnea
pase, No. fue una linez base formal ya que los nifios
eran-de primer afo de educacidn bdsica, por lo cual

se ccthderé pricticamente en cero sus precurrentes

en: matemét1cas.,5e llego al sa16n @ las 2:15 p.m, =--

nora en que Ia maestra abandonaba el aula, se coloca
ron;a;]qua1umnos en sus grupos y lugares‘correspon-
dientes, repartiéndoseles -las hojas de tarea asigna-

das a-la sesidn, indicéndo]es que.no iniciaran la ta

rea hasta que se les diera 1a sena’ de . comenzar, la

cual se daba a las 2 30 p. m.  deha ta--

rea a las 3:00 p.m,L 1

Intervencién. Se llegaba al SaTdn He'cié§e§:a las -
2315 p.m. hora en que 1} profésora terminaba su ex--
plicacidén correspondiente al contenido de ese dia, -
dejando a los experimentadores solos con el grupo, -
inmediatamente se procedia a darles instrucciones --
(por apartado) a los tutores de cada grupo, ademds -
se les daban instrucciones a los grupos en donde se

introducia el manejo de contingencias grupales; por
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G1timo, ya instalados los nifios en sus respectivos -

Tugares y grupo se'dabdiuna,bréve_exﬁliCaéiGn de la

tarea a realizar.en ese dia, yVSe*fhéciébé.]a‘tafea
a las 2:30 p.m. se recogfé a las 3:00 p.m;,_esto se
hacia diariamente durante toda la fase de,in;ersen--
cidn, gue fueron cinco semanas (veinte y cinco sesio

nes).

Exdmenes.- Se realizaron cinco exdmenes semanales, -
se hizo uno cada viernes despuds de la sesidn coti--
diana. Se tomaban treinta minutos mds y los ninos --
eran colocados en sus lugares tradicionales dejando
una banca de por medio para asf evitar gque copiaran

entre el]os.

Por-Gltimo se realizd un examen final que se-aplica-
ba un dfa especialmente dedicado para ello, ddndole

a los nifios una hora para resolverlo, do]ocade’a <-
los alumnos en las mismas condiciones quereh‘loskeki‘

menes semanales.

RESULTADOS .Y DISCUSION
- Eiiﬁéndimyengpjdéliqgknfﬁégkedéjbs,exgménés sehan§

les y el examen final se describirdn en'cuatro cuadros



.27

en donde se promediaron los grupos experimentales.y ré«:
plicas al no encontrarse diferencias importantes entre

unos y otros.

1) Porcentaje promedio de respuestas correctas‘énféxé-e

men semanal para cada grupo y su réplica.
2) Porcentaje promedio de respuestas cOrrethEféh,kV

men semanal para los tutores y su réplité"
3) Porcentaje promedio de cada grupo"";

men final. : -
4) Porcentéje:bkohedib HE1téaaftutbf

examen final.

ANALISIS DE DATOS

No se hard un anélisis estadfstico, serd de tipo -
comparativo de los resultados, tanto a través de 1os --
grupos y sus réplicas como intragrupo ya que 1o que se
busca son diferencias educativamente importantes, ast -
mismo se revisard la aplicacibn de las variables inde--
pendientes en cuanto a los resultados del rendimiento -

académico.,

Los datos se presentan en matrices. En todas se --
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presentan combinando las variables examinadas: tutor de

alto y bajo rendimiento.

La combinacidn de estas variables en las matrices
es la siguiente: en el cuadro superior izquierdo se lo-
calizan los grupos de tutof de alto rendimiento con con
tingencias; en el superior derecho 10s grupos de tutor
de bajo rendimiento con contingencias; en el inferior -
izquierdo los grupos de tutor de alto rendimiento sin -
contingencias, y en el inferior derecho los grupos de -

tutor de bajo rendimiento sin contingencia,

~TUTOR DE ALTO TUTOR DE BAJO

RENDIMIEHTO RENDIMIENTO
-Con contingéncia 63.0% 55.0%
Sin contingencia 61.0% 57.8%

Cuadro 1. Porcentaje promedio de respuestas correctas
en examen semanal para cada grupo y su ré--

plica. s

En el cuadro 1 se muestra el porcentaje promedio -
de cada grupo y su répliica en los exdmenes semanales, -
sin incluir los resultados del nifc que fungid como tu-

tor. La condicidn que obtuvo los resultados mas altos -
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comparativamente, fue la de tutor de alto rendimiento -
con contingencia grupal, con un promedio de 63.0%. La -
sequnda, la de tutor de alto rendimiento con 61.0%. La
tercera, la de tutor de bajo rendimiento con 57.8%, y -
finalmente la de tutor de bajo rendimiento més la con--

tingencia grupal con 55,0%.

Como se observa la combinacidn de tutor de alto --
rendimiento con contingencia grupal y la de tutor de al
to rendimxéntq sin contingencia grupal, difieren en dos
pﬁntdé(Qé}ééﬁfu&les. Wasik (1970) plantea que el uso de
contingeaéfas de grupo tiene la desventaja de ser de al
tb»costé‘para 1a ensefianza oficial, sin embargo ésta de
penderd del tipo de reforzadores, ya que es claro que -
los usados en la presente investigacifn (quesos, jamén,
etc.) son costosos, pero se pueden utilizar otros, por
ejemplo, tiempo extra de recreo, salir més temprano de
clases, etc. Por otra parte, el uso de solamente tuto--
res de alto rendimiento es la segunda estrategié‘m&s'--
viable ya que . entre estos des grupos no existe una dife
rencia importante. La uti]izacién.de gnicamente la con-
tingencia grupal parece no ser la mejor condicibfn para
la obtencién de puntajes mds altos (grupo de tutor de -
bajo rendimiento con contingencia ¢-upal cuyo promedio

es de 55.0%), esto se puede deducir del contraste de su
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promedio con el grupo de tutor de bajo rendimiento sin

contingencia, cuyo resultado fue de 57.8%, sin embarqgo

esta diferencia {2.8%), que por una parte no es educati
vamente importante, puede deberse a la tutorfa espontd-
nea {Sherman y Harris, 1973; Hamblin, Hathaway y - - -
Wodarsky, 1971). Pero también puede deberse a que la --
contingencia grupal no se aislé totalmente. Lta inclu---
sifn de un tutor negativo pudo deprimir adn mds los da-

tos.

Si bien las diferencias de resultados;’dé;ioé efec
tos grupales en las diferentes condiciones, no son gfag
des {ver cuadro 1), lo que se observa es el efecto de -
1a tutorfa espontdnea (Hamblin, 1971), misma que se re-
gistrd en los grupos de tutor de bajo rendimiento con -
contingencia. Por lo gue se reqistrd no sé1o un tutor -
espontdneo sino varios, lo que expiica las diferehcias
en las diversas condiciones. De esta forma en el grupo -
de tutor negativo sin contingencia, el nifio que fungié -
como tutor espontineo tuvo un'promedio de 71.5% en Jos --
exdmenes semanales, en tanto sus compaferos obtuvieron -
61.4% y 35.6%, y en su réplica, el tutor espontdnes obty

vo 90.2%, y sus companeros, 50.3% y 37.8%.
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TUTOR DE ALTO  TUTOP DE BAJO
RENDIMIENTO ~ - RENDIMIENTO

Con contingehciéjlﬁ ' 45,08

continge

dos’

‘f‘eﬂqtos‘”'d"e 7 ] os ' Utores ,_:_‘

con respecto

TUTOR DE BAJO
RENDIMiENTO

Conftbqt{ﬁ§§DC1 72.0% .

Sihftqniinaénéia

Cuadrov3. PorcentaJe promed1o de cada grupo y st rep11
_ca en examen final.
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En el cuadro tres se presenta la @dﬁdi;;ﬁn'FQH;Pé-

1to rendi--

efect1 

acuerdo co’

specto.al surgimiento de la tutorfa espon
ééultado en los grupos con contingen-
nrégéﬁenrf{héli, no solamente es atri--
ingencia de grupo, en comparacifn con -
a m1sm;},s1no que 1a cont1ngenc1a es un facili
utor1a m1sma..Por otra parte, cabe recor--
al as1gnac16n de los nifios a los grupos (excep-

to 1os tutores) fue al azar, esto quiere decir, que en

esa d1str1bUcuon hubo alumnos que posteriormente obtu--

v1eron ,un meJor 4rend1m!enkto, sin que necesariamente re~
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sultasen tutores espontéineos.

TUTOR DE ALTO  TUTOR DE BAJO
RENDIMIENTO RENDIMIENTO

Con contingencia 97.5% .« U 47,5%

Sin contingencia | f““LQQfO%f n &

Cuadro 4{

En §f;cuaqfo'éd;tEo se muestfan 1bsibrgmedjo§1de:-
cada tutor y su réplica en el examen finai; La‘b;fmefa
condicidn con resultados mds altos fue la de tutor de -
alto rendimiento con contingencia; la segunda, la de tu
tor de bajo rendimiento; tercera, tutor de'bajo rendi--
miento con contingencia, y la cuarta, tutcr de bajo ren

dimiento.

Los resultados individuales de los tutores corrobo
ran la adecuada seleccibn de los mismos, esto es, én --
los cuadros dos y cuatro (promediq de examen semanal y
final respectivamente), se mantiene précticamente el -;
mismo orden de las diferentes condiciones, excepto por
195 resultados de los tutores de bajo rendimiento con y

sin contingencia. Se observé un incremento en el rendi-
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miento académico de 1a mayorfa de los nifles individual-
mente, asf como de los tutores, a excepcifén del grupo -
de tutor de bajo rendimiento sin contingencia (Harris y

Sherman, 1973).

Como se observd en la introduccibn, una de las al-
ternativas mds deseables para la ensefianza es la aten--
cién individualizada, wasik (1970); Scott y Bushell - -
{1974); Hall, Fox, Willard, Goldsmith Emerson, Owen, -
Davis y Porcia (1971); Schutte y Hopkins (1970); Mende-
leker, Brigham y Eushell (1970). Sin embargo como plan-
tea Wasik, &sta resulta altamente costosa, por 1o cual
se propuso 1a implementacidén de otras aiternativas, pro
pbdsito del presente trabajo. Fue posible desarrollar --
una técnica Gtil en el salén de clase de la escuela pri
maria, en 1a que algunos alumnos avanzados, con instruc
ciones o sin ellas (como en el caso de la tutorfa espon
t;nga) proporcionén ensefianza individualizada a sus com
pafieros. Tradicionalmente 1a maestra una vez que asigﬁa~
tareas se retira, o bien se dedica a otras actividades.
Para los propdsitos del presegte estudio, no se altera
este sistema, sin embargo con él uso de 1a estrategia -
de esta investigacidn la maestra puede dedicar tiempo a
casos especiales con un beneficio importante, Newmark y

Melaragno (1969).
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Newmark y Melaragno (1969); Gartner, Kohler y - -
Riessman (1971); Cloward (1967), planteaban por otra --
parte, la tutorfYa de alumnos de mayor a menor grado, --
sin embargo esto le restaba tiempo a los tutores de los
grados mayores, por lo cual en el presente caso se uti-
lizaron alumnos del mismo grado y grupo. As? mismo se
hicieron grupos pequefios, para hacer mds funcional y --
operativo el manejo de é&stos y facilitar asf el aprendi
zaje;iDefés;a manera, el alumno trabaja mds activamente
y en coh;é#tq directo con sus compafieros mejor prepara-
dos, iograﬁaofbohiéétd'un mejor rendimiento en términos

generales.

Con réspecto a las caracterfisticas de los tutores,
fue posible determinar que tanto los tutores selecciona
dos con respecto a los criterios de rendimiento académi
co y opinibn de la maestra, como los que surgieron es--
pontineamente en los grupos con contingencia, funciona-

ron adecuadamente oroduciendo un rendimiento mé&s alto -

en el examen final.

Los criterios de seleccién de los tutores que Se -
usaron no concuerdan con los que la literatura de inves
tigacidon menciona. Esta enfatiza 1os estudios sociomé--

tricos, con base en la simpatia y el altruismo. En el -
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presente trabajo se hizo hincapi& en el rendimiento aca
démico, de acuerdo con la posicién de autores como Apo-
Tloni {1976), difiriendo asf de los resultados sociomé-

tricos.

Ademds de los criterios mencionados. e}_presente -
estudio proporcionaba instrucciones dadas por los expe-
rimentadores a 1os tutores. Por la similitud en cuanto
a sus efectos, podrfa recomendarse el présbindir de pro
cedimientos especiales para celeccionar a los tutores,
ya que de acuerdo tanto de los hallazgos presentes como
los de los autores revisados, la contingencia de grupo
promyeve la tutorfa espontdnea, consistentemente en ---
alumnos de alto rendimiento, adn cont&ndose con tutores
designaﬁos previamente como es el caso de los de bajo -
rgndimiento. Es decir, pese a que en algungs grupos se
designaba‘un tutor de bajo rendimiento, Ta contingencia
de grupo lo neutralizaba, surgiendo la tutoria espont§-

nea.

En la presente investigaéidn no se realizd una 17-
nea  base formal. Se realizaron tareas precurrantes, que
se utilizaron para 1a eleccidn de los tutores y obtener
el nivel promedio del aprendizaje en matemiticas de ca-

da nifio. Ya que en este experimento el interés se cen--
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trd en los resultados comparativos entre los grupos pa-
ra resaltar su importancia educativa. Se recomienda pa-
ra investigaciones futuras obtener una 1fnea base for--
mal con tareas paralelas de entrada y salida equivalen=-

tes a pretest y postest.

Por otra parte, el grupo-en que se 1levdé a cabo la
investigacidn era reducido {32 alumnos), dado que no se
tuvo acceso a mads. grupos, esto derivd en dos situacio--
nes: l)rsﬁlo‘se tuvo una réplica (4 dlumnos por grupo);
2) por 1o cual no se obtuvo una diferencia estadistica-
mente significativa, pero se obtuvieron diferencias edu
cativamente importantes. De antemano, dado lo reducido
de la muestra y su distribucidn en las diferentes condi
ciones, se sabfa gque no se obtendrfa diferencias esta--
disticas, -por 1o cual se buscéd diferencias educativamen
te importantes y &stas fueron los resultados obtenidos
comparativamente entre los grupos, en donde se corrobo-
ré el surgimiento de la tutorfa espontinea, asi como su
importancia en el reﬁdimiento académico. Sin embargo --
Tas réplicas sirvieron como una medida de control; y fi
nalmente se promediaron ambos (oriéinales y réplicas),
después de ser analizados por separado en cada una de -
las condiciones y determinar que sus diferencias eran -

mfnimas y que adn en caso de existir tenfan una explica
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cfdn.'Se recomienda para otros estudios disponer de gru

pos mayores.

Otra variablg importante fueron los reforzadores,
para esta investigacidn se utilizaron como tales: car--
nes frfas, quesillos, yogurts, etc., cuyo costo fue al-
to pero que sin embargo se justificé por su valor-nutri
tivo. Para investigaciones posteriores estos reforzado-
res pueden cambiarse por actividades del gusto de los -
nifios o el manejo del tiempo libre como por ejemplo ma-

yor tiempo de recreo, salir antes de clase, etr.

Una de las variables mds importantes fue el uso de
‘tutores tanto de alto rendimiento como de bajo rendi---
miento, observdndose que el uso de tutores de bajo ren-
dimiento no es necesario ya que se confirmb el surgie=-
miento de l1a tutoria espontdnea; y por el contrario el
uso de tutores de bajo rendimiento puede deprimir mis -
adn los resultados, por lo cual se recomienda prescin--
dir de dichos tutores. AsY mismo tomar en cuenta las ca
racterfsticas de la conducta de los tutores, ya que en
este estudio se observS que los tutores de alto o bajo ren
dimiento manifestaban conductas agresivas, definidas é&s
tas como "gritarles y/o pegarles a sus compafieros cuan-

do éstos les solicitaron ayuda"; sin embargo, para el -
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caso de los tutores de alto rendimiento parece ser que
contribuyé al incremento académico, en cuyo caso se ten
dria que hablar de conducta asertiva y la agresién como

parte de ésta.

En este experimento no se tomé en cuenta la varia-
ble sexo ni de los tutores ni de los miembros de cada -
equipo, pudiera ser que investigaciones futuras demos--
traran a]guﬁq relacién importante entre esta variable
¥ 155;4#{Tii§d55 en el presente estudio para el incre--
mento é?édémibd; sin embargo para los propdsitos de 15
prééenféTfhvéstigacién no fue re1evante’1a inclusibn de
esta,VariabIe ya que la Histribucién de los sujetos fue
al azar. En este caso no se vid el efecto de dicha va--
riable ya que esto hubiera representado la utilizacidn
de una cantidad mayor de sujetos y la dificultad de que
dentro de nuestra poblacidn existieran tutores no sélo
con las caracteristicas'seleccionadas sino también la -

caracterfstica sexo. .

Se recomienda'para futuras investigaciones dispo--
ner de muestras mds amplias, ademis de incluir en el di
sefio una 1fnea base formal, tareas paralelas de entrada
y salida, la inclusif6n de un grupo control monitorean--

dq el trabajo de 1a maestra para determinar si &sta se
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comporta de acuerdc a 10 que tradicionalmente realizan

1a mayorfa de los maestros de nivel bdsico, utilizar re
forzadores disponibles en el escenario mismo, economi~-
zando asf el gasto innecesario en alimentes, prescindir
de los tutores de'bajo rendimjenyo, investigar si la --
conducta de los tutores agresivos es deseable, de la =--
misma manera investigar si el sexo es una vqriab1e;ﬁéjg

vante.

Para alcanzar los objetivos- del presénfe estudio

se' realizaron los siguientes controles: Tutﬁf se ﬁegf§7
traron las conductas diarias de los nifos seigtéibnéads
como tutores durante las sesiones del estudid:ithb ob~
servadores-registradores uno por cada tut&r, registra--
ron la ocurrencia o no ocurrencia de las ocho conductas
a partir de las cuales se definid la participacién de -
los tutores. UYtilizaron hojas de registro en las que --
marcaron, apiicando un registro de "flash” (ver figura
3). Los observadores-registradores desconacian Ins proQ

pbsitos y el diseifio experimental del estudio y fueron -

alumnos del quinto semestre dq la carrera de Psicologia.

La contingencia orientada al grupo se controlf a -
través de 1as instrucciones dadas por los experimentado

res que en general se refirieron que "siempre y cuando
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todos cumplieran a tiempo y correctamente sus tareas se

les daria un premio”.

La distribucién de los nifios fue al azar y se co)ﬁ

caron 4 nifos por grupo trabajando:pof;;épa?ddb‘cada --

equipo.

MLé‘finalidad de este estudio efé éva]uar una meto-
dologfa para la ensefianza bisica, fdcil de aplicar y --
econémica. Se propuso una opcidn de atencidn individua-
lizada de bajo costo, se redujo la carga de trabajo pa-
ra el maestro, se aplich a aspectos académicos y no ex-
clusivamente a problemas conductuales y/o emocionales,
como cominmente se habfa wenido haciendo. Y ademids en -
grupos de dimensiones tradicionales de la ensefianza ofi
cial donde hay de.cuarenta a2 sesenta alumnos, subdivi--
diéndolos en pequefios grupos haciendo mids operacional -

su manejo.

Se encontraron diferencias educativamente importan

tes entre 10s grupos con contingencias (ya sea -con tu--
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tor seleccionado o can tutorfa espontinea) y los grupos
sin contingencia. Los resultados mds altos en el examen
final se obtuvieron en grupos de tutor de alto rendi---
miento con contingencia grupal, y tutor de bajo rendi--
miento con contingencia grupal;'lo cual demuestra que -
81 uso de una contingencia mids el tutor de alto rendi.-

miento (seleccionado o espontdneo) es lo mds efectiva.

En base a lo anterior podemos afirmar que se logré
el propbsito de la presente invesiigacibh éuegéféJQOr <
un lado hacer una combinacidn de tutore?-dé]?mfgmo Nies
vel académico con una contingencia orientada ai Qrupo,
asi como determinar una metodolagia f8cil y econbmica -
que fuese aplicable a 1a ersefdanza b4sica en escuelas -
con sobrepoblacidn de alumnos como acontece en la ense-
fianza oficial en nuestro pafs, encontrando asi una soly

cibn alternativa a dicho problema.
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