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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacibn, fué conocer si la €xpe
riencia laboral es importante en la actitud de los trabajadores
hacia la seguridad e higiene en el frabajo.

Los sujetos fueron 28 trabajadores del departamento de produccidn
de una empresa.

Se formaron dos grupos: los de poca experiencia de 8 meses a 11
ahes y los de mayor experiencia de 12 a 25 afios.

Se aplicé una escala tipo Likert, constituida por 34 reactivos, =
los cuales median la actitud hacia la seguridad e higiene.

La escala es confiable ya se se obtuvo por el Coeficiente de éon—
cordancia de Kendall (W) un valor de 87.31 a un nivel de signifi-
cancia de .001,

El tratamiento estadistico fué un andlisis de varianza simple,
para conocer las diferencias en la actitud hacia la seguridad e
higiene en el trabajo entre los grupos con diferente experiencia
laboral.

De este estudio se concluye que si hay diferencias significativas
en "la actitud hacia la seguridad e higiene en el trabajo entre
el grupo de poca experiencia y el grupo de mayor esperiencia la-

boral.rf



INTRODUCCION

El campo de la Seguridad e Higiene Industrial es amplio. Sin em-
bargo los psicbdlogos han tenido poca actividad. Asimismo se hace
necesaria su labor en esta &rea, ya que es en el aspecto humano
en donde radica parte de la problemdtica de la seguridad e higie-
ne industrial,

El punto central de este estudio, intenta mostrar lo importante
que es analizar la actitud de los trabajadores hacia la seguridad
e higiene laboral y sobre todo investigar los factores que deter-
minan dicha actitud.

La presente investigacibén surge de dicha ingquietud de estudiar
la influeﬁcia del factor experiencia laboral, en la actitud de
los trabajadores hacia la seguridad e higiene en el trabajo, sin
querer decir con ésto, que la experiencia es la Gnica o més impor
tanté causa que influye en la actitud, sino que es uno de los va-
rios factores que intervienen en ésta.

Por otra parte, en la medida en que se conozca la actitud de los
trabajadores, es como se pueden detectar posibleé causas de acci-
dentes y enfermedades, y de esta forma, al conocerlas se podréan
combatir, Asi se podrid desarrollar un programa de seguridad efi-
ciente de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Con el fin de formular esta tésis, se considera conveniente par-—
tir con una breve reseiia histérica de la seguridad e higiene labo
ral, la definicién de términos, explicacibébn de las causas de acci

dentes y su prevencidn.



Asimismo, debido a que las personas dia con dia interactdan con
sus semejantes en el desempeﬁo de su tarea, se consider$ relevan-—
te explicar la importancia de la comunicacién en la seguridad e
higiene laboral,

qu programas de seguridad e higiene en el trabajo implican, que
todos los miembros de una empresa tengan ura actitud positiva ha-
cia ésta, es decir, que todos los miembros, trabajadores, éuper~
visores y gerentes, tengan disponibilidad, apertura y especialmen
te deseos de que se siga un plan de seguridad e higieme. Con to-
dos éstos elementos podemos decir que un programa de seguridad

e higiene serd eficiente.



1 ANTECEDENTES
1.1 Historia de la Seguridad Industrial

En la prehistoria, el hombre primitivo se vid acompaifiado por acci
dentes al realizar sus actividades tales como la pesca y la caza.
Cuando aprendibé a utilizar el fuego, éste le dibd mis facilidades
pero a la vez aumentd los riesgos.

Poco a poco surgieron nuevas tareas, la agricultura, la mineria
y las artesanias. A partir de ésto, el hombre se enfrentd a enfer
hedades>creadas por su ocupacién. Los que ocurrian no llamaban
mucho la atencidén ya que eran considerados como normales en el

desempeiio del trabajo.

En la época en que esclavos realizaban el trabajo, los duefios se
preocupaban por su seguridad, ya que si a éstos les ocurria una
desgracia, era dinero perdido para ellos.,.

Se encuentran vestigios de que algunos antiguos se preocuparon
por las enfermedades y accidentes ocasionados por el trabajo.

Uno de ellos fué Hipbcrates (-460 a -395 a.C.) considerado el pa-
dre de la medicina, el cual en algunas de sus obras hace referen-
cias, y son los primeros atisbos de indentificacidén de enfermeda-
des y ac;identes laborales. »
Plinio el Viejo (23-79 d, C.) hace menciones similares, describe
algunas enfermedades laborales, a las que d& el nombre de enfer-
medades de los esclavos.

El titulo de padre de la Salud Ocupacional, es para el médico ita

liano Bernardino Ramazzini (1633-1714), quien dedicd su vida a
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mejorar las condiciones de trabajo para los hombres, poniendo es-
pecial interés en la ventilacidén, en intervalos de descanso en
las jornadas largas.

Donald Hunter .en su obra "De Morbis Artificum Dictriba" (De las
enfermedades de los trabajadores), publicada en 1700, se estudian
y describen las enfermedades que afectan a los trabajadores de
numerosos oficios conocidos, haciendo sobre ellas observaciones
precisas y todavia valederas en cierta forma. Sugiere ademds, que
cuando un médico visite el hogar de un trabajador, debe tomarse
bastante tiempo para examinarle y preguntarle cual es su ocupa-
cibn,

El siglo XVIII, constituyd una época de profundos e importantes
cambios tecnoldgicos. El desarrollo del vapor como fuente de ener
gia, constituyé el nfcleo de la Revolucién Industrial.

El éxito de la nueva invencidn quedd demostrado al instalarse,
s6lo en Inglaterra y entre los ahos de 1783 y 1800 una 500 mAqui-
nas de vapor.

La organizacidn de las primeras industrias, represent6é una verda-
dera tragedia para las clases laborales y proletarias. En talle-
res obscuros y contaminados por polvo, humo. gases y vapores pro-
ducidos por los procesos de elaboracidn, se amontonaban hombres,
mujeres y nifios en jornadas de 12 o més horas &iarias.

Los salarios alcanzaban apenas para adquirir los alimentos y ro-
pa mids indispensables,

En 1795 se creé la Cdmara de Salud de Manchester, la cual se en-

cargaba de controlar las condiciones y horas de trabajo.



Durante el afio de 1802, se formé una ley que se referia a la sa—
lud y moral de los niiios.,

En 1844 surge otra ley que reglamentd la jornada de trabajo de
las mujeres y se establecid de 12 horas diarias,

En 1850, el gobierno de la Gran Bretafia, preocupado por el gran
némero .de accidentes cred un programa gubernamental de inspeccién
de la seguridad en las minas., Se acortaron las jornadas de traba-
jo, se indicd que la edad minima para que un nifio trabajara era
de 16 afios, se mejoraron las condiciones sanitarias y se suminis-
tré proteccidén a los engranes y transmisiones.

En los Estados Unidos de Norte América, también existia el pro-
blema de los accidentes y surgeea 1877, una ley en Massachussetts
prescribiendo el nombramiento de inspectores. Se dieron cuenta
que el exceso de “trabajo produce fatiga y ésta a'su vez acciden—
tes,

Asi ‘pues, esta ley atacaba causas fisicas y mecénicas de los acci
dentes.

Pero n; solo era importante proteger a los trabajadores de posi-
bleé‘accidentes, sino que si éstos ocurrian debian darle servicio
-médico y su salario mientras durara 1alincapacidad o en caso de
muerte indemnizar a la familia.

Esto fué una lucha mAs prolongada y dificil, los patrones se re~
sistian y aunque los trabajadores fueran a los tribunales, éstos
tenian las de perder ya que el duefio tenia a su favor tres puntos
‘tales como .que el accidente habia sido provocado por culpa del

trabajador, que per negligencia, alglin compafiero de trabajo lesio



nara a otro, y el {iltimo punto que el trabajador, al aceptar el
trabajo conocia el riesgo del mismo. Con estos argumentos, 1los
trabajadores nunca conseguian algo.

El primer intento para modificar la ley comin de la Responsabili-
dad de los Patrones se hizo en 1880 en Inglaterra, donde‘se pro-—
mulga el Acta de Responsabilidad de los Patroneé; en Estados Uni-
dos se llevd a cabo en 1885, constituyendo asi, la primera indica
cién de que el patrébn era legalmente responsable de la proteccién
de sus trabajadores contra los accidentes.

En 1885 en Alemania, Bismark prepard y decretd la primera -ley
obligatoria de Compensacidén para los trabajadores.contra los acci
dentes que ocurran a consecuencia de o en relacién a un empleo.
En 1877 en Inglaterra, se promulgd un decreto de Compensacidén a
los trabajadores.

Mds tarde, Francia e Italia decretaron leyes similares en 1898.
Rusia promulgd sus leyes en 1903,

En Eétados Unidos -hubo varios intentos pero, no fué, sino hasta
1911, en el Estado de Wisconsin, la primera ley qué plasmaba efec
tivamente la obligacién de indemnizar al trabajador. ‘

A partir de ésto, muchos Estados promulgaron leyes estableciendo
la indemnizacién obligatoria a los trabajadores.

Lo anterior demuestra, que la accidentabilidad era originada fun-
damentalmente, por condiciones fisicas ‘0 mecénicas peligrosas
que no habian sido pfevistas durante la evolucién de la tecnolo-
gia, naciendo asi la Seguridad Industrial en forma estructurada,

pero con una orientacidén prevencionista.



En sus inicios la Seguridad Industrial nunca incluydé al "Factor
Humano" en la investigacién del accidente, ya que éste era el (ni
co responsable de los mismos.

Al realizarse el control técnico para prevenir los accidentes,
éstos disminuyeron considerablemente, pero 1llegbé el momento en
que se estancaron,

Para 1la Seéuridad Industrial es un hecho histérico, ya que con
ésto quedaba demostrado que las técnicas aplicadas para controlar
los accidentes funcionaban solo de manera parcial y fué sb6lo cuan
do se incluyé el factor humano cuando se logrd el control total
de la prevencidén de accidentes.

A principios de siglo se infroducen dos aspectos que se utilizan
como herramientas indispensables para evitar accidentes: la ins-
truccidén y la supervisién.

Esto destaca la importancia de la preparacidn y desarrollo del
trabajador, adquirida mediante la capacitacidn y el adiestramien~
to. Es asi como se empieza a considerar al hembre como el factor
de mayor .importancia en la produccibén y el recurso més valioso

con que cuenta toda empresa.



1.2 Concepto de Seguridad e Higieme en el trabajo.

Es importante conocer la diferencia entre lo que seéuridad e hi-
giene industrial significan,

La seguridad industrial se puede definir como el conjunto de téc
nicas aplicadas al trabajo tendientes a la reduccién,rcontrol y
eliminacién de accidentes a fin de conservar la vida, la salud
y la integridad fisica de los trabajadores.

La higiene industrial es una ciencia que tiene por objeto, el re-
conocimiento, evaluacidén y control de aquellos factores ambienta-
les y psicosociales que se originan en el lugar de trabajo y que
pueden causar enfermedades, perjuicios a la salud y al bienestat
e integridad personal de los trabajadores.

Se puede decir que la distincibén de los dos conceptos es casi su-~
perficial porque tanto la seguridad como la higiene industrial
tienen el mismo fin, que es la’conservacién y él me joramiento de
la salud de los trabajadores.

La seguridad e higiene industrial constituyen una labor que debe
ser abordada por un équipo profesional interdisciplinario en el
que intervienen el ingeniero, el médico, el quimico y el psico-

logo. .
1.2,1 Medio ambiente laboral.

El medio ambiente de trabajo es el resultado de una combinacidn
de factores como el progreso tecnoldbgico, el equipo y los procedi
mientos industriales de produccidn. Todo ésto influye en el medio

ambiente cuyas caracteristicas condicionan en parte la actividad



laboral del individuo.

Se puede definir el medio ambiente laberal como la atmbésfera que
se encuentra en el medio de produccidn y que envuelve a todos los
elementos ahi presentes. Dentro de ésta, se pueden encontrar di-
versas condiciones que pueden desencadenar una enfermedad tanto
como un accidente; Pof consiguiente es importante estudiar tanto
en forma general como especifica los diversos elementos que 1la
componen.

El ser humano, pese a su capacidad de adaptécién, tiene un rendi-
miento mayor cuando se encuentra en condiciones 4ptimas. Por lo
tanto, resulta de importancia analizar las caracteristicas del

medio laboral a fin de mejorarlas.

1.3 E1 Accidenté de Trabajo.

Siempre han existido millones de accidentes en todo el mundo. Al-
gunos causan la muerte y otros ocasionan incapacidades permanen-
tes, totales o parciales,

El accidente de trabajo se define como: "Toda lesibén orgénica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte, produ
cida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste, Que-
dan incluidos en la definicidn anterior los‘accidentes que se prg
duzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio
al lugar de trabajo y de éste a aquel™ (Art., 474 Ley Federal del
Trabajo).

Se puede ampliar esta definicibén, indicando que el accidente es
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una combinacién de riesgo fisico y error humano. Sefialando comé
riesgo fisico las condiciones peligrosas que presentan agentes
materiales y el medio ambiente.

El érror humano esta formado por .actos peligrogos inherentes a
la persona.

Heinrich, ingeniero consultor de compafiias de seguros en los Esta
dos Unidos, hacia 1930 realizdé un estudio sobre 75,000 accidentes
y seflala que el 88 por ciento fué debido a actos peligrosos
(error humano), un 10 por ciento a condiciones peligrosas y sélo
un 2 por ciento a cuasas posibles de prever. Con ésto demostréd
la intervencidn del factor hgméno en los accidentes.

Es de vital importancia investigar las causas de los accidentes,
en la medidad en que se conozcan éstas, es la forma en que se po-
drdn evitar los accidentes.

Existen diversas maneras para clasificar los accidentes.

Por ejemplo, se pueden clasificar segln los responsables, segin
sus causas materiales. Algunas clasificaciones proporcionan datos
sobre la edad, sexo y experiencia profesional de la .victima.

En 1962, en una Conferencia Internacional de Estadigrafos del Tra
bajo organizada por la 0.I.T., se adoptd un sistema de clasifica-
cidén de acuerdo con el cual los accidentes de trabajo se clasifi-
can por cada uno de los conceptos siguientes: a) forma del acci-
dente; b) agente material; c) naturaleza de la lesién y d) ubica-
cién de la lesidn. Las causas de los accidenteé de trabajo nunca
son sencillas, incluso en los accidentes aparentemente banales,

lo que explica la multiplicidad y variedad de tales accidentes.
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Las estadisticas muestran que las causas m&s corrientes no estri-

ban en las mAquinas méds peligrosas (como sierras circulares y
, . z .

prensas mecénicas) o en las substancias mas dafiinas (como los ex-

plosivos y liquidos voldtiles inflamables), sino en actos tan co-

munes como tropezar, caerse, manipular o emplear objetos sin cui-

dado o ser golpeado por objetos que caenl!,

1.3.1 Agentes desencadenantes de accidentes.

Existen agentes nocivos para la salud e integridad personal, les
cuales se encuentran presentes en el medio ambiente de trabajo
y se definen como:

Substancias o fuerzas cuya poca ¢ excesiva presencia en el ambien
te de trabajo, es la causa inmediata o cercana capaz de desencade
nar la enfermedad o el accidente de trabajo.

Los agenteés se clasifican de la siguiente manera:

~Fisicos

~Quimicos

-Biolébgicos

-Psicosociales

Agentes Fisicos

RUIDO

Se puede definir al ruido, como cualquier perturbacibén indeseada
en un sistema de comunicacidén que se encuentra expuesto por fre-
cuencias no armébénicas. Tal fendmeno causa en el organismo humano:

1 0.I.T. La Prevencibén de los accidentes. Manual de Educacidn
Obrera (Ginebra, octava impresidn), 1972. p 20.
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efectos patolédgicos, efectos psicolébgicos, que el trabajador no
perciba inminente. Los efectos psicolégicos, se traducen en sobre

saltos frecuentes y perturbaciones de caricter,

ILUMINACION

En el ambiente de trabajo, la iluminacién provee al individuo de
una adecuada visibilidad, eficiente y confortéble, la cual es ne-
cesaria para la ejecucidn de un trabajo productivo, bajo condi-
ciones seguragLJUné inadecuada iluminacidén, ya sea de baja inten-
sidad o en exceso, obliga a que se haga un mayor esfuerzo vi-
sual, lo cual se convierte en fuente de accidentes. Ademis es im-
portante recordar que durante el trabajo diario, el individuo de-
posita més confianza en su vista que en cualquiera de sus otros

sentidos.

VENTILACION

La ventilacién es una exigencia importante en los trabajos, ya
que permite eliminar el polvo, templar el excesivo calor o el
frio, a fin de mantener la comodidad requerida por los trabajado-

res.

Agentes Quimicos

A la industria quimica se le ha considerado el factor primordial
en el desarrollo de la civilizacidén moderna. La produccidén anual
de nuevos quimicos se ha incrementado pucho. Todos estos produc-
tosrse mane jan cotidianamente en todas la industrias, cualquiera
que sea su actividad, su uso se ha extendido ademéé, a un sin ni-

mero de aplicaciones para la vida diaria en el hogar, la agricul-
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tura, etc. Estos productos pueden ser lesivos a quienes se expo-

nen a ellos, dando lugar a enfermedades.

Agentes Biolbgicos

Un ‘agente biolbgico se define como una substancia de origen ani-
mal o vegetal, tales como los microbios o las bacterias o produc-
tos animales o vegetales.

Un nflimero de enfermedades infecciosas pueden contraerse por el

hecho de ejercer cierto trabajo o profesién.

Agentes Psgsicosociales

Se consideran agentes psicosociales a los conocimientos en donde
se encuentra la escolaridad, capacitacidén y la calificacién pro-
fesional.

lLas capacidades, las caracteristicas tales como la edad, sexo,
constitucién fisica, estado civil y costumbres.

Las motivaciones como los sentimientos, la creatividad, seguridad
del empleo, p:estigio, aceptacién por parte del grupo.

Existen otros factores psicosociales extralaborales tales como,
la calidad de la vida, la familia, las asociaciones, la religién,
etc.

Dentro del traBajo existen una serie de valores los cuales van
a hacer que los trabajadores se comporten de una manera determina
da en el trébajo, ya sea con responsabilidad, trabajar bien,
crearse buena imégen ante sus compafleros, etc.

Dentro de estos agentes, también se encuentra la satisfaccibén de

los trabajadores, en la medida que un trabajador se sienta satis-
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fecho con su trabajo, éste serd de mejor calidad.

Otro aspecto importante es el relacionado con la comunicacién,
debe existir buena comunicacién de los superiores al trabajador
y del trabajador a sus superiores sin olvidar la comunicacidén con
sus compafieros. En la medida en que se de una buena comunicacién
en todos los sentidos, se incrementarid la seguridad y satis-
faccién de los trabajadores y sobre todo se obtendridn actitudes
pogitivas.

También existen cambios de comportamiento en el trabajador, que
se manifiestan 'en actitudes negativas derivadas de las desilusio-~

- . -

nes, presiones del trabajo, sentimientos de inseguridad, etc,

La adaptacibén del trabajador a su trabajo y a sus compafieros sig-

nifica salud ocupacional,

1.3.2 Prevencibén de accidentes.

‘f?" La proteccidn preventiva tiene como objeto preservar la salud

y capacidad productiva de los trabajadores_lo que es condicién
e Al e S /) .

para el progreso y desarrollo empresarial' ( Peniche, Ruiz, 1985)
Para que un programa de seguridad tenga éxito y logre abatir el
nimero de accidentes y riesgos en el trabajo, es necesario que
sea administrado por la gerencia con la conviccién de tener un
alto nivel de competencia profesional y recibir apoye y participa
cién constante de los trabajadores , =

Es importante que la prevéncién de accidentes sea integral, es
decir, debe descubrir y atacar todos los factores que intervienen
para que se originen.

~5>Se tiene la idea de que para prevenir los riesgos -de trabajo es
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necesario utilizar medidas costosas y de alto grado de especiali-
zacidn, sin tomar en cuenta que la mayoria de los casos su costo
es inferior o minimo con respecto a los riesgos que se preven y
al beneficio que ésto representa é%i s )P,/f‘/L)

: prosente- s el L

Dentro del sector patronaixke debe llevar a cabo una evaluacién

YR Qe C\(‘( (NP
de la eficacia y el valor de los programas de‘sglud‘ocuﬁacional.

El sector obrero debe -interesarse en las medidas preventivas para
la conservacidén y mejoramiento de la saludﬁ@bf

Es importante que se realicen ex4menes médicos a los trabajadores
.en forma periédica, a fin de detectar la evolucidén de posibles
enfermedades y al mismo tiempo hacer estudios para detectar las
causas de resistencia por parte de los trabajadores a usar equi-
pos de proteccidén. Solamente cuando todas las partes interesadas
hayan enmtendido el problema de los riesgos de trabajo y tengan
intenciones de resolverlo, se podrdn reducir los accidentes de
trabajo para bien de los trabajadores en cuanto a su vida y salud
y al mismo tiempe en beneficio de las empresas y de la nacibdn.
Exiten varios métodos para promover 1a_seguridad industrial.

La 0.I.T. sefiala que deben clasificarse de acuerdo a:

1) la reglamentacidén, es decir, el establecimiento de normas coer
citivas sobre las condiciones de trabajo en general, el diseiio,
construccidn, conservacibn, inspeccidn, -verificacidén y funciona-
miento de equipo industrial, las obligaciones de los embleadores
y de los.trabajadores, la formacidén profesional, la inspeccidn
médiéa, los primeros auxilios, los exAmenes médicos, etc.;

2) la normalizacidn, o sea, el establecimiento de normas oficia-~
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les, semioficiales u oficiosas que rigen para construir sin peli-
gro ciertos tipos de equipo industrial, practicas de seguridad
e higiene, dispositivos de protecéién personal, etc.;

3) la inspeccidn, para asegurar el cumplimiento de los reglamen-
.tos coercitivos;

4) las investigaciones técnicas, por ejemplo, la investigaciédn
de las propiedades y caracteristicas de materiales nocivos, el
estudio de dispositivos protectores para miquinas, la verifica-
cién de mAscaras respiratorias, la investigacién de métodos para
prevenir las explosiones de gas y de polvo, la bilisqueda de los
materiales y disefios mis adecuados para las cuerdas y demads par-
tes de los aparatos para izar, etc.;

5) las investigaciones médicas, com; la investigacidn de los efec
tos fisiolégicos y patolébgicos deﬂfactores ambientales y tecnolé-
gicos, las caracteristicas fisicas que conséituyen una propencién
a los accidentes, etc.;

6) la investigacidn psicolégica, a saber, la investigacidén de los
factores psicoldgicos que provocan los accidentes;

7) la investigacién estadistica para determinar .qué tipos de acci
dentes ocurren, en qué nfimero y a qué élase de personas, en qué
operaciones, por qué causa, etc.;

8) la educacidn, que entrafia la ensefianza de la seguridad como
materia en las facultades de ingenieria, colegios de artes y ofi-
cios, cursos de aprendizaje, etc.; N

9) la formacidén profesional, a saber, la instruccidn préctica de
los trabajadores, y sobre todo de los nuevos trabajadores, en los

métodos de seguridad;
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10) la persuacibén, o sea, el empleo de diversos métodos de propa-

ganda para despertar la atencidn y formar una conciencia de segu—

ridad;

11) la aplicacidn de estimulos financieros para promover la pre-.
vencibén de accidentes en forma de reducciones de las polizas para

las fébricas que adoptan medidas de seguridad muy estrictas;

12) 1a organizgciéﬁ de la prevenciéu de accidentes dentro de cada

eﬁéresa.

Puede decirse que, a fin de cuentas, el valor de los once prime-

ros puntos dependeri en gran parte de la eficacia de ‘éste dltimo.

Los accidentes ocurren en los centros laborales y .los tipos de

accidentes que sobrevengan dependerdn en grah parte del grado de

conciencia hacia la seguridad que muestren éuantos trabajen en

ella.

Se advertira por la lista precedente que la prevencién de acciden
tes sbélo es posible cuando se cuenta con la cooperacién. entre el

legislador, los funcionarios de gobierno, téc¢nicos, fisicos, psi-

quiatras, estadigrafos, maestros y, por supuesto, los propios em-

pleadores y trabajadoresz. ‘

Se puede decir que un modelo de seguridad efectivo, debe ser cog'
sistente; aplicable al organigrama de la empresa donde se. va a

apiicar. Ademis, la técnica fundamental de la prevencidn de acci-

deﬁtes estd resumida en determinar y eliminar las causa de los

accidentes,
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Los accidentes de trabajo representan en -parte el atraso de un
pais sobre todo un gran nfimero de pérdidas. Es pues, de importan-

cia tomar conciencia de la necesidad de prevenir los accidentes.

1.4 E1 lado humano en la Seguridad e Higiene Industrial

Dentro de la seguridad, es de vital importancia analizar el com-
portamiento humano, ya que si se d4 upa soluciédn a problemas de
accidentes sin tomar en cuenta al individuo, lo mds seguro es que
se fracase. Se debe estudiar al individuo a fin de comnocer sus
reacciones y comportamiento.

El comportamiento humano se encuentra bajo influencias derivadas

de la personalidad y del medio en que se encuentra el individuo.
1.4.1 La Comunicaciébn

.Desde los tiempos mAs remotos el hombre ha tenido la necesidad
de comunicarse con otros seres humanos.

Mediante su desarrollo, sus formas de vida y comunicaciébn se vo}—
vieron mAs complejas.

En la actualidad las condiciones de vida dificultan nuestra comu-
nicacidn,

Se entiende por comunicacibén, el proceso por el cual se vinculan
las personas entre si y con las cuales se intercambian y compar-
ten experiencias, ideas y sentimientos.

Dificilmente podriamos dejar de comunicarnos. La mayor parte de
nuestras actividades las dedicamos a comunicarnos.

En la actualidad, todas las condiciones que conforman la sociedad

19



lejos de propiciar una mayor relacian con los demés, mos aislan
y dificultan nuestra comunicacidn. Ante esta realidad, és mecesa-
rio recuperar nuestras posibilidades de cbmunicacién como un me-
dio para desarrollarnos plenamenﬁe como individuos y como seres
sociaies. »

En cuanto a 15 ‘seguridad e higiene industriél, la -comunicacion
juéga un papel muyrimportante, sin comunicacién no habria»seéuri—
dad e higiene. Para la administracién de la éeguridad e higiene
existen los métodos verbales y los no verbales de comunicacién.
El profesional de..seguridad que desestima la éomunicacién verbal:
y tiene -como hébito hablar en una forma vaga e iﬁpfecisa, ‘COTTe
el riego de aumentar el potencial de accidentes. .Igualmente, quig
nes no tienen en cuenta la retroalimentacién de la comunicacién
no verbal, no pueden eSpérar intergctuar efectivamente .con .otras
personas que tengan responsabilidades de seguridad.

‘El resultado de 1la incapacidaq para evaiuar cuidadosamente qué
tan hien entienden y aprueban los demds, los mensajes de seguri-
dad, serd una cantidad mayor de conflictos y de resistencia hacia
los métodaslde seguridad, ' v -

‘E1 ;esponsaﬁle en seguridad al dar un mensaje, debe usar wuma va-
riedad de materiales instruccionales, métodos y utilizar diferen-
tes horas del dia o semana para la presentacidédn de los mensajes
"de seguridad. Debe recordar siempre, qué cada uno tiene diferen~
tes. intereses y. deseos, de ‘este modo és importante que cuando se
plaﬁee dar informacidbn sobre seguridad; todos los métodos de pre-

.sentar material y mensajes deben ser considerados.
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En muchas ocasiones, el responsabie en seguridad no puede estar
seguroAde que las palabras que usé para describir una idéa, proce
so0 6 regla significarén lo mismo para todos aquellos a quienes
esta hablanﬂo; Asi, es importante que elija experiencias simila-
res para todos los trabajadores si espera que su mensaje'seq cap-

tado;
1.4.2 Actitud

Elvverdadero;significado de un término se.descubre observandolp
‘que los individuos hacen con él, no lo que dicen acerca de él.
Los conceptos y clasificaciones que el individuo impone sobre la
realidad provienen- de -diversas fuentes: se forman en la familia
durante los primeros aﬁos; bajo la influencia de una religion,
de un grupo primario o secundario, o 'de las experiencias persona-
les del_individuo. Gordon Allport (1937), define la actitud como
"un estado mental nervioso de disposicién, organizado a través
de la experiencia, qﬁe,ejerce una influencia directriz o dinAmica
sobre la respuesta del individuo ante todos los objetos y situa—
ciones a que se enfrenta".

Bogardus, por ejemplo, deéfine la actitud como "una tendencia .a
actuar hacia o en contra de algtin factor ambiental,Ael cual se
convierte con ello en un valor positivo o negativo"”. Otros pare-
cen inferir que actitud y opiﬁién son términos pricticamente sind
nimos, per;'es cierto que las opiniones con frecuencia reflejan
actitudes, - es evidente que lo: que una persona dice no siempre
estd ‘de acuerdo con lo que hace. Por lo tanto, el término actitud
se aplicaré 6omo’concepto que describe las diferentes formas en

que la gente responde a su ambiente.
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Para cada grupo separado dentro de su trabajo, la fébrica es un
lugar diferente, e incluso cada individuo percibe todo de acwer—
do con sus propias actitudes. Esto significa, que es imposible
comprender cualquier accién, sin tomar en cuenta la forma en que
la situacidén se manifiesta al individuo.

Las actitudes del individuo o.grupo determinan cdmo debe evaluar-

. .7 . L "

se cada situacibén, por ejemplo, lo que para el supervisor es "ob-

servar al obrero en su trabajo", para el operario es "espionaje".

Cada uno ve laAsituacién desde un marco de referencia distinto
y con un conjunto diferente de actitudes. Con fines industriales,
~las cuestiones importantes sobre las actitudes son primefamente,
cémo deben descubrirse y medirse, en segundo lugar, si pueden mo-
dificarse y cédmo..

En la industria, se trata sobre todo con las actitudes de los gru
pos, que reflejan las personalidades periféricas de sus miembros
y son de origen social o situacional. Surgen de la situacidén real
del grupo de trabajo principalmente.

Lg conducta se ve sometida e influenciada por una serie de cir-
cunstancias externas que Tecaen en su actitud, y es precisamente
la actitud, la causa principal del accidente. Por gjemplo, en una
investigacibén realizada en .1945 por 1la Metropolitan Life
Insurance, determinaron las causas primérias de los accidentes,
ocupando el primer lugar las actitudes inadecuadas.,

.La actitud ante el riesgo, predispone al individuo, a una actua-

cidén especifica en circunstancias peligrosas.
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Debido a ésto una actitud inadecuada daré como resultado poca co-
laboracidén del trabajador hacia sus activi&ades y con sus companhe
ros, '

Una actitud inadecuada hacia el trabajo propicia que una.persona
no trabaje coﬁo debe, se distraiga, presente falta de interés y
todo ésto aumenta la posibilidad dé que ocurran accidentes,
Debido a ésto, es importante que los supervisores detecten que
actitudes prevalecen entre los trabajadores en relacidn con la
seguridad y a la empresa en general con el fin de canalizar los
‘efectos de estas predisposigiones hacia el desarrollo de un pro-
grama de seguridad eficazngara que un programa de seguridad sea
eficaz, es necesario -conocer las actitudes positivas de los traba
jadores y tratar de modificar las negativas, resaltando- la impor-
tancia de la seguridad para ellos mismos.

Existen diversosfactorés que intervienen y aumentap_los riesgos
de trabajo e influyen en la actitud de 1los trabajadores, tales
como el sexo, inteligencia, nivel académico, la edad y la expe-

riencia en el trabajo.
1.4.3 La Experiencia Laboral.

Nuestra vida estid en conétante .contacto con situaciones, las
cuales nos marcan pautas de comportamiento y al mismo tiempo acti
tudes y son consideradas come experiencias,

La experiencia se puede definir como '"todas las actividades que
hén ocurrido durante la vida de una persona, ya sean estas cons-

cientes o inconsciente"3

3 Diccionario de Psicologia. Arnol, Wilhelm, 1979.
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Cada persona vive diferentes experiehcias, por lo cual tiene—ciei
tas actitudes y comportamiento.

En materia de seguridad e higiene, exiten varios factores que in-
fluyen en la actitud de los trabajadores y son desencadenantes
de accidentes.

Uno de esos factores es la experiencia en el trabajo, la cual ha
sido considerada en la presente investigacidén. Entendiéndose por
experiencia en el trabajo: "El tiempo transcurrido desde que se
obtienen un empleo en el cual se adquieren conocimientos"4.
Exiten -muchas definiciones, .para la presente investigacién, se
tomard a la experiencia en el trabajo como: todas las actividades
que Ha tenido una persona durante el tiempo que ha desempefiado
un empleo, en el cual ha adquirido conocimientos.

Los trabajadores con poca experiencia que no se encuentran fami-
liarizados con el medio laboral, gienden a distraerse con mayor
facilidad debido a las impresiones nuevas que perciben, lo cual
constituye una explicacidén a que existan mayores riesgos de traba
jo acompanados de una probable actitud irresponsable. V
En-ocasiohes, los trabajadores coﬁ mayor antigﬁedad en el traba-
jo piensan que, como hombres con experiencia, estdn perfectamente
capacitados para decidir su propia manera de trabajaf, lo cual
d4 como resultado una actitud de mucha seguridad en su forma de
trabajar y sin embargo pueden estar en el error.

Por ejemplo, -una persona con. mucha experiencia, puede pensar gque

no necesita utilizar medidas de seguridad ya que conoce su traba-

4 Enciclopedia Salvat Tomo 5, 1971,
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riesgo y se descuida, ‘sin ‘embargo, el que una persona tenga mucha
experiencia no quiere decir que no pueda tener um accidente y es
importante tomar conciencia de ello.

Asimismo, se ha encontrado, que ha mayor edad, disminuyen 1los
accidentes, lo cual se debe a la experiencia que adquieren con
los afios de trabajo y a una disminucidén probable de 1la irresponsg‘
bilidad.

Ademds la actitud se ve modificada en mayor medida por el factor
éxperiencia, ya que el grado en que las actitudes estin influidas
por ella determinan en gran medida el grado en gue pueden ser con

troladas.

1.5 Investigaciones Previas

Se han realizado algunas investigaciones referentes a la actitud
hacia el trabajo, la éeguridad industrial y de .la experiencié la~
boral. Algunés e ellas son las siguientes.

El Instituto Mexicano del Seguro Social ha realizado una serie
de investigaciones en varios Estados de la Reptblica, utilizando
un "Manual de medicién de la moral del personal mediante encues-
tas clave para aumentar la productividad", elaborado por el Insti
tuto Alexander Hamilton, Inc. (1976) de Nueva York, E.U.A,

"

El cual establece que ",..,una causa esencial de la crisis de pro-

ductividad radica en los cambios tradicionales de actitud...",
que ",.,.el primer paso para aprender a encarar estos cambios ¥

determinar qud debe hacerse consiste en conocer lo que piensan los

trabajadores evitard que los problemas se transformen en gra-
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ves...". Se establece la importancia de realizar encuestas para

ver qué actitudes prevalecen en los trabajadores.

El objetivo general del I.M.S$.S, es investigar las causas de ori-
gen psicosocial'que intervienen en la realizacidén -de los .riesgos
de trabajo de la empresa y proponer las medidas de control que
tiendan a abatirlos. El primer objetivo especifico que tiene. es
"Detectar la actitud que tienen los trabajadores hacia la empresa
y conocer como influye en los riesgos de trabajo".

Las investigaciones se realizaron en la delegacidén regional de
Nuevo Lebn por el departamento de Seguridad e Higiene en el tra-
bajo.

En la empresa H., W, Flir que se dedica a la fabricacién de ladri~
llos en Nuevo Lebén, el Lic Sergio Salazar Gémez (Octubre de 1983)
encontrd que "una actitud inapropiada del trabajo respecto a la
seguridad es motivo més que suficienfe para recapaci{ar y evitar
consecuencias posteriores™. Ademis establece gque la falta de moti
vacibn, 155 defectos mecédnicos, el orden, la limpieza y un ambien
te laboral defectuoso tienen ingerencia en las actitudes de las
personas para su buen desempefio en el trabajo.

: ﬁl mismo autor en otro estudio realizado .en la empresa Niples del
Norte S.A. (Noviembre de 1984), establece que para llevar a cabo
una administracién eficaz, es necesario saber cuéles_son las acti
tudes de los trabajadores y aprovechar esta condicidén en funcidn
de la empresa, de los supervisores y de las comisiones miitas de
seguridad quienes. deben encargarse de promover y mantener el inte

rés en sus trabajadores.
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OtraAinvestigacién realizada por el Lic. Aiejandro Vilchis (Enero
1984), en la empresa Productos de Acero S.A. de Nuevo Lebn, en
la cual determina que por diferentes causas, entre las cuales se
encuentran los afios de experiencia, los trabajadores llegan a ha-
bituarse a los riesgos de trabajo, pasando algunos de éstos por
desapercibidos o con la idea de que tienen mucha préctica y nada
les puede ocurrir, Asimismo, establece que "...las actitudes de
los trabajadores son importantes en las fases de produccidn, can-
tidad, calidad y seguridad..."

La psicbloga Juana Maria Diaz Tomelloso (Junio de 1983)'éstab1ecev/
después de realizar un estudio en la Fundidora Monterrey S.A. que//
es importante cuando se investiga la actitud de los trabajadores
averiguar 1a'antigﬁedad en el puesto y en la empresa de cada tra-
bajador.

Muchas empresas importantes dedican parte de su tiempo a estudiar
las actitudes de sus trabajadores, por ejemplo:

La Sears Roebuck and Company, somete a todos sus jornaleros (unos
400,900), de modo que cada operario es sometido a una encuesta
cada trés afilos, para medir las actitudes de los empleados.

La International Business Machines (I.B.M.) en los Estades Unidos
y el extranjero mide periddicamente la actitud de sus trabajado-
res.

Se ha establecido que la mayoria de los accidentes son el resultg.
do de una combinacidén de riesgos fisicos y de una actitud inade-

cuada (Rojo, 1979).
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La edad del trabajador y el tiempo de servicio a la empresa ya
que muchos trabajadores se acostumbran y habitlar al riesgo, son
factores importantes en la existencia de accidentes ¢ Pliego,
1985) .,

Fisher (1922), indicaba que ha medida que se acumulaban los anos
de experiencia de un individuo en el trabajo, su potencial para
lesiones disminuia.

Sin embargo otros estudios indican que los accidentes de trabajo
aumentan con la experiencia (A. Stevens, 1929 y G. Shrosbree,
1933).

La diferencia entre los estudios puede ser el resultado de varia-

ciones en los grupos estudiados (Grimaldi, Simonds, 1978).
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conocer la actitud de 10; trabajadores hacié la seguridad e higie
ne laboral es de importancia para el fortalecimiento. o cambio de
ésta en beneficio de los propios intereses de los trabajadores.
Existen determinados factores que coadyuvan a la formacidn de una
- actitud, por lo que su estudio permitiria implementar acciones
concretas tendientes a fortalecer o formar actitudes que facili-
ten los programas de seguridad e higiene del trébajo.
Considerando los aspectos anteriores se llevd a éabo un estudio
para investigar la imporfancia del factor experiencia laboral en
la aptitud-de los trabajadores hacia la seguridad e higiene del
trabajo. Para esto se formaron dos grupos uno de poca experiencia
y otro de mayor experiencia, a ambos g}upos se les aplicérun cues
tionario para conocer su actitud hacia la ségqridad e higiene del

trabajo y asi conocer las diferencias entre los grupos.
)

2.1 Planteamiento de Hipétgsis.

Hipbtesis nula: Ho,.

No habr4d diferencias estadisticamente significativas al 0,05 en
la actitud de los trabajadores hacia 15 seguridad e higiene en

el medio laboral dependiendo de las actividades que han tenido

‘durante el tiempo que han desempenado un empleo.

Hipdteis Alterna

Los trabajadores con poca experiencia difieren en la actitud ha-
cia la seguridad e higiene del trabajo de 'la actitud de los -
trabajadores»con mayor experiencia.
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2.2 Sujetos

Participaron 28 personas de sexo masculino y con escolaridad de
secundaria. Todas ellas pertenecientes al departamento de produc-

cibén de la empresa.

2.3 Escenario

La empresa en la cual se realizbé el presente estudio tiene por
objeto el disefio y elaboracidén de equipo e instrumentos para in-

vestigacidn cientifica.

A continuacibn se presenta la estructura general de la empresa:

LﬁIRECCION

Secretaria Secretaria Secretaria
Administrativa Técnica Académica

Auxiliar de'| |Departamento de [Departamento de |Departamento dg |Departamento de

Contabilidad| |Disefio Ingenieria Produccibn Mantenimiento

La investigacidbén se llevdé a cabo en el lugar de trabajo de los su

jetos, es decir, en el departamento de producciéonr de la empresa.
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3: PROCEDIMIENTO

Se acudibé al departamento de produccidén de la empresa. Una vez
identificados a los sujetos que podian participar, se les pidid
.. . . .z
su cooperacidon para contestar el cuestionario, explicandoles que
éste era confidencial y anbnimo. Terminada la aplicacidn se les

agradecid su colaboraciédn.

3.1 Instrumento

El instrumento fué una escala tipo Likert para medir la actitud
de los trabajadores hacia la seguridad e higiene (Anexo). . Al

principio del cuestionario se incluy6 una seccidén de datos genera

les a fin de conocer su experiencia laboral y su nivel escolar.

El instrumento constdé de 34 reactivos.
El instrumento se sometid a un estudio de confiabilidad entre jue
ces y los datos obtenidos se analizaron mediante el coeficiente

de concordancia de Kendall: W, cuya férmula es:

3.2 Confiabilidad del Imstrumento.’

Se acudibé con 7 especialistas en seguridad e higiene industrial
y se les solicitd su colaboracibn.
Se les presentaron 34 tarjetas y cada una contenia una pregunta

del cuestionario.



Se les pidid jerarquizaran las tarjetas de la mas importanté
a la menos importante.

Estas ordenaciones se presentan en la tabla 1.

Primeramente se sacd la sumatoria por rangos (Rj). Se calculd
la media de los valofes de Rj que es de 125.94.

Se obtuvo el.valor de s que es la suma de los cuadrados de
las desviaciones observadas de la media de Rj mediante la f£4rmu
la:

s = £( Rj—ZRiD?
N

Posteriormente, con éstos datos se calculbd el coeficiente de

concordancia de Kendall con la férmula:

W = s

BkT(N°-N)

Sustituyendo los valores se tiene:

W = 60581.76
t
72(7)7[(34)-34}
por lo tanteo:
W= 0., 378

Para la 'prueba de significacibén de W, como N > 7 se utilizé

la férmula para muestras grandes:

2

x*= k(N-1)W
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Sustituyendo:
x"= 7(34-1)0.378
por lo tanto: x’= 87.31

Utilizando la tabla de x°, se encontrd que con:

y a un nivel de significancia de .001, tiene probabilidad de o-

currencia ya que :
87.31 7 59.70

Por lo tanto se concluye que las estimaciones de los 7 jue-

ces estdn relacionadas y el instrumento es confiable.
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4 RESULTADOS

Se aplicaron 28 cuestionarios a los 28 sujetos y con base a la
experiencia se formaron dos grupos. El grupo 1 estuvo formado con
los trabajadores que tienen de 8 meses a 11 afios de experiencia
laboral y se le llambé el grupo de "poca experiencia. E1 grupo
2 estuvo formado con los trabajadores con experiencia entre los
12 y los 25 afios, a los cuales se les denomind los de "mayor expe
riencia".

Los puntajes obtenidos por cada grupo se presentan en la tabla

2.
Gpo. 1 Gpo. 2
x] x{ x) x5
1 135 18225 101 10201
2 131 17161 122 14884
3 122 14884 125 15625
4 138 19088 129 16641
o 5 138 19088 116 13456
o 6 137 18769 128 16384
7 138 19088 119 15161
& 8 119 14161 130 16900
Mg 140 19600 125 15625
~ 10 158 24964 135 16900
o 11 150 22500 115 18225
w12 V144 20736 117 13689
13 130 16900 108 11664
14 141 19881 134 17956
£ xy 1921 £x{ 265045 £x5 1704 £x; 212311
4x = 137.21 $x = 121.71
N N

TABLA 2

Se aplicdé un andlisis de varianza simple para conocer las diferen

cias entre los grupos,
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Primeramente se calculd la suma total de los cuadrados con la f6r

mula:

SCropar= (£%1 - £X2) - _(&x3 - £x,)"

SCiopale 8447.97

N

Luego se obtuvo la suma total entre grupos y dentro de grupos me-

diante las férmulas:

SCentre= -gé—xl)—z = @2.&

De

Se

Scdentro=
lo cual se obtuvo:

SCentre =

SCdentro =

calculan los grados de

total gl
entre gl

dentro gl

n1 ny
SC

(2X1 — éXz_L?
N

total ~ SCentre

1681.75

6366.22

libertad:

N-1 = 27

rangos - 1

1

N - rango= 26

aplicé la prueba de Fisher para determinar que tan significati

es la variable independiente. La férmula es:

F

Media cuadrada entre grupos

Media cuadrada dentro de grupos

F = 6.86

A un nivel de significancia de ,05 se obtuvo un valer de 4.22 por

lo tanto 6.86>4,22; se rechaza la hipbtesis nula y ésto indica

que si hay diferencias estadisticamente significativas en la acti
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tud de los trabajadores hacia la seguridad e higiene en el medio
laberal dependiendo de las actividades que han tenidb durante el

tiempo que han desempeiiado un empleo.

1
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5 CONCLUSIOKES

La hipbtesis de la presente investigacidn establece que los traba
jadores con poca experiencia difieren en la actitud hacia la segu
ridad e higiene del trabajo de la actitud de los trabajadores con
mayor experiencia.

En el estudio se encontrd que si existen diferencias en la acti-
tud de los trabajadores hacia la seguridad e higiene laboral de-
pendiendo de su experiencia en el trabajo.

La seguridad e higiene en el trabajo juega un papél importante
en una empresa ya que si ésta falla, representa pérdidas tanto
econdmicas como humanas.

Es necesério conocer qué factores son desencadenantes de acciden~—
tes y enferme&ades laborales. Asimismo, el conocer la actitud de
los trabajadores hacia la seguridad e higiene laboral es de impor
tancia para el fortalecimiento o cambio de ésta en beneficio de
los propios trébajadores.

Por tanto, es necesario realizar encuestas a fin de conocer la
actitud que prevalece en los trabajadores y asi evitar que los
problemas se transformen en graves (Inst. Alexander Hamilton Inc.
1976).

La actitud ante el riesgo predispone al individuo a una actuacidn
especifica en circunstancias peligrosas, debido a esto uﬁa acti-
tud inadecuada darid como resultado poca colaboracidén del trabaja-
dor hacia sus actividades y con sus compaileros.

Por lo tanto, la conducta de los trabajadores se ve sometida e

influenciada, por una serie de circunstancias externas que re-
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caen en su actitud y es precisamente la actitud, una de las cau-
sas principales de accidentes (Metropolitan Life Insﬁfance, 1945)
Ademds es importante al investigar la actitud de los trabajadores
averiguar la antiguedad en el puesto (Diaz Tomelloso,1983), ya
que ésta es considerada un factor que influye en la ocurrencia
de los accidentes de trabajo.

En la investigacidn, por los puntajes obtenidos, se puede inferir
que el grupo con mayor experiencia tiene menor disposicién hacia
la séguridad e higiene debido a que por su experiencia laboral
no la necesitan,

A lo cual se ha dicho, que los trabajadores en ocasiones, llegan
a habituarse a los riesgos de trabajo, pasando algunos de éstos
por desapercibidos o con la idea de que tienen mucha préctica y
nada les puede ocurrir- (Vilchis, 1984; Pliego, 1985).

También se encontrd que la mayoria de los trabajadores saben que
es importante utilizar las medidas de seguridad, sin embargo no
todos las utilizam, es mis, en el depaftamento de producciébén no
hay suficientes cartelones sobre prevencidén de accidentes, para
que al verlos los trabajadores reflexionen y piensen lo importan-
te de dicha prevencién. Es importante resaltar a los trabajadores
la importancia de la seguridad e higiene laboral y los beneficios
que tieme para ellos el seguir las normas deAseguridad. Al mismo
tiempo se debe realizar la verificacibén de que las normas son asi
miladas por los trabajadores.

La presente investigacién es un intento de estudiar la influencia
de un factor (experiencia en el trabajo) en la actitud, sin que-

rer decir que es el {inico factor que influye en la actitud, hay
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rd £ . . - -
muchos mas que seria interesante e importante considerar em otras

investigaciones.
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DATOS GENERALES

PUESTO

EDAD

ESTADO CIVIL

ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA
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A continuacién hay

INSTRUCCIONES

una lista de afirmaciones, usted debe indicar

su grado de acuerdo con cada una de ellas., Conteste todas las pre

guntas., GRACIAS.

|[ETEMPLO

Me gusta enfrentarme a tareas dificiles,

X

Totalmente De
de acuerdo

acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente -en|
desacuerdo

El responde que estd en desacuerdo con "Me gusta enfrentarme a ta

reas dificiles.

1.- Me gusta mi trabajo.

Totalmente De
de acyerdo

2.- Al realizar mi

acuerdo Indeciso En desacuerdo “Totalmente en

desacuerdo

trabajo me encuentro en una posicidn cbdmoda.

Totalmente De
de acuerdo

3.~ La iluminacibn

acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

en mi lugar de trabajo es adecuada.

Totalmente De
de acuerdo

4.,- Es conveniente

de la letra.

acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
-desacuerdo

que las medidas de seguridad se sigan al pie —

Totalmente De
de acuerdo

acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
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10~

11.-

En mi Area de trabajo se me dificulta desplazarme con liber -

tad.
Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

Me he propﬁesto utilizar el equipo de seguridad existente.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

Mi equipo de trabajo es incdmodo.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

La ventilacidén de mi"4rea laboral me permite trabajar a gusto

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente .en
de acuerdo N desacuerdo

En mi Area de trabajo la iluminacidn es insuficiente,

Totalmente De acuerdo Indeciso . En desacuerdo Totalmente en
de acperdo { desacuerdo

Cuento con espacio suficiente para desplazarme al realizar -

mis actividades.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo : desacuerdo

Debido a mi experiencia en el trabajo es innecesario comnocer

mas sobre seguridad e higiene,

Totalmente De acuerdo Indeciso . En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo
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12, -

13.=

14,-

15.~

16.-

17~

18 .~

En mi &rea de trabajo el ruido me impide trabajar.

Totalmente De acuerdo Indeciso ‘En desacuerde Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

No me interesa la seguridad e higiene.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo - desacunerdo

Conozco el reglamento de seguridad de mi trabajo.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente ‘en
de acuerdo : E . ’ desacuerdo

Hay poco espacio en mi Area de trabajo.

Totalmente De acuerdo Indecisb En desacuerdo Totalmente en

de acuerdo . ‘desacuerdo

La realizacibén.de mi trabajo es paulatina.

Totalmente De acuerdo Indeciso . En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo - desacuerdo

He sugerido cambios que podrian mejorar la .seguridad e higie

ne.

‘Totalmente De acuerdo Indeciso "En desacuerdo Totalmente en
-de acuerdo desacuerdo

Mi trabajo me impide cambiar dé posicién.

Totalmente 'De‘acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en

de._acuerdo desacuerdo
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“19.-

20,-

21.-

22.~

23.-

24,-

25,-

Me puedo mover con libertad al realizar mis actividades en

mi lugar de trabajo.

Totalmente De acuerdo Iﬂdecisor En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

En la realizacibén de mi trabajo el utilizar equipo de seguri

dad es innecesario.

Totalmente De acuerdo . Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo - desacuerdo

El equipo con el que realizo mi trabajo es préactico.

Totalmente 'De acuerda Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo - desacuerdo

E1l que mis compafieros utilizen las medidas de seguridad me -

tiene sin cuidado.

Totalmente De acuerdo ~ Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo - desacuerdo

Es. importante que mantenga mi 4rea de trabajo ordenada,

- Totalmente - - De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo - ‘desacuerdo
Mi trabajo afecta mi salud.

Totalmente De acuerdo Indeciso ° En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo : - . desacuerdo
Mg distraigo frecuentemente en el trabajo.

Totalmente De acuerdo "Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo . - desacuerdo.
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26,-

27 .-

28.~

Mi ritmo de .trabajo es intenso.

Totalmente De acuerdo Indeciso En -desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

Me interesa adquirir conocimientos en materia de seguridad e

higiene,
Totalmente De acuerdo Indeciso En descuerdo Totalmente en
de acuerdo ! desacuerdo

El.reglémento de seguridad de mi centro de trabajo es .desco-

nocido para mi.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente -en

- de acuerdo desacuerdo

29.-

30.-

El ruido -que se produce en mi centro de trabajo es minimo y

no interfiere en la realizacidn de mis actividades.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

£l tipo de trabajo que realizo me ‘desagrada.

~

Totalmente - - De acuerdo ‘Indeciso En desacuerdo Totalmente en

. de acuerdo ) .desacuerdo

- 31.-

32.-

Pocas veces limpio mi equipo de ‘trabajo.

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo : desacuerdo

Cuando alguno .de mis compaifieros evita el uso de eqﬁipo de -

proteccibén le sugiero su utilizacién.

Totalmente De ‘acuerdo Indeciso . .En' desacuerdo Totalmente en
de acuerdo ) desacuerdo -
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33.- Mis actividades se ven entorpecidas por la falta -de ventila-

cidn.,
Totalmente " De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo . desacuerdo’

34.- Mi trabajo requiere de mucha atencién.

Totalmente © - De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo . : "~ desacuerdo
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