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INTRODUCCION.

Me desquito un poco despuds de
tanta mudez. Ademds, vOs, SoS-

el interlocutor ideal.

Mario Benedetti.

E1l hombre en su medio humano tiene necesidades imperiosas -
como la de producir, relacionarse con los hombres, conocer su
entorno entre otras tantas, asi el hombre mismo evoluciona en
todos sus aspectos al evolucionar estos. La necesidad de ha-
cer clencia, de conocer para modificar es igualmehte imperio-
sa, el hombre por naturaleza es activo, su entorno lo conoce-
en el momento de la relacidn con los otros hombres. La psico-
logia social es de este modo una necesidad para el hombre en-
el sentido no sblo de relacionarse con los otros hombres, de-
formar sus normas y establecer sus principios con los demés -
hombres para actuar de modo alguno sobre el entorno. Con esto
soclializacidn vy estructuracidn del entorno son los pasos con=
substanciales a la accidn del hombre sobre el medio la influ~
encia social es por consiguiente el eje central de la Psicolo
gia social y ésta constituir el proceso central de la Psicolo
gila general al poseer todo el cardcter social del hombre.

Para su mejor entendimiento de los procesos de la infiuen -
cia social el:presente trabajo las dividird en aspectos de ma
yorias y minorias en cuanto a la accidn que una puede ejercer
sobre la otra de un sentido a otro y de forma inversa. La de
finicibn general de la mayoria y de la minoria se hara en el-
sentido de la estructuracidn del entorno de parte de cada una
de ellas, lo que al existir dos o mé&s formas de estructurado-
custituye, segln el punto de vista que voy a abordar, un con-
flicte entre los poseedores de esas formas de estructuracidn.
El coniflicto entre esos dos "grupos”, llamados aqui mayorita-

rio y minoritario con el unico sentido numérico, que les pode
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mos otorgar hasta el momento, pero que cada uno podria ser lla
mado el representante del otro, es decir, el grupo mayoritario
podria ser el representante del"pensamiento” minoritario,y el-
minoritario el representante del "pensamiento" mayoritario el-
cual constituye el inicio de este trabajo y el cual serd propu
esto experimentalmente en un trabajo posterior al presente. -
Ese conflicto impone una negociacidn para la aceptacidn recha-
zo de la influencia social y el resultado de esta negociacidn-
conducird por consecuencia a la instauracidn de un conSenso el

cual tendrd gue ser mayoritario . De otra forma y como se ha -

venido andlizando la influencia social se instaura en la mino-
ria el individuo por su dependencia a la mayoria. Asi, las teo
rias que subyacen a los estudios son por un lado la que esta -
blece la aceptacidn o rechazo de la influencia es la teoria ge
netica, puesto que pone de manifiesto la historisidad, activi-
dad y cambio, vy por el otro lado el funcionalismo que hace lo-
contrario, es decir hace un corte en el tiempo de las relacio-
“nes sociales, niega la actividad del hombre en su busqueda co-
herente de algo y sobre todo, no considera a el cambio, lo que
esta muy lejos de la realidad cotidiana en la que observamos -
esto v sdlo coloca a la minoria como la gue se adhiere a - las -
normas del grupo, queda marginada o se excluye de él. Dificil-
mente la minoria ha sido c@paz de influenciar a la mayoria pe-
ro sBlo se han considerado a estas minorias con recurscs O po-
der, pues seria la representante de la mayoria, asi, el cambio
es considerado "benéfico" sdlo cuando viene de ella, lo que se
considera para la Psicologia social el evidente ejercicio del-
poder, pero no a esas minorias sin. recursos o el poder mismo-
como lo consideramos agui.

La accidn de influencia se divide entonces por un lado, en -
la mayoritaria, o la minoritaria con recursos o poder como la-
representante de esas mayorias y por el otro lado la minorita
ria sgin recurscs ni poder para ejercer influencias. Son enton-

ces los estilos de comportamiento como fuente principal y las-
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representaciones o imagenes que la minoria se forma en el trans
curso de la interaccidn conflictiva con la mayoria.

Cabe sin embargo considerar el intento del presente trabajo,
como un esfuerzo de blisgueda de informacidn diferente, al mis-
mo tiempo qué,de Spticas diferentes a las tradicionales de la-
influencia social en la formacidn académica de nuestro pais, -
de igual modo como su actualizacidn y el esfuerzo aunque peque
no, de comprender la literatura psicosociocldgica principalmen-
te de las escuelas europeas. De igual forma que la colabora -
cibén de todo un equipo para la elaboracidn de este trabajo, --

gue sin mencionarlos acui, su participacibn esta implicita.
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PRIMERA PARTH:

BEL, CONOCIMIENTO PSICOSOCIOLOGICO

CAPITULO 1;

La Psicologia Social.



.. .con sociedades nuevas, es preciso em
plear procedimientos nuevos. No se tra-
ta hoy en dia, para gobernar, de come--
ter violentas iniquidades, de decapitar
a los enemigos, de despojar de su bie——
nes a nuestros sibditos, de prodigar -~-
los suplicios; no, la muerte, el sagueo
y los tormentos fisicos solo pueden de-
sempefiar un papel bastante secundario -~
en la politica interior de los estados
modernos.

Didlogo de Maguiavelo seglin
Maurice Joly.

El hombre como ser de la sociedad v como un ser de la naturale-
za en la que vive, existe por &l vy para &l y ha encontrado su de-
sarrollo en la ferrea necesidad de existir y ha creado en ese mis
mo afdn de desarrvollo, la composicidn de todo cuanto posee, desde
su estructura corporalhasta muchas de las leyes a través de las -
cuales rige su comportamiento con los demds hombres. Para encon-—-
trarncs en el desarrollo actual, indudablemente que haber transcu
rride millones de anos para gue nuestros antepasados llegarén a
fabricar la primera herramienta y muchos miles més para el desa--
rrollo de hoy dia. Pero indudablemente que también que transcurri
eron miltiples acontecimientos a lo largo de toda esa histbria, -~
pero el de la produccidn de satisfactores de necesidades es él e

lemento que juega el papel mds importante en el desarrollo de la

=)

gociedad humana en su coniunto y con ello el del perfeccionamien-

to de la produccidn de Llos mismos satisfactores. Con ello se han
creado diversas formas de relacionarse de los individuos entre si;-
g decir gue el trabajo productive del hombre ha sido el creadoxr
de é1 misnmo,
Bl aspecto de la vida social marca al igual que la produccidn,
el auge de su desarrollo, con &1, el de la divisidn del trabajo,
fruto del avance social v caracteristica indespensable en el au--
mento de la produccidn, por esto, produccidn y divisidn social del
trabajo, marcan el inicio del desarrollo social del hombre al ser
causa vy efecto de la necesidad de existencia y de relacidn entre
gilos.

Desde los primates, el trabajo socialmente productivo cred las



condiciones de mutacidén, adaptacién y evolucidn hasta nuestra-
especie hoy dia, la cual sigue en la busqueda del trabajoc so -
cialmente productivo. Por ello, el hombre en su historia, se-
ha creado, inherentemente como un ser necegariamente construc—
tivo, recreador. Con esto, cambio y movimiento son la causa -
v el sendero por el cual se camina.

Dadas las condiciones de aparicidn del hombre, la forma de -
produccidn marca de igual forma, el modo de evolucidn de nues-
tros ancestros en su desarrollo hasta el nuestro, y el va des~-
de la forma de utilizacidn del cuerpo hasta la construccidn --
de herramientas vy nuevas formas de utilizacién del cuerpo mis-
mo, etc. etc. Por ello la evolucidn es constante pero no line
al, aungue si en cada momento y cada accidn de la vida del hom
bre en sociledad. 2Asi, la produccidn crecia en el mismo senti-
do del crecimiento del hombre lo hacia desarrollar su cerebro-
y con ello todas sus capacidades, lo cual constituye la dife -
rencia fundamental con los demds seres del reino animal y en -
riquecia el desarrollo de las relaciones sociales de ya su pro
pla sociedad. Sociedad de produccidn caminan juntos desde el -
origen de la vida, no forman un complemento, es la unidad fe -
rrea del desarrollo.

Las relaciones sociales se ven modificadas al medificarse la
produccién v esta al modificarse la sociedad, con ello el hom-
bre mismo, componente indispensable de la sociedad humana y de

E

la naturaleza. Las relaciones sociales son asi, las sintesis-
de produccidn, sociedad y hombre. No se conforman uno fuera -
de los otros, son parte de un todo, cualquiera que el sea, y =
en su evolucidn histdrica conforman lo absocluto y lo concreto.

Asi, el hombre por consecuencia se modifica y modifica a sus
aconteceres va en lo econdmico,lo social, lo bioldgico, etc.,-
es decir en la totalidad de sus aspectos. Con esto observamos-

cgue la produccitn no s6lo ha tendido sino gue deberd tender al

de la produceidn de los bienes de consumo en relacidn al avan-
ce

e del hcombre como especie, es decir al de la satisfaccidn de

e



sus necesidades tanto sociales como individuales, entendidas =
estas histSricamente. A pesar de que en algunas etapas esto no
sea el com@n denominador, pero si de alguna forma justificado -
por la historia.

Entendemos entonces que el cambio en las formas sociales de -
produccidn y el de la relacifn entre los hombres fueran determi
nando de manera contundente el desarrollo con la especie y con-
ello el de la forma de pensar y por consiguiente el actuar de =
ios hombres de modo diferente con respecto a los demds animales,
asi como también el de las relaciones del hombre con su medioj;-
un acontecer que determinaba el quehacer productivo y con ello-
el surgimiento de la necesidad de conocer, de entender al hom -
bre mismo y su medio, al cual crea y lo crea.

La necesidad que obligd al animal hacerse hombre, lo obliga -
de igual forma a tratar de entender su quehacer social, de ahi~-
la necesidad de construilr técnicas cue le permitan ejercer el -
dominio sobre la naturaleza; de la misma forma que anteriormen-
te habia ejercido por medio de la fabricacidn de herramientas -
fitiles para su supervivencia, en ese mismo desarrollo necesita-
de herxramientas para la comprensidn de su entorno, es decir, la
necesidad de aprehenderlo y asi poderlo modificar,por ello, en-
la bfisqueda, en circunstancias precarias surgen victimas de los
escasos recursos la supersticidn, la magia la religidn, etc., -
como un recurso inmediato v de primera mano. Con el abance de-
ias fuerzas productivas, las técnicas se perfeccionaban a la -~
par de la produccibn social. De ese modo obligaban a las "he -~
rramientas intelectuales® al cubrir de una forma cada vez mis-
profunda las esplicaciones del actuar del hombre y del mundo.
Con esto entendemos gue el nacimlento de la ciencia estd en re-
lacitn directa con el desarroilo social de las fuerzas producti
vas y como consecuencia el nacimiento de tal o cual disciplina,
tomando su propio auge y encuadrandose a la produccidn misma. -
Produccidn y ciencia ligan su quehacer con el hombre como ente-

gocial, vy se encuentran en cse lugar de necesidad mutua para el



desarrollo del hombre. Trabajo es entonces la condicidn prime
ra y fundamental de toda la vida humana, asi a grandes razgos-
el hombre es su propio creador pero también lo es en detalle -
como lo afirma la antropoloqia} conviene agregarle a esto gue=«
es el trabajo preductivo, no especulativo, necesario y no su -
pexrfluo, @or necesidad de la sociedad y no por una parte de --
ella.

Podremos de alguna forma decir que cada época es formadora -
de vida politica e intelectual, y que desarrolla las ciencias-
gue el modo predominante de la produccidn determine y necesite
para su éesarroll@,\las ciencias como la astronomia, la quimi-
ca, etc., c¢rearon su propio nacimiento en las necesidades so -
ciales de una época en base a un desarrollo de las fuerzas y =
por las fuerzas productivas, asi, mutuamente necesitados, las-
clencia y la produccidn se vieron incrementadas para y por el-
objetivo final; el hombre. Este necesita de conocer para po =
der actuar en la naturaleza y poder dominarla y transformarla,
el hombre necesitaba de establecer leyes que rijan no s6loc su-
conducta, sino la de losg acontecimientos que se efectuan en el
derredor suyo, de este modo determinaba de gran forma el pro-
ceder de la disciplina en cuestidn y el mismo la forma de a -
proximacidn a ese conocimiento confuso y no inmediato a su per
cepcidn. He aqui la justificacidn de la necesidad de hacer -~
ciencia.,

Observamos entonces que el motor de toda la sociedad es lo -
que gira entorno a la produccidn, el trabajo del hombre, a los
que producen, come producen y gue producen tomando en cuenta -
de quienes nce lo hacen socialemente tenderdn a su extinceidn, =
por la leyv de la naturaleza es crear para vivir. La produc -~
cifn misma ha generado toda la riqueza que el hombre poseé des
de la creacidn de la primera herramienta, con ella ha confor -
mado toda una historia

esta historia es la de la produccibn -~

‘3 ¥
del hombre en sociedad, la sociedad formada entonces por las -

relaciones de los hombres en produccién. Asi,la produccidén -~-



es la determinadora de la historia de’las relaciones entre los
hombres, las relaciones por cada &tapa de produccidén la genera-
dora de la diné&mica social y por consecuencia todo el aparato-
psiguico del hombre que le es formado por su modo de vida. Te
nemos entonces que como motor, hombre productivo y produccién-
crean en ese trénsito dialéctico la sociedad humana con sus ==
dindmicas y objetivos a partir de la produccidn misma. Pero -
observando este trdnsito dialéctico, es decir el de la vida ma
terial, esa no es del todo consciente. La consciencia la otor
ga la situacién social surge de las circunstancias en.ese -——-
transcurrir del hombre productivo. La necesidad de hacer cien
cia y crear consiciencia es cada vez mayor, para obtener la --
consciencia le es necesario indagar la escencia del fendmeno -
v no confundirlo con este.

Al desarrollarse entonces la produccidn, desarrolla a las ~
clases sociales generadoras a su vez de la produccidn y de no-
solamente 8pticas diferentes sino de objetivos de interses dis
tintos y hasta contradictorios vy excluyentes, con ellas, el --
sentido de la ciencia se amplia al ampliarse las clases y se -
antagoniza al antagonizarse ellas mismas y se desarrolla al evo
lucionar la sociedad. La produccidn obliga a las clases a actu-
ar para el desarrollc social, fomenta el conocimiento, la toma-
de consciencia junto con la situacidn misma, aungue en etapas =
de posible aumento de la produccidn algunas de ellas se convier
ten en conservadoras e incluso reaccionarias al frenar este au-
mento de la produccidn (cfr. Marx, C. "elementos fundamentales-
para la critica de la ecénomia politica (Grundrisse) 1857-1858"
siglo XXI ed. (1} pp.7-22). Por esto podemos entender el porque
algunas clases necesitan del conccimiento para poder no solamen
?e evolucionar como clase sino en el sentido social y otras uti
lizarlo para continuar con el sometimiento hacis otra clase.Por

P

ello el acontecer del hombre es histérico-social 1o que lo 1li -
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ici, 8. "Sociedad contra natura”,siglo XXI,ed.l575 pp.



bra de toda actuacidn mecénica y le otorga el derecho y ia obli
gacidn de ¢jercer su poder de decisidn de la clase y del indivi
duo dentro de la gama determinada por la situacidn misma en el-
acontecer histdrico-social.

De esta forma, cuando se habla de produccidn se habla de ella-
en el sentido determinado socialmente y con ello el de la deter
minacidn de individuos. Entonces cualquier an8lisis de indivi-
duos debe de poseer todo el cardcter histdrico de la produccidn
social. 81 observamos entonces en la historia, que el concepto
de individuo ha sido utilizado en diversas disciplinas “pero la
época que genera este punto de vista, esta idea de individuo --
aislado, es précisamente aguella en la cual las relaciones so~--
cliales han llegado al mds alto grado de desarrollo alcanzado --
hasta el presente” 3 la psicologia empieza tomando en los ini -
cios del siglo XIX el concepto afin’ expuesto por los fildsofos -
y economistas burgueses del siglo XVIII, por los iniciadores de
1o que serxia més tarde el psicoandlisis. La "sccledad civil" -
enjendrada por la revolucidn francesa ya empezaba a justificar-
su presencia como la reinvindicadora del suefio de toda persona,

a saber; el individuo libre y consciente.

Aln siendo que esto en realidad era la justificacidn de las -

s

ersonalidades en el poder el hombre comlin parecia a los ojos -
el di

el hombre determinado por las circunstancias que el mismo se -=

EH

-

3

‘C}

ursc social como el hombre conformista y sin ambiciones,

~
ta.

huzbia fomentado, asi la diferencia supuesta de personalidades -
daba justificacidn cada vez més de gue unas nacian para gober -
nar y otras para ser gobernadas. En estas considiciones, el in
dividue aparecia cada vez mds en la escena de los grandes héro-
es, de los grandes descubridores, (los cuales 1l6gicamente solo-
ian sido los que han proclamado el avance de la clase que los -
ha difundido o gue los resalta de forma distorciconada para poder

justificar de manera més contundente la razdn del status quo) .-
2.- Marx,”. "elementos fundamentales para la critica de la eco-

nomia politica (Grundrisse) 1857-1858"(1) siglo XXT,ed.1576
pag.4



También aparecia con la revolucidn industrial pero acentudos
al mismo tiempo que la participacifn de los grupos y las gran—
des masas obreras, el cada vez més importante papel de las cla
ses socilales. Con ello la sociedad humana tenia una nueva fa-
ceta en la evolucidn de las relaciones entre los hombres.

Las ciencias sociales cobraban una fuerza inusitada en los -

inicios de este siglo y la psicologila apaveciendo como la jus-
tificadora de la existencia del individuo "libre",cuando la --
clase en el poder pretende justificarlo més con la aparicidn -
de las tedrias del Darwinismo social como el eje de toda gobre
vivencia no solo individual sino social (¢ofr. Lukécs, G. "EL =~
asalto a la razdn" Grijalbo ed. 1967 pp. 551-564). En estas ==
condiciones el concepto del individuo se inserta en el discur-
so social del estado vy se introduce por medio de. ia disciplina
del siglo XX; la psicologia, enlazandose con las-tedrias £isi-
cas del equilibrio o bilégicas de la seleccién natural y la tg'
sistencia del més fuerte, justificande el status guo por medio.
del poder de la personalidad por lo cual la personalidad mayor
estaba en el poder, con ello nacian los conceptos de inteligen
cia, dpxancLza e, memoria, ete, para su desarrcollo. Con esto-

surjen algunas nuevas necesidades de estudio dentro de los lap
(per
¥y consumo) obiteniendo como resulta

sos de postguerra, la exigencia de la compresibn del conflicto’
o

g

dejanéa fuera de estudio la produccidn, su dis%xibncién~ 

dos fendmenos tales como las
actitudes, el liéerazgog pasando por Llos problemas de @@rsgnaw
lidad, deseguilibrio mental, hnisteria, vy todos a los querla e
psicologia clinica rodea,

Aungue pensandce en que el problema en realidad es social, la
psicologia sigue estudiando al individuo para entender el con-
texto social v no al contexto social para entender al indivi -
duo, Surge entonces el pericdo de guerra la necesidad del es-
tudie de las masas y los grupos socilales, aunado del individuo

sino de la clase en el poder.
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La psicologia y la sociologia estaban en el proceso de defini-
cidn de sus objetos de estudio para los inicios de este siglo,
pero no alcanzaban a llenar los huecos de explicacién en la re
lacidn individuo=-sociedad, su dindmica y su explicacién dentro
del contexto social, surge asi la necesidad de una disciplina-
gue pueda introducirse en esos problemas. Se inician aportacio
nes de las dos areas, el proceso de psicologizacibdn de la so--
ciologia o la sociologizacidn de la psicologia, irrumpiendo en
el discurso social como la justificadora directa de la consci-
encia del individuo, como el inicio y resultado de lo econdmi-~
co: el modo de produccidn. Con ello el individuo productor, -
principalmente, quedaba como el gue élegia el modo de producir
v como un resultante natural y estltico de las leyes de los -
hombres v no como un paso necesario en la evolucidn de la so -
iledad 'y la naturaleza de la que el hombre ha elegido en el -
proceso de su evolucidn y del cual después de transcurridos mi
liones de ahos se empieza a tomar consciencia.

Como toda disciplina, la psicologia social nace de la necesi
dad de explicaciones de una época determinada. Dadas estas con
diciones, el individuo aparece como el supuesto objeto de estu
dio de la disciplina en la din8mica social, pero el partici -
pante de la creacidén de las masas también (cfr. Le Bon, G. -~
Psicologia de las multitudes” ed. Divulgacidn, 1952; escrito -
en 1907}, asi,individuc y masas aparecen en los albores de es
te siglo como el punto de anflisis de la psicologia social. La
necesidad industrial es el contexto en el cual el concepto de-
individuc se desenvuelve. La conducta social es entonces el -~
objeto de estudio de esta nueva disciplina, sin embargo no lo-
es del todo asi, puesto que el nacimiento de esta nueva Optica
del estudio del houbre estd marcada bi8sicamente por los intere
ses vy necesidades de las clases en el poder, su lucha ideoldgi
ca v politica en contra de las nuevas corrientes opositoras de
la sociolegia de iinales del siglo pasado; *as corrientes del-

camipic y transformacidn social en beneficio de "los trabaiado-
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res". Aunqgue este s6lo de origen, la psicologia social marca-

ria su nacimiento después de 1930, luego de la cual empezaria-
a desarrollar muy someramente algunas de sus tedrias, su meto-
dologia, y sus propios objetos de estudio? pero cultivando en-
gran forma lo reaccionario del individuo como ente pasivo e in
consciente ante las masas y la personalidad fuerte e impactan-
te del lidexr. Pariguin (s/f) lo marca como el resultado de la-
"pelitica colonialista de las burguesias francesa y alemana® wh
justificando asi el objeto de estudio como la del sujeto pasi-
vo y conformista y gon ello la de la personalidad impositora

influyente y consciente del dirigente "apto", dicho de otra --
forma, "la funcidn de las masas no era otra que la de someter-
se clegamente a la voluntad de una personalidad destacada"6;ya

a influencia es el motivo de estudioc de la psicologia social,

f...}

esta emprende sus postulados, promueve sus experimentos y jus-

fica el desarrollo social del modo en que se encuentra. Pero
muchas son las necesidades de estudio y muchos son los proble-
mas de definicidn del objeto real de estudio de la psicologia-
social y ellos se encuentran desde las ideas, creencias, inte-
reses, etc. hasta la psicologia del individuo para poderio en-
tender en los fendmenos de la vida social. Por mucho tiempo,-
el objeto de estudio de la psicologia social ha estado en pro-
ceso cde definicidén; la experimentacidn, las criticas, su lugar-
dentro de las ciencias sociales, su dinémica propia han dido --
formande cada vez nés este objeto a partir del planteamiento de
sus problemas por lo gue muy pronto logrard su definicidn total.
Ya los nuevos articulos sobre la disciplina lo demuestran, su -

cgentralizacidn hacia el desarrollo de ella.

O
(o]
[N
o]
O

Pariguin {s/f) "..." ge encuentra un andlisis sociold
cque puede ser ¢l nacimiento de la psicologia social.
cariguin, B D, op. cit. p. 3L

. @Lume n. 287
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Los problemas bésicos que plantea la psicologia social, tema cue
trataremos de abordayr pese a sus sesges, limitaciones o formacidn
académica en nuestro pais, se desenbuelven en base al desarrollo
de la influencia social, la disciplina ha la cual hanitrabajado -
méds prefesionistas fuera de ella que dentro de ella, tiende a re-
gresar al estudio de la "masa" por los cuales empezd su necesidad
de formacidn y a los cuales tiene mucho que aportar, pero por 1o
pronte necesita ahora desarrollarse por medio de los grupos y su-
dindmica dentro de los conflictos que se instauran tanto en lo in
terindividual como en las relaciones intergrupos, determinados -«
por las condiciones del conflicto mismo.

Asf, la psicologia social senalaria el nuevo rumbo en sus nece-
sidades de estudio y por lo tanto una nueva forma de entender el
individuo y al hombre mismo en su historia v con ello nuestra so-
ciedad.

Indudablemente que la ciencia es una sola y el hobjeto de estu-
dio es el hombre en todas sus facetas, las cuales son miltliplies
y concatenadas entre si. Y puesto que el dasarrollo hamano , el -
mismo eligid su propio camino junto con el desarrollo social en -
todos sus aspectos, la cilencia ha sido ha sido desarrollada en el
mismo sentido, al dividirse por necesidad como lo ha hecho el tra
bajo material del hombre. Cada disciplina establece asi, sus pro-
pios mecanismos de conocimiento, es decir su metocdologia , sus ~-
limitaciocnes, etc. de acuerdo a las necesidades por las cuales ~-
fue asignado su lugar en el conocimiento cientifico. La psicolo -

4

gia , para este caso, necesita explicar v demostrar como el hom-—

1

re actlia, como actéia vy porgue asi y no de otra forma , cualguie-
ra que fuere, es decliyr, como se conoce, aprende, se comunica, etc.
La psicologia scciallo hace en el sentido de la formacidn de nor-
nas, imagenes, representaciones ; la ideologia del individuo en -~
sociedad si se conforma o trata de modificarse cotidianamente, -~
esto lo hace a través de ciertos mecanismos qgue crea o descubre.

El estudio de¢ los grupos es el medio por el cual esta disciplina

obgerva como se gsoclaliza el individuo, forma sus normas © se de~

gsintegra de la dependencia dentro de las relacicones sociales, ==
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establece sus principios de cawmbio o conformidad, etc.

La Psicologia Scocial desarrolla todo un amplio campo de tra-
bajo donde el hombre se encuentre en interaccidn ya sea direc
tamente o por otros medios en relacidn a sus nexos construidos
por las condiciones historicas de la sociedad humana y animal.
Las relaciones gue el hombre tiene entre si son de diversas ma
neras y de mltiples concecuencias por ello, la amplitud del =~
campo de trabajo psicosocioldgico es desde la comunicacibn has
ta organizacidn sin desligarse nunca del sentido social de la-
produccidn. Dicho de forma diferente, el andlisis del hombre-
sigue los linamientos y debe hacerlo de el modo en gue la so -
ciedad produce, su distribucidn y consumo lo gque crea los ne -
®0s de interdependencia de los individuos. Bl individuo al re
lacionarse con las formas historicamente determinadas de pro- -~
duccidn y con ello estableciendo los nexos a travéz de los cua
les rige su conducta con los demds, es decir con la socledad -
misma. Con ello encontramos que el hombre de gran forma se en
cuentra determinado por estas condiciones, pero el hombre no-
3e somete pasivamente a la influencia de las condiciones del -~
ambiente, sino que suele ser activo respecto de ellas. La se-~
lectividad de percepcidn de la influencia tanto del macro como
del picrocambiente se debe a muchos factoresg, entre los cuales-~
corresponde un papel importante a las dostes innatas del indi-
viduc y a su caracter activo/. Es decir, que el trédnsito entre
la actuacidn y la consciencia de ello es por parte de la situa
¢idn social en la cual encuentra el hombre y a la cual puede -
tener el acceso que él se pretenda, siempre y cuando esté den-
tro de la situacidn del trénsito, este es el trabajo social, -
indudablenente. La historia entonces, esta determinada pexr 1os
acontecimientos de la produccidn social y estos determinan en-
gran parte el lugar social del individuo, cosas que no solamen
te determinan al hombre en su calidad de individuo, sino de =
personalidad, por ello el andlisis de la personalidad fuera -

del progreso econdmico y sociopolitico de la sociedad es el -—-
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anflisis de la nada. El individuo es la unidad y la sintesis =
del desarroilo histdrico de la sociedad. "El papel del indivi-
duo en la historia depende de las cualidades personales de @ -=
aguél, de su lugar en el sistema de las relaciones de la socie

dad concreta y en el mecanismo social gue asegura la fuerza de

la influencia del individuo, asi como de los problemas que se=-

plantean ante la sociedad concreta. De una manera o de otra, -~

todo individuo participa en el desarrollo histbdrico de la huma

X I . - ; , , . e o
nidad" . De igual forma que la consciencia que cualquier indi-
viduo tenga de si es falsa sino esta contenido en la responsa-

bilidad ante la sociedad. Por ello ninguna disciplina que ana

lice al individuo puede dejar de analizar a la sociedad en su-

coniunto y el andlisis de una etapa en particular y de un pais
y cultura en singular.

Necesariamente todo individuo es un ente social y por lo ﬁag
to una consecuencia histdrica del desarrollo del hombre, pero-

los nexos gue el individuo tiene con la sociedad no son reci =

procamente directos. EL individuo guarda relacién con la socie

dad en cuanto al lugar gue ocupe en la produccidn social de =~

los bienes materiales;en el caso de nuestra sociedad, la rela-

cidn es en cuanto a gue clase social pertenece, solamente asfi-

puede afirmarse como el representante de tal o cual clase o es
tamento v su consciencia estard determinada sdélo en cuanto al-
de las condiciones histdricas. Es decir, el individuo dependi
endo del desarvollo social puede © no estar consciente de a -—-=
gue clase pertenece, no es una condicidn del pensamiento indi-
vidual, es el fruto de su actuacidn en la sociedad y la rela -

cidn que guarde ella con la distribucidn social en el desarro-~

llo histdrico., Por ello el individuo no podrd sentir la nece -

sidad de valorarse como hombre social, en cuanto a que no po-

a
seé aln ciertas condiciones formadas para el desarrollo de su-

7.~ KELLE, V. vy KOVALSON, M. "Ensayo sobre la teoria marxista-
de la sociedad"; ed. Progreso, 1975, pag.306
8.~ IDEM. pag. 320.
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consciencia de clase, las cuales se encuentran muy a parte de-

su voluntad. Asf, el individuo, el hombre en general se socia
liza por la clase social a 1la que pertenece, dependiendo del -

desarrollo de las fuerzas productivas, pero no lo hace de for-

ma inmediata, esta, la clase, necesita a su vez de mediadores,

come los grupos a los cuales el individuo se adhiere cotidiana
mente va pueden formarse desde la familia, sectas religioSas ;

grupos deportivos, trabajo, organizaciones para colonos, etc.-

dentro de los cuales podrian incluso mezclarse individuos de -

las diferentes clases sociales como serfia el caso de los gru -~

pos deportivos o los réligiosos y en donde log diferentes indi

viduos establecen ciertos vinculos comunes, dependiendo del =--

grupo al cual pertenecen, asi como sus normas, sus juicios, ==

cierta localizacidn referente a la "aprehensidn social', fuente
y fruto de su actuacidn. Y puesto que la "realidad social® --

"no se manifiesta inmediatamente al hombre9 y puesto que el -~

hombre necesita de su aprehensidn en cuanto a la actuacidn de-

los otros para poder arrivar a la exactitud, en sus capacida -

des o en sus juicios como 1o comprueba Leon Festinguerloa

Son entonces 1os grupos los que ejercen la actividad de me -
diacidn socializadora ante individuo v clase social, es decir-
entre individuo vy sociedad. La psicologia social se plantea -
la existencia y definicidn de los grupos en cuanto la existen-
cia del conflicto entre los grupos.

Aunque grupe y clase social poseen diferentes niveles de and
lisis y abstraccidn, la psicologfia social habla del individuo-
en socicdad por medio de los grupos. Control, comunicacidn y -
cambio se establecen en la actividad individual por medio de -

los grupos v los grupos son tan diversos como las mismas acti-

9.~ KOSIK, K. "bDialéctica de lo concreto™ Grijalbo ed. 1976, -
- b
pag. 25, -
10.~ Citado en MOSCOVICI, S. v RICATAU, Ph. (1972) "Coniormidad,
minoria e influencia social" en Moscovici, S. {ed) Intro -
duccidn a la wpsicologia social Ensayos planeta 1872,Barce-
lona, pag.lds
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vidades del hombre. Es pués el andlisis de los grupos tan im -

portantes pues sientan las bases a una mayor articulacidn so -

cial de las relaciones de produccidn con lo que asegura la pro
duccidn misma de las condiciones materiales, "es decir, la re-

produccidn de los medios de producciénol1 Dicho de otra forma,

no es finicamente mediante el salario como se establece la re -

produccidn de las relaciones de produccibn, sino que existen -

otro tipo de elementos soc¢iales como las de instituciones gue~

1o hacen sin la intervencidn directa del salario mismo, puesto

gue su funcionamiento es méas bien "ideologizante". Por ello la

Psicologia Social busca la concatenacidén por medio del entendi

miento de la socializacién del individuo para con el entorno.-

Esta posicidén no pretende dar a entender que son los grupos los
gue generan el avance de la sociedad, pero tampoco no la gene- .
ran.

Asi, el individuo al estar en alglin grupo, no solamente "es-
£8 en el" sino que comparte las cosas afines a los dem8s miem-
bros del grupo; establece funciones y puede encontrar muchas =
situaciones de recompensa o que satisfaga algunas de sus nece-
sidades. M. Cornaton lo define como "un grupo de seres humanos
en relaciones reciprocas; con relacidn de diversos tipos, comu
nicaciones, un tipo de orxganizacidn, interés, una meta, valo -
res y normas, un lenguaije y cierto periodo de duracidn” 12aunw
que de forma esquemdtica, observamos gue el grupo tiene cierta
estructura de definicién, sabiendo gue es estructurada por la-
situacibn social. En el capitulo siguiente definiremos esto --
mds claramente. '

Las implicaciones que cualquier individuc tiene cuando se en
cuentra en un grupe son muchas y muy variadas (puesto que las-—
relaciones de produccidn implican relaciones tales como las po
1fticas y las ideoldgicas, las relaciones entre individuos de-
ben de considerarlas también, otra de las cosas de las cuales-
se regresard al final), la sutileza de las relaciones lleva --
consigo las sutilezas de introyeccidn e inconsciencia, aproba-

cidn social, etc. Bs por ello gque la pertenencia al grupo mues
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tra ya de entrada varias identidades entre los miembros que -
en el se encuentran, es decir, el grupo que sirve "fundamental
mente 'para ayudar a los individuos a arrivar a metas que de --
otro modo serian inalcansables“13

De esta forma lo que la psicologia social considera la dind-
mica de los grupos, la concebimos como el rejuego de las cla=--
ses sociales dentro de la produccifén social y es la que genera
la aparicidn o extincidén de los mismos grupos, pues de parte -
de que cualquier conducta desde lo individual a lo social es =
dada por la necesidad de satisfaccién de alguna necesidad so--
cial en todo caso. Con ello la dindmica de los grupos estd y
debe de estar contenida en la dinémiéa histdérico-social, pero-
en su forma reciproca y no totalmente determinada como lo de -
ciamos anteriormente en la relacién individuo-sociedad. Asi
como todo individuo influye 86 modifica el curso de la historia
de la misma forma los grupos lo hacen y se ven modificados o ~
infliluenciados.

El carédcter de la influencia social aqui,-reviste formas muy
diversas como sutiles, por ello la necesidad de descubrir las
verdades escondidas de esa sutileza y al mismo tiempo demog—=-="
trar gque todo individuo como todo grupo es parte del conjunto
total de las relaciones sociales y participa de alguna forma ,
la cual no es necesariamente como una miquina de respuesta, =--
sino como un ente que discurre y que en una etapa se conduce -
con toda consciencia14 .

La influencia social se encuentra entonces concatenada en --
las relaciones sociales pero los resortes més Intimos que mue-
ven no sb8lo al individuo sino al grupo y a las "masas", son --
11.~ ALTHUSSER , Louis, "Posiciones" , Grijalbo ed. 1977, p.77
12.-~ CORNATON, M. "Groupes et societé&"; ed. Privat,1969,pag.38
13.~- HOLLANDER, E. "Principios y métodos de la Psicologia So -~

cial" Amorrortu ed. 1976, pag. 357.
14.-E1 tema del individuo, es un tema que no puede dejar de ser
analizado pero no es aqui el lugar donde se hard. La psicologia
social lo ha llevado de diversas maneras, la nueva visidn de &1

como ente activo de la produccibn, es la que lleve al desarrollo
de la misma. La teorfia marxista del conocimiento nos sustenta -
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los que tenemos que descubrir. Pero la influencia social pue=-
de incluso tener jerarguias, y estas no estan condicionadas =
cuantitativamente sino cualitatdivamente en esta diné&mica social
‘La psicologia social, eje fundamental de la psicologfia general,
se encarga de descubrir estos resortes que activan al individuo
a los grupos, %l hombre y en general a la sociedad.

A los ojos de algunas "visiones economistas", se pretenderia-
entender que los grupos tanto como el individuo de esos grupos-
se encuentra totalmente determinado por el conjuntb de las rela
ciones sociales de produccibn, pero esas "visiones" olvidan que

lo gque muchas de ellas consideran la {iltima instancia empieza a

ser desenmaranada y empiezan a ser descubiertos esos lazos de =
la teoria del conocimiento v el de la consciencia como fuente y
fruto de la accién social, donde el hombre también participa en
tanto que individuo y que nunca deija de hacerlo, ya que en la -
totalidad de las relaciones de produccifn las jerarquias son es
tablecidas por las condiciones de la época y no de una vez y pa
ra siempre como suponene esas "visiones”.

La psicologfa social pretende demostrar que la "realidad so -
cial" es una totalidad concreta, habierta a la diversidad de la
naturaleza en constante cambio y que "en el marco de una teoria
modificada del reflejo, una relacidn cognocitiva en la cual el-
sujeto y el objeto mantienen su existencia objetiva y real, a -
la vez que actuan el uno sobre el otro. Esta interaccidn se pro
duce en el marco de la practiéa social del sujeto que percive =
al objeto en y por su actividad. Este modelo del proceso de co-
nocimiento, a favor del cual me pronuncio, se concreta en la =--
teoria del reflejo correctamente interpretada que desarrolla la
filosofia marxista"l?

Por ello la psicologla social no pretende formar una nueva f£i

losofia sino poner las cosas en su lugar. Con lo cual el cardc-

que la consciencia del individuo se halla lejana a éL y estd de
terminada por fuerzas fuera de su voluntad; por el avance de las
fuerzas productivas,

15.~ SHAFF, A. "Historia y verdad" Grijalbo ed. 1974 pag. &6



CAPITULO 2; LA INFLUENCIA SOCIAL.

Vuela sin alas, silva sin -

boca y no se ve ni se toca-

cOué es?: el viento.
% Adivinansa
Popular

Mexicana.

Dentro de las modalidades del estudio de influencia, son las
mayorias las que gozan el privilegio de sus estudios. Muy po -
cas son las que se refieren al aspecto de las minorias en su -
carécter de agente de influencia y - hasta de cambio, pero no -
por ello menos importantes y tal vez por el contrario, por el-
simple hecho de su cardcter minoritario posea mayor vélidez -—-
tanto como mayor sea su carédcter de arrivo hacia el desarrollo
de la disciplina psicosociolégica. Lo reviste de cardcter do-
blemente importante el hecho de un desarxollo tanto de nuevas-
6pticas como del fomento de nuevas metodologias, sendero nece-
sario para su desenvolvimiento cultural en nuestros dias.

La influencia social ha sido comunmente llewvada a lo largo de
sus estudios bajo la modalidad del conformismo y ya en los dl-
timos afios en el sentido de la normalizacidn, pero dificilmen-
te se ha observado la existencia dettendencias o enfoques dife
rentes. Lo importante ha resultado el hecho de que en la mayo
ria de sus enfoques, es llevada como el proceso central de la-
Psicologia social y el que establece las dinfimicas, principios
y la que regula el eje central integrador en el &rea. AsiI co-
mo también el eje a través el cual se puede vincular por las
demds disciplinas puesto que muchas de ellas centrarian su en~
foque psicologizado bésicamente con la influencia social, caso
claro de los medios de informacidn, la publicidad y campanas =
politicas entre otras.

El campo de trabajo de la influencia social resulta basto, -



- 18w

pero su desarrollo en base a estos principios lo limita en forma
asfixiante. En estos términos el establecimiento de una defini--
nicidn concreta, relativa a la %nfluencia social sflo es posible
consevirla a partir del empleo de las diferentes Opticas de la -
Psicologia Social, puesto que existen tantas definiciones como =
obras relativas, a su desarrollo pero de las cuales, la inmensa -
mayoria ha dejado de lado el carécter activo de las minorfas y -
de las cuales muchas de ellas se encuentran en cierta contradic-
c¢idén. Asi, las definiciones se han establecido dependiendo del-
objetivo de trabajo del psicosociblogo asi como la posicidn tan
to de informacidén como politica.

Diversas manifestaciones de estudio relativo a la influencia -
social se han obtenido, con ello diversas formas de ver al hom -
bre y al individuo. En la psicologia social se podria decir co-
mo en cualquier ciencia,esto de forma inversa, cuando su carédc -
ter de estudio es entendido didlecticamente.

De este modo, el emprendimiento del estudio del hombre se for-
ma a partir de la visidn del mundo que el investigador tenga, y-
los resultados por consiguiente tender&n al reforzamiento de tal
0 cual visifn. Por eso la Optica que preceda al estudio del hom
bre por medio de la psicologia social estard medida por las teo-
rias los métodos y las técnicas que desarrolleén como consecuen-
cia de "su" 6ptica. Observamos pués que la mayoria de los pro -
blemas que le son de interés para el investigador de la psicolo-
gia social han sido fundados, aunque de diversas maneras, en las
relaciones de influencia. Uno de los investigadores en la Psico
logia social més famoso en los Estados Unidos ha dicho que "la -
Psicologia social es uno de los campos cientificos dedicados al-
estudio objetivo de la conducta humana. Su atencidn se centra,

especialmente, en la comprensifn de las influencias que produ -

cen regularidades y diversidades en el comportamiento social hu-
mano, para cuyo estudio apela el andlisis sistem8tico de datos,=
obtenidos mediante rigurosos métodos cientificos. El carfcter -

distintivo de la psicologfa social surge de dos factores funda -
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mentales: primero, su interés en el individuo como participante-
de las relaciones socialesg; segundo, la singular importancia que
atribuye a la comprensidn de los procesos de influencia subyacen
tes bajo tales relaciones.

El término comprensidn incluye varios niveles de significado,-

desde la simpf% descripcidn, pasando por el andlisis y la exacti
tud de la prediccidn, hasta la explicaci6n de los fenémenos nl =
con 1o que se prueva cada vez més la védlidez de la influencia.
Pero vamos a suponer que en ella, la relacidn de sujeto-objeto -
es mediada por esa obtencidn utilitaria como eflecto de reforzar-
alguna conducta, es decir que si la conducta del individuo o del
grupo es atraida por ese afdn hedonista, el hombre en su histo ~
ria humana no tendrfa més satisfactores como cualguier animal =--
que s6lo se satisface el hambre, la sed, el suenio,y el sexo y =
los demés satisfactores quedarlian de lado, en ello el avance de-
la sociedad y del hombre, entonces todo quedaria como un sueio,
por lo cual la realcidn sujeto-objeto no se establece simplemen
te por esos momentos de privacidn, sino que estan en funcidn de
un camino més cauteloso y el cual se encuentra determinado en -
gran parte por ese transcurso historico de cualquier "ego".
Observamos <que el anélisis ha partido bés;camente del estu -

dio de las relaciones sociales, el grupo de los individuos en -

. e . . . . . 2
desicidn,la socializacién, la dinémica de grupos, etc.” lo que-
centra al individuo en grupo como dicen otros autotes america -

nos, los cuales se encuentran en las realciones sociales sgdlo -

el funcionamiento momentaneo y perseguido de utilidad (cfr.Se -
cord, P. Backman, C. 1976, pag.l5 y sig.).

Se puede decir de antemano que la pretensidn del estudio dei-
hombre debe de tender de lo més general a lo més particular, re
sulta de ello, la forma repetitiva y hasta fuera de lugar y -—-

tiempo, puesto que la economia ya lo ha hecho, no asi la Psico-

1.~ HOLLANDER, E. op.cit, 1976 pag.l4
2.~ Cuando se tiene una existencia precaria de la Sociologia de
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gfa que lo ha pretendido de forma inversa, por ello en la Psi
cologia se cuestiona, la forma de estudio del hombre y si "el
hombre fué estudiado inicialmente como instrumento ¢ientifico,
antes de pasar a serlo como instrumento de todo instrumento“é
es entonces elkmomento de cuestionarse su imagen de hombre y-
mundo asi como el estudio de sus principios que se ha estable
cido. Es por consiguiente el eje central de ella y el de sus
modalidades el cual se debe de fijar la mira para su futuro -
desarrollo.

Se observara entonces que el aspecto social en los estudios
de psicologia social ha sido tratado de dos formas méds o me--
nos generales y de forma acentuada, la forma del estudio del-
individuo como el participante pasivo de las relaciones socia
les, confundidas estas con las relaciones interindividuales y
las cuales justifican el aspecto social. Ya los and&lisis han
sido observados y mucho se ha mencionado de la cuestidn "mi-
cro-social" como el campo de estudio y ejercicio de la psico-
logia social donde se pone en contradiccidn con las cuestio -
nes generales o "macro-sociales". Asi, el ejercicio de la =-
Psicologia social quedaria relegado al plano de los indivi -
duos en grupo y sin un contexto cultural ni politico.

De forma contraria y como la necesidad de creacidén de esta-
disciplina el estudio del individuo en las desiciones de la-~

accidn social como el eéjercicio libre y el cual es creado por

sus propias necesidades individuales en tanto quesociales, in
mediatas en tanto que humanas. En ese actuar del hombre en -
sociedad no es en contraposicifn con la naturaleza (hasta hoy)
sino como el participe de esas relaciones con la naturaleza.

De esta forma, como las relaciones del hombre v de la natura-
leza; la sociedad y la naturaleza, no son una relacidn separa
da,sino integral, no se consagran esos dos aspectos de causa

la psicologfia social las orientaciones podrfan parecer estéti
cas y fuera del dmbito cultural.
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y efecto, son el ajuste necesario en el desarrollo comin de -
ellas, asumen su mutua dependencia en la creacidn la una de-
la otra y en forma inversa comosel inicio y resultado de sus-
propias dindmicas. Con ello, la actuacidén de hombre en socie-
dad no puede ser en contra la naturaleza, sino en favor de -
ella y con ellé, de ahi la necesidad de conocerla, aprehender
la,lo que &sta en favor de &l mismo. Por el mismo motivo su -
"estar en el mundo" no puede ser pasivo, sino por necesidad -
activo,

Lo social no es entonces el resultado de su participacidn ,

es la causa de su desarrollo, es el sendero de complejidad de
su existencia. La realidad entonces no se alza asi como la se
paracién de tal o cual aspecto humano, por lo que la psicolo-
gia social como cualguier disciplina no puede eregirse no di-
vidirse los lfmites de lo real.

La psicologia social no . puede estar solamente avocada al es
tudio de los hombres en sus relaciones interpersonales y es-—-
tas tienen que encontrarse dentro de los aspectos micro-socia
les en cuanto a que son macro-sociales es decir en su verdade
ro sentido social, esto quiere decir en lo histbrico de la ~-
vida como lo cotidiano de ella. La economia politica por ejem
plo, cundo ella observa las contradicciones entre la iniciati
va y el productor individual y el movimiento general y los as
pectos de la alienacibn y el fetichismo en produccidn, estas

son el resultado de su eprehensidn inmediata de la existencia

3.~ Conguilbem. G. "Que es la Psicologia" traduccidn del semi
nario de Psicologia/Ciencia, historia y Sociedad/UNAM, ==--
1978 Suplementos #1 pag. 21

4,-Faucheaux.C. v Moscovici, S. "observaciones criticas sobre
la cuestion micro-social" en Psicologis: soclal y compremi

s0 politico. Pages, M. y otros Rodolfo Alonso &d. B.A. -
1971, pag. 58.
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individual e interindividual (cfr. Faucheaux, C. y Moscovici,
8.; 1962) es entonces cuando los alcances y el desarrollo de
la disciplina se desarrollan pox el estudio de las necesida-
des en base a los aspectos concretos del hombre, es decir lo
real de &l. Este aspecto real se encuentraen la teoria mis --
general del coMocimiento y la sociedad; el estudio cientifico
‘de la sociedad: el marxismo. Pero la psicologfia social no pre
tende definir "su saber" unicamente por las referencias que -
tenga de otro "saber"aungque este sea el marxismo; sblo la ne-~
cesidad a la cual responde le confiere autoridad enteral.

Si revisamos en la extecidn de la literatura psicosociold--
gica, encontramos que los fendmenos de mayoria relativos a --
los fenomenos de influencia social son los que han sido estu~
diados com mucho mayor detenimiento, lo cual nos indica la -~
forma y,los resultados de ella, es decir, sus modadlides més
desarrolladas , a Saber;vla normalizacidén y el conformismo, =
que han sido el eje a través de los cuales el psicSlogo so~--
c¢ial ancla su campo de trabajo y-del-cual desarrolla su con--
cepto del hombre, su visifn del mundo y su "actuacidn social”.
Es entonces en el sentido de la dependencia,el &mbito el el -
cual se ha movido no solamente la influencia gocial, sino en
general la psicologia social, Resultaria entonces indispensa~
ble el cuestionarse si el quehacer del psicosociblogo es {i~-
nicamente en las précticas de alienacién v sumisidn de las =--
minorias sobre las mayorias? ¢Es la actividad de las mayo=~:
rias la que establece el aspecto de la creacifn de las normas
y del cambio social? ¢Son solo consenso y control social de ~
los elementos con los cuales trabaja el psicélogo social ? ~-
las respuestas a estas preguntas las hemos hido encontrando a
lo largo de la revisidn bibliogréfica de la literatura experi
mental y donde hemos encontrado, aunque con gran diferencia,-
los planteamientos para estas preguntas en las formulaciones
de actuacidn de profesionista en el &mbito cultural no solo-

como el que la observa sino como el que la vive ', Y si la in

e TN P S WA LovEoET e Ly
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fluencia social siendo un arte demasiado antiguo y que preten
de construir una ciencia (la psicologia social) demasiado mo-
derna, no comtempla de esta maneyra su formacidn social, lo -~
tradicional de ella marcaria de gran forma, no lo ingenuo del
psicol8go social, sino su arbitraje en la participacidn so==—-
cial, la "aprehansién" de lo real y crearia otra ves la mas~-
cara para ver su otra mascara.

Es en lo novedoso "de la influencia social en donde ella ==
marca sus desarrollos a partir de las necesidades que le han
dejado las disciplinas que le rodean. La sociologia y la psi
cologfia dejan gran lugar a la formacidén de la psicologia so~
cial, las "cosas" que ellas no pueden aprehender, y al mismo
tiempo que le ofrecen dependencia, le otorgan ese dinamismo,
va sea en el quehacer, va sea en sus formas de aprehender,va
sea en sus metodologias, etc.

Pero la psicologia social no goza o no puede hacerlo adn -~
del nombre de ciencia, puesto que en su estado actual "no po
see ni unidad ni objeto ni marco sistematico de criterio ni -
una orientacidn prospectiva, univoca” 5. La psicologia social
debe ser considerada todavia como un "movimiento del pensa=~-

miento de investiqacién“6

. Puesto que no tiene afin todavia --
una consecusién de su conocimiento en forma cristalizada. Es
mds bien formada por esa posicidn intermediaria y obligada -
por las demandas sociales a la creacidn de sus propias dinéd-
micas internas con la posibilidad de ser una via de comuni=-
cacibn entre la Psicologia y la Sociologia més que un labora
torio metodoldégico de estas disciplinas. La disciplina ha--
sido considerada ya como disciplina intermediaria en el peor
de los casos y en el mejor como una ciencia interdisciplina-
ria, pero ni la una ni la otra deben de ser la imagen que re
presente la primera,porque va ejerce cilertas metodologias -
y trata de elaborar ciexrtas teorias de forma autonfma a las
demds y la segundaademés por la que implica ser ciencia lo =

cual no es y ademds de ser el fé&ctor que reduce las inseguri
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dades e insertidumbres de los investigadores en ella, por lo
‘marcado anteriormente. Pero la psicologia social no solamen
te goza de originaridad en el campo de las ciencias humanas,
sino que sigue en la btisqueda de ese reconocimiento de su =--
egspecificidad la cual puede "formular y poner en obra para -
tener las cond?ciones de andar como clencia® 7. Asi el pro =
blema no es de fécil resolucidn ni el desarrollo de la disci
plina la tarea de varias investigaciones, sino el largo reco
rrido de una disciplina jéven que debe recorrer diversos sen
deros asi como de tener mGltiples opticas del mundo.

La influencia social en el problema tedbrico fundamental de
la psicologia social como lo han demostrado la gran diversi-
dad de los autores-investigadores en ella.

Lo que tiene de original y novedoso la psicologia social y
la influencia social no estriba sélo en su cardcter "interme
diario" sino lo interdisciplinario de los aspectos mds impor
tantes que estudia y en las perspectivas que la sociedad le
confid de inicio lo psicologico y lo cual se continua en un
reforzamiento. Las relaciones de.la psicologfa y la socio--
logia no es el factor ma3d importante, aunque necesario de su
formacibn. Tampoco lo es 1o que le pretende imputar "los cri
ticos" de otras disciplinas. La psicologia social como vere
mos méds adelante si le confiere al hombre su calidad histdéri
co=-social, a niveles diferentes, no para poder "“interpretar-
los mé&s objetivamente" sino para servir de instrumento para-
su transformacidn como tal.-Es en lo inter .e intraindividual

como podemos sospechar del inicio del cambio radical.

5.~ MOSCOVICI,S; Prefacio de., en :JODELET, Denise et.al. "La
Psicologia Social" Une discipline en mouvement. Mouton -
1970.pag. 45,46

6.~ IDEM.46

7.~ IDEM. -
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Es el lugar que muchos piensan que le fué asignado no lo es
del todo cuando ella forma sus propias modalidades del desa =
rrollo al conocimiento de las ngcesidades intimas del hombre-
por descubrir que sus comunicaciones, lenguaje, reprecentacio
nes, mds exactamente las ideologias gue le conducen actuar so
cial e histdrikamente. BEs entonces que "si se afirma (por un
lado) gue la Psicologia social contribuye a la alineacibén de-
los hombres, eso no quiere decir que se pueda renunciar a ==
ella rechazandola en bloque, ni rehusar comprender en que ciler
tas de sus consecuencias no son positivas" es decir,no habia-
un finico papel que jugaria, sino que se alsarfa como un ins--
trumento de "dos puntas intelectuales y précticos", en cuanto
que se pretenda el estudio del hombre y sus relaciones en mis
modalidades que las anteriores. Las minorias estarian en es
te instrumento de conocimiento social, pudiendo ejercer ma -
yor répidez de desarrollo y campo de actuacién.

La influencia como papel central de la disciplina fué estu-
diada de diversas formas a lo largo de las Gltimas décadas, -
el liderazgo (ledership) constituyd el centro de interés ma--
yor por las labores que desarrollaba. en la préctica inmediata,
tratando de encontrar su aspecto en las caracteristicas del -
lider, sus obligaciones para con el grupo que comanda, asi co
mo las diferentes consecuencias de sus estilos de direccidn -
vy mando. Las diferencias entre los estilos permisivo o demo--
crético se enfrentaban entonces con los de estilo autoritario
(cfr. Cartwright y Zander, 1960; Browne,C y Cohn, T. 1958). -
Otro tipo de tendencias se manifestaban en el santido de ins-
cribir el liderazgo en los fendmenos de influencia con mayor
amplitud v relacionéndolo entre los miembros de un grupo y =
su situacidn particular. Esta es de las tendencias que ejer-
cian mayor desarrollo en su sentido de acuerdo a nuestra con-
sideracidn (cfr. Hollander, E. 1967, pp.436=-471) puesto gque -
incerta ya la idea de negociacidn e innovacidn. Estrechamen-

te solidarios al dominio de la influencia, los estudios sobre
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las jerarquias sociales (efectos de las posiciones en el grupo
.sobre las comunicaciones y relaciones interpersonales) y el -

problema del poder, llaman mds %a atencidn, particularmente -

en Buropa (Mulderxr, M. 1963)9. De la misma manera podemos ob -

servar que el estudio de las presiones sociales erd va reali-~

zado con el obf%to de formar y udna integracifn y desarrollar-

una tebria de la influencia con Rommetveit (1955) (cfr.Mosco~

vici,S. 1969 p.46).

El desarrollo de los estudios con interés en la influencia-
social sigue en auge, sin embargo a pesar de los intentos no-
ge ha desarrollado completamente unaiteoria sélida,sino sola~
mente investigacidn, la cual se encuentra dispersa, puesto --
que en su mayoria, toma de elementos muy variados, conceptos-
muy propios o con limitaciones para el estudio empirico, tene
mos el caso claro de las corrientes en Psicologia general y-
del cual nos hemos desarrollado en parte. Asi mismo, parte -
de las ideas de que el hombre tenga de tal o cual teoria y de
tal o cual invetigador en los especifico segin su posicibn ==
que tome en lo que consierne a lo social. Como lo marca Can--
guilhen,"si el psic6logo no asienta pues su proyecto de Psi--
cologia de una idea de hombre, ¢creerd poder legitimarla me -
diante su conducta de utilizacién del hombre?lo, las alterna-
tivas de ello con respecto a la psicologia sccial y por lo -—-
tanto para la psicologia general ya se esta formulando en ==
otro lado ( cfr.Ferndndez, Meza y Martinez,1980, tésis de lic.)
y aqui lo estamos considerando.

Es entonces cuando la Psicologfia social no sbdlamente traba-
ja para ella sino también para la psicologia general en el en

tendimiento del quehacer del hombre, con su nivel de andlisis

8.~ IDEM,
9.~ IDEM.
10.~ Canguilhem, G. 1978,0p.cit.pag.22
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especifico, el cual afirma "que la naturaleza v el objeto la rea-
lidad,no estan dadas, sino que son siempre un producto de la acti
vidad y la préctica social"ll yeen donde"toda la vida social es -
en escencia préctica. (y donde) todos los misterios que desca. --
rrian la tefria hacia el mistisismo, encuentra su solucibn racio-
nal en la;@récgﬁca humana y en la comprensidn de esta préctica?lz
por lo cual se concluye Qu@ " los seres humanos no tratan con la-
materia en abstracto, sino en sus formas concretas dé existengia”
£§»asi, "cualgquier practica materialista por lo tanto debe recono
cerse asi mismo como siendo una transformacifn determinada de esa
materialidad sobre la cual actua, en el drea a que nuestra précti
ca concierne, tal reconocimiento vincula claramente en un compro-

14. Es decix, a partir de lo mds general; la mate -

miso politico"
ria y llegar a lo més particular; la actuacidén del hombre con la-
materia en su préctica cotidiana, dicho en forma diferente, enten
der que si el hombre es formado por su modo de vida, de igual for
ma, uno de sus compromisos principales es mu modo de actuar fren-
te a los dilemas que le plantea el medio social, porque si bien -
es cierto que el hombre actlia sobre algo,ese algo es lo que el ha
modelado; el medio que le rodea. Si regresamos al descubrimiento
del fuego, por ejemplo, encontramos que el hombre = modifico su

medio por éste,pero tambiédn se modifico el mismo. Con ello, cual-
quier acontecimiento social no es dado solamente por su voluntad-

del individuo, sino que se encuentra en la relacidn con sus con-

et g

diciones materiales.
La influencia social como muchas de las conductas de la natura-~
leza o del medio social, sabemos de su existencia por las manifes

taciones que de ella tenemos, por supuesto dependiendo en gran --

11.- ALDAM, D.; HENRQUES, J. y otros "Psicologia, ,(Ideologia y su-

' jeto humano" Seminario de Psicologia, Ciencia, historia y so
ciedad, UNAM, 1978 suplementos 1#2 p.97. -

12.- MARX, C. Octava "tesis sobre Feurbach" en Marx y Engels 1975
p.137.

13.- ALDAM, D. op.cit.pag. 97

14,- IDEM. . o
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parte del avance de las herramientas gue hemos desarrollado pa=-

ra su estudio, Tenemos por ejemplo, que en la existencia de los

rayos ultravioleta en la descomposicifdn de la luz blanca, ésta-
solo es consevida hasta el momento en el que existe los efectos
de ellos ésta es la necesidad del momento de desarrollar la he-~
rramienta que%descompone a la luz o algo que trate de demostrar
su existencia y cuantificarxla; De la misma forma en la influen-
cia soclal solo es posible consebirla en el momento ern que mu -
chas de nuestras conductas, de las cuales estabamos seguros de-
concretarlas, se han visto modificadas por una u otra cauga y -
de las cuales muchas veces no entendemos el porque de ese cam -
bio fortuito.

La influencia ha sido planteada en muchos de sus estudios co-
mo la traba que ejerce el prdjimo al libre juicio individual,-
pero se cuestiona si éste es real, por lo antexior que mencio--
namos se le considera lo contrario y dque el hombre en sus inter
relaciones se ve influido e influye al mismo tiempo, asi el do-
minio de la psicologia social no solamente tendréd que ser el es
tudio del individuo en los procesos de respuesta de ellos, sino
el hecho més general y que después conduce al individuo. Asi,-
"el estudio de las précticas sociales (la propaganda, la manipu
lacién publicitaria, el lavado de cerebro, la creacidn de nor--
mas) constituyen el motivo y el fondo del andlisis cientifico.
Sin embargo, la asociacidn de esas précticas con lo que se estu

dia en tanto que influencia obscurece un tanto el problema, im-
pide captar su verdadero interés"ls.

Por mucho tiempo la Psicologia social s6lo trataba con los fe
némenos del conformismo y la normalizacidn los cuales pretendi-
damente contienen ese aspecto social como algo inherente, como-
formas concretas de existencia, es decir en ese contexto en el-
cual se situan las respuestas, pero muy pocos se dedican a de--

mostrarlos, hé aqui nuestra duda. La psicoi. jia social busca =

15.- MOSCOvVICI,S. 1972, op.cit.pag.l8l.
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sus tareas mé@s urgentes en lo que se refiere a este aspecto, a-
sus blisquedas de objetivos y de su objeto claro, pero no es so-
lamente en base al conformismoso la sumisidn en donde encontra-
ré&, sino en la. verdadera actividad del hombre, no al que acepta
sino al gue propone como causa.

La "eficacid" se erigira no solamente en el campo de la"mani-
pulacién” del hombre de donde que quiera que ella provenga, si
no también como otra = -.= de sus facetas, el de permitir la =~
expresidn de los individuos de los grupos, cﬁalquiera que ellos
sean incluyendo de igual manera a los minoritarios y sus alter-
nativas como :agentes de influencia y de opcidn a las alternati-
vas gque pueden proponer los peqgueios grupos sin poder.

En el nacimiento de la psicologia social resalta el aspecto -
predominante que ha llevado a la disciplina a tomar parte del -
sostenimiento del equilibrio del status el de recalcar que esas
minorias tienen expresidn, pero que &sta es recogida por la par
ticipacién activa de esas mayorias, dado este sentido tradicio-
nal de actuar del campo experimental psicosociolégico y la do-
ble funcibén que debe de tomar como necesidad de actividad so ==
cial,el campo de la literatura debe conseqguir otro objetivo di-
ferente del de sumisién de las minorfas. Dado su lugar en la ~-
Psicologfa general y las ciencias del hombre.la psicologia debe
a-si misma plantearse ser defensor del status—~quo o el de trans
formarlo. Dado su formacidn de .conceptos y sus alcances de es-
tudio, debe plantearse que las realciones inhumanas (Las rela -
ciones de empresas por ejemplo) se establecen entre hombres.Da-
do que "una psicologila social del cambio no ha sido todavia de-

1o

sarrollada, constituida " es su funcibn urgente. Y dado que-

"es el cambio como operacifn "en lo aito" (lo) que puebla el =-
transfondo tebrico y no la perspectiva de un proceso evolutivo-

. . 17
de un grupo social que se encuentra comprometido con ello"™ .

16.~ FAUCHEAUX, C. y MOGSCOVICI, S. op.cit p.66
17.~ IDEM. p. 67
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Este es el campo de la psicologia social y la tarea a desarro-
1lar en la psicologia de la influencia .social en el cual debe~-
de trabajar el profesional de ella y no en el de las té&cnicas-
de encuesta o asesoria el gue debe incluso manejar, sino en --
otra forma, puesto que es la psicologia social la que ha teni-
do la lucides de desarrollar las técnicas de recoleccidn y tra
tamiento de las informaciones de origen social y psicologico.

Pero no se trata de creer como en la orquesta 18 de que la -~
posecidn de este o aquel instrumento es la tenencia de lo e e
escencial de la realidad porque conducira al caos, lo mismo en
el sentido de las nociones o conceptos, ninguno de ellos esta-
blecera el agotamiento de la comprenéién de la realidad, pues-
to que se laboran a niveles diferentes. Entonces el camino -=-
que se persigue es el del desarrollo de las diferentes Opticas
el que debe desarrollarse para poder cuajar ese interminable -
didlogo entre la tedria y la realidad.

El papel del investigador comp participe de estas relaciones
de produccidn es en el de la lucha idedlogica, las cuales no -
gon siempre reductibles a lo econdmico incluso en Ultima ins -
tancia (cfr. ALDAM, et al 1977 pag. 99 v sig.). Toca el papel-
de las minorias ser el mds importante, en la historia del desa
rroillo de la influencia social, el del fomente de la alternati
va del cambio social, pero no como se trata para las mayorias,
puesto que para las minorias implicaria la ruptura . Asi se es
tableceria el de toda renovacidn tedrica en éste estricto sen-
tido. Es entonces que la investigacidn no debe ser el resulta-
do de un momento gratuito sino retribuido en su desarrollo.En
esas condiciones y no al margen del desarrollo de la sociedad
y la produccidn, es el camino. La tarea.es laboriosa y de lax
go travecto, la clarificacidn de su objeto como las acciones-

de su metcdologia en la recuperacidn de ese hombre productivo,

18.- Pelicula de Luis Bunuel referida a las entrevistas de ca
(%
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actuante del medio no es importando sus acciones de mayoria &
minorfa, augnue si actualmente esta Gltima para la psicologia

social academica.
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CAPITULC 3 La regla de oro; el que

tiene el oro hare las =

reglas.
Andnimo.

Desde sus primeras pGblicaciones sobre la psicologfa social,
las tendencias méds marcadas eran que la psicologia social era
o una rama de la sociologia o lo era de la psicologia, asi,--
desde sus primeras obraslescritas poxr profesionales de cada -
una de las disciplinas determinaba en gran forma el rumbo de-
la psicologia social en aquellos dias. Mds tarde las orienta-
ciones de las cuales vya empezaban a resaltar por parte de =--
los profesionistas de la Psicologia socialz. se empezd a desa
rrollar en el &mbito experimental pero dejando en forma des -
cuidada su desarrollo en sentido tebrico el cual se encuentra
en la misma forma hasta nuestros dias. Aunque de una forma im
plicita la experimentacidén en psicologia social contiene los-
bosquejos de algunas teorias, puesto que marca la visidn del-
hombre y mundo, no asi en su forma explicita adem&s porgue la
experimentacidn ha resultado ser el campo mis fecundo para --
ello son por estos motivos gue nuestro estudio se encuentra -
abocado bdsicamente a la revisidn de los trabajos experimenta

les circunscritos en el dmbito puramente psicosociolbdgico. --

[

aungue muchos de ellos pueden haber sido publicados en revis-

e

cas dedicadas a los aspectos de trabajo tanto de la Psicolo~
gfa como la Sociologia, no obstante representan en cuanto a -
lc gue se refieren al estudio de las mayorias lo mds represen

<

ia de la influencia social. Es entonces

tativo de la psicols

O
o]
D

ste aspecto como se trabajaran las reviciones experimenta

Uno de los aspectos que ya T.Newcomb, notaba en 1953 en el-

Annual review of Psvchology era entre otras cosas la falta de
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integracién en los manuales de psicologila social, asi como las
categorias o conceptos empleados en los sistemas de integracidn
puesto que ellos estan en funcién de las opciones tedricas gue-
cada autor o autores pueden poseer, pero también los resultadoé,
Es entonces, no solamente para mi gusto, como para la necesi-
dad de la produccibén en Psicologia social que voy a tratar de -
describir en sus aspectos més sobresalientes en lo que se refie
re a las mayorias en este capitulo v el de las minorias en el =
posterior, como el reforzamiento y el florecimiento de dos gran
des constructos teoricos; el funcionalismo y la teoria genética,
como un punto de vista a su pertinencia cientifica. Y es en re
lacién a los trabajos de la Pusicologia experimental via por la-
cual se han realizado los avances mds dignos de interés y de los
cuales creo que para la elaboraciébn de investigacidn en Psicolo-
gia social de la influencia social resultan ser los textos funda

mentales.

1.~ MCDOUGALL, W. Introduction to social Psychology. London, -
Meltun, 1908 y :ss E.A. Social Psychology. New York Macmi
llan, 1908 -
2.- Se puede consultar ia obra de Jodelet, Denise "La Psycholo
gie sociale” Une discipline en mouvement, en su capitulo T.
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£l probelem:.de la sluborscifin de ls normas cojectiva ss el cerntro
de los trabajos celsbres que Sherif (1935, 1947 } eleboré sobre la
infilusncia g8 oydpo en le formscidén de normas y actituden. El sulor
defing uns norme social comas Y... une escalas evalustive { or sjew,
sl metro petron } igdicende une latitud acepteble y une latitud inze
ceptable pare ol comportamiento, la ectividad, les scontecimientan,
lag cresnciaes ¥y todo lo concernieniesg a l@aﬁgujs%oe da is unidad soe

cial?{8heriv y Sherif, 1969 p. 141).8n otra obra conpagrada & 188 e

dormas socialss, donde as oopwoeimwreleRRUEEYStENRs: interess S0 re
I [ vl

[

doto 8 e amargﬁﬂcié waligigr e lee normes cowo producto ds la intsre
sceifn de los wiembros de grupns pequefos, Sherif Meawd (1936, 2 )
subyays =l hecho ds "..,. todo grupo hace prushe de una continuidad en
un siﬁtéma s actitudss , valores, de leyes y de normas gue registren
las relasciones snizxe loe individuos©.

iﬁf%& pregunies conducen a Sherif e eluiworsr una sxperiencis que
el considera cons ¥ el protelipo del proceso sicologice de la Tormee

cibn de una norma en un grupo Y { 1965 ) y son  les sicuientes ;ous

hava un incividue frents & unas situscidn ambigua, objetivamente

»

ot

ndefinide ¥y -&n 1la cual sl cusdro externs de refersicis esta asusernto ?
J Establecaria un punto ds refersncl e qua lg es propio 6 en otros 1ere
minos, produceérd une notme individual T .

£sta primevs interrogacidn pusde gueday aliszjada de i wroblemo

. ’ . . R . gs 7
tice ds le Tormacidn de una norme tolective, Mientras ten'c Bold e

conpeismde las reacciones de los iadividuos agslados frente a los

¢ evsiimulos smbiguss en donde sz esiablecerin los puntos de compa-
racifn permiiiendoc sercar el proceso de produccidn colectiva da nore
mpy . 3 Que suceds mientras gue en un nivel mdz sceizl un rupoe Je psr
sonus rslan silucsdas en 1o nisme sidlecidn -uwbigue 7 slos miembros
dal gru.o elaborerlin uns noxma cowun 7 givnese si ceda individuo --

geiclloce vne NoIme, 3 exisie we norra sub efive individual 6 unsa

e

7,

forme cominy evpecifics L) rrupe ¥y dependiendo de lae rutuc influer




. X LA . . . ‘
cis de unos sohbre otros ¢ . En oiros termines, ¢ | -Lré una norms ,

interindividudl? o més éSi hay sla orseifn de une norms colectiva,
seréd alla wis fuerts gua la norms individucl.?. .

. 81l empreo de siituaciones ol e-

P

£1 satudie sxperimentel implic

i

™

¥ P . L
tivamenie ambigues , on este coso 8l cdel efecto eutocinetice sl «-
e 1 gparsce como un egtimulo visual sin fensr ningun cuadro ds ree-
farsncia, comg vl de lo observacién de los gsiros; une setrells si-

tuatla sn 8l ciasle obscuro parecs en movinientoy. £31 sfecte suts-

cinstice se obtisns muy ‘eeilmentey ceo gltitus en la sbsouridad fotel

H

{
un punte luminose, @ cual da el efecto de movimiento mis o menos

. ceoticyg en las difersntes divececionss. Le 1z misms Torma comn cumd- ;
go is luz estd inmovil, sl efTecto se sigue manifestando,

£l procedimisntes sxpsrimenisl smpleado por Sherif es el siguientes i

FEREAXHE tunaidn xR R TNEEY, ‘ ;
1% En ls primers condieién vl sujeto estd sdlo con sl expsrimentador,

2% £n la segundas situecidn sl sujeto fus introducido de dor Tormes
giferrdes @) an gltuacidn de grupo, desoues de p.sar lu expe- ;

riencia en Torma individual con el fin de descubxir la influepcia de

Y . . . N . o - .

le situecidén de grupo sobre el, después de haher estruciturato sus pro-

niog tendencias, Y b) direstaments al grupe, sin ningun conocimiénte

nravio de le situacifin y an ceguide introducido & la experiencis indi-

5 4

vidunl, Esto se hizo prra descubrir si sl orden pereivide o l& norm:

B

: . . . a2 /
gua  pudo saxy sstablecide, en la sitvacifn de grupe, continueria delers
minandd sy resecifn cuands en 1 misma situecidn el suleis se sncuentra ¢

-

i~ ; s . 5 N . .
Cuendo e mencions anteriormentd, el hecho de 1o ausenpies total de

- 4 % H P & . .
stema de referesncia, iz gran mayorica de Jos m jetos pergivien un

N

b

e o8

. §md 4 T N .. L 7 K . 5
rovimisnto erratico, cuye cmplitud dependia enire otvras cousas, de la

duracidn de le pres-otacién del esiimulo . Despuéds de sods presentacidn

S

rsidad de

bt
1
c
ol
be
o
ke

da 1e luz, cads uno de les diez y nuevas suieios de

Colunbla comunicobe creimenie, le cwplitud de Jos deseplezamienioe, cida

-

sujeto experimsniobe ml

ke

tiples eveluocliones de cisn cada uns, en gparing

e
tias,



En sfacto, sn 1y sucencia e una norma o dg un

k'

sxterntd, ceds suisto estallece un murgen

pio y un punic de refsrencia subjetive {normal ul
margen, Lada sveluaeidn sucesivae gg hechs al inte

de vorice

punto e rsfers
ién que le as
interior dve es
rior dg los

neia

DY

del mergen de varlecién y relativamente al punte (e rzfsrencia inleye-
na. Asi,gu la noxma al ser sstablecide sexd el puoto ds referencia -
para las siguisnles prossntaciones. 5i se considere que despuds de gl

. s .
s& obssrvo que ]

laa pressnisciones os sujetos ss T
s Ao 2 : o . - N s
a ins indices de lendencis central m&s csrconus que las del nrimss

. s

& . 4
£n ptros termines lo gue un individuo estsbleca

variacidén v aszta iccs su punta s refarencia sn
tisnds o coeprpbar 1s norme eloborads subjetivams
€ ae reduce.

sUE

nie, ¥ ia veriav

evaiuacionss,

NP
efericn

gia .

como sUE margesnep de

Ed
estle

5
vilidad

ios resulludos de le segunda coundieidn experimentel ms cecir, & si-

tuccifn de grupoc; cuarania

{ ocho grupos de dos sujelos y ocho (rupos de ire
serios de cien estimecionss y cumensende con lo-

cilas g individueles pere después sster en gituaci

de  de dos o tres sujetes ,inici.xon lu esx

s rupo yocon lus tres

primeras

expariend s { b

e cefe Qrupo XU

Siaveito.y ceda suj ot

v Tpima individuol.

{“raTicus

sU cuarta

s sujstos } hac
Liupns  de las
&n de crupo , 1
pueriencia en i
tres dies) tod
of. esteban ens

evalus

sujetos perticiparcn en ests experienc 8 -
J IS e 11

isndo
experin

or otro

85 ios

guide

i

cidn

Los resultideos del sujelo cue f“mwnSJ’Acr L e iteoeis e
gn lu sual maxy de vaxi.cifdn y situo
St ceoma subisiive oo ecconire’ despues con los olyos sujetos con sus
Propios morgosnss de eriaaf@n Y OSUS NOImas, tendiexdn a lo CONVRIGeie
via , es decix gn Jiyxeceidn de un mergen o veriacidn y ung norma o=
leciiva o .

fo cuando o sujetos que comensexron con le experienc aux de grupo
en declr con un wmargan dJde veriscl n y uns norms propias ol grupo , los

s

\
H
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cusles se sstablacieron sn s8]l transcuxse ds su experiencias. Y en ssgule

ga cuande ss sneonitzo sole en lo misme situacidn, reproduje en gran --

farma los mgrgﬁn@s ds variacddn y la norme gue ha side elabeyreda en
&3 grpme, diche,ds oira forma, ol mujeis conserve le elsborede paz 8i =
grupe entericrments {ver las grafices en ls figurs 1l.

fas caractexisiicas de este dispositive rem:ltan sex mfs que interes
santes y pusden asr snumersdas comp siguess
~wl) msdis ambisnie e asnbiguo, es decir no estructuradn,

=wns axisten nprmas asiss de la sxperisnecia, eon una situscién =w

nusva 8 1oz oclog de log sujekos.
weiyp wxisten Ybuenss® o "malas" respussites, iam respuests ep inciazts.

Sp pusde decir gus por las condicionss, g8 los sujztos obssrvaron unae

2
&

#iguaidad funcional?” pups tisne todos la wmisnma oportunidad en iﬁ‘?ﬁzw
mecifn de le noyme ecolactivas

£1 essiudio contribuye en gron forme & la guprecidn del dualisms ds
La waicggagfﬁ individusl® y la “paicclogia sociel® pussto que como ie
dice su %Q%ax Uge esta forema podremps ver las diferencias entyre 185 w~e
ragpuestes individuaeles en la aiﬁu@cién indigidual y le pituacidn dg »

4
grupo®

3 Deschempa,JdeCay Hugny,bGe "psychologie Socisizsfxperimantale
Avmand Colin, 1978, p. B1.- '
{19477 on. git. p.T7.
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% Dentre de ias interpreteciones que hemos encontrado las gus cenirasn al

gontenido mas fmportante son trea ;3 {efr. Deschamps, JeD. 1978 .82} £1
\ §va, .

primero parte de qus sl fenfreno es el xesultaedo ds lagwylacildn de las -

respuesias, es decir lz moderscién de los juicios en la ceprasssncis. Lo-

v

me lo habfe ssfelado Alipoxt{924) el cual pons en svidencia que sn las

R

svaluaciones de los Julcies de peso, existe diferencia entre las evalug

viones emitidas con solamente la pressncias del sxperimentader y aquellas

etraz en legque se emiten con lagd pregencia de los ofros sujetos y en &=

las cuales sstas se ven atTeciados en gentido modersdo. Las axplicsciones

gds Allpo2t mancione, sa2 refiersn a8 gus los stjetos en gituacidén de cae-

presencia tienden & aliminar sus Jjuicios exirvemos y tienden estos & tb-
mar una posicidn de sumicidn en presencis del grupe. Diche de otra for-
ma, &l individup sn situacidn de copressncia vaecilard de sgus juicios ¥

raspusstas exiremas, Ye en 1962 Allport retoma scus resultedos y compia-

ta sus explicaciones, donde dice,®ls inturaceidn entrs log individuos -

8610 wme posible por un gisiema de conegolonss rﬁciprocasﬂss ios indivi-
ducs serfn enlonces segin Alliport, aceptables por el projimn y da algue
na Tormes similares a &1, Por supuesic, esigdn sujeto gue tuvisse qus dar
eyvaluacionres sxiremas tendrfs el Eit;QO alevado de contradsciy y ponerx
en sntradichs las svalueciones del prﬁ}imo ¥ pox lo tanio oabservars una
pogiura §i¥£cii en la estructura del grupo, De oixa fsxma/si las juéciﬁs
205 mndﬁradng; &) ¥iesgo disminuys considsrablewmenie,

&1

Una segunda Torrs de andlisisz parte de le elsborado por Montmollin
131963} de ia cusl es uno de los setudios gue hemos elegido y en la cual

sy explicacidn paste de la conclucién de gue los sujetos tienen tenden-

cia a2 aglutinarse an la tendencis central de le distribucién de las re

Jen

ot

o

sataz de su grups, puestso ques la tendencis gusrda més relacidn e asr
gxactie quo lus oiresg v ls cuel spareces comy la gue tiens mis sueris de

encontyaras en aguerdo con sl grupo, Asi, ds uns u otra formm los suje-
tos d8 un grupe ae comporien cada vezr como esledisticos tomaendn en cusp

ta laes gerscleristicaes de la distribucidn de las reapusstas.

<

L aL

Foe

Sewlitads en Doise et.al. {197E) p.B2




Una tercera explicacidn de este experimento y la cual estd =--
cercana a la de Allport, es la que considera a los procesos de -
influencia vy los compara al proceso de negociacidn de conflictos
desarrollado por Moscovici y Ricateau (1972) y donde la situacidn
es ambigua, todo individuo incerta estabilidad y regularidad. ===
Moscovicl y Ricateau proponen la interpretacidn de estos procesos

. , . . . . 6
de normalizacidn como un mecanismo de evitaciédn del conflicto”, =

puesto que el hecho de tener dos o més juicics sobre un objeto -~
dentro del grupo para la formacidn de un acuerdo interindividual-
al cual caracteriza esencialmente el proceso de atribucibn, habre
un conflicto y si este'no se adhiere a la norma mayoritaria, la -
cual en la normalizacidn no existe, se elimina la accidn de una ~
negociacidn de ese conflicto a la evidencia de los sujetos perte-
necientes al grupo. Esa multiciplidad en las evaluaciones desaxrro
lla la imposibilidad de tomar un acuerdo inmediato, es decir las
diferentes posiciones de lso sistemas individuales de respuesta ~
conforman entonces un coniflicto. Aunque en las situaciones experi
mentales se han carvacterizado por el hecho de gque ningfin sujeto -
estéd verdaderamente convencido por su respuesta, Asi, los sujetos
entonces buscan evitar el conflicto hacinedo converger sus esti--

maciones y la negociacidn evoluciona en funsidn de"conseciones --

. . / . : 2 g
equivalentes y reciprocas” . La normalizacidn es comprendida en—-

tonces bajo esta perspectiva como "un mecanismo de negociacidn ==

activa conducida a la aceptacidn del mlds pequeiio denominador co--

[
8 TS

man H

6.-Moscovied y Ricateau (1972) en Moscovici ed. {L972) op. cit.p.
180. : _
7.~ Deschamps, J-C ; en Diose et.al. 9L878) op.cit. p. 83

8.~ Moscovici vy Ricateau, op. cit. p. 185
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D2 le migmeg Torma &, de Modtwoliin {1946} elsburd asus expsrimentos sn
bege a8 Sheri? {1935} y Meoors [1921) leo cueles mostrasron que los sujetos
tisnden a ssguiyr ls opeidnids la meyoris por wedic da dos formas, La pri
mers poniendo gl scenio sobrs la variables socic-emocicnasies o sebrae les
necesidedess sfeciives qus acarrmen al individue a un ssitado ds walesisr
gue il hece percivirse cowmp diferente m los oiros o en cqntr&aicaién can

8108, as entoncee el conformismo de la-me yoris el cual xeduces entofe-

cag la tensidn dssagradabls. £1 oire pone sl ecento gobre los aspecios -

cognitiven de los procesos de influsncissy seghn marca Shﬁii? coit 281 can=
bip del cuvadre de refersncie o Asch {1957) cue insiste sobrez sl desexro-
ilo siwmylisnev de lss.relaciones sociales y de la inteligencia,

S8 guisieron srovar lga!dug interpretaciones verificando 8xparimm§i@iw
mente® 1as pxéditciﬁnaﬁ da un modele descriptive pax@lun juicie psreeptie
¥o BRua cpn%inuum de raapuestas {sstimecibn de centidaed)., £l modelo co-
g lo sefiala 1o auitsr mo itiene en cusnita de las carscteristicss de las -
digtribucioneg iniciales en sl yrupo, ss deciy gue todo individuo © po--
drd de alguns Torrae reincorporarse a la tendencia central de lag digtries
bucidn de les reapusstes de sy grupo gue g4rarzce como 1a gues tiens maég -
sueris de mer exactia o cowmo e) objeto poisncial de un ecuszdo an sl gru-
po, Asf, se BE88888 jusgerdn pox estiwaciones {positiva si la ssgunga -
estimacidn ss mks grande gue la primera o neqetiva si la ssyunda en mis
chice nus la primers) y sn cembios {si lg distancia he sido grands g3 o
Ffusrts ¥ si es voria dBhil Y.

EX procedimiento experiwsnial eres tomads en grupos ds cincoe a los cha-
lew ge les pressntd un cartdén en donde se colocardn Tiches da coiezssg ¥
wlipe tanfian pue dar sstivpcionss de centided{{sdivinarian nUMBEs EX&C-
tat, sw les presentsbs durasde cuabtyo segundowg Yy las respuesiss 2gan ga-
critas.

£1 aunblisds que sz efecicvd de los resultados vs elaborsdo en bzge 8 e
rangos fde 1 m 5% g cada respuwmsta inicial en cade frups, la peuicién 1
corzssponds 8 la posicidn whe d8bil ¥ 18 5 & la més fusrie., L1 indicader

ge ilu tendsneia cenirel escogido fawy Tue, en la primera esproximzcidén la

:
!




media de los cinco %E pare ec&ca prupa, por lo gue loe resuliedos validan

isp predicecionss del woedelo referido 2 le divecgidn vy gantidad de cambin
£3 enélials descrito eparecs en lagteblas 2 y 3 lea cusles denussizen

ies resultedos de la dispercidn de los cinco xsepuestas tante débil {(ia-

St

bile 2} coms fuerite {table 3) qua se da en cliertos 1imites y que los mien

bros del grups as dizigen s gy media de las cince ﬁﬁ y spnoontrarsa gfeg=
tivamanite cercas de saita wmedig, ad deciy que lz hifjdtesis ds pue todes =
log sujeitos fisnen la landencila s cambiar, dqualmentie si 1s digtancis as
sgueiia a8 la maediena de gy grupe ne se verificé; las ﬁ@%Am%CLﬁﬁﬁﬁ fuagew
twa sparscen 3 lop sjios de ips sujetos gue diesron eptimacignes débiley -
cowme Ao crsibles, @nﬁancag gllos no tomgron en cusnta ls madiane des las
cuatzy ¥ 18 syys,ginn la mediena da 1@@_@%@%3& tres mén débiimp. ﬂ&léua

iando 1 modis de las distancias por cada une de las cinco cmiegoriay -

de suisics gus eoxresponden & las cinco posicionss posibles del grupe -

8l asunio ne paeulta. 52 ssflele gue sste enilisis sflo tome en cuenita
les pogicionas relatives sn cada grups ¥y no las del valor abgolute de

sada zeoasuesia ﬁie
%mg sile le autora lisge @ la conclucibn ds que en los juiginsg esiges.
tan wmergenes de credibilidad {merges de vralsemblence) por 18 sigliomas
tiga sl '%i?@c&ﬁﬁ gn Tuncién de les posicionss reolsiivag F%H@i@Z%ﬁﬁ@*w@
dinparaidn poy grupos, y& ses sl dBbil o el Tumrts). fosg sujeies sn is
ppaicidn 1 {ver itablae 3} %ianéﬂ tendencia a ftomar an cuenta zdlo acuge

Llaw tros respusstas débiles y hecen abireccidn ds les respuestas fuer

ver tasbla 2} y lo mismo sucede & la inverss con sl gruse de 1lagg -

Bt

pnes fupriss {ver tabla 3). Asl, las psspuesias que son dadas
gome pura Informacidn pare lao gvsluvacidn de la cuntidad, ceen fusre da

]

zplog margsnssg d. ¥y por fo tanto wo son scsplades.

'ge‘
5.« =
9..

£1 wodele sélo ss verificadn son atta sproximacidn on ls que COfew

clerne a le vanltidad ds cemblos. Supones gue cada individue lome sn ousn

taw lse winco informacionss sin que una tenge més importancie 8 pus e

plou gue lse oiren, pszo si laz dispersidn de Las cingo rerespussise inie

2g ag Yusrte, el suleto sflo toma ancuasats uma distribucién redue




cida, f{stos resultados llevan & hacer la Rifétesis de el sujetle pars =
elaborer sus Jjuicios Torms antes esos mergenss de credibilidad, gs dae
cir gllos gdlo tendrén en cuenta las inforwmsciones para sug respuesias
de mcuexdo & gouellas gus le parescan crelbles.

fog yezsulisdos apanas guaerdan relacidn con la hipdtesis, la cual pro-
vorcsa comp resuliedo Gliime, otre hipltesis, Paro de la cual la asutsre -
propons como explicecifn sl hecho de que los sujetos frents a un astimg
io ambigun tendexin a la fendencia central de distribucidn de sus rese
suestas como lo habliasmos dicho mnteriocrmente, pero para &315, log suje-
tos 80 grupo Torwman une nocidn en cusnto a la formacidn de los “margenss
de cradibilidas®, ss deciy que log suieto ne sleboran normas si ﬁ@tﬁg
margenss no han sido sstablacidos y sdlo tomarsn en cuenta las respuesg
te8 Que 18 resuliszn mis cexcanss a su juicioe y dejaran de lagdoe las qﬁa
1w zeaulten exiremas, AEX Con estos elomenios la reformulacidn de Mont-
moilin seff en 8l sentido ds gue loe sujetos tenderdn a la tendencia o-
cantrel ds distribucién percial ¥ su credibilidad de la ruspussta de su

sone

grupo, i cual rﬁaultari@¢g; ul planc de la slaccidn ds tel o cuel zell
gién, ds ¥ser mas suscepitible do ar%astrar el ascusrdo del més grands nu

myro e mizabres y de la gual tienen la mbs grande probabilidad de seag

«?m

t}
yverdadera®

diferentes
ios modelos inducsn prodes. s oif

-

@

srentes, pero todos buscan sxplicsy

gi porgue los individuos sn grupo convergen an digeccidn de un valer =-

central, Mo o8 de fazm@ gratuita y revela la ideologia de los investige-

L]

ﬁma fre éi 0y OAS ’
gores, de forma impificifa,viicus y Moscivield (1973, 118} estes teorias

oosdanusstirencds siguna forme las 6pticas de las rslacionss CDl@EiiVﬁﬁ;

g tendencis a le& conformidaed de estos resultados s lo mis evidentSss.

P

(]

€1 vomprowmiso consitituye un métods y un Tin que permite &l grupo ojers
cer sus presionss conformistesn, avita el confliciu entre sus wiembrvge..

o

Eeta vigidn de las rplaclones colectivas tomedas por univereales, srral

gan en la nelurulezs peicoldgica del hombre, de le socisdad , las aparig

L

cias reflejedss an une prictice politicey la préctica polfitica ds ls dow

crunin i} . e -
LE¥PEdthanpe, J-O, wo Doiss et. #le 0p. Cifs fe B3
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mogeracis representative como se le conoce en los paises snglow-sajones
¥ sobre oiro plan sguslls Tijcecidn de los precics en sl wercado la cunld
14 ’

seré perfecterente concurys giel ® mern no ss puede laborer &l ande

£ @ paertir sole el hecho de cue 18 estrucitzecidn del entorno toa

btn

lis
unicamnents is sstructuracion e la informacidn que le es o uno crﬁial%
pueste gue tiende &l centro cone si le estructurecion del eniorno sea

velidode por ei registre ccumuletivo parecide ¢l sufragio elzclorel y

del resultede es cowmo conformaremes nusstre accidn sobre 81 ., Y cecir gue

:1 acusrdo gus s&2 concentre en el medio gue NOsotIDE CreEn0C O SUPORERODE,

e

no hebra conflicts, 8l cuwl rueders como cuondo dor vielitos sg pelegon

Yy cuda cu el gueda con s juicio ¥y np lo va & cambhisr, pero su cggancia
tampoco Yy no 88 vae a peisar por ello o Las decigiones son Lomades 2ne
tonces por un fercero ¥y ie cdiona v cuclguiera de ellos guien iiené 1. ra~
zon con ip cull se esstablece gue el endorno es de ceuerdo g cuvo 1 Mae
voris degeide,cosa evidentemante contrarie & lu realidad.

4s5f el medio social {entorno! no puede rer el resultideo de tensr 1.0g vo=
tos, ni tampoco el hecho de tender ol centro porgue zhi es mis positle 1=

reIpn, con esle razonsmiento 1o evelucién de lus normus y por consiculgce

t# del grupo nossiic posible , cosw que esetae en contra de lo  occonteginien

[
e

tos cotidisnos. :

o+
L
n
o
L

i0.eDeschomps, citedo =n Doise at. al, op. cf
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£l expsrivente de BAS8E8Z (Cleuds Flsmet constituye de Terxms continue-
da otro de los lwporientes trabajes que conetituyen junio cen el sniariex

de Montmollin clext

5}

s regpuenstss que incremantaren la sxplicacidn poy el
gfecto de les mayovias pero que ds aslguns Torma también syudaron 8 By o=
critica.en ié influencis social. Feament g8-pregunie si ye8l cembip contres
tado &l nlvel del j&gcig axpresado varbaim&n%a corresponde sxacitansniae a
uy gambio de le que 98 puwnsado ¢ visie sfectivamesnie por 81 auvieinf.Ln o
piroy términes ;es la respuestsa lutents modific-ada como le ez la rwspueg
ta mapifisete?, Pars el ceso, lapercepcidén de algunas linsss, le respuesta
menifieste es modificada por la énfluesnciae goclial, jpero le sag tambidn la

respusata latents 7,88 que el sujelo ve efectivamenta L ,mis pequeflls gque
P9

) 4 . s
¥ comg multiples trabajos experimentsles expresan gue cuando sl sujets

comein sa dejede Tuera de le influencias social ewmits el 100 9 de las repusg

¢

tag corvoctas, la ambiguesdad de la prueba regulta sntonces nula, En un

axpsrinenioigue tocuremos peosteriormente) Deutch y Gerxard {1955) an&lisan

8l proceso a través de la nocidn de influscie scciel normsiive , la cusl

reflela laus releclionas del grupe aﬂhopmsitiﬁn & e nocidén ds influzneia

sovial infoymativa, 12 cual no pons en juesgo sino elcaracter de evidencia
—— .

de la infornacidn gues ey vehiculsds pox la influenciam. EY} auvior se éiﬁn«

tes gue en une frusbs percepitive, 1o latents esta &l alvel de parcspie o=

{percopty, 81 cual nc pusde ser contrplado directanents, ¥y que axisie la

s a

£l 2 a1 4 s
ppeibilided de gue uneg reproduccidn sea mis proxima al perceplo gue una

k3

verbalizsciding poxy lo tanto, pxmﬁuaa gue los sujeios disxan ifsnto regpuss
tes verbaleg come por reproduccidn, £l experimenio consigtid on prepenisy
dos planches estinuleo con dos barree tade unsg en deyme inclinsde, uns ds
Jua dos {la de zreprodoneidh) tenfa ung berra gue e podis siugter de Yor-
mg como el &meX suiets que. .u, Las respuestas verbalss consistfan en decir
& mas grands o mip psguelfio que ls barra roja {punto de comparsciénj. Las
respuessie lguvules eran prohivides bajo sl pretexto de gus signprs aran

diferentes, dicisndole a1 sujeto gue le beira roje %tiens una longitud coog

lenche} ars

tants , Las respussts poy reproduccifén {la cual es la segunds o)

ot T




penegl de la ventanas en la plancha de reproduccidn desde 40 mr, 8 20 me,

£ 1 primere de sy variantes, designads como A)situzcién de reproduccién
iguel al estimulo se dle pide al sujeto que la Thgura se ls paresca exatie- ]

-

$ae

ments fgual & le figura de le izguiesrda, le cusl esta presents perg jusE

[ 3%

ficar la Torma que tomard la prueba bajo la influencis sociel y pez simss

trfa con laes obkres sitvaciones y 8 B} como yrepreducciénproporcionel al -

estimuls. L@ barra roja de la pancha do repraduccids midae 95 wm., plen -
tyes oue la plsnche zetimule wmide B0 mm, Se hace notar esta difenroie al

sujets y 8u lo pide "haver que la Tigura de la durschs le pareszts prepor-

.

" . Lo s ¢ o . . .
cionsimete igual ® 18 de ls lzquiergu, es deciy, gue si uno tiene & le iz«

guderda, un vexds mbs grende que =i rojo, uno deberea poner & la daxechs un -

vards mis grande gue =21 rojo, etc.® Aqul las berres vrojlas son indispensge-

g

iss; ssis varianie tiene‘par cbislive obligay al sujeto s decirse éﬁtc%
rioxmante que 8l verde es miés grands p més pequelio, gue el roddio, a. Tin
dge eapitudisr lps svectos eventuales de esta formulacidn iritsrioy sobra las
reanpuestas por reproduccidn,

i.e segunde vsrieble qué trata de las resleciones enitre rapuesitss verbswe
isg ¥y por reproduccids gue ss ls piden & log sujetos en pdtuacidn de in-
Fluencia social. £} & aslgunos sujetos ss les prasentan las plunchas pidisn
doles en dos ssxies lasg 2éspu%rtss verbales , ss declr gue on wvsie £aso @e

dird que senroduccidn y zespussiss verbsales gue son independientas. U] #

sitros pujeips, e les presanta simpre 1w wmioma seriefdds planchas ¥y g e

pide para cads slancha & le vez une regpusste verbal y por Tepi:  cecifn g

reproduccidn y respussta verbal sz dérd gue gon simultancas , - | 886 Qbe
tendrd, cvruzsnde estes dog variaviss, las cuaiye piltuscicnes ex, - .nenta-

Y

F-3
{fas de las tabla 1.

Los sxparirentos se desaxryellan slempre en lsz wmiamas condicionsz en lag

custzo situvaciones. Balo pretexio de aprendizais se incluyen 15 preeenia-

mitodo de las sziiss pla-

fayg Yy o 41 fTinwl del expericents, el investiga

dor ae reunixd cor 2 oatos pare pedirie ls descripeidn ds su téonice

ge reproduccidn, La influencie sociel Tus dad- sn le segunds wariante di-

efgncia le hecia anf, ¥ & 1la cusl muchous suizstaes
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e — . hand

no hen croido en iz veracidad de las respuestus stribuidas al grupo ds fz?
referencia.

iog resultados hechos en base &) anflisnis estacistico X {(Chi cuadrse
ds) marcsdos en la tebla I an la coel se nota que en csda linse lous pore

centajes difTieren entre ellos. £l asuior intents pare o msjor andlisis-sw

P

<1

cuaniitetive &l proceso esstocéstico secuencial el cwal no ha llegado a

% resultados déferentes de los snteriores, B pasra despufbs proyeciarls

con el modelo ingyirado en los trabajos de Bushy Monsteller {1995) con

e & Xy 21, pero no pudiendo afiner lo diferencia de les valerss tebri-
cos y los obgeyvados. Se plantea asl, como uno de los resultedos, si dezs

rrollo de un modelo estoc&stico mhs complejo y que tomara en cusnta sshia

=

)
E

laminntos comn lpos de la probtebilidad de gue un evento &n el inptante’

b

pends da Lo ocurride de lo ocuryide sn todos los instentes §5f {ﬁ?ﬂ*ie
Pero su anflisis pass tembién por el coeficisnte de correladidn tetracée
nice sl cusl lleva & l& independencie de las respuestss, & 1o cual cbserva

gus &l detells de la respussta se plerds con lo rudimasntsariso de la metodo-

iy

laogia,

s

fungue de mlguna forma el autor llege « #leborar concluciones a pagtiz
de que no sg considerd epperiventoiments la amplitud de la influsncia, posx
io que se pusde vonclulr gus los staecioy de la reproduccidn son por Lla ine
fiuencie qus tienz ls rep;;mduccidn de la respussts verbal por lo quf pOe=-

drfe hablar de auts-influencia qgue tiene relacidn con ls suto-noxme sla-

borada por leutsch y LGerard {1955), Comprobd lo anterisr al ver los roswl-
tedos dal la entreviste en donde elvgentimienio de sstar influenciado® lo
daducea., Se ve que los sujeics plensan estar mls influenciados én sua ros-
pusstas ¢ verxbsles que an gus ruproducciones {la diferencius es significa

tiva)y de hscho, nosolros hemos vietn que por el contrario les respuastias

H
§
H

varbeles son menos influencisdas gue las reproducciones , cuando astos mo [
5

dos de respuesta son indeper 'lentes (situacién™Ify 111} mientras que si

son simulisneas {situscionsy I y I¥) las reproduccionss pueden sufiir me-

noa la influencia social qus lac respussias verbalss , pero sufren mbs Tuer

emento Le suto-influscias debids & las respuerstas verbales.

Si elguna de  sslus izse difiere del percepito, bajo la influencis do  ~e



de factores sociales, no seria le respuessta verbal, Hemos consietudo que
las reppuestas gue sufren menps gue la influencia socisl {situsciones I

y 11§y, Esto va en contra de la hioudlesis gencralmente admitide de gue &%

b3 i Rl TS

MR Gwiimiviind demipd la rmspuecsta manifiests es més ine
: " ..

fiuenciada gues la respuesta lstente, S8 puede, clerd, oponesr un espirituy

ge ilever le contre de los frenceses, a un conformismo americano, Lejos -

de negay sl su meeidn pudiera ser domostreda, ello no agotorfas la realiec
&

dadg,

{85 concluciones, se pusder resumiy de la sicguiente manera y sistematizax

lo ssencisl de la manera siguicnis,

L

sy

te influencia scrial que preceda a lamy percepcidn, predeigxming 600N
cientementes una hipéteai& pereeptiva. )

81%3: la respuests tiene i@ mis g Yorme que la influsncie, s& establecs una
releacidn consciente entre ellas, lo que implice una relacidn probabilisti-
ca sgitfcastica de la informacidn vehiculizada poy la influsncia y permite
ie vorreccién de la hipftesis parceptive y une disminucién rejetiva de leos
afetios ds la influencia.

bi5i la respuestae no tiene ié migme Torma que la influencia, no se esta-
hlecs ninguna yelscidén entre ellas dos, y 8l estimulo permensce ambiguo,
la bhifdiesnis perceptive no pusde ser corvegida, Jo que explica laimporton
cia relstive de los efectos de la influencia. 3

)y . . s . . £ .
¥ 2} Los juicios pue los sujetos Torman, sxnlicitamentie o implicitamente,
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conclucidn de gue no es EX W2 ambitueded del esstimulo lo qus 83

lo mf&s importante {como variable situaclionsl) sino le

s

ncieris del sujeio
en la situvacidn {la variasble psicologics individual)y., Lo qus nos hace @&
@S b, aif}.w s io,

b fashns Crar Iy
Sxmmabann frasrebviet)

qus los problemas de sceplecidn o no sceplacidn de la infly

gncia por parte del individuo y provenienile en esta casp de las mayoria es

unn asunto de le psicologfa de la personslidad, o dé# la psicologias da la

peroepoidn paro de le cual no es forsosamsnte esio, puesio que en una de

oy

sus facaes el grado de ambigusdad del estimulo 33 no ms afeciedn por el

tiempo de exposicidn el cual aunenta y disminuye en alguns de sus eiapas

qé ¥
b Flasonnt, .l

W T DR
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y muestra gue la influencia ssta ligada & la incertitud, ABI puara el aue
4oy e} CONBENED que se establece entre los sujetos esta dado por la opee
raciones 1dgicas gus efeciuven los sujelos sobre las respuestag{iﬁfgrmatig
nes gue obtenides por sstos en las sc siones, &5 decir , qus el gujsio @8-
¢eblece su juicioc dentrxe del aspecto cognitivo {sebeste sl des la percepe-

cién o ses 81 de rechagzex las caiacﬁerisﬁisus de le informacidn) en fune
cifn de les BIESESYYcseracteristicas probabiligtices de 8l.
tas nociones dmapréndiﬂas de sste ssiudio marcan de alguna forme sse
compromisy péi polftico que subyace en la explicacidn, la faventura® ds
. definiy @ Las sociedades como el resultado de los faciores personalsas

cuyos fectores intreparsonalwes {cfr. Hugny, G.y Doise, W.(1879)p. 824)

pueden influir sobre el menisner o maodificay las normas, ¥-io tual 1 gy WL

s .
defing’ come la simple "adicién® de individualidades no en &l sentido de

gs imz posicionss swys pociales historicaments determinadas,sine pox la

porspnalided de sus miembros.
y

s%, ‘hoervendo de 1o miswa forms lss releciones intevindividualss y coloe-
a

o e

candolaes en ung relacidn asimdtrice, entendersnod vl pencls 1a DOTNE Cow
lecitive no correspohde genoralmenie a una nediene alygebreice de lus juds
cios individuales. ®Los sfectos han sido confirmados por oiwos autores -
como Lemaine, Despories y touarn {1969} gue muestran que el eTecto de la
defervenciacidén jerirouica juega en efeclo y sobretoun en la ralacﬁgnﬁa
interindividaales ung fuerte straccidn reciprocas {cohesién}, Otras diné-
migas de difemenciacién inlterind viduales pueden ser obssruvsdas en 2lgue
nas situsciores do norralizacidn, Towando una observacifn de Sheriy {1937}
Mostovici y Neve {1971} realizen una axperiencie en donde encuentryan gue
prolongando la interaeccién de un sujeto con un complice cuyas respuesstsa:
snn considersblemente diferentes, ia convergencia por el sujeio experimen
tel disminuye, ¥y 81 8l complice as fw retirado de lg situacidn y sl suje-
to continueg solo sus svasluacionas, €ste continua respandiendie segln la w.

norme esiohlecida colectivaenents, es decir gqua los ausentes no necesitan,

v,

para ajeicer influencia,ws estar siempre presenles. Los comportamientos

del complice han sido consistantes y pueden incluso terminay para fowar
5

incluse la significacidn de un bloqueo de 1a negociscién interindividual

5 mant an '
bbbty 28 A e voluntad unilateral de influsnciar. Un juegy &%

% vomplelio
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ds stribucionas y de diferenciecién social puede intexfaxrir con sl proce-

k]
go da ﬁaﬂvaxgenniaﬁ*z,

fie 18 misma Torma Deschamps $1978) slabore los rssulisdos de los fecige

reg gue afectan la convergencias en dirsceidn de un valor medgiane, donde

- 2o , — g B A A g : I O TR
ga observaslems BEEFLrseRbadrERTEREE REEROET

=

migmas resuliadés qua los anteriorss y marcaqus los sujetos de alte

P

. . v : , .
status s desplasran menoe gue los do statua bsaje” ssi, el $establecd
mignto de una norms, ps ssieblocid Ymiés & la nroximided de #% le noxema

individusl del suleto de =lto stetus que 2 la proximidad de ls norma del
. . i3 . . o
sujato de bals staitua® ", D le misma forma Lemaine, Lasch y Riceteau [
R ¥ \ , . .
{19¥3=19721" elubararon une experiencia sobyve ls convergenciae da lagz.
eveluscionss donde encontraron que los zujetos se que se ancontreron alae
\ \ s , 4.
boyands un Juicio ss encontraben no solawenite conlics sujetos fisicemente
riks pine tambidn con,su imzusp de elloe, msi se ancontreban con oire Tet-
tor de le vide cotidiena, la divergencis idmolfgicas.ls samdndena sxparish
£is hacs cara directaments sobre los efectos de la divisidn ideoldgica an

cuslouisr experiencia gs ls slaboracién de normas, Da esta forma ze pusde

incluir gue un sujeto hece cars @ alguna norma no solamsnie come un indi-

 Vidus, gind comn 21l repressnitanis de tel o cual grpo frents & pirp ¥y si

a2 toma & la norme polectiva como un valor resultante de favip-
res individuales y lus intersceoiones el interisy de un grupo paritisulas,

&a LomaTeEn oh cuenia

entonces tembidn les releaciones & o intexag
tionee gnirs los grupss. 58 cohcluys entonces Que LN gYURO RO 88 ﬂ%?iﬁ@ -
8l Bols come grupe ipsreivido como los gue possen ceracteristicas conunsse
¥ objetives comunss)l aino is hace en cusnto & gue este as define com 1a
sxigtencie de otres gYrupos nresentes sn 2l medio ambisntis,yeknocusnie &
gue &1 se define poy 1w relecidn con los oiros grupns {cfr. Beschamps, J=0
{3978}, po8B), veta results ser ls cuestién central de qus los psicologos
s

sovialiens han elbidados y "hey qus esparey mis de un guario de sigle para
qus las reluciones entre grupns, si no 85 de forme ieplicita, sean timidg

maats introducidas en el paradigns de lg nogmalizs

7
{12 6 403
{i3.eidam,

88

@, Mgy, 6 y Doiss, W "Niveasux disnalise dons 1'6tude expes

2 gden processug ditinfluence vociale? gn Informatiose sur las
suciales {SAGE, londres et Hsverly Hills),

By 6 L19TY) L mamasdenitty g, 82,
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fespulta de egio entcn:és, que si el hecho de gue los sujelos oo
veri:n en sug svaluecionss &n lus Bscalas cen‘rales, 0o ohkedace, covo
io mayeca el autor, 8 que estos éptuen cong estedisticos, sino en al -
heche mis intsncionado y més ilenc de compiejided que 1o simple sdicién
g alguna narma en aaéecificmé Donds z2 incluyen glementos ideoldgicos y
por ip tanto una intencidén s 88&% tal o cual eleceidn, si existiese un
compromisn de egs eleccién, “sine de‘ello resulty que un sujelo gue Ao
se sncuentra covprometido, no se encuenire un situ.cidn de conflicnd, con
io euel 8l enfrentamiento con lon miembros del grupo qu&da eliminado ¥
noxr lo cual 8l comflicto results obsoleto.

e aste experiencia, para el autoy, no quods implicgdﬂ'ia summigidn
gel individuo sirc uns eleccidén sin conflicto, psro que ponz en a&id&nm
wia gdemas de Yo primero, que el individuo prefiers sbstenerse de. negoe

giar su punto de vists y adherirse..sesse denominedor comln § mis npesqgue~

n

. . oy - . . . N I'4
#p, rebulis de elloBl gue el tragstondo tefirico del estudio deje smoli~

wite Ja elimino ion de digpwis de itodo sujets ¥ sl de sdherirse por

) L, B . .
comodidad a lo nue repulte sin riesgo la eleccifin de lue norma verdadera,
ia elecditn del centro de los juicios extremos, pero gue en base & estc

o eés posible ezplicey los cembios en esqas normas, La complejiidad dsl

hschp rvesulle esvidente.

e
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£l estudio de Dautseh y Gerard pone de msnifiests el hecho de gue
ios procesos sicologicos individusles , astun sometidos pory les in-
fivencias soci.les, como poeraelle se manifisstenid L68 an los eaiu-
dins experimantales de Aseh {(1991) , Bousxd {1951}, Sherxid (1935 1,
¥ que 88 han empleadn en forms descuiduda diferentes terminos cowp la
gxpresifn ¥ influenciu de grupo " pars carscterizor 1o regercunidn de
muchos tipes de fuctorss socizles., £n los experimentos snieriormenis
sefalados no se pone de menifissto gue los sujetos actuscen comg migme
bres de un rrupoe de Torme simpie o avidents. 1 sulor yeconoce que esas

L

-

sWivencies de grupo® fuerxon creadas sutil e indirsctemsnte y no lo bon
gico de Toyma daiiberﬁdé por el experimentedor. Por loque se pi%n%@u

g1 hecho de examinario s partii te énﬁ tipos de influenci.s sacimiae?
fia normetiva® y 1o #infopmaetiva® |, La influencle: social normativa 18
defing comp ié influmacis gue impulsa & scatsr les perspectives positd~
vag de gira persena, mis concretamente 1o define como el hacho ﬂeéhatﬂr‘
alon cuye reslizucidn refuerze lor sentimienios poritivos y no nsgotivos
de pirs persona y su no reslizacidn llavae al 5enii;i@nia de une gngjsn.e
wifin mEs gus de solaxid.od” . Lo influenciacll soeicl informetive &5 I gue
musve @ acepiur lo informacidén obetinide por otra personay Ya sceéntar al

Gatn sobre la reolided® . Aungue estos dos tipos de influvencies suceden

en  un mizmo tiempo y aunque no oe este cdel todo comunic.do de esite dalg,

Boig

pero gue X ezian de ezuverdo con las sreenciss oel prdiime. Tambidn es

popible seeplor las ereencirz de un conlradictor comp dato, Badn gisndo

paxrs )
gus ho exipte molivepidn 84883 estey de scusrdo con &1 pey ss o EL gulor
unt el sxperimento ew plentea seic hipdtesis bésicus que son L-s sige

ot

cwha influencia sooicl normativa sotea el oritesio serd mayozr en loo

?
individuor que Tornsn un grdpo que uns simple wgrasgosidn de ellos,

ilewia infiuencis sorcisl normative sobre el ecriterie individual se redus

ird cuands el individup percive gue su cxiterio no puede indentificarss

£

cup el del grupo, o cuando la presidn de zllice ne ses suficienta.

5 g
H

Iile~t@ dntluencie soeiel normative cue impulse a seguire !l criterio proe
& v) impacte de la influencia de los otrosg.




1Y.-La influencia social normativa que converje en el concenss e imiulss &

spguizr el criterio propic serd mayeor que la 1,5. noxmative deyivada ds ung

e

mizmi,

¥

Y.-Luands whs incierto se encuenire el individuo sobre su propic criterio
tanto mbs probuble es que sea susceptible de la influencia socdal norymetiva
g informative &n ey criterio.

Yl.-Cuanto sds inseguro est8 el individuo del ecriterio de los dembs, 25 wee
nos probable gue sews susceptible B8 la influencia informative en su criteric,
Puras comprober sllas elasboré el procedimiento experimenisl carscteristie-
co de Asch pare con al gunas variantes, las cuales det2rminarén en gran pare

te io diferente ds 81, e&p deciry

-un suielo ingenuo y los dends complises, situsci6nVcare a carafy critarios
Taciles de formulaf, juicios en pGblicoe, los sujetos ciliticos esmiten jui--
cipsg srronscs y unénimas. Laa variantes sonh las siguientes: .

L.-%itvacidn Ycars 8 cara®, ldentice @ la de Azch solo gue son 3 complices

y nadiea pe cvonpcia antes del experitents, se utilizavon dos serize de 1§
juicios,

o

2o Situacidn ®anfnima?, Lran senarados de tal Torma qus no se pooian wirsy
entregi, su juicio ere poy medio de un boi6n electrico y 1w sujsios compli-

ges eranh un comando eslecirxénico.

F.e8ituacidén de gruao, Identica a la andnima, selvo aque se les ofrscid re-

-
v

compeies 8 1os cinco mejores grupos con una entrada a Brodway.
f.~L8 de "fuere internof.los smujeions debfan egcribir su juigio sniey des
emitirxin y tuve dos Taregy zilles hojes se tirasben en el busursre ¥ DO 58 -

burraba el jéicio propicy bise las dabe wne hojae "magica® y sélo &1 podia

[N

¥

1

e

to ds

"

abar gue hubis escry cin.

@

H.~La declarscisn plblica. Lscribia sus Juicios dnicislass y &n la misng «e
hoja que debian snireger sl sxperiwentadoy vy ss Jirmeban por ellps,

iop resultodos das este sxperiencia, los cusles son los computos de log

b
o

grrovas emitidos pro el sujetc "ingenus® se menajaren de formas ssiasdigtica

o

como regisiro aecumuletivo de wrroges ¥ pura cada hipfSiesis sg slaebord una

tubls vy los anfligis de estrs son los sigquisntes

w

{l.~En weto, los individuos se sentian ifmpulsados a sctusry COMa Grupo;

per &l cuntrorio los de zituscidn enfinima, lou sujwios mencicniron sn un



i,

e e

twot al Tinal gue se sentian haher contraide alguna obligacidin cu.noo

#

se actud coms grupo . Ds forma conitraria ios sujetous donde no existlie
grupo aludiesren esa sengscidén de obligacidn,

H2:= &1 sutor mencions gue a pesar del d@fectuoso‘ﬁgﬁggﬁﬂﬁﬁﬁﬁ procedi-
miento experimsntal la hifétesés se confirmp ligeramenie, no ds un mous
glgnificative aogra todo sn la situscidén “cara a caré" nus en la gndnima
pnarg muchas sujeton.

. . 4 .
H3cwy HE.~ Las tebkas confirman fuertemsnie ls hipétesis 3 seqgun la gual

foat

a infiuencie social normativa que impute a seguir sl criierio propic

&
[

raduc

r& &l impacto de la influencia normeiiva gue impulss g acatar el

griterio de los dembs, Para lo refarido @ la da. hipSteis, la hgja ==

"maglca® impidid que sa deformars el recuerdo de su julicio inicial, ce

ahi gue el comportsmients ccnsistaﬁie an egcribirx el juicioc propiec en
i@ aspussia s cambios. Ahora bien, es evidsnte que esta influsnciae susien
tenda interiecrmente es le que impulsard a ccatar el criterio sropio gue
an fuf tan fuerte como 1a eombinacién de influenciag externss ¥y l&s auio-
mativadas, £} resu&tade confixm# Gata hipbiesis,

H.~ Segln las teblas, es svidente que los sujelos complices infiuyercn‘
menos en los juicios de los demis cuando estos o8 besan en la viste y no
85 la menoria y por lo ftanto reafirmur Bsitas hipbiedds, seqln Io pusl,
euanto més insequreo se pisnte un individuo sobre lo acertsdo de su cri-
terio o juyicion , tanto wmés probable gs que seae susceplible a les influen
cigs aceieles £ en la formulaecién de eu juicio. Asf e mis favorable gue

e

un guisto comets errores socialmente intluidos en la seric de memoric
¥ B tras dao buber’deiodo infTluir por los demfis en la r88 primerc sexie
g8 pus julcies, 5 abs probsbie cue ses infTluido en le serie wvisual cue
24 ne bublers parvticipedo wn la ssrie de memoyia,
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sha Furms, parse los cuipres parece ldgico o) lleger @ l& conglu-

: 5 2 5 ., 5 4 =3 . 1 o
i6n do gue sl sujeis ingenllo sungue no ssie expresamenis influido le

0

pusden huacer los demfs en el rentlido de gue 1 considerard el criterio

oy

ie los dembs como una Tuents de § informecidn mis o menos ficdedigna so-
%3

4
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Bre la resilded objetiva con Lo gue 2l y los demés se enfrenten, pussto

gu jos sufeios cometieron errores a psssr ds no sstar enirentasdos direce
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temente sl juicie incerrecte por ia influsncia en lof que se 13amd
#gituacibn enGnima®, De B abi, goe =i mis personas discrepen sbh pus

Juircios tenderén & reviserlo pers que sstos puedesn convergey v 888

compirtibles, Pero &c'e procese de influencis mutue no indicae fore
scoemenls qua les concecuenciss de una influencio normativa se di-
ferancien de los ds la influencie social informstive,

t.ad wpertsciones tebfrices son de gr;n imnortanciag al igual que losd
otres, nueste gue sigue poniendo de manifiesto 1. situvaecifn de subordi
noci6n s} suleto {abn gur lo hace de forme ociivse) & lo normz mayori-
tarie y sflo se=ry un ente adherente & ells, wri, l¢ presifn social pov
parie del oxupo en £l raso cde cuwslouiers de las tipos de iﬁfluencia
f{o los dos) proponen le forma de comportorze del individuo de que se
integre BB 8858 a 1e8 informacidn ; con esto lo minorfa solo %endrfa
la slternitiva de socidn de o someterse 6 avendonar sl grupo,

iaa tentativas de endlisis que los autoryss el:-horen no consideran que
las mismas informaciones pucden llever sierta tendeccia con respecio de
givss, cowo siewpre asperece & los ojos de & Jluz cotidiens, egs relati-
ve neutrelided de les inforriciones puede ectsr er evicencia y sex del
mizno mode incompetibiles al hecer el individuo o subarupo esa "union® ds

.

informecionss, Y. ¢ cuales ecln los aulores son gl soporte interindivi-
dual., Pers =n que forne lo puede explicar si ¢l individuo se encaenira
dn evicente conflictoy edleo a pirtier dsf la explicoriofl del conflicto
migme y sy resolucidn snilre los individuss. gSe consideraric gue as en-
tonces el individuo un ente gue no busca otras oliernsiivas, cuendo o om
existen en sy evidencia ls prosencie de normas o informaciones lis cuoe
lew son difesontes? . No s vusde considerar de tse formi, cusndo sob
lTas formag da ap.sicidn de sses informaciones y normag les que determi-

e lu sparicién de 1o negocicoifin, lo cusl es activa en todos sUE w8~
r

S

pestos ¥y le cual consisrne o todos Jos miembros del crupo, Pero suponiefd

do gue los individuos en posicién de minorfa se ccalerdn de forma pasiva

8 la noyma magnritoriae, n ws i

e

grupn pro si miemo guedaria en posici

tica o cwol &ste lejos de ser un hecho veros, puscto que cotidianamznte

.

cbservamps ia evolucidn ds lus pormas y que los mismes qruposd ramblen
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expiicaci6én del entorno social en bage & los principiuvs de los
ores son reducidos y no pueden por consicuiente explicar estos
abics . Sin embargo vl eutor utilize algo que no incluysn en sus

flicaciones, 12 nocion ds "cohesidn de (rupo" gus sungue se encuaen

a5

",

; inducida por le retribucién , lleva al individuo a lu eleccidn ds
respuesta Talsa de 1o mayorie lo oue se ccentua cuendo es una situa
‘i mbp irgieria. LaB nocidn ss valida en cuanto gque Bl sujte no se
L4 enfrantendo solamente o ja ravoria, sino a la cohesidn de esa -

/orfa lo que lo cologe en un doble dilema, ls unanimidad de sus ree-
sstas congtituye otro de los elswenton !opicos en la eleccién de la
ipuentas cel suieto ingenuo, ¥ es ung Ygarasctedistice esenclel del

steme el comvportumisnto de le mayorfs, en la medids de que sstebla-

b1
. s e s 22 .
uns cangistencie inlerindividual® « Aef en Yo elsccifn al paso

\

tiempo, msos respuestis de la linec acorduda se va crsends wuni sis-
' ga respuests gue permite l: consistencia inlerinduvidual delgrupg,
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sage &
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gto, ez sujeto ingenus slide un sigteme da comporteniento

w resultado de emsa confrontacién activa de dos sgistemes antagbnicos,.

o el oull constituye gl elerenio primario . de su aciividad como enta.

" ello la influencie social sflo podré ser considerwda «si, cuando éste

4 el resujitadeo de la negociceidn socicl.

‘s un hechs gue cuendo ge esteblece une negociacidn, los sistemas de
nort.misntg gue ejscutan esta occddn slaboran o lo lergo de slle,

i madelidoedes gue lg son contsridug 8 por cade miesnbyo partic pante,

*io tente esu considrencia interindividusl que 8 slcbors la mayorie
i

el Yiempo as entonces § la que satasblece goe Tactor escenciel de wdop
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11 experimento realizado por estos autores queda bien establecido nue la
fuerza de atraccied de un grupo determina parcizlmente el grade de confor
midad a las norpas del grupo. Como lo ha sefialado Pestinguer (1950, Pes-
tinguer, Schachiter y Back(1950), Hovland, Janis y Kelley {(15§3), Kelley -
¥ Thivaut{1953) que el grado de su wisién al grupo depende en gran forma-
de las necesidades gue el individuo tenga de las condiciones y de él. Pe-
ro hay que especificar :-mAs estas necesidades, puesto gue en algunos espe
rimentos como el de Hovliand, Janis y Kelley (1953) se produce un efecto -
de “Bboomerang" en referencia a una comunicacidn, el cuzal no deja justifi-
cado lo anterior.

. lap disposicicnes psicologicat juegan un rol importante en la conformi-
dad social y de la cual distihgue dos tipos, las cuales pueden* aporiar o-
Una »ersona cue evalua los juigios o las percepeiones 6 las aptitudes qus
le son comunicadas por otros individuos. Asi, la disposicidn de la éersaw
na depende de su orientacidén en direccidn de los miembros del grupo. In -

una disposicidn centrada sobre el crupe , la persona se préccupd de esva-

hlecer o de mantener lamisma pertenencia al grupo de la cual los individu
o8 le son comunicados. Distingue entonces:

Una disposicidn centrada sobre la tarea donde la persona esta dispuesta a
considerar a los olros individuos como los “mediadoras de hecho®. La per-
sona utiliza a estos obtros individuos como los instrumentos Ae persepcidn
o de juicio como 1los substituos de sus propios instrumentos. Respondiendo
a las percepeciones y las aptitudes de los otros, la persona Se preocupd -~
de no.establecer o de mantener un regisiro social, pero sin establecer o-
maniener un conocimiento clara de su medio ambiente. Asi si un individuo-
se encuentra en una disposiciltn centrada sobre el grupo y si 1os 0Lros ~-
ejercen sobre €1 una presidn creciente {(no definida por el instante) con-
el fin de cambiar su actitud, 41 se conformara de un tanto mas verdadera-
mente que si su pertenencia al grupo es suficientemente atractiva.

¥n la disposicidn centrada sobre la tarea, la persona se pregunta’de gue-
88 Lrate estoV. er lo tanto, el individuo tendra tendencia & depender de
los otros observadorés para definir sus actitudes y sus apreciaciongs. Lo
quz blene imperiancia mayor para 108 autores representa el hecho de pre-—

v

guntarse si el cureo de sus getuaciones el individuo, su obligacidn ha si

ey
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do contraida en la evidencia al defender publicamente wn juicio, lo hard

nas tarde respecho a esta posicidn inicial.

Pars los autores las variaciones que se suceden al interior de la dispp

picidn psicologica,toman importancia. Primeramente en cuanio a gue la pr
sion puede ser manipuiada en Funsidn de la importancia de 1in divergencia-
de las opiniones del individuo y del grupo (French.1953). Segunda, 1ls pre
8idn puede ser modificada en alguna medida {4sch, 1952), hacia la propol-
cidn de la mayoris. La tercera, es la gus se pretende hacer en este esiu-
dio. Definienuy la cantidad de presibn ejercida scobre una persona para in
ducir al cambio su punte de vista como siendo directamen®e conducida al -~
nivel de confismzae con la cual los otros individuos forman su opinion con

fraris 4 1a suya. .

Desde el principio, los asubores muesiran sus afirmaciones en el sendido

2

de gue wna disposicidn centrada sobre la tarea, y la cual para toda canti
éad de presidn ejercida en vista al cambio del punto de visita inicial —-
fhasta €3 1limite de respbnéer a este punto de vista), existira upa rela -

cidn lineal ‘enire la presidn ejercida sobre la perscnaz para cawnblar SU -
opinibn ¥y la fuerza de resistencia promovide . Esta afirmgeidn se funde ~
2obre 1la hipozesis del eguilibrioc, en virtud de la cual la persona Lrata-
ra fe ejercer a vartir de su capacidad poltencia de resistencia {fuerza zi
xima e compromisc), una cantidad de resistencia "igual® a la cantidad —
de presidn ejercida sobre ella. Concluye que es en esa disposicidn centra
da sobire la tgrea, un auwmento de la con¢3 anza declarada hace aparecer en-

la persope no solamente una mis grande resistencie al cambio, sino awpen-

ta en €1 mismo su resistencis al cambio. Sefialan gue este Wl¥im

tendrd por consecuencia un wecimiente de la resistencia desproporcicnada
por relacidn al crecimiento de 1g presidn al cambio, Asi, en esia dispos
eidn ia provabilidad de cambiar una opinidn determinada esitard en relaci-
A ioversa conle presidn elercida en easte ajectoa

CPare probay £31 son gorrefts : Su8 suposiclones teoricas, lograronelaborar
gue este modo de crecimiento de La resistenclis, dszberia de manifestarse

de la misma forma en la disposicidn cenirada sobre el grupo y forman W

ligazon entre ian presidn y el c¢ombio de ppinién de forma inversa.




Dependiendo de estas premisas las hipotesis fueron planteadas de acueyp
do a wn problema gue se les presento a los sujetos agrupades en sels ¥y a-
los cuales se les pidio que emitieran sus julcios personales por eScrito-
acerca de unas planchas {la forma inicial en privado), de tal forma gue -
para forzar al sujeto & abandonar su juicio inicial se ubtilizaron 1Treg -

gantidales diferentes de presiodn variando el nivel de confianza obtenida~
gue

de las respuestas. la mitad de Llos grupos se indujeron a la disposicidn -
centrada sobre la tarea ¥y la oitra mitad sobre &1 grupo. Para cada condi -
cién de la disposicidn la mitad estaba compuesta de exirafios vy la oira de
compaiieros de fraternidad (algo asi como los compafieros del club gu. ju -
ran fideridad a.él) pero en cada grupo de fraternided {club) diferente.
Para todas las condic%ones experimentales; la fuerza de compfoviso a la
opinidn inicial fno conformista) ha sido mantenida constante & un nivel -
elevado {10 cual fué hecho en wn trabajo anterior no publicado). Las hipo
tesis forpuladas fueron las sizuisntes @
Hipotesis 1.~ cuando la cantidad de  presidn a la conformidad aumenta,la
propoysion de sujetos'canfcfmistas aumentara en la disposicidn centrada -
sobre el grupo y en iu éigposicién centrads sobre la tarea, disminuira.
aj-cuando la disposicidn paicologica y la composicidn del grupo concuer -
den la relacidn predicha en ia primera hipotesis deberd ser maxima, la -

mas fuerie relacidn positiva entre presidn y conformidad debera ser produ

cida en Log grupos deYcompafiercs" con la disposicidn centrada en el grupo
y 1a més fuerite relacidn negativa en los grupas>de extralios con 4isposi -
£idn centrada sobre 1s tarea.

Hipotesis 2.~ 4 medide de gue la cantidad de pr.sidn aumenta, 108 misembros

no conformistas tendran una hendencia a manifestar unag mas grande confianw.

ze puvlica en sus juwiecios {no conformissa) y esta en la disposicidn centra
Ga sohre 1a tarea psro ono en el Zrupo.

Hipoteils 3. B la disposicidn cenurada de la tarea si la confianza publy

co de wl miembro del grupo cae, el tendra tendencia a conformarse con la o
pinidn de la mayorias. fnla del grupo, el comporitumiento de conformidad de-
berd ser relativamente independiente de los cambios de confianza publica,-

por lo tanto, esta decresera anteriormente y concurrentemente con el acto-

de conformidad en Ja disposicidn de la tarea pero no en la del grupos

[—
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En el procedimiento experimental gque se llevo a cabo en la Universidad
\

d¢e Carolina del Norite con 234 estudiantes en grupos de & y donde cada mi
embro estaba separado, se les presentaba una plancha blanca donde en cads
uwo de sus cuatro cuadrantes que tenian 24 tachuelas cuyo arreglo diferia
Ge forma estandarizada. dra posible ordenar los cuadrantes con cualguiers
de los eriterios sigwientesi
a) La homogenidad del color de las tachuelasdispersas en los cuadrantes.
b) La homogenidad de su forma. |
¢) Lz homogenidad de su color y su forma. (inciso a y b ).
é) Densidad espacial {proximidad) de las tachuelas en cada cuadrante.

£1 experimentador decia a cada sujeto gue al final de la experiencia -
cata uno deberis de enpnciar oralmente su jiicio inicial privado y defer.
derlo delante de losB otros miembros. La consigna dada al sujeto desting-
da a hacer molestar al sujelo ingenuo y no paritir su juicio inicial so -
bre las tres primeras posibilidades en el carso de los ultimos cuatro en
sayos. La variable presidn fue hecha cuando el sujeto decia "indiﬁcutibli
mente preciso®, presidn mediana “"bastante certero" y presion debil cuen-
do decia "no muy certero" . ‘

La manipulacidn de la disposicidn psicologica fue hecha de dos muueras,
ia primera en cuanio a la disposicion ceantrada sobre la tarea la cuil fus
iz mitad de los grupos se les decia a los sujetos gque 8 gueria .ver ¢gomo-
las gentes se reunian para trabajar e¢n grupo en la resolucidn de un ?ro -
blema y para esto cada sujeto deberia de decir lo que creyese combenients.
En la disposicidn centrada sobre el grupo se elzboraran dos partes; a) Una
rutina de adapiacidn y b) un conjunto de consignas espaciales precisando-
gue el grupo estaba compitiendo con otros grupos similares.

Los resultados del autor marcan todas las hipgtesis confirundas de éi -
versas formas estadfsticas gre no vwuos a rewisar aqui, y se sefizlan gue-
la disposicidn u orientacidn es crucial para deierminar la medida en 1 -
cual se someterdn. 4si como la disposicidn de un miembro de grupo €8 = -
e¢scencialmente cognitivolo centrada sobre la tarea, las percepcicnes y 1lus

-. e
actitudes cuyo fondoc era de los otros miembros del . grupo confirmen ©

validan sus propios juicios. grg dado que el miembro del grupo es en &lgu

o e R S B e e cire e ot o s s L I P s
na medida dependiente en su juicio inicial y gue ¢l rendimiento publico -
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es el nivel de confianza gue tiene de su juiclio, 8se demuesira gus un =
acercamiento a la mnvalidacién de su juwicio (presidn a la conformidad)s
enirafia a un comportamiento conformista decreciente.

Las premisas tedricas en las gque se sustenta el autor se refieren & -
las necesidadesque 1los individuos poseen en relacidn al medio ambienie,
como las principales para llevar a cabo su gquehacer, en esie caso es ed
referido al grupo en que se encuentra, asi, el individuo se siente aﬁrai
&0 haclia el grupo para cubrir sus necesidades, llamense de afiliacidng-
relativas, efc. y el grupo en general es el cue determinala orientacidn
general de ellas la interaccidn del Fndividuo con el grupt, s decir -
eon 1os otros individwos determina la forma en gue deben dirigirse em -
esa interaccidn, pero el grupo es gl que evalua el entornc y el indivi-

duo es el que acepta esta evaluacién y el cual 8u Unica aceidén estard -
enfocada a que por necesidides intraindividuales cualguier individuaqff
p=rienescs y se someta a lus decisiones gue &l grupo lleva. &s claro -
gue el modelo propuesto por Thibaut y Sitickland es el equilibrio; 1o -«
gue elimina toda posibilidad de confrontacidn de sus juicios y la elimi
nacién consige de los de forma extrema o los de tendencia al cambio,con
ello la interaccidn del grupo y el individuo se realiza en base o un in
tercambio de "fuerzas" gue se ligan con el objetivo de suardar compusty
ras, la presidn del grupo y la resistencia del individuo son los sistg-

mas gne guardan este ecuilibrico y pu2sto gue el individuo necesita dels

grupo evidentemente, no va .oponerse a &l, Por lo cual el caso de minc-

[

ias dgsﬁianhes su causa es el hecho de la resistencia del individuo la
cual sera la causante .de todo mal y en ninguna forma 10S mecanismos de~
negociacidn gue se instvaurun en el grupo, la presidn social crea enton-
ces, como un avpechto natural', el aumento de la maycsia puesto gue  --
existiria una atraccicn del individuo sl grupo los cuales les sor Tie -
1es { el caso de los del clum) y menos conformidad con los estralics 4el
;rupo. Bs entonces la pertenenci. al grupo el eje de la conformidad y -

la eliminacidn consizo de todo conflicto intrdgrupe 1o gue 1o sostiene.

5

La situmcidn que sostiene la conformidad en lm que los individuos es-
van separados, es decir no confro.tados con los demds, el individuo no-

siente tante las presioncs del grupe y por Lo tanto tampoco lznecesidad



el enfrentamiento con el, caso clare de su anonimidad . Como 1o demog
tro ya Deutsch y Gerard (1955) que una presidn social debil determing —-
gque haya menos respuestas conformistas, por 1o tanto en situacidn de ang
nimato el individuo no siente esa presidén y poco a poco decrece su confor
midad y cuando la presidn aumenta, y la situacidn de compromiso evidencis
el conflicto, el sentido de negociacidn deberd de tomar entonces otra Siz

nificacién ; asi se puede afirmar que dadas las modalidades del conflicio

LN

interindividuwal, la forma de negociacidn sera el resultado de ellaes y se~
ran estas al mismo tiempo las que se analizardn para cualquier situacidne

de influencia social.

™



Milgrem, S. (1964 );"Group pressure and actien against a person"

<y
Otro de los celebres articulos sobre la conformidad del individuo por
la inflvencia es este de Milgram,; el cual tomara las miltiples caracse,

5 . - - .o ) e _ . B - . 2 . P .
risticas del medic social gue para el contiene una relacion significa~

et

iva con el grado de confianza acordado con el prdjimo, cuando se otor
gon juicios pablicamente. Pero Milgram muestra gue en muchos de los es
tudios las caracteristicas de simplicidad de la expresidn verbal como-
resuitado de la influencia es ciempre el producto final y el indice de
base del conformismo. Pero casi nunca tienen un efecto directo sobre -
el medio, salvo la voz alta. 4si, se pusde distinguir el “conformismo

en

o
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%oy el "conformismo en palabras”. Bl primero va mds lejos gue-
el simple aporte de informacidn. Se trata de una dinamica de gTupo he-
cha acto gue no es solamente una comunicucidn., Multiples individuos se
sienten influenciados por la informacidn del préjimo, pero no wmuclios -
llegan a ejecutar lo que €1 mismo le sefinla es decir se sefinla la inca
vacidad de ejecucidn.

Lo meta de su investigacidn era el llevar a cabo un experimento para
ver si alguien ejecuta, bajo la precidn de srupo, actos, tos cuzles, -
tienes efecto directo. Bl experimentador se preguntaba s8i 4 un grupo ~
puede empujar g alzuien a castigar cada vez mas severamenie a un examl
nado ? 1o gue Asch y otros han mostbtrudo cdmo las presiones de grupe -
pueden hacer gque alguien haga declaraciones contrarius a lo gue piensi.

Su dinvestigacidn examina si un grupo pusde empujar a alguien a eneon
trarse en siluzcidn critica de seto no conformista a diferencia de su-
conporsamiento habitual cuands no esta influenciodo.

Bl desarrollo experimental se elabora con 80 sujetos entre 20 y 50 ~
afios se agrupen de cuatro en cuntro (semin el disefio) para sorterarlos

en un experimento de aprendizaje de asociacidn de palabras. &n donde -

%ot

cada vez que el sunjete se eguivocura se le aplicara wn shoc eléctricq;
dus de los complices presionan alsujeto (ingenuo) a que le apligue los
shoc cada vez mds fuerte y €1 se pliege o resiste a la presidn ejerei-
da para la aplicacidn del wvoltaje. En las “suertes" el sujeto ingenuo-
te toea Jugar el rol del instructor nimere tres el cual ya . ie habia

<@

pido asignado ypor el procedimiento experimental y en donde los instrue

tores 1L y 2 son 108 que aplican las purejas de palabras vy el gque leg ~
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lag palabras estimulo y los cuales ejercen presién sobre el 3 y ctro su
jeto complice gue es el suvjuesto sujeto de experimentacion del aprendi-
zaje.

Asi el instructor mimerc 3 {sujeto ingenuo) deberd aplicar 105 cho -
gues eléctricos tada vez gue el "sujeto experimental' se eguivogue, pe-
ro é1 es el que delibera el voltaje aplicado gue va de 15 volts {(fuerza
1 ) a 300 volts {fuerza 20). Fl instructor 1 se comporia de manera bas-
tante dominante y le dice al instructor 2 gue se comporta 4e manera s
misa gue se sjecuten 1os chogues. El instructor nimero 3 hace la tarea-
dee jecutar sug respuestas y el sujeto exwperimental la tarea de ejecutar
sus respuestas formando un error por cada tres respuestas buenzs. LEseg -
sujeto debe ademas de hacer la tarea de simular la recepcidn de chogues
a 1las cantidades gue se le indican gque el sujeto ingenuo aplica ademds—
de ejecutar respuestas verbales mds haya de 1los 75 volts, de gritar cu-
ando esta rebase los 120 volts mencionando que los chogues scn doloro -
sos de 135 a 150 reclama a gritos gue elimine la experiencia, a 180 que

,

va no pusde soportar mis a 285 gue manifiesta wna agonia y mas haya de-

los 300 gue ya no contestara nada.
Se tiene un grupo control parz determinar la fuerza del shor que el =~

sujeto ingenwo administrara al sujeto experimental si los dos complices
estuvieran ahi. Cada sesidn erdn utilizados como participantes entre ~

&
.

los otros dos, un sujeto ingenuc y un complice como sujeto experimental,
diciendole al sujeto ingenuo gue diera en todas las sesiones erroneas ;-
chogues eléetricos no imporiando el voltaje gue utilizase. Las condiecie

nes contr

o

oly experimental e¢ran identicas en todas las demas -cosaSe
Los resultados muestiran (figura I) que la medianz de la fuerza de cho
gues, a cada ensayc critico en las condiciones experimental y control,-—

ung conaiderable influencia de log complices sobre la fuerza del chogue

aduinistrado al¥sujeto experimental™s En la tabla IT se muestran los re
sultados en forwna ddtallada.

cart-type) del voltaje

=
o
G

B %o condiecidn experimental, el regisirado:

w

ée los chogues crece regularmente de ensayo en ensayo de forea mas o meo
nos proporcional al crecimiente de la medisna de los voltajes, En la -

condicidn control, el registrador no varia de forma sistemitica en el -




wisno sentido gue la mediana que se sucedioc a lo large de los treinta
ensayos. Bl examen de los registros de la condicion experimental mues
tra gue hay grandes diferencias entre los individuos en las reacciones
a las presiones de grupo, alguhas siguen al grupo de cerca mieniros gue

DG
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otros se resisten a de hacerlo. Bxisten caracteristicus personales ia
como la edad, estado civil, profesidn, situacidn wmiliter, partido poli-
%ico, religidn y rungo de crecimiento. En la tabla IV se observara como
la mayor parte de los sujetes ingenuos {instructores numero 3, que lle-
gan a la aplicacidén de chogues dolorosos mientras gue en la situacicn -
s0lo dos de ellos 1o hacen. Milgram hace incapié al finsl de los aspec-
tos idedlogicos que los sujetos ingenuos tiene para llevar a cabo esta~
acecion de Yherir a alguien" y a la cual mucha gente esta cargada de una
fuerte significacion psicologica y los cuales se¢ encuentran en estrecha
relacidn con los problemas de consciencia y de juicio moral. E1 estudio
edends de estas‘iﬁplicaciones mérales tuve fuertes implic.ciones idedld
gicas en su {iempo.

¥ilgram nos sefizla que existen puntos divergentes en relacidn al estu
dio de Asch, los cunles sons
a) BEn el estuldio de Azch la respuesta adecaada es ancluda en un estimuz
1o exterior, en el presente ¢s la norma interny sin ataduras.
b) En el obtrso es sobre los enunciados de estimaciones y en este en log-
actos immediatos y =in modificacidn. Bl caracter irreversible de la ac-
¢idén no proviene de la cbligacién de la violenciz sino de su contenido-
una vez que el¥sujeto” recivid w1l chogue eléetiico, no se le puede gui-
har.
) En cuda castigo pulio haber solo la aplicacidn de un chogue por cada-
error, bhay entonces competencia por una recompenss que no la hay en la-
sitwacidn de 4sch. '
d) En el de Asch hay presidn dirijida sobre la estimacidn del sujeto, -
gon la distoreidn operada sobre la rezpuesia piblica. #n el presense el
sujetio no puede Peourrlr a la simuiacidn de su aceptacidn en esie actoy

5 su verdadera estimacidn de la presidn de grupo, es decir su verdade-

&) En el de Asch el owjeto elabora Yeoniratoe! para decirle al experimen



tador lo gue 8l ve, psro goufl, el sujeie elabora su propis asctiiud,
iz axperiencie de Milgrsm ha cobrado unsg importancie muche mgyor ne

8bic en senitido ds ls adhesifin & las mayories sino en el aspecio de 1s «

adhaaifin el wutoritarismc de las explicaciones que us hagen llamsr cientl

ficas, Dy ests experisncis resuliam muchos elemsntos qus g2 conjugan con
i
ie sglaborscidn de une aniliasias 1o bastaunte profundn para indagar lo ugus

ecutar las atcicnes que ls sutorided wismae la

SRR s )

conducs el individuo 2 @)

[

cenfiera con el curscter de hacsy valsr mus"métodos cilenti{icoan.

Pare las gxperisncias anteriords, las preasiones que sl grupo sjercia -
sobre al individue aran da forma impliciis, més no explicita, Lo que Mil_
gram pong en avidencia, sz este carescier. De igual Torma, sabiends muy =
bien gue 21 hache de Toymarx unaz congclencia de desecuerdo por la forme -
expifcita de le Yuente de inTluencia, que llevsrd neceseriemente & un cop
fliecto gue creerf el interior del grupnlincattidumbre,'cun 2ilo habrité -
des forma pvidente le eccién haecis la negociacidn de esste conflicte. ioe =
sujetos el explicarselwes las modeflidadss del experimente ®cisntifico® ds
Ja memoria, saban de igual forwa que esxiste una fuente de influencis svi-
-denta y eonileave al castige de alguns forma a2l sujeto que no Fpueds res-
pondsx®™ ¥y saben quae la ®ajacucidn® del casstigo contienz elementos de moral
buenas costumbres, valorecidn del préiime, eic.

Sin embargs los resuliados obtenidos demusstran gue los sujetos ingsnuos
rebasan ilos limites de le espersde con mucho mayor proporsifn. Asi, 8l -

62.5 ¢4 ds los sujetos obadecs las indicacicnes de ls zutoridad por arrvive

=2

de 1o ssparede y sn muchow tasns hasts el Tinsl de los chogues {sn un et
perimente posterioy hasta los 450 velte). Resultas entonces qus lue sujetos

ippuesntos por sl experimentador disponen entonces de un poder gue ellige -
no Conoesn o ND QUESTEN IoCoROCHD.

14

Otrade las sxperiancius ds Milgram {1978)7 "con asis miegwe sfacis, pexe -
zon algunes pequefies varisclenes, donde slebord cuatyre varianiss pricipe-

leng ®) a distancia sin veris, blobpervandols, proximo al sujete y dioon
L3

contects de sdministracidn de chogues. Rebassban ds mara & le GLii-
ne veriasnie ds 405 & 245% wvolte. Lo qus rsbele que vl sujlste que obadecs ,

1d.= Litadas sn Mugny, L. en Doiss ei.al. {15



vy

ws decir, ol que adminigtra les choques No solaneis obedece & una din&mi.
se peicosocinlbyice de 1s percepoidn que sl sujeto tiene de £{ misms ¥y 1
ralacidn que guerda con la percepcidn da suBvictima¥, puasto gue no Bon -
soiamentie catsgoriss morales, sino le conjuyscidn de lus dindmicas del su
jets el anla velacidén social snla-que senesncusnira, Entonces la obedisncia
del sujels ea considersda como el rssultads de toda una formacifin ideelé-

gice gue sirve como sgente ejscutéve {&iet ageniigus) de une voluntad so-

Ctn
[

berana, Qhicho de oira forma, "el sujsto ralege le¢ rrsponsabilidesd de sus

propios scitos sobre la instancia decigionel des la estructura social, még
congretansntes sobre el Tuncionamiente migmo de estia @ntid@é“lsg Resulta -
snionces neceégario que on los irabajos experimentales se considere 1s pa-
sibilidod du sstudiar el funcionamiento ideolifgice o nroyactar el enblisig
hucis lag profundidades seocisles de la ideologia, Con ssto se @vidsnéia
8l funcienemiento del individuo an sociedad por nedio del grupo y en- fun
sidn general de regulecibn sociul. Y& Althusser {1978)1lp pone de manities
te en Yunpiln dgles "aeparsioes ideoclogicss de sstado®, aunque no de un modg
muy cencreic, 81 cual, Bl pressnte, pratends indagari

i.a varactsyiatica ds la adhesidn ; la mayorfia se menifiesta ys de olrs
forma, la psicologis social de la influesncis social necesita de estos els
menios pars el desarrollec de les tedrfas de la influancia gus pusdan expli
carde octre forma las necssidades del cawbio por mnaedie de laes minorfigs y no
soiesmatitd per mbdiv delaas mayorias que absorve la wmoyorie de los estudios

haste nuesiros dias,

15.-Mugny,b. idem,



Kelley ¥ Shapire {1954}); ¥%an experinent on conformity to group where
conformity is detrimental to group achivawentw,

t g gxperiencia de Kellsy y Shapiro ponen de glguna formae en swidencia
sl heche de la conformidad por medio de Il protencidn de si esta confore
widad puede parscer parjudiciael al grypde Se preguntan sobre leos Taciores
pergonalss y socisgles que puedan estar con la xslacidn de conformidad da
los individuos, S8 cusastiocnangoual se iae naturalezs del proceasc de influ-
grcia por el cual loe sg¢gietos no conformisiss son reubicados en sl orden?
pare, gcomo un no conf.rmisia puede svitar las presionss aociales? Lus in
vegtigecionge s6lo han aportado hasis wllos, las carecteristicas gue el =
no conformista no_posse. £1 sujeto séle he sido en los casos de desviacibn
a marearse cono impqpular, & encontruer 8l grupo poca atraccidn o a tener
ung pousicidn social poco influyente y un uvrestigie débil,

£1 objetivo del estudioc fue el de analizaex ls confurmidad de une aitus-
cifn =k en la cual es perjudicial & la dinimicsa del grupo. 54 hipdtesis -
parie de qus los miembros del grupo que sa sienien lealwmente sceptedos por
sun compaeferos tondran el wstado de menos conformidad gue los Que ss siepn
tun wenoa o poco aceptados. Asi, pone de cuesticnamiento la ddes gensral -
de gue si una persona que tiene la impresién de que su pertenencia al gru-
po 8s svaluzda como alts por nus asociaedos, considereras gue es libre de ~-
dasviar sus noymas sociasles sin incurriz emnlas sanciones habituales de la
no canformidad, Se juntaron 90 jovenes de la tiniversidad de Yils los cuales

fueron agrupadus de itres en tres para elaborar sus juicics sobre la Compae

@

racifn de dos cuadros &4 ¥y B y ditujsar sauel gue a su juicio tienes mds pune
tos, £ nimero de puntos es siswpre elevado, de ta]l modo que coniarlos ree
sultaria imposible. Para las dos prireiasg evolusciones de los ciez que se

glasboren,el nlrero do puntos es iguzl para los dos cuadros, peis conforme

avangan las sesiones el nGA&rD de puntos del cuadro £ auvrenla progrosiviems
wents ¥ gl del cuadro A digminuye, de lal wodo gque en las svaluscionas, &l
sujelo que evsldas es cplesio &l grupo por evidencia perceptive., L1 experie
mentador al Tingl de cads evaluecidn da & £odsa sujelo sus svaluzxcionss pox
gporito manipulando los menssjes y haciredolos pager cono si estus ires e
tuviersn sus juicios hechos en la wisma Toiwa, Do fal modo gue el cembio ds

ex

[

raspussla en {unsidn de las inforraecionss objietivas colocuria a cualau



vt

suieto en conflicto con el des la mayorfia, de la unided dsl grupo y de «e
gy propie cembio de respuesta con la hecha wl inicio e las evslusciones,
pero &l mismo tiempo ecagmbisy de respussts, eumznta lus sueriss da mejorer
en la tares, Este procedimiento inclyye sl heecho de hacer creer & 103 Suw

og aportd suficiedte informacién sobra &) mise

oo

jetos de gue cada uno de =l

St
i
fe}

e pers que al puoda torar svaluaciones que &l hizo, esi,como jos ocirus,
entre de la informacidn gue ss conducs por el expsrimentador y coko variae
ble sxperimgntal {8l condicidn de slita sceptacidn es la que musve al sujeto
a say aceptado como futuro coparticipante. Le tarea consiste en una serig
de disz problemas y 2 los otros suje§95 se les dice que &l‘resultado ez al
migmoe a Ao largo de los diez ensayos, la respuesta buene estaré en A/d sn B
para uno de ios sujsios la respuesta resulta evidente, pussto gue él.Vﬁ -
tando que uno de los cuadros {B) sumente de puntos y gl conflicto me habre
{de forma snfinima} cusndo los menssjes le son snviasdos conteniendo un juicia
contrario a 1o gue la evidencig le resulla, La respussta pricera ss entone--
ces la gue slazbore sin refezencia de los coparticipantes, s6lode la sddun-
ga & la dbécima , pussto gue la prirera es en privado ¥ €in influencis,,asi
la combinacidn ds esta seris deo respuesfs y refleje a la vez el grada ds
acoptacidn del concesso dél grupo Q el grado de conformismo,

Los resullados tomados globalments, confirman que de inicio la ligsadn

sntrs la eceptacidn sccisl y xa conformismo, los sujetos que hicieron crear
My y
gue allios er&n”%cap%&do& por sus cumpalsros se cont rman més tiempo & 1a ~
respuzsta mayoriteria, perc conerstemente lo gue pase sn oiras inveastigacie
. ) . ) . e, la  , .. N c e .
ones centradas sobre los problemasg de accidn @wxsi opinifn.de fa difersncia
gignificativa en. térmivny estedisticus. Pero se sonstata qus hiay unae débil
varaigbilidad porjios individuos que acuerdan pocaimpurtancis & la periengno

tia el grupo, sllos pressentan unae tendencia uniforme & no conformarses @ 1a

il

[

riat

o

m

&

syrencia de le mayoria , por el contrario, la v dad a5 geands den-
tre de los sujetos que aecuerdan mucha importancia &l gruco, mud og da ellos

se contorman con la mayoris, sunous olrus ne.

g
s

£3 hechs més sgignificative debs ser pussioc en svidencia, més que con ia

o
&
5]
s
p
o
E‘.
e
hy
Tn
pni
el
e
L]
Iy}
et
<
¥ ik
faid
&
ju i
@
[

iruce des las comunicaciones , la conformided a la

nayoria es wwuawpswpdsedfs une relacidn ton ls sceptacién rex]l nue los come



pefieros manifiestun: en rsiscidén al individuoi{ys que al inicio ds la invegw

tigeeidn oxpevimsntal se conpecieron, hablaron sus interemas, gustos, ople

nignes, aete. y evelusron su esceptacidn )}, Los sujotos reelmente aceptsdos
k3 %

per sus compsferps tienen la tendencis a2 conf.rmarse mencsgy sl resuliads

e mis marcado cuesndo ss constets sl valor acordade de la portensncis al

s
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‘% polsmenis cuahde ss considera le aceptecidn prweizisey

G

srpipshaduxerpurisesdadnryie, zesl y no l1s asceptacidn percividesm, menipul

o
&
£

xperimentalmagnta. Ls sxperiencis resulia ser atreyents pussioc que &n lssg

5

digpoasicionss del expsrimsnto rzsulien ser des modo sstable, puesto que en -

lap g

o

samiainery slitusciones de independencia de ellos existe ausencia ds

E..
-

eeos liguss sociales pesriticulares. £l compromiso qus ss estsblege entonces
por eads compslere ss un compromiss estftico, pare un momento deterwminado
v dafinido, es dsciy, gus ) medio sosiel es mlslergo al tiesmpo smsxzé  ssi
a u

como 8l $immmes  hecho de oponerss  verdadereBEE8 grupo resulta ssr wmis pﬁkka
pross qus sl simols hecho ds oponerge & ese supusstae aceptacidn, £1 indivie
dug entonces solo ge compromate con la sepyy represeniecidn quo guards de -
jop sujetos con quienss colabora, no con ios sujetos resles nacidos ¥y Cone

frontados de sxperiencias wividas y camunas que ge comprometen 48 no 80lés

mgnie no sdolamenta por suiﬁi%uacién social, sins pox sug elesmentos consirul

dos a fuerza de wmazo por sy condicidn histéricemente y sup sspectos tedri-

cos s ldeclogicos comunes, sino por ol simple aspecto mormentanco de la pers

*
v

cepcifn del momants, Aungue en muchas de les criticas 8 log sspectog expse
rimentales ms incluyes 8] nivel ideolfgéco por el compromiso ideoldgice que
@l bu jete tiens en la pituacidn ekperimantal, para on 1& presenis nNo 28 e
pueds espesificarpuesatn qua noe se tomen en cusnta los elementos de ios Tac-
torss ds la tarea, nl de lss condiciones de au¥comprometimiento® o de "stspe
tacibn® &l grupo, sine lca waés profundes como el hecha de gue la reslidad

esturdio results

;u

ng aperecs inmsdistemante & los olios de log individucs. £
g Y
z2in subargo,contensry sapeclos ¢mpuruﬁni%o coms el heche ¢

th

s gue los pelodle-

0]

o sopclalas ya ponen de menifissto el criteric do ms cresy los recugaos

33

materisles o socisles ye ess del individus o de! grupe por sprehendsy asa

verdad y donde y donde de gee modo tieng mayor sedidose poaibidad.



tlonpetence and conformity in the aceplancer of influegnce®

Dentre de los erticulos gue traten sobre al sepeclo de le idnovacidn eg sa-
ts de Hollander, »)l cual wussira ure aora imporisncia esn le que s desprehe-
de de su aspecio de sccidn snbre ests Forﬁa de influancia., Hoellander bag
habla del grupo deonds un migmbrce del grupo influye & oitros wmiembyes del
grupec y 83 porque esis sz competents pere las teress importantes d2i grupo
lo gus el grupe reclama y Beles y Slater {1955} lilamen lelsres del®eopecia-
iiste-a®, Pero unacondicidn suplemenﬁarié B8 NeCeseria DArs gue 81 Yrupo 8cen
te sste IinTlueneias , ls capscidad de conformurse a lus llurados exigentes
da su sligibilided, lo que Brown {1936} llama¥la carecleristica de parige
nancia al grups®, Por eeto cuando ung persona musstre a lz vez competsncia
¥ conformidad , devera sventuslmente a los ojos de los Dtréa, ejercer kakku
influeneis y céando sus reivindicacionss sesan acentedes , elserd el lidsx.
£1 avior maerca le necesidad de iorar en cusnte la "no-conformidad®™ jue los
lideres manifissten cuando innpvan ¥y aliersn la norma de un grupo , de ls
mismatorma , poneg en relisve el hecho de gque vna conddcta percivide zong
conformista por un mipnbrox del grupo pusde ser nercivida ds foyme difsren-
te por otro miembre. De tales diferencisciones e producsn &2n funhcidén ds los
status conocidos como una ecumulacidn de impresdancs positivas llemadas
“@§i%ﬁiaciﬁﬂ idissincriaticay {Hollander, 1958},

Con lo enteriormsnie descrito, cualquier miambyo pusde prever gug an

ins grupos orientsdos en direccifn des l8s tereaes presisss, wostrandoe compe-

e

dunmienbos

&

tencia, tendrd con sl tiempo influencis., Asi, oeus desde que i

[+

degl ‘grupo ha gsnado crédito de status, ou no-conformidad zeyvirl pars cone
Tirmur o seflalur sy tifo ds etatus ¥ por lo tento su poder. Hollender hacs
sus hipdiesis en base & ddddd ssto diciende que ®para les tsreas gue son

exigidre en grado equivselente de dificuldas , un participsnie devark vuva

[

chitener una wmis grande acepiecidn de influsncia cuanda £)] sziuvo sn 8l pae

o cuntormedo & lss reglas y cuendo no esite conformadeo actuvalmeste, &1

&

[

serd wis pronteo mcepisdo pusstog que 12 no conformidad fue precedide de

conformidac-,

Bentro de su smper

ot

pooo
&
po
Is
)
(<]

se Toxmaron doce grupos compuestos de cinco

sujetng masculinps {uno de loa cheles era o) complice), donde ss les psdis

an une tarsszs que comprendie guince ensayos, que eligisran pa¥e cade ensays

o Yo 4 e
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@l aspecto gue 1@ fussws més de acumrdo para las diferntes alternativas

de una matriz 7 x 7 . Sz dividieros los quience snsayos en tres rongs

.

inicio-intermedio-~Tinal) con eeis tretamientos diferentss (donde la new

&

conformidad todo 8l tismpo, no conformidaed parz las dog primerss, para la
primera solamente, solsmets oare ls Gliims y una testigo si conformidadj.

g influencig sw evalus cuando 8l grupo acepte la respuesia del sujate

-

8488 3

cemplice Sensayos criticos).
t.og suletos ne se identifican nunca por &d nombrs, sini,por estacidn
pars svitar ls intromisidn de oitros slementos, Seles dan laes inTormaciones
¥ Yos sujetos de ponen de scuerds para tensy sl valor estraiegico sobre los
rengos, 1os 5 aujetos al inicio del ensaye deben forwar sus estimaciones
pera slegir sl mwejoy rengo {8l sujeto complice es ¢l 4 o 5} y tilens que
. ) 0>
hgblaer por nlnere . La terea conpiasts en ganar mis punios,ys e unaiaraa

bisn
un Bies del grupo, puesioc qus gansn algunos dolares.fade que eligen una vae

sisnte ds sleccién , weta deberé ger la ley-da la mayoria.
T loa f@su;t@dng nuestrsn que de gren forma las tentastivas dx qus el cpmpli
ce haw aide tomsdas en cussnta serismenis . Por lo cual ~ss confirma la
ﬁipéteai@ par lo menng al interior del contexto de las grandes relatividadse:
£z clare que el complice tisng un impacite importante, poro e&s clara tembien
que mafe impacio deopendse de la programacidn de au no conformidad sn 2l fiem
po ., Log resultado-s confoirman el desarrollo de Zas impreeiones giferencias
les , ab&n cugndo el comportamienio interprsénel ss limitado, Es claro que
isinflusncia del complice s més glare cuando el sujato se comporia ne con-

formists dugpuesd & le primsra zones , su conducta es scentads con un minimo

i
2 X
e

& ivuclidn, sn ls tercers zona sy cénducta denota qus l& ley mayoritaria

tomz su eleccién. Su erédito sre ya importantas ., Los sfecios se comparsh

con las del otro complices , g] cual desde gl indicic ss no gonfermista ¥ en
8l trenscurin tiznes comantsrics de cenaura, Los resultadod indican clara-
mente vl wlsmente egtochstice de interscgidn socisl ¥ sus concacuens as
sn cuanio al coasbiso perecepiivo sw yeflerw. £3 haechg de gus leos efesivcs son

.

producidog en un tiempe reiastivavsnt

b
Q

orto sz particularmente interesanis.,
Deniro do log sstudics swperimantasles qu- sen jos que marcan s} inicie
de ls infTlusncie proveniente €2 uns minorfe, pero con los yacursos a log

cualas yo haremns ee-- moncidn en &l siguienty canituls, fsta expesriencis
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inicio va gue nos muestira como dentrmede las 1imiigcimnas sxperimentales

de tismpo, sitc, el individuo en clara posicifn minn%itarié ejerce la ins

fiuecia soble la maeyorfia, casba regaltar los as~arros de &klos dos sobre

tode en lo gue conclerns a los diferentes estflos de comportamiento da

gada uno, £} del "individio minoriterio® que establece toda una es{ratagia
5

da ger conformiata no cenformisle , en essd direccidn adquiere ststue, la

Ylemada pertenséncia al grupo y por lo cual cende se conforma de modo hoe

confermista , a1 contravenig a las normas del grupo, es aoeptada su propoel-

clén gque en el otro aspecto devif "desviacliongsta® y no fue acepteds por el
gydépo. Lete estflo de cenductes tratocd de zlguna forma el conceso interine
individual y puesto qus su Ycrfdito idisierftica® ers ys slavado, el sujsto
en forma activa desarrollé la estrategia que le concﬂﬁrnﬁipara podar llevur
a2 cabo sy influecias. _ '
KMMOAbe sefalar quse el sujeto para poder ejercer su influencile es 'un
wiembro qus ha requerido wl status y con elleos cierte podar, por lo cual
ie splicwcidn de w ®ste poder ss evidente y no se itrata de una infldencia
minoritaria sn el estricto sentido cowme lo hemos itratado, por le cual no
io podemos considerar como una experiencia de minories, sino de m&yaria/
pussto que s ys parte del Ypistewsa" gue sjerce el poder., £1 HY estudis
sg sin embargo de lo mis interssanis porque marca el inicie del estudie
eptratégico para el sjercicio de la influencia. Segéneste modelo pa&a B
egiercar wl cambio sBcial &1 sujgim desviacidnista tendrd gus estar inmsrase
en las estructuras soeieles y luege transformarles. Lenin max entonces pe-
e pédar cambiar les estruciuras de la Rusia tendria que hazber sido prime-
ro Tgar y luego tender hucia el socialésme y no de la z forma contraria co-
wo lo wlebordé. Hajo ssts modelo, laes expliceciones de otros tantos innavae

dores no podrian ser ., Hollandsr marce sin embargo aspectos imppritanies en

cuanto & la posiecidn del). liderazgo los cuales resultan cohsrentes de scusrdn

doiile
& ja idsa de poswcidn del™carescier gue ¢l tiene lider observa, £s tambien

importante vl aspecte de que una persons gue Gz sido confogmiste 8l las
relucioneapsoadas shora an sl romnimiento del concenso sse influyente,

sin embargo las considersciones de wminerfa que buscamos no las observa dsl

todo el estédio.
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! Aschs (1@51), "Tos efectos de la .presidn.....

N ~Q£?er' untalean
na de losg was ( ' celebrss trebajoaVde la disciplina y queg ewws

. e
funto con sl de Sheri¥ contituyen®fos més grandse aportadores sl Tenbmg

o

pp de la anfluencia social s el de Asch, del cual so desprenden lag --
47
, R G vies . s . .
mayony perts de los wsabiwsioes experimsntales, L1 objetivo de Asch consis

ti§ an sstudisr las condiciones socieles y parscnales que inducen & les
individuas & resistiiy o ceder ante las prasioness del grups cuando ealss
ae pevcliven como opuestas & los bhschos, £1 estudio hecho en los E£stados
tinidos dstermine ol grado de impoitancia de sabey si el grupo ze sowmatee
Wl .
; ¥6 o ne y i sl individuo se¢ ssntix® con libsesrted de sctuar o no o 58 =

someis de modo cerascieristico a les presiones dsl grupo. AsCh ss pragun

. ta, con 1z Tulte de ung teorfa asdecuada sobre los procssos psicolégices

n

cantrelens y con la evidente innadecuacién sn implicaciones msqusmé%iaa
hachos ds la teoris de los Yestimulosersspuestas®, sl e6 qus esos € Sl
bios srbitrarice inducen & losg individuos @ los cambios psicolegicos -
gin tomar sn cuenita las propiedades materisles de lss condiciones dadss.
Por lo cual la sumisifin es sl resultade de s8lo haber hecho incepié an
ss%g modo de xgzonay y no se han dignado & estudiar las posibilidades
da independencias ¥y de las rslescionss productiivaes con el medio smbisnts
humane y he negado en gren forma ssa capecidad de slsarss sobre las prs
siones del grupo. Asi, 8l omiudio investigard sl grado ds indmpﬁndéncia
¢ sumisién de 4n iddividuo en relecidn de contlicio radical con los dz
més miembros del grupa. S® efectGf en dos feces, 1& primers se basa en;
LiUn sujsto s encusnirs en svidensia el enfrentarse a un grupo de indil
viduoe que efscidan un juicio, el cual es clarementa erxronss @ sus ojes.
Los Tuerzas contradictorias scn puestes en juepo:; su expsrigncia prepiea
¥ 3s del grupc enfrentado uninimemente,

Y ‘, S

3} oz sujelosz rusponden undnimements sgregihAfoitimbueroitde-erievog? -

o

4} lag respuestas son en forma oral vy frents =)l grupe; el sujeito estéd
svicdentemente en presencis “real?, Tisica al grupo y no puede escépar ds
alla,

3} le consigna ds dar & los sujetes su respuesta personal evidenise, mien

s
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e
tras qus ls prohibicidn queda hechs en la comunicacifn inferindividusl,
£1 grupe, a sxeepcidn de uno de sus mismbros, hebfan recivide insirug
viones de conteatar & cierios juicios en forma erronsa y unfnima, g sne

tonces el asujsto critéco (el que @s colocasde en situacidn de minexis da

votes en medio de une wmayoria undnime} el qus constituye &l objeie €8 -~

investigacidn, L a téenice emplesda permitid EUEESSS realizer la wedicién
cuantitative simple, en términos de Vrecuencles de errores sn elssniido
de las sstimeciones distorcicnadar parg la mayoris. losg resultsdoz son -

cisyos vy deaprovistios de toda embigusdads

1}8s produje un mevimisnta muy pronunciado hacia la mayorfia {tabla 2},

21E2 efacte de la mayoris distabe mucho de ser completo., L& preponderan

gia de sstimacionws en el grupo criticeo {66Y%) ergcorrecte & peder d@llge
presionsg mayoritsrias, ‘ )
¢

3158 encontraron datitos de la existencis de difersncies individuasles ex
trevmeg, HUbp en el grupo critico sujetos gue permanscisron indspendisn~
tap sin excepcidn elgunas y tambié&n hubs gquienes casi todo gl tiesps o8
ali%aarcn & l& mayorfia.

£1 sutor hace un anffisis da las diferencies individualea en loa cuse
las hace txes clesificacienss de cada grupo de sujeton a) indepsndientes
y b} conformistus,y ds la cual menciona gque son determinades en gran -~
parie por les condicignes exiremassw esspsciticaes, zs esise 8l cerscisd -
pariicular de la relacifin enirs le incidencia social y 1s mxparisncia
individual y por sl vire lado le pressncis de difersneises individusiss
sronunciadas, ez decip, scenifa los fsctores pesrsonales ¢ ligados a la -
sstructures de la personaelicdad del individua,

condicige

Gt
]
4]

L sy pegunds pavie smplea variasnies sxpsrirentalas an

neg dsl grupe ¥ Las de la

encuestidn en sl estudic dal impzois de

lss condicienss del medig enbisnte sobrs la indepandencis y &l conformisp
5 uninines

mo, Lws verientes Tusrus les siguieniss;{comn el sfecto de mayorfes ne

£ Lu presencia de uncautentd

e

cofompalierp¥en xeia\;jén da doa @ ocha con

L8

. : ; . . : ; [ L
log variecionss .} dos sujetoe ingenuos sin sleccionamisnte ¥y i}d@@ LR
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The UMD e leg Cualeép enlh aleeccionado para contestsr de modo corrmcto. 4

fns rasuliedos mostraben un incrsmento de mods sensible en su indspendens
eia al existir una felts de gynanimidad sn la mayoris ¥ se produjerns haa-

te 10,4 8n & ¥ 5.5 en ¥ per cien dsl nlimsro total de sstimaciconss. £8 evi

danta, qus la presencia de pire individue gqus conteatarg correctamanis bag

teba para reduely sl poder de 1 meyorfie y en slgunos cescs eliminarlio g
completemente, En nueslra opinidn, s8) hecho de que e¢n sstes condiciones
log sujetom czfiticos sz liberen de una mayoris ds gisis ¥ 88 unaen & 1& &-
otrs personeg dg ks minorias, o5 un resultsdo muy significativo para la lsc-
¥iB, {e.00}88 nogesaric comprandey qus los resuliudos egtan yalacisnalmende

determinados,

2}Retirada de un Psuisntico compufiero¥,.- gste compafero aslesccionads sxa

migmbye de ls wmayoris y as le hebfen dsdo instrucciones esn el ssnilde en
que contestere corrsctaments y se Ypasara a la mayarié“ an redio del ex-
parimentos vsto produjeo un resultado muy fuasrte e inespersdo.
Revolveria toda su fuerza sl efecto de la mayoria y la proporcidn de
grxrarpe aumants hasts un 20 5% en cuniraste con su 5.95. .5erd precise rea
iizar oifos experimantos pera determinar si los sujetos cxiticos rasccios
nan ante el hecho simple o ante lss gircunstancias de que su compafero #
les haya sbandongdo, -

3} Llegede terdfs de un ¥ autentico compafierc". &l sujeto critéco eme

pesabae sosle Yrente a la wayorfia y un miembro de ella, "desertaba ¥ e
pezaba a formulary esitimsciones correctas. Lo aparicidn de este compafiers

¥

tardio ejercic un svfecto liberedor, reduciendo el nivel de sy _misgidn &l

Y T4
., 7% ,

4} Pruesancis e un ¥ cospalzro de compromiso%, £l sujeto 1ngenub 8& &hw

Yrantmba solo,2yxgrkliaxe salve un sujeto que contesteba con sstimeciones

Yot

8

gpye inlerwedias enirs lu verdud ¥y le wposicifn de la wreyoria,

la wnanimidad quedaba rotae por Ly ¥ 8l sujeto ingenud quedabs solo

frentendose & esw mayorfis unbni na/aai, sn sstas condiclones, lo frecuehe
cis de les errorves se radujo de un modo gignificative, sin emboergo la
fulta de la unanimidad detexminé de un modo sorprendsntemsnte coherzate
ta diresci §wA de lom errores. La prepondexancia de errorss §75.7 % dal

totaer; fue modorads wmisnotlras ous 8f un experimento perapisleo,; en 8l gue

P L TP gl :’.. \?'""VJ Y

B . &, o R T i e T St
ta mayeria fue unsnismante extremists sl Sl LA SR
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amn

ta incidencia equivglio® al 42% del total, esth fim constituyo ls wi-

tima condicién,

- .
fomp cabfu esperer, sn una wnayorie unanimementis lon BrIp¥es

de los sujateos criticos fusron moderados tambien ,

. . . . /.

£n las variantes dal tamsfico de la maypris siempre UnaNlme 8n SUs CaS08

2,3,4,8,10 y 15 personus na produc{an efuctos superazores 8 los de la

mayesria dg 3 gobrs 2. Em Asch invirtid toda la vaeriante y en situscibn

ge 16 sujelos (ingenucs) # uno { el cusl coentestube erroneemenie segdn

instyruccionss del experimentados ). Los sujetas ingenuos reaccionsben
¢

de forma divertida., s muy signiflcative el hecho de guellos mismbros

A

ja sse grupo no se dieran cusnts de que su fuerzp procedis de su condi

-

cifn mayoriteria y.que sus remecciones cambiasrfisn redicalmente si tubig
ran qus snfrentarse uno & uno con el zlemento discrepante. ELsas obser-
vacionzs ponen de manifiscsto ls Tunsidn gue desempefia sl apoyo soaial
comp fusnte de poder y responsatilidad, Asch seficle que { ... } la es
truciuras de la situpcifn no puedoe menpss Que moldeaer las Tusrzes dal --
grupn ¥y determinay su direccidn y potencia., {...7 ¥y no cebe dudar ds
gue las reecciones resulilanles estuban en Tunsidn dirsctae de la cone-
tradiccidn snire las reliciones vbeervadas y 1& posicidn mayoritarfa

vy aungue la dependencia cumante ol sumenter ls coniradiccidén, una prp
porcifn detsraninads de individuos siguen gediendo en condicicnas é&trg
mag,

Nescubrimon

£
&

[+
£
=

¢4
i)

&
T
ot
s

o mayoriterid regulis miAs fuerie cuendo @5 mMse

I

'Y

nogE la craridad le gitugeién, Pero al miswp ifiewmps reduce sencibla-

jich
%
[

mente Le confucidn d

&
bk

vs Bujeios y la calided confliciiva de leg situg

o p N £ . s o » &
cidn . Asi el sutor estimd muy significetive gue leo mayoria logre sus

s
g8

efecius mas agcusades cuandoe acius con meno: esfusrzo,.
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e sxperliencia que nos dejé el Sr. Aswch no muestra una gren riguess ds
los especive qua de la influencia socisl pusde posear para la rralizacidn
da epa teufis que nos hace falta on la psicologia socigl, Asch el cual --
afirmé que Yel sujelc no se sorete pasivamsnte a Ysugestidn psr preati-

‘ 25 :
gis®™®"" desarrollf este experiencia por la propias vivenmia que &1 tuvs
an esos diesy sHeprisaedds la persescucién nazi, la dntolsrancies y ls presio_
nes spbciales que le ejercian oponer a su propilas evidencia ¥y convicelsnes
personsles, las juicios deimeniesan la,socliedad.

La axperiencia recontigfa en parts sus propias vivencias ,- donde llega-
ba & la conclucidn de que habfa numerosos errores que eran socialmente ine
ducidog. Asch no se egquivocabe en esta cuestidn, sin embargo sus conclucip
nes de scuerdo con los resultledos estadisticos no fueron del tode suficien
te para pode evalusr el valor de sus propiass experiencias. Asch llegaba ya

sn aqusl entonces que tods situacidn de influencia ers una situacién de

conflictn pare todos los sujetos puesto gue implica une sleccidn entre la

e

respupstr de la mayoria {vera el caso expesrimentasl,le falss} y la respucs-

ta que B& a los ojos de iu propie evidencia,la exacte. £l individuo debe

entonces que enfrentaxse & la negociacidn de su prepis evidencia con la
de los oirua sujuetos fen este taso la evidenclia perceptival.

Csba notar sn esis womenio gue los sujelos se sncontraron enfrentades

.-
v

o 2 .

fisicemente lo qus daba maPor situacidn de conflicto porxgque el dujlzto ine

genus no podia escapsr de la situacién, Dos fusrzas entonces chocan pars
iz deteprminacidn de la eleceidn de su respusosta. Por un lado la consisien
sis interindividusal ds la mayoria la cual sz establece en sl transcursn
de la secidn exparimental;®la norma® y por el otro lado la evidencia peie
ceptiva &) sujeto ingenun que contradice a le Pnorma" mayoritaria, Las -
reapuertas puedsh ser considercgss seodn dds punics de vista difarentes
£i del proplie %dach o] cual se elabors en base 21 de la prssidn sjercida
per la mayorfs, inteorprelsdesn términos de conformisms , e el cual un in-
dividuo piglado etepita la opinidn dsz le mayorfia, sz decir sl grupe gue g-
jerce cantrel, & lo es dsl punto de viste que nuesstre twasbeie pralende dg
mosirars.

25, [itado en Montmollin {1977ip.17.




i.a pr.vefs ssbemos que el individuo se sncusntre ente haxaeix esss dog
fugrgse que son contradictories. Lss resultados puesiran gue gl individuo
solitar.e tiends wux de Torms augus no del todo pronunciada a adherivrss z
la wayoria , y& lo recalcaewes en le fasbla 11 en la cual se marca uns wmedig - i
na da :rrores de caesi 4 sobre 12 lo cual ga indica eza influencie de a8l
gung forne ga hecha por la majorfias sobre el sijeteo ingenuo, Asch elaborsd
en su primega parts tentatives de diferenciapds individuales, las cuslep &8
ng sx-ilcan del toedo g) hacho del sormstimiento, puesto que casrfwrnosg de

nusva c.onts & las sxplicaciones de le psicologia clinice que ya sy hebis

. supsracs anteriorxmentsz, ¥y puesto que sl mismo Asch no creia ual todo en gge
‘ee organizs las vaeriantes gue degcrivimos pers pnoder hecer marcay oBss

f difersnciss individuales con B&86situacifnes souciales difersnies, losg cus-

las smpezaban & romper & ezg Yunanimidad® su poder de concenso y per 1@

tento e} negocier minoria con wmayorfise, llegando & la conclucidn de qué sl
spoye sbciel ere el sis de tode poder, Asch no andaba lejos de wstasblecer
ls profunda necesidad de esstablecer ess negociacidn con la mayoris, 8n la
BBEBRBEES enje variante de "autentico compafisro® los resuliados son cla-

roe ) rsducuir ese poder de influencis de ls mayorxfs hasts un 5.5 % del
B A Spsedies.

e - e oY

total ds las geapusstas, ‘@mfﬁmgﬁgﬁgﬂﬁwwﬂmm%@ﬁ&}@gﬁﬁﬂwﬁﬁ padwepindnisredas

R ye %@ﬁﬁwﬁ#wﬁwm}w‘uigywﬁﬁiﬁ vese con slle &)l poder que ls mayoeria posaz-

fa sobxe Bl consensa era roto @l desgejarse la unanimidsd.des la wayoria,
A pegar de silo el propic Asch sostania gue el podesy de influir era mas

wficag por sse aspecio cuanidtaiive que posefa y podia influlr 8 la mins

ria kakia aln con Juicios gue szan demaciado dncongrusntes con la realidad

£sios aspecios no cembleben en nada 2l espoecto de la influecia, pusslo qus

nosolros tongideranoas que %sn 1a medida en que el acuerde social se elabo-

N

rs independients~tsnie de la realidad objetiva v nproduce unae reelidad so-
. . o . . L. e 4+ T

cial con el {dnico Tin de rasteblecer la conaistencia interindivicual® :

Do este forma el aapecto de is conformidad & 1a “norwa? mayoritaria no di-

Tiere en wmuche ds 1o gqus hemos venidoe enalizando a Yo largo del cepitdlo,

Sin smbargo si revissmos mis profundamante los espectios del paradignae de

e b o 3y e [P @ reie S S s
Asch snconirarenos gus suglexs muchas raspusstas de su sodals de respussis :
=

97 Moscovicl vy Ricotem (DR ) ap, cit. pXu& 225
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primersmente ¢l espectio de considerar el lo largo de las linesas DPOBBES

GORBADEBBARRBOARIESER en gu sentido maeyoriterio o wminoritarie y sl deniids

st

ge las respussias ds los zujstos ingenuos, es decir que la rsspussts gus
ssta slendo considarade como corresta pera le avidencia dell sujeis ingonus
constituye « ne une respussiae wminoritarie sino mayoritarie , puesio qua
sate veilided poxr 8l sspecis del consenso interindividual fuere del leborss
toris, ss sntopces el especto de la& mayoria dsl laborsiorie le gus jusge sl
papal de minorie dentixo del concenso sociel. Lo gue constituys ung Yorns de
rupture @ la consistencie . £p clara qus la %norma% muyoritaris qus se ese-
tableedd en trenscurso de la sssidn experimentsl constituys una # NORMAY
minoritaria pussie que se encuentira sn gontre del pencemieste cotidisne y
pur lo tanto constituye un agpecte innovador.

Aafl, lo gue ﬂonﬁtiéuyﬁ an reslidad ssa respuests unbnime 88 la respussta

o

del sujete ingenuo cuando Esia es corrscte YV zesweX resulia a pesar de su

gvidsncie percepiiva (la oire Yusrze del conflicto intsrindividusl} la respuet

ts worrzcte . "Asi comblene considerar las respusstas de los compafierss co-
me minoritariss, aunque sean mayoritaries ed el leboratoris {este disticidn
de la mayoria figicm y la mayoris real, sin ést@r completamenta aclsarada,
parsce tener implicsclonss importantes en cuants a Ya formulacién de los
macanismog de influenciel. Cs por esto que la respuests de los compafidiros

ne puade s8r plantesds como ls sumisién ds la nerma mayoritaria, puesto

-

gus bejo este perspsctiva los resullados se pueden invertiyr de sliguna forms
pusste que &l sfecto de le influencia es cuando se express el hechoe ds dee
sestyuctuser el pesngemients habitual g/o intrudécir un mode huevo an &1,

Lo #lio se induce a8l conflicte interindividuasl cuando mxi le existencis

sposicadn ds los dos sigtemas es svidentw, £s snionces cusndo l& relée
gidn ds mayorfis/minorfs sord lz que determine le elaborascidn de un contreto
sockal. Lee compafieros {mayoris) proponen al nueve tipo de respuests sl

cual defing sl wiswmo tiempo unz consisiencis interindividual (porque 1se

daos ellos eligen la migwmz linne) v una tonsistencia intraindividual fgdnovaw

by

%

doys pussto qus den una respuesis quae pone en tela ds juicie el wode hable

tual da pensesmienia,

;
|
!
:
i
H




fs snionces que consistencie intraindividual y consistencia interindivie
dual hacen efecios en lo qus cotidisnerente he side zetablecido por la
“mayoria ds fuers del laeboratoric® y bloquean la nagociacidn y se ewpraende
dentre del laboletoris, ya que L& respuesta de los miembrow de ssa"maeyoria®
no modificard su respuests, Asf, el contrato socisl serd deseidide por el
sujets ingenuo al "aceptar? la resspussta de los compafieros y pox o tante la
GBEPRUEUGEAE el rssultado de la nsgociacidn serd obienido como una idnoves

cifn dwmputabls e la minorie., £n este caso tendrenmos gus acepiar la foraule-

cifn de guesuna minoxfs consistente puede modificar una norma mgyoritsria.

] Cisitaements gus ocodamos imputar los mismos critetios de algunss da las

< . . . Noe
& revisiones expariwentsles, ,pero por el morente no podemos dejer Llevar

g noy la eritice ds las ningrfse influyventen dentro del laborstoxie, pussis
que a8 hark en 8l canitulo sigurisnte. Sin embarge cabe ressltar gue Asch
nos demuestra gue sl censistenci de lazs resppusstas son las fQus ponen 8n
juego el efecle de podex cuando me coloce & la "mayorfs®™ no tan coneistente

L ¥ se producen nenos respuestas conforwmists, al igual que gslscs & un in-
dgividue con ﬁna mayorfie ingsnue s le larpe de le sesién {12 svaluaciones)

y ios sujetos se mofan des ess sujeto complice jPero que hubiese pasade ai

la consisiencia del sujeto Tuesse por muchas whs sesiones? .



T -

CAPITULO 4; El estudio de las minorias.

Dentro de los articulos
se presentan los que a mi
de lo més scbresaliente y
son los siguientes de los

su experimentacidn misma,

"En el pensamiento, la minoria la més
fragante es, sin duda, aguella de pen
sadores. Lo que la hace ser minoria,-
es el pensamiento mismo: agquello ver-
dadero que tiende hacia lo impensable,
direccibn aln impensable”.

V. Forrester.

"La minoria tiene un derecho eterno,-
el de declarar la verdad, o la cual =
ella mira como tal..."

Robespierre.

experimentales de la psicologia social

criterio contribuyen a la elaboracién -
lo clédsico en la influencia minoritaria
cuales el andlisis es apanas jo&en como

pero no por ello fuera de profundidad e

interés en contribuir a su desarrollo como a la explicacidn de --

sus hechos, los cuales son en la historia, lo mas marcado v de =-

trascendencia infinita.lLa

minorfia es definida con sospecha, como

la trastocadora de leyes y normas.
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fibgsxvando le @xparieﬁcia de Asch £1951) quae ss la que constituys sl inicis
del sstudio de les minories y su accién sobfe las mayorilas de scusrds 2 une
e#laborecién interpretstiva de su experiencis de forma diferents, Chuwudg <=
é
Fauchesux ¥ Sergse Mescovici, Be plantesron en ssts estudio aiéuna minoria
lejes de influiyx sobre las fusntes tradicionaeles de influencia como lus Trse
cusresog dal poder, los de compstuncia, eic;,pueden influlyr sobrs eaa mayo-
ria ds scusrds & loeg juicios y prefsrencias de sus diagnosticos ques asg Ms~
vorfa tiene sobre 8l entorno o 8 algs en pﬂrticularg lo gue conatituye un
sstudin Tundamenial pars lg innovacién, ‘

Se ha mostrado que la dependencia ha sido la Gnics fuente de influencia
racenocida y utilizade hesta el emprendimia&tm dg los éatudioa devmiﬁérias
influyantes, pero ss ha vigito, teoricsmente, gque se pusden tensr xm%ursua
para 8l sptudio de la innovecidn de las noermas sociales. £n oposicidn & ==
epas fuentes de influencis de la mayorfe, le minorfa en el cursc dg suU ==
intersccidn puede jugar sn su favor desde el punto ds vists del comportamisn_
o que @iia deparrolle. Asi, 8l esctudio pretende demositrar dos hipStesis, -
iws cusles son §;

1) Un sujets que en situacidn "minodifaria¥ expresa una prefersncia ds forw
ma consistanits en une elaboracidn de juicios, inducird® & los otrog indivie-

dues "mayoriteriesY @ ddopiar su rsspussia.

-

23Un sujeto minoritario sxpresa una prefersncia consistents en una elaboras
cidn de juirics, inducird s ioam otros swjetos, meyoriterics @& adoptar su
respusete, de la misma forme si esta respusste implica une modificacidn da
una norma implifcite del grups,

£l procedimiento experimental consid de las carécteriaticas siguisntasy
@} La tarsa consistiz en elegir entre la dimenciones & valores les cuales

que

sran todos cehsidedados como verdadsyos. Pussto gque se hecie en fTavoxr de la v
velider Tuese indistutible y gue ®l sTecito tuviese porunica fuente de i{n-.
flusneia la congistencia dol sujelo, ve deciy que ara nzcesario sefaler gue
12 resapuests cﬁﬁcarnisnt@ al gstimuls no pudiera poner lg xealidad sn duda,
camo en gl sxperimento de Asch, ni gue sea el resultado de una ilusidn cumg
en el de Sheri?. 51 no fuese asf, 8s podrfa interpretar la respusste como ai

fugse verdadera o felse y podrfa ser que ss 3§ atribuyers la influenciz & ia



competencia y no a su estilo de conducta. £s entonces frente a unz al-
ternativa de respuesta, donde ni una ni la otras respuesta es

[

enusiderg
da como la mejor,concretamenteg la winoria no debe ser deyposituria o -
reproductiva de una eleccidn gue le daria al una ascendencia sobre la-
mayoria. En el cuso contrario, toda influencia seria una consecuencia~
pura y simple de la dependenciae.

b} los sujetos dan una serie sucesiva de juicios sobre los estimulos -
presentados. _

¢) El individuo minoritario emite siempre una clase determinada de jui
cios en toda la serie; se trata enionces de una consistencia diacrdhi-
ca.

¢) Las diferencizs entre los individuos son perceplibles y-ellas son -
posibles también desde el punte de vista del contenido del estilo de -
conductae

2) Fl encueniro (contrainte) socisl no es intencional, el debe resultar
Unicemente de las diferencias manifiestas al curso de la emisidn de -
log juiciose

£) Toda comunicacidén gue no trata de la tarea es prohibida. £l paradig
na anterior se utilizo de dos formas. i#n la primera experiencia ningu-
na norms social esta en jusgo, mivntras quz en la segunda, una norma -
implicita interwiene, al rededor de la cual se organiza el material ex
perimental. B

La primer. experiencis.

Se trata de elegzir en wa larga serie de dibwjos en los cuales hay -
cuatro dimensiones (tamafic, color, contorno y formu)y la cual les pa -
recia la mas adecuadu para tomar decisiones rdpidus (se les puso el -
e jenplo de la conduccidnde aeroplanos dounde la seguridad depende de -
las informaciones que el conductor tenga, ejemplc, altitud,potencis, -
velocidad, etec. asi, los sujetos deben elerir rdpidamente) cualquisra-
de las-cuatro respuestas son posibles y correctas, pero se debe dur --
wg so0ia, la gque a ustedes les parezca la mejor, cada sujeto dabo en -
voz aita su respuesta. Bl drden de los sujetos era variado de forma ~-
sistemdtica. En la situacidn experimental, a diferenciz de 1z situa —-
cibén testigo, el sujeto propone "norma'. £1 sujeto complice elige des
de el primewc hasta el Ultimo ensayo el “color" como respuesta, log re
sultados mucstran gueel nitmero de respuesba “eolor' aumeais de minura-

gignificativa on 1os grupos experimeniales y Se acompaie. ds . .« aism?
. . . . . - Ed i e . Ty "y 2
nucion st ficativa del niwero de rer cagtosTorma, Sin onbuslo noe -

pusde atribuir esta variacidn ¢ -ingda Fachor determinante. La "for

e

ma® ne es una dimensidn que pueda sey asocianda de forma particular al-

celor. Se comprueba que ¢l sistema de comportamiento consistente de mi

.. T . .
noria determina solamente las tasus de respuestas de la mayoria, Bino-
de igual modo su organizacidn.
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La segunda Experiencia.
Ta consistencia sera definida nuevamente por la reneﬁicién en el tiem-
po de un mismoe Hipo de respuestas, pero esta Vez, axicsie una norma 8x—
plicita en la gituacidn. Bl efecto de la tarea conziste en asscigr a -
wn sustaniivo, wn calificativo (narania—“eawcida) y un sustantivo, un
supra-ordenado ’suprq»oraone) (nur'nga~erta) s lista de palabras-
€3 compuesta, donde el experimentador conoce la reopuesta probable de-

28 aspeiaciones cualitativas o supra-ordenadas. i complice en lz con

dicién experimental, da siempre la respuesta supra-ordenada frente a -
108 sujetos y los ceonduce a dar mas respuesta suprgérdenada gue €5 ung
condicidn testigo donde los sujetos responden sin presencis de un com—
plice los resultados a pesur de ser aljo contradictorios, logran obte-
ner un erecimiento en 1as respuestas “supra-ordenzdas" el cual es sig-
nificativo en los grupos experimentales, £l efecto de la eleccidn del-
individuo minoritario sovre los individuos mayoritariocs,se e€jerce so-—-
bre la lista o solamente en la parte de 1z lisia donde es mas cerca de
12 hormae. )
ste efecto traduce una modificacidén de la norma de cada uno, de su-—

modo de categorizacidn Unicamente si conviene &l conjunto de las aso -
ciaciones, 3Jin embargo, los autores se preguntun ¢Cual es la influen -
cia relativa del complice cuando es el desviado o conservador? Pura ~—-—
formuw tal respuesta se parte de que el orden de presentacidn en si, ~
no determina la direccidn de las asociaciones. Con lo gue se concluye-
que un conformismo inicial en 1o minorla le permite ser mds influyente
PEYO en ninguin caso es 1a condicidn necessric de esta influencia.

La experiencia se traduce como 1o necesario para la comprension de -~
que no solemente laz influencia es un acontecimiento generado por las -

uentes tradicionales de los grupos con status o con recursoes, sSino --
gue la consistencla de las respusstas es lu generada de otro tipo Aer -
influencia, la cual puede provenir de no sdlamente las mﬁ"orias como ~
lo demuestra Asch (1951) sino de la minoria sin estos recursos o este-
peder. Aungue tradicionalmente,los psicologos socizles consideran gue-
lu infiuencia socinl, es el resultante de los mecanismos psicoldgicos
wis generales, {el capitulc anterior ya lo demostrc, al considerarios-
en sus estudios, los juicioz, la memorias, la percevcidén scbre todo, --
etc.) el presente egtudio nos demuestra de forma conbtraria gue estos -
necanismos no son 109 gue conducen y mucho menos los gue la explicang-
sino por el contrario, ellos scun los resultantes del proceso general
de influencia, puesto gue ellos aparecen como los resultantes de la in

ter

accidn entre dos individuos, grupos, etco. en lo que se refiera a un
t

objeto 0 estimulo en comun. Lo demuestra los heches de que jas apre -~
ciaciones de los duspiavmmientos luminosos en la obscuridad, las compld
racionen de la 1inea ma,Lurk“g gue obra, en un contexto social s€ pue-
den raducir come las leyes de la presidén ogue los individuos ejercen -
los unos sobre los okros como las leyes de la dindmica perceptiva, cor

nitiva,; ete. En hechoy la ezpecificidad de cada unz de esas grandes —-
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Twnclones aparecen entonces como las formas particulares de influencia.
£1 mismo tienpo;el estudio de los fendmenos de mayoria han dejado 80
lamente explicito gue es en el sentido de las relaciones de foima esta
ble al seno del grupc y entre 108 grupos, la elaboracién Ge nornas oo-
mumes, ya a la sodilalizacidn de sus individuos, pero ne se ha tratado-
sino hasta aqui lo gue conviene a los conflictos gue se desarrollan en
el cuadro Ge un grupo ¥ entre les grupes, o ala trensformacidn de las-—
reglas y a les eacalas de juicios colectivos, concretamente la influen
¢in represents una de las vias escenciales por las cuales sg esitable -
cen les relaciones y los cédigos propios del sistema socials.
interiormente 1los peicologos sociales sdélo han estudiado la normali~
zacidn y el conformismo, dos modalidades que sino del todo, han parti-
do del estudic de las mayorias, pero del estudio de esas minorias actl
vas hgbre una tercera modalidad, la innovacidn, y no es por causa gra-
tuita pués el estudio psicosocioldgico no ha considerado la totalidad-
del campo social, solo se han empefiado en el estudic de algunas regio-
nes donde s6lo por resultado se han tenido el concenso, la sumisidn a
las normas, la necesidad de aprobacidn y la exist&ncia‘general sin con
flieto. Asi, ese interés desmedidc por lo gue signifigue colo el esiu~
del

dio 1 control social gue se ha plantezdo como la condicidn escencial

de 1a constitucidn de los grupos y asegurar Su existencia en los gru -
pos por medioc de la dependencia, representa pues toda una concepeidn -
Tuncional de le vida social, una visidn clara de mantepimiento y Sostén
Gel status que y no representa por el conitrario ningin compromiso ha -
cia el cambio-y transformacidén social dentro de lo academico.

N

.
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(1969) ;Influence of a consistent ....

Este estudio d¢ Hoscoviei, lage y Jlafe.n observa tooricz y expé-
rimentalmente la tendencia de esitudio qhu se ha llevado hacta zhora,
¥y como prineipal fuente de influencia y la mds estudizda es el con-’
formismo de las minorius, o de los individuos al grupo o a 188 ELYQ

1

rias. Aungue anteriormente ya e hubia wmostrado que existian fendue
nos de innovacidn,; no fué sino hasta Moscoviei y Fayrheawx (19697 -
gne el fendmeno de innovacidn ez realmente el resulinde de la acnion
de la minoria sobre la mayoria. Las concideraciones sobre el aspecto
dw la monoria ponen en cuestidén 1los procesos de influencia en gene -
ral al constatar su mayor validez cuando la minoria yue ejerce eza -~
influencia sin los recursos de status y/o podar jue algunas de ellas
poseen, considerando por ejenplo aljunss eficigncius gue po' iz te -

. ner en €1, el aspecto tecnoldgico por ejemplo, la minoria reslmente-

innovadora es la gue ejerce un cambio sobre la realidad social. A3

ia accidn de la minoric ejerce la innovacidn como otra formz de in -

t fiuencia social. Lus consideracionss que se deben de tener para rwoder
hablar de le minoria activa, radican en otra fuente de influencisz —
distinta a la dapendencius y la cual debe ser buscada 2l nivel del eg
$ilo de conducta del individuo o de los individuos innovadores.

La experiencia de los autores parte del andlisis restructurado el-

{1
efacto clasico de Asch,pero results wds sofisticada puesto gue =

o}

=]

ol

-

e tudia el efecto de milliples variables sobre la influencia ée do

s
i

{complies) sobre (ingzenuos) y donde el tipo de comsisiencia gue s& -

- . efectun eg la consistencia diacronica la cuxl a8 de inida como la =

emisidn sistemdtica de la res puesta de una minoria en el tiempo ¥ el
espacio y gue se diferencia de una consistenciz sineronica la cusl -

s¢ define como la unanimidad de las respuestus dudas por los miepiros
de una minoria {(concenso). :
Los sujetos estudiantes de Psicologia pasaron de inicio por une -
prueba perceptiva en la cual demostraron su buena percepeidn, pero -
al miswo viempo para hacer constatar a les sujetos qu: tenia una nEr
cepeidn identicamente buens a los demds, Después del test se les ex
plica'a los sujetos en gue consiste la tarea a efectuarse, se treta~

t

ra ée dar la respussta en form: <ral ¥ lo mis preciso en el nombre
e wn color siempre en mis diamc 1tivas en la cual se les pidiera -
1lus estimaciones de su luminosid.? (con la ayuda de una escala de sgeis
grados ) ¥y a la cual fueron sometidos z un ejercicio previo de habitus
cibn. El procedimiento experimental se &ivididé en dos partes cads una
de las cuales tenia experiencia testigo. Todos los sujetos senian una
buena visidn de las colores de forma que no se les podria atribuir el
cambio gue se efecttrn a una diferencia visual ¢ o algun factor perso-
nal. Las luces gue se les ponen eran 1) Ffiltros gue parmitian el paso
de luz en lag gama azul y 2) filtros que reducisn la intensidad lusing
sa {neutros). En cada uno de los ensayos, los sujetos complices ejer-
cian su infiuencia repartiendo "verde® de munera consistente; los dos



daban sicupre la misma respuesta (en 1o gue concierne a la luminosidad
hicieron respuesta expontanea). Los wbjetivos reales de la ezneriuncia
o e es el primg
28, qus &5-
ta

procedimiento es el miomo

al final.
?\r:‘-
P
coupetentes, puesito gue solamente daban la respuss
experiencius descritas, se les interrogaba a los su-

fueron revelados
fn 1z segunda condicidn e
ro, con lz excepcidn del estilo de rezpucsta de los complic
ok
de las veces y respondiende el otro 304 como los

ta vewr eran menos
Yyerde® en un 704
1jetos gue e

(53¢

icss delos estimulos (numero de cambios per
(93]

demas.
Al final de las
jetos sobre las caracterist
cividos,; ete.) y la imegen que £lius tuvieron de los
¥ de‘ellas wismos (capucidades perceptivas, seguridades, -

Los resultodos gue se encontrarodn de forma prineipzl fueron:

igo, un £6lo sujeto de 22 dierdn una so-
1z respuesita-

"desviavan® y
ete. )
in alzpunos experiencias teotig
la respuesta “verde®, 1o norma es azul y sin ambiguedad, !
1y creadora del conflicto enire sujetos-
la parte expzrimental son-
verdes gumenitan sencilla -
testigo a 8.42% en la expe
se distingan dos-

L3
aib

“verde" es entonces inmovadora
ingenuos y complice=. De 1la mismi forma, en
consistentes (la. condicidn) las respuestas

cual puass de 0,25 c/u en condicidn
do gue pruebae el efecto minoritario. aungue

de la consistencia es

rimental
grupos, los gue combian y 108 gue no canbiane
consliotentes,el cawbio 1.25% no es muy significativo de la testigo

mente la
£a la sezjunda condicidn experimental, los compiices no son del todo-

tipos de
74
0.25%. En 1z no apuricion de una consistencis elevadz, la influencia
tesis
se confirma qu2los Suje-

i camino de la elec~
4 misma enirevista -~

[&]

~exnperimzntal

-

a entrevizty po
Juridsd sean un com

\

]

entonces dévil, la cual muestra que la hipdt
5% g

verdadera. ix
cion minoritaria por la ncgociacién ¥y apirece de
gue los complices son pereividos como menos competentes guz ellos mis-
la

Fa]

n 1
tos no se somueten pasivamenbe sino jue emprenden

de o1, 1o que hace que
la consistencia (&iacro-
obtenida por la minoria-
am

s DECO s seguros
istencia.
puzde considerar quez

de influencia

1

cera

@l

si

De esta experiencin se

mos
ponznte dela cons

nica en este caso) es la fuente

gue carcce de todo poder y de toda competencia desde el inicio de
variante la cual reprodujo exactumesnte las miswss condiclones y en
cual se sometieron luigo a los usujetos de foomz individual para ver

ra de forma mani-
aungue -

1 3vre

LT

experiencia. Dentro de la experi:ncia se introdujo también una ter

de influencia s6lo ersm emitida en la condicidn de experi-
L o lo era
v g

Lo

individuos reprodujsran en parte

3.
5.2
oy

=]

la respuu a
tia el cambio y nivel v
influsneia de la minoria con lo cual el efec

mental ¥y s6lo existia
contrd que los
la 1
to de la influencis minoritaria, era mds allua de las respuestas mani -

fiesta.sd encontir
minima, los efectos de
fentantes y se convertid de al_una forma en respuesta latente, es decir
e gl c¢bdizo eulbtural de los sujetos gl ks era roto de clgune formae

fu ?M*"@
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Bl estudio resulta ser de lo mas interesante puesto gue demuestra gun
gue en forme minimz y dades las cohdiciones experimentoles gue la mi-
noria con un estilo de condGucta y ademds lo sefinlado es en la experi-
encia Gel xmodo de percivirlo les puede debilitar a 1o mayoris ensus -
respuestas, narmas o juicios que possea. De forma clurz se nota agui-
gue la wminoria es lg gue genera el conflicto individual, del cuul se-~
desprendera Bu negociscidn d¢ acuerdo a los caracte risticas de ¢1l, y—-
con esto se rachaza 1o tradicionalmente dCprudO de gue la influencia
eérae solamente asimilade a un problema de poder. la minoria, es enlon-
ces en este sentido la gue rompe el concenso con la normwa mayoritaria
¥y 1o hace a dos niveles, por un lado, ellu propone unu NOXML nusva en
contradiceidn con la norpa mayoritaria, pero de la misma forme rompe-
con el punto de vista de gue es el grupo lsz meyoric o la autoridad la
gue definelas normas . ]

Basta ruptura sélo es posible por la presentacién%gﬁﬁéy resulta de la
posicidn minoritaria, la diferencia snire la primera y segundu condi-
cidn lo demuestran, a' traves de que la primera, la de respuestas siem-
pre consistentes, blojuea la neiociacidn, es cntonces que Llos suje -
tos ingenuos eligen la respucsta de la minoria como uno forma de Ied
cir el conflicto o sez un medio de restablecer la consistencia inters

('7

individual rota por la norma innovedora. Asi ¢l blogueo de lu nw_ 0 -~
ciacibn tiene miltiples concecuencios.¥

£lla es la generadora de un conflicto, ella crea incertidumbre al -

~romper el concenso sccial, ella aumenta la te:5idn social y la znsie-~

dad al imponer en el camposocial su certidwnbre y crea el deseguili -
. . . - . 50 :
brio introduciendo esta nueva alternativa® >

kyperiencias como la de Hollander (1960) que expusiera en el c.pitu
10 anterior muestra gue en algunas condiciones los sajetos pueden gra
cias al efecto de 1a minoria escapar de las presiones de la mayoria,-
aungue no se adapten las posiciones minoritarias lo ygue rinde cuenta-
de una relativa autonomia del sujeto, aungue este no Homendo compromi
80, 3am~° se define un términos del conflicto. Lo que respecta a la -
mayoria, el cambio no fué abruptd, por lo cusl se pucde conagiderar =
gue 1a mayoris reduce el conflicto de forma negociadora, no se deja in
fluwir de forma posivi, sino gue negocia la aceptacidn de su influencia
¥ crea dos formas de reaccidn a la tentativa de la influsnciz minori-
taria, Y"la aceptacidn explicita de Ja nueva narma propuesta por la mi-
noria ¥y la modificzcidn de los umbrales perceptivos! 51 la
lida por el comportumiento consistente.

cusl es va

§0.- Mungy, G. (1979) op.cit. p.127
510~ Moscovici y Ricateaw (1972), op.cit.234
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En la minoria y de la cuel resulta que los sujetos Se aproximan &
la minoria y debe ser entendida come el resualt.do de la negocicein
Moseovici y Faucheauwr (1967) marcan la necesidad de analizar los me
cénismos de influencia sogial tomando en cusnta por wn lido las io-
dalidades de lanegociacidn y por el otro lado, los modos de rezecion
dela influencia, i.e., aproximacidn, evitacidn, polarizacidn,; la em—
periencia suziere de igual forma el andlisis de 1z influ=nciz social
Gesde la Fforma de percivir a la minoria, fuente de influencia que dun
rante la negociacidén interviene como fuente de informacidn y de la -
cual es wna de las creadoras de la modalidad del conflictoe asi el -
andlisis demuestran que el estilo de conducta minoritaris que entra-
flan el blogueo dela negociacidn, es formalmente percividad por le ma
yoria, 1o quel%educe la intencidag de lz influencia cocial. Pero se-
puede suponer en base a los resuwlizdos avportades por Ricateau (19717
que le dimagen elaborada segin el "modo de aprehensidn® multidimensio
nal de la mayoria sobre la minorie adquicre la significacidn de wna-
"minoria® Tirmwe y resuelia". De otra forwa, lo demuestra el misumo es
tudio, los sujetos gue han eloboredo una imugen de la’ minoris Se“”ﬁw
un "modo de aprehensidn® monolitico han categorizudo a écta como
una minoria dogmdticoe

e
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" PATTERNIG OF THE MINORITY'S RESPONSES AND THEIR INFLUENCE OnN THE
MAJORITY .

E1l estudio gue Nemeth

0]

t. al. conduce de igual forma,dentro de los

|

estudios de las minorias , al aspecto de la"eleccidn de un modelc!
para el efecto del conflicto que emprende en la imposicidn de respuestas
de una minoria consistente sobre la mavoria, pero esta minoria in-
troduce una " Estrategia de infuencia *.
La experiencia presente ha utilizado para el efecto de influencia =
diapositivas azules como en el experimento de Moscovici, et. al. -
{1869). Se formaron grupos de 6 sujetos donde 2 de ellos eran compli
ces del experimentador. En una parte de la experiencia los sujetos -
complices pretendian gue los sujetos ingenuis " Vieran® la diaposi-
tiva verde, coustestando en el 503 de los casos de forma verde Yy en el
resto azul-verde. Las respuestas eran al azar, dentro de una de sus -~
faces. En una sequnda condicifn los complices daban respuestas verdes
para doce diapositivas en la cual la pantalla estaba mds tenue y 12
respuestas azul-verde, cuando la pantalla estaba més brillante.
En una tercera condici6n se invertian las respuestas de la condicdidn
anterior y ellos decian gque veian la pantalla azul-verde cuando ella
era tenue y verde cuando era brillante. Asi , en las Oltimas dos con-
diciones los complices adoptaron el modelo de respuesta segln la bri-
ilantes del estimulo. se puso de igual forma una condicidn testigo en
la gue no habia sujeto complice.
comparando los resultados en las corelaciones se observa que ia mino-
ria ejerce una influencia cuando el conjunto de sus respuestas sigue-
un modelo y no ejerce ninguna influencia cuando sus respuenstas son -
hechas al azar. Las diferencias son estadilsticamente significaticas,
y m&s aln, si se compara las condiciones en las cuales los complices
se comporiaban de forma consitente, por su repeticidn de respuastas.
Be compararia con los resultados en cuanto a gue los sujetos han ne-
guido un modelo de respuesta verde-azul y més significativamente eficaz
uando la condicidn de repeticidn es verde. Es evidente que la adopcidn
de un modelo asia aparecer una imagen minoritaria significative por
comparacién con la condicidn testigo. La condicidn de repeticidn verde
ejercia pro el contrario menos eficacia de influencia. Se puede con-
ciuir como lo hacen los autores, gue la respuesta la cual la mavoria
adopta un modelo era mas eficaz para modificar la opinion de la mayo-
ria gue la simple repetici6fn de una respuesta o de una posicién.
£1 aspecto importante gue podemos captar de la presente expericneia
se puede resumir en gue cuando la minoria ejerce sierta rigidez para
la apertura del conflicto, el resultado es una menor influencia si
este estilo de comportamiento 8 menos rigido y sobre todo si la mi-
noria en sus respuestas adopta un modelo. Pero al mismc tiempo encon
tramos que no solamente es la influencia atribuida a la adopceildn del
modelo, sino gue la rigidez de ila minoria es funcidn de la signifi--

cacitn social gue le atribuye la mayoria, esto es una de las deducciones
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gue resulta de la minoria desviante. Si la flexibilidad de la minorig
estaria en funcidn de la presibn mayoritaria, entonces las oportuni--
dades de influencia no serian tan elevadas. Es entonces gue el plantea
mento gue una minoria se debe de hacer para ejercer influencia se sen~
tra en la fabricacidn del conflicto y la elaboracién de una imagen de-
rigidez en el mismo tiempo. Esto representa una via estrategica de sus

respuestas, es decir la adopcion de un medelo compleio de respuestas

et

gue revase las simples repeticiones de estas. La significacion socia
que la mayoria le atribuye a la minoria esta en base no solamente del
modelo de respuesta deadoptadopor ella sino de acuerdo a como estable
ce la negoclacion del conflictopara su ejercicio de influencia, la -
imagen que se forma en el transcurso de esta negociacibn ya sea de «-
rigidez al tener un estilo particular de negociacion & de flexibili-
dad. El estilo gue la minoria desarrolle es generado por la natura-
leza del conflicto. Asi, la minoria para instaurar su eficacia debe

establecer siertas modalidades del compromiso més que la simple rape
ticitn de su respuesta ( Consistencia) sino una imagen al curso de -

esta interaccidn conflictiva.

- -
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Dentre de los estudios de minorfs, los que mgrcan mis el aspecto des la negow
clacidén de conflictos se encuneira en ls experiencia do Fugny ; en el que dlse
tingue algunos tipos de comportamientos que interviencn en la difusidn mincri-
taria de una innovaciln. Pra el caso presents; las modalidades de losz estilos
rigido y flexible.
i.~Bl estilo de conducia (consistente vs. inconsustents) definirfa la relacidén
enprendida por la ninoria de cata al grupo soecial dominante y de cara & sus noI=
mas teniendo estas wun valor universal. E1l bloqueo 4& esiz relaciln, la zuptuxa
sin squivocacids sis la norma ¥y sl poder, serfis un elemento detecrminanie en el
exi¥o do ia influencia , juesto gue la minoria se erige asi, sistematicamens
como una negociacidn ds la norme mayoritaris , la relacidn de dominaciﬁﬁ o de
sunisidn presenta toda una norma aliternativa. :
2.«¥ero como sefialamos antes, la consisiencis genera un conflicito, no solarzents

A
do cara a2l grupo dominsnte ; sino tambien con eseg "mayoria silenciosa o ﬁablawm

oidn', Lntonces bhay gue desarrollasr una nocién nueva que caracterice la resolus

cidn del conflicto en favor de la minoria. Hablaremos,enotnces devestilo de negoe
ciacida vara caliticax ala aciitud de lg minoris en su relscidn con lz podla-—
cidn o Dos modalidades de estflo de negociacidn se estudian por ahoraj los sstilos

righdo" y "flexible'. Con el fin de presisar nds estos términos , ol esciic de neg

<

ciscidn rigido con ls poblacién "Cons:sioents Lasia lo ¥ltimo”{Outranc o) reio lzm

-

oxma 48 iesis inmuiables , de exigenclas ideologicas precontruldas de la ;oblae

i

0idn » Por el oitro lazdo,; el estilo flexible Be carscieriza por una minoria 2ds
docdl, qus se adayfa a la piblacidn , acepiando dgunos compromises que 1o 89 ine
terpongan con la roptura de la consistencia minoritaris ds cavra a la norma reChaiad
dae Mugny propone la hipélesis do que mn estilo rigido que blogues 1a negocizeidn
conducird & la poblacidn a rechazsr todo cempromiso y por lo tanito teda lulluenciae
Hienlras gue con un etlle mas docil; mad énsgocimdor"g la minoria aseguraria una

serie 4o conceciones reciproccs y tendria mayer influencia sobre la mayoria.

Yra la expeviencia en cuestidn, los sujetos Tueros 40 aprendises de Ginetrg

]

ios cualesn 1:' ticipaven voluntar lamenisen el exnerimenito y se csraciexizaban

pox sus cpindones desfaversbles a 1 ejercitc.Bl experimento se desarlyo

et

1iln de acue:

5

do con el jaradigma preiesi, besi y posit-iest. Ln ol presy posi-tesi quo madban

individualmente, los sujetos respondim a 24 preguntas , constituidas por aiirracior

1

nos ralativas al ejsrciio
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que los sujetos debian jusgar como opiniones de izquierda o derecha,
mediante una escala de uno a siete, el funcionamiento se les ex--
plicaba antes de comensar el mismo. El detalle de las preguntas no -
estard aqui pero abarcaba desde la extrema derecha a la extrema izquier
da; los ejemplos eran como los siguientes: 1) Para luchar contra la
subversifn, es presciso esforsarse en revalorizar la estructura de -=
nuestra sociedad a los ojos de todos, especialmente de la juventud, --

2) 81, a la defensa nacional; no, a un ejercito de represibn.Esta es-
nuestra postura.

Los cuestionarios aplicados antes y despues de la face de influencia =~
eran los mismos en los dos pasos. Entre los dos cuesticnarios, a los -
sujetos se le sometian a un discursc minoritario de extrema izguierda-

y la influencia se media por los cambiog aparccidos entre el Pre y el-
Post~Test. Una influencia positiva de laminoria consistiria en una ---
bipolarizacidn de los Items: Los Items de izquierda debian ser j&zgados
afin més de izquiexda, pero sobre todo los items de derechas y los mode-
rados debfian igualmente ser juzgados como afin mis de derechas.La medi-
da de la influencia se refiere, pues, a una reformulacién ideologica, -
y no a una simple adhesidn a la norma propuesta.

Las condiciones experimentales elavoradas fueron 2, y el discurso era el
mismo en los dos casos para que fuese la concistencia igual. Se intro -
dujo en la negociacibn la variable flexivilidad / rigidez mediante la -
utilisacibn de eslogans situados al final del primer tercio del discurso
v al termino del segundo’.tercio. El complice experimentador paraba y de-
cia algo sobre el devilitamiento del ejercito dentro y contra el ejercitce
como medio eficaz. EBntonces la minoria segun el contexto se allaba en -
roptura concistente frente a la institucidn militar, pero al mismo tiempo
ereaba un conflicto con los sujetos, al atacar un punto inportante de --
su bagaje idedlogico.

La condicifdn rigida reforzaba la afirmacibén que habia iniciado el con-
flicto por la primera afirmacidn. La condicidn negociadora, era la acci-
6n dulcificadora de su posicidn teniendo en cuenta las opiniones de
los sujetos en lo referente a la objecidn de conciencia, pero, sin pox
eilo hecharse atras de su concepcibn.

Los resultados muestran que,si bien la minoria negociadora induce en -~
los sujetos un cierto cambio, la minoria rigida no influye a los suje-
tos de gran forma, por lo tanto las diferencias estadisticas son sig--
nificativas entvre las dos condiciones. Este efecto de la variable ---
flexivilidad / rigidez ha sido establecido barias veces y modulado en
@l marco de planes experimentales. El problema resulta de como explicar
los fundamentos psicosociologicos del efecto.

Es claro gue el experimento muestre que existen mecanismos subyacentes
a los procésos de influencia social, los cuales se manifiestan & nivel

el conjunto de representaciones presentes o elaboradas en el transcur-

mo

o de la interaccidn. estas son comprendidas en las modalidades de crea-

cifn v resolucidn de conflictos. En el presente se ha recurrido desde -

o



luego a las representaciones ideclogicas para manipular el estilo de
negociacibn, la cual devio de recurrir a la nocibn de represcntacibn
de otro para entender el mecanismo spicosociologico puesto en juego-
por un estilo de negociacidbn o por el otro. Seria en realidad la ima-
gen de la minoria, generada en el curso de la interaccifn c i
la qgue conduce a una influencia positiva, o al fracasc de la persua--
cidn .

La imagen de la minoria gue se puso en juengo en la interaccibn con-
flictiva elabora unos aspectos como 1) El que no aparece ninguna di
ferencia & la consistencia percibida, lo gue confirma que la opera-
cionalizacidn de la consistencia se llevo a cabo de manera balida y
2) se percibic , por el contrario, a la fuente negociadora comec sig-~
nificativamente mas flexible gue la fuente rigida. Los resultados no
son demaciado sorprendentes puesto gue no hacen mas que establecer -
las manipulaciones de la bariables dependientes que tienen un impacto

en las representaciones que los sujetos se hacen de ellas. .

En base a esta discucidn, estamos en condiciones de comprender mejor

los efectos de la rigidez: la minoria,al bloguear la negociacidén fren
te a los sujetos a gquienes aspira a influenciar, acarrea sobre si una
percepcibn de ella misma en términos de rigidez. Y aun en el caso de-
gque se perciba la consistencia, ésta es correlativa de la rigidez. Se
ha elaborado entonces una imagen global de la minoria, en la rigidez-
gue lleva con sigo al fracaso de la influencia. Es decir, no solo es

la persepcibn de otro en termino de contenido(rigidez) lo gue importa

si no tambien la estructura interna de la imagen elaborada.

PN
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La experiencia que nos cita ahora es la de Mugny en la c¢ual -
el fenbmeno de la influencia minoritaria muestra los efectos que-
ella puede tener culndo esta es contrapuesta como una mayeria. En
la presente experiencia el dispositivo empleado destinado a crear
la 1lusidn Optica de Muller-lyer. El efecto consiste en hacer apa
recer dos lineas iguales de forma desigual puesto que su contexto
es diferente, El procedimiento que empleo el investigador ha sido
simple y fu€ presentado como el estudio cientifico de la percep-~
cibn la evaluacidn de las lineas era el objetivo principal de la-
experiencia. Esta se desarrolla en tres fases: a) medida antes de

. la respuesta social; b) fase de influencia vy ¢) medida después de
ia respuesta social o verbal, en donde en cada fase, el experimen
tador manipulaba los segmentos seglin un programa gue era el

¥ mismo para ¢ada fase. Los sujetos devian decir cual de las lineas
era méds larga la experiencia se devide en dos condiciones; la mayo
ritaria es donde el experimentador le decia al sujeto examinado «
que le diria el resultado de veinticinco sujetos que ya lo habian
hecho pero sblo le decia la de las 20 primeras pero no-las dlti -
mas 5. En la situacidn minoritaria se utilizd el mismo protocolo,

""" T T pero la fiferencia de cifras ha sido invertida, es decir se les -

da la 5 y no la de 20.

5e mostr6 entonces el dispositivo de inicio a los sujetos des-
pues de que se les dierdn las respuestas ha ellos enseguida de-
enitida su evaluacién. Las respuestas que emitia el sujeto compli
ce tenia una diferencia mis o menos constante de 4 o mds. La expe
riencia dmntenia en la fase de influencia acabada, una m&dida cqn
secutiva de respuesta verbal la experiencia finalizo con una eva
ivacidn, por medio de entrevista personal, de la impresifn subje-
tiva de igualdad.Los resultados se pueden analizar de acuerdo a -
clertas medidas de este modo:

a} la respuesta verbal; la medida consistente en agregar las respu

estas a cada sujeto sobre los cinco ensayos por cada fase de la -
experiencia. Se utilizaron dos indices de influencia; la diferen-
cia entre las medidas de la fase pretest y de la fase colectiva,-
y la diferencia entre la fase pretest y la fase post-test.

b} El "Codigo perceptivod: se han tomado las medidas "antes" y -

"Jespues” de las diferencias entre el punto real de igualdad y eli-

punto subjetivo de igualdad de las dos lineas. La diferencia entre
estas dos medidas constituia el indicador de influencia concerni-
ente al "codigo”

Los resultados gue se desprenden de este experimento muestran-
gue la maycria .Pgsgg:; una mayor influenciabilidad al nivel ver#al
y la minoria en un nivel perceptivo, caso interesante para la teo

ria puesto gue las diferencias son significativas estadisticamen=-
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te. Se observo que mientras que los cambios obtenidos en la condi
cidn minoritaria, en la condicidn mayoritaria no son significati-
vos y de forma inversa los cambios en la condicién mayoritaria en
la condicidn minoritaria no son significativos. Se puede concluilrx
que una minoria consistente tiene una influencia mas grande sobre
el c¢ddigo perceptivo que la mayoria, la cual no tenia seguridad.-
Los sujetos que responden expontaneamente en acuerdo a una norma-
de designacidén de color, cambian su cddigo perseptivo, despues de
haber elevado la presidn minoritaria, independientemente del he--
cho de que su respuesta cambie o no. En el experimento encomtramos
que el cambio en las respuestas de los sujetos pudo ser dividido-
en una intensa acitividad primitiva, consentrada con una minoria-
jue sostiene su punto de vista de forma rigurosa y la cual es di-
ferente a la suva. Es un esfuerzo cognitivo suscitado por los in-
dividuos aparentemente convenidos de la validez de sus propilas -
respuestas ( los complices) que explica probablemente el despla
zamiento perceptivo.

La nocidn de " cddigo perceptivo " es dificil de definir. Se -
supone que designa un contenido que se puede de hecho ver y tocar,
poxr oposicidn al®cbdigo linguistico " que se relaciona de una ma-
nera en la cual clasificamos y designamos los objetos. La experi-
encia mostro que es mis f&cil que una minoria desviante pueda pro
vocar modificaciones significativas a nivel del cbdigo perceptivo
gue del cbdigo linguistico, a nivel de lo que se ve y piensa que-
a nivel de lo gue se llama y designa a los objetos. Se puede supo
her que la inovacibn es més eficdz a nivel privado que a nivel -
pliblico, asi como muchas de la accifnes que la minoria ha efectua
do son contradichas por la accién piblica, en la que el individuo
manifiesta lo contrario. Las palabras y formulas que se relacionan
los individuos resultan similares hasta antes de la accidn de -
la minoria como si ella no uubiese tenido lugar. Esto puede tener
dos tipos de repercusidn que la teoria debe de absorver,por un la
do se podria cuestionar que la innovacidn inicial, a la larga --

produciria un conformismo al cual los individuos lo adoptan un tan



-

wrE T

to "pasivo", las disposiciones que una minoria real, es decir

numericamente inferior puede ser numericamente mayor que la -
"mayoria" que se manifiesta verbal o de alguna forma en el en
torno. Aqui, en teoria s2 puede encontrar la existencia de =--
esas " mayorias silenciosas " que muchas polimicas han causa
do en cuanto a la tardia definicidn que muestran frente al con
flicto, pero gque muchas de ellas son las que a la larga definen
el rumbo de consenso validado por la mayoria. Quedan sin embar-
go, establecer otro tipo de estudios donde se pudiese obtener
mds finamente los aspectos descritos y que mucho ayudarian en

la resolucidn de conflictos sociales,
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CAPITULO 5 71 pensamiento de minoria, fiel al cuerpo de

Andalisis v Contribu-

ciones.

aguelios gue son "pobres ignoranies & no equi
vocarse". Pero aqui, sobre este terreno sc -
qul,
¢ial, ha ne, por 1la ley, eguivocarse. Se -
» que, J q
pucde contradecir la ley, recogerla como un-
guante, pero hay que esperar en ¢l eérror de-
la ley. Hay gue esperar en la lengua, el -

discursoe.

Rimbaud

Aungue se continua caracterizando a la disciplina como una rams, *la
pasicologia social reune todos los problemas generales de nuestra cien-
eia {psicologia diferencial, perscnalidad, etc.) ya gue el hombre es -

’

vn ser escencialmente socializado. sto explica el considerable numer

(o]

de investigaciones acarca de la naturaleza y la extencidén de las influ
encias sociales, de la comunicacidn y de los conflictos, e‘tc”g25 POT -
ello resulta ain mas indispensable el quehacer psicosocioldgico y ur -~
gente la construceidn de una teoria de la influenecia social gue rueda-
considerar al hombre no sélo en el aspecto de la sumisidn pasiva, sino
en el de la actuacidn activa que hasta en los Wl +imos afios nuestra di-
sciplina se ha abocado. Ia psicologia social como sabemos, no se ha ag
sarrollado ni de manera uniforme puesto gue ni los punsos claves dé -
ella como el de la influencia social ha visto luz para el entendimien~
0o de los problemas gue plantea Ja sociedad, y lo que para nosoiros re
sulta ser alzxo cotidianc en el desarrollo de lus clencias; el desarro-
1lo de las disciplinas en otros paises, principalmente los Estados Uni
Gog y ahora sus trabajos fecundos en Europa la cunl ya da otra pers -
pectiva enire la controversia y el movimiento de sus ideas.

Ta psicolozia social que hoy la llamamos disciplina se encuentra le-
jos de ser upa ciencia estructurada, con métodos v técenicas bien desa-
rrolladas, la elaboracidn simplemente dﬁi%eorias g% 1o que 1oS ocupa =
en este trabajognla influencia social, no estd clasificada del todo y-

25 PIAGET, J. v otras “tendencias de la " opag. 150

o
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como la disciplina es aln joven, no clasifica sus objetos aun todavia.
El trabajo depende en mucho de ese interés que se muestre en los profe
sionistas del area, las criticas que contengan el afon de construceion
y no el de la visidn de desventaja con recpecto a otras. Ia peicologia
social pretende su aubonomia, la ciencian su desarrolloy, ¥ los fendme ~
nes dele sociedad su explicacidn; el hombre los exige.

f-La influencia soecial y los fendmenos de Mayocia.

A Lo largo del capitulo 3 hemos intentado la revisidn mis desvallada.
de los trabajos experimentales relativoss a este fenbmeno y de los cus
les resultaMser los mds representativos puesto que contienen los regue
rimientos tanto tedricos como metodologicos para ¢l objetivo del presen
e trabajoe
a)

- . ! an . - -
ol conlformismo.~ £45 procesc# de influencia socciul har curacteriszado

£
como wma de las nodalidades mds acusadas a la del conformismo, y que -
durante mucho tiempo se tendio a asimilarlo conjuntamente. Asi la ta -
rea tradicional que le era abocada a la psicologia social y en especi-
Tico a la inflvencia sociallera el estudio del individuo en la relaci-
én de su actusacidn con las mayorias,lo mds generalizado de toda la in-
vectigacidn se elabord sobre la idea de gue toda 1la acceidn social tien

de & ustabilizar luas norwas bajo ¢l principio Jde "homeestasis social

L
~

2% Ricateau, 1970) el cual era el punto de entrada y de -~

v
referencia gue poseian los estudios sobre Q&ﬁmuhékt“““~

L idea es clara, si el hombre, para nuestrco caso el individuo,nece-

w

sita entender el entorno, €l cual es muy complejo y donde no tiene las

oo

suficientes herramientas para poderlo aprehender, necesita del apoye -
social como Tuente de poder para esta aprehensidn, pero este apoyo s0-
ciuld se ha tratade como sumisidn no sole al entornc, sino come el he -
cho deé gque el individuo sz conforms a las esgpectativas del medio, el -~
de las mayorias; la informacidn, por ejemploﬁﬁanuc Deutsch y Geroard -
(19%5) nos han hecho ver otra fuenie de influencia y poner de manifies
1o gue ésta es la que determine los procesos psicologicos individuales,

sin ewbargo marca que el

™

sujetoe elabora sus apreciaciones sobre el en-
terno de acuerdo a la informacidn gue de la mayoria tenga,no obstante-

- . - N - b5 A 3 TG - AL
¢Sla €n disociacidn con la realidad inmediata y la "unidn de sus ~
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informaciocnes sera todo el contexto, e la misma forma Thibout y Stic-
wland (1956} en donde se pone de manifiesto gue el ejercicio de la in
fluencia es en base a las caracteristicus de competenci& y siatus co-
mo se ejerce s por lo cual la influencia gue se ejerce entre los-
miembros del grupo no es de igual formza para todos ellos g/los cuales
tanto aceptan como reciben,sino es ejercida de forma unilateral, asi-
entonces;debemos de distinguir que existen tipos de influencia segin-
esta apreciacidn, ®la influencia gue esta basada sobre el status o el
poder y la influencia primeramente basada sobre la persuacidn. La in-
fluencia basada sobre el poder puede ser ejercida directamente, consi
derando por ejemple la influcncia ejercida por la politica; los mili-
tares o el establ%g%&xm&Lo econdmico la influencia basada sobre la -2
persuacitn es mds indirecta. Considerando por ejemplo la propaganda -
1os medios masivos,lasinstituciénes culturales o educativas. Asi, ei«

individuo s6lo debe aceptar lss normas y los juicios gque se dispongan

en estos medios,s s los cuales es dificil de considerar mayoritarios,

puesto qucrbian sabemos {conforme Moscovici y Nemeth/ 1974) que estos
son provenientes de minoria con poder no solo el politico, sino econd
ico entre otros, las cuales son aceptados por esas mayorias con re -~
cCuUrsos, pero un individuo o una minoria gue no posea recursos ni ocu-
pen ninguna posicidn previligiada y que observen una, tendencia al cam
bio en algin sentido, no tendria otra alternativgﬁgjae asumir las po-
siciones del status y el poder para poder ejercer influencia,o salir-
del grupo. Con esta perspectiva, la Optica del conformisio se fut@lﬁ
en la dependencia de la minoria y asi el control del individuo y
el aseguramiento del sistema Ssociazl gueda petrificade y con ello la -
poasibilidad de el cambio en el olvido. Los aspectos cuitural=s serian
el ejemplo mds idonecs para marcar la pauia del conformismo, €11as nos
seflalan Jlos aspectos buenos o malos gue nosotros itenemos que aceplary

del mismo modo marcan las cuales considera falsos o verdaderos, y&a e

j e o)

nenos un ejemplo claro en la historza, el de Copernlcoétenla que aeep |
.. i

Slowwsitao o e, . e
tar | + de la *3anta inquisiecidn® y combiar su juicic a pe- |
sar de ser evidente. Bn el lenguaje tenemos los mismos ejemploS. P oL

fut 24

§
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Es entonces¥el proceso de influencia segin la modalidad del conformig

4 o o e e ] 4 A B

mo, se comprenderia como el ajuste del julclo individuos o el de la mi-~
4 - . o . .o - - CYIE -

noraa desviente a orientarlias en direccion de la yoria ¢ del sujeto-

- 3

representante con recursos y/o poder (el 1fder en todo caso) durante -
la interaccién y donde el concenso es el marco de acciodn obligado {con
forme Del-Valle, 1979, p.9) y por lo mrsmo tan sdlo ocacional; se ex -
prega entonces el conformismo como el movimiento de forma convergente-
de la minoria hacia lus espectativas o las normas Ge la mayoria. Como

hemos venido observando, las presiones que establecea la mayoria,ejer»

ce el grado de dependencia de la minoria. Esta depen encia come lo Se-

fialan los miltiples autores sobre la pertenencia del g DOFEJs Q?iﬂﬂym’

La aceﬁtacién de influencia para la modalidad del conformismo en la-
minoria es entonces definida por varias cauSaa“.como hermos mostraio, -
los individuos que influencig® 80lo han utilizado sus cznales de poﬂer
pars ejercerlo,la influencia en este sentido es sdélo la aplicacidn de-
ese poder (cfi Poitou. J~2,1972; DLel-Valle 1978) puesto que no exiete
ese intercambio gue e genera de la igualdad de los miembros del grupo
sino la aplicacidn de e¢pos recursos, llamgse 1z cupacidad de stetus o-
de prestigio, de la aplicacidn de estos recursos para gue la minoria o
el individuo acate lasc disposiciones gue la meyoria o su representante

ejerce sobre ellos. Se considera de igunl forma guzla dependezclu e

&

la minoria %g;& lo yue esto estrechamente ligada a la influenciae nst

dependencia se observa en las siluaciones donde los desviantes u otros

miembros del grupo tienen problemas de personalida d (Jones y Gerard, -

1967‘Lb las necesiduades de aplicacidn, de aprobacidn social, de estima

de si mismo, etc. fomo notumos en las xperiencias de Deutsch y Gerard

{1555}, Miibout y Stickland (1956). Mucho tiempo se trato de responsa-
\
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bilizar al individuo en la recepcidn de la influencia (Asch, 1951)F -~

$

. . f,“ e [ ’ .

Xelley y Shapiro{l354 Lilgram{1964), al ser este el que aceptaba la dn-
flueneia como wnn suaisidn ciega y por voluntad de compromiso al No —=-
guererse diu 111¢}Lr en el grupo como un "desviante. Sin embargo el a-

ndlisis no era lo guficivniemente profundo y de los cuales s@ ob3orva-

fmed

van {en el miomo exp de Asch 1951) gue era el ol condicio6n del

sujeto; su "ego" io gue tenia gue ver con la recepeion de influenciaog-



Pero no son una condicidn suficientemente necesaria para sSu recepzion,
después 8¢ le atribuyeron a las condiciones ambiguas del objeto de en-
Juiciomiento esta dependencia a la mayoriu, (Uherif, 1947; Fontmollin,
1966, Flament 1958), es decir que en mucho se tenia gue deber gue los-
procesos psicelogicos, el mas tratado ers la. percepciodn, eran 108 cau—
santes de la influencia, pero Dewntsch y Gerard (1955) vinieron a demos
trar Lo contrario,; »wyo el estudio de las minorias lo afirma y consto-~
ta de maners contuniont ;, donde se define a los procesos de influencio-
en su acepcidn mis especificz, “como lao gue rige las modificaciones de
1as percepciones, juicios, opiniones, et . observables al nivel de 103
individwos, cambios itraidos por el conocimiento d ”§a¢ 2ioy ,apiniones,

;os 27 .
etec. d& otros individuos", ) T relnterpretchon ¢z la experiencila de-—

5 i

Asch (19 :7) habkavzln embarge wn nuevo punto de ver las cosas, al sefia
lac,

lar gue no solamente son esufVeondiciones, sino algo mids importante gue

se refiere al sistema de respuestas mayoritarias, (efu. Moscoviel y Ri

cateau, 1972 p. 221 y sig) el cual esta validado a medida que crea una

y istenc - e \ . L
COHSlSvenCiél1ntra1nd1v1dual y con el cual bloguesa la negociacidn gue

gi Lo»;“\"l_ o . 3
&® habrevioon la"mayrrfa”lcl cuul es susceptidble de derribar sut Teglas,

£lgunos experimente. _omo el de Lemaine - Desportes (1979} confirman -
“y

su importancis como . .tructura J- accid  ©

sﬁw\qpa o ' . )

M esmwwezo no todos los procesoes de influencia son considerados ba-

>

o el dngulo del conformismo; 1la normalizacidn {Sherif, 1947; Flament,

1958; Montmollin, 1965) v los de imnovacidn {¥elley y Shapiro, 1854; -
Hollander, (196Q) marcan lasg otras modalidades de estos fendmenos de —
mayoria.

.

“w v . . - .
b} La normalizacidn. Comunmente el concepto de influencia no era consi

jerado mas que el cambio gue efectin un individuo de sus juicios y opi
niones en precenciz de otros individuos y el juicic y opinidn verdacue
ra eranmuellas que el sujeto emitie en situacidn de absoluta indepen-

. ’ L8 . - . .
dencia paro cabe preguniarse sigeste estado de independencia es algo -

. Qoaved -
sible o Se trata de ung simple abstraccién;3n BU caso, de una ambeties
y i
264.~ Citado en Mos 0J3013Qﬁ76; uOCle influence ands Social Change -pum s
Acudemic Pres u, 30
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¢idn a 1la teoria y préctica social. Se se porte del supussto de gue -~
alguien, algin individuo percive una linza o algun objeto cuulesguiers,
es decir se encuentra en una relacidn cimple de perszona y objeto esta,

puede ser concebida como algo inexistente, pues cuundo CbEETVwNOS en -

, individuo liedio ambiente
{persona,sujeto) {Gvjeto, estimulo)

la vida cotidians gque esto sucede; se compuzha gue otra cosa diferente
sucede (cfr. Moscoviei, 1974), p0182) y el .juicio o 1la percepecidan del-
individuo me sititan en la copresencia o en la relacidn con. otras perso
nag cuya conducta, ¢l ego y el reperitoerio de respusatas Se encueniran-

interfiriendo 1los propios.

individuo 1 =e———
& T3 Jedio ambiente
v M

individquo 2

S . p
i)lelduo 1% persona, sujeto; individuo 2; pe.sona, sujeteygrupo)
e s Ao s A ke 3. e D

Se considera ensonces gue la coaducita y las respuestas de los sujetos

se encuentran entonces de forma modificada en la interaccidn en la cu~

- al aparecen ambos, la relacidn de 1z influzncio socizl se define con -

sibtencialmente a la interaccidn y por lo cual se encontraria gue una-
de las primeras funciones de la influencia es concernida con lz crea ~
cidén o persuacion de la relacidn entre las partes sociales 29 y con, -
eilo la formacidén de sus normus. Los estudios de normalizzcidn ponen -
en evidencia esta intervencidn de las normas parn desechar la idea gue
eran funcidén de la psicologfa individual. Sherif (1947) inicia lus in-
vestigaciones mis Ffecundas. Pero slsunos otros estudsios consideran ras
recientemente esta posibilidad de acuerdo o diferentes interpretacio -
nes (Hontmollin; 19663 Musny et Doise,;1979; Doise et.al,197%9), sin em-

iy QeTSEREEDE , 1a funcidn des

bargo cabe aclarar Que,.smd I s
I . - 4 - .
Tormacion de novmis,como se¢ ha estudiado experimentalmente,sclo consii

tuye un murco de accibn obligado, donde “su.concenso es tan £0lo ocacig

1 Hjo
©

nad De la vl‘ma forma que la socializacidn del individue y la inte-

gracion socialfal aceptar las normas como los puntos de partida, consti-

a

tuirian 1a segunda ¥y tercera funciones de la influencia sociale

29.~ moscovici 1979 "Conformity and social control control *.in Nemeth
(Ld) Social Psychologye. pag.i8l
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Como obhservamos principalmente en el experimento de Sherif y en el
apartado anterior relativo al conformiemo, la psicologia sccial edi-
ficd al proceso de influencia como el de reduccidn de incertidumbre-
donde la mayoria tendra que reducir eiia en la minoria, en la deter-
minacidén de sus juicios, a los cuales tiende a §pOYyarse en Sus 2eue—
jantes;asi 1a direccidn en la cual se resuelven las incertidumbres se
rdn determinadas de nueva cuenta por la dependencia, puesto gue la nox
ma mayoritaria incide sobre la minoria o el individuo como violencisa -
al no someterse a ella, la cual puede ser rigida o tener algunas flex:
bilidades, pero siempre sug deslindes bien definides.

Como observamos en las experiencias sobre la normaligzacidn, la com -
Vergeﬁcia de los juicios forma una norma, la que debe ser acatada mas-
tarde, aunque dentro de las variaciones que el medio .ambiente pocea, -
1s minoria desviante tenderd a la Tormacidn del conflicto, pero segwn
el modelo presente y el anterior, la definicidn esta dada de antemano;

someterse o abandonar el grupo.

Y e 8 e 2 . - e
¢J.ia lanovacidn. ~ &3n owdewegs, Bentro de los fendmenos de mayoria se -

empezd'a congiderar los aspectos de la innovacidn con'proyebciones al-
cambio?%studios como los de Kelley y Shapiro (1954) y el de Hollo:der-
(1960) donde sin embargo mds parece el esguema invertido de la moldali-
gad del conformismo, puesto que se define como, cuundo en un grupoélam
minoria o el representante de ella ha sido en el pasado un sujeto gue-
se¢ ha conformadoe con las normas del grupo en donde ha adquirido cierto

1]
"eredito idioginerdtico que representa una acuwrulacion en las disposi

ciones favorables nara el., o ella de acuerdo a 1gpayoria ¥y al cual a-
e, o erédito o confianme mayor serd la oportunidad de que esta mino -
rie sea aceptable cuando se proponga un cawbio ¥y al cual ejercera in -
fluencia sobre esta mayorfia. Es entonces cuando la mayoria serd suscej
tible de ser influenciada para css minoria gue poseé ya recurscs y/o -
poder, es decir ya posce esa competencia y el cual genera la elimings -
cidn del conflicto entre el agente de influencia y el grupo gue oceplea,
Con ello, el agente de cambio es el gue deberd conducir las igitaciones
y distribuir lss recomp-nsas o gus seguidores, Segin este modelo, pa-

ra Lograr el cumbio, ne es necesario la rupbura total, sino operar los

E=s



cambios desde entro y el conflicto gueda como algo que no es utiliza~
ble en la socielade

De acuerdo a estos tres fendmenos de mayoria, conformidad, norrmali-
zacidn e innovacidn, existe todo wn modelo subyacente el cual fienre e
gue quedar clarc considerando gue de estas ltres modalidades ningung -
produce el desplazamiento total de las normas en uvna ruptura sibita,-
sino gue esta en gradual y conducida por los agentes de influencia g-
con recursos g con poder. Pammpoco conduce a los cambios en las rela -~

- i

. . . vies . ) .
ciones de poder y la8 cuales reflejaymla monera de aprehender la rsali
= . . N . L4 . ﬁ\
dad social, puesto gque es el estudio de la psicologiz 8001al\gue ten -
dréd wna visidn global de la sociedad y no sdélo los segmentos o nivelea

¥
\J prafodon

. - . . A NP * 2 - e, e R 4
gue son dignos de’interés. Debe ser reconocido en la pawpsowssen de su

‘ , ‘ _ Vo o |
avconomia, el hecho de que persigue =dwmo 4¢ interes FINUEIEse s0Uals

El modelo, el cual subyace en estas modalidazdes y el cual (efr. Mos-

A | . w . - - L .

coviei,1976) ha cido ensefiado y popularizado,pucde ser llamado funcio-
nalistaﬁ puesto gue se consideran los hechos gue itrata como predetermi
nados y s6lo jusgan roles y cumplen status los cuales ya estan disefia-

dos en el funcionamiento de la sociedad. El comportamiento de la ming

- . . . A FAn . A . .
ria o del individuo %iene por uUnicas funsiones las de asegurar su inser
8idén en el sistema o en el medio , es decir,adapiar sus condiciones a

los aspectos sociales, los cualis yo estan dados y sélo se efectuan un

-

cambio de individucs o grupos, pero lo demas sizue inmutable. Con ellaa

las noermas ya han side establecidagd y con 1o cuzl se puede deducir la-
definicién tanto de ncormalidad como de desviacidén, la primera represen
ta el estado de adaptzeion al sistema , wn eguilibrio con el medioc ¥ -
wné cordinacidn®es hecha entre los dose 4si, la inTluencia sélo tendrd
gue reforzar estas tendencias, micentras gue cuando se observe 1o contrg
rio, ¢s decir, las minorias o individuos desviantes, considerados como

.

disfuncionaics y no adaptativos,tenderd a la reduccidn de ésta desvia-

(28

cidn entonces la conformidad se presenta como una exigencia sine gua -

: o . ; PP 3 |
pon del sistema social, ella donduce al concense y al eguilibrio””™ e

Y ~

g entonces gue para atender & esta meta, "los cambios deben ser con
r . - 2 . 0o 4 * o Y
ducidog por aguellos que tilenen Ja informacion o 108 recursss y gque -

coupan iugures claves, como la mayoria, los lideres, los especialistasg,
. > o ; et = : et 3y PR E orad s¥3]
etc. Su erfchmiair e elebnda ahlzouonde se cncuentra un alto graao de

intesracidn y de control social® 3

LY Ry ?fmgro»{(ﬁ,ﬁ. {‘M“’) oft: a4 . 13
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2¢= L& influencie social y los fendmenog de minoria .

Insistinnde sobre el aspecto influyente de las minorfas , resulta una ®
necesided pars el antendimiento de los fenbmenos relativos 21 cambio, el -
hacho de que su estudic de unaforme v otre , la innnovacién winoritarie
merca Un avance general en lu disciplina,

i

Ay WMayorias y minorias.- Dentro de lag modadlides que exisien de influencia

'i§ innoveecidén se la Gnice poxr la cual las mingries pusdsn intluir sobrs las
wayorias. fomo mencionsbamos en el ap%r%adn anterior es dificil de coneapm
tualizaer la innovacidén en las mayovias , puestc que sdlo &8 8l esguemainver -

: 8o del conformismo y del cual resulta ser la misma modalidad puesto que la
mayori{as es la gue se someite y eunque exists el conflico®ne negociae®. Y @i

i de le innobecién resulta ser una modalidad originel para el estudio. de la
inTivancia avncial.

La innovecidn, & la que e#lls se fefiere, reenvis a la inf?uacia‘ajarciw

tde por una minorfa qus orients sl comportsmiento de 1a mayorfa heciendole

N adoptar un modelo de respuesia guedis innove las regylas y codigos quse has-
ta sniontes hen dido predomirantes o qus de siguns formas iniroduscz en su
direceidn le produccidén de esas reglas y codigos. Los ejemplos que se puecsn

encontrgy an la historie cientifice, polfitics o cultural, indicando que la

innevacién supone unae edéfexendiupesrievidy  diferncie percibidsz entre sl wo-

+
-

delo prnpuﬂéﬁm por siks le minorfa y la norma mayoriterie , como primer pun-
to; coma segundo,puntc supone unae woluntad resuelias, unha certidumbre hacia
gl ¢ ambio de 12 parts minoriteria y tercerc sl ectablscimiento de una -
tangidn, del hecho de= 18 dposicidn eonscients de les presionszs conformisias
pusato que se trata ds wbdificar las uniformidades sooiales generslmsnis
aceptadag., L& esntonces sobre sesta via solaments como se establoce la moe
dalidad de la innovacifin vy no comnn p2 marcebs en los Tenfmanos de mayorfa,
Congiderande queel fenfmenes de la influendis social es la accifin gqus s~
jecutal los Blembrow de un grupp sobre otros sin gl empleo de esig Yecuraos
gque hemoa mencicngdo enteriormenis, pussto que sino sbéle ss tratsse del
ejercicio dal podsr {cfr. Poitou, 1972} sa considerar{a asfi mismoc que la
relecidn que modifics al comportamienio ds otro debe ser considerxada cpmp
ung relacilén ds poder , donde esta relacidn de podsr o de influecia ng as

neceperianenis sinstivica,



@A6l, cadz miembro del grupo {cfr, Moscovici, 1976} independientemanie de
eu lugar que ocupe, sguna fusnte y receptor potenciel de influencis. (ongi
darundgade otra formz llegeriamos a low miempo resultados que los d
formidad. Es por esto que tenemos gue verlo de raneros difsrente y concidera
qus la influencia sa ejerce en dos direcciaones ; el de la mayoris hacla ls
minorfia y el de la monoris sobre la mayorfa, lo que rlirina esa ides tradi-
cional de que ls influencia es solo un efecto unileteral., Unae segunds cone-
giderccifin s que c.da miembro del grupo o subcrupo es considerado como el

gue emite y el que recibe simultanecmente influencic,

Ds ccuedo & esps  © neicderoe-iones, la eluboracidn ¢ las normes y juiclos

se eslablecen en bzee o) concenso el cusl renose =n 1 validacidn mayorite-
rig, Despubs de la zceptecidn de las normus y juicios , se Estubl&ge U Pl
G088 sistema de comportamicvnic el cuel condure le coctividad scocicl de los
sndividuos., Pongaemos o)l ejemplo de la redondez cde 1o tierra, el cuul podria
ser cembiade por le de le seleccidén notur:l de Durwin, por le tesrie psivco-
anglitica de Freud, etc. Haste entes de Copernico Yo norms moyoritatis era

que la tierra ere &1 csniro del universo y este individuc wminoritaric .uso

en cuestionemiento la norma mayuriterie, la cuul se establecia de forms con_

traria & ls evidencio perceptive de lz miyoi1fe lo cual hize que se cresra &
un cenflicte ¥y que =2 marcaren los limites de existencig de un  TUpD Moyode
ritaris y un grupo mingritario, creunds al mismo tiempo su definicién,el
minaritario con la predisposicifn ul cambio. "entonces la minoria qus ree
présante la opinién o &l comportamiente reprimido desarrolls con segurided
- ! . . 33
en publico le que wcontsece en privade",
£l canseso ss entonces lo gue velide la norma y se por consd guliente una

necesided imperiosa el establecerlo, puesto que misntrss exists el conflice

. . R /
to, la insertidumbre B8H88 sumentara, pussto que la norma propussia por

la miporfa creara con s8llo, la desestructuracién dsl modo de persivir 53868

b

i
o
o
g,
£
C‘I
o
3

gus la minorfia puede desestiructurery le reclidad fisice y lu rea
cial. Aunnue sntendemos el aspocto de totelidad, results pevalizste ejemplo
algo muy importante. eza &l ceso que nos ccupa { Lopernice), 1a norma

propuesta desextru.i.o:uba primero ls reclided fisica la cual era Yo inmedia

-

v .
g ai Lon



ta &1 individue "de lu calle", puesto gue gra evidanie & sus ojos que

2l sol dabs vuelias sobre letierrs, sin embargo nc solo ers eso, eino

la desegtructuracién del modo de mirarse en el mundoy. Antes de lg nox
mg propuests sra el centzo del universo, en sl que s6 centratan todos
lsg tradiciones de wctividad, evoluciédn, superioridad, etc, ¥ y de esie
modo era como veia @ y actuasha sobre el entorno. Los sentimientos de
fegocentricidud) 85 88 ser el ente mis aptlo schre ls tierrs seo cuestio
naban por lo cusl el conflicto que se esteblecia no solo era de modo --
interpersonal, sino de modo inlrupersonal puesto que no se desestructu-
reha solamente la relacidén snire los individuos, sino Bsta ss llevaba

@ cabo @l seno de-cada individuo., Por lo cuzl los modos de compn;tamicnm
to de la minoris para provocar influencia era el referido < la consisten-

cie de respuesta intraindividual e interindividual B8 en el conflicto.

Ep descir, qgue l& fuerza del conceso dependia de la unanimided que 1o minow
7 . g
ria sucitaras en sus respuestus, Hsta sceptocibn es entonces de forma --
gxplicita, por lo cual lu nmueva norme valideds P98 sor B el comportsmien-
to B4 consistente de la minor{a conduce & una negociacifn dursnies la cuol
gl grumo mayoriterio se eproxima @ la norma de le minorfe, Asf, no folo lu
sceptacifn, sino e) rechzo s ls norma inovadora debe ser entendids como
resultado de una negociacién, sunqus esta sea pers reformar la Adyme Mmayow
ritaria,
N . R A »

La minorie frente a 1lc mayoria se le ceracteriza debil en cuunto &l ass
pstto nGmerien, pero no lo es puesto que rechaza el concenso y es definida
en el momente de tomar presencias sn guanto e su  proposicifn de norma, se

%

. . . Q;UMO'M/‘.J(’ Qs , .
considerard entonces mesnos débil en gadiinas® que su consistencia bloquea
la negoacicidn o &)l menos bloques wliewgtas concesiones gque tenfa cuando
%Cﬁﬂfdi si es qgue 1o hizo { en el Coso de Copernicol evidentsmente hubo
cancesiones) alguna vesz. En los causcs de extremo comflicto, cuando su foe
furealeza BEE Yo indica BHBalBOBS asf, la wminorfias debe entonces elegir uns
entrategia la cual debe de tener en cuesnta o le vez ls negociacibn y la

necesidad de wcuardo interindividual, por eso considersndo la consiatﬁnciaf



——

¥une primers hip6tesis es entonces gue la considtencic ceracterize la
rglecidn que l& minuria deberd sstablscer con la meyorfa ol podsr, &n
terminus dsl bloqueo de li@ negootacidn el estilo de conducta le sirve
{o le pueds servir} de ser reconocida por laz £ "pobluciéncomo alterng
tiva en e) campo socizl, No se irata de una simple stribucidn de cournsig
tencias sino de reconocimientio de les nuevas posiciones {pulfticaes s uno

¢ otro nivel] en una perspectiva de cembio social. Se vera més lejos
tomo unée mayasia en el poder responde & tel amenaza.

Una segunda hifblesis ee enliunces que el Lkloqueo de 1& neopciocidr en-
tendido en relacidn con el objeto potencisl (pobl..cidn} disminuye 1@ in-
fivencia minaritariéq En efecto, por su sola consistencia la minoria
crea tamblen un cénflictc en lua relacién con la poblucién, estz sif65288
stumige , al menos parcialmente, a la‘idaolngia diandida por el -Sruno
dominante, Se trats entonces pora le minorfas de negocior el cnnfliéiao
Hultiples experienciasg (fugny 1974,1975) han podido demostrar gue una wi-
noria rigida que se opone Lﬁruptamsnta & le poblacién {por ejerplo seflla= .
lando la objecifn des consienc a de der un medio de l&cha reaccicnaria
delante de los individuos y tomandolo ds forma muy seria) obtendfia ~enos

influencia gue una ninorfis que sin disminuir ls ructurs consistents con

6l poder, Haceple algunos "conpromisos ideologicos® , stenuando asi el .

4

conflicto con la poblacién,B8 De igual forma si 1l explicacidn hace

llamudo a8 los mecanismos cegnitives (atribucidén,imegen del projimeo) » &

las relaciones interindividuales {(blogueo de lo negoeciacidn,covpromiso 3,
egas nocionegs son artimlades con les divisiones soclales las cuales arrp
Jan de oire forws sull significacibn, Lu influenci. minoritsria no es solo

ung relecifn interindividual; ells se inssribe en los relaciones scelsles

que rebasan gn gran formas la situacidn sxperimeniai"aéa
33,~ Moscovici, S. {1976) on,cit, p. B2
4.~ Mugny et Deiss , (1979}ep,cit. p. 848
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“BY £l comflicto cowo fector defl influencia ,-Entendemos entonces gque la

hase gus congtituye el coumbio es en sscencia ls generacidn del confiicto,
de le misma forma que para el control social, constituye un objetivo de ls
‘influenciae, La influenciu social en eete sentido @segura el conjunto so-
cial 1o qus consiituye msi su cuertes funsifn, se comprends sntonces gus ls
paicologliu social se haya incleénsdo no sobre ta fuente de influencis Y sus
mativéciones, sino sofre lus razones que empujan « un individuo o un grupo
s ser influido., El comfTlicdo &)l mismo tiempo que genera ssta desestabili-
zocibn del entorno, produce sn lo negociacifn, mas congretaments en la

elaborascidn del consanso éste useoguramiento del conjunto sacic-i, Parc le

minorfae 2} posser los elementos g -~ la hecen discrepsr de la minoria

conduecs &)l comflicto que cuestions leé norms establecids por sl concenso

anterl or, ¥y por lo cual necesita construir otro tipe - norma qup 8 valids
o

su punto dg vista, nescesits entonces construir para poder ejercer influen-~

c€ia , un instrumento de cembiso lo que constituird sntonces una guinte

funsifn de ls influencic social,
£}l conflicto es snionces el eje por el cusl mayorfa y minorfa locrarfan
su podexr .ds influencie, sin embargn, cuando se ejerce la influencis an el

sentido del caumbio , &)l deswcuerdo, es dscir el conflicto es inevitahle.

Beyo es en sl sentido de la rulacién -con la cohersncis del comporitarienw
to 1o qus constifuye el fsctor detsrminaente de 1a influencia ejercide --

norfs , No obstante, misntras que en el

b

tanto meywriteris como de la m

fiaed

caso del conformiems la influencis se lirita a wmodificar los JOE828E8

Juicios menifiestos, en 1o que respecta 2 la inovscién, elle modifica el
codigo perseptivo-cognitive que se encuenira subyacente en estos juicios,
les experiencies ds S. Mescoviei y £. Lage { 1975) y &, Moscowivi, £, --
tL.ege y M. Neffrechoux (196G} no@ip'damuﬁstfan . Asi, el modelo fue 58 pro-
pons {ofr, Mosvovici, 1976) es el elsborado de scuerdo a varias teorfas |

llamado mode¥g genftico pere el cual los procesos de influzncia tiensn

P

una relacibn dirscte con las produccifn y resbsorcién de conflictos, es
decir, cuando se ests en presencias de juicios o de persepcionss caniradice

torias, el canflicfo purece & primera vigta un fictor da blogueo,el Cusl



o

induce neossuriamenie, on yn plase mis o wenos corto al cawbio, pero s
debe de tener en ouenta gue “cada Yorma de iniluencia corresponds a una
maners de abordar el ooufliote socilal cuya evelucldn slgue una ALYl o=
0ifn determinsdas por la oonsistencia dal comperismicnio.

¢) Botile de Conduciae.—~ Results @in owbargoe cohercnte de psusar que la

rinoria, paza el ejeroiocle de wa influencie ten-- que emplear ciluorivs =
eptllos de oconducta depsndionds da la natﬁr&leze del confliste y del i
appecto dsl cual ss pretesdas influenciar.Como bemes observado, el lidéQ
RBEo, la compelencla, la wisma mayoria pusuwen jug: » un imyortaﬁﬁe rol

parag la dependencia pers esto no es inloisl poxg el procese ds influen—
oin, lo guo resulta inioinl e tode cemo os &l estllo de conducte Que -
59 emples PREd ejer&ar esta iniluencis pues ests eotld lijuda de forme o

enpeoifica a enpe fondmenos miontras que la dependencia esta més entxe

chamente ligada & la dimensidn del poder de lss relaciones sooiales.hel

iz dependencis no.gs duntovcwvs una varilable independiente o generzl susoen
tible de éx@liﬂaﬁ el tipo de influencis gue nosotros itraiames.Bata vania
ble gue goszz un poder mayor @8 al estilo de conducts; el curl e ool
pletaments independionie de iz mayoriz, de la minoria, de la auteridad,
en su determinscidn de lnf?aenciao

Los estllon de covductajluoovifci(l979) distin-ue cruco o2 8 los cusw,

les menslonerenss brevemente msz sdelunte, ooniienen & la ~ .. ~ aspoots

inastrunantal que se refiexe sl autor per wu forma ¥ 83 objeito ¢e la accidn

@

paza 8w contenido.Dentxo de la experimeniacidn psicologia socisl eato ten

dra una lmporiazncia muy grende, pusste slenpre se ha olvidade de ecsta sig
nificaoidn, asi come de lo gue conoierfe a los mecanisuos subgucentes del
entilo d¢ l& conducta. la tayes expexrimental de la psicologia sooizl  se
deberd abocar mobre estos sapecton.

=31 primer ewifilo de conduoia es ol reforide & la gﬂﬁgﬁiﬁéﬁb{I’nve@tiﬁa&anﬁ}
donde lap luvesiigrolones principalmente refinidas a ;e discagnoins ocgontion
de Festinguer (1957) v 1§a txabajos de Bandura y Walters (1963) en le qua

se refliere al esfverze gue el individuo roaliza en un grupoy es declr, su
envestida psicolegles gue ¢ suminisireds pars justificar y ocambiat ls con

dunta.Purs poder entender wsis, pondwsncs un ajsmplo imaglnatio. Suponemnos




.

Gue en un CTrupo B8 quieren reuniryr fondes psra la cowpra de un objato y se els-

borz wna colecta, we entiende gue los participante iz arun e¢n funcidn de una =

podliana® de Bms posilrilidedes de cuda unos Cuds periicipsnie Bupone entonoes
que los otros hscen esfuerces similarss gl suyo para cumpliz el objobive, es

daecir gue sota eB wis o menos proporcionsl & oanda uno de elles. sin embaxge,

85 on lss lisiag de les pexiticivantes aparcclese la informacidn de qQus bay

Cuns geats qus 88 pobres el cusl realiza un esfuerzo que es muy conceldernble,

se entendors que esty informscidn influenocisrd a la mayor parie.de los olros
. O \ .

periicivantes ¥ los inocitard a tomsyr parie ate esfuerzo similar al del indi-

vidue pohrs para @eiummimar ol Buyo. Se supons que nohre ellus eximnie entonces
nras fuerte tondencis a lg iufluencis pars adeplaxy tal mcdalidéc’iﬁ lo que impli-
oz en ente éstila de condusta son cosse coms la alta estima de si; de compme~
niei de grupo, otoe

Jm sutoremia constituye un zegunde estile de conduota y comporia multiples

, A
facetas come vua independenvie de Julcilo ¥ sotitud gue refleja la deteiminse

¢idn de dirvigirse scgin sus propios vrimeiyics. Bn lo que so refisre a la
ohjokividad esta ostld tarbisn en juego puesto gue la capsciuvald de tomnzr en
cuenia todes log fmoiores pertinenites y de esitablecer las conclusiones da, -
wue menexs rigurosg sin dedsrse ir por les intereses subjetivose Bl extremisme

puede ser del miomo mode uwn elemenio de la sutonorls en lamedlda gue implica
uns aellibud consistenite & intransigente.

Houohaus y Shinnin 51955)3? en ua expeximenic, que veslisaron ce les pide g
ios sujetss is elaborsoidn de un nodelo de avidn en el ocusl indsrvienem doz

sajetos complices Ixenie s tres sujetos ingenuocs ¥y ol onal @8 . = w.e v -

dividide en tres fzoetamy; onles ocuasles los suldeics complices deberan mogiivy

ung condusts Ia oual son peroibide come independisnio.leos sujetos ingonues

han aldo influenciadoes enm relocidn & ls percepeidn ae los sujelos complices
dontroe de las ftres Fmecetas existe ¥ya uns ssparecidn onive doa estiles de com

duota: af ¢l sujoio cowplice trats do Que Bog percivids su conducis come uns

mets ¢l influencisr y %) e observa cowo unu FYorma de queres ejercer su acolln

Y7o Extads on Nesooviei (2979,1.325)



ain el obJetlve de intluenoisr y lo ousl resulta que su conductia ses wasd

sutfl, ea deoir que en lus propociciones que los sujetos slaboran son pel=
oibldas ccmo para un provezho persopl y no con ol interce delerminate de
influenciaxs Exn lo que este estilo se reflere, denire del grupe; ol indu-

viduvo destaca mds eu conducia; su estime de 6f mismo y eso 1o hace ejercex

i
1

influencis sobre el projimo, 8l indilviduo es percibido de forpa distiaiiva

on relacién & los demas miembros como lo comprucban las expeoriamcias de —=
TiYlom (1969) o dolder (1960) donde se puede aprociar que en el sBogunde cads
al ponaerle ol problema a v 28 oomercianie de una comunidsd urbsna, de la cons—
truceidn de un sBupexmerxcadoslos oomercisutes dnducidos por un oonercisnte adop=
¢aban uns lfnes rigida ostablecid# son el fin de bloguear la interacoidn, es de
cir la consiyuceidén del supermercado permitiendo ademas a los partloipsntes
una posocildn de grupe solids.

Ia cousistonoia.w Ente es un estilo gue ha recibideo la méyor atencidén de los

.

éstidios experimentales y que es probablemente o) fundamental do entre log o=

0incoe, ©8 el Que hewop venido mostrando a 1o laxgo de los estudios ds minoris
¥y el cual oprecenta basicanenie une imagen de sertidumbre, como afirmande que
is decicidn mosirada o8 imquebraniable a un punto de vistas dado ¥ que e8 el
refiajo de aigo coherenie en la realidad., La fuerzse de esta fuente de influcne
#in no pusde ser atribuids ni a una diferencia de spiitud,ni s una forma expli-

cita de &ependenoiaa la considtonolas de conducta ergloba numerosas formae,; ©oa

je repsticién de las opinidnes, con el fin de evitar los comporiamientos ooniis

dictorins, hasits la elaboracién de un sistema loglco de respuesta. Bl indivi
duo comd 8l grupo necesitan imponer una organizaoiﬁneﬁv?lmedio gmhiente materd

al y soecisl y devalidar las roglas que tienen de su conooimienio para poder zdeo

ptaxr una copducts coherente. Ellas dos tratan la rsalidad, la cusl al cambiar

siertos appectos; loe sujetos deben sdaypitar sus comporiamientos, nsi como sus

Gontroles.

Cuando eniendencs ¢ perseguimos el enitendimileto sobre algo; observamos que o

da consistencia en la serxtldumbre sobre alge, Juega un rol desicive en el pro *

caso 4o cdquisicldbn y de ogra organizacion de la informacidn del medic ambilente 8

es86 1Ol corresponde al de la conaisitencilz interme, la intrs individual en ilempo

y forwas y qua tlendg p uns consistonois intorindividusl, es deci® en un CORCED- :

; - wrr 4 e
80. loB dos aspectos deben do ser tumedos comoe algo que acontece cgBl on un BiSHe

i



thempoy, pero hay que itretsxlo como dos formas. eutas dop formss se traducen an

vna reduccidn de varlabilidad des respuestas. bsia reduccion eg la manifesiancidn
abitual ¥ visible de un modelo de acodon atraves de le oual se desliga lo& careo
tepriations deceadas y son validadas les dimenelones del modo vocial y material,
e decir las mormas que determinan ol comportamiento. A1 mencs el individuo ticne
la impreclon que tal ves el ofeoto de la reduccidn de la variabilided de in2 res-
pusesiss y p lo tenio su sicnificacién .

Por o onterlor entendemos las caveass de ¢us la congistienocia sea una Tuenjs de
infinenois » P una parte su scgurs conviceidn de las circunuisnciss donde las
opinicnes son habituulments nenos asegursdas ; ya sea en el rejuego de las opinio
neg dominantes. Do ls otra, el individuo o grupo que cbpsxrve una conducia consis
tents no s8clo dejas verie ocomo muy Boguro 6ino tuwulion es garantia de gue un acusy
do oon &) conducira & Ln concunso solido y dureble.la consistencis os en todos
leos grupos y dentro de la sucladad el collo Que marca el deceo gonseral de adop~
tar las opiniones o juilcios de un grupe o un indiv;duo tal, segun su propia op-
tloe sooial. Lo8 ejemplos que podemos wosbred para entendsr la concistenocla cone
var&a&ara; fuente de influoncia de la minoris ¥y vo como el grado ds desvi.ciba

¥ el ousl tampoco es el conformitro indeal de un individue o minoria 8l .ual

pusde reforsar pexro ne son los fwi’  :ntales como 1o hemos mostrsdo ed lz  wXe
perienciass de Faucheaux y Morvooviwi (1967) y Karcovicl, large y Maff:  .oux
{19697,

Ia wigides.— Dentro de los estilom de oonducts gue enouentran mucha conixaver

7

. _Myoblel
Bia por su elicmoln, tal ves sea oate el mde polemico en cuanic & la diferencis
4o resuliados que han tlenido tanto & niveles tedricos como onpiricon. llas exag

tamente ol problems Que se plantes es gue el estilo de conducta zfgido pueds sar

una eusvsa de influencis pero tembidn puede ser un obsiacule de ella. Bl estile

de conducta e¢8 sintowe de confliicto, del reohamoe ds hacer un compromliso o ds
hacer concesipnes ¥ wua volunist deo imponsr su propio sentido de visita 2 toda
vosta. Unz tal rigldes puede seor atribulda # le incapucidsd de un Individuo o de
un grupo & aprecisr algunos aspocios de la realidad o de ienex limites en pus
puntos ce visias loo cuales itxrates de imponer.3in embarge no hey que olvidar que
ung conductin rigida puslde ser sole un resuliudo donds la ooncesidn y ol coppro-
m;ﬁe son de hooho imposibles.

r 4 1 y - s
Hos tendremos quo Frefinegwdel wismo modoy i la oconducts consisienta



uns wpinoria imconcistoute (Flexible) mo tien tento poder. La influencia nse fusz

debe mer interpretada ocomo uns oconducta rigida en tento que existe ung signi

flosoibn spicologica de ella, o3 decir, que lu roygidez no 56 situn solanentie a
nivel de la conducts del individuo o la minoria sino itszmbien ds la persepcidn

doul observador o los que estun vn conflicto tengan ‘o ellony, LIANBALIE

x

&

&

Ung experisncia de Ricateaun (l97l)j9 en la cual se roune un grupo da tras

pereonas para discutir el cuse de un joven oriminal, Johnny Rcooo y donds Be
les pide que deciden cuvsl tipo de castigo ¢ tralamiento deberisn aplicar., la
mayoria exan wenebolentes, pere,ls minoria, la cusl ere complice del expurimenta

dor, emitla constantemonts recomendacionen soveras lo cual oblige a que la ma—

yoris rms pusiose en france conflicto con 1la minorias los cuales deberian de
confrontur sug puntos de visia sntes de tomsr sus decicionss como grupve. Tres
condiciones oxperimentales hebisn eido establecidas Para terminar los grados de
rigldes en eiz'medo de aprehencidn del projimc" en las irce condiciones se emplaa
ban esoulas de polaridad dende emitian sus Juiclies y esta era elaborada como uns
variable pendieute de rigidsz. Doy tres y ocho escalas corvespondisn B csua una
de lap oondiviones respecitivemenis.le minorfa itrats enionces de introlucir uss
imrgen Que s8¢ elabord en ol transcurso de ls discucidn de un ppmero varisble

de dimenciones.lss rvesuliados muestran que existen desplassmientos de iz wayoris
& 1l minoris, aungue eése minoria ha sido persivida de " forms dogmstica", de la

forma conirexia da la exporiencis descrita ecm ol capitulo snierior de Yenmetik st.

#l. {1974} on la que la minoria sjeroe influsncia de la& misma forma perxo esia o

-

wenos doguatica o menos ausceplibles ¥y gue dsdas glgunas condiciones pucde »exr mds

eficuz puenio yue "adopis un moedelo® de reepueslas gue por la rvepeticidn de ellus.
58?; oxiste ontonoes la ocontruposleidn de zesultados do rugidez o no rigides ;-

poro Bl incluimoes el aspecio do gue los resuliados eatan on funcidn de 1ls signi

ficucidén socisl qQue 1z mayoris le atribuye & la minoria desvianis. S5{ la suseptil-

5]

bilidad significe von sunlsidn a la presidn de grupo enionces law yoritunidades
de modificar los opinicwer serian reducides de gran folma.

Uns minoi.. consiotente (duflexible) puede influenciasr un grupo, mientras que

te; o8 decix ol muvimienty mas dpportante on direccidn de la p.siviom iocrilerias
P . . . 9 e .4 R
his 8ido obsurvulo sn ls presvicidn de lot sujetesn Que counceTian la deci1oibn final

del grupe ¥ 1z ipiluencis wds devil en las opiniones persomles s los sujetod .

&1 camblo propin del sujeio en direcoion de la opinion explicitads por la minoris

4,
2o
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situa entre las dos. Aui, el aspecio de la Inovacién exiges sicipro gue Be do=
muostre.foscovicd (1976 p.147) sefiala Que para que un estilo de conduotans wuy
rigldo ejerpa més influencia, sera una oondicién necesaria que la dictanois =

do ella se relarde enire las dos partes de grupo( mayoris y minoris) y que las

sucoeptibilidad no ses la concecuenoin de una sumisién o una presion exterioxs

El mismo sefnla que en un esillo rigido de oconducts pueden haber multiples
efeotor megativos sobre la influenoia directs oomo a) el de probocar ums cati

136 de repubsidn puesto que es soniidas como 1wz ebpecie de violenols o de incom-

patibilided, del mismo ncde 2i la otra persons no disﬁo&e de un numero de reacciloe

nes posibles, b) Otre sfooto negative serfa XN LEEYEiTrlm kXS E sy T e XLRTR

viszse  que este aepecto de influenois conduoe a un desplasumiente que dnterviene

83lf donde se le atlende menos, es deoir que el efeoto gue pe genera cuando el
conflicto os grande y el cual condwos en que onrdm quien pusde llogar a oconeluir

& que pus proplas comas indepondlentemente de los oires,

Jda equidac {l'equité) comstituye el quinte easiile de conducta gue produce influen
aiégy el cual em el estflo que emoapa & la rigidemgs . Se he definido "equidad® por
dcs-zaaonema Ia primera es gue oBle estilo presenta ung cilenits solides, un olerio
garaatar sollante que permite ver en alguna forma ls posicibp del actor individusl
oacoleg%ivé en sl ounpo ds la mcoidn Boclal. Ds este pinto de vista ; este esiilo
8 ooxoand & ls consistencis y es percivide oomo tal. ls segurds rozén es que da
cuenta de lg pomicibn que guards ocon los otrosm. Da la impresidm, en la internocidn
por 108 otros ds ww un deced Ge reciprooidad y de injerdependennis, de ung voluntad
46 conduclx & un disloge autentice. El individuo o el grupe ee presentsn com um oapi

otren. Ila susanois

ritu abierte y ypueds eu algunas medids obtensr ung influenciz e influenciar & los b
de un acuordo oon elleo no engsndra en ests individuo © grupsd e

Al énimo&iﬂgds ni sentido de Joerarquia y no exoluye a los ovros vontzotos.

%1 ejemple de la iglesiaz caidliocs pucle ser wilido fara a2l prosonte, ocuando ol
papa Juan XXILY suloedio a Plo XYY, 2880888 en dounde &l ;rimerc - - obiaba de acuoxrde
con todad lue lines del catolisismo o oon las de otras Hcorxien .n¥ sociales de ver
el mundo y no omiablabs wo didlogo con ellas lo gqus inoitabs a wn conflicko , jero

tampooo rompin oon sllos pusa tampoco el conflicto erxa deckaade somo roijundo. Bl
sentido tradicionsl de sue posisiones log hroia resalisy y mex convioto de ellos. En
otrag palabrar tendin a habrir sl diflogo con otros seotoves de ls sooiedad pero al

aisme tleupo mosivaba wew descicion dol cawbis . EBe declr gue la equidad signiflos

4

tanbien la simulicnelddad de¢ un punto de zists parfioular y ol cuidsdo de la wecipre

oitnd do la relscidn en la cunl se emitisn lao opiniones . Experimenialmente oote

i
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(E Y]
gstilo ha nido trtado pooo , vpero las experirncias de Mugny et.sl. y Mugny L1973

10 hun estudiado de forrs detallsda sobre la intersccidn ds la nmivoris y la mayoerfsa.

81 esiilo de equidad wantiene la consistencia de la conducts y jermite las conze-
ciones con un espiritu de foleranciam gue g su juilcio, B3 la smayoria responde torixd
un comporiamiento consistenie de los desviantee.

Por ol momento la simple descripeidn de lom estilos y sus efectios mon gon log (ue
nog podemosz conformar . Proguntarnos cuzl es el mejor estflo no depende de 1z yprofe-
rencis gue podsmos tener, sino de 488 los resultados experiventales que se fuaran
scumulando pars sostsher cada cusl y do laa silumoiones soclsles & las cusles puelal
responder cads wno ds sllos. Essin ewbargo el moucnto de subrayar que el ssiflo de
conducta en una fuenie de iuifluencia y que & lo largo de los ootudics pBicologiccso-

ciales ha sido ocuslisdo por ol status, el lidernzgo, la dependencia, ele. ¥y quz on

&

sscind.
nueastra disclpling occults las explicacionse que pudlesen itener su corranpondencia

£l modals genétiga {cfr. Mécoivci, 1976Yobserva enténces el zspecio de 12
dosviacién desde un &ngulo muy diferente . El madio sorial formel o no fox-
mal son definidos poy los que se encusntran ds cara a ellos, los gepelss,; so-
les, stc. no son estructurados de forma estafica y sflo reciben su signifi=
cacidn en la interaccidn social, el modslo por esos he sido tambien llamace
“interactionista¥,asi, las normes que los definen en al gantido dg le adapie
cibn son al resultedo,de las expsriencias pasadas ¥y sreasntes entre los ine

gividuos vy grupos . En 1o que ss refisre @ la dest acifin, 8l individuc y -

3
et

grupo f®m los estructuran an la dindmica de scuerds & l& maners y grads
sn gue bupquen sus objetivos y dependiendo del contexto, 85 deciy dg By ==
tiempo y sspaecis de una situacién particular dentro de l#& socisded, Asi ane
tonces la desviscidn no es slyo expentenso, sin ceusa ni Lungecuencia que

me encuenirs en la organizacién socdal , sino es el producto de ests orgeni-



_zacidn ha creadso, es concroiamente la consecuesncia de esta forma que ipdos

ips grupos B8 han prgsnizede, psro que obsdeca a los momentos de tensidn cusa

unos grufes ejercen sibre otros , de relsciones de dominic em todo caso.

La innovaciéin surge asi come el imperativoen la sociedad fuers del confax-

wismp, £n astea circunstanciss "no se pusds considerar & ls innovaclén coro

un fanbmene sscundarico, ung forma de gimple desviacidén o no conformidad; ==

sing por 1o que realwenis es, un proceso fundamental de la existensia scei-

35

819 es entonces como sntendemos el ¢dondo del conflicie y BEBELEGDE su

reguliede gue ea ls8 negociacidn,
3s Aporiacionsg del satudio.

. £} matudio ha querido mostrar de elgunas forma que las minorfas son capae

¢

can da influenciar 8 les mayories y para la disciplina la aportacién de un

trenefondo tmGrico pars su dessrrrolle y la comprensidén de fendmenos de la

’

vi&$ social, politics e cultursl gue se nos presenta dia a dia.

%%Un& teoria de le influencias social gus no considete los fenomanos de inno-
v&éiéng considerard al hombre en general como una méquina que responds a
ﬁaa @Eﬁéﬁulms gel medio y le conbterd con allos todo &1 gentido de evslucidn
éua>iiwv& tonsigo y tratsrk de justificay gue edlo el hombre debe de ser aw

conducidn por eses Ppersonalidedes distinguides® que gufan a “toda eza bola

da inconscisnies® y con ese Tilosofia de ver al hombre y &l mundo rsixoceds-!

riamss & lug éppces de los Ceseres, del Tsar de RNueis, Hitler, etso, y ne

.

logrriemos lisger 2 log Tenfmenocs sctusles de cambio no sole al intezior del:

i?divid&a'@ lag families mismus, sino incluso ds las culturas v puvblos .

£l estudioc das las winorias colocs el punto clave del desarxollo no solo di
la teorSs de is influénnia gocial, sino do la digeiplina a8} ser ssis el ejs
cdntrel , sino incluso de la ﬁeicnlngi@ en gensrel sl de -traz gus la ine
fiuencia socisl es el fector determinante de los aspsctos indi@iduaiaa y ¢a
log procesos paicologicos de log individuos.

?&rg la elaboracidn de un anflisgis més profundo ds lsc esitdios esgpariven
tales de los HBB082 procesos de influencis hemos obtenide s partir del estu
dia, diumrang.nivﬁlss B los cusles parien del sstudie de la influsncie 20-w
cial de las minoyies , y los cusles sintetizan de gren forms todo ese Caww
racier que fuvo y gus shora tiene sl pfoc&su de influsncia scciale Tr&di:id

nelmante las expligaciones de los proceses de influsncia socialse han 8l ge

|
|

g
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horasdo a partir de un solo nivel de andligig, el interindividual, ¥ oen gl

gunos de sus cafoB el nivel de eni&licig intraindividual, 5] gue mis gue nie

:iés

vel de en&lisis se la han imputade los uspectos de perzonglidad y donde
p I'4 *
peicoleogia sociel no tenf{a mada qua hacer, Con l2 congiderucifin el ronflic.

to como 8l sjs fundamesnial del proceso de influencias s 81 andlisis intor

-

s

e intra-individusl se colocan lejos del acto simple de la COPYRBEENCia [l
mp ung concesiones feciprocas vara vl esteblecimimto de las relscianes soeis-
lss, sin embargo 8l conflicto {cfr. Mugny et Doise, 1979} colcca a is 2CED=
tacién de influenciacomo el resultede de la negociacién de 155 entidadas =n
ess situecidn, Estos dog nivelss de anflisis ys explican an parte la situa-
elén del conflicto y en muchos vcasos sl aspecto clave que ss ha guadads fTus-
ra, tel vez de forma intencional, tal vez la escases de racurso;g pero &8s =
evidente sn los gstddios sobre la mayorfse , ya gue comunmenie se hs obsere
vado fuera del conflicto, pero tambien fuera de las situscionec de status
¥/o recussos de influsncis., Pero no son selasvents sstos doe BEBSE niveles

de andlieis, los estudios ds Mugny(1975) nos han mostrado de la misra forw

ma gue ia de Moseovici « Lage {1978}, los sspectos de la interpreteeifn en

términos du posiciones :ocie. og de los protafonistes o de las relaciores -

entre leus grupos. Tal parece que sn le sociedea, en les relacionss snire log
grupos Bno sxistiese BB esze afen de dominws , como 61 en las relacionass -
socikles , ellaes gquedegsn olvidaded y de les mismsi forma ponen en%@vic&ncia
un cuante nivel de anfiisis consscuents del antes aeﬂaiaaag el CuUal 83 BN-=

contraria en términos de representaciones ideclégicas. Mugny (1975) colowos

clarsments la idee de gue no,solamentse ss sl el sentideo de la intzensigene
cia o la fTreeibilidad como la minoris puede ajarce¥ una major influencia ,
sino & partir de la imagsn gue ella ss crea en gl curso d- 'a interaccidn
conflictivae, Perv que pone de manifiesto que el analisis ¢~ rslas reprassne

teciones ideolfgicas wsstan contenidad no solo al seno interirndividdsl pox

a g

y Ricatsayw {1971-19723°7°

o

sey lz causs dal conflicto mine como 1o marcan Laasch

N

en las divisiones propisments ideolégicas que los individéos en la expe-w

rivncis experiersntel qua imprimen en sus respusstas. Asi, se sstablece una
necessigdad ¢a gslaborar estos cuatro niveles de snaligis de leo procescs deg
influecis, pero en uns articulsecidn de lso cusltiro niveles mismop, ¥LE o=

gin ‘smbargo afn demaciado PB8888 pronto para afirmay que una ariiculscidn

- r

i
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del j ive oK {ti i )
conjunto ds los niveles escaparis @ la cr{iics enietemolbuice ¥y & la

critica 1 ; c . .
ideologica. S verdad que ezste articulaecidén, de wmenos 8 lo ©.6

concierns s T - . .
n lo que concierna & los procrens de influencis social, no

!. »ido pox el mamsnte m&s que objeto de ilustraciones, como de al
£s necesuriod que de zquf en adelante pean wlaborasdos los modelos?
BlMelodologis en psicologfa social.-la experinentacidn qua lejce ve ser la
Gnica fuenie posibls de BABHL3BOHE investicecisn es sir argo whowers 18 ¢
no ha dado los aspecto més fecundos. Aunque : .ba BBBB re. .uar que en sl ol
noe metodolégics , 18 historia de la psicologia socislha torado por muche --
tiempo lws metodologias de otres digeiplines , ya les de le sociclogias, la
Tigiologfie, incluso de ls fisice, stc. Pero con los avancss tacnologicos --
exipten ya algunos modelss gque ge esteblecen con las computadcoras en Cfeae
& los modeloo matembticos (ofr. Moscivicd, prefscic de,‘sn Jodelet, D.,157°
¥ le sinmulacidn nobre w; - inas, Aun-us &80n no se han suerado graves dificul
tadeg metodslogicae tanwu sl nivel ¢ wmuse: o riguross de las ctuliurases y ¢
cisdades , ds los procedimientos de replic. .6n y ds le eleccién de las val
blﬁg v comp do la intaurpretacidn de las veriables cultural , las cueles ng
888 se gituen en el plano da los valores de los variables, sino s#n el ce la
intaraccién entre varisbles observadas.

La relative neutralidsd oqus predomine &n lso métodos de la paicolesia

a deslindar y &finar

socialde le infTlusmcia social, se empieze mxufivnex y ya existen varias ten=
dencisa de investigacidén (cfr, DelValle, 1979}, assi comp dos méio- . ¢ geners
les de investigacién paers explorar, establecer y analizar al proceso de ind
Tlusncia, loa cuales pe resumsnt bdsicamsnte en el anflisis direscto de lasz
concacuehcies de la influencia y 8l andlisis indirecto del miasme,

Tgualrenie sr oueden introduciy a& elloe , el estudio de lor féncionszian-
tog fdeoldgices #n lso procescos de influencia minoritaria , aungue asstos ne
son independientes de log pressupuestos tebricos. £s en sste sentido le impo
tancia clave del pressnte estudis.
£} Conceptusles.- Los aspectos bésicos & nivel de tratamiento tefrice en en

nociones nuevas que as hen ido axponiends a loik

@

sentido de la ereacidn d
large de lwes reviciones y en la estructuracidn de lso Tendmenos mayoritaric
o minotitadiocs . Ya sea 8l conflicto, la negaciacién, astileo ds conducta y

negociecidn, ste. gozan en sl estudio de la influencia minoritaris una impo

z 5 2
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et

tyncim vitel la cuval ne es refleizde solements en lo que se vaflerse nrefune
(izecidn todrica , sino gue a nivel empirico {expsrimenicl)puede regultar CF
yna clers syuds en lo gue se refisre & la interiretacidn de los resultadoa.
£ nucosirios recalesr la nueva rolacién de conociminela qus se estenlecs
&l considerer no 6616 &l individuo un ente sciive , actuants; sinc a la zold
cién misme que me sstablsce con el ebjeto que el quiers sprehsnder en la
relacién con gl grupoc con oitrs individuey es decir, la posicifin del indivi-

duo cuzlquisra gue mee cste, para nussira conzidermcién la relecidén de la

ninorfe y mayorfs, ®l cual se arriesga a dominar ya sea el entorns ilmperape

ngl o 8l entorne social o perosonal, Entonces va esa sl individas o la minc:
iz ¢ la mayofia son influidesen la medida an que guiersn gprehendsr corrsc.
tarente el mundo exteriuve y nu puedan hazcerle sin la gyuds del.grupo o de 1:

otros . "lhora hien, es justanente el aspecto de seforio y de domimio, ¥y na

. ;
s

la gimple coprssencia...lo que ceracteriza el proceso de ir luwﬂcia“ab'
HjClarificacibén de sus objestos.~fs des jgual forma uns terea urgenis wl gus |
peicologia social clerifique sua objetos de estudic toteluente y ssPale en
digeurso ﬁm sdlo la forme ds justificscidn del status quo coms 1o ha venide

1 g

o

heecisndo, sino el cusl contengs les peiepectives del cambio social.Bst
curso sobrs el objsto y los resullados tienen un lugaer importante tants sn 2
actividad cognitiva como en la& actividad modificaedora., Estie discurso debs e
tilizey palabras claves, nociones y conceptos que qus apaerescan come fondo @

todoléigico comdn s las cienciass sociales y humanas, =in descariay 2 lgs naic

e

les, mef comn o las que estan ligedas & los objstos mismop de le disciplina

P

ppinidn, actitud, inflaencie,representacién, comunicscidn etc. La psicelegl
gocial debe seyvir & ls resolucién de lsc problemas de la sociedad con la &)

da de las demas ciencias, partiendo del anilisis riafundods les gociedades

pxistantes, del cowportamiento de pis miembros,¥&’ 2 bign, vy nNeceseriog -—-

subrayarle, la& psicologfa somislastd anclueds sobre -odo en las zocicdadss @
pitalistas, Lee socislistag se han reuseddo hastas se.y & con. :tulr -, & rect

rrir & slla, Un irvastocemiento ddesus cogzlumbres, que impons necesarisvente
evolucidn en curso, del cuadro urbano, de la tecnologfa, de l& inszncidn dOs

1es ciencias en la vide productive, aubrird @ la pasicologifas sccilal perz.acti

39

ves do les cusles scris utépico describir sus consecusnoias®
p
oMagoivied y Ricateau {1972) wp. citle p. 104

38,
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