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Introduccidn

Desde el punto de vista tebrico, los Hogares Sustitutos
son familias en donde se alojan temporal o permanentemente a
menores huérfanos totales y/o parciales, abandonados por uno
o ambos progenitores o cuyos padres tienen algfin impedimento
de tipo legal, psicol6gico, fisico o social. .

El presente trabajo se inicia con la descripcibn de los
antecedentes hist8ricos de los Hogares Sustitutos, las bases
legales que los instituyeron y fundamentan, la organizacitn
y funcionamiento de 1979, asi como los tipos de hogares gue
existen.

En el capitulo II se presenta la investigaci®n social
aplicada en el &rea asistencial, concretamente en los Hogares
Sustitutos del Distrito Federal, la cual tiene como objetivo:
cohocer las caracteristicas sociodemogr&ficas de las responsa-
bles de los hogares, de los familiares de los menores asistidos
y las caracteristicas de los beneficiarios.

Esta investigacifn és de tipo descriptivo y tiene como
finalidad proponer en base a los resultados, alternativas de
acci6n mediante diversos instrumentos de trabajo, para un mejor
funcionamiento tanto del Departamento, como de los propios
Hogares como se menciona en el ﬁltimo capitulo en donde se in-
c¢luye como alternativa el organigrama, manual de procedimientos,

fluxograma y programa general de trabajo social.
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CAPITULO I

LOS HOGARES SUSTITUTOS

1.1 Antecedentes Histbricos de los Hogares Sustitutos

en el Distrito Federal

En el afio de 1760, Don Fernando Ortiz Cortés, responsa
ble de la Catedral Metropolitana, construy® con sus recursos
una Institucifn de Caridad gque llevd el nombre de "ASILO DE
POBRES", en donde se albergaban personas de ambos sexos preci-
sados a practicar la mendicidad incluyendo nifics.

En 1764 Ortiz Cortés escribid al Rey de Espaifia
Carlos III, solicitando su anuencia, el Monarca la concedid en
Cédula Real y ordend que también fuera construida una Casa para
Nifios Expfsitos vy Huérfanos.

El Asilo de Pobres fue terminado despuds de la muerte
de Ortiz Corté&s e inaugurado por el Rey Bucareli, el 19 de
marzo de 1774.

En el afio de 1806, el Capitén Don Francisco Zlfiiga al
darse cuenta que en el Hospicio de Pobres, los menores convi-—
vian con los adultos, carentes de recursos econfmicos, y com—~
prendiendo el perjuicic que ello les causaba, construyd con
sus recursos un anexo al hospicio, gue denomind "Escuela
Patriética™, en el que se atendif a nifos huérfanos proporcio-
nindoles lo necesario para vivir y educarse.

Esta Institucién fue inaugurada el lo. de julio del
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afio citado y es el origen del hoy Internado Nacional Imfantil.

Vidal Alcocer establecid en el afio de 1846 una Socie-
dad de Beneficencia para la educacidn y amparoc de los nifios
desvalidos, cuya accifn consistid en récpgef a los nifios menes
terosos para darles casa, sustento e‘instruccién.

El esfuerzo de éste hombre fructificd, ya que para el
afio de 1858 la Sociedad disponia de 33 establecimientos ¥ aten
dia a una poblacidén de 10,000 nifios. 'De‘acﬁerdo a los mowvimien
tos sociales que se gfectuaron en este periodo'tales comdz la
invasién Norte Americana a México, produciéndoée la guerra,
trayendo como consecuencia, muertes, hambre, falta de fuentes
de trabajo, etc., el gobierno se vié en la necesidad de crear
més instituciones encargadas de proteger y educar a los nifos.

Durante el Gobierno del Primer Jefe del Ejército Cons-—
titucional, Don Venustiano parranza, se crearon en la Ciudad
de México cinco establecimientos denominados “Aéilos Constitu-
cicnales”, para atender a niﬁcs,coﬁ servicios de asistencia y
‘educacién.

Los Hogares Sustitutos llamados en otros paises "Hoga~-
res de Alojamiento™, se fundaron en México durante el Gobierno
del Presidente Cardenas, siendo Secretario de la Asistencisa
PGblica el C. Lic. Silvestre Guerrero, a principios del afio
de 1935.

Originalmente se programaron cuatro tipos de Hogares

gue fueron:

a) Hogares Sustitutos Infantiles para menores hasta



8 afios de edad.

b) Para iévenes de 8 a 20 afios.

c) Para adultos, de 20 afios hasta la ancianidad; y

d) Hogares Sustitutos para ancianos.

Dentro del Programa Gubernamental (1938-1940) se
dié preferencia a los Hogares Sustitutos Infantiles, para 1939
se atendid6 a un promedio diario de 29 nihos.

iLOS'Hogares Sustitutos y Colectivos se integraron con
nifios procedentes de la Escuela Hogar "Liberacién", que era un
establecimiento asistencial, gue atendia exclusivamente a los
menores que recogian en las calles de la Ciudad de México,
quienes practicaban la mendicidad. Para fines de 1940, se
habia transferido de la Casa de Cuna 240 nifios gue ingresaron
a Hogares.

Entre los aifios de 1941 a 1942 se formaron los primeros
Hogares Sustitutos para nifios sordomudos y ciegos.

En este iltimo afio sé realizd una reorganizacidn gene-—
ral en los establecimientos para nifios de la Secretaria de
Asistencia Piblica, al practicarse estudios econdmicos-sociales
por la Seccidn de Trabajo Social entonces existente. En forma
muy general los hechos fueron los siguientes:

- Los Hodares Colectivos quedaron formados por grupos

de ambos sexos para 20 menores y los sutitutos para
6, se tratd de darles la mayor homogeneidad posible

atendiendo a la edad cronolSgica y la mental.
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Con 110 alumnos procedentes de la Escuela Hogar
"Liberacibén, se formaron 5 hogares Colectivos y
parte de .otro y con 500 alumnos del Internado Nacio
nal Infantil se formaron 21 Hogares Colectivos y

11 Sustitutos.

Se integraron 2 Hogares Sustitutos més, uno de ni—
fios y otro de nifias con un grupo de menores de la
Casa para Ancianos "Vicente Garcia Torres™

Con 37 niﬁos-de la Direccidn Generai‘dévAsistencia
Infantil se formaron 2 Hogares Colectivos uno para
cada sexo. -

Dos Hogares Colectivos con 40 internas de la Casa
Hogar para Sefioritas.

Sé distribuyeéron en 3 Hogares Colectivos vy 2 Susti~
tutos 76 alumnos de la Escuela Nacional de Ciegos.
Se formaron 2 Hogares Colectivos y 2 SustitutOS‘coﬁ
52 varones internos de la Escuela de Sordomudos y
con 20 alumnos un Colectivo.

Ocho Hogares Colectivos y 6 Sustitutos con 216 me-
norés varones de nuevo ingreso.

Para fines de 1942 existfian en los Hbgares Colecti-
vos y Sustitutos 1678 menores; 722 nifios y 956 nifias.
En 1943 se empiezan a suprimir los Hogares Colecti-
vos ubicando a los nifios en los Sustitutos, de ahi
su incremento, ya que para el mes de junio sblo que-

dan 47 con 846 menores; en 1944 se reducen a 31 con
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731 nifios; y para junio de 1945 no exist;an‘Hogares
Colectivos, pues de los 30 gue guedaban se formaron
67 Hogares Sustitutos. Por su parte los Hogares
Sustitutos fueron en aumento de la siguiente manera:
en 1943 existian 186 con 1088 nifios en 1944, habia
244 con 1512 menores. Es importante anoﬁar gue en
este dltimo afio se crearon algunos Hogares para nifas
hijas de soldados, ademds existlian 2 Centros de Obsexr
vacipn; uno para cada sexo.

- A partir del afo de 1946 se inicia el descenso de

los Hogares Sustitutos, no existen datos estad;sticos
ni narratiﬁdé que lo expligquen.

El 10 de enero de 1952 por decreto del Presidente de la
Repfiblica Miguel Alemgn; siendo Secretario de Salubridad y
Asistencia, Rafael P. Gamboa, establece el serﬁicio de subsidios
familiares considerando que "La familia es el elemento de la or
ganizacign social de nuestro pueblo gue en tal virtud, debe fo-
mentarse su conservacién sobre una base de dignidad, que es di-
f;cil mantener cuando se carece de los medios econBmicos indis-
pensables para vivir con decoro y atender a la adecuada alimen-
tacibn de sus miembros y desarrollc normal de sus hijos"; (1)
El Reglamento para tal serﬁicio especifica que el Departamento
de Hogares Sustitutos se encargarﬁ de otorgar, controlar y vi-
gilar que el dinero sea empleado adecuadamente.

La Gltima informacidn documental que se encuentra

(1) Memoria de la Primera Reunifn Nacional de Asistencia Social
México, MCMLII P. 289. .



en el Archivo de la Direccidn General de Asistencia Social,
incluye la estadistica sobre el descensc de los Hogares justi
ficdndole de la siguiente manera.

Anteriormente en los Hogares Sustitutos las encarga-
das encontraban su "modus vivendi®, inclusive se conocen algunos
casos de especulacidn lo cual para 1971 era ildgico de acuerdo
al alto costo de la vida. &En la investigacidn social efectua-
da en ese ailo se obtuvo los Siguientés datos: el total de la
poblacibén era de 571 menores de los cuales 299 eran nifias y
312 nifies, no especifica el tipo de hogar. |

En 1975 se efectfia la apertura del primer Hogar Fami-
liar por iniciativa de la C. Jefe del Departémento de Hogares
Sustitutos, Sra. Dolores Vaca Vda. de Lfpez. Estos hogares
ademés de ser subsidiados econdmicamente también reciben ayuda
de ropé, Gitiles escolares, utensilios de aseo, etc., confaban
con todas las prestaciones al igual que los Hogares Sustitutos
y CO%eCtiVOS- El 10 de enero de 1952 por Decreto, a las
familias indigentes se les debe proporcionar un subsidio, de-
pendiendo esto del Departamento de Hogares Sustitutos, siendo
la trabajadora social guien observard el aprovechamiento eco-
némico ¥y los avances de la familia. Si este Decreto se lle-
vara a cabo como fue estipulado no existirian los Hogares
Familiares, ya que se duplica el servicio dentro de la misma
Diréccién,por un lado, los subsidios faniiliares otorgados por
el Departamento de Asistencias diversas y por el otro Hogares

Familiares administrados por el Departamento de Hogares Sus-



titutoss.

1.2 Organizacidén v Funcionamiento

-

La organizacidén que se efectfia dentro de la Direccibn
General de Asistencia Sociél, como en cualquier Institucidn
es de tipo formal; en ella deben estar delimitadas las lineas
de aucoridad y funciones; para que una organizacidn sea efec-
tiva debe existir la comunicacidn, la coordinacidén y los obje
tivos comunes entre sus integrantes.. o d

En el Departamento de Hogares Sustitutos no se encon-
traban bien definidas las lineas de Autoridad, las funciones,
y aunando a esto no existia la comunicacidn, coordinacidn y
objetivos adecuados, resultando inevitablemente un caos labo-

ral, como se puede apreciar en las funciones que se efectuaban

en 1979,

1. DEL JEFE DEL DEPZRTAMENTO DE LOS HOGARES

SUSTITUTOS

"Las funciones de la Jefe del Departamento de
Hogares Sustitutos, se ejercen a través de la
Direccidén de Actividades, coordin&ndose con otros
Departamentos para realiz'ar el contenido de los
planes de trabajo, mediante una supervisidn gene-
ral con el Control Técnico y Administrativo, a tra

vés de evaluaciones peribdicas". (2)

(2) Prof. José Morales Contreras. Programa Gral. de Trabajo
México, D.F. 1971. P.1l.



(3)
(4)
(5)

SUB-JEFE DEL DEPARTAMENTO

"Dentro de las funciones a realizarse, la primor-
dial consiste en una coordinacibén constante inter
grupal tanto interna como externa”. (3)

El puesto de subjefe generalmente debe realiéar

las mismas funciones de la Jefe en su ausencia.

SUPERVISOR DE TRABAJO SOCIAL

"Coordinacién de lavJefathra del Departamento de
Hogares Sustitutos con Trabéjadores Séciales, con
Supervisor, del mejoramiento y aprovechamiento es-
colar v con otros Departamentos para establecer un
grupo interdisciplinario.

Las supervisoras vigilan el cumplimiento de la
supervisidn en los aspectos té&cnicos, administra-
tivos y docentes". (4)

TRABAJADOR SOCIAL

"El Trabajador Social como persona debe actuar:
a) Con é&tica

b) Humanitarismo

c} Responsabilidad y,

d) Definiendo actividades a realizar dentro de

los Hogares Sustitutos". (5) Aquf se enuncian

Ibid, P. 3.
Ibid, P. 5.
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cuatro caracteristicas del Trabajador Social, como podrian ser
las de cualguir otro pr Fesional, no especifica las funciones
con sus actividades calendarizadas, el tipo de instrumento de
trabajo; mie se requieren. En sequida se transcribe el organi~

grama del afio citado.



DEPARTAMENTO DE HOGARES SUSTITUTOS

DIRECCION GENERAL DE
ASISTENCIA SOCIAL

JEFATURA

| suB-JEFATURA

10

SUPERVISION MESA MESA SERVICIOS
TRABAJG SOCIAL RECEPCION ACOMODOS | ADMINISTRATIVOS

HOGARES

CENTRO
DE
OBSERVACION
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1.3 ©TLos Hogares Sustitutos como Institucitn

Etimoldgicamente la palabra Institucidn viene del verbo
latin Instituere, que significa establecer.

"La teorfa de la Institucibn formulada por Maurice
Haurion, por lo que una InstitUCién serfa el resultado de la
idea, de una obra o empresa cue se realiza o mantiene en un
medio social y‘que:proéoca, por el hecho de su realizacifn,
la organizaci6n de un poder que. le procura los.O8rganos nécesa
rios para su funcionémieﬁto.

Socioldgicamente. Categoria social que aparecida para
atender alguna necesidad bdsica de la‘sociedad, adquiere ca-
rdcter 6rganico ¥ permanente y, a menudo, posterior reglainen-
taci?n juridica®. (6)

La,organizaciqn:social abarca las instituciones gue de-
termina la posicitn de hOmbresvy mujeres dentro de la socie~
dad. Existen dos grupos gue son: |

- Las que Se originan del parentesco

~ Las que resulten de la libre asociaciftn

Ta agrupacitn de indiﬁiﬁuos gue no son parientes pero
que con frecuencia con&iven dentro de una institucibn son cla-

sificados de acuerdo a diversas variantes tales como: ecdad,

(6) Laurence "Gran Enciclopedia Laurence"
Parfs. 1962
Tomo XI. P. 28.
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sexo, escolaridad, coeficiente intelectual, status social, en-
fermedad, etc., por ejemplo los Hogares Sustitutos, Internado-
Nacional Infantil, Casas Hogar para Ancianos, etc.

Tos Hogares Sustitutos fueron instituidos en el afio de
1939, y los Hogares Familiares en 1975.

El Departamento de Hogares Sustitutos tienen como finali
dad asistir a menores de edad, gue reunan los requisitos para
el ingreso:y gue se estipulan en el Reglamento del C&digo Ci-

vil en donde se sefialan los siguientes:

ARTICULO 443. La Patria Potestad se acaba:

Con la muerte del que la ejerce, con la emancipacifn deri

vada del matrimonio y por la mayoria de edad del hijo.

ARTICULO 444. La Patria Potestad se pierde:

Cuando el que la ejerza es condenado expresamente a la
pgrdida de ese derechg o cuando es condenado dos o m&s veces
por delitos graves, en los casos de divorcio, teniendo en cuen
ta lo gue dispone el Artfculo 283; cuando por las costumbres
depravadas de los padres, malos tratamientos o abandonc de sus
deberes pudiera comprometerse la salud, segquridad o la morali-
dad de sus hijos; y por gltimo por la exposicibn que el padre o
la madre hiciere de sus hijos o porgque los dejen abandonados
por mds de 6 meses.

En los Articulos 445, 446, 447 de dicho C6digo se estipu

la que:

hi]
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- ILa madre ¢ abuela gue pase a segundas hupcias no
pierde por este hecho la Patria Potestad.
- El nuevo marido no ejercer& la Patria Potestad
sobre los hijos del matrimonio anterior.
La Patria Potestad se suspenderd por incapacidad y ausen
cia, declarada judicialmenté Vv por sentencia condenatoria que

imponga ¢omo pena esta suspensién.

ARTICULO 448. La Patria Potestad no es fenﬂhciable; pe-

ro aquellos a guienes corresponda ejercerla puede excusarse:
=  Cuando tengan 60 afios cumplidos
- Cuando por su mal estado habittal de salud no puedan

atender debidamente a su desempefio. (7)

" ARTICULO 164. "Los cbnyuges contribuirin econdmicamente

al sostenimiento del hogar, a su alimentaci6bn y a la de sus
hijos, asi como a la educacibn de &stos en los términos
que la Ley establece sin perjuicio de distribuirse la carga
en la forma y propeorcifn que acuerden para este efecto, segfin
sus posibilidades. A lo anterior no estf obligado el que se
encuentre imposibilitado para trabajar y careciese de bienes

propios, en cuyo casoc el otro atenderd integramente a estos

(7) C6digo Civil para el Distrito Federal.
50a. Ed. México 1, D.F.
Editorial Porrfia 1981, P. 125-126.



& 1 4
gastos.
Los derechos y obligaciones que nacen del matrimonio

serdn siempre iguales para los cOnyuges e independientes de

su gportacidn econdmica al sostenimiento del hogar"- (8)

ARTICULO 168. "El marido y la mujer tendrgn en el
hogar autoridad y consideraciones iguales, por 1lo tanto, reé-
solversn de comfn acuerdo todo 1o contundente al manejo del
hogar, a la formacién y educacién de los hijos y a lé,admi—
nistraeiﬁn de los bienes que a 8stos pertenezcan. En caso
de desacuerdo, 21 Juez de lo Familiar resolvera lo conducen-
te".

En los Articulos.que anteceden se han mencionado: 1a
Patria Potéstad, las obligaciones de los progenitores para
con sus hijos, y en caso-de no cumplirse, sus sanciones, pero
ne se ha tratado a la familia como instituci§n primaria del
ser humano v debido al tipo de poblaciSn asistida es necesario
proporcionar un esbozo sobre §sta, y¥a que el Trabajador Social
labora con dos familias; la del Hogar Sustituto ¥y la origina-
ria del menor quien generalmente proviene de familias margina-
les que emigraron de su lugar de‘origen a la periferia de la
Ciudad de México, ya sea con algfin familiar o amigo en cali-
dad de agregado en busca de un mejor modo de vida, encontrin-

dose que su situacién es peor que la anterior, ya que aqui se

(8) 1Ibid, P. 77.

T oeST
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necesita capacitacién para el trabajo y en su mayoria son per
sonas analfabetas, alfabetizadas y en el mejor de los casos
concluyé la instrucci6n primaria, teniendo que trabajar en
sub~-empleos mal remunerados y como consecuencia, habitan casas
o cuartos insalubres, desprovistos de la urbanizaci?n; su ali-
mentacién y vestido son bajos en calidad y cantidad, por todas
estas razones los padres se ven obligados a recurrir a los ser
vicios asistenciales en busca de ayuda.

Dado que los;beneficiarios en su.mayoria\pertenecen a
familias provincianas, aunado a esto, en la familia del Hogar
Sustituto las sefioras encargadas son personas de edad avanzada,
analizamos brevemente las caracteristicas de la familia tradi-
cional, en la cual necesariamente debe existir el matrimonio
vy la autoridad del padre es respetada por todos, se tiende a
formar la gran familia colaborando todos los integrantes en
la educacién, recreacibn, economia y credo de los hijos.

Para conciuir definiremos a la familia "en su sentido
estricto, grupo que tiene su fundamento en la pareja conyugal
Yy su realizaciﬁn plena en la filiacién derivada del mismo. En
su acepci6n amplia, conjunto de ascendentes, descendientes,

colaterales, afines con un tronco comGn". (9 )

Las funciones de la familia son tres:
- La productividad, o sea la reproduccitn a través de

los hijos.

(9 ) Ezequiel Ander Egg.
Diccionario de Trabajo Social.
Caracas, Bd. El cid. 1981, P. 163.

2.
PR -

-
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~ El cuidado y mantenimiento de los hijos; es respon
sabilidad de los progenitores satisfacer las nece-
sidades de sus hijos, en orden al crecimiento y des
arrollo de los mismos.

- La socializaci6n, ez un proceso a través del cual
el nific se ﬁa identificando con los_demésrmiembros
del grupo al que pertenece, en la medida que el me-
nor sea aceptado, nutrido afectivamente Y gque sus
relaciones humanas se rijan bajo un ambiente armo-
nioso, se estar;.forjando en 81 una personalidad
sana, en caso contrario se;crearﬁn‘una serie de
personalidades distorsionadas por el ambiente fa-
miiiar, con el fin de evitar dafios emocionales en
los menores. E1 Cﬁdigo Penal contempla medidas coer

citivas en los siguientes articulos:

ARTICULO 264. ™"La reparacifn del dano, en los casos

de =sstupro, comprenderd el pago de alimentos a la mujer y a
los hijos, si los hubiere. Dicho pago se hard en la forma y

t&rminos que la Ley Civil fija para los casos de divorcio". (10)

ARTICULO 294. "Las lesiones inferidas por quienes

ejerzan la Patria Potestad o la Tutela, y en ejercicio del de-

recho de gorregir, no serén punibles si fueren de las compren~

didas en la primera parte del Articulo 289, y ademds el autor

(10) C6digo Penal para Distrito y Territorios Federales.
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nc abusard de sus derechos, corrigiendo con crueldad o ‘con

innecesaria frecuencia.

ARTICULO 295. En cualquier otro caso se impondri al
delincuente la sancién. que corresponda con arregloc a las pre
venciones anteriores y quedard, ademds privado de la Patria

Potestad en virtud de la cual tenga el derecho de correcci6bn”.

(11)

1.4 Tipos de Hogares

Existen tres'tipos de Hogar gque son:
Hogares Sustitutos
Hogares Colectivos
Hogares Familiares

LOS HOGARES SUSTITUTOS. Como su nombre lo indica subs

tituyen al hogar original} guedando los menores amparados tem- °
poral o permanentemente en ellios.

La poblaci§n'en este tipo de hogares es m;nimo un
niifo, maximo seis; existen doce~hogares sutitutos en la ac~
tualidad.

LOS HOGARES COLECTIVOS. Est?n integrados de siete a

veinte menores, se cuenta con siete hogares de los cuales uno
pertenece a la SSA, los seis restantes son instituciones gue

prestan sus servicios a la SSA, sin que la Secretaria inter-

{(11) Ibid, P. 77.

B e e 2 T ki
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venga en su administracién ni organizacifn. Dentro de estos
Hogares, dos atienden problemas especificos, uno acepta bene-
ficiarios con problemas de deficiencia mental profunda, y el

otro, atiede a menores con problemas m@sculo-esquel&tico.

HOGARES FAMILIARES. Se les otorga el servicio a fa-

milias incapacitadas fisica, psﬁquica, social y econfmicamente.

Para utilizar el servicio de Hogares se regquiere que:

= El menor sea hu§rfano total o parcial.

- Que cualguiera o ambos progenitores lo hayan aban-
donado. |

- Que sus padres se encuentren divorciados.

-  Que sus pédres estén incapacitados f£isica, psiquica
© socialmente (prOstituci§n, alcoholismo, pluralis-
mo sexual, etc.).

-~ Que la familia atraﬁiese‘por una situacifn econdmi-
ca gue le impida ofrecer los minimos satiéfactores
a sus hijos.

Una vez aceptado el caso por Trabajc Social, Psicllogo

v M?dico, se solicita lo siguiente:

PARA ILOS MENORES

Serologia, Biometr?a Hemética, ParasitOSCﬁpico, Acta
de Nacimiento (original), tres retratos tamafio credencial de
cada uno de los menores y si estédn en edad escoiar, presentar
comprobante de la escuela a donde asisten.

PARA LA MADRE, EL PADRE O TUTOR

Serologia, Catastro Tor&xico, tres retratos tamano



is

credencial, Acta de Abandono o defuncidn del padre de los
menores (segfin el casoc;, presentar comprobante de trabajo,
con domicilio, sueldo, trabajo gue desempeifla y nimero de

tel&fono.
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CAPITULO II

»

INVESTIGACION REALIZADA

2.1 Planteamiento del problema
2.2 Planeacidn
2.3 Investigacidn

2.3.1 Investigacitn de las Sefioras Encargadas

de los Hogares Sustitutos

2.3.2 Investigacidn de las familias beneficiadas

por el Servicio de Hogares Sustitutos

2.3.3 Investigacion d= los menores asistidos

en Hogares Asistidos

2.4 Informes



CAPITULO II

INVESTIGACION REALIZADA

2.1 Planteamiento delﬁbroblema

Se puede afifmar que la asistencia social tiene antece~
dentes remotos sin embargo, el Asistencialismo Estatal es  carac-
téristica propia de un pais industrializado vy en la actualidad
cumplé una funciﬁn.imgortante para los divefsos‘pafses, a través
del Estado. |

Al Trabajo Social desde sus origenes; se le ha relacio-
nado estrechamente con la asistencia y desde esta perspectiva se
desempehan acciones tendientes a resolver los efectos de una si-
tuacidn problemitica, vy no encaminadas a entender el porgquéd y
actuar sobre el fenGmeno due se pretende aliviar desde la causa-
lidad del mismo.

Nuestro pais presenta diversos problemas sociales que
colocan a grandes nficleos de poblacidn en una situacidn desvali-
da v en desventaja. Estos problemas scciales son generados por
contradicciones internas inherentes a un cierto modo de produc—
cibén, dando por resultado grandes masas de desempleados; asi como
una fuerte corriente migratoria deircampo a la ciudad que provocan
una gigantesca superpoblacifn gque se ubica en las ciudades perdi-
das o tambi&n denominada "poblacién marginal” con caracteristicas
provias de la pobreza: desnutricidn, problemas de salud, abando-

no de menores, etc.
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Al Estadg le interesa asumir las funciones asistenciales
mediante una accidn directa con los "marginados” e incluso en
nuestro pais en la constitucibén se fundamenta legalmente que el
Estado debe garantizar la subsistencia a la poblacidn. Esto es
explicable pues es asf como se asegura la reproduccidn de la
fuerza de trabajo y el coptrq}_bolitico e ideoldgico de los mar-
ginados.

El asistencialiémo‘ﬁstatal se formaliza y realiza a tra
vés de las instituciones de bienestar social y una institucién
se caracteriza por ser un “...conjuntovde normas, pautas y activi_
dades agrupadas alrededor de valores y funciones sociales®, im=~
plicitamente se tiene aquf una disposicidén jerdrquica de funcio-
nes. (12) | | '

En el tipo de organizaciones como la que agui se anali-
za, es posible gue se cunpla con una ley general de las institu-
ciones lé cual seiflala gue "los objetivos éxplibitos para los
cuales han sido creados. corren siempre el riesgo de pasar a un
segundo plano, pasando a un primer plano la perpetuacibn de la
organizacibn como tal" esto se refiere a la burocratizacién o
sea, cuando los medios se transforman en fines y se deja de lado

a los medios para conseguir determinados objetivos. (13)

(12) Bleger, Jos& El Grupo como Institucidn y el Grupo en las
Instituciones. p. 98 '

(13) Idem p. 99
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Tambi&én se establece que toda organizacibn tiende a
adoptar la misma estructura gque el problema gue tiende a en-
frentar y para lo cual ha sido creada, asi por ejemplo un hos-
pital termina por tener las mismas caracteristicas que los en-
fermos en el funcionamiento de la insﬁitucién se dardn de manera
acentuada el aislamiento, deprivacidn sensorial, déficit en la
comunicacibn, etc., todo esto se explica a través del mecanismo
de introyeccibn ~ proyeccibn. {14)

Frecuentemente sucede, tambi&n que en las institucio-
nes los conflictos que se sucitan en los niveles superiores
no se manifiestan en este nivel sino que se detectan en los
niveles inferiores.

Los Hogares Sustitutos son una modalidad de la asis-
tencia social, creados para proporcionar un hogar a menores que
carecen del mismo y pretenden ubicar a &stos dentro de una fami
lia por lo que seria interesante investigar el planteamiento
siguiente:

El funcionamiento del Departamento de asistencia repro
duce de manera similar la situacifn concreta de los Hogares
Sustitutos y €stos a su vez se retroalimentan con caracteristi-
cas de los asistidos.

Al analizar la situacifn en el Departamento de Hogares

Sustitutos en la Seccifn de Trabajo Social, se detectd que en

(14) Idem p. 100
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el periodo 72-79 fungieron como subjefes cinco Trabajadores
Sociales, se hizo patente una inadecuada comunicacibn, falta
de objetivos y coordinacifn y se carecia de instrumentos tales
como flujograma, manual de procedimientos. 88lo se contaba
con el Reglamento, Programa General de Trabajo y, Organigrama.
Aunado a esto la jefatura recalia en una persona con estudios
comerciales, ¢omo resultado de todo esto se did un caos en la
organizacifn y funcionamiento de los Hogares Sustitutos y en
consecuencia repercuti6 en el bienestar de los menores.

La finalidad de los Hogares Sustitutos, antes sehala-
da, no se cumple debido a que la organizacibn y estructura del
Departamento de Hogares Sustitutos, carece de lineas claras,
de autoridad, de una jerarquizacibn y comunicacitn adecuada; pero
para conocer mis de cerca el funcionamiento y caracteristicas
de los asistidos se plantea en primer t&rmino una investigacibn
que nos acerque mis al objeto de trabajo para dar alternativas.
Se plantea conocer: a) a los responsables de los Hogares Susti
tutos, b) a la familia del beneficiario y c¢) a los beneficiarios
con lo que creemos obtener un panorama completo del funciona-
miento de los Hogares Sustitutos.

La poblacit6n de los Hogares Sustituos se caracteriza
por su necesidad de ayuda, pasividad, dependencia, carencia de
estimulos en los menores, comunicacidén inadecuada con los res-—
ponsables y un cierto "abandono" de sus padres, estas caracte-
risticas se van a proyectar para con los responsables y &stos

a su vez hacia el Departamento de Hogares Sustitutos. Dicha
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similitud se pretende encontrar en la investigacibn que aquil

se plantea.

Metodologia

Esta investigacitn se dividi6 en tres apartados; el
primero se refiere a las Encargadas de los Hogares Sustitutos
tomando en consideracifén las siguientes variables: edad, esta-
do civil, estado fisico, escolaridad, ocupaci®6n, situacibn
econfmica, nimero de menores asistidos, antiguedad como Encar-
gada de Hogar, de acuerdo al andlisis de estas variables se
determinaron las causas de las clausuras de los Hogares y
la continuidad de los que reunian los requisitos para su funcio
namiento.

El segundo-corresponde a las familias de los menores
asistidos, analizando las siguientes variables: lugar de origen,
ubicacitn de la casa habitaci6bn, quién funge como responsable
del beneficiario ante el Departamento de Hogares Sustitutos, su
edad, estado civil, cuantos hijos existen ademds del menor
asistido en la familia, estando fisico del nficleo primario, 1las
instituciones de salud en las gue“Se atendiera, escolaridad, ocu
pacibn y situaci6én econbmica, con base en el perfil obtenido
se precisaron la bajas y/o el seguimiento de la asistencia.

El tercer apartado se relaciona con los beneficiarios,
las variables que indicaron el motivo de su ubicacibn son: sexo
edad, estado fisico, coeficiente intelectual, escolaridad y en

el caso de autorizar la baja se especificarén las causas.



26

La investigacifn se realizb a través de estudio de
Institucidn (anexo 1) u Hogar Sustituto (anexo 2) y Trabajo

Social de Casos (anexo 3).

2.2 Planeacibn

Una vez ubicado el nuevo equipo de Trabajo Social
en el Departamento de'Hogares Sustitutos; se inicid con la
reestructuracitn del Organigrama, estiéulando un Jefe en la
- . '
Direccipn Técnica. '
Se plane§ reinvestigar totalmente los Hegares, ya
gue se infring?a el Reglamento del Departamento en los siguien

tes Articulos:

Capitulo I. Fracci6n II. Incisos a y d.
Capitulo II. Articulc 8o.

Capitulo IITI. Articuloc 1llo. y 1l2o0.
Capituleo IV. Articulo 170., 18o0., 200.,

220., 230., 240., 260., 280.

Capitulo VI. Articulo 29c., 320., 330.,
360., 370.
Capitulo VII Articulo 42c0., 430., 44o.,

450., 48o0., 490.
Capitulo VIII. Articulo 50c¢., ¥ 5lo.,
Capitulo IX. Articulo 530.

Capitulo X. Artieculo 550.,



27

INVESTIGACION
Investigacidn de las Sefioras Encargadas
de los Hogares Sustitutos

Recopilacidn de datos

Procesamiento de datos

Interpretacibn de datos



CUADRO I

EDAD DE LAS ENCARGADAS DE

HOGARES SUSTITUTOS

7 CIFRAS N
ABSOLUTAS
41 a 45 1 8
56 a 60 1 8
61 a 65 6 50
66 a 70 3 26
71 a 75 i 8
Total 12 : 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

CUADRO II

ESTADO CIVIL DE LAS ENCARGADAS

CIFRAS .
- ABSOLUTAS
Soltera 3 25
Casada 5 42
Viuda 3 25
Divorciada 1 8
Total 12 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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CUADRO IIT

ESTADO FISICO DE LAS ENCARGADAS

CIFRASr | %
, ~ ABSOLUTAS 7
éana ‘ 10 84
Diabetes ‘ 1 ‘ 8
Ceguera ' 1 . 8
 Tota1l | 12 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CANPO

CUADRO IV

, ESCOLARIDAD DE LAS ENCARGADAS

CIFRAS | | 3
ABSOLUTAS
Analfabeta 2 17
Primaria 4 33
Secuandaria 2 17
Comercio 2 17
Normalista 1 8
Trabajador
Social S | | 8
Total 12 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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CUADRO V

- OCUPACION DE LAS ENCARGADAS

CIFRAS 2
ABSOLUTAS
Hogar 10 84
Comerciante 1 8
Empleada
Federal ‘ 1 8
Total 12 100

FUENTE: INVESTIGACION LE CAMPO

CUADRO VI

3
SITUACION ECONOMICA DE LAS ENCARGADAS

CIFRAS 2
ABOLUTAS
Satisfactoria 7 58
Equilibrada | 3 25
Deficiente 2 17
Total 12 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

Satisfactoria: es suficiente para cubrir las necesidades.

Equilibrada: existe un balance entre ingresos y egresos.

Deficiente: los ingresos no cubren los egresos.



POBRACION

CUADRO VII

ASISTIDA POR LAS ENCARGADAS
CIFRAS Tk
ABSOLUTAS
1 a 2 4 33
3 a 4 ' 2 17
5 a 6 3 25
7 a 8 3 25
Total 12 100
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
CUADRO VIII
ANTIGUEDAD COMO ENCARGADAS DE
HOGAR SUSTITUTO
! CIFRAS .
ABSOLUTAS ‘
1 a 5 afos 2 16
6 a 10 1 8
11 a 15 1 8
16 a 20 3 26
21 a 25 0
26 a 30 1 8
31 a 36 4 34
Total 12 100
FUENTE: INVESTIGAC]

ION DE CAMPO
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CUADRO IX

ESTADO ACTUAL DE LOS HOGARES

SUSTITUTOS
CIFRAS
CAUSAS ABSOLUTAS 3
Vigentes ' 6 50
Edad avanzada
y disfuncifn 4 33
Edad encargada
y mal trato de
menores 2 17
Total 12 ‘ 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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INTERPRETACION Y ANALISIS DESCRIPTIVQ

DE LAS RESPONSABLES O ENCARGADAS DEL HOGAR SUSTITUTO

El 100% de las encargadas pertenece al sexo femenino,
o sea que los beneficiarios cuentan cdn‘la figura materna. De
acuerdo al Capitulo IV Aiticulo 18 del Reglamento para Hogares
Sustitutos, los menores deberd&n ser tratados como hijes “pro-
- pios" recibiendo protecc}dn Y supervisidn; encentrando anoma-
1fas en este aspectoiya‘que el 50% de los Hogares Sustitutos
fueron clausurados por &isfunci§n del servicio, agravando aﬁn}
mds el problema, pués el 17% de los beneficiarios recibfan ma~
los tratos, siendo esto penado por la Ley, estipulado asi en
el C§gigO-Penal en el Titulo Dgcimo Noveno en su Capitulo I,
Articﬁlo 294 y 295 y por consiguiente se pierde la Patria
Potestad.

Uno de los requisitos indispensables para ser encargada
de un ﬁogar Sustituto segfin el mismo Reglamento en el Capﬁtulo
I Fracciﬁn,Za., inciso "A", es que la familia sea legalmente
constituida, razpn por la cual debe existir un matrimonio civil,
observando que el 58% de los Hogares Sustitutos no cuéntan con
la figura paterna, por lo tanto no se consideran familias com-
pletas, ni pueden cumplir con lo manifestado en el Articulo 68
del codigo Civil, por ser solteras el 25%, viudas el 25% y di-
vorciadas el 8%, causando un desequilibrio emocional en los
nifos.

Con base en el Articulo 448 -~ 1 del C6digo Civil  se
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excusa de la Patria Potestad a las personas que tengan 60
anos cumplidos; el promedio en la edad de las encargadas es
de 63 anos, ocasionando desadaptacipn e incomprensi6n hacia
los asistidos. Acorde a la edad el 84% de las encargadas se
dedican al cuidado de su hogar, siendo inconcebible gue una
persona de edad avanzada pueda tener bajo su reéesponsabilidad
de 6 a 8 nifios representando esta cifra el 50% de los Hogares.
En el Reglamento se especifica como mﬁximo 5 menores en el
Capitulo IV, Articulo 17; un atenuante a este problema es los
afios de servicio, detectando la media en 20 afios de antigue-
dad. El1 Reglamento no contempla el limite de edad de las
encargadas, tanto para apertura como para clausura.

El 83% en las edades de las encargadas oscilan entre
61 a 76 afios a pesar de ello, este mismo porcentaje se encuen
tran aparentemente sanas; Pnicamente se detectaron dos perso-
nas con padecimientos cr§nicos {diabetes, ceguera).

Dentro de la econom;a en los Hogares Sustitutos el 83%
gozan de los satisfactores necesarios para vivir, incluyendo
en estos la casa-habitacifn, siendo adecuadas al nficléeo fami~
liar el 75%, observando que €l 58% de los beneficiarios no
disfrutan de las comodidades que les ofrece una casa, por
encontrarse relegados en: los cuartos de servicio, dormitorios
fuera de la casa, esta situacifn va en contra del Reglamento
de acuerdo a lo especificado en el Capitulo I, FracciOn 2a.
Inciso "B"™ y Capitulo III. Art;culo II y 12. Cabe mencionar

que el sostén econbmico del Hogar Sustituto no es la madre
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y/o encargada, sino sus hijos consangu;neos.

Es hecesario el reconocimiento de la ardua labor sin
remuneracitn alguna por parte de las Sefioras Encargadas,
quienes han dejado hasta 36 afios de su vida al cuidado y aten
cién de nifios que carecen de una familia y que en ellas encon
traron.el apoyo moral y econSmico. Tambi&n existen casos de
nifios gue llegaron a ellas tan danados emocionalmente que no
pudieron por su escasa preparacifn (primaria 33% y secundaria
comercio 34%), crear h&bitos que les permitieié mﬁs tarde ser

.

hombres productivos.

PERFIL DE LAS ENCARGADAS DE HOGARES

SUSTITUTOS

Sexo Femenino
Estado Civil Casadas
Escolaridad Primaria
Edad ' 63 afios
Estado de Salud Sana

) Ocupaci6n Hogaf
Situacibn econbmica Satisfactoria
Condiciones del Hogar Adecuadas
Antiguedad 20 anos

Poblacitn Siete nifios



2.3.+2 INVESTIGACION DE LAS FAMILIAS BENEFICIADAS

POR EIL SERVICIO DE HOGARES SUSTITUTOS

Recopilacidn de datos
Procesamiento de datos

Interpretacidn de datos
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CUADRO I

LUGAR DE ORIGEN DEL PADRE O RESPONSABLE

CIFRAS . .
ABSOLUTAS
D.F. 4 18
Edo. de Mé&xico '3 ’ - 14'
Otros Estados . 15 68
Total 22 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

CUADRO IX

UBICACION DEL DOMICILIO FAMILIAR

CIFRAS g
ABSOLUTAS
D.F. - 11 50
Edo. de Mé&xico 10 ‘ 45
Otros Estados 1 ‘ 5
Total 22 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO



CUADRO III

FAMILIAR RESPONSABLE DEL BENEFICIARIO ANTE
HOGARES SUSTITUTOS

CIFRAS 2
ABSOLUTAS
Padre 4 18
Madre 12 55
Abuela (s) 2 9
Tic (s) 4 18
Total 22 100
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
CUADRO IV
EDAD DEL RESPONSABLE
CIFRAS g
ABSOLUTAS )
25 a 30 5 24
31 a 35 3 14
36 a 40 2 9
41 a 45 2 9
46 a 50 4 18
51 a 55 3 14
56 a 60 1 4
66 a 70 1 4
71 a nm&s 1 4
Total 22 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPG



ESTADO CIVIL DEL RESPONSABLE

CUADRO V

CIFRAS

ABSOLUTAS s
Soltera 10 45
Casada 8 36
Viuda 3 14
Divorciada . 1 5
Total 22 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

CUADRO .VI

INTEGRACION DE LA FAMILIA DEL RESPONSABLE

CIFRAS &
ABSOLUTAS
Completa 2 9
Incompleta 20 91
Total 22 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

Completa: constituida por padre, madre e hijos.

Incompleta: falta de padre o madre.

40
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CUADRO VII

DESINTEGRACION DE LA FAMILIA DEL RESPONSABLE

CIFRAS %
ABSOLUTAS
Carece de padre 16 89
Carece de madre 6 ’ 31
Total | 22 | 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

Desintegracibn familiar: a pesar de vivir los progeni

tores, cualguiera de ellos no radican en el domicilio

particular.

CUADRO VIII

ORGANIZACION DE LA FAMILIA DEL RESPONSABLE

CIFRAS %
ABSOLUTAS
Organizada 11 ‘ 50
Desorganizada 11 5G
Total 22 ‘ 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

Organizada: los miembros de la familia cumplen con el
rol gue les corresponde dentro de la dinSmica.

Desorganizada: lo contrario a organizads.




CUADRO IX
’
NUMERO DE HIJOS DEL RESPONSABLE

CIERAS g
ABSOLUTAS
1 a 3 11 50
4 a 7 | 9 41
8 a 11 2 . 9
Total . 22 100
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
CUADRO X
ESTADO FISICO DE LA FAMILIA
CIFRAS "
ABSOLUTAS
Alcoholismo ‘ 6 . 25
Diabetes 1 4
Enuresis 1 4
Problemas de
lenguaje 1 4
Reumatismo 1 4
Sana 14 59
Total 24 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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INSTITUCIONES DE SALUD QUE ATIENDEN A LA FAMILIA

CUADRO XI

CIFRAS

ABSOLUTAS %

S.S.A. 10 45
I.M.S5.58. 5 23

I.8.8.5.T.E. 1 5

Particular 2 9
Sin atenci6n 4 18
Total 22 1g0

'FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
CUADRO XII
ESCOLARIDAD DEL RESPONSABLE
CIFRAS 3
ABSOLUTAS

Analfabeta 8 36

Alfabetizada 3 14
Primaria

incompleta 5 23

Primaria 2 9
Secundaria 3 14

Comercio 1 4
Total 22 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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CUADRO XIII

OCUPACION DEIL RESPONSABLE

CIFRAS s
ABSOLUTAS
Ayatero 1 4
Cocinera 1 4
Comerciante 2 9
Costurera 2 9
Doméstica T 6 29
Electricista 1 4
Empleada federal 1 4
Hogar 1 4
Lavandera 4 20
Secretaria 2 9
Recamarera 1 4
Total 22 100

FUENTE; INVESTIGACION DE CAMPO
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CUADRGOC XIV
SITUACION ECONOMICA DEL RESPONSABLE

7 CIFRAS .
ABSOLUTAS
Satisfactoria 3 14
Equilibrada 6 27
Deficiente i1 50
Precaria 2 9
Total 22 | 100

Satisfactoria: es suficiente para cubrir las necesidades,

teniendo un rémanente considerable.

Equilibrada: existe un balance entre ingresos y egresos.
Deficiente: los ingresos no cubren los egresos.

Precaria: los ingresos son minimos, no cubren ni las nece-

sidades primarias.
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

CUADRO XV
CONDICIONES DEL HOGAR DEL RESPONSABLE

CIFRAS .
»ABSOLUTAS
Adecuado i 8 26
Inadecuado 14 48
Cuarto redondo 8 26
Total 30 100

Adecuado: cuentan con: sala, comedor, cocina, bafio,
reclmaras y cada dormitorio para dos personas.
Inadecuado: cuando falta cualquiera de estos componentes,
especialmente los dormitorios.

Cuarto redondo: cuando habitan un cuarto.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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INTERPRETACION Y ANALISES DESCRIPTIVO DE LAS
FAMILIAS BENEFICIADAS POR EL

SERVICIO DE ASISTENCIA

De_hogares Sustitutos

Los progenitores y/c responsables de los menores de
Hogares Sustitutos llegan a la Ciudad de México después de
haber fracasado en su Estado natal 82%, su acomodamiento ini-
cial es en calidad‘dé-aéregados ya sea con un pariente o ami-
go; desdeAaqu; se inicia su marginacibn, por enfrentarse a un
problema mayor que el de su lugar de origen, en la Ciudad se
necesitavpreparaci§n, capacitacibn y adiestramientb para el
trabajo de lo cual adolece, ya gue el 36% son analfabetas y
el 37% no concluyeron la instruccién primaria, razpn por la
cual laboran en sub-empleos tales comg dom&sticos 29%, lavan-
deras 20%, etc., mal remuneradas, feniendo una situacipn,eco—
npmica deficiente el 50% y precaria el 9%, pues sus ingresocs
son insuficientes para cubrir los egresos, como consecuencia
viven en colonias proletarias dentro del Estado dE'México el
45% y el 50% en colonias de la misma clasificacién en el D.F.,
sus viviendas son inadecuadas, el 74% y de estas el 26% habi-
taax en un cuarto carente de salubridad e higiene. |

Otro dé los graves problemas de ios‘marginadés es la
proliferacipn, el 50% dentro del matrimonio han procreado ocho
hijos, v el 50% tienen dos hijos sin existir un matrimonio,

generalmente son mujeres engafiadas, el padre jamds contribuye
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econBmica ni moralmente para la educacitn de sus hijos, este
delito se contempla en el C6digo Penal, Articulo 264.

- El 69% de los menores asistidos fue abandonado por su
padre y el 31% por la madre. E1 delito de abandono de hijos
se encwentra estipulado en los Articulos 336 y 337 del Cﬁdigc
Penal. Una de las caracteristicas de estos grupos sociales

es la desintegqgraci6n familiar 100%, recayendo en una persohna
sub-empleada, el sostenimiento econbmico, guien se ve en la
necesidad de recurrir a los servicios de la S.S.A., para tra-
tar de equilibrar sus egresos adem&s de procurarle a sus hijos
una mejor asistencia, yva sea médica,45%, educativa, alimenta-
cin e internamiento, esto filtimo conjuga todos los servicios,
en el caso concreto de la dinvestigacib6n el 100% de los nifos
pertenece al Departamento de Hogares Sustitutos. La persona
responsable del beneficio ante este Departamento es la madre
en un 55%, el 27% recae en las abuelas y/o familiares colate-
rales y tGnicamente el 18% son padres responsables. Se detectd
gue la media en la edad de los padres y/o responsables es de 30
afios, O sea el 24%, y un 12% se encuentra en personaé que se
excusan de la Patria Potestad por su edad de acuerdo al Cddigo

Civil en el Articulo 448. I. N



PERFIL DE LAS FAMILIAS

Originario Estados de México
Domicilio Edo. de México y pexriferia
del D.F.
Responsable Madre
Edad 30 ahos
Escolaridad Analfabeta
Estado civil Soltera
Ocupaci§n Doméstica
Situacibn econfBmica Deficiente
Estado de salud Sana
Prestaciones m&dicas S.S.A.
Condiciones del hogar Inadecuadas
Familia Incompleta
Carece de Padre
Ocho

NGmero de hijos



2.3.3 INVESTIGACION DE LOS MENORES ASISTIDOS

EN HOGARES SUSTITUTOS

Recopilacidn de datos
Procesamiento de datos

Interpretacidn de datos
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CUADRGO I

SEX0O DE LOS MENORES ASISTIDOS

CIFRAS g
ABSOLUTAS
Masculino 22 45
Femenino 27 55
Total 49 100
‘FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
CUADZRO IT
EDAD DE LOS MENORES ASISTIDOS
EN HOGARES SUSTITUTOS
CIFRAS : g
ABSOLUTAS
5 a 12 30 i 61
13 a 18 16 ‘ 33
19 y mas 3 6
Total 49 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO



CUADRO III
ESTADO FISICO DE LOS MENORES ASISTIDOS

'CIFRAS .
ABSOLUTAS
Drogadicto 1 2
Enuresis 1 2
Labio leporino | 1 : 2
Problemas de
lenguaje : I ‘ 2
Problemas
psicolbgicos ‘ 13 27
Problemas de
vista 3 6
Sanos 29 59
Total 49 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

CUADRO IV
COEFICTENTE INTELECTUAL DE LOS MENORES ASISTIDOS

CIFRAS ' é
ABSOLUTAS

Superior al
té&rmino medio 7 14
Inteligencia
normal 20 41
Inferior al
térming medio i3 27
D&bil mental 8 16
Dafio cerebral 1 ‘ 2

Total 49 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO



CUADRO V

ESCOLARIDAD DE LOS MENORES ASISTIDOS

CIFRAS %
. ABSOLUTAS
Primaria 37 76
Secundaria 6 12
Escuela de educa .
‘'cibn especial 4 8
8in estudios 2 4
Tot al 49 100

'CANTIDAD DE TRANSFERENCIA DE HOGARES DE LOS
MENORES ASISTIDOS

. FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

CUADRO VI

CIFRAS 2
ABSQLUTAS
1 29 59
2 6 13
3 4 g
4 2 4
5 2 4
6 3 6
8 1 2
10 1 2
12 , 1 2
Total 49 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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CAUSAS DE LAS BAJAS DE LOS MENORES ASISTIDOS

CUADRO VII

CIFRAS %
ABSOLUTAS

Fugas 2 10
Mayoria de edad 2 10
Reintegracitn
familiar 10 50
Transferencia
de hogar 6 30

Total 20 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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INTERPRETACION Y ANALISIS DESCRIPTIVO

De los beneficiarios

Dentro de los menores asistidos predominan las nifias
en el 55%{yg2i 45% nifios. ﬂ;s edades de los beneficiarios
fluctdan de 5 a 20 afios, el 61% corresponde a beneficiarios
de 5 a 12 afios, el 33% las edades osc;lan entre 13 vy 18 anos;
y €l 6% son personas mayores de edad, cuya estanc%a no corres
ponde aiﬁogares Sustituios‘ya que el limite de eecad es de 5 a
18 afics, de acuerdo al Articulo 53 del Capitulo IX del Regla-
mento para Hogares Sustitutos. Acorde a la edad, existe re-
traso escolar en los nifios; el 76% estudian la primaria, el
12% la instrucci§n secundaria, a escuela de educacibn espe-
cial corrésponde el 8% y ho asisten a 1émescue1a el 4%, esta
anomalia est§~en contra de lo especificado en el Reglamento,
Articulo 20 gel Capitulo V, e infringe los Art;culos iéd y
168 del C?digo civil.

E1l problema de bajo aproﬁechamiento escolar puede ser
como consecuencia del coeficiente intelectual, ya gque el 27%
1o tienen inferior al término medio, el 16% presentan debili=
daé¢ mental, el 2% padece dafioc cerebral. Detectamos que el
412 de los nifios su inteligencia es normal y finicamente el
14% su coeficiente intelectual es superior al té&rmino medio;
en relacibn al estado de salud de los menores el 59% se encuen
tran sanos.

Dentro de las patologias encontradas, predominan las
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enfermedades psicolpgicas.en un 27%, son de llamar la atencifbn
por ser el resultado de convivir en un medio hostil, la enure-
sis 2%, los problemas del lenguaje y la drogadiccibn 2% res-
pectivamente, éste ﬁltimo no fue tratado a tiempo por el encu
brimiento de la Sefora Encargada y cuando la Trabajadora So-
cial lo‘detecté el menor se fugG del Hogar Sustituto. La fal
ta devcomunicaci§n de la encargada con la Trabajadoré Social
va en contra de lo enunciado en el Articulo 22, Capitule IV

vy en el Articulo 26 del Capitulo V del mismo Reglamento.

PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

Edad | 12 afios

Sexo Femenino o masculino
Escolaridad ‘ 6o. primaria »
Estado de salud Sano

Coeficiente

intelectual normal



2.4 INFORME

SECRETARTA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

_SUBSECRETARIA DE ASISTENCIA -
DIRECCION GRAL., DE ASISTENCIA SOCIAL

ESTADISTICA E INFORMACION

DELEGACION DE TRABAJO SOCIAL

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 1982
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LUGAR DE
'SERVICIO-

ENTREVISTA

ESTUDIOS

t S0CIO ECONOMICOS

ESTRUC
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| maTTVa
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GABINETE

DE_
CAMPO
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| FOR
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ME

COORDINACION CON
OTRAS INSTITUCIO
NES

CAUSA
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12
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nado

23
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Probl.
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3.1

CAPITULO . III

§
£

EJECUCION ¥ EVALUACION DEL PROGRAMA
GENERAL DE TRABAJO

Programa General de Trabajo
Organigrama
Fluxograma

Manual de Procedimientos
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CAPITULO III

EJECUCION Y EVALUACION DEL PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

De acuerdo a 1a,estructura del Departamento de Hogares
Sustitutos y al conocimiento total del a&rea, se hace necesa—
rio reorganizarlo a‘travgs de los instrumentos de trabajo
social tales como: Programa General de Trabajo en el que se
contemplan 1os»objeti§cs, las metas; las acti&idades v las
‘t?cnicég, el organiérama, el Cuél representé én-EOrma gxﬁfica
la ubicacib6n del personal, las lineas de autoridad y responsa
bilidad, as? como el fluxograma en donde se especifican las
actividades que se lleﬁan a cabo para el ingreso de un menor:;
y por Gltimo el Manual de Procedimientos en donde se realiza
1a representaci?n‘grgfica ¥ su explicaci?n, detallada, desde
la 1leéada del solicitante al Departamento hasta el ingreso

del berneficiario al Hogar Sustituto.
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EJECUCION Y EVALUACION DEL PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO
3.1 PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo biopsicosocial de las menores asistidos en

Hogares Sustitutos

lo. OBJETIVO ESPECIFICO

Incrementar la comunicacifn de Trabajo Social con los menores
asistidos (hipoté&ticamente partimos de un 10%)
la. META: Lograr que el 90% de los menores se identifiquen

plenamente con la Trabajadora Social.

2a. META: Asesorar y orientar al 10% de las Encargadas en

el manejo de la poblacitn de los menores.
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_ ' , —LINITES DE __ LIMITES DE  MATERIAL ¥
METAS ACT I, VIDADES TECNICAS KNIVERSO DE T, ESPACIO TIEMPO EQUIPO
Localizar gl menor en visitas | Entrevista | Menores Hogar Sustitu-|Durante 1980 biarioc de
periBdicas al Hogar Sustituto Expont&nea to DY hora- .S
{esto incluye apertura en el Observacidn blas ;a ri -
horario de la Trabajadora boigb{e:o a Hojas de
 Social) . {Horario Abier  Evolucidn
to.
Consultar constantemente el Investigacifn | Menores ‘Depté.‘ de H. Expediente
expediente. Documental sustitutos.
 Analftica Oficina de camioneta
Trabajo Soc. para Valle
‘ i de México
Incluir fotografia del menor Entrevista
la. META en el mismo. Estructurada
. Lélcgrggz g\;e Pliticas frecuentes en forma
Tos privada con el menor.
%?s iifi— Verificaci6n de asistencia y | Entrevista Menores Escuelas
’ quen con aprovechamiento en el drea Focalizada Maestros
1a Traba- escolar,
gﬁﬁgi' vigitas subsecuentes al Ho- Entrevista Menores D.F. y Valle
gar familiar. ] Focalizada Familiares | de México
Elaboracitn de notas de evo-~ | Administra- Depto. de Ho-
Jucidn al expediente. tiva gares Sust.
| oficina de T.S.
' Promocifn de una reunidn de Administra- Menores Extramuros Se calendari~| De acuerdo
Grupo mensual para: tiva | zars de acuer | al Anexo 1
' do a las nece
- Reereacitn prabajo So- sidades de los
- Convivencia Social cial de Hogares.
~ Cultural Grupo (1 mensual) .

Elaboracidn del anexo 1
solicitud de aprobacifn




LIMITES DE
TIEMPO

Sequir la secuencia de
la evolucitn del Hogar
v/0 caso en hojas de
evolucibn

' , ' UNIVERSO DE TLIMITES DE
v METAS ACTIVIDADES TECNICAS TRABAJO EEDACTO
Recabar la mayor informa- - Investiga- |Encargada Hogar
cién sobre problemas de: citn del Hogar. Sustituto
Menores

~ Salud

- Conducta ObservaciOn

- Aprovechamiento escolar Familiares

~ Aprovechamiento del Entrevista .

tiempo libre Estructurada
2a. META |- Relaciones del menor con Maestros
el Hogar Original

Asesyﬁigr - Andlisis de la causali- Andlisis Re- {Psic&logos
glormlexo%x e dad que origina el pro- £flexivo
1as5 Encar— blema especifico
gadaiggzl ~ Asesorar a las Encargadasg | Toma de Deci-
T?‘” b1 sobre el tratamiento so- siones. .
matica So- cial del problema. ‘
cial de | = werificar la aplicacién Supervisitn Jefatura de
Jos meno- de tratamientos estable- Individual Hogares Sus=-
res. cidos. titutos

"

Durante el
aho de 1980
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VATERIAL ¥
- EQUIRPO .
Libreta de
Diario de

1la Trabaja
dora Social

Hojas de

{ Evoluciln
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20. OBJETIVO ESPECIFICO

Ejecutar en los menores el Tratamientae Social.

la.;META: Mejorar a un 100% la coordinacién con el
equipo interdisciplinario para la solu-

cibn de los problemas planteados.

2a. META: Cumplir con la asesoria y supervisitn
marcada por la Jefatura de Trabajo

Social en el 100% de los casos.
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: ONTC. UNIVERSO DE  LIMITES DE LINITES DE  MATERIAL ¥

METAS ACTIVIDADES TECNICAS TRABAJO ESDACTO - TIEMPO EQUIPO

Asistir a la Junta Mensiual Entrevista Menores Asis | Hogares susti | 20. viernes Expedientes
la. META [con el médico. Focalizada | tidos tutos. de cada mes ‘
Mejorar a Familiares Jefatura de Ho Notas de
un 1008 la gares Sustitu- Evoluci6n
cocrdina— tos
c¢ibn con i
interdis-— Solicitar la Asesoria en ca- | Entrevista Encargadas Dias Labora-
ciplinario |S9S especificos al Depto. de Focalizada les de 1980.

1a so |Higiene Mental, Depto. Juri-

lucién de dico.
nl,gsz 1an—§ Asistir a las Juntas de coor | Técnicas ad Ultimo vier [Notas de
teados. dinaci6n con €l Depto. de ministrati- . nes de cada |Evolucifn

prabajo Social y Jefatura de | vas mes«

Hogares Sustitutos.

{solicitar la asesoria en ca-  Admindistra- | Menor Asis- | Jefatura de | Durante 1980 }Expedientes

sos especificos. tiva tido H.S.
2a. META Analitica Notas de
g@";xpgase Evolucitn
Sori?slirbii Elaborar la nota de evolu- | Reflexiva Menor asis- Eibreta dia
parvy ci6n correspondiente a la : tido ria de tra-
pn%;caigaJe asesoria. Entrevista bajo ;
qfiggaode Asistir a las supervisiones | Administra-
Soci ]] an individuales asignadas por tiva ‘
ol 100% de la Jefatura de Trabajo So- | Entrevista |
o5 casos cial en Hogares Sustitntos. focalizada. .

' Supervisién | Menor Asis-
individual. tido
Analitica

Reflexiva
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3o. OBJETIVO ESPECIFICO

Elaborar el Manual de Procedimientos de Supervisifn de Trabajo

Social en Hogares Sustitutos.

la. META: Sistematizar los procedimientos de Super-
visifn de Trabajo Social en Hogares
Sustitutos.
. 2a, META: Evaluacifn trimestral de los Procedimien-
tos de Superﬁisién para modificar los,

nulificarlos 6 crear otros.
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S % ; UNIVERSO DE LIMITES DE LIMITES DE MATERIAL Y
METAS ACTIVIDADES TECNICAS TRABAJO ESPACIO TRABAJO EQUIPO _
oue demuestren el avance
escolar y/o trdmites espe
cificos. .
cuantificaci6n de los infor | Evaluaci6n | Trabajadores Jefatura de Trimestral— | Informes
mes mensuales. cual y cuan-| Sociales Hogares Susti- |mente y una | mensuales
titativa. tutos final anual
cuantificaci6n de las notas | Estadistica Jefatura de )
de evolucibn- ' prabajo Social
en Hogares Sus
titutos. )
2a. METR '
Evaluacifn |Cuantificaci6n de procedi-
trimestral {mientos t&cnicos.
da los Pro
cedimien— '
tog de Su- {Cualificacitn de los trata-
pervisifn [mientos sociales positivos
para modi |y negativos.
ficarios,
los o |Retroalimentacifn al pro-
crear otrosjgrama.




o e - E'“"rIMITES‘DE“""EIEITEETMT‘“T&T""‘"““
METAS ACTIVIDADES TECNICAS _ UNGRARAJO- ESBACIO TTIEMBO )
Revisi®n de la furicionalidad Supervisién | Trabajadoras Jefatura de | Durante 1980 Cubiculos
del procedimiento en: pperativa’ Sociales Trabajo So- de entre- ~
| 1. Recepci6n del caso. cial en Hoga vistas. ’
2. Llengdo de solicitud. ies Sustitu- Expedientes
3. Libro de Registro y Control 0S
4. Elaboracitn del estudio
socio-econfmico.
a) Andlisis del contenido de Supervisibn
" la investigacidn diagn6s— |Individual
- tica.
b} Factibilidad del trata-
é?' t;xm;%i miento social.
zgilps" 5. Verificaci6n de la elabo-
s racién de la historia so-
mientos cial del nifio gue ha sido
de Super aceptado.
visitn de | 6. Verificacif6n de la elabo- supervisitn '
Trabajo racién de la gr&fica indi |Individual
Social en vidual del menor con los
Hogares siguientes parémetros.
Sustitu- Salud
ros Escolaridad *
Habitat
Economia

a)
b)
<)

Q)

8.

ptilizacién del tiempo libre
Contenido de notas de evo
lucién enfocadas en:
Menores

Familiares

Equipo multldxsclplinarlo
Institucibn en servicio

Verificacién del cumpli-
miento de los tratamien-
tos.

Médico

Psicol6gico

Pedagbgico

Social

Verificacitn de la exis-
tancia de los anexos al
expediante.

Andlisis de
Contenido

Supervisifn
de la
Operacitn

‘Administra-

tiva
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GRUPOS RECREATIVOS

4

HOGAR NUM.

) NECESIDADES CRONICA DEIL GRUPO
OBJETIVO FECHA CUENTOS MENORES ALIMENTOS
- LUGAR DE SALIDA NOMBRE C/U DE ELLOS:
HORA DE SALIDA ) TRANSPORTES
LUGAR DE LLEGADA
' OTROS ¢

HORA DE LLEGADA

Cﬁ TRABAJADORA SOCIAL C. JEFE DE TRABAJO SOCIAL C. JEFE DE HOGARES SUBS. C. COORDINAROR

GENERAL



3.2 ORGAMIGRAMA ACTUAL:

HOGARE S susTITUT 0 S

JEFATURA |

SECCION TECNICA

TRABAJO . SOCIAL

I

SECCION

ADMINISTRATIVA

K}
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RECEPCION

REGISTRO ¥

‘CONTROL: DE

HOGARES

INVESTIGACION
- SOCIAL DE

CAMPO

REGISTRO Y
CONTROL DE
MENORES

REGISTRO Y
CONTROL
MATERIAL ¥
EQUIPO

ARCHIVO
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3.2.1 ORGANIGRAMA PROPUESTO:

SUSTITUTOS

HOGARES

JEFATURA

SECCION TECNICA SECCION ADMINISTRATIVA .
JEFATURA DE TRABAJO JEFATURA f
SOCIAL ADMINISTRATIVA
SUPERVISION |
T.S. DE T.S. EN REGISTRO REGISTRO| [REGISTRO
RECEPCGION . CAMPO HOGARES Y CON- Y CON- Y CON- ARCHIVO
TROL DE TROL DE | [TROL DE
HOGARES _MENGRES EQUIPO




3.3 FLUXOGRAMA:

SOLICITANTES

ESPONTANEAS

OTROS SERVI-
CIOS DE LA
S.S.A.

‘ HOGARES

SUSTITUTOS

RECEPCION

ENTREVISTA
DE PRIMERA

~ OTROS SERVI~

CIOS DE LA DI|/

RECCION GRAL.
DE ASISTENCIA
SOCIAL

OTRAS INSTITU
CIONES DE
SERVICIO

VEZ
(GABINETE)

JO SOCIAL

REGISTRO
Y
CONTROL

ESTUDIO
ECONOMI-

CO 50~

POR TRABA-

DERIVA A
OTROS
SERVICIOS
DE LA
§.8.A. O
INST.

CIAL DE
CAMPO

3

ZOMHU0WHSE Y G0

DICTAMEN DE
LA JEFE DE
GRUPO DE
TRABAJO
SOCIAL

71

Vo. Bo.

ORDEN DE EJECU-~
CION DEL DICTA~

MEN

JEFE DE HOGARES

SUSTITUTOS

INGRESO A"HOGARES
SUSTITUTOS
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3.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El Manual de Procedimientos es un instrumento de la ad-
ministraci6n, cuyo fin principal es lograr la mayor eficacia
en la realizaci6n del trabajo asignado a cada empleado. Es
un documento en el cual se senala, el procedimiento preciso
a sequir; describe 1§gicamente las operaciones, enuncia: quien,
" ¢bmo, dbnde, cuando y para qu§ se efecgﬁa el'trab;jo.

Los Manuales de este tipo sirven para:

- Unificar y controlar el cumplimiento del
trabajo.

- Responsabilizar a cada empleado de su la-
bor. |

- Facilitar la Supervisi_dn, Evaluacifn y el
Control Personal

- Permitir la coordinaci6n, evitando duplici
dad de trabajo. |

-~ Sirve de gu?a para el empleado de huefo

ingreso.

No existe unificacitn de criterios que determine el con-
tenido del manual, lo que s; encontramos bien definido es que
la elaboracitn del mismo debe emanar del Departamento de Ser-
vicios Administrativos o su equivalente, inclusive Agustin

Montafio en su libro titulado "Manual de Administracitn Muni-
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cipal", contempla la necesiddad de la existencia de un Centro
de Programaci6n a nivel Federal, constituido por personal espe

cializado que se dedique permanentemente al:

- Estudio de las fallas y problemas en la
organizacibn.
- La educacitn de procedimientos y,

- Al andlisis de los Programas Gubernamen-—

+
£

tales.

En la actualidad_el Departamento de HdgaresvSustitutos,
cuanta con el.oiganigrama,‘el.Flﬁxograma,‘el'procedimiento
para el ingreso de 1los mencores a Hogares Sustitutos y su in-
terpretacifn, elaborados por la Seccién‘de‘Trabajo,Social;
§stos documentos son una de las partes que integran el Manual
de Procedimientos y fueron realizados por considerarse nece-
sarios para proyectar las acciones del Trabajo Social, dé
acuerdo con las funciones y objeti%os espeé;ficos del mismo,
a fin de aprovEchar«§ptimamente los recursos en beneficio de
la poblaci?n asistida.

Se deben incluir en el Manual de actividades desglosa-
das, con el fin de capacitar al personal de nuevo ingreso v
reforzar los adiestramientos que requiera el empleado. E1
Departamento de Sistemas y Procedimientos EStaﬂ?sticos fue el
encargado por las Autoridades de Asistencia Social de elabo-
rar e integrar el Manual de Procedimientos del Departamento

de Hogares Sustitutos, en base a las politicas de la Secreta-
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ria de Salubridad y Asistencia en re}écién a la Asistencia
Social del pais. 8Se considera que para 1983 estardn en vi-
gencia.

A continuacifn se pregsenta la simbologia de la des-
cripcibén del procedimiento para el ingreso de los menores a

Hogarés sustitutos.



DESCRIPCION DE PROCEDIMENTO PARA INGRESO DE m& EN HOGARES SUSTITUTOS

ADMINISTRATIVO |
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'HOGARES SUSTITUTOS

HOGARES

OF; - TRABAJO  SOCIAL

SUSTITUTOS

TRABAJO SOCIAL
CAMPO

HIGIENE MENTAL

CENTRO DE SALUD

3

.

b d
2

W g 5
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SIMBOLOGIA

REVISION O INSPECCION
DESPLAZAMIENTO O TRANSPORTE
ARCHIVO, ALMACENAMIENTO O FINAL DE EBOCEDWHENTO

CUALQUIERA OTRA OPERACION

DECISION

DEMORA O ESPERA

DECISION © AUTORIZACION DE UN DOCUMENTO

ENTREVISTA

DOCUMENTO OFICIAL

COPIAS DE DOCUMENTO
DOCUMENTOC ORIGINAL
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DESCRIPCION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1. El solicitante llega a la Oficina de Hogares Susti-
tutos, procedente de la Direccibn General de Asis—
tencia Social, del Departamento de Trabaﬁo Social,
U otras Instituciones o expont?neamente y se le re~
gistra para su Control.

2. la Trabajadora Social de guardia realiza una entre-
vista y emite una opini6n (filtro).-

3. si no prcéede la solicitud, se regresa a registro
para la cancelacidn.

4. Si se acepta se llena la forma oficial de solicitud.
5. Las solicitudes son entregadas a la Jefe de Trabajo
Social, quien las distribuye para la realizacibn

de los correspondientes Estudios Socio-Econfmicos.

6. Existe demora para la localizacitn del solicitante.

7. Ya elaborado el estudio lo entrega la Trabajadora
Social para la Supervisiﬁﬁ.

8. Se realiza la Supervisiftn Individual.

9. La Supervisora y ‘Trabajadora Social emiten su opi-
nidn por escrito.

10. Este documento es entregado a la C. Jefe de Tfabajo
Social quien da su dictamen y lo entrega para meca-
nografiar y archivar.

11. La Jefe del Departamento de Hogares Sustitutos

ejecuta el dictamen, si no procede se archiva.



12.

13’
14.

15.

l6.

17.

is8.

19,
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Se regresa el estudio socio-econdmico a la Mesa de
Control para cumplir con los demds regquisitos, en
caso dée no proceder notifica al solicitante, si
procede se entrega la orden para examen psicolﬁ—
gico del presunto beneficiario.
Se practican los estudios y entrevistas pertinentes.
Para la.aplicaciﬁn de las pruebas requeridas se da
un plazo de 10 dias comq~promedio.

La Casa Cuna envia el expediente constituido por:

-original y dos copias, al Departamento de Hogares

Sustitutos.

Conjuntamente con la orden para:la prueba psicolégi
ca, se deriva al Centro de Salud.

Transcurre un tiempo aprqximado,de 10 dias para gue’
se realicen &stos. »

Los‘rgsultadcs ;on eﬁviados;con la solicitante al
DepartémentO‘de Hogares Sustitutos, Seccibn de Re—
gistro y Conkrol,

Se integra el expediente y se fijan los requisitos
faltantes que son:

= Acta de nacimiento

- Acta de abandono o defuncitn

- 6 fotografias del menor

~ 6 fotografias del responsable

- Comprobante de trabajo, padre, madre o tutor

- Constancia de estudios
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— Andlisis clinicos del responsable

20. La C. Jefe de Trabajo Social conjuntamente con la
C. Jefe del Departamento y en base a los anteceden
tes existentes, dictaminan a gu& Hogar ingresard

el nino.

21. Se elabora oficio para la ejecucién del Dictamen,
el cual es entregado a la solicitante para que lo

lleve al Hogar Sustituto, Colectivo o Especifico.
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CAPITULO IV

ALTERNATIVAS DE ACCION

Utilizacién de los recursos

disponibles

.Humanos o —— "

Materiales

EcontGmicos
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CAPITULO IV

ALTERNATIVAS DE ACCION

4. UTILIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIELES

4.1 Humanos

Bl personal t&cnico que labora en el Departamento de
Hogares Sustitutos debe ser absolutamente responsable, y de-
bidamente capacitado; de lo contrario caeria en anomalias tan
graves gue perjudlcarlan totalmente el blenestar de los meno-
' res asistidos. Por las t?cnicas.Que se utilizan para el tra-
bajo en Hogares Sustitutos, no es recomendable gue el perscnal
cheque asistencia, argumentando la ublcac16n de los Hogares
y la pérdlda de tiempo que esto szgnlflcaria, el perscnal pa-

ra médico (Doctor y T.S.) tiene la obligacifn de.v;sxtar un

- Hogar diariamente dedicéndcle el tiempo suficiente (jornada

de 5 horas), para atender la problgmética segﬁn su especia=~
lidad.

Dentro de la Direcci?h General de Asistencia Social,
una de las gre&s que necésitan.mﬁs asesor;a yyﬁigilancia &g~
nica es Hogares Sustitutos, dadas las circunstancias de los
menores gue: son nifios huérfénos totales y/o parciales, aban-
donados por uno o ambos progenitbreé, generalmente estos
nifios no cuentan con una persona gue Se responsabilice de
ellos, en el caso® concretoc de Hogares Sustitutos esta activi-

dad deberfa recaer en la madre sustituta, pero como ya se men
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cion§ anteriormente, las encargadas son personas de edad
avanzada que évidentemente,necesitan atencién ¥ cuidado,
siendo en la actualidad su trabajo poco productivo, ademﬁs
de esto realizan su labor de manera altruista sin ninguna
remuneracifn a su trabajo, por estas razones la responsabili-
dad principal la tiene la Trabajadora Social, gquien debe co-
nocer ampliamente al beneficiario y estar observandc constan
temente-sus actitudes a fin de tratar oportunamente cualquier
anomal;a, en caso gue requiera una aténcién especializada,
la Trabajadoré Social verificard se atienda médica o psicolS
gicamente.

Los perfiles de los profesionistas que laboran en el

Departamento de Hogares Sustitutos son:

a)- Perfil del.M;dico {uno)

Personal del sexo masculino de 73 afios de edad, emplea-
do federal con tiempo completo; en el turno matutino labora
en el Departamento de Hogares Sustitutos y en el wvespertino
en el Hospital General de 12 S.S8.5., su»“dtigﬁedad'es de 30
ahos, percibiendo $19,299.60 mensualés en la Direccifbn Gene-

ral de Asistencia Social, ostenta el T{tulo de M&dico General.

b) Perfil de Trabajo Social (10}

Persona de sexo femenino de 32 afios de edad, casada
desde hace cinco afios, con dos hijos, cuyas edades oscilan de
4 a 7 afios; la empleada es apoyada por sus familiares en el

cuidado y atencitn de los menores.
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La Trabajadora Social ostenta el Titulo Profesional a
pesar de elio ocupa la categoria correspondiente a pasantes
(T.5.7.) devengando un sueldo de §11,067.00 mensuales, S« an
tigliedad es de 10 afios, permitiendo esto un conocimiento fun
cional de la Direccidn General de Asistencia Social y una ma
vo1r expeériencia dentro de su ?rea, ademfs de superarse y capa
citarse asistiendo a seminarios dentro de su campo de accibn,
aplicando las técnicaS‘inherentes a Trabajo Social.

Es eminentemente necesario contar dentro del personal
de Hogares Sustitutos con.dOS-psicﬁlogas, ademas gon'dos‘mé—
dicos pediatras, formando asi un equipo interdisciplinario
(m&dico, psicBlogo y trabajador social) capaz y responsable
de bienestar bio-psico-social de los beneficiados.

En lo que se refiere a la Jefe del Departamento; la
persona ideal seria un profesionista dentro de estas especia-
lidades que le diera un enfogue cientifico a los problemas.

=

4.2 MATERIALES

Todos los inmuebles y mobiliario de los Hogares Sustitu—
tos y Familiares son propiedad pri?ada o rentada de las Encar
gadas, la S.S.A. proporciona gnicamente $2,000.00 a un hogar
por concepto de ayuda para renta; cabe mencionar que dos ca-
sas son propiedad de la S.5.A., utilizdndolas comc Hogares
Colectivos; de acuerdo a esto, la 5.S5:.2A. no puede disponer de
lo gue no le pertenece, Sujetandose a lo gue determine la

familia consanguinea de las encargadas; es evidente que bajo
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estas circunstancias se dificulte el quehacer técnico,,por
lo tanto es recomendable la clausura del 83% de los Hogares
sustitutos {no se especifica el 100% por encontrar que el
16% de los Hogares s; cumpie con las funciones de una iami—
lia); reubicando a los nifios en el Internado Nacional Infan-
til y a las nifias en los Hogares Colectivos; en lo que se re
fiere é los Hogares Familiares es Ffactible su continuidad,
ya que la progenitbra acepta toda‘asesor;a para no desinte-
graxr é éuﬂfamilia, réconociehdo.Que la familia es la insti-~-
tuci@n‘primaria gue proﬁee a los ninos de los satisfacto;es
' necesarios para su desarrollo, es recomendable apoyarla am—
» pliamente pafa évitar.que los menores sufran desajustes tan

- graves como los que Se presentan .en Hogares Sustitutos.

4.3 ECONOMICOS

Los Hbgares Sustitutos en la actualidad no representan
para las Encargadas un‘sost§n econ§mico, antes al contrario,
‘ellas son las gue proveen a los menores de los satisfactores
indispensables tales como: casarhabitaciﬁn,‘alimentc, educa~
ci§n v en algunos Hogares vestuario; 10‘ﬁnico Que realmente
la 5.8.A. les propérciona a los beneficiarios es la xopa.

Bl subsidio otorgado poxr la Secretarfia para la alimen—
taci?n.era de $360.00 mensuales por menor, correspondiendo a
$12.00 diarios. De acuerdo al informe de la Jefe del Departa
mento de Nutricién, de la Direcci?n.General de Asistencia

Social, el costo minimo por menor diario debe ser de $37.20,
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sumando un total de $1,116.00 mensuales, encontrando un défi-
cit de $756.00. En observacifn directa se detects que la
alimentaci6n de los beneficiarios es baja en calidad y canti-
dad; no es posible exigirles a las encargadas una dieta balan—
ceaéé, yva que de acuerdo al alto costo de la vida y al informe
de nutricidn, s@lo se les proporciona €l 32% para la adquisi-
ciﬁn de alimento.

La Direc¢i§n'General de Asistencia Social,.ademds del
subsidio para la aliﬁentaci@n, apoya en forma econfmica y men~

sualmente a los siguientes Hogares Sustitutos.

HOGAR CONCEPTO CANTIDAD
No. 5 Gas $ 70.00
No. 20 Domgstica 400.00
No. 48 Gas 150.00

Dom?stica : 450.00
No. 57 Renta 2,000.00

Tota l: $3,070.00

En el trabajo presentado a la Direcci6n General de
Asistencia Social, se solicit6 con caricter de urgente el au-
mento de subsidios, el cual fue otorgado hasta enero de 1982,
a razén de $1,000.00 mensuales por menor, siendo en la actua~

lidad totalmente insuficiente.
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CONCLUSIONES

El nfimero y el funcionamiento de los Hogares Susti-
tutos ha variado de acuerdo a las condlclones socio—

econSmicas y politicas del pais.

Los Hogares Sustitutos no cumplen con la funcibn so-
cial para la cual fueron instituidos.

La Direccifbn General de Asistencia,sécidl no ofrece
a las Encargadas seguridad econdnica a través de los

Hogares Sustitutos.

. Los Hogares Suétitutos carecen de los satisfactores
mgs indispensables.

Ningﬁn Hogar Sustituto est& constituido por una fami
1lia, finicamente cuentan con la madre, 51endo una per

sona cuya edad promedio es de 63 arfios.

La antigiiedad de las Encargadas es de 20 afos.

El subsidio otorgado de $1,000.00 mensuales por menor
para su manutencidn es totalmente insuficienté'para
proporcionar a los beneficiarics una alimentacién ba-
lanceada.

Mediante la presente investigacifn se detects que
s6lo 2 Hogares Sustitutos son los gue mejor funcio-

nan.
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~ Las familias gue acuden al serﬁicio de-Hbgares
Sustitutos, sé céracterizan por ser personas emi-
grantes, subempleadas, analfabetas, las solicitan
tes én general, son madres solteras.

El promedio de edad de los beneficiarios es de 12

afios con 62 afho de primaria y aparentemente sanos.

En los Hogares, a los beneficiarios no se les asig
nan cargas de trabajo acordes a su edad; o bien
realizan demasiados quehaceres en la casa © perma-

necen inactivos.

;"ﬁné:de los‘objetiﬁos principales de Hogares Susti-
tutos es formar hdmbres econ§micamﬁnte‘activcs, se
. obseré§ que en los Hogares no se capacita a los me-
nores para el t;abajo ni la‘distribuciﬁn correcta
‘de‘sus ingresos. |

Dentro del Equipo Interdiséiplina:io,'ﬁhicamente

la Secci?n de Trabajo Social cuenta con un Programa
General de Trabajo, no exiéfe o en su defecto se

desconoce el Programa del Area ME&dica y’Psiéolﬁgica.

: No se efectfian juntas peribdicas de coordinacibn.
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El personal que labora en los Hogares Sustitutos
debe ostentar un Titulo Profesional afin a las

Ciencids Sociales.

Bs eminente contar dentro del personal de Hogares

Sustitutos, con dos psic6logas y dos médicos pedia-

tras.

Los Hogares Sustitutos de acuérdo a las limitantes

deben ser clausurados, ya que a través de ellos no
se ofrece a los nifios el bienestar a que godo menor
tiene derecho, por lo gque es preferible se promue-—

va la apertura de Hogares Familiares.

Es absolutamente necesario el<incremento del subsi-
dio por menor, ya que de acuerdo al costo tan eleva
do de la vida en el D.F., a las Encargadas, la can-
tidad de $1,000.00,que se les proporciona, es insu-
ficiente para cubrir las necesidades bé&sicas.

La Direccif6n General de Asistencia Social debe auto-—
rizar una partida mensual para cubrir otro tipo de
necesidades tales como: gastos de emergencia, recrea

cibn.
Las Encargadas deben ser remuneradas por su labor.

A los menores que tienen capacidad para el estudio,

se les debe financiar.
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-~ A los gue no, se les debe capacitar en actividades

manuales de acuerdo a sus aptitudes.

- En ambos casos se les debe retirar la ayuda cuando
sean personas productivas, el limite de edad serd

de 19 anos.

‘- Al pifio ya sea en el Hogar Familiar o Colectivo, se
' le debe responsabilizar de determinadas actividades

v

acordes a su edad, a fin de que se identifiquen y

[ 4

formen parte~dél grupo.

- Al equipo multidisciplinario se le deben impartir
cursos de actualizacin. |

-~ El equipo multidisciplinario debe programar juntas
petiddicas, minimo una vez al mes.

- Se deben efectuar los Programas en coordinaci6n,
asf también los planes y tratamientos a seguir de-
ben ser aprobados por el eguipo.

- Deben existir funciones y actividades especificas

para cada profesibn. -

- Los profesionistas que deéstaquen en sus actividades
deben ser motivados por las Autoridades.

~ Las Autoridades deben apoyar a los Jefes y Supervi-
sores en sus determinaciones.

- El Jefe y Supervisores deben percibir mayor salario

que el de los subordinados.
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A N E X O 1

INVESTIGACION A INSTITUCION

Nombre de la Institucibn

-

Ubicacibn. Debe anotarse el domicilio exacto y otros
datos para facilitar su localizacitn (calle, nlmero,

colonia, zona postal, tel&fono y medio de transporte).

Oficina, Direccifn o Secretaria de la que depende

la Institucidn.

Servicio qgue presta y personas a quienes se les pro-
porciona el servicio (se anotard si corresponde a
Médica, Juridica, etc., y qué tipo de poblacién se

atiende) .

Reguisitos de Ingreso:

Antecedentes de la Instituciodn
Poblacibn actual
Organizaci6n y funcionamiento

Procedimientos:

a) Mstodos de las actividades {se especificard la forma

en gue se desarrollan las actividades).



b)

c)

d)

Otros organismos gue colaboran con la Institu-
ciBn

Material y Equipo. Describe el tipo de equipo
y mobiliario y las condiciones en gue se encuen
tra para prestar el servicio requerido.

Local. Se refiere a los lugares cerrados.
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A N E X -0 2

SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE HOGARES SUSTITUTOS

TRABAJO SOCIAL

*

Estudio para apertura de Hogar Sustituto ,

3

I. Datos de identificacibn
Solicitante_
Servicio soclicitado

.

Pomicilio de la solicitante. Hogares sustitutos

Trabajadora Social )
Fecha |

Ix. Observacicnes sobre la entrevista

IXI. Organizaci6n familiar

iv. Medio extra-familiar
V. _Estado de salud
vI. Datos econfmicos

VII. Condiciones del hogar

VIII. Diagn6stico social
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Plan social
Tratamiento social y/o evolucifn del caso.
Dictamen de la Jefe de Trabajo Social

Vo. Bo. de la Jefe del Departamento

Puntos que lleva un estudio para investigar la
solicitud de la apertura de un Hogar Sustituto,

a la encargada.
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SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE HOGARES SUSTITUTOS

TRABAJO SOCIAL

Estudio familiar : .

.

I. Datos de identificacifn
Nombre del beneficiario
Nomﬁre del responsable

Domicilio T

Antecedentes en la Secretaria
Nombre del Trabajador Social

. Fecha
_IT.  Observaciones del entfévista@o
IIIL. ,"Organizacién familiar
iv.  Causa del internémiento del menor
V. Datos del beneficiario
“¥I.  Estado de salud de la familia
VII. Situaci?n‘econ§mica

VIII. Condiciones del hogar
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IX.

XI.

XII.

XIIT.

XIV.

Medio extra familiar

DiagnGstico social

Plan social

Tratamiento social y/o evolucién del caso
Dictamen de la Jefe de Traban Social

Vo. Bo. de la Jefe del Departamento
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