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Introducción 

Desde el punto de vista te6rico, los Hogares Sustitutos 

son familias en donde se alojan temporal o permanentemente a 

menores huérfanos totales y/o parciales, abandonados por uno 

o ambos progenitores o cuyos padres tienen algún impedimento 

de tipo legal, psicológico, fisico o social. 

El presente trabajo se inicia con la descripci6n dé los 

antecedentes históricos de los Hogares Sustitutos, las bases 

legales que los instituyeron y fundamentan, la organización 

y funcionamiento de 1979, as! como los tipos de hogares que 

existen .• 

En el capitulo II se presenta la investigaci6n social 

aplicada en el área asistencial, concretamente en. los Hogares 

Sustitutos del Distrito Federal, la cual tiene como objetivo: 

conocer las caracteristicas sociodemográficas de las responsa­

bles de los hogares, de los familiares de los menores asistidos 

y las caracter1sticas de los beneficiarios. 

Esta investigación es de tipo descriptivo y tiene como 

finalidad proponer en base a los resultados, alternativas de 

acción mediante diversos instrumentos de trabajo, para un mejor 

funcionamiento tanto del Departamento, como de los propios 

Hogares como se menciona en el último capitulo en donde se in­

cluye como alternativa el organigrama, manual de procedimientos, 

fluxograrna y programa general de trabajo social. 
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CAPITULO I. 

LOS HOGARES SUSTITUTOS 

1.1 Antecedentes Históricos de los Hogares Sustitutos 

en el Distrito Federal 

En el año de 1760, Don Fernando Ortiz Cortés, respons~ 

ble de la Catedral Metropolitana., construyó con sus recw::sos 

una Institución de Caridad que llevó el nombre de 11ASILO DE 

POBRES", en donde se albergaban personas de ambos sexos preci­

sados a practicar la mendicidad incluyendo niños. 

En 1764 Ortiz Cortés escribió a1 Rey de España 

Carlos III, solicitando su anuencia, el Monarca la concedió en 

Cédula Real y ordenó que también fuera construida una Casa para 

Niños Expósitos y Huérfanos. 

El Asilo de Pobres fue terminado después de la muerte 

de Ortiz Cortés e inaugurado por el Rey Bucareli, el 19 de 

marzo de 1774. 

En el año dé 1806, el Capitán Don Francisco Zú~iga al 

darse cuenta que en el Hospicio de Pobres, los menores convi­

v.1an con los adultos, carentes de recursos económicos, y com­

prendiendo el perjuicio que ello les causaba, construyó con 

sus recursos un anexo al hospicio, que denominó "Escuela 

Patriótica", en el que se atendió a niños huérfanos proporcio­

nándoles lo necesario para vivir y educarse. 

Esta Institución fue inaugurada el lo. de julio del 
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año citado y es el origen del hoy Internado Nacional Infantil. 

Vidal Alcocer estableció en el año de 1846 una Sacie-

dad de Beneficencia para J.a educación y amparo de los niños 

desvalidos, cuya acci6n consistió en rec~ger a los niños Inenes 

terosos para darJ.es casa, sustento e. instrucción. 

El esfuerzo de éste hombre fructificó, ya gue para el 

año de 1858 la Sociedad disponía de 3·3 e_stablecimientos y aten 

día a una población de 10, 000 niños. · De acuerdo a los movimie.!l 

tos sociales que se efectuaron en este periodo' tales como:: la 

invasión Norte Americana a México, produciéndose la_ guerra, 

trayendo como consecuencia, muertes, hambre, falta de fuentes 

de trabaj~, etc., el gobierno se vió en la necesidad de cr.ear 

más instituciones encargadas de proteger y educar a los niños. 

Duran.te el. Gobierno del Primer Jefe del Ejército Cons-

titucional, Don Venustiano Carranza, se crearon en la Ciudad 

de México cinco establecimientos denominados "Asilos Constitu-

cionales", para atender a niños, con servicios de asi.stencia y 

educación. 

Los Hogares Susti.tutos llamados en otros países "Hoga-

res de Alojamiento", se fundaron en México durante el Gobierno 

del Presidente Cárdenas, siendo Secretario de la Asistencia 

Pública el C. Lic. Silvestre Guerrero, a principios del año 

de 1939. 

Originalmente se programaron cuatro tipos de Hogares 

que fueron: 

a) aogares Sustitutos Infantiles para.menores hasta 



8 años de edad. 

b) Para jóvenes de 8 a 20 años. 

c} Para adultos, de 20 años hasta la ancianidad; y 

d) Hogares Sustitutos para ancianos. 

Dentro del Programa Gubernamental (1938-1940) se 
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di6 preferencia a los Hogares Sustitutos Infantiles, para 1939 

se atendió a un promedio diario de 29 niños. 

Los Hogares Sustitutos y Colectivos se integraron con 

niños procedentes de la Escuela Hogar "Liberación", que era un 

establecimiento asistencial, que atendía. exclusivamente a los 

menores que recogían en.las calles de la Ciudad de México, 

quienes practicaban la mendicidad. Para fines de 1940, se 

había transferido de la Casa de Cuna 240 niños que ingresaron 

a Hogares. 

Entre los años de 1941 a 1942 se formaron los primeros 

Hogares Sustitutos para niños sordomudos y ciegos. 

En este último año se realizó una reorganización gene­

ral en los establecimientos para niños de la Secretaría de 

Asistencia Pública, al practicarse estudios económicos-sociales 

por la Sección de Trabajo Social entonces existente. En fOrma 

muy general los hechos fueron los siguientes: 

Los Hogares Colectivos quedaron formados por grupos 

de ambos sexos para 20 menores y los sutitutos para 

6, se trató de darles la mayor homogeneidad posible 

atendiendo a la edad cronológica y la mental. 



con 110 alumnos procedentes de la Escuela Hogar 

"Liberaci6n,. se formaron 5 hogares Colectivos y 

parte de.otro y con 500 alumnos del Internado Nacio 

nal Infantil se formaron 21 Hogares Colectivos y 

11 Sustitutos. 

Se integraron 2 Hogares Sustitutos más, uno de ni­

ños y otro de niñas con un grupo de menores de l.a 

Casa para Ancianos "Vicente García Torresl'I 
, 

Con 37 niños de la Direcci6n General. .dé Asistencia 

Infantil se formaron 2 Hogares Colectivos uno para: 

cada sexo. 

Dos Hogares Colectivos con 40 inteJ:;"nas de la Casa 

Hogar para Señoritas. 

Sé distribuyeron en 3 Hogares. Colectivos y 2 Susti-

tutos 76 alumnos de la Escuela Nacional de Ciegos. 

Se formare~ 2. Hogares Colectivos y 2 Sustitutos con 

52 varones internos de la Escuela de Sordomudos y 

con 20 alumnos un Colectivo. 

Ocho Hogares Colectivos y 6 Sustitutos con 216 me-

nares varones de nuevo ingreso • 

. Para fines de 1942 existían en los Hogares Colecti-­

vos y Sustitutos 1678 menores; 722 niños y 956 niñas. 

En 1943 se empiezan a suprimir los Hogares Colecti­

vos ubicando a los niños en los Sustitutos, de ahí 

su incremento, ya que para el tnes de junio s6lo que­

dan 47 con 846 menores: en 194.4 se reducen a 31 con 
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731 niños; y para junio de 1945 no existian Hogares 

Colectivos, pues de .los 30 que quadaban se formaron 

67 Hogares sustitutos. Por su parte los Hogares 

sustitutos fueron en aumento de la siguiente manera: 

en 1943 existían 186 con 1089 niños en 1944, habia 

244 con 1512 menores. Es importante anotar que en 

este tlltimo año se crearon algunos Hogares para niñas 

hijas de soldados, además existían 2 Centros de Obser 

vaci6n; uno para cada sexo. 

A partir del año de 1946 se inicia el descenso de 

los Hogares Susi;:itutos, no existen dat'os estadisticos 

ni narrativos que lo expliquen. 

El 10 de enero de 1952 por decreto del Presidente de la 

Reptlblica Miguel Alemán; siendo secretario de Salubridad y 
. . 

Asistencia, Rafael P .. Gamboa, establece el servicio de subsidios 

familiares considerando que "La: f amiJ.ia es el elemento de la or 

ganizaci6n social de nuestro pueblo que en tal virtud, debe fo­

mentarse su conservación sobré una base de dignidad, que es di-

f1cil mantener cuando se carece de los medios económicos indis-

pensables para vivir con decoro y atender a la adecuada. alimen-

taci6n de sus miembros y desarrollo normal de sus hijos"; (1) 

El Reglamento para tal servicio especifica que el Departamento 

de Hogares Sustitutos se encargará de otorgar, controlar y vi­

gilar que el dinero sea empleado adecuadamente. 

La última información documental que se encuentra 

(1) Memoria de la Primera Reunión Nacional de Asistencia Social. 
M~xico, MCMLII P. 289. 
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en el Archivo de la Dirección General de Asistencia Social, 

incluye la estadística sobre el descenso de los Hogares just.:!:_ 

ficándolo de la siguiente manera. 

Anteriormente en los Hogares Sustitutos las encarga­

das encontraban su 11I;'ú<'.1us vivenCli", inclusive se conocen algunos 

casos de especulación lo cual para 1971 era ilógico de acuerdo 

al alto costo de la vida. En la investigación social efectua­

da en ese año se obtuvo los siguientes datos: el total de la 

población era de 571 menores d.e los cuales 299 eran niñas y 

..;- 312 niños, no especifica el tipo de hogar. 

En 1975 se efectúa la apertura del primér Hogar Fami­

liar por iniciativa de la c. Jefe del Departamento de Hogares 

Sustitutos, Sra. Dolores Vaca Vda. de López. Estos hogares 

además de. ser subsidiados económicamente tambi.én reciben ayuda 

de ropa, útiles escolares, utensilios de aseo 1 etc., contaban 

con todas las prestaciones al igual que los Rogares sustitutos 

y Colectivos. El 10 de enero de 1952 por Decreto, a las 

familias indigentes se les debe proporcionar un subsidio, de­

pendiendo esto del Departamento de Hogares Sustitutos~ siendo 

la trabajadora social quien observará el aprovechamiento eco­

nómico y los avances de la familia. Si este Decreto se lle­

vara a cabo corno fue estipulado no existirían los Hogares 

Familiares, ya que se duplica el servicio dentro de la misma 

Oirecci6n,por un lado, los subsidios familiares otorgados por 

el Departamento de Asistencias diversas y por el otro Hogares 

Familiares administrados por el Departamento de Hogares Sus-



7 

titutos. 

1.2 Organizaci6n y Funcionamiento 

La organización que se efectúa dentro de la Dirección 

General de Asistencia Sociál, como en cualquier Institución 

es de tipo formal; en ella deben estar delimitadas las líneas 

de autoridad y funciones; para que una organización sea efec-

tíva debe existir la comunicación, la coordinací6n y los obj~ 

tivos comunes entre sus integrantes .. 

En el Departamento de Hogares Sustitutos no se encon-

traban bien definidas las líneas de Autoridad, las funciones, 

y aunando a esto no existia la comunicación, coordinaci.ón y 

objetivos adecuados, resultando inevitablei~ente un caos labo-

ral, como se puede apreciar en las funciones que se efectuaban 

en 1979. 

1. DEL JEFE DEL DEPARTA!v!ENTO DE LOS HOGARES 

SUST!TUTOS 

"Las funciones de la Jefe del Depao:tamento de .,. 

Hogares Sustitutos, se ejercen a través de la 

Dirección de Actividades, coordinándose con otros 

Departamentos para realizar el contenido de los 

planes de trabajo, mediante una supervisi.ón gene­

ral con el Control Técnico y Administrativo, a tra 

vés de evaluaciones peri6dicas". (2) 

(2) Prof. José Morales Contreras. Programa G:ral. de Trabajo 
México, D.F. 1971. P.l. 
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2 • SUB-JEFE DEL DEPARTAMENTO 

"Dentro de las funciones a realizarse, la primor-

dial consiste en una coordinación constante ínter 

grupal tanto interna como externa". (3) 

El puesto de subjefe generalmente debe realizar 

las mismas funciones de la Jefe en su ausencia. 

3. SUPERVISOR DE TRABAJO SOCIAL 
. 

"Coordinaci6n de la Jefatura del pepartamento de 
• " t 

Hogares Sustitutos con Trabajadores Sociales, con 

Supervisor, del mejoramiento y aprovechamiento es-

colar y con otros Departamentos para establecer un 

grupo ínterdisciplinario. 

Las supervisoras vigilan el cumplimiento de la 

supervisi6n en los aspectos ti3cnicos, administra-

tivos y docentes". (4) 

4. TRABAJADOR SOCIAL 

"El Trabajador Social como persona debe actuar: 

a) Con ética 

b) Humanitarismo 

c) Responsabilidad y, 

d) Definiendo actividades a realizar d.entro de 

los Hógares Sustitutosn. (~) Aquí se enuncian 

(3) Ibid, P. :3. 
(4) Ibid, P. S. 
(5) Ibid, P. 18. 
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cuatro caracter:.tsticas del Trabajador Social, .como podrian ser 

las de cuaJquir otro pr cfesional,. no especifica las funciones 

con sus actividades calendarizadas, el tipo de instrumento de 

trabajoJcue se requieren. En seguida se transcribe el organi­

grama del año citado. 



HOGARES 

SUPERVISION 
TRABAJO SOCIAL 

DEPARTAMENTO DE HOGARES SUSTITUTOS 

DIRECCION GENERAL DE 
ASISTENCIA SOCIAL 

JEFATURA 

SUB-JEFATURA 

MESA 
RECEPCION 

MESA 
ACOMODOS· 

SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

10 

CENTRO 
DE 

OBSERVACION 
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l. 3 Los Hogares Sustitutos como Insti tuci6n 

Etimológicamente J.a pal.abra Institución viene del verbo 

latin Instituere, que significa establecer. 

"La teor.!a de la Institución formulada por Maurice 

Haurion, por lo que una Institución sería el .resultado de la 

idea, de una obra o empresa aue se realiza o mantiene en un 

medio social y que provoca, por el he~ho de su realización., 

la organizaci6n de un poder que, ele procura los• órc:{anos m~cesa 

ríos para su .funcionamiento. 

Sdciológicamenté. Categoría social que aparecida para 

atender alguna necesidad básica de la sociedad, adquiere ca-

rc!cter orgánico y permanente y, a menudd, posterior reglamen­

tación jur1dica". (6) 

La organizaci6n: social abarca las instituciones que de­

termina la posici6n de hombres y mujeres dentro de la socie-

dad. Existen. dos grupos que son:. 

Las que se originan del parentesco 

Las que resulten de la libre asociación 

La agrupación de individuos que no son :parientes pero 

que con frecuencia conviven dentro de una institución son cla-

sificados da acuerdo a diversas variantes tales como:. 

( 6} Laurence "Gran Enciclopedia L·aurence1
' 

Par:!s. 1962 
Tomo XI. P. 28. 

edad, 
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sexo, escoJ.aridad, coeficiente intelectual, status social, en­

fermedad, etc., por ejemplo los Hogares sustitutos, Internado· 

Nacional Infantil, Casas Hogar para Ancianos, etc. 

Los Hogares sustitutos fueron instituidos en el año de 

1939, y .los Hogares Familiares en 1975. 

El Departamento de ijogares sustitutos tienen como finali 

dad asistir a menores de edad, que reunan los requisitos para 

el ingreso y que se estipulan en el Reglamento dei Código Ci­

vil. en donde se señalan los siguientes: 

ARTICULO 443. La Patria Potestad se acaba: 

Con la muerte del que la ejerce, con la emancipaci6n der.i 

vada del matrimonio y por la mayor:í.a de edad del hijo. 

ARTICULO 444. La Patria Potestad se pierde: 

Cuando el que la ejerza es condenado expresamente a la 

p~rdida de ese derecho o cuando es condenado dos o m~s veces 

por delitos graves, en los casos de divorcio, teniendo en cuen 

ta lo que dispone el Articulo 283; -cuando por las costumbres 

depravadas de los padres.r: malos tratamientos o abandono de sus 

deberes pudiera comprometerse la salud, seguridad o la morali­

dad de sus hijos; y por d.ltimo por la exposición que el padre o 

la madre hiciere de sus hijos o porque .los dejen abandonados 

por más de 6 meses .• 

En los Articules 445, 446, 447 de dicho Código se estipu 

la que: 
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La madre o abuela que pase a segundas hupcí.as no 

pierde por este hecho la Patria Potestad. 

El nuevo marido no ejercerá la Patria Potestad 

sobre los hijos del matrimonio anterior. 

La Patria Potestad se ·suspenderá por incapacidad y auseE_ 

cía, declarada judicialmente y po:r sentencia condenatoria que 

imponga corno pena esta suspensión. 

. 
ARTICULO 448. La. Patria Pote.stad no es renu'nciabl.e; pe-

ro aquellos a quienes corresponda ejercerla puéde excusarse: 

Cuando tengan 60 años cumplidos 

- cuando por su mal estado habitual de salud no puedan 

atender debidamente a su desempeño. (1) 

ARTICULO 164. "Los cónyuges contríbuírán económicamente 

al sostenimiento del hogar, a su alimentación y a. la de sus 

hijos, as:! como a la educación de ~sto.s en los términos 

que la Ley establece sin perjuicio de distribuirse la carga 

en la forma y proporción que acuerden para este efecto, seg11n 

sus posibilidades. A lo anterior no est& obligado e1 que se 

encuentre imposibilitado para trabajar y careciese de bienes 

propios, en cuyo caso el otro atenderá integramente a estos 

(7) Código Civil para el Distrito Federal. 
soa. Ed. M~xico l, D.F. 
Editorial Porrtia 1981, P. 125-126. 
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gastos. 

Los derechos y obligaciones que nacen del matrimonio 

serán siempre iguales para los c:6nyuges e independientes de 

su aportación econ6mica al sostenimiento del hogar". (S) 

ARTICULO 16S. "El marido y la mujer tendr~n en el 

hogar autoridad y consider.aciones iguales, por lo tanto, re­

sol verán de comün acuerdo todo lo contundente al manejo del 

hogar, a la formación y educaci6n de los hijos y a la admi­

nistración de los bienes que a éstos pertenezcan. En caso 

de desacuerdo, el Juez de 10 Familiar resolverá lo conducen-

te". . 
En los Art:tculos que anteceden se han m.encionado: la 

Patria Potestad, las obligaciones de los progenitores para 

con sus hijos, y en caso-de no cumplirse, sus sanciones, pero 

na se ha tratado a la familia como institución primaria del 

ser huma.no y debido al tipo de población asistida es necesario 

proporcionar un esbozo sobre ésta, ya que el. Trabajador social 

labora con dos familias; la del Hogar Sustituto y la origina-

ria del menor quien generalmente proviene de familias margina-

les que emigraron de su lugar de origen a la periferia de la 

Ciudad de México, ya sea con algún familiar o amigo en cali­

dad de agregado en busca de un mejor modo de vida, encontrán­

dose que su situación es peor que la anterior, ya que aquí se 

(8) !bid,. P .. 77. 

"~-- ,-;, 
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necesita capacitaci6n para el trabajo y en su mayoria son pe~ 

sanas analfabetas, alfabetizadas y en el mejor de los casos 

concluy6 la instrucci6n primaria, teniendo que trabajar en 

sub-empleos mal remunerados y como consecuencia, habitan casas 

o cuartos insalubres, desprovistos de la urbanización; su ali-

mentaci6n y vestido son bajos en calidad y cantidad, por todas 

estas razones los padres se ven obligados a recurrir a los ser 

vicios asistenciales en busca de ayuda. 

Dado que los beneficiarios en su mayoría pertenecen a 

familias provincianas, aunado a esto, en la familia del Hogar 

Sustituto las señoras encargadas son personas de edad avanzada, 

analizamos brevemente las características de la familia tradi-

cional, en la cual necesariamente debe existir el matrimonio 

y la autoridad del padre es respetada por todos, se tiende a 

formar la gran familia colaborando todos los integrántes en 

la educación, recreación, economía y credo de los hijos. 

Para concluir definiremos a la familia "en su Sentido 

estricto; grupo que tiene su fundamento en la pareja conyugal 

y su realización plena en la filiaci6n derivada del mismo. En 

su acepción amplia, conjunto de ascendentes, descendientes, 

colaterales, afines con un tronco com1ln". ( 9 ) 

Las funciones de la familia son tres: 

La productividad, o sea 1a reproducción a través de 

los hijos. 

( 9 ) Ezequiel Ander Egg. 
Diccionario de Trabajo Social. 
Caracas, Ed. El Cid. 1981, P. 163. 
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Ell cuidado y mantenimiento de los hijos¡ es respo.!! 

sabilidad de los progenitores satisfacer las nece­

sidades de sus hijos, en orden a1 crecimiento y des 

arro1lo de 1os mismos. 

La socializaci6n, es un proceso a través del cual 

el niño se va identificando con los demás miemb:ros 

del grupo al que pertenece, en la medida que el me-

nor sea aceptado, nutrido afectivamente y que sus 

relaciones humanas se rijan bajo' un ambiente armo-

nioso, se estará forjando en ~I una personalidad 

sana., en caso contrario se crearán: una serie de 

personalidades distorsionadas por el ambiente fa­

miliar, con el fin de evitar daños emocionales en 

los menores.El C<Sdigo Penal contempla médidas coer 

citivas en los si"guientes art.!culos.: 

ARTICULO 264. 11La reparaci6n del daño, en los casos 

de astupro, comprenderá el pago de alimentos a la mujer y a . 
Ios hijos, si los hubiere.. Dicho pago se_ hará en la forma y 

términos que la Ley Civil fija para los casos de divorcio" .. (lQ) 

ARTICULO 294. "Las lesiones inferidas por quienes 

ejerzan la Patria Potestad o la Tutela, y en ejercicio del de-

recho de corregir, no serán punibles si fueren de las compren-

didas en la primera parte del Articulo 289, y además el autor 

(10) C6digo Penal para Distrito y Territorios Federales. 
M~xico .. Ed. Andrade, S.A. 1970, P .. 70. 
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no abusará de sus derechos, corrigiendo con crueldad o ·con 

innecesaria frecuencia. 

ARTICULO 295. En cualquier otro caso se impondrá al 

delincuente la sanción.que corresponda con arreglo a las pre 

venciones anteriores y quedará, además privado de la Patria 

Potestad en virtud dé la cual tenga el derecho de correcci6n". 

(11) 

1.4 Tipos de Hogares . . 

Existen tres tipos de Hogar que son: 

Hogares Sustitutos 

Hogares Colectivos 

Hogares Familiares 

LOS HOGARES SUSTITUTOS. Como su nombre lo indica subs 

tittiyen al hogar original, quedando los menores amp~rados tem-

peral o permanentemente en ellos. 

La poblaci6n en este tipo de hogares es m!nimo un 

niño, máximo seis; existen doce .hogares sutitutos en la ac­

tualidad. 

LOS HOGARES COLECTIVOS. Están integrados de siete a 

veinte menores, se cuenta con siete hogares de los cuales uno 

pertenece a la SSA, los seis restantes son instituciones que 

prestan sus servicios a la SSA, sin que la Secretaría inter-

(11) lbid, P. 77. 
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venga en su adro.inistraci6n ni organización: Dentro de estos 

Hogares, dos atienden problemas específicos, uno acepta bene-

ficiarios con problemas de deficiencia mental profunda, y el 

otro, atiede a menores con problemas mGsculo-esquel~tico. 

HOGARES FAM!LIARES. Se les otorga el servicio a fa-

milias incapacitadas fisica, psíquica, social y econ6micamente. 

l?ara utilizar el servicio de Ho.gares se requiere que: 

El menor sea huérfano total o parcial. 

Que cualquiera o ambos progenitores lo hayan aban-

donado. 

Que sus padres se encuentren divorciados. 

Que sus padres estan incapacitados física, psíquica 

o socialmente (prostituci6n, alcoholismo, pluralis-

mo sexual, etc.). 

Que la familia atraviese por una situaci6n econ6mi-

ca que le impida ofrecer los mínimos satisf actores 

a sus hijos. 

Una vez aceptado el caso por Trabajo Social, Psic61ogo 

y Médico, se solicita lo siguiente: 

P.ARA LOS .MENORES 

Serología, Biometr:í.a Hematica, Parasitosc6pico, Acta 

de Nacimiento (original), tres retratos tamaño credencial de 

cada uno de los menores y si están en edad escolar; presentar 

comprobante de la escuela a donde asisten. 

PARA LA MADRE;- E!t PADRE O TUTOR 

Serologia, Catastro Tor§xico, tres retratos tamaño 



credencial, Acta de .Abandono e defunci6n del padre de los 

menores .{según el caso, / presentar comprobante de traba.jo, 

con domicilio, sueldo, trabajo que desempeña y ntimero de 

tel~fono. 

19 
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CAPITULO II 

INVESTIGACION REALIZADA 

2.1 Planteamiento del problema 

Se puede afirmar que la asistencia social tiene antece-

dentes remotos sin embargo, el Asistencialismo Estatal es carac­

terística propia de un país industrializado y en la actualidad 
, 

cumple una función importante para los diversos pafses, a través 

del Estado. 

Al Trabajo Social desde sus orígenes, se le ha relacio-

nado estrechamente con la asistencia y desde esta perspectiva se 

desempeñan acciones tendientes a resolver los efectos de una si-

tuación problemática, y no encaminadas a entender el porqué y 

actuar sobre el fenómeno que se pretende aliviar desde la causa-

lidad del mismo. 

Nuestro país presenta diversos problemas sociales que 

colocan a grandes núcleos de poblaci6n en una situaci6n desvali-

da y en desventaja. Estos problemas sociales son generados por 

contradicciones internas inherentes a un cierto modo de produc-

ción, dando por resultado grandes masas de desempleados; así como 

una fuerte corriente migratoria del campo a la ciudad que provocan 

una gigantesca superpoblación que se ubica en las ciudades perdi­

das o también denominada "poblaci6n marginal" con características 

propias de la pobreza: desnutrici6n, problemas de salud, abando-

no de menores, etc. 
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Al Estado le interesa asumir las funciones asistenciales 

mediante una acción directa con los ''marginados" e incluso en 

nuestro país en. la constitución se fundamenta legalmente que el 

Estado debe. garantizar la subsistencia a la poblacion,.. Esto es 

explicable pues es así como se asegura la reproducción de la 

fuerza de trabajo y el control político e ideológico de los mar­

ginados. 

El asistencialismo Estatal se formaliza y realiza a tra 

vés de las inst.i.tuciones de bienestar social y una instttución 

se caracteriza por ser un rr .... conjunto de normas, pautas y activi _ 

dades agrupadas alrededor de valores y funciones·sociales!', im­

plícitamente se tiene aqu! una disposición jerárquica de ft1Ilcio-

nes. (12) 

En el tipo de organizaciones corno la que aquí se anali-

za., es posible que se cumpla con una ley general de las institu­

ciones la .cual señala que "los objetivos explícitos para los 

cuales han sido creados: corren. siempre el riesgo de pasar a un 

segundo plano, pasando a un primer plano la perpetuación de la 

organizaci6n como tal" esto se re.fiere a la buroc:ratización o 

sea, cuando los ·medios se t:i:ansformah en fines y se deja de lado 

a los medios para conseguir determinados objetiV()S. (13) 

(12) Bleger, José· El Grupo como Institución y e.l Grupo en las 
Instituciones. P~ 98 

(13) Idern p. 99 
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También se establece que toda organización tiende a 

adoptar la misma estructura que el problema que tiende a en­

frentar y para lo cual ha sido creada, as1 por ejemplo un hos­

pital termina por tener las mismas características que los en­

fermos en el funcionamiento de la institución se darán de manera 

.acentuada el aislamiento, deprivaci6n sensorial, déficit en la 

comunicación, etc., todo esto se explica a través del mecanismo 

de int:t:oyecci6n - proyección. (14) 

Frecuentemente sucede, tambi~n que en las institucio­

nes los conflictos que se sucitan en los niveles superiores 

no se manifiestan en este nivel sino que se detectan en los 

niveles inferiores. 

Los Hogares ·sustitutos son una modalidad de la asi-s­

tencia social, creados para proporcionar un hogar a menores que 

carecen del mismo y pretenden ubicar a ~stos dentro de una f ami 

lia por lo que serta interesante invest.i,gar el planteamiento 

siguiente: 

El funcionamiento del Departamento de asistencia repro 

O.uce de manera similar la situación concreta de los Hogares 

Sustitutos y ~stos a su vez se retroalimentan con caracteristi­

cas de los asistidos. 

Al analizar la situación en el Departamento de Hogares 

sustitutos en la Set:ción de Trabajo Social, se detectó que en 

(14) Idem p. 100 
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el período 72-79 fungieron corno subjefes cinco Trabajadores 

Sociales, se hizo patente una inadecuada comunicaci6n, falta 

de objetivos y coordinación y se carecía de instrumentos tales 

como flujograma, manual de procedimientos. Sólo se contaba 

con el Reglamento, Programa General de Trabaj.o y, Organigrama. 

Aunado a esto la jefatura recaía en una persona con estudios 

comerciales, como resultado de todo esto se di6 un caos en la 

organización y funcionamiento de los Hogares Sustitutos y en 

consecuencia repercutió en el bienestar de los menores. 

La finalidad de los Hogares Sustitutos, antes señala­

da, no se cumple debido a que la organización y estructura del 

Departamento de Hogares Sustitutos, carece de líneas claras, 

de autoridad, de una jerarquizaci6n y comunicaci6n adecuada; pero 

para conocer mS.s de cerca el funcionamiento y caracter!.sticas 

de los asistidos se plantea en primer t€rmino una investigaci6n 

que nos acerque m~s al objeto de trabajo para dar <::8.ternativas. 

Se plantea conocer: a) a los responsables de los Hogares susti 

tutos, b) a la familia del beneficiario y c) a los beneficiarios 

con lo que creernos obtener un. panorama completo del funciona~ 

miento de los Hogares Sustitutos. 

La poblaci6n de los Hogares Sustituos se caracteriza 

por su necesidad de ayuda, pasividad, dependencia, carencia de 

estímulos en los menores, comunicaci6n .inadecuada con los res­

ponsables y un cierto "abandono" de sus padres, estas caracte­

rísticas se van a proyectar para con lo.s responsables y €stos 

a su vez hacia el Departamento de Hogares Sustitutos. Dicha 
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similitud se pretende encontrar en la investigación que aquí 

se plantea. 

Me todo logia 

Esta investigación se dividió .en tres apartados; el 

primero se refiere a las Encargadas de los Hogares Sustitutos 

tomando en consideración las siguientes variables: edád, esta­

do civil., estado f1sico, escolaridad, ocupación, situación 

econ6mica, número de menores asistidos, antiguedad como Encar­

gada de Hogar, de acuerdo al análisis de estas variables se 

determinaron las causas de las clausuras de los Hogares y 

la continuidad de los que reuntan los requisitos para su funcio 

namiento. 

El segundo·corresponde a las familias de los menores 

asistidos, analizando las si.guientes variables.: lugar de origen, 

ubicación de la casta habitación, gui~n funge como responsable 

del beneficiario ante el Departamento de Hogares Sustitutos, su 

edad, estado civil, cuantos hijos e~isten además del menor 

asistido en la familia, estando f1sico del núcleo primario,. las 

instituciones de salud en las queCse atendiera, escolaridad, ocu 

paci6n y situación econ6mica, con base en el perfil obtenido 

se precisaron la bajas y/o el seguimiento de la asistencia. 

El tercer apartado se relaciona con los beneficiarios, 

las variables que indicarón el motivo de su ubicación son; sexo 

edad, estado f1sico, coeficiente intelectual, escolaridad y en 

el caso de autorizar la baja se especificarán las causas. 
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La investigación se realizó a travás de estudio de 

Institución (anexo 1) u Hogar Sustituto (anexo 2) y Trabajo 

Social de Casos (anexo 3). 

2 .2 Planeación 

Una vez ubicado el nuevo equipo de Trabajo Social 

en el Departamento de Hogares Sustitutos; se inici6 con la 

reestructuración del Organigrama, estipulando Ufl Jefe en la 

Dirección T€cnica. 

Se planeó reinvestigar totalmente los Hogares, ya 

que se infringia el Reglamento del Departamento en los siguie_!! 

tes Articulas: 

Capítulo I. 

Capitulo II. 

Capitulo III. 

Capitulo IV. 

Capitulo VI. 

Capitulo VII 

Capítulo VIII. 

Capítulo IX. 

capitulo X. 

Fracci6n .!I. Incisos a y d. 

Artículo 80. 

Artículo 110. y 120. 

Artículo 170., 180., 200. 1 

220., 230., 240., 260., 280. 

Artículo 290. , 320. , 330. , 

360., 370. 

Articulo 420., 430., 440., 

450., 480., 490. 

Artículo SOo., y Slo., 

Articulo 530. 

Articulo 550., 
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2.3 INVESTIGACION 

2.3.1 Investigación de las Señoras Encargadas 

de los Hogares Sustitutos 

RecopilacÜ)n de datos 

Procesamiento de datos 

Interpretación de datos 

27 
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CUADRO I 

EDAD DE LAS ENCARGADAS DE 

HOGARES SUSTITUTOS 

CIFRAS % ABSOLUTAS 

41 a 45 1 8 

56 a 60 1 a 

61 a 65 6 50 

66 a 70 3 26 

71 a 75 1 8 

T o t a 1 12 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

CU A D RO II 

ESTADO CIVIL DE LAS ENCARGADAS 

CIFRAS 
% 

ABSOLUTAS 

Sol.ter a 3 25 

casada 5 42 

Viuda 3 25 

Divorciada 1 8 

T o t a 1 12 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 
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C U A D R O III 

ESTADO FISICO DE LAS ENCARGADAS 

CIFRAS % 
ABSOLUTAS 

sana 10 84 

Diabetes 1 8 

Ceguera 1 8 

To t al 12 100· , 
. 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

CUADRO IV 

ESCOLARIDAD DE LAS ENCARGADAS 

CIFRAS % ABSOLUTAS 

Analfabeta 2 17 

Primaria 4 33 

Secuandaria 2 17 

Comercio 2 17 

Normalista 1 8 . 
Trabajador 
Social . l 8 

To t a l 12 100 
. 

FUENTE.: INVESTIGACION DE CA.Vtl>O 



30 

CUADRO V 

OCUPACION DE LAS ENCARGADAS 

CIFRAS % 
ABSOLUTAS 

Hogar 10 84 

Comerciante 1 8 

Empleada 
Federal 1 a 

Total 12 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

CUADRO VI 
l 

SITUACION ECONOMICA DE LAS ENCARGADAS 

CIFRAS % ABOLUTAS 

Satisfactoria 7 58 

Equilibrada 3 25 

Deficiente 2 17 

To ta l 12 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

Satisfactoria: es suficiente para cubrir las necesidades .. 

Equilibrada: existe un balance entre ingre$OS y egresos. 

Deficiente: los ingresos no cubren los egresos. 
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C U ADRO VII 

POBRACION ASISTIDA POR LAS ENCARGADAS 

CIFRAS -
ABSOLUTAS % 

~ 
.. 

: 1 a 2 4 33 
. -

3 a 4 2 17 

5 a 6 3 25 

7 a 8 3 25 . , 
' ., 

To t a 1 12 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

C U A D R O VIII 

.... ANTIGUEDAD COMO ENCARGADAS DE 

HOGAR SUSTITUTO 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

1 a 5 Años 2 16 

6 a 10 1 8 

11 a 15 1 8 

16 a 20 3 26 

21 a 25 o 

26 a 30 1 8 

31 -a 36 4 34 

T o t a 1 12 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 
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C U A D R O IX 

ESTADO ACTUAL DE LOS HOGARES 

SUSTITUTOS 

CAUSAS CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

Vigentes 6 50 

Edad avanzada 
y disfunción 4 33 

Edad encargada 
y mal. trato de 
menores 2 17 

T o t a 1 12 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 
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INTERPRETACION Y ANALISIS DESCRIPTIVO 

DE' LAS .RESPONSABLES O ENCARGADAS DEL HOGAR SUSTITUTO 

El 100% de las encargadas pertenece al se}C;O femenino, 

o .sea que los beneficiarios cuentan con la figura materna.. De 

acuerdo .al Capitulo IV Articulo 18 del Reglamento para Hogares 

Sustitutos, lo~ menores deberán ser -q:atados como hijos 11pro-

. pios" recibiendo protección y ·supervisión; encc:mtr,ando anoma-

11as en este aspecto.ya que el 50% de los Hogares Sustitutos 

fueron clausurados por disfunci6n del servicio, agravando atln 

más el prob1ema 1 pues el 17% de los beneficiarios recib:tan ma­

l.os tratos, siendo esto penado por la Ley; estipulado as! en 

el Cc5gigo Penal en el Titulo D~cimo Noveno en su Capitulo I., 

Articulo 294 y .295 y por consiguiente se pierde 1a .Patria 

Potestad. 

Uno de los requisito$ indispensables para ser encargada 

de un Hogar Sustituto se·gan el mismo Reglamento en el Capitulo 

I Fracción 2a., inciso "A", es que la familia sea l.egalmente 

constituida, razón por la cual debe existir un matrimonio civil, 

observando que el 58% de los Hogares Sustitutos no cuentan con 

la figura paterna, por lo tanto no se consideran familias com­

pletas, ni pueden cumplir con lo manifestado en el Articulo 68 

del Código Civil, por ser solteras el 25!6, viudas el 25% y di­

vorciadas el 8%, causando un desequilibrio emocional en los 

niños. 

Con base en el Art~culo 448 - 1 del C6digo Civil se. 
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excusa de la Patria Potestad a las personas· que tengan 60 

años cumplidos; el promedio en la edad de las encargadas es 

de 63 años, ocasionando desadaptación e incomprensión hacia 

los asistidos. Acorde a la edad el 84% de las encargadas se 

dedican al cuidado de su hogar, siendo inconcebible que una 

persona de edad avanzada pueda tener bajo su responsabilidad 

de 6 a 8 niños representando esta cifra el 50% de los Hogares. 

En el Reglamento se especifica como máximo 5 menores en el 

Capitulo IV, Articulo 17; un atenuante a este problema es los 

años de servicio, detectando la media en 20 años de antigue-

dad. El Reglamento no contempla el limite de edad de las 

encargadas, tanto para apertura como para clausura. 

El 83% en las edades de las encargadas oscilan entre 

61 a 76 años a pesar de ello, este mismo porcentaje se encuen 

tran aparentemente sanas; unicamente se detectaron dos perso­

nas con padecimientos crónicos (diabetes, ceguera). 

Dentro de la economia en los Hogares sustitutos el 83% 

.gozan de los satisfactores necesarios para vivir, incluyendo 

en estos la casa-habitación, siendo adecuadas al núcleo fami­

liar el 7.5%, observando que el .58% de los beneficiarios no 

disfrutan de las comodidades que les ofrece una casa, por 

encontrarse relegados en: los cuartos de servicio, dormitorios 

fuera de la casa, esta situación va en contra del Reglamento 
. 

de acuerdo a lo especificado en el Capitulo I, Fracción 2a. 

Inciso "B" y Cap~tulo III. Articulo II y 12. Cabe mencionar 

que el sostén econ6mico del Hogar Sustituto no es la madre 
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y/o encargada, sino sus hijos consanguíneos. 

Es necesario el reconoc.llniento de la ardua labor sin 

remuneración alguna por parte de las Señoras Encargadas, 

quienes han dejado hasta 36 años de su vida al cuidado y aten 

ción de niños que carecen de una familia y que en ellas enco.!l 

traron el apoyo moral y econ6mico. Tambi~n existen casos de 

niños que llegaron a ellas tan dañados emocionalmente que no 

pudieron por su escasa preparaci6n (primaria 33% y secundaria 

comercio 3.4%), crear hábitos que les permitierá más tarde ser 

hombres productivos. 

PERFlL DE LAS ENCARGADAS DE HOGARES 

SUSTITUTOS 

Sexo 

Estado civil 

Escolaridad 

Edad 

Estado de Salud 

Ocupaci6n 

Situación económica 

condiciones del Hogar 

Antiguedad 

Población 

Femenino 

Casadas 

Primaria 

63 años 

Sana 

Hogar 

Satisfactoria 

Adecuadas 

20 años 

Siete niños 



2~3 .. 2 INVESTIGACION DE LAS FAMILIAS BENEFICIADAS 

POR EL SERVICIO DE HOGARES SUSTITUTOS 

Recopilación de datos 

Procesamiento de datos 

Interpretación de datos 

37 
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CUADRO I 

LUGAR DE ORIGEN OEL PADRE O RESPONSABLE 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

D.F. 4 18 .. -Edo. de M~xico 3 14 , 
' Otros Estados . 15 68 

To t a 1 22 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

C U A D R O II 

UBICACION DEL DOMICILIO FJl.M.ILIAR 

CIFRAS % ABSOLUTAS . 
D.F. 11 50 

Edo. de M~xico 10 45 

Otros Estados l 5 

T o t a l 22 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 



,,. 
' . .. 

C U A D R O III 

FAMILIAR RESPONSABLE DEL BENEFICIARIO ANTE 

HOGARES SUSTITUTOS 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

Padre 4 18 

Madre 12 55 

Abuela (s) 2 9 

T!o (s) 4 18 

T o t a 1 22 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

C U A D R O IV 

EDAD DEL RESPONSABLE 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

25 a 30 5 24 

31 a 35 3 14 

36 a 40 2 9 

41 a 45 2 9 

46 a 50 4 18 

51 a 55 3 14 

5G a 60 1 4 

66 a 70 1 4 

71 a más l 4 

T o t a l 22 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

39 
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CUADRO V 

ESTADO CIVIL DEL RESPONSABLE 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

Soltera 10 45 

Casada 8 36 

Viuda 3 14 . 
Divorciada 1 5 

, 
. 

To ta 1 22 100 . 
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

CUADRO.VI 

INTEGRACION DE LA FAMILIA DEL RESPONSABLE 

CIFRAS % ABSOLUTAS 

Completa 2 9 

Incompleta 20 91 

T o t a 1 22 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

completa: constituida por padre, madre e hijos. 

Incompleta: falta de padre o madre. 
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C U A D R O VII 

DESINTEGRACION DE LA FAMILIA DEL RESPONTSABLE 

J 
CIFRAS 

% ABSOLUTAS 

Carece de padre 1.6 69 

Carece de madre 6 3'.! 
' 

T o t al 22 10® 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

Desintegraci6n familiar: a pesar de vivir l.ós progen_! 

tores, cualquiera de ellos no radican en el domicilio 

particular~ 

C U A D R O VIII 

ORGANIZACION DE LA FAMILIA DEL RESPOI$SABLE 

CIFRAS 
% .ABSOLUTAS 

Organizada 11 50: 

Desorganizada 11 so· 

T o ta l 22 100 

FUENTE: INVESTI(;ACION DE CAMPO 

• Organizada: los miembros de la familia cump:n.en con el 

rol que les corresponde dentro de la dinámica. 

Desorganizada: lo contrario a orgahizada. 
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C U AD RO IX 
• 

NUMERO DE HIJOS DEL RESPONSABLE 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

1 a 3 11 50 

4 a 7 9 41 

8 a 11 2 9 

T o t al 22 100 1 

. 
FUENTE: INVESTTGACION DE CAMPO 

CUADRO X 

ESTADO FISICO DE LA FAMILIA 

. CIFRAS % ABSOLUTAS 

Alcoholismo 6 25 

Diabetes 1 4 

Enuresis 1 4 

Problemas de 
lenguaje 1 4 

-

R.eumatismo 1 4 

Sana 14 59 

T o t a 1 24 100 
. ' 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 
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CUADRO XI 

INSTITUCIONES DE SALUD QUE ATIENDEN A LA FAMILIA 

CIFRAS 
·% ABSOLUTAS 

s.s.A. 10 45 

I.M.s.s. s· 23 

I.S.S.S.T.E. 1 5 

Particular 2 9 

Sin atenci6n 4 18 

T o t a l 22 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

C U A D R O XII 

ESCOLARIDAD DEL RESPONSABLE 

CIFRAS % ABSOLUTAS 

Analfabeta 8 36 

Alfabetizada 3 14 

Primaria 

incompleta 5 23 

Primaria 2 9 

Secundaria 3 14 

Comercio 1 4 

T o t a 1 22 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 
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C U A D R O XIII 

OCOPACION DEL RESPONSABLE 

CIFRAS 
% 

,f 

ABSOLUTAS ' . 

Aya tero 1 4 

Cocinera 1 4 

Comerciante 2 9 

Costurera 2 9 

Dom§stica 6 29 

Electricista 1 4 

Empleada federal 1 4 

Hogar 1 4 

Lavandera 4 20 

Secretaria 2 9 

Recamarera 1 4 

TO ta 1 22 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 
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C U A D R O XIV 

SITUACION ECONOMICA DEL RESPONSABLE 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

Satisfactoria 3 l4 

Equilibrada 6 21 

Deficiente 11 50 

Precaria 2 9 

T o t al 22 100 

satisfactoria: es suficiente. para cubrir las necesidades, 
teniendo un remanente considerable .• 
Equilibrada: existe un balance entre ingresos y egresos. 
Deficiente: los ingresos no cubren los egresos. 
Precaria: los ingresos son minimos, no cubren ni las nece­
sidades primarias. 
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

CUADRO XV 

CONDICIONES DEL HOGAR DEL RESPONSABLE 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

Adecuado 
•. 

8 26 

Inadecuado 14 48 

Cuarto redondo 8 26 

T o t a l 30 100. 

Adecuado: cuentan con: sala, comedor, cocina, baño, 
recámaras y cada dormitorio para dos personas. 
Inadecuado: cuando falta cualquiera de estos componentes, 
especialmente los dormitorios. 
Cuarto redondo: cuando habitan un cuarto. 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMJ?ó 
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INTERPRETACION Y ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS 

FAMILIAS BENEFICIADAS POR EL 

SERVICIO PE ASISTENCIA 

De hogares Sustitutos 

Los progenitores y/o responsables de l.os menores de 

Hogares Sustitutos llegan a la Ciudad de M~xico despu~s de 

haber fracasado en su Estado natal 82%, su acomodamiento ini-
• 

cial es en calidad de agregados ya sea con un pariente o ami­

go; desde aqu:t se inicia su marginaci6n, por enfrentarse a un 

problema mayor que e1 de su lugar de origen, en la ciudad se 

necesita.preparación, capacitaci6n y adiestramiento para el 

trabajo de lo cual adolece, ya que el 36% son analfabetas y 

el 37% no concluyeron .la instrucoi6n primaria, raz6n por la 

cual laboran en sub-empleos tales comó dom~sticos 29%, lavan-

deras 20%; etc., mal remuneradas, teniendo una situaci6n eco-

nómica deficiente el 50% y precaria el 9%,, pues sus ingresos 

son insuficientes para cubrir los eg.resos, como consecuencia 

viven en colcmias proletarias dentro del Estado de- M~xico el 

45% y el 50% en cÓlonias de la misma clasificación en el D .. F., 

sus viviendas son ínadecuadas, el 74% y de estas el 26% habi­

ta::i en un cuarto carente de salubridad e higiene. 

Otro de los graves problemas de los marginados es la 

proliferaci6n, el 50% dentro del matrimonio han procreado ocho 

hijos, y el 50% tie.nen dos hijos sin existir un matrimonio, 

generalinente son mujeres engañadas, el padre jam~s contribuye 
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econ6mica ni moralmente para la educación de sus hijos, este 

delito se contempla en el C6digo Penal, Artículo 264. 

El 69% de los menores asistidos fue abandonado por su 

padre y el 31% por la madre. El delito de abandono de hijos 

se ene tentra estipulado en los Artículos 336 y 33 7 del C6digo 

Penal. Una de las características de estos grupos sociales 

es la desintegraci6n familiar 100%, recayendo en una persona 

sub-empleada, el sostenimiento econ6mico, quien se ve en la 

neces.idad de recurrir a los servicios de la S.S.A., para tra­

tar de equilibrar sus egresos además de procurarle a sus hijos 

una mejor asistencia, ya sea m~dica 45%, educativa, alimenta­

ción e internamiento1 esto último conjuga todos los servicios., 

en el caso concreto de la investigaci6n el 100% de los niños 

pertenece al Departamento de Hogares sustitutos. La persona 

responsable del beneficio ante este Departamento es la madre 

en un 55%, el 27% recae en las abuelas y/o familiares colate­

rales y tínicamente el 18% son padres responsables. Se detect6 

que la media en la edad de los padres y/o responsables es de 30 

años, o sea el 24%, y un 12% se encuentra en personas que se 

excusan de la Patria Potestad por su edad de acuerdo al C6digo 

Civil en el Artícu1o 448. r. 



PERFIL DE LAS FA.!'-lILIAS 

Originario 

Domicilio 

Responsable 

Edad 

Escolaridad 

Estado civil 

Ocupaci6n 

Situaci6n econ6mica 

Estado de salud 

Prestaciones médicas 

Condiciones del hogar 

Familia 

Carece de 

Ntírnero de hijos 

Estados de México 

Edo. de México y periferia 

del D.F: 

Madre 

30 años 

Analfabeta 

Soltera 

Doméstica 

Déficiente 

Sana 

S. S •. A. 

Inadecuadas 

Incompleta 

Padre 

Ocho 
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2.3.3 INVESTIGACION DE LOS MENORES ASISTIDOS 

EN HOGARES SUSTITUTOS 

Recopilación de datos 

Procesamiento de datos 

Interpretaci6n de datos 

50 
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CUADRO I 

SEXO DE LOS MENORES ASISTIDOS 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

Masculino 22 45 

Femenino 27 55 

T o t a l 49 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

C U A D R O II 

EDAD DE LOS MENORES ASISTIDOS 

EN HOGARES SUSTITUTOS 

CIFRAS % ABSOLUTAS 

5 a 12 30 61 

13 a 18 16 33 

19 y más 3 6 

T o t a l 49 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 



C U A D R O III 

ESTADO FISICO DE LOS MENORES ASISTIDOS 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

Drogadicto 1 2 

Enuresis l 2 

Labio leporino 1 2 

Problemas de 
lenguaje I 2 

Problemas 
psicolt5gicos 13 27 

:Problemas de 
vista 3 6 

sanos 29 59 

T o ta 1 49 100 . 
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

CUADRO IV 

COEFICIENTE INTELECTUAL DE LOS MENORES ASISTIDOS 

Superior al 
término medio 

Inteligencia 
normal 

Inferior al 
termino medio 

Débil mental 

Daño cerebral 

T o t a l 

CIFRAS 
ABSOLUTAS 

7 

20 

13 

8 

1 

49 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

% 

14 

41 

27 

16 

2 

100 
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CUADRO V 

ESCOLARIDAD DE LOS MENORES ASISTIDOS 

CIFRAS % . AfJSOLUTAS 

Primaria 37 76 

Secundaria 6 12 

Escuela de educ~ . 
ci6n especial 4 8 

Sin estudios 2 4 . 
T o t a l 49 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 

C U ADRO VI 

,. 
'f 

CANTIDAD DE TRANSFERENCIA DE HOGARES DE LOS 
MENORES ASISTIDOS 

CIFRAS 
% ABSOLUTAS 

1 29 59 

2 6 13 

3 4 s 
4 2 4 

5 2 4 

6 3 6 

8 1 2 

10 1 2 

12 l 2 

Total 49 100 

FUENTE: INVESTIGACION DE CA..\11?0 
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C U A .O R O VII 

CAUSAS DE LAS BAJAS PE LOS MENORES ASISTIDOS 

CIFRAS % ABSOLUTAS 

Fugas 2: 10 

Mayor1a de edad 2 10 

Reintegración 
familiar 10 50 

Trans.ferencia 
dé hogar 6 30 

T o t a l 20 100 
. 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPÓ 
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INTERPRETACION Y ANALISIS DESCR!PTIVO 

De los beneficiarios 

Dentro de los menores asistidos predominan las niñas 
' ' 

J .)" .... ,,-..·· 

en el 55% /y~ el 45% niños. Las edades de los beneficiarios 
i 

fluctdan de 5 a 20 años, el 61% corresponde a beneficiarios 

de 5 a 12 años, el 33% las edades oscilan entre 13 y 18 años, 

y el 6% son personas mayores de edad, cuya estancia no .corres , 
pande a Hogares Sustitutos ya que el limite de eead es de 5 a 

18 años, de acuerdo al Articulo 53 del Capitulo rx del Regla-

mento para Hogares Sustitutos. Acorde a la edad, existe re­

traso escolar en los niños; el 76% estudian la primaria, el 

12% la instrucci6n .secundaria, a escuela de educación espe-

cial corresponde el 8% y no asisten a la escuela el 4%, esta 

anomalía est~ €n contra de lo especificado en el Reglamento, 

Art:tcul.o 20 del Capítulo v, e infringe los Artículos 164 y 

168 del Código Civil. 

El problema de bajo aprovechamiento escolar puede ser 

como consecuencia del coeficiente intelectual, ya que eJ. 27% 

lo i:ienen inferior al término medio, el 16% presentan debili­

daC:. mental, el 2% padece daño cerebral. Detectamos que el 

41% de los niños su inteligencia es normal y únicamente el 

14% su coeficiente intelectual es superior al tfü:mino medio; 

en relaci6n al estado de salud de .los menores el 59% se encuen. 

tran sanos. 

Dentro de las patologías. encontradas~ predominan las 
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enfermedades psicológicas en un 27%, son de llamar la atención 

por ser el resultado de convivir en un medio hostil, la enure­

sis 2%, los problemas del lenguaje y la drogadicci6n 2% res-

pectivamente1 éste 1iltimo no fue tratado a tiempo por el encu 

brimiento de la Señora Encargada y cuando la Trabajadora so­

cial. lo detect<S el menor se fug<S del Hogar Sustituto. La fal 

ta de comunicaci<Sn de la encargada con la Trabajadora social 

va en contra de lo enunciado en el Articulo 22, Capitulo IV 

y en el Art~culo 26 del Capitulo V dél mismo RegJ.amento. 

PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS 

E ti ad 

Sexo 

Escolaridad 

Estado de sal.ud 

Coeficiente 
intelectual 

12 años 

Femenino o masculino 

60. p;-imaria 

Sano 

normal 

1 
1 



LUGAR DE 
SERVICIO 

HOGARES 

SUSTITUTOS 

' 

2.4 INFORME 

ENTREVISTA 

ESTRUC lNFOR-
TORAL- MAT!VA 

78 116 

SECRE:TARIA .. DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA 
SUBSECRETAR:l;A DE ASISTENCIA 

DIRECCION GRAL. DE ASISTENCIA SOCIAL 
ESTADISTICA E INFORMACION 

DELEGACION DE TMBAJO SOCIAL 

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 1982 

ESTUDIOS REINVESTI IN COORtlINACION CON 
GACIONES-' SOCIO ECONOMICOS OTRAS INSTITUCIQ 

(CASOS FOR NES 
DE DE ABIERTOS) ME GABINETE CAMPO .~ 

9 12 13 63 - 9 2 

.. 

' 

• -
' 

:' 

. 

_, 
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CAUSA 
LIDAD 

TOTALES 

Abando 
3 nado - 23 

Desinte 
~rac:i6ii 3 
am~ 

En fer-
medad 11 
ProbL 
Conduc. 6 
Probl. 
Eco no- 2 
mico 
Probl. 5 Escolat 
Nuevo 
!ngrelj)c 2 



C A P I T U L O . J'.!I 

EJECUCION Y EVALUACION DEL PROGR.At.~ 
GENERAL DE TRABAJO 

3.1 Programa General de Trabajo 

3.2 Organigrama 

3.3 Fluxograma 

3.4 Manual de Procedimientos 
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C A P I T U L O III 

EJECUCION Y EVALUACION DEL PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO 

De acuerdo a la estructura del. Departamento de Hogares 

Sustitutos y al conocimiento total del área, sé hace necesa­

rio reorganizarlo a trav~s de los instrumentos de trabajo 

social tal.es como: Programa Genera1- de Tr._a.bajo- en el que se 

contemplan los objetivos, las metas, ).as actividades y las 

técnicás, el organigrama, el cual representa en forma gráfica. 

la ubicación del personal, las .líneas de autoridad y respons~ 

bilidad, as1 como el fluxograma en donde se especifican las 

actividades que se lleván a cabo para el ingreso.de un menor; 

y por 1iltimo el Manual de Procedimientos en donde se realiza 

la representación gráfica y su e"Plicación, detallada, desde 

la llegada del solicitante al Depa:J;:tatnento hasta el ingreso 

del beneficiario al Hogar Sustituto. 



EJECUCION Y EVAJ:,UACION DEL PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO 

3.1 PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO 

OBJETIVO GENERAL. 

Lograr el desarrollo biopsicosocial de las menores asistidos en 

Hogares sustitutos 

lo. OBJETIVO ESPECIFICO 

Incrementar la comunicaci6n de Trabajo Social con los menores 

asistidos (hipot€ticamente partimos de un 10%) 

la. META: Lograr que el 90% de los menores se identifiquen 

plenamente con la Trabajadora Social. 

2a. META: Asesorar y orientar al 10% de las Encargadas en 

el manejo de la población de los menores. 
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METAS 

la. wm 
Ipgrar que 
el 90% de 
los ireno­
:res se 
identifi­
quen o:m 
la Traba­
jadora 
SOcial 

ACTIVIDADES 

Localizar al menor en visitas 
periódicas al Bogar sustituto 
(esto incluye apertura en el. 
horario de la Trabajadora 
Social) 

Consultar constantemente el 
expeéliente. 

Incluir fotografía del menor 
en el mismo. 

Pláticas frecuentes en forma 
privada con el menor. 

Verificación de asistencia y 
aprovechamiento en el .área 
escolar. 

Visitas subsecuentes al Ho­
gar familiar. 

Elaboración de notas de evo­
luci6!l al eJ.."Pediente. 

Promoción de una reunión de 
Grupo mensual para: 

Recreación 
Convivencia Social 
Cultural 

- Elaboración del anexo l 
solicitud de aprobación 

TECNICAS 

Entrevista 
Expontánea 
observación 

Investigación 
Documental. 
Ana11tica 

Entrevista 
Estructurada 

Entrevista 
Focalizada 

Entrevista 
Focal izada 

Administra­
tiva 

Administra­
tiva 

Trabajo so­
cial d,e 
Grupo 

WIVERS0 DE T. 
LIMITES DE 
ESPACIO 

LIMITES DE 
TIEMPO 

MATERIAL Y 
·w--.1 111 ·1-i[., 

Menores Hogar SustitU- Durante 1980 Diario de 
T.s. 

Menores 

to 

Depto. de H. 
Sustitutos. 
Oficina.de 
Trabajo soc. 

Menores Escuelas 
Maestros 

Menores D.F. y Valle 
Familiares de M6xico 

Menores 

Depto. de Ho­
gares sust. 
Oficina de T.S. 

Extramuros 

D1as ,labora­
bles y no la­
borabl.es. 
Horario AbieX' 
to. -

'.ffpjas de 
EVoluci6n 

Expediente 

camioneta 
para Valle 
de México 

se calendari- De acuerdo 
zar~ de acuer al Anexo l 
do a. las nece 
sidades de los 
,Hogares. 
(1 mensual) • 
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__ ME __ T_A_S ________ A __ C __ T __ I __ V __ I __ D_A __ D __ E~S--~~-TECN_I_CA~S----=u~N~IVE=--~R~S~O-D~E~----=L~I~M=I~T~E~S~D~E-----L~I=M=r=T=E~S=-:D~E.,...--.,.MA,....,,T~E~R~I~AL~"y~ 
Tt>11'D11."Tf\ TIEMPO ".' n ur 

2a. !o!Em,. 

Asesorar 
y orientar 
al 100% de 
las Encar­
gadas yel 
na.nejo de 
la proble­
Itática So­
cial de 
los IIEl'lO­
res. 

Recabar la mayor informa­
oión sobre problemas de: 

- Salud 
- Conducta 
- Aprovechamiento escolar 
- Aprovechamiento del 

tiempo libre 
Relaciones del menor con 
el Hogar Original 
Analisis de la causali­
dad que origina el pro­
blema especifico 

- Asesorar a las Encargadas 
sobre el tratamiento so­
cial del problema. 

- verificar la aplicación 
de tratamientos estable­
cidos. 
Seguir la secuencia de 
la evolución del Hogar 
y/o caso en hojas de 
evqluoiOn 

In'lfes.tiga­
ción 

Observación 

Entrevista 
Estructurada 

Encargada 
del .Hogar. 
Menores 

Familiares 

Maestros 

Análisis Re- Psicólogos 
flexivo 

Toma de Deci­
siones. 

Supervisión 
Individual 

Hogar 
Sustituto 

Jefatura de 
Hogares Sus­
titutos 

Durante e1 Libreta de 
año. de 1980 Diario de 

la Trabaja 
dora Socia'I 

Hojas de 
Evolución 



2o. OBJETIVO ESPECIFICO 

Ejecutar en los ~enores el Tratamiento Social. 

la:MET~: Mejorar a un 100% la coordinaciOn con el 

equipo interdisciplinario para la solu­

ción de los problemas planteados. 

2a. MET.l\i Cumplir con la asesor~a y supervisi6n 

marcada por la Jefatura de Trabajo 

social en el 100% de los casos. 
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METAS 

la. MEil'A 
Mejor~ a 
un 100% la 
o:x:irdina:­
ci6n con 

"el equipo 
interdis­
ciplinario 
para la so 
lución de­
los probl,e 
mas plan--
teados. 

2a. MErA 
ClJiplir 
con la ase 
sor1a y SÜ 
pervi.siOn­
marcada 
por la Je 
.fatura& 
Trabajo 
social en 
el 100% de 
los .casos. 

.. 

ACTIVIDADES 

Asistir a la Junta Mensúal 
con e1 mádico. 

solicitar 1a Asesor1a en ca­
sos especificas a1 Depto. de 
Higiene Mental, Depto. Juri­
dico. 

Asistir a las Juntas de coor 
dinaci6n con el Depto. de 
Trabajo Social y Jefatura de 
Hogares Sustitutos. 

TECNICAS 

Entrevista 
Focalizada 

Entrevista 
Focalizada 

T~cnicas ad 
ministra ti:: 
vas 

solicitar la asesor:ta en ca- ·Administra-
sos especificas. tiva 

Elaborar la nota de evolu­
ción correspondiente a la 
asesor:ta. 

Asistir a las supervisiones 
individuales asignadas por 
la Jefatura de Trabajo so­
cial en Hogares sustitu~os. 

Anal1tica 

Reflexiva 
Entrevista 

Administra­
tiva 
Entrevista 
focalizada. 
Supervisión 
individual. 
Anal:ttica 
Reflexiva 

UNIVERSO DE 
TRABAJO . 

Menores Asis 
tidos -
Familiares 

Encargadas 

Menor Asis­
tido 

Menor asis­
tido 

Menor Asis­
tido 

LIMITES DE 
ESPACIO 

Hogares susti 
tu tos. -
Jefatura de Ro 
gares sustitu-= 
tos 

Jefatura de 
H.S. 

LIMITES DE 
- . 

20. viernes 
de cada mes 

01as Labora~ 
les de 1980. 

Ultimo vier 
nes de cada 
mes. 

MATERIAL Y 
i<>nu:í:PO 

Expedientes 

Nota!! de 
EvolucÚ'in 

Notas de 
Evolución 

Durante 1980 Expedientes 

Notas de 
Evolución 

Libreta dia 
ria de tra:: 
bajo · 



3o. OBJETIVO ESPECIFICO 

Elaborar el Manual de Procedimientos de supervisión de Trabajo 

Social en Hogares sustitutos. 

la. META: Sistematizar los procedimientos de Super­

visión de Trabajo Social en Hogares 

Sustitutos. 

2a. META: Evaluación trimestral de los Procedimien­

tos de Supervisión para modificar los, 

nulificarlos 6 crear otros. 

6.5 



•·'·METAS ACTIVIDADES 

Que demuestren el avance 
escolar y/o tramites espe 
c:1ficos. · -

Cuantificación de los infor 
mes mensuales. 

Cuantificación de las notas 
de evolución· 

2a. MEl'A. 

Evaluaci.6n Cuantificación de procedi­
trinestral. mientas t~cnicos. 
de los Pro 
oodimien--
tos de su­
pervisión 
para mXli 
ficarlos-; 
nulificar 

cualificación de los trata­
mientos sociales positivos 
y negativos. 

los o - Retroalimentación al pro-. 
crear otros grama. 

TEC~ICAS 

Evaluación 
cual y cuan-
titativa. 
Estad:1stica 
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UNIVERSO DE LIMITES DE LIMITES DE MATERIAL Y 
TRABAJO ESPACIO TRABAJO EOUIPO 

Trabajadores Jefatura iie Trimestral.- Informes 
Sociales Hógares Susti- mente y una mensuales 

tu tos final anual 
'· 

Jefatura de 
Trabaj·o So.c;i.al 
en Hdgares Su~ 
titutos. 



METAS A C T I V I D A D E S 

Revisión de la funcionalidad 
del procedimiento en: 

l. Recepción del caso. 
2. Llenado de solicitud. 
3. Libro de Registro y Control 
4. Elaboración del estudio 

socio-económico. 

a) Análisis del contenido de 
la investigación diagn6s-
tica. 

la. z.mm. b) Factibilidad del trata-
miento social. 

Sistemat_! s. Verificación de la elabo-zar los ración de ia historia so-procedí-
mientes cial del niño que ha sido 
de s¡;¡pe;: aceptado. 
visi6n de 6. Verificaci6n de la elabo-
Trabajo ración de la gráfica indi 
.social en vidual del menor con los-
H:lgares siguientes par~etros. 
SUSti.tu- Salud 
ros Escolaridad · 

Habitat 
Econom1a 
Utilización del tialpo ).ibre 

7. Contenido de notas de ev2 
lución enfocadas en: 

a) Menores 
b) Familiares 
c) Equipo multidisciplinario 
d) Institución en servicio 

a. verificación del cumplí-
miento de los tratamien-
tos. 

a) Madico 
b) Psicoll'.5gico 
e) Pedagógico 
d) social 

9. Vex-if icación de la exis-
tancia de los anéxos al 
expediente. 

TECNICAS 
Supervisión 
Operativa· 

supervisión 
Individual 

supe:i:-visión 
Individual 

Análisis de 
contenido 

supervisión 
de la 
operación 

Administra-
ti va 

ON!VERSO DE 
TRABAJO 

Trabajadoras 
Sociales 

LIMI'l'Es OE 
ESPACIO 

Jefatura de 
Trabajo so­
cial en Boga 
res Sustitu-= 
t.os 

LIMITES DE 
TIEMPO 

Durante 1980 

66 
MATERIAL Y 

Cub1culos 
de entre .... 
·vistas. 
Expedientes 

·-· 



OBJETIVO 

C. TRABAJADORA SOCIAL 

GRUPOS RECREA~IVOS 

HOGAR NUM. 

FECHA CUENTOS MENORES 

LUGAR DE SALIDA NOMBRE C/U DE ELLOS: 

HORA DE SALIDA 

LUGAR DE LLEGADA ~~~~~~~~~-

HORA DE LLEGADA 

c. JEFE DE TRABAJO SOCIAL 

NECESIDADES 
ALIMENTOS 

TRANSPORTES 

OTROS: 

C. JEFE DE HOGARES SUBS. 

6B 

CRONICA DEL GRUPO 

C. COORDINAROR 
GENERAL 



o J. 

3.2 O'.RGANIGRAMA ACTUAL: 

HOGARES S U S T I T U T O S 

!JEFATURA 1 

1 
1 SECCION TECNICA 1 

TRABAJO SOCIAL 
1 SECCION 1 

ADMINISTRATIVA 

1 

\ 

1 
RECEPCION 

INVESTIGACIO.H 
SOCIAL DE 
CAMPO 

I 
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. 

REGISTRO Y 
CONTROL DE 
HOGARES 

REGISTRO Y 
CONTROL DE 
MENORES 

REGISTRO Y 
CONTROL 
MATERIAL Y 
EQUIPO 

1 
ARCHIVO 
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3.2.1 ORGANIGRAMA PROPUESTO: 

1 

SECCION TECNICA 
JEFATURA DE TRABAJO 

SOCIAL 

j SUPERVISION 1 

RECEPCION 1 ,'.t',.S. DE 
CAMPO 1 

H O G A R E S S U S T I T U T O S 

r JEFATURA 1 

1 
,T.S. EN 

1 
REGISTRO 

HOGARES Y CON-
TROL DE 
HOGARES 
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SECCION ADMINISTRATIVA 
JEFATURA 

ADMINISTRATIVA 

REGISTRO REGISTRO 
Y CON- Y CON- ARCHIVO TROL DE TROL DE 
MENORES EOUIPO 
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3.3 FLUXOGRAMA: 

_H_O_G_A_R_E_.;_S_.-.....;s;;;.__;u:;_.;;;s;_T I T u T o s 

SOLICITANTES 

-
ESTUDIO s ESPONTANEAS DICTAMEN DE 

RECEPCION REGISTRO ECONOMI- u LA JEFE DE 
y - co so- p GRUPO DE 

OTROS SERVI- ENTREVISTA CONTROL CIAL DE E TRABAJO 

eros DE LA DE PRIMERA CAMPO R SOCIAL 

s.s.A. VEZ . V 
(GABINETE) DERIVA A I 

POR TRABA- OTROS s 
OTROS SERVI- JO SOCIAL SERVICIOS I 
CIOS DE LA DI DE. LA o 
RECCION GRAL7 S.S.A. o N 
DE ASISTENCIA INST. -
SOCIAL 

OTRAS INSTITU -CIONES DE 
SERVICIO 

1 
Vo. Bo. . 

ORDEN DE EJECU-
CION DEL DICTA- INGRESO A"HOGARES 

. MEN SUSTITUTOS 
JEFE DE HOGARES 
SUSTITUTOS 
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3.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

El Manual de Procedimientos es un instrumento de la ad-

ministración, cuyo fin principal es lograr la mayor eficacia 

en la realización del trabajo asignado a cada empleado. Es 

un documento en el cual se señala, el procedimiento preciso 

a seguir; describe lógicamente l.as o~eraciones, enuncia: quien, 

cómo, dónde, cuando y para qu~ se efecttia el trabajo. 
' 

Los Manuales de este tipo sirven para: 

Unificar y controlar el cumplimiento del 

trabajo. 

Responsabilizar a cada empleado de su la-

bor. 

Facilitar la Supervisión, Evaluaci6n y el 

control Personal 

Permitir la coordinaci6n, evitando duplici 

dad de trabajo. 

sirve de guia para el empleado de nuevo 

ingreso. 

No existe unificaci6n de criterios que determine el con­

tenido del manual, lo que si encontramos bien definido es que 

la elaboración del mismo debe emanar del Departamento de Ser­

vicios Administrativos o su equivalente, inclusive Agust1n 

Montaña en su libro titulado "Manual de Administración Muni-
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cipal", contempla la necesidad de la existencia de un Centro 

de Programación a nivel Federal, constituido por personal esp~ 

cializado que se dedique permanentemente al: 

Estudio de las fallas y problemas en la 

orgal1izaci6n. 

La educación de procedimientos y, 

Al análisis de los Programas Gubernamen­

tales~ 

En la actualidad el Departamento de Hogares Sustitutos, 

cuanta con el Organigrama, el Fluxograma, el. procedimiento 

para el ingreso de los menores a Hogares sustitutos y su in­

terpretación, elaborados por la Sección de Trabajo Social; 

ástos documentos son una de las partes que integran el Manual 

de Procedimientos y fueron realizados por considerarse nece­

sarios para proyectar las acciones del Trabajo social., de 

acuerdo con las funciones y objetivos especificas del mismo, 

a fin de aprovechar .óptimamente los recursos en beneficio de 

la población asistida. 

Se deben incluir en. el Manual de actividades desglosa­

das, con el fin de capacitar al personal de nuevo ingreso y 

reforzar los adiestramientos que requiera el empleado. El 

Departamento de Sistemas y Procedimientos Estad:tsticos fue el 

encargado por las Autoridades de Asistencia Social de elabo­

rar e integrar el Manual de Procedimientos del Departamento 

de Hogares sustitutos, en base a las po11ticas de la Secreta-
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ria de Salubridad y Asistencia en relaci6n a la Asistencia 

Social del pais. Se considera que para 1983 estarán en vi­

gencia .• 

A continuaci6n se presenta la sirnbologia de la des­

cripci6n del procedimiento para el ingreso de los menores a 

Hogares sustitutos. 
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DESCRIPCION DE PROCEDMENTO PARA WQRESO. CE ~ EN HOGARES susmuTOS 

11 

JO SOCIAL 
SUSTITUTOS 

TRAS JO SOCIAL 
CAMPO tNENE MENTAL 

16 

75 

cafTRO DE SALUD 
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SH'v1BOLOGiA 

D REVlSION O INSPECCION 

DESPLAZAMIENTO O TRANSPORTE 

, 

V 
o 
o 
D· 
n 

ARCHNO, ALMACENAMIENTO O FINAL DE PROCEOh'vUENTO ·' . . 

CUALQUIERA OTRA OPERACION 

DECISION 

DEMORA O ESPERA 

l'>.. ./I 
DECISION O AUTORIZACION DE UN DOCUMENTO 

ENTREVISTA 

D DOCUMENTO OFICIAL 

t-----'I~) COPIAS DE DOCUMENTO 
.__~/1----DOCUMENTO ORIGINAL 
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DESCRIPCION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

1. El solicitante llega a la Oficina de Hogares susti­

tutos, procedente de la Dirección General de Asis­

tencia Social, del Departamento de Trabajo Social, 

u otras Instituciones o expontáneamente y sé le re­

gistra para su Control. 

2. !.a Trabajadora social de guardia realiza una entre­

vista y emite,una opinión (filtro).· 

3. Si no procede la solicitud, se regresa a registro 

para la cancelación. 

4. Si se acepta se llena la forma oficial de solicitud. 

S. Las solicitudes son entregadas a la Jefe de Trabajo 

Social, quien las distribuye para la realización 

de los correspondientes Estudios Socio-Econ6micos. 

6. Existe demora para la loca1izaci6n del solicitante. 

7. Ya elaborado el estudio lo entrega la Trabajadora 

Social para la Supervisi6n. 

8. Se realiza la Supervisión Individual• 

9. La Supervisora y Trabajadora. Social emiten su. opi­

nión por escrito. 

10. Este documento es entregado a la c. Jefe de Trabajo 

Social quien da su dictamen y lo ent:r::ega para meca­

nografiar y archivar. 

11. La Jefe del Departamento de Hogares Sustitutos 

ejecuta el dictamen, !?Í no procede se archiva. 
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12. se regresa el estudio socio-econ6mico a la Mesa de 

Control para cumplir con los demás requisitos, en 

caso de no proceder notifica al solicitante, .si 

procede se entr.ega la orden para examen psicol<S-

gico del presunto beneficiario. 

13. Se practican .los estudios y entrevistas pertinentes. 

14. Para la aplicaci6n de las pruebas requeridas se da 

un plazo de 10 dias como promedio. . . 
, 

15. La casa C~na envia el expedie-nte constituido por: 

-original y dos copias1 al Departamento de Hogares 

sustitutos. 

16 .. Conjuntamente con la orden para la prueba psicoll5gi 

ca, se deriva al Centro de Salud. 

17. Transcurre un tiempo aproximado de 10 dias para que· 

se realicen ~stos. 

1.8. Los.resultados son enviados con la solicitante a:l 

Departamento de Hogares Sustitutos, Secci6n·a~ Re-

gistro y Control .. 

19. Se integra el expediente y se fijan los·requisitos 

faitantes que son: 

Acta de nacimiento 

Acta de abandono o defunción 

6 f otografias de1 menor 

6 f otograf ias del responsable 

Comprobante de trabajo, padre, madre o tutor 

Constancia de estudios 
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Análisis cl:í.nicos del responsable 

20. La C. Jefe de ·Trabajo social conjuntamente con la 

C. Jefe del Departamento y en base a. los anteceden 

tes existentes, dictaminan a qué Hogar ingresará 

el niño. 

21. Se elabora oficio para la ejecución del Dictamen, 

el cual. es entregado a la solicitante para que ló 

lleve al Hogar Sustituto, Colectivo o Especifico. 



C A P I T U L O IV 

ALTERNATIVAS. DE ACC:tóN 

4. Utilizaci6n de los recursos 

disponibles 

4 •. 1 . aumanos 

4.2 Material.es 

4.3 Econ6micos 
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CAPITULO IV 

ALTERNATIVAS DE ACCIO'N 

4. UTILIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES 

4.1 Humanos 

'E1 personal t~cnico que labora en el. Departamento de 

Hogares sustitutos debe ser absolutamente res.P,onsable, y de-
. , 

bidamente capaci tadO'.; de lo contrario caerj'.a en .anomalj'.as t:an 

graves que perjudicarían totalmente ei bienestar de los meno­

res asistidos. Por las técnica.s que se utilizan para el tra-

bajo en Hogares Sustitutos, no es recomendable que el personal 

cheque asistencia, argumentando" la ubicaci6n de los Hogares 

y la pérdida de tiempo que esto signiflparía, el personal pa­

ra medico .(Doctor y T.S.) tiene la obligación de visitar· un 

Hogar diariamente d.edic&ndole el. tiempo 'suficiente. (jornada 

de 5 horas), para atender .la probl~ática se·gtin ·su ·especia­

lidad. 

Dentro de .la Direcci6h General de Asistencia Social, 

una de las áreas que necesitan más asesor:l'.a y.vigilancia téc­

nica es Hogares Sustitutos, dadas las circunstancias de los 

me·nores que: son niños hu~rfános totales y/o parciales, aban­

donados por uno o ambos progenitores, generalmente estos 

niños no cuentan con una persona que se responsabilice de 

ellos, en el caso concreto de Hogares ·sustftutos esta activi­

dad deber!a recaer en la madre sustituta, pero como ya se me_!! 
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cion6 anteriormente, las encargadas son personas de edad 

avanzada ~e evidentemente necesitan atención y cuidado, 

siendo en la actualidad su trabajo poco productivo, además 

de esto realizan su labor de manera altruista sin ninguna 

remuneraci6n a su trabajo, por estas razones la responsabili­

dad principal la tiene la Trabajadora Social, quien debe co­

nocer ampliamente al beneficiario y estar observando consta!! 

temente .sus actitudes a fin de tratar oportunamente cualquier 

anomalia, en caso que requiera una atención especializada, 

la Trabajadora Social verif:i,cará se atienda mtádica o psicol~ 

gicamente. 

Los par.files de los profesionistas que laboran en el 

Departamento de Hogares Sustitutos son: 

a) Perfil del M~dico (una) 

Personal deL sexo masculino de 73 años de edad, emplea­

do federal. con tiempo completo; en el turno matutino labora 

en el Departamento de Hogares sustitutos y en el vespertino 

en el Hospital Gen.eral de la S~S .. A., su antigüedad es de 30 

años, percibiendo $19 1 299.60 mensuales en la. Dirección Gene­

rai de Asistencia social, ostenta el Titulo de M~dico General.. 

b} Perfil de Trabajo social (10) 

Persona de sexo femenino de 32 años de edad, casada 

desde hace cinco ªños, con dos hijos, cuyas edades ascilan de 

4 a 7 años; la empleada es apoyada por sus familiares en el 

cuidado y atención de los menores. 



c.: 
83 

La Trabajadora Social ostenta el Titulo Profesional a 

pesar de ello ocupa la categoría correspondiente a pasantes 

(T.S.J.) devengando un sueldo de $11,067.00 mensuales, s ... a~ 

ti9üedad es de 10 años, permitiendo esto un conocimiento fun 

cional de la Direcci6n General de Asistencia Social y una ma 

ym; experiencia dentro de su área, además de superarse y capa 

citarse asistiendo a seminarios dentro de su campo de acci6n, 

ap:icando las técnicas inherentes a Trabajo social. 

Es eminentemente necesario contar dentro del personal 

de Hogares Sustitutos con dos psicólogas, además con dos m§-, 
dices pediatras, formando así un equipo interdisciplinario 

(m~dico, psic6logo y trabajador social) capaz y responsable 

de bienestar bio-psico-social de los beneficiados. 

En lo que se refiere a la Jefe del Departamento, la 

persona ideal sería un profesionista dentro de estas especia­

lidades gue le diera un enfoque científico a los problemas. 

4.2 MATERIALES 

Todos los inmuebles y mobiliario de los Hogares sustitu­

tos y Familiares son propiedad privada o rentada de las Encar 

gadas, la s.s.A. proporciona únicamente $2,000.00 a un hogar 

por concepto de ayuda para renta; cabe mencionar que dos ca-

sas son propiedad de la s.s.A., utilizándolas como Hogares 

Colectivos; de acuerdo a esto; la s.s.A. no puede disponer de 

lo que no le pertenece, sujetándose a lo que determine la 

farr.ilia consanguínea de las encargadas; es evidente que bajo 



estas circunstancias se dificulte el quehacer t~cnico, por 

lo tanto es recomendable la clausura del 83% de los Hogares 

Sustitutos (no se especifica el 100% por encontrar que el 

16% de los Hogares si cumple con las funciones de una :fami-

lia), reubicando a los niños en el Internado Nacional Infan­

til y a las niñas en los Rogares Colectivos; en lo que se r~ 

fiere a los Rogar.es Familiares es factible su continuidad, 

ya. que la J?rogenitora acepta toda ase$aria para no desinte­

grar a su familia, reconociendo que la famil.ia es la insti­

tuci6n. primaria que provee a los niños de los satisfactores 

necesarios para su desarrollo, es recomendable apoyarla am-

pliamente para evitar que .lo.s menores sufran desajustes tan 

graves como los que se }?reseritan en Hogares Sustitutos. 

4.3 ECONOMICOS 

Los Hogares Sustitutos en la actualidad no representan 

para l.as Encargadas un sost~n económico, antes al contrario, 
- -

"ellas son las que proveen a los menores de los satisfactores 

indispensables tales como: casa-habitaci6n, alimento, educa-­

ci6n y en algunos Hogares vestuario; lo único que. realmente 

la s.s.A .. les proporciona a los beneficiarios es 1a ropa .. 

El subsidio otorgado por la Secretaria para la alimen­

tación era de $360.00 mensuales por menor, correspondiendo a 

$12.00 diarios. De acuerdo al informe de la Jefe del Oepart~ 

mento de Nutrición, de la Direcci6n General de Asistencia 

socialí e.l costo minimo por menor diario debe sér de $37. 20, 
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sumando un total de $1,116.00 men·suales., encontrando un défi­

cit de $756.00. En observación directa se detectó que la 

alimentación de los beneficiarios es baja en calidad y canti­

dad; no es posible exigirles a las encargadas una dieta balan­

ceada1 ya que de aC!uerdo al alto .costo de la vida y al informe 

de nutrici6n, sólo se les proporciona el 32% para l.a adquisi­

ci6n de alimento. 

La Dirección General de Asistencia social,tademgs del 

·subsidio para la alimentaci6n, apoya en forma econ6mi.ca y men-. . 

sualmente a los siguientes. Hogares Sustitutos. 

HOGAR CONCEPTO CANTIDAD 

No. 5 Gas $ 70.00 

NO. 20 Doméstica 400.00 

No. 48 Gas 150.00 

Doméstica 450.00 

NO. 57 Renta 2,000.00 

To ta l: $3,070.00 

En el trabajo presentado a la nirecci6n General. de 

Asistencia Social, se solicitó con car.ácter de urgente el au­

mento de subsidios, el cual fue otorgado hasta enero de 1982, 

a razdn de $1,000.00 mensuales por menor, siendo en la actua­

lidad totalmente insuficiente. 
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e o N e L u s I o N E s 

El. n11mero y el funcionamiento de los Hogares Susti­

tutos ha variado de acuerdo a las condiciones socio-· 

econ6micas y políticas del pais. 

Los Hogares Sustitutos no cumplen con la funci6n so­

cial para la cual fueron instituidos. 

La Dirección General de Asistencia S~ciál no ofrece 

a las Encargadas seguridad económica a trav~s de los 

Hogares ·sustitutos. 

Los Hogares ·sustitutos carecen de los satis.factores 

más indispensables. 

Ningtín Hogar Sustituto está constituido por una fami 

lia, únicamente cuentan con la madre, siendo una.PeE 

sona cuya edad promedio es de 63 años. 

La antigüedad de las Encargadas es de 20 años. 

El subsidio otorgado de $1,000.00 mensuales por menor 

pára su manutenci6n es totalmente insuficiente para 

proporcionar a los beneficiarios una alimentación ba­

lanceada. 

Mediante la.presente investigación se detectó que 

sólo 2 Hogares Sustitutos son los que mejor funcio­

nan. 
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Las familias que a.cuden al servicio de Hogares 

Sustitutos, se car.acterizán por ser personas emi-

grantes, subempleadas, anal:fabetas, las solicitan 

tes en general, son madre.s solteras. 

El promedio de edad de los beneficiarios es de 12 

años con 6.Q. año de primaria y aparentemente sanos. 

En los Hogares, a los beneficiarios no se les asi,g: 

mm: cargas de trabajo acordes a su edad¡ o bien 

realiz.an demasiado.s quehaceres en la casa o perma-

necen inactivos. 

·uno de los objetivos principales de Hogares Susti-

tutes es formar hombres econ6micam,ente activos, se 

observó que en los Hogares no se capacita a lo.s me-

nares para el trabajo ni la distribución correcta 

de sus. ingresos. 

Dentro del Equipo Interdisciplinario ," 1;inicamente 

la Secci6n de Trabajo Social cuenta con un Programa 

General de Trabajo, no existe o en su defec.to se 

desconoce el Programa del Area M~dica y Psicológica .• 
' . 

: No se efec't1ian juntas. peri6dicas de coordinación. 
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S U G E R E N C I A S 

El personal que labora en los Hogares Sustitutos 

debe ostentar un Titulo Profesional afín a las 

Ciencias Sociales. 

Es eminente contar dentro del personal de Hogares 

Sustitutos, con dos psic6logas y dos médicos pedia­

tras. 

Los Hogares sustitutos de acuerdo a las limitantes 

deben ser clausurados, ya que a través de ellos no 

se ofrece a los niños el bienestar a que todo menor 

tiene derecho, por lo que es preferible se promue­

va. la apertura de Hogares Familiares. 

Es absolutamente necesario el incremento del subsi­

dio por menor, ya que de acuerdo al costo tan e1.ev~ 

do de la vida en el D.F., a las Encargadas, la can­

tidad de $1,000.00,que se les proporciona, es insu­

ficiente para cubrir las necesidades básicas. 

La Dirección General de Asistencia Social. debe auto­

rizar una partida mensual para cubrir otro tipo de 

necesidades tales como: gastos de emergencia, reérea 

ciónº 

Las Encargadas deben ser remuneradas por su labor. 

A los menores que tienen capacidad para el estudio, 

se les debe financiar. 
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A los que no, se les debe capacitar en actividad~s 

manuales de acuerdo a sus aptitudes. 

lfa ambos casos se les debe retirar la ayuda cuando 

sean personas productivas, el 1:1Il1ité de edad será 

de 19 años. 

Al n.l,ño ya sea. en el.Hogar Familiar o Colectivo, se 

le debe responsabilizar de determinadas actividades 

acordes a su edad, a fin de que se i~entifiquen y 
, 

formen parte del grupo. 

Al eqµipo multidisciplinario se le deben imparti;r 

cursos de actualización. 

El equipo inultidiscipl.inario debe programar juntas 

periódicas, mínimo una vez ·a1 mes. . . 

Se deben efectuar los Programas en coo.rdinaci6n, 

as1 tambián los planes y tratamientos a se9u,ir de­

ben ser aprobados por el equipo. 

Deben existir funciones y actividades especificas . 
para cada profesión. 

Los profesionistas que destaquen en sus actividades 

deben ser motivados por las Autoridades. 

Las Autoridades deben apoyar a los Jefes y Supervi-

sores en sus determinaciones. 

El Jefe y Supervisores deben percibir mayor salario 

que el de los subordinados. 
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A N E X O S 
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A N E X O l 

INVESTIGACION A INSTITUCION 

l. Nombre de la Institución 

2. Ubicación. Debe anotarse el domicilio exacto y otros 

datos para facilitar su lo.calización (calle,. número, 

colonia, zona postal, te.léfono y medio de transporte) .. 

3. Oficina, Dirección o secretar.ía de la que 'depende 

la Institución. 

4. Servicio gue presta y personas a quienes se les pro-

porciona el servicio (se anotará si corresponde a 

Médica, Jurídica, etc., y qué tipo de población se 

atiende) •. 

5. Requisitos de Ingreso: 

6. Antecedentes de la Institución 

7. Población actual 

8. organización y funcionamiento 

9. :Procedimientos: 

a) Métodos de las actividades (se especificara la forma 

en que se desarrollan las actividades). 



b) Otros organismos que colaboran con la Institu­

ción 

e) Material y Equipo. Describe el tipo de equipo 

y mobiliario y las condiciones en que se encuen 

tra para prestar el servicio requerido-

d) Local. Se refiere a los lugares cerrados. 



ANEX·O 2 

SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA 

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL 

DEPARTAMENTO PE HOGARES SUSTITUTOS 

TRABAJO SOCIAL 

Estudio para apertura de Hogar sustituto 

. 
I. Datos de identificación 

So1icitante_ 

servicio so1icitado 

Domicilio de la solicitante. Hogares sustitutos 

Trabajadora social 

Fecha 

II. Observaciones sobre la entrevista 

III. Organizaci~n familiar 

I~. Medio extra-familiar 

V. Estado de sa1ud 

VI. natos económicos 

VII.. Condiciones del hogar 

VIII. Diagnóstico social 

95 



IX. Plan social 

x.. Tratamiento social y/o evolución del caso • . 
XI. Dictamen de la Jefe de Trabajo Sooiál 

XII. va •. Bo. de la Jefe del Departamento 

NOTA: 'Puntos que lleva· un estudio para investigar la 

solicitud de la apertura de t!ll Hogar ·sustituto, 

a .la encargada. 
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A N E X O 3 

SECRETARIA DE. SALUBRIDAD Y ASISTENCIA 

DIRECCIO.N GENERAL -DE ASISTENCIA SOCIAL 

DEPARTAMENTO DE HOGARES SUSTITUTOS 

TRABAJO SOCIAL 

Estudio familiar 

I. Datos de identificación 

.Nombre del beneficiario 

Nombr.e del responsable 

Domicilio 

Antecedentes en la secretaría 

.Nombre del Trabajador social 

_Fecha 

~II. Observaciones del entrevistado 

r;J:I.. ·organización ;familiar 

IV. Causa del internamiento dél. menor 

v. Datos del beneficiario 

· VI. Estado de salud de la -familia 

vrr. Situación económica 

VIII~ Condiciones del hogar 
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IX. Medio extra familiar 

x. Diagnóstico social 

XI. Plan .social 

XII. Tratamiento social y/o evolución del caso 

XIII. Dictamen de la Jefe de Trabajo Social. 

XIV. vo. Bo. de la Jefe del Departamento 



99 

BIBLIOGRAFIA 



100 

B I B L I O G R A F I A 

Vigetti, T.A. "Investigación en Servicio Social11
• 

Editorial Humanistas. Buenos Aires, Argentina 1977. 

Ander, EGG, Kruse, E.H. 11El servicio social; del 
Paternalismo a la Conciencia· de Cambio". Editorial 
Guillaument. Montevideo, Uruguay 1970. 

Jim!!'!nez c., Marta c. 11 Introducci6n al Bienestar de la 
Familia y el Menor". Editorial Ecro. Buenos Aires, 
Argentina 1969. 

Smith, C.C. "Guia para Supervisor~s". Editorial Trillas. 
M!!'!xico 1970. 

Montaldo, E.A. "Psicolog!a y Asistencia Social Indivi­
dual". -Editorial Humanistas. Argentina 1967 .. 

Fingerman, G. "Relaciones Humanas". Editorial el Ateneo. 
s/d/. 

"Memorias de la Primera Reunión Nacional de Asistencia 
social". M~xico· MCMLII. 

Weill 7 P. "Relaciones Humanas en los Niños, los Padres 
y sus Maestros". Editorial Capelus. Buenos Aires, Argen­
tina s/d. 

Azti, V.A. ''Metodologia de la Investigación". Editorial 
Capelus. Buenos Aires~ Argentina s/d. 

Jim!!'!nez, C.W. nintroducci6n al Estudio de la Teoría 
Administrativa". Editorial Fondo de Cultura Económica. 
M~xico, D.F. 1970. 

DiCarlo, E. 1'Fiosca -Mitológica - Investigación" .. Edito­
rial E.C.R. Buenos Aires, Argentina 1976. 



101 

Malcom y Ulda, K. "Introducción a la Dinámica de Grupo 1
'. 

Editorial Letras_, S.A. Máxico· 1969. 

"Instructivo para los Trabajadorei;; Sociales y la Direc­
ciOn de Asistencia Social". En el Distrito Federal. 
México 1964. 

Freire, P. "Concentración y Liberaci6n". Editorial 
Azis. Argentina 1970. -

Rolecort, M.F. 'fLa Confección de Objetivos para la -
Ensefianza". s/d 1970. 

Rojas,. ·s.R. nGuia para Realizar Investigaciones · 
Sociales". Universidad Nacional Aut6noma de Mt:Sxico. 
M~xico 198.D. 

"C6digo Civil". :Editorial Purrtia, S.A. M~xico 1, D.F. 
1982. 

"C6digo Penal para el :Distri.to y Territorios Federales". 
Editorial Andrade. México, D.F. 1970. 

Ander, E. ""' EGG. ºDiccionarió de Trabajo Social.º. Edito­
rial El Cid. Caracas 1981. 

....... 

.· 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Los Hogares Sustitutos
	Capítulo II. Investigación Realizada
	Capítulo III. Ejecución y Evaluación del Programa General de Trabajo
	Capítulo IV. Alternativas de Acción
	Conclusiones
	Sugerencias
	Bibliografía



