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IATRECDUCCIOR

Ila educacién de un pafs es primordiml para el desarrolle
del msz=o, Vemos que en Néxico se le esif dando especial irn—
poriancia a este aspecto. Coco se puede apreciar e: las refor
mas a log diferentes programms gue ha reeligado la Secretar{e
de Zducacién Piblica, De éstos se desprenden cambios tendier—
tes a increrentar la cultura general de la poblacién al mayor
graco poaible; no olvidando adermds, gqus lg educacidn esia de-
tarminada por la estructura de la sociedal y de ésta en un oo
rerie de evolueidén, Es decir, concretaments por los propdei—
t0s de la “"clese dominante®,

Asf teperpns a la instruccidn secuncaria, denominada -
educacién media odsica. [ue es contimmacidén de la labor de la
ensefianza pricaria. Por lo gque la escuela secundaria, tlepe -
como objetivo principal, contribuir a la formecidn zeneral de
ios egtudiantes y, como fin immediato preperar al jévex para-
1la vida; capacitdndolo en enfrentar sus problenms y, disooner
de hatilidades para asumir com responsatilidad sus deberes -
comc integrante de una sociedad, cocprendiemdc que con éstio,-
se logrard ayadando adecusdomente en el encsusamenio de los-
W1 8m08.,

Asf el Trebajo Social cooo une de lzs disciplirms ds las
eiencias sociales, tiene como mete principal desarrollsr la -
participacifn conscients de le< personas con el f{n de logcrar
que vivan um existencis digna como ser hamano.

Ahora bien, vemos que sa algumas escuelas secunderias -
federnles en el estado de Chispas, exista el sarvicio ds Tra-
bajo Social, y es importants conocer las actividades gue es—
tin realizando los profesiomistas. is{ como tsabién, si en -
dichas actividades respoaden g los principios bdsicos de las-
ciencias sociales, ys que sabamos gue uma actitud comprompeti-
da con 1la reslidad pueds cachiar ume prictica social,




Por 1o que en sl presente trabajo, se expondrd en el pri
mer capftulo las objetivos de la educacién media bdsica, as{
cozo la estructura y orzanizacién de las escuelas de este ni-
vel.

En el capftulo segundo se hard uns breve reseds histéri-
ca de la creacién del servicio en las escuelas secundarias z2n
donde funciona el mismo., Adends, se describirdn las acciones-
realizadas por los profesioneles de la carrera en las ingtitu
cicnes educativas en el estado. As{ en el tercer capftulo se-
~epcionardn las acciones efectumdas por el Lic. en Travajo -
Social; llevedas a cabo durante dos perfo.og lectivos: 1978 -
1979 y 1979 - 1980. Sefialando los objetivos del servicio y de
128 relaciones de trabajo, con el parsor=]l que labora en el -
clantel escolar, En el capftulo cuarto se hard una corpare—
¢idn de lss actividades ejecutadas por los profesicnistas, en
cuanto a la petodologia de Travaje Social, ¥y en el quinto y -
$1tino de los capitulos se describirdn las funciones que debe
rin desarrollar en dichas instituciones educativas ez el e2ta
i¢ de Chiapas,




CAPITCLO I

I.I.- ORJZTIVOS

1.2.~ ORGANIZACION Y PUNCIOHAKTENTC




l1.1.- OBJETIVO3

BREVES ANYECEDERTES EISTORICOS

La educacién comc proceso social dirigido a la integra—
cién del individuo, qus le permite actuar dentro de una socie
Gad.

Entendidndo como educacidn, segin Oustavo Cirigliano -
®... COmO la transmisién de cultura socialiEsada a an interés—
de un sujeto humano que por asimilacidn se traducird en apti-
tud prissrisseants social ..." (1), qus incorpordndose a ma -
grupo social, como miembro dtil a um sociedad que lo necesi-
ta y, con ello logre tanto su desarrcllo individual y asf{ co~
mo también contribuys al progresc de la missm.

Por otra parte, es bien conocide que la educacién en -
Féxico se 44 en forma axtraescolar y en formm sistemdtica; -
cc-prundiando dsta Wltims al "conjunto des actos aistemdticos,
planificados y formmlments constitufdos® (2); denowinada enme
flanza escolar, que como sabemos, fundsmentalmente se realiza-
sn las escuslas. Ais{ tenemos a la snsefianss secundaria que -
tiene como funcién primordisl transmitir contenidos, conoci—
mientos y experiencias, can la fimmjidad de instruir y orien-
tar a los educandos tanto para el desarrollo intelectusl como
para la formmoidn socisl de los mwismos a fin de integrerse a-
la vida productiva de 1a mmcido.

As{ surge la necesidad y preocupeacidén de concebir une -
institucide dedicada s los adolescentes, que respondieron a -
las aspiraciones de los jéwenes que terminndan su instrucciéa
primria y gracias a 1a inquietad del distinguido profesor -
Yeaxicano Bolsés Sdens Garta, permites que el )0 de diciechre -
de 1925, en el entiéaces Presidente de la Bepdhlica Plutareo -
El{as Calles, firmm el dscreto Bo. 1848, en donds sutoriza =a
la Secretaris la cresacidén de las escuclas sscundarias.

(1) Ciriglisno Guetavo, Mloscffa ds la Bincacidn,Pag. 34
{2) 1Tvid., Pag. 219




Zn un orincipio fué organiszada con tases a los postula—
dos democrdticos sducativos, formando parts del cicle secun—
dario de la Sacuela Nacional Preparatoria; a partir del afio -
1926 quedan bajo la juridiccidn técnica y adwinistrativa de -
educacidn secundaria, qus establecid la Secretaria de Ilduca—
cién Pdiblica a partir de enerov del mismo afio. Surge asf{ en ol
panorana educativo racional uwom institacidn destinada a loa -
jévenes ddndoles oportunidades al coocluir su ensefianga secun
daria ze¢ integrase a la vida productiva del pafs, en el caso-
qus oo padieran continuar estudios superiares.

OBJ=TIVOS TE ZTUTACIOR SECUNDAHIA

Loa objetivos de ipstruccidn secundaris loe encontramoe—
claramente definidos en los Seminarios 3egionales de Educa—
cifn Tedia Biwica, celebradc en el afio de 1974 y, en la reo—
nidn del Corsejo Tacional Técnico de la Educecidn, «fectuado—

en la Ciudad de Chetumal, Quintans Boo, los cumles se proci—
san de la sanara como sigue:

lo.- "... Prozover el depeavolviziento de la perscpali—
dad del educando, sus actitudes s fir de gque parti-
¢ipe en su propia formacién, cerced a la sxperien—
cia concreta del trabajo en las aumlas, los laborato
rios, y los tallerer escolares.

2c.— Despertar y conducir, en su conjunto y calda unoc de-
los afios que la integran, la inclinaciéo hacia ocu-
paciones de la regidn, si es posible hacis el traba
Jo calificedo,

30.- Proporcionar el cdmulo de conocimientos indispense-
bles que le cooviertan sa &l mejor actscedents des -
1la vocacién técnica industrial y agricola.

40.- Capacitar pars el egreso al dechillerato Universi—
tario.

50.— Despirtar ¢l interés por sl aprovechexiento ds lo>—
recurscs maturslss de muswtro pafs en forma técnmica
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y clientifica » fin de lograr el robuatecimiento de-
la econonia nacional.
60.~ Pormar en el educando un claro concapto de la demo~
cracia y capacitarlo para vivir dentro de ella.
To.— Fomentar el amor a la patria y a la conciencia de
solidaridad con los pushlos y homhres que luchen =
por la justicis social... " (3)

L ADQLESCTNTS ESCCLAR

es bien conocido par todos, que la edsd de los jéveres -
de ensefansa secundaria responde a una de lgs etapas de la -
evolucién del ser humeno, denominada adolescencia 6 “etapam de
trapsicién®, segdn varios autores, po- la cual éstos atravie-
zan; diferentes cacbios que ss presentan, como son losm biold—
gicos, paiquicos, sociales y cambios de ~ciitudes frenie a 1a
vida,

Zn 1a adolescencia se mmnifiestan diversos problecas es-
necificos dedido a sus inquietudes, deseos, sus diferentes -
estados de dnimo y a sus agpiraciones, etc. Aderds de un en—
{-eatariento con los conceptos morales, religicscs y socimles
gue le dan una mueva visidén del mundo.

los jévenes que ingresan a las sscuelas secundariass se -
carscterizan por estar ez la etapa de lz pdolescencia y ea -
por esto que se congiderz de gran urgencia prepararlos pars -
1a vida y es en esta escuela donde radica 1la gran responsabi-
1idad de los educadores, de orientar, dirigir, formar y admi-
oistrar a estos jévenes con elementos suficientes que les per
oitan adquirir un corocimiento reflexivo de la realided pre—
sents y ser capaces de asuxir sus funcionas futuras, con acti
tod dimf~ieca y puedan elegir libremente lo que ods converz a
su existencia y, cuya actuacién social trasciemda mds adelan-
ts 2l losro 4e dxitos y con ello se realicen co—o ser nmaro.

(3) Génes Jiré-ez L., Crzacizacién de la Tscuela Secundaria -
Tsxicans, Pag. 162,
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Al hablar de una etapa de trmnsicidn nos referimos al -~
cambio de njifio a la eodad adulta, y es en la escusla secundaria
donde este cambio hiolégico es determinante y manifiesto, tan-
to pars el sexc masculino como para a8l femeninc, gque provocan—
en estoe jévenes angustias que en muchas ocasiones por la fal-
ta de corunicacién con loe paires causada por los diferentes -
puntos de vista y de sducacidn de estos dltimos, hace que la -
intervencidn de profesores, orientadores y trabajedores socia-
les sea determinante para evitar deaviaciones y 1ogmr‘ que el-
adolescente supere sus conflictos propios de esta etapa.

EEFORAS A LA IRSTREICCION

Con la creacidn de las escuelan secundarias, se ve la im-
portancia de elaborar planes y prograsss con bmse an la reali-
dad socio—econdmica del pafs, as{ como para reglmsentar y le—
galizar las acciones de dichas escuslas. En el afio de 1933, -
se decreta por primera ves una ley especificada en un regia—
mento, en donde indica las norsas juridicas de la escusla se—
cundaria; luego después en 1939, se apruedan los programas ax-
presados par lzs asigraturas pars csda grado conforme al plan-
de estudios. Posteriormente en 15941, fuf establecida la Direc-
¢ién General de Segunda Lnsefignxa; precisaba sstisfacer las ne
cesidades educativas y de orientacidn profesiocoal 4e loe alum-
nos para toda la Repdblica. Za en el afio de 1944, xiendo Presi
dente de¢ la Bepdhlica el Lic. Earmuel Avila Camacho, dictm en -
acuerdo dirigido a la S.3.P., en donde ordems la Unificecién y
tranaformacidn del ciclo ds educacién secuniaria, con objeto -~
ds que la educacién se estableciera ds un solo "tipo escusla®-
en toda la Bepdhlica, y en doode se conjugaren la oriemtecién-
tedrica y 1a orientacién préctica & los alumnos; con la finmli
dad de que los prufescres estimularan y gaiaran el aprendizaje
de lcs xicoos, establecienio wn I{ntimo contacto entre 1a escue
la, ¢l hogar y 1la commided.

En 1965, siendo Secreturio de la S.E.P. sl Lic. Agastin -
Yafies, desizne una comisidn Eecioosl de Planesriento Integral-
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de la Tducacién, para que propusieran recomendaciones que per-
mitieran resolver el problema en gus diferentes nivelea; es en
1968 que dicha comisidn presenta diversos estudios, refiriendo
se prizerv a lss demandas previsibles de servicios educativos,
hasta el perfodo de 1980, {construccidn de escueles, dulmss, -
etc.); a los objetivos de la educacidn; a los contenidoas pro—
grandticos en oafda una de las instituciones y de los niveles -
de educacidn,

Posteriormente en 1971, inicia sus actividades la Direc—
cién Gensrnl de Educacidn edis, &n donde se destacan medidas—
de cardcter técnico, como administrativos que vieren & perfi——
lar a la sducacidn secundaria dentro de un ambiente de renova-
da orientacidn pedagégica. A partir de 1974 se inicia el tro-
ceso de reforma a la Zducacidn Nedia Bisica; reslizdndosc seis
seminarios regionales en diferentes Zgtados de la Jepihlice, -
perticipando en dichos seginarios los representantes de las -
Zacuslas Sscundariss Pedernles, Cotatales y Particulares del -
pais. Luego deapuds el Consejo Tdcnico de Tducacibn, a travds—
de asarblea plenaria sobre Educacidn Iedia Bisica, reumide en-
Quintana Hoo, confirmd los resultados de los seminsrioe, produ
ciendo un documentc que se canoces como "las resoluciones de -
Chetumal®, en el cual mse hacen cambiocs a la educacién Fedia -
Bdsica; refiriéndose as{ tachién como hemos visto anteriormen—
te, a los odjetivos de la educacién secundaria, por cuanto a -
los planes de estudios y sus modalidades, as{ como de aspectos
de programas de aprendizaje y técnicas pera la conduccién del-
aprendizaje; asf{ como de los auxiliares diddcticos y, aproban-
dose un rnorvo plan ds estudioe para le misra. =1 plan de estu—
dios se encusntre distribuido por dreas o asignaturas, y que -
de acuerds & los critariocs pedagdgicos del equipo de trabajo -
de la escmtla dstermineran el plan a seguir en el plants]l edu-
cativo; el cual se dividird en tres afios como xfrimo y cuatro-
caso miriro normal. Autorisdndose dichas disposicionss pars -
todo el mistew educativo nacional y crientando al megisterio-

sozre toios los aspectos de la reforma educativa.
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2.2.~- ORGATIZACTION Y FULRCIOIALTTINL

Como hemos visto previamente, se han expendido leyes, we-
ecretos, reglamentos, acuardos y circulares con vista de hacer-
nds dindmica y funciopal la adrcinistracidn del servicio educe~
tivo, con el objeto de regular la accidn educativa er toda la-
Repdblica. Aaf el Articulo 3o. constitucional contiene una se-
rie de postulados que son rectores de la educacidn nacional, y
justamente con log demds artfculos constitucionales, que precy
sar garant{as fundamentsles consagradas a muestra carts negaa.

Por otra parte, se presenta a continuacidn la organiza—
¢idn de educacién secundaria, quedando como sigue:

DIRECCION GENGZRAL DE EDUCACION SECUEDARTA

Se encuantra reglamentada en el artfeulc 26, dal reglamen
to interior de la Secretarfa de Zducacidn Piblica, en donde se
egtahlecen las atribuciopes qus le correspanda;
1.~ "Adoptar las medidas conducentea para la educacidén secunda
ria que se¢ imparta se ajuste a las norrma técmico-pedagdgicas,
a los comtenidos y programas de estudios y zétodos educativos—
aprobados por el secretario, con excepcién de la eduncacidn de-
sgte nivel gque esté a cargo de otras dependencims u organis-os
JI.- Crganizar, cperar, desarrollar, supervisar y evaluar di—
cha eduocacién er los plantsles de la Secretarfa, en coordina—
cién con las delegaciones generales.
TII.- Sapervisar con la participacidn de las delegaciones gene
rales, que las instituciones educativas incorporadas a 1l Se—
cretaria que impartan a que se refiere este articulo, cumplan-
con las disposiciones aplicahbles,
IV.- Coordinar sus actividades con otras dependencias y arga—
xiseos que impartan 8! =isao nivel educativo, ¥y
V.- Bealizar aquellas funciones que lag disposiciones legales-
confiersn a 1la Secretaria, afines a las fracciones que antece-
den y que ls encomiends el secrstario”. (4)

(4) Farmas fupdsrentnles, S.E.P., Pig. 65.
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De esta Direccidn dependen las sscuelas secundarias “ore-
neas correspondiendo esta denominacién a las escuelas que fun-
cionan en los estados de la Republica. Asf que debido al :rece
so de deacopcentracién en la Yecretar{s de “ducacién >8blica,-
serdn controladas a travée de la delegacidén general en cada -
entidad del territorio nmeionml.

Por lo tanto corresporde a la Delegacién Seneral de “du—
cacién Pdblica e: Chiapas; la cusl se estructura de seis Direc
ciones y, sus respectivos Departa-entos, respondiendo a 1.3 ne
ceaiéades y recursos de la regidi. Para mejor comprensidn se -
Tuede obgervar en el diagrame de orgamizecidn de dicha delem—
cién en 1la entidad.

De acuerdo 8l temm tretado, es 1la Direccidn de Zducacidn—
Bdsica a la gue le coopete lo relacionedo con les «~scuelas Se-
cundarias Pederales, & través del Departanentio de Sesuniarias—
Genernlea. Z1 cual spe integra cano aigue:

Al frents del Tepartamento estd el Jeafe de dicho Teparta-
mento a quien le compete de manera gensral supervisar y vigi—
lar que se apliguen las disposiciones dictadas por la Secreta—
ria de Educacién Pdblica. Tuego despuds estf el inspector del-
Departemento, a gquien le corresponde las atribuciones sig iep—
tes:

I.- "Ser un coniucto por el cual la Pireccidn s Segundis Tnse-
fianga y el Departamento corres-ondients se relacionen con loo~
Directores de las Eacuslas.

II.- Visitar periédicamente las escuel=s de su zoom, conforme—
a un plan previamente muatorizado.

ITI.- Velar por el exacto cumplimiento del plan de esiudios y-
de los programas de vigor,

IV.- Vigilar que loas litros de texto y de consulta que se usen
en las escuelas pean antorizados por la Secretarfa de Cduce——
ciba.

V.- Velar por que los Pirectores procuren que loe edificios de
las escusias se comserven en las condiciooss higiénicas y peda
gégicas exigidas par las reglementaciones vigentes.
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VI.- Contribuir a la vinculacién de las escuelas con el medio—
gocial que actdan, param obienser de ésta la mayor cooperascidn -
en benaficio de la labor educativa,

V1I.~ Velar porque las sociedades de slumnoe y los padres cum—
plan de acuerdo a lo que estahlecs la Secretaria,

YIII.- Epterarse de los registros de asistencia diaria y de la
corregpondencia relativa a smsenciss o retardos, para confir—
nar que las faltas de asistencia del persomsl docente, adminis
trativo y de los trabejadares sarmmles fusron comunicados opor
tunamante,

IX.~ Bevisar el manejo de fondos y cerciorarse de que los gas-
tos se aplicaron precisamente al objetc a que eataban destina-
don.

X,~ vigiil.a:r que 1as esacuealas de su sone rinda oportunamente -
los informes estadf{sticos que le sean requeridos,

X1.- Deaompefinr las comlsiones oficiales que la superioarided -
les confiera”. (5)

ORGANIZACION DIE LAS ESCUELAS SECUFDAHIAS

DIRECTCR

El director es la primera sutoridad de la escuela como ~—
tal, es el responsable de plansar, dirigir, controlar y super-
visar las actividades académicas y sdministrativas de la éscus
1a, atendiendo a los objetivos de la educacidn secundaria y de
acuardo a los postulados del artfculo Tercero constitucional y
los reglamentos y disposiciones de 1as auntoridades superiores-
de la Secretaria de “ducacién Pdhlica.

1.~ TONES

1.1.- GEXEQALFS

- Detarmingr y estatlecer las polfticas 2 seguir pare el-~

(5) Beglamento Interior de Trabajo de las escuslss d¢ segunia-
ensefianta, S.Z.P. Capftulo 1V, Pdg. 9-10.
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logro de los objetivos del plantel a su cargo, conforme a
l¢ decretado tanto en las leyea y reglamenios en vigor co
mo en las digposiciones dictadas por las autoridades gupe
riores de la S.E.P.

- Pormar un vinculo rec{proco entre las disposiciones de-
las actividades escolares que tiendan a su cumplimiento.-—
— Asumir la responsabilidad imediata del buern fuaciona—

miento escolar y de los bienes y valores que correspondan
al plantel.

1.2.~ ESIZCTIPICAS

- Autorizar la inscripeidn de los szlumnos, de acuerdo con
los requisitos estahlecidos.

-~ Autorizar la clagificacidn de alumnos y grupos.

- Elaborar 1s plantilla de personal de la escuela a su -
carge y presentsrla a la dependenciz correspondiente.

~ Elaborar los avisos de canbio de situacién del peraonal
a su cargo y turmarlos a la depandencia correspondiente,-
para su registro y trdmite.

- Autorizar y coordinar los horarics del personal docente
~ Verificar la esistencis y puntuzlidad del persanal ada-
crito a 1a escuela.

- Firpar los reportes de las irregulsridades en la asis—
tencia del persopel y remitirlos a la dependencia corree-
pondiente.

- Autorizar licencias econdmices al personal de la escue-
la, de acuerdo con las facultades gue lo marquen en el -
reglamento de las condiciones generales de trebejo del -
personal de la S.E.P,

- Atender los problemss dsl personal y proaover las rela-
ciones humanes para crear un anbiente agradable de traba-
Jo.

- Conmiderar, con la representacién sindical respective—
mante los asuntos laborsles que asf{ lo requisran.




(14 )

-~ Elaborar los créditos armmles eacelafonarios del perso—
na)l de la escuela y enviarlos con toda oportunidad, pare-
su supervisién, a laa autoridades correspondientes.

- Organigar juntas periédicas con el personal docente y -
administrativo de la escuela pars coordinar actividades y
cogmnicarles instrucciones easpeciales procedente de la -
superiaridad.

- Suparvisar el cumplimiento del plan y el desarrollo de-
los prograras vigemtes,

~ Cuidar que los maestros conosgcan y apliquen correctamen
te loa procedimientos de evaluacidn.

- Pugnar porque la escuela cuente con el personel y los -
servicios necesarios para efectividad de la labar educati
va.

- Pirear la correspondencia ds la escuela.

- Proparciopar la informacidn que le requieran las autori
dades de la Secretarfa de Zducacifn Pdhlica.

- Presentar ante las asutoridades corresponiientss las su-
gerancias de cardcter técnmico-pedsgégico que considere -
convenientes para elsvar la calidad de la ensefianze.

- Doterminar el litro de registro de visitas para jefen -
de ensefianza e inspectores, se encuentre sierpre a la -
disposicidn y en un luger fijo.

- Verificar que loe Orientadores Vocacionales, loms Traba-
jadores 3ociales, el cuerpo Eédico y los prefectos cum—
plan con sug funcicnes.

- Egtablecer comumicacién y coordinacidn con el subdirec-
tor de cada turao.

- Fombrar conjuntapente con el subdirector a los asesores
de grupos.

-~ Adcimistrar los recursos econdmicos de la escuela,con—
forme a las dispogiciones vigentes, revisando escrupuloss
ments los nmovimientos de fondos, las cusntas de gastios, -
los inventarios y en general los valores de la escuela.
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= Autorizar ~con cerse al presupuesto- lms compres gue 3@
eatinen pecesarias para la escuela.

- Aprober -conforrme a log estatutos vigeates- le estica—
cidn de ingresos y egresos del presupussto.

- Requerir periédicamente del contrnlor la presentacidn -
de los documentos contables para conocer la situwacidn -~
fina, iera.

— Proporciarar a los meestros el material necesario nara-
el deserpefo de su labor,

-~ Velar por el uso apropiamdo tento del edificioc escolar,-
sus izstalaciones y azexos, como del moblaje y equipo -
plantel y exigir 2] personal y a los alumnos su debida -
conservacién y el mantenimiento oportuno a guienes corres
ponda.,

- 2egolver los problezss disciplinarios concernientes a -
los alunnos e imponer -cusndo sea necesario-~ las sancio—
nas reglapentarias,

- Cuidar de 1la integridad ffsica y meral de los educandos,
~ Iotegrar la asociacién de padres de fapilia, de acuerdo
con el re;lamento interior de tratajo de las escuelas -
secundarise y asesorarla en su funcionamdiento.

~ Organizar y vigilar que el funcionaxiento de la Socie—
dad de padres de fanilia, de alumnos; la cooperativa esco
lar, la diblioteca y demds anexos de la escuela sea con—
forme a lo estipulsdo en loe reglamentos respectivos.

- Permonecer en el esiablecimiento las horas lectivas que
egpocifica el instructivo para 1a formacidn y aplicacién-
del presupuesio de egresos, salvo en el caso de atencidn-
de asuntos oficimles del plantel.

- Vizilar el cunplimiento del calendario escolar,

- TeserpeZar las comisiones oficisles gue le sean confe—
ridas.
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SCXT ¢+ TOR

Z1 *itular de este puestoc es responsable de verificar el-
cumplimiento de lcs objetives fijados para el tmen funcions——
miento dsl plantel —durante el turno a su cargo- y de coordi—
nar lasg actividades docentes y administrativas de la esc:ela,-
de acuerdo con las instrucciones del director, a guien dede -
auxiiiar y suplir en sus funcionee cuando aea neceesario.

i.~ FTICIONES

1.1.- GTEERALES

- Auxiliar al director en ia planeacién y supervisién de-
las ectividades de 1la escuela, con el cobjeto de que use -
curplan los planes y programes educaciomales fijados por-
las antoriiades de la Secretarfa de Tduemcién Pdnlicz.

- Presentar al director de les escuela las sugerenciac de-
cardcter técnico-pedagégico y administrativo que conside-
e necesarias y sapeter a acuerdo todos los asuntos rela-
cionados con la buena marchas del plantel.

- Cantrolar y comprobar la realizacién de lss labores ad-
ministratives y de intendencia.

1.2.- ZSTZLIPICAS

- formular horarice para todas las actividedes escoliares,
conforme a las ingtrucciones previss de) director.

- Coordinar la elabormeifn de los expedientes de los edu-
candos y vigilar que se lleven a2l corriente.

- sotificar —cuvando los mmestros o pedres de familia lo—
soliciten- gobre la situmcidn escolar de los alumnos.

- Supervisar que los casos de alunnos acreedores a repcr-
tes sean dpbidaments atendidos tanto, por los servicioe -
escolares cono por los padres de familia o tutores.

- Atepdsr ecudnipe y cortéamente al persooal a su cergo -
alumnos, padres ds familia y pdblico en general.

- Previo scusrdo dsl director y confarms al reglemerto -
esteblecido, y cuidar que sea desexpefigdo con 6rder, pre-
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cisidn y rapides.

- Verificar que el personal de intendercia realice sells-
factoriamente sus labores de apec, manterimiento y vigi-——
lancia.

~ Revisary rubricar o firpar los documentos oficiales gque
tenge que autorizar el director.

- Iantener al dfas la correspondencia y el archivo de la -
ascuela, an su turno.

- #irmar -por acuerdo del director- la correspondencia ——
dirigida al personal docente, adninistrativo y de inten—
dencia, & los padres o tutores y a loas alumnos.

- Registrar la asigtencin e imasigtencia del persomal y -
verificar la elaborscidén de los reportes respectivos.

- Bendir oportunamente los informes que solicite el direc
tor de 1la escuela.

— Agesorar 1la elgborecidén de inforzmes estadfsticos que se
rinden a diversas autoridades educativas e instituciones,
del sector piblico.

— Procurar que a los maestros se les entregue con toda -
oportunidad los registros de asistencin y calificaciones-
de loe grupos que atiends.

- Bequerir a los maectros la entrega oportuna del informe
de]l apruvechamiento y la asistencia de los alumnos y efec
toar la verificacién correspondients.

- Controlar el registrv de la asigtencie e imasiastencia-
de los alumnos.

- Convenir, con el director, coordinadores o los jefes de
actividades tecnoldégicas y de laboratorios, las mejores —
condiciones de seguridad que se deben obeervar pars los -
alvmnos en la realizacién de trabtajoe de taller y de labo
ratorios, en los planteles donde se desarrollen dichas -
actividades.

- Participar en las reuniones de carndctar tdenico~pedagd-
glco o administrativo que se realicen en la escuela y -
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elaborar las actas correepordientes,

~ Colaborar en 1las actividades que permitan lg superacidn
del proceso-aprendisaje y el mejoramiento cultural tanto-
de los meestroa como slumnos.

- Visitar lae diversas instalaciones de la escuels para =
comprobar la eficacia de sus servicios; superar las posi-
bles deficiencias e inforwsr al director sobtre las irregu
laridades observadas.

- Cooparar con las autoridsdes superiores en la resolu—-
¢idn de los nroblexas de la escuela.

-~ Permanecer en la inatitucidn —durante las horas leccti-—-—
vas— el tiempo que especifique el "Instructive de la For-
macidén, y aplicaciéa del Presupuesto de Zgresos®, salvo -
en e] caso en que deba atender asuntos o comisiosnes ofi—
ciales.

- Jugtituir al director er sus funciones cuando se encuen
tre susents del plantel. (6)

PL230KAYL DOCTEITYE
Lstd integrado por profesores con diferentes nombramien-—

t08 y cavegorias. Asi tenemos:

a}.— "Profesores de planta de diferentes categorfas, que-
ademds de desenpefiar un mfimero de determinadc de horas—
clage, destinan un tiempo a actividades ds servicio esco-
lar.

b).~ Profesores de horas, cuya funcidn principal es la en
sefianza, y s6lo en contadas situaciones gse les asigna un—

minerc determinado de horas pera gue las dediquen a cola-
borar coa la direccién,

c).~ Profesores de¢ actividades tecroldgicas.

d).- Trofesores de actividades art{sticas (2ibujo, mecanc
grafia, corte y confeccidn, nodelado, danza, etc.)

¢).- Frofesores de¢ educacidn f{sica.

(6) Tm4, Cap. II, Pags. 3-7




£).- Prefectos. (7)

A este personal le corresponden las siguientes atribucio~
nes, las cuales estdn plagmadas en el Capitulo V del "Reglamen
to Interior de Tratajo de las “scuelas de “egunda Lnsefianza®,-
Zue gon como sigzue:

- Desempeflar, ademds del mimero de horas de clase gue les
correspondan, las de servicio general educativo a2 que es-
ten obligedos de acuerdo con su nombramiento,
- Tener bejo su irmediata direccién el grupo o grupos de—
alumnos que les sean designados para cncauzarlos en Sus -
actividades escolares y preescolares, para ayudarlos & -
resolver sus probleras y parse atender en nrirera instan—
cia, sus peticicnes.
- “resenturse puntualmente al deserpelo de sus labores; -~
no suspender sus clases sin previa amtorizacidn del Zirec
tor de la sscuela y justificar arte el wismo las faltus -
de ausencia o retesrdos en qu8 incurran.
- Ajustar sus enselianzasp a los progranes vigentes.
~ Llevar cuidadosamente los registros de asistencia de -
sus clases y rendir los datos mensuerles dentro de los -
tres primeros dfas del me= siguiente, y loe trinestirsles—
a mds tardar cinco dfzs después de la fecha en que se g~
yan efectupdo las pruebas correspondientes.
- Forgar parte de las academiss de mnestros que les co—
rTesponden por su especialided, y ssistir a las sesionecs—
regpectivas.
- Informar cusndo sea requeride aficislmente para elio o-
cuando lo juzgue necesario, acerca de las caracteristices
de gus alumnos e¢n lo relstivo s aplicacidén, cooducta, -
aprovechaziento, espiritu de servicio, y sctre cuslguiera
otra que se estimen importante, y proponer, ademds los me
dios pera mejorarlas.

-~ Znsefiar a egtudiar a los alumnos y solicitar le cooperz

cida ds los pedres o tutores para logzrar mayor aprovecha-
(7) Gdmes Jiménes, op. cit. pag. 169.
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miento, previo aviso a la direccidn de la escuels.

- Cooperar pars mantener en ¢l mejor estado de aseo y or-
nato todas las dependencias del plantel, y para la conser
vacifn y buen uso del mobiliario y material escolar.

- Informar oportunamente al mamestro director de grupo, -
acerca de los problewxas de cierta gravedad, disciplinma——-—
rios o de otro érden, gue se presenten en su clase, eape-—
cipimente se trata de alumnos que obstaculicea el progre-
so del grupo, por su incapacidad, falta de aplicacidn, ir
puntualidad, o mala conducta.

— Concurrir puntualmente & las jurtas a que ls direccién-
de la escucla comvoque, a los exdrenes extraordinarios o-
a t{tulo de suficiencia para que sean citados, y deserpe-
far las cordsiones que la escuela o la Secreteris de Eduo-
cacién lea confiermn,

- Velar porgue el funcionariento del taller a su cargo -
responda tantio a2 les firalidades educaiives como a lz3 o~
tiliteriss, cuando los trabejos sean de produccién.

~ A los prefecto3 les compete; ser irmedimtos auxilisres-
del personal dircctive para ejercver vigilancia er las di-
versas dependencies de la escuela y adn en los elredeio—
res del edificio, cuendo sea necesario.

~ Inforoer oportunspente de la aunsencia de alin maestro,
para que gse tooen desde lue o las nedidas pecesariss con—
regpecto a los alumnos.

~ Percanecer en la escuela, durante lgs horas lectiwas, -
el tiempo que les corresponda, de acuerdo con el Instruc-
tivo del Tresupuesto.

DEPATRTT0 D CHITHTACTION EDUCATIVA.

Setd intezrado por un Orientador, un Tradejador Sociel 7,-
un 'édico Zscolar; son servicios educatives Zestirelos a aten
der les necesidades e interesss de los edncandos con fines -
foroativos. Zate Departemento debe de trebejar en coordine—
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¢idn con las autoridades educativas, persomal docernte, y, 2de-
nds persanal que labora en la escuels.

E1 personal del Uepariamento referidc tiepe las siguien—
tes actividades:

a).- OHISNTADCR.

~ Zncautar individualmente a loe alumnos gue presentan
problemas especiales de:

~ Aprovechamiento escolar y de relaciores interpersonales
- Cnceguzar a los almanos que lo requieran, em ls eleccidn
de oportunidades educativas o vocaciomales (actividedes -
corriculares, clubes o estudios postsecundarios).

- Participer en la formlacidn de criterios y/o normes -
disciplimarias,

— Colabaorar en el proceso de seleccidn de los alumnos de-
Primer aiio.

- Aplicar e interpretar pruebas psicolézicas y pedagdgices
propias de su compebdeancia profesional.

- Elaborar el expediente y/o ficha individual de los 2lun
nos que recuieran encauszamiento especizl,

b).- TRABAJADOR SOCIAL,

Puncién destinads a 12 investigacién de los prohlacas -
socioécondmicos de la comuniiad eacoalar.

- Tlaborar y manejar la ficha socic-econfmica-culturel, -

que permita determinar el nivel a gue pertemecen los alup

nos .

— Interpretar los datos que consigns la ficha de los alun

nos para informer al persoml Directivo, Orientadores, -

I'asstroe y padres de fgmilia cuando lo requiera.

- Vigitar Jos dooicilios de los almzmmos para sstnblecer -

un ceoxtacto directo de la escoela cop la farmilia, a fin -

de condyuvar en la solucién ds los problezas con la opor-
twiidad debida.
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- Proporcionar a los orientadores los datoa socio-econdmi

cos de los alumnos, necesarios para su encauzaniento., (3)

lLas fanciones anteriores expusstas fueron dadas a conocer
en las academias efectumdas en la civdad de Tapaclmiam, Chiapas,
por 1o qua es 6l ¥Ynico docupento oficial expedide por la 5.7.P.
en el estado. Por lo que se consideré un comprowiso profesjo—
nal como Trabdejedores Sociales, defimir clara y precisa las -
funciones que debemos dessrrollar en las instituciones educati
wes, motivo por el cual se realiza la presente investigacidn.

¢) HEDICO ESCULAR

- Practicar exdmen médico general al alumpado, llevar un-
control y registro elinico del mismo,

- Dar atencién imediata a los camsos que as{ lo requieran
- Atendsr los casos de enfermadades transwigibles y tomar
las modidas in-ediatas.

- Organigar conferencias y campafian de smiuvd entre los —
alumnos, padres de fawmilia y la comunided e general.

- Orientar al persooal directivo, docente, administrativo
de intendencia y al alumnadc en general en los aspectos -
de educacién sexusl que requiern stencién,

PEASCEAL AIRTIRISTRATIVC

Debuintnrinhgraﬂodichopcrsoml por el mimero sufi
cients de empleados que requiere el funcionsmiento eficaz de -
loa servicios siguientes: '

a).- Begistro y coatrol de documentacién de los alumnos,

b).~ Registro y documentacién del persomal.

¢).- Arehivo,

d).~ Letadfstica.

e).- Proveeduris.

(8).- 3.2.F., Documanto de Tra™jo presentado an "Acadenias -
del Tersomal Directivo, Orieatadores y 2.3., efectuada -

en 1980, en la Cipdad de Tmpachuls, Chispas.
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£).- Control de icpresiones.

Corresponde al personal referido las funciones siguientes
-~ Permanecer en la escueli, prefsrentemente durante las -
haoras lectivas, el tiempo selalado por el Insiructivo del
Fresupuesto, con sujecidén al horario que a Juicio del -
Directcr coovenga a los intereses del sstablecimiento.

~ DesempeTar con todo cuidede y acuciosidad las labores -
gque les corresponda, y esumir las respansabilidades copsi
guientes.

- Proponer a loa superiorec todas las iniciatiwves, que -~
estipen necesarias pars mejorar log servicios.

- Cumplir con las camisiones gque en relacién con el servi
cio se les confieran (3).

CONTROLADOCS.

21 controlador de escuelas es un auriliar, que se encarga
de mansjar todo lo concerniente al cuidado y conservacidn , -
de]l patrimonio de las instituciones educativas; son funciones-
del Controlador:

- Ser érzano ejecutivo de las drdenes del director em to-

do lo que se refiere s la admimistracién del patrimomio -~

de la escuela .

- Procurar que el personsl que séa responsable o que hagn

uso de los artfculos, muehles, aparatos, raquinaria, he—

rramientas, enseres, etc., firme las tarjetas subsidis—-
rias del control.

- Velar porque haga exclusivaments el uso a que estdn des

tinedos.

- Infarmar inmediastenecte a 1la &ireccidén de la escuela, -

de cualguier desperfecto o pérdida de que tuviere conoci-

misato .

- Camprober que la descripciéo anotals sn las terjstes de

control ds bienss suebles enviados por seccibn de inventn

(9) ofmes Jinénes,CP. CIT., Pag. 171 .
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ries, coincida con ¢l articulo respectivo; y despuds ro—
bricarlas sl mirgen, vasar dichas tarjetas a la firma del
director de la escuela.

- Zneargarse de la requisicidn y adquisicién de los ar—-
ticulos de consumo y de las ninistraciones que haga la -
Secretarfa de Zducacidn, as{ como de las compras que se -
efectien directamente en el comercio, cuando as{ lo acuer
de la direccién de la escusela,

~ Forrular y mantener al corriente los inventarios de la-
escuela a que eaté adscrito.

- Inforrar oportunamentes al director, acerca de las altas
¥y bajas qué ocurran en los inventarios,

— Proponer a los directivos de las escuelas las cedidas—
gque Juzguen eficaces para remediar las necesidades y co-—
rrezir las deficiencias observadas en el drden materinl.
- Farejar los fondos de la escuela, conforme a las ings—
trucciones del dirsctor.

= Actuar coro habilitado del personal de 1ls escuela a que
esté adscrito, para recoger loa cheques de pago de los -
sueldos y entrezarloe a los interesados.

~ Irntervenir eficaznente pera evitar los problemas que -
pudieran surgir entre la escuela a que estd adscrito, con
notivo del dmso del material a au carge. (10)

FZRSCHAL DB ASEC Y VIGITAITIA

Zstd integradoc por el conserje, veladores, porteros, guar
dianes, mosos, jardinero o cualquisr otro empleadc que desempe
Ja trabmjos sirmilares. Siendo las atribuciones coounes como -
sigue:

- Dessmpeiiar con eficacia, esmero y diligencia las labo—

res que les corresponden, de acuesrdo con su pomkramiento.

- Suardar con los educandos la debida circunspeccidn pera

(10) Reglammnto imterior de trabejo de las escuslas de -

segunda enselanza, Cap{tule VI, op. cit., Pég. 11.
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locrar gue €stos les tengan, a 8= vez, las ccnsideracio—
nes jue corresponden a las personas mayores.

- Copunicar irmsdiatarante a las autoridades del plentel-
cuslquier deterioro, deficierncisg ¢ maormalided gue zd—-
viertan,

~ Z1 velador, recibira diariemente, a las 22 horss las -
1laves del edificio, y tomar a su cargo desde luego less -
obligaciones que priperc le corresponden, hasta reniir el
d{a siguiente a las € horas.

~ Zacer durante la noche, y por lo mencs cada media hora,
recorridas de inspeccidn por todo el edificio.

- Fo permitir le salida de ningurm clase de art{culos o2~
antraia de personss extrafias.

- Legeopedar con eficienciess las comigiones oficiales que
se les encomiende, (11)

AITETCS.

Las escuelas secundarias de segunda ensefianza estard cons
titufds por alumnos de lms especificeciones siguientes:

- Alumnos regulares que terdrdn derecho a cursar todas —

las =zaterias correspondjentes a un grado.

- Alumnos irreguleres que cursardn algunas materias de un

grado o de grados diferentes.

~ Alumnos numerarios que tendrén derecho a presentar reco

nocimientos y a recibtir las calificacicnes correspondien~

tea.

- Alurros repetidores que deberdn cursar por segunlia vez-

todes las neterias de un grado.

- Pere inscribirse, como aluero en una escuela ds segunde

ersefianze se requiere; datos porporcionsdos por 1s S.°.T,

en el estado de Chiapas. Son como gigue:

lo. Los aspirantes presentardin a l= direccidn de 1s escue

1z, 2 1a qus pretande ingresar, los n:lguicntés docurertosz.,

( 11) Tvid, Capitnlo ¥ITI, Pdg. 15-16.
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- Certificado de educecidn prinaria, corn ccpias foloatd—

ticas de a=bxs caras.

- Acta de neeiniento, con copia foicsidiica.

~ Marjsta de calificaciones del sexic srado de “Qucacidp-

Zrirarie, con copia folostdtica.

- Dos fotoraffas taresio infentil,

20.— Revisados dichos docmentos, ¢l aspirante recibe una

ficha de ideatificacién que e dd derecho a presentar la-

Trueba de “xzploracidn,

30.~ la prueta de exploracién se aplica dnicamente el dfa

fijndo por la Direccidn Jeneral de Zdueaciém Securdaria,-

precisarente en la escuele que expiGid le ficha que conce

de ege derecho, misma que recoss al Tinelizar la pruede;-

1ag liagtes de los aspirentes acepivdcs se publican en ca-

da escuela. Los aspirantes de una vez acepiedos, presen—

tan aderds de loa documentos revisados:

- Ia solicitud autorizeda del pedre & tutor.

- Cuatro retratos tarmafio infantil, de tres cuartos de per

£il en hlancc y aegro.

- La cuota de coopermcida.

40.- Las escuelss gsecundaries inscriben aspirantes oceno—

reg de 15 afios,

50.- Fara ladistribucién de turno ( om*utino y vespertino)

7 la integrecidn de grupos se hace toopndo en corsidera—

¢idn:

- la edad del alumno (er afics y meses cumplidos).

- la calificecién definitiva (calificacién de 1la pruebea -

de exploracién y el promedio de msexto afio de primaria).

60.- 1a 1nscripcién que otorga la celidad del alumno debe

imicisrse con la forracién del expedierte respectivo, el-

que se integrard con los docurerios preseniados al ingre—

sar al prizer efio.

Los expelientes de los alurnos de Sesucdo y Tercer afo, -~
coztiene, aderds de los docunmenios selizlados anteriormente, -~
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log siguientes:
- Los documentos de escolaridad que dan a2l slumno, desde-~
la iniciacidn de los curscs, el lerecho a curser &l grado
en gque ha sido inscerito, debvidamente revisado, legalizado
¢ revalidado por lass dependencias sutorizadas para ello,-
segin el caso.
- las constancias que comprueben la marcha escolar del -
alumno tales como boletas de calificaciones de materias y
sctividades pcreditadas, y las que establezcan las bagses-
legales para la expedicidn posterior de documentos esco—
lards.
To.- Los aducandos se sujetardn s las disposiciones ecte-
blecidas er el "Reglamerto Interior de Trabajo de las -
Escuelas de Seguxia Engefianza®, en donde ge indica en el-
Capftulo X, de 1a Disciplina Zacolar, asf comc de las -
Sanciones a los alumnos del plantel educativo,

L4 SOCIZDAD TE ALIRMHOS.

Son agrupaciones de slumnoe, que podrdn arganizasrse para—
que los educardos tengan oportunidad de realizar los fines de-
cultura cieatffica, civica, art{stica y social gue ose persi—
guen en las escuelas de megunda ensefianta; podrd realizar les
siguientes funciones:

- Cooperar eficasmente para que la escuels pueda cumplir-

con el mejor éxito las funciones que tienen encomerdadas.

- Pomentar y fortalecer hdbitos de disciplina, estudic e

investigncidn entre los alumnos.

- Cultivar sentimientos de estiracién y de respeto para -

los msestrus y antoridsdes escolares, as{ comc de la so—

ciodad en general.

- Pavorecer el desenvolvimientc de las aptitades vocacio-

nples ds los alumnos.

- Culdar de la integrided moral y material de la escuele.

- Presentar por escrito a les a-torida‘ss de la escuela,-




(29 )

gea directemente ¢ por conducto de los maestros, los ini-
clativas que tieadsan al progreso y cejoramiento del Flan-~
tel, (32)

La SOCILTAT DI TFADRES IE PAITILIA

La sociedad de padres de familia sor organizaciones ex—
clusivarente de cooperacidn; estdn recidas por ls mesa direc—
tiva, la que se integra de rmansra siguients:

— Pregidente

-~ Secretario

- Tescrerv
FPrimer VYocal
Segundo Vocal
Tercer Vocal

la agrupacién referida podrd realizar las siguientes ac—
tividades:

- Proporciorar ayuda a los alumnos que la necesiten parm,

cue disponzan de litros, dtileg, vestidos, alimentos y -

atencién médice.

- Contribuir pera la dotacién de muehles, aparatos dtiles

¥ enseres que perritan mejorar las conlicliones del trmbmjo

docente.

~ Cooperar con la escuela, para gue los aluanos complan -

coft lon reglamentos y desempefiar 1o tramjos y comdsio—

nes que se les sefialen,

- Yantener en relacién ccn el personal directivo de la -~

escueia y con los masstrus, a fin de obtener solucidén ade

cuada 7 répida a los problemas de 4érden social y material

que se presentan,

- Gestiocoer ante las sutoridadss correspondientss todo —

aquallo que tienda a lograr que el medio en que la escue-

1a actda sea o]l mfs coaveniente en los aspectos higiéoi—

cos, soral y social.

(12) Mp wmﬂ nn H‘- p—ﬂ-
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-~ Promover lo necesario pars slevar la cultura de les -
astcisdos y prodporcionar recreaciones sanas para los mis—
m08 y para los alumnos, (13} .

LA DIINGACICT SITDICAL

s la Célula de lz organizacidén sindical en muestra na—
¢ién mexicana, y su funcionesiento es rmuy izportente, sohre -~
<cde zorque la pavorfa de los casos opera como mediadora en -~
1ss cerflictos que surgen entre los rrofeaores y Autoridades -
del plantel escoler. (14)

Por otra parte, es bien conocido por todos que es fTunds—
reztal que el personal que labora en las escuelas secundarias—
forme verdaderanente un equipc de trabajo con el objeto de lo~
crar regultados satisfactorios an ls buena marcha de los plan—
teles escolares. Adends es significativo que tanto las autori-
dades educativas, como Directivos de las escuelas aplique los-
prircipioa de las relaciones humanas; y estos Wltimos se res—
ponschilicen de 1la adecuada organizacidén de la institucién edu
cativa, cumpliendo as{ con los principios de la educacién en -
Téxico.

Después de haber precisado la orgamizecién y funcionarien
to de las Cacuelas Secundarias Federsles en los Cstados; esta-
nog segurea gue con ello nos permitird conocer el %ipo de Ine-
Titucidén en donde aplicaremos muestre prdctica pivfaaimnl.

Ahora bien, en el siguiente capftulo se expondr{ las ac—
tividades que realizan los profesianales de “rabejo Social en-
lo= planteles educativos federales de segunda ensefianza en el-
Lstado de Chiepes.

(13) Tuid, Capftnlo IVI, Pag. 32-33
‘.4, Gdnez Jinénesz, (3. Cit., Zaz. 175.
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2.1.~- AJTECELZNTLS HEISTORICCS

21 "ratejo Social tiene como objetivo primordial, el es—
tudio y conocimiento de lcs individuos en relacidn ccn les si-
tuaciones econdmicza, cultureles y sociales, en las cusles se—
desenvuelven y que en un momenso dado, ciertos problemas de la
vida cotidianm, pueden obstaculizer su desarrcllo o progreso -
hacia el éxito cono ser luneno. Ts a le profesién de Trabejo -
Social hacer posible que lsa persona erfrente gus problesmcs, j
pueda reaccionar con responsabilidad ante los misnos.

As{ tenemos en determinadas escuelas securdarias en el -
Eatado de Chiapas, er donde axiste el servicioc de Trabajo So—
cial, a partir del aZio lectivo escolar 1978-1973. Tor lo cusl-
vodenos observar quc la creacidn ds dicho servieio, ep recien-
te, v surge por le aitueciomes problerfticas de los estudianr—
tes que comstentenente reportaben los directivos de laa escune—
las, a las sutoridades educativas de la 3Secretaria de Tduce-—
c¢idr Pdblica,

Iles autoridades correspondientes estudiaron la situacidn—
y deterrimaron que el prufesioniste idéneo, era el Trebejador—
Social; por sms acciones que van encartinadas a la“irvestiga—
cidn y a 1a bdsqueds de pomibles altermativas de solucidn de -
los problemas Diopsfguico-sociales de los individuos™. 3in e~
bargo, es importantes sefalar que se comoc{an activicdades de la
profesiér an cuanto a sus funciones generales, ignordndose -
aguellas acciones especi{ficas del Prabmjo Social en el dres -
educativa; situacidn que compartimos al inicio de muestra —
prdctica prafesional er los planteles escolares.

Por otrm perie pera laborar en el servicio dnicapente -
exigen al profesionsl, cooo requisitos perm el deserpefio del -
migmo, presente corstancia de estudios gue screditen la prepe-
racién ds la carrera, sin tocar en cuenim el nivel, es decir,-

Pécnico o Licernciado en Trabdajo Social. iafuismo se tiens ca—
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tegoria de empleado “adcinistrativo™, correspondiéndole por lo
tanto, el horerio y sueldo que designan z dichc personal la -
Secretarian de Zducacién Pdblica.

2.2.~ TRAZAJC SOCIAL JUC ST REATIZA I LAS ESCUZIAS SICUTDARIAS
FZDZHALLS,

Lg importante sefialar que &l presente estudio pretends
dar = conocer las actividades que realizan los profesicnales
de Trztajo Social en las Zscuelas Secundarias Pederales. Con

el propésito de efectuar comparacién de las acciones que se
realizan e~ las instituciones educativas.

Asf como taobidn determinar con base a 1la investigacidn,-
las funciones gue se deberdn desarrollar eén diche servicio de-
Trabejo Social Lscolar. Ademds, sabemon que sclo una actitud -
comprometida puede buscar un cambio en la r==1idsd gociail.

Por otra parte, es conocido por todos gque en la medida -
gue se intervenga con actitud objetiva er 1a prdctica social,-
estorenos en posibilidades de aplicar los conocimientos de -
Trabajo Social a umm realidald determinmda. As{ tanbién con -
ello, eatamos aeguros que se obtendrén resultados satisfacto——
rios en benaeficio de la comunidad escolar.

Por lo tanto se considerm de suma importancia partir en -
eata investigacidn de la siguiente hipdétesis, que a contima-—
cidn se indica:

*Los Trabajedores Sociales de laa Zacuelms Secundarias -~
Pederales en el “atado de Chiapas, desconocen las accionss de-
Trabajo Social Educativo, por lo que realisan actividades no -
propias de la profesida®.

Por otra parte, se operacionmalizd la hipdtesis, y se so—
contraron variahles e indicadores que se estructuraron en una-
encueste, aplicmda a los profesionajes de los plantsles educa-
tivos en donde funciopa el servicio de Trabajo Socisl. Asd{ —
tanbién se recurrid a la técoica de 1z entrevista; cumnio se -
requirié, ya sea para aclarar o conocer detarwinada cusstién,
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Zstudidrndogse 2l unecs prograsas e ixforsciones que pro=-—
porcionaron dichos profesionistas.

Za pobvlocidn estuvo constituida por seis escuelas en don-
de Tunciona el servicio en el estado de Chiapas. Tomendo como-
1fnise de tienpo, dos afos lectivos a pertir de la irplenta——
£idn de) servicio. es decir, 1978-197% y 1979-1980,

Tara reelizar la investizacidn correspordiente, fué nece—
zario recurrir al Directoric de las Tscuelas <ecundaries Tede-
17les on el estado de Chiapas, por lo que & contimmacidn se -~
prescnia las escuelas en donde funciopa el servicio de Tramajo

Socinl, y ademfs se presents el mapa del estado para uvicacién
de las missas. (apexo 1).

1,- 53CUTLA SOCUTDAGTA FIDERAL "o TSARI0 DOTINFIZIW.

2.~ S5CUTLA SOCUZTARIA FZOSRATL “IIC. ASOLPC LODTZ CTATEOS™
J.— ESCUTIA ¢ LAZTS POOCE2AT ®CCIS™ I0CIoNT,

4.- ZSCULLA SECUITARTIA FPODCRAL *TOITEH0O 2%,

5.- ZSCUELA SCUIDATRIA P2UBAAL DT CLITALATA.

6,~ SSCTTIA STCGIARIA PEDERAL IE VILTAFLOZCS.

Te= Z3CUTLA SCUTDARTIA - - . AL "JILTRO 2%,

Zs importante gclarar que la Tascuela seflalada con el mime
ro siete, no se tomard en cuenta para el estudio, ya que se -
inciuwird ea el capftulo siguieate. 3in enbergo se indicard en—
¢! capftulo IV, en donde se hace mencién del anfliasis de las -
actividades desarrolladas del “rabejzdor Social en &icho esta-
do.

la presentacidn de los datos se hard en forma descriptiva
y cuadros esindfsticos, cuendo se considere necesario pers me-
jor apreciecidn de los misws. Adewds se izdicardn sgquellos -
aspectos similares gue perrdian determinomr las acciones gfec—
sucéas por los Zrabajadores Sociales de lss instituciones edu-
catives,

Jesta abora, se han visto los criterios que sustentardn -~
el estudio, Por 1o que a contimuacién se exponen los resultm—
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ios obtenidos en la investigacidn, 7y al finel del preconte ca-
aftulo se nresenta el cuestionario anlicado a log profesiona—
les. (Anexo II).

CRGATIZACICT TSI SCTV-CIC DI TRAZAJO SOCIAL I LAS T3CUT-
LAS STCUIDAITAS FOIITALSS.

Se presenim prinero la udicacién de la oficima de Tratajo
Social; renciondndose en el cuadro Jo. 1, en donde >odemoa ob-
servar que en ur 50° se localiza en la direccidn de la escuela,
es decir, que tres profesicmistas se utican en el cubieulo in—
dicado; un 33.34%, es decir 2os Trabajedores Socismles, se ubi-
can en la hidlioteca y, un 16.668, correspande al prafesiomal-
gque se gitia para el desempefic de su trabtejo, en la sala de -~
paestros de la respectiva institucidén ecucetiva.

CUADEC No. 1
UBICACION DE L& Q7ICIHA IID TRADLSO SOCTAL
20 145 TSCUZLAS SICURDEEIAS

CUBICTULCS ? ~

TIZIXCICE 3 5C.00
AMEICT==A 2 33.34
SiTd IC EASSTCS 1 16.66
1041 § 6 100.00

BAS= (6 =SCTZIAS) 1005

*eplridr se coamiderd icpartante conocer, si recihiercn um
curso previo a sus actividades profesicaesles. “anifestaror que
énicanente aplicaron sus conocicierrtos generaies de la prole—
sién, 48 acuerdo el plan ds sstudios de la escuela de donde -
egresaron. Aef Tiaco, se les preguntd, si eleboraron pro— -
para ¢l desarrallo de sus pfacticas profesiomalea. 10 cuxl pos
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reportd en wn 66,6775, es decir qua cuatro profesicaistes ele-
horaron programa &l inicioc de su traebajo; 7 208 Trabejalores-—
Socialea, es decir an un }3.33% no ordenaron sus accioncs. -
3in embargo, se encontrd que al sigzmiente afio escolar, lo= -
sels profesionmles forrularon sus respectivos programas pars—
llevar a cabo en los planteles escolares., idemds, ea necesp—
rio sefialar que no se conté con programm designado por la Se-
cretarfa de Educacién Péblica, para aplicar en las institucio
nes sducativas en el Estado,

Con respectc a la orgamizacidn de 1la oficina, eungue no-
cuantan con un culdculo adecuado para el servicio. Sin enbar-
go se sncontrdé a cuatro de los Trabajalores Sociales que die-
ponen de un Archivo, que les permite con ello llever sl con—
trol de los documentos; como programas de actividades, texes-
diversom, y as{ como al registro de los expedientes de loe -
alumnos, qus son atendidos por los profesionistas. Para lo -
cuval utilizan el “gistema alfabético, por la sencilies en el-
manejo de dicho gistemm, Y doe de los profesioomles, no cusn-—
tan con un archivo parz el registro de documentos del servi——
cio de Trabmjo Social.

Pary llewvar el registro de sus intervenciones diariss, -
ecplean el "diario de campo®™. Vemos que tres de loe prafesio-
males, ademds del instrumepto anteriormente indicado, utili—
gan "litreta especinl” para problemas especiales y, as{ tew—
Wén emplean "libreta de notas", para sefialar asuntos pendien
tes de dicho servicio. Tenemos otrm cuestidn acerca de cuando
rinden informe de sus actividades, Indiceron los profesione——
les, qua a1l fircal del afic escolar comnican a los directivoe—
de las escuslas las acciones sfectumdas por los mimmsos en los
respectivos planteles esscolares.

Se interrogd tachién en cuanto al criterio qus siguen al
dsterminer su actuacidn & Trabmjo Social. Cuentan pars silo-
de un Progrsme de Trabejo Social, sanifestaron que en un -
66.67+, e3 decir, que cuatro profesiomistas investigar las di
ficultades de los estudiantes, para conocer los probleras x—ds
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agudos y los obstd{culos que afectan sus estudios, y as{ conocer
las necesidadcs bfaicas de la comunidad estudiantil. Zn un -
33.33%, es decir que dos de los Tratajadores Scciales reslizan-
sus acciones aplicadas directamente a las circunstancias que se
van presentando en los escolares de los planteles educativos.

Tor otra parte, se presenta el siguiente cuadro en donde -
se pefinlian las dificuliades identificadas en los educandos.

CUADBD Wo. 2
IDLGTITICACICE D5 LA PROZLTTATICA SSCOLAR
=N 1AS SSCUZLAS SICUTDAIIAS

PRCELITAS b 4 <

COHIAICTA 6 21.43
TFPUITTATTDAD 3 10.7T
IXDISCIPLY L 4 14.29
BAJO BELZDTT=0TC ZSCOTAR) 6 .43
DESZACTON =SCOIAR 3 10.71
SEEA 28 100.00

;MSE (6 - ) 100%

Se puade observar en el cuadro que en un 21.43%, son aten~
didos por los profesionistas, probleras de conducta, de inmais—
tencia, y de tajo aprovechariento escolar; as{ em un 14.29%, -
son detectados problevas de indisciplina y, ea un 10,713 proble
cas de desercidn escolar,

Sn cuanto a los objetivos gue persiguen los Trata jadores -
Sociales, en las instituciones educativas, estudian tanto 1a -
Prodledtica escolar, como las Decesidades bisicas ds los alun-
nos. Lo cual se puede notar en los cuadros en Jonds se safinlan—
los objetivos immedintos y medistos ds los programas, pars desa
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rrollar en dichas escuelas.

CUATRO No. 3
OBJETIVOS TREDIATOS IE LCS PROGRAMAS DE TRABAJO SOCTIAL
EF LiS SSCUETAS SICUTDARIAS

CBITTIVCS IR"ZDIATCS P _1 %
TRVESTIGACION DZ LAS CAUSAS UZ LA FRO-
ELEATICA ESCOLAX. 2 11.76
PREVSCICH DE LOS PROBLTTAS QUE IRTER-
PIEECR =X 10S EZSTUDICS DE 103 ATIEROS. 5 29.41
DAR SOLUCION A IOS PROHIIYAS DE IOS -
EDUCANTOS, 4 23.53
SENSTIILIZAR A 10S ALRIOS EF OBTCNER-
CALIFICACIONES ATRCBATORTAS. 3 17.65
ATCRCION TXDIVIOUAL EL LOS ADCLESCTN—
s, 3 17.65
K 1ol ¥ 17 100.00

BASE (6 ESCUZLAS) 100%

En este cuadro se pusds observar las acciones inmediatas,-
vepos que atienden en mayor proporcién los Trabejadores Socia—
les, en tn 29.41% es decir cinco de los mispos enczusan sus ac—-
toaciones hecis 1la prevencidn de los protlesms de los alumnos;—
cuatro de los profesionsles, en wn 23.53< resuelven probler=s -
de los

Por otro lado en un 17.65%, taman en cusata ls edad de los-
sscolares, cuya atencidn es en forma individuml o de casos , y-
tambidn imwestigan las ceuses ds las circunstancias presentadas
por los xismos.

En el siguiente cusdro se preciss los objetivos mediatos,-
plasmados en los respectivos progrsams de Trabtmjo Social.
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CUADRC Fo. 4
QATTIVCS ITDIATCS DT ICS PROGRANAS DU THABAJOQ
SCCIAL EI LAS ESCUTIAS SICUNDARIAS.

ORTTTIVCS ISDIATOS ? 4
E2570R3A_. TZAR Y ORIZNTAR A LOS PADTES
DT TATILIA SF IA SOLOCION DZ LA PROZLE-
TATICA SSCOLAR, 4 36.37
PRCPORCTORAR ITPCEACION DE LA PROBLE—
"ATICA ACTUAL 35 LOS JOVIXES. 2 18.18
POTITAR 105 PILTIVIOS DR LAS ROLACIO-
S HOTATAS. 3 27.27
PZEVENIR LA D "I0N ESCOLAR. 2 18.18
SIETA 1 100.00

BASE ( 6 SSCUELAS) 100%

Zn eate cuadro vemos que en un 36.37%, corresponde en orien
tar y responsaltilisar a los padres de faxilia, es decir cuntro-
de los profesionales de trabajo social de las seis escuslas men
cionadas, toman en cuenta dicho objetivo; en un 27.275, tres -~
Trabejadores Sociales procuran fomentar loe principios de las <
relaciones hmanas, como respeto a la integridad de las perso—
mas; y un 18,18% dos profesioneles atienden la desercidn esco—
lar y programan coaferencias sobre la problexdtica actval de -
loe jévenes.

A contimacién se presenta el cuadro de las actividades -
que efectdian los profesiomales de Iratmjo Social en las escue—
las secundarias. istas sctividades estan scorde con los objeti-
vos imwdiatos y medistos ds los prograsmas,
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CUADRC Fo. 5
ACTIVIDAIES EFECTUADAS POR LOS TRAZWJATOXLS SCCIATTS
EN LAS =SCULETAS SECUTDARIAS

ACTYVIDATUCS ? o
TTPCRVAR ICL 35IVICIC I8 TRABATO 30-
CIAL A LA COTNIDAD =SCOLAR, 3 10.71
ATALISTIS 2T LOS PROILTAS ZXOLTTICCS
CULTURALZS I3 LOS =TUDIANTCS. 2 T.14
ATTRCICE D8 LOS Z5TUDLAnToS CCH PR0-
TLaa3 TI COIDTCT 6 21,44
AT IICH TE ICS AIETIICS CCE P2CI3L=—
T"aS ICCHCTICOS. 3 10.71
ATTCIOL DT I0S AT TICS QUZ WO ASIS-
TZn0 A CIASES. 4 14.2¢
THCIOR TE 103 ALNTICS CCT TRAILTAS
D= 3AJC EEMCDTT=ITO0 BSCCLAR. 3 10.71
ATTTICAY T TRATIT_7C ATICADC 4 Td
TROTETTATICON Z3CCTAT. 1 10.71
TrTCT ACTON DT Li PRCITIATICA JUV--
a1, 3 10.71
STA 28 100.0C

ST (6 ESCUZLAS) 10054

£l cuedrv antericr nog indica las actividades y, podecos -
darcos cuenta que el mayor porcentaje correaponde en un 21.244%,
a los peis profeasionmies que sefialan su intervencién en atep——
der problemss de comducte; en un 14.293%, cmatro Trebejadores -
Sociales proporcionen atencidc a loe alurnos gue mo asister a -
sus respectivas clases. y en un 10.717%, itres profesioaeles to—
man en cuenta en su actomcién el informer del servicic 42 Tra—
tajo Social, atender a los alumnos con procleras de bnjo rendi-
xiento escolar, con problemas ocondmicos y, aplicar el ‘Tepia—-
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ni:nzo adecuado a la situacidén e informar de la problermdtica -
actial de los jévenes. Zn un 7.147, dos Tratajadores Socizles -
conie-plan en sus actividades el analizar problem:s econéricos-
¥ cuwlturales del alumnado,

Tor otra parte, tenepos el siguiente cuadro del tipo de -~
coordinecidn de 1z oficina de Trebdejo Social.

CU:D7C Ko. 6
SCCIDITACTOW N Ii OPTCITA TT TRABAJO ICCIAL
T LAS TSCULAS SIDULOLIIAS.

COODITACLOT S0

1ay

4
rJ

TICTTSCLES 6 28,58
2L TGS 4 15.04
52372010 DI ORITITACION ZDUCATIVA

Y VCCACIOHAL. 4 19.04
TADECS IZ PATLIA 4 15.04
SZARVICIOS TE €Ty ITSTITOCION. 3 14.30
SIA 21 100.00

3uss (6 TSeTTLas) 1007

Se observa an el cuadro anterior, que un 28.58% seis de -
los profesionmles hacen posible que coladorea con ellos, los -
profescres de les respectivas escuelas, ya seéa para solicitar -
inforcacién de determinado aspecto o en intervenir en la solu—
cién de alguna dificultad de los alurnoa. En um 19.04%, cuatro-
de los Trebtejadores Sociales ge commnicar com los directivos de
12 escuela, pars plantearles cuestiores acerca del servicio; se
coordire tachiér con el servicio de Orientacidn Zducativa y Vo-
cocionel, para solicitar participecida ea la solucidn de los -
protlemas presentados por los educandos, tales como: =)0 ren—
dirdento escolar, dificultad en una oeteris, etc..., as{ misno-
sedir 1la colaboracién de loe pedres de facilia, pare sclicitar-
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informacidn de acuerdo a la situvacidn y tarbiérn para que parivi-
eipen en resclver la circunstancis que obetmctuliza los esiudios
de a8 hijos. 3n un 14.30%, acuden & otres instituciones, pare-
8olicitar los servicioas de acuerdo a la netureleza del problec=
detectadeo, 7 solicitar conferencias invitardo ml profesionista-
idéneo., Toman en cuenita el tems que se les especifice, el cual-
corresponde a la problemdtica actual de los jévenes. adexfs, se
atlara que la coordinacién con otros profesionistas resjonde 21
tratanionto indirecto; ya que dnicanente interviene el Treabeja-
dor Sociaml para solicitar la participecié- de personas, asf co-
mo de otros servicios en la solucidn de ciferentes proclemas de
los esgolares,

Hasta ahora, herpos expuesto la forma como se organizan los
profesionnles. For 1o que a contimuacidd se sefialardn su sctua—

cién espec{fica, en cuanto a la atencida arte la problemftica -
epcolar.

T VoITIOD DO S RIATOT SCCIAT AT L& ZCII T iTCL
3SCCLAR,

“ricero se verd la cuestién referente, a quienes comunicen
las funciones del servicio de Trabmjo Social, lo que se indice-
sn ¢l cuadro gqus sigue:

CUAZRO Bo. 7
PZRSONAS THPCHRIADAS DEL SSBVICIC DT TIAEAJO SOCTAL
EE LA3 3CUCIAS ™ “UZDA2TAS

PZRSOMAS ILFOADAS 7 A
- TIVOS 6 33.33
PAOPOSCRES 6 33.33
SSEDLATESS 4 2.2
TADR™S BE PRILIA 2 11.12
18 100,00

35S ( - _uk3) 1007
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Asf tenemos que un 33.33%, los seis profesionales de las—
escuelas, proporcionan informacién a directivos y profesores de
las ecciones que reslizardn en las mismes, -n un 22,225, cuatro
de loa Trabejadores Sociales, comunican a estudiantes las fun—
ciones del servicio; en un 11,125, dos profesionales informan —

2 los padres de familia de las actividedes de Trabajo Social -~
educativo,

Otra de las cueationes interrogadas fué conocer ls manera—
de como los profesioneles detecton los prohlenas de log escola-—
res, a contimacifn me pre@8n¥A gs5te aspecto en el cuadro no. 8.

cuarx0 £o. 8
POR’A DE DETECCICN DE LA PROBLIIATICA ESCOLAR
EX EL STRVICIO DE TRABAJC SOCIAL.
EN TAS ZSCUSLAS SICUMDARTAS .

DEFOCCION DE PROBLIAS 4 %
PIZXTa: TRAMIATOX S0CTAL 3 18.75
LT CTh: TROPCSOESS 6 1 350

DIXCTIVOS 4 25.00
PADRS DT PATILIA 1 6.25
ESTUDIARTES 2 12.50
| ST 16 ] 100,00

RS-(6 33CUZLAS) 100%

Zn este cusdro se precisa qus un 18.75%, tres profesiomis~
tes de las seis escuclas, detectan ]los problemss en formm direc
ta. Sa forme indirects, se observa primero gue un 37.50-, a seis
Trabzjedores Socizles les son coxmnicedos par los profesores -
les dificultades de los sluanos; en un 25,00%, a cuatro de loe—
profeciemnles lss som informados por los directivos de las es—
cuelas. Za ua 12.50%, a dos de los profesionales les comumican-
los estudiantes las circuastanciss de los miscos, y wn 6.25%, a
un Tretajedor docial 1s informmn los paires de familia de loe -
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problenas que presentan los educandos.

Zn cuznto a la cuestidn acerca de las técnicas que utili—
zan, para conocer las causas de los diferentes problecas que -
han presentado los escolares an los planteles educativos, a con
tirmacidn se indican en el cuadro no. 9.

CUADZC Ho. 9
TOTTCAS DT ITVSSTIGASIOR SOCTAT LU UTILIZAN
TOS TRASATIADCECS S0CTIATTS

™ LAS TSCUSLAS - . ATIAS.
TLTICAS F %
THTIC7ISTA 6 42.85
OBSTRVACION 4 28.57
ZICUESTA 2 14.29
CUZSTIOLARIO 2 14.29
S Hot ¥ 14 100.00

BAST (65SCUCLAS) 1007

Todemos ver que en un 42.857, seis de los Trabejadores So-
cinles emplean la técnica de la entrevista; un 28.57%, dos de -
los profesionales utilizan la observacifn. Zn un 14.27%, dos -
profesionistas esplean, tanto 1la técmica del cuestionario como-
la encuesta.

Por otra perte, veremos a contimuacién la intervencidn es—
peeffica del Trabejador Social, tomanio en cusnta la problemd—
tica escolar, siendo como sigue:

L los alumnos con problemas de conducts, como es, su ac—
titud agresiva, impulsiwa, etc..., se encontré que cumirv de -
los profesiomales actdan con los siguientes criterios:
Tne vez detsctado el prohlema referido al servicio; directa
o0 en forra indirecta, conocen las causas ds la dificultad pars-
identificar & la nisme., Asf tanoién se indsgan aspectos sobtre -
la asistencia, comportamiento y aprovechaoiento sscolar. Zstas-
inforcecionses se obiienen a través de las listas cs los profe—
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sores al registrar las asistencias y, taxbién las calificacio—
nes gque han obtemido; o btien soliritando la informacidn a los -
secretarios, & travds del KARDEX en donde se encuentran concen—
trados los datos de loe almmoa durente log tres afcs de estu—
dios. Asf{ como observacicnes de acuerdo m la situacidn escolar-
exigtente.

Te acusrdo a las circunstancias detectadss, si 1o ven nece
sario acuden al doxicilio del estudiante, ya sea para smplisr -
o complatar dsterminsdo aspecto. Vemos que la informecidn reca-
bada la reglstren en un expediente, el cual se integra por di—
vergas cuestiones, como; ficha previa, nara identificar al alu-
no motivo de estudio; micleo famriliar, para saber el mimerc de-
ciembros, ocupacién, estado civil, y luger que ocupe en la fami
lia. Situacidn econfoica, as{ como el diagndatico y por dltino-
hacen las observaciones canvenientes a 1a dificulted identafi—
cada. De acuerdo a la mturaslezn del problemm interviensm, ya -
aea de manera directa o indirects, cuando solicitan la colabo—
racién de los profesores, o de otra persaome o hien solicitan 1a
colaboracién de otre institucién,

For otra parte, cabe aclarar que tacbién efectdan visite -
domieiliaria en las dificultades que mda adelante se sefialarsin.
As{ vecos que acuden al hogar de los alumnos al ser comuricado-
al pervicio de Trabejo Social un prohlems, en el cuasl se bace -
indjispensatle conocer divarpos aspectos de los educandos en al-
seno familiar y as{ también el ambiente que rodez a los miscoe.
A continoecién se indica en el cusdro que migus, loe motivos —
por los que determinan resiizer la vigite domiciliaria.
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CUADRC To. 10
TOTIVCS CCUSITIEATCS FCR IOS TRABAJADOTNS SCCTATTS
PARA TTICTTAR VISITA DCOUICILIATIA o

LOTIVOS b3 3
INFCACICE Y OHITLTACICE A I0S

PADTES = PA™ILIA, 6 31.5%
OBTENER TIFCT ACION DE LA DIEA-

TICA FATLTIAR. 6 31.5%
CONOCTR T ITDIC SOCTAL SUR 30—

DEA AL ALITTC. 3 15.78
ATLICAR I SSTUDIO 30CI0-ZCCLo-

rICO. 4 21.06
S -~ 19 100.00

BAST (6 ISCTTLAS) 10070

3e observe en el cuadrc que en un 31.587, es decir que seis
de los profesionistas acuden al hogar del educando, tanto pers-
obtener irforracidn de la dindmica farmiliar, como para solici-—
tar informacién 7y brindar orientecién a los pedres de farilim -
en las circuzsiancias detectadas er sus hijos. Lo un 21.06%, -
cuatro de los Trebejadores Sociales de las escuelas encusstades
indican que wisitan el domicilio del alumno, para eplicer el -
estudio socio—econémico y, en un 15.73%, tres de los nrofesions
les precisen que es pere conocer el medio sociel que rodes a la
farilia de los miscos.

Zn cuanto a les acciones efectuadas ente los protlewse de-
imsistencia, éstes son como sigue:

Befijeren los profesiomales, que en ls primera o segunde -~
hora de clases acuden a los grupos, pars conocer a 1os alwsros-
que DO s¢ han presentado y, a la perdliioa hora para suoter de-
finitivagante los problecas de ipesistencies. isf te-Uién scii-—-
citan a los profescres al termioar la semane escolar, comani—-
gquen qué slumnos han faltado a sus clases; ésto es, & iravés de
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las listas de asisteacia.

Tespués de conocer los nonbres de los estudizntes que tie-
nen faltas de varios dims; a las tres falias se exvia citatorio
a2l do~icilio del escolar susente, solicitdndole a un compalierc—
de su grupe que conozca el donicilio. 41 no presentarse a2 la -~
eacuela el responsedle del alumno, se acude al hozar de épte.3e
conocer las czusas del ausentismwo, solicitando la colaboracido-
de los tuntores, para solucionar en lo pogible dicho protlema.

Tosteriormente se les informa e los profesores o directi--
vos, los resultados que se obtuvieron g la visita a fzmiliares-
del estudiante. Si el alumnc se presenin al ceniro educativo, -
Prabajo Pocial interviene directamente; platica con 61, motivdn
dolo a asistir y se responsabilice de sus eatudios,

En cuanto a los protlemas de bajo rendimiento escolar, —
tres profesionnles de las seis escuslias encuesiadas indican, -~
son atendidos en minica parte, ya que por lo regular son canali
zados al servicio de Orientacién Tducativa y Vocaciomsl. Sin -
embargo Trabejo Social interviene d4e la manera aiguiente: Cono~
cen el aprovechawiento escolar a través de las califiecaciones o
en el Edrdex del alumno; determinando las causas y aplicar el -
tratariento idéneo al tipo de problemn, yr sea en forme directa
0 8i lo crees necesario aplicar el tratexiento indirecto,

Regpecto a las dificultades de impuntualidad zanifegtaron-
tres de los profesiorrles que atienden este tipo de problems, a
través de: investisar las causas de los retardos repetitivos de
los alumnosg y, en base a égtoe, determinan nacerles notar la -
importancia de acudir a ls escuela de acuerdo al horarioc marca-
do en el ceniro educativo. Y tacbién solicitan la colaboracién-
de loas fagiliasres responsables de los mimnos.

2o cuantc a los provlemas de indieciplioa, refieren los -~
?rotajadores Socisles de cumiro escuelas, gue ex su peyorfe son
atendidos por los Zirectivos; por las sanciones gue deterr—ing—
rdr de acuerdo a la falta cometiis por el escclar e- el plaatel
Posteriornente son referidos =21 servicio, atendiéadolos de a—
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cuerdc a los criterios que a contimuacidén s: mencionan.

En primer términoe Trabajo Social comoce las faltas de in-
disciplina y los factores que originaron la actitud ante lag -
circunstenciss conflictivas presentedas en el alyrnadg, a fir-
de estudiarlas y poder precisar la accidn adecuada a la difi—
cultad detectada. Respecto a los prohlemas de desercidn esco—
lar, son atendidos por tres profesionales de las instituciones
educativas, tomando en cusnta las siguientes pdutas: refiercn-
que er su mayorfs son conocidos por informacidn de los secrets
rice al pedirlies los alumnos sus documsntos. Trabajo Socizl -
inveatiza las causas de la determinacién de su egreso y plati-~
can posteriormente con el alumno, para hacerles notar la ioper
tancia de terminar su instruccidn eecundaria en un futurc pré-
ximo.

ISEERVANUION DEL TRABAJADOR SOCIAL EE ACTIVIDADES GEFERA-

1=,

Se expone s contimpacién las acciones que desarrollan los
profesionales de Trabajo Social de acoerdo a las necemidades -
bdgicas de la poblacién estudiantil, para coadyuver a su bie—-
pestar socizl. Tenemos en primer térxino las campafias que lle-
van a cabo en coleboracién los profesores y orientadores educe
tivos. Aaf en el siguiente cuadro se presenta el tipo de cempa
fas efectumdas por los profesiocmales en los respectivos plante
les educativos.

CUADRC Bo. 11
CATPATAS EF-CTUADAS POR LOS TRABAJADCHES SOCIALTS

_EE 1aS [SCUELAS SECUFDATTAS

PTPCS IE C - ATAS ? v

EIGITRS rEETAL 1 4.54
EDOCACIOE PirILIAR 3 | 13.63
VACUZACIOE 2 9.04
HZPCECSYACTOX DE Li 2SCUELL 5 | 22.73
LIXPT=ZA 1 4.54
IFTEGRACIOr DEL BCYIQUIN 4 ] 15.19
ATROYICHATIZDN TSCOIAR g | 27,20
Sk 22 | 100.00

BASZ (6 BCUT— ) 100% .
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3@ obgerva en el cuadro anterior el tipo de campafias de—
sarrolladas por los profesionistas, Lo que en un 27.283%, seis-
de los Trabajadores Sociales participan en carpafias de aprove-
chamiento escolar; en un 22.73%, cinco profesionales en refo—
restacidn del plantel educativo. Un 15.19%, es decir cuatro -
profesionistas de la carrera participan en la integracidno del-
botiquin, en colaborecidn de profesores y alummnos de la escue—
123 e2 un 13,637, tres Trebajadores Sociales en educacidn fani
liar. Un 9.04% dos de los profesionales participan en cempaies
de vecunacidn y, en un 4.54%, un PTrabajador Social en higiene—
zental y ea campafias de limpieza en las respectivas inatitucio
ne2 escolares.

Zn otras de las cuestiones con respecto a sug actividades
gernerales, manifestaron que en coordinacidn con los directivos
de la escuela, programen ciclo de conferencias de temas como,~
"el uso de gsubstancias téxicas® y de educacién sexual, Parm -
dichas conferencias piden la colaboracidn de personss prepara-
das solre determinado tema.

Vemss que tambiéa, irperten pldticas a los eatudiantes de
diferentes asgpectos, tomandio en cuenta sl gredo de los mismos—
=derds pare proporcionar las pldticas en los respeciivos gruo—
pos de clagses, utilizan técnices de dimndmica de grupos. A con-
tinuacién se mencionardn el tipo de pldticas gque trindan a los
educandos ~cuadro no. 12-, y asf{ también —cuadro no. 13-, se -
sefialan las técoicas mencionmdas en pdrrafos antericres.
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CUOADRO No. 12
PLATICAS MPARTIDAS POR LOS TRABAJADCRES 30CTALZS
EX LAS SSCUZLAS SECTUIDARTAS

PLATICAS D3:
BCLACIONES HIMIAKAS
FORIAS SOCIALES
TRECNICAS DE ESTUDIOS
EDUCACTION SEXTAL

k3

Fi

19.00
9.72
14.28

PO VI I S LY

19,00

PERCHOS Y OBLIGACTIORSES 19.720
- estodiantes -

HIGIZHES YWEFTAL 4 19.30

SR 21 100,00

BASE (6 ESCUZTAS) 100%

Se obeerva en el cuadro que en um 19.00%, es decir que -~
coatroe profesicnales imparten temas de: relaciones humanoms, egn
cacidn sexual, higiene mental y derechos y otligaciones de los
alumnos. En un 14.28% tres de los Trealmjadores Sociales 1. .. 17—
ten de técpicas de estudiom y un 9.72%, el profesional de la -
carrera proporciona pldticas de normas socialea.

Por otra parte, en el cuadro que veremocs a continmecidn,-
noe indica las técnicas de dindmica de grupos que emplean los—
Pratajadores Sociales. As{ podemos darnos cuenta que en un -~
28.54% es decir, cuvatro de los profesmioneles utilizen tantc la
de 1luvias de ideas como la de exposicidn. Un 21.42%, tres Trg
bajadores Socimles utiligan la tdcmica de pDesa redonda; en un-
14.28%, dos profesionanles emplean la de phillips 66; y en un -
7.14%, el Prabajador Social utilisa la de estudio dirigido. Lo
antarior expuesto se precisa en el cuadro siguiente:
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CIiSR0 No, 13
TTCUTICAS DU DITATICAS IE GIC-CS UTILICATAS TCR I
TRAZACADCR SCCIAL I LAS SSCUZLES 3XTRTAZIAS o

T-CIICAS P 3

LST™DI0 DIRIGIDO 1 7.14
TTosIcIon 4 28,58
LLUVIAS D= TDZAS 4 28.58
PHITLLIPS 6 6 2 14,28
T34 XCDCHDA 3 21.42
STA 14 | 100.00

BAST {6 TSCUZTAS) 1007

Se sncontr$ tac%idn en actividades gernerales que el iraba-
jador Social, se coordina con los directivos del placte]l educa-
tivo respeciivo, pare ls seleccién de slumnos que serdn becedos
por deterrinado orgamisno de la localidad; como ayude econézica
para contimiar sus estudios secundarios, como lo refirié el pro
fesional.

Por otre parte, cuatro de los profesiomistas efectuan visi
tas axtraescolsres, ya ses para solicitar visita de observacidn
a deterrinads institucién de les regidén, a fin de que los alumnos
conoscan la organizacién y funcionamiento de la misma. Asi mis-—
=0 por cocdisidn acuden a otras instltucmms educativas, para -
acompafiar a los alurnos que participardn en diversos concursos-

como: concurso de aprovechamiento escolar, de encueniros depor-
tivos v de actividades socio~culturzaies.

ACTIVIDATTS T 0 FLIPTICCIN AL SCHVICIO DT TRAZAJO S0—
CIAL T Z0 ARCA EDUCATIVA.

Zs inmportanie aclarar gque las acciones qus a continmacidn-
se indican, no partenecen a las funciones de Trabajo Social en-
las Cacuslas Secunicrias Pederales en el “stadc de Chiapes; de-
acuerdo a los criterios que se sedalardn mids adelante. Ademds -
¢nica-ents se hecen zencifn de las actividades, sin referirnos-
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a los profesionales que las llevan a cabo 8n sus respectives —
planteles eacolares; ya que en el Capftulo IV del primer inciso
88 cencionardn las acciones que efectda cada Trabejador Social-
er las instituciones educativas en sl Zstado.

incontramos primerc que por comisién de la Direccidn de -
las escuelas realizan las siguientes actividades:

Como 1la de impartir clases de Orientacién Vocacional a los
alumnos del tercer grado y proporcionar el servicio de la hi—
blioteca escolar a los estudiantes que lo soliciten.

Yemos tanhién qua imparten clases a los grupoa de los cen-
tros escolares, indicando que l1as llevan a cabo por ausencia de
los prufesores.

Por oira parte, se pudo obsarvar que efectéan funciones -
administrativas, como: wvigilar al persanal de limpieza y super—
vizar que mmntengan limpias las dreas del plantel educativo. Y-
realizar funciones de secretarios.

SINTESIS DEL P~ T CAYITCIO.

De mcuerdo a todo lo anterior exypuesto se presentan a con—
timumecidén loa cusdros en dande respectivaments se precisar con-
mayor claridad tento las funcicnes del Trabejador Socie?! en lae
ipstituciones educativas an el Zstado de Chiapas, como las accio
nes que no san de la profesién en dicho Eatado.
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CUADRO Fo. 14
ACTIVIDADZS I TIABAJC SOCTAL U7 LAS
3SCUTLAS SCCUNDARTAS PEDERALTS

ACCICRLS DL TRABAO SCCIAL

10-

2.—

3e-

4‘-"‘

5.-

6.~

T.-

8."’

9.-

PROGRATAR TAS ACCIOICTS DIL S_EBVICIO DS TRi3aJO SO0CIAL.
TFOX AR LAS FUICICKRES DI TRAZMWO SOCTAL o TA COUTIDAD
SSCOLAR.
DETCCTAR LCS PROBLTIAS JUE OBSTACULIZAN 105 ESTUDIOS D=
10S EDUCARDOS.
A™™IOR DZ LA PROBLIUATICA ESCOLAR TDSXTIFICADA MSUIAN
= LAS ACCTOICS DEL TRABAJO SOCTAL DE CASOS O ITDIVIDUALJ
PARTICIPAR ZN DIF™ " CA'ABAS TR IREFICIC DE I CO-
FURIDAD ESCOLAR.
TZPARTIR PLATICAS DE DIVERSOS TITA. DZ IINMTRECS PARA Id -
POHLACTON 2STUDIAJITL.
PARTICIPAR EX EVEETOS SOCIO-CULTURALTS TN BEREFICIOS 7A-
VORAEES DS LA CCNUEIDAD TSCOLAR.
TBOGRA™AR CICIO3 DT COIF™ — "IAS ACTZCA UT Li& PROELIXATI
CA ACTUAL IT ILOS JOVEITS.

OYAT A TOS ALITOS QUZ SO2AN ECADOS PA3A CONYI-——
TUAR SUS TSTUDIOS DZ SEGURDA ZUSTLATZA.
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SUADIC Mo, 15
ACTIVIDADES QUE B0 SON DIE TRABAJO SOCIAL
Z0 LAS ESCUTILAS 3ZCUIMDARIAS TZDIREALES.

rUNCICIES ACTIOTZES

1.~ FA0FE30R T PAITIR CLASTS T CIITTACICH
VOCACICGTAL A 0S5 ALTTUS T -
T-3CER GRADC.

2o- TALFECTTIA DPLR7I2 CLASSS 3n ATSSITIL IT
LLs TCTTSCEE.

3.~ EZLIOTCARIO TROTOFIONAR L STHVICIO 1T Id
DITTICTCA Z3C0L2R.

4.- AIF'TRISTRATIVAS -V.ZTLAZ Y SUTERVIGAR 4 IC5 7
ZLEADCS D2 LTTISZA.
=FURCICITS DI SECHSTATICS.

Venos en este cuadro las funciones que no corresponden a -
la profesién, por lo siguiente: '

58 bien conocido por todos que en las instituciones educa-
tivas en los "stados existe o deben contar con el persomml ade—
cuado para cada especialidad con respecto a8 1la labor educativa;
por lo que dichas funcionss enteriormente senalsdas, no son de-
Trabnjo Social en las Zecuslas Secundarins Federales en el Zsta
do de Chiapas.

Ahors bien, en el signiente capf{trlo se expoodr{ las acti-
vidades del profesiomal de 1a Licenciatura en Trabtmjo Social -
efectuadas en la “acuela Secunderia Pederal Ho. 2", a efescio -
de comparar su intervenciém con respecto a las acciones lleva—
dss a cabo por los Tmbajadores Socialas de las Instituciones -
Educatives de¢ segunda ensefianza, que se ba venido indicando en-
el presents capftulo.
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DELEZACION DE LA S.T.T. IO CHIADAS
DIFZCCIO: CIWERAL DE EDUCACICT BASICA
Z5CULZLAS SCCUNDARIAS FEDIRALES
SSRVICIOC DI TRABAJO SOCIAL

OBITTIVO: El propésito de este cusstiorario es recabtar informa-
cidn, de las actividades que se reslizan en el servi-
cio de Trabajo Social en las escuslas gecundarins fe-
derales en el estado de Chiapas,

RE™S2C DT JA 3CUCIA:

MRS DEL TRADAJATOR SOCIAL:

AIVZL PROFCSIORAL:

1.- CUATDO TIIGHESO A LA S.T.P.:

1977 ( ) 1978 ( ) 1979 ( )
2.~ EXISTIA ANTECZDETTES DEL SCRVICIO DT TRABAJO SOCIAL =N Td -
ESCUTLA.
sT1 () B ()
3.- TXIAOQ U7 CURSO PREVIO ARTCS IEL DESTFENO DE SUS ACTIVIDA
3.
SI () 5 ()
4.- ELA3CEO PROGIALA DT ACTIVIDADES AL IFICIO D2 SU FRACTICA -
FRCYTSIONAL, '
ST () ()
5.- ZI43C24 TRCGPATA DT ACTIVIDADSS CADA PERIODO ESCOLAR.
ST () ()

6.~ U= IS PARA USTED ZL SCIVICIO O TRABAJO SOCIAL SICOIAR.




7.- QU OBTETIVOS PERSIGUE ZL STRVICIC DT TRABAJC SCCIAL T Ia-
°  BSCTZIA DONDE TRAZAJA.

8.~ QU XETCDOS EPLEA EX EL SERVICIC IE TIABAJO SCCTAL EX 14 -
BESCUZIA.
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3.1.- CRICTIVC DE TRABAJO SOCIAL ZIZN LA TSCUCLA SOCUIDANISA FIDI-
BAT, FOTTIRC "2%.,

De acusrdo a la investigacidn realirzada en el cerpo profe-
gioral del Servicio de Tradajo Socisl, efectunda durante dos -
perfodoa escolares, 1978-1979 y 1979~1980, de la cual se hable-
rd mfs adelante en este capftulo. Fuf posible determinar les -
scciones de Trabajo Social en la escuels secundaria, encamina—
das a promover el desarrollo integral de los educandos. Con la-
entusiasta colaboracién tamto de los directivos como de los pro
fesores y demfs personas que laboran sn el plantel y conformer-
al siguiente programa de Trabajo Social:

TR0GRATA DT TRABLJO SOCIAL DE IA ESCULIA SeCURDARIA FiDB—
RAL WO=R0 "“2", COX CLAVZ:ES374~11, UBICADA Ef 14 RIHRA -
SAL JOSE, TERBAX, TUITLA, CHIATAS.

1.- JUSTIPICACION

El ser humeno, para enfrenimrse ants 1la vida regquiere es—
tar preparedo con elementos suficientsa, que le permitan refle-
xionar y amalizar sus actituodes, avitardo futuros conflictos -
que puedan surgir, al relacionarse con loe demds hombres dentro
de una sociedad.

As{ tenemos a la escusla secundaria, que estd constitufda-
por jévenes y, éstos pe encusntiran atravezando por una de las -
stapas de desmarrollo mds &iffciles de la vida, -la adolescencia-
y 63 en dicha etapa de desarrollo en donde presemtan difaremtes
caonflictos.

As{ el personal docents, es quien administra conocinientos
y forma al estndiants; perc debido a 1a problemdtica en la que—
vive el sducando, es necesario realisar acciomes de apoyo enca-
rmioadas a ayudar y orientsr al alumno, a fin de gque logre supe—
rar sus confiictoe gue por 1la adolescencia estd viviendo. Asf -
el servicio de Trabejo Social scome sus esfuerzcs en la forme-—
cién de los jévenss 7, posde éste integrarse g su madio faoi—
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liar, escolar y sotial.

II‘- Om.-.LIG\.'S

2.1.- OXJTTIVCS GIERALSS

2.1.1.-

Zroporciomar atencidn a los escolares, de acuerdo a la-
oroblerdtica detectada en los centros educativos.

2.2.- CBIZTIVGS S30°CIFICCS

2- 201.“
2-2-2-"

202039-

2-2"--

2.2.5!—

2.2o6--

2.2-70_

2.2.8.-

2.2.9.-

Dar a conocer el gservicioc de Trabejo Social.

Fomentar en los alummos los princinios de las relacio—
nes hunanas, dara lograr una efectiva convivencia y de-
cordialidad como corrasponde s su maturaleza hmean-s,
Propiciar adecuada coordinacidn con todo el versonal -
que integzra el equipo de trabejo del plantel educativo.
Frooover en loa estudiantes 1a importancia de terminar-
la instruccién secundaria en un futuro prédxiro.
Responsehilizar a los alumnos de asistir regularmente a
sus clases, tanto academicas como de tecnologfa; cun——
pliendo con el materia] indicado por el maestro de las-
oismas.

Desarrcllar en los estudiantes conciencia critice re—
flexiva, Con el propdeito de respopsabilizarse en sus -
estodios y con ello cumplir verdaderamente como alumnos
de 1a institucién educativa.

Fomerntar en los alummos actitudes de regpeto, hacia los
maestros, corpaileros y derds personal que labora e el-
Plantel escolar,

Procover la perticipacién de los padres de farmilia en -
el desarrollo y tratamiento de los alumnos, tomando en-
cuenta la dificultad detectnda de los mianos,

Totivar a los estudiantes para que se responsabilicen -
en apgrobar las materias, a fin de ser aluwnos regulares
evitaxdo as{ probleras en concluir sus estudios secun—
darios.
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ITII.~ L'STAS.

Discimuir en un 507 la problerdtica escolar referida al -
servicio de Trabejo Social.

Iv.- IIO7I7T2S.
Ta accidén a desarrollar se realizard en ls _scuels Secun—

daria Federal Idrmero "2", Durante el afio lectivo corresnox
diente,

V.- CRGANIZACIOL Y FROCTIDTEITNTCS.

Las pautas a seguir son las siguientes: la atencidn que z2e
les proporcionard a los alumnos referidos al servicio, se—
rd de acuerdo a la problemdtica que presenten, y tomanio -
en cuenta la naturalesa de la misme; ya ses individual o -
a través de 1a formeciba de grupos.
Los maestiros, principalmente los asesores gerdn quienea -
camniquen al servicio, las dificultades deteciadas en el-
centro escolar y prinordialmente en los respectivos zgruros.
El Trabajador Social atenderd el servicio y aplicard en sus
acciones las técricas adecuadas de imvestigacién social; -
con bagses de las Ciencias Sociales.

. 4
HECURSOS.
Tara lievar g efecto )as actividades de Trabajo Social ge-
requiere de un cubfculo, archivo, escritorio, mdquina de -
escribir y papeleria general de oficine, ya que las accio—
nes de 1la profesifa exigen realizsriss en forme discreta y
ademds es importante contar con los recursos materiales -
aates citados, para poder cumplir verdaderasente con el -
comprawisao del servicio en dicha escuela.

¥I,- ACTIVIDADES,

6.1.- Informar al persomal docents, directives, y dends perso-—
ml las funcion=s dsl servicio.

6.2.- Se 1lewvardn a cabo pliticas perxanentes con los alumnos -
ds la escuela, a fin de¢ lograr un acercamie to del profe-




6-30-

6. 4-"

6.5.~

6. 6.-

6.7-‘

6.8.-

m--

VIII.

X.-
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sional a los misnos.

Investizar la prohlendtica detectala ea los estudisntes,-
para descubrir las posibles causas de 3u comortaniento,-
inasistenclas y aproveckhamiento escolar,

Zntrevisiar a los alurnos a fin de conocer y orientarlos-
con base a la situmcidn identificada.

InTormar a los padres de familia, del comportamiento, a—
sistencia y aprovechammiento escolar. Con el objeto de lo-
grar ls coleboracién de los nmismos, en beneficio de los -
escolares, familia y communidsd,

Qealizar el tretamiento adecuado, de acuerdo al problexa-
¥ lograr en lo posible dar solucién a lss dificultades -
detectadas.

Realizar visitas domiciliarias cmandc el caso lo requiera.
Llevar el control de los estudiantes mtendidos por el ser
vicio de Trabajo Social,

COOHDITIACION

Se deberd establecer comumicacién con el equipo de trabeajo
educativo; pedres de familia y coordinarse con institucio-
nes, gue proporcionen otros servicios necesarios para el -
apoyo del Trabmjo Social escolar.

~ IZP0X°ACIOR

Se considera zdecundo comunicar las actividades del servi-
cio, tanto menmml como mal concluir el afio lectivo escolar.

SVAITACTIOL

Se realizard al finaligar el afo lectivo correspondiente.-
Tomando en cueata los objetivos y metas propusstos en di—
cho programa; indicdndoee las sugerencias pertinentes pesra
rejorer el servicio de Trabajo Social en la EZscuela lSecun~
daria Tederal Ldnero *2=.
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3.2.- CCORDITACIOR DE TRABAJO SOCIAL COU:

3.2.1|--Dmms.

El Servicio de Trabajo Social, presenta a la direccién de-
la Zecuela un plan ds trabajo, el cual desarrcllerd duran
te el afio.lectivo escolar correspondiente, manifestando -
~V¥o. Bo.- su aprobacién a dicho plan,

Posteriormente informar mensuaimente de las actividedes de
Trabejo Social que se reslisan, Asf como de los alunmos -
que presentan graves dificultades, yn sean por diferc-.iee-
problemas que en un momento dado pueden repercutir er su -
sprovechvmiento eacolar,

As{ tanbién se le cazumica 1a necesided de acudir a otra -
institucién, por la neaturaleza del prohleme del alumno; 80
licitando su anlorizacién a través de un documento oficial
dirigido al responsable de la institucidn que presiard sus
gervicios al centro educativo. Constantemente se le noti—
fica los obstdculos que suslen presentarse, perm efectusr-
diversas acciones en benaficio de los educandos, ¥ sodici-~
tar la intervencién para la resolucién de determinados -—
prohlemns,

Despuds del director, tenemos tembiér al Subdirector Se——
cretario, con quien generalmente se tratan asunios relacio
nedos con la disciplinm de le escueln; indicdndole las ac-
titudes de algunos alumnos con problemas de conducta. As{-
conjuntamente se deterwminan las acciones a seguir en el -
tratagiento del aluwmno.

21 Sundirector comumica al Servicic de Trabajo Social, di-
ferentes problemas que presentan los jévenes en sus grunos
principalnente en lo que se refiere a la documentacidn de-
los estudiartes, los cuales deben ester en érden, para for
mar el expediente del alumno. Tensualnente pe le notifice-
de las actividades de Trabajo Social y, de los problerzs -
de determinalos educandos; y en el caso de que por diferen
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tes cuestiones, no pueds acudir 1a Trabtajasdors Social & -
la escuela. Pueda €1 tratar el asunto con los profesores-
7 con los padres de familia, Las relsciones con las Auto-
ridades Zducativas, son de cordialidad, lo que hace posai-
hle realizar las actividades del Servicio de Trabejo So—
ciel.

3.2.2.~ FCRSOUAL DOCERTZE

1 profesor es la persona que convive mds con el alumno
detddo a las clases, ¥y son quienes se dan cuenta de laa
actitudes y sentimjentos de los alumnos deniro del sa—
14n de clases.

El profesor asesor, s sl respanszhle de la conducta de
los alumnos del grupo en donds le corresponda dicha ase
sorfa. Es tambidn a quien informan loe demds profesores
que imparten clases en ese grupo, las dificultades que-
presentan los egstudiantes; a su ver el asesor notifica-
al Servicio de Tratmjo Social los prohlemas de los alum
nos: de su canductia, asistencia y aprovechamiento esco-
lar, Despufs de realisar ls investigacidn conjuritmmente
con el agesor, determina el plan a seguir param el trata
miento adecurdo al caso y se intercarbian puntos de vis
ta a2l respecto.

As{ las relaciones con los profescres, son cordiales, -
yu que de la disponibtdlidad y colaboracién de los mis—

Bos, €8 posible realizar las acciones de Trabajo Social
en la eacuela.

3.2.3.~ PERSCEAL AIKINISTRATIVO
Al hablar de ests persomal, nos referiresocs s los secre
tarios, qus tienan la tarea de llevar ¢l coatrol d4s loe
expedientes de 1c: 1m0 a través del archivo respec—

tivo del grupo y grado en la escuela, que le son distri
buidos por e) subdirector Jecretario.
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Z1 Servicio de Trabmejo Social, se cormnica con los secre
tarios cuando seé requiere el expediente de un alunno. 2
gu vez esate personsl informa a Trabajo Socisl -a traviés
de las listas que les proporcionan los profesores— de -
los alumnos que no asistep a clames; tienen bajo rendi-
riento escolar y de aquellos estudiantes gue le solici-
tan los documentos, por que no coptimardn estudiando -
1a secundaria. Trabajo Social investigard los rotives -
por los cuales abardonard la escuela, previriendo si es
posible opartunamente una desercifén escolar,

Loe secretarios notifican las fechas de los exdmenes de
regularizacién, as{ camo los requisitos que se necesi—
tan parm presentar dichos reconocirientoa indicando a -
Tralnjo Social los nomhres de los alumnos que se encuer
tran reprobados en determinadss materiss o dreas, ée -
acuerdo al grado y grupo que les corresponden conirolar
adminigtrativemente. Aaf teahién proporcicnan a dicho -
servicio 1as listes ds los aluwmnos a fin de tener éstas
en el archivo de Trabajo Socinl; formas de citatorios -
para los padres de faxilia y otros documentos mds. la -
colaboracién de este persomm]l es jmportante, par lo —
cual las relacionss pon des cordialidsd, pars ser pogi-—
hle algunas de las actividades de Trabajo Social en el-
Piantel educativo.

3.3.- ESTODOLOGIA TE TRABAJO SOCTAL APLICADA XM 14 IINSTITOCIOR-
EDOCATIVA FIECRO "2%,

Zate capftulo se refiere al drea de trabmjo, el cual cooo
hemos visto se realita en uoe escuela secumdaria, con or-
gamizacién de acuando a las escueclas de segunds ense’ianga
Pederales. As{ mismc se Dissman las vivencias, eertir y -
actividades de la profesioniste an la Licenciature de Trz
tajo 3ocial efsctuadas en el Servicio de Trabejo Social-——
de 1la Zecucla Secundaria Pederal dmero "2"; para este -
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fin ge toran en considermcidn dos perfodos lectivos esco-
lares: 1978-1579 y 197%-1980.

ATITITOTE TISICO, ZOCICTICO Y SCCIAL D LA COGTUNIDAD.

Ia escuela se localiza en la Ribers de San José, Terdn Tux
+1a Suiidrrez, Chin-es. De acuerdo a la informacidén del Tenar—-
tacento de Zpsefianza de los Servicios Coordinados de Salud en -
Tuxtla Gutiérrez, se obtuvieron datos del estudio de copunided,
realigados por el Departamento de Fedicine Treventiva del Ins—-
tituto del Seguro Sociel en el Ietado, Verificdndose por medio-
de la obgervacidn de panera gensral de la colonia donde se en—-
cuentra el plantel educativo ( AREXO IIT ).

DESCRIPCION.

Se 1llega a la colonia a travéz del servicio que proporcio—
nan dos lineas de autohuses, a partir de las seis de la npafapa-
a lgs ocho y media de 1a noche.

la meyorfa de las viviendas se encuentran fabricedas de a-
dobe ~hloque de barrc y paja-; de btajareque —cafta de mafz y ba-
rro~: los techoa sop en su mayorfa de teja y, los pisos de ce—
pento y de tierra. las calles astan en malas condiciones para -
transitar sn ellas, siendo datus ds terracer{sa.

Zn 1a copunidad existen centros de trabajo como es el Ban—
co de piedra y fdbrica de postes de cemento, gue son utilizados
por la Comisidn de Zlectricidad para el servicio de alumbrado -
pblico. Ctra fuenie de trabajo lo constituyen las labores agri
colas las que son desempefindas en forma individual, Sxisten -—
personas que gse dedican al pequefic camercio cono, misceldnsms,~
puestos para vender golosimas, ete..., debido a las cercanfas de
la colonia a la capital del Zstado, -aproximadsmente diez a -~
gquince minutos— acuden a trabajar cow expleados en la cabecera
ya sea en esuresas privadas o del gobierno, obtaniendo el suel-
do m{mimo y 1la recuneracién que les corresponden de acuerdo al-
aivel y catagoria de los miscos. la comumidad dispone de cen—




tros de recreacién, cono @a el parque de diversiones y la cep—-
cha de basquetdol ubicade dsta Wltima en los terrenos donde ze-
encuentra la bodega CCLASUFO. Existen tanbién centros de vicios
como son: cantinas, expendios de licores, eic..., adends de un-
grupo de alcohdlicos andnimos, cuym labor es atemuar en los ha-
bitantes el consumo de bebidas embriaganies.

La comunidad tiene como autoridades polfticas, a2l Corisa--
riado Ejidal y a sus secretarios auxiliares, quieres se encar—
gan de la organizacién y de algunas mejorms de la misma, Coeniz
con los siguientes Servicios de Salud: como la Unidad Uéiico Bu
], establecida por el Gobierno y finenciado por el Instituto-
Fexicaro del Seguro Social y Conasupo, parm dar atencida Uédica
a Solidarichabiente de la colonia; log cuales & carbio propor--
cionan jornadas de trabajo en el mejoramiento de 1la mimma, y de
su casa, supervisados por los Secretarios Zjidsles, a través de
una congtancia al édico que atiende la unmidad y gque realizan -
su servicio en dicha Unidad. Tanbidn cercamas a la coloniaz se -
localiza la "casa de la salud" dependiente de la Secretaris de-
Salnbridad y Asistencis, que proporciona servicios mfdicos. a -
través de una cuota médica, de acuerdo a los recursos econdmi—
cos de la familisz que solicita el mervicio.

En 1a camunidad se localizan diferentes instituciones edu-
cativas de grarn importancia y establecidas por autoridades gu—
bernementales y federantivas. Cuatro de éstas son de tipo prima-
ria, uoe para preescolares y une escuela secundaria,-SITUITARTA
PZUEBAL MECTHO *2¢,

Ia colonia estd provista de los servicioe de luz eléetrica
y alumtwrado pdblico y de agna entubadas. 3Sespecto al servicio de
almmbrado pdhlico diremos que es deficiente, ya que las calles—
no estdn bien ilmminedas; as{ tambiédn &1 servicio de transpor—
te, no es suficiente para la demenda ds loe babitentes; ya gue-
el nfmero de unidades no satiasfacen las mismas.

Zor lo sxpussio anteriarments, se deduce y de acuerdo & -
1lss caracter{sticas que presenta dicha colomis correspande, a -
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la comunidad de $ipo sub-urbana.

LA ST A SIUUITDARIA FODERAL TUITZRO "2+,

Referente a 1a escuela, diremos que los terrenos fueron -
donados por los ejidaterios de la colonia. Posteriormente una -
conisidn de profesores y algunos padres de familia, formaron el
patronato, Pro-construccidn de la escuela, cuya labor fud la de
conseguir fondos econémicos, para la edificacidn de la misma, -
Ia consiruccién de la escuela fué encorerdads al CATPCS, depen-
dencia creada por ls federacidén para la construccién de plante-
les educativos en tods la Repdblica. (AREX0 IV).

la construccién de lz escusla se inicid ea 1976, compren—
diendo tres etapas: la primera etapa fud corprendida en al pe—
rfodo escolar 1976-1977, con ia construccidn de cuatro dules en
la planta aita de un edificio; taller pars las clases de Ditujo
Técnico y dos aulss mfs para la planta baja, S3ificio con dos -
dfulas para laboratoric -donde se iumparten clases-, de ciencias~
naturnles y sus respectivas prdcticas, y anexo: unifiad de sani-
tarios, una para hoabrae y mujeres respectivanente, Un edificio
de una planta, con dos dulas y aaldn de mfsica. Patio Civico -
para homenajes y prograras de actividades socio-culturales; as{
cano para impartir clases de educacidn ffsica, y cancha de bas-
quetbol.

Ia segunda etapa comprendida en el afio lectivo escolar -~
1978-1979; en la cual se construyd lo siguiente: un edificio de
una planta para las clsses del taller de electrdnica y otro pe-
rc les clases de electricided. Un edificio de dos plantas; uni-
422 ds cuatro dulas pars la planta alta; dos dulas ¥y un malén -
de talier pera le planta beja y, una bodega, Durante log dos -~
oserfodos lectivos escolaTes mencionados en pdrrafos anteriores,
no se cumplisron las fases de construccién como las habtfan pro-
srecado. Jor lo que dichas etapas, abarcaron 1979-1980 (corres-

ponderd & la segunda) y para 1980-1981, serd efectunda la dlti-
ra fase de la misca,
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En la tercerz fase, comprenderd lo giguiente: un edificio-
de una planta para el taller de induatria del vestido; local -~
para la cooperativa escolar ¥y anexo; local pars almacensr el -~
material del personal de intendencia, unidad de sanitarios, pa-
ra hombres y mijeres respectivamente. 3dificic de una planta en
donde se construird la direccidn de la eascuela; dos cubiculos -
para los subdirectores de acusrdo al turno que lez corresponiae-
la unidad administrativa y anexo para el archivo de log expe—-
dientes de los alumnos; samitario para el personal que labtora -
an la escuela; cubiculo parm el contralor; cubiculo para el mé-
dico escolar; cubfculo para el Departamento de crientaciédn edu-
cative y tratajo social y ma saldn para la biblioteca de la es-
cuela.

Ie escuela fué fundads en 1976, funciomando provisionalmen
te en la escusla “Enrigque Rodrfgusz Cano®, ubicada en la carre-
tera panumericana. Inicid su funcionamiento con la creacién de-
cinco grupod; tres pare el primer grado y doe para el segundo -
grado escolar. Posteriormente a la mitad del perfodo lectivo -
1976-1977, ve candbia a los edificios que hoy ocupa el plantel -
sducativo. ]

RETACIOE - 7P=RSORAL DE TRASAJO Y POELACIOR ESTUCIAT L.

Ia eacusla pecundaria dispons de dos turnos: turno matuti-
no y turno vespertino. El primesro inicis sus lsbores a las sie-
te de 1a maflans, a las trece dies de la tarde, &l segundo turno
funciona de las troce treinta a diecimmeve cincusnta de la no—
che, comprendiendo la sesana escolsr de lunes a viermes. Txis—
tiendo para los dos turnos un director y dos subdirectores uno—
para cada tuwrno respectivamente.

Se barf mencién dnicamente a lo que se refiere al twrno ra
tutino, ya que el servicio de Trahajo Social, se ubicd en dicho
twrno. As{ también nos referiremos prisersments al afo escolar-
1978-1979 y, lusgo después al afio lectivo 1979-198C. Deroiando-
el tipo de personal que labora ean el plantel educativo y & to-
tal de pohlacidén estudiantil que correspondid a dichos perfoccs
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escolares,
71 centro de trabajo se integrd de 43 perscnmas en el pri—
rer perfodo que se indica; incluyendoc a los directivos; profe——

sores, secretarios y demds personsl gque labora sn el mismo, —
Siendo ¢l sigulente:

DIFRICTC

STEIRTCTOR

PRUTTICINS DD AT TVATICAS
PRCTESCICS OC CITNCIAS HATURALES
TROFSSCRTS D2 CTERCTIAS SCCTALSS
TRAOPS0EES T IRGLES

PRCTZSORCS DE ESPATOL
PRCFSSORES JT SDOCACTION FISICA
PAFTSORCS DE TFOCACIOR LKUSICAL
TAEFE30 - TE DIERO ¥ICTICC
DPICFLSORES T2 TAQUIGRATIA
TTRCPES0R U5 CLCTRONICA

FCTZS0R T2 SLCTRICIDAD
TRCFTSOECS TB IACUSTZIA DEL VESTIOO
TRABAJADORA SOCIAL

PROFTSCIES P - XLTOS

TSCEICOS LA BOBATORISTAS
SOCASTARTOS

ATITLIARES DB IFTERDERCIA

w,FWNHNpHMMNNNW-F-PWHH

Tara ¢l siguiente afio lectivo 1979-1580, lmbo incremento de
grupos. Por tal motivo aumentd el siguiente parsonal de la es—
cuela.

PCPCSCHES Do CIBCIAS KATURALES
TRCTCI0XTI DT - SOCIALZS
TROFCSCR I =S2Al0L

PAFSIOR DB SIUCACIOR FISICA
TACF230R DE TASUIGRAYIA

HOH NN
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1 TECRICC LACRATCIISTA
1 CONTRALCR

1 SECRETAZIC

1 AUXTLIAR DS INMTSIDIICIA
1 VILAICR

. Haciendo un totsl de 54 elementos que laboran en la insti-
tucidn educativa, de los cuales 39 forman el personal docente y
de éstos dnicarente 25 ds los misnos colaboraron con el servi—
cio de Trabajo Social, refiriendo los problemas que detectaben.
281 como tanbién su intervencidn en la solucidn de las dificul-
tades presentadas por los escolares.

Referente al plan de estudioca, este se encuentrs comprendi
do por dreas. Dicho plan se indice en el primer capitulo del -~
presentes tratejo.

In relacidn s la poblacidn estudiantil de la escuele, ésta
se integré de la siguiente manera:
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CTATRC Fo. 1 (perfodo lectivo: 1978-1979)

TAT TR GIATO SSEITO aato T_RCIR GRADC TOTALZS
TCT3ASS | WIS - OIS | ECTEESS 1 TITIES
28 23 33 21 35 17
26 23 32 22 34 17
30 22 33 21 34 17
28 23 32 22
26 24 34 21 - -
3¢ 22 33 22 - -
7:168 137 197 129 103 58
e " 305 " 326 " 161 792
CUADRO No. 2 (perfodo lectivo: 1979-1980)
PEIER GRADG SEGUEDO GRADO GHADC | TCTALES
B3RS | YOTERE=S |HGRRES § S UJSRES| H@TRES | LITS20S
n 25 ) 22 29 22
2 23 30 24 3 21
1 25 X 23 24 2
32 23 30 22 29 22
11 24 X 22 29 21
32 23 3 23 29 21
T 189 143 180 136 175 130
2 332 “ 316 . Y05 953




(1)

Los grupos estdn formados en su meyorfa por j&évenes del -
sexo masculino —cuadro no. 1 y 2-, con un cupo rfnimo de 50 -~
elumnos y cupo wdximo de 54 alumnos. Zn el primer perfodo se in
tegraron 15 grupos —cuadro no. 1-, lo que hizo un total de 792-
alumnos, In el sezundo perfodo de acuerdo al mimero de dules -
disponibles con que cuenta 1= escuela. Se inscriben en dicho -
nerfodo 953 alumnos que formaron la poblacidn estudiantil, de -
los cvales se atendieron: el 8,333 hasta le solucién del pro—
Llera detectado y un 17.847, no se logrd resclverlos debido a -
diferentes circunstancias. Por lo gque hace un total de 26,23% -
dsl total de la poblacidn atendida del segundo perfodo.

GL SCRVICIO DS TRADAJC SOCIAL

=1 profesional de Trabajo Social, se presenta con las auto
ridades educntivas del plantel. Quienes solicitan a 1a mispa -
presente un plan de trabmjo para el afio escolar 1978-1979; se —
platica con los directivoe acerca de los prohlemas que ccn ma—
yor frecusncia se observan en los educandos y se pide prdrroga-
de tieppo pars presentar el plan de actividades del servicio de
Trabejo Social.

Ia escusla se encontra®m al tdrmino de la primera etapa de
construoceién programada por el C.A.P.F.CE., por 1o que no se -
disponis de un lugar de trabejo, ni de los suficientes medios -
necesarios para el adecuado desarrullo del Trabajo Social.

El profesional en reurmién de padres de familia se les expo
ne las funciones de Trabajo Social invitdndolos a participar emn
l1as wismms para bepeficio de los alumnoe y de su familia, Aaf -
tarbidn se presenta con el equipo ds trabajo, especiaiments con
los profesores de la escuela, Indicdndoles de manera genaral el
servicio de Trabajo Social y pidiéndoles su cooperacidn para —
poder llevar a cabo las actividades del servicio. Se acuden a -
los grupos de prineros afios, segundos y tarcercs afios del ciclo
secundario, con la finalidad de identificar problecas sociales-
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en horas que no tienen clases con sus profesores, Asf que des——
pués de transcurrir deterrinado tiempo de laborar en la escuels
y debido a8 la presencia de Trsabajo Social en los grupos, los -—
rrofesores relacionan lam funciones con la del Trefecto, aderds
confunden las funciones al pensar que se "“supervisarfan" las -
clases y se realizarfa visitas a los domicilios de los profeso—
res, ror tal motivo, se les aclara que el Prammjo Social esco—
lar egs un servicio de apoyo pars el procesc de ensefisnza-apren—
dizaje.

Los profesores refieren a Trabajo Social los »roblemras de—
tectados por ellos en sus respectivos grupos; clarc estd que no
todos los profesores colabormn en la misma forma, pero la acti-~
tud de 1a profesionista fué de entusiasmo para con todo el per-
sonal docente,

Con la finalidad de conocer lua sarvicios que determinadas
instituciones podrfan prestar al plantel educativo en un mooen—
.to determinado, se acude a las aiguientes instituciones:

CoFTR0 DE IRTEGRACTOE JUVENIL - C R B A-. .
El cual proporciona atencidn a los jévenss con problemms -

de farmacodependencia y, orienta a la juventud para une "sana®-
integracién de 1la sociedad,

SISTEA DZ DCSARROLIO IRTEGRAL D2 Id POTILIA -D I P-.

El cual proporciona atencidn a 1z familia a travde de los—
pservicios de bienestar familiar, esf como de prowmover el desa—
rrolle de la comunidad y prestar "asistencia-jurfdica® a los —
menores y a sus familias,

Zratajo 3ocial presenta un plen de trabtajo a los directi—
vos de la secundaris a fin de justificar el 3ervicio de Trabtmjo
Social en la escuela, quedando las xiguientes actividades:

Investizar los problemas gque presentan los sducandos en —
¢l plants]l y atendsr loe problemss qus son referidos al servi—
cio de Tradbajo Social en colabaracifm con los profescres y di—
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rectivos de la escuela, Aplicando para ello los principios que-
rigen a la profesidn.

Registrar diariamente a los alumncs que son atendidos por-
Trabajo Social, informar mensualmente a los directivos de la -~
escuela, las accionss desarroliadns por Trabejo Social escolar;
firaliza el perfodo leciivo indicado en pdrrafos anteriores.

" Para el afio escolar 1979-1980C se contimia con las wiscas -
actividades y en el transcurso ds diche perfodc se efectda una-
exhavstiva evaluacién de las acciones realizsdas hasta en esose-
momentos en el grea de trabajo. Determinando la siguiente eva~——
lureién:

1.~ E1 personal docente eatd formmdo por maestros respon—
sahles y con sentido de colaboracién y de otros que actfan con-
indiferencia hacia el Trabtajo Social, Aderds, cada profesor a—
plica diferente el proceso de ensefianza-eprendizaje

2.- Las edndes de los alumnos fluctfan entre 11 afios y 17~
afics integrdndose los grupos por ambos sexos.

3.- Los problemas gque presentan los alumnos con mayor fre—
cuencia han sido los siguientes:

~ Inagistencias de loe aiumncs durente el turpo matutino -
gin el conocimiento de los padres 6 tutores.

~ flumnos que acuden al plantel educativo, pero no asisten
a clapes,

- Alumnos que acuden a la tercera hora de clases.

- Alumnos que presectan conducta antisocial.

Alumnos que molestan a sus compafiervs de clases, a través

de "uromas pesadas® o de alterar el 4rden en la clase.

-~ Alumnoa que no cumplen con las tardas indicadas por sus -
diferentes prufesores.

= Alumnos que no cumplen con el material indicado por el -
profesor de tecmologia.

- Aluanos que manifiestan en su comportamiento "falta de -
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norgl®™, al dirigirse a sus compaileros con palabras obce—
nas; otros que presentan exhibicionismo sexual.

- alumnea que constantemente se comportan de ranera negati-
va e irrespetuosa con el perscnal que trabaja en el cen—
tro educativo; desafiando la autoridad de los profesores—
y c¢reando descontrol entre sus compafieros,

CCICABI0TS:

1.- Los profesores aplican diferentes métodos diddcticos, -
de ecuerdo a su Tormacién profesional.
2.- Con bage a las edades de 1los alumnos, nos damos cuenta-
que se encuentran en odad adolescente. Stapa de desarrollo del-
ser humano, en la que se manifiestan cambios, fisicos, psfquicos
¥y socimles que caractariza a loa jévenes de dicha edad.
3.~ Por las situsciones presentadas en los educandos referi
dos al servicio ds Trabajo Social, se clasgificaron los problemas
como nos lo indica el siguients cuadro:

CUADED Wo. 3
CLASIPICACIOE TIE LA PROHLTIATICA ESCOLAR

PROZLIITAS:

ITASISTZCIA
T POCTUALIDAD
TIAILTAS TOCIOTALSS

De acuerdo a lo anterior se deterrina un plan de trabajo --
rara llevarse a cabo por el ssrvicio de Trabejo 3ocial,

1.- Con el f{n de efectuar las acciones de Trabtejo Social,-
se elaborard un programa cuyos objetivos responderdn a la crien-
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tacién de los j&venes en su formacidn individual, familiar y so-
cial, partienio de los principios que rigen a la profesidn.

2.~ Por medio del Piario de campo ~instrumento para anotar—
las actividades—, se llevard el registro de los alumnos, indicar
do los siguientes datos: fecha, nombre del alumno, grupo y gredo
rotivo del estudioc, nombre de la persona que informé a Trabejo -
Social y as{ como, todas aquellas aceiones que se lleverdr a e——
fecto en base a 1ms situaciones presentadas por los alumnog de -
la institucién educativa.

3.~ Se digpondrd de un archivo pars el servicio de Trabajo~
Social, con la finalidad de 1levar el registro y control del mis
mo; el cual constard de tres apartados.

3n el primer apartado estardn los documentos ds aspectos —
generales de dicho servicio en forma ordenada a través del siste
ma alfadbétice: Asuntos pendientes, Informes del Servicioc de Tra-
bajo Social, Relacién de profesores, etc...

En el segundo apartado, casprenderd los datos de loe alum——
nos por grupo y gmdo —L,B,C,D,E ¥ P-, correspondiendo lo mimmo—
para el primer grado; segundo y tercer grado., Para ello gse dis—
pondrd de cinco secciones separadas; anotando en ceds una de o
tes los problemss identificedos de acuerdo gl cuadro oo. 3.

Ia primera seccién comprenderd los problemas de inmsisten—
cia, en la segunda seccifn se registrardn problemas de indisci-—
plina, en la tercera seecién se anotardn los prohlemas de impun-
tcalidad, en la cuarta estardn los problemas de bajo remdiriento
eascolar y en la quinta y dltima seccién se irdicardn problemas -
emocionnles, Asf{ taabién al fimml de cada seccién estardn los -
axpedientes de los alumnos que requerirdn especial atencién.

En el tercer y dltimo apartado cooprenderdn las acciones -
del Servicio de Tratmjo Social relaciomados a la formacidén de
grupos.

4.- Para ofectuar les visitas domiciliariags, se destinardn-
dos dfas de 1la seoana: martes y Jueves. Zlabordndose gnf{a previa




( 76 )

de acuerdo a la natursleza dsl problema.

5.= X1 gervicio de Trabejo Social se coordinard con algu—
nas ipstituciones, en mme a loe servicios que preste, y toman-
do en cuenta le problemftica que se presente em la escuela.

6.~ Les acciones a realisar se hardn en coordinacién con -

log directivos de 1a escuela y personal docente del plantel edu
cativo,

7.~ Se informerd mensualmente a loe Directivos de las acti
vidades efectuadas en el Servicio de Trzmjo Social.

Il progress del Servicio de Trabajo Social, se presenta en

¢l texm "Objetivos de T.S. E=n la Zacuela Secundaria Federml
Ifaero 2°.




CAPITUIC IV

ABATTSIS DEL THRABAJO SCCTAL TESARBOLIADC EXR EL ATTA
EDOCATIVA En EL ESTADC DE CHTAPAS.

4.1.~ CORIPARACTION DE LAS ACCIORES DE TRASAJO SCCIAT~
EN LAS INSTITCIC - TDCCATIVAS.

4.2.- COPARACTON Dz LAS ACTIVIDADES CON LA Z2XDCLO
GIA TE TRABAJC SOCTAL EE ZL AEEA ZDUCATIVA.




4.,1.- COTACACICH DI TLAS ACCTIONZS DI TRATZASO SOCIAL O IV 55—
TITUCICITS EDUTATIVAS.

Zn el priper inciso, se nlantea concrevamente las activide~
des de los profesionistas de Trabajo Social en las escueliag se—
curdlaring federsles cn el estado de Chiapas, Armmlizerdo agpectos
cte se han coansiderado sisnificativos, tales como: la orpniza—
cidn y funcionmniento del servicio, intervencién del profesional
ar*t2 Ta protlerdftica escolar y aquellas acciones generzles que =
han 1levzdo s cabo en dicho serviclo,

21 an{lisis hace referencie a cada uno de ellos, en cuantow-
a la prdctica profesioral desarrollmsdns, Y con ésto, se determipa
14 en forea ;lobel a la misra de acuerdo a los principios de la-
profesidn.

Tor oitra parte, cade aclarar caro se vif en el capftulo II,
en dande ge sefialan las ectividedes reelizadas de Traoajo Social
de las inetituciones en donde funciona el servicio; en el cuel -
so les designd una clasificacidér mmeracdes del 1 al 7, a fin de-
poder identificar a los mismas, Por lo que a contimacién se pre
sentardn los resuliados obtemidos, siguiendo dicha clesificacién.

1.- BESCUZLa SOCTTOARTA PZTERAL *ITLISARIC DCIITGEIZS.

Ia profesional prograre sus actividedes a realizar en la es
cuela, par> ello cuenta con el registro de loe expedientes de -
aguellos alurnos que requieren un estudio social de casos. Fera-
dicho estudio, solicita la colaboracién del personal que labora-
cn el plantel escolar como son: profesores, directivos, etc... —
L3l -bida e tvavés de un cuestionario aplicedo dor Zrabajo So-
cial le permite conocer las situsciones que prevelecen en deter-
zirados ZIupos, para prevenir con elle futoros problenas que pue
den surgir en un morento dado. A través dsl diario de carpo, se-
registren las actividades diariss y en wa libreta especial ano-
ta lzs dificultedes de aluonos con conducta diffcil y de "cascs-
prohlenas”. As{ wmisro, atiende situaciones de: imasistencia, io-
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puntunlidad, desercidn 2scolar y lirditeciones econdmicas. Zefi—
rié 1n Trabajedore -ocial que una vez detectadas las dificulte—-—
des de lo= escolarcs on dicho servicio, se realiza wm entrevie-
ta colateral sepmin el caso, ya sea a profesores, directives o a-
los pedres de fanilie. 31 lo estinma necesario visita los hogares
de loz estudiantes, Dara conocer el medio social en el gue se -
desenvuelve y obterer inforracidn de la dindmica fapiliar: apli-
ca el estudio sociocecondmico e inforsa a los padres de famxilia -
Tarn Garles las orientaciones adacurdes a la circunstencia que -
presenten sus hijos., Costeriormente de acuerdo a las inforcacio-
nesz recghadas, entrsviste al educendo. Chservando las reacciones
- actitudes, haclende les anctaciones respectives, y de acverdo-
a los datos obtenidos de la situscidn identifica el problema pa-
ra analizar 7y deterrinmar el {rateriento a sesuir, torandc en cuen
te el Trabejedor Social las circunstancias: cn forme directas a—
trovéc de pldticas con el alumno, lo oriecia y rotiva pera que -
participe conscisniermente en la solucién de la migrm 70 de me—
nera indirecta, solicite la colaboracién ya sea de profesores, -
directivos, orientndores educatives y padres de fa~ilia, a fin -
de que intervengan en resolver la dificulimd detecteds.

~n cuento a las esccionea gerersles desarrollades en 1a ins—
titucién educativa, la profesioniste se coordina conr los directi
vos de 1= escuela en la seleccidn de slurnos, para ser becados -
Dor el Ipetituto Irdisenista de la localidad, en aguellos esvu—
¢ 2ntes gue obtienen un promedio elewndo en su aprovechaniento -
ezcolar, ¥ son de escases recursos econdwicos, a fin de que pue—
dan condimuar su instruccidn secundaria.,

Io Tramj-dore Social irparte pldticas a deterrinedos gru—
-cg ccore termes coro: relaciones hwumaras, normas sociales, dere—
cros y obliseciones de los eacclares e nigiene mentel. Care ello
se a2uxilia de técnices de dindrica de grupos, cono son: expoai—
cidn =—ese redonia, pnillirs 6'6' y 1luving de ideas.lefirié —
Tratnjo Socizl gue, a través de esta dltima t4cnice ha logrado -
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rayor narticipacién del alumnado en laeg pldiicas. Asf ricmo en -
coordinacién con los profesores participa en carmn=tes des hizien
mentel, educacidédn fariliar, ée wvacunacién, reforectscién de la -
escuels, integracidn del botigquin y de aprovechrriento escol-r,—
nenifestando gque son de importancia vara la vide del plentel es-
colar. Se observd que le Trabajadora Social atiende en 2lgunzs -
ocagiones la biblioteca de la escuela, pares preoporciormar z logs -
alunos libtros de texto de consulta sobre diferentes teros gue -
estdn irvestigando. Pero rnoe indicd que estd consciente que, 2.-
cha actividad no ccrresponde al Servicio de Trabajo Social, ain-
embargo, ha obtenido resultades "positivos®, ya que le perriten—
a través de la misma, acercarse a los estudiantes de la escuela.

Sefial$ el profesional, que al principier sus actividades -~
impartié orientacidén vocaciomal a los alurmos de tercer grado -
a peticidén del Tirector de dicha escuela. rero aforturaderente —
nos indicé que actualmente se cuenta con el servicic de Orienim-
cién Zducativa y Vocacionaml; coordirdndose conjuntacenie en -
acciones en beneficio de los educandocs.

Por otra partz, ha efeciuado visitas extrmescolares en conl
sidn con otros profesores, para acampafier a 1os escolares gue -
concursarén en eventos socio—culturales con determinadas escue—
las en el estado. Ie Prabtejadora Social, comunica a los directi-
vos de las actividades efectuadas en el servicio del afio iecti-
Yo escolar correspondiente, Zxponmiendo los resultados obtenidos—
¥, suglere lo pertinentes para mejorar el servicio en dicho plan-
tel educativo,

Como se puede obserwvar, la profesional de la escuela Jlo. 1,
realiza acciones que correspanden al Trabmjo Social, y caco se -
ha visto, ha obtenido resuliados "positivoa® por ser poaitle en—
cauzar y orieptar tanio a los padres de f2rilia como a los elur-

nos; logranio con ello promover la adecuada aceidn de Treirjc -
Social del planiel eacolar; nos percaiercos cue existe adecuszdr -
coordinacién con el personal que labora en la pisma 7 l=e rela—
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ciones son positivas, lo cual hace posibvle deliritar su cammo de
aceién profesional y 1levar a cabo el funciocnamiento del servi-—
cio de Trabajo Social.

0 expuesto, nos perrite ohaservar gue gus acciones efecti-—
vapente son del Trabejo Social en una institucién educativa.

2.~ 23XUILA ‘UTDAZIA FZDTTAD "LIC. ADOLFC LCPZZ FATZOG".

Z1 profesional que labora en esta escuela, progra~a gus ac-
tividrdes en base a las situaciones prodlerdtices de los educen—
don e informé a los profesores, directivos y orientador educativo
las funciones del Servicio de Trabejo Social de ranera general,-
solicitdndoles su colsboracién para soluciopar las dificultades—
de los educandos. Pero nos wenifestd la misrma, que solo algunos—
de los profesores le refirieron determinadas dificultedes detec—
tades en sus grupos de clases. Y en su mayorfa les son inforra—
dos por los directivos de la escuelsa,

Por otra parte, atiende problemas de: conducta, imesisten—
cia, impuntualidad e imdisciplina. Trecisé que una vez detectada
la dificulted que estd interfiriendo en los estudios de los edu-
candos, enirevistz a los directivos y profesores, y si es necesz
rio, a los padres de familia., Cuando se reguiere, se realiza vi-
sita domieiliaria, pare informar y orientar a los padres acerca-
de la situacién presentada por los jévenes y taabién pera cono—
cer la dindmica familiar o aplicar el estudio-socioeconéeico, -
Zogteriorzente a través de le entrevista y de la observacién, -
r1dtiea coz el alunno; rexistrando en el dizrio de carpo la in—
for—zcidr recatada y, de acuerdo a los datos recogidos identifi-
ca €l problems, para despuds deterwinar el trataniento a segvir,
“or lo regular, aplice el tratamiento direcio y, en pocas ocacipo
nes solicita la coladboracién de profesores, directivos y padres—
de ferrilia en la solucién de la dificultad identificeda. Poste—
riorzente ;latica con los escolares, a fin de que colabore en re
solver la dificultad en beneficio de €1, de su familia y de la -
cornnided estudiantil,




En cuanto a sus actividades generamles del servicic de Tr2—
bajo Social, imparte pldticas a grupos de temas como: relaciones
humanas, educacidén sexual e higiene merntal, empleando parm ello-
técnicas de dindmicas de grupos, exposicién, mesa redcnds, llu--—
viaes de ideas; indicando que esta dltima tdcnica, le ha parecido
adecuads para lograr la perticipacién del alumnado.

En coordinacién con meestros de la escuela, participa en —
carpafies de: reforestacidn del plantel eacolar, intezracién del-
botiquin y educacién familiar. As{ mismo en coordimacidn con el-
gervicio de Orientecifn Tducativa y Vocacional, prograran tn ci-
clo de conferencias, acerca de la farmacodependencia y eduzacién
sexrusl; solicitando ls intervencidn de otrcs profesionistas, co-
mo psfcédloge y médico parm impartir dichos temas. iAsf{ como pro—
porcionar la orientacidén vocacional, a los alumnos de tercer gra
do de dicha esacuels.

Por otra parte, se pudo obsarvar que atiepde el servicioc de
la biblioteca escolar; manifestando que éato ha sido "negative™-
para la misma. Ya que la han identificado como "bibliotecaria™ -
y, como desafortumadaments es en este seldén en donde ge uhica el
servicio de Trabejo Social, 10 que ha obstaculirado su prictica-
profesional, Tembién refirié que realiga visitas extraescolares—
en coxisidn con otros maestros, pars acarpafiar a los alumnos gue
participardn en eventos deportivos, culturales y socizles, con -
otras escuslas, tanto del mimmo sisteca federal como del asiatera
estatal, la Trabmjedora Social, cosmnica amalmente lsa sccicnea
que realizd en el servicic. Indicando las dificultades ercontra-
das para el funcionarjento del mismo; anf como sugerencias pars-
mejorar el Trabajo Social de l1a escuela.

Por lo qus podemos Observar, que sus acciones llevatas s ca
bo por el profesionm]l en 1s escuela mimerv 2, han sido en mepor-
frecuancia la atencién a la problemdtica escolar identificads -
sin emdargo, se aprecia que aplica en sus actividades estecf{fi—
cas o]l procesc de T“rabejo Socisl ds casos. Vemos por otrm parte,
que irinda el servicio de 1a biblioteca escolar y ésto, trae con
secuencias "negativas®™ para la profesién, ym gue pusie ser a -
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"conveniercia® de las autoridades educativas, que la idertifi—
quen como funcién de Trabajo Social ex una escuela. Ademds ge -~
observd que las relaciones con los profesores son "regulares; -
la falta de comunicacidn, suele per obstdculo para llevar a cabo
laas avtividades de la profasidn.

Por la falta de responsabilidad que tiene 8l profesional, -
8l no aclarar a los directivos de 1a ascuela; que si bien el ser
vicio me ubica en el saldén que ocupa la bdidlioteca, no dejard de
cubrir en lo especifico y en lo general las mcciones que corres-
ponden de Trabajo Social en una institucidn educativa.

3.~ TECUTLA SZCTIDARIA PZUTRAL *COISTITOCION™,

La profesional de Trabajo Social, programa sus actividadeo-
¥y solicits la cclaboracidn de los maestros y directivos de la es
cuela, a fin de gue comuniquen al servicio las situaciones pro—
blendticas de los educandos. Refirié la Trabtajadors Social gue -
para el registro de sus acciones diariss, se auxilis del diario-
de canpo. Asf{ misro, etiende los sigvientes problemas gue inter-
fieren en los estudios de los educandos; indisciplina, conducta-
difrfecil, inasistencia y degercién escolar, Ia Trebezjadors Socisl
una vez detectata la situacidn problesdtica, entrevista a los -
profescres o directivos pera ampliar la informacién requerida. -~
Por lo general realiza visita dociciliaria, para conocer la dird
mice familiar; el medio social que rodea al educando y, aplica -
el estudio socio~econdmico e inforter y orientar a los pedres de
fenilia de las circunstancias detectadaa en sus hijos. -osterior
merte, entrevista y obeerva al aluzno en sus angustias, presocu-—
paciones, incifereacie, dudas, etc..., registrando la informa—-
cidn en el respective axpediente. Después de recabar los datos -
da la situacién, idertifica el problema, para indicar el trata—
miento & seguir. ror lo regular interviene en forma directa en -
1a solucidn de la situacidn presentads; orieatando y motivando -
al escolsr en participar en resolver la mimom, Refirié el pro—-
fesioml, que le ha dado resultados satiafactorics, lograr la -
participacién dsl alum-o en la solucién de los diversos prodle—
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nag identificados.

“n cuanto a les acciones generales que efectda en dicha es-
cuela, son los siguientes;

Impartir pidticas a los grupcs de diferentes temae, como: -
relaciones humanas, normas sociales, derec’.os y oblismciones de-
los estudiantes, higiens mental y educacidn sexual. Ttilizando -
técnices ée dindrica de grupos, tales como: lluvias de ideas, -~
exnosicidn, mesa redonde; indicando que la segunda técrica sefin—
lada, es la mejor que le ha parecido para impartir los tenas men
ciozedos en pdrrefos anteriores.

Tambidr se coordina con loe profescres, para llever a cabo—
las carpaiias de: aprovechamiento escolar, integracidén del boti-—
quin y reforestacién del plantel educativo. Realiza visitas ex—
traescolares, para trardtar visitas de observacién a cdeterminada
institucién de la localidad, Por fltino refirié la Trabejadora -
Sociasl, que al finmaligzar el afioc escolar, informa a los directi—
vo9 de las actividades desarrolladas por el servicio de Trabejo-
Social en dicha escuelas.

Con lo anterior gefialadc, Be puede observar, que realiza -
acciones especificas, Utilizando el procesc de “rabajo Social de
casos. Tarbién, con respecto a las actividades gererales del pro
fesiomal las ha efectuado menos, tomando en cuenta que uma insti
tucién escolar, permite abarcar un campo awplio de eccién en be—
neficio de 1la poblacidn estudiantil., Sin enbargo, podemos notar-
la importancia que tiene para el profesional de Trabejo Social -
los hozares de los alumnos con problemas, porgque &8 bien conoci-
do, que a través de la comunicacidn del servicio de Trabajo So—
cial, cox loe padres de farilia, se logra un acercamiento de la—
escuela hacia la familie; permitiendo con ello, cumplir con unos
de log objetivus de muestiro servicio. Tor oitra parte se puede -
notar que las relaciones con los profesores y los directivos son
buenas, lo que df como resultado el funciomamiento del servicio-
y adends obtener resultados "positivos® en el encsuzamiento de -
los jévenes, que tienen diversas situaciones que odetaculizan -
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los estudios d2 los riazros,

4.~ SOCUTTA SCOTMOATRIA TEOTTAL Uo. ™27, TATACTULL, CEIATAS.

La profesional de Trabejo Social, programe sus ectividades-
cara realizar su prdctica profesional, refiere que solicita la -
colaboracidn de profescres, directivos y del orientador educati-
vo ¥ vocecionel, Aderris realiza una encuesta a los estudiantes -
de 1a escuela a fin de indagar y prevenir sitpaciones fotures -
que pusder susciimrse en los misnmog, Atienden la siguiente pro—
blemftica escolar: conducta, inasisiencia, bajo rendiniento esco
lar, irmpuntualided e indisciplina, Una vez detectado 2l probtlems
Dor el servicio de Tratejo Social, entrevista a los profesores -
o directivoa segdn el caso, con el objeto de pedirles inforea—
cidn de 1z circunstancia que interfierer en los estudios de los-
egcolares,

Investiga a través del Kamdex la situacidén escolar, éato es
sus calificaciones y algunas observaciones que sefialan en dicho-
docurmento. 351 1o considerm pecesario para el estudio, acude al -
domicilio de los misnos; inforrendo y orientando a los padres de
fardilia, As{ como para conocer el medio social en el que se desen
vualve la dindmica farmiliar y aplicar el estudic socio—econdmico.
Posteriorpente entrevista y observa al educardo, arotando sus -
Teacciones y sentimientos a través del dierio de carpo, asf cono
de sus acciones en general. Formuls expedientes y, registre en -
una libreta especial, circunstancias de conducta y "casos probvle
~as®. Costeriormmente identifica el probleos determinando 2l tr=-
temjento adecuado al misno, lo cuval puede ser en forra directa -
platicando con el alumno, a fin de que participe en la solucidn-
de le dificultad detecinde, y en forma indirects, sclicitando la
coleboracién, ya sea de los profesores, directivos, orientadores
edvcativos y a loz peadres de femilip, n2re gue intervemgepn en -

resolver el prohlema. Adecds, solicita la coleboracién de las -
ixetituciones de la localidad, tomando en cuents 1z naturaleza -
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de la dificulted identificadsa.

Tor otra paric realiza acciones gerereles de aguerde a una-
ins*ituczén eduecntiva, coro pldticas a los jévenes de la escucla
soure teras inportantes como; norcas sociales, tdenicas de estu-—
din, derecros y obli-mciones de los estidiznties, higiene rmental-~
5 relaciones hwrp:izs, para ello, erplee técnicas de dindmica de-
STuD0s, como: exroaicidn, estulio dirigido, lluviaes de ideas, -
phillips ('H' y, resa redonda, 2efiere el profesional que diches
técicng, nerviten izpartir adecuadarente las pldticas sefialadas
Trcsisd que, en coordinacidn con el servicio de orientacién edu-
cative ¥ vocaciorel y los nrofesore3, narticipa en camnaiizs dst-
edvecacidn farniliar, aprovechariento escolar, de vecunacidén, de -
integracién del votiquin y reforestacidén del centro educativo.

Zn coordinacién con el servicio de orientacidn, solicitan -
los servicios de ur peicédlogo y médico , parm prograrar ciclo de
coaferencias, acerca de la problecdtica actusl de los jéveres y-
de educacién sexuml, As{ mismo indicd que realiza visiias extra-
escalares, con el propdsito de acudir en comisidén con profesores
a otras escuelas en donde perticipardn en eventos deportivos, -
cultarales; per—itiendo con ello, el desenvolvimiento socisl de-
los educandog a través del intercarbhio de dichas actividades. -
Tor Wltimo refirid, que al Tinalizar el aflo lective escolar, in-
forma a los directivos de 1la escuela, t=ato las acciones efectua
das 2ono las sugerencias pars nejorar la buena marcha del slantel
escolar.

e pudo observar gue la Trabdajadore Social proporciona aten
cién sdecunda 2 los jévenes, a través de ls téenica de Trakejo -
30ciz]l de casos, :derds, realize acciones gue corresponden a las
recesidades xisicas de los educandos, lo gue permite lograr el -
bienestar de la poblacidn estudianiil.

~a cuanio a las relaciones coa el personzl que lebora en el
centiro educativo, son positivas, lo cual nerrite el funciounanien
to dal servicio de Trabajo Social 7 le colaboracién de los ole—
-2, en la solucidn de los probleres. Iz Treotmjadorm Social ha -
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obtenido resultados "positivos" en la atencidén brindada a los —

alumnos. ~on 1o cual pocemos seflalar que desarrolla actividedes—
dei Trabajo Social Zducativo.

S.- DSCUTLA SECTNDARIA FEDERAL DT "VILLAFLCETS®, CHIAP:S,

Fal

%1 profegional de Trabajo Social vrogreme sus acciones; pe-

ro, desafortunedaments no las lleva a cabo tal y core lo irpdice~
en el wmismo.

Ia Tr-bajadora Social, atiende algunos probleras de conduc-
ta, de inasistencia.

Gna vez refarido el problema al servicio de “rabajo Social,
golicita informacién a los profesores o a los directivos de la -
escuela, si el caso lo requiere acude al domicilio del alurmo, -
para orientar e informer a los padres de familia, conocer la di-
pémica famdliar y postericrmemte aplicz el tratamiento determina
do. la Trabtejadora Social platica con los educandos a fin de so—
lncioner la dificultad detectada.

Zor otra parte, en cuanto & gus actividades generales se —
coordina con algunos profesores, para participar en cermefias de:
aprovechemiento escolar y reforestecidén de la escuzla, Sembida -
realiza visitas extraescolares en comisidn con otros meestros, -
para acompefiar & los estudiantes, en eveatos deportivoa con o——
tras escuelas de la regién. ZEfectda “otras actividades®™ coco, -
funciones de pecretaria a peticién de los directivos de la escue
la, por felta de dicho personal. Y 21 finalizarel aiic escolar -
informa de las funciones realizadas en el servicio de Trabajo
Social.

Podemos obpervar que este profesional, desafortunadznente -
atiende en une x{nima proporcién le problemdtica escolar, y no -
cubre las necesidades bdeicas de los J6venes que acuden a diche-
enscuela. Con lo cuml sefialanos su falta de responssabilidad pro—
fesional, ya gque hace funciones de secretaria, lo que repercute—
"nacativemente® en el servicio de Trabajo Social de dicho plan—
tel escolar y desprestigia la prufesién de Trabejo Social, dicka
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actitud dd como resultado, que la comisionen como personal adia-
nigtrativo y desvirtda el valor de lam acciones del Trabejo So—
cial, lo que hace necesario que ge ubique comc profesionsl de -
Trabajo Social y efectde acciones que correspondan al servicio —
de Trahajo Social en una institucién educstiva.

6.~ DSCUSLA SICUNDARIA FEDERAL DE "CIKTALAPA DT FIGUSROA",
CHIAPAS.

Il prafesional de Trabajo Social, progracma sus actividades—
que no lleva a cabo, atiends probleman ds conducta y problezss -
de inasistencia, una ves referida la dificultad al servicio, pla
tica con el alumno, y 8l lo considera necesario visita a la fami
lia, para informar y orientar a los padres de la circunstancia -
presectads,

De acuerdo a la informacidn obtemida, interviene directamen
te en la solucidn del prohlema, orientando al educande y aconse-
jéndole cambios en su comportamiento.

Con respecto a las actividades generales gue efectda, en -
coordinacién con algunos profesores, participa en campafirg, como
aprovechamiento escolar, de vacunacidn y de limpieza, interviens
en "otras actividades® como, impartir clases a determiomdos gru-
pos de departes y ejercicios f{gicos. As{ mismo, colabora con -~
los directivos de la escuela, en supervisar y vigilar, que el -
personal de intendencie mantengan limpiss lss freas del plantel-
éscolar.,

El Trabmjador Social, cursa la carrera de profesor de Cien-
cias Zaturales, por lo que labora algunas horas como leboratoria
ta. Refirié que 2zl terminar el afio escclar, comunica a los direc
tivos, las accliones efectuadas en el servicio de Trabajo Soeiml-
en dicho plante]l educative,

Le atencién que brinda a loe estudiantes, es exclusivamente
en problemns de conducta y de problemas de immgistencia, descui-
dando las demds circunstmncias que se presentan en los wismos; -
deja de cubrir al no realizar actividsdes gensrales, que son im-
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portantes para el Yienestar de la poblacidn escolar. Correspon—
diendc sus funciones al personal de prefectura en un plantel edu
cativo, Por lo que su actitud, trae consecuenciss “"negativas", -
tanto pars el mervicio de Trabajo Social en dicha escuels, como-
para el prestigio de 1la G&ITSIa o gerarcl,

Por otre parte, se pudo observar, que llewva buenmas relacio-
nes con el personal que trabaja en el mismo, sin embargo, su fal
ta de responsabilidad profesional, hace gue realice acciones cue
no corresponden en 1o general al servicio de Trabajo Sociel en -
upa institucidn educativa.

7.- ESCUELA SECURDARIA PETESAL Ko, "2%, Rib. Sen José, Tux-

tla.

Es importante aclarar, que la escusla sefalads con este mi-
Bero ~No. 7~, corresponde a la nisma que se hace mencidn en el -
capf{tulo ITI, en donde se exponen las acciones desarrolladas en-
el servicio.

Por lo tanto, podemos observar, que atiende a los estudian-
tes en las dificultades que obstaculigan eus estudios. Y con ello
gse toms en cuenta la problemdtica que se detecta en un centro -
educativo. Aderds, en coordimacidn con los profesores, participa
en campafias y en pldticas de temas pignificativos para los jéve-
nes; con ello permite reforzar las acclones de los maestros y di
roctivos en bensficios que redundardn en la buena marcha del -
plantel eacolar,

las relaciones con el personal que labora en el miemo, son—
buenas, 1o que d4 como resultado que se lleven a cabo sus activi
dades de la carrera. As{ también, su intervencidn desarrollada -
en dicha escuels, corresponden a las acciones de Trmbajo Social-
en ume institocién educativa,
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Reguriendo, podenos decir gue los profesionistas de las giguien-
tes escuelas:

.- BICCLIL STECUTTDARIA TOTCTTAL "WTITIZLTTIC DTN I,

3.~ TOCVZLA ZTCUTTARIA FTDIRATI "CCISTITUCICT™.

4.- OSCUCTE < 7T LA21A FoUoRAL fv. 727, Tapachula.

7.~ I30TTI4 SOCTDARIA PIDTTAL Zo. "2", Terdn Tuxtla.

Toderes o‘o;;ervai-, que sus funciones corresponden al servi—
cio de Trabajo Socicl en uma institucidn educativa. Sus acciones
de Trabejo Socirl, son prosramadas y las llcvan a cabo, Drepor--—
czomando atencidn individual a los estudianies gue presentan di-
ficultades que interfieren en gsus estvudios., Se puede cbservar, -
que han obtenido resultados satisfactorios 2l intervenir an sue~
acciones, conjuntarente con el equipo de trabajo y contribuir a-
la formacién de los estudiantes que acuden a dichos planteles e-
ducativos,

Por otra parie, el profesional de Tramajo Sociel de la Iscue
la Secundaria Federal "LIC. ADOLPC IOPTL TATCCS", atierde en mi-
nina proporcién y de marers individual, la problemdtica escolar-
detectada, y curas interverciones de la nisr=, corresponden al -
Trabejc Social en un cextro educativoe, 3in erbergo, se obeerva -
que por lo generzl proporciors €l servicio de la biblioteca es—
colar y en muesatras escuelas existe un npersonsl sara que brinde-
este servicio a los esitudiasntes gue 1o scliciten en los respec~—
tivos plentele:s escolares.

In 128 escuelas cor la gigniente clegificacidn:

Pt _r;Jt-.-.._:L -.)NU;\U.:‘\:ZI.L. E.‘-AU ‘T m 'T_‘rIl__!'..?I.OES., Y

pl
e . Ay g w4 YTV vy - ——— e - hoa Famande-ot
-G.— T N P LR L Y P 4 Z--A ‘C.L,-._ ATATE oz T4 r.‘_-,&;;&'.

03 trabejad: res sociales efectie- ern neror frecmencia ac—
ciones de la profesifén en el £res educative; aterdiendo de pene—
ra individusl e los escolares gque presenten difienlimdes gue obs
teclizen sue estucios. 7 sus eecciones en lo cenerel no son del-
gervicio de Trewmjo 3ocisl escolar. (oeervi~icse ez lag Muncio—
nme3 adrinistrativas de la profesional de 1z escuela de "VILILTLO
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205", 7 funciones de prefectura del Trabejedor 3Soei-d do - gr-—
cuela de "CITTALATS T TIFTIRCA®,

Por consiruiente, se precise gque se ha provorcionado asen—
cidn 8 los alwmos a través del Trabajo Zociel de cases o i-dfv_
dunl; olvidéndonos de aplicer a maestres acciones el proceszo Ade-
Traimjo Sociel de sripos. idends, sabvercs que con dichio - roceco,
perrite etender a un gran mimerc de estudiantes gque Toive W -
plantel escolar. Asf tarbidr, se ha podido notar, que en dende -

zigte buenas relaciones del profesionel de 1le carrera Zon JTofc

aores, directives y oriertadores educativos [ vocacional, & e -
positie el funcionmmiento del mservicio de Pramtaje Socipl. Jom -
otrz parte, es prinorcial y fundarental gque rmesiras intervencia
nes en diches escuvelns, sean dirigides con responsanilidnd pTo—
fesional y respondan a los primcipios de Trebtejo Socinl Tseclor-
y al womento histérico actual,

4,2,~ CCTARACTCN T2 A5 ACTIVIIADTS O0T Te TOUON0L06I: 0 T
o0 3CCIAL N 5n ATTA T TCATIVA.

Antes de iniciar el sisuiente andlisis con resoecto a-la -
forca de orpanizar un servicio de Trabncjo Socizi, asf como de -
las actividades gererales y de l=s acciones especificnz efectin-
das ~or los profesionnlea de "rabajo Social en las “gcunelas Ze—
cundarias Federales en el estado de Chiapas., Se considerd impor-
tante dar a conocer alsumes idess de estidios sobre el ters, cu-
yas aportaciones se han estimado wveliosas parz poder fundanentar
el amdlisis. ¥ con ello poder determinar en cuanto a la realidad
del Trabajo Sociel Zducativo; tooendo en cuents los principios -
que rigen a la carTeras, cabe aclarar que la atencidn gue se les—
ha proporcionado a los estudiantes gue nresenten problemms gque ~
estén obstaculizando el avance en sus estudios, ha sido de —aze-~
ra individual, ésto se comprende, par lz edad en que se =rncuer—
tran los educandos, la cual corresponde como se ha venido seinm—
lando en el presente trabajo, a uoa de las etepas de 1a erigien—
cia critica del ser humeno: "la adolescencia®.
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Erequiel Ader-egg, nos dice gue el servicio de Trabajo So—
¢ial Escolar, "consiste principalmente en establecer y fortale-—
cer las relaciones entre la escuela y lose padres, ¥y para inte—
grar a la escuels a los slumnos que tienen dificultades de sdap-
tacién s la vida escolar®. (15)

As{ miamo, lo eefiala Arthor Pink, quien aborda este tema: -
indicando que es un servicic especial, que permite “brindar aten
cién a los estudiantes con dificultades de personalidad y conduc
ta, problemas de adaptacidn 2 la escuela o condiciones adversas",
Y para ello preciea convemientemente utilizar el procesc des Tra-
bajo Socinl de cssos o individual, "que estudis al educando, in—
cluyendo todos sus temares, ansiedades y facetes positivas”.(16)

También acerca del Trabajo Socisl de casos, nos refiere Ma,
C. Castellanos, camo procesc a trevés del cual nos permite “estu
diar individualmente la conducta humane a fin de interpretar, -
descultrir y encauzar las comdiciocnes positivas del sujeto y debd
litar las negativas™, con 8l cbjeto de lograr dar pronta soiv—
cién a determinads circunstancia que presenta una persona y por-
1o que requiere que se le oriente por el profesional de Trabajo—
Social. (17)

5in embargu, ¥a. Castellanos considera que, el ipdividuo -~
debe participar plensmemts eén resclver el problema que lo aquela
y superar de manera favorable dichas circunstancias, Ademds como
lo mencioos Gordon Balwminton, que conm el Trabajo Socisl de casos
podecos "estudiar a los individuce en tods lo que se relacions -
con sus experienciss, as{ como con sus sentimientoe®, que (18) -
hacen posible al profesiopal tuscar alternativas de intarvencidn
adecuadas y tozandc en cuenta la persomalidad que se manifiesta.

(15) And Ezequiel; ¥l Trabajo Social como accién libersdora
Z3it.ECHO, —cuadernos de 2,5, Bo. 9-, Boenos Adres irgentipa
1974., Phg. 24

(16) Pnk Artimr; Campos de aplicmcidn del Servicio Social Esco-
lar; Badtt. EYVAIITAS,—cuaderncs de $/S. No. 31,3u¢nos Aires
Argantinm, 1977., Pégs. 11 y 38,

(17) Castellanos C. Ea.; Famal ds PTrabajo Social; Ta. reimpresid.
Edit, Prensa }édica Zexicana, Yéxico, 1979., Pdg. 7.

(18) Balminton Gordon; Teoria y préctica del Trabajo Social de -~
casos; cuarta reimpresin; ILdit. Prensa Iédica Rexicana; I'é
xico, 1974., Phg. 2.
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Por otra parte, es importante conocer el medioc social Y fa-
Biliar de las personas y concretamente en un drea escolar, como—
nos lo geflala Ma. Castellanos anteriormente citada que, “cada -
alumno constituye une pista que puede conducir a un hogar moral-
0 materiaimente necesitado en el cual se encuentrs la explica—
cidn v las causas de miltiplea problemss de comportariento o —
irregularidades de loe ascolares, que el maestro observa en las-
dules, pero cuyo origen descomoce®. (19)

As{ Arthur Pink, noe dice acertadamente que con el mervicio
Socialse_'ayuiaa.ledmndo,alpadmoalprofmennnpro-—
blems relacionado con la experiencia escolar®, (20)

El rismo autor, manifiesta que la ayuda que e}l Servicio So-
cial preste tanto al educando como al profesor, "le permite con-
tiooar su camino sdlo”, Y con ello pueda lograr "alcanzar uoa -
vida adulta conmciente, si asume su propla responsabilidad de de
-cidir lo que mds le conviens, de allf rediea la valiose syuda -
que proporcicna el Trabajo Social en 1la escuela®. (21)

Besumiendo las idesms de los smtores mancionados, podemoces -
cancluir gue, para obtener resulimdos satisfactorios cono el Tra-
bajo Social de casos, seraquimplamr]uwtiﬁdadeagamg_
mumor@nimdaqmpermtanllthambomnm -
ivstitucién escolar,

Dadns las caracter{sticas de lom estudiantes en edad secun-
daria, la imtervencién del prafesiooml de Trabejo Social pueds -
ser en forea individual o grupel, 3in embargo, podemcs darnos -
cuenta que la atencidn que se le ha brindado s los aluwmos en -
ias acciones mﬂim,hsﬁoamvhmmhjo%mu

mmoixﬂiﬁﬂml;porhlmdw,muheomihdﬂprocg
sc ds Tralmjo Social de grupos.

(19) Castellance C. Ka., op. cit. Pdg. 56.
(20) Pink Arthmr, op. cit., Pdg. 12.
(21) ndd., Pége. 19-21.
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Zs bdien conocido por todos de la carrerms, gue pera cperar -
en utg realidald social comnrenden en st "estructura de procedi--
niento” cinco fases, gue de acuerdo el tera en estudio y nera -
nejor vvicacidén de €ste, se adoptd devidamenie al 4rea edvcativa
v concretanente a los escolares, que nresentan eiertas dificulta
dea nue obstaculizan sua estvdios,

Tichas etapas ze sefelan a contimuzcidn:

I.- ITVSTIRACION.
Ii.- DIAGHOSTICC., —ardlisis-
IIT.~ PLAT
IV.- TRATA TS0, —ejecucidn-
V.- STATUACICH.

I.- IGVISTIZACION.

=8 vlen corocido por todos cue es la etepa inicinl en e1 —
nroceso de Trabejo Sociel de ecasos o individual. Zs a través de-
ests fpse en donde se desculrirdn aspectos de le provlemdtica -
escolar, A fin de rewnir en forma "orgeni ® diferentes cues—
tiores de la sitimcidn social en sstudio,

Verws, cue se deben indagar aspectos significativos | lean
do técaicas de irvestigacidén social, sesin el criterio del nrofe
sional de Trebajo Socizl, y de scuerde a la dificultad deteciedn
en el plantel escolar, se requiere de instrunentos vera nlesmer-
las acciones realizedas y de las mcciores a efectuer, ésio es, -
viilizardo el diario de campo; ¥y forrular expedierte del alumno,
~are rerisirar la inforsacién obtenide en el trmnscurso de dichs
elsoa. Tara tal efecto, se arotardn aquellos aspectos sirnifica-
4+i703 que z;uden al conociriento de la cireunatancia refaride al
seivicio de Trebejlo Social, y cuyas mooritaciones servirdn pers -
lze fases postericres de dieno proceso. Teles como, antecedentes
¥y origen de problera immediato; de la dindrmica fariliar, del ne-
dio anbiente que rodes 2l educerdo, la sitzacién escoler y le -
varticipacién del alunno y de aquellss perscpas que podrdn pro—
porciorer datos importantes que nos perritirdn determiner el pro
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blera detectadc en 1a escuela. Zn esta etapa se descubrirdn los-
factores, tanto econdnicos, culiurzles, fariliares y socinles =
dertre de la reslided de la situacidn que interfieran an el avan
ce (e los estudios del escolar: obtenidrdose con ello el conoci-
riento glotel de é€sia, y tener uma visidén gener=l y nrecise, De-
ra poder fundaneniar el dimsndstico.

Ti,- DIAGNCSTICO., ~anglisis-

e comprende el dimgndstico como la “descripcida® de une -
aituncid: social esnecffice, pora deterriner los Tactores imme—
distos que originan a la ndama, a fin de "fijar® 1la naturnileza -
de lg dificultnd detectada en los estudisntes. Tarz estructurar-
el diagnéstico, se debe ordenar jerdrquicanmente los diversos as-
pectos que surzieron en la investizacién, De éstos ngce 1z des—
erinciér e internretacién del problema. Czara llezar 2l endlisis-
de les causas que originan ¥ se precise 1z neturaleza del mismo.
Con el objeto de identificar 1a circvnstencias presentadas per -
el alurro, CTonsiderando indispensable incluir pricero, cuestio—
nes siznificativas, como factores caussiea; efectos mparentes de
laa cavsas de caporizoiento del alurno, es decir, sus Taceilns -
"positives y ne;ztivas* de la personslided del miso, As{ se 1lle
sord a las conclusiones adeciadas y, se estard en posivilidades-
de idertificar el provlema que presenta el educando en 12 insti=-
tvcibn educetiva,

ITL.— TTAT,

Se entiende por diche et2pa, la “e—pomicida® de principios—
o actividedes recorendesbles, con el objeto de resolver o etenuar
el o los proble—ns del estvdiarte. Is decir, son conjunto de disg
Josiciones que se nen de efectuser Dera la solucidén de 1a proble—
—atice escolar detectiade, gnalizada 7 tooando er cuent= la meto-
raleza de la rmisce, para deterinar el cursc de las sccione= a -
gevir; lo cual inplica seleccionar cada aspecto de lp &ificul—
+¥2d presentade dirizidas a solucionar de —wners ordenade, Dendo—




.
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prioridad a las necesifairs y derandas "reslies™ de la sitvacién-
social en egirdio. Tor lo tanio en esia feoe, se determinardn —-
los recursos dis;onibles, tanto hvranec, cormo instdtucionsles, -
que agudardn el profesional en cclalar iz rejor alternetiva v es
equf en donde se esizblecerdn las condiciones que favorecerdn -
pare ovitener reg:lisdos satisfectorios. Is decir, se ~ropondrén-
a desarrollar "estas™ acciones y no “aguellag®, nare alcanzar -
resuliadeos que perciten al estudiante contirmear su instrccién -
gin mayores tropiezos, ez beneficio de €1, ce su familis y de la
snociedad,

IV.- mT}:.IJ--C. "ejec’midﬂr

Zptendemoe por train=iente, a 1l fase "dindnica® y activa -
gue se sigue a la elahboracidn del plan. is? misgmo son lae accio-
nes gue se llevan a cabe en baze a lag dilicnlindes detac.tmias -
en los educandos. Tor consiguiente, is interveacién de¢Y profesio
nal, puede per en forma directa, cuando el pronio Pratajodar So-
ci2] orieria o epcavza ul educendo a Tin de lorrar resolver o -
atequar las circunsiancisg, 0, puede ser en for—a indirccia, es-
decir, interviene pera solicitar la coleborecién, ya sea de pro-
fesorea, directivos, padres de fzrilia v,o los servicios de o—
treg institveiones idénezs a le paturaleza del prodlem ideatifi
cado,

Tara fineljzar, es la juesie en mercha de equellas actwecio
nes que se deberda crolir en bese a ta nlen determirado. Tue -
correspondie a va andlizis furdado, soore una investigacidn de -
ecuerlo a los nrincipios cientfficos de 1zs cienciar socieles,

VY.~ EVAIUACICI,

Ia evaluacién corresconde a le etela final del proceso, y -
ge entiende, como ®vrloraz® o "egtimar® lop ecciones gque se hoan-
efectuedo en tranacurso de 2icho proceso, “eelizdndose las "ipre
claciones® resecto 2 los resultados obienilos, "sto es, pre-un-
tarce, ; se soluciond ?; del mismo modo como el estudiante acep-




446 la ayuds; ;cdno enfrentd el protlema ?; la anlicacidn del —
tratarniento dirigido a la situacidn identificada; los factores -
*positivos® y “"nezativos® de ceda zccidn, asf como lag zciitudes
del ecducendo, es decir, que cardios se opermron en sl misto, etce
Tor lo tanto l2 evaluecién nos nermite datectrr las “[nilins tée-
nices" en la aplicacién, de ca2dz urna de las Tapes en el trabajo-
gocinl de casos o individual. Con lo cusl se earerd ea Dosivili-
tirdes de Tor—niler muevos requerirmientos adacuzdos y Girisidces a-
obicner resultados fovorables, a fin de soluciorar la sroblemd—
tica que preserien los educrrdos. Y con ello tarbidn, se coatri-
wire a la Torracidn scocial de loa jévenes. Cov el »repdeiso de -
ane, se inte-ren a la sociedad, como personag responsedios ¥ -
conscie~tes en bezeficio de 61, la feriliz y su co—unidad,

4 contimuacién, se expondrd el andlisis acerca de la impor-
tancia de elaborar una gufa organizade de les actividades en el-
gservicio de Zrabajo Social y tarvién de las actividades —cnerp—
les efectuadas cono de las acciones egnecfficas ante la Droble—
zfbica escolar identificads, Tomando en cventz, ea st Ciinoa,-
la 2:licacidn del proceso de “rabejo Socinsl de cesos, en ‘mge a-
les dificultades detectadas en low esitvdianies.

Zenemoa en Hrirmer luser B8 las lscvelss sisuierntes:

.= DICTTTA STCUNCATTA Foonpby "IDISERIC DCOA—ow,
2.— SITIA SECUTOARL: FoOIOTATL WIIC, ATDCITC I0TTI TATTIOae,
3.— ZOOCTIA SIOTCLTT, F-DOTRAT GG TOCIC,

4,- SFTTEA STCTTATDE TOLTAL To. *2.-Tagacrhule, Chis-ag,
Te= T 0ZLh FLOCIDATTA TTOTUAD Do, "2%.~ iders dorn oocd

Todemos obzerver a los profesjionzles de diches escuelns, =
cono se Tz visto en el inciso 4.1, ce este corftvlo; pro—ra-an -
sus actividedes, 1o cual nog perziie econtzr con ww mufe de ac—
cionas de caneres orramizels, pertiendo de 1a realided objetivm -
de los nlanteles escoleres y, torendo en cuenta 108 recuraons ru-
manos 7 materizles de los rdsmos. Tanviéo veroe que neve zer So-
gitble replizer l2g retividades, se b loredo en lz o
rvesires posibilidedes coro profesioneies y coro DeTsonns, COOT-
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dirarnos a través de lograr “buenas relaciones® con el personal-
que lsbora en sl cenirv respectivo,

Principaimente con los directivos, profesores y orientado—
res educatives y vocacicmalss, con 1o cual se ha podido lograr -
el funcionamiento del servicio de Trabajo Sociml. Por lo que tan
bién se han obtenido resultados satisfactorios. Lo cusl se ha -~
notado al terminar el perfodo lectivo escolar correspondiente; —
al inforear a los directivos de los logros alcanzados, y al mis—
»0 tiempo de sefialar las sugerencias pertinentes, con el objeto—
de mejorar el servicio; uscandc siempre, el bienegtar de 1z co—
lactividad estudiantil. Por otre parte, teneros a los profesio—
nales de los planteles escolares, que a continuacidn se indican:

5.~ ESCUELA SEICURDAITA PEDERAL BE *"VILLAFLORTES®,
6.— ESCUELA FODERAL TE "CINTALAPA IE PIGUERCA™.

4 diferencias de los Trabajadores Sociales de las escuslae—
anteriorsente mencionadas, estos profesionalies alaboran progra—
mas de sus acclones, perc desafortunadsmente no las llevan a ca-
bo; dando com® consecuencizs "pegativas™ pare los servicios en -
dichas instituciones educativas, y adexds se observa en los mis—
mos profesiocoales une actitod de irresponsabil .ad, al oo com——
plir con loa lipsewientos generales de la profesiéa.

En cuanto a las actividades generales gque hemos venido rea—
lizando, tales camo: impartir pldticas a los alumnos de diferen-
tes tomas; efectunr canpefias en coordinacién con los profescres—
y efectuar visitss extraescolares, etc...

De 1las cunles se sefialan en el ocapftule II, en donde se ha-
bla acarca de las actividades desarrolladas en las Eocuelas Se—
cundarias Federales en el estadc de Chiapas. For consiguiente se
puade notar, que dichas acciones se han aplicado de acuerdo a los
objetivos fundamentales de las escuelas, como son: inculcer a -
los educandos priocipios lmmencs, actitodes de colsboracién, nor
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nas cociales y actitvdes de respeto, tanto en sus corpaercs co—-
Do raestros, a fin de que respondan a la forrecidn socizl de los
nis 08, 5in anobarzo, eas bdiex conocide por todos nosotras gue si-
no axiste adecunda coordinecidn de los profesionales de Trabejo-
Jociz) con los profesores, no es posible aplicar las acciones -~
tanto fererales cono especificas. Tsto 1tino se cooprende, por-
quc los mmesiros son loo prirmeros que se den cuente de lag difi-
cul<ades que presentan los zlumnos en sus respectivos gripos al-
irnertir las ¢lases a los rismos,

Ias relaciones de los profesiomales de Tradajo Sccial de -
les escuelas indicedas, son edecuadas 7 con ésto permite lLlever-
a cabo las diversas actividades pgenerales del servicio,

31 profesional de Trabejo Sociel de la escuela secwwdaria -
federnl de "VILIATICTES™ -To. 5-, atiende en menor proporcidn el
Servicio de Trabajo Social, y refiere que sus relaciores son “re
gulares® con los directivos y profesores, y esta actitvd obsta—
cliza gus actividades. Pero, comprenderos que del profesional -
de Prebajo Social, depende cambiar dicha actitud, a fin de avan—
zar ein mayores t:rcpiézos ¥ lozrar el funcionariento del servi—
cio, 8in e~bargo el profesional de Trzbejo Social de la escuela-
de ®CITTALAPA I3 FIFIRCa™ - Lo, 6-, lleva buenps relaciones con
los directivos y maestros del plantel escolar. Y realize en of--
nira proporcidn actividades generales de las carreran cue se deber
dezsarrollar en un centro educativeo, su actitcd nos irdica que -
asiolece de reaponesbilidad profesional de Treabajo Social, al po—-
civplir cocc es, la de colaborzr en la educacidn social de los -~
jévenes del cenirv escolar,

Tor otra parte, tenenos a las acciones especf?icas del ser—
vicio, es decir, en cnanto a la aterncidn individnal cue se les -
*a yrindado a los estudientes, Torcendo en cuenta la mernern de -
arlicar el proceac de Trmbajo Social, en base & la prohedtica-
encolar identificeda,

Zos nrofesionales de Zradajo Social de las ascuelas selizla-
"as con los mineros: 1, 2, 3, 4 v 7, efecthian el proceso de Zra-




bajo Socizal de casos ¢ individual, como a continuacidn ss mencipo
nas

Una vez detectado el problema, ya sea directa -Trabsjador -
Social- o, indirectamente -profesores, 2irsciivos, ete...—, se -
iricia la primera fase, como es la de investigecidn,

En la investigncién, hemos utilizado algunes técnicas como,~
1ls entreviata, el cuestionario y la obeervacién, para conocer la
situacidn que presenta el alumno. Ademds es hZien conocido que de
acuerdo a las informaciones recabtadas ge hace posihle efectuar
8l sstudioc de la persoam, con el objeto de contar con suficien—
tes datoe que ayumdardn a enclarecer, anplizar determineda cues—
tién. Y regiastrar, para un mejor control los datos obtenidos en-
los expedientes; estos los hemos formlado en “casos muy especia
les®™ empleando la ficha previa, para identificar al alwrmo moti-
vo de egtudio. Al carecer ds ésto nos indica que no se ha lleve-
do un adecuado cantrol de loa escolares atendidos por el Profe—
sional de Trabejo Social. Tanto las actividades genarsles como -
las acciaones egspec{ficas mse han registrado er el diario de cam—
po. .

Zn cvanto a las entrevistes y a las obserwvaciones, se puede
notar que no g¢ han elaborado las hojas de control de dichas €éc
nieas, 1o gue 44 como resultado que e pierdan waliosos datos. -
Tfanto de Indale objetiva -respuestas concretms—, como de fndole-
subjetiva -engustia, temor, tristesza, etc...-, cuyes aportacio—
nes son importantes para el proceso de Trabajo Social individeal.
Teabién 2l no terer el cuidado de anotar el cursc de las eotre—
vistas y de las obeervacionss, se corre el riesgo de clvidar in-
forzeciones significativas para e)] estudio, Por otra parte, se -
requiere conocer el micleo familiar determindndose con ello el-
tipo de hogar al que pertensce el educanic; sin embargo, nos po-
demog dar cuenta que ‘nicaments se conmigna al realiszar la visi-
ta domicilislia, Asf tawhién al macodir al hogar, se bha irmdagado-
scerca del nedio social que rodea sl slomno manifesténdonos qus
¢s importants recabar dichas informeciocnes, ys que con esta d1lti
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ma nos permitird el conociriento sobre la zona en donde se loca-
liza el domicilio del miamo.

En cuanto al especto de las condiciobes econdémicas de la fa
milia. Podenos observar que afortunadamente, se ha tomado muy en
cucnta dichos datos y ee puede precissr a la clase social al que
pertenece la farilia del estudiante. Une ves recabados los datos
antes pencionados, se realiza unm sintesis de datos. Cor el ob—
jeto de estar en posibdlidad de contimmr con la siguiente etapa
el diagnéstico, a través del cual permite el andlimis de las cau
sas que originan la dificultad detectadsa.

Podemos notar que dnicaments pe ha efectuado la descripcidén
del probleme, sin llegar al orizen 4¢ los xiemos. Sin enbargo, -
se ha partido dnicemente de la identificacién de la situacidn -
problexdtica, para aplicar una accién que pueda resolver a la -
rispa. También podemos ver, gque en ningin momento se¢ ha efectua-
do el plan de 1las intervenciones de Trebajo Social, que hagan -
posible determinar las altermatiwvas edecuadas a la solucién del-
problema.Coxprendeacs ia importancis de estz fase, ya que con su
aplicacién noe dard las pdutas de accicnes. Con lo cual se obten
dr4d en su payor{s resultados “positivos®, que redurdardr tanto -
en los estudisntes como en el servicio,

Con respecto & 1z etnpa de ejecucidn, podemos obaervar gue-
#¢ he intervenido com diverses acciones, con el fin de resolver-
la dificultad jcentificada, Para el tratamiento a seguir se ha -
tomado sy en cuanta la naturalesa de la sitomecién presentada -
por el alvmnco. Percv diche intervencién hz respondido a actitudes
de espontaneidad, ya que como hemos sefinledc, no se ban planeado
las actuaciones. Sin embargo, se ha proporcionesdo aterciéa direc
ta en un 60%, ésto es por la edad de loa estodiantes y tanbién -
por la identificaciéa cus se ha logrado con los mismos. En un
305, se ha aplicado el trataciento indirecto, es decir, se ha -
pedido la colabormcidn o intarvencidéo, de los dirsctivos, profe-
sores, orientadores educativos y vocacionsles. Y ed un 108, se -
ha sclicitado los servicios ds otras instituciones idéness a la-
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probtlemdftica de los escolares,

Por otra parte, vemos que en mny pocas ocacionss se ha recu
rrido a la Qltima fase dal proceso. Eeto nos indica qus no hamoe
wvalorade 1ne resmltsdcs ohtenidos, ya sean *pomitivos o pegati—
vos®, Ademds, es favorabhle, poder determinar las fallas y mejo—
rar sl servicio y concretanents en la forma de aplicar las fases
del Trabtmjo Social de casos 0 individual.

As{ mismo, se pusde precisar en el presente sgtodioc, gue se
Ea logrado resclver satisfactorismente algunue problemas que han
obstaculizado los estudice de los alumnos, Pero es bien acertado
quwe en muegstras sctuaciones como profesicoales de Trabsjo Social
tenemos que aplicar los conocimientos de la carrera y fundamental
ments en el Trabmjo 3ocial de casos.

Por otra parte, tenemos a los planteles educativos; escusla
de "VILIAFIORES®, -Ko. 5~ y escusla de "CINTALAPA DTE FIGUEROA",-
-Eo. 6~. En cuyos profesiccistas, se observe en cuanto a 1a aten
eién individoml que han Wrindado a los escolares; ha sido en me-
por proporcidn que en las escuelas mencionedas en pdrrafos ante—
riores. Pero, dicha intervencién ha respondido a los casce "muy-
especiales” dotectados an los servicios de dichas institucicnes—
sducativas. Yeros gque han recurrido a la entrevista y a la ob—
sarvecidn, para obtener informacién acerca de las circunstancias
referidas al mismo, Tamhién se pusds notar que no har registrado
los datos en expedientes designedos pars cada alumno. En pocas -
ocasionss han recurrido = la vigita domicilisria y ban platicado
directaments con el educando para soluciomar la dificultad detec
tada, perv desafortunadsments como se hm sefialado, qus sus fun—
clones por 10 genersl y espec{fica, no corresponden a la carrera.
Ademds, nos damos cusnta que los Trabajedcres Socisles de &ichos
Plantales, pressntan una actitod "cémoda”™ y carents de inmiciati-~
va. Por 1o que es indispensabls que asums con responsabdlidad -
e iotervemcionss y respondan al cospromiso profesiooml.

Abhors ben, despuéa de Maber visto 1o antarior, se pusds deter—
ximar qus las escuelas sigmientes:
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1.~ ISCTZLA SICUTDARIA 77 IZ7AL "ZCLISARIO TCIIn~ 02w,

2.~ S3CTZLA SCCUNDARIA PCDZERAL “LIC. ADCITC ICDEZ "ATROS®.
3.~ ISCTZLA 3TCUTDARIA FIDERAL “COUSTITUCION®,

4.— TSCUZLA SICUTTARTA FZDERAL “Ko. 2*, Tapackula, Chiapas.
7.~ LZCUZLA SOCUTDARIA FZDSRAL “Tio. 2%, Ribera San José.

Se han realizade actividades que verdaderamerie correspon-
den a los lineamientos de la profesidn, 2 diferencia de los si—
guientes centros sducativos:

5.~ JSCUZLA SITUTDARIA FILDSRAL IC “VILLAFLORTS®,
6.~ I3CULLA SECUTDARIA - - DT “CIITATATA TT PIGUCIRCA".

A diferencia de los decds profesionistas de las escuelas ya
indicedas; no estdn respondiemdo a los principios del Tratajo -
Sociel. Lo que implica, bhacerles notar el compromiso gue se tie-
ne al formar parte de los profesionales de la carrera.

Por otra perte, se pudo observar que en las prizeres insti-
tuciones se ha actuado, tomando en cuenta la realidad social de-—
la prdctica profesional, de acuerdo a miestres posibilidades co—
no personas y tanbiér tomardo los recurscs Gisponibles en los -
planteles escolares. Con lo cual nos ha permitido intervenir en-
lo posible con objetividad y em lo posible también, con los prin

cipios y procedirmientos cient{ficos de las Ciencias Socimles,




CAPITUIO ¥

PROCESC DE URIFICACION DE CHRITZHIOS LR CULRATO A I4A -
FETCDCLOGIA DE TBARAJC SCCTIAL =X =L ARTA ZRICATIVA ET
EL ESTADO DE CETAFAS,
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CAPITUIC V.- PRCCESC DL UIMIPICACION DI CRITCRIOS =N CUANTO & L&
ICTODCLOGIA DE TRABAJO SCOCIAL TN EL AHTA ETUCATIVA
=T IL ©=STATC DE CHIAPAS,

Zn este capitulec se sugerirdn las funciones de Trabejo So—
cial que podemos desarrvllar en las Egcuelas Secunderias Feders-
les en el eatado, tomandc en cuenta para ello, aspectes signifi-
cativos que se han considerado vdlidos para precisar dichas fun—
ciones. Se expondrd un programa a fin de apiicarlo en el Servi—
cio de Trabejo Social en dichmas institvciones educativas en el -
estado; pero se sefialardn algunas ideas importantes para funda—
mentar muestra prdctica profesional y asf rismo se indicardn al-
gunes de las acciones que se han llevads a cabo como Intentos de
unificar criterios en cuanto a mestra intervencién en el drea -
educativa,

Ahora bien, es conmocido por todos la noneva trayectoria que-
ha surgido en los dltimos afios en torno a la carrera, y especi—
ficamente en nuestra intervencidn como Trabtmjadores Socimles den
tro de la realidad social, en base a varios autores que afirman-
"que si se pretende trapnaformar la realjdad, es imdispensable -
participar activa y persomalmente en la préctica social, cuyo -
fin es cambiar la realidad, despuds de desculrir su escencieZ{22)

Y ésto se logra conociendo el drea en donde se aplica el -
gquehacer profesional, con 1o cual se podré precisar el andlisis-
de los datos que se han consignado al efectuar ls investigacién-
aplicanio modos ¥y procedimientos con base a los principios de —
las ciencias socisles. As{ también nos permitird al elaborar las
conclusiones légicas, explicar e interpretar objetiva y cient{fi
carente la realidad, y asf estaremos en posibilidad de reflejar-
y gensrelizar datos o fendmenos significativos de cuestiones di-
ferentes o aspectos de la misne, planteanio sobre bases -_—
( 22) Inst, de Soleridad Intermacional; Comprendio sobre Ietodiclo

para el Pratmjo Social; segunda ed; “dit. ICEC, serie—
SI 4; Poenos hires, Argmtim, 1976 P&g 55.
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concretas las alternativas de intervencién que nos permitird es
tablecer loe objetives plasmados en un programa; ea con el que—
se Tundawentard, orientard y dirigird muestras acciones en de—
termimada prdctica.

Una ver que se apliquen muestras actividades podremos dar-
nos cuenta de lss falless o errores de las mismse, por lo que -
se deberd evaluar y arnslizar como proceso contf{muo y dindmico -
mrestras accionss profesionales,

Tor otra parte, ea importantes sefialar que el principsl pa-
pel del Trabejador Social, es la intervencidn ante la problemd-
tica eacolar; dificultadea que interfieren en gus eatudios. Por
lo que las acciones especificas deberdn ser efectuadss, a tra—
vés de un Tradejo Socilal da casos o individual. Proceso gue per
mite estudiar al individuwo, & fin de buscar las alternativas -
adecusdas a las circunstarcias problemdticas detectadas, toman-
do en cuents la naturaleza de la mismm; anmlizando las causas -
que originaron la prohlemdtica identificada con el objeto de -
aplicar un tratacriento social a efectoc de 1a pronta amolucién de
las circunstencias de los escolares de las instituciones educa
tivas, (23)

A contimuacién se seflalan algunas de las acciones de Tra—
bajo Social que me ban realisado como un intento de lograr en -
lo posible unificar eriterios en cuanto a mestra intervencidén—
como Trabajadores Sociples en sl drea escoler en sl estado de -
Chiapas. Pero antes cabe aclarar que debido a la situacidén geo-
grdfica en donde se ubican las escuelas secundarias federales,—
presenta un obstdculo perm poder cosunicarse con los demds pro-—
fesionales de 1la carrera.

Por 1lo que se inicid la reurién con does profesionistas que
e¢laboraron un programa de actividades; posteriormente se rela—
clonarcon con otro profesional ds Trabajo Social y acordaron que
se aplicaria dicho programa en el tranacurso del afio lectivo -
(23) Véase "1a estructura de procedimiento” en el proceso de -

Trabejo Social de casos o individual, Jue se describen en-
el Cap{tulo IV, inciso 4.2.
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correspondiente a 1978-1979. Zn este mismo efio se efectud una -
reuniér de academias er la eacuela secundaria federal “1IC. -
ADOIPC LOTTZ MATECS™, localizada en la Cindad de Tuxtla Gutié--
rrez, ¥ toviareon 1o onerinaidad de conocer otro profesional de-
1a carrera; siendo cuatro Trate}adores Sociales que aplicarian-
el programa de Trabaje Social en sus respectivas instituciones-
educgtives; tuvierovn la oportunidad d4e intercambiar opiniones -
y experiencias respecto z su intervencidn profesiomal. Ddndose-
cuerta que coincidian en las mismag inquietudes de unificar cri
terios para el desarrollo de sus actividades prcfesiomales. Fog
teriormente ya pera firmlizar el memcionmdo afic escoler, ~ucve-
mernte se reunieron 108 tres primeros Trabajadcres Sociales ;7 -
redactaron su informe finsl de las ectividades efectuades ern -
sus respectivag escuelar; al mismo tiexpo acordaron elaborer un
prosrarz para el afdo lectivo. 5in embargo, lz iaguietud de conc
cer si existia un programs a nivél oficial, motivd gue er vece-
ciones de fin de cursc se trasladesran & le Ciudad de Téxico,

sin lograr obtener ninguna informmcidn al respecto. Por lo cue-
se reunieron y forrmlaron un programe, el cual se gplicarfa =1~
siguiente afio escoler. 5in embargo, existfan ciertas dudas res-
pecto a las actividades que estaban desarrollando. Es decir, -~
efectivapente dates estaben respondiendc a los lineenmientos de-
Trabajo Social dentru de una drea educetiva. Pusteriormente se-
efectuaron en 1980, "acesdemins del permsomel Directive, Oriecte-
dares y Trebajadores Socisles, llevadas a cebo en la ciuded de—
Tapachmla, Chiapas. In donde tuvieron la oportunidad de reunir-
ge los giete profegionales de la2 carrera. Y acordaron reunirse-
periédicamente parn intercambiar experiencias de la profesidén -
¥y concretamente sohre su intervencién en sus respectivos plen—
teles educatives. Zn dichas academins les proporciongren un do-
documanto en el cual en uno de sus puntos les sefizlan algunas -
de las funciones del Trabajador Social comcretamenie en el cem—
po escolar. Los profesionales de la carrers de Trabajo Social -
llegaron a la siguiente conclusién, gue realmente el equipo de-
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Trabajo de los planteles escolares desconocfan laa acciones de-
la profesién, y tazbién tenfan dudss en cuanto = las funciones-
que se estaban realizando en lags escuelas respactivas eran o no
ds Trabejo Social Zducativo. Y fué entdnces donde surgié la in-
quietud de la presernte investigacidén. Ademds de la inquietud de
unificar criterios para les sctividades en los servicios de Tra
bajo Social en las instituciones educativas, y con ello indicar
objetivamente la colaboracién de los profesionales al trindar -
apoyo a la labor educativa de las escuelsas,

Ahora bién, se ha finalizado con la irveatizacién y con ba
se a éata se han realizadc tres funciones del Trabajador Social
en el drem escolar, y taxbién se ha formmlado uan prograra gue -
responda a la prdctica social en donde se desarrolla mestra -
intervencidn profesionmal. For lo que el estudio no concluye si-
no gue proporciona pdutas muevas pars posteriores investigacio-
nes schre el tens. Sin embargo, faltan slguncs pasos 2 fin de -
lograr en lo posible unificar criterios com¢o Trabejadores So—
ciales en esta drea, Las actividades que se proponen ea este -
prozreca, deberdn apiicarse durante un afic lectivo en las escue
l2s secundarias del estedo de Chiapas, por lo que se les propor
cionard a los profesionales de Trabajo Social de las escuelas -
secundariazs federales, y se les solicitard su valiosa colabora-
¢idn, a fin de sedplar las fallas y las sugerencias gque conside
ren pertinentes mejorar el servicio de Trabajo Social en dichas
escuelas. (ATC V)

Tanmbién se proporcionard el presente trmabejo a las autori-
dpdes educativas respectivas de le delegacién de 1a S.E.P. en -
el Lstado de Thiapas. s decir, al encargado del Departamento -
de las escuelss secundarias generales de esta Delegacién,

Consideranos que si se logrard la umificacién en muestra -
intervencidn profesional.

A contimuecién se indican las funciones del profeaional —-

de Tratmjo Sociaml que deberd aplicar en las institucionss esco-
lares:
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ETAPAS

A.- ISVESTIGACIOR SOCIAL.
B,- EDUCACION SOCIAL,
C.- ASESORIA SOCIAL,

A.— IFRVESTIGACIOR SOCYAL.

Se cansidera importante recurrir a la investigacidn cient{-
fica, para llegar al conocimierto objetivc del fendmeno o aspec—
tos determinados de ls realidad.

Entendiendo por investigacidn social, une serie de pdutes -
que nos parmitirdn deaculrir e interpretar objetiva y cient{fica
mente 1a realidad social; indicdndonos las alternativas de accidn
adecuadas a la transforsecidén de la missa. Entendiendo que esta—
actividad no es exclusiva del Trabejsdor Social, sino de todos -
aquellos estudiosos del drea de las ciencias mociales.

Asf miemo es fundamental que el profesional de la carrera,-
ntilice el proceso cientffico de investigacidn social. Es decir-
de acuerdo al criterio de cada Tralmjador Social y tomando en -
cuenta el objeto de estudio o problema especfifico que determina-
rd el disefio 0 esquema de investigacidén, que le permite llegar -
realmente al conocimianto de dichos aspectos. Para decidir las -
acciones a desarrollar en el gquebacer profesionel. Por lo que en
el presente temm, dnicamente se haré mencién acerca de loe lirea
mieatos generales de la investigacién social.

s bien conocido por todes, que el pumto de partida de cadas
investigador, es precisar el problema. Por lo que el profesio—
nista debexrd definir el protlema, indicando su importancia y —
trascendencia respecto a la realidad social. Asf{ taztién sefiala-
rd 1os objetivos o fines de la indagacién, Posteriorsente deberi
indicar sl plan de trabejo de 1z mismm. Com el fin de orgamizar-
¥y facilitar so lsbor; splicanioc los modos o procedimientos cien-
tificos que juzgue adscumdos al dsserrullo del esimdio, precise-
rd ¢i instrumento de reccleccién de datos y ¢l tratamiento que -
darf a 10s mismos. Para después reslisar el andlisis e interpre-
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tacién da los datos recabedos; finalizando con la presentacién -
o informe de los resultados obtenidos. Con lo cual estard en po-
sibilidades de deacribir los hechos e interpretarlos objetiva y-
cient{ficanents. Con el objeto de formular prograras espocificos
que considere efectuar en las instituciones sducatives: permi—-
tiendo modificar o dar soluciones a las situaciones problenmdti—
cas ldentificadas en las mismas.

B.- EDUCACIOR SOCIAL,

De acuerdo al tema en estudio, entendemos por educacidn, a-
aguellae accionss dirigidas a desarrollar en los individuos capa
cidades que les permitan integrarse a la vida productiva de la -
nacién; tomando parte activa, para decidir lo que mfs le conven~
g a su axistencia. Jue implica decidir sotre su presente y futu
ro, de acuerdo al contexto histérico, econfzico y socimal; que -
descubriendo su propia identidad de auto desarrollo individual,~
asuma una actitod critica y logre vivir como ser mmano. Por otm
parte, os importante destacar la actividsd social de la escusla-
secundaria. Atendiendo a loa jévenes en una de las etapas, en —
domde a veces adoptan conducta ™agresiva®™ que reaccionen ez un -
momento de "rebeldfa® y hostilidad; agresién como expresién del-
deseo de adquirir independencia y deliberarse del yugo paterno.-
i0 que susle manifestarse ean muchos actos de su comportamiento,-
éato implica tarea fundamentsl del Trabajador Social contribuir-
a la formacién social de los escolares, formando en ellos acti-—
tudes de convivencia, de coopermcidn, hititos sociales, o en sn-
caso axpliarlos y darles una orientacién prictica que aseguren -
una conducta social propia, para uoa convivencia husana, que -
apreadiendo a aceptar las coosecuencias de sus decisiones median
te &l desarrollo de una capacidad de auto direccién; les perczita
dirigir su condncta y cumplir con sus responsabilidades y debe—
res gociales, ésto se logrard despertendo en los jévenes el in—
terés y el impulso de contribulr s alcanzar éxitos en su exis—
tencia como ser hoomno,
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Zs labor del Trabnjador Socirl, llevar a cabo diferentes activi-
dades, tales como: participar en campaiies en coordinacidén con el
personal docente, directivos y orientadores educativos y vocacio
nales partiendo de las necesidades bdsicas sociales y personales
de lz2 comunidad estudiantil; impartir platicas de civersos teres
cuyoa contenidos respondan tanto a 1lm edad de los zslumnos como -
lograr el hienestar social de los mimroa. Aplicando las técnicas
diddcticas de acuerdo al criterioc del Trabajador Sociszl, con lo-
cuel se estard resoondiendo a los linesrjertos de le profesidn.

C.—- A - 'BETA SOCIAL,

Con base gl egtudic, entendemos por asesoria, a aquelisgs —
acciores g ayuder —consejo—, a upa persona a solucionar de un mo
do razonable su probiemn; de aclararle a lz lux de su reslidad y
dejarle en verdedera libertad para decidir y asumir con respon—
gabilidad, por ella risma, los medios asdecuados para resclver —
determinada cuestién deriro de la realidad social, Ademda, es co
nocido por todos, que e8 en la escuels secundaria, donde los jé-
venes estdn atravezando una de las etapas transitorins del desa-
rrollo homano, caao se ha venido sefinlando en este tralmjo, por-
lo que aard labor del prcfesional de Trabajo Social brindar a -
través del consejo, la ayuda requerida para lograr en los educan
dos wra adecuada integraciée a 1la vida; guiarlos con propési tos-
de conocer sus propias cualidades y posibilidades de comprender—
sus dificultades dentro de 1a debida perspectiva, a fin de encau
zar su9y actitudes "negativas® en actitudes constroctives, y —
"positivas" requeridas sn une siteacidn inpediata, logren de me—
neara cansciente y eficaxzments obtener como adultos una persons—-
lidad ecuilibrada y cumplan sus deberes coeo integrantes de ura-
sociedad,

Por otra parts, vecns que es importante orientar y trabgjar
conjuntasents con los peadres de fawilia, motiwdndolos a partici-
par en la Yisquedas de mejores alternetivas de polucién a 1la pro-
blemdtica detectada en sus hijos, ¥y con allo responsabilizerse;-
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contribuyendo a la formacién y 2ducacién de éstos, con el propé-
gito de que logren obtener éxitos en la vide y sean cada vez me-
jores “ciucndanos™ y vivan una existeacia digna como ser humano.
Y también es fundamental pera el Trabejo Social coordinarse con—
loas directivos, profescres y orientadores educativos y vocaciona
les a Tin de desarrollar el trabajo, ¥ resolver algunas dificul-
tades presentadss por los escolares.

shora bhien, las funciones anteriormente mencionadas deberdn
efec tuarse de acuerdo al criterio de ceda “rabajedor Sociml, -
quien determinard les pdutas y procadimientos a seguir de acuer-
do 2 los principios de las ciencies sociales.

Aderds, implica reeslizarlss con verdadero compromiso y res—
posatilidad; con los fines de le ensefianza secundaria en las ing

tituciores educativas en bepeficios favormhbles del Ttierester so-
cial de los educandos..
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DIRCCCION GETERAT I ZIDUCACION MEDIA BASICA
ESCUETAS SECURDARIAS FLDERALES
SERVICIO DE TRABAJO SOCTIAL

PROGRAI'A DE TRABAJO SOCIAT PABA DESARROLIAR BN LAS ESCUELAS
SECURBARIAS PEDERALES EN EL ESTADO DE CHIAPAS,

1.- JUSTIFICACION,

Conpiderando a la educacién secundaria camo proceso educati
vo y social, pare preparar a los jévenes a Tin de que se inte—-
gren a la sociedad y respondan verdaderameute a los deberes como
ciodadancs, Ademds, la edad en la que se encuentran los educan—
doa corregponde 8 una de las etapes diffciles de 1a evolucidn -
del ser hmano, la adolescencia, Etapa critica del desarrollo, en
donde los Jévenes presentan diversas situaciones problemdticas,-
como: inasistencia, iwpuntualided, indisciplirm, falta de inte—
gracién o adaptacién al medio escolar, etc... Que pe deben a di-
ferentes causes, como: la edad adolescente, problemas econdmicos,

familiares, morales, de salud y peicolégicos, etc..., que obsta—
culizan los estudios de los escolarea.

La valiosa intervencién del Trabajo Social en Zducacifc Te-
dis Ddsica es trascedental para btrindar sl squipo de trabejo de-
un plantel escolar, contribuyendoc a través de sus acciones a la-
formacidn social de los jévenes.

Sus funciones de investigacién social, educacién social y -
de asesoris social, ‘penitan proporcionar s la poblacién escolzr
de una instituciéo educativa el contar con una asesorfa en el -
aspecto soclal, ya que con sus scciones el profesional encenzard
en los jévenss loe linespientos positivos, prowoviendo cachios -
de sus actitudes "negativas” para gue ellos mismos superen sus -
conflictos, que por diferentes causes, o por la etaps transito—
ria estf viviendo., Y ssumir de msners critica sus respansebilids




al mejoramiento personal y social, con el cbjeto de que pueda -
vivir uma existerncia digna del ser humano, Lo gque implica un conm
promisoc profesioral del Trabajador Social buscando siempre el -
bienestar social de loa educandos en beceficio de ellos, de laa-
familias y de la comunidad. )

Por otra parte, cabe peilalar que las acciones a realizar -
deben estar guiadas de menera ordenada y que verdaderamente res-
pondan a la realidad social. Por ésto es urgente necesidad que -
en lns escuelas secundarias federalee, se desarrollen activida—
des de Trabejo Social commnes antre los profesionales de Tratajo
Social que laboran en lhs eocuelas secundarias, con el dnico pro
pésito de unificar critarios respecto a las actividades desarro
lladas en el servicio de Trzbajo Social Escolar.




II.- OBJETIVOS.

2.1.- ODITTIVC GEIERAL

2.1.1.- Contribuir al bieneatar social y a le formacién so—
cial de la poblacidn estudiantil,

2|2-_ OB]D!.& HCS mmmcc‘s-

2.2.1.~ Dar a conocer a le cormnidad escolar 1a labor que -
degerpeiia o1 Tradajador Social en el drea educetiva.

2.2.2.- Desarrollar en los educandos conciencia critica.
Jue asumiendo sus responsabilidedes coco estudisn—
tes coacluyan satisfactoriamente su instruccidn se-
cundaria,

2.2.3.- Encguzar sdecuadsmente a los jévenss, con el objeto
de que logren desarroliar una personmlidad equili—
arada y enfrente con optimiamo y responsabilidsd —
sus deberes futuros, comc integrante de una socie—
dad,

2.2.4.- Fooentar en los alumnos los principios de las rela-
ciones hmmanas, a fin de que existm un ambiente de-
cordizlidad entre loa integrantes de la comunided -
escolar.

2,2.5.- Begpozsabilizar a log padres de familia para que co
laboren en beneficio de 1la labor educativa que rea—
licer lc3 planteles educativos.

2.2.7.~ Sengibilizar a los directivoa, profesores y dends -
personal que de uma u otre formm coaviven con los -

alummos con el propésito de que participen y cole—
boren con el servicio de Tramjo Social.

IIX.- KETAS.

3.1.- Sfectuar en un 100% acciones de PTrabajo Social Zeco—
lar.




IV,- LIMITES

4.1.- TI==P0, Un afla lectivo eacolar: de septiembre al mes-

de junio.
§.2.~ SSPACIC. Zacuelas Secundarias Pederales en el estado-
de Chiapas.
4.3.- TRIVERSO DE TRABASO.
- Directivos

Tersonal Locente

Perscnanl Aduvirmiatrative

- Alumnos

= Padres de Pamilia

Instituciones del Area Geogrdfica

V.- CRGARIZACION.

5.1.- HECURSCS HILALDS

El Trabajador Social serd el encargadc de organizar al
servicio en las respectivas institucionea educativas;
partiendo de una guia de acciones de manera ardenada.

5.2.~ FATERIAL Y ZQUIPO,
21 servicio de Trabejo Social, deberf contar con cu—
dculo para realizar de caners eficéz las acciocnes que
caracterizan a la profesidn, As{ miamo deberd estar -
equipedo con: escritorio, silla, mdquina de escrilir,
papeleria general de oficina; un archivero para lle—

var el control y registro de los expedientes de los -
alumnos atendidos por el servicio, y tarbién de los -

documentos importantes para los profesionsies de la -
carrera.

VI.~ FORCIOKZS Y ACTIVIDADES.

21 servicio de Trabajo 3ocial, serd el enlece entre la

institucién escolar y los padres de familia, para faci
litar la coounicacién y el entendimiento buscendo siem




pre con ello ayudar a obtener mejores resultados an -
las accicnes educativas. Por lo que las fuaciones e -~
desarrollar en las Esgcuelas Secuniarias Federales seo—
rdn las siguientes:

s Y TTITRCSET A AT AT A
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B).- RIOCACIORK SOCIAL
C)}.~ ASSSORTA SOCIAL

Asf{ con tmse a dgtam se deberdn efectuar las siguientes ac—
tividades:

6.1.~ Informar a la cosunidad escolar las funciones del ser
vicio de Tratmjo Socizl.

6.2.— Detectar en los alummos las situsciones problemdticas
qus presanten,

6.3.- Investigar las causas que origioan los problemas que—
obataculizan los estudios de los educandos.

6.4.- Bealizar vigitas domiciliarias, cuando se considere -
pertinentes, Con el fin de obtener un conocimiente -
del medio familiar y de unma panordrmica general del -
medio social en donde se localiza el damicilio de los
alumnos.

6.5.— Aplicar el estudio socio-econdmico, segin el caso que

lo requiera.

6,6.—~ Besalizar estudioe sociales, cuando el caso 1o requie-
ra, y de acuerdo a la matureleze del problema detecta
do.

£.7.- Aoalizar los factores econdeicos, culturales, socia—
les y actitudes personales de los estudiantes que pre
sentan determinada gituacién problemdtica.

6.8.- Aplicar el tratamiento social adecusdo y oportunamen—
ts & 1la protlemdtica preseatada,

6.9.~ Llsvar estricto contrul ds loe erpedientes de loe almc
nos atandidos por el servicio ds Trabajo Social.




6.10.— Crientar a los estudiantes que presentan diverss —
circunatencia identificada -indisciplina, irpuntus—
1idad, inasistencia, desercidn escolar, y conducta -

- ww— -l 3 —
antismcnial eatn .. , 2 fin 235 lograr saxbics positi

vos en beneficio de log mismos, la familia y la com
nided,

6.11.~ Xotivar a los estudiantes a efecto de concluir su -
instruccidn secundaria.

6.12.- Fotivar a los estodiantes con alto aprovechamdento -
escolar, con el propdsito de contimiar en ssforzarse
en superarse académicamente, que redundard favorable
mente an sus estudios,

6.13.~ Impartir pldticas a los grupoe sobre diversos temas—
de interds y trascendencia para la poblacidén estu—-
diantil.

6.14.- Farticipar en campefias de acuerdo a les necesidades-
bfsicas de los escolares, que repercutird en el bie-
nestar social de Jos misuos.

€.15.~ Promover ciclo de conferencias de diferentes temas de
acuerdo a los intereses manifestedos por el alumnado
en general.

6.16.- Orientar e informar a loas padres de fawilia acerca -
del desarrollo -adolescencia-, en la que se encuen—
tran los escolares. Para una msjor coaprensién y co-
municacién de los padres hacia los educandos.

6.17.- Bealisar investigaciones sociales de acunerdo a las -
necesidades reales de las instituciones educativas.

£.18.- Proponer y sugerir alteroativas de accién pera el -
pejoramiento de 1a comunidad escolar.

6.19.~ Llevar el registro de las actividades dsl servicio -
en el "diarioc de campo®.

6.20.- Elaborar informe de actividades del servicio de Pra
tajo Social,




€.21.- Anglizar y evaluar los resultados obtanidos en la -
aplicacién del presente programas

VII.- COORDIRACIOR,

El servicio de Trabajo Social se coordinard:

-~ Directivos de¢ las escuelas

- Personal Docente

~ Perscnal Administrativo

-®Sociedad de Pedres de Pamilia

~ Alumnos.- jefes de grupos -.

~ Instituciones educativas del mismo sistepa

- Otras imstitucicnes, tales como:
Servicios kédicos, Asistenciales, Sociales y Jurfdi
cos que existan en la localidad.

VIII.- SUPERVISION.
Serd el Trabajador Social, directivoe de imstitucida,

y de agquellas personas gue designen las sutoridsdes—
sducativas,

II,~- ITNPCHEACION,
Se lea comunicard a los directivos de las escuelss res
pectivas, Segdn consideraciones -Trabmjadors Social-,-

que jurgusn conveniente pars tal efecto. Eg decir, men
sualmente, timestralmente y/o finmalmente.

I.- EVALUACION.
la estioacién de las actividades se bard tanto de mans
ra continua como final del afic lectivo escolar. Asf -
umuaehrimlmrhapumidnhlmteprg
&ama, con 4l objeto de sefinlar oportunsmente las fa—

1las de éate, y dar las sugerencias pars mejorar el -
gervicio de Trabtejo Social Escolar.




II.- PROCEDIXIERTOS.
Se deberd elaborar un cronograma de actividades -cua-
dro—, en donde ge especifiguen dstas, ym 8ea por seca

na,

mas, ete...; quedando al criterio de cada profe--

sionista. Sin embargo, se recomiends efectuar las vi-

gitas domiciliarias, loe dfas martes y jueves de la -
semana.

An{

también a contimoacién se expone las pdutns a se-

guir al ser referido un prohlema al servicio ds Trabe
Jo Social:

1.~

2._

3.-

Se investigard los factores o causas que infiunyen
en la situacidén problemdtica. Aplicando para ello
técnicas de investigacidn social, a fin de obte—
par datos de la mi=mmm; registrdndoge la informa—
cién recabads en un exrpediente. Ao{ miamo aplica-
rd los conocimientos de la profesidn de Trabajo -
Social,

Se snalizard 1as causas que ariginan el o los pro
blemms y as{ tambidn se identificard la situacién
problesdtica detectada.

Determinar las alternativas de accidn adecusdas a
las circunstancias presentadas. Tomando en cuenta
la ratuarmleza del problema, Zs decir, que tipo de
tratamiento es el mds 1dSneo a la situacidn iden—
tificada.

Aplicar el tratamiento sociml, de acuerdo al pro—
hlema y proporcionarlo oportunsmente, a fin de -
dar ripida solucién al prohlema detectado.
Zetimar las azcciones que se realicen para rescl—
ver el probleme, Zn los casos en que no ge solucio
né el problema, identificar las fallas, s efecto-
de detarmioar las futuras acciones de acuerdo a—
ritwacionss similares,
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COCRCLUSIORES

La educacidén es un proceso social mediante el cual al hom—
bre se ie permite elevar el nivel cultural de la poblacidn,
Tendiente al desarrollo y progreso de su pafs,

Uno de loe objetivos principales de la educacién secundaria
en Nérico, es 1a de preparar a los jévenes a fin de inte-—
graree a la vida productiva.

¥l objetivo fundamental del Trabajo Social escolar, es pro-
mover una meyor vinculacidén entre el hogar y la escuela. -

Contribuyendo conjuntamente con la formacién social de loe-
educandos,

Z1 profesional de Trabajo Social, deberd conocer la organi-
zacién y funcionamiento de la irnstitucién educative, en don
de desarrollard su prédctica profesionsl, Con el objeto de -
planear sus acciones, tamardo en cuenta los recursos hume—
nos y materisles de la mismn; as{ mismo los recurpos insti-
tocionales de 1a regién en donde se ubigue el centro educa-
tivo,

En btese a esta investigacidn, ese determind lo siguiente:

5.1.~ Los profegsionales de Trabmjo Social de las escuelas -
que a contiruacién se indican, reslizan actividades -

que cumplen loa objetivos ds Trabajo Social del campo
ascolar.

- ESCUELA - FEDEZAL *SELTSARIC DCINGUGEZ™
— ESCUELA SECUSDARIA FEDERAL “COHSTITUCION™.
- ESCUZL4 SECUSDARIA PEDERAL Fo."2".- Tapachmla.

5.2.- E1 profesional de la Zscumela Secundaria Pederal *LIC.
AD0LFO LOPZZ KATZGSY,desarrclla accionss de Trabajo -
Social. Sin embargo, atiende en mayur proporcidn el -
servicio de la hitlioteca eacolar, y sabex=os que en -
las Sscuslas Secundarias Federales existe un personal
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adecurdo para proporcionar dicho servicio a la pobla
cidn estudiantil,

5.3.— Loa profesioonles de Trabtajo Social de las escuelas-
que a contimacidn se menciomardn, podemos notar, -
que laa accionea mue efactdan no correrpondan al Tra

mjo Social del eampo eacolar.

- BSCUSLA SECUNDARIA PEDERAL DE "CIRTALAPA®
- ¢ - - FEDEFAL DE * .

Debdido a:

~ Ila falts de injciative y de responsabilidad profe-
giaonal de los mismos.

~ Y a 1la falta de ublicacidn dentro de los linimmien-
tos de la caxrera de Trabajo Sociai.

S.4.~ £ profesional de la Escuels ~ecundaria Pederal Méme
ro *2", -Terdn, Tuxtla Gutg.-, desarrolla acciocnes -
del servicio de PTrabajo Social en el dree educeiiva.

6.- Para que el servicio de Trabajo -Socisml en las escuelas se—
cundarias aporte resultados satisfactorios, es indispensa—
ble qus los profesionmles unifiquen eriterios; desarrollan~
do acciones que verdaderamente respondan a la realiced so—
cial de las xismas, Y con ello se contribuys de manera efi-
cax al bienestar social de la commnidad escolar.

7.~ No obstante de les distancias d4e cada escuela en domxie se ~
localisan las misras, fud posible la commnicacién de los -
Profesionales de Tratmjo Social de las ingstituciones educa-~
tivas en el Tstado.
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SUGERENCTAS

1.~ Pugrar por que ae reconozcan las acciones del Tratejo Socisl
en las escuelas secundarias federales en el Zatado de Chis-
pas.

2.- Asumir con responsabilidad y con toda ética profesiomal, -~

gus acciocnes de Trsbajo Social en lss respectivas institu—
cicnes educatiwas,

3.~ E1 profesioral de Trabejo Social debe fomentar las relecio-

pes huranas, principelmente con los colegas de la profesidn
de Trabajo Social.

4.,- &1 Trabajador Social deberd conocer tanto sua limiteciones,

como ser urano, as{ como tarbién sus cepacidades profesio-
nales,

5.- Coordipar sus actividades de Tratajo Social, tantc con el -
servicio de orientacidn educativa y vocacional, camo con el
servicio mddico escolar, forsendo un equipo interdisciplina
rio en beneficio de los jéwvenes de los planteles educativos

6.~ Bealizar reuniones con los profesionales de Trabejo Socisl.
Pripero a mivél regiomal y posteriormente a nivél naciomal,
con el objeto de intercambiar experiencias de la profesidn,
principalmente del campo escolar,

7.- Deberd programar cursos de actualizacién de Trebejo Social-
a través de la Secretaris de Zducacién Pdblica y de un cur-

so previo, de introduccidn al drea, para lograr eficazmente
el funcionewianto del servicio en los planteles escolares.

8.- Pugnar por el mejorsmiento profesiooal y por el mejorazien~
to econdaico del Trabajador Social.
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