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INTRODUCCION

Actualmente uno de los problemas que tiene que enfren
tar el trabajador social al integrarse a una institucién -
es la limitacién que existe para implementar el método dig
léctico en Trabajo Socisl, dado que la institucién general
mente tiene programes de trabsjo y el trabajador social se
concreta a ejecutarlos.

El objetivo de este trabajo es la implementacién de -

un método de trabajo social que responda s las necesidades
de la Colonia Apatlaco, Distrito Federal, Delegacién Izta-

palapa donde presto mis servicios como Trabajador Social -
del Centro Comunitario de Selud perteneciente a la Ditec—
cién General de Salud PGblica en el Distrito Federsl. El -
método que se ha implementado en la comunidad Apatlaco co-
mo frea de trabajo de dicho centro es el que trataré de —
explicar a continuacién, donde los fenéfienos que se presen
tan en la zona han sido analizados por los habitsntes de -
1la misma y han logrado plantear acciones para resolverlos
El Trabajador Social a través de objetivos concretos crea-
un programa que utilizaré los recursos humanos y materis—
les de la comunidad y de 1a S.S.A. Es importante mencionar
que los objetivos institucionales se han ido cubriendo im-
plicitamente en el desarrollo del programa de Trabajo So—-
cial,

La s{ntesis de la experiencia que a continuacién se -

expone a pesar de las mGltiples limitaciones, pretende de-
jar un precedente de un método y enfoque de un trabajo -

social dentro de uns institucién gubernamental, puesto que
al integrarse a ésta, el Lic. en Trabajo Social, aplica —
los conocimientos adquiridos durante su estancia escolar,-
se percata de la reslidsd que vive la institucién y de lo-
que esto significa en el sistema éapitalista. En el centro
de salud el Trabajador Socisl se limita a una investigaci<



6n de casos a través de estudios socioeconSmicos para llg
gar a conocer las csusas de ciertos fenémenos que afectan
a la poblacién de esta zona.

De ah{ parte la inquietud de aplicar un método en el
Centro Comunitario de Salud Apatlace para superar el mfto
do tradicional en Trabajo Social que hasta nuestros dias-

se zggue utilizando en la mayor{s de las instituciones de
salud.

En el primer capftulo daremos a conocer las caracte-
r{sticas, objetivos, funciones y recursos con que cuenta-

un centro comunitario y 1a justificacién pars qué fueron—
creados.

El segundo capftulo comprende ls exposicién de las -
generalidades y etapas del conocimiento del métode 610:25
tico y conjuntamente con el capftulo anterior conforms
el marco teérico para explicar la piesénte tesis.

€l tercer capftulo comprender§ la relacién tedrfee —
préctica de nuestro hacer cotidiano que consideramos de -

suma importancis porque se desarroll§ de acuerdo al méto-
do transmitido en la Escuela Nacional de.Trabasjo Social ~

cuando fuimos estudiantes en los afios 1975-1978.

Las conclusiones y sugerencias son el sporte que el-
presente trabajo deses ser Gtil a mis compafieros de tra—
bajo; asf como a los nuevos estudiantes de trabajo secial,
con el fin de que esta experiencia les evite caer en errp
res metodolégicos.



CAPITULO 1

EL CENTRO COMUNITARIO DE SALUD APATLACO

1.1.- Antecedentes histéricos.

1.2.~ Caracter{sticas del Centro Comunitasrio
de Salud.

1.3.- gbgetivo del Centro Comunitario de S~
ude. .

1.4.- Recursos del Centro Comunitario.



1.1. ANTECEDENTES HISTCRICOS

La Secretaria de Salubridad y Asistencia como institu-
cién creada por el estado mexicano esta encargada de rea-
lizar actividades tendientes a prevenir, promover, reha -
bilitar 1a salud de la poblacién en general. No obstante -
esto, la poblacién que acude a solicitar los servicios =---
pertenece a una clase social y econémicamente desprotegi -
da, es decir carece de los medios econémicos necesarios —-
para solicitar en otro tipo de institucién los servicios
que la Secretarf{s de Sslubridad y Asistencia proporciona.

La polftica actual de 1a S.S.A., es la extensién de -e
los servicios de salud hacis las zonas habitadas por indi-
viduos que carecen de todo tipo de servicios como son: vi-
vienda, trabajo,educacién, alimentacién, servicios pGbli -
cos como son: alumbrado pGblico, pavimento, drenaje, etc.

Aapasrir. Jal dfe 21 de Agdsto de 3971 .ev Ubnicly Defvy
#¢ di6 u cenecer el reglamento interior de la S.S.A., y la
Direccién de Inspeccién sanitaria pasé a depender de ls —
oficialfs mayor publicando el nuevo reglamento interior —
de 1a S.S.A., el 9 de junio de 1978; en este reglamento —

1a Direccién General de Salud Péblics en el D.F., tiene =e
como funciones principales los siguientes:

1.~ Implantar y dessrrollar programss y actividades de —
salud pGblica en coordinacién con otras instituciones del
sector salud.

2,- Participar en los mecanismos de vigilancis epidemiolé-
ca.

3.~ Participer en el desarrollo de actividades de ssnea -
miento ambiental y educacién higiénica.

4.- Controlsr el servicio de sanidad internacional en el -

aeropuerto de la Ciudad de México.



S.- E;ped1c16n de tarjetas sanitarias.
En este mismo reglamento ubican a los 16 distritos se-
nitarios de salud otorgéndoles las funciones de :

] - Recabar informacién sobre las necesldudos de atencidén

médica de la poblacién.
2.~ Aplicar el plan de salud.

; = Coordinar las actividades de los servicios de los cen-

tros de salud y unidades especializadas que corresponden.
4.- Integrar y controlar los recursos para la realizecién

de programas.
De esa manera legalmente se cres el Yistrito Ssnitesrio

de Salud PGblica IX localizado en la Delegacién Polftics
de Iztapalapa al Oriente del Distrito Federsl, siendo sus
1fmites, al Norte con la Delegacién de Iztacalco, sl —
Oriente con la Delegacién de Xochimilco, al Poniente con
1ls Delegacién de Coyoacén y al sureste con la 0.1.g.c16n
de Tlahuac.

El Centro de Salud Francisco J. Balais pertenece a este
Distrito sanitario y a su vez el Centro Cosunitario de —
Salud Apatlaco, mismo que ha dado lugar sl presente trabe-
jo. (plano 1).

El Centro de Salud Francisco J. Balmis se encuentra
ubicado en 1a calle de Independencia No. 20 siendo sus 1i-

mites al norte Piée de la Cuesta, un tramo de Calzada de -
viga y Av, Apatlaco, al sur Calzadas Ermits Iztapalapa, —

8l Orierte Rfo Churubusco, al poniente Plutarco Elfas —
Calles en la zona postal 13.

Este Centro fue fundado el 18 de octubre de 1952, du-
rante el gobierno del presidente Miguel Alemén, siendo se-
cretario de Salubridad el Dr. Pascacio Gamboa, debido a «
que en ess época se presentaron en la Ciudad de México —

epidemias de poliomielitis en especial en la zona de Porta-
les,Iztapalapa e Iztacsalco.



Su principal objetivo era el de proporcionar atencién
sanitaria esistencial y de rehavilitacién a las personas -
con secuelas de polionielilLis, se .rauajo durante tres ——
8’08, pos.eriormente ‘uncioné comc ceniro de bienestar so-
cial ur.ano y lavaderos pGLlicos; pero en el a’o de 1957 -
se transiormé en Centro de 5alud, ‘uncionando asf{ hasta el
aiio de 1950 en que se establecié un programa de educacién
nutricional,suspiciado por 1la U.N.I.C.E.F., yF.A.0.,0rga-
nismos que tienen por objetivo donde la S.S.A. participa -
con estudios experirentales; creéndose una sala de hospi-
talizacién diurna para niflos desnutridos dos afos después
se establecieron servicios de emergencia para nifios de pa=
decimientos agudos especialmente de vfas respirstorias y -
gastrointestinales,fue clasusurada la sala de hospitaslizas-
cién el aMo de 1965 al concluir el programa de educacién -
nutricional y solo se continué con la funcién bésica de --
centro de sslud y proporcionando solo los servicios médi-
cos de; epidemiologfa, enfermeris sanitaria, educacién,hi-
giénica, nutricién, trabajo social, consulta externa de —
pediatrfa, ginecologfa y farmacie.

A este Centro corresponde el Centro Comunitario de Sa-

lud Apatlaco.

1.2.~ CARACTERISTICAS DEL CENTRO COMUNITARIO DE SALUD APA-
TLACO

En nuestro pafs actuslmente cada vez la migracién aumep
ts en las grandes ciudades debido s que los individoos bus-
cen mejorar sus condiciones de vida econémica,situacién &s-
ta, que ha formado los nGcleos de pdblacién locslizados en
la periferis de la ciudad,

Estes zonss consideradas como 'cludades perdidas®,donde los
grupos humsnos viven en ls periferis de los centros urba-



nos en condiciones fnfmhumanos donde existe grandes pro-
blemas tanto de salud, como desempleo, subempleo, carecen
de servicios piblicos,viviends adecuada lo que provoca el
hacinamiento y promiscuidad que repercuten en el comporty
miento del individuo originando los problemas del alcoho~
lismo, drogadiccién, desintegracién familiar. Son estos -
nicleos de poblacién los denominados por nuestra sociedad
y concretamente por la S.S.A. como "marginados®.

“El Concepto de marginalidad trata de definir, en —
sus més diversas implicaciones, econémicas, sociales, po-
1fticas y psicelogicas,la condicién que frente al respeto
de la sociedad, presenta un sector de la poblacién estrug
turalmente conducido a no encontrar ocupacién estable no-
obstante que se encuentra en condicién de productivided -
Esta circunstancias no le permiten gozar de’ las posibili-

dades de relacién y gatticlpacl6n que adn sélo en el gre-
do desigual brinda el sistema social s sus demfs integrap

tes por lo tanto considersmos grupos maerginales aquellos-
que no obstante ser miembros dé la sociedad no llegan a -

penetrar en 1a intimidad de su estructurs, como tales,

drén clasificarse » maior parte de los grupbs de la poblg
cibn rursl y a los pobladores periféricos de lss grandes-
urbes y no en pocas ocaciones nicleos ubicados dentro de—

le misma gsudad®. (1)

Desde el punto de vista econémico, estos habitantes—
no cuentan con salario adecuado para cubrir sus necesida-
des; puesto que en el mejor de los casos sélo cuentan con
empleo eventual.

El estado mexicano ha sido incapaz de solucionar es-
te problema sgudizéndose la desigualdad y lucha de clases
para tratar de mejorar las condiciones de vida mas satis-
factorias promoviendo sélo acciones paliativas. Una de es
tas acciones es 1a que desarrolls 1a Secretarfa de Salu—=

(1) Direccion Genersl de Salud Piblica. Manual de procedi
mientss para el personsl de Centros Comunitarios de Salud
de la S.3.A, México, 1977, P3,



bridad y Asistencia a través de la Direccién General de -
Salud Pdblica en el Distrito Eederal para establecer en -
estos niicleos de poblacién los servicios necesarios de sa
lud en los Centros Comunitarios de Salud de &reas marging
das.

La colonia Apatlaco vive este problema y la S.S.A.,-
tiene interés fundamental por profundizar un estudio del-
nicleo de poblacién que permita comprender, todas y cada-
uno de los problemas existentes dentro de la colonis, pas
ra participar en forms conjunts con los habitantes de la-
comunidad y posteriormente plantear alternativas de acci-
én que beneficien a esta zonas.

De acuerdo a las caracteristicss de la comunidad Apg
tlaco y las necesidades observadas en la misma, se ha ing
talado el Centro Comunitario de Salud Apatlaco en forma -
permantente y en coordinacién con las autoridades de la ~
S.S.A. y 13 comunidad de Apstlaco. .

Por lo que se plantean alternativas de accién de a—
cuerdo 8 la realidad actual que estén viviendo los habi—
tantes. '

El Centro Comunitario de Salud Apatlaco se encuentra
localizado en la calle 5 de Mayo No. 25; entre el Eje —
Vial 5, calle Tléloc, Chicomostoc y Sierrs Nevada. (Plano
2).

1.3.— CBJETIVO DEL CENTRO COMUNITARIO DE SALUD

"El objetivo del centro comunitario de salud es: po-
ner los servicios al alcance de la poblacién con un sisteg
ma nacional de salud, dar atencién primarias con asisten—
cis sanitaris esencial y bésica, promoviendo la participa
cién de la comunidad”, (2)
1.4.~ RECURSO3 DEL CENTRU COMUNITARIO DE SALUD APATLACO,

El centro comunitario de salud cuenta con recursos -

(2) Escuels de Salud Pdblics de México.Sglud Plblica. A=
puntes mimeografesdos del curso de atencién primaria de §

reas marginadss, México., 1979.
7



humanos, materiales y “inancirros, que le son propcrciong
dos por la Direccién 5eneral de Salud Piblica en el D. F
as{ como también de la administracién del centro de salud

Francisco J. Balmis y los recursos que proporcionen los -
habitantes de la zona limitada por éste.

Dentro de los recursos humanos proporcionados por la
Direccién General de 3alud Pdblica se cuenta con:

Médico

Enfermers

Trabajadora Social

Habitantes de la Comunidad.

El personal de base del €entro de Salud Fco. J. Bal-
mis con el cual existe coordinacién con todas sus ofici—
nas.

Respecto a los recursos materiales se cuents con: u-

na planta ffsica cuyo inmueble es propiedad de la Delega-
cién Polftica de Iztapalapa, éste fue solicitado por una-
comisién de la comunidad en coordinacién con el equipo de

salud del Centro Comunitario, siendo autorizado en forme-
permanente por tiempo indefinido, este inmueble cuenta -~

cén 5 cubfculos, distribufdos de la siguiente manera; un-
consultorio médico, uno para enfermerfa, uno para trabajo
social, una sala de espera y el Gltimo para salas de pro-
yecciones,

Los recursos financieros son proporcionados por la -
Direccion General de Salud Pdblica en el D.F.

Es importante mencionar las funciones y el carfcter—
que la S.S.A., le otorga al trabajador social sl que le g
signa el nombre de "promotor de @slud®, evitando que esta
labor s6lo le sea asignada,a pasantes o profesionales de-
trabajo social; y dejando abierta a esta plaza & profesio
nistss como educadoras, sociblogos, etc.

¢omo nodemos darnos caenta en la forms que lo esti-

puls en el manual de procedimientos para el personal de-



centros comunitarios de salud de la S.S.A,

El promotor de la salud es un elemento integrante -
del equio de salud encargado de promover y coordinar las
acciones en pro de la salud de la comunidad. Su labor es-
t§ encaminada fundamentalmente en estimular la participa-

cién de la comunidad en las tareas que el centro comunitg
rio realice y mejorar 1as condiciones ambientales.

Las funciones espec{licas del promotor de la salud -

son: '

1.- Participar en el estudio de la comunidad.

2.- urganizar a la comunidad para que ésta participe actf
vamente en los programas que el plan considere.

3.~ Establecer la coordinacién necesaria con los 1{deres-
y yrupos de la comunidad.

4.~ Fromover la utilizacién de los servicios del Centro -
Comunitario de Jsalud.

5.- Laborar la junta comunitaria de salud.

6.~ Cumplir las disposiciones técnicesadministrativo que

le indique el médico comunitari®.

7.~ Electuar visitas domiciliariss.

8.~ Promover y realizar actividades tendientes al mejora
miento del medio.
9.- Impartir educacién higiénica a la poblacién.

10,- Elsborar los registros estad{sticos correspondientes
y otros informes.

11.- Informar al médico comunitario con la periodicidad -
establecida.

12.- Participar en la filiacién de la pcoblacién™ (3).
Como podemos ver en ningin momento se habla de for——
macién de grupos, sino explfcitamente se habla de una e—
ducacién individuslizads y descomprometida.
La educaci®n individusl sélo nos lleva a reforzar el
"status quo"; sin embargo el trabajador sociasl a través -

(3) Ibid., P.7



de toda su preparacin acadérica se proyecta como un moti
vador a la formacién de gripos permanentes que 8 través —
del tiempo sean capaces de ser auténomos,

Esto sélo se lograré con un trabajo comprometido con
las personas que por haber nacido sin los recursos econé-
micos necesarios se ven privados de uns vide digna y humg
na; satisfaciendo sus necesidades primarias con multiples
carencias; solamente el m&todo cient{fico nos permite lo-

grar cresr la teorfa de Trabajo Social que afn no tene =
mos, esto solo se podré alcanzar sistematizando nuestro -

trabajo cotidiano como el que se realizé en el Centro Co-
munitario de Salud Apestlaco; pars ello primero estable —
cimos teéricamente lo que entendemos como el método dia -
1éctico en Trabajo Social.

10



CENTRO DE SALUD FRANCISCO J. BALMIS

1.- Rfo Churubusco
2.-Calle No. 38
3.,-F.C. Rfo Frfo
L.-Canal de Tezontle
S.-Av. 5 de Mayo
6.-Santa Cruz Meyehualco
7.-Entronque Calzada Ermita Iztapalapa y Santa Cruz Meyehuaslco
8.- Centro Comunitario de Salud Apatlaco ’

Fuente : Plano de la zona de influencia del Centro de Salud Fco. J. Balmis
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CAPITULO 2

EL METODO DIALECTICO EN TRABAJO SOCIAL

2.1.— Generalidades del Método Dialéctico

2.2.- Aproximaciones del Conocimiento



2.1.- GENERALIDADES DBL METODO DIALECTICO

La problem§tics de nuestro pafs en la actualided es
compleja, puesto qué existen problemas econémicos, polfti-
cos, sociales. Dadas estas circunstancias en trabajo so —
cial se ha considerado necesario implementar el Método --
Dialéctico porque es el que responde a la necesidad de —-
obtener el conocimiento de una totalidsd, integral, din&-
mica de la sociedad.

Porqué esta exigencia en trabajo social ? por que el

Método Disléctico nos permite conocer la reslidad s partir
de todos los fenémenos que la conforman; siendo el objeti-
vo de la carrera de traebajo Social Contribuir a la concien—
tizacién y movilizacién del pueblo pars lograr su desarro -
110 libre de opresién, lograr con los sujetos de la comu -
nidad el anflisis de su realidad y el contexto que la de -

termina, promover la incorporacién organizada y conciente
de la poblacién en las acciones a fin de lograr sy bienes~
tar social y promover la optimizacién de los recursos del

dres.
Con este método se pretende llegar a un conocimiento

-

global de 1a realidad ya que sus elementos fundementales ~ -
nos permiten conocer las formas de existengia de la materia
gus conexiones intcrnas y ext:rnas y profundizar los cono—
cimientos de la misma realidad.

La base del método disléctico est§ en sus leyes y ca-
tegorfas, debido a que expresan el contexto social; sus —
leyes son la base fundamental del método, dadas las condi-
ciones de movimjento y transformacién expresadas en el —-
carécter y direccién de una realidad concrets, las catego-
r{as son la base principasl para interpretar el mundo ma-
terial.

Para llegar al anflisis de una realidad objetiva es -
n-cesario la actividad préctice del hombre; esto es , que”

ls naturalezs proporcions los medios naturales de vida y -

Ty



el hombre los transforma de acuerdo a sus necesidades es-
pecfficas condicionando al medio ambiente que lo rodea y-
auxilifndose de los medios que esta naturaleza pone 8 su-
alcance, y a través de esta préctica crea conocimientos y
descubre lo que paro 81 era desconocido. La préctica es -
la base esencial de la teorfa del conocimiento por que -~
sin ésta no se podfia llegar a resolver los problemas;.en
las ciencias naturales como la ffsica, la quimica, la big
logfs, etc., el hombre se ha tenido que apoyar en 13 —
préctice, realizando diferentes experimentos. Sin embargo
en ciencias sociales nos encontramos de una manera dife——
rente, para esto es necesario el conocimiento para inves-
tigsr problemas sociales para su desarrollo a través de —

hechos polfticos, econémicos y sociales que podrén acla—
rarnos el problema actusl a investigar; por eso es necesg

rio aplicar el método disléctico. Este mismo método lo de
bemos utilizar de acuerdo a las bases fundamentales de la
realided objetiva a investigar.

Para ello debemos tener en cuenta que existen leyes-
y categorfas. Las leyes de la disléctica son:

Ley de la unidad y lucha de contrarios

Ley de la transformacién de los cambios cuantitati—

vos en cualitativos.

Ley de la negacién de la negacién.

La ley de la unidad y lucha de contrarios es la que-
ocups el lugsr central, por que contiene la esencia de los
fenémenos que nos rodea, también nos 1leva a un anflisis-
cient{fico para llegar a le fuente objetiva del mundo ma-
terial; en la préctica la podemos encontrar a través de -
las contradicciones de los fenémenos observados.

La ley de 1a transformacién de los camblos cuantite-
tivos en cuslitativos es el constante cambio de los obje-
gos y fenémenos que los conducen a una transformacién, de

15



un estado cuantitativo a otro cualitativo, es decir que -~

el fenémeno se transforms en su estructura y se convierte
en otro u otros fenémenos.

La ley de la negacién de ls negacién presenta la ten
dencia principal que existe entre el pasado y el presente
en el desarrollo integral de una sociedad, la negacién de
la dialéctica es el resultado de la lucha de contrarios -
derivados de manera objetiva de la existencia de tenden—
cias contradictorias en un desarrollo que se niega mutus-
mente. En la préctica esta ley se nos presenta en ls lu—
cha de clases que observamos en una comunidad por el con-
trol del poder polftico y social.

La tarea del conocimiento cient{fico consiste preci-
samente en descubrir esta idad en c er las causas
del surgimiento de unos y otros fenémenos en encontrar —
las Beyes de desarrollo y conocer su esencia interna, es-
decir el trabajador social no puede reslizar actividades-

sin antes tener un conocimiento claro de la realidad de -
manera sistem§tica y con objetivos definidos que lo ence-

minen a8 un proceso cientf{fico.

Todo lo que el hombre conoce y sabe del mundo que lo
rodea esta explicada de manera general y simplificada, es
decir el hombre le da la categor{s de ser, le llama por -
su nombre a los objetos. Esto significa que el hombre —
crea conceptos y blmpllfica sus conocimientos.

Las categorfas desempefian un papel importante metodo
16gico en las clencias y en la actividad préctica. Las -
categorfas de la disléctica reflejan determinado aspecto-
del desarrollo de una realidad, en tanto que las leyes de
la dialéctica reflejan las regularidades del movimiento =
del mundo material, Es decir dan un método y una teorfs -
de anflisis.
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Las categorfas de la dialéctica expresan distintos -
aspectos y nexos esenciales en el complejo y contradicto-
rio proceso de desarrollo de los fenémenos.

Las propiedades mas generales de las cosas se reflg
jan en las categorfss que son: universal-singular, conte-
nido-forma, esencia-fenémeno, causa-efecto, necesidad-ca-
sualidad, necesidad-libertad, posibilidad-realidad.

La categorfa de lo universsl y lo singular se encuep
tra en unién con otras categorfas no se puede hablar de -
un fenémeno aislado ya que siempre éste se encuentrs en -
correlacién con otros fenémenos, porque expresan las tran
sacciones mutuss entre los nexos de los objetos y fenéme—
nos que lo conforman.

Lo singular es el fenémeno de! mundo materisl més —
simple, lo universal es el grupo de objetos o fenémenos -
que se encuentran unidos entre s{ a partir de su propio -
significado.

Contenido-forma. Todo lo existente en la realidad =
tiene un contenido y una forma. El contenido es la unidad
de todos los elementos, sus propiedades, procesos, contrg
dicciones internas de los fenfmenos. La forma es el modo~
de manifestar el contenido, es la parte externa de los -

fenSmenos.

Esencis-fen6meno. La esencia es la base fundamental-
interna de los fenémenos, son las propiedades de que esté
compuesta el fenéneno. )

" Fenémeno. Es la manifestacién externs de la esencis-
la forma en que se revela lo existente en la realidsd, lo
aparente.

Causa-efecto. En todo problema hay una causa y un e-
fecto. Ls causas es lo primerio, lo fundsmentql, la rafz -
de un efecto. '
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Necesidad-casualidad. La casualidad es lo que puede-
ocurrir o né en condiciones concretas. La necesidad es lo
siempre ocurre en la realidad, es un desarrollo de los fg
némenos que se derivan obligatoriamente de las relaciones
mutuas esenciales de los fendmenos..

Posibilidad-realidad. Posibilidad es todo aquello e
que no se ha realizado todavia, lo que no existe ain pero
cuenta con los fundamentos pars hacerse reasl. Realidad, -~
es lo que tiene una existencia verdadera y también una -
verdad objetiva.

Necesidad-libertad. La necesidad se tiene que suje—
tar a leyes existentes y cuenta con limitaciones; por lo-

tanto, no resuelve el fenémeno, Sin embargo ls libertad,-
es 1a ausencia de tods limitacién de la voluntad humana.

Dentro de la teorfs del conocimiento estén implfci—
tos todos los fenémenos que nos rodean por que por medio-
de la actividad préctica, el hombre se da cuenta y se in-
serta en la realidad. Sin embargo, esta teorfa no serfa -
posible sin reslizsr la actividad préctica, puesto que el
materisl que nos proporciona nos es G(til psra formular u—
na nueva teorfa.

2.2.- APROXIMACIONES DEL CCNOCIMIENTO

La teorfa del conocimiento para su mejor comprensién
esté§ fundamentada . por tres aproximaciones del conocimien-
to que son: primera sproximacién Conocimiento Sensible, -
segunda aproximacién Conocimiento Racionsl y tercera apro
ximacién de Abstraccién.

El conocimiento sensorial nos permite insertarnos en
la realidsd por medio de los sentidos, nos lleva a cono——

cer los fenémenos, sus conexiones externas superficislmepn
te. Esta aproximacién es el primer camino que el hombre -
tiene en la investigacién pars descubrir las caracter{s-
tices exteriores je los fenémenos y lograr llegar a la —
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esencia.

El hombre al iniciar una préctica social va desarro-
1lando sus sentidos s través de la observacién, empieza a
tener nociones y orientsciones del mundo que lo rodea y -
ademés le permite una superacién 16gica pars poder com——
prender la esencia de la realidad.

Esta primers aproximacién empieza con la contempla—
cién viva y directa, con la observacién de las cosas de -
los fenémenos del mundo material, es decir, con la inte—
gracién directa del hombre y de los objetos estudiados -
por medio de los érganos de los entidos; para conocer cual
quier objeto debemos primero mirsrlo, determinar su color
su forma, estudiarlo, si es posible con la asyuda del gus-
to, el olfato y el ofdo.

En esta aproximacién se va hacer una descripcién cro
nolégica de todo lo observado a través de los sentidds.

Los instrumentos técnicos que nos pueden ayudsr para
lograr esta aproximacién son: observacién. Esta técnica -
es 1la fundamentsl en la investigacién ya que nos orienta-
hacia los aspectos mas generales de la realidad que esta-
mos confrontando, por ejemplo, observacién de las casactg
risticas f{sicex, climftices de ls comunidad.

Otra de las técnicas es la entrevista informsl con -
las personas.

€l dierio de campo, és donde registramos cronolégicg
mente y de manera descriptiva lo captado por nuestros sep
tidos los fenémenos que nos rodean.

La sproximacién del conocimiento racionsl o légico -
su objetivo de este es el conocer la esencia de los fené-
menos de ls realidad.

A través de la aproximacién sensorisl nos germitid -
insertsrnos a ls comunidad, nos ganamos la confianza de -

1a gente, esto nos ayudsré s profundizar los fenémenos —
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para llegar al conocimiento de la esencia de la misma,

A medids que avanza la préctica social suscitan en ¢
el hombre sensaciones e impresiones, que se presentan una
y otra vez, es cuando en el cerebro se produce un salto -
en proceso del conocimiento y es cuando surgen los concep
tos.

Los conceptos no constituyen reflejos de las apariep
cias de las cosas, sino que captan las cosas en su esen—
cla.

Dentro de las técnicas que debemos utilizar en este—
aproximacién deben ir de acuerdo a las necesidades de la—
comunidad por ejemplo: cuestionerio, entrevista formsl, -
encuesta, discucién de grupos.

Para el registro de la informacién se utiliza, cua—
dros de concentracién, tabulasién, gr&ficas, diario de —
campo e informe,

Es importante la dinémica de grupos donde participen
los habitantes de la comunidad.

También se deben utilizar las técnicas audiovisuales

como son; pelfculas, fotos, grabaciones, etc.
En el proceso del desarrollo del conocimiento se ba—
sa en la préctica, el inicio es el descubrimiento de los-

fenbmenos f{sicamente hasta llegar a un conocimiento pro-
fundo, para llegar sl descubrimiento de las contradiccio-
nes internas de las leyes.

Esta aproximacién de abstraccién es la sfntesis de -
las sproximaciones anteriores, en ésta, se llega a la elg
boracién de conceptos, sistematizacién, se intenta elabo-
rar una teorfa con los datos obtenidos.

En ésta, se logra la planificacién de actividades en
1s préctics que nos permite nuevamente entrar en contacto
con la reslidad.
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Para llegar a comprender el proceso del conocimients
no se puede separar ninguna aproximacién por que se en—
cuentran concatenadas a8 lo largo del proceso.

Las técnicas que se pueden utilizar son elaboracién-
de planes y proyectos espac{ficos, técnicas de motivacién
organizacién y coordinacién y evaluacién.
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CAPITULC 3

APLICACICN DEL METODO DIALECTICO EN LA COMUNIDAD
APATLACO A TRAVES DEL CENTRO COMUNITARIO DE SALUD



La Secretarfa de Salubridad y Asistencia realizé a -
través del Centro de Salud Fco. J. Balmis el presente es-
tudio de 1la Colonia Apatlaco, para analizar las condicio-
nes de salud que prevalec{an en la misma y poder plantear
alternativas d= accién conjuntamente con los habitantes -
de la colonia.

Para la investigacién reali-ada se utilizé el nétodo
cient{fico, partiendo del conocimiento sensible y del an§
lisis con las categorfas de ubicacién, determinacién e in
dividualizacién. Para ésto, se utilizaron las siguientes-
técnicas: observacién, entrevista informal, cuestionario-
diasrio de campo, diario fichado e informes. Esta observa-
cién permitié a las sutoridades de la S.S.A., plantear la
investigacién y el instrumento para la recoleccién de de-
tos.

En la elaboracién del cuestionario no hubo participg
cién del Trabajador Social ya que fue elaborado en la S.-
S.A., con fines exclusivos de obtener 1nformac16n: pero -
el Trabajador Social tiene su objetivo principal que es -
profundizar en la realidad y obtener un mejor conocimien-
to de ella, aprovechando la coyuntura institucional con -
el apoyo de la comunidad.

En le aplicacién del cuestionario se hizo una mues—
tra de 50 familias al azar. Las categorfas procuestas en-
el cuestionario fueron las siguientes: demograffa, educa-
cién, economf{a, tenencia de la tierra, viviendes, salud, -
alimentacién y organizacién social.

El cuestionario consistié en 51 preguntas cerradas y
15 preguntas abiertas haciendo up total de 66 Items.

€1 cuestionario fue aplicado por el equipo de salud-
y 18 codificacién fue realizads por el ‘mismo personal del
Centro Comunitario de Salud Apatlaco.
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LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA ZONA FUERON LOS SI-
GUIENTES:

ANTECEDENTES HISTORICOS:

La zona de Apatlaco hasta 1950 la formaban los terre
nos llamados "Chinampas®, dedicados principalmente al cul
tivo del mafz.

En 1953 existfan unss cuantas casas; de 1960 a 1962~
la poblacién aument$ por que hubo asentamientos irregula-
res causados por problemas de tenencia de la tierra con -
el campamento 2 de Octubre, los que quisieron expropiar -
los terrenos; los habitantes de la Colonia Apatlaco, se y
nieron y recurrieron a las autoridddes de la Delegacién -
Polftica de Iztapalapa quienes resolvieron el problema al
mandarles granaderos y hacer respetar su propiedad.

La Colonia Apatlaco est§ formado por la fusién del -
pueblo de San Juasnico y del pueblo de la Hagdalena Atla—
zolpa.

Apatlaco significa "jarillas dentro del agua®. En el
periodo de 1952 a 1965 se inicié la urbanizacién de sélo-
10 calles de 13 colonia, comprendidas éstas, entre la Cal
Zzada de la Viga y la calle de AntropSlogos. La presencis-
de importantes industrias y la introduccién del drensje,-
agua y electrificacién, servicios que aumentaron el pre—
cio de los terrenos; as{ como los habitantes con posibi-
lidades econémicas, estos lograron servicios intradomici-
liarios, las autoridades instalaron hidrantes péGblicos, -
por que 1la colonia habfs crecido notable~ente y carecfa -
de todo tipo de servicios.

En 1962 también se inicié la construccién de la iglg
sia, oor cooperscién de los colonos con terreno y material
y mano de obra, ésts permaneci§ hasta mayo de 1979, cuan-
do fue demolids por el paso del Efe Vial S Sur Santa Ma—
rfa Purfsima,
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De 1973 a 1976 se realizé la introduccién de agua en
una parte de 1a colonia; asf{ como la instalacién de drena
je orofundo sobre la Avenida Apatlaco. En el mismo lapso—
de tiempo se instalaron hidrantes piblicos para las calles
Independencia, Morelos y Chicomostoc.

La 1fnea telefénica se introdujo en los afos de 1974
a 1975 pero para 1977, algunas familias de la poblacién -
ten{a este servicio, también existfan casetas piblicas —
que actualmente no existen por destruccién de los teléfo-
nos por los mismos habitantes.

Tuvieron un mercado durante 10 afios pero por estar o
cupando un terreno que resultaba insuficiente fue trasla-
dado a terrenos de la Delegacién Iztacalco; sin embargo’—
la mayorfa de los comerciantes ain viven en la Colonia A-
patlaco y el mercado conserva el mismo nombre.

En 1975 se form§ el comité de representantes de la -
colonia ocupando el puesto de presidente hasta el momento
del estudio el Sr. Joaquin Lépez Zamorano.

En octubre de 1978 de 1a Delegacién de'Iztapalapo no
tificaron a los vecinos el paso de un eje vial; en: el mes
de enero se inicié. con el derrumbe y alineacién de las -
casas afectadas por tsl eje vial. En junio del miamo afo-
se terminé, dejando 30 metros de zona verde y 5 metros de
banqueta. Esto mejoré el aspecto urbano de la Colonia, sin
embargo trajo consigo una serie de problemas como los si-
guientes: ciertos habitsntes perdieron su vivienda, algu-
nas de las familias afectadas la Delegacién Iztaspalaps —
les proporcion§ viviends en la periferia de la ciudad y a
otras las reacomodaron en la misma zona.

LIMITES.

LOCALIZACION GEOGRAFICA.- La colonia Apatlaco esté -
ubicads al Sureste del Distrito Federal, pertenece a la -
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Delegacién de Iztapalapa, las calles con que est§ limita-
da son: al Norte Avenida Apatlaco, al Sur las calles de -
T18loc y Xoloc, al Este la Cslzada de la Viga y al Oeste-
la Avenida Santa Mar{a.

Su suelo es plano y tiene una superficie total de 31,
616.080 mtsz, los cusles estén distribufdos de la manera-

siguientes:

Area de lotes 21,280,630 ats?
Area para calles 7,559.818 *
Area de donacién para ronas verdes 2,775.632 *

La colonia Apatlaco como parte integrante del Distri
to Federal cuenta con un total de poblacién de 5,673 habi
tantes, siendo 1a poblacién femenina el BX y la pobla——
cién masculina el 42%.

La familia estd conformada de dos tipos de organize—-
cién, la familia extensa que significa el 74X de &sta y -
el 26%'1a constituyen familias con organizacién nuclear.
(gr&fica 1). .

ORIGEN DE LA POBLACION. El 20X de las familias son -
del Estado de México, el 18X del Distrito Federal, el 10X
del Estado de Guanajuato, otro 10X del Estado de Zacate—
cas, 10X de Guadalajara, 10X del Estado de Guerrero, el -
8% del Estado de Verscruz, otro 8% de San Luis Potosf{ y -
el 6% del Estado de Michoacén. (gré&fica 2).

El estado civil de los habitantes de }a colonia Apa-
tlaco es el 45% son casados, el 42X solteros, el 9% son -
familias que viven en unién libre, el 3% son viudos y el
1% divorciados. (gréficas 3).

En cuanto al tiempo gue tienen los pobladores de ra—-
dicar en la Zons de Apatlaco varfa de 5 a 15 afos.

EDUCACION,~- E1 problems educativo de la Colonia Apa-
tlaco se refleja en el exceso de nifios que mo asisten a -
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ORIGEN DE LAS FAMILIAS DE LA COLONIA APATLACO
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la escuela. El grado de escolaridad de la poblacién adul-
ta es de aquellas personas que solo estudiaron hasta el =
segundo afio de primarie y representan el 38.49% del total
de la poblacién, solamente el 24.26% de los habitantes -
terminaron la primaria, el 16.31% cuentan con estudios sg
cundarios, el 12.12%X son asnalfabetos personas que no a—
prendieron a leer y escribir, el 8.36% tienen estudios -
técnicos como son estudios comerciales, vocacional o pre-
paratoria y el 0.41% son analfabetas funcionales; es de—
cir, personas que aprendieron a leer por su cuents sin hgy
ber asistido nunca a la escuela. (gréfica 4).

ECONOMIA

AGRICULTURA Y GANADERIA.- De la agricultura podemos—
mencionar que la superficie total de la Colonia Apatlaco-
fue una zona agrfcola hasta hace 25 afios en que empez$ a-
poblarse. Su principsl cultivo era el mafz, frijol, calg
baza, alfalfa y zanahoria.

En el momento actual no existe la agricultera en nip
guno de sus aspectos.

Con respecto a la ganaderfa existen unas cuantas ca—
bezas de ganado vacuno e igualmente de ganado porcino —
existiendo éstas en la mayorfa de las viviendes en insta-
laciones insdecuadas. También se pudo apreciar la presen—
cia de aves de corral que con frecuencia se encuentran en
forma dispersa por las calles.

Entre las fuentes de trabajo de los habitantes se en
cuentran los siguientes negocios.

Ls fébrica de envases de vidrio cuenta con un total-
de 150 trabajadores distribufdos en tres turnos de lunes
a viernes de los cuales el 60% son de la colonia Apatlaco
y el resto de diferentes colonias del Distrito Federsl. -
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Cuentan con servicio médico particular. Este inmueble -—
est§ ubicado en la Calzada de ls Viga y Avenida Apatlaco.

D.I.T.U.S.A, Es una distribuidora de tubos, instala-
da en la Calzada de la Viga esquina eje vial 5 Santa Ra -
rfs Purf{sima. Su actividad es de perforacién de pozos. “—
Laboran 300 empleados pero ninguno vive en la Colonis A~
patlaco, generalmente vienen del interior de la Repdbli -
ca. Tienen servicio médico del I.M,S.S.

CAFE LEGAL, El1 inmueble corresponde a las oficinas —
generales y las bodegas, desde hace 15 afios, dedicéndose
al tostado y distribucién de café y a la produccién de —
otros productos quimicos. Trabajan 150 empleados repar -
tidos en dos turnos. Todos gozan de servicio médico par -
ticular dos dfas a l1a semana en el lugar de trabajo, este
Gltimo realize exémenes médicos a los trabajadores dos —
veces al afio.

PLASTIC, Dedicados a la fabricacién de plésticos (ju~—
guetes, artfculos para belleza,srtfculos pars el hogar),-
desde el mes de enero de 1972. Laboran un prowmedio de —
8 a 10 empleados repartidos en dos turnos con el siguiene
te horario : de 6.00 A.M. a 15.00 y de 15 & 22 horas, —
Tienen servicio médico del I.M.S.S., su trabajo es bajo -
contrato.

GASOLINERIA APATLACO, Desde el 18 de agosto de 1975 -
est§ funcionando.

Su personal est§ formado por 11 empleados y un admi -
nistrativo, distribufdo en tres turnos. Todos laboran por
contrato viven en la colonia Apatlaco, cuentan con servi-
cio médico asistencial del I.M.S.S.

PEQUERO COMERCIO. Los comercios en pequefio existentes
en la colonis Apatlaco son: micelfneas, tlapalerfas, far—
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macias, zapateriss, tienda de ropa, expendio de huevo, —
expendio de tacos y carnitas, molino de nixtamal, molino

de chile, papelerias, expendio de discos, carnicerfas, —
panificadora, expendio de pan, diversos puestos ambulan-

tes de frutas y verduras en la Avenida Apatlaco.

TALLERES. Talleres de mecénics automStriz, talleres -
de composturs de radio y televisién, taller de compostura
de apasratos eléctricos y taller de compostura de relojes.

€1l tipo de ocupacién que desempefia la poblacién de —
esta zona donde encontramos un 58% con empleo eventual en
actividades de albafiilerfs, comerciantes o servicio do —
méstico, el sueldo de este grupo de trabajadores varfa de
$3001 a $5000 pesos. Un 32% de la poblacién econémicamen-
te activa cuenta con un empleo de base, como son emplea -
dos federales y obreros de planta, el sueldo de este gru-
po oscila de $5001 a $7000 pesos. (gr&fica 5).

VIVIENDA.

En lo que se refiere a la tenencia de la tierra en la
colonis Apatlaco el 48% son propietarios, el 42X rentan -
el terreno y el 10% cuidan el terreno. (gr&fica 6).

En cuanto 8l tipo de vivienda el LOX es cuarto de ve—
cindad, el 28% jacal, el 20X casa sola, el 8% son depar—
tamentos y el 4% improvisada. La construccién de los pis~
sos en un 88% son de cemento y el 12X de pisos de tierra.
En lo que se refiere a la construccién de los muros el —
88X son de tabique, el 10% de madera y el 2X de adobe. —
En cuanto a la construccién de los techos tenemos que el
50% son de lamina de cartén, el 30% de lamina de asbesto
y el 20% de materisl de concreto. El némero de cuartos —
en las viviendas de la colonia Apatlaco, varfa el L6% es
de un cuarto, el 26% de dos cuartos, él 20% de tres cuar-
tos, de éudtro cusrtos el iX y Y 2% de cinco cuartos. --
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( gréfica 7,8, 9 ).

En las viviendas de un cuarto existe deficiente y —
aveces nula ventilacién e iluminacién, agregandose a —
esto que son habitadas por familias extensas y utiliza—
das como dormigorio y cocina dando como consecuencia el -
hacinamiento,

EQUIPAMIENTO

Con respecto al mobiliario cuentan con lo siguiente—
radio el 96X , estufa de gas el 96X, televisién el 84S ,
refrigerador el 14% , estufa de petroleo el 14X , lava —
dora el 6% ( gréfica 10 ).

La eléctrificacién tuvo sus orfgenes en el afio de "—
1968 a 1975 pero solo en una parte de la colonia, actual-
mente la poblacién ya cuenta con corriente eléctrica
intradomiciliaria con conexiones adecuadas. Pero también
hay viviendas que a pesar de que cuentan con este servi-—-
ciocio hasta la fecha obtienen la corriente por medio de
los llamados diablitos, principalmente sobre la Avenids -
Apstlaco, vecindades y viviendas particulares. Asi tem—
bién_se observa este fenémeno en las calles de Morelos ,-
Independencia, Sierra Nevada donde se distribuye la co —
rriente eléctrica en instalaciones inadecuadas que repre-
sentan un constante peligro para los habitantes.

SERVICIC DE AGUA

Existen viviendas que cuentan con agua intradomici —
liaria en un 52% para cubrir sus necesidades, el 14% de -
las viviendas tienen 1lave en el patio y el 34% de la —
poblacién obtiene el 1fquido por medio de hidrantes pl--
blicos, estos se encuentran en forma dispersa en la co --
munidad, para que los usuarios lleven el agua a sus do —
micilios, utilizan burros para transportar el 1f{quido.
(gr§fica 11 )
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TIPO DE CONSTRUCCION DE PISOS DE LAS VIVIENDAS
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TIPO DE CONSTRUCCIO DE MUROS DE LAS VIVIENDAS
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TIPO DE CONSTRUCCION DE LOS TECHOS DE LAS VIVIENDAS
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FORMAS DOE OBTENER AGUA EN LA COLONIA APATLACO
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FORMAS DE EZLIMINACION DE EXCRETAS

El (6% de la poblacién cuenta con servicio conectado
al drenaje, el 20% sin arrastre de agua y el 14X no e—m
cuenta con servicio de drenaje. (gréfica 12)

SERVICIC DE LIMPIA

La disposicién de basura se efectGa en las unidades-
recolectoras dependientes de la Delegacién de Iztapalapa
para el servicio de 1a colonia son tres unidadey las —
cuales pasan en dfas alternos tratando de cubrir toda —
la colonia, pero a pesar de su intento estas unidades no
son suficientes por lo que se encuentra bssura tirada en
c3si todas las calles en forma dispersa, asi como los —
basureros en la mayorfa de los terrenos baldfos siendo -
uno de los importantes el que se encuentra en la calle -
de Sierra Nevadh.

Con respecto a las calles se puede decir que la (nie
ca que est§ en buenas condiciones es el reciente eje »—
vial.La que le sigue en importancia es la Avenida Apa -
tlaco aunque estf psvimentads sus condiciones son inade-
cuadas por presentar numerosos baches y no estar nivele-
das, esto ocasiona estancamiento de agua pluvial por ——
ambos lados de la Avenida en los meses de verano.

El resto de las calles son de terracerfa,ya que pa=
ra la pavimentacién es necesario la donacién de terrenos
por parte de los duefos,lo que no se ha cumplido desde -
hace cuatro afios en que se inici8 esta promocién por ——
parte del comité de vecinos.

ABASTECIMIENTOS.

La Colonia Apatlaco se abastece de sus provisiones -
en los mercados cercanos a la misma. Pero a pesar de la
cercan{s de los mercados existen vendedores ambulantes

de varduras en algunas calles.
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FORMAS DE ELIMINACION DE EXCRETAS
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MEDICS DE TRANSPORTES.

La colonia cuenta con una diversidad ya que fué una -
de las colonias beneficiadas por el paso del eje vial. El
tipo de transporte es : autobuses de la ruta S de los —
llamados delfines cuyo costo es de $2.00 y ballenas que -
van de la estacién Villa de Cortés a Iztapalapa, su costo
es de $1.50, peseros que van de la estacién Villa de Cor-
tés a la Colonia Sifén su costo es de $5.00, autobuses de
la ruta Santiago Algarfn su costo es de $2.00, y sobre el
eje vial 5 Santa Marfa Pur{sima pasan los autobuses San -
Pedro de los Pinos con un costo de $2.00.

SALUD

El 72% de las familias conviven con animales como -—
son: perros el 46%, aves de corral el 14%, cerdos el 12%-
y el 28% no tienen convivencia con animales. (gréfica 13)

El hacinamiento y promiscuidad, la falta de servicios
bSsicos de agua potable, disposicién de excretas, asi co-
mo la contaminacién biolégica de los alimentos y el agua
que es empleada por los individuos para satisfacer sus —
necesidades ocasiona diferentes enfermedades en esta zona
En nuestro estudio las enfermedades que afectan a 1a po -
blacién son del aparato respiratorio y representan el 35%
de la incidencis y las infecciones intestinales el 47X .-
Este desequilibrio hace que la poblacién no participe en
acciones concretas debido a la frecuencia con la que se -
enferma afectando también a sus ingresos econémicos.

Los factores de la slimentacién y la nutricién ed -+
quieren una importancia en la comunidad Apatlaco puesto -
que existen deficiencias en la nutricién de la poblacién;
esto se debe s que no se tiene un salario adecuado que —
cubra las necesidades bfsicas de la aone; lo que podemos
comprobar con la frecuencis que encontramos de alimentos
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en la investigacién, la leche hay 29 familias que la —
consumen disriamente y 21 familias toman leche de cero a
cada tercer dia, huevo 31 familias de 50 investigadas —
lo consumen diario y el resto cada tercer dis, carne 12-
familias la consumen diario y 38 familias la consumen de
cero a cada tercer dia, pescado 34 familias no comen pes-
cado y 16 familias acostumbrsn a comerlo una vez a la se-
mana, frutas 23 familias las consumen diasrio y 27 las —
comen cads tercer dia, (gr&fica 14 ).

RECURSOS PARA LA SALUD

La comunidad Apatlaco cuenta con los siguientes re—
cursos para la salud, dispensario médico promovido por el
sacerdote que esta encargado desde hace 7 afios de la zona
consultorio médico particular, dos consultorios médico —
dental, Centro Comunitario de salud de la S.S.A.,existen
4 parterss empiricas.

COSTUMPRES DE LA POBLACION PARA ATENDER SUS ENFERME-
DADES.

El 46% de las familias asiste a centros de salud de
la S.S.A,, el 46X consulta médico particulesr, el 4X se -
curs con remedios caseros, el 2% se cura con medicina -
que conoce. (gr&fica 15 )

ORGANIZACION SOCIAL DE LA COMUNIDAD.

La zona esté§ representada por un comité que lo for -
man un presidente, un secretario, un tesorero, un ceor—
dinador, 2 vocales y 24 jefes de manzana, estos se reu-
nen cads 15 dfas para tratar algdn problema de-la colo-
nia,

Estos miembros se reunen para dar informacién de los
resultados que se obtienen acerca de los problemas que -
trabsjan, ls gente participa , proporciona sugerencias
para que se trsbaje mejor, como representantes de la —
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TIPO DE ALIMENTOS QUE CONSUMEN EN LA COLONIA APATLACO
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COSTUMBRES DE LA POBLACION PARA ATENDER
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Colonia Apatlaco.

£l Método Dialéctico nos llevo a un anflisis con—
creto de la realidad.

La ley de de la unidad y lucha de contrarios, esta
ley se encuentra en todos los fenémenos existentes en la
comunidad.

Cuando se introdujo a la poblacién habia rechazo de -
13 gente hacia el equipo de salud porque habfs descon=i-
fianzs; sin embargo en el momento actual hay participa -
cién activa de los habitantes a través de la organiza—
cién de grupos, estos analizan sus problemas y se orga-
nizan auténomos puesto que el Trabajador Social no esta
presente en estos.

Los problemas observados en la zona tiene como causa
la falts de una organizacién de los recursos existentes
en nuestro pafs y la creacién de fuentes de trabajo en -
los diferentes Estados de la ReplGblica Mexicana psra —
evitar ls migracién ya que estos habitantes vienen a —
vender mano de obra barata psra subsistir formando el —-
efecto del fenémeno. Sin embargo el Estado trata de con-
trolar a la poblacién para no dar solucién a los fenbme-
nos consecuentes por la necesidad que tienen de crear —
poblaciones de mano de obra barata.

Todos los fenémenos que se presentan en la investiga-
cién como son viviends,trabajo,salud,alimentacién,etc. se
manejaron s nivel particular puesto que se estudio una —
parte de una totalidead, pero generslizando estos proble-
mas existen s nivel nacional,

Todos los fenémenos que existen en la comunidad tie-
nen una forma y un contenido se conocio a través de la —-
investigacién tanto de campo como documental .
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La zona tiene una necesidad para sobrevivir y por —
ello soporta toda la problemftica como son alimentos —
caros, vivienda insuficiente e insalubre porque, temen -
regresar a8 su lugar de origen porque saben que no encon-
trarién elementos que cubran sus necesidades por haber —
sido esto la causa de su emigracién al D.F,

Durante el proceso de investigacién se da un proceso
de anflisis .Este se da en forma de espiral que en cada
momento se va superando el conocimiento y surgen nuevas
aproximaciones al mismo, esto ha permitido iniciar el —
proceso de Trabajo Social en nivel cada ver superior.

En cada uno de los fenémenos encontrados en la zona
podemos manejar las leyes y categorfas de la dialéctica,
y no aislados cada uno ; de una manera u otra estan con-
catenados; no en forma sumatoria,sino en constante movi-
miento , lo que orfgino que nunca debemos de dejar de a-
nalizarlos de acuerdo al tiempo y espacio que los genera;
ni aislados de la realidad nacional.
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ANALISIS DE LA INVESTIGACION REALIZADA EN LA CCLO-
NIA APATLACO

La Colonia Apatlaco que es una de las comunidades de
la Delegacién Polftica de Iztapalapa afectada por el fe—
némeno de la migracién ys que el 82% de la poblacién pro-
viene de diferentes Estados de la Rep(blica Mexicana y al
llegar al Distrito Federal se encuentran con una serie de
problemas como son educacién, trabsjo, sslud, falte de —
vivienda e ingresando al proceso de produccién en su sec-
tor tercisrio como mano de obra barata.

En el problems de la educacién el 39X son analfabetas
y hay nifios que se quedan sin ir a la escuela por no —~——
existir en la zona aulass para solucionar el problema de -
educacién.

En cuanto a las fuentes de trabajo en esta zona exis-
ten fabricas; pero una mfnima parte de los habitantes de
la Colonis Apatlaco desempefian sus actividades en estas—
fuentes de trabajo porque la mayorfa lo hacen en otras —
zonas del D.F. desempefiando actividades de slbafileris o
comerciantes ambulantes siempre de manera eventusl exis-
tiendo tambien el fenémeno del desempleo.

Con respecto a las viviendas el 52% de las mismas —
son rentadas o cuidan el terreno, por lo tanto el mate-
rial de construccién de los techos hay de lamins de cer-
tén,lamina de asbesto y concreto, pisos de cemento o —-
tierra, tambien hay familias que carecen del servicio de
sgus , drensje ya que el agua la tienen que acsrrear de
hidrantes pGblicos, la corriente eléctrica hay familias
que la obtienen de los llamados diablitos.

€l problems de la basura es 'un foce de infeccién —
que asfects & la selud de la comunidad ye que es uno de -
los problemss que se ests atacando porque existen basu—



reros en terrenos baldfos que actualmente han disminuido
porque ya empezaron a circular las unidades de limpia,

Las enfermedades de le poblacién son las del aparato
respiratorio y de infecciones del aparato digestivo.

Con respecto a la nutricién se pudo observar que la
alimentacién b&sica de la poblacién es deficiente en los
alimentos que contienen protefnas, vitaminas y minerales.

La atencién cuando un miembro de la familia se en—
ferma todavfa existen personas que no acuden al servicio
médico , porque acostumbran curarse con remedios caseros
o preguntan en la farmacia.

La Colonia Apatlaco ests representada por un comité
que es el encargado de solucionar algunos problemas a -
través de la Delegacién Polftica de Iztapalapa.

Todo lo anterior teéricamente podemos afirmar que —
estas caracterfsticas proporcionan el estado marginal en
la que viven los pobladores de las zonas suburbanas de -
las grandes metrépolis; entendiendose "El marginalismo
o 1a no participacién en el crecimiento del pafs,la so—
ciedad dual o plural, la heterogeneidad cultural, eco—
némica y polftica que divide el pafs en dos o més mun—
dos con caracterf{sticas distintas, se hallan esencial -
mente ligados entre si y ligados a su vez con un fené-
meno mucho m&s profundo que es el colonialismo interno
o el dominio y explotacién de unos grupos culturales -
por otros. " (4)

Una vez terminads la investigacién e} equipo de sa~ -
lud asistié a la comunidad a entrevistarse con las per—
sonas ya conocidss para invitarlas a que convoceran a -
una asambles general para dar a conocer los resultados
del estudio, una de las personas entrevistadas para la
asamblesa propuso su casa. En la asamblea se tuvo una -

(4) Gonzlez Casanova,Pablo., La democracis eh México,
P.89 36



asistencia de 25 personas a los cuales les parecié interg
sante el estudio, se aproveché la oportunidad para presen
tar programas oficiales que contempla el plan de atencién
primeris de la salud de §reas marginadas de la S.S.A. En-
esta misma asamblea surgié una comisién que se encargé de
conseguir un local donde funcionara el Centro Comunitario
de Sslud. En el trayecto de consecucién de un local se —
detectS un edificio que pertenece a la Delegacién Polfti-
ca de Iztapalapa, para conseguir que las sutoridades de -
la delegacién prestaran el local, fue necesario que el e~
quipo de salud, conjuntamente con algunos habitantes asig
tieran durante seis ocaci~nes. Autorizado el local se pro
movié la limpieza del mismo y para esto se conté con una-
asistencia de 25 personas que llegaron con materisl de -
limpieza y reconstruccién. Una vez que la comunidad adop-

té el local lo entregaron al equipo de salud y conjunts—
mente con la comunidad se fijé la fecha de inauguracién,-

invitando al Delegado de Iztapalapa en agradecimiento por
su colaboracién; a dicha actividad asistieron 100 habitan
tes de la comunidad, autoridades: de la Delegacién y .del -
Centro de Salud Dr. Francisco J. Balmis.

A partir de esa fecha se empezasron a efectuar reunig
nes con la coqunldad‘cada 15 df{as para que el ‘equipo de -
salud informars de las actividades realizadas, as{ como -
para conocer las inquietudes de la gente; desde ese momen
to 1a comunidad en coordinacién con el Trabajador Social-
han planteado alternativas de accién en los problemas de-
dicha zons, obteniéndose los siguientes resultadoss propp
sicibén pera la formacién de grupos, participar en la pro=-
mocién de los .servicios del Centro Comunitario de Salud.-
En cade una de las reuniones se hace una reflexién sobre-

16& problemss que requieran solucién inmediata.
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La comunidad ha empezado a reclamar sus derechos; en
una asamblea manifestaron que no se les tom§ en cuenta -
para la eleccién del comité de la colonia, pero sin embar
go ofrecen trabajer con ellos para lograr soluciones a su
problem&tica de la colonia.

Otro ejemplo de la participacién de la poblacién es-
que durante una visita que hicieron las autoridddes de -
1la S.S.A., al Cent-o Comunitario de Sslud Apatlaco, soli-
citaron otro equipo de salud ya que el existente no es su
ficiente para cubrir las necesidades de la Colonia, en —
vista de la inquietud de los habitantes de dicho Centro -
fue aceptada la solicitud, pezo no como ellas habfan pedi
do sino que se les proporcioné un médico méis, quien ac—
tualmente esté prestando sus serwicios en 1a Colonia; pe—
ro sim embargo los habitantes seguirén insistiendo sobre-
la peticién antes hecha para que se les envie las otras -
dos personas para completar otro equipo de salud.
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CAPITULO &

SISTEMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TRA-

BAJADOR SOCIAL.



SISTEMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PQR EL =
TRABAJADOR SOCIAL EN EL CENTRC COMUNITARIG APATLACC.

Una vez analizados los problemas reales de la Comuni
dad Apatlaco, el equipo de salud como parte integrante de
ella entrega un estudio de la zona a la Direccién General
de Salud Piblica en el Distrito Federal, donde se plantea
la problemétice del &rea y las alternativas de solucién -
correspondientes con el fin de que las autoridades obtu—
vieran conocimiento de la zona y proporcionaran los medios
para enfrentarlos autorizando la creacién del Centro Comu
nitario de Salud Apatlaco. As{ los miembros del equipo de
salud participamos en la aplicacién de los diferentes pro
gramas de salud como son: atencién médics, planificacién-
familiar, atencién infantil, saneamiento ambiental, enfegp
medades transmisibles, vacunacién, etc.

El papel del Trabajador Social en el equipo de Salud
es el de motivar, coordinar y promoveer los servicios del
Centro Comunitario y los de la comunidad para que conjun-
tamente con los habitantes se trabaje en beneficio de la-
colonia a través de la educacién social pars tratar de i-
niciar un proceso en los habitantes para que obtengan una
conciencia critica, aprovechando la coyuntura pol{tica —
que los objetivos de la institucién proporciona en los —
progrsmas antes mencionados, Se requiere en esto, que el~
Trabajador Social se comprometa con los habitantes, e ini
ciar sus acciones para elevar los niveles de vida de la -
zona -Apatlaco.
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PROGRAMA DE TRABAJO QUE PRESENTA LA LIC. EN TRABAJO-
SOCIAL A LA DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD DE LA S.S.A. -
PARA SER APLICADO EN EL CENTRO CCMUNITARIC DE SALUD APA—
TLACC.

JUSTIFICACION.- Debido a la problemftica observada y
sentida en la comunidad Apatlaco surge la necesidad de --
presentar el siguiente programa de trabajo social con el-
fin de plantear alternativas de accién y promover la par—
ticipacién conciente de los miembros de la colonia para-
enfrentar su problemftica cumpliendo los objetivos insti-
tucionales.

OBJETIVC MEDIATO.- Que los habitantes de la comuni—
dad Apatlaco lleguen a reflexionar criticamente su proble
wmética a fin de plantear alternativas de accién.

OBJETIVO INMEDIATO.~- Promover la participscién acti-
va de los habitantes a través de la formacién de grupos -
con los colonos de acuerdo a las actividades deseadas —
por ellos.

METAS,- Lograr que la comunidad analize sus propios-
problemas.

Lograr la participacién activa de la poble—
cién, y plantear alternativas de accién.
48¢26r que {a comunided aprdveche los mecur—
sos institucionales al méximo.

LIMITES .~ Tiempo.~ Abril de 1980 a junio de—
1981.

Espacio.~ Comunidad Apatlaco de la calle de-
Santa Mar{e a Calzada de la Viga, Av. Apa—
tlaco y ls calle de Tléloc.

RECURSOS.

RECURSOS HUMANOS.- Médico, enfermera, trabajadora -~

socisl y habitantes de la comuni-
d.d.

40



RECURSOS MATERIALES.- Se tomarén en cuenta los del -
Centro Comunitario y los que -
proporcione la comunidad y o—
tras instituciones.

RECURS0S FINANCIEROS.- Los que proporcione la Direc-

cién General de Salud Pdblica

y los que proporcione la comy
nidad.

PROCEDIMIENTOS .~

Pl4ticas sobre diferentes. temas para apoyar los pro-
gramas de salud, saneamiento ambiental y enfermedades «—
transmisibles.

Funciones de teatio guifiol sobre diferentes temas de
salud.

Proyecciones de peliculas sobre planificacién fami—
liar, nutricién y saneamiento ambiental.

Campafias de vacunacién cortra la tuberculésis, saram
pién, poliomilites, pars prevenir las enfermedides.

Campatas de vacunacién canina para prevenir la rabis

Organizacién de grupos de acuerdo a las necesidades-
de la zona. ‘

Visitas domicilisrias para invitar a la gente a las-
pléticas y pars que formen parte de los grupos.

Formar cfrculos de estudio para que la gente obtenga
un documento oficial en la primaria y secundaria abierta.

Exposicién de trabsjos manuales. Con el fin de que -
la comunidad evslie las actividades que desempefan sus —
miembros,

Elaboracién de informe diario y mensusl con el fin =
de que las autoridades se enteren de las actividades que-
desempefa el T.S.

ORGANIZACION,~ Participacién deletuipo y la comuni--
dad en diferentes actividades antes mencionadas. El papel
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del médico es el de dar atencién médica, de la enfermera,
asistencia médica, trabajo social, asesoramiento de gru—
pos, coordinar§ pléticas en el equipo de salud y la comu-
nidad.

COORDINACION.- Habré coordinacién con el centro de -
salud y otras instituciones como son: delegacién, DIF, es
cuelas, hospitales y fébricas. Esto es para evitar dupli-
cidad de funciones y optimizar los recursos dentro del &-
rea.

EVALUACION.- Una vez al mes se revisarén objetivos -
para analizar si se estén cumpliendo y modificar acciones.

El Trabajador Social se reunir§ con el equipo de sa-
lud para revisar objetivos y descubrir fallas para retro-
alimentar los programas.

El Trabajador Social ser§ supervisado por el jefe de
Trabajo Social del centro de salud y supervisores de la -
Direccién General de Salud Piblica pars evaluar si se es-
tén cumpliendo los objetivos de los programas de 1a S.S.A.

El Trabajador Social dentro del Centro Comunitario -
se re(ine una vez al mes con los grupos para conocer los -
logros y las necesidades de la gente.

El grupo resuelve sus problemas realizando una vez -
al mes su evaluacién y juntas extraordinarias cuando exig
te un problems comén a resolver.
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR SO-
CIAL EN EL CENTRO COMUNITARIO APATLACO.

La migracién es un problema que se agrava cada dfa,-
este fenSmeno se presenta en el Distrito Federal y es orf
ginado nor la falta de fuente de trabajo, as{ como la au-
sencia de uns organizacién en la estructura socioeconémi-
ca fundamental en el lugar de origen. Derivéndose de esto
el que los pobladores del campo tengan que salir a las -
grandes ciudades en busca de mejores condiciones de vida.
Este problema lo est§ viviendo la colonia Apatlaco como -
parte integrante del Distrito Federal; en consecuencia a-
carrea una serie de problemas como son: tenencia de la —
tierra, trabajo, educacién, nutricién, falta de servicios
piblicos; sin embargo a estos problemas no se les ha dado
solucién puesto que cada dfa aumentan haciéndose ain més
crftica la sociedad actual.

La Direccion General de Salud Péblica a través de —
los Centros Comunitarios ha establecido el Centro Comuni-
tario Apatlaco para contrarrester los problemas de la po-
blacién y tratar de paliar la problemftica social de la -
zona.

€1 trabajador socisl aprovecha esta coyuntura polfti
ca para trabajar con los habitantes de la comunidad y que
ellos a través de su organizacién y una coordinacién con-
las autoridades de la comunidad, delegacién y otras nece-
sarias del Ares jurisdiccional y planteen alternativas -
que los lleven a8 resolver sus problemas.

PARTICIPACION DEL LICENCIADO ER TRABAJO SOCIAL EN —
PROGRAFMAS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL.

El saneamiento es el mejoramiento de las condiciones
sanitarias de la poblacién para controlar los factores —
del medio ffsico del hombre ys que ejerce efectos nocivos
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en su bienestar f{sico, mental o social, deniro de estos—
factores tenemos el agua, basura, excretas y viviendas.

€l agua es un componente bésico en la dieta y en la-
vida del hombre; tiene una gran diversidad de usos domés~
ticos (cocinar, lavar, evacuar) comerciales o industriales
etc, El agua puede ser beneficiosa para la salud de la po
blacién pero puede convertirse en un medio de propagacién
de enfermedades, si est§ contaminade y mancjads sin el —
cuidado necesario.

La dispostciébn de excretas es otro de los factores -
del medio ambiente que influye en la salud de la comuni—

‘ dad, La importancis de ello es la deficiente disposicién-
de excretas que contamina el suelo y el agua, transmitied
do 10s agentes patégenos a 1a comunided, ademfs permite -
la produccién y multiplicacién de ciertos vectores, espe-
cialmente moscas, que contribuyen a mantener altos {ndices
de contaminacién.

Los desechos estén formados por todos los desperdi-—
cios s6lidos, también favorecen la reproduccién y desarro
1llo de los vectores antes mencionados, transmitiendo en—
fermedades gastrointestinales y contaminacién smbiental -
que cauza molestias en la zona.

La viviends se concibe como la habitacién donde el -
grupo familisr convive de maners mas permanente y debe -
tener las condiciones indispensables para satisfacer las~
necesidades f{sicas y biolégicas, para subsistir en con—
dicdopes sanitarias tanto en su interior como en el medio
embiente que los rodes,

El equipo de salud conjuntamente con la comunidad —
ha trabajado en los problemas antes mercionados, por que
solo con la participacién de la colonia-se podré mejorar—
1s localidad, las orientaciones y asesor{a son propércio-
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nados por técnicos del programa del mejoramiento del am—
biente que se encuentra en el centro de salud Dr. Rafael-
Carrillo, con el fin de que esta orientacién sea adecuada
y especializada.

METODOLOGIA

Se hicieron seis campafas de :asurs para atacar el -
problema ya que éste es uno de los mas urgentes por ser -
un foco de infeccién a la comunidad, en estas campaias —
han participado miembros de la zona, dicha participacién-
consistié en que conjuntamente con los habitantes de la -
localidad y el trabsjador social solicitaron s la Delega-
cién correspondiente el envio de unidades de recoleccién-
de basura logréndose que las unidades circularan,

Con respeco al agua y por las caracterfsticas de le
misma; se oriento a la comunidad para su mejor msnejo; a-
s{mismo se repartieron pastillas de cloro para purificar-
el agua.

Se solicit6 la cooperacién de un técnico en saneamie
ento ambiental para orientar a la poblacién sobre el uso-
de letrinas.

En las visitas domiciliarias que se hacen es paras es
tar en contacto con la jente asimismo orientar a las fa-
milias sobre la higiene de la vivienda para evitar conta-
minacién y focos de infeccién.

Se hizo una reforestacién en la zons de 100 arboli—
tos pars que los nifios participen y se sientan parte de -
su comunided y empiecen el afiflisis de su problemitica.

'TECNICAS.

Las técnices que se utilizaron pars la ejecucién del
programa del sanesmiento: asamblea, entrevista, lluvia de
ideas, .
Se eligié 1a técnica de asamblea porque hay oportu-
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nidad de participar todos los asistentes a la misma y a-
s{ lograr mantener el interés sobre dicho problems, mantg
niendo el anflisis de sus problemas como son: agua, excrg
tas, basura.

En cads una de las asambleas los miembros hacen el -
papel de coordinador, otro de moderador, explican los te-
mas que se han de tratar y el papel del secretario es to-
mar notas de los acuerdos y conclusiones 8 que se.llegan,

Debido a las dudas que se observaron al finalizar la
asamblea, se aplica la técnica de lluvis de ideas, pars -
que los participantes proporcionen sus puntos de vista —
del problema, sobre lo que saben de €1 y pars intergambi-
ar experiencias sobre el tema.

Después de haber analizado los problemas se acord§ -
la formacién de comisiones pars las instituciones; y pe—
dir cooperacién para la solucién de los problemas, en es-
te caso corresponde a la Delegacién Polftica de Iztapsla—
pa.

Se elaboré un periédico mural donde participé la po-
blacién, el tema fue; el como quér{an que fuera su colo—
nia.

Colocacién de carteles para promover actividades de-
saneamiento ambiental en la comunidad.

Se dieron pléticas, los temas fueron; agua, excretas,
vivienda, suxiliéndonos de rotafolios y franelégrafo para
comprender mejor el tema.
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PARTICIPACION DEL LIC. EN EL PROGRAMA DE SALUR,

La salud es un estado relativo de equilibrio en la -
forma y en la funcién corroral del hombre la cual resulta
adecuads a un gjuste dinémico del organismo.

La salud se manifiesta por el desarrollo equilibrado
de las funciones fisiolégicas, que a su vez expresan por-
el ejercicio normsl de la interaccién biolégica, psicolé-

gica y social del hombre.
La salud piblica previene las enfermedades, prolonga

la vida y foments la salud, esto se logra por el esfuerzo
organizado de la comunidad.

Dentro del programa de salud de la S.S.A., se encuen
tran inclufdos los siguientes subprogramas: nutricién, -
control de enfermedades transmisibles y planificacién fa-
miliar,

El programa de nutricién que proporciora la S.S.A.,-
es una de las importantes porque al existir una adecuada-
nutricién habré salud y de otras maners el fen6meno de la—
desnutricién aparecer§.

La nutricién es el factor mas importante en el logro
del bienestar personal de cualquier pueblo, una alimenta-
cién correcta en el hombre es la base fundamental de su -
salud y condicionaré§'en gran parte su vida.

Es importante educar a los nifios y a la poblacién en
genersl pars que desarrollen y adopten adecuados hébitos—
de slimentacién. De otrs manera ser§ imposible una adecus
da ingestién de alimentos, ya que su seleccién no sélo eg
té limitads por los factores econémicos y socioculturales
sino también por el conocimiento que se tenga en guanto -
8l valor nutritivo y 8 sus modos de preparacién.

CONTROL DE ENFERMEDADES. T.tANSMISIBLES.

Ls presencia de una fuente de 1nfeéc16n. es definida
como las personss, objetos o sustancias a partir de las -
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cuales un agente patSgeno pass inmediatamente al huésped.
La transmisién se puede establecer mediante un vector por
un vehfculo, por contacto directo e indirecto, o bien por
sustancias o compuestos que se diseminan por el aire.

Estas enfermedades transmisibles se previenen por mg
dio de las vacunas, estas sirven para prevenir las enfer-
medades ya que con estas se inmunizan a los nifios recién-
nacidos hasta los 5 aflos.

La planificacién familiar de acuerdo a la S.S.A., es
la responsabilidad que debe tener la pareja humans para -

que los componentes de su familia vivan satisfactoriamen—
te cubriendo sus necesidades biopsfcosociales.

METODOLOGIA

El trabajador socisl en el programs de nutricién en-
1a S.S.A., lo adapté a las necesidades de la colonia Apa-
tlaco y realizé visitas domiciliarias para lograr un con-
taco directo de la zons para ganerse su confianzas y cono-
cer la situacién econémica e invitar al anflisis de su —
problemS§tica. .

En el control de enfermedades transmisibles el trabg
jedor social en coordinacién con la comunidad ha promovi
do campafias de vacunacién de poliomielites, sarampion, —
tuberculosis, campafas de vacunacién canina, ésta es con—
el fin de prevenir las enfermedades de la poblacién. El —
trabajador socisl as{ logré la participacién activa de la
poblacién en este programa.

En el programa de planificacién familiar también se-
reslizaron visitas domiciliarias, para informarle de los-
servicios que existen en los centros comuniterios para —
que sprovechen los recursos institucionales del Srea.

TECNICAS,

Les visitas domiciliarias en este programa se reali-
zaron pars orientar y promover los servicios del centro -



comunitario, se proyectaron pelfculas para apoyar los ——
programas de nutricién y olanificacién familiar.

Se organizé un grupo de nifos de 5 a 11 afos para in
icier a través de la educacién social la orientacién higi
énica y que ellos a su manera hagan participsr a sus nlG—
cleos familiares.
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ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD.

Cuando la gente tiene un ffn comln se redne para lo-
grar un objetivo, con ello obtendrén no s6lo el bienestar
de su poblacién en la solucién de su problema sino romper
el individualismo caracterfstico de una zona urbana.

Debido a las necesidades existentes en la colonia —
los habitantes han participado a través de grupos y han -
logrado mejores resultados,

La comunidad es la que debe promover los recursos —
con que cuenta para que  aumente la participacién de la —
misma y asf evitar el paternalismo _onstitucional, y lo—
grar el aprovechsmiento de recursos de todas las institu-
ciones de la zona.

En una asamblea que se realizé para la solucién del-
problema de la basura, participaron los miembros de la cg
lonias Apatlaco dando sus puntos de vista sobre el tema y
sugerencias para solucionarlo; en esa asambles suggid le~
necesidad por parte de los presentes la formacién de gru-
pos de diferentes actividades con el fin de que los miem—
bros aprovechen sus recursos. En esta asamblea surgieron-
personas de la comunidad que ofrecieron sus servicios pa-
ra lo solicitado y as{ se formaron los grupos que actual-
mente continda, las personas que tienen el papel de maes-
tros dedican seis-horas s la semana s la colectividad y »
no tienen sueldo, trabajan voluntariamente.

Los grupos que se encuentran formados sons

Grupo de jugueterfa formado por 15 miembros de la co

lonis.

Grupo de tejido, formados por 15 miembros de la misma

Grupo de artesanfss, formado por 15 miembros.

Grupo de corte, " " 20 .
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Actualmente el horario con 3 e cuentan estos grupos—
es de 16 a 18 hs, de lunes a viernes.

Estos grupos realizaban sus actividades en las mafe-
nas; pero por problemas de horario de los mismos indivi—
duos decidieron trabajar por las tardes; realizan una re-
unién cada mes para analizar algin problema y se sutodi-
rigen porque el Trabajador Socisl tiene turno matutino y-
sélo es asesor en casos en que la gente lo solicite.

El material que utilizan para trabajar los miembros-
de los grupos lo obtienen a través de la comisién de unas-
persona de los mismos para que sea el encargado de comprar
lo para todo el grupo; este papel se va rolando.

A través de estos grupos los miembros han organizado
actividades sociales como son: festival del dia del nifo,
dia de reyes, exposicién de trabajos manuales, estas acti
vidades desempefian una funcién que es conocer a su comuni
dad a través de invitar a m§s personas pars que partici—
pen en los grupos; haciéndoles partfcipes de sus activida
des. '

TECNICAS

El trabsjador social realizé una campafie de motiva—
cién en todas las personas de la zons para que realizaran
asambleas en las que se utilizeron diferentes técnicas ~-
como lluvia de ideas con el fin de que pudiesen opiner sg
bre lo que c-nocieran del tema y proporcionaran sugeren—
cias para uns mejor organizacién.

‘Las pelfculas que se exhibieron con el fin de dar e~
ducacién higiénics a las familias, estas se consiguieron-
en diferentes instituciones,

Se dieron pléticas por el Trabajudor Social (Gnica
mente con el fin de apoyar los programas antes citados.
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COORDINACION

La coordinacién significa establecer canales de comu
nicacién entre los recursos humanos e institucionales que
tenemos a nuestro alcance y lograr mejorar nuestros obje-
tivos y evitar duplicidad de funciones.

Se ha buscado esta coordinacién entre diferentes ing
tituciones como son: DIF, delegacibn, escuelas, fébricas-
y hospitales.

Esta coordinacién ha permitido trabsjar conjuntamen—
te para el bienestar de 1a comunidad y as{ evitsr la du—
plicacién de servicios y actividades institucionales antes
mencionados.

El Trabajador Social ha podido desarrollar las sigui
entes actividades con el fin de lograr una adecuada coor-
dinacién institucional.

Con el DIF se hs trabajado en coordinacién con los -
promotores sociales porque su funcién es la formacién de-
grupos para realizar diferentes actividades como son: cep
pafas de limpieza, jornadas de limpiezs én diferentes co-
munidades del Diatr%to Federal, esta coordinacién se hace
para aprovechar los recursos de la zona.

Con la Delegacién con diferentes autoridades se ha -
logrado la cooperacién para resolver los problemas que a-
fectan a los habitantes.

Con las escuelas de la zona se trabsja dando pléticas
8 los alumnos, en las campafas de saneamiento ambiental,~
conjuntamente con los maestros y alumnos. Los casos de a-
lumnos que requieran de 8lgdn servicio especial de salud-
son canalizados al centro comunitario.

Con las fébricas se ha solicitado a los jefes de per
sonal para que acepten pléticas a los trabajadores sobre-
los riesgos en su trabasjo con material y recursos del cep
tro. Con los hospitales se canalizan 8 pacirntes que re——
quiersn de otro tipo de servicios con los que no cuenta -
el cantro de salud.



CONCLUSIONES

El Estado Mexicano por el tipo de produccién existen
te, ser§ incapaz de solucinnat los problemas de los habi-
tantes que viven en la periferia de la ciudad, agudizéndg
32 la desigualdad y lucha de clases por tratar de mejorar
las condiciones de vida mas satisfactoria, lo que hace el
Estado es promover acciones paliastivas para tener control *
en ellos.

El programa de las zonas "marginadas®™ de la S.S.A.,-
han sido un enlace para que el trabajo social aproveche -
la coyuntura polftica para lograr los objetivos de la pro
fesibén,

E1 papel que asigna la S.S.A., al Trabajador Social-
es la de promotor de la salud pero no todas las acciones-
le corresponden a la profesién de trabajo social; sin em=
bargo se han aprovechado para trabsjar con la poblacién-
todas aquellas normas que proporcionan una viabilidad de-
acciones comunitarias. E

En la profesién de Trabajo Social ha sido una exigen
cis 18 implementacién de un método que responds a las ne~
cesidades de 1a realided y el que mas se aproxima en esto
es el método disléctico, porque asimismo nos proporciona=
una teorfa que gufe las actividades paso a paso.

Con respecto 8 la diversidad de las formas de comprep
8ién con las que se maneja el método disléctico existen =
problemas afin con los autores. Estos problemas son el mg
nejo conceptual de etapas, aproximaciones, niveles y mo-
mentos pero el contenido de los conceptos es el mismo por
lo tento sigue la duds de como se debe manejar,

Mi formscién profesional fue en el momento del cambio
del plan de estudios por lo que hubo confusién con respec
to sl plantesmiento y aplicacién del método. Este manejo-
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como etapas, parcislizando la reslidad en su aplicacién.

En la etapa de investigacién existieron limitantes -
en cuanto 8 la seleccién de técnicas, estas fueron impues
tas por la S.S.A.

La comunidad Apatlaco tiene problemas de trabsjo, vi
vienda, salud, drogadiccién, lo que teéricemente la ubi-
ca como zona "marginada®, esta situacién existe en las di
ferentes comunidades de la periferia de la Ciudad de Méxj

co, poblacién con la que el Trabajador Social puede convi
vir y conocer su problemStica y de alguna manera iniciar-
un proceso de conciencia critica conjuntamente con la po-

blacién,
La colonia Apatlaco pertenece a la Delegacién de Iz-
tapalapa, el fenémeno de la migracién fue uno de los de—

tectados en la investigacién realizads, donde nos percets
mos que la mayorfa de las personas provienen de los dife—
rentes estados de la Repfiblica Mexicana y desempefian acti
vidades eventuales sin ninguna proteccién social.

El trabajar dentro de un equipo multidisciplinario -
permite el logro de mejores resultados puesto que se apro
vechan mas los recursos de la comunidad y de las institu—

ciones,
La coordinacién con instituciones gubernamentales o—

particulares es importante para el Trabajador Social y la

comunidad porque el desempefiar esta coordinacién como pro
fesionistas tendré mas apoyo la Licencistura.de Trabajo -
Social y obtener resultados Sptimos en sus actividades -

institucionales que beneficien a la comunidad.

€1 programs de traba‘o social que se presentS surgié
de las necesidades de los habitantes de la comunidad, ya-
que el programa institucional no toma en cuents algunos -
objetivos que son propios del Trabajador Social como es -
1s formscién de arupos, el anflisis de su problemética, =
organizecién y movilizacién comunitario.
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La participacién del tra'ajador social en los progra
mas de salud es de gran importancis puesto que hubo parti
cipacién de la comunidad sus acciones fueron pa}a benefi-
cio de la misma,

La aplicacién de dinémics de grupos dio resultados -
positives porque realmente la comunidad participé opinan-

do sobre los problemas que afectan a la colonis y orien—
tando acciones pars resolver directamente.
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SULSERENLCIAS
Los nrogramas de salud piblica que son: promocién de
programas de salud, prevensién de enfermedades y recucera

cion de la salud, se logrardn solamente con la participa-
cién activa de la comunidad.

El Trabajador Social s6lo viviendo ls realidad y pagr
ticipando como un miembro mas de la comunidad lograr§ com
prometerse y trabajar.

Que los profesores y estudiantes de Trabajo Social,-
desde el momento que sc inicie una préctica se coordinen-

con las instituciones que existan en la zona para obtener
mejores resultados.

Inicisr un proceso de reflexién en cada comunidad—
para que participe y proporcionen diferentes alternativas

de solucién a 'sus problemas.As{ como que exista un cono-
cimiento entre las comunidades que se trabaja no sélo por
los estudiantes sino también por los profesionales egre -
sados de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Se deben especificar las actividades inherentes de -
ls profesién en cada momento del proceso.

Los estudiantes y profesores de Trabajo Social debe-
rén sprovechar los recursos de la comunidad y la institu-
eién para trabajsr con una mejor organizacién.

La planificacién social estatal debe cresr fuentes -
de trabajo en los lugares de origen de los migrantes pare
que no salgan de sus regiones a buscar empleo para mejo—

rer sus condiciones de vida o adn para sobrevivir.

Exhorto & todos los compafieros de trabajo social ——
que trabajen en instituciones psrs que aprovechen la co—

yunturs polftice que existe para lograr uns labor profe——
sional digna.
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