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I N T R o D u C C I o N 
Actualmente uno de los problemas que tiene que enfre!!, 

ter el trabajador social al int_egrarse a una instituci6n -
es la limitacidn que existe para implementar el mftodo dla 
1,ctico en Trabajo Social, dado que la instltucidn genera! 
aente tiene progrPas da trabajo y el trabajador social se 
concreta a ejecutarlos. 

El objetivo da esta trabajo es la i11plamentaci6n de -
un ••todo de trabajo social que responda a las necesidades 
de la Colonia Apatlaco, Distrito íadaral, De1aqaci6n Izta-
palapa donde presto mis servicios como Trabajador Social -
del Centro Comunitario de Salud perteneciente a la Dli'ec
cidn General de Salud Pdbllca en el Distrito íederal. El -
mftodo que se ha Implementado en la comunidad Apatlaco co
llO ,rea de trabajo de dicho centro es al qua tratari da -
explicar a continuac16n, donde los fancSilenos qua se presen 
tan en la zona han sido analizados por los habitantes de -
la misma y han logrado plantear acciones para resolverlos 
El Trabajador Social a travfs de objetivos concretos crea
un programa que utilizar, los recursos humanos y materia
les da la comunidad y de la S.I.A. Es Importante mencionar 
que los objetivos Institucionales se han ido cubriendo 111-
pl!citamente en el desarrollo del progreae de Traba1o So
cial. 

La síntesis de la experiencia que a continuaci6n se -
expone a pasar de las mdltiplaa limitaciones, pretende de
jar un precedente de un átodo y enfoque de un trabajo -
social dentro da una instituci6n gubernamental, puesto qua 
al integrarse a fsta, el Lic. en Trabajo Social, aplica -
los conocimientos adquiridos durante su estancia escolar,
•• percata de la realidad qua vive la institucidn y de lo
qua asto significa en al sistema éapitalista. En el centro 
de salud al Trabajador Social se limita a una investigaci~ 



6n de casos a travfs de estudios socioecon6micos para 11., 
gar a conocer las causas de ciertos fen6menos que afectan 
a la poblaci6n de esta zona. 

De ah! parte la inquietud de aplicar un mftodo en el 
Centro Comunitario de Salud Apatlace para superar al .. t,2 
do tradicional en Trabajo Social que hasta nuestros d!•
sa sigue utilizando en la mayoría de las instituciones de 
salud. 

(n el primer capítulo dareaos a conocer las carec:ta
r!sticas, objetivos, funciones y recursos con que cuanta-
un centro comunitario y la justificaci6n para qu, fueran
cr,ados. 

El segundo capítulo comprende la axposic16n de las -
generalidades y etapas dal conocimiento del .. toft dialé. 
tico y conjunt-nte con el capítulo anterior ccnfos.~ 
al m~rco te6rico para explicar la ,.._.te tesis. 

El tercer capítulo comprender, la ralaci6n tacirf.
pr,ctica de nuestro hacer cotidiano que con1ider~1 de -
suaa impor~ancia porque se desarroll6 de acuerdo al -'to
do transmitido en la Escuela Nacional de-Trabajo Social -
cuando fuimos estudiantes en los aftos 1975-1978. 

Las conclusiones y sugerencias son el aporta qua al
presente trabajo desea ser útil • •is c:o11pafleros de tra
bajo; as! como a los nuevos estudiantes de trabajo ..tal, 
con el fin de que.esta experiencia les evite caer en elT,2 
ras metodol6gicos. 

2 



CAPITULO 1 

EL CENTRO CONUNITARIO DE SALUD APATLACO 

1.1.- Antecedentes hlst6rlcos. 
1.2.- Características del Centro Coaunltario 

de Salud. 
1.1.- Objetivo del Centro Comunitario de S

lud. 
1.,.- Recursos del Centro C011Unitarlo. 



1.1. ANTECEDENTES HISTCRICOS 

Le Secretaria de Salubridad y Asistencia como institu
cidn creada por el estado mexicano este encergede de rea
lizar actividades tendientes e prevenir, promover, rehe -
biliter la salud de la poblacidn en general. No obstante -
e,to, le poblaci6n que acude• ,oliciter lo, servicios --
pertenece• una clase social y econdmic-nte desprotegi -
da, es decir carece de loa medio, econ6mico, necesarios -
pare solicitar en otro tipo de instituci6n loa servicios 
que le Secretaría de Salubridad y Asistencia proporcione. 

Le política actual de ie s.s.A., es le extenaidn de.:.. 
los servicios de salud hacia les zonas habitadas por indi
viduo, que carecen de todo tipo de servicios como sonr vi
vienda, trebejo,educeci6n, elimenteci6n, servicios pdbli -
cos como son: alumbrado pdblico, paviaento, drenaje, etc. 

lap,..Uz. J•l .dfe 11 de 6gd1"'·d, 197JJeB IIINi.,_ híwy 
••·dll • ceaecer el regl ... nto interior de la s.s.A., y le 
D1recci6n de Inspecci6n sanitaria peed e depender de la -
oficialía •eyor publicando el nuevo regleaento interior -
de le s.s.A., el 9 de junio de 1978; en nte regl1111ento -

lá Direccidn General de Salud Pdblice en el D.r., tiene 1 

como funcione• principelee.los aiguientns 
1.- Implantar y desarrollar progr••• y actividades de -
salud pdblice en coordineci&n con otras instituciones del 
sector salud. 

2.- ~erticiper en loa aeceni••• de vigilencie epld•iolc!
ce. 
3!- Participar en el desarrollo de ectividedea de sene• -
•lento •lentel y educecidn higifnica. 
lt.- Controlar el servicio de sanidad Internacional en el -

aeropuerto de le Ciudad de Nlxico. 
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5.- Expedici6n de terjet•• seniteries. 
En este mismo regl-nto ubicen • los 16 diatritoa ae

nlterlos de salud otorg,ndole• lea funcione• de 1 

l.- Receber inforniacidn sobre la• necesidad•• de atenci6n 

mfdlce de le pobleci6n. 
2.- Aplicar el plan de aalud. 
3.- Coordinar lea ectividedes de loa servicio• de loa cen
tros de salud y unidades especializadas que corn~ponden. 
4.- Integrar., controlar los recursos para le na!izacl6n 
de progr•as. 

De••• manera legalmente se cree al uiatrito Sanitario 
de Salud Pdblice IX localizado en le Delegeci.,. Politice 
de Iztepalapa al Oriente del Distrito Federel, aiendo au1 
límites, al Norte con la De1egaci6n de Iztacalco, al -
Oriente con la Delégaci6n de Xochiailco, al Poniente con 
la De1egaci6n de Coyoac'"., al 1ureate con la De1egaci6n 
de Tlehuac. 

El Centro de Salud Francisco J. Bal•~• pertenece a este 
Distrito sanitario., a su vez el Centro Coauniterio de -
Salud Apatlaco, misao que ha dado l~gar ai presenta trab ... 
jo. (planol). 

El Centro da Salud Francisco J. Balmis se encuent~a 
ubicado en la calle de Independencia No. 20 siendo sus li
mite• al norte Pié de la Cueste, un tramo de Calzada de -
Viga y Av. Apatlaco, al sur Calzada Erinita Iztapalapa, -
al Orierte Río Churubusco, ei poniente Plutarco Elíaa -
Calles en la zona postal 13. 

Este Centro fue fundado el 18 de octubre de 1952, du
rante el gobierno del presidente ,Uguel Alem.n, siendo se
cretarlo de Salubridad el Dr. Pascacio G11111boa, debido a• 
que en esa fpoca se presentaron en la Ciudad de Hfxico -
epidemias de poliomielitis en especial en le zona de Porte
les,Iztapalapa e Iztacalco. 
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Su principal objetivo !.'ra el de proporcionar atenci6n 
sanitaria asistencial y de reha~ilitaci6n a las personas -
con secuelas de polio,nieliLis, se .ra.:.ajo durante tres -
a·os, pos.eriormente .·uncion6 cono cen~ro de bienestar so
cial ur;,ano y lavaderos pGL,licos; pero en el a: o de 1957 -
se transrormcS en Centro de ~alud, iuncionando así hasta el 
aiio de 1960 en que se establecicS un programa de educacicSn 
nutricional,auspiciado por la u.t.I.C.E.r., yf'.A.o.,orga
nismos que tienen por objetivo donde la s.s.A. participa -
con estudios experi~entelesJ cre6ndose une sala de hospi
talizaci6n diurna pare niftos desnutridos dos anos despu4s 
se establecieron servicios de emergencia pera niftos de pa
decimientos ·agudos especialmente de vías respiretories y -
gastrointestineles,fue cleusurede la sale de hospitaliza
cicSn el afio de 1965 al concluir el progr8118 de educaci6n -
nutricionel y solo se continucS con le funcicSn b,sica de -
centro de salud y proporcionando solo los ~ervicios llfdi
cos de; epidemiología, enfermerie sanitaria, educacicSn,hi
gilnica, nutricicSn, trebejo social, consult•exteme de -
pedietr!e, ginecología y farmacia. 

A este Centro corresponde el Centro Comunitario de Sa
lud Apatlaco. 

1.2.- CARACTERISTICAS DEL CENTRO COftUNITARIO DE SALUD APA
TLACO 

En.nuestro país actualmente ceda vez la •igrecicSn aumen 
ta en lea grandes ciudades debido e qué los individuos bus
can •ajorar sus condiciones de vida econcSmica,situacicSn la
te, que ha foniedo los ndcleos de ptblacicSn localizados en 
le periferia de le ciudad. 
Estas zonas consideradas como •ciudedeeperdidas•,donde loa 
grupos h .. enos viven en le periferia de los centros urbe-
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nos én condiciones tn•fw,umanos donde existe grandes pro
blemas tanto de salud, como desempleo, 1ube11pleo, carecen 
de servicios públicos,vivienda adecuada lo que provoca el 
hacinamiento y promiscuidad que repercuten en el co11pOrt.a 
miento del individuo originando los probl .. as del alcollo
lismo, drogadicci6n, desintegraci6n familiar. Son estos -
núcleos de poblaci6n los denominados por nue1tra sociedad 
Y concretamente por la s.s.A. como •marginados•. 

•[1 Concepto de marginalidad trata de definir, en -
su, 11,s divenas implicaciones, econ.S.icas, 1oclales, po
líticas y pslc:elogicai,l• condic16n que frente al reapeto 
de la sociedad, presenta un sector de la poblac16n estrus 
turalaente conducido• no encontr~r ocupaci6n estable no
obstante que se encuentra en condici6n de productividad -
Esta circunstancias no le permiten gozar de las posibili
dades de relaci6n y participaci6n que aGn s6lo en el gr .. 
do desigual brinda el sistema social e sus d•s integran 
tes por lo tanto consideraos grupos aarginales aquello.,. 
que no obstante ser miembros d• la soci~ad no llegan• -
penetrar en la intimidad de su estructura, C0110 tales, P5!. 
drú clasificarse a mayor parte de los gruJll)s de la ~bla 
ci6n rural y• los pobladores periféricos ~e las grandes
urbes y no en pocas ocaciones núcleos ubicados dentro de-
la misma tiudad•. (1) 

Desde el punto de vista econcSmico, estos habitentes
no cuentan con salario adecuado para cubrir sus necesida
des; puesto que en el mejor de los casos s6lo cuentan con 
empleo eventual. 

El estado mexicano ha sido incapaz de solucionar es
te probler.ta agudiz,ndose la desigualdad y lucha de·clases 
para tratar de mejorar las condiciones de vida mas satis
factorias promoviendo s6lo acciones paliativas. Una de eA 
tas acciones es l~ que desarrolla la Secretaría de Salu-! 

(1) Direcclon General de Salud Pública. Hanual de proced! 
miP.ntos para el personal de Centros Com~nitarios de Salud 
de la s .. i.A. Hédco, 1977, P3, 
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brided y Asistencia• trev,s de le Direcci6n General de -
Salud PGblice en el Distrito E'ederel pare establecer en -
estos nGcleos de pobleci6n los servicios necesarios de SJ. 
luden los Centros Comunitarios de Salud de ,reas •erginJ. 
des. 

Le colonia Apetleco vive este proble•• y le s.s.A.,
tiene interls fundamental por profundizar un estudio del
nGcleo de poblecidn que peralta comprender, todas y cada
uno de los probl .. as existentes dentro de le col~ia, pe,, 
ra participar en forma conjunta con los habitantes de la
C0111Unidad y posteriormente plantear altemetivas de accl~ 
6n que beneficien a esta zona. 

De acuerdo a las carecterlatic• de le comunidad Afta 
tlaco y las necesidades observadas en la •1111111, se ha 1n1. 
talado el Centro Comunitario de Salud Apatlaco en foraa -
permantente y en coordinacidn con lea autoridades de la -
s.s.A. y la comunidad de Apetlaco. 

Por lo que se plantean altemativas _de accidn de a-
cuerdo a le realidad actual que est'" viviendo los habi
tantes. 

El Centro C011Uniterio de Salud Apetlaco se encuentra 
localizado en la calla 5 de flayo No. 251 entre el Eje -
Vial 5, calle Tl&loc, Chico110stoc y Sierra Nevad•. (Plano 
2). 
f .3.- t'eJETIVO DEL COITRO COMUNITARIO DE SALUD 

•E1 objetivo del centro contuniterio da salud as: po
ner los servicios al alcance da la poblaci6n con un 1ist1. 
me nacional da salud, dar atanci6n primaria con asisten-

cia sanitaria esencial y b&aica, promoviendo.la participa 
ci6n de le comunidad•. (2) 
t.4.- RECURS03 DEL CENTRO COMUNITARIO DE 3ALUD APATLACO. 

El centro comuniter!o de salud cuenta con recursos -

(2) Eacuala da Salud P6blica de "'xico.Salud PQli!!lsJ.. ,._ 
puntes mirnaografaadoa del curso da atancidn primaria da j 
reas marginadas, ~lxico., 1979. 
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hull'a"os, materiales y einanci~ros, que le son propcrcion1. 
dos pnr la Direcci6n ~eneral de Salud P6blica en el D. F. 
as! como tantbiln de la admi"istraci6n del centro de salud 
Francisco J. Balmis y los recursos que proporcionen los -
habitantes de la zona liaitada por iste. 

Dentro de los recursos humanos proporcionados por le 
Direcci6n General de ~alud PGblica se cuenta con: 

H'dico 
Enfermera 
Trabajadora Social 
Habitantes de le Comunidad. 
El personal de base del eentro de Salud Feo. J. Bel

•is con el cual existe coordinaci6n con todas sus ofici
nas. 

Respecto a los recursos materiales se cuenta con: u
ne planta física cuyo inmueble es propiedad de la De1ege
ci6n Política de Iztapelepe, éste fue solicitado pnr une
coaisi6n de la comunidad en coordineci6n con el equipo de 
salud del Centro Comunitario• si•ndo autorizado en forme
peraenente por tiempo indefinido, este i.-.eble cuente -
cen 5 cubículos, distribu!dos de la siguiente manera; un
consultorio IIHico, uno para enfermería, uno para trabajo 
social, un~ sala de espera y el Gltimo para sales de pro
yecciones. 

Los recursos financieros son proporcionados por la -
Direccion General de Salud PGblica en el o.r. 

Es importante mencionar las funciones y el car,cter
que ~a s.S.A., le otorga al trabajador social al que le a 
signa el nOlllbre de •proaotor de •ludª, evitando que esta 
labor 1610 le sea asignad .. • pasantes o proFesionales de
trabajo social; y dejando abierta a esta plaza e profe112 
ni1ta1 como educadoras, soci6logoi, etc. 

~Ol'IIO :,odemo1 darnos coente en le forme que lo esti
pule en el 11111nuel de procedimientos pera el personal de-
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centros C01Dunitarios de salud de la s.s.A. 
El promotor de le salud es un elemento integrante -

del equi·-o de salud encargado de promover y coordinar les 
acciones en pro de le salud de le comunidad. Su labor es
t' encaminada fundamentalmente en estimular le participa
ci6n de la comunidad en las tareas que el centro comunit• 
rio realice y mejorar las condiciones aabienteles. 

Las funciones específicas del prOIIOtor dé la salud -
son: 
1.- Participar en el estudio de le coaunided. 
2.- urgenizar e le comunidad pare que &ste participe actí 

v11111ente en los progr_.s que el plan considere. 
3.- Establecer le coordinaci6n necesaria con los líderes

Y y.rupos de la comunidad. 
~.- Fromover la utilizaci6n de los seEVicios del Centro -

Comanitario de ~alud. 
5.- Laborar la junta comunitaria de salud. 
6.- Cumplir las-disposiciones t&cniCetNld•inistrafivo que 
le indique el m«lico comunitaril. 
7.- E,ectuar visitas domiciliarias. 
8.- Proinover r realizar actividades tendientes al niejora 

miento de medio. 
9.- Impartir educaci6n higi&nica a la poblaci6n. 
10.- Elaborar los registros estadísticos correepondientes 

y otros informes. 
11.- Informar al ~&dico comunitario con la periodicidad -

establecida. 
12.- Participar en la filiaci6n de la poblaci6n• (3). 

COlllo podemos ver en ningún IIIOffl8nto se habla de for-
maci6n de grupos, sino explícita111e11te se habla de una e-
ducaci6n individualizada y descomprometida. 

La educaci/.n individual 1610 nos lleva a reforzar el 
•status quo•; sin embargo el trabajador social e trav&s -

(3) Ibid., P. 7 
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de toda su preparaci~n ac8dfrica se proyecta como un moti 
vador a la formaci6n de gr,pos permanentes que a travfs -
del tiempo sean capaces de ser aut6nomos. 

Esto s6lo se lograr, con un traba1o comprometido con 
las personas que por haber nacido sin los recursos econ6-
•icos necesarios se ven privados de una vida digna y huma 
nar satisFaciendo sus necesidades primarias con multiples 
carenciear solamente el mftodo cient!Fico nos permite lo
grar crear 1a·teor!a de Trabajo Social que adn no tene
mos, esto solo se podr, alcanzar sist-tizando nuestro -
trabajo cotidiano ·como el qua se realiz6 en el Centro Co

munitario de Salud Apetlaco; pare ello primero estable -
cimos te&ricamente lo que entendemos como el mltodo die -
lktico en Trebejo Social. 
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CENTRO DE SALUD fRANCISCO J. BAL"IS 

N 

3 

p o 

1.- Río Churubusco 
2.-Calle No. 38 
J.-f.C. Río frío 
~.-Canal de Tezontle 
5.-Av. 5 de Mayo 
6.-Senta Cruz Heyehuelco 

·+ 
7.-Entronque Calzada Er111lte Iztepelepe y Santa Cruz Heyehuelco 
8.- Centro Co~uniterio de Salud Apetleco 

fuente Pleno de le zona de influencie del Centro de Salud feo. J. Belmis 
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C A P I T U L 0 2 

EL HETOOO DIALECTICO EN TRABAJO SOCIAL 

2.1.- Generalidades del Hltodo Dia16ctico 

2.2.- Aproximaciones del Conocimiento 



2,1,-~ENERALIDADES DEL IIETODO DIALECTICO 
La problem,tica de nuestro país en la actualidad es 

compleja, puesto•• existen probleaas econdaicos, políti
cos, sociales, Dadas estas circunstancias an trabajo so -
cial se ha considerado necesario 1•pleaentar el Mtoclo -
Diallctico porque es el que responde a le necesidad de -
obtener el conociaiento de une totalidad, integral, din~ 
mica de la sociedad. 

Porqul esta exigencia en trebejo social? por 1198 el 

"ltodo Dialfctico nos peniite conocer la rNlidad·e partir 
de todos los fendaenos·que la conforaan: siendo el objeti
vo de la carrera de trabajo Social Contribuir a la concien
tizaci6n y movilizacidn del pueblo pare lograr su deserico ~ 
llo libre de opresidn, lograr con los sujetos de le c:oau -
nided el an,lisis de su realidad y el contexto que le de -

termina, pro110ver la incorporacidn organizada y conciente 
de la poblecidn en las acciones a fin de lograr s~ bienes
tar social y promover la optimizacidn de los recursos del 
irea, 

Con este altodo se pretende llegar a un·conociaiento 
global de la realidad ya que sus el-ntos fundaaenteles • -
nos per~iten conocer las for11as da existen,ia de la •teria 

1us conexiones int~rnas y ext~mas y picofundizar loa con
ci•ientos de la •is•• realidad, 

La base dél Ñtoclo diallctico est, en sus leyes y ca
tegorías, debido a que expresan el contexto social; sus -
leyes son la base fundMental del Ñtodo, dadas las condi
ciones de 110viaiento y transfonacidn expresadas en el -
car,cter y direcci6n de una realidad concreta, las catego
rías son la base principal para interpretar el mundo ma
terial. 

Para llegar al an,lisis de una realidad oljetiva es -
n~cesario la actividad pr,ctice del hombre: esto es, que• 

la naturaleza proporciona los medios naturales de vida y -



el hombre los transforma de acuerdo a sus necesidades es
pecíficas condicionando al medio ambiente que lo rodea y
euxili,ndose de los medios que esta naturaleza pone a su
alcance, y a trav.•s de esta pr6ctica crea conocimientos y 
descubre lo que para ,1 era desconocido. La pr,ctica es -
la base esencial de la teoría del conocimiento por que -
sin fsta no se podlia llegar a resolver los problemas; en 
las ciencias naturales como la física, la química, la bi2 
logía, etc., el hombre se ha tenido que apoyar en la -
pr,ctica, realizando diferentes experimentos. Sin embargo 
en ciencias sociales nos encontr8IIIOS de una manera dif
rente, para esto es necesario el conocimiento pare inves
tigar problemas sociales para su desarrollo a travfs de -
hechos políticos, econ6micos y sociales que podr,n acla
rarnos el problema actual a investigar; por eso es necesa 
rio aplicar el -'todo dialfctico. Este aismo mftodo lo dA. 
bemos utilizar de acuerdo a las bases fundamentales de la 
realidad objetiva a investigar. 

Para ello debemos tener en cuenta que existen leyes-
Y categorías. Las leyes de la dial,ctica son: 

Ley de la unidad y lucha de contrarios 
Ley de la transformaci6n de los cambios cuantitati
vos en cualitativos. 
Ley de la negaci6n de la negaci6n. 
La ley de la unidad y lucha de contrarios es la que

ocupa el lugar central, por que contiene la esencia de los 
fancSllanos que nos rodea, tambifn nos lleva a un an,lisis
cient!fico para llagar a la fuente objetiva del mundo aa
te~ial; en la prktica la podemos encontrar a travfs de -
las contradicciones de los fen6men~s obeervados. 

La ley de la transformaci6n de los'cemblos cuantit1t
tivos en cualitativos•• el constante cambio de los obje
tos y fencSmenoe qua los conducen a una transformaci6n, de 
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un estado cuantitativo e otro cualitativo, es decir que -
el fen&ieno se transforma en su estructura y se convierte 
en otro u otros fen&nenos. 

La ley de la negaci6n de la negaci6n presenta la ten 
dencie principal que existe entre el pesado y el presente 
en el desarrollo integral de una sociedad, la negaci6n de 
la dial,ctica es el resultado de la lucha de contrarios -
derivados de manera objetive de la existencia de tenden-
cies contradictorias en un desarrollo que se niega 1111tu~ 
mente. En le pr4ctica este ley se nos presenta en le lu-
cha de clases que observamos en une comunidad por el con
trol del poder político y social. 

La tarea del conocimiento científico consiste preci
samente en descubrir este neceaidad en conocer las causas 
del surgimiento de unos y otros fen6111811os en encontrar -
lea leyes de desarrollo y conocer su esencia inteme, ••
decir el trabajador social no puede realizar actividades
sin antes tener·un conocimiento claro de la realidad de -
manera sist91114tica y con objetivos definidos que lo ene~ 
minen a un proceso científico. 

Todo lo que el hombre conoce y sabe del mundo que lo 
rodee esta explicada de manera general y simplificada, es 
decir el hombre le da la categoría de ser, le llama por -
su nOllbre e los objetos. Esto significa que el hombre -
crea conceptos y simplifica sus conocimientos. 

Las categor(es desempeften un papel importante metod,2 
16gico en las ciencias y en la actividad prictica. Las -
categorías de la dial4ctica reflejan determinado aspecto
del desarrollo de una realidad, en tanto que las leyes• 
la dial4ctica reflejan las regularidades del movimiento -
del mundo material. Es decir dan un m,todo y une teoría -
de an,lisis. 
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Las categorías de la dialfctica expresan distintos -
aspectos y nexos esenciales en el complejo y contradicto
rio proceso de desarrollo de los fen6menos. 

Les propiedades mas generales de las cosas se refl,t 
jan en las categorías que son: universal-singular, conte
nido-forma, esencia-fen6meno, causa-efecto, necesidad-ca
sualidad, necesidad-libertad, posibilidad-realidad. 

La categoría de lo universal y lo singular se encuen 
traen unidn con otras categorías no se puede hablar de -
un fencSmeno aisla~o ya que siempre ,ate se encuentra en -
correlaci6n con otros fen6menos, porque expresan las tren 
secciones •utuas entre los nexos de los objetos y fendae
nos que lo conforman. 

Lo singular es al fendnieno deJ mundo material m,s -
simple, lo universal es el grupo da objetos o fen6manos -
que se encuentran unidos entres! a partir de su propio -
significado. 

Contenido-forma. Todo lo existente en -la realidad -
tiene un contenido y una forma. El contenido es la unidad 
de todos los el ... ntos, sus propiedades, procesos, contrA 
dicciones internas de los fencSlllenos. La forma ea el IIIOdo
de aanifestar al contenido, es la parte extema de los 
fen6aeno1. 

Esencia-fencSlleno. La esencia es la base fundamental
intema de los fencSmenos, 10a las propiedades de que est, 
compuesta el fendllfeno. 

· Fendmeno. Es la manifestacidn externa de la esencia
la forma en que se revela lo existente en le realidad, lo 
aparente. 

Causa-efecto. En todo problema hay una causa y un e
fecto. La causa•• lo primario, lo fundament•~· la raíz -
de un efecto. 
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Necesidad-casualidad. La casualidad es lo que puede
ocurrir o n6 en condiciones concretas. La necesidad es lo 
siempre ocurre en la realidad, es un deaarnllo de los fá 
ndaenos que se derivan obligatoriamente de las relacione, 
mutuas esenciales de los fen6menos •. 

Poaibilidad-realidad. Posibilidad es todo aquello.
que no se ha realizado todavía, lo que no existe adn pan 
cuenta con los fundamentos para hacerae real. Realidad, 
as lo que tiene una existencia verdadera y tambi,n una -
verdad objetiva. 

Necesidad-libertad. La necesidad se tiene que suje
tara leyes existentes y cuenta con limitacionear por lo
tanto, no resuelve el fen6meno. Sin embargo la libertad,
•• la ausencia de toda limitaci6n de la voluntad huaana. 

Dentro de la teoría del conocimiento est"1 implíci
tos todos los fen6menos que nos rodean por que por medio
de la actividad pr,ctica, el hoabre se da cuenta y se in
serta en la reaUdad. Sin embargo, esta teor!a no.sería -
posible sin reaHzar la actividad pr,ctica, puesto que el 
material que nos proporciona nos es dtil para formular u
na nueva teoría. 
2.2.- APROXIMACIONES DEL CC.NOCIHIENTO 

La teor!a del conocimiento para su mejor compren1i6n 
est, funda11entada.por tres aproxi11acionas del conoci•ien
to que 10n: primera aproximac16n Conocimiento Sensible, -
segunda aproximaci6n Conocimiento Racional y tercera apq 
ximaci6n de Abstracci6n. 

El conocimiento senaorial nos permite insertamos en 
la realidad por 1111tdio de los sentidos, nos lleva a cono-
cer los fencSmenos, sus conexiones externas superficial11en 
te. Esta aproximaci6n ea el primer camino que el hombre -
tiene en la investigaci6n para descubrir las caracterís
ticas exterior• Je 101 fen6menos y lograr llegar e le -
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esencia. 
El hombre al inicier una préctica social va desarro

llendo sus sentidos a trav6s de la observaci6n, empieza a 
tener nociones y orientaciones del mundo que lo rodea y -
ademés le permite una superaci6n 16gica para poder com
prender la esencia de la realidad. 

Esta primera aproximaci6n empieza con la contempla
ci6n viva y directa, con la observaci6n de las cosas de -
los fen6menos del mundo material, es decir, con la int
graci6n directa del hombre y de los objetos estudiados -
por medio de los 6rganos de los entidos; para conocer cual 
quier objeto debemos primero mirarlo, determinar su color 
su forma, estudiarlo, si es posible con la ayuda del gus
to, el olfato y el ofdo. 

En esta aproximaci6n se va hacer una descripci6n cr2, 
nol6gica de todo lo observado a trav6s de los sentidts. 

Los instrumentos tbicos que nos pue1en ayudar para 
lograr esta aprox1maci6n son: observaci6n. Este t,cnice -
es la fundamental en la invastigac16n ye que nos orienta
hacia los aspectos mas gene~ales de la realidad que esta
llOS confrontando, por ejemplo, observac16n de las casacta 
r{sticas físicas, cljm6tices de la comunidad. 

Otra de las tfcnicas es la entrevista informal con -
las personas. 

El diario de campo, es donde registramos cronol6gic.1 
mente y de manera descriptiva lo captado por nue5tros sen 
Udos. los fen6menos que nos rodean. 

La aproximaci6n del conocimiento racional o 16gico -
s~ objetivo de este es el conocer la esencia de los fen6-
menos de la realidad. 

A trav6s de la aproximaci6n sensorial nos permitid -
insertamos a la comunidad, nos ganamos la confianza de -
la gente, esto nos ayudar6 a profundizar los fen6menos -
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para llegar al conocimiento de la esencia de la misma. 
A medida que avanza la pr,ctica social suscitan en• 

el hombre sensaciones e impresiones, que se presentan una 
y otra vez, es cuando en el cerebro se produce un salto -
en proceso del conocimiento y es cuando surgen los concea 
tos. 

Los conceptos no constituyen aaflaJo• de las aparie.a. 
cias de las cosas, sino que captan las cosas en su esen
cia. 

Dentro de la• t,cnicaa qua debemos utilizar en e1ta
aproximaci6n deben ir de acuerdo a las necesidades de la
comunidad por ejemplo: cuestionario, entreviste fozul, -
encuesta, discuci6n de grupos. 

Para el registro de la informaci6n se utiliza, cua
dros de concentraci6n, tabulasi6n, gr,ficas, diario de -
campo e informe. 

Es importante la din,mica de grupos donde participen 
los habitantes de la c0111unidad. 

Taabi6n se daban utilizar las tfcniéas audiovisuales 
como soni películas, fotos, grabaciona1, etc. 

En el proceso del. desarrollo del conocimiento se ba
sa en la pr,ctica, el inicio es el descubrimiento de los
fen6 .. n01 físicaniente hasta llegar a un conocimiento pro
fundo, para llegar al descubrimiento de les contradiccio
nes internes de les leyes. 

Este eproxlmaci6n de eb1trecci6n es la ~rntesis de -
les aproximaciones anteriores, en lste, se llega e le elA 
boreci6n de conceptos, sistemetizecidn, se intenta elabo
rar une teoría con los detoa obtenidos. 

En 6ste, se logre la plar,ificeci6n de actividades en 
le pr,ctice que nos permite nuevamente entrar en contacto 
con le realidad. 
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Para llagar a comprender el proceso del conocimianta 
no se puede separar ninguna aproximacidn por que se en
cuentran concatenadas a lo largo del proceso. 

Las tlcnicas que se pueden utilizar son elaboracidn
da planas y proyectos específicos, tlcnicas de 110tivacldn 
organizacldn y coozdinacidn y evaluacidn. 
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C A P I T U L e 3 

APLICACICN DEL NETODO DIALECTICO EN LA COMUNIDAD 
APATLACO A TRAVES DEL CENTRO CONUNITARIO DE SALUD 



La Secretaría de Salubridad y Asistencia realiz6 a -
travls del Centro de Salud reo. J. Balmis el presente es
tudio de la Colonia Apatlaco, para analizar las condicio
nes de salud que prevalecían en la misma y poder plantear 
alternativas d·~ acci6n conjuntamente con los habitantes -
de la colonia. 

Para la 1nvestigaci6n reali7ada se utiliz6 el nftodo 
científico, partiendo del conocimiento sensible y del an.t 
lisis con las categorías de ubicac16n, determinaci6n e 1!!. 
dividualizac16n. Para fsto, se utilizaron las siguientes
tfcnicas: observac16n, entrevista informal, cuestionario
diario de campo, diario fichado e infoxmes. Esta observa
ci6n permiti6 a las autoridades de la S.S.A., plantear la 
investigaci6n y el instrumento para la recolecci6n de da
tos. 

En la elaboraci6n del cuestionario no hubo particip.1, 
ci6n del Trabajador Social ya que fue elaborado en la s.
S.A., con fines exclusivos de obtener infoxmaci6n; pero -
el Trabajador Social tiene su objetivo prin~ipal que es -
profundizar en la realidad y obtener un mejor conocimien
to de ella, aprovechando la coyuntura institucional con -
el apoyo de la c0111unidad. 

En la eplicaci6n del cuestionario se hizo una mues
tra de 50 familias al azar. Las categorías proouestas en
el cuestionario fueron las siguientes: demografía, educa
ci6n, economía, tenencia de la tierra, vivienda, salud, 
ali•ntaci6n y organizaci6n social. 

El cuestionario consisti6 en 51 preguntas cerradas y 
f5 preguntas abiertas haciendo uo total de 66 Items. 

El cuestionario fue aplicado _por el equipo de salud
y la codificac16n fue realizada por el"mismo personal del 
Centro Comunitario de Salud Apatlaco. 
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LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA ZONA FUERON LOS SI
GUIEt.TES: 

At.TECEDE~TES HISTORICOS: 
La zona de Apatlaco hasta 1950 la fol'lll8ban los terra 

nos llamados •Chinampas•, dedicados principalmente al cu! 
tivo del 111a!z. 

En 1953 existían un9s cuantas casas; de 1960 a 1962-
la poblacicSn aumentcS por qua hubo asent•lantos irregula
res causados por problemas de tenencia de la tierra con -
el campamento 2 de Octubre, los que quisie:ron expropiar -
los terrenos; los habitantes da la Colonia Apatlaco, se .v. 
nieron y recurrieron a las autori4*1es de la De1egaci6n -
Pol!tica de Iztapalapa quienes resolvieron el problema al 
mandarles granaderos y hacer respetar su propiedad. 

La Colonia Apatlaco est, formado por le fusi6n del -
pueblo de San Juanico y del pueblo de la ftagdalane Atla-
zolpa. 

Apetlaco significa •jarillas dentro _del egua•. En al 
periodo de 1962 a 1965 se inlcicS la urban1zaci6n de s6lo-
10 calles de ls colonia, comprendidas fstas, entre la Ca! 
zeda de la Viga y le calla de AntropcSlogos. Le presencia
de importantes industrias y la introduccicSn del drenaja,
agua y elactrificacicSn, servicios qua aumentaron el pre-
cio de los terrenos; así como los habitantes con posibi
lidades econcSmicas, estos lograron servicios intradomici
liarios, las autoridades instalaron hidrantes pdblicos, -
por que la colonia había crecido noteble~e"te y cerac!e -
de todo tipo de servicios. 

En 1962 tembi6n se inicicS le construccicSn de le iglJl 
sia, oor cooperaci6n de los colonos con terreno y material 
Y mano de obra, fata permaneci6 hasta mayo de 1979, cuan
do fue demolida por el paso del E1a Vial 5 Sur Santa fte-
ríe Purísima. 
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Da 1973 a 1976 se realiz6 la introducci6n de agua en 
una parte de la colonia; as! como la instalaci6n de dren,1 
je orofundo sobre la Avenida Apatlaco. En el mismo lapso
de tiempo se instalaron hidrantes pGblicos para las calles 
Independencia, Plorelos y Chicomostoc. 

La lín•a telef6nica se introdujo en los a~os de 197~ 
a 1975 pero para 1977, algunas familias de la poblaci6n -
ten!a este servicio, taabi,n existían casetas pGblicaa -
qua actuelaente no existen por destrucci6n de los tel,fo
nos por los mismos habitantes. 

Tuvieron un mercado durante 10 anos pero por estar 2 
cupando un terreno que resultaba insuficiente fue trasla
dado a terrenos de la Delegación Iztacalco; sin embargo,
la mayoría de los comerciantes aGn viven en la Colonia A

petlaco y el mercado conserva el mismo nombre. 
En 1975 se form6 el comit' de representantes de la -

colonia ocupando el puesto de presidente hasta el momento 
del estudio el Sr. Joaquín López Zaoreno. 

En octubre de 1978 de le Delegación de ·Iztapalapa n2 
tificaron a los vecinos el paso de un eje vial; en,el mes 
de anexo se inició. con el derrumbe y alineación da las -
casas afectadas por tal eje vial. En junio del miimo ano
se terminó, dejando JO etros de zona verde y 5 metros de 
banqueta. Esto mejoró el aspecto urbano de la Colonia, sin 
ellbergo trajo consigo una.serie de problemas como los si
guientess ciertos habitantes perdieron su vivien,a, algu
nas de las familias afectadas la Delegación Iztepelapa -
les proporcionó vivienda en la periferia da la ciudad y a 
otras las reaCOIIIOdaron en la misma zona. 

LI"ITES. 
LOCALIZACION GEOGRAf"ICA.- La colonia Apatlaco est, -

ubicada el Sureste del Distrito Federal, pertenece a la -



Delegaci6n de Iztapalapa, las calles con que est, limita
da son: al Norte Avenida Apatlaco, al Sur las calles de -
r1,1oc y Xoloc• al Este la Calzada de la Viga y el Oeste
la Avenida Santa Nar!a. 

Su suelo ~s plano y tiene una superficie total de 31, 
616.DSO mts2, los cuales est,n distribu!dos de la manere
siguientes: 
Area de lotes 21,280.630 ats2 

Area para calles 7,559.818 • 
Area da donaci6n para zonas verdes 2,775.632 • 

La colonia Apatlaco como parte integrante del Distr! 
to federal cuenta con un total de poblaci6n de 5,673 heb.! 
tantes, siendo la poblaci6n femenina el !B..f y la pobl
ci6n masculina el 42'C. 

La familia est, conformada de dos tipos de organize
ci6n, la familia extensa que significa el 74J de lste y -

el 26J'la constituyen familias con organizaci6n núcleu. 
(gr,fica 1). 

ORIGEN DE LA POBLACION. El 20,C de las f8111ilias son -
del Estado de "'xico, el 1~ del Distrito federal, el 10,C 
del Estado de Guanajuato, otro 10,C del Estado de Zacat
cas, 10,C de Guadalajara, 10,C del Estado de Guerrero, el -
~ del Estado de Veracruz, otro~ de San Luis Potosí y -
el&• del Estado de Nichoac,n. (gr,fica 2). 

El estado civil de los·habitantes'de la colonia Ape
tlaco es el 45J son cesados, el 42J solteros, el,- son -
familias que viven en uni6n libre, el 3• son viudos y el 
1J divorciados, (gr,fica 3). 

En cuanto al tiempo que tienen los pobladores de ra
dicar en la Zona de Apatlaco verte da 5 e 15 anos. 

EDUCACION.- El problema educativo de la Colonia Apa
tlaco se refleja en el exceso de ninos que ftO asisten a -
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ORIGEN DE LAS FAMILIAS DE LA COLONIA APATLACO 
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ESTADO CIVIL DE LOS HABITANTES DE LA COLONIA APATLACO 
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la escuela. El grado de escolaridad de la población adul .. 
ta es de aquellas personas que solo estudiaron hasta el -
segundoª"º de primari•Y representan el 38.49'C del total 
de le población, solamente el 24.26% de los habitantes -
terminaron la primaria, el 16.31% cuentan con estudios SI, 

cundarios, el 12.12'C son analfabetos personas que no -
prendieron a leer y escribir, el 8.36% tienen estudios -
tfcnicos COIIO son estudios comerciales, vocacional o pre
paratoria y el o.41" son analfabetas funcionales: es d
cir, persones que.aprendieron a leer por su cuenta sin hA 
bar asistido nunca a la escuela. (gr6fica 4). 

ECONONIA 
AGRICULTURA Y GANADERIA.- De la agricultura podemos

mencionar que la superficie total de la· Colonia Apatlaco
fue una zona agr!cola hasta hace 25 aftos en que empez6 e
poblarse. Su principal cultivo era el maíz, frijol, calA 
baza, alfalfe y zanahoria. 

En el momento actual no existe le agric:ultara en nf.n 
guno de sus aspectos. 

Con respecto e la ganadería existen unas cuantas ca
bezas de ganado vacuno e igualmente de ganado porcino -
existiendo fatas en· la .. yoría de las viviendas en insta
laciones inadecuadas. Tambifn se pudo apreciar la presen
cia de aves de corral que con frecuencia se encuentran en 
for1111 ~ispersa por las calles. 

Entre las fuentes de trabajo de los habitantes se e!!, 
cuentran 101 1iguientes negocios. 

La f6brica de envases de vidrio cuenta con un total
de 150 trebejadore1 distribu!dos en tres turnos de lunes 
a viernes de 101 cuáles el 60,C 10n de la colonia Apatleco 
y el resto de diferentes colonias del Distrito rederel, -



NIVEL EDUCATIVO DE LA COLONIA APATLACO 
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Cuentan con servicio mldico particular. Este inmueble -
estl ubicado en la Calzada de la Viga y Avenida Apatlaco. 

D.I.r.u.s.A. Es una distribuidora de tubos, instala
da en la Calzada da la Viga esquina eje vial 5 Santa l'la -
r!a Purísima. Su actividad es da perforacidn de pozos.-. 
Laboran 300 empleados pero ninguno vive en la Colonia~ 
Patlaco, generalmente vienen del interior de la Repdbli -
ca. Tienen servicio a&lico del I.".s.s. 

CArE LEGAL. El inmueble corresponde a las oficinas -
generales y las bodegas, desde hace 15 afio•, dediclndose 
al tostado y distribucidn de caf, y a la producciln da -
otros productos químicos. Trabajan 150 empleados npar -
tidos en dos turnos. Todos gozan de servicio aldico par -
ticular dos d!as a la semana en el lugar da trabajo, esta 
4ltimo realiza exáenes mHicos a los trabajadores dos -
veces al ano. 

PLASTIC. Oe.dicados a la fabrlcacidn da p1'sttcoa (j
guetes, artículos para belleza,artículo~ para al hogar),
desde el •e• de enero de 1972. Laboran un proaedie de -
8 a 10 empleados repartidos en dos turnos con el slguieftA 
te horario: de 6.00 A·"· a 15.00 y de 15 a 22 horas. -
Tienen servicio .Uico del I.".s.s., su trabajo es b~jo -
contrato. 

GASOLINERIA ~PATLACO. Desde el 18 de agosto de 1975 
estl funcionando. 

Su personal estl formado por 11 empleados y un edmi 
nistretivo, distribu!do en tres turnos. Todos laboran por 
contrato viven en la colonia Apatlaco, cuenten con servi
cio mldico asistencial del I.H.s.s. 

PEQUEÑO CO"ERCIO. Los comercios en pequefto existentes 
en la colonia Apatlaco son: micellneas, tlapaler!as, far-
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macias, zapaterias, tienda de ropa, expendio de huevo, -
expendio de tacos y carnitas, molino de nixtamal, molino 
de chile, papeleria1, expendio de discos, carnicerías, -
panificadora, expendio de pan, diversos puestos ambulan
te, de frutas y verduras en la Avenida Apatlaco. 

TALLERES, Talleres de mec,nica eutomcStriz, talleres -
de compostura de radio y televisidn, taller de compostura 
de aparatos el,ctricos y taller de compostura de relojes. 

El tipo de ocupacidn que desempefla le poblecidn de -
este zona donde encontremos un 6,- con empleo eventual en 
actividades de albeftileríe, comerciantes o servicio do -
•••tico, el sueldo de este grupo de trabajadores ver!e de 
13001 e 15000 pesos.~ 32' de le poblacidn econdmicamen
te activa cuenta con un empleo de base, como son emplee -
dos federales y obreros de plante, el sueldo de este gru
po oscile da 15001 e 17000 pesos. (gr,fice 5). 

VIVIENDA, 
En lo que se refiere e la tenencia de~• tierra en le 

colonia Apatleco el 4,- son propietarios, el 42' renten -
el terreno-y el 1°" cuiden el terreno. (gr,fica 6). 

En cuanto al tipo de vivienda el ,.O,C es cuarto de ve
cindad, el 2e, jacal, el 2°" case sola, el,- son depar-
tementos y el·4- improvisada. La construccidn de los pi
sos en un e,- son da cemento y el 12' de pisos de tierra. 
En lo que se refiera a la construccidn da los muros el -
eei son de tabique, el 10,C de madera y el 2" da adobe. -
En cuanto a la construcci&n de los techos tenemos que el 
50,C son da lamina da cartdn, el 30,C de lamina de asbesto 
y al 2°" de material de concreto. El ndmero de cuartos -
en las viviendas de la colonia A~atlaco, var!a el 46i es 
de un cuarto, el 2~~ de dos euArtos, él 20,C de tres cuar
tos, de cuétro coartos el•' t il 2" de cinco cuartos. --
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TIPO DE EMPLEO DE LOS HABITANTES DE LA COLONIA APATLACO 
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grÍfica 7,8, 9 ). 
En las viviendas de un cuarto existe deficiente y -

aveces nula ventilaci6n e iluminaci6n, agregandose a -
esto qua son habitadas por famiHas extensas y utiliz
das como do,r111i~orio y cocina dando como consecuencia el -
hacinamiento. 

EQUIPAMIENTO 
Con respecto al mobiliario cuentan con lo sigulent

radlo el 96•, estufa de gas el 96•, televisi6n el N, 
nfrigerador el 14•, estufa de petroleo al 14J, lava -
dora el 6• ( grlfica 10 ). 

La ellctriflcaci6n tuvo sus orígenes en el ano de·-
1968 a 1975 pero solo en una parta de la colonia, actual
mente la poblacl6n ya cuanta con corriente alfctrica -
intradomicillaria con conexiones adecuadas. Pero t ... blfn 
hay viviendas que a pesar da que cuentan con esta servi-:
ciocio hasta la facha obtienen la corriente por medio de 
los llamados diablitos, princlpal111911te sobre la Avenida -
Apetlaco, vecindades y viviendas particulares. Asl taa
blfn.se observa este fen6meno en las calles, de florelos ,
Independencia, Sierra Mevada donde se distribuye la co -
rrlente elfctrlca en instalaciones inadecuadas que repre
sentan un constante peligro para los habitantes. 

SERVICIO DE AGUA 
Existen viviendas que cuentan con agua intradomici 

liarla en un 5~ para cubrir sus necesidades, el 14j de -
las viviendas tienen llave an el p.atio y al 34• de la -
poblacidn obtiene al líquido por medio de hidrantes pG-
blicos, estos se encuentren en forma dispersa en la co -
munldad, pare que los usuarios lleven el agua a sus do 
micilios, utilizan burros para transportar el líquido, 
(gdfica 11 ) 
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TENENCIA DE LA TIERRA 
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TIPO DE CONSTRUCCION DE PISOS DE LAS VIVIENDAS 
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TIPO DE CONSTRUCCIO DE MUROS DE LAS VIVIENDAS 

44 88% 

40 

56 

52 

28 

24 

20 

16 

12 

8 

4 

o ' 2'1. 

! t J .!' 
! t 

.. f11111t1 lnv11f141Gol6n mano 19 80 



TIPO DE CONSTRUCCION DE LOS TECHOS DE LAS VIVIENDAS 
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APARATOS ELECTRICOS DE LAS FAMILIAS DE 
LA COLONIA APATLACO 
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FORMAS DE OBTENER AGUA EN LA COLONIA APATLACO 
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rORMAS DE ELil':INACION DE EXC~ETAS 
El .: 6,C de la poblaci6n cuenta con servicio conectado 

al drenaje, el 20,C sin arrastre de agua y el 14,C no -
cuanta con servicio de drenaje. (gr,fica 12) 

SERVICIC DE LDIPIA 
La dlsposlcidn de basura se efectGa en la• unidades

recolectoras dependienta, de la Delegacldn de Iztapelapa 
para el servicio de la colonia son t.rea unldadet .las -
cuales pasan en dlas altemoa tratando de cubrir toda -
la colonia, pero a pesar de su intento estas unidades no 
son suficientes por lo que se encuentre basura Urade en 
cJsl todas las cellas en forme dispersa, asi COIICI loe -
basureros en la mayorla de los terrenos baldloa siendo -
uno de los importante• el que se encuentra en la calle -
de Sierre Nevada. 

Con respecto a las calles se puede decir que la 4n1w 
ca que nt& en buenas condiciones es el reciente_ eje -
vial.La que le sigue en iaportancla •• la Avenida Apa -
tlaco aunque est& pavimentada sus condiciones son lnad
cuadaa por presentar nmerosos baches y no estar nivela
das, esto ocasiona estancamiento de egua pluvial por -
.. boa lados de le Avenida en loa mese, de verano. 

El resto de lu callea 10n de terracerla,ya que pa
rala pavlmentacicSn ea necesario la donec16n de ter.renos 
por parte de los duellos,lo que no se ha cumplido desde -
hace cuatro anos en que se lnlcl& esta promocidn por -
parte del com1t4 de vecinos. 

ABASTECINIENTOS. 
Le Colonia Apetlaco se abastece de sus provisiones -

en loa aercados cercanos a le mi•••• Pero a pesar de le 
cercanía de los mercados exl1ten vendedores ambulantes 
de verduras en algunas cellas. 
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FORMAS DE ELIMINACION DE EXCRETAS 
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MEDICS O[ TRANSPORTES. 
La colonia cuenta con una diversidad ya que fuf una -

de las colonias beneficiadas por el paso del eje vial. El 
tipo de transporte es : autobuses de la ruta 5 de los -
llamados delfines cuyo costo es de 12.00 y ballenas que -
van de la estaci6n Villa de Cortfs a Iztapalapa, su costo 
es de 11.50, pesaros que van de la estaci6n Villa de Cor
tfs a la Colonia Sif6n su costo es de 15.00, autobuses de 
la ruta Santiago Algarfn su costo es de 12.00, y sobre el 
eje vial 5 Santa Harfa Purísima pasan los autobuses San -
Pedro da los Pinos con un costo de 12.00. 

SALUD 
[l 721, de las familias conviven con animales como -

son: perros el 46~, aves de corral el 14~, cerdos el 1~ 
y el 28" no tienen convivencia con animales. (grlfica 13) 

[l hacinaaiento y promiscuidad, la falte de servicios 
bfsicoa de agua potable, disposicidn de excretas, asi co
mola contaminacidn bioldgica de los alimentos y el agua 
que es eapleada por los individuos para satisfacer sus -
necesidades ocasiona diferentes enfermedades en esta zona 
En nuestro estudio las enfermedades que afectan a lapo -
blacidn son del aparato respiratorio y representan el 35~ 
de la incidencia y las infecciones intestinales el 47~ .
Este desequilibrio hace que la poblacidn no participe en 
acciones concretas debido a la frecuencia con la que se -
enferma afectando tambifn a sus ingresos econ6micos. 

Loa factores de la elimentaeidn y la nutricidn ad.--+
quieren una importancia en la comunidad Apatlaco puesto -
que existen deficiencia• en la nutricidn de la poblacidn; 
esto se debe a que no sa tiene un salario adecuado que -
cubra la1 necesidades b,1ica1 de la aona; lo que podemos 
comprobar con la frecuencia que encontramos de alimentos 
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FAMILIAS DE LA COLONIA APATLACO 
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en la investigaci6n, la leche hay 29 familias que la -
consu•en dieri•ente y 21 familias toman leche de cero a 
cada tercer die, huevo 31 familias d• 50 investigadas -
lo consumen diario y el resto cada tercer die, came 12-
familias la consumen diario y 38 familias la consumen de 
cero e cada tercer die, paseado 34 familias no comen pes
cado y 16 familias acostumbren e comerlo une vez a le se
mana, frutes 23 familias les cons111119n diario y 27 les -
coman cada tercer die, (grlfica 14 ). 

RECURSOS PARA LA SALUD 
La comunidad Apatlaco cuenta con los 1iguientas re-

cursos pare la salud, dispensario Ñdico promovido por al 
sacerdote que esta encargado deade haca 7 anos de la zona 
consultorio mfdico particular, dos consultorios mfdico -
dental, Centro Comunitario de salud de la s.s.A.,existen 
4 parteras empiricas. 

COSTUHPRES DE LA POBLACION PARA ATENDER SU$ ENF"ElfflE
DADES. 

El 4" da las familias asiste a centros de salud de 
la s.s.A., el 46• consulta Ñdico particular, el 4• se -
cura con remedios caseros, el 2" se cura con medicina -
que conoce. (grlfica 15) 

ORGANIZACION SOCIAL DE LA COHUNIDAD. 
La zona esll representada por un comit' que lo for -

man un presidente, un secretario, un tesorero, un coor
dinador, 2 vocales y 24 jefes de manzana, estos se reu
nen cada 15 días para tratar alg~n problema de-la colo
nia. 

Estos miembros se reunen para dar informaci6n de los 
resultados que se obtienen acarea de los problemas que -
trabajan, la gante participa, proporciona sugerencias 
para que se trabaje mejor, como representantes de la -
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TIPO DE ALIMENTOS QUE CONSUMEN EN LA COLONIA APATLACO 
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COSTUMBRES DE LA POBLACION PARA ATENDER 
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Colonia Apatlaco. 
El Nltodo Diallctico nos llevo a un an,lisis con

creto de la realidad. 
La ley d• de la unidad y luchad• contrarios, esta 

ley se encuentra en todos los fen6menos existentes en la 
comunidad. 

Cuando se introdujo a la poblaci6n habla rechazo de -
la gente hacia el equipo de salud porque había descon.;.¡_ 
fianza; sin embargo an el 110mento actual hay participa -
ci6n activa de los habitantes a travls de la organiz
ci6n de grupos, estos analizan sus proble111as y se orga
nizan aut6nomos puesto que el Trabajador Social no esta 
presente en estos. 

Los problemas observados en la zona tiene como causa 
la falta de una organizaci6n de los recursos existentes 
en nuestro pa!s y la creaci6n de fuentes de trabajo en -
los diferentes Estados de la RepGblica Mexicana para -
evitar la •igraci6n ya que estos habitantes vienen a -
vender mano de obra barata para subsistir for11ando el -
efecto del fen6meno. Sin embargo el Estado treta de con
trolar a la poblaci6n pera no dar solucidn a los fen6me
nos consecuentes ~orla necesidad que tienen de crear -
poblaciones da mano de obra barata. 

Todos los fen6menos que se presentan en la investiga
ci6n conio son vivienda~trabajo,salud,alimentaci6n,etc. se 
•anejaron a nivel particular puesto que se estudio una -
parte de una totalidad, pero generalizando estoa proble
•as exiaten a nivel nacional. 

Todos los fen6manoa que existen en la comunidad tie
nen una forma y un contenido se conocio a trav,s de le -
investigaci6n tanto de campo conio documental. 
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La zona tiene una necesidad para sobrevivir y por -
ello soporta toda la problem,tice como son ali•entoa -
caros, vivienda insuficiente e insalubr• porque, temen -
regresar a su lugar de origen porque saban·~ue no encon
trari,n elementos que cubran sus necesidades por haber -
sido eato la causa de su emigraci6n el D.r. 

Durante el proceso de investigecl6n se da un proceso 
de an,llsis .Este se de en fome de espiral que en cada 
momento se va superando el conoci•lento y surgen nuevas 
aproximaciones al mismo, esto ha permitido iniciar el -
proceso de Trebejo Social en nivel cada vez superior. 

En cada uno de los fen6menos encontrados en le zona 
podemos manejar las layes y categor!aa de la dial,ctice, 
y no aislados cada uno; da une manera u otra asten con
catenados; no en fome sumatorie,sino en constante IIOYi
mianto, lo que or!gino que nunca debaaos da dejar da a
nalizarlos de acuerdo el tiempo y espacio qua los genera; 
ni aislados de la realidad nacional. 
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ANALISIS DE LA INV~STICACIO~ REALIZADA EN LA COLO
NIA APATLACO 

La Colonia Apatlaco que es una de las comunidades de 
la Delegacidn Política de Iztapalapa afectada por el fe
n6meno de la migrac16n ya que el 82~ de la poblaci6n pro
viene de diferentes Estados de la Repdblica Naxicana y al 
llegar al Distrito redaral se encuentran con une serie de 
problemas como son educaci6n, trabajo, salud, falta de -
vivienda e ingresando al proceso da producci6n en su sec
tor terciario como mano de obra barata. 

En el prohlema de la educaci6n el 39'C son analfabetas 
y hay niftos que se quedan sin ir a la escuela por no -
existir en la zona aulas para solucionar el problema de -
educaci6n. 

En cuanto a las fuentes de trabajo en esta zona exis
ten fabricas; pero una mínima parte de los habit.,tes de 
la Colonia Apatlaco desempeftan sus actividades en estas
fuentes de trabajo porque la mayoría lo hacen en otras -
zonas del D.F. dese111peftando actividades de albaftilerie o 
comerciantes ambulantes siempre de 11anere eventual exis
tiendo t•bien el fendmeno del des .. pleo. 

Con respecto a las viviendas el 52'C de las mismas -
son rentadas o cuidan el terreno, por lo tanto el mate
rial de construcci6n df los techos hay de la11ina de car
t6n,la•ina de asbesto y concreto, pisos de ce11ento o -
tierra, t•bien hay familia, que carecen del aervicio de 
agua, drenaje ya que el agua la tienen que acarrear de 
hidrantes pdblicoa, la corriente ellctrica hay f911ilias 
que la obtienen de los llamados diablitos. 

El problema de la basura es.'un foce de infecc16n -
que afecta a la salud de la comunidad ya que es uno de -
los probl•as qua se este atacando porque existen baau-



reros en terrenos baldíos que actualmente han disminuido 
porque ya empezaron a circular las unidades da limpia. 

Las enfermedades de la poblaci6n son las del aparato 
respiratorio y de infecciones del aparato digestivo. 

Con respecto a la nutrici6n se pudo observar qua la 
alimantaci6n blsica de la poblaci6n ea deficiante en los 
alimentos que contienen proteínas, vitaminas y minerales. 

La atenci6n cuando un miembro de la familia se en
ferma todavía existen personas que no acuden al servicio 
mfdico, porque acostumbran curarse con remedios caseros 
o preguntan en la farmacia. 

La Colonia Apatlaco eatl representada por un comitf 
que es el encargado de solucionar algunos probleaaa a -
travfa de la Delegaci6n Política de Iztapalapa. 

Todo lo anterior te6ricamente pocle1110a afirmar que -
estas características proporcionan el estado marginal en 
la que viven los pobladores de las zonas suburbanas de -
las grandes metrdpolis; entendiendoae ·El marginalismo 
o la no participaci6n en el crecimiento del país,la so
ciedad dual o plural, la heterogeneidad.cultural, ec:o
n6mica y política que divide el país en dos·o mis mun
dos con caracter!sticaa distintas, se hallan esencial -
mente ligados entre si y ligados a su vez con un fen6-
meno mucho mis profundo que es el colonialislllO intemo 
o el dominio y e~plotac16n de unos grupos culturales -
por otms. "(4) 

Una vez terminada la lnvestigacl6n el equtpo·~e se- -
lud asistid a la comunidad a entrevistarse con las pez-
sones ya conocidas para invitarlas a que convocaran a -
una asamblea general para dar a conocer los·reaultadoa 
del estudio, una de las persones entrevistadas para la 
asamblea propuso su can. En la asamblea se tuvo una -

(4) Conzllez Casanova,Pablo., Le democracia ,#1 Mlxico, 
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asistencia de 25 personas a los cuales les pareció intelt'I, 
sante el estudio, se aprovechó la oportunidad para presen 
ter programas oficiales que contempla el plan de atenci6n 
primaria de la salud de ,reas marginadas de la S.S.A. En
esta misma asamblea surgi6 una comisi6n qua se ancarg6 de 
conseguir un local donde funcionara al Centro Comunitario 
de Salud. En al trayecto de consecución de un local se -
datect6 un edificio qua pertenece a la De1egaci6n _Políti
ca de Iztapalapa, para conseguir que las autoridades de -
la dalegaci6n prestaran el local, fue necesario qua al -
quipo de salud, conjunt81118nta con algunos habitantes asi1. 
tiaran durante seis ocaci~nes. Autorizado al local se prg, 
movi6 la limpieza del mismo y para esto sa cont6 con une
asistencia da 25 personas que llagaron con material de -
limpieza y reconstrucci6n. Una vez qua la comunidad adop
t6 al local lo entregaron al equi~ da salud y conjunt
mente con la comunidad se fij6 la facha de inauguraci6n,-
invitando al Delegado da Iztapalapa en agradecimiento por 
su colaboraci6n; a dicha actividad asistieron 100 habitan 
tes de la comunidad, autoridades:de la De1agaci6n y-del -
Centro de Salud Dr. Francisco J. Balmis. 

A partir da esa fecha se empezaron a efectuar reunla, 
nas con la c011unidad0 cada 15 días para qua al ·aqilipo de -
salud informare da las actividades realizadas, aSÍ COIIO -

para conocer las inquietudes de la gante; desde ese m011an 
to la c0111unidad en coordinaci6n con el Trabajador Social
han planteado alternativas de acci6n en los problemas de
dicha zona, obtani6ndosa los siguientes resultadoss proP,1 
sici6n para la formaci6n de grupos, participar en la pro
moci6n de los.servicios del Centro Comunitario de Salud.
En cada una da las reuniones•• hace u~a reflexi6n sobre-

lda :problema, que requieran soluci6n inmediata. 
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La comunidad ha empezado a reclamar sus derechos¡ en 
una asamblea manifestaron que no se les tom6 en cuenta -
para la elecci6n del comitl de la colonia, pero sin ellba!: 
go ofrecen trabajar con ellos para lograr soluciones a su 
problem6tica de la colonia. 

Otro ejemplo de la participaci6n de la poblaci6n ea
que durante una visita que hicieron las autori~tklea de -
la s.s.A., al Cent.=o Comunitario de Salud Apatlaco·, aoli
citaron otro equipo de salud ya que el existente no ea S.!! 
ficiente para cubrir las necesidades de la Colonia, an -
vista de la inquietud de loa habitante• de dicho Centro -
fue aceptada la solicitud, pao no c- ellos hab!an ped! 
do sino que se lea proporcion6 un IÑdico m, quien ae-
tualaente est6 prestando sus serl§lcios en la Colonia¡ pe
ro sia embargo los habitantes seguir6n insistiendo sobre
la petici6n antes hecha para que se les env!e les otras -
dos persones para c011pletar otro equipo da salud. 

38 



C A P I T U L O 4 

SISTE11ATIZACI0N DE LAS ACTIVIDADES DEL TRA

BAJADOR SOCIAL. 



SISTE11ATIZACI0~ DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PQR EL -
TRABAJADOR SOCIAL Et: EL CENTRC COHUtlITARIO APATLACO. 

Una vez analizados los problemas reales de la Comun! 
dad Apatlaco, el equipo de salud como parte integrante de 
ella entrega un estudio de la zona a la Direcci6n General 
de Salud Pública en el Distrito íederal, donde se plantea 
la problem6tica del 6rea y las alternativas de soluci6n -
correspondientes con el fin de que las autoridades obtu
vieran conocimiento de la mna y proporcionaran los medios 
para enfrentarlos autorizando la creaci6n del Centro Com.l,!. 
nitario de Salud Apatlaco. As! los miembros del equipo de 
salud particip111110s en la aplicaci6n de los diferentes pr2 
gramas de salud como son: atenci6n m,dica, planificeci6n
familiar, atenci6n infantil, saneamiento ambiental, enfe¡, 
medades transmisibles, vacunaci6n, etc. 

El papel del Trabajador Social en el equipo de Salud 
es el de 1110tivar, coordinar y promoveer los servicios del 
Centro Comunitario y los de la c011unidad para que conjun
t.,..nte con los habitanas se trebeje en beneficio de la
colonia a trav,s de la educaci6n social pera tratar de i
niciar un proceso en los habitantes para que obtengan una 
conciencia crítica, .aprovechando la coyuntura política -
que los objetivos de la instituci6n proporciona en los -
progr ... s antes mencionados. Se requiere en esto, que el
Trabajador Social se comprometa con los habitantes, e in! 
ciar sus acciones para elevar los niveles de vida de la -
zoná-Apatleco. 
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PROGRAMA DE TRABAJO :JUE PRESENTA LA LIC. Et: TRABAJO
SOCIAL A LA DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD DE LA s.s.A. -
PARA SER APLICADO EN EL CENTRO COMUNITARIC DE SALUD APA
TUCO. 

JUSTIFICACION.- Debido a la problem6tica observada y 
sentida en la comunidad Apatlaco surge la necesidad de -
presentar el siguiente programe de trabajo social con el
fin de plantear altamativaa de acci6n y promovu la par
ticipaci6n conciente de los miembros de la colonia para
enfrentar su problea&tica cumpliendo loa objetivos insti
tucionales. 

OBJETIVO MEDIATO.- Que los habitantes de la comuni
dad Apatlaco lleguen a reflexionar críticamente su probl1, 
•'tica a fin de plantear alternativas de acci6n. 

OBJETIVO INMEDIATO.- Promover la partici~aci6n acti
va de los habitantes a travfs de la formaci,n de grupos -
con los colonos de acuerdo e las actividades deseadas -
por ellos. 

METAS;- Lograr que la comunidad analiza sus propios
probleaas. 

Lograr la participaci6n activa de la poble
cidn, y plantear altemativas de acci6n. 

·~111 · q.- ia C011Unidacl a~e los ncur-
aoa institucJonales al m&ximo. 
LIMITES.- Tiempo.- Abril de 1980 a junio de-
1981. 
Eapacio.- C01111nidad Apetlaco de la calle da
S8tlta fiaría a Calzada da la Viga, Av. Apa
tlaco y la calle de T1,1oc. 

RECURSOS. 
RECURSOS HUNANOS.- Nldico, enfermera, trabajadora -

aocial y habitantes da la comuni
dad. 

"º 



RECURSOS tlATERIALES.- Se tomar4n en cuenta los del -
Centro Comunitario y los que -
proporcione la comunidad y -
tras instituciones. 

RECURSOS rINANCIEROS.- Los que proporcione la Diree
ci6n General de Salud Pública 
y los que proporcione la COIIJl 
nided. 

PROCEDI'1IENTOS.-
Pl4ticas sobre diferentes-te1111s pera apoyar los pro

graaas de salud. sue•iento a111biental y enfermedades -
tran111isibles. 

Funcionas de teatro guiffol sobra diferentes temas de 
salud. 

Proyecciones de pelfcules sobre planificeci6n fami
liar. nutrici6n y saneamiento ambiental. 

Cempaffas de vacun~ci6n cor.tra la tubercul6sis. sarae 
pi6n. poliomilitas. para prevenir las enferaadades. 

Ca111par.as de vacunaci6n canina para P,revenir la rabia 
Organizaci6n da grupos de acuerdo a las necesidades

de la zona. 
Visitas domiciliarias para invitar a la gente a las

pl4ticas y para que formen parta de los grupos. 
rormer círculos de estudio para que la gente obtenga 

un documento oficial en la primaria y secundaria abierta. 
Exposict6n de trabajos manuales. Con el fin de que -

le comunidad evel~e les actividades que deseapenan sus -
aiembros. 

Eleborect6n da informe diario y mensual con el fin -
de que les autoridades se enteren de las actividades que
desempene el r.s. 

ORGA~IZACION.- Perticipaci6n deletJJipo y la comuni
dad en diferentes actividades antes ;ancionedas. El papel 



del mfdico es el de dar atención mfdic•, de la enfermera, 
asistencia m4dica, trabajo social, asesoramiento de gru
pos, coordinar& pl,ticas en el equipo de salud y la comu
nidad. 

COORDINACION.- Habr6 coordineci6n con el centro de -
salud y otras instituciones como son: delegaci6n, DJF', e~ 
cuelas, hospitales y f6bricas. Esto es para evitar dupli
cidad de funciones y optimizar los recursos dentro del 6-
rea. 

EVALUACION.- Una v.ez al mes se revisarln objetivos -
para analizar si se est6n cumpliendo y 110dificar acciones. 

El Traba1ador Social se reunir6 con el equipo de sa
lud para revisar objetivos y descubrir fallas para ntro
alimentar los programas. 

El Trabajador Social ser6 supervisado por el jefe de 
Trabajo Social del centro de salud y supervisores de la -
Direcci6n General de Salud Pública para evaluar sL se ea
t6n cumpliendo los objetivos de los programas de la S.S.A. 

El Trabajador Social dentro del Centro Comunitario -
se redne una vez al mes con los grupos para conocer los -
logros y las necesidadee de la gente. 

El grupo resuelve sua probl ... realizando una vez -
al mes su evaluación y juntas extraordinarias cuando axi,1 
te un problema com6n a resolver. 
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SISTE11ATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR SO
CIAL EN EL CENTRO CONUNITARIO APATLACO. 

La migraci6n es un problema que se agrava ceda día,
este fen6meno se presenta en el Distrito íederal y es or!, 
ginado nor la falta de fuente de trabajo, así c:oaio la au
sencia de una organizaci6n en la estructura socioecon6mi
ca fundamental en el lugar de origen. Deriv,ndose de esto 
el que los pobladores del campo tengan que salir a las -
grandes ciudades en busca de mejores condiciones de vida. 
Este problema lo est, viviendo la colonia Apatlac:o co1110 -
parte integrante del Distrito íederalr en consecuencia a
carrea una serie de problemas como son: tenencia de la -
tierra, trabajo, educaci6n, nutrici6n, falta de servicios 
públicos; sin Íllllbargo a estos problemas no se les ha dado 
soluci6n puesto que cada día aumentan haci"1dose aún •s 
crítica la sociedad actual. 

La Direccion General de Salud Pública a trav6s de -
los Centros Comunitarios ha establecido el Centro Comuni
tario Apatlaco para contrarrestar los probl&11111s de lapo
blaci6n y tratar de paliar la problem,tica social de la -
zona. 

El trabajador social aprovecha esta coyuntura polít! 
ca para ~rebajar con los habitantes de la c011unidad y que 
ellos a trav6s de su organizaci6n y una coordinaci6n con
las autoridades de la comunidad, delegaci6n y otras nece
sarias del ,rea jurisdiccional y planteen alternativas -
que los lleven a resolver sus problemas. 

PARTICIPACION DEL LICENCIADO ER TRABAJO SOCIAL EN -
PROGRAr-AS DE SANEA"IENTO AMBIENTAL. 

El saneamiento es el me1oramiento de las condiciones 
sanitarias de la poblaci6n para controlar los factores -
del medio físico del hombre ye que ejerce efectos nocivos 
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en su bienestar físico, mental o social, den:ro de estos
•actores tenemos el agua, bosura, excretas y viviendas. 

El agua es un componente básico en la d~eta y en la
vida del hombre; tiene una gran diversidad de usos domés
ticos (cocinar, lavar, evacuar) comerciales o industriales 
etc. El agua puede ser beneficiosa para la salud de la p.51. 
blaci6n pero puede convertirse en un medio de propagaci6n 
de enfermedades, si est, contaminada y manejada sin el -
cuidado necesario. 

La dispoatc16n de excretas es otro de los factores -
del medio ambiente que influye en la salud de la comuni-

. dad. La importancia da ello es la deficiente disposici6n
de excretas que contamina el suelo y el agua, transmitieJ1 
do 1os agentes pat6genos a la comunidad, adem6s permite -
la producci6n y multiplicación de ciertos vectores, espe
cialmente moscas, que contribuyen a mantener altos índices 
de contaminaci6n. 

Los desechos estén formados por todos los despardl-. 
cios s6lidos, también favorecen la reproducción y desarr2 
llo de los vectores antes mencionados, transmitiendo en
fermedades gastrointestinales y contaminaci6n ambiental -
que cauz:.e molestias en la zona. 

La vivienda se CQncibe como la habitaci6n donde el -
grupo familiar convive de manera mas permanente y debe -
tener les condiciones indispensables para satisfacer las
necesidade1 físicas y biol6gicas, para subsistir en con
dic:d .... sanitarias tanto en su interior como en el medio 
.. biente qua loa rodea. 

El equipo de salud conjuntamente con le comunidad -
he trabajado en los problema, antes mencionados, por que 
1010 con la participaci6n de la colonia-se podré mejorar
la localidad, las orientaciones y asesoría son propércio-



nados por tlcnicos del programa del me1oramiento del am
biente que se encuentra en el centro de salud Dr. Rafael
Carrillo, con el fin de que esta orientaci6n sea adecuada 
y especializada. 

NETODOLOGIA 
Se hicieron seis campa"ª' de (asura oara atacar el -

problema ya que lste es uno da los mas urgentes por ser -
un foco de infecci6n a la comunidad, en estas campanas -
han participado miembros de la zona, dicha part1cipac16n
consisti6 en que conjuntamente con los habitantes de la -
localidad y el trabajador social solicitaron a la Delega
ci6n correspondiente el env!o de unidades de recolecci6n
de basura logr,ndose que las unidades circularan. 

Con respeco al agua y por las características de la 
misma¡ se oriento a la comunidad para su mejor manejo; a
s!mismo se repartieron pastillas de cloro para purificar
el agua. 

Se solicitó la cooperación de un tlcnico en saneami .. 
ento ambiental para orientar a la población sobre el uso
de letrinas. 

En las visitas domiciliarias que se hacen es para e.1. 
taren contacto con la bente asimismo orientar a las fa
milias sobre la higiene de la vivienda para evitar conta
•inaci6n y focos de infecci6n. 

Se hizo une reforestación en le zona de 100 arboli
tos para qua los ninos particfpen y se sientan p,rte de -
su C011Unidad y empiecen el áilisis de su problem6tice. 

TEC~ICAS. 
Las t,cnicas que se utilizaron para la ejecución del 

progr ... del sana811ianto: as .. blea, entrevista, lluvia de 
ideas. 

Se el1gi6 la tlcnica da asamblea porque hay oportu-



nidad de participar todos los asistentes a la mis .. y e
sí lograr •antener el inter,s sobre dicho problema, aant1, 
niendo el an,lisis de sus problemas como son: agua, excrJ. 
tas, basura. 

En cada una de las asambleas los mie•bros hacen el -
p~pel de coordinador, otro de moderador, explican loa te
mas que se han de tratar y el papel del secretario ea to
•ar notas de los acuerdos y conclusiones e que ••-llegan. 

Debido a las dudes que se observaron al finalizar la 
asamblea, se aplica la t6cnica de llwia de ideas, para -
que los participantes proporcionen sus puntos de vista -
del problema, sobre lo que saben de 41 y para inte:raambi
ar experiencias sobre el tema. 

Despu6s de haber analizado los proble~•• se acord6 -
la formaci6n de comisiones para las instituciones; y pe
dir cooperaci6n para la aoluci6n de los problemas, en ea
te caso corresponde a la Delegaci6n Politice de I_ztapale
pe. 

Se elabor6 un peri6dico mural donde·particip6 lapo
blaci6n, el tema fue; el c0110 querían que fuera su col
nia. 

Colocaci6n de carteles para promover actividades de
saneamiento 11111biental en la comunidad. 

Se dieron pl6ticas, los te11111s fueron, agua, excretas, 
vivienda, auxili6ndonoa de rotafolios y franel6grafo para 
comprender mejor el tema. 
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PARTICIPACIO~ DEL LIC. E~ EL PROGRAMA DE SALL8. 
La salud es un estado relativo de equilibrio en la -

forma y en la funci6n cor;:,oral del hombre la cual resulta 
adecuada a un ajuste din6m1co del organismo. 

La salud se manifiesta por el desarrollo equilibrado 
de las f1,nciones fisiol6gicas, que a su vez expresan por
el ejercicio normal de la interacci6n biol6gica, psicol6-
gica y social del hombre. 

La salud pública previene las enfermedades, prolonga 
la vida y fomenta la salud, esto se logra por el esfuerzo 
organizado de la C(!lllunidad. 

Dentro del programa de salud de la S.S.A., se encue!l 
tren incluidos los siguientes aubprograas: nutricidn, 
control de enfermedades transaisibles y planificacidn fa
•lliar. 

El programa de nutricidn que proporcior.a la S.S.A.,
es una de las importantes porque al existir una adecuada
nutrici6n habr, salud y de otra manera el fendmeno de la
desnutrici6n aparecer,. 

La nutrici6n es el factor mas importante en el logro 
del bienestar personal de cualquier pueblo, una *1.imenta
cidn correcta en el hombre es la base fundamental de su -
salud y condicionar,·en gran parte su vida. 

Ea importante educar a los niftos y a la poblaci6n en 
general para que desarrollen y adopten adecuados h6bitos
de ali•ntaci6n. De otra manera ser, imposible una adecu1. 
da ingesti6n de alimentos, ya que su s~leccidn no s6lo e1. 
t6 li•itada por los factores econ6micos y socioculturales 
sino taabiln por el conocimiento que se tenga en auanto -. 
al valor nutritivo y a sua modoa da preparacidn. 

CONTROL DE ENíERNEDADES. T :!ANSf1ISIBLES. 
La preaencia de une fuente de infeécidn, ea definida 

coao lea persona,, objeto• o sustanciaa a partir da lea -
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cuales un agente pat6geno pasa inmediata11ente el hu,sped. 
la transmisi6n se puede establecer .. diante un vector por 
un vehículo, por contacto directo• indirectio, o bien por 
sustancias o compuestos que se diseminan por el aire. 

Estas enfermedades transmisibles se previenen por 111!. 
dio de las vacunas, estas sir'(en para prevenir las enfer
medades ya que con estas se inmunizan a los niftos reci,n
necidos hasta los 5 anos. 

la planificaci6n fallliliar de acuerdo a la S.S.A., n 
la responsabilidad que debe tener le pareja humane para -
que los componentes de su familia vivan satisfactori-n
te cubriendo sus necesidades biops{cosociales. 

"ETOD0l0GIA 
El traba1ador social en el progra11& de nutrici6n en

la S.S.A., lo edapt6 a las necesidades de la colonia Apa
tlaco y realiz6 visitas doaiciliarias para lograr un con
taco directo de la zona para ganara au confianza y cono
cer la situaci6n econ6mica e invitar al an,lisis de su -
problem,tica. 

En el control de enferaedadea tranamiai~les el traba 
Jador social en coordinaci6n con la comunidad ha pl'OIIOV! 
do c811paftas de vacunací6n de poliomielites, sar•pion, -
tuberculosis, c8111paftas de vacunaci6n canina, lata es con
el fin de prevenir las enfermedades de la poblaci6n. El -
trabajador social es{ logr6 la participac16n activa de la 
poblaci6n en este programa. 

En el programa de planificac16n familiar tambifn se
realizaron visitas domiciliarias, pera informarle de los
servicios que e~isten en los centros c0111unitarios para -
que aprovechen los recursos institucionales del ,rea. 

TECNICA~. 
Las visitas domiciliarias en este programa se reali

zaron para orientar y promower los servicios del centro -



comunitario, se proyectaron películas para •poyar los -
programes de nutrici6n y olanificaci6n familiar. 

Se organiz6 un grupo de ninos de 5 a 11 anos pare i.!!. 
iciar a trav,s de la educaci6n social la orientaci6n hig! 
,nica y que ellos e su •enere hagan participar e sus n.:1-
cleos familiares. 
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ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD. 
Cuando la gente tiene un f!n coaGn se re,ne para lo

grar un objetivo, con ello obtendr,n no s6lo el bienestar 
de su poblaci6n en la soluci6n de 1u proble118 sino roaper 
el individualislllO característico de una zona urbana. 

Debido a las necesidades exi s.tentes en la colonia -
los habitantes han participado a trav4a de grupos y._. -
logrado aejores resultados. 

La comunidad es la que debe promover loa recursos -
con que cuenta para que~aumente la participaci6n de la -
•isaa y as! evitar el paternalis110 -~nstitucionel, y 1-
grar el aprovechamiento de recursos dé todas las institit
ciones de la zona. 

En una asamblea que se realiz6 para la soluci6n del
probleaa de la basura, participaron los miembros de la C2, 

lonia Apetlaco dando sus puntos de vista sobre el t ... y 
sugerencias para solucionarlo; en esa as•blee su~id le
necesidad por parte de los presentes la foniaci6n de grit
pos de liferentes actividades con el fin'de que 101 •i-
bros aprovechen sus recursos. En esta asemblee surgieEOn
per1onas de la comunidad que ofrecieron sus servicios pe
ralo solicitado y as! se formaron los grupos que actual
mente contin,a, las personas que tienen el papel de -s
troa dedican seis-horas a la semana a la colectividad y -
no tienen sueldo, trabajan voluntariamente. 

Los grupos que se encuentran formado• 1on1 
Grupo de juguetería formado por 15 miembros de le c2 
lonia. 
Grupo de tejido, formados por 15 miembros de la misma 
Crupo da artesanías, formado por 15 miembro,. 
Grupo de corta, " • 20 • 
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~ctualmente el horario con q e cuentan estos grupos
es de 16 a 18 hs, de lunes a vi~mes. 

Estos grupos realizaban sus actividades en las mane
nas; pero por problemas de horario de los mismos indivi
duos decidieron trabajar por las tardes; realizan una re
uni6n ca~a mes para analizar algGn problema y se autodi
rigen porque el Trabajador Social tiene turno matutino y
s6lo es asesor en casos en que la gante lo solicite. 

El material-que utilizan para trabajar los miembros
de los grupos lo obtienen a travls de la comisi6n de une
persona de los mismos para que sea el encargado de c:omprax 
lo para todo el grupo; este papel se va rolando. 

A travls de estos grupos los miembros han organizado 
actividades sociales como so~: festival del die del nino, 
die de reyes, exposici6n de trabajos manuales, estas ect! 
videdes desempanen una funci6n que es conocer a su comun,i 
dad a trav,s de invitar a m,s personas pare que partici
pen en los grupos; hacilndoles partfcipes de sus activida 
des. 

TECNICAS 
El trabajador social realiz6 una campana de motiv

c16n en todas las personas de la zona pera que realizaren 
esableas en les que se utilizaron diferentes tfcnicea -
COIIO lluvia de ideas con ~1 fin da que pudiesen opinar 12 
bre lo que c~nocieren del tema y proporcionaran sugaren
cies pare une mejor organizaci6n. 

·Las pelfculas que se exhibieron éon el fin de dar e
ducaci6n higilnica a les familias, estas se consiguieron
en diferentes in1titucione1, 

Se dieron p1't1ce1 por el Trabajador Social (iniq 
.. nte con el fin de apoyar loa prÓgr1me1 ente, citado,. 
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COORDINACION 
La coordinación significa establecer canales de com~ 

nicación entre los recursos humanos e institucionales que 
tenemos a nuestro alcance y lograr mejorar nuestros obje
tivos y evitar duplicidad de funciones. 

Se ha buscado este coordinación entre diferentes in~ 
tituciones como son: Olí, delegación, escuelas, f,bricea
Y hospitales. 

Este coordinación ha permitido trabajar conjuntamen
te para el bienestar de la eo11unidad y as! evitar la du
plicación de servicios y actividades institucionales antes 
mencionados. 

El Trabajador Social he podido desarrollar las sigui 
entes actividades con el fin de lograr una adecuada coor
dinación institucional. 

Con el Dilf' se he trabajado en coordinación con loa -
promotores sociales porque su función es la forma~idn de
grupos para realizar diferentes act.lvidadea C01110 son:~ 
pallas de limpieza, jomadas de limpieza fn diferentes c:o

RiUnidades del Distr~to íederal, esta coordinación se hace 
para aprovechar los re~ursos d' la zona. 

Con la Delegación con diferentes autoridades se ha -
logrado la cooperación para resolver los problemas que a
fectan a los habitantes. 

Con las escuelas de le zona se trabaja dando pl,ticas 
a loa alumnos, an las campanas de saneamiento ambiantal,
conjuntamenta con los _maestros y alumnos. Los casos de a
lu111101 qua requieran da alg6n servicio especial de salud
son canalizados al centro comunitario. 

Con las ,,brices se ha solicitado a los jefes de peK 
sonal para que ~capten pl,ticas a los trabajadoras sobra
loa riesgos en su traba.to con material y recursos del cen. 
tro. Con los hospitales se canalizan a paci~ntes que re
quieran de otro tipo de servicios con los que no cuenta -
al ~ntro da salud, 



e o N e L u s I o N E s 
El Estado Mexicano Por el tipo de producci6n existe~ 

te, ser, incapaz de soluci~na~ los problemas de los habi
tantes que viven en la periferia de la ciudad, agudiz,nd,2 
aa la desigualdad y lucha de clases por tratar de 111ejorar 
las condiciones de vida aas satisfactoria, lo que hace el 
Estado es promover acciones paliativas para tener control· 
en ellos. 

El programa de las zonas •marginadas• de la s.s.A.,
han sido un enlace para que el trabajo social aproveche -
la coyuntura pol!tica para lograr los objetivos de la PZ'.2 
fesi6n. 

El papel que asigna la S.S.A., al Trabajador Social
es la de promotor de la salud pero no todas las accionas
le correspondan a la profesi6n de trabajo social; sin -
bargo se han aprovechado para trabajar con la poblaci6n
todas aquellas normas que proporcionen una viabilidad de
acciones c011unitaries. 

En la profeai6n de Trabajo Social ha sido una exigen 
cia la implamentaci6n de un mftodo que responda a las ne
cesidades de la realidad y el que mas se aproxima en esto 
es el ni4todo dial,ctico, porque asimismo nos proporciona
una teoría que gu!e las actividades paso a paso. 

Con respecto a la diversidad de las formas de compren 
s16n con las que se maneja el m,todo dial,ctico existen -
problemas a6n con los autores. Estos .. problemas son el 1114 
nejo conceptual de etapas, aproximaciones, niveles y mo

•ntos pero el contenido de los conceptos es el mis110 por 
lo tanto sigue la duda de cómo se debe manejar. 

"1 fol'lll8ci6n profesional fue ,n el momento del cambio 
del plan de estudios por lo qua hubo confusi6n con raspa.Si,_ 
to al-planteamiento y aplicacidn del mftodo. Este manejo-
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como etapas, parcializando la realidad en su aplicaci6n. 
En la etapa de investigaci6n existieron limitantes -

en cuanto a la selecci6n de t,cnicas, estas fueron impue,1. 
tas por la s.s.A. 

La comunidad Apatlaco tiene problemas de trabajo, vi, 
vianda, salud, drogedicci6n, lo que tedric-te la ubi
ca como zona •marginada•, esta situaci6n existe en lea di, 
ferentes comunidades de la periferia de la Ciudad.de"'-' 
co, poblaci6n con la que el Trabajador Social puede convJ, 
vir y conocer au problem,tica y de alguna maiera iniciar
un proceso de conciencia crítica conjuntamente con lapo-
blaci6n. 

La colonia Apatlaco pertenece a la Delegac16n de Iz
tapalapa, el fen6meno de la 111graci6n fue uno de load~ 
tectados en la investigaci6n realizada, donde nos percata 
mosque la 111Byoría da las personas provienen de loa dife
rentes estados de la_ RepGblica 11exicana y des•penan act! 
vidades eventuales sin ninguna protecci6n social. 

El trabe1er ~entro de un equipo multidiscip!inario -
permite el logro de mejores resultados puesto que ae •Pl:2 
vechan mas los recursos de la C0111Unidad y de las institu
ciones. 

La coordinaci6n con instituciones gubernamentales o
particulares es importante para el Trabajador Social y le 
co•unidad porque el desempenar esta coordinaci6n COIIO pq 

• fesionistas tendri mas apoyo la Licenciatura.de Trabajo -
Social y obtener resultados 6pt.imos en sus actividades -
institucionales que beneficien a la comunidad. 

El programa de trabalo social que se present6 surgi6 
de las necesidades de los habitantes de la cnmunidad, ya
que al progr11111a institucional no tome en cuenta algunos -
objetivos qua son propios del Trabajador Social como as -
la formaci6n da ~rupos, el anllisis de su problem6tica, -
organizaci6n y movilizaci6n comunitario. 



La participación del tra'ajador social en los progr§ 
mas de salud es de gran importancia puesto que hubo part!, 
cipaci6n de la comunidad sus acciones fueron para benefi
cio de la misma. 

La aplicación de din,mica de grupos dio resultados -
poelUYOI porque realmente la coaiunidad participó opinan-
do sobre los problemas que afectan a la colonia y orien
tando accionas para resolver directamente. 
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S L S E R E ~ C I ~ S 
Los programas de salud pública que son: promoci6n de 

pro9ramas de salud, prevensi6n de enfermedades y recucer2 
cion de la salud, se lograr6n solnmente con la participa
ci6n activa de la comunidad. 

El Trabaj~dor Social 56lo viviendo la realidad y pa,¡ 
tic1pando como un miembro mas de la comunidad lograri com 
prometerse y trabajar. 

Que los proFesores y estudiantes de Trabajo Social,
desde el momento que se inicie una pr6ctica se coordinen-
con las instituciones que existan en la zona para obtener 
mejores resultados. 

Iniciar un proceso de reflexi6n en cada comunidad
para qua participe y proporcionen diferentes alternativas 
de soluci6n a sus problemas.As! como que exista un cono
ciaiento entre las comunidades que se trabaja no sdlo por 
los estudiantes sJno tambifn por los pmfesionales egre -
sados de la Escuela Nacional de Trabajo Social. 

Se deben especificar las actividades inherentes de -
la profesi6n en cada 111011ento del proceso. 

Los estudiantes y profesores de Trabajo Social debe
r4n aprovechar los recursos de la comunidad y la institu
ei6n para trabajar con una mejor organizaci6n. 

La plm,ificaci6n social estatal debe crear fuentes -
de trabajo en los lugares de origen de los migrantes plll'e 
que no salgan de sus regiones a buscar empleo para mejo--
rer sus condiciones de vide o eón pare sobrevivir. 

Exhorto a todos los compeneros de trabajo social -
que trabajen en instituciones pare que aprovechen la co--
yuntura pol1ticrque existe para lograr une labor profe-
sional dig~a. .. 
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