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INTROBUCCION

Siempre se ha tenido en consideracidn que para legrar metas
semejantes en la produccidn y en los costos es necesario
llevar un control de produccidn y vn control de costos para

el mejor funcionamientc de una industria.

Todas las companias hacen un presupuesto del &rea de control
de calidad en un solo rengldn y estiman un costo por devolu-
ciones, si su producto resulta de bajo rendimiento, repercu-
te en un solo costo, los desperdicics entran dentro del costo
estédndar del producto {un tipo de costo predeterminado, el
costo estandar es la cantidad que se cree debiera producirse
los cuales son determinados con anticipacidn a la produccidn},
paros por productos malos en la linea de produccidn se miden

en bajas de eficiencia, etc.

El método de conocer los costos de la calidad al separarioes
en las cuatroc &reas que son prevencidn, evaluacidn, fallas
internas y fallas externas nos permite visualizar las &reas
problema en su real magnitud en pesos y centavos e interve-
nir directamente scbre =2l1los originando asi menos fallas

para producir mayores dividendos o ganancias.

Los costos de la calidad han subido muche y para muchas cen

-

pafiias deben resultar excesivos, si éstas estin obligadas a
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mantener y afin a mejorar su posici&én con la competencia en
el futuro. Efectivamente, los costos de la calidad {inspec-
cidn, pruebas de laboratorio, desperdicios, reprocesos, gue
jas de consumidores etc.,) han venido acumulidndose hasta con
vertirse en un asunto de muchos millones de pesos,para algu-
nas compainfas son comparables a los costos de manufactura,

a los costos de distriblicidn, o a la compra de materias pri-
mas. Las evidencias senalan marcadamente el hecho de gue en
muchos negocios los gastos correspondientes al costo de la
calidad representan un procentaje elevadc y afin m&s que sus

-

costos de ventas.

Muchos de los costos de la calidad se consumen en corregir

deficiencias ¢ en vigilarlas, estos costos elevados de ase-
guramiento de la calidad, falla interna devida a rechazos

y otras-categorias similares se han reducido substancialmen
te por el uso de un programa efectivo de control de calidad
y reduccidén de costos, contandc con la gran cooperacidn y

participacidn de los trabajadores.

Se puede aceptar que el monstruo de responsabilidades y la
carencia de una organizacidn es la causa de los altos costos
de la calidad industrial asi como de la baja calidad de los
productos, puesto que cuande la calidad es de todos muy a
menudo se convierte en la responsabilidad de ninguno. Las
respeonsabilidades de los gastos deben ponerse en manos
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de guienes congcen el trabaio gue se &std llevando a cabo,
tales responsabilidades no se pueden poner en manos de un
grupc de contadores de costos. Es necesario gue se reconoz-
ca gue muchas de las responsabilidades del control de cali-~
dad se ejercen de una manera mds efectiva dando seguridad a
la buena calidad de los productos y un costo de calidad acep
table creando una imagen de gue el control de calidad ofrece
una buena organizacidén para la reduccidn de los costos y no

es causa de un gasto para la empresa.

Todas las actividades de una empresa pueden ser expresadas
y medidas en t&rminos de costos y todos los costos pueden ser
predeterminados de manera que se puedan cotejar a posteriori

a la preformance real planeada.

El objetivo del presente trabajo es el de desarrollar una me-

todologia péra el registro y control de los costos de la cali

dad para detectar las &reas de mayor problema y poder efectuar
una ccmparacidn de los costos actuales y de la actuacidn en el
pasadc y en el futuro, la cual es apta para mejorar los costos
y desarrollar el trabajo de grupo, sirviendo como instrumento

la ayuda de los departamentos de contabilidad de costos, pro-

duccidn, compras, planeacidn, ventas, etc. DLa metodolegia pro

puesta abarca todos los gastos gue por sus caracteristicas

son calificables como productives o de mantenimiento, o gue

por su magnitud se consideran inversiones, v es susceptible

3



a modificaciones, supresiones y agregados para adecuarla a

cada empresa.

No intentamos extendernos exhaustivamente sobre el tema de
costos sino s6lo presentar un modelo simplificado de como
registrar los costos de la calidad, el cual actualmente se
experimenta con &xito en un laboratorioc del ramo farmacéu-

tico.



CEPITULO I

1. TEORIA DE LOS COSTOS
1.1 FUNCICN DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Contabilidad de costos ¥ contabilidad financiera

La contabilidad financiera tiene dos objetivos fundamenta-—
les, informar acerca de la naturaleza y status del capital
invertide en una empresa (balance general) y evalunar cam—
bios que se producen en el capital como resultado de las
actividades de operacidSn (estado de pérdidas y ganancias &
estado de ingreso).El balance general indica la medida en
gque la administracidn de una empresa ha conservado las prc
piedades que se le han confiado. El estado de ingresos re-
vela la medida en que se emplearon ventajosamente estos re
cursos durante un periodo de tiempo determinadc. Las opera
ciones de 1llevar cuentas, llevar un registro de las tran--
sacciones financieras y redactar informes en arconia con
estos objetivos, se ajustan a principios de contabilidad va

establecidos.

El ingreso del negocio se mide comparando los costos de los
productos con los ingréscos derivados de su venta. EL conta-
dor de costos contribuye a la realizacidn de este cbjetive
de la contabilidad financiera estableciendo y manteniendo

sistemas que provean informacidn acerca del costo del pro-
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ducto y puedan aplicarse al procesc de la determinacidn de
ingresos. El costo de las existencias de los productos no
vendidos al final de um perfiodc se registra en el balance
general. Por lo tantc los informes relativos al costo del
producto preparados per el contador de costos afectan al
balance general asi como al estado de pérdidas y ganancias

{estado de ingresos).

Para acumizlar informes relativos al costo de les productos,
2l contador de costos lleva registros y cuentas especiales
gue en conjunto se dencninan sistera de contabilidad de cos
tos. Las caracteristicas de los sistemas de contabilidad de
costos difieren segfin sean las actiwidades y obhjetivos de la
administracifn. El sistema de contabilidad de costos no es
independiente de las cuentas financieras. Mis bien repre-
senta una elaboracidn del sistema b#Zsico de contabilidad £i
nanciera dentro del cunal estd integrado. Mediante estos re-
gistros de cestos el contador ayuda a lograr otre objetivo
financiero, gque es ei de controlar leos recursos de la empre
sa. El sistema de contabilidad de costos se ocupa directa-
rmente del contrcl de inventarios, active de planta, v fon-

dos gastados en actividades fundamentales.

1.2 OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS
La contabilidad de costos se ocupa de la clasificacibn a-
carmmlacidn, control y asignacibn de costos. El contador
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de costos clasifica los costos de acusrdo a patrones de

comportamiento, actividades y procesos con los cuales se
relacionan los productos a los gque corresponden, y otras
categorias dependiendo del tipo de medicidén que se desea.
Los costos pueden acumularse por cuentas, trabajos, pro-

cesos, productos, u otros segmentocs del negocioc. En gene

ral, los costos que se reilinen en las cuentas sirven a

" tres propdsitos generales:

1)

Proporcionan informes relativos a los costos para medir
los ingresos y evaluar el inventardo (estadoc de ingre-—

sos y balance general).

2) Ofrecen informacidn para el contrcl administrativo de
las operaciones y actividades de la empresa {(informes de
control).

3) Proporcionan informacidn sobre la administracifin para el

planeamiento y la toma de decisiones (andlisis y estudics

especiales).

1.3 NATURALEZA DE LOS COSTOS

La teoria de los costos es una teoria central de la produc-

cidn de bienes y de servicios. El ingresc de cualguier acti

vidad econdémica deberd ser superior a su costo.



El término costo ofrece mltiples significados v hasta 1a
fecha no se conoce una definicidn gue abarque todos sus
aspectos. Tiene implicaciones sociales y econdmicas, y co
mo derivadas de estas Gltimas, un aspecto contable. Su ca
tegoria econdmica se encuentra vinculada con la teoria del
valor "VALOR COSTO" vy a la teoria de los precios “PRECIO
DE COSTO". La palabra "COSTO" tiene dos acepciones bésicas:
Puede significar, en primer lugar la suma de los esfuerzos

Yy recursos gque se han invertido para producir una cosa.

Los costos en materia econdmica pueden medirse en términos
reales o en términos monetarios. Los primeros estén repre-
sentados por los esfuerzos sacrificios y esperas, mientras
que los segundos, por la suma de dinero gastado para produ
cir una cosa. Es decir los costos reales se miden en térmi-
nos fisicos o psicoldgicos, vy los costos monetarios en t&r—

minos de dinero.

La contabilidad de costos se aplica a las compafiias comer—
ciales, y en las companiias manufactureras que es donde se
encuentran los sistemas de contabilidad de costos més elabo
rados va que en ellas las materias primas se convierten en
productos terminados. En una compafiia manufacturera es mu-
cho mis complicado llevar la contabilidad de costos gque en
una empresa comercial. Puesto que la compafiiz comercial

no cambia la forma o modelo de sus materiales comprades. El
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aosto del producto generalmente es eguivalente al precio

de compra.

Se considera generalmente que el propdsito de urna f&brica
es la transformacidn de diversas materias primas © prime~
ras materias, en articulos de consumc. Ademis el fabrican
te trata de vender los productos que salen de su faller o
f&brica a un precio que le permita, al cabo de cierto tiem
po recuperar los costos de los articulos vendidos y obte-
ner una utilidad razonable. La importancia del concepto de
"COSTOS DE FABRICACION" suelen ser el punto de partida al
analizar si determinado articulo produce ganancias © pé&r-
didas, de manera gque el concepto requiere se trate con ma-

vor detalle.

1.4 ELEMENTOS QUE COMPONEN AL COSTO DE FABRICACION:

Los elementos del costo de fabricacidn se derivan general-
mente en tres clases de desembolsos enteramente distintos
entre si y que hay que diferenciar con todo cuidado, se tra-
ta de:s

1} Materias primas o materiales directos

3
L]

. M=ano de obra directa.

Gastos generales de fabrica o gastos indirectos.

W
St

1} Bl importe de las materias primas o materiales directos

g



se forma con el costo de los ingredientes esenciales que

entran a formar parte de el productc final.

2} El importe de mano de obra representa los gastos he-
chos por concepto del trabajo realizado en relaciodn con

las operaciones de manufactura.

3} El1 importe total de los gastos indirectos comprende
el costo de los materiales indirectos .y de la mano de
obra indirecta, asi como algunos ofros desembolsos co-
rrespondientes a gastos de la f&bricé que no pueden car
garse directamente a determinadas unidades de productos
o de servicios. Ejemplc de mano de obra indirecta se
tiene al trabhajo que realizan los fregoneros, mec@nicos
barrenderos por concepto de trabajo incidental. También
se pueden considerar como gastos indirectos al seguro
de la f3brica, calefaccibn, luz, depreciacibn de insta-

laciones y equipos.’

Por lo anteriormente expuesto la f£&rmula sintética del

costo de produccidn puede expresarse como sigue:
COSTO PRIMO [ crsTos DE

{ COSTO DE \ 20870 DE LA + COSTO DEL |
PRODUCCION | = | MATERIA PRIMA TRABAJO +! PRODUCCION

1.5 FACTORES DEL COSTO DE DISTRIBUCION. Para cocrdinar
los diversos factores de la produccidn se necesity ca-

19



pacidad organizadora administrativa, como también la que
debe haber para vender en el mercado los articulos o ser
vicios que se produzcan. Organizar, administrar y vender,
como elerwentos de unz industria son simples auxiliares pa
ra obtener, en iltimo an&lisis, una eficiente distribucién
de los preductos; de agul gue laz tendencia de considerar-

los como costos de distribucidnm cuya f6érmula es la siguien

te:
COSTQ DE ‘ GASTOS DE
DISTRIBUCION = EASTOS DE VENTA + ADMINISTRACION |
El costo total en cemsecuencia se forma:
COSTO TOTAL | = COSTO DE PRCDUCCION | + § COSTO DE
DISTRIBUCION

8i se agrega el procentaje de utilidad se obtiene el pre-
cio de venta, o sea £l ingreso gue debe cubrir el costo

total m&s la utilidad, cuya f£6rmula es la siguiente:

PRECIO DE VENTA | = COSTO TOTAL | +  PORCENTAJE DE
| UTILIDAD

COSTC UNITARIO. La unidad es la que generalmente sir-—
ve como base para la venta del producto: una tonelada de
cemento, una caja de cerveza, una caja de tabletas, de cip
sulas etc. Cuando nos referimos =1 costo unitaric signifi-
camos unidades de produccidn y de venta, porgue con esta
medida se facilita aplicar a los ingresos sus costos respeg
tivos
El costo unitario puede medirse en funcifn de su produc-

11



cidn y distribucibn. Este costo sirwve para valuar las
existencias gue aparecen en el Balance general y Estado
de pérdidas y ganancias en los renglones de los inventa

rios de productos en proceso y productos terminados.

El costo unitario también puede medirse en relacifn con
la posibilidad de aplicar directa ¢ indirectamente a la
unidad los gastos indirectos. Desde este punto de vista
las diversas partidas que forman el costo se clasifican
como ya dijimos anteriormente en cargos directos y car-

gos indirectos.

A continuacifn se presenta un diagrama gque nos muestra
los factores gque forman el costo unitario total y el
precio unitario total. FIG.I

I= contabilidad de costos, analitica por excelencia, es
la gue se encarga de estudiar la té&cnica de cilculo de
costo de la unidad producida tomando como base los ele-
mentos de la produccifn medibles er dinero, tambi&n ana
liza y aplica a la misma unidad los costos de distribu-
cifn sin cuyc cflculo el empresarie no tendria una idea
cempleta de lo que le significan los costos contables
en el sentide de costos incurridos o de inversi&n. De
esta manera, el estudic especializado de la contabili-
dad de costos viene a constituir un instrumento indis-

12



pensable de cont

contenido.

+rol de la moderna empresa abarcando todo .

FIG. I
;
COSTO DE PRODUCCION COSTC DE DISTRIBUCION
[ — _ ,
COSTOS COSTOS . COSTOS DIRECTOS
DIRECTOS INDIRECTOS £ INDIRECTGS
MATERIAL IMATERIAL
X i ] —_—
DIRECTO | INDIRECTO | | ;
L — GASTOS DE VENTA
TRABAJO TRABAJO
DTRECTO INDIRECTO | i GASTOS DE
ADMINISTRACION
CASTOS €ASTOS , ' T
| DIRECTOS INDIRECTOS
COSTO DE PRODUCCION | €0S10 DE DISTRIBU-
UBNITARIO CION UNITARIO
COST( UNITARIO TOTAL '
1 |
MAS  UTILIDADES

PRECIO TLITARIO i 5] 1




1.6 CONCEPTOS DE COSTOS DE LA CALIDAD

La meta de toda industria respecto a la competencia en la
calidad del producto es la de obtener un producto en el
cual su calidad haya sido disenada, producida y conservada
a un costo econdmico y gque satisfaga por enterc al consumi
dor, esto puede lograrse mediante el uso de programas de
control total de la calidad, el cual puede resolwer los

. problemas de lograr una meijor calidad ¥ obtener um costo
menor. La razdn de que sea posible logrgr la mejor calidad
resulta bien clara si se entiende que la prevencifn de
errores se ejercita paso a paso por medio de programas tég
nicamente establecidos. S$in embarge el logro en la reduc-
cidn de los costos de la calidad, no es tan obvio 1o cual
exige se trate con mayor detalle especialmente porgue se
basa en una reduccidn de gastos a largo plazo en las acti-~

vidades del control de la calidad.

Histbricamente los datos presentados de costos de la cali-
dad pueden dar una informacidn extremadamente valipsa para
el administrador ya que mediante el cconccimiento de estos
le va a permitir medir, analizar, programar, presupuestar
y estimar con mayor presicién para elaborar programas que
tiendan a su reduccién. Para el industrial no tan s8lo los
costos totales le interesan, sino de preferencia los anali-
ticos, por departamentos, por lineas de productos, servi-
cios etc., a fin de determinar que parte es productiva, ¥

14



que otra parte no lo =s. Estos datos le serZn mds utiles

si se le presentan en forma cemparativa.

Tradicionalmente los costos de 1a calidad son registrados
en un solo rengldn sin relacionarlos unos con otros, un
nuevo método para conocer los costos de la calidad es se-
parandolos en los cuatro segmentos de costo gue son pre-—
vencidn, evaluacidn, fallas internas y fallas externas.
Los costos de la calidad ayudan sobre todo a medir acti-
vidades de la calidad y elaborar un plan estratégico gue

tienda a su reduccidn.

1.7 IMPORTANCIA DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD EN LA INDUS-

TRIA FARMACEUTICA.

Es importante para la industria farmac@utica sobre todo
ahora que el proceso inflacionario que prevalece y nos
obliga a reducir los costos y aumentar la productividad
el conocer y cuantificar los costos de la calidad origi
nados en el control total de la calidad, por lo que una
de las formas mis efectivas puede ser estableciendo un
programa de costos gue permita observar el costo causa-
do en cada una de las actividades del control de calidad
¥ poder identificar gue el objeto de invertir dinero en
prevencidn y evaluacidn es que puede reducir substancial
mente las fallas, disminuyendo los costos e identificando
las dreas de mayor costo en la compahia. Ahora bien la ma

15



yor parte de los costos de la calidad@ se enfocan especial
mente a la industria metzl mecinica por lo gue en este tra
bajo nos referimos a la industria farmacéutica gque como
todos sabemos es una industria que tiene una enorme respon
sabilidad para la fabricacidn de medicamentos y gue requie
ren una calidad extrema puesto gque su objetivo es el de
salvar vidas humanas y tacbi&n como industria es el mejo-

rar la calidad a un costo menor.

1.8 CLASIFICACION DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD

Para poder cuantificar teodas las operaciones gque involucra
la calidad de un producto, es necesario indicar e instruir
al personal de cuales son los renglones gque deben ser toma
dos en consideracidn por lo que definiremos las tres cate—

gorias en que se dividen los costos de la calidads

1)} CosTOS PbR PREVENCION: Los costos por prevencidn son los
relacionados a la prevencién de gue un defecto ocurra.
costos que resultan de la planeacifn del sistema de ca-
lidad.

2} COSTOS POR EVALUACION: Son los costos gue involucran las
mediciones y programas del control de proceso para asegu
rar que se estd produciendc de acuerdo a las especifica-
ciones y normas de la calidad establecidas.

3) COSTOS POR FALLAS Son los costos gue resultan de produc—
tos defectuosos o materiales que no llenan los reguisil-

tos de calidad.



1.5 FORMAS DE OPERACION PARA ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO

QO PROGRAMA DE COSTOS DE LA CALIBAD

1) Definir cada uno de los renglones gue integran a los
costos por prevencidn, evaluacidn, fallas internas y
fallas externas.

2) Formular medios para recopilar los costos de cada
elemento y remitirlos regularmente al departamento
contable para su tabulacidn.

3} Elaboracidn de reportes en la forma mds sencilla y
facil de ser llenados por el personal, haciendo la
clasificacidn por departamentos o por &reas de traba
jo.

4} Elaboracidn de un reporte global ya sea mensual o
trimestral de acuerdo a las necesidades de la indus
tria de todos los costos de la calidad.

5) Instruccidn al perscnal de la forma en gque serén
llenados los reportes.

6) Establecer un método de comparacidén para conoger to
das las acciones de la compafifia y tomar medidas para

la reducecidn de los costos.

1.10 YENTAJAS QUE PROPORCICNA EL USO DE LOS COSTOS DE LA
CALIDAD EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA.

A) Permiten analizar las acciones de la compafifia detec—
tando las 8reas de mayor problema vy medir la efecti-
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vidad de la linea.

B) Programar las acciocnes del departamento de control de
calidad y obtener un mejor rendimiento en el uso de la
manc de obra.

C) Presupuestar y cbtener una mejor calidad a un costoc me

ncer vy hacer gue esto génere utilidades.

D) Hacer estimados de costos de productos nuevos.
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CAPITULO IX

DIVISION DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD
2.0 CLASEFICACION DE LOSvCOSTOS BE TA CALIDAD
La cuantificacibn de la calidad y costos de la calidad tie-
nen lugar durante el ciclo industrial completo, por lo gue
para el mejor funcionamiento del programa de costos de la
calidad =s necesaric definir todos los elementos que inte-
gran al control de calidad. Esto entrafa en definir las ac-—
tividades ¥ funcionzs que incurren en costos por prevencidn
evaluacitn y fallas.
2.1 COSTCS POR PREVENCION
Como se definid anteriormente, los costos por prevencida
son los costos causados en la planeacidn de un sistéma de
control de calidad gue asegura el cumplimiento de los requi
sitos de calidad a un nivel mis econdmico.
2.1.1 ELEMENTOS QUE INTEGRAN A LUS COSTOS POR PREVENCIOR
PLANEACION DE L& CALIDAD
PROCEDIMIENTOS Y MANUALES
DIBUJOS Y ESPECIFICACICONES
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACICN A PERSONAL
SELECCION DE NUEV(0S EQUIPOS PARA CONTROL DE CALIDAD
ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES
AUDITORIZS INTERNAS DE CONTROL DE CALIDAD
PREVENCICN DE PROBLEMAS POR FALLAS INTERNAS
PREVENCICN DE PROBLEMAS POR F&LLAS‘EXTE‘ﬁéS
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SELECCION DE PROVEEDORES

GASTOS VARIOS
Es necesario hacer notar que los elementos que integran a ca
da una de las divisiones de los costos de la calidad serdn
de acuerdo a las nécesidades de cada empresa.
2.1.2 DEFINICION DE LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN LOS COSTOS

POR PREVENCION
PLANEACION DE LA CALIDAD: Representa dquellas porciones y
costos relacionados con la planeacidn dei sistema de control
de calidad y disefioc del producto de acuerdo a los requisitos
de calidad que el consumidor espera.
PROCEDIMIENTOS Y MANUALES: Representa el tiempo empleado por
el personal encargado de formular manuales que contienen ins
trucciones y procedimientos escritos para inspectores, super
visores, operadores etc.,gue se siguen durante el proceso y
el control dé calidad de un producto.
DIBUJOS Y ESPECIFICACIONES: Son los costos incurridos en ei
tiempo empleado por el personal que efectfia dibujos y dise-
nos de un producto dentro del departamento de contrxol de ca
lidad.
ENTRENAMIENTC Y CAPACITACION A PERSONAL: Costos relativos
al entrenamiento y capacitacidn del personal en los progra-—
mas de control.
SELECCION DE NUEVOS EQUIPOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD:
Representa los costos aplicables al tiempo empleado en la
revisidn de cotizaciones ¥y visitas de proveedores para la
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seleccidn de un nuevo equipo de control de calidad.
ESTABLECIMIENTC DE ESTANDARES: Costos aplicables al tiempo
empleado para la seleccidn de un estdndar confiable de un
producto teniendc en consideracién las necesidades del con-
sumidor, de acuerdo a su funcionalidad para evitar fallas

Yy guejas, asi como el de simplificar la evaluacibn de la ca
lidad.

AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL DE CALIDAD: Costos relativos
al tiempo que utiliza el personal para realizar auditorias
periddicas para verificar el funcionamiento del programa de
control de calidad.

PREVENCION DE PROBLEMAS PCOR FALLAS INTERNAS: Costos occasio=
nados por el tiempo empleado en la elaboracidn de un progra
ma gue permita la prevencidn de problemas de calidad dentro
de la planta

PREVENCION DE PROBLEMAS POR FALLAS EXTERNAS: Costos causa-—
dos por el tiempo empleado para la elaboracidn de instruc-
ciones a proveedores sobre las especificaciones de calidad
requeridos de sus productos.

SELECCION DE PROVEEDORES: Costo relativo al tiempo utiliza-
do por la oficina supervisora conjuntamente con el Departa-
mento de Compras para la seleccidn de materiales y de nue-
vos proveedores. Incluye los costos por viajes de inspecto
res a las plantas de los proveedores paxa evaluar la cali-
dad de sus precductos.

GASTOS VARIOS: Gastos causados por pago a secretarias, per-
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sonal de limpieza, luz, telé&fonc stc.

2.2 COSTOS POR EVALUACION
Los costos por evaluacidn son los costos qgue la compania em—
plea para determinar por medio de una evaluacidn formal el

cumplimiento de los requisitos de la calidad de un producto.

2.2.1 DIVISION DE LOS COSTOS POR EVALUACION
INSPECCION .
PRUEBAS
EVALUACION DURANTE EL PROCESQO POR PRODUCCION
AUDITORIAS DURANTE LA EVALUACION
MANTENIMIENTC DE EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD
DEPRECIACION DE EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD

GASTOS VARIOS

2.2.2 DEFINICION DE LOS ELEMENTQOS QUE INTEGRAM A LOS COSTOS
POR EVALUACION

INSPECCION: Tiempo dedicado por los inspectores, superviso-
res y muestreadores en la inspeccidn de materiales compra-
‘dos tales como materia prima, material de empague y tcdos
los materiales necesarios para la elabeoracitn de un produc-
tc, incluye el tiempo dedicado por los inspectores para la
supervisién de los procesos de fabricacibn en las diferen-
tes &reas de la planta tales como acondicionamiento, s8li-
dos, liquidos, estériles, etc. asf como las tomas de mues-—
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en las diferentes &reas. Incluyve el tiempo gus el supervisot
utiliza para la elaboracidn de gr&ficas de control durante
el procesc de un producto.

PRUEBAS: Son los costos relativos al tiempo que el inspector
y el quimico utilizan para realizar las pruebas fisicas, qui
micas y bioldgicas de materias primas, material de empague,
producto en proceso y producto terminado, asi como el tiempo
empleado en la evaluacidn de estdndares de referencia y anid-
lisis especiales. Incluye el costo de material de vidrio,
reactivos, material bioldgico etc., y el tiempo empleado en
la elaboracidn de reportes sobfe las pruebas gue se efectua
romn.

EVALUACION DURANTE EL PROCESO POR PRODUCCION: son los costos
por el tiempo gue el personal de produccidn utiliza para e-
fectuar actividades involucradas en la calidad del producto
tales como: desintegraciones, durezas, elaboracifn de grafi-
cas para control de peso, inspeccidn Optica al 100%, etc.
AUDITORIAS DURANTE LA EVALUACION: Estos costos son causados
por el tiempo gue el personal de la oficina supervisora em-—
plea para practicar auditorias de calidad durante el proce-
so y producto terminado, incluye el tiempo que el inspectoer,
supervisor, quimico, etc. utilizan para determinar las con-
cordancias de su propio trabajo de acuerde a las normas de
calidad establecidas, asi como el tiempo empleado para la
liberacidén o rechazo de un lote gue no haya cumplido con

los requisitos de calidad. Incluye la revisién de pruebas y
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registros obtenidos durante la inspeccidn, pruebas, ademis de
las ratificaciones y aprobaciones fuera de la planta.
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD: Son los costos
en el tiempo empleado por el pérsonal de mantenimiento para
ia reparacidn del equipo utilizado en control fisico, quimico
¥ biolbgico, asi como los pagos efectwrados a las compaifiias
autorizadas para dar mantenimiento al equipo de control de ca
ligad.
DEPRECIACION DE EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD: Son los costos
causados por la disminucidn del valor o precio del equipo de
control de calidad, comparindolo con otros de su clase.
GASTOS VARIOS: Son los costos utilizados para el pago del
personal de limpieza, lavado de material, personal administra
tivo involucrado en la evaluacidn, pago de luz, gas telé&fonc
etc.
2.3 COSTOS POR FALLAS
Los costos por fallas son los generados por los productos,
componentes y materiales gue no reunen los requisitos de ca
lidad establecidos.
2.3.1 DIVISION DE LOS COSTOS POR FALLAS

COSTOS POR FALLAS INTERNAS

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS
2.3.1.1 COSTOS POR FALLAS INTERNAS: Scn los costos causados
por los productos y-materiales defectuosos detectados duran
te la evaluacifn y gque no cumplieron con las normas de cali
dad.
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2.3.1.2 ELEMENTOS QUE INTEGRAN A LAS FALLAS INTEEREYAS

DESPERDICIOS

REPROCESOS

RECHAZOS

ANALISIS DE PROBLEMAS POR FALLAS INTERNAS
2.3.1.3 CONCEPTQ DE LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN A I.AS FALLAS

INTERNAS
DESPERDICIOS: Costos originados por el desperdicic de mate—
riales no utilizables que se deben destruir por ejemplo,
desperdicio de material de empaque, desperdicio de pruebas
destructivas, desperdicios en las diferentes éreaé de pro-
duccidn, como son: sdlidos liguidos, estfriles, cremas, etc.
estos gastos deben ser absorbidos v clasificados des acuerdo
al origen y al &rea que pertenecen.
REPROCESOS: Son las operaciones que se& llevan z cabo con el
fin de gue un producto o proceso que no llena especificacic
nes se pueda reprocesar y cumpla comx ias especifigaciones.
costos gue resultan por fallas y descuidos en la fabricacién
de un producto, estos gastos se registran de acuexdo al are=
donde se localizd la falla y se realizd el procesc; incluye
los costos del tiempo que se utiliza para efectuar remuestrs
08, reinspeccifin, reanflisis.
RECHAZOS: Son los costos gue incluyen tecdo aquelilo gue ya no
es posible gue sea recuperado tantoc en materia prima, mate-
rial de empague, como producto terminzdo, también se consi-
dera el tiempo utilizado para estableszer contasz> con el
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proveedor a qulen se le rechaza alguna materiz prima ¢ mate
rial de empague.
ANATLISIS DE PROBLEMAS POR FALLAE INTERNAS: Costos gque resul-
tan del tiempo que se emplea para el andlisis y solucibn de
problemas por fallas conjuntamente con el departamento de
produccidn.
2.3.2 COSTOS POR FALLAS EXTERNAS
Los costos por fallas externas son aquellos gue resultan de
los productos defectuosos que liegan a los clientes.
2.3.2.1 ELEMENTOS QUE INTEGRAN A LAS FALLAS EXTERNAS
DEVOLUCIONES
ANALISIS DE PROBLEMAS POR FALLAS EXTERNAS
2.3.2.2.CONCEPTO DE ILOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN A IAS FALLAS
EXTERNAS.
DEVOLUCIONES: Costo por concepto de productos obsoletos,
productos en mal estado, reacondicionamiento de productcs,
errores en ventas, reinspeccidn para autorizar el reacondi-
cionamiento de devoiuciones.
ANALISIS DE PROBLEMAS PCOR FALLAS EXTERNAS: Costos causados
por el tiempo utilizado en el andlisis y solucidn de pro-

blemas cuando el producto ya salidé a la venta.



CAPITULO IIT

PROCEDIMIENTO DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD APLICABLE A LA IN—

DUSTRIA FARMACEUTICA

El objetivo principal de toda industria es el de sistemati-

zar y controlar las operaciones de los costos de la calidad,
puesto que es uno de los renglones gue méds cuestan a la in-

dustria farmacéutica, a fin de evitar gue lleguen a los con

sumidores productos defectuosos o de mala calidad.

Para establecer el procedimiento de costos de 1la calidad una
vez que se han definido los elementos gque integran a los cos
tos por prevencidn, evaluacidn y fallas es necesario recopi-
lar los costos de cada elemento y remitirlos regularmente al

departamento contable para su tabulacidn.

3.0 PROCEDIMIENTO DE CQSTOS DE LA CALIDAD

1) Se clasgificardn los costos de prevencidn, evaluacidn y
fallas asignandoles a cada uno de los elementos un né-
mexro de cédigo.

2) Se hard una separacitn de los costos que dekerfn ser
reportados por cada uno de los departamentos involu-
crados en la calidad.

3) Se indicari en cada uno de los casos como se efectuard
la cuantificacidén de los costos y el personal encarga-
do de reportar los tiempos empleados en cada una de las
actividades.
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4) Se ls asignari un n
ra su identificacidn.
5) Se efectuaran formas de reporte por separado para cada

uno de los departamentos.

3.1 CLASIFICACION Y CODIFICACION DE LOS ELEMENTOS QUE CONSTI
TUYEN A LOS COSTOS DE LA CALIDAD

Esta codificacidn consta de cinco digitos por ejemplo:
1 01 00 sl 1 01 01

Se especifica que representa cada digito de izquierda a de-
recha. El primero identifica al tipo de costo a que se re-
fiere y puede tomar valores de la siguiente manera: (1) si
es prevencidn, {2) si es evaluacidn, {(3) si son fallas in-
ternas, {(4) si son fallas externas.

El segundo y tercer digito identifican el concepto al gue
se refieren los costos.

El éuarto ¥ quinto digito identifican si se trata de un cos

P

to global, en cuyo caso tomard el valor de "00" & si se tra
ta de un costo individual, en cuyo caso tomard un valor di-
ferente de "00", posteriormente se dard la tabla de costos

individuales.

3.1.1. COSTOS POR PREVENCION

CODIGO No. CONCEPTO

1 o0l 00 PLANEACION DE L& CALIDAD
28



CODIGO HNo.
1 02 00

1 03 00

3.1.2 COSTOS POR EVALUACION

CODIGO Nc.
2 01 00
2 01 01

2 01 02

2 01 03

2 01 04
2 01 05

29

PROCEDIMIENTOS ¥ MANUALES
ENTRENAMIENTO ¥ CAPACITACION DE
PERSCNATL

SELECCION DE NUEVOS EQUIPOS PARA
CONTROL DE CALIDAD

DIBUJOS Y ESPECIFICACIONES
ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES
PREVENCION DE PROBLEMAS POR FA-
LLAS INTERNAS

PREVENCION DE PROBLEMAS PGR FA-
LLAS EXTERNAS

SELECCION DE PROVEEDORES
VIATICOS POR VISITAS A PROVEEDO

RES

CONCEPTO
INSPECCION
INSPECCION Y MUESTREQO DE MATERIA

[

INSPECCION Y MUESTREO DURANTE EIL
PROCESO

INSPECCION EN ACONDICIONAMIENTO
ELABORACION DE GRAFICAS DE CONTROL

INSPECCION OPTICA



CODIGO No. CONCEPTO

2 02 00 PRUEBAS

2 02 01 PRUEBAS FISICZS POR INSPECTORES

2 02 02 ANALISIS QUIMICO DE MATERIAS PRI
MAS

2 02 03 ANALISIS QUIMICO DEL PROBDICTO EN

PROCESO Y TERMINADO

2 02 04 ANALISIS BIOLOGICO DE MATERTIA
PRIMA

2 02 05 ANALISIS BIOLOGICO DE MATERIAL DE
EMPAQUE

2 02 06 ANALISIS BIOLOGICO DEL PRCDUCTO
TERMINADO

2 02 07 ANALISIS ESPECIALES

2 02 0% COSTO DE REACTIVOS

2 02 09 COSTO DE MATERIAL DE VIDRIO

2 02 10 COSTO DE MATERIAL BIOLOGICO

2 03 00 EVALUACION DURANTE EL PRCOCESO POR
PRODUCCION

2 03 01 INSPECCION OPTICA

2 03 02 CONTROL EN PRGCESO

2 04 00 AUDITORIAS DURANTE LA EVALUACION

2 04 01 ELABORACION DE REPORTES TECNICOS

2 04 02 AUDITORIAS DE La CALIDAD CDURANTE
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CODIGO No.

(48]

04

04

04

04

04

05

05

05

07
07

07
07
08

03

04
05

06

07

00

01

02

00

00

01

02
03
00

LONCEPTO

EL PROCESO

AUDITORIAS EN EL CONTRCL DE CA-
LIDAD

REVISION DE PRUEBAS ¥ REGISTROS
RATIFICACICONES Y APROBACIONES EN
LA PLANTA

RATIFICACICNES Y APROBACIONES
FUERA DE LA PLANTA

ANALISIS ESTADISTICGS

MANTENIMIENTQ DE EQUIPO DE CON-—-
TROL DE CALIDAD

REPARACION DE EQUIPO EN CONTROL
DE CALID&D -
REPARACTON Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO POR COMPANIAS AUTORIZADAS
DEPRECIACION DE EQUIPO DE CON-

TROL DE CALIDAD

GASTOS VARIOS

PERSONAL DE LIMPIEZA DE CONTROL
QUIMICO ¥ BIOLOGICOC

PAGO A SECRETARIAS

PAPELERIA

SERVICICS {iuz, agua, gas, etc.)
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3.1.3 COSTOS POR FALLAS INTERNAS

CCDIGO No. CONCEPTO

2 £1 00 DESPERDICIOS

3 81 01 LIQUIDOS ORALES

3 91 02 INYECTABLES

3 01 03 CREMAS

3 291 04 TABLETAS

2 81 05 GRAGEAS

3 01 06 CAPSULAS

3 01 07 OFTALMICOS

3 01 08 MATERIAL Dé EMPAOUE

3 62 00 REPROCESOS

3 02 01 LIQUIDOS ORALES

3 §2 02 INYECTABLES

3 D2 03- QFTATMICOS

3 02 04 CREMAS

3 82 05 ' TABLETAS

3 82 06 GRAGEAS

3 82 07 CAPSULAS

3 92 08 REMUESTRECS

3 82 09 REINSPECCION {POR AREAS})
3 02 10 REANALISIS DE MATERIALES
2 02 11 REANALISIS DE PRODUCTO TERMINADOC
3 03 00 RECHAZOS

32



CORIGC No, CONCEETOQ

3 03 01 MATERIAS PRIMAS

3 03 02 MATERTIAL DE EMPAQUE

3 03 03 PRODUCTO EN PROCESO

3 04 00 ANALISIS DE PROBLEMAS POR FALLAS
IN@ERNAS

3 04 01 ANALISIS DE PROBLEMAS EN CONTROL
DE CALIDAD

3 04 02 ANALISIS DE PROBLEMAS EN PRODUC-
CION.

3 04 03 RE-EVALUACION DE ESPECIFICACIONES

3 04 04 ERRORES POR PROVEEDORES

3.1.4 COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

CODIGO No. CONCEPTO

4 01 00 DEVOLUCIONES

4 01 02 PRODUCT0OS OBSOLETOS

4 01 03 REACONDICIONAMIENTO

4 01 04 ERRORES EN VENTAS

4 01 05 REINSPECCION PARA AUTORIZAR EL

REACONDICIONAMIENTO DE DEVOLUCIO-

NES

ANALISIS DE PROBLEMAS POR FALLAS

i
[ ]
35
tes}
4]

EXTERNAS
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3.2 CLASIFICACIUN DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD Y FORMA DE
CUSNTIFICARLOS
Para clasificar los elementos de costos de la calidad,
a cada departamento se le asignard un nimero de anexo.
ANEXO I) DEPARTAMENTO DE AREAS GENERALES
ANEXOC 2) CONTROL FISICO
ANEXO 3) CONTROL QUIMICO
ANEX0O 4) CONTROL BIOLOGICO
ANEXO 5) DEPARTAMENTC DE PRODUCCION
ANEX0O 6) REPCORTES DE DESPERDICIOS Y REPROCESOS
ANEX0O 7) REPORTE PARA DEVOLUCIONES y se clasifican en:
ANEXO 7—-A CODIGO 4 01 (01 PRODUCTOS OBSOLETOS
ANEXO 7-B CODIGO 4 01 02 PRODUCTOS EN MAI, ESTADO
ANEX0O 7-C CODRIGO 4 01 03 ERRORES POR VENTAS
ANEXO 7-D CODIGO 4 01 04 REACONDICIONAMIENTO
ANEXO 8) REPORTES MENSUALES y se clasifican en:
ANEXO 8-A COSTOS POR PREVENCION
ANEX0O 8~B COSTOS POR EVALUACION
ANEXO 8-C COSTOS POR FALLAS INTERNAS
ANEXO 8-~D COSTCS POR FALLAS EXTERNAS
ANEXO 9) REPORTES TRIMESTRALES y se clasifican en:
ENEXO 9-A COSTOS POR PREVENCION
BNEXDO 9-B COSTUOS POR EVALUACION
ANEXO 9-C COSTOS POR FALLAS INTERNAS
ANEXO 9-D COST{OS POR FALLAS EXTERNAS
ANEXC 10 REPORTE ANUAL POR TRIMESTRES.
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3.2.1 FORMA DE CUANTIFICAR LOS COSTOS DE LA CALIDAD
1) Cada anexo deberd ser llenado por el personal que in

tegra cada departamento.

2) Anotar las horas hombre trabajadas durante el mes de
acunerdo con las actividades expresadas en cada unc de

lps elementos correspondientes.

3) Znotar en el caso de algunos elementos el costo total

en pesos; posteriormente se indicarid cuales son &stos.

4) Una vez registradas las horas hombre, £ Director de
Control de Calidad o la persona encargada del comntrol
de calidad hara una cuantificacidén en pesos de las

horas hombre trabajadas.

5) Cada anexo se turnari al departamento de procesamien-
de datos o al departamento de contabilidad, para el
registro de los costos de acuerdo a la estimacibn

efectuada.
3.2.2 COSTOS DE LA MANO DE OBRA

Aunque el papel que desempenia la mano de obra en la empresa
moderna ha cambiado un poco como consecuencia de la auvtoma-
tizacidn y las actividades sindicales, sin embargo, los gas
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tos por concepto de manc de cbhra generalmente representan
una importante porcidn de los costos totales incurrides
por una compania para la produccidn, mercadotecnia, y dis
tribucitn de sus productos, es importante, por lo tanto,
que la administracidn propicie un ambiente que conduzca a
una eficiente actuacidn de trabajo, que establezca los con
troles adecuados sobre las actividades laborales y que lle

ve la contabilidad apropiada de sus gastos de mano de obra.

La manc de obra de fabricacidn se utiliza para convertir
las materias primas en productos terminados. La mano de
obra es un servicio que a diferencia de los materiales y
suministros, no puede almacenarse y no se convierte en for
ma demostrable, en parte del producto terminado. Las fun-—
ciones que implican la adquisicion y administracidén de los
servicios de la mano de obra, por lo tanto, son algo dife-
rentes a las que implican adguisicidn, utilizacidn y dis-
tribucién de los materiales.

El departamento de contabilidad de costos también es res-
ponsable por la preparacidn y emisidn de informes para la
administracidn de la fdbrica para propdsitos de control de
costo de la manc de obra.

3.2.3 BENEFICIOS SOCIALES ¥ DECISIONES ADMINISTRATIVAS

Los keneficios sociales incluyen una gran variedad de cos-—
tos reliacionados con la mano de cbra, entre los gue tene-
mos irpuestos a la ndmina, costos de pensiones, hospitali-
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zacidn, pago de vacacicnes, dias feriados y costos de los
planes de seguros. De manera realista los beneficios socia
les son parte del costo de mano de cbra directa e indirec-
ta.
Para el cdlculo de la hora hombre la cual es raportada en
los costos de la calidad, a continuacidn se snumeran algu-—
nos de los beneficios gue pueden ser tomados en cuenta:
1) SEGURO DE VIDA {(parte que otorga la empresa)
2} FONDO DE AHORROS (parte gque otorga la empresa)
3} GASTOS MEDICOS MAYCRES
4} SEGURO SOCGCIAL
5} SEGURO DE PENSIONES
6} PAGO DE VACACIONES Y PRIMA DE VACACIONES
7} DIAS FEﬁIADOS
8) COMEDOR
9} AYUDA MUTUA
10} SALARIO DEL EMPLEADD
11) AGUINALDO
12} UNIFORMES
CALCULO DE LOS DIAS TRABAJADOS POR EL EMPLEADG:
Se consideran 385 dias del afic
- 104 dias {s&bados y dcmingos)
- 15 dias de vacaciones

- 11 dias de fiesta

2385 dias laborales
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A &stos 235 dias los multiplicamos per 8 horas de turno dia
rio, nos dan un total de 1880 horas hombre/afio.

Por ejemplo:

Se considera el salario de 8 quimicos con diferente sueldo:
3 de ellos gaman $ 10,000.00 mensunales

3 $ 14,0060.00 v

2 $ 15,060.00 "

Se calcula un 50 % mads de su salario por prestacicnes por

lo tanto:

$ 15,000.00 X 3 $ 45,000.00

$ 21,000.00 X 3

$ 63,000.00

$ 22,500.00 X 3 $ 45,000.00

$153,000.00
Estos $153,008.00 los multiplicamos por 12 meses nos dan un
total de $ 1'856,000.00 anual

* 8 personas por 1880 horas hombre/afic = 15,040 horas h./afio

a 1'856,000.00 _ » ‘
15,040 horas/h = $§ 122.07 hora hombre

3.3 CLASTFICACION DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD POR DEPARTA-
MENTOS

ANEXO 1) DEPARTAMENTQ DE AREAS GENERALES: TFste departamen-—

to estd formado por el director de control de calidad, ge

rentes de &rea, supervisores, secretarias y perscnal de

limpieza; &ste anexo contiene los siguientes ele—e=ntos:

CODIGO MNo. ELEMENTQ
1 01 @0 PLANEACICN DE LA CALLIAD

38



2

02

03

04

05

06

07

08

09

09

04

04

04

03

a4

0o

og

20

00

o

60

04

o1

02

a3

g4

0%

66

A

03

04

PROCEDIMIENTOS Y MANUALES
ENTRENABMIENTO Y CAPACITACION

DE PERSONAL

SELECCION DE NUEVCS EQUIPOS
PARA CONTROL DE CALIDAD
DIBUJGS Y ESPECIFICACIONES
ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES
PREVENCION DE PROBLEMAS POR
FALLAS INTERNAS

PREVENCION DE PROBLEMAS POR
FALLAS EXTERNAS

SELECCION DE PROVEEDORES
VIATICOS POR VISITAS A PROVEEbQ
RES

AUDITORIAS DE LA CATLIDAD
DURANTE EIL PROCESO

AUDITORIAS EN CONTROL, DE CALIDAD
REVISION DE PRUEBAS Y REGISTROS
RATIFICACIONES ¥ APROBACIONES
FUERA DE LA PLANTA

ANALYISIS ESTADISTICO

PERSONAL DE LIMPIEZA CONTROL
QUIMICO Y BIOLOGICO

PAGO A SECRETARIAS

PAPELERIAS

SERVICIOS

39



3 04 01 ANATLISIS DE PROBLEMAS EN
CONTROL: DE CALIDAD
3 04 02 ANALISIS DE PROBLEMAS EN
PRODUCCION
3 04 03 RE-EVALUACION DE ESPECIFICACIONES
3 04 04 ERRORES POR PROVEEDORES

Este anexo deberd ser llenado de acuerdo a los incisos 1,
2, 3, 4, 5. En el caso del inciso nimero tres se conside-
ran los siguientes elementos:

El c8digo No. 1 09 02 incluye el‘cqsto total de hospedaje
alimentacidn, boletos de avidn por concepto de visitas a

los proveedores gue radican fuera de la cindad.

El cbdigo No. 2 04 05 incluye tanto las horas hombre como
el costo total de las aprobaciones y liberaciones de un

producto ‘por una compania autorizada.

El cédigo No. 2 07 03 por concepto de papelerias deberd

ser reporitade en pesos haciendo una estimacibdn mensual.

El cbédigo No. 2 07 04 por concepto de luz, agua, gas, etc.
ya sea mensual o bimestral deberd ser reportadoc de acuer-

do al monto guoe ampara 2l recibo.

El cbdigo No. 3 04 04 se reportardn las horas hombre em-

pleadas para solucionar errores por parte de los provee-
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dores por ejemplc ceande no s2 ha recibideo alguna materia
prima a su debido tiempo, o viene en mal estado etc.

ANEXO 2) DEPARTAMENTG DE CONTROL: FISICO: Este departamento
esté& formado por el gerente de control fisico e inspectores

el cual contiene los siguientes elementos:

CODIGO No. _CONCEPTO

2 01 91 INSPECCLION Y MUESTREO DE MATERIA
PRIMA

2 81 02 INSPECCION Y MUESTREO DURANTE EL
PROCESO

2 01 03 INSPECCION ¥ MUESTREQO EN ACONDI-
CIONAMTIENTO

2 01 04 INSPECCION OPTICA

2 81 05 ELABORACION DE GRAFICAS DE CONTROL

2 02 01 PRUEBAS FISICAS POR INSPECTORES

3 82 08 REMUESTRECS

3 02 09 REINSPECCIONES

3 083 51 RECHAZOS DE MATERIA PRIMA

3 03 02 RECHAZOS DE MATERIAL DE EMPAQUE

3 063 03 RECHEAZOS DE PRODUCTO EN PRCCESO

Y TERMINADO
4 01 07 REINSPECCION PARA LA AUTORLZACION
DEL REACONDICTONAMIENTO DE DEV.
El personal involucrado en el departamento de control fisico
seguira los mismos lineamientos de los ingisos 1,2,3,.4,5.
El cBdigo 2 Gl 04 por concepto de inspeccidn bptica 1 ins-
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pector de control de calidad hard una estimacifin del tiempo
que tarda en efectuar la inspeccidn al 100% de la muestra
tomada.

ANEXO 3} DEPARTAMENTO DE CONTROL QUIMICO: Este departamento
estd formado por el gerente de control gquimico, superviso-
res, quimicos analistas y técnicos de laboratorio. Este

anexo contiene los siguientes elementos:

CODIGO No. CONCEPTO

2 02 02 ANALISIS QUIMICO DE MATERIAS
PRIMAS

2 02 03 BANATISIS QUIMICO DE PRODUCTO

EN PROCESO Y TERMINADO
2 02 07 ANATISIS ESPECIALES
02 08 COSTO DE REACTIVOS ( sélidos

N

ligquidos y gases)

2 02 09 COSTO DE MATERIAL DE VIDRIO

2 04 01 ELABORACION DE REPORTES TECNICOS
3 02 10 REANALISIS DE MATERIALES

3 02 11 REANALISIS DE PRODUCTO TERMINADO

Este anexo se llenard de acuerdc a los lineamientos de los
incisos 1, 2,3,4,5 con respecto al ingiso tres se refiere a

los siguientes elementos:

El cSdigo No. 2 02 07 incluye el costo total de los anali-
sis especiales efectuados por otreos laboratorios y compa-

ffas antorizadas.



FEi cédigo No. 2 82 08 costo de reactivos liguidos sélidos y
1 monto serd repcrtado de acuerdo al importe gue am-~

para las ordenes de compra.

El cédigo No. 2 §2 09 incluye el costo del material de vi-
drio e implementos de trabajo, el cual serd reportadc de

acuerdo al importe gue amparan las ordenes de compra.

El c8digo No. 3 02 10 y 3 02 11 al final de cada reporte se
especificard el tiempo gque tarda el guimice analista para
efectuar un reandlisis y el niimero de veces gue fué efectua
do; &ste tiempo deberid ser considerado por =l supervisor y

anotado en el rengldn correspondiente del anexo.

ANEXC 4 DEPARTAMENTO DE CONTROL BIOLOGICO: Este departamen=~
to esti constituido por el gerente de contrel bioldgico,
quimicos analistas, bioteristas, personal de limpieza &ste

anexo incluye los siguientes elementos:

CODIGO CONCEPTO

2 02 04 ANALISIS BIOLOGICO DE MATERIA
PRIMA

2 D2 05 ANALISIS BIOLOGICO DE MATERIAL

DE EMPAQUE

2 02 06 ANALISIS BIOLOGICO DE PRODUCTO
TERMINADO
2 82 10 MATERIAL BIOLCGICZO
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Este anexo deberf ser llenado de acuerde & los linea-mientos
especificados en los incises 1,2,3 4, v 5 con respscto al
incisp No. 3 se ccnsidera:s

El c&digo No. 2 @2 10 por concepto de material biol&zico,

incluve el costo de medios de cultivo, animales, material de

vidrig, reactivos & implementos de trabajo.

ANEXO 5) DEPARTAMENTO DE PRODUCCION: Este anexo deberi ser
llenadc por el Jefe de Produccidn ¥ contiene los siguientes

elementos:

CaDIGO CONCEPTO
2 83 01 INSPECCION OPTICA
2 83 02 CORTROL: EN PROCESO

El c&digo No. 2 83 01l corresponde a las horas hombre wtili-
zadas en la inspeccidn hecha a productos cuya inspeccifn sea
al 1008

El cédigo No. 2 03 02 correspende a los controles de peso vo
lumen, Zdureza, desintegraciones etc., efectuadas por =1 per—
sonal de produccifn en las diferentes 8reas. Para pod2r con-
tabilizar estas horas hombre seri necesaric hacer una =stima

cidn diaria.
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CaPITULO IV

FORMA DE REPCRTAR LOS CUCSTOS DE LA CALIDAD

El tema principal de este capituloc es indicar la forma de re-—
rortar los costos de la calidad, &sta puede ser muy variada
dependiende de las necesidades de cada empresa, una de las
formas que se proponen s por medic de un reporte mensual,
el cual permitird tener um mayor control sobre las activida-
des que se llevan a caboc y al mismo tiempo facilitard el lle
nadc del reporte; la cuantificacidn y acumulacidn de datos
se efectuard por medio de un reporte trimestral gque ayudard
a wvisualizar los renglones de mayor costo y permitird tomar
acciones con el fin de reducirlos al minimo mds econdmico.
Como ya mencionamos anteriormente €stos reportes son clasi-
ficados en forma de anexss de acuerdo al departamento corres
pondiente y a cada ﬁno de los renglones tomados como elemen—
tos se les di3 un niimere de cbdigo; a continnacidn se mostra

ran las indicaciones de llenado y las formas de reporte que

4.

1} El1l personal deber8 ancitar en la columna donde dice:
Horas hombre: Las horas utilizadas en el mes para cfectuar
las actividades de cada uno de los elementos.
Mimero de lote: El pfirero de lote, dias de llenado o nota
de entrada del producte con el gue se estd trakajando.
En el rengldn dias lab/mes: Se anotardn los dias que

45



fueron lakorables gurante el mes.
En el rengldn horasfdia, este rengldn corresponde a las
8 horas trabajadas.
En el nircero de personas, el niimero de empleados que rea
lizaron el trabajo.
Con respecto a las horas hombre empleadas en permisos,
vacaciones, tiempo extra y cursos deberan anotarse las
horas erpleadas por este concepto en cada uno de los ren
glones correspondientes.

2) El director de control de calidad serd el encargado de
llenar las columnas de costos H/H y costos totales

3} El director de control de calidad elaborard un rz2porte
global rensual, un reporte trimestral y uno anual los

cuales se dardn a conocer al departamento de costos.

4.2 FORMA DE REPORTES

A continuacidn se dan a conocer las formas de reportes

que fueron elegidas.
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COSTOS DE LA CALIDBAD

REPORTE DEL MES DEPT®. AREAS GENERALES

ANEXO ¥o. I

CODIGO HORAS HOMBRE | COSTO H/H COSTO! NEMERO DE
' TOTAL] LOTES

01 00

02 60

03 00

04 00

05 00

06 00

07 GO

08 00

09 00

09 01

04 @2

04 03

04 04

04 085

04 0o

04 07

07 01

07 02

07 03

07 04

D4 01

04 02

04 03

W W fw o o fro (R T (8 0o [0 0o [0 i e i fb [ i b i fie (e

04 04

TOTAL

47



HORAS UTILIZABLES
AL MES

DIAS LAB/MES X NUMERO PERSONAS X HORAS
DIARIAS

-PERMISOS H/H Y VACACIONES

TIEMPQ EXTRA

CURSOS H/H

firmacs
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COSTCS DE LA CALIDAD

REPORTE DEL MES , DEPTO,CONTROL FISICO

ANEXO No. 2

CODIGD HORAS HOMBRE COSTO H/H| COSTO NUMERC DE
TOTAL LOTES

01 81

T TR R

0L 062 .

02 03

01 04

01 05

02 01

02 08

02 09

03 01

03 03

01 65

W fw (W fw (e o I o (o (e

TOTAL

HORAS UTILIZABLES

AL MES = DIAS LAB/MES x NUMERO DE x HORAS DIARIAS
PERSONAS
= b4 X
PERMISOS H/H Y VACACIONES TIEMPO EXTRA
CURSOS B/H
PIRMA
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COSTCS DE LA CALIDAD

REPORTE DEL MES DEPTO. CONTROL QUIMICO

ANEXO No. 3

CODIGO HORAS HOMBRE COSTO H/H | COSTO NUMERO DE
ELEMENTO | TOTAL DE LOTES

02 52

c2 83

02 27

02 08

a9

04 g1

02 10

w lw o o (o [ e [
[
3

02 11

TOTAL

HORAS UTILIZABLES DIAS LAB/MES x NUMERO PERSONAS x HORAS
EN EL MES = DIA

PERMISOS H/H Y VACACIONES

TIEMED EXTRA H/H

CURS(OS H/H

FIRMA
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COsSTOS DE LA CRLIDAD

REPORTE DEL MES

DEPTO.

ANEXO No. 4

DE CONTROL BIOLOGICO

CODIGOo HORAS HOMBRE
ELEMENTO

{ COSTO H/H

CO5TC

TOTAL

HWEMERO DE
LOTES

2 02 04

2 02 ©5

2 82 06

2 B2 10

TPOTAL l

HORAS UTILIZABLES/MES

PERSONAS

PERMISOS H/H Y VACACIONES

TIEMPO EXTRA H/H

CURSCS H/H

| ¥ I

2

DIAS LAB/MES X NUMERC DE X HORAS

DIA

AT



COSTOS DE LA CALIDAD

REPCORTE DEL MES DE EVALCACION PCOR PRODUCCION

- ANEXQ No. 5

CODIGO HORAS HOMBRE CDSTO H/H COSTO TOTAL

2 03 01
 2 03 02

TOTAL

FIRMA




€OSTOS DE 1A CALIDAD

NOMBRE DEIL AREA

FECHA

CONCEPTO

COPIGO No.

FALLAS INTERNAS

PRODUCTO

.ANEXO No. &

CONCEPTO UNIDAD |CANTIDAD}! COSTO TOTAL
UNITARIO
TOTAL
FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

FALLAS EXTERNAS

DEVOLUCIONES DEL MES

PRODUCTOS OGBSOLETOS CODIGO No. 4 01 01
ANEXO No. 7-A

! PRODUCTO CANTIDAD COSTO TOTAL :
E
Ly
g:
B

TOTAL

FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

FALLAS EXTERNAS

DEVOLUCIONES DEL MES

PRODUCTOS EN MAL ESTADO CODIGO No. 4 01 02
ANEXO 7-B
PRODUCTO CANTIDAD COS8TO TOTAL
TOTAL
FIRMA




COSTOS DE L& CALIDAD

FALLAS EXTERNAS

DEVOLUCIONES DEL MES

ERRORES POR VENTAS

CODIGO Wo. 4 01 03

FIRMA

56

ANEXO 7-C
PRCDUCTO CANTIDAD COSTO TOTAL
L
i
TOTAL



CCSTOS DE LA CALIDAD

FALLAS EXTERNAS

DEVOLUCIONES DEL MES

REACONDICIONAMIENTO

CODIGO No. 4 01 G2

ENEXO 7-D

PROBYTTO

CANTIDAD

COSTC

TOTAL

FIRMA

i

TORAL




e

COSTCS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEL MES COSTOS POR PREVENCION
, ANEXO 8-A
CODIGO CONCEPTO TOTAL
1 01 00 PLANEACION DE LA CALIDAD
1 02 o0 PROCEDIMIENTOS Y MANUALES
1 03 00 | ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION
1 64 00 SELECCION DE NUEVOS EQUIPOS
T 05 00 { DIBUJOS ¥ ESPECIFICACIONES
1 06 080 ESTABLECIMIENTO ESTANDARES
1 07 00 | .PREVENCION POR FALLAS INTERNAS
11 08 00 PREVENCION POR FALLAS EXTERNAS
|1 09 00 | SELECCION DE PROVEEDORES

TOTAL

FIRMA
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€OSTOS ©E LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEL MES COSTOS POR EVALUACION
ANEXO 8-B
| CODIGO | ) CONCEFTO H/H COSTO | COSTO TOTAL

H/H TOTAL

I 2 01 oo | znspECcION

Z 02 00 PRUEBAS

2 03 00 { EVALUACION POR PRODUCCION

2 04 00 | AUDITORIAS DURANTE LA
| EVALUACTION.

2 05 00 | MANTENIMIENTC DE EQUIPO
- DE CONTROL DE CALIDAD

2 05 01 |} REPARACION DE EQUIPO
EN CONTROI. DE CALIDAD

| REPARACION DE EQUIPD

PCOR CTAS. AUTORIZADAS

N
<
5
<
N

2 06 0O DEPRECIACION DE EQUIPO
DE CONTROL DE CALIDAD

2 07 08 ; GASTOS VARIOS

TOTAL

FIRMA
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£OSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEIL MES : COSTOS POR FALLAS INTERNAS
ANEX0 8-C
4 CODIGO CONCEPTO H/H COSTO | COSTO TOTAL

H/H TOTAL |

-

3 0L 00 | DESPERDICIOS

3 02 00 | REPROCESOS

3 03 00 | RECHAZOS

3 04 00| ANALISIS DE PROBLE-
MAS POR FALLAS I.

TOTAL

FIRMA
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COSTOS DE LA CAELIDAD

REPORTE GLOBAL: DEL MES

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

ANEXO 8-D

CODIGO CONCEPTO - | #/H | cosTo| cosTo | cosTO
P H/H *} TOTAL | -
4 01 00 DEVOLUCIONES
& a2 00 ANALISIS DE PROBLEMAS )
POR FALLAS EXTERNAS
TOTAL
FIRMA

61



COSTOS DE 1A CALIDAD

REPORTE TRIMESTRAL

C€OSTOS POR PREVENCION

ANEXO 9-A

! cobpIco

TRIMESTRE
3

TOTEL

% TOTAL |

01

00

02

00

03

00

04

00

05

00

06

0o

07

00

08

00

S Ul [0 i Foe FSVR PPy [Sy [

E]

00 _

TOTALES

SALDO TOTAL
PREVENCION.

FIRMA
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{£OSTOS DE LA CALIDAD

REPCRTE TRIMESTRAL

COSTOS POR EVALUACION

ANEXO 9-B

ARO

I CODIGO

2

TRIMESTRE
3

TOTAL

% TOTAL

01

00

02

60

03

00

04

00

05

00

BN N B o

06

00

2 07

00

TOTALES

SALDO TOTAL EVALUACION

FIRMA




COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE TRIMESTRAL

COSTCS POR FALLAS INTERNAS

ANEXO 9-C

ANO

CODIGO

TRIMESTRE

2

3

{ TOTAL

3 TOTAL

3 0L 980

3 02 ao6

3 03 00

3 04 00

TOTALES

SALDQ TOTAL
FALLAS INTERNAS

FIRMZ
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COSTOs DE LA CALIDAD

REPORTE TRIMESTRAL

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

ANO

ANEXO S-BD

CODIGO ' TIMESTRE TOTAL | % TOTAL{

1 2 3 4 |
4 01 00 ,
4 02 00
TOTALES

SALDO TOTAL
FATTLAS EXTERNAS

FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE TRIMESTRAL GLOBAL aNO
ANEXO 10
CODIED CONCEPTO | TRIMESTRE frorar. | 2 Toran
‘ T2 3 4
1 |COSTOS PREVENCION
2 | COSTOS EVALUACION
3 |CcosTOS FALLAS INT
&  COSTOS FALLAS EX7
TOTAL DE COSTOS
{ VENTAS
FIRMA
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4.3 PERSONAL ENCARGADO DE LLENAR LOS REPORTES

El anexo 1 serid llenado por el director de contrel de cali-
dad, el gerente de control f£isico-quimico, en colaboracidn
con el personal que integra el departamento de areas gene-
rales.

El anexo 2 serid llenado por el supervisor de control fisico
siguiendo los mismos lineamientos del punto 4.1 y el direc-—
tor de control de calidad lo relacionado con los costos to-
tales.

El anexo 3 serd llenado por el supervisor de control quimi-
co de acuerdo a los puntos 3.2.1 y 4.1

El anexo 4 serd llenado por el Gerente de Control Biocldgico
en colaboracidn con el personal que integra ese departamen-
to siguiendo los puntos antes mencionados.

El anexo 5 serd llenado por el gerente de produccidn en su
totalidad.

El anexo 6 es para reportar fallas internas tales como des-
perdicios y reprocesos, los desperdicios serdn reportados
por los inspectores ae control de calidad en los cilerres de
ordenes .

Los reprocesos serin reportados por los jefes de produccidn;:
este reporte sexrd llenado en la siguiente forma: anotar el
nombre del Area de donde procede el desperdicic o reprocesoc,
la fecha en que se efectud, el cddigo se encuentra sefalado
en la parte 3.1.3 de acuerdo al drea de trabaje o el departa
mento. En las columnas de concepto reportar el tipo de mate-
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- rial de gue se trata, las unidades, ya sea si se trabaja con
kilos, horas, piezas etc., las cantidades que fueron emplea-
das para el reproceso o gl desperdicio? los costos unitarios
y totales serdn llenados por el director de control de cali-—
dad.

Especificar claramente el nombre de la perscna gque firma el
reporte.

Los anexos 7-A-B-C-D, serdn llenados por la persona encarga
da de devoluciones, anotando en cada una de las columnas,

el nombre del producto, su presentacidn, niimero de piezas,
motivo por el cual se hizo la devolucién, ete., el director
de control de calidad llenard las columnas relacionadas con
el costo unitario total.

En el anexo 7-D se anotari en la columna donde dice conceptd,
los materiales utilizados para el reacondicionamiento y las
horas hombre empleadas.

kos anexos 8-A-B-C-D, corresponden al reporte mensual. Los
anexos 9-A,B,C,D, corresponden al reporte trimestral, asi
como el anexo 10 corresponde al reporte anual por trimes-
tres los cuales seran llenados por el director de control

de calidad y posteriormente por la computadora para gue sean

turnados al departamento de costos.
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CAPITULO V

ANALISIS DE DATOS EN LA APLICACION DEL METODO

5.1 ANALISIS DE DATOS:

Para efectuar el anilisis de datos se recomienda gue estos se
presenten a base de grificas para facilitar su interpretacidn.
El andlisis debe efectuarse cuando menos con datos de seis me
ses o un ano para poder observar como van cambiando los costos
con respecto al tiempo v las tendencias de aprovechamiento de

los recursos humanos y recurses materiales con gue se cuentan

en las diferentes &reas de trabajo.

Para graficar los costos de la calidad se debe tener un punto
de comparacidn que refleje realmente los cambics en los cos-—

tos, puede tomarse como base de comparacidn lo siguiente:

a) MANO DE OBRA, manc de cobra total mano de obra directa o
mano de cbra indirecta.

b} COSTOS costos por proceso, costos de manufactura, costos
de mano de obhra y materiales.

c) VENTAS las ventas efectuadas en el periodo considerado

durante el programa de costos.

DESVENTAJAS EH LA SELECCION DE LA BASE DE COQMPARACION.
La mano de obra puede verse fuertemente afectada por la autg
matizacidn.
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Los costos pueden cambiar por mejoras en el proceso, automati

zaciones e inflaciones.

Las ventas pueden variar de acuerde a la &poca del afic y el

tipo de medicamentos que se consuman.

Por lo que debemos tener en consideracitn al elegir cualguie-

ra de los puntos de comparacidn.

OTRAS BASES DE COMPARACION

1) Total de Prevencidn y evaluacién contra fallas

2) Desperdicics y reprocesos de materiales contra sus costos
de evaluacidn.

3) Inspeccidn final contra inspeccidn en proceso

4) Porciento de ventas anuales contra los costos de preven-—
¢idén evaluacidn y fallas.

5.2 EJEMPLO PARA EFECTUAR UN ANALISIS DE DATOS

A continuacidn se ejemplifica la forma como se van a manejar

los reportes mensuales, trimestrales y anuales, asi como ia

representacitn grdfica de los costos tomando como base de com

paracidn los costos con respecto a ventas contra tienpo y uti

lizando diagramas de pareto la representacidn de los costos

trimestrales y anuales ademis de la representacidn grifica de

jos costes de la calidad en pesos contra tiempo. E1 utilizar

como base de comparacidn a los costos con respecto a ventas,

nos permite tener una mejor visifn de como irAn aumentando o

disminuyendo los costos con respecto al tiempo, ya que el cie

rre de las operaciones ya sea mensuales trimestrales o anua-

les tendremes una cifra real la cual podremos comparar con ma

yor presicifn contra los costos de lIa calidad
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COSTCS DE 1A CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEL MES MARZO 1982

COSTOS POR PREVENCION

ANEXO 8-A

CODIGO CONCEPTO TOTAL

. $

1 01 00 PLANERCION DE LA CALIDAD 18 ann on 359

1 02 00 PROCEDIMIENTOS ¥ MANUALES 17.600.08 33,4

1 03 00 ENTRENAMIENTO ¥ CAPACITACION _

1 G4 po SELECCION DE NUEVOS EQUIPOS . -

1" 05 oo DIBUJOS Y ESPECIFICACIONES 12,600.00123,95
1 06 00 ESTABLECIMIENTO ESTANDARES 13.500.06 125.68
1 07 00 PREVENCION POR FALLAS INTERNAS —-

1 08 00 | PREVENCION POR FALLAS EXTERNAS -

1 03 00 SELECCION DE PROVEEDORES -

TOTAL 52,600.00
PIRMA
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€O5TCS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEL MES FEBRERO 1982

COSTOS POR PREVENCIOH

72

ANEXO 8-A
CODIGO CONCEPTO TOTAL 3
101 00 PLANEACION DE LA CALIDAD 15,900.00 {15.85
.1 02 00 PROCEDIMIENTOS Y MANUALES 19,500.00{19.4
1203 00 ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION 13,500.001(13.46
1 04 00 SELECCION DE NUEVOS EQUIPOS 6,000.00} 5-99
131 05 00 DIBUJOS Y ESPFCIFICACIONES !
1 06 00 ESTABLECIMIENTO ESTANDARES
"1 07 00 PREVENCION POR FALLAS INTERNAS + gna ool 1.9
108 00 | PREVENCION POR FALLAS EXTERNAS 11,600.0011.5%
1 09 00 SELECCION DE PROVEEDORES 31,900.00(31.8
TOTAL §$ 1006,300.00
FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEI. MES ENERO 1982

COSTOS POR PREVENCION

ANEXO 8-
.
CODIGO CONCEPTO TOTAL 3
1 01 00 | PLANEACION DE LA CALIDAD 20,000.00 16.43;
1 02 00 | PROCEDIMIENTOS ¥ MANUALES 17,750.00 14.57
1 03 00 | ENTRENAMIENTO ¥ CAPACITACION - |
1 04 00 | SELECCION DE NUEVOS EQUIPOS 3,000.00 |2.46
1 05 00 | DIBUJOS Y ESPECIFICACIONES , -
1 06 00 | ESTABLECIMIENTO ESTANDARES 21,000.00 17.25
1 07 60 | PREVENCION POR FALLAS INTERNAS -
1 08 00 | PREVENCION POR FALLAS EXTERNAS | 9,000.00 |7.39
1 09 00 | SELECCION DE PROVEEDORES 51,000.00 $1.9
TOTAL $121,750.00
FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEL MES ENERO 1982

COSTOS POR EVALUACION

ANEXO 8~-B
CODIGO CONCEPTO H/H | COSTO| COSTO| TOTAL
H/H TOTAL
2 01 00 | INSPECCION ,
- ‘ 700 | 140.00% 17.22] 98,000.00
2 02 00 | PRUEBAS : :
: - 250 | 300.00] 65.88] 375,000.00
2 03 00 } EVALUACION POR PRODUCCION |
100 | 160.00|. 2.81] 16,000.00
2 04 00 | AUDITORIAS DURANTE LA | ;
| EVALUACION 120 | 350.00f 7.38] 42,000.00
2 05 00 | MANTENIMIENTO DE EQUIPO ,
: 1 1 -
DE CONTROL DE CALIDAD 1.31 7,500.00
2 05 01 | REPARACION DE EQUIPO |
EN CONTROL DE CALIDAD 50 ,150'00 7,500
2 05 02 | REPARACION DE EQUIPO I
POR CIAS. AUTORIZADAS ]
2 06 00 | DEPRECIACION DE EQUIPO i
, 1.75f 10,000.00
_DE_CONTROL DE CALIDAD ]
2 07 00 | GASTOS VARIOS ;
3.63] 20,700.00
morar, 569,200.00
FIRMA
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COST0OS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL- DEL MES

FEBRERO 1982

COSTOS POR EVALUACION

ANEXO 8-B
COBIGO CONCEPTOQ H/H | cosTo| cosTO| TOTAL
H/H TOTAL
2 01 00 INSPECCION : o
i [785 |140.00 | 12.89%f 109,90G.00
282 00 PRUEBAS ,‘.' :
1950 [300.00 | 68.6. % 585,000.00C
2 03 00 | EVALUACION POR PRODUCCION ;
. 150 }160.00 } ,2.81| 24,000.00
2 04 00 | AUDITORIAS DURANTE LA
) EVALUACTION 75 |350.00 } 3.08%Y 26,25C.00
2 05 00 | MANTENIMIENTO DE EQUIPO
DE CONTROL DE CALIDAD 8.5 #‘ 72,500.00
2 05 01 | REPARACION DE EQUIPO
EN CONTROL DE CALIDAD {17,500
2 05 02 | REPARACION DE EQUIPO ]
7 POR CIAS. AUTORIZADAS 36,000
2 U6 00 | DEPRECIACICN DE EQUIPO
V _| DE CONTROL DE CALIDAD 1.17%} 10,0G0.00
2 07 00 | GASTOS VARIOS

2.933] 25,008.00

FIRMA

poTAL 852,650.00




COST0OS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEL MES _MARZO 1382

COSTOS POR EVALUACION

76

) ANEXO 8-B
CODIGO CONCEPTO H/H | COSTO| COSTO} TOTAL
H/H TOTAL
2 01 00 | INSPECCION
, 830 h4a.00 113 3620116 200 an
2°02 00 | PRUEBAS . -
1945 [300.00 |67.09%}583,500.00
2 03 00 | EVALUACION POR PRODUCCION
312 [160.00 |.5.66%| 49,200.00
2 04 00 | AUDITORIAS DURANTE LA | _
| EVALUACTON 100 [350.00 | 4.123] 35 000.00
2 05 00 | MANTENTMIENTO DE EQUIPO
| DE CONTROL DE CALIDAD 5.38%] 46,800.06
2 05 01 | REPARACION DE EQUIPO
EN CTONTROL DE CALIDAD
2 D5 02 | REPARACION DE EQUIPO |
POR CIAS. AUTORIZADAS 146,800
2 D6 00 | DEPRECIACION DE EQUIPO
| DE CONTROL DE CAEIDAD 1.15%) 10,000.00
2 07 00 | GASTOS VARIOS 3.333| 29,000.00
TOTAL 869,700.00
FIRMA




COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEL MES ENERO 1982 COSTOS POR FALLAS INTERNAS
ANEXD 8-C
CODIGO ' CONCEPTO H/H] COSTO] COSTO POTAL
- H/H TOTAL
% |
3 01 40 DESPERDICIOS 70.11{190,000.00
3 02 00 REPROCESDS 180 180.00 | 11.95f{ 32,400.00
3 03 00 { RECHAZOS 1170 180.00 ©11.29] 30,600.00
3 04 00 | ANALISIS DE PROBLE- ) .
MAS POR FALLAS I. 60 [300.00 6.64} 18,800.00

TOTAL $271,000.00

FIRMA
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CBSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEIL MES FEBRERO 1982

COSTOS POR FALLAS INTERNAS

ANEXO 8-C
| CODIGO CONCEPTO H/H| cosTo| cosTo | TOTAL
f H/H TOTAL
3

3 01 00| DESPERDICIOS 75.5 | 380,000.08
| 3 02 00 | REPROCESOS 1360 1380.00 | 12.87 & spo oo
3 03 00 | RECHAZOS 200 ] 180,00 7.15) 36,000,00
. 3 04 00 | ANALISIS DE PROBLE-

‘ MAS POR FALLAS I. 75 {300,00 4,471 22,500.00

TOTAL _503,300.00

FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE GLOBAL DEL MES MABRZO 1982 COSTOS POR FALLAS INTERNAS
ANEXO 8--C
| cop1GO CONCEPTO 1 .B/E| cCosTO| COSTO | TOTAL
) : H/H TOTAL :
%

- L]

3 01 00 | DESPERDICIOS 70.12 | 250,000.00
.3 02 00 | REPROCESOS 300 180.00 | 15,14 | 54,000.00
3 03 00 RECHAZOS 50 . 1180.00 7.57 27,000,008
'3 02 00| ANAWISIS DE PROBLE-
MAS POR FALLAS IT.

85 300.00 | 7.15 | 25,500.00
‘ POTAT,  356,500.00

FIRMA




COSTOS DE LA CALIDAD

_REPORTE GLOBAL DEL MES ENERO 1982

ANEXO 8-D

- COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

80

CODIGO CONCEPTO H/H | cosro]| costo | CoSTO
#/8 | TOTAL
TAL |
4 01 00 DEVOLUCIONES 97.92| 628,000,00
| 4 02 oo ANALISIS DE PROBLEMAS | e
POR FALLAS EXTERNAS 35 380.04 2.08| 13,300.00
TOTAL  641,300.00
f -
FIRMA



COSTOS PE LA CALIDAD

'REPORTE GLOBAL DEL MEs FEBRERO 1982 COSTOS POR FALLAS EXTERNAS
' ANEXO 8-D
CODIGO ~ CONCEPTO -{ ®/H | cosTo| cosTo | CesTO
H/E | TOTAL
%

4 01 00 DEVOLUCICNES | 71.67 1628,000.00
4 02 00 ANALISIS DE PROBLEMAS |- |

POR FALLAS EXTERNAS | 104 [380.00] 28.32 | 39,520.00

“woraL  139,520.00

FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

. REPORTE GLOBAL DEL MES MARZO 1982 COSTOS FOR FALLAS EXTERNAS
ANEXO B8-D
CODIGO CONCEPTO " | BH/H COSTO| COSTO COsSTED

-

H/H TQ%AL

. 2 01 00

DEVOLUCIONES §l.4% {130,680.00 "
} 4 02 00 ANALISIS DE PROBLEMAS | R
- POR FALLAS EXTERNAS 215 380.00 38.579 81,7@@7.0@7
TOTAL $ 211,786.00
F
FIRMA
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COSTOS DE -LA CALIDAD

REPORTE TRIMESTRAL Ao 1982
COSTOS POR PREVENCION ANEXO 9-2a
$(1,000.00)
CODIGO TRIMESTRE . TOTAL| $ TOTAL
1 2 3 . 4 |
l1 01 00 54,8 65,7 36,9 73,6 |231,0 18.84 &
10200 | 54,85 | 70,9 | 58,78 | 84.4 |269,43 20.87 s
1 03 00 13,5 16,7 20,9 36,2 | 87,3 6.76 %
1 04 00 9,0 15,2 | 17,6 15,75 57,55  4.46 % |
1 05 00 12,6 14,8 15,9 36,9 | 80,2 | 6.21 % |
1 06 00 34,5 38,9 18,7 37,8 |[129,9 10.06 % }
1 07 00 1,9 11,6 14,6 17,2 | 45,3 3.51 &
1 08 00 20,6 15,3 13,7 13,3 | 68,9 5.34 % |
109 00 | 82,9 [117,0 | 45,8 | 75,6 |321,3 | 24.89 3|
roraLes | 284,65 | 366,1 242,88 |397.25/1290,8B

SALDO TOTAL

PREVENCION.

FIRMA

1'290,880.00
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COSTOS DE LA CALIDAD

FEPORTE TRIMESTRAL ANEXO 9-B
©OSTOS POR° EVALUACION ANO 1982
$ 1,000.00
| CODIGO | PRIMESTRE TOTAL $ TOTAL
; 1 2 3 4 ,
12 01 00 |324.1 §3136.2 |475.0 | 565.9  lisa2.1 | 1878 |
2 02 00 |1s43.5 | 876.8 l1560,0 |1000.0  l4980.3 | 62.02 =
2 03 00 89,2 36,2 78,9 9g.7 | 303,0 3,77 %
2 04 00 | 3103.25) 106.8 |3112,6 | 113,76 | 436.41] 5.43 %
2 05 00 |126.8 | 136.2 | 45.6 | 48.s 357.2 4.45 3
{1206 00 | 30.0 | 30.0 | 36.2 | 36.2 132.4 1,65 %
20700 | 74.7 | 85.7 | 78.6 | 78.95 | 317.95] 3.06%
rorares [P291.55)1407,9 P387,8 |1942,11 [8029,36

SALDO TOTAL EVALUACION _$8'029,360.00

FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE TRIMESTRAL ANEXO 9t
COSTOS POR FALLAS INTERNAS Ao _ 1982
{$ 1,000.00 )
CODIGO TRIMESTRE ) TOTAL % TOTAL
1 2 3 4 |
3 01 08} g49,0 {1250,0041850 06 01595, 00 $5344,000] 71.36 &
30200)1151.2 § 375,8 |480,6 {3190,8 }1198,4 |16.0 %
303 00§ 93,6 | 137,6 [174,6 158,6 | 564,4 7.54 %
30400} 66,0 { 158,9 78,7 1 78,7 382,3 5.1 %
TOTALES ] 959,8 11922,3 [2583,9  p023.1 }7489,1 |

SALDO TOTAL _
FALLAS INTERNAS _§ 7'489,100.00

FIRMA

85




COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE TRIMESTRAL ARO 1982
COSTOS POR FALLAS EXTERNAS ANEXO 9-D
($1,000.00 )
CODIGO TIMESTRE TOTAL
1 2 3 4 :
4 01 0011256.9 |1260,0 750,86} 485,9 | 3753 66
_4 02 00§ 134 52| 750 0 350,2 1 250,6 {1486 22
TOTALES |1391,42 [2010.9 1101.06% 736,3 } 523988

SALDO TOTAL
FALLAS EXTERNAS _¥ 5'239,880.00

FIRMA
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COSTOS DE LA CALIDAD

REPORTE TRIMESTRAL GLOBAL A0 1982
ANEXO No, 10
. COBIGO  CONCEPTO TRIMESTRE TOTRL %
1 2 3 4 TOTAL
3 | onoros poz prEvENCION | 284.65 ]  366.1 |  242.88 | 397.25| 1290,88 | 5.854
2 | 0oSTOS POR EVALUACTON | 2291.55 | 1407.9 | 2387.8 | 1942.11} 8043,36 }35.41
3 | costos poR FALIAS TNT.| 959.8 | 192,31 2583,9 | 2023,1| 7489,1 [33.97
4 | cosTos poR FALIAS ExT.| 1391,42 | 2010,3 | 1101.06 | 736,5 | 5239,88 ;23.76
COSTOS TOTAIES 4927,42 | 5707,2 | 6315,64 | 5098,96| 22049.22
VENTAS 207059,0 {267509.0 1207800 .0 Mazans o hisemes o
$ VENTAS 17,69%|22.86% 17.76% i 41.68% 100%
| % COSTOS TCTALES 2.37%  2.13% 3.04%  1.04% 8.57%
CON_RESPECTO A VENTAS TRIMESTRALES




COSTOS DE LA CALIDAD CON RESPECTO A VENTAS TRIMESTRALES

TRIMESTRE l1o. 26

3o - 4o
COSTOS POR PREVENCION {0.138% | 0.137% | 0.117% | 0.081 %
COSTOS POR EVALUACION i.1 %| 0.53 % | 1.15 8| 0.4 %

COSTOS POR FALLAS INTERNAS|O0.46 % 8.72 % 1.24 3| 0.42 3

{COSTOS POR FALLAS EXTERNAS|0.67 % 8.75 % ¢.53 % 0.15 %
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CAPITULO VI
PROYECTO PARA LA REDUCCION DE COSTOS DE LA CALIDAD

La forma de medir la actuacidn del Control de Calidad en pe-
sos y centavos es llevando un programa de reduccidén de costos
de la calidad y esto se verl reflejado en utilidades, para
llevar a cabo éste programa es necesarioc tomar en cuenta los

-

siguientes puntos:

-

1)} ESTUDIOS PRELIMINARES Dentrc de é&ste punto debe conside-

raxses
-'Proceaimientos de Coatrol COSTOS DE LA CALIDLR) ESTALCO DE PERDIDAS

ft.’ogtrol de Materia prima ] ¥ GANANCIAS

(gase.subotancias no acti- PREVENCION |

gmntrél de materiales ! EVALUACION VE”TA§

iControl de z;rocesc [ FALLAS C“S‘_‘""s -
- INTERNAS - UTILIDADES

‘ﬁg::.réz]: de producto ter EXTERNAS _

Medicisn de la calidad-
Accifin correctiva

Tener conocimienta de las Convertir lag activida- 2£s dende real-enhe
actividades diarias del des diarzas del sistera se verd reflesado

. Control de Calidad de contrel de calidal al =i existe unz re-
. lenguaje administrotive duaccibn de oosios.

2) PLANEACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD Este aspecto represen
ta el programa de trabajo a desarrollazse para =2l mejora-
miento de la calidad el cual debe estar integradoc dentro
de las actividades de planeacidn de la calidad para lograr
el continuo mejoramiento de sus productos y es necesario
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3)

a)

b)

tenexr un amplic conocimiento del mismo, ademis de conocer
la demanda de los clientes, actividades de la competencia,
historia de la calidad y caiidad que esperamos para el fu
turo.

IMPLANTACION DEIL SISTEMA DE COSTOS DE LA CALIDAD. Para po
ner en précticé el sistema de reduccitn de costos de la
calidad es necesario tomar en consideracidn lo siguiente:
a) Conocer el drea donde se encontrd el problema

b} Revisar nuestra actuacidn en el pasado y nuestra posi-
cidn actual. ’

c) Conocer el &rea donde se encontrd el problema.

Conocer el &rea donde se encontrd el problema: Esta informa
cidn la podemos obtener directamente del procedimiento de
costos de la calidad que se enuncia en este trabajo, puestoc
que mediante el sistema de griaficas y reportes podemos conoc-

cer los renglones gque tienen un mayor costo para la compafiiz

como son en &ste caso o ejemplo, la seleccidn de proveedores

realizacidn de pruebas. inspeccidn, desperdicics, reprocescs
y rechazos, asi como las devoluciones.

Hacer una revisidn de nuestra actuacidn en el pasado y nues—
tra posicifn actual: Para poder hacer una revisidn adecuada
es necesario conocer las quejas de los clientes, los costos
de la calidad de anos anteriores, porciento de los rechazos.
porciento de desperdicios, tipo de inspeccidn que se lleva-
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ba a cabo, resultados de las pruebas etc. todos &stos da-
tos se pueden obtener del tipo de reportes gque se eskan
proponiendo en el presente trabajo ya que en una forrma ri

pida podemos hacer usoc de ellos.

c) Efectuar la accidn correctiva.
Fases para tomar una accidn correctiva:
1) Juzgar el problema sus causas y posibles soluciones
2) Concientizar a la gente motivéndola para solucionar el
problema
3) Efectunar reportes del problema y la forrma de comoc va a
ser atacado.

6.1 SISTEMA DE REDUCCION DE COSTOS DE LA CALIDAD

COSTOS POR PREVENCION. Comc su nombre lo indica su labor es el

de prevenir los defectos tomando acciones antes de que estos

ocurran, &stas acciones pueden ser:

1) Hacer programas para verificar gue los productos nuevos se
eﬁcuentran en condiciones Sptimas antes de gue pasen a la
produccidn en linea.

2) Seleccionar los proveedores antes de efectuar los pedides
teniendo amplio conocimiento de la calidad de los procduc~
tos.

3) Efectuar programas de entrenamientoc del perscnal juntaren—
te con el Departamento de Relacicnes Industrizles.

4) Desarrollar la conciencia de h&gase bien desde el principio.

5) Renovar continuamente el programa del mejorarmiento de la
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caligad.

6) Revisiones sobre el disefio de los productos para mejorar
las utilidades.

COSTOS POR EVALUACION. A continuacidn se enumeran algunos pun

tos gue nos pueden ayudar a reducir costos:

1) Planeacidn de un sistema m&s eficiente para la inspeccidn
¥ pruebas

2) Meijorar métodos vy tener un equipo mis eficiente.

3) Cecntar con un método estadistico para el control de calidad

4) Trabajar con mayor eficiencia durante la evaluacidn de los

productos.

1) Planeacidn de un sistema mias eficiente para la inspeccidn y
pruebas:
El control de materiales recibidos y el control en proceso
son parte muy importante para el sistema de evaluacidn ya
que del buen resultado de estos depende el tener menos fa-
llas y por lo tanto costos mis bajos.
Por ejemplo es necesario hacer revisiones del grado de ing
peccidn que tenemos ya que los costos por evaluacifn pueden
liegar a ser del 50 % de los costos totales.
Para poder hacer una revisidn efectiva enumeraremos los di-
ferentes tipos de inspeccidn sus ventajas y desventajas de
cada uno:

a) INSPECCION POR EL OPERADOR
VENTAJAS
El gperador estd viendo como sale cada pieza
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bj

€1 estd familiarizadoc con el trabajo

€1 estd en posicidén de detectar fallas en el momento que
gcurran f’tomar accidn correctiva inmediata o avisar del
problema.

DESVENTAJAS

Puede ser necesario gue el operador registre mediciones o
caracteristicas de calidad y por el tipo de trabajo no lo
pueda hacer.

Que la presidn de trabajo no le permita hacer las correc—
ciones a tiempo y deje pasar producto defectivo.
INSPECCION AL 100%

VENTRJAS '

Permite detectar fallas de productos en procesc, separan—
do buenos de malos, evitando asi gue cause problemas en un
proceso sunbsecuente.

Da informécién para tomar accidn correctiva

DESVENTAJAS

Permite separar lo bueno de lo malo pero no ayuda a preve-
nir defectos, &éstos son encontrados después de fabricado
el producto.

Tiende a duplicar la inspeccidn aumentando los costos

no es 100% efectiva

INSPECCION DE LA PRIMERA PIEZA

Permite hacer una inspeccidn adecuada al inicic de la fa-
bricacién, permitiendo verificar la miguina y si las herra
mientas son adecuadas, tiene como desventaja gue si duran-
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a)

e)

Todos les tipos de

te el procesc socurren desajustes, los ahorros alcanzados
se pierden con las fallas generadas.

INSPECCION PATRULLA

Tiene ventajas bajo las siguientes condiciones:

Cuando €l proceso tiene un alto porcentaje de defectivos
Yy requiere una inspeccidn frecuente.

Cuando el proceso es dificil y el operador no puede ins-
peccionar durante la manufactura.

Cuando es necesario colectar datos especiales durante el
proceso.

Cuando se requiere hacer auditorias del proceso.
INSPECCION DE ACEPTACION EN PROCESO

VENTAJAS

Hace posible controlar el nivel de calidad en cada paso
del proceso. 7

Proporciona datos de las &reas problema

DESVENTAJAS

No ayuda a prevenir defectos ya que la inspeccidn se efec—
ta después de terminado el proceso.

Es necesario parar el material antes de pasar a la siguien
te operacidn.

No es facil de usar en procesos continuos.

-

nspeccidn no son lc suficientemente efec—

pos

tivos por si solos, por esc es necesario hacer una combinacidn

de ellos.

Para seleccionar la mejor combinacidn, es necesario tomar en
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cuenta los siguientes factores:

2)

1) Costo de cada tipo de inspeccidn

2) El tipo de personal necesario en cada caso y lo gue se
tiene disponible

3) La historia del cumplimiento de la calidad del procceso
en el pasido

4) Tomar en consideracidén si el proceso tiene un altc o un
bajo porciento de defectivos.

5) Comnsiderar si el proceso es continuo o por lotes

6) Si el proceso es estable y si la capacidad del proceso
es adecuado.

7) La naturaleza de las caracteristicas de calidad gue son
necesarias controlar.

Mejorar métodos y tener un equipo mis eficiente:

Una forma para reducir costos y obtener utilidades podria

ser:

a) buscando equipo mis eficiente y mis ripido.

b) Mejorar métodos tanto para 1ia inspeccifin como para la
realizacidn de pruebas, tratando de que sean mas rdpi
das y precisas.

c) Bacer mejoras en el disenio de records vy reportes tra-

tando de que sean mis faciles de llenar o de hacer.

. Contar con nn método estadistico para el control de cali-~

dad.
El uso de grdficas de control por variables y atributes
v planes de muestreo, facilitan el contrcl en proceso y
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la inspeccidn, d3ndole al control de calidad el cardcter pre
ventivo, reduciendo asi los costos por fallas y las necesida
des de una sobreinspeccidn.
4) Trabajar con mayor eficiencia durante la evaluacidn de
los productos.
Hay costos por fallas asociados con incorrectas decisiones
hechas por los inspectores al efectuar las pruebas tales
Como:
ACEPTAR PRODUCTQS DEFECTUOSOS
RECHAZAR PRODUCTOS ACERTABLES
&sto nos hace que efectuemos un estudio de este tipo de
problemas, con qué frecuencia se presenta y cuanto nos
cuesta, para tener una buena base que ayude a evitarlos

en el futuro.
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FORMA DE REPORTAR LOS PROBLEMAS DE CALIDAD ENCONTRADSS:

NUMERO & TITULO
b

| DEPARTAMENTOS AFECTADCS | RESP. IND POR |
COORDINACION

PRCDUCTO AFECTADD

L

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

FECHA ESTIMADA INTICIQ DEL PROBLEMA
CAUSA PROBABLE

{ PERDIDAS DEBIDAS &L PROBLEMA EN PLANTA EN CAMPC TOTAQ

PERDIDAS A LA FECHA

PERDIDAS PROYECTADAS SI NO
SON CORREGIDAS

]

ACCION CCRRECTIVA

FECHA PRCGRAMADO
TECHA CORREGIDO

1
INICIADC POR FECHA
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FORMA DE VERIFICAR SI SE ESTA LLEVANDBO A CABC EL
PLAN DE REBUCCION DE COSTOS.

1} Se conocern todas las causas de zaltos costos, se
reportan ¥ tienen un responsable para tomar ac-

-

cidn corractiva?

2} Son reportados por el superior los desperdicios
¥y reprocesos, se han identificado las causas de
altos costos y se tiene un progzrama de accifdn
correctivayz

3} Se reportan todos los costos de acciones correc
tivas tomadas por el departamentoc de planeacién?

4} Se reportan los costos por rechazos de proveedo-
s por la intervencién de compras e inspeccifn de
recibo de materiales?

5} Cuando se encuentran defectos en materiales son
reportados como defectos de proveedor y se toma
accibén correctiva?

6} Cuando se encuentra un producto defectuoso, se
inspecciona, se separan los defectivos y se eli~
minan?

~l
ot

El producto rechazade se le reclama a los provee
dores?

8} En las &reas de alto porciento de rechazos se han
hecho esfuerzos para reducirlos?
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. EX programa de accidn correctiva es lo suficiente-
mente amplic para encontrar si es necesario hacer
carmbios en el disefio o en métodos, vy si asi fuera

. se hacen los cambios?

| Bl mejoramiento de la calidad estd coordinado con
tedos los departamentos involucrados?

| Los Gerentes de departamento y el Gerente General
rantienen el interés en el programa de reduccibn
de costos y si no, que se estd haciendoc para inte-

resarlos nuevamente?

11¢
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Rt B g S

Este procedimiento de COSﬁOS‘demla calidad se estd poniendo
en préctica en un laboratorio del ramo farmacé&utico,. se han
podido detectar las &reas de mayor problema y los renglones
gue causan un costo maycr los cuales son representados por
medio de diagramas de pareto, &stos renglones son: Seleccibn
- de proveedores, realizacifn de pruebas, inspeccitn desperdi-
oios, devoluciones, reprocesos y rechézq;: se ha observado
la variacidn con respecto al tiempo de los costos por preven
cibn, evaluacidn y fallas lo cual ha pérmitido toﬁar algunasv

medidas para resolver problemas.
Estas medidas correctivas son las siguientes:

1)} Mayor aprqvechamientofﬁe los recursos humanos,

2) Capacitacidn ybadiestramiento de los trabajadores

3} Seleccidn de los proveedores mancomunadamente con el de~
partamento de compras

4} Mayor aprovechamiento de los desperdicios

531 ‘'Formacifn de los circulos de la calidad, los cuales estén
formados por un grupo de gente voluntaria gue se reune en
forma regular para identificar, analizar y resolver proble
mas de su area de trabajo

&) Una forma mis ripida de reportar

7Y Adquisicidn de eguipo mas moderno.
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CONCLUSIONES

Considero que la mayorfa de los laboratorios farmacéuticos
tienen problemas similares para conirolar sus costos, es por
esto que se propone una forma de registrarlos, ya gue median
te el conocimiento real de los mismos pueden tomar acciones
correctivas con el objeto de reducirlos y mejorar éada vez
mas la calidad de los productos mediante la deteccidn de las
4reas problema logrando asi generar utilidades en beneficio
de la companfia y de su personal. Adem&s de gue es una buena
manera de demostrar a la alta gerencia que el control de ca
lidad es capaz de controlar la calidad de los productos y
reducir su costo, puesto que el controlar la calidad es uno

de los renglones que m&s cuestan a una empresa.

Realmente los resultados no se van é cbtener a corto plazo va
que se requiere de cierto tiempo para poder efectuar una com-—
paracifn de nuestra actuacifn en el pasado y nuestra posicidn
actual, ademds de que se debe contar con £l mayor esfuerzo de
un equipo de trabajo, como es: El Control de Calidad, E1l Depar
tamento de Contabilidad, Planeacidn, Compras, Ventas, Produc-—
cidn, Procesamiento de datos, Produccidn, Mantenimiento, etc.,
y contar con el apoyo de la alta gerencia para poder implantar

el sistema de costos.
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