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I  PRESENRTACION

El primer paso para un estudio empirico, es la observecién de -
los fenbémenos. El frea de los fenfimenos soclales estd deilimitada por -
las &nductu de los seres humanos tanto entre si c¢comp en sus relaciones

con su entorns sociel.

Pero afn dentro de esta &rea social general, «=22s una de las - -
Ciencias Sociales ha elegido una caractéeristica especisil de las conduc——

tas humanas para su estudie mhs detallado:

Las Ciencias Politicas por ejemplo, las releciomes de poder en -
los diferentes agregados humanos; la Sociologia, 1a imteraccién de dife-
rentes tipos de comjumtos humanos; la Antropologia secial, 1la estructura
¥ los cambios de las llamadas conductas culturales, ¢t

La compleja condueta humana observada en sus esgenaries reales,
sin ejercer control ni manejo dée variables de ninguma imdole sobre d2 -
ella, nos puede reportar datogs y oonclusiones muy interesaates a quienes

intentamos buscar ciertas explicacionss a sus diversas mmmifestacionss.

Una modalidad que nos pusde apoyar en gran medida para la obser-
vacién de la conducta hwmana en su escenario real y aim mbs llegar a ser
una figura familiar en el grupo o medio a obgervar, es 1a modalidad denp

minada como OBSERVACION  PARTICIPANIR.

Al no definir un parimetro preciso de objetives y metas a ponde-

rar en el praésente proyecto y tomando er cuenta la experiencia tan - -



enriquecedora de compartir el "cont‘acto familiar" de un grupo hunano de
trabajo, el presente estudio se conforma de la descripeibn total y lo -.
més precisa posible de toda una serie de acontecimientos, descisionss, -
acciones, acuerdos y relaciones gobre la base de un proyecto de trabajo
entre los 8ectores Educativo y Productivo; en este caso, la Industria -
Autcmotriz.

Asi este estudio describe personajes, conclusiones y sobre to-
do, con la facilidad de participar en el grupo de trabajo, el desarro-
1lo de los acontecimientos de un Proyecto que se inicié en un escenario
laboral dedicado a la Capacitacibén y Adiestramiento de Personal el cual
dejb vislumbrar en sus inicios interesantes planes y conceptos para el
Aprendizaje de Bstudiantes de Mecfmica Autcmotriz de divérsos planteles
técnicos a través de Becas de Capacitacién, pero que de acverdo aias -
circunstanclias divergas, al transcurse del cfmulo de actividades as{ co
mo a la indiosincrasia de los Sectores Comercial Automotriz y del Educa
tivo, este proyecto inmiclal se txansformb en otro programa de trabajo -
al cual se le denominb Bolsa &2 Trabajo; actividad un tanto diferente
a las ideas del proyecto indcial y que se gesté a lo largo de un afic de
paciente observacidn y descvipcdién da les acontecimientos que girvaron -
en torno al proyecto inicial, siends en este momento y ante este hecho

con el cual Pinslizamos nuestra descripcién.

Para situar al lector en relacién al escenario laboral en don-
de 1levanos a cabo la emplia descripcién de los hechios, iniclames con
un Breve Pamrgna de la Industria asi como del Zector de Distribucibne
Automotriz.

Bageguida, en el punto II continummos con los ANTRCEDENTES, en

donde hacemos mencién a fenbm=nos tales como el aprendizaje desde susg -



aspectos mis generales hasta ciertas aplicaciones précticas las cuales -~
podemos ver reflejadas en los aspectos correspondientes a la Educacifn -
Tecnolégica en Mxdeo; a los programas de Bducacifn y Cultura ¥ a clertos
detalles del Adiestramiento y la Capacitacifa.

Conclufmos el tema de Antecedentes con algunas experiencias en-
cuanto a Relaciones que se han intentado establecer entse el remglén 2du
cativo y algunas entidades del Sector Productivo del Pals.

El punto III se refiere a la descripcifn de tedas y cada una de
las actividades, =zcontecimientos, circunstancias, decisiones, acuerdos,-
personajes qua. intervienen y todo lo relacionado con el presente Proyec-

€0,

Con la intencifn de ofrecer al lector un paEpsPaa geperal ater-
ca de la secuencia y trayectoria del proyecto, al iniciec ée este punto se
presenta 1 concentrado de las principales etapas observadss y registra-
das, a través de wma serie de cuadros que hacen referencia al imicio, dg
sarrollo y thrmino de las observacionas efectuadss. 4sf, cala cuadro con
‘templa en forma gemeral la etapa, el periodo y la pfhgina en donde se pug
ée remitir el lector,

A comtimmacién, en el punto IV, hacemos mencién a las GUNSIDERA
CIGMES FINALES del proyecto y finalmente, en log zpartados V y VI encoa-
tramos los ANEXOS y LA BIBLIOGGRAFIA que subyascen al presente trabajo.



BREVE mméu DE LA DDUSIRIA ¥ DEL SECTOR DE
DISTRIBUCICH AUTCHOTRIZ

La Industria Autametriz ha sido y es hasta el ni:mento wa rama -
industrial de gran importancia para el desarrollo econfmico de mestro -
pais ya que & acverdo a las estadisticas formiladas por la Asociacifn =
Mexicana de Distribuidoves de Autemfviles (Aﬂ)&)", en 1982, esta indug-e—
tx'i.aT se encuentra ubicada dentro de las éctivid&es de mayor participa~-—
cifn, ccupando un segqundo lugar despuls de PEMEX, como rama industrial e
smpulsora del aspacto econfmico y laboral del pafs.

La estructura de la industria automotriz em términeg gemerales, -
puade ser camprendida a través de los siguientes factores:

- PLENTAS TERMINALES: Cuya actividad se egpecifica en la produccidn

de unidades artamotrices.

- AUFOPARTES: 8e refiere al mercado existente de produccién
y venta de refacciones,

- DIS'I'RINC];QI: Hace referencia exclusiva a la camercializa~—
cibn de los autombviles y camiones producidos
POr 1as plantas a travéa de la venta al pGblico
consumidor, )

Tomando en cuenta el desarrollo del presemte trabajo, haremos re-
ferencia exclusiva al Sectox' de DISTRIBUCI(R! tanbiéﬁ conocido como el « -
drea de Comercializacifn de la industria mutomoiriz, por lo que inlcicremos
comentando que este sector se encuentra representado por la Asociacién lig
xieana de Distribuidores de Automfviles (AMDA) quien, agrupa aproximada-

1 "La Comercializacién Automotriz en México"
Comité de Estudies Econémices. AMDA  julio 1983.



mente 1,250 agenci.as distmbu:ldoras de autombviles y camiones nueves -de
todas las marehs ubicadas e la nep_abnea- las euales txamen como i’un--
éién pnncipal la de dar -’ servicio en todo el pais con 1a cobertura -
aeografica que esto sign.ifica- razén por la cual, e1 sector distributi—
vo o de comercializ_acibn automotriz, al ser el nexo de unidén con el con
sxmiddr, es quieén en filtima instancia 1leva el peso del desarrollo del
mercado automoti-iz y cuyas Punciones no s6lo se pueden valorar cuantita
ﬁvamente sino también —cualitatiirane;xte pues basta pensar que es la que
provee de unidades al transporte de personas yr objetoé y que debe con-
tar con la infraestructura que permita proporcionar servicios de mante-’
nimiento, ¢n un pais donde méas del 90% de pasajeros y alrededor del 70%

de la carga se transportan en automdviles y camiones de todos los tipos-

Una vez comentadas algunas generalidades y la importancia del -
~ Comercio Automotriz, pasaremos a revisar brevemente las particularida--

des de una Agencia o Distribuidora Automotriz.

Una Agencia Automotriz independientemente de la marca que repre
sente, generalmente agrupa en sus instalaciones, las &reas o Departamen

tos que se mencionan a continmacién:

- Un- A_nea de ADMINISTRACION qv.e es la responsable de plamear, di-
rigir y viligar las actindades tendientes al logro de los obje
tivos establecidos para eada una de las dembs &reas de la Dis—
tribuidora en forma cpordinada, cuidands el adecuado manejo y ~
administracién de los Recursos Humanos, Hateriales y Financie--

o8,

- Una Avea de VEETAS cuya funcidn es llevar a cabo las acciones -
tendientes para legrar la productividad plansada en la venta de
vehienlos nmueves y usados cubriendo las peemsidades de autotrang

porte del mercado.



- La de REFPACCIONES con la finalidad de mantemer un inventario -
adecuado que permita contar con re:_anciones en forma oportuma -
para la reparacién de las unidades ya sea dentro de la Agencia

o en su venta directa a particulares.

= . Y finalmente el &rea de mvxczo, que es la responsable de dar
m(ntenimiento y reparacidn téenica a los autombviles que ast lo
requiefan para el adeeuado anauiento "o los mismos yla -
7ente>_ra satisfacecién del cliente.

Asd, elrbistrib\udor es un comerciante que se obliga con su —
plamta fabricante a_ﬁsmmr en -_fomamﬁi:lusiva sug productos y naﬁtg
nerlos en eondiciones éatisfactérim para que proporcionsn los servicios
adecuados a sus compradores ¥ ,que‘ generalmente trata de 'adl;inistrar cada
ves mejor su empresa para obtener mejores resultados en la comercializa-
eidn de auto&sv:i.les & caziones nuevos y usados, al proporcionar servi-—-
cios téenicos de 2lta calidad de acuerdo a normas especificas, manténieg
do un g@plic v adecuado imventario de refacciones y proporcionands finap
ciamiento al conswmidor para dinmmizar el mercade.

En tede 1o anterior, 1la Ascciscitén Mexicana de Distribuidores -

ge Autombviles (AMDA), apoya a sus Distri!midores asociados, brindindo.

les los servicles de aseéﬁx‘zhienta necesarios en materia juridica, técni

ea, contable, econfmica, financiera y de capacitacién para lo cial cuen-
ta con Departamernifs especializados en estas disciplimas.

Con esta finalidad, el zpoyo especializado y exclusivo en mate—
ria de capaci‘.taciéﬁ, "se encuentra répresentado por el Instituto AMDA de
Cappeitacién y Adiestramiento (IACA) cuyas politicas bisicas de operacién
se refieren a2 ssesorar y apoyau" en forma direeta 21 Distribuidor, facili
tando la obligacifn que tiene el mismo de capacitar y adiestrar a su per

sonal.



Asimismo, el Instituto AMDA de Copacitacibn y Adiestramdénto -
(120A) es el responsable de realizar las gestiomes de capfcter éeneral ¥
particular ante los funcionarios de la Secretarfa del Trabajo y Previsifn
Social (STPS) y demfs amtoridades competbntes, actuando comp Grgano repre
sentativo de los Distribuidores del Comercio Automotrfz., Por esto, €l -
Instituto AMDA (XACA) es responsable del cmplm:n.ento de las disposicio-
nes legales en materia de caparitacifn y adiestraniento, por 10 que todo-
Distribuidor tiene derecho a utilizar los servicios de Gestorfa y trémi—
tes sobre Comisiones Mixtas de Capacitacifa y Adiestramiento, Plapes y -
Programas y Constancias de Habilidades Laborales asf como de otros reque=
rimientos que pudiera enviarle la autoridad compatente.

Por #ltimo, es necesario aclarar que el Institute dirige su fmbi-
to de competencia a los puestos y funci&nes -3 tz-@a;io que By sean cubiepr
tos por las Flantas Terminales o Armadoras ya que ante la eventualidad de
cursos o actividades anflogas de Czpacitacifn y Adiestramiento, las Flan-
tas Armadoras tienen absoluta prioridad para atender las pecesidades que
se presenten y, en actividades o programas de alcance general, el Instity
to podri fungir como coordinador e integrador de las actividades en que -

sea necesario.

Asf, una vez comentadas algunas deuéialidades Gel Comercio m{:om;o.
iz, ﬁ(ﬁemog concluirkme 1a acfividad Distributiva, cumple uma importan
te Puncibn econbmica y social; por esto, el DISTRIEVIDOR debe estar aten-
to a lo que sucede en su entorno general y &intribulr a mejorarlo prestan
do atencién especi.él a los proyectos que pueden tensr alguma inﬂuamﬁ.a ¥

a Mterven;ir para que 8stos sem positivose



II ANTECEDENTRE S




1. APRENDIZAJE; ASPECTOS GENERALES

El hombre tieme ciertas caracteristicas distintivas que le dan
calidad singular a su estudio. En primer Iugar, habla y es un indivi-
duo ligado al tiempo; tamto &l. pasado como el Puturo forman parte de -
su percepcidn actual d2 las cosase

idembs, es un ente cultural; construye sobre el pasado, en for -
ma peculiarmente selectiva., For otra parte, el hembre tieme capacidad
muy amplia de interactuar socislments con sus cengérneres lo cual permi
te trascender las situaciones concretas ¥ lo més significative es que
el hombre em su procsgso perceptusl, pueds verse a si mismo a la vez; -

como sujeto ¥y ebjete, camo conscedor ¥ congcide.

Mientras que en los snimales se supone gue gran parte del com-
portaniento es instintive,en los nifiog himanos, se sprovecha wn &lto -
grado de plasticidad, para que aprendan mlltiples patrones de conductas
Bl pericdo relativamente largo & dependencia de los adultos que tienen
los nificg, debido a su impotencia al nager, contmribuye a que adquieran
la cultura d2 su grupo, Utilizaando su potencial relativamente grande -
de inteligencia y su capacidad para las comunicaciones, mediante el ha=
bla articulada y otros simbolos, los miembros de todas y cada una G2 «=
1las gemeraciones construyen gobre las realizaciones-artefactos, idess,
costunbres y tradicliones- de 1a gensracién precedente,

La cultura, herencia social de una sociedad, es resultado del -
aprendizaje acmwulado por muchas generaciones. Bl hombre compate oon -
otros mamfferos, algumas pulsiomes orgimicas primarias, como €l hambre,
la sed, el deseo sexual;, la necesidad de oxigeno, ia de calor v 1a de -

reposoe entre otras.

La primera expresidn de esas pulsionss es primordizlmente, un -



proceso de maduracibn; pero de alguma forma, los seres himanos parecen
trascender esas pwlsiones. Bn gran parte esta trascendencia se centra en
la capacidad hwmana para enfrentarse a um imdo‘ complejo, pasado, presen-
te y futuro para poder desarrollar abstracciones o gemeralizsciones que -

pernitan organizar conjuntos de particularidades en patrones razonables.

Es posible que el deseo de percibir, cemprender, imaginarse cosas
y tratar con las ideas sea una parte de la naturaleza humana, tanto como
las aversionss y las pulsaciones erginicas espeéficasa BiolAgicamente ,-
el Homo Sspiens - el hombre = @5 wna espéci.e de manffero que se caracte-

riza por sus capacidades superiores de conccimiento y discernimiento.

Fo hay ningln grupo conocido Ge seres hvmamos qué no haya desarrg
1lado por medie del asprendizaje, clertos dispositivos para enriquecer sus
contactes con el smundo qua lo rodeas

En el desarrollo dz estos dispositivos, las personas han tratado
de obterer satiafacciones derivadss de) hecho ds comprender y msmipular -
su mando, asi como sencillamente, de tocar, oler y "saborear® sus diver—

so8 aspectos.

Adem%s, en contraste con las capacidades de animales menng deSa--
rrollades, el potencial é2 los howbres para hatsrse hvmames repsea en gran
parte en su capacidad para extender su experiencia a wn mumdo de simbolis
mps; para funcionse en wn nivel imaginative de la realidads,

ios snimales parecen obieper satisfacciomes derivadas del ampleo
ée las capecidades que poscen., De mapmera corrvespondiente; los hoalwes —
obtiensn satisfacciones mediante el uso de sus capacidades, tanto pat\n‘ap
les como adquiridas. Asi, el procese mismo del aprendizaje tanto concre-
to como abstracto, pusde llegar a resultar satisPactorio para &1,

10



Bn su vida social, estética, econfmica, religiosa y politica, el
hombre muestra tendencia a explorar; no tedas las personas desarrollan -
opiniones ideolégicas complejas. 8in embargo, rara vez se encuenivan —
grupos de persgonas que subsisten gimplemente a un nivel vegetativo sin -
esfuerzos imaginativos o mentales. Inclusoe las culturas mas primitivas -
han desarrollado folklores e ideologias simbblicas.

Los cambios duraderos de las personas se producen mediate la -
MADURACION, el APRENDIZAJE o una combinacifn de ambos.

La maduracifn es un praceso e desarrollo en el qus waa persohia-
de cusndo en cuando manifiesta diferentes rasgos, Cuyas REMOTIas © PFos—

gramas han estado en sus ofiulas desda la 8poca ¢z su concepcifn.

Bl zprendizaje, a diferencia con la madurasifng, es un csmbie due
radero en wn individuo vive, no afectado por su herencia genftica. Pug-
ds ser un cawbio en el "inesight®, la conducta, la percepcién, la motiva-
cifn o alguna combinacién de esas caracteristicas o capacidales., "BL —
aorendizaje es bhsicn pava el desarrollo de las capacidades atifticas, -
el gusto pava la comida y el vestido, ¥ el gorecioc & las artes ¥ la ml-
sica, Contribuye a los prejuicios raciales, ia drogadiccidn, el temor
¥ los desajustes patolfgicos. EBEn resumen, influye en nuestras vidss en-
todos sus puntos, representande en parte lo mejor vy lo peor de 1oz seres

pumanos y 10 peor de nosotros mismos® {Hilgexd, B, 1961)

E) proceso Ensefiamza-Aprendizaje constituye el Factor mis impore
tante Gel mecandemo de la transmisién de la cultura y constituye la sin-
tesis del proceso educativo, que no es mis que la incorporacién de wa -

cultura determinada, a la que el sujeto se va a integrar ¥ sujetars

La ensefienza es vm procego, donde se intenta que determinados ——

i1



contenidos se reproduzcan en el aprendiz y para ensefiar dichos contenidos

se utilizan paradigmas, sefiales organizadas que el sujeto va a ir estruc--

turando de acuerdo a sus posibilidades de operar. Bl aprendizaje es un -

fenfimeno camplejo, pero posible de ser entendido e interpretado desde dig

tintos enfoeques que se ;ﬂ&den complementar,

Sagtn Sara Paln, existen variass dimensiones que tratan &8 intePaw

pretar el sprendizaje tales como:

a) La Dimensién Bioldgica. Aqui se hage referencia a que exdsten

tres tipos de conecimientos:

)
26

30

BEn 1la

Bl ¢de las formas hereditardas programadas previamente,
Bl de las formas l8gico-matem&ticas qua se congiTuyen pro-
gresivanente.

Bl de las formas adquiridas en funcibn de la experiencia,

dimensién bieldgica se encuenira el primer tipo de conoci-——

nientos sefialado, que se caracteriza por tener dos funciones comunes a la

vida bielégica.

1.
20

b) La Dimensi6n Cognoscitiva donde se distinguen 3 tipos de apren

La conservacifén de la informacibén y

la anticipacibn

dizaje:

1.

2e

La adquisicién de una condiucta nueva que es el resultado -
de sanciones positivas o negativas que la experiencia le -
brindd al sujeto.

£l aprendizaje de las transformaciones de los objetos y -~

sus relaciones.

12



c)

q)

3., Bl aprendizaje estructural relacionado con el desarrollo =

de las estructuras légicas del pensamiento.

La Dimensién Social. 8e expresa a través de la transmisién de

la cultura donde se realiza una seleccidn de formas de vida, -

que se relacionan con el mantenimiento o guperacién {segfin los.

casos) de estructuras sociales.

La Dimensibn que interpreta a1 apreiidizegje Como funcién' del Yoo
Aqui, se expresa que el aprendizaje constituye el equivalente-
Puncional del instinto a través de su sublimacidn, la ene;‘gia

se desplaza y da lﬁgar al fénémeno del aprendizaje. Desplaza-
miento que se da a través de la posibilidad de pensar y de es-

ta forma aplazar el cumplimiento de un impulso.

Lo cue desaparece con el instinto es la requlacibn programada,
pero_se mantiene la fuenterde organizacién, que es lo que permd,
te la posibilidad de la interiorizacibn o pensamientos y exte-

riorizacibn o capacidad de transmitir experiencias.

El hombre no solo se ha mostrado deseoso de aprender sino que
con frecuencia su curiosidad le ha impulsado a tratar de averji,
guar cfmo aprende. Desde los tiempos antiguos, al menos algu-
nos de los miembros de cada sociedad civilizada han desarrolla
do y probado, hasta cierto punto, ideas s;obre la naturaleza —-

del proceso de aprendizaje.

Por lo comfn, una nueva teorfia del aprendizaje no se traduce -

en préctica escolar hasta que transcurren de 25 a 75 zios.

Por otra parte, cuando unra nueva teorfa llcga eventualmente a afeg

tar las normas escolares, no desplaza habituaimente a sus predecesoras, —-

13



sino que sble compite con ellas. Asi, al incorporarse nuevas teorias, se

han agregado a las antiguns y 1z @scena educativa se ha ido haciendo cada

vez mis confusa.

En 1a mayoria de 1aa situaciones de la vida, el sprendizaje 1o -
constituye un gran problema, Cualquier persona {no especializada en el =
campo) da por sentado que aprendenos a partir de la experiencia, y no se
preocupa mis &8 la cuestibn; no ve nada que resulte problemitico en €l =
aprendizaje. Durante toda la historia hwmana, las ﬁersonan han aprendido
en la mayoria de los casos sin preocupafse en absoluto por la naturaleza
del proceso de aprendizaje. Losg padres les enmseiisban a sus hijos y los
meestros srtesancs a los aprendices. Los nifles y los aprendices adqui——
rien conocinientes y los que ensefisban sentian poca necesidad de compren-
dsr la teoria del aprendizaje.

La ensefianza se efectuadba indicando y nostrando clmo se¢ hacilan --
las cosas, felicitende a los sprendices cuando 1o hacdan bien y 1llamfndo-
les 1a atencibn o castigindolos, cuando sus reslizaciones eran poco satig
factorias. Un nagstro ensefia simplemente en la migma forma en que le = -

ensgefiaron a &1 de nifio.

Cuando se desarrollaron escuelas con ambientes especiales para fa
eilitar el sprendizaje, la ensefianza dejé de ser una nateria simple. Los

temas que se ensefizhan en las escuelas erim diferentes de las cuestiones

que se aprendi ¢ parte de la vida cotidiana, en una tribu o wna socie
dad, 21 dormdnio :ie los temas escolares, tamto la lectura, como la escri-
tura, la arimétiea, los idiomas extranjeros, la geometria, la historia o
cualquier otra asignatura, les parecla a 1os nifios tareas de aprendizaje

my distintas de las costumbres de 1la vida diaria,

Los temas cuya utilidad immediata no resultaba evidente, les parg

cian a los alumnos o zprendices, muy diferentes de las habilidades y 1las
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capacxc‘am e g swreesitan para Ia vida socizal, econdnica y politica

‘de to&os lna dias.

],24 'riés'

Cuando 1la ensefianza se despla_.é del regazo materno a wm gmbien=
be .Eomalizado ¥y destinado a estimular el aprendizaje, fue inevitable -

que surg:.era un pequefio grupo de personas que Comenzaren a especular so

bre si estaban obteniendo o no, en las escuelas, los mejores resultados
posibles. M&s tarde, los educadores profesionales y Ros psicblogos que
analizaron eriticamente las précticas escolares, descubrieron que el dg

sarrollo de corrientes mas o menos sistembticas de pensauiento psicolé-

‘gico,ofrecian w dispositivo fitil para la éristalizacién de sus expaectp

tivas. Todas y cada uma de esas escuelas de pensaniento han contenido,

implicita o explicitamente, una teorfa del aprendizaje.

A su vez, una teoria dada de ,é\prendizxie giempre ha llevado ifie—
plicito un cofjunto de pricticas escolares, As{, el modo en que un « =
educador elaboz_‘a su Plaﬁ de Estudids, selecciona sus materiales y esco-
ge sus téanicas de instruccién depende, en gran parte de cfmo define al

Yaprendizajefs Por ende, una teorfa del aprendizaje puede funcionar co

mo dispositivo analitico; sus exponentes pueden utilizarla para evaluar

la calidad de un.satuacidn escolar dada. La Psicologia no es un canpo

de estudio que’ sei"cm"lacferice por un conjurito de teorfas internmente -
congistentes’ y aceptadas por todos los psicblogos. - En vez de ello, es
Vun campo del con.oc:.niento que_se ‘caracteriza por 1a pre..em:ia de varias
esaxelas de penseim.ento. En muchos casos, estas ﬁit:.mas pueden comple-
rmentarse unas a otras, pero. en otras ocasiones, estén en abierto desa-

‘enerdd,

La teoria dsl- aprendiza\je es un campo evidente dentro de la Psi

-eologia tebz‘:.ca. E Bn»los. . timos ano rrm.chos psicBlogos se han dedice-



3 a estudiar la teorfa del sprendizaje. Bn esa forma, se han centrado -
en el desarrollo de teorias sisteméticas, respaldadas por la.experimenta-

cién,

Las teorfas del aprendizaje del siglo XX ﬁueden clasificarse den=
tro de 2 amplias familias: Las teorias de Condicionmmiento E-R (estimulo
-:‘eépuesta), de 1la familia conductista y las teorfas cognoscitivas de la-

familia del canpo de la Gestalt.

Para los tedricos conductistas o del coadic:.enam.ento, el aprendi
2aje es un canbio conductal. Se. prodnce por m._cL.o de estimidos y respuas
tas que se relacionan de acuerdo con principios mecinicos. 4sl, implica-
1la fmadbn de relaciones de algfm tipo entre series de estirmulos y res-

puegtas,

Los estimdos ;-las causas del zprendizaje-~ son agentes mbienta--
les que actfian sobre un orgénisxm, ya sea para lograr que regpornda o para
incrementar las probabﬂidaﬁes de que emita wna respuesta de un tino dado.
Las Vnespuestas -gfectos~ son las reacciones fisicas_de w organismo a la

estimulacifn interna o externa.

Para los tebricos del campo de la Gestalt, el zprendizaje es wn
procese de obtencidn o modificacién de ®inaights®, perspectivas o patro--
nes de pensmnicnto, Al pensar en los procesos de sprendizaje de los alim
nos, dichos tebricos préfieren los términos de persona a Orgaiiisiio, w =
embientes psicolégicos a medio fisico o bioldgico e interaccifn a accibn
o reaccifn. Bsas preferencias ro son simplemente wvn capricho, sino que -
tienen la conviceifn de que los concepios de persona, zmbiente psicelégi-
co e interaccifn resultan ruay Gtiles para los messiroes, con €1 £in de pexr

mitirles descridir los procesos del aprendizaje; 12 pemiten a w nesestro
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ver md.:.atamente a una perscma. sa wb:.eute y su interaccifn con su me-

dio; éste es el sigﬁfxca&o ads la palabra campc

A Para resumir bremente las diferencias entre lag dos familias, -
los tebricos del Mcimmento E-R (estimulo y respuesta) mterpmtan
el a@renrhzaae en ténninos de czebios en la fuerza ée variables h.i.potét:.-
cas que se denominan conexiones E-R, asoctac:.ones, fuerzas del habito o
tendencias mﬁuctuales..

Los tefricos del campo de la Gestalt 1o de.f.’inen de acuerdo con la
reorgam.zmén de sistemas o campos percept‘uales o cognoscitivos. En con-

secuencia. mnientras que un massiro com!nct:.sta querri mod:ficar las cone-

ductas de sus alumnwos, uvn profesor orientado 2l campo de la Gestalt, aspi
rari a ayudar a sus discipules a cambiar el modo en que comprenden diver

s0s problemag y situaciones importantes.

Para observar con wm peco nas de detenimiento algunos conceptos
bésicos de cada una de lag dos amplias femilias tebricas representativas-

del APRENDIZATE, enseguida comentaremos por zéparadso sus postulades esen-

ciales, asi comp las diferentes apreciaciones de sus mis reconocidos expg

rentes.



EL CRDICIMIAMIENTO OPERENTE DE SKINNER:

Bn una serie de articulos que empezaron a aparecer en 1530, BeFfe =.

Skimer propusd una forrmlacién de la conducta que se desprandié de las -
observaciones del comportaniento de los animales en un tipo de experimento
cue habia inventado; la actividad de oprimir una palanca por parte de uma
rata, en wna caja disefiada especialmente, a la que otros llamaron despufis-
igaja de SkinmerY,

En general, Skinner reconoce dos clases de aprendizaje, amnque se
ha mestrado mis interesado en aquella clase de aprendizaje que estd sujeta

al control de sus consecuencias.

La mayor diferencia con 1ia psicologié tradicional del estimilo-reg
puesta es la distincidn que se hage en el Sistema de Skimmer entre conduc-

ta respondiente y conducta operante.

La psicologia tradicional del esquema estimilo-respussta recaicﬁ -
la nbxima que asientas "si po hay estimulo, no hay respuesta presuponien
do 1a presencia de estimulos cuando se producia una respuésta am cuando-
estos no se pudiesen advertir. Pese a la conveniencia de hablar a menudo
de respusstas “fertuitab® "espontimesast, no se dudaba que hubiese estimu-
los presentes que las ﬁr;vwécaseﬁ, ¥y que lo tnico que necesitaba el experi-
mentador era e_ant&‘ con los medios suficientes para descubrirlos. Segln —
Skimer, este método de "violentar® los hechos resultaba inconveniente e -

immecesario.

Propuso distinguir dos tipos de respucstas:

Una clase de respuestas provocadas y otra de emitidas.
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Asi, se concluye que las respuestas provocadas por est:luulos conoci

dos se llzmam respondienteso La contracc16n pupilar ante ia Juz y el tu&n—

de la rodilla al apl:.carse un golpe en el tend&n patelar, son egmplo conveA
nientes. Hay wma segunda clase de respuestas que no tienen qne cormla:m—;

narse con m.ngum de los esti:amlos conocxdos. A estas respmestas anxndas
se 1es llwa operantes para d:.st:.ngu.:.rlas de las respcndiem:es.. Puesto qu.e

la conducta onerante no eg provecada pcr estim:los recam@s. o} faevza =

no puedas medxrse de acuerdo con las leyes comunes del refleje, todas las o

cua.les se emmcian como ﬁxnciones de estinmlos. En cmhio =] utilzza 1a ta-

sa de respusstas como nedida de la Puerza de la operante,

Una operante pvede adquirir una relacifn, y comummente lo hace, con

1la estimulacifn previa. En tal caso, se convierte en uma gperante discrimi

nada: El estimulo se convierte en ocasifn de la conducta operante, pero no

es un estimulo provecador eamo en el caso de wm r-eflejo werdadaro.

La mayor parte de la conducta humana tiene caricter gperante, La =-
conducta de comer, manejar un autambvil, escribir una carta, tiene éay POCD
respendiente.

81 énfasis de Skinper en la mndncta operante es propic cuands tie-
ne algo que decir y qué aplicar, enm principie, de las formas més ms de
la cendncta mmana {y amaal)

Se dice que hay Gos tipes de condicionmmiento relacicnadps con dos
tipos de respuesta.

Bl condicionamiento de la conéﬁcta respondiente se atribuye al tipo
E porque el refonmiento se correlaciona con estﬁmu,os, Bl estimlo condi-
cionado (Bjemplo, un sonido) se presenta jumte con el estimilo incondiciona
do (E,)aplo, cﬁ:&da) y de esa nmanera se llega a producir la respussta (Egaa
plo, salivacifn). El acontecimiento reforza:nte cue le interesa a Skinner es
la presentacién del estimulo incondicienado, mo la respuesta qie se produce

aﬁte'él.
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Pero Skimner despufs de todo, no atribuye gran importancia a la =
conducta respondiente tipo B. El cue exista o no tal condicionzniento —
(es decir, condicionvmiento por contiguidad sin reforzamiento operante) =

no interesa demasiado a su sistena.

Considera mucho més importante el tipo R. Es este el condicionas
miento de la conducta operamte, y la letra R se utiliza para llamar la -
atencién hacia el témino importante en la correlacién con el reforzamien
to. En este caso e¢s una respuesta lo que se correlaciona con el reforza-
miento. Bl cjemplo experimental que se utilizé originalmente fue el de -
1a opresién de la palanca. Esta respuesta pusde fortalecerse si se acom-
paiia despuls con comida. Lo impertante no es la visibn de la palanga sino
la opresifn de la misma, La respuesta condicionada no se parece a la reg
puesta ante el estimulo reforzante; la relacibén con el estimio reforzan-

te es lo cque hace gque aparezca.

Un reforzador se define por sug efectos. Cualquier estimulo cong
tituye un reforzador si aumenta la probabilidad de una respuesta. Los —

estimilos que actlmm, segém Skinner, como reforzadores son de dos clases:

1, Beforzador positivo es todo estimulo que, sumado a wna situa-
¢ién, fortalece la probabilidad de una respuesia cperaate, La
comida, el agua, el contacto sexual, entran €n esta cladifica
cién, - C

2, Reforzador Negativo es todo estimilo que, cuando se elimina -
de una situacién, fortalece la probabilidad de una respuesta

" operante, Un ruido fuerte, una luz muy brillante, el calor o

e; frio excesivos, wn choque eléctrico, se clagsifican como ta

les reforzadores.
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Bn la vida cotidiana, el reforzaniento de la conducta no es ni =
regular ni wniforme. IZ1 Descador no atrapa un pez cada vez cue arroja -
el anzuclo, y el campesino no levanta wna cosecha siempre despuls que =
siembra, lo que no obsta para que uno y otro continfien pescandop y Sefte=—

brancdo.

Asi, Skdmer ha incirsionado extensariente en dos clases de refop
zzniento intermitente, a las que actualmente se llaman reforzmmianto de

intervalo y reforzsiiento de razén.

Con reforzamiento de intexwvalo fijo se refiere a aquél wue se da
a intervalos predeterninados de tiempo; cada tres o cada diez nimtos a-
juicio del experimentador. Ya en el experimento, esto significa que se
reforzarf la primera respuasta que ocurra después del intervalo de tiem-
po fijado; es decir, que hay uaa leve variacibén en el tiempo de reforzZa

miento, y que este dependerf de la actividad del que esta aprendiendo.

En el de intervalo variable, la constante fija se sustituye por
uno promedio de modo que, aunque en promeriio la respusgta sea reforzada~
cada cinco minutos, en algunos casos el reforzmiento seguirh immediata-
mente al reforzamiento anterior, y en otros casos lo hari con mayor refra

806.

Bn el reforzamiento de razén fija, en vez de entregar una bolita
de comida a intervalos predeterminados, &sta se entrega despufs de un nfi

mere predeterminade de respuestas.

El reforzamiento de razén variable ccuwrre al introducir cierta -
clase de pagones que oscilan alrededor de un valor pramedie: Como la Prg

babilidad del reforzsmiento permanece aproximadamente constamte en cual-
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quier momento, sobreviene una tasa wnifoxme de respuesta; y como la proba
bilidad se incrementa en virtud de las rvespuestas rfpidas, la tasa tienge

a ser altas

Las posibilidades que encierran los programas de reforzamiento -
son casi ilimitadas, y asf lo han hecho ver Fester y Skimner (1957) en un
vasto volumen dedicado a las vardiaciones sobre los temas del reforzamien~

te de razfn, del reforzamiento a intervalos y d& los vrogranas mixtos.

En relacién a los datos recopilados con anterioridad, asi como a
algunos conceptos que se han empleado para describirlos, la teoria de = -
Skinner en general es mAs bien de "ecarfcter implicito®; al declararse a -
favor de lo que €1 llmna un sistema puramente descriptivo, que al nismo =
tiempo sea sbiertamente analitico. (Hilgard, 1980)

Tratando de observar un poco mhs la aplicabilidad o la utilidad
practica de esta teoria en lo concerniente al aprendizaje, examinando los
pasos que ha segquido el aprendizaje de laboratorio para extenderse al — =
aprendizaje en general, se seleccionan algunos problemas tipicos, propios
de campos determinados y asi apreciar céno son nanejados. Estos'dominios
son: La Tecnologila de Laboratorio, la ensefianza programada, la conducta

verbal y la Psicoterapia.

Tedxologia de Laboratorio.

Lo que constituye el origen de los principios sustantivos de wn -
campo dado del conccimiento cientifico, puede llegar a convertirse en el
método o la tecnologila de otro. Asf, el transistor mercce 1a atencidn -
del fisico, toda vez que le habla de la fisica del estado sblido, pero es
a la vez w1 avdliar tecncldgico para el constructor de audifonos para —

sordera o de radios porthtiles., El condicionamiento operante es, de la =
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misma manera, de interés puseto que hadla del zprendizaje; pero esto no -
impide que tanbién posea algfm interds para quienes hasta clerto punte se

mantienen ajenos a este campo.

Una de las aplicacionss que mis 1lama la atencién ds los psicSlo-
gos experimentales es la que cohcierne a la psicofisica animale Con los
métodos operantes, es posible producir las curvas de semgibilidad visual-
de las palomas, para representar el curse de la adaptacifn a la oscuridad,
con la nigma exactitud de 1la experimentacidn en la que participan los su-

jetos humanog entrenados,

Instruccién Programada:

En 1994, Skinner amncid y seguidamente comenzé wia serie de inves
tigaciones e inventos proyectados para incrementar la eficicacia de la en-
sefianza de la aritmética, el habla y otros temas escolares., Construyé un
dispositivo automitico del que se esperaba un desenvolvimiento que supera-
se en algunos aspectog al de los profesores comunes ¥ corrientes, anue -

reservands para 8stos aljunas tareas en que son insustituibles.

L’:ia forma temprana del mencionado dispositivo presentaba combinge
ciones mméricas para la ensefianza de la suma. El niflo marcaba sw respueg
ta en el teclado de una especie de mbquina sumadoras si la respuesta era -
correcta, ocurria el “reforzamiento” consistente en cue la méquina daba pa
so al siguiente problema, Skinner seiiald que ninglm profesor podria ser -
adiestrado para dar el reforzamiento tem oportunamente como la mbquina, ya
que aqu®l nc puede estar cen todos los nifios a ia vez estimulfndolos por -
sus respuestas correctas o rectificindoles las incorrectas. Por otra par-
te, el profesor difficilmente puede ser adiesirrado para determinar el pro-—

pio orden y la tasa individual de presentacifn de prgblemas.

23



Los digpositivos de Skimner, as{ como otros modelos posteriores,-
@mpezaron a recibir muy prouto los nembres de miquinas de ensefianza o dig
posgitivos de autoinstruccifn y los materiales que se convirtieron en la -
base de la instruccién se deneminaron “programas®, Algunas de estos se
publicaren en forma de libros programados (por ejemplo, Skinner BoFo Bo=—
1land, J.G. AnSlisis de la Conducta. Mxico, Bde Trillas. 1972).

Condusta VYerdal:

El lenguaje es lo cue distingue nis claramente la conducta humana
de 15 de los dends nudferos. Bl comscimiento de ofimd adquirimos y usa—
mos el lenguaje es eseneial pa:;a'@ten(br el sprendizaje hwmano. Sdmer
se ha ccupado extensamente de la conducta verbal. Em 1936 grabd wm disco
que tenfa agrupacionss fortuwitas de somidos del habla; los cuales, pregi-
samente por ser al azar, carecian @e significado., Bl disco lliammado “guma
dor verbalt, se empled para estudiar los sonidos Meidos dentro® & las -
palabras por parte de quien escucha,

Pocos ofios despufs, empezd a publicer estudios de asociacibn de -
palabras, aliféracifn, entendida aqui como la semejanza de agquellos voca-
blos que 5610. se diferencian por la voeal acentuada, y otras clases de pa
rongs de sonidos. . ’

- Bl punte primcipal &zl anflisis estriba én que los sonidos &el hp
bla son emitidos (y reforzadns) omo cuslquier oire sector de la condufta.
Aigunas de las articulacionss del habla consisten en exigir algo del que-~
escucha; tales a‘ﬁaﬂﬁms se refusrzan en la medida en qe el que es-
cucha, accede, Bsta funcién .(nma;ia %de mando") oparece tempranamente -
en la conducta verbal del ndfio, Una segunda Suncién {1a "é= tacto®) es -
la referente a la asignacidn de nombre y cont!&buy’e a-Xa rlqeess 'y Ghvere
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sificagibn del lenguaje. 5u reforzamiento por parte del que escucha es de
cardcter més general que el correspondiente al mando. Las relaciones reci
procas entre el que habla y el que escucha, que envuelven reforzamiento m
tue, son complejas pero susceptibles de andlisis directo. Bste tipo de —w
anflisis no reclazma, sin embargo, principios muevos, mis alla de los reco-

nocidos en el condicionmzniento cperante.

Pgicoterapias

skimmer (1953) afirma que la necesidad de que la psicoterapia exig
ta, constituye una especie de proeducto derivado del contrsl excesivo ejer—
cido por la demgs gente (en particular, por medio del castigo), en virtud-
del cual el individuo pierde sus facultades o bien se vuelve peligroso pa—
ra &1 nismo ¢ para los denfs, Bl control excesivo da Iusar a resultados -
secundarios, cue pueden ser erocionales (miedo, onsiedad, =iojo o furor, o
depresibn) o que pueden manifestarse en la conducta operante {drogadiccién,
conducta extperadamente enérgica o reprimida, discrininacidn defectuosz de

estimios, autoconovimiento incompleto, autoestimulacién aversiva)

51 Dpaciente acude vna y otra vez al terapeuta porque cualqguier ayu
da (o promesa de ésta) tiene un valor reforzante positive. Seghn Skimner,
la terapia psicoanalitiea puede caracterizarse con gran sencillez de la ma
nera siguientes

E1 terapeuta constituye un mditorio cue no castiga. Bin estas - =

circuistancias, las respuestas reprimidas tienden a aflorar,

L.as experienclas olvidadas pueden evocarse, el paciente puede - -
aetuar agresivanente {0, por lo menos, expresar en forma hablada los impul
sos agresivos); e icvalmente, mosirar emo¢dunes intensas. Seqfn Skinner,

la nanifestacidén de la conducta castigada previamente ante ol terapenta,-



hace posible la extincién de algunos de los efectos del castigo.

La psicoterapia se sustentn en la imvestigacién ¥ la redireccibn -
immediata de la conducta; y estz en si misma, es el aswmto que incumbe a -

la terapia; la conducta no es pues, el sintema de algfm otro asunto.

La anterior disertacibn sobre las aplicaciones de los resultados -
de laboratorio, la instruccidn programada, la conducta verbal y la psicote
rapia, bastan para apreciar 1la teoria de Skimner, tol como ge adapta a una
muy amplia clase de problemas. Los pascs que nos restan, a partir del es-
tado actual de muestros conocimientos relativos a la conducta, hacia Cafe
pos nbs dilatadss son, en st mayoria, ssuntos de thenica e ingenderia; - =
antes que de deseubrimiento de principios clentificos nuevos., Skimmer no
espera nada nuevo en el doninio de los principlos dinfmicos, que pueda llc

gar a comvertirse en el tema central de la investigacifn (5).

5 - Hilgard E. R, y Bover G.H. Teorias del Aprendizaje
México, Bd. Trillas 1930.
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TEORIA DE LA GESTALT

La psicologia d2 1la gestalt tuvo su comienzo, y ha adquirido su -
mayor éxito, en el campo de la percepcién. -

8us demostraciones acerca del papel que an el fondo ¥y 1a

organizacifn sobre los procesos fenomfnicamente percibidos son tan conwin
centes que solamente un opositor extraordimariamente cbstinado, desvirtua
réia sus logros.

El punto de partida de Toffka para el tratmicatc d21 aprendizaje
es la suposicifn de que las leyes de la erganizacifin, propias de la per—
cepeibn, son splicables igthe al sprendizaje. Bsta splicabilidad =
amenta debido a la notoriedad que en su teoria conceds al aprendizaje,en
primer' término, del ajuste inicial y al descubrimicntoe de ia respussta €p

rrecta.

¥a que este descubrimiento depende de la estructwrasibe del cmapo
conforme se sbre a lLa observacifn del que esth sprendiends, la facdlidad
o dificultad é21 problema es wna cuestifn mis que otva <083, &2 PErEEp——
cifn,

La m;iemi.&n de ias leyes de la orgmizacién a los problemas del
sprendizaje la realizd Zoffka demssiade al caso como para que resulte con.
vingente; pez;o i este mubdera actuado en forma més sistenmftica, el desa-
rrollo del argumento habria seguido el siguiente linesmiento; debe hsber
un princ:iéio qua gule (ley G Px‘%nm) las leyes de similited, pm:dni-m
dad, cierre y buena contimiddad que corresponden a la ez'gwizaﬁcién y qwe
van supeditadas al principio ya mencionado (Hilgard 19803, A COntinmamme

cién se desarrolla cada wna de estas leyess
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ia ley de la exastituds Bsta sugiere la direceién de los aconte-
cimientos. La orgahizadén psi‘eplégicé tiende a moverse en uma direccién
gensval mis que en ofiras; sienxgx‘é al estado da exacti_fﬂzd (Prégnaz), hae-
cia una adecuada gestali,

La erganizécién serd tan ademuada o apropiada como 1o pormitan
i1ss cordiéiones prevalecientes. Una gestalt precisa y adecuada tiene pro
pledates tales cemo regularidad, simplicidad, estabilidad,

Ia ley de Prignanz es wna ley del equilibrio como le son también
les principics del mixino o minimo, en f£isica. Cumndo la orgamizacién se
mueve hacfia wn minimo, se caracteriza fenmmenolégicamente por la simplicy
dad de la uniformidad; cuando se rmeve hacia un méximo se caracteriza por
la simplicidad de 1a articulacién perfecta (Xoffka, 1935); "Podemos decir,
saerificando gran parte de la claridad de una proposicién £4sica, que en-
1la organizacién psicoildgica aconbeceri tanto o tan poce como lo permitan

las condiciones prevalecientes?. (1935, P. 108)

La ley de 1la semejanza: O de la igualdad, es la contraparte de -
1a ley de la semejanza de los asociacionigtas, esta y las dembs leyes prg
vieren de 1las investigaciones de Wertheimer (1923). El la utilizé como -
un principio determinmmte en la formacifn de grupos en la percepcifén, co-
mo grupos de lineas o puntos. Detalles semejmtes (por ejemplo, la seme-
janza en forma o color) o trangiciones similares (por ejamplo, la seme——
janza en los pasos que las separau) tienden a formar grupos en la perced=

cibn.

Toffka aplich la ley e la semejanza a la seleccién de wna huella
de rmemoria, mediante un proceso activo en el momento del recuerdo; esto =
es, que la huella gerk seleccionada sigwiendo wn >roceso excitatorio que

posee el nmismo carfcter de tetalidad.
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Posteriomente cmsicbrms el significado de la seleccién de hug
11la. El sigpificedo se da a entendser en grado suﬁciente por el pmces@
ée remcimento. en el que v mm ahora presante haeer remx-dar 2k =
m, visto wterimmente y da por regsultado un sanmismae f@ﬂiarﬁ,
dad.

La ley de la Proximidad: lLes grupos perceptuales ge a@ayan oi,.., -
amerdc coa ia cex-cania de las partes. Enton@es st varias lineag paa-alem
1@ est&n egpaciadas en forma desigual en vma pwina. aqwuas que est@@.

mag cercanas tenderén a formar grupos contra wn fondo de espacio vacio.

Considerands que cualquier cosa que fam:‘ezca ia ergamzas:iﬁn tam
bién favmwz& al zprendizaje, la ret&c.ién y el recuerds; la ley. ée la
pmﬁumdad se @mvime en al equivalmte gestalﬁ.sta de ia a:-wmaﬁ.@n —a
por contiguidad.

La formacifn de modalos mediante la prowimidad es wilida también
dentro éﬂ 4rea de la audicién, como en la agrupacifn de golpemllns suce
sivos, en donde la proximidad es eatonces temporal. 8§i se aplica a lame
Eona, la pronsidad ge veelve ma ley de lo reciemte. Lag imresm,ms =
&tiguas £2 TeCODOTENn ¥ reazerdan zmnque en pency Bedida que las xmevass
Borque la huzlla reciente esth mbs cercana en ti@pa al proceen aetive -
preseate {1935).

La Ley del Cierre: Las f@reas cerradas son mag estables que las -
no cerradas ¥, por fmto, .Eomaﬁ nbs rapidzssate figuras en la percspoidn.
El cierre, como se aplica al aprendizaje, es una alternativa a la ley del

efecto. La direccifn de 1a conducta se orienta hacia la situacién de fin
‘ que trag coansigo elr cierre. Y la recoapensa influye sobre el mpreandizaje.

En una situacién problemftica la totalidad sze ve comp incompleta
¥y se origina wma tensifn hacia la complementacifn. Bste esfusrzo por co@-
pletar contrituye 2l spremdizaje vy la ejecucién del cierre eg alge satiz-
Pactorie.
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La ley de 1a buena continwidad. La organizacifn en la percepcibn
tiende a ocwrrir de una manera tal que un segmento de linea recta parece
continuar como linea recta, una parte de circulo como un circulo etc., a
pesar de que muchas otlras clases de estructuraciones perceptuales fuegen

también posgibles.

Bl cierre y la contimmidad son aspectos para articular la organi-

zacibn, la eual se aplica tantoe al aprendizaje como a la percepeibn.

En cada una & las leyes anteriores tenemos un principio de la —

pereepcibn, aplicado al sprendizaje.

El punte de vista genmeral ée la psicologfa de la gestalt estl = -
expresado en la aseveracién de que las leyes de la organizacién son igual
mente aplicables a la percepcifén y al aprendizaje. Sin embargo, existen -
problemas especiales dentro del aprendizaje a los que Koggka dedicd gran
parte de sus investigaciones. For la naturaleza de la -fes;z:ia de 1a gestalt
Boffita tuvo que encontrar alguna forma de tratar con la influencia evidente
de las experiencias anteriores scbre la ejecucién presente. Bl problema -
se enfoca mejor recumriendo a la memoria, en la que el pasadp figura en =
una u otra forma en el presente, Un segundo problema se refieré ala = o=
transformacibn gradual que tiens luger a medida que se dominan las habili-
dades que requiere el sprendizaje por ensayo y error. Finalmente gubsiste
el problema de la resstructuracifn del campo presente, como g2 oomprende -
en el aprendizaje por discerpimignto ¥y en el pansanierifo Droauetivos

La actitud gestaltista hacla 1a emerien;j.a @s importante ya que =
la modificacién por v/a travls Ge la experiencia es parte de la misma defi
nicidén de aprendizaje.

Asi, la gestalt prefiere, justamente, concebir los procesos pgico-
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1égicos como 1z funcibn del campo presente, en tanto que el papel emplica-
tivo de la experiencia pasada parece no ser ten relevante.

Batre algunos ejemplos, estin las constemeias pevceptuales en que
un hombre a cierta distancia sigﬁuevsiendo de la migma estatura, ¥y wa traje
rojo se sigue viendo igualmente rojo en 2l so0l que en la gombra. También
se incluyen las ilusiones de movimientos y 1a percepcifn de la tercera 6i-

mensién,

¥offka, a pesar de su vigorosa cbjecién al empirisme, s2 formf wun
criterio moderado hacia el papel de 1la experiencia pasada en el asprendiza-
jeo '

Para los psicilegos de la gestalt, no es £icil onitir sencillamen-
te el papel de ia expex“iend.a en la memoria, come tanpocod pueden haceric -
en 1la percepcibn. La memoria depende tanto de la experiencia previa, que

serfa ingenuo negarla.

Foffka considera indispengable alguna teoria de la huella y proce~
de a considersr cimo las huellas de experiencias pasadas se pueden reactie

var con el concurso 48 procesos bpresentes.

Los aspectos b&ésicos de las hipbtesis de la teorfa de 1a huella -
song

a} 82 supone que, de una experiencia previa, persiste wna huella

que representa al pasade en el presente.

b) También se propone un proceso presente tal, que pueda seleecig

nar, reactivar o commicarze de alguna manera con 1a huella,

c) Hay un proceso nueve resultante del recuerdo o recenocimientos
Deben distinguirse el proceso y la huella; estén localizados -

en difercntes partes del cerebro, Bl sistema de huella esth -
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organizado conforme a las mismas leyes que se aplican a otros
campés; asi tembién la comunicacién entre el proceso ¥ la hug

1la sigue estas leyes.

Fundfndose en la doctrina de las huellas, el psicblogo gestaltis-
ta puede repregentar un acontecimiento pasado en el presente, &1 el sis-
tema de huella estd organizado bajo 1las leyes de 1a gestalt, debe experi-
mentar cambios de arcuerdo con 1a ley de Prignaz. 3i estos cambios son de
tipo sistem&tice, constituirin el testimonio contra una teoria de simples

conzxiones debilitades por el tienpo o inhididas por el mmevo aprendizaje.

Bl sistena de huella total que resulta de 1a repeticibn, sierpre
se esth transformando. Con cada repeticibn la organizacién de }nx'l;la se-
parada de los procesos amteriores interactfia con el proceso presente para

crear alge nuevo,

Conforme el sistema &2 huella se hace mds fijo, adquiere preoaminen
cia scbre los procesos vy ejerce mis influencia sobre los procesos futuxros
de aquella que estos puredan ejercer sobre €L, %e dice que un sistema de
huella como éste, cada vez se vuelve nds arcesibles Bn 1la interpretacién
de accesibilidad es recesario tomar una precancibn: Las condicionss que -
hacen a una huella mSs y més accesible para las meras repeticiones d2 un
proceso pueden de la miama manera hacerla menos accegible a otros proce——
sos., Este es wno de los peligros & ejercitarse demasiado en los temas -
egcolares, porque tal ejercicio puede tenep una influencia reductora o —

cegadoralls

¥ientras la habilidad se esth aprendiendos, la huella es menos es-
table., La estabilidad mayor se adquiere a trawds de la interaccidn de la
heella y el proceso. Bsta adquisicifn de una mayor estabilidad es lo que
se congsce como perfeccionamiento en la habilidad. Debido a que el siste-
ma de huella obedece a las leyes dinfmlcas, también pasa por cambios ée -
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estabilizacibn gurante wn periodo de carencia de préstica, y se explicn -
que hay una mayor perfeccibn con la préctica distribuids cue con atuella

miy repetida,

Bl contraste entre ensayo y error y discernimiento es wn tema un
tanto nal entendido, pues por wm lado existen hechos empiricos y por otro,
teorfas acerca de éstos. Hasta donde concierne a las situaciones empiri-
cas, hay experimentos que demuestran un méximo de titubsos, con mejoras =
graduales y poca compresién de ofmo se realizan éstas., 3Se pueden clasifi
car en experimentos donde el aprendizaje es por ensays © POP error, $in -
rrejuzgar los procesos que se van a invocar para explicar tal aprendizaje.
Tanbién hay experimentos en los cue el que esti asprendiends, obvianente -
‘percibe una interrelacifn que da lugar a la solucién del problema; este -
experimento se clasifica como de discernimiento. ¥ hay ver filtimo, situs
ciones que caen entre un discernimiento parcial, combinado con wm €nsayo y
exrror mbs bien ciego. La gradacibn empirica de las situnciones no signi-
fea que las interpretaciones tengan que ser igualmente graduadas; es de-
cir, que la conducta de ensayo y error deba explicarse por uma teoria de
engayo y error, el discernimiento por una teoria del mismo y la conducta
combinada por wna combinacién apropiada de zmbas. Esta impresifn suslen-
darla los autores ques teman una posicibn intermedia. El tefrico, reconc-
ciendo estas diferencias empiricas trata de tenerlas en cuenta, cm base a

un gonjunto wnificado de principios.

Podemos distinguir entre lo que sucede en un experimento real de
investigacién del aprendizaje por discernimiento ¥y el criterio distintivo
del discernimiénto, pues lo que ocurre no se limita de ninguna manera a -
este fltimo, eino que en gran parte se traslapa con otras formas de apren
dizaje. Bl traslaspamiento se ilustra con las 4 caracteristicas siguien~

tess

1. Cuanto mhs inteligente es un organismo es mhs probable que ——

adquiera el discernimiento ¥ que se degempelies con eficm:i:_a en
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otras formas de aprendizaje compiejoe.

2, Bs més probable que un organismo con experiencia logre la =—-
solucibn por discernimiento, que uno sin ella, He;\sta cierto
punto, el discerlliinienfo dependé de la experiencia pasada, -
como sucade én otras formas de aprendizaje. Asi, un nifio no
puede discernir un problema mateméatico planteado simbblica--
mente a menos que comprenda los signos convencionales y a pg
sar de que el problema esté fuera de eso, accmodado a su Ca-

pacidad.

3. algunps arreglos experimentales favorecen nés que otros la -
produccién de la solucidn por discernimiento. Tanto los prg
zesos inherentes al organismo como las pautas estructurales—
en ¢l gmbiente, contribuyen a la organizacién y, desde luego,
bézicamente por la interaccién del organismo y el medio. El
discernimiento es posible solo si la situatidén dé aprendiza-
je estd arreglada de modo tal que todos los aspectos necesa-
rios estén azbiertos a la observacifn., 8§i wio de los instru-
mentos requeridos se encuenira oculito, no es probable que se

utilies para la solucibn o por lo menos, mmy diffcil,

4o En el curse de la adquisicifn de 1la solucién por discernimien

to se encuentra presente la conducta de ensayo y error.

BEn el periodo de presclucidn, el aprendiz puede efectuar machos =
comienzos falsos y encontrarse envuelto en la actividad que se puede carag
terizar como de ensayo y error. No se puede predecir cufnde llegarh el =
discerniniento (si es que 1llega).

3stos dos aspectos (tamteos iniciales y carencia de predictibili-
dad) han sido utilizados por los opositores del disceridimiento ya sea pa-

ra asimilarlo =zl aprendizaje asociativo, puesto que hay ensayo y error, O
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para caracterizarlo de mfstico, no cientifico o accidental ya que no se¢ -

puade predecir al momento de la solucibne

La objecifn que se hace al discernimiento como impredecible y que
por tal razén cae fuera de la ciencia, no tiene fuerza. En cualquier ca-
s0, existen otras caracteristicas m&s importantes que el momento en el —
que se presenta el discernimiento; por ejemplo, la reproductibilidad de
la conducta y la aplicabilidad a situaciones nuevas., FPere amque el mo—
mento en que se presenta el digcernimiento en cierto amimal, enfrentando
a un problena dadb, no es predecible, si es posible preparar los problemas
en orden de dificultad de modo que se pueda predecir el grado de probabi-

1idad de que se presente el discerniniento.

Las aplicacionss de una relacifn percibida a otra situacién em la

que sea zsplicable, es el equivalente de la transferencia del entrenamiento.

los autores gestaltistas prefieren referirse a esto, hablando de
transposicibén, eon lo que aluden al modelo de una melodfa tramsportada a-
otro tono, 1o que se transfiere es una relacién o vma gensralizacibn, —
amnque el contenido en las dos situardenss pueda estar completaments csm-
biado.

los psicBlegos del estﬁmuonrespmsta reconocen via gplicacibn de
correspoﬂdencia @1 vicjo aprendizaje a nusvos pmblm a través G la -
generalizacién de estimulos. Aun cuando hay um traslapamiento entre las
teorfas, en todos los puntos (vacilacibn, solucién repetida, solucibn tras
fuesta), no se puede negar que, descriptivamente la conducta llamada dis-
cernimiento ccurre efectivamente, Las diferencias residuales entre las =
dos teordas residen més en sus interpretacioncs tebricas de 1o que sucede,
que en el traslapaniento descriptivo entre las formas mbs simples de & —
aprendizaje por ensayo y error y los ejemplos mbs convivcentes ds dlscer~
nimiento.



Pata los psicllogos gestaltistas, el discernimiento e!jemplifica -
ni&s clorsmente que otras formas de aprendizaje, la aplicabilidad de lag -
leyes de la orgamizacida.

Son estas leyes las que explican el discernimiento, y es preten-a”

s8i6n de la gestalt que las mignas leyes expliquen otras formas del aprens
dzaje. Unicamente en este sentido el discernimiento es para ellos la «-
elase d2 sprendizaje tipica e caracteristiea.

Bsth implicito en la teoria de la gestalt que el que esthi apren--
diends actfla tan inteligentemente comw puede en las mrcxmstanmas a las
que ge enﬁ-e:gtaﬂ de mamera que 1a solucifn por discernimiento a los pro—
blemas es la solucidn tipiea, zi la solucifn no es demasiado dificil, y -
sug elementos estin abilertos a 1a ingpeccifn.

Solsmente cuando el problema es demasiado dificil, ya sea intrixm
sicamente ¢ por la forma en que ge le presenta al que estd spreandiends, -

2e recurre al tanteo y al ensayo y error.

Los hechws empirdcos del discernimiento mon tan satisfactorios cg
me los del ensazyo y erver {(Hilgard, 1980).

Los tebricos del aprendisaje =m no se ponen de acverdo respecto
. avma de las tres posibilidadess .

a) Que todo aprendizaje es de uvma clase, bisicamente semejante
al engayo y errar a. partir de la cual se pusde derivar €l - -
sprendizaje por dlscernimiento.

b) Que todo sprendizaje es bisicomente de una clase, co=o €l - -~
aprendizaje por discernimiento, con el ensayo ¥ €rror GO =

£oi%aa derivativa. o

e) que ocuwrre mhs de una clase de mprendizaje, de las cuales el
ensayo ¥ error y. el discernimiento som dos ejemplos ilugtrati

VOSe
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En cualquier caso, los pasicflogos gestaltistas han definido las -
lineas fronterizas del pensamiento relativo a los problemas de aprendiza-
Je, y han prestado un gervicio real al poner en tela de juicio la mayoer -
parte de lo que se aceptaba comunmente, sin importar cuiles sean loé verg
dictos o compramisos que el future tralga consigoe (Hilgard 1980).

BEn el aspecto ya no tan teorizado y mhs bién dirigido al entorno
préctico ¥ aplicado, podemos decir que el homiwe gracias a su inteligen—
cia y actividad creadora, es capaz de modificar el medio en que vive, en
todos log miveles; en el fisico, en el bioldgico, en el social buscando -
con ello su dies&mil@ propio v el de la humanidad,

Bstas modificaciones o camblos influyen sobre €1 de modo que modi
fiecan lo que le es mbs intimo y personal, es dacir, sus valores, sus pai-
tas de conducta, su manera de contemplar la vida,su conducta en el plano-
socdlal, cultural ¥ aum sus reacciones psicolbgicas.

De aqui la actividad transfeormadora del hombre, a través de las -
rodificacionss que se dan en su medioc ¥y que le transforman a &l migno -
exigiéndole una actuacifén constantemente evolutiva que le lleva a cambiar

su sistema de valorese

Asi, si el sumdo actual vive a la luz del cambio, habré que bug—

car nedios que le syuden para adaptarse a estas nuevas situaciones,
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3. LA EDUCACYON TECHOLOGICA BIi MEXICO

Un factor de transformacifn y d2 camblo tam esencial para el awan
c2 y dasarrollo de ﬁna cultura como 1la nuestra, lo implica la EDUCACION,-
que se ha 1do conformando a la par con las teordas, investigaciones y con
clugiones que se han estado desarrollando en este campo y cuyas generali-
dades ya se¢ han comentado con anterioridad,

bLa EDUCACION en Mixico como ya se manifestf, reprasenta unm factor
clave en nuestro desarrollo por lo que a continwardibn, sia la intencién -
de presentar "todo un legajo? del Sistena Educative en Mixico y d2 atuer-
do con los propbsitos de este trabajo, presentasos wna bweve reseiia ¢z la

EWLUCIM! HNISTORICA DE LA EDUCACION TECNOLOGICA en muestro pals.
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La evolvcifn del Sistema de Bducacibn Tecnolégica, es producto dz -
un conjunte de factores tales came el desarrollo social y econfmico de b
¢o; las concepeciones educativas que han predominado en el pals en log dige
tintog momentos histéricos, y la £ilosofia politica imperante en los diferen
tes gobiernos es en sintesis, producto de los esfuerzos realizadss en las -~

diversas etapas de nuestro proceso histérico.

A continuacién mencionsmos brevemente algunos datos de 1a evolucién
Ge este sistema educative a partir de 1921, ya que con la creacifn de 1la =
8.E.F. ge buscd gistematizar el gervicio educative y resclver la urgente ta
rea de proporcicnar efucacifn biésica a un gram nimero e habitantes que ca-
recian de conocimientos elementales, existiends solo en el D.F. en aquel —

entonces, 7,566 estudiantes inscrites en escuelas téenicas.

La cultura téemica industrial, wno de los objetivos de la S.B.P, se

Hundamentaba en 3 puntes:
- Edtablecimiento de escuclas de ensefimza industrial y domésticas

= fmpliaciln ée la Facultad d&e Cienciag Quinices e Industrias Qui
" micaso
- Y cooperacifn d2 la Secretarfa de Industria y Comercio em la -
ensefianza scbre pequelias industriss y en 1a preparacién de masg
tros que fuersn a enseflar a lugares alejados de los centros fa-

briles de la Repf@blicas

Para impulsar 1a educacién t8cnmica, a principiog de 1922, se cxed -
el Departanento de Ensefianza Téenica, Industrial y Comercial del que depen-
ddan varias escuelas de Ingenieria y de actividades tanto industriales comd

comerciales,

La ecreacién de la Bscuela de Industrias Textiles constituyd una reg
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pussta x;ara superar el periods c#ftico que desde hacla varios afios caracte~
rizaba a la Industrdia Textil liaciomal y que se agravaba dia con dia, al gra
do de presentaxr wicsgn de elagura de 1a nayor parte de las fibricas texti-
les del pafs, emcputrdndose caisas tales eamo la carencia de personal téeni
co competente ccasionando deficiencids en la elaboraciln de los productos =
y elevando su costo, impidiendo la competentia con industrias extranjeras -—
similares.

A partir de 1922, la Pederacifén firma comvenios con las distintas -
entidades del pals y establece Dulegaciones de la 8.E.P. en los estados don
de no existisn., Dentro de esos conmvenios figurd el spoyo a la enseiianza =
t8enica; asf se creoron talleres ¢ cnsefizmnza tdonica en Morelos, Puebla y
Guirétaro entre otros estados.

Bn 1923 se inauguraron otras escuslas técnicas:tales como la Bscue-
ia Industrial de Orizaba, Ver. y se establecieron los Centxos Indugtriales
Yocturnos de Asistencia Popular para dar instruccifén elemental a los obre—-»‘
708, Asimismo, el Imstituto Técnico Industrial orientado a la preparacién
de técmicos de nivel medio abri8 mus puertas en el D,P,

A partir G2 1925 se otorgh mayor ipportancia al objetive de vincue
izr 1a educacién m:x los requerinientos regionales, y de esta forma, sS@ = =
cresron escuelas en varios lugares del pals generalmente vinculadas a las -
Universidades crefndoge escuslas Politécnicas con carreras tales como Dibu-
jente de Avquitectura, Fotograbader, Técmico en Trabajo de Maderas, metales,
éfierios asd como breves carreras pricticss de electricidad, mecinica, Indug
trias agricolas, quimicas de lacas y ensaye de metales.

En la copital del pals se fundd la Bscuela Téenica Industrial y Co-
mercial & Tecubaya, que serviria de wmodelo para el esteblecimiento &8 - =
otros planteles,
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Para 1927, eﬁmﬁma:mn 1a8 acciones para lograr wna vinculacién en-
tre los sectores educativo ¥ pmdncﬁvo por 1o que en este &fio operaban 264

esmmlm técnicg. immstrialas ¥ emer@ialesg 27 & ellos dependian de la

S.B.P., 41 ePan estatales o m\micipales ¥y 196 particulares.

En 1928 dependion de la Direccifn de Ensecilanza Téumdca, Industrial
¥ Comercial, 62 escuelas con matricula de 21,308 alumos v 1,692 maestrese

A pertir de 1929, al congoelidarse la etapa institucionsl del pafe;-
se van transformando sistembticamente los plames, programas y proyectos de
la easeﬁanzé técnica en torno a una mayor vinculacién entre la formacién &a
loz recursos humzmos y las necesidades cumpuestas por el desarrolls indug—
trial; sin embargo, el impulso a la engefianza técmica en la tercera dfcada
g este siglo se ve entorpecido por la crisis que enfrenta la indusivria ns-
cional dgbida principalmente a la recesifn mmdial.

En 1931, la Bscuela Politécmica se reorganiza en dos ciclos de esty
dios; la escusla preparatoria técmica de 3 aflos ¥y la de altos estudies tée-
nicos de 4, cwpliendo con objetivos tales como de servir de amtecedentes a
los estudios profesionales v el de capacitar a log estudiantes durante los-
primeros tres alios para que estuvieran en condiciopas de ejercer tareas de
obreros calificados, oficiales o masstros en sus respactivas Sreas téonicas.
hs?, en esa @poca se identificaban 3 grandes grupos de escuslas técmicas --
dentro del 8istema Bducativo Pederal: Las destinadas a 1a ensefianza de pe-
quefias industrias, las de formacifn de obreros calificados y las escuelas -
de engefianza técnica superior,

BEn 9933, se recrganlza la enselianza t€cnica y se le da una estructy
ra de instituciln politécnica en la que se ordenaban los estudios de dife-—

rentes niveles,

La Bscuela Preperatoria Técnica se councebla como la columna verte-
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bral de la politécnica ¥ de las diversas escuelas especializai:’las do altos-
estudios. Se entendia comp wna posibilidad de cursar carveras fitiles, s6-
lidas y lucrativas en 1lapsos no mayores de 8 aflos despuds de la primaria,
para los trabajadores, como una alternativa para su perfeccionamiento y pa
ra el pafs, como un grupo de instituciones docentes de utilidad :;anediatar
y elara.

Asf, wno de los logros mis importantes en la Bducacién Pécnica, =
fue la creacibn del Instituto Politéonico Hacional en 1936 indciando su —
Suncionazniento en 1937 con tres cicleos; engefianza prevecacional, la voCa——

cional y la ensefianza profesional.

Con la fundacién del I.P.ll., se recegil teda la experiencia acumi-
lada en materia de ensefianza técnica otorgfindole al pafs una mmeva instity
cifn de dimensiones nacionales que seria 1la base para la preparacién de -
técnicos en todos los niveles requeridos para la entonces incipiente y fu-
tura importante planta industrial del pais. 4si, en 1940 se expidif la —
peinera ley orgfnica del i.P;H. con la cual se di6 existemcia Juridica a =
la Instltucién,

Entrando a la era industrial, a partir de 1940 el I.P.N. se forta-
lecib y amplid reforzindose 1la enseflanza de nivel profesional, &e hcieron
reformas medulames a su afminlstracifn interna y a su reowganizacifn acadf
ﬁcas Entre estas reformas se inclwyd gl ciclo .Wménal que ge hizZo-
'ﬁqﬂiﬁf&@ﬂté 4l secundario pero con ima orientaci6h técnica en lo que se T
Ferds al. aéiestraniento ¥y con demanda de téenlcos en diferentes niveles oo
B0 copgecuencia del Gesarrollo industrial lo enal dib origen a la mas ~ -
&?lﬁadﬂusjﬂn de 1a enseflmiza téendca,

"Se siguen creando Instituciones Tecnolégicss y mpliando el siste-
:ué Bducativo Nagional siends wn hecho la im?porj:_g‘wia de la expansién mm;
tvdal del pala por lo que para 1963, haclendo referencia a un estudio -del
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Banco de México, desarrollado en 1959, en donde se reveld que las Pactorias
en su gran mayoria no contabam con personal calificado, iniciaron activida-
des 10 centros de capacitecifn para el trabajo; 4 en el B.JF, ¥ 6 en el rag
to del pais, orientados a brindar a los educandos jbvenes y adultos, una cg

pacitacifn bisica para su incorporacifn al trabajo.

A1l aflo sigudente, se fundaron 20 nueves centros; 4 en el D.F. ¥ 136
en diferentes entidades. Para estas fechas, en cuanto a nfmero de estudiap
tes, en carreras técnicas se incrementd de 46 mil en 1958 a 145,327 enl = <=
1964,

82 reforma el &igtema ¥ niveles del I.P.MH. establecifndose estudios
dz Posgrade y cxrelindose mbs planteles ée FNiwel Vocacional, y en 1969 fueren

separadas da2l I.P.H. las escuplas Prevocacionalesg,

En 1966, se creb la Escuela Nacional d¢e Masssiros de Capacitacifn pa
ra el Trabajo Industrial (EHAMACTI) orientada a formar personal docentie pa-

ra actividades tecnolégicas.

Asimisme, durante este periede, ¥ en el afic de 1965 se establecid -
el Servicie Hacional de Adiestramiento de Mano de Obra para la Imfustriaye—

con las siglas ARMD.

En 1969, los phanteles dedicados a la formacién de técmicos especia
lizados en el &rea industrial se conviefieron en Centros de 3studios Tecno-

légicos.

Durante la década 70-30 el Sistema de Educacién Técnica recibe un -
fusrte impulgo; se mwplia su copacidad, se revisan estructuras atainicas,
planes y programas de estudio al tiempo que se le mpieza'a otorgar un - -

importante papel en el desarrollo del pafs.

Asi, de 70 a 76, los planteles de ensefianza técnica se incrementan

e 289 a 1,295; se constituyd el Comsejo del Sistema Nacional de Bducacién
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Tecnolégica. S promovid el Flan Bscusla-Bmpresa camo un mecanisno de vin

eulacibn entre el Proceso de Ensefianza-fprendizaje y el sector productivo.

Bn 1976, se atendieron a 50 mil alumnos en 28 Centros de Capacita-
cién para el Trabajo Indusizial. Bn tales (entros se establecieron cursos

de formacién asselerada para obreros.

El bachillerato tecmoldgics sz ofrecia en 06 Centyros de Estudieos-
Cientificos ¥ Tecnolégicos.

For su parte, €l L.P.l. fue reestructurads en 1974 21 exgx@dirse su
Hueva Ley Orgénica fortalecifndose el Centro Gs Yiwestigssiones y Bstudios
Avenzados, con lo que se establecié una relacile mées avninlea de las inveg
tigacionss en Ciencias Bisieas con regpecto & las splicadss y se a=plid el
nfimero de cursgos de Posgraio.

Para 1982, o1 8Slstema ¢ Bdurscifn Teanclégica se cncontraba coms—
puesto por 83 planteles de formacién T8onica e industeisl, con 13,408 = =
negstzros ¥ 202,454 2lumnss,

Bsta cmlsdsd y psnorama educative, se ve incrementads pera el o
de 1584 amentands en forma compidarsble el mimere de planteles a 958, con
48,164 masstres y 764,183 alwmwoss {ver amews A)

Asimismo, el Sistema Gz Bducacién Tecnol8glca ha quedado integrade
en niveles desds la capacltaa:ién de Eano de Cbra, hasta estudios de Posgra
G0, 1o que ofrece una amplia perspécﬁva paﬁa la formerifn tienico-indug~—
triol, {Ver HERD Bje

L



Contimuando con la importancla de la EDUCASION en el crecimiento y
degarrollo de los pueblos, ésta solo puede ser entendida en la medida en -
que permita, a partir de la formacién individual, la integranién de cua——
dros cslectivos que responden efiéaz yiopormmmente a las necesidades de

la sociedads

Consciente ds esa situacién y de que la vinculacibn educacidén-pro-
duccibn no puede darse plenamente solo a traw-lés de marcos iradicionales, -
el sector educativo inicié hace algunos afios el disefic de esquemas educati
vos, coavencionalmente 1lamados no formales, para atender las necssgidades
especificas de muchas personas que careciendo de las cportunidades de reci
bir la instruccién en forma regular, requieren de ella para s superacibn
individual y al adquirirla puaden participar en la elevacidn de la produce
tivided,

De esta manera, entendiends que el &rea tecnolbgica del Sistema —
Educative Nacional desempefia especial papel en un pals con las caracteris—
ticag productivas del nuestro, en 1982 inicié sus operaciones deniro & la
Secretaria de Bducacién e Investigaribn Tecnolégicas el Proyecto de Educa-
cién Ko Formal Industrial y de Servicios {(PRUENFIS).

El PROEYVFIZ se entiende ssi comp el instrumento mediante el oual -
el Sistema Necional de EBducarién Tecnolégica debe integrar y sistematizay
las acciones de Educacidn No Formal que en forma dispersa vienen desarso--

1lando las diferentes wnidades de su frea industrial y de servicios.

Este proyecto ademds de apoyar la productividad a través del dise-
flo de curses no formales que respondan a las necesidades especificas de cg
pacitacibn para y en el trabajo, pretends optimizar el uso de uma costesa

infraestouctura educativa que, scbre tedo en!«cirmmstamcias cumd las actua
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les en que el crecinmiento cuantitativo se ve necesariamente reducido, debe

ser aprovechada al m&xino.

‘Mas de GO0 planteles del Sistema de Educaciédn Tecnolbgica en €l =
Srea industrial y de servicios, mis de 300 especialidades distintas, talle
res y laboratorios equipados con elevadas inversiones, congtituyen una - -
infraestructura que aamada a la disposicién de calificados y reconccidos -
instructores debe ser aprovechada durante el tiempo que no se utiliza en -
la imparticién de la educacidn regular para brindar oportunidades viables
de superacién a muchos grupos sociales que carecen de la ceparitacién y -
adiestramiento necesarios para poder incorporarse a una actividad producti
va, digna ¥ socialmente fitil, por un lado, y por otro, poner a digposicién
del aparato productivo del pafs, un apoyo immejorable para cumplir com obli

gaciones de capacitacidn.
Los objetivos generales del proyecto PROENFIS son:
1. Integrar y sistematizar las acciones de Educacién No Formal dg

sarrolladas en el frea industrial vy d&e servicios del 8istema -
Hacional de Bducacibén Tecnolbgica.

2, Ofrecer mayores oportunidades de incorporacifn y superacién —

productivas.
3. Brindar respuestas al Aparato Productivo.
4o Asegurar un mayor aprovechsmiento de la Infrassivuctira,.

De la misma manera y tomando en cuenta los esfusrzos para contar -
con wma educacifn cada vez mejor di:éigida ¥ cimentada, en el filtimo tercioc
del zfio pasado, surge el Programa Nacional de Educasién, Cultura, Recrage—
cién y Peporte 1984-1988 del cuazl enseguida presentamos un breve resumen =

de sus principales objetivos y caracteristicas.
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Se PROGRANA NACIONAL DZ EDUCACI(, CULTURA, RECREACION Y DEFORTE
19841988

Coneiderando que en la elaboracién del Flan Nacional de Desarrello
1983-1988, se puso de relieve la necesidad de conferir un decidido impulso
a la extensién de 1; educacién ¥ la cultuwra y de incrementar sug niveles -
cualitativos y ademés reconociendo como.objetivos fundamentales del secter
educativo, en el contexto de la politic: social el pramover el desarvollo-
integral del individuo y de la sociedad mexicana, =smpliando el acceso de -
todos losg mexicanos a las oportunidades educativas, culturales, deportivas
y de recreacibén, mejorando la prestacibn de los servicies educativos; el
turales, deportives y de recreacibn, se ai)rueba el programa sectorial de -
mediano plazo denominado: PROGRAMA DE EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y DE
FORTE 1984-1983 elaborado por la $.8.P.%

Dicho Programa contiene los programas especificos a través de los
cuales se instrumentari la polﬁica educativa de la presente adninistracién,
haciéndose una descripcibn de las acciones que se realizarfn en cada uno de
ellos y formilfndoge los objetivos, las lineas de accifn y las metas a ale

canzar en el peviodn correspondiente.

~ Asi, inicizlmente se hace referencia a un DIAGNOSTICO de los Servi
cios Educativos, Culturales, de Deporte y Recreacifn asf como a la Admindg
tracién dz los Sexrvicios del Sactor, observindose las dificultades, obsthm
los y problemética eﬁstente en estos aspectos tales ommo:

4 En general, el Sistema educatlvo en sus diversos tipos y moda-
lidades de ensefianza no ha promovids, de manera suficienfe.. la
gereracifn de hibitos ¥ actitudes que Pomenten el mitosprendi-
zaje, destacando la falta de acciones orlentadas a hacer de la
educacién wn proceso permanente, que sge extienda a io large de

1z vida de los individuwos, aunque esta problembtica no pusde -

* 8.Es¥. Programa Nacional de Educacibn, Cultura, Becreacibén y Beporte.
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explicarse solamente por las deficlencias del sistema educati
vo sino que debe situarse también en el contexto mis amplio -
d2 los problemas sociales y econfmicos del paise.

Posteriormente se comenta L4 IMAGEN-ORJETIVO de la Bducacidén
Hexicezna cuya politica debe ser realista en cuanto a las insy
ficienclas del 8istema; por lo que mo basta con plantearse me
tas de cobertura total en la educecifn primaria, ni con incrg
mentar el némere de magstros y de instalaciones o el presupussg
to educativo. Asf, se tieme como propfsite consignar wma - -
imagén-objetivo.a través de los pasgos principdles que deben~
perfilar al sistema educativo mexicano del futwro y que supo-
nen la puesta en marcha ahora, de politicas que hagam facti——
ble dicha imagen para el afiv 2000, buscando superar para die—
cho aflo, los vicios y deficiencias de la educacibén tradicional
y:legrar qua el proceso de ensefianza responda {ntegramente a
los propdsitos que sustenta la £ilosoffa ds la educacién mexd
cana. De esta Porma, se intentan consolidar ciertos cambiosg-
estructurales en el sistema, nismos que harfn posible una elg
vada calidad de la enseiianza previéndose cambios en los nive-
les educakivos, en los contenidos, métodos y sistemas de ensg
Hanza; en los apoyos didécticos y culturales asf como en su -
adninistraciéo.

Tzmbién, se contempla otro capitulo que hace mencidn a los =-
objetives ¥ linea;;ientds de estrategia de la Revelucifén Educa
tiva la cual Geberd erradiear los desequiliberios, los inefi-w
ciencias y deficiencias que se hon generado a través de nues-
tra evolucién histbrica per 1o que de acuerdo con la estrate-
gla de cambio estruchiral, la Revolucidn Edncaﬁ.va'persigue -
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objetivos teles comos

-~ Elevar la calidad de la educacifn en tedos los niveles, a partir
de la formacién integral de los doczntas.

= Racionalizar él use da los recurses disponibles y ampliar el - =
acceso a los serviciog educatives a todes les mexicanes, con - -

atencidn prioritaria a 1as zonas y grupes desfavorecidos.

- Vincular la educacién y la investigacifn cientifica, la tecnolé-
gica vy el desarrollo experimental con los requerimientos del = -
pais.

= Regionalizar y descentralizar la educacién bisica y nermal.
» Regionalizar y desconcentrar la educacifn superior, la investiga
¢lén y 1a cultwra.

- Hejorar y ampliar los servicios en las %reas de educacibn fisica,

deporte y recreacibn.

- Hacer de 1la educacifp un proceso permansmte Yy socialmente parti-
cipativo.

Para el cumplimiento de estog objetivos, se observan una serie de —-
linesmientos gemerales asi como especificos para lograrlos y facilitar la mp

vilizacién y el avance de las actividades del Secter en la direccién deseada,

Para este efecto, se llevarfn a cabe una serie de proyectos estraté-
gicos definiéndose al proyecto estratégico como el conjunto de acciones que
permiten atender en forma immediata aspectos cruciales de la puesta en mar-
cha ée las acciones de este programa. $e trata de medidas opyunturales, de -
vigencia temporal, mediante las cuales se coordinarf y brindard apoyo y esti
mlo al funcicnaniento de &reas clave, para activer, reordensr y jerarquizar

la operacién de los programas del sector.
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Asimismo, los proyectos estratégicos permitirin la detecci6n y resg

luecién oportuna de problemas concretos no atendides o insufientemente ey -

biertos.

Con estos proyectos se emprenden actividades especificas que en -

su parento deberin inmrporarse”g’ los programas regulares.

En el ﬁltim’éa?itulc que g& contezpla en este programa, S€ Pregef-

tan los FROGRAMAS a través de los cuales se inmstrumentard la politieca etmca

tiva de la presente admipistracién., Haciéndose una descripcidén de las aceig

nes que se realizan en cada pmgraa asi como la formul acién de los ob;eu--»

ves, las lineas de a:cmn ¥y las metas a alcanzar en el permdp 19841988, a

continuacién presentamos la caracterizacidn de cada unp da los PROGRAMAS:

1.

.3

Coordinacién de las acciones del Sector:

La funcién primordial de este progrzma es la coordinacién de las

tareas de organizecién conduecelln vy adzinistracién del proceso -

edt.xcativo en su conjuuto.
Planeacibn y Programacidén Educativa:

Bste programa tiens = I’malidad la planeacibén, prograsacifn y
?resupuestmén éel Sector. asi como la evaluacibu del proeceso -

educative y el control administrative intermo de 12 8§.E.P.
Bducacibén Bésica:

& través de este prograzma se ofrecen los servicios educatives em
ia mdalidad formal, en p?%wla?, Pri...a?*a ¥ se@.md&iae En —-
estos niveles ge ibicen las wcioms institucionales con que se

atiende al mayor nfmero de mexicanos.

B&dicacién Rural e Indigena:

Este programa cubre 1os gervicios de preescolar indigena, @& - -
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7.

8,

9.

prinaria bilingue y bieultural, de otras opciongs de educacién

para el medio rural y de apoyo a la comunidads

Bducacibn inicial y éspecial. |

Bste prograna se ccupa de la educacién inicial y 1a especial,
Educacibn para Adultos.

Corresponde a este programa el cumplimiento de dos tareas:

En primer lugar, atender a las personas que llegan a la edad =

adulta (tomando como limite minimo los 15 zios cmplidos) anal

Pabetas o que no han cumplido o completado la educacifn bisica.
En segundo lugar ofrecer a la poblacibn adulta los conpcimien~

tos, téenicas de trabajo y medios de expresifn gque le permitan

participar responsable y fructiféremente en. l1as tareas producti
vas y la vida cultural del pais.

Pormacifin, Swperacifn y Actualizacifn del lagisteriec.

Bste programa incluye los servicios destinades a la formacifn -
de profesores para la actualizecifn y mejorsmiento profesional-
del magisterio en servicio.

Investigacién splicada y Desarrollo Experimental en Blucacién

Bn este programa se lleva a cabe la revisifn, desarrcllo y ela-
boracién de los planes, programas de estudio, textos y materia-
les didicticos pera la eduéadbn preescolar, primaria, secunda-
ria ¥y normal. Tanbién se premuevén v apoyan estudios, investi-
ga;ioﬁ;es v experimentos educativos que responden a pricridades

- @el Sector, fomentarfn la utilizacién y dessrrelic de t2cnolo=—

gla eduecativa autbctona, y gensran modelos para atender a 19s -

grupos marginados o rezagados del gistema formal.

Descentralizeclén de los gervicios Bducativos.
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1.

Bl programa cemprende las acciones de descentralizacidn de la.-
educacién bisica normal. La descentralizacién es un proceso —
grafual y progresive que se reallza previe estudio de la reall.
dad y especificidad de cada entidad federativa. = Asf, se deter-
minan las modalidades que cada caso requiere en el orden jvﬁid&
co, pedagbgico, laboral, adninistrative y financierc.

Reordenacién del 2istema de BEducacidn Universitarias

El programa cw\prende una estructuracién y direccién eficaces -
con la finalidad de ofrecer servicios mbs competentes en el §ig
tema Hacienal de Bducacidn Univergitaria integrado por dos sub-
sistemas: Bl de Bducacién Nedia Superior y el de Educacifn Su-

perior,
Impulso al Sistema de Educacifn Tecnolégicas

Los servicios que integran el Sistema de Bducacién Tecnolégica-
surgieron came wna respuesta a los requerimientos del personal-
técnico especializado en el paise

A través de este sistema se ofrece la educacibn tecnolbgica en
los niveles medio superior bivalente, medio superior terninal y
superior. Abarca las 4reas industrial y @ servicios, agropé—
cuaria, forestal y de ciencias del mar,

Vinculacidn de 1la Investigacibn Tecnolégica y Undversitaria con
las Necesidades del Pals.

Este prograna atiende la investigacifn y los estudies de posgra
do de los sistemas wniversitario y tecnoldgico. 8Sus actividades
son la formacién de recursos manos de alto nivel y el desarre-

1lo de la investigacién.
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4.

7.

Preservacifn, Impulso y Difugifn da 1la Culturas

El propbsito de esté pregrama es fortalecer, impulsar y difundir
la ¢ultura, Comprende las tareaé encaminadas a preservay y £o--
mentar las distintas manifestaciohes artisticas y culturales = -
(artes, letras, artesanias, mhsica, danza, tradiciones, vestimen
ta y arquitecturale

Impules a 1a Bducacién Pigica, el Deporte y la Recreacifing

Mediante este programa el Sector ofrece una amplia variedad de -
actividades deportivas y recreativas. 8e concede especial atenw
cifn a la educacién fisica en los plamteles educativos, a la re-
creacifn vy al deporte para la juventud y al fomento de éste en~

tre los sectores mayoritarios.
Ampliacibn y lejoramiento de la Planta Fisicas

A traviz de este programa se efectfia la consiruccifn de escuslas
e jnstalaciones administrativas, culturales y deportivas del 8ag

tor, asi como la dotacibn del equips correspondienta.
Serviciog de Apoyo:

En este programa se desarrollan cinco lineas de acciln:

Intercambio educativo y cultural, incorporacién de escuelas, otor:
gamiente de becas, regulacién 2l ejercicio profesional y protec-
cién de los derechos de antor. La cooperacifn internacional se -
realiza mediante la concertacifén de convenios de intercambio edu-

cativo, cultural y cientifico y de asistencia técnica.
Administraciéa de los Recursos del Sactor:

A través de este programa se lleva a cabo la administracién de -

los recursos humanos, materiales y financieros del Secter. Para
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la adecuada operacién del Prograna se han definido cuatro &reas

de accibn que integran los distintos éipos de recursos: La de -

recursos humanos, qu2 se encarga de la superaciébn, desarrollo y

adninistracién de personal, incluyendo prestaciones y servicios;

1a de servicios materiales, que se hace cargo de la adquisicién

v dotacibn de los recursos materiales asi como del mantenimiento

y conservacifn de la infraestructura fisica y la prestacibén de-

los servicios correspondientes; la de recursos financieros que-

opera, 2dministra y controla el ejercicio del presupucsto de -
eqresos de las dependencias y organismos del Sector; y la del -

Sistema de Pagos que comprende su normatividad, operacifan y con

trol.

‘Dentro ¢ los dos #itisZss apartados, henmos mencionado frecuente
nente el aspecto de la capacitacibh y'el adiestraniento en el sector indus-
trlal y cuya finalidad ya observazms de antemamo; elevar la calidad y efi—
cieﬁda da los cuadros productivos.

Por tal razfn, a contimuacién presentamos uma breve resefia de los -

iniclos vy desarrollo del adiestraniento en nuestro pais.

6. EL ADIESTRAMIENTO,

Con 1a Bevoluciém Industrial en Inglaterra se inicia un proceso - -
orientado a la sistematizacibn de los actos productivos, con vistas al aprg
vechamiento éptimo de los recursos econfmicos. El trabajo del humbre -1 -
divisi6n del trabajo- es parte constitutiva de esta comcepci6n del sistema
de produceifn, la dualidad indisoluble hombre y tecmologfa.

BEn solo un siglo habria de producirse la expansi6n de 1la produccitn

de bienes de conswmo ¥y de copitale Ios bDlenes de consumo estfn destinados
a satisfacer las demandas de los paises cuyas econcmias solo permiten 1a —



asimilacién de productos en la medida del intercambio de materias primas. La
produccién de los bienes de capital constituye el mecanismo bfsico de la po-

1itica econfmica de los paises altamente desarrollados.

En estos dos parfmetrog transcurre la historia moderna de las luchas

por el desarrollo econdmico.

En tanto la tecnologia avanza como resultado del florecimiento de la
investigacién cientifica, se plantean los problemas inherentes a la necesa——
ria concordancia entre la eficacia de los equipos de produccidn y la eficlen

cia del trabajo del hombre.

Bste es, en sus términos generales, el nuevo concepto presente en el

lenguaje econfmieco; La Productividad.

En 1915 se originan los primeros centros de ox'ganiz.acién cientifica
del trabajoe. IEn los paises ’capitalistas, sobre todo en los Estados Unidos,-
se van desarrollando hasta constitutir bloques cientfficos; la procduccién en
la linea de Henry Ford es un buen ejemplo de esta concepcidn primaria de 1la
eficiente organizacifn de los sistemas de produccibn., El "Taylorismo" es «—
otra forma de expresifn de 2ste entendimiento mecanicista de la relacifn - -

hombre-maquina,

Estas concepciones, entre otras, con la base de las nuevas formas de
organizacifn del desarrollo econfmico. 3n sus origenes, el hombre se conside
ra como parte integrante del equipo; sin embargo, paralelamente <l desenvol-
vimiento de la economia contemporfnea, se preseﬁtan aconteciniertos sorpren-
deates en el orden social. E1 hombre de nuestro tiempo vuelve sobre las bae
seg de su propia conciencia y replantea su posicién en las relacionss de prg
duecibn. Bn los paises capitalistas forna parte de politicas de participa—
cifn econfimica de los ‘grupos obreros, los beneficios migmos que puede repor-
tar la productividad. BEn el caso mexicano, nuestra Reyolucién viene a dar -

1a connotacién precisa a las relaciones socizles en el proceso de desarrollo
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econfimico del pais.

Bstos hechos de la organizacidn cientifica del trabajo, de la efi—
ciencia en el uso de los rccursos disponibles para el desarrollo econfmico;
estos fenfmenons de la tecnologfa se van aglutinando para cobrar un conteni-

do social, de acuerdo con la estructura politica.

La Segunda Guerra Mundial y la devastacibn de BEuropa originan el mo
nupental prograna de reconstruceién 1lamado Flan MARSHALL,patrocinado por -
el gobierno de Estados Unidos y dirijido a los paises conocidos como de la
Buropa Qocidental.

Entre otras apertaciongs del Plan Marshall hay una por demfs signi-
ficativa: La activacién del movimiento de productividad ewropeo como £érru-
la para lograr la Yoptimizacifn! de los recursos que se pusieron en juego -

en la tarea de la reconstruccién econbmica.

Bs en el movimiento de productividad europea donde se ubica el mhs
definido antecedente de un novimiento de productividad que habria de trasla
darse a la fmérica Latina, igualmente como parte de un prograna de ccopera-
cifn norteamericano, a manera de respuesta a las demandas de nuestros paises
subdesarrollados de una mayor participatifén de los Estados Unidos en la ta——

rea de propiciar el desarrollo en los. paises del hemisferio.

De esta manera, nos encontramos en um momento dado con una experien-
cia de lo m&s interesante: La Agencia Buropea para la Preductividad, que ya
ingcorporaba, dentro de sus programas de accibn, a cada wno de los paises - -
miembros de la Organizacibn Buropea para el Msarﬁllo Bcondmico., Esta expg
riencia de la Agencia Buropea para la Productividad llega a lfixico como ini-

ciativa patrecinada por el Gobierno de los Estados Unidos.

Se habld de que en Mmérica Latina se hiciera un programa semejante,
augpiciado especialmente por ¢l Gobierno de ese Pals, para fomentar el desa-

rrollo industrial de las naciones latinoamericemas.
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Asf se explica la relativa simmidzameifad con que fueron establecidos
los Centros Industriales de Productividad en casi tedos log paises de la « =

América Latina.

De esta forma, en 1955 se crep % CEEZIC DDUSTRIAL DE PRRUCTIVIDD,
adoptando el Yélodelo clésico de este Tinp Je inmstituciones, y cc;nsec.xe.z.xtenente
los propios contenidos, desde el pumtp Jde wista de las tfcnicas tradicionales
que tieren que ver con el indrdmiento de 1a eficiencia, El Centro Indistrial
de Productividad adoptd los principios gemerzies de los tefiricos nortezmerica
nos yue habfan contritvido tan decisivaenir a la sorprendente reoonstnmcién

europe a.

pepa® -1 proyecto de creacibn -

Los objetivos que definiecron origs
del Centro Idustrial de Productividafl foeron los siguientes:

« Pacilitar, por medio de una =ocifm cocperativa por parte de ambos
Gobiernos, el fortalecimiento &= la estructura econbnica bésica -
de léxico smpliondo la ecomomfa mexicana ¥y elevando las normas de

vida del pusblo mexicanp.

= Blevar en ¥fxico los niveles de productividad y produccibn asegu
rando el aprovechamiento mfs eficiente dc los recursos y facili-
dades reales existentes en Blwico, medizate la introduceibn en -
1a industria mexdicza & una m=jor adzinistradibn y de normaos, -
précticas y téonicas perfeccismadizs en materia de productividad,
veforzadas por wn esfuerze vomstende para zplicar a la industria,
trabajo y wnércio mexicomos, las pricticas y principios téeni---
cos y 'cienti.éicos nbs adecuados a efectos & lograr dichos fines.

= Bstimidar e incrementar :2l imtercablo entre smbos paises, de <@
nocimientos, métodos de perfeccionss
to de obtener un aumento d€e 1a productividad industriasl en tal

jento y técnicas con el obje

forma que las utilidades & &sta, contribuyan a niveles més altos
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de vida a través de una productividad més amplia y de un consumo
nés extenso de mercancias, mediante la reduccifn de cestos, la“
obtencidén de ingrgs"os nis elevados tanto por parte del patrén €9
mo de los trabajadores y precios ‘reducidos.

= Promover y robustecer el entendimiento y buena voluntad entre =
losr pueblos de México y Estados Unidos de &mérica y fomentar el
desarrollo de la vida democriticae

&in embargo y al transcurrir de los zflos, se considerd la convenjen-
cia de que el desarrollo industrial del pals se apoyase en forma creciente -
en el mejor aprovechamiento de 1a capacidad de produccifn agricola, induge--
t:riai y de servicios, el obtener una dieminucifn de éostos uwnitarios de los
bienes y servicios producidos em condiciones del mEximo aprovechamiento de -
equipo e instalaciones, de contar con una estructura racional de salarios ¥y
de una eficiencia cada vez mayor ern la direccibn y operacién de las empresas,
teniendo en todo caso como meta el fortalecimiento de la capacidad adgquisiti
va de los consumidores nacionales y como dato relevante que el esfuerzo pl—
blico y privado se oriente de manera permanente al incremento de la producti
vidad tratando de lograr un desarrollo equilibrado de las distintas regiones
del pals que permita usar de manera m&s racional los recursos maturales y —
técnicos disponibles, y que la pequelia y mediana industria reciban ayuda -
técnica conducente a nejorar su orgmizacién y a elevar su nivel de producti
vidad. '

Asi, con el fin de alcanzar los prépositos deseritos, con 2poyo en -
una cooperacidn organizada entre los sectores péblica y privado, los secto--
res obrero, empresarial y educativo, convimiereon en instituir wma Asctiaciba
Givil cuya finalidad era crear un CBNTRO NACIGRAL DE PROUCIIVIDAD el cual -
fve constituido el 14 de agosto de 1955, establesiéndose asimisso las formas
de organizacién y los 6rganos_responsables de la direccibn y ejecucién de «

las politicas y programas a capgo del Centyro.
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Tomando en cuenta una de las finalidades de la creacifn del CENTRO -
HACIQNAL DE PROUCTIVIDAD ol referirze a que los cobreros cuenten con rejores
recursos intelectuales y con mejores habilidades para su participacién ea el
desenvolvimiento de muestras industriss, fue como el gebierns ds Mixics com
la cooperacién de la Orgendizacifn d2 las Naciones Unidas, cred el 29 de junic
de 1555, el Servicio Nacional de Adiestramiento RSpido de la Mamo &2 Obra en
la Industria (ARMO).

Asd, la existencia d2 ATMD ce debe a 1a cabzl comprensifn gque sz ha
tenido del problema de la formaciérm de los trabajadoves de Béxics, para s
cumplan su comproniso con el desarrollo nacienal & menera més eficiente ¥
puadan, a corte plazo, tensr uma mbs suplia participacifn soeizl. 82 trata
pres de una institucién que aporta, en el nivel nacional ¥ en el intefmesio-
nal, importantes concepciones pera consolidar wna politica de capacitacién -

para los trabajadores ocupades en ia planta industrial naciomal.

De esta forma, en la creacién de ARMO estuvieron presentes cuatro s

puestos principales:

a) La rapidez del crecimiento industrial y del cambio tecnolbgics -

que afecta a los sistemas productives.

b) La naturaleza de la poblacidn incorporada a las actividades in-
dustriales ¥ las condiciones previsibles de los grupos que has—
br&n de sumarse al séctor industrial en los préximos afles, pap—
tiende del principic de que esta peblacifn representa Wi goupe -

de ingipiente nivel educativo.

c). Los requerimientos de formacibn técnica para los grupos obrerss,
més alld de las soluciones empiricas qwe tradicicnal=ente Ha —
ofrecido el trabajo miswd en la {ndustria, asi cemio el recomoci
miento de que las formas tradicionazles de adiestramiento téoni-
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¢o en el nivel obrero, ne constituyen wma alternativa de solucig
nes para el perfeccionmmiento de los trabajadores o mano de obr‘a'

ocupada en la industria.

Las limitaciones f{sicas de cualguier sistema educativo formal -
para satisfacer las r;ec;esidacies de formacibn y perfeccionamiento
de iog trabajadores ocupados, sobre todo por la diversidad de -
las Tanas in@gs’taﬁal@é ¥ por las magnitudes mismas de 1a pobla—

cifn que requiere estos servicios.

Sobre la base de estos cuatro supuesios se concluyd que era indispen

gable adoptar solucionssiaperantes s capaces de extender las pesibilidades de

1a eapacitacién de la mano de obra, en debida concordancia con los indices -

de crecimiento de la industria nacional y los problemas del cambio tecnclégi

co propios de este mismo crecimiento, por lo que las soluciones que se consi

deraron mhs viables, m&s consecuentes con la apreciacibn de las condigiones.

abjetivas de 1la industria nacional fueron las siguientes:

a) Procurar por todos los medios, la superacién de los métodos para

b

)

<)

4

,

J

el adiestramiento de trabajadores en servicio.

Utilizazidn plena de los medios medernos de trpansmisibn del cong

ciniento.

Blaboracidn de materiales pedagégicos prototipo susceptibles de
ser aplicados, principalmente, en prograias que puedan desarro-

llarse en la propia planmta industrial,

Perfeccionamiento de los sistemas de capacitacién de personal -
instructor para la pionta industrial, que pueda constituir uR ——
importante agente rultiplicador en el preceso de superacidn de -
las condiciones tecnolégicas de los grupos obreros en la distin-

tea ramas industriales,



Bn conclusiéa, lo que parece ser el hecho mfis significativo en la -
creacién de ARD es de que no se trata de una ingtituci6n docente en el sem
tido tradicional ¢ fermal,

ARHD n» es una escuela sino un Centro de Inwestigaciln, disefio y ex
perimentacitn de materiales pedagdgicos; = técnicas de adiestramiente para
la preparacifén del personal obrero en planta y de formacién de persomal ing
tructor que con estas t8cnicas ponga en prictica programas de adiestramien-

¢o en las propiass industrias,

Por esto, ARMD es el mis claro resultafis e la preciacife & I -~
magnitudes del desarrollo indusgtrial de HBxico y de sus pergpectivas para
los afios venideros en relacifn con los recursos humanos que este mismo desa

rrollo demanda,

El desarrollo industrial ¢e 1€xieo y la creciente complejidad teemg
légica que adoptan las distintas ramas industriales, exige mbs altas califi
caciones del perseonal obrero emcavrgads de la operacidn de los equipos ¥ és
la produccifn misma,
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7. BELACIONES ENTRE 103 SECTORES EDUCATIVO ¥ FRODUCTIVT,

‘Hemos revisada'ya algunos aspectos tefricos para tratar de compren-
der el aspecto del APREHDIZAJE- tanb:.én algunos aspectos un tanto m&s apl:.ca
dos a las simgc_xone;s ’pzjaqt:.cp.sr que involucran a la Educacidn, a la Tecnolo-
glayen espeéiélfai’ Adiestram:.ento éoito wna herramienta aplicable al Desa-~

rrollo ¥ Productividad de nuestro pais.

Ahora surge una sitiacién interesante- Cémo entrelazar las investic'a
c:Lones R estud:.os v ”ormac:.én te6r1ca con los requer:unlentos de 1a Pl;.uta Prg

duct;va?

Ante 8sto, a contmuam&n rev:tsaranos algunas experiencias corenta—-
das, en una Sesién de 'I‘rabmo oorrespondlente ‘a un Congraso de Capaca.tac;n.bn
Vi Adiestramiento realizads en nuestro pals; experiencias encaninadas a la si
tuacidn de entrelazar los esfuerzos de la formacién técnica de los recursos
hmanés con s aplicabilidad a los eventos,,r practicas v realidades de nues-—-

tro sector productivos



En esta sesibn da2 trabajo, los asistentes repregentaban a varias -

enmpresas, entre ellas FREX y Teléfonos de México principalmente,

En lo que atafie a actividades de formacifén préctica para genbe for
mada con tecnologfa e informacibn tebrica, se comentaron Varias eXperiehe
cilas ¢ ideaa que han sido aplicadas y de las mfs interesantes, se puaden -

congiderar las siguientes;

Bn Petroleos Mexicanps, segfin comentarios de su represeatamte, capa
citan a los trabajadores que tienen de 18 a 50 affos en cursos & cmpecite—
cién continua. En 1972 elaboraron uwn programia d2 750 cursos dende particgd-
paron 12,500 trabajadores de 53,000 de todas clases en aquel entonces.

Aparte de 8sto, la Institucifn de acverdo cor el Cemtrato Colectivo
otorga distintos tipog de becas a los hijos &= los trabajadores., Freciss—
mente la experiencia que se obtuvo en PEMEX sobre este tipo dz prestaciones
orilld a la ley que se inplantd en 1270 a prohibir la capacitacibn a meno-—
res de 18 afios, porgque en PEIEX habia muchos sprendices, alrededor de 500;-
pero éstos estaban sprendiendo un oficio determinado, instrumentos, conbus-

wWén interna, electricidad, etc.

Estaban bacados por el especialista, el trabajador especialista sip
dicalizado; entoncas este "bacante® desde luego engeiiaba el oficio a quien
se le encomendaba, pero ademés, lo trala como su mendadero, oo su aywian-
te para traer las coca-colas, las tortas, i@ al correo ete. 8e perdia mu-—
cho tiempo en la enseflanza y postex‘imw cugndo terminaban gu periedo de
sprendizaje cue era de cuatro ofios, el hecado™ recibfa contratos de transi

torio o eventual.

£l Ybecado", ol ser aprendie, qmaﬁa wn salerio &a;tefminaﬂo,' FeRo. «
por dgdr un ejemplo terminaba su apremdizaje en ;a egpecialidad de instru-
mentos de conirol; entonces estaba sujeto a que el Sindicato lo propusiera-
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pera ocupar wn cpntrate de tramsitorio da un més, de dos meses o de ires me
288 en dicha espeeialid:d- '

Paro qud sueeds?, nega la opax'tunidad de que se le. ofreee la plan-
ta en earpinmria; &1 eﬁuﬁé "immws do’ dmtrol¥ y ﬁem contrato de
transitorio que a veces soa Por un mas ‘o por dos; pere al presentarse la ~-
oportunidad de o@uya:r la ylmta en Pgn'éleos Eexicanos TORO carpintem, ge-=
neraimente escsg mhmﬂas se van a ia gl,anta. Todo ese yex'iodo de a?mnd:!.za
je de @ma‘&m ﬁas s2 degperdieia porque el apmmh ‘ze mlve car@intero y
despufs remilia wna frustracién del individuo, mal ubleado etc

Am:e estas situsciones, la ley pronibié el asprendizaje en las emprg
sas ¥ 1o sustituyd por Bedics mis convendentes, por ejemplo en Petrdleos se.
estableeid 1o que ge 1lama actualmente, EHCAS. ‘

La formasitn do esas becas que son de cuatro #flos, orilla al tiialba-
Jjador a que se ingeriba en una escusla técmca, cuando termina se le busca
©4 el a200204p, ¢in ningln compromiso para la empresa desde luego. en la es-
pecialidad que estudié abarcando mayor c@apo de accidén en los agpectos tée-
nicos de las diferentes especialidades; asi no restringen sus &reas de aplj
e:a:ién como al aprendiz. Bsa es uma de las ventajas independientemente de -

las eseuelas y diferentes tipos de becas que otorga Petrdleos Hexicanps,

Pentro de esta 8esibén de Trabajo, otra intervencidn que se congide-
rd de importancia en lo referente a la Viotulacibn de los sectores educati-
vo y productive fue la expuesta por un Delegado de Teléfonos de México en -
lo referente a su experiencia ﬁersonal sgbre reclutzmiento y seleecién‘ de -
personal, va que debido a la gran necesidad dz téenicos subprefesionales en
la eiuvdad de México, blusecaron ¥ encontraron varios tipos de escuzlas, que -
pedlan ayudarles tales como el Ingtituto Politéemico Hacional, la TWilfride
'Hassiem", log CENETI (Ceniro Haciomal e Ensefianza Téenica znmmrial), o~
los CECATY (Centros ¢z Capacitacién para el ‘h‘abmo In:mstrnl‘ ¥ se encon-
traron también que en el interior des la Repfiblica existen imstitutos - -
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tecnolégicas regionales, en sa gran mayorfa pertenccientes al Sistema Tecnp
16gico lacional, los cuales les empezaron a dar facilidades para capacitar

a técnicos sobre telefonfa y en reciprocidad, Teléfonog de Mfxdico, les dond
cierto material de ensclianza y equipamiento para las précticas de los alum-

NO8e

Asi, recibieron informacién del nfimero de egresadss, calificacicnes
y promedios; y lugar donde preficren trabajar segfin las zonas d&e ubicecién
o de residencia. Bsto les proporciond una mayor facilidad dara tratar( de =
ubicar personal en el interior de la Repﬁblica,,i Por lo aaterior, tazamto -d&2
PEIEX como de Teléfonos de México se concluyd que ha sido beneficiosa la g

municacibn con esos institutos.

También se cuestiond si la empresa que subvenciona a esos institu——
tog interviene en cuanto a las necesidades especificas para la preparacibne
de los capacitandos. El asistente de Teléfonos manifesté que normalmente -
toman o contratam a técnicos en electrbnica o téanicos electricistas esresa
dos de los planteles, para hacerlos técviicos-En télefonia, dantyo dz 1z en-
presa debido a que no existe ningdn programa educacional o no existia la tg
lefonia bhsica en esas carreras. 4si, al darse cuenta de que gastabem mi——
1lones de pesos en el entrenamiento de estos vicnicos sobre telefonia, sin
la preparacién requerida empezaron a buscar la manera de que dichos institu
tos técnicos produjesen ese tipo de personal, lo cual ha sido muy beneficig

g0 tanto para ellos como para otras empresas.

En general, s¢ expuso qu2 una idea concreta para apoyalr um hueh es-
quema de vinculacién entre la empresa y la educarifn téoniea, ez la 4o gyu-
dor con las experiencias de capacitacibn de personal del medio laboral, a -
dichos ingtitutos tecnolfgicos; se tiene ‘a‘lls. un gran elemento dado gue se-
gtn comentarios de varios &isfenpes, se conocen algunos p'lanteies qm oxen
tan con laboratorios muy biem monmtados, com bibijotecas completas, bien 1lig

vadas y con personal docente preparado; sin embargo, y si el sector produc
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tivo provee de informacién a esos institutos tecmoldgicos, se puede avanzar

en gran pedlda dado que se reduce tiempo y costos del entrenamiento.

Por fltimo, se comenté la importancia de este tipo de vinculacifn -
y de apoyo al sector educativo haciéndose referencia a que desde que se for
muld la mueva ley ya no existe el Contrato de fprendizaje; sin embargo, se
ha sadido de algunas empresas que ésito no ha sido obsticulo para que se elia

boren contratos especiales.

Asi, todavia se formulan contrates especiales con propésitos de = -

aprendizaje que son legitimos aunque no es el contrato antiguo.



De esta forma y observando la importancia que contempla la adecuada
vinculacifn entre las actividades de adiestramiento y de educacién en gene-
ral, con los requerimientos y necesidades especificas &2 mestro secter pry,
ductivo, ahora passwos a describir el desarrollo, actividades, decisiomse y
todos los aspectos iuvolucrados en el Desarrollo de2l presente Programa &2 -
Trabajo.
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DESARROLLO DEL PROGRAMA
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SECUENCIA DE LAS  PRINCIPALES  ETAPAS  DEL  DESARROLLO
DEL  PROGRAMA DE  TRABAJO  ENTRE EL  SECTOR  EDUCATIVO Y EL INDUSTRIAL  AUTOMOTRIZ
_ ¢ ] CC?SAZErZZ Sequnda Reunién ldentificacidn Visitas forma- Conclusidn Pri
retnstaneta ] ercamient CIréugstancia inicial para de la oferta les a planteles | |de visitas a rr‘m?ga t
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INICYO ¥ DESARROLLO:

El injcio de este programa lo podemos considerar como producto de
dos circunstencias; Una cuando en el mes de abril de 1984,. en el Institu
to MDA de Capacitacién y Adiestramiento (IACA) recibimos informacién prfg.
veniente de la Secretaria del Trabajo ¥ Frevisi6n Social {STPS) referente
al Programa de Reordenacién Econbmica del Gobierno Federal. BEn dicha -
informacién nos mencionarcn al Subprograma de Cepacitacién y Froductivi--
dad para apoyar a la planta productiva y al empleo, enfatizande el incz‘“e-s
nento de la productividad; informacién qa,e resulid interesante de acuerde
a nuestras politicas de operacidn. Asi, observamcs buenas perspectivas -

de apoyo en lo concerniente a los curscs ¥ programas gue €n ¢sos nomentos

cfreciemos a los Distribuidores Autcmotrices.

in resumen de los diferentes apoyos que nos ofrecieren, lo raferi

mos a contimaacién.#*

7. Asistencia T&cnica por conducte del Progrema de Apoyo Intew—

gral a la FPequefia y Mediana Industria. {PAT}.

N
Las modalidades de asistencia 22 este spoyo se distinguian en dos

apartados:

a)} En forma individual con pequefios y medianos empresarios.
b) Mediante diagndsticos que llevan a cabo los propios empresa--—

rios y un consultor capacitado.

As{, 1a asesoria puede cubrir las siguientes &xreas:
Administracifén General, Operacifin Industrial, Finanzas, Mrcial;

zacibn, Recursos Humanos y Materiales.

2. quridad e Higiene por conducto -

# Paka mayor informacién en cuanto a la localizacidn dz estos diferentes
Organismos de Apoyo, ver ANSXO 1§

70



Para ésto, se conjuntan la Direccifn General de Capacitacién y Pro

ductividad en coordinacién ¢on la Comisifn Coordinadora del Servi-

cio Social de Estudiantes de las Instituciones de Educacién Supe--

rior (CQSSIES), ¥y resulta ser un programa de exténsién industrial-

para el incremento de la productividad en materia de capacitacién

y seguridad e higiene, cuyas acciones se reficren a:

a)
b)

3.

4o

Deteccién de Necesidades

Vinculacidén entre las empresas y las instituciones que puedan
coadyuvar a resoiver 1a problemética detectada,

La SEP a través del Proyecto Nacional de Educacién no Formal -
Industrial y de Servicios (PROE‘.I!FIS); se pon®a disposicién, —-
néas dé 700 151anteles en los cuales se imparten alrededor de =

300 especialidades,

Bl LSS que cuenta con 180 Centros de Seguridad Social y Capa-

citecién Técnica en toda la Repfiblica.

Especificamente exn materia de czpacitacién para el trabajo, —-
con 37 especialidades que comprenden 205 diferentes cursos - -
inpartidos sin costo alguno a las personas que lo soliciten -

aunque no estén aseguradose

cretarfa del Trabajo y Previsién Social {STPS) que pone a dis-

posicidén 211 cursos a costo minimo y expositores altamente c<a-

De esta manera, revisamos en forma general algunas caracteristicas

y ventajas de los difercntes sistemas y organismos mencionados como dispo-

nibles er el Subprograma de Capacitacibn y Productividad de zpoye a 1a e

planta productiva del pais.
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Tomando en cuenta las politicas y estrategias tanto financieras .
como administrativas que observan los empresarios del 8ector Auntomotriz -

asi lag caracteristicas particulares de cada agenc:La [+] dxstnbmdora.

vilistica, observamos que podria resultar ser una pei‘spectiva interesante
el contar con el apoyo de la SEP a través del Proyecto de Educac16n ne For
mal Industrial y de Servicios (PROEHFIS) el cual ademés de ser un apoyo -
que nos of“recia una ampha gama de especialidades y carreras técmcas a -
nivel nac:onal en lo que a la industria automotrlv se refiere, Ias digtri
btuidoras pedrian utilizarlo en los tleﬁpe libres de SuUs programas norma--—
les de trabajo, pudiendo enviar asf a su personal de manera perifdica y -
en horas fuera de trabajo a los cursos, especialidades y diferentes éarrg

ras técnicas en lo que al ramo autemetriz hacfa referencia dicho programa.

Asi, contactamos telefﬁmcamente a la Subsecretaria de Edicacibn
e investigacién Tecnolégma solicitando informacién acerca del Programa -

PROFHFIS que expusieron como apoyo a la planta productiva del pai\s.

En dicha conversacién telefénica, concertamos una entrevista ini-

cial en las propias instalaciones de dicha dependencia.

En la primera entrevista, expus:mos en forma general, las caractg
risticas y funcionamiente del Sector Digtribative Automotriz y por parte
de la dependencia se nos comentaron las particularidades de operacién del
Programa PROEEFIS y de esta manera recibimos informacién amplia y general

del proyecto incluyerndo los siguientes materiales:

- Catélogo 1983/84 que contiene la relacidn de escuelas y carrerszs
de educacién teecnolégica.

- Manual de especialidades que ge imparten en el sistema de Educa—-
cién Tecnolbgica.

- Hanual de Infraestructura del Sistema de Educacién Tecaolégica -
{Industrial y de Servicios)
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Folleterfia del Programa PR@IFIS SEP.

Fosteriormente sostuvimes 3 entrevistas més y en el total d& las
mismas, que fueron 4, siempre comversamos con diferentes personas y enlrg
vistames a un total de 8 personas inciuyends zl Coordinador Gsl Proyecto
PROSHFIS SEP.

De estes entrevistas ¥ visitas que realizamos a estw dependenciay
se fueron-desglosando muy paulatimamente las politicas y los lineasmientos
a sequir para establecer el o los caminos entre el proyecto y el Secter -

Dietributive de la Industria Automotriz.

Asi, redactaonos algunos puntos & intentos de convenios tentatives

con la finalidad de spoyvar al Bector Distributive Autemotriz.

Bstas visitas e intentos de convenios las realizamos Mm’:e el -
nes de mayo de i984 y debido a las limitaciomes que observanos en su CoOp
dinacifn tales como la lentitud en ¢l proceso, nos detuvinos Romenianes—
mente hasta este puntso, a espera de respusstas v ascciovnes mbs concretas -

por parte de 1la SEP,

La otra circumstancia que propicid el imicio del presente trabaje,
ocurrid cusnds el Asesor Laboral de la Asocipcifn Mexdesna de Disteibuldp
res de Autombviles (DAY, de acuardo a su experiencia recabads en 1a = =
Industria Textil de Gfneros de Pumto, en lo relative a formalizar coni@a——
tos de aprendizaje demﬁ-@ ge dicha rana iﬁdus?:‘ial, en el mes de nayo &8 -
1984, propuso al Consejo Directive ¢o la Asocizcién de Distribuidores, el
establecer un procedimiento similar, para efectos de la Pomaéién ¥ Capacl,

tacifin d2] porcenal que lzhorz e

£ v Ia Tndietvria
reonal que Labors en ig ria

A

Sactor

motriz.

Esta idéa fue bien recibida por el Consaje Directive de la fsocia-

cibn de Distribuidores v uno & los tentos conités de trebajo existentes -
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dentro de la Asociacién, e interess en forma especial por dicha propuesta.

fmien so interesd por la propuesta fue el comité de trabajo denomi-
nado Comité de Hefacciones ¥ Servicio de la Asociacién Mexicana de Distri-e
buidores de dutombviles (.’&ﬁ?A) de quien a continuacién describiremos breve-
mente que es un grupo de trabajo dentro de la Asociacidn de Distribuidores
{#DA) cayos miembros se reunen mensuslmente para analizar, discutir ¥  dar

segulndento a algunos ebjetives vy Hunciones tales como:

- Realizar estudiocs de costos de refacciones tonto nacionales como —
importades de las Distribuidoras v las refaccionarias independien.-
tes.

- Disefiar estrategias conjuntas con las plantas armadoras para buscar
precios competitivos de refacciones de marca tanto importadas como
nacionales,

= Elzborar los estudios necesarios para mostrar a las plantas y al go
bierno la situacifn que guardan las distribuidoras en relacién a la
venta de refacciones.

w Mn8lisis de los tiempos y operaciones .,

- ¥ promover la capacitacién de personal en técnicas aitomotrices, pa
ra elevar 1a calidad asi como i)ara mejorar la imagen del Departamen

to de Servicio, entre otros.

Asi, este comité esth integrado por representantes de cada una de =

las siguientes marcas automovilisticas:

HNISsAN, REVAULT-JEBEP, CHRYSLER, VY.¥., FORD y GENERAL HOTORS (G,ME)-
quiencs son 1los résponsables de malizZar, PIOGROVEr €7 Sus Marcas COrrespon-
dientes y dar seguimiento a las resoluciones a que se lleguen al concluir -

dicha reunibn, en cuato a los aspectos de refaccionss v gervicio técnices

de 1la rana automotriz.
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Por las circumsteniias dedl p:gesente trabajo, solo se describirim -
las actividades realizadas en tormo al @iltimo objetivo; promover la capaci

tacién de personal téenico de la rema autemstriz.

La descripcifn de las actividades efectuadas se agruparia en forna
mansual de acuerde a sus fechas de realizacién, partiendo iniciaimente de
1a fecha de rewnién del Comité de REfacciones y Servicio para posteriormen

te continuar con las activi(_lades realizadas en el transcurso del mes,

De esta manera, iniciamos la descripcién de las actividades o par-
tir del mes de junio de 1984, mes en el cual empezamos a colaborar, para —

la realizacién del presente prograia.

JUII0 1984

De acuerdc a lo platicado por el Asesor Laboral de la Asotiaz:iééi -
de Distribuidores, en cuanto a ¥gontratos de aprendizaje” fue el Comitd do
Refacciones y Servicio quien se interesé en la propuesta del Asesor labo-—
ral y cop esta inquietud fue como dicho Comité convocé a su rewnidn &l —
dda 7 de junio de 1984 al Asesor laboral pava que expusiese claramends su
propuesta convocando tzmbién a representamtes del Imstitute AMDA de Capaci
tacifn y Adiestramiente {IACS) buscando el apoyo de aibas partes con la £3
nalz‘.t_laﬁ & tratar de diseliar esu{ategias y procedimientos adecuados tanto
en el facter didictico-sistembtico como el legal en Jo comoerniente a la -

Pormarifn ¥y adiestromiento de técnicos amtomotrices aptos para dicha tarea.

hsS, en esta rewnibn, ¢l Presidente del Comité de Refacciones ¥ =-
Servicio ¥ a su vez, representante de la marca NISSAN, Mdé su participa
¢ibn comentando la inquietud y el amplio deseo de “iprofesionalizar® el as-
pecto de iarinauo de obra técnica calificeda dentxo de las fveas de ERETI
CIO0 de las Distribuidoras satemotrices. Ante &sto, el Asesor Laboral de -

ia Asociacién, comentd algunos antecedentes de lo que en alguna ocasifn se
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ie 1lamé "Contrato de Aprendizau'e"' asi como algunas observaciones en cumng
a su implantacifn, tales como, formas de éontratacién, formas de rmnune:r-a—«
©ién, planes de adiestriaiienio etc. concluyendo que observands un sistéma -
© adecuado de periodo de apren’diiﬁe. se podria establécer un busn sistema de

formacién de técnicos amtomotrices dentrd de las Distribuidoras.
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Como representantes del Instituto ADA de Capacitacién y Adiestra--

miento (IACA) cormentamos que tenlamos conocimientos de organismos d2 apoyo-
establecidos en el Programa de Reordenacién Econdmica del Gobierno Federal

¥y que nos podrian sexvir para contar con personas capaces de ofrecer mano -
de obra calificada en las especi.alidadeg de mechnica éutomotriz a £in de me
jorar la calidad del personal del &rea de servicio de las distribuidoras --

sutomotrices.

Acorde con la informacibu recopilada en esta sesibn, el Asesor labo
ral de la Asociacién AMDA, reafimmb la idea de manejar algo similar 2l s;'Ls-
tema d2 "Contrato de Aprendizaje® en las distribuidoras autamoirices sugi—-
rieado como una alternativa rmuy viable, la implantacifn de un gistema d¢ ~-
"Hecas® cue la propia Agencia asignase para que los alimmos ds los filltimos
periodos de estudio, se desempefien en las distribuidoras, en sus horas li--
tres.

Despufs de haber amalizado los smtecedentes y las sugerencias reshl
tantes, en esta reunibn, los puatos principales que se concluyeron fueron -

los siguientes:

° Procramar visitas a las escuelas de aprendizaje de cada marca para
evaluar resultados y tonar expaviencias.

. Efectuar un planteanmiento mte la S.E.P. en lo relative a un progra
nma de aprendizaje cue sea integrado a las escuelas técnicas matomo-~
trices, el cual se acordd fuese elaborado por el Institato ADA -~ ~
(14c8) en coordinacién con el Comité de Refacciones y Servicio en -
materia de cbjetivos y desde ¢l punto de vista legal por el Asesor



Laboral de la Ascciacién.

Por otra parte, el representamte de la marca FORD, se compromedid a
proporcionar a este Comité el plan PAEFP vy el representante do CERYSLER a -
proporcionar los convenios de aprendizaje ya existentes en CIRYSIER, -

De acuerdo com lo tratado en ia reunibn del mes de junie de 1984, -
iniciaiwos inmediatamente la identificacién de la oferta educativa, on cum-
to a los plmteles que ofrecian especialidades antomotyices, existentes em
el D.._!-‘., ¥ érca metropolitana, por lo que nos zpoyamos en el mzmmual de espe-
cialidades del Sistema de Educacién Tecnolégica SEP. '

Asi, identificamos umn total de 11 planteles de 1a SZF que ofvrecian

estudios de especialidades antamotrices los cuales referimos a continuacildng

- Centro de Capacitaci6én No. 3 (CBCA)
- Centro de Estudios Tecmolégicos, Industrial y de Servicios No. 1
{cET18)

- Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios Ho. 39

- Centrode Capacitacién No. 1

- Centro de Capacitacién Moo 11

- Centro de Capacitacibén Mo, 14

- Centro de Estudies Tecnolbgicos, Industrial y de Servicios Ho. §

- Centro de Capacitacibn Neo. 37

= Contro de Cspacitecifsm Ho. 65

- Ingtituto Tecnolégico dz2 Tlanepantla

- Gentro ée Estudios Gi‘entifiéos v Tecnolégicos “Wilfride Massieu”
. {cecYr)

Estos pla!:rele§, ofrecian especialidades tsles comos E}.ectﬁciﬁa@ﬁ.m
Hechnica Autemotriz, afinacifn de motores, transmisiones, direccibn y aire
acondicionado entre otres ¥ a fvarics niveles educativos, desde mamo de obwra
calificada hasta estudios de Ingenieria ¥Hecinica.



Una vez que dichos planteles fueron identificados en cuanto a las
especialidades que impartiarn asi como su ubicacién, realizamos a continua-
cibén una programacidn para efectuar visitas a cada plantel con la finali--
dad de coﬁocer mas al detalle su funcionamiento, sus planes de estudio asi
como sus instalaciones y equipo disponible por lo que, en el lapso transcy
rrido entre el 25 y 29 de junio iniciamos visitando por primera ocasién —-

los siguientes planteles:

- Centro de Estudios Tecnolégices (CETis) Fo. 39
- Centro de Capacitacién (CECA) Fo. 3

- Centro de Capacitacién (CECA) Fo. 1

- Centro de Capacitacién (CECA) No. 1%

- Centro de Capacitaci6n (CECA) No. 14

Estas visitas las realizamos sin previo aviso tratamdo de entrevig
tarnos cop los Directivos, lo cual en la gran mayoria de los casos no fue
posible, aunque se entrevisté al responsable que se encontraba en esos mo-

mentes o algunos profesores de dichos planteles.

Tomando en cuenta lo comentado, recorriendo las instalaciones y --

observando su equipo y material disponible, asi como enJm,czando lo adecua

do d.e los planes de egtudio para el sector* comarcial de d:.str:.buclén autoa
motriz, descartamos en primera :.nstanc:.a, como entidades de apoyo po..lble_,,

los sxgu:.entes planteles:

- Centro de Capacitaciébn (CECA) Wo. 1
- Centro de Capacltac:.én (CEGA) ¥o. 3
- Centro de Capaca.tacz.bn (CRCA) ¥o. 11

En 1o que respecta a los planteles ubicados en el Estado de Mémcq

se cuestz.ono la dificultad de acceso y como imc1a1mente se planteb traba—

jar en el D F., tmb:.én los descartamos como apoyos viables a los s1gu1en-

tes planteles:
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- Centre de Capacitacidn [CRCAY Noo %7

- Centro de Capacitacidn {C20A) Ne. 63
- nerituto Tecnollgico de Tialpepantlac

De esta forma, acordTios en visitar pOSt@X‘l@PﬁEBt@ Ioz sd @lﬁ.ﬁﬁteg =

7,31;3::1?:e‘1.c»e en piienss vefsmos mayores pas:bﬂzdaﬂes de encontrar 2ap0Yes

- Centro de Bstudios Tecnolégicos Industrial y de Servicice
{CBTis) YNo. 1 -

- ce;itr'o de Estudios Tecnolbgicos Industrial y de Servicios
{caris) Mo, 8 '

- Centre de Bs%d:.os Tecnoldgicos In&ust‘\:.al ¥ Q= Servicios

4 s 5 P
{CETis) Nlo, 52

- Centro de Gapacitacién oo 14 {C3CA;
- Centro_de Estudios Cientifices y Tecnolbgicos "Wilfrido Hassiew®
{ceeyr)

Sobre esa base, el dfa 26 de juaio de 1984, estableciendo citz de =
antenano con los Directivos del Centf'u; de Estudios Temlégicos {CETis) Yoo-
.:9, visitamos Este plmtel donde obtuvimocs datos oy interesantes en cuanto
ala espec;al:.dad de a:;re agondlc:zonaéu b r@ﬁzz.geraczén enla que Nn0s 0fra——
Lan1a p051b111dad @e adecuarlas a la cuestz.@n de ,;Lps vehiculos mitomotri—

CeSe

Cont:r.nuando con las usmtas personales a los planfele-; que fueron ——
v:.slmbrados como de po;:.ble apoyo, el dfa 2 de J‘U.llo de 1984 establcc:.enm—
cita prev:u.-v»‘ vigitamos el Cen'cro de capamxtac1611 (cECA) Fo. 14, siendo acon-
panaﬂo en es..a ocas:z.oﬁ por ei. rx‘egldcnte del Comité de Refacc:.one., ¥ Servi-—
c:.o ¥ asu vez, repre resentanite de 1a Marca r’IﬂSAN- en dicho plantel fuimos —
atenda.dos _por sus Dzmc’cavos . algunos profesoras quienes 1n0s pémiti"erén re-
correr sus msta.lac:.ones, observar sus planes de esturho, cquino v material -

dlspo:ﬁble- Bsf, apredianos buena cap-\czdad potemﬁ_al para la formacibn de ng

chnicos automotr:.ces que tzﬁﬁmén c1e1~ta9 ,dei-‘n.cz.en(:las én sus materia



¥ equipo para pricticas, lo cual motivé a los Directivos de este plantel a
estar dispuestos a ayudarnos en la formacién adecuada de mecinicos de auto
motores y reciprocamente, que a través de la Asociacibn de Distribuidores

(AHDA), ge pudiera auxiliarlos.en equipo y materiales para sus pr&éticas.

Asimismo, el dia 3 de julio de 1984, con cit’a anticipada y contan
do también con la presencia del Presidente del Comité de Refacciones y Ser
vicio, visitamos €l Centro de Bstudios Teenol8gicos (CETis) No. 1 el cual

por sus planes de estudio y de acuerdo con lo comentado por sus directivos,

nos causé wna buena jimpresién para el apoyo en la formaci6n de mecfnicos -

que necesitabamos. Aunque no se recorrieron sus instalaciomes, ni se ~
observaron su equipo y materiales disponibles, quedd abierta la posibili—
dad de apoyarnos con este plantel por lo que quedamos en cormnicarnos pos-

teriormente con ellos.

En estas visitas realizadas y resumiendo los datos m&s relevantes

@z las mismas, en el primer plantel {(CETis 39), nos mostraron un documento
denominado “"Comvenio de Pricticas® al cual vimos gran utilidad préctica cp
ro un documento aaxiliar al Sistema de BECAS yue se queria implantar por -
lo que solicitamos copia fotostatica de dicho documento para efectos poste
riores, comentindonos ademés que este plantel temia formalizados algunss -
convenios con empresas pliblicas y algunas del sector privado a través de -
este documento el cual les servia de control y seguimiento.

El otro plantel visitadoe (CECA 14), ofrecia un panorama interesan-
te y amplio en cuanto a la formacifn de mamo de obra calificada en el as~-
pecto de servicio técnico-antomotriz ya que el total de sus espacialidades

se referfian al aspecto automotriz.

Y el tercer plantel visitado en este mes, (CETis)g,por sus plancs
de estudio ofrecia también busnas perspectivas para la .fom;acién y capari-

tacién de nmecinicos de amtomotores.

Asi, nos presentamos a la s:'_.g'uiente reunibén del Comité de Befaccig
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nes y Servicio la cusl comentamos a contimuaciéng

Julio[flgg
En esta reunibn efectuada el $ de julio de 1984, trat=zws alguwios -

aspectos de las "Frécticas Profesionales® o "Becas” para los aluemas siendo
la idea basica, la c3pacitacién de la mano de obra calificadas

EGRESADO _ > COLOCADO BN
BsgoLaR 00 0 T T T T AGEITSTA
{Pormacibn) (Capacitacién)

Asimiemo, el presidente del Comité de Refacciones y Servicio comentd
que seria interesante el ver con las altas autoridades educativas, la posibi
lidad de instarar en el pals, un sistema similar al ds Alemamia, ca lo vefe
rente a la formacibén de mechnicos euya educacibn bésica en amm=l padls dura 3
afios y s6lo los mechnicos egresados y diplomados son los amtorizados para el

establecimiento de talleres de servicio para atomfviles y c=niones,

En cﬁanto a la identificacién de la oferta educativa em HecBnica ——
Autemotriz, comentzics que se inmiciaren las visitas a los plamteles ya iden-
tificados y que se han observado ciertas limitaciones en equipo e instalacio
nes perc que pusden 2poyarnos en cierta medida ya que mosotros cuaformarias—
mos la capacitacibn mis prictica vy formal en sus alumnos; asi, informamos de
las visitas a los ires primeros plamteles ya mencionades {CETis 1), (C&8Tis -
39) ¥ {(cEGa i4).

Dz esta forma, observando los datos ¥ comentarios realizados en esta
reunifn y en referencia a la capacitacién y profesionalizacifn & las Areas
de Servicio 'ds_z las Disteibunidorss Autsistrices, comentzZnos gue vm aspecio —
Pundamental ,es el desarrollo que puede tener el alwnno o egreszip en las Bi_g;n
tribuidoras vy expusxmos comp ejemple, el YSistema de cmmﬁ& ia marca -
V.¥%W., en especial el Departamento de 8ervicio cuyo Progx‘ama de Desarrollo en

orden ascendente es el siguiente:



| Asesor dé Maestro Mecfmico Autamotriz

Servicio

Haestro Mechnico
Electricista

I

Diagnosta y Alineador

é

Hecinico de Reparaciones Generales

T

Hecinico de Mantenimiento

De acuerdo a 1o comentado en esta reunidn, los puntos que se acorda

ron, se relacionam a continmacifn:

N Invitar a Directivos de los planteles a las reuniones para que nos
den a conoter sus procedimientos, datos e informacibn que pueda re-

sultar til para todos los miembros del Comité de Refacciones Y - -

Servicio.
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> Identificar la estructura escalafonaria de Desarrolle del érea de -

Servicio para cada marca solicitands dichos sistemss de desarrollo -

para la préxina reunién.

. -Visitar el Plantel "Wilfrido Massieu® del Instituto Politécnico Na—

cional (IFN) ya que parecia ser wn budn apoyo segln comentarios del

Fresidente Gel Comité,

Asi, continuamos con las visitas a los planteles por lo que estable-

clendo cita de antemano, el dia 17 de julic de 1984 visitazmos el Centro de -

Estudios Cientfficos y Tecnolbgicos (CECYT) "Wilfrido Massieu® en donde nos

atendieron sus Directivos y donde recorrimos sus instzlaciones de la especia
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lidad o carrera, recabando inforriacifn tal como que esta carrera de técnico
mechnico dura 3 afios minimo porque exdste mayor grado de especialidad y que
es paralela al bachillerato y con opcibfn a seguir una carrera profesional -

en el Institutc Politécmico Nacional (I.P.I.)

Por otra parte, cmpezamos a recabar informacién en cmanto a los Bs-
quenas de Desarrollo del Area de Servicio de las diferentes marcas antomovi
listicas cn especial para el puesto de mechnico automotriz, encontréndonos

que en general, las marcas utilizan diversos conceptos tales como:

Becémico ayudante, mecfnico de primera, mecinico de sequnda, mechnl
co "a" o YBS etc., siendo sus sistemas de desarrollo un tanto diferentes —
entre sf, como en el caso de la marca V.Y. expuesto ya con anteriovidad ya
que en algunos casos solo se puede pasar de un nivel a otro de mechinico o -
simplemente segfn la politica de la marca, no es posible contar con un desa
rrollo a corto plazo ni a mediano, sino se habla de un desarrollo a largoe -

plazo.

Esta informacibn la obtuvimos de Manuales de Procedimientos y de —
(h*ganizaqién correspondientes a diversas marcas aatomovilisticas que tenia-
mos en los archivos del Instituto ADA (IACA) por lo que para validar esta
informacidn, solicitumos via telefénica a los diversos representantes de —
marca, nos facilitasen sus esquemaz de escalafln o de degarrollo para la

reunibn préxima la cusl pas=ws enseguida a comentad.

Agosto/1984

El dfa 9 de agosto de 1984, asistimos a la reunifn del Comité de Re

Pacciones y Servicio ol cual también se incorporaron por vez primera algumas
personas sugtituyends a anteriores representantes de marca por 1o que exise
tid clerta confusibn y desconocimiento del aspecto de la Pormacibn de téeni
zos mtomotrices ya qua algunos representantes de marca no entendan para -

que se solicitaban esquemas de dasarrollo del mecinico autometriz y por lo



tanto la mayoria no los trajeron consigo.

Asimismo, informamos de la vigita realizada al Ceniro de Estudiss
Cientificos y Teenslégicos (CECYT) "Wilfrido Massieu" y de la entx.\e\_rist.a -
sostenida con el Director de dicho plantel por lo que inf‘omax‘nos de sus es-
pecialidades existentes, del perfil del egresado asi como de .sus instalacio
nes y equipo dispomible cbservado,

El representante d la marca G.M. hizo hincapié en que la escasez -
de mecinicos es un problema que hay que resolver en forma immediata y que -
guiz8 el nivel de egresados de esta escuela resulte un tanto elevado para-
el persomal que los Distribuidores requieren; reafirmando la opinifn ante—
rior, el representante de V.W. comentd que el nivel deseado de preparacién-
lo podemos encontrar en los planteles analizados ca la junta anterior. Por
consiguiente, el Ceatro de Estudios Cient{ficos y Tecnolbgicos (CECYT) "wil
frido Massieu" qued$ descartado como apoye posible en lo que z la mano de -

obra calificada y téonica se refiere.,

Asinismo, en esta reunidn informamos y entregazmos copias a cada uno
de los representantes de marca, del formato de "Comvenio de Précticas" obte
nido del plantel Centro de Estudios Tecnolégicos {CETis) No. 39, el cual -
nos comentaren que podria ser @e gram utilidad para el procedimiento de¢ = -
pfécticas © becas que st desezba implamtar.

De esta forma v en lo referente a la formacifn de técnicos automo~-

trices, la rewnidn concluyd haciéndosze referenciz a los siguientes puntos:

Eealizar una Junta Extasrdinaria en 1a cual se tratase exclusive—
mente el punto de formacién de técnicos autemotrices la cual se pro
granb para el dfla 28 de agosto de 1984 y como aspecto especial, se
nog reconendd invitar al Directordela HEscuela que se considerase -
con el progrzia de estudios més afin al tipo de técnicos que 108 -
Distribuidores requerian.

Enviar al Asesor Laboral de 1z Asociaci6n de Distribuidores (AlDA)-
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el “"Convenio de Pré&cticas" o de contratacibn como tzbisa se le -

llanmb, para su revisidn ¥y validacibn inviténdolo tzmbién a dicha

Junta extraordinaria.

Asinismo, en cuanto a1 aswmto de los escuemas de Desarrollo de lfe-
cénico automotriz del &rea de servicio, nos comentaron gque serie interesan
te el apoyarnos en los profesores de algim ceatro técnico de los ya visita
dos para que conjuntamente con ellos, pudiesemos elazborar alqmns esquenas

generales de desarrolleo del téenico automotriz.

A £in de concluir las visitas a los planteles identificados como -
de viable zpoyo, el da 1-4 de agosto de 1984, visitamos el Centro de Estu-
dios Tecnoldgicos (CETis) lNo. 8 siendo atendides por sus Directives y don-
de tuvimos la oportunidad de recorrer sus ingtalaciones azs{ como podar = ~
observar su equipo y naterial disponible de la especialidad de Maquinas de
Comtbustién Interna notando clertas limitaciones en sus egquipos awngque por
planes de estudio, lo consideramos como un apoyo también viable para nues-

o progranra de formacibdn de técnicos automotrices.

Y con esta visita, concluimos la identificacién de la Oferta Educa

tiva PGblica en el Distrito Pederal.

Taabién, una semana antes de la rewmidén extraordinaria del Comité
de Refacciones y 8ervicio, enviamos al Asesor Laboral de la Asociacién de
Distribuidores (ADA), el formato de "Convenio de Précticas" para su revi-

sibn invitlndole agimismo a dicha reunién con carfcter de extraordinaria.

De acuerdo a lo conclwido, invitamos a los Directivos del Centro -
de Estudios Tecnolégicos (CETis) No. 1 a la reunién extracrdinaria quienes
gustosamente aceptaron asistir confirmando su presencia para el dia conveni

do; revnifn que exponemos a continuacibng

El 2B de agosto de 1984, asistimos a esta reunidén extrzordinaria -

en la cual, inicialmente presentamos ante el Comité, a los Directivos del



CETis No. 1 quienes en forma breve comentaron las coracteristicas del Plan-
tel que représentaban; su plan de estudiocs él cual se refiere a una duae
cifn de 3 afios, sus materias de egpecialiéacibn en mechnica automotriz v el
Sistemz Educativo al que pertenecen, comentando también que en este plantel
ingresan cada ciclo, aproximadaneate 7,000 alwmmos al %Srea de técnico auto-
moiriz ¥ que se tiene entre varios, el ohietivo de crear Sistemas de Posgra

doo

El tema centyral de esta reunidn fus el problema de la fdlta de mech
nicos zutomotrices capacitados, tema que Ttocd ¢l Presidente del Comité de -
Refarciones ¥ Servicio ¥ a su vez, representonvs de la marca NISSAN comen--—
tande que seria interesznte €l Tratzr de establecer un Plan Plloto para la
preparacibn de téomicos automotrices ¥ que el plantel téenice desarrcilaria
el aspecto tebrico en tmmto que la Distribuidora se veria implicada en el -

aspecto de formacidn prictica del alumo.

¥ ante esto, el mismo Presidente del:Comité comentd que nos podia—
nes gpovar en el Centro de BEstudios Tecnoldgicos Wo. 7, debido a que en bo-
se z los planes de estudic Ge dicho plamtel, se podria pensar en programar
cieptos cursos tedricos los cuales podrian ser retomados y acondicionadog -

papa las pecesidades muy propias de los Distribuidores Automoirices.

Bn relacidn a lo anterior, segfm la opini6én de la gran mayoria de -
los representantes de marca, la preparacién de un buen mecinico, requiere -

de la imparticién de materias o m6dulos de adiestramiento tales como los si

guientes:

- Frenos

- Electricidad automotriz

- Suspensibn y Direccibn

- Tranemisiones estandar ¥y antomitica
- Motor; reparacionss generales

- Hojalateria
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Pintura
Y que serfa indispensable el elaborar o ajustar estos mbdulos a un
periodo 50% tebrico vy 50% préctico, por lo que se nos sugirié apoyarnos -

cen los Gerentes de Servicio de las Plantas Armadoras para la elaboracifn

de dichos mbdulos.

Asi, en cuanto a este punto, se comenié que seria indispensable el
sugerir al Plantel CETis 1, el elaborar y reajustar los mbédulos de capaci-
‘taci6n comentados anteriormente y de esta forma, ya se podria haeblar de un
buen mechnico autemotriz, asimismo, que cada médulo se diseiiase con una G

racidén de 4 2 G meses v de 4 a 8 horas diarias,

Por otra partez, en la intervencién del Asesor Lzboral de la Asceia
cibn de Distribuidores (MDA}, nos comentd que el formato de ®Comvenio de
Practicas” resultd en términos generales adecuado para el establecimiento
de este tipo de plan por lo que no existia inconmveniente en seguir adelan

te.

Asimismo, para complementar el aspecto del page al alumno, se ha-
bl6 de una baca que la Distribuidora podria solventar, amte 1o cual, &1 =
Asesor Laboral hizo referencia al "Programa de Becas de Cepacitacibn y - -
Adiestramiente’, que el Gobiernc ofrecia en escs momentos a las personas—
que se encontraban desempleadas; para ésto, ¢l Asesor Lazboral de AMDA nos
comenté que el dnico requisito para integrarse a estas becas, es pertene-
cer a um sindicate, por 1o que sugirid que la Asociacibn Mexicana de Dis-
tribuidores de AutomSviles solicite este tipo de DECAS para la red de bis
tribuidoras con la finalidad de que las mismas se integren a este programa
de Copacitacién pudiéndolas aprovechar como el éspecte de précticas, en =
coordinacién con el CETis 1, quien cubwirfa come ya dijimos anteriormente,
la parte tebrica de la capacitacibn comentando ademfs que de esta mamera,—

Joe sefiores Distribuidores podrian seleccionar y contratar al pergomal que
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le convenga

capacitados.

solutionando temporalmente el probléma de escasez de mechnicos

,

De esta forma, se deslindaron en especial, 2 asuwitos Con SUS IPES-—-—

pectiveos puntos a realizar acordados en esta reunibn, los cuales comenta——

mos a continuacidn.

BECAS DEL GOBIERHO:

Gestionar ante las autoridades competentes, la posibilidad de-

obtener para ia red de Distribuidores, las becas antes menciong
das ante lo cual, el Asesor. Laboral de 1a Asociacibn de Distri-
btuidores {ZMDA), ofrecié ponerse en contacto con el Sindicato -
Hacional de Trabajadores de ia Industria Automotriz, cubriendo-

oon 8gto, el requigsito que piden las autoridades.

En caso de obtenerse dichas becas, que el Instituto A&DA (Iaca)

las coordine conjuntamente con el CETis 1.

Que el Instituto &DA (IACA) realice una investigaci6én con Ge--
rentes de Servicio de las diversas plantas armadoras para COno-
cer sus sugerencias y conclusiones respecto a las habilidades -
que debe revnir uvn mecfnico automotriz y de esta forma comple—
mentar el curso de adiestraniento cue el CETis 1 se encuentra -
elaborando para este efecto y ante lo cual, se sugiribé que di—-
cho plantel disefiase el contenido de 7 médulos de adiestramien—
to, los ya comentados con anterioridad, con una duracién cada -
o de ellos de 4 a 6 meses y contemplindose con un 50% de tga_s.-
"

ria correspondiente zl plantel y 503 de prictica lo cual correg

ponderdia a la Distribuidora.
En este punto, no se dié por aprobado el aspecto de apoyarnos -
oon los diversos Gerentes de Servicio de las plantas armadoras-

por la lentitud que significaria este trimite por lo que d8 ~ -
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aruerdo a la opinién de la gran mayoz‘f:a de los representantes
de marca, se prefirib que mos awilibismzmos con gentes del 4rea
de servicio de las propias Distritmi&oras; en especial con los
Gerentes de Servicio. De esta manera, les propios representsg
tes de mdrca, nos recomendaron visitar una Agencia o Distribui
© dora de marca Benault-Jeep, uma de marca V.W. as{ como el Cen«

tro de Capacitacién Técnica de CIHRYSLER,.
II. SISTEMA DE CONTRATACIOMN DE BECARIOS APRENDICES:

Que a corte plazo el CETis 1 proporcions al Institutc AMDA - -
{18C4) wma lista de estudiantes v de egresados para que la Asg
ciacifén de Distribuidores (ADA) la circularice a la red dis—
tributiva para ver que Distribuidores se interesan en contra——

tarlos bajo este sistema de becas.

Para un mediano plazo, que el Instituto MPA (IACA), mmalice -
los programas de estudio del CETis 1 v le proponga las nmejoras
que congidere pertinentes, definiendo el convenio de conirata—.

cién que haya que celebrarse para tal efecto.

Tomando en cuenta las conclusiones y actividades recomendias en -
la reunifn de este mes, irmediatazmente nos pusimos en contacte telefbnice
con los Gerentes de Servicio de las Agencias que nos habfan recomendado, -
por lo que el dia 29 de agosto de 1984, en comp:fifa de un representante ——
asf camo de un Profesér del plantel CETis 1, visitamos una Distribuidora -

de marca V.V. en donde, después de comentar el objeto de nuesira visita; -

recibir informacifn y sugerencias acerca de la formacifn del mecénico autg

motrfz, el Gerente de Servicio de dicha Distribuidora nos atendi6 comentén:
donos ampliomente lo relative a las mmerosas actividades de la Gerencia -
de Servicio asi como los difeventes aspectos en que ze divide el Departa—

mento o el frea de Servicio, mostrfndonss Manmuales de Organizaci6n, de Ope
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racién del Departamento, del Sistema de Desarpollo o carrera del personal-

técnico mitomotriz entre otros.

Sobre el Plan que se queria definir ya sea como de Précticas o de
Becas, el Gerente de,sérvicio de esta agerk:ia coment$ favorablemente la =
iniciativa informfndonos ademSs que’éi tenfa en el taller de servié¢io a «-

una persona estudiante del CETis 1 en calidad de entrenamiento y que con -,

un pago simbblico para transportes, le auxiliaba un poco en el aspecto ecg.

afmico, d&nc}ole la oportwnidad de practicar con equipo y herramientas de --

la Distribuidora.

Por su parte, las dos personas que nos acompafiaron del CETis 1, —-
trajeron consigo el documento del temario del curso de lechnica Automotiz
que intentaban desarrollar en diche plantel dentro del prograna de BECAS -
del Gobiernc Federal.

Especificanente, este curso contenplaba wna Guracidn de 6 nieses y
el desglose del mismo, en cuanto a objetivos, temas y subtemas, fue facili
tado en copia fotosthtica al Gerente de Servicio de la Distribuidora V.W.-
para que posteriormente nos comentase sus opiniones y sugerencias qué como

especialista en este aspecto nos podia recomendar.

Asimismo, al siguiente dia, habiendo establecide previamente cita,
asistimos a la Agencia Renamlt-Jeep que nos habia recomendado por lo que
asistimos en compafifa de un directivo y personal docente del Centro de Es-
tudios Tecnol6gicos (CETis) Ho. 1.

A pesar de haber acordado la hora y el lugar, el Gerente de Servi-

cio estuve ameente, por lo que nos atendid el Jefe de Taller quien nog mog

wh el 8216n destinado a los eventos de caparitacibn y adiestraniento de --

la Distribuidora, de los cursces que reciben los meclnicos por parte de la
planta armadora y en si de las caracteristicas vy singularidades del &rea -

Ge servicio. BEsperasmos durante un tiempo razonsble {aprox. 45 mimitos) al
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Gercnte de Scrvicio quien no se presentd y debido a la premura mostrada -
por el personal del plantel CETis 9, se procedié a entregar por parte del
Flantel, la copia fotostitica del curso de mechnica amtomotriz; quien re-
cibif este documento fue el mismo Jefe de Taller quien conving ef entre—
gar dicho documento al Gerente de Servicio en cuanto se preseantase. 4Asi -
acordamios regresar.al siguiente dia para recibir las sugerencias y conclu

siones en cuanto a la conformacién y adecuacifm de los mbdulos.

Al dia siguiente, 31 de agoste de 1984, mievamente visitamos la -
Agencia de marca Fenault-Jeep donde de pueva cuenta no volvimos a encon-—
trar al Gerente de Servicio por lo que acordamos con las personas del - -
CETis 1 que también nos acompafiaron, el comunicarnos posteriormente, via
telefénica con dicha persona para soiicj.tar golo la entrega por escriis -

de sus comentarios, opiniones y sugerencias.

Ese mismo dfa, visitamos también, en compzfifa de Profesores del -
CETis 1, al Centro de Capacitacibn Técnica de CHRYSIER en donde nos aten-
did el birector de dicho Centro quien nos mostr las instalaciomes del —-
Centro, sus politicas y bases de operacifn asi como su material ¥y equipo
para :mtmcc:.én. En geperal, se comentd que el temario del curso de iz~
cénica automotriz que intentaba desarrollar el CBTis 1 era adecuado, asi
como su duracién y para complementar més informacibén en lo relative a los
temas contemplados en dicho c—irrss,' 21 Director del Centro CHRYSIER, nos -
Pacilitd una copia fotostitica de wn c:;u‘so para ¥ecimica Automoltriz desa~
rrollado en los Estados Unidos.el cual fue recibido con notorio agrads —-
por los especialistas Profesores del Plantel CETis 9 para su consecuente

estudic ¥ adecuacibn .

En términocs gemerales estas visitas v pliticas sostenides con 2 -
Gerentes ds Serwicio de 2 marcas diferentes tales como V.W. y Renmilt-Jeep
asi como con el Director del Centro de Copacitacién Técnica de CHEYSLER,-
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se realizaron con la finalidad de apoyarnos en Ia opinién y experiencias de
dichas personas para que nos asesorasen en la elaboracién de los médulos de
adiestramiento del Técx_’xico lecinico futomotriz para implantarlos al plan dé
BECAS del CETis 1, quien en primera instancia .i’c.)rmara'teﬁrica:;ente al capa-
citando y‘quien seglin 1o comentado y sugerido en las reuniones anteriores -
del Comité de Refacciones y Servicio, también podria disfrutar de esa beca

para st entrenomiento practico dentro de las Distribuidoras Automotrices.

También, segtn qomentarios enitidos por las personas visitadas en -
este mes, pudimos conocer que en la marca V.W., se contenplan once cursos -
dirigidos a los mechnicos ¥ que es indispensable el partir de bases técyi-——
cas de la mechnica del autombvil ¥ que en la Distribuidora V.4, visitadéx, 2
horas a la semana son dedicadas totalmente a la ensefianza de los técnicos -

automotrices de esa agencias

En cuanto 2l Director del Ceatro CIRYSLER, nos comentd tanbién que
los mbédulos de adiestroniento requieren ser seriados para dar la continui-~
dad v las bases suficientes al adecuado dominio técnico asi como tanbién se
nos recomendd la utilizacién de pruebas de aptitud aplicadas al candidato -
a estudiar mechnica automotriz con la f£finalidad de conocer si sus habilida-

des y destrezas son competentes al &rea de lecénica Automotriz.

Con estos dates y actividades realizadas, nos presentamos a la si-—
guicnte reunién del mes de septiembre, invitando de amtemano a los Directi-
vos del Centro de Cgpacitacién lo. 14, otro plantel cuyo apoye s€ Vislum--

braba interesante.
SSPTILBUE /1984,

A esta reunidn efectucnda el § de septiembre de 1384, asisti6é solamen
te el Jefo de Planes y Programas del Centro de Capacitacién (CECA) Fo. 14 -
tombién de 1z 8.E.P. cuden disculpd la zusencia del Director de este plofe-

tel.



A continuacibn, dicha persona informd de las especialidades sutemo-
notrices que se imparten en &icho plantel y dade que es wn Centre dedicaco
totalmente al Srea antomotriz, los representantes de marca del Comité de I
facciones y Servicio denotaron claro interés acerca de los planes de estu—
dio del centre y que en comparacién con o'u'osA centros de capacitacién de la
S.E.Ps, del migmo nivel, existfa una maplia diferencia en lo relative a sus
planes y programas de estudio ya que se comentaron ciertas caracteristicas
del plantel como lo son: Requisitos de ingreso, las espedalida;des que se -
imparten, la duracifn de los cursos, el nfimero promedio de egressafos, hora-
rid3, etc. comentindose también que la mayor parte de las especialidades eg
thn enfocadas a la prictica teniéndose ciertos convenios con cnpresas dg -
nantenimiento automotriz del Sector Pfiblico y asi este plantel puede dor -
nanteniniento al equipe de dichas empresas a cambioc de que se les permita -
a los alumos acudir a los talleres de esas empresas a rezlizar sus practi-

Case

Enseguida 21 representante de la marca G.M. comenté que la red dis-
tributiva tiene un gran interfs en vincularse cor este tipe de plamteles pa
ra que haya wna colaboracifn mutua y resolver el problema de escasez de me-
cénicos automotrices para las distribuidores por uma parte y por la otra, -

que el plantel cuente con lugares para las pricticas de sus alwmos.

Por su parte, el representamte del CECA No. 74, nos coment® que al
igual que el Centro de Estudios Tecnoldgicos (CETis) No. 1, estaban sivvien
do de escenarios de czpacitacibn para las becas ofrecidss por el Gobiernd -
Federal ¥ que contaban con 40 lugarss para Secaias Gezempleados quiengs - -

iban a ser zdiestrados en especialidades tales comps
Transmisiones, susxiemsiones, electrididad

snte ésto, varios represcntan&s &2 parea del presente Comité le —

cuesticnaron en general, cufl epra el procedimiento de facilitacifn de las -
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becas ante lo cual el Jefe de Planes y Programas del CECA 14 nos comentd ci
siguiente; '

gl desempleado acude al Centro Delegacional Promotor del Emplec, -
Capacitacién y Adiestraniento (CEDEPECA) de 1la Delegacién Iztacalco que es
donde se ubica este plantel y ahi, a través de una entrevista y ciertes da-
tos soliciAtados se seleccionan y son eénviados al Centro de Capacitacidn pa-

ra su Adiestramiento".

inte ésto, wn Directivo de la Asociacién de Distribuidores (ADA) -
que asistid a esta reuwnidn comentd que seria. ttil proponer a los Directivos
de los plantelies que amplien la du:'acié_n de los cursos dounde se contenple =
wn periodo de pricticas y de esta forma pueda operar el sistema de Becar-io"s,
ademfs de emali"aar el aspecto legol-iaboral con el Asesor en esta m;ateria -

de la Asociacibn de Distribuidores.

8e contirmb hablando del aspecto prictico de la formacibén del liech-
nico Automotrfz por lo que se conentd que habria la necesidad de preparar -
wn Plan de Becas o Plan de Pr&cticas en el trabajo en donde se contemplase
practicar en la tarde, estudiar en la mafiana ¥ al término de esta prepari—-
cién préctica, dar la base en el trabajo o su consecuente no aceptacibén y -
de esta manera, al término de los € meses de preparacibn tebrico-préctica,-
que se intentaba establecer, el alumo podria ser imvolucrado en el Flan de
Becas en el trabajo.

Este comentario, mfs especificamente se referia a una estructura cg

no la siguiente;

6 meses dc teoria + [El otorgamiento de la Observaciones

en plantel Beca al alwmo, por - de su d?sempcng ¥y con
parte de la Agencia - = cluir si se contrata
que lo cuiera desarro o no,
1lar,

Por filtimo, el representante del Centro de Capacitacifn 14, nos co-

menté que para ellos es bisico gque una Asociacibn como la de Distribuidores
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{&1DA), los apoyase en varios aspectos ya sea de equipo, materiales, etc. -
ante lo cual, el Presidente del Comité de Refacciones y Servicio comentf -
que podria ser posible el capacitar a los maestros de este centro asi comw

la posibilidad de realizar domacionss de material a @icho plantel.

Tambiln nor parte del Presidente del Comité, nos comentd &2 la = -
existoncia de un plantel no pericncciente al Sistema de Educacién Teenolbgi
ca que podria apoyarnos en el Plan de "Pricticas Profcsionales® o Beeas ¥y -

cuyas siglas eram CAO por lo que nos solicitaron el investigar dichos datos.

Por muestra parte, comentmios las entrevistas que sostuvimos 0B -—
los Gerentes de Sexrvicio de Harca V.W., Renauli-Jeep y el Contro de Capaci-
taciébn Técnica de CHRYSLER dando a conocer que las sugerencias y recomenda-
ciones respecto a las caracteristicas de formaci¥n de un mechnico antomp—
triz serfan cormnicadas a las personas del Cemtro de Estudios Tecrolégicos-

(CBETis}1, posteriormente.

Finalmente y concluyendo, se acoidé que elaborarizmos wn Plaa de —
Accibn de este programa, contempla:ic‘i@ también el aspecte laboral vy que lo
enviariamos a los representantes de cada marca par-a su amilisis v que unz -
vez discutidos los diferentes puntos de vista, se preséata al Comsejo Diveg

tivo de la Ascciacibn de Distribuidores (8DA).

Acorde con lo tratado en la reunifn ds= este mes, el ‘dia 17 de sep—
tiembre de 1984 con 1a finalidad de comstatar el avance en torno a La elabo
racién de los mbdulos de capatitacién automotriz por parte del Centro de —
Estudios Tecnolégicos (CETis) 1, nos reunimos con el titvlar del %rea de Me
cénica Automotriz de diche plantel quien nos comentd que ya se habian reci-
bido sugerencias por parte de los Gerentes de Servicio visitadss por lo que
se encontrébm préximos a iniciar los cursos para las persouas desempleadas

a quienes se otorgaron btecas por parte del Gobierno Federal.

Buscands zfn mas infermacifn, nos comentaron que las marcas aatomo-
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vilisticas que mis han solicitado personal preparado por los Centros dé Eg-
tudios Tecnoldgicos (CETis) son las siguientes: Chrysler, G.Mo., VoW, ¥ - =
FORD.

Tombién nos comentd que una perspectiva fitil a observar es, hacia -
donde se dirigen los egresados de este plantel {CETis) 1, dentro del amplio
campo de actividad de la meclnica automotriz por 1o que se nos comentd la -

siguiente distribucibng

TECHICDS EGRESADOS DEL CETie Ho. 1

N

.. N
No Ejercen
(12)
| S
Van al Sector Van a Plantas
Pablico Armadoras
(72) (20%) g
S dirigen a Se integran a g
Talleres Particulares Digtribuidoras H
(152) i (552) 3
Ponen su

Propio Taller

(238

Una vez conentado lo anterior, expusimos al 's:itulz?r del fxrea de le-
chnica Automotriz del Centro de Estudios Tecnoldgicos (mis 1) 1la posibili
dad de poder contar con alwmos de los filtimos dos semestres para efectes -
de practicas en las agencias. A este punto, el titular mencionado nos co=-

mentd que podimmos contar con aproximadamente 5 personas de ese nivel edu-



cacional.

Por {timo, el titular que nos visith, manifestd que se pondrh en
contacto con la Trabajadora Social del plantel para iniciar la reiaciébn -
de alumos probables para practicas profesioniles conviniendo en enviarla

&
posteriormente.

Asinismo, el dia 10 de septiembre de 1984, estableciendo la cita
de antemano, visitamos el Centro de Adiestramiento de Operadores {CAD) en
donde nos atendié la Bncargada de Promocibn y Relzciones Pliblicas quien -
nog £acilitd documentos de este Ceatro donde se hacia referencia a Planes

y Programas de Estudios, duracifn, costo etcs

De acuerdo a las instalaciones observadas asi como a su equipo -
éisponible, considerames que también este Centro podria apoyarnos en gran
medida en el Desarrollo de las Préacticas y en la formacibn tebrica del i

cénico Automoiriz para su posterior entrenamiento pr&ctico en la Agencia.

Por otra parte, redactamos el Plan de Accibn para organizar y - -
estructurar el Prograna de Becarios o Practicantes Aprendices que se habia

acordado con anterioridad.

De esta manera, iniciasnos 1a estructuracibn consultando el x{ax;mal
de Especialidades Tecnolbgicas 83/54 para identificar todos y cada umo de
los planteles que ofrecen especialidades en el ramo automotriz a nivel na
cional; sus niveles o grados de especializacibn; en .gcneral, la caractery
zacibn de la oferta educativa asi como la Estructura del Sistema Tecnols-
gico (SEP).

También redactamos los objetivos del Frograma de Accién ol cual -
lo dominamos:

"Proegrana de Vinculaci6n entre la Oferta Educativa en Especialida
des Automotrices de Plamteles Oficiales y las Hecesidades de 1a Red Dig——
tributiva AKDA" (Ver ANEXO 2)
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Aqui mismo, haciamos refercncia a 2 Subprogramas:

Al primero le denminms."mbpro,@ana de Pricticas Profesionales"
con sus respectivas politicas, objetivos y su procedimiento coﬂrespondiefx-

te.

Al segqundo denominade YSubprograma de Becarios! sélo se quedb en —~
la redaccién de su objetivo debido a la falta de informacidn que en esos -
nonentos no habiamos conseguido en lo relativo a la incorporacién del pro-

grama de Becas del Gobierno Federal.

Asi, este subprograma quedd un tanto inconcluso y con este documen
to ¥ las actividades efectuadas durante el nes de septiembre de 1984, nos-~

presentamos en la siguiente reunién la cual describimos a continuacidn;

OCTUZRE/1984

El dia 4 de octubre de 1934, asistimos a la reumidn mensual del Co
mité de Refacciones y Servicio de la Asociacidén de Distribuicores (AMDA) -
en la cuadl iniciasnos entregando a cada representante de marca que se encon
traba presente, el Plan de Accién para la canalizacién de alwmos para que

realizaran sus pra&cticas en las Distribuidoras.

Dimos lectura breve a los puntos nbs importantes de este Plan de -
Accibn ¥ en resumen, los representantes de cada marca estuvieron de aguer-
do con el mismo y en general nos comentaron que no hay incoveniente zlguno

por lo que se nos reconendd continuar con esie proyecio.

Hicinmos referencia a que el "Subprograna de Becarios™ se encontra-
ba un tanto inconcluse por falta de informacifn en torne a este pwato; OB
tinuando con la rewnibn, ante este comentarie, wiw de los representantes -
de marca, expuso que en las noticias rnfs recientes, hadia escuchado que el
programa de becas dol Gobierno Pederal ya habia facilitado 37,000 becas -
quedando por repartir 7,000 en 1; sequnda semana dcl mes de octubre,
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Por cste comentario y observando la dificultad, lentitud, adenmbs -
Ce la falta de informacidn, en forma wminime todos los representantes de -
marca comentaron que el aspecto de las BECAS se amilasen continumndo fnica
nente con el Plan de Pricticas Profesiorales denominado asfi hasta estos-mo

nentos.

Comentaron adenbs- que actualmente el Centro de Estudios Tecnoldgi
cos (CETis) kio. 1 contaba con aproximadamente S5 personas listas para co--
nenzar las précticas en las agencias automotrices que asf lo dispomgan pa
ra lo cual comentamos que las actividades que habria de realizar, serion -
el revisar el "Convenio de Pricticas” o “"Convenio de Contratacién® como se
le empezd a llamar, con el Asesor Laboral de la Asociacién de Distribuido-
res {RDA) para cue nos emitiese su Visto Bueno en la cuestiéa legal-labo-
rel de dicho documento y posteriormente sostener entrevistas con los Direg
tivos de los planteles técmicos 'que habf zmos estimado como de posibles apo

Yyos para tratar de implantar este proyecto en forma inmediata.

Asf, de acuerdo a lo revisado y planteado en esta reunidn, en for-
na immediata tratamos de ponernos en contacto con el Asesor Laboral de Dig
tribuidores (AMDA) para la formulacién y Visto Bueno desde el aspecto le~—
gal-laboral del Fformato de "Convenio de Practicas' que se le habila ya pro-
porcionado siendo de esta.forma, que empezamos a elaborar un borrador de -
una circular para promover este proyecto entre los Distribuidores del D.F.

v Zona Metropolitama,

EL dfa 22 de octubre de 1984 nos pudimos reunir con el Asesor Labg
ral en forma personal quien nos comentd que en cuanto al Formate de "Conve
nio de Précticas”, se cencontraba listo' y aprobado tal como el original ——
presentado pero que serii-;“un t.aézto indispensable ¢l agregarle a dicho for-
mato, una redaccibn en la que el alumno se comprometiese con la empresa; -

por 1o que nos comentd acerca de 1a elabbracién de una redaccibén especifi-

99



100

ca a la que se denomind “Aceptacién Condicional de la Beca", la cual esta-
ria f£irmada por el alumno enmg&ndonos ésta, en calidad de borrador €l «- .
dfa 30 de octubre de 1984, conviniendo en llamarlo posterjormente para ver

lo y aclarar las dudas que asi lo requirieran.

Asimismo, para aclarar afin m&s el punto de la Anulacifén del “Sub--
programa de Becarios“, el dfa 15 de octubre de 1984, estableciendo cita tg
leffnica de antemano con la Secretaria del Trabajo y Previsifén Social « «-
(STPS) quien segfin averiguamos manejaba el asunto de las becas del Gobier-
no Federal, asistimos a la Direccién General del Empleo en dicha dependen-

cia en donde a grandes rasgos, obtuvimos la siguiente informacién:

Para 1a iniciacién de dicho Flan de Becas, se fusionaron las si-——-

quientes dependencias:

- Instituto Mexicano del Seguro Social (XISS)

- Secretaria de Programacién y Presupuesto (SPP)
- Secretaria de Educacién PGblica (SEP)

- Secretarfa del Trabajo y Previsibn Social (STPS)

El objetivo del Prograna de Becas del Gobierno Federal era el de -
capacitar gente desempleada con la finzlidad de ensefiarle un oficio u ocupa
cidn.

En &1 tramscurso de dicho adiestraniento que iba de 3 a 5 meses, el
capacitado era beneficiado con una baca promocionada por el CGobierno Fede—-

rale

Dicha beca equivalia al montc econfinico del salario minimo.
Uina vez terminada la etaba de capacitaddn o ensefianza, finalizaba

también el disfrute de la beca.

Para lo capacitacidn de las personas desempleadas, solo se exigia -
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el sabe leer y cscribir asi como conocer las operaciones aritméticas funda

mentales ¥ en lo referante a la edad, se solicitaba una edad de 186 a 50 -

zlos,

1

Seglin comentarios de quien nos atendif, el presupucsto asignado pa

ra el progrzaa de becas fue de aproximadamente 16,000 millones de pescse

Y el procedimiento a rezlizar I;ara la facilitaciébn de las becas d2

capacitacifn era el siguiente:

Desempleado acude
al CEDEFECA* de -
la Delegacibn Poli
tica que le corres
ponde.

CEDEFECA

solicita documen
tos oficiales al
candidato desem-~

Canzlizan al
candidato a -
los Centros -

de Capacita— |

cibn de la =

SEP y del IM3S

pleado.{Acta de
Hac.conprobante
escolar,etc.)y -
También solicita
sus datos perso-
nales.

Candidato es
capacitads en
wm lgpso de -
3 2 5 peges ~
en un oficio
con goce de -
beca,

El CEDEFECA de la Delega
cibén Politica tembién —
los capacita por medio -
de cursos internos de 3
a 5 meses con goce de be

Cae

# CEDEPECA; Centros Delegacionales Promotores del Empleo, Capacitacibn vy
Adiestramiento,
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Ante &sto, consideranos de izlterés!acudir a la Delegacion Politica
m&s cercana a nosotros por lo que elegimos la Delegacifn Politic.:: Bex;ito -
Jufrez estableciendo cita de antemano con los respom;ables del CEDEPECA de
dicha Delegacibn. »

&si, el dia 17 de octubre de 1984, visitamos el CEDEPECA de la De-
1egac:_16n Benito-Jufrez en donde nos atendibd la encargada de dicho sector -

quien nos comentd lo siguiente:

La asignacién de las Becas de Capacitacifn concluyeron en el mes -
de agosto de 7984 por lo que las personas desempleadas que 1ogfaron wna Be
ca ya estaban siends capacitadas en loé Planteles de la S.E.P., en los Cen

tros éel 0I8S y dentro del mismo CEDEPECA de esta Delegacidn.

Como nos interesaba la cuestién automotriz, nos informaron que en-
1la Delegacibn Polftica liiguel Hidalgo era en donde se impartia’zl curso: -
tliotores Automotrices" con una duracidn de Sir a 5 meses y una vez que di—
chas personas terminaranvsu adiestramiento, se les finalizaba el goce de -
1la beca y segln 1o comentado no teafan un control de seguimiento preciso -

sobre los mismos.

Tanbién nos comentaron que cuentan con Bolsa de Trabajo dentro del
CEDEPECA y que las personas que finalizaran su Beca de Capacitacibn, se——
rian incorporadas a dicha bolsa si asi lo deseaban; ésto con efecto de prg

mocionarlas al Sector Productivo que asf{ lo requiriese.

Con la informacién anterior considerasos inGitil el referirnos al -
Progrmé de Becas del Gobierns Federazl por lo que definitivamente lo dimos

por amuiado.

Por otra parte, el dia 15 de octutwe de 7984, nos pusimos en con—
tacto telefénico con el Centro de Capacitacidn No. 14 que como ya habfzros
dicho era un plamtel que podfa spoyarnos en lo referente a proporcisnar o
personal capacitado en Especialidades futomotrices como mamo Ge uvbra cali-
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ficada y en esta cherla telefénica sostenida con el Jefe de Plapes y Fro-
granas de dicho plantel supimos que enfrentaban la problembtica de haber~
se quedado sin Director lo cual dificultiba el iniciar en forma inmediata
el Convenio de “Prﬁctica# Profesionales®, ya que para este efepto era ne-
cesavio qu2 el nueve Director, pussto wue se habld de cambie de Director,
conociese todos los pormenores del Proyecto que se intentaba implantar -~

con el apoyo del Plantel CECA 14.

Asf, durante la tercera semana del mes de octubre de 1984, mantu-
va'@fms el contacto telefénico con el Jefe de Flanes y Programas en espega
de la resolucién a su problembitica de falza de Directer ¥y para la cuarta-
semana del nmismo mes, nos comumicaren que ya existia nueva adninistracién
en este plantel por lo que previa cita telefénica, el dia 29 de octubre -
de 1934, recibimos en muestras instalaciones (IACA} al Director y al Sub-
director, representantes de la nueva administracibn del plantel CECA 14.

Inicialmente les expusimos un breve panorama 48 la organizacibn -
de la Asociacién Mexicana de Distrilmtidores de Autombviles (MDA) asf co-
mo del:Comité de Refacciones y Servicio.

Enseguida expusimos el pamorama de las "Pricticas Prefesionales®
o‘bseﬁfm comentarios favorableg en torno a su finalidad ¥ procedinien—-

tos por parte de los Directivos que nos visitaban.

El Director del CECA 14 nos mamifestd uwna gran disposicibn y rei-
terd el cmpliéiento de los compromisos contraidos por la amterior adminig
tracién comentindonos, adends, que la denominacibn "Planes y Frogramas® —
cambia a "Departamento de Vinculacién con el Sector Productivo® com la fi-
nalidad de funcionar y cc;ntrolar adecuadanmente los vinculos y convenios -—-

con la Flanta Productiva.

Para efectos de los slumnos disponibles a redlizar s_vfs précticas -~

profesionales el Director nos expresb su entera disposicibén a elaborar uma



relacifn de Yos candidatos nis idbneos haciehdb especigl énfasis en wna: -
estricta seleccibn de los ¢mdidatos ya que manifesté que son la indgen -
del plantel, '

También nos comentd viesemos la posibilidad de que por medio de -
nosotros, Instituto ADA de Capacitacibn y Adiestramiento (IACA) o por me
dio d2 1la Asociacibn de Distribuidores {(fiDA), el plantel Puese apoyado -
con donativos ya sea en equipos o en literatura técnica para mojorar sus

sistemas ¥ procedimientos de preparacidn de los alumnos.

¥ finalmente, acordanos que para el 5 de noviembre de 1984, nos -

entregarian en nuestras instalaciones, 1a relacibn de alunnos disponibles
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a efectuar sus pricticas y Gejamos entrever la posibilidad de que esta -

meva adainistracidn pudiese participar en alguna de las préximas reunio-
nes del Comité de Refaccifm y Servicio en las instalociones de 1la Asocia-
cién Mexicana de Distribuidores de mtomdviles (BDA).

intes &l &la 5 de noviembre, los muevos Dirvectivos del Centro de
Capacitacibn No. 14 nos commicaron via telefénica, que no pedian asistir
para ese dia convenido posponiendo la visita para el siguiente dfa 6 de -
noviemtre de 7934, en la cual nos facilitaron una lista tentativa de alum
nes candidatos a pricticas; enseguida nosotros les mostramos el formato -
de “Convenio de Pricticas® facilitafo por el Centro de Bstudios Tecnoldgi
cos (CETis) Moo 39 y lo comentamos ampliomente; acordamos en comlm, que -
1a refeccibn y los dates contenidos no ofreciam nmgm problema para ser
tabién adoptado por.€llos y por &sto, s¢ les facilithd quedands de acuer-

do en presentar tazbién uno similar para este plamtel.

oo

Finabrente, nos memifestaron gue posteriormente enviarissn la rel
cibn oficial de alwmos candidatos a pricticas asfi comw su programa de —

estudios en lo que a las especialidades automotrices hacian referencia.

Viends la oportunidad de presentar a dichos Directivos como la ~
nueva adainistracidén del Centro de Capaciteciln 14, immediataeente nos pu
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simos en contacto telefémico con el Presidente.del Comité de Eefacciones y
Servicio quien nos cemcnté que en ese niszmo dia nos podia recibir, por lo
que imeediatancnte nos trasladamos junto con los Direetivog del “antro de
Copacitacién 14 a las oficinss del Presidente de susopdicho Comitd, a quien
presentzmos a los muevos: directivos del plantel CECA 14 y con quienses se -

discurrieron en formaa general camentarios tales comos

La problemftica de formacién adecnada de técmicos mc;&nioos en ;-
mwestro pais por lo que se comentd la importancia de la splicaciéa de exé~
menes de aptitudes para quienes desean ingresar a estudics de neciniea =i~
tomotriz haciéndose hincapié en la adecuada seleccién de los alwanos en —
esta &rea. '

Asimismo, taabién por perte éel Presidente del Comité de Befaccio-
nes y Servicio nos mostrd material de entrenamiento existente en dlemamia
para 1a formacifn de necinicos automotrices haciendo énfasis en el aspecto
d2 la formacién prictica.

Para ésto, comentamos que seria interesante el conjuntar las tecng
logias d= las diferentes marca (VW., G.Md., Eenault ete.) para nejovrar 1a -
formacién del mecinico mtomotriz la cual a veces es s6lo empirica y anceg
tral. ‘

De esta forma, comentmwos a los Directivos del CECA 14, viesen la
posibilidad &=, a 1argo plazo spliar y perfeccionar sue planes &2 estudio
en base a los resultados y ava'x@s que se vayan lograndgo con el "Flan de -

" Précticas Profesionales® ya que wa idea también sugerida por el Presiden-
te de) Comité, fue la de que .alar'go plazo..las Agencias pucdan scfﬁr pa=
ra capacitar #l personal téonico despufs de 2 afios de formscifn tebrica en
el plantel. .

#sl, conciuimss esta entrevista, quedando en atordar posteriormen-

te con los Directivos de este plantel, las siguientes actividades en torms
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al proyecito de "Pricticas Profeosionalash.

£l ala 24 de octubre de 1934 visitamos al Centro de Estudios Tecng
l6gicos (CETis) Yoo 7 a £in de contimuar el avance del Convenio de WPrécti
cas Profesionales® com dicho plantel; en esta ocasifn no 9@9@#@3: a nin
guna peisona que nos pudiese atender; ni el Director ni el .sﬁﬁdirec,t;r y -
por tanto, solo dajamos el recado de que se comunicosen con nosotros para

efectos de constatar el avance del presente programa.

io recibimos ninguna comumnicacifn por lo que nosotros nos pusinos-

on contacto con el planmtel para concertar nueva citas

asi, el dfa 26 de octubre de 1984, establecimos contacte teleféni-
co con el plantel dirigiéndonos immediatamente 2l mismo, en donde nos aten
-dié e) Subdirect& con quien se trataron los siguientes pumtos y conclusio
nes:

Por porte del Sudbdivector del Flontel CETis MNo. 1, nos comentd que
elles tenian la idea de cue la Asociacibn lexicana de Distribuidores dg —
Antombviles {ADA) queria especificanente absorber egresados el plamtel -
para colecarlos &3 las Distribuidoras como empleados. fAnte ésto, le hici-
mos hincapi€ en que el compromiso miximo tratade fue de que el alwmado -
por egresar del plamtel, cubriria sus Pricticas Profesionzles en los talle
res de Servicio de las Distribuidorss afiliadas a la Asociacidn de Distri-
buideres (MDA} v que si existia la posibilidad, eventualmente colocarlos
como enpleados en dichos talleres.

ssimismo, nos recalcd la cuestifn de horarios asl como de pesicibn
geogrifica del plantel expresando qua s6lo podria existir un horario @& «
préctices de 8:00 a 72:00 hrs. por conveniencia de los slumnes ¥ que ade-
nhs se podria wntacté:r con planteles técnicos que estuviesen nis cercanos

al &rea netropolitana.

Por lo expresado materiormente, le comentamos que si exdstion -~
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problemas o dificulta.des para m'aii:;;'sg' ol Convenio, las comentorzn abier-
tanente anté lo cual, el Subdirecfor dc este plantel nos manifestd que
esta situacibn la pedriamos tratar teniendo wna revnifn nis formal catre
el Instituto &DA de Capacitacibn y Adiestrmieato (ZACA} v los Directivos
del Flamtel.

Asi, postoriormente le entreganos copia del Formato de Convendo -
para “Précticas Profesionales® del CETis ilo. 35 para que efectusran su re
visién asf como las modificaciones o sugercencias pertinentes de acuerds a

susg criterios ¥y politicas.

Baseguida, ¢l Subdirccteor nos camenté cue podrism envizr egresa—
dos quc hayan concluido sus estudios para que recalicen sus précticas pro-

fesionales durante $ meses.

asf, nos hadlé de 15 alumps probables com wn miximo de 25 quz —
pusden practicar a nivel de tiempo completo a quienes se regaiere €l etor

garles w1 suelde ménimo o ayuda para transpertes.

Finalmente se nos comentd que se platicaria con la Trabajadora Sp
cial del plantel para que hiciera promocién del plan de pricticas ¥y des—-
pufs se platicaria con el Director quien nns definiria la situacifn & -
spoyo a mis tardar el 3’5.de octubre o el 1, ¢ noviembre de 19934, por lo -
que decidinos esperar ¥ de esta mamera, el d&fa 29 _&e- octithre de 1984, se-
comumich telefénicamente con nosstros el Director del Centro de Estudics
Tecnolbgicos (CETis) Ho. 1 quien mos coment§ que era indispengable wna rg
unifn entre Directivos & dicho plantel ¥ la Asociacién de Distribuidores
(8D4) por 1o que el mismo Director quedd en comunicarse posteriormente -
con nosotros para confirmar dia ¥ hora aate lo cual decidimos igusinente

esperad.

Por otra parte, a efectos de continuar con el Flan ds “Epficticas.
Profesionales®, el 22 & octubre de 1984, nos dirdgimos al Cemtro de Esty



ddos Tecnolbgices (GETis} Foo 39 donde nos entsevistaios con el Coordine~

08

dor de Pricticas FProfesionales en ¢l Zsefor Froductive, al cual le hicice-

fos refevencia a formalizer el Comvende para que los alwmnos de log dos -
f1tinos semestres se pudiesen incorporar como practicantes en los tallew-

res de servicio de la Red d2 Distribuidores afiliados a la AIDA,

El Coordinader nos cementd que aparte del formato de Convenio ya
se habfan previsto algunas otras politicas y clasulas adicionales para -

dar nayor solidez y formalidad al Convenio de Pricticas Frofesionales.

ssimismo, con motive de conccer gue tanto sus espaciaiidades se -
sodfan adecuar a la rama autamotriz, le comentamos al Coordinader que  si
fppge posible, &1 nismo nos presentase por escrite, las habilidades y/o -
destrezas que wposcen loz duwmos, en las especialidades de Blectricidad ¥
Adre Acondicionodo; &sto erp, conocer de que podian ser capaces los alime

nos ol desarrollar-los cenocirientos adcuiridos en este plantel en el can

po de la lecinica Automotriz,

Asimismo; el Coordinader de este plantel, acordd que presentaria
ya redactado ol Aportads de Politicas asi como los datos referentes al -
aspecto de Péliza contra smcidentes de Trabajo v el oficio del Impuesto -
gobtre la Zeata; dates que se incluian en el formate de convenio ¥y que exra

indispensable aclaram

FPor filtimo, el Coprdinador nos manifestd que para la préxzima visi
%tz iz realizsaraios yYa tendria redactadas los. mioms v hebilidades rmue
seria cagaz de demostrar el alumie en lo referente a las especialidades -
de Eloctricidad v Aire Acondicionazfo, para de esta forma, ovservar la -

aplicabilidad que se podria dorivar hacia la Mecfinica Automotriz.

A%, el 24 Ge oetubre da 1984, volvinmos a visitar ol Coordinader
del (ETis Ho. 32 con 1o Pinalidad de recoger la informacibn vy datos acor-
dafos. B lo refercnte al aportads de politicas, nozoiros ya habimwes --

claberado algunas, los cuzles le presentases al Coordinador quisn por  s2
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parte no elaberd ninguna; ante &ste, se zzsmiz-‘ésgé en gmeerds oon las politi

cas descritas por nosotros adicionfndole alqunas mbs.

Pe esta forma, la totalidad de las clansulas fucron aprobadas por -

lo que acordamos establecerlas y mexorlas al formato.

Por su parte, el Coordinador no nos hizo entrega de log datos amcp
ca de la pBliza asf como del oficio, ni tawpoco las funciones y,’c habilida
des que poseen los 2lumnos tanto de Electricidad cmmo de dire Acondiciona-
én por lo que el Coordimador nos manifostdh que los datos anterierxes Z.é».ss e

’praporcionaria posteriormente asi como los Programas &2 Bstudies do Elec.—

tricidad y Aire Acondicionads.

3

g Ky 3 - = - A - ® oy m

Por ®ltimo, solicitamos la relacidn de aluwmwmos disponibles a re:
zar sus pré&cticas profesionales del citado plantel ¥ el nismo Coordinadnr-
nos comentd que se podia hatlar de 0 alwwos probables {30 de electricidad

30 de gire acondicionalo) y que dicha lista la pregentzria psva fechis -

L]

posteriores concluyendo asi esta visita.

Paralelaente a la visita & los dos plamteles comentados [0ECA Ho.
14 ¥y CE®is No. 39), e intentsnde contar con otro plamiel e nos 2poyast,-
el dfa mifreoles 24 de ogtubre de 1984, visitmwos s Jefe de Capocitacibn
del Centro de Adiesiramiento &= Operadores [CAQ) con guien tivines wuna pli
tica en lo rcferente a la posibilidad de que los alumos préximos a egre-—

sar, se pudiermn incorporar 2l Plan & PrGcticas Profesionales.

El Jefe de Cepacitacifn nos manifesté wma actited favorable pera -
el Plm de mécticejas E’z!o:f;’esionaies comentindonos que ya se habiam zealiza-
do este tipo de convenios o acuerdos pero que habisn sido ccasionales o en
forna muy individual,

Tabién nos comentd que 1la denominacidm “Centre de Adiestramiento
para Operadores® (cas) ¥a no operaba denominindosge shora "Ingtituto de Ca=
pacitaci6n de la Industria de 1a Construcci6n® (ICIC). Asimismo, también -
105 expresd que en términos generales, la capacitaciln que ofrece el ICIC,
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es notoriamente mis calificada y por lo tanto el nivel de preparacidn de los

~ alumnos resulta wn tanto mis elevado 2l de otros planteles tfcmicos,

. Bn cumnto a formalizar algfn Convenio con el ICIC, le entregamos al
Jefe de Capacitacién, el Pormato de Convenio del CETis No. 39 el cual acor-
demos que seria revisado por ellos para efectos dc elaborar o disefiarlo de

acverdo a los lineamientes com que operan en dicho Centro.

Tanbién nos comentd que en propedio existian 96 alwmnes prebables -
que en esos nomentos, podrian realizar sus pricticas profesionales. Dichos
a2lumnos serfan informados de la alternativa de incorporarse al Flan a Pric
ticas de la Red Distributiva /04 y los-que asi lo prefisiesen, se podrian

incorporar.

Tambidn nos comenté que aproxinmadmente, enda 2} meses (9 semanas )
egresan de 30 a 90 alwmos preparados en la especialidad de lecfinicaen = =

wnidades de gaselina.

Pinalrente, el Jefe de Capacitacibn del shora Institute de Czpacita
cién a2 la Industria de la Construccifn, nos comentd que al dla siguiente-
enviaria 1a relacién de alummps disponibles a realizar sus pricticas asi -
cemo los datos ¥y puntos que sean requeridos mmeXar o suprdimir para la ade-
cuada formalizacidén del convendo o acuerdp de Phicticas Profesionales en -
la Bed Distributiva @e la Asociacifn de Distribuidores (ADA), quedands en

entrevistarnss en fechas posteriores.

Y £inalmente el dfa 25 de octubre de 1984, se commicd telefémica-
mente con nossiros, ¢l Jefe del Departamento de Vinculacibn con ¢l Sector-
Productivo del Centro de Estudios Tecnolégicos {CETis) No. § otro plantel
gue nos podria ofrecer apoyoe.en 1o concerniente a la cuestiln de las prég-

ticas profesionales.

Dicho representznte de este piantel nos nanifestd que el dla 30 de

octubre se preseataria en las instalaciones del Instituto ADA de Capacita
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cifn y Adiestrasicnto para obtener n&s datos y~decidir su incorporacifn -
coro plantel d2 apoyo al Plaa de Pr&ctxcas Prolesionales. Lste &a prew—
visto, no se presentd; en dias postarieres no se reportd ni telefénicamen

te por lo que quedamos en espera de su comunicacifa.

Asimismo, iniciamos la redaccifrn de wna circular con la finalidad
de prerocicnar el proyvcto al cual denominamos "Plan Ge Précticas Profesig
nales®, ZEsta promocibn se realizé con 1a finalidad 'de aue el Distribudder
se in:ems#ra en dar la eportunidad a los alwmos de los f].anteles ya cita
dos, en practicar en su Agencia ¥y d2 esta mauera, 1o solicitara ée acuerds
a les linemientos tentativos cue estarfian por ser verificados PosStErior-—

nente,

Asf, con los dates y actividades descritas com anterieridad, acudd
o8 a la rounifn nensual del Comité de Refaccioncs y Sorvicio COrrespon—-

&iecnte al mes de novienbre que describimos a contimuacifn:

HOVIRBRE /1904,

Bl &a b @ novieabre dc 1984, se efectud la reuwnidn en la eral, =
en primera instacia, el Presidente de este Comité comentd a los presentes,
1a visita y 1;3 cuestiones comsntadas con los Directives del Centro de Ca-
pacitacibn (CECA) Hoo 14 acerca de la remién qua ya describimos en el mes
anterior, concluyendo que sc plantesrh al Director de dicho plantel la - -
-4des de medificar sus planes és estodio as{ como la Gurecibn dc sus curses

para que resulten propics a la Red de Distribuidores.

Por otra parte; comentamos qu2 este plantel yé rha’bifa e,nﬁ‘égadg ama
relacibn de slumnos que estaban en disponibilidad de iniciar sus pricticas
{alrededor & 20 alwmnos); tmmbién entregomos a cada representante de mapr-
ca los signientes documentos: 7
= ‘Formato 6 Convenio & Pricticss que hobrian de &elebrar la Distri

buidera interesada y el plantel,

Bedaccifn d2 la YAceptacidén Condicional de 1a Beca, la cual resul
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tax:ﬂa firmada en este caso por €1 alwmg practicanic.

A7bos documentos ya habian bido revisafos por el Asesor Lodoral de
1a Aseciacién de Distribuidores (8DA) por lo cual se consideraron ya como
ies '&ﬁnitivos sole recenendindonos que €1 documente,al ser firmado por -
el ﬂmm,, fucse también flrmado per el Bircetor del Flantel como testigo.
(Ver ATN0S 3 y &)

De acuerds a lo planteado por leos Directives de los planteles en -
e nws estazbanps apoyando, en cuanto a 1a selicitud de apoyo en donacio-
nes de material, bibriografia, etc. que hablan hecho en reuniones posterig
res,se conentd entre les diversos ‘repm‘sentmtes de nmarea que W apeyo - -
interesante serfa el actualizar al personal docente de dichos planteles =
por medic de los cursocs queb.?mcen 1oz Flontas Terminzles, asequrindele -

de poder traita este ofreciniento el represcntante de 1a niarca G.i.

Asimiswmo, presentanes el Proyecto de Circular que enviarismos a -

los Distribuidores del D.F. y Zona Hetrepolitana para cammicarles la posi
pilidad cue tenixl para contratar procticantes en la especialidad de me

einica antomotriz ¥ en las afines.

La nayoria de los asistentes estuvo de acuerdo en gprobarla s36le -
anexindole segfin sugerencia del representante e 1la marca Benavlt-Jeep, de
motar en la circuler, ¢l sueldo que se habria de pagar, zsimismo que se—
ia en baze al galavio mindrnw y de acuerdo a las horas cue poimanezca €1 -

practicante ez la Agencia.

Tabién, por parte del Presidente el Comité, se comentd la imp@rm

toncia 8 implantar el presente plan g2 pricticss a provimsias

Entre tanto, nos comentaron que parn d inicic al presente plan,
las Distribuidoras de los wicnbros de este Comité es en ddnde se dedfa - -
iniciar este plon de prictieas profesionnles, entendiéndslo como de aspeg

to pilete por lo que en gemeral, se inscribieron a aceptar practicaates,-
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4 Distribuidoras de 4 diferentes marcas CQIRYSLER, Goll., Zenauli-Jeep y -=
BISSAT. ' '
Cotz ésé@ s¢ ¢ié por conciulda la reunifn por lo que para Jprosu-
rar la cuestién del Convenio entre Distribuidora y alwmg, intentaios -
irmediatonente localizar al Asceor Laboral de ADA para efectes G2 revi-
sar en definitiva la circular de promecibn del Flan de Practicas Prefesip
nales que en gencral y por camcatarios vertides en la rounidén, habia sido

aprevada. -

Inicialmente no pudinmos localizer al Asesor Laboral por 1o que -

este asuato lo dejamos - pendicate pémitiéndoms a buscar 1a ins 51y
citn formal del Instituto de Capacitacién do la Industria de la Construg
cién {ICIC) antes CAD @l frograma de Pricticcs Profesienales por lo gue
el 15 Ge novicabre de 19534, visitemos al Jefe dc Cegpacitacifn de dicho -
Instituto quicn nos presentd al Directer y con quienses se sostuvo wa -
nueva charla y cuyo desarrolle en téxﬁ_ims generales se refirid a lo si-

uiontes

)

El Dircetor nos comentbé que se interesarfa por sostener una eRe-
trevigta con los Directivos o Distribuidores de ADA pars erponer sus 1i
nemi@tés, a8i como sus procedimiéntos de rabajo. También nos mamifes
% que ya habdian tenido algumos camrénias con marcas tales cong Vel ¥-
Chrysiler para que sus alumos efc;wwan sus préicticas resles pero que -
ya 5o se continusron es'ﬁé convenios p@? 1la psca Fe;\rmaiizaiéﬁ Q= 5@ 1o
dié a esta situsciéil. mads a lo anterior, mos comentd que el Instite.
to G Capacitaci6n de la Infustria de la Constamecién (ICIC) recibfa muy
poco apoyo de la industria auvtmotrizky que el subsidie de la imfustria
de la Construccién resultaba bajo por lo que existe el riesgo dc que la
especialidad de meelnica a gasolina dedzparezca.

Tavién, cl Jefe de Capacitesibn Gel ICIC nos comentd que seris
deseable Pormalizar en breve plazo este couvenio por la cuestifn & que

P

@

%)



loz dlwmnos se wncontraban prdximes a egresay.

A continuacidn, le entregamos las clausulas anexas revisadas por
ol Asesor. Laboral e .E-DA de los d:bcmenltcs-dé Convenio v de aceptacién -
condicional de la IECA para gque nos diesen sus puntos de vista ante 16 ~-
eual, ellos nosé entregaron v Formato ten@:ativo de cdvenio de Pricticas

el cuzl fue elaborado de acuerdo a sus politicas v experiencias para que

también fuese tomado en cuenta come un formato de Convenio de Pricticas -

gque pudilsemos adoptar com el ICIC,

Finalr_ﬁente, les comentames la_posibilidad de visitar Jaz instala-
ciones del Institute e la Construccidn (ICIC) conjumgumente con aslgunos
representantes del Comité de Refacciones v Servicio a lo aque el Director
del ICIC nus afirmd que no habria inconveniente algune v que ademfis 1nos -
serviria para lograr mejor la fornalizacién del cénvenia v que si hacioe-
nes £actib1e dicha vieita, invitarfan 21 Director General de lz Cnara de
1a Construccifn. FPor filltimo, el Jefe de Capacitecifn mos comentd que la
Jista de adumnos disponibles para précticas serfa facilizado posterioxéno_;
te al acuerdp y firma del Convenio por lo que guedanos de acuerdo en comy
nicarnos posteriormente para profundizar las bases e indciar con el Pro—-

JramAe

Por otra parte, segin charla telefﬁnica sestenida con el Directoer
del Centro de Capacitacibn No. 14, para efectos & continvar adelamte con
el Provecto o Flan de Préctices Profesic;nales, el dia 27 de noviembre de
9984, recibimos 1la visita del Director y Subdirector de dicho plantel - -
quienses nos facilitarén una lista més formal y especifica de alumnos pro-—
peestos para realizar sus priciicss haciends hinmcopid en datos tales woms
1a edad, entrensmiento tefrico recibide, experienciz de trobaje, marcals)
de preferencia para x*eal:f.zm'-su entrenaniento prictico, v zona o Delega—
cifn Politica de preferencia entre otros; £sto con la finalidad de camali

zarlos & acverds a sus posibilidades y caracteristicss,

114
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Por mestra parte, les entreganos el formato ée la Aceptacifén con-
dicional de BECA que Pirmaria el a:mm para que lo revisaron e hicieran -
noter 2 los aluanos de la o?@ﬁmidaéde Becas que ge les ofrecia., En 1o
que al Convenio ds Phacticas se refiere, ya se habia acovrdado que no habfa
problema en adoptarie quedando asf em el entendido de aue les comuicarfa-
rmos posteriommente cufntos alumnes especificmente les requeririaos asi -
cono de quéd especialidades, concluyendo con esta visita. Esseguida, ha——
biendo establecido previamente cita por teléfono, el dfa 22 d noviembre -
de 1924 visitamos el Centro de Sstudios Tecoolégicos (CETis) lo. 1 para —
contivuar el proyecte y en donde no: encontrzassg al Director nd a ninguna-
étx“a persona que nos pudiese haber atendido por 1o cual optaws por dejar
copstancia de mestra visita, e:-ztmgazxdu el decumente de la Aceptacién Con
dicional do Beca gue fimmaria el alumno a 1o secretaria del Directer de e

te plantels

Zn 1o que 21 Convenic de Pricticas Profesionales se refiere, ya se
habfa comentads que no existia ningfin problema en adoptorlo para este plan
tels Por Gltimo, dej=mos el recado do que en cuanto les fuese posible, s
comnicara con nosotres con smotive de contimuar el Proyecto.

¥ continvamos, en este mismo dia visitemds 21 Centre de Estudics -
Tecnolégicos {CBTis) Ho. 39 entrevisténdonos con el Jefe de Vinculacibn —
con el Sector Pmdnctivo a gnen le hicikps entrega &2l docuwmeento de aoep-
tacién condicional de la heca que firmarfa el :ﬂm, en cumnto 21 Formato
ée Convenio de Précticeas, vo habia probiena alguno en adcptprsew asf, les
hicimog referencia a que podia existir la pos:.bilidad de ef’ectuar una pre-
sentacifn gemral en el plantel scerca de la oyortwlidad ofrecida por ia «
Asociscibn de Distiibuidores {mm} en torne.a las Becas y-a 1y vez. m:e»
gsentap almmas personal:.aades de esta Ascciacifn con el fin & darle real'
ce al SVento; esta presentacién podria vealizarse en el Auditorio do este

plantel y serviria pésiblamenm pora motivar al aiuwmnado en torng a esie -
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progecto. ¥ con estas ideas dimos conclusién; a esta visita quedmido en co,

mmicarnos posteriormente.

Por otra parte, con previa cita, este mismo dfa 22 de noviembre -

de 1534, visitamos al Asesor Laborai de ADA para efeetos de cue diese su
. - ']

Visto Bueno a la Circular de Promocién del Plan de Pricticas Profesiona-

les,

Conentamos ompliamente con €1 1a situacibn y el avance en torno -
al presente proyecto y uma vez hechas algumas observaciones de redaccibne
al Documento, lo consicderd defiaitive y listo para ser civiade a los Dis-

tribuidores del D.F. ¥y Zoua leiropolitana.

Asimismo, lle mostramos el Pormate d=2 Convenio de Pricticas proeee-
puesto por el Institute -de Copacitacibn de la Industria de la Construccibn
{ICIC) el cual cn su calidad ¢ plantel de Capacitacién de la Cfmara de-
la Construceibn se reservaba el hecho de plantear un formato propio: El -
Asesor Laboral lo notd wm tante degfasado e "inadecuado® para miestros --
objetivos por lo que quedd en estudiarlo y adecvuarlo acordando en entre--

garlo posteriormente a nesoiros con las modificacionzs pertinentes,

Asi, wna vez aprobada esta Circlar de Promocibn, en forma imme—
dizta, procedinos duramte 1z Gltima saaana del mes de noviembre de 1924,
a su envio a las Disiribuidoras del D.F. y #rea lietropolitana; inciyendo -
a2 tedos las narcas. Sste envio se realizd a través 8e sus respectivas aso-
ciaciones de marca con la finalidad de asequrar hasta cierto pumto, mejor

que ¢l correo, su reeepcibn.

Por lo tonto, quedamos en'espera de 1a respussta de 1a Red de Dis-

tritwidores del D.P. ¥ Area letropolitana.

En lo ¢ue respecta a la cuestifn de las Agencias que se habian pro
puesto en la rewnién de este mes Ppara ianiciar conm el Plan de Précticas Pro
fesionales, no procedimes a euviarles svm caididatos a priéctiicas por no -

contar con las listas de los alwmos propuestos por los planteles: Cenixos



de Estudios Tecmolbricos (CETis) tanto el %o 1 como el 39.

El contar con las listas de todos los planteles en que ros estaba
nos apoyando, era con la idea de tenmer candidatos an nfmere razonable y -
con variadas ubicaciones geogrificas para émaplir en los aspectos de cer-

cania de los planteles con los Centros de Trabajo (Distribuidores).u

Por otra parte y de acuerdo a lo plarteado en la visita anterior
de este mes, el dfa 29 de noviembre de 1934, visitamos nuevamente al Ins-
titute de Capacitacién de la Indtuui_.a de la Construccién, ahora en compa
fifg del Presidente del Comité de RePecciones y Serviecio, siendo recibidos
por el Jefe de Copacitacién gquien nos dié un panorama gereral del Flas de
Bstudios de Mechnica Automotriz asi cemo su calendarioc vy duracidén de los

ciclos de estidios va comentados.

También nos hizo referencia a que el ICIC aplica un procedimiento
de seleeccibn a 2lumnos que desean ingresar al Centre a efecto de permitir
el ingreso sélo a gente con "aptitudes e interés® por la Mechiniea Autonme-

triz.

Enseguida, le hicimos entmga 4l Jefe de Capacitacién de una copia
del Formato de Aceptacién Condicional de la Beca que el practicante firma-
ria de enterado recalcando que este formato se utilizaria como documento -

tipo para los candidatds a "becarios®.

Asimismo en cuanto a apoyar al ICIC, el Presidente del Comité de -

Refaccibn y Servicio comentd aue este apoyo podia biscarse a través de dos

posibilidades:

- Que se estableciera contacto con la $.E.P. y se lograra €l apoyo -
del Gobierno

- Que la iniciativa privada (Indusiria Automotriz) también los apoya
se. .

Postériomenté, pasamos a entrevistarnos con el Director de este -

Centro y quien nos comenté lo siguientes

1x7



Apro,dmadmaente las dog" tereeras p-\rtes «Gel subsidio para ¢l f&rea
ue Hec&uc.a a Gasolina Q. rec:.ben POT parte. de la Ciﬂara de la Construc--
c:.ﬁn, y tma tercera parte la costea el am:mo

3

: También, el D:.rector nes naxnfesté que los estud.z.ante en g’enera}
pertencecen a f:lase media ¥ medxa alta, lo que les permite solventar los -
gastos del curso, ante lo cual el Presidente del Conité de: REPacciories y
Servicio consideré que estos alumnos podian resultar el personal adecuads
para las Distribuidoras, -suponiendo que poseen m g'ri.\ﬁo cultural m&s ele~
vado cue los alumnos del Centro de Estudios Teenolégicos ilos. 1 y 32, asd
como del Centro de Ca;;acitacién 14, comentondo adenfs que estos aluanos ~

podian funcionar ya con efectos de cbnb;\tacion como personal laboral,

Asm;.smo. acordaans gue si era factible el realizor el Convenio -
para incorporar al Instituto de la Indastria de la Construcciéu (ICIC) el
Plan de Pr&cticas Profesionales invitéadonos a participar en la Cercmonia
de Apertura del priidmo ciclo de curses que tendria lugor en el mes de —

enere de 1935,
Concluyendo, se acordaron los siguientes puntos:

DOLSA DE T2ABATC, El Instituto ADA de Capacitacién y Adiestra——
micnto {IACA) podria boletinar entre la Red de Distribuidores a -
los egresados del Instituto de la Comara dc 1a Construccibn {1c1C)
para que la Ageneia que asf 1o requiera, sproveche este servicic,
Para este efecto, sc comentd gue requerimws del ICIC un brave -

curriculim de cada alwme egresado, -

VISIZAS DE DISTRIEIIDIRES, qu Distribuidores afiliados a 1la —
Asociaci6n MDA, pocriam realizer visitas 2 las instalaciencs —-
Gel ICIC para observar ¥y estrechar las reiam’ones entre 1la Red -
Distributiva y ¢l Plontel,

STHOALES. Se solieitd a través del Presidente dol Comité 'de 2e

frocciones ¥ Servieio, que pevsonal téenico copacitado (tales co-

118
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mo los Gorentes de Servxc:.o). puedan asistir al Cc..tro con 1a fina-

hdad de participar como sinodajes en los cx&nene de los Alwmos.

CAPACITACY(E! DE INSTRUCTORES DRI ICIC. 81 ICIC solicitd spoyo de -
£DA para poler copacitar y/o acTializar a sus imstructores en los
&iferentes modelos de las variadas marcas amterhotrioces.

Con estas conclusiones, nos retirmos de las imstolaciones del ICIC
yel dia 5 de dicicmbre de 1584 recibimos la revisién hocha por el Asesor -
Laboral del docamento de Apertura de Decas o Convenio de Pricticas, con las

adecuaciones establecidas por ol mismo.

Aqui, cabe hacer notar que recibimos este documento ¥a sim tanta «-
irmportancia debide a que se hobiz comentade. con m&s ahinco, el aspeets &2
los ecresados ya como personal laboral v no como practicantes al grado t:_.ﬂ.
de haberse danordnads a este aspecto como: BOLSA DE TRABATC.

Con estas inauietudes y datos obtenidos, nbs presentanss a 1a Sie—-—

quiente rewnibn cuz posanos a describir a continuaciéne

DICIEDRE/1954,

EL dfa 14 de diciembre de 1984, nos presentanos en el Comité tenien
do como invitados especizles 2l Jefe de Copacitacibn y &l Director &e Rela-
ciongs Plblicas del Imstituto de Capacitacién de la C?ma;:‘a de la Construc~-
ci6n (ICIC) a quiencs de antemone s2 . acordd imvitar a esta reunibn, Poste—
wiormente a su presentacién, pos comintaren acerca de las caracteristicas -
Gel plamtel- programa ds estudies, poblesién escolar y periodicidad de egrg
so de los alwewmos de este plmha‘l.

Asimisno, nos ccmm:amn tmbién que hay un gran interés por‘paﬁ:c
del Instituto de Capacitaiiéin de a.-Industris de’la Construcclén (ICIE) ¥ -
a su vez de sue alwmos, B participar en el-presem:éuiﬂan propuesto ﬁox‘ es
te Comita, ' ‘

&nte 8sto, entre.los rcizrese%xtaﬁtgs de los nareas sitomovilisticad,



I20

aé comentd que seria interesante ¢l Yprobar'" la calidnd de este personnl -
inicifadolos. cono Ayud:mtcs neciiicos con opcidn a lacer carrera dentro -

del &rca de SCI‘V'.I.CJ.O Lccsuuco de lns Distribuidoras.

Asi, un acuerdo al que se llegd en osta reunibn, Sue el enviar jun
to con un folleto del ICIC, la relacibn de alwmos egresados que e5tuviGe-
,-an a pumto de egresar con wa breve reswien de sug curricsiuns a todos los
Distribuideres del D.F. ¥ Area lietropolitmua para ver quiecnes se interesan
en contratar a estos alirumos, aclarande bajo que bases se haria esta con—-

‘tratacibn.

Ensecuida comentomos que la Circular de Promocifm del Plan de Pric
as Profesionzles ya se habia caviado en la % a semana del mes de no-
viembre v cue nos encontrfbanos & la espera de la respuesia d&e los Distri-
tuidores del D.F. ¥y firea Fotropolitara, Con lo finalidad de oplisr y dar
» coneenr lag actividades en cuanto a la formacién de téonices automoiri--
ces estébamos llevando a cabo, el Preszidente del Comité de Refocciones ¥ -
irid que cada represeatxite de marca inwvite al Jefe de Copaci
taci6n o Gereate de Sexvicio de sw res_a\.ct:wa piatta armadora ¥ planteoy-
les el FProyocte de este Conité adonbs nze solicitarles su colaboraciba para
cue proporcionasen material para las prhcticas en los diferentes planteles

con cuienes se estableciese el presente proyecic.

Asimisio, taabién se nos .comentd cue con notive de tener w2 acerca

miente ¥ mensaje n&s directo gue la Circildar ée Promocibn enviads € ¢l -

nes e novienbre, viesemos la posidilidad de osistir a los rewlonee @ =
los comités de servicio de cada marca ea particular para espponer directa-
mente en cade marca, €1 Proyects de Formacibn ¢e Téconicos en ilecinica auto

notriz denoninedo Pricticos Prclfesioncles.
Asf, en reswaen, se dilucidaren © aspectes o planes diferentes:

Las Becas Ge Capacitacién derivadas & las Pr&cticas FProfesionales.
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Lo DOLSA DE TRUSAIC al ovservar ~ue les erresados del Imstituto de
Capacitacibn de 1a Industria de la Constxuccidn represontan un pel
sonal bicn preparade que puede cmmalizarse ez ferma inmediata a ——
los cuadros de trabajo que se reguicren en el ‘&rea de servicio de-

las Distribuiderzs mutonotricese.

As§, se comenté que el Plan de Becas o Pricticas Frofesionales so
reclizerfa ex wm horario de rmedio tienpo ¥a sea on la maiiana o tarde y que
el Pla: de Bolsa de Trabaio serfa estoblecido mor el Instituto £D4 de Co-
pacitacibn ¥y Adiestrapicnto (IACA), en cnanto al Coatrol y Sequiniento de
los ecresados del Instituto de Capacitacibn de 1a Industriz de la Construg
cién (ICIC}, ésto cn coordinacién con el Comité de Reloociones ¥y Sorvicio.

Con estas conclusioncs y comentarios coucluyS esta reunibi: Jel nes
do dcienbre de 1524 v debido al neriodo vacocional de esta taporada vo -
no >udimes realizar ninguna gestién para este proyecto y sble nes mantuvi-
mes a la exppectativa Ge 1a posibdle respucsta de los Digtribuidores del D=
F. ¥ Aven lictropelitasa en cumito a la Circulsr de Promocién que les haobis

mos enviado ya con anterioridad.

Huestra espera se vi6 un tanto recompeusada cuands nos  encontia-——-
mos que ademfs de 2 distribuidoras inscritas por parte dée miembros dei Co-
nité &e Refacciones ¥ Servicio, 6 Distribuidoras m%s nog solicitaron que -

les envibranos alumos en especialidades tales como;

llechnico General, Electricista Automotriz ¥ de ¥ransmisiones y Fre
nos entre otras. EBstas solicitudes las recibimos durante la tercera ¥ = =
cuarta semana de dicicembre incluyendo también la primera semana del mes de

enero de 1985

det A=

En forma inmediata, nos pusimos en contacto telelénice con dichas—
Agencias pora indicarles que los prospectos cue nos cstaban gelicitanmdo po
siblemente se los enviariamos a portir de la segwda scmana de enero de —-

1985, fecha en que considerabanos que las clases en los planteles ya se en
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contrarfan reqularizadas, adenfis que afin no condabazmos con Ia estrategia
adecuada o bien definida de lo que podriamos comsiderar como adeptable ra

ra los planes. tanto de practicantes cemo de Dolsa <de Trabajoe

Cabe hacer mem:;&n que existia clerta conf-wa.bn én las solicitudes
recividas y4 que 2lounas de ellas hacfan referen c.\,‘. ala ;deu de .contrmar
en forna dumediata a los prospectes que seleccionasen y no en dorles 1a «-

" obciBn ée Becarios o mactzcmtese

Por otra parte y de acuerds a lo propuesto por el Instituto de Ca-
pacitacién de la Indusivia de la Construccidn (ICIC), ¢l dla 9 do enero de
1235 nparticipamos en 1a ceremonia de bicnvenida de los alwmncs dé NURVO =e
ingreso del iclo de enevo de §595; a esta rewnidn asistié tamdifn el Pre-
§iéeaﬁg @el.@mﬁ.té de Refarciones y A:Seﬂricio asi cono wn representante de
1z Asorizcibn de Distribuidores {M©Aa) en ia cual ¢l Presidente del Comité
Qirigid algunas palabras a los alwrmos presentes rceatcmde la importancina
de 1a Red de Distribuidores ADA as% caso el cultiver la responsabilicad

y srofesionzlismo en sus actividades tante escolores como laborales.

A continuacifn recibinos material de difusifr del ICIC para o
diésemos a compeer a la Red de Distribuidores sus planes de estudio, roci-
biendo tambifn la relacifn de alwmos G2 1a nepagésina primera generaeifn
poira efectos de ver sk posible colocacibn entre las Distribuidoras afilia-
-das a 1a &DA v pora concluir decidimos continuar en comtacto com el ICXC
para.las actividades posteriores es formo . a los proy;&ctos.que.se..est&aa -

Geterninmmdo.

Asi, con estas inquietudes y datos observados, nos presentons a ~

la siguiente reumnidn de este Comité cue conentemos enseguida.
BE20/192
31 22 17 de exero de 1387, osistimos o 1: rowndén de este Comité

en la cual comentomos en genoral que los plonteles con los cue hemos nontg



nido contacto estrecho para este profrecto son ¢l Centrorde cap.:;:it:\ci&:. -
(CECA) 14, el Cemtro de Estudios Tecnol8gicos {C3Tis) 32, ¢l Imstituto <c
Copreitaci6n de 1a Industria g2 la Construccién {ICIC) y el Centro de Bsty
dios Tecolbgices {CS%is) oo 1 amgue Gste Gltime ha nanifeztads wu baje
fnterds en contimuar con el pfo;'cct@ ¥ debzd@ a que, segfn lo ?aalgz@a ¥
é@:ﬁ:ﬁ,d@, estos planteles eranm los que nds se apeszabmn a las nocesidzdes

& los Distribuidores, nos sugirieron que insistifromos a dicho plamtel 23

ra lochar st ehtera incorporacifn a este proyecto.

Por otra parte, comenfwws el interés existente ea cl Insﬁ.ﬁx‘cé 3z
Cmacitacién de 1a Industria de 1z Construcciéa (IGI")W relacionarse con
el Ssctor Comereicl de 1a Indastria Automotriz; de esta forma, opusimos -
12 invi itaciGn que nos ofrecieren de diche Instituto a su corcaonia de biep
venidn ¥ em 1a cual el Presidonte del Comitf e Zefaccimes y Servicio @i

rigibé almwmeas polabras.

Por nucstra parte, corentamos las { solicitudes que ya hadiamos Tg
cibido er nuesiras instalacdonscs amte lo cual, se coament$ entre los ssis—
tentes cue esdstia baja respugsta por parte de la Reé de Distribuideras -
por lo que el ﬁ'ési&exnte del Comich m@mgﬁﬁ a los vepresentantes, el di-~
Sumiyr d;ir@@tmﬁte el presente plam de pricticas profesionales en 1as nar

cas respectivas.

Tzmbién entregaws a los repms@mtéites ée cada narca una reloaciba
proporcionada por el ICIC, d: los alumos egresados-en el mes de diciembra

¥ e los Gue egresarin en marzo de 1985.

Ante ésto, cl Presidente del Comité v rcﬁresen»ante a su vez de la
Tn:‘z_ﬂ‘: ;?Siu“ nos conmentd que va habdia mﬁeﬁstﬁo a zng'.mos emsaﬁos ae
dicho plantel (ICIC) wno o dos dias anteriores a esta rewnibn en st agen-—
cia y que en su mayoria los considersba de un buen nivel de préparacibn -
incluso haciends el comentarie de que podria ser un personal para sdveles

nayores al de Mechnico Generals
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Ask, Pecomendé a los repPesentantes de parca presentes, que por -
su conducto promov:.eran cn sus narcas s‘espect:was. el Proyecto de Précti-
cas asi como 1a :u}ea de- 1a posible RBolsa de Trabajo para que se el;.qosen
a los candidatos que jimgaran convenientes de la lista de egresados que -

se les £acilité,

Asimismo, cn este punto se hizo referencia 21 grado de certeza de
1a seleccifn de los candidatos idfneos para los puestos del frea de nmech-
nica que los Distribuidores nos reguieran,por lo que se comentd que scria

“interesente el observar un Sistema de Sxfmenes y Aanflisis parc el otorga-
miento de las Becas para las Pré&cticas Profesionsles asi como para. tratar

de implaatar 1la Bolsa de Trabajo.

Tmbién, se comentd cue de acuerde o lo observado, ea cuzitlo @ ==
los aluwos ¥ efresacos del Institute de Copacitacibn de la Industria de
la Construccibdn (ICIC), podrion ser consilcradss cono vizbles comndidatos
a los mandos internedios del &rea de servicio en taute ¢ee los de los - -
oti‘os plantes CETis 1, CETis 39 y CECA 14, a los niveles de meclnico seng

ral; Bsto por las cualidades de formacidHzn téenica observadas,
H]

De esta nanera, se nos recomendd que en las listas de egresados -
que nos facilitasen los planteles técnicos, se hiciese motar la marca de
sreferencia, ¢l %rea o rivel de especializacibn asi como 1z zona de pric-
ticas ¢ trobajo preferible para que de esta forma, tensamos una idez ris
clara de las expectativas y las oportunidades cue se les puedan ofrecer -

en la RBed de Distribuidoras de la Asociacibn ya descritz ADA.

Asi, en conclusibn ¥ observando 1a daja respuesta de 1a Red de -

Distribuidoras, &l Presidente del Comité sugirié a cada represeniante la

promocién de este proyecto en su respectiva marca de Distriduidores. En -
cuanto 2 los apoyos cuc sz podrfam efrecer = los pla.nteles. se nmenciond -
mevamente la actuzalizacién del personal docente como lo més viable que-
dando en fechas posieriores el donar materiales y literatura bibliosréfi-

Coe
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Con respecto a ia asignacifm de los oracticantes 2 las Distribui-
dorss, se acordd cue estaria coordinade por el Instituto ADL Je Copacita
cién ¥ Adestraniento {(ZACA); 0 sea nosotros y cue osta asirmacibn se reg
lizaria de acuerdo o la marca que elvpractica‘ute prefirviese 28i como a su

zonn Ce residencia.

Por filtimo, llezmios al acuerds {e que cada representante de ner-
ca le plmitease este proyecto 2 su Jercate éo Capagitacibn o J¢ Servicio

de su respectiva Planta y en caso de estar Qe acuerdo, se lo invitaria 2 -

wna reunibn estableciéadola tentativmmente para el d4a 14 de febrero 6¢ =—

De esta forma y &2 acuerde 2 lo comentade ez 1a reunién, nos dispu
sinos a recabar informacidn de Sistemas de Seleccifn ¥ de prucbas que FC—-

suliasen ~propizdas pa~a "medir® las habilidades y/o destrezas gue um mech

nico automotriz dedia culwir.

Asf, durante 1=z torcerz semana de este mes recopilamos informacifne
de diversas fuentes tales como geates que habian trabajado seleccionzndo -

mecénicos autonotrices y experiencia de almimas otras gentes del mismo ra-

no mtomotriz. De esta forma, contemplaws la aplicacibn de varios test -
psicométricos tales como el Test de Aptitutdes Difercucizies (DAT) en sa -
subtest de Zazonamiento Mechnico, wma bater{a con subtests correspondientes
a las .E:—abiiidades de tipo mecinico que se nos comenté zplicado en la marca
TORD, 2sf{ como una serie de reactivos de opcibn mfﬂ.:tiple y Falso y verdadc

ro quz aplicaba en especifico, una Agencia de la marca NIgsal.

Con esta informacibn, disefiomos wn Diagrama’ de Flujo para el aspeg

On T no Dnfixt.

L one Baofas
o 4dc las Peacticas Prole

cegimiento de Asignaci6n de Decas" y que detallamos a contimuacifng
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8in embargo, tomando en cuenta la premira con-gue los Distribiidp
res requieren cubrir sus plazas vacantes v observando aue en este diagra-
ma nos referiamos solziente 2l aspecto de la formacidn préctica del alune
no v 2dcmfs tomando en cucnta los diversos pasos que hecfamos detallar, -
decidinosg no comentarle afin come alge ya definido o establecids, estando
mejor cn espera de los acontecimientos relativos &l contacto con los §o—

rentes de capacitacifn o servicio de las plantas armadorase

Por este motivo, €l dia 22 de enero de 1985, previa concertacifng
nos visité el jefe de copacitacifn del Instituto de Capacitacién de la -—
Industria de la Construccién (ICIC) con quien azbordamos principalmente -
los puntos basicos y los aspectos funcionales del Progrmma de Précticas -
Profesionales, quedando de acuerdo cm continuar adelamte con este proyec-

T0.

Asimismo, dicho representante del ICIC, nos entregd 1a lista de -
alumos que concluirian sus estudies para el mes de marzo de 7985 v que -
por tanto, se encontrariaa disponibles ya fuesen para précticas o para ==

contratacibn como cmpleados.

Contimando el contacto con los planteles t&cnicos d2 1a S.B.P. ;-
previa cita, el dia 24 de enero de 1985 recibimos tambi&n 1la vwisita dg —
los directivos tanto del Centws de Copacitacifn (CECA) Mo. 14 como del -
Centro de BEstudios Tecnolbgicos (CETis) Moo 39.

En esta ocasibn nos acompafib el presidente del Comité de Refaccip
nes y Sorvicio ¥ el aswte tratade -se refirif a aspectos generales acerca
del Prograna de Pricticas Profesionales tales cono sistenss cise copacitam—
cién, formas de comvenio con ;ios plantes, asi comod&l 1lsmado sector auto

motriz,

1 presidente del Comité se mostpd intercsado en sostener mna pli
~tica con varios alwmoé del CECA Mo. 14“én su propia zgencia paba ver - -

guienes se interessrian por desarrolisr sus pricticas en las Distribuido~
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ras de narca HISSAIL.

¥ finalmente lo planteado por ¢l representante del Centro de Estu-
dios Tecnol8gicos (CETis) MNo. 39 en cuanto a las especialidades de refrj.-
gqeracibén v aire . acondicionado impartidas en-dicho Centro, las considera—
mos mAs como aspectos de mentenimientd industrial que de mantenimiento en
el campo de la mecfnica autometriz por Lo gue se dejé obierta-su posicién
de apoyo en lo gue se refiere il aspecto de zpoyo industrial, pero sc - -

observll poca aplicabilidad en lo aue #l Svea automoiriz se refiere.

De atuerdo al desarrollo de estas visitas optamos POT SCGRIT aRO——

vindonos con los siguientes planteles:

- Centro de Capacitacién (CzCa) Ye. 14
- Centro de Bstudios Tecwlbgicos {CETis) Ho. 1
- Instituto de Capacitacién de la Industria de la Construcciéa {ICIC)

Y consecuentemente dejamos fucera al Centro de Zstudios Tecnolégi—
cos {CETis) lo. 39 cuyss especialidades ya descritas no las contemplamos

como prioritarias para el sector conereisl de la industria matoemoiriz.

Taabifn con base a la informacibn proporcionada por el propio pre-
sidente del Comité de Refacciones y Servicio, constatamos que ya habia -
entrevistado a varios alwimos y egresadss del ICIC asi como del CECA XHoo-
14 y aue su objetivo era 61 de contratar algumos en su distribuidora y =
enviar a los demfs a otras distribuidoras de la misma marca HISSAN que -

asf lo recuniriesen.

Estando en espera de reconfimar esta informacifn ¥ con las activi
dades ya descritos con anterioridad, paszmos a describir la siguieate reu
nibng

FEBRERC/7235

El dfa 7 de febrero de 1985 asistinmos a la reunibn de este Comité
en donde informamos de los trémites que estobamos realizando asi como de
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st grado de avance ¥ que cn gendral, tmbién esperddamos la respuesta de

la Bed &e distribuidores para que se incorporasen a este profrdia.

También econ respecto a la adecunada formacifn de t€cnicos awtoRp-—
trices ¥ er cuanto a temer mayor difusi6n directa y en forma personal, -
se nos sugirib que viésemos la posibtilided de asistir ya ses a las reu——
niones de los Comités de Sexvicio de cada marca o ea payor grade, a las
reuniones de Geremtes Generales de lazs Distribuidoras del D.F. y Zona bz
tropo;.it;u;a para comentarles y exponrerles los beneficios de este provec—

to.

Estas prescentaciones se harian por separado y en Lla fecha en que
se nos indicara dc acuerds a las politicas de cada marca en especificoo—-
Asimismo, en esta rewnibn se comentd afin el punto de que los egresados -
del ICIC fuesen colocados ya como empleados a través de nosotros (IACA)
en relacibn a niveles de Asesores de Servicio en tanto que se contimsf -
menzionando que en el caso de los planteles Centro de Estudios Tecnolbgi
cos (CETis) o, 1 y Centro &e Cz\‘pacita;;ién {c=ca) Ho. 94, se hablase e

practicantes o becarios.

Dejands asi cste asemito y en relacifm a la reunifn con los geren-
tes de Campacitaciln o de Servicio @2 las Plantas armadoras ¢on 1og Qle—
rectivos d2 Ios planteles en que nos estebamos apoyando para e} desarro-
1lo d= este proyecto, se £ii6 11efvar1é a cabo para el dda 14 ds febrero
éz 1985, mmﬁmmms .en ese momente 1a asistencla @k les gerentes de
Capacitacién y/o Servigio de las marces G.l., NISSAW y CHRYEBLER quedands
por confirmar las marcsy FOID, VoW, y REMAVLD-JEEP,

De esta manera concluyé esta Teunién remitiéndonos en forma ivme-
diata a la tarea de ver la pdsibilidad de presentarmos on las reuniones’
de-se_rviciq' de laos diferentes mareas para promover el presente proyecto-
dabido a la baja respuesta a la circular enviada a finasles .del mes de -

noviembre dol afio pasado como ya hemos comentadsoe.
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De esta foma_,A wia ez platicado este wa'nto. con el representante
e la marca FOID, nps reniti6 con el presidente del Comité de Copacita~—
cién y Servicio de la Asociaci6n Nacional de Distribuidores FOED quien -
wna vez comentada la finalidad que peréAeguia mestra presentacifn acerca
de la formacién de t&cmicos automotrices, ne obscpvd ningfm inconveniente
para 1levarla a cabo., Aqui cabe hacer notar que este Comité de FO (ca-
pacitacién y servicio), se encuentra integrado por gerentes de scrvicio -

ds la morca FOED,

asi fue como el dfa 12 de febrero de 1535, nos presentamos a esta
reunién de la marca FORD donde nos dib -la bicnvenida y nos presentbd amte
los asistentes,el presidente del Comité de Capacitacién y Servicio FOM.

Encontréndonos con wna asistencia aproxinada de 16 personas, ini—

cizos mestra presentacifn entregando a cada asistente material como:

- Folleto descriptivo de los cursos del ICIC.

- Descripeifn de los temas de ca;aacitac:@én del CBCA 14.

- Circular del programa que ya se habia enviado en noviembre/33.

- Formato de aceptecifn condicional de la beca; documento que seria

firnado por el aliEmno.

Asi, wmn vez cntregado este material, en forma breve reviszws Co-
da uno de los documentos entregades a los asistentes haciends hincapié em
el asunto de las Pricticas Frofesionales y cue una vez concluidas por el
alwmo dichas pricticas, se decidirfa si los contratabon como empleados o

pale

De esta nonera, iovitamos a los gerountes ée servicio presentes en

esta rewmidn, a incorporarse a este pregroma.

Una de las inquictudes que mbs se manifestaron en tormo a estie pro
yecto fue el aspecto loboral del Segquro Social; 6sto es, si era mecesdrio
el dar €e alta al practicamte con el Seguro Socizl para la cuestitn en eg
pocial de los accidentes de trabajo, comentimdose twmbién el aspecto de -
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1a remmeracifn que tendrfan los practicantes; ‘en cuante al Seguro Social,
conentaos que el Convenio con el plantel amparzba en cierta forms, al « -
alwmo en referencia a los accidentes &¢ trabajo y el aspécte &2 .1la ramme
racién fue abordedo en funcidn de otorgarle al alumns uma Beca o wa ayuds
para transportes que equivaldria ol page de hora-salario ninims de aunerds
a las horas que estuviese practicando en la distrituidera. RS

Con estas comclusiénes y cancr.tario& nps retirgewos de esta rcm;bn
y al &z siguiente 13 de febrere de 1985 nos revmimos er. Porna individual-
coin el representate de la marca GESERAL MOTORS {(G.L.) quiem es a su vez -
tabién presidente del Conité Ge Servicio de la Asociacifn Faciomsl de Dig.

tribuaidores G.Mo

Esta plética la sostuviros con la finalidad de comemtarle € geng--
ral al representante de G.l., en que consistia la-presentacién el Proyec-
to de Pricticas Profesionales. Asf, una vez concutado diche aspecto, 20
cbservé ningln inconveniente en realizarla por lo ¢que nos ssequrd que po—
df =mos presentarnos para 1a reunibn Gel Comité de ‘Servicio de la marca — =

G.lic para el dia 4 de marzo de 1985,

Por otra parte y ea relacifn a la réunidn planteada para el dfa 14
de febrero de 1985 emtre drectivos de los plauteles téenicos y gerentes -~
de capacitacibn y/o servicie de lass plantas terminales o armadoras, dicha
reunién se llevé a cabo de aruerdo a lo pactado encontrfndegus por parte. .-
de los gerentes de capacitacibn y/o de servicio 62 las plamtes, los que a
contimeacién se-wencionang

- Director del Centro de Cspacitaci6n Técnica de CHRYSLER

- Gerente de servicio de la Ascciacifn de Distribuidores G:M.

- Gevente do servicio de ia Aseciacifn = Distribuidores HISSAH

- Presidente del Corité de Capacitacibn de 1a Asociacién Y.¥.
Noténdosé la amsencia d2 los representates dé FOID y de REMAULT--

JEEP y por parte da los planteles técnieos:
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- Directives y persenal docente del CETis Ilo. 1
- Director del CECA MNo. 14

- ‘Directives ¢el ICIG

asf, el desarrolle de esta reunidn en términos generales, sucedi -

de la siguiente manera

El presidente del Conité inicialmente realizé la presentacifn de —
los asistentes a esta sewmifn ¥ en forma breve e:plicd las caracteristicas
del proyceto de formacién de téenicos amtomotrices o de "Précticas Profe--
sionales¥ como tonbién se le 11lamb, asi como la finalidad de esta reunidn
1a cual estribaba fundamentalmente er logsrar un accrcamiento entre lag - =
pPlantas terminales y lés plmteles técnicos en términos de apoyo ¥y coorpe-

racién reciproca,.

Enseguida, los directivog de cada wio de los plaateles cxplicaron -
cufl es el FPlaa de Bstudios, duracién de los curses, principales mbdulos -

cue imparien, requisites de ingreso, etec.

El gereate de servicio de la Asociaciln de Distribuidores NISSAN ——
nos comentd que se podria coordinar wn curso para los instructores de los
planteies a fin de que estdn actualizados en la tecmologia utilizadz en -
los nueves amtombviles, premetiends hacer llegar =l Instituto ADA (IACA},
el prograna de curses que se impartirfin en la planta RISSAY Aurante el pre
sente oo, Por su parte, el gerente de sexrvicio de 1la psociacién G.il, co-
menté que edste 1a mejor disposicién de colaborar con cste plan, ¥ que se
ria‘cmstibn de coordinarse con los planteles para organizar un Curse para
sus ""is;*uetores, en cuanto a material de pr&cticas djo cue se veria la -

posibilidad de cque se les proporcione algfm naterial,

El director del Ceuntro de Capacitacibén de CIRYSLER comentd que en -
esta marca, se ha tenido much contacto con Escuelas Oficigles de téeaicos
autenotrices a itravés de los concurses cue se realizan a nivel nacional y

finaimente comenté aue se estaban realizaonde cursos para el personal de 1a
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red distributiva que Guran alredédox* de seis me€ses ¥ que las puertas se -
encuentran abiertas para que asistan los instructores de planteles y se -
actuahcen en 1a tecnologia de los muevos automdviles guedando en propor-
cionar un programa de cursos que se mpartxr.'m dur‘am:e 1985, cmprc@enen
dose por @ltimo a organizar un curso especial para los instructores de —

los planteles en elwmes de julie e agosto préximo.

Por otra parte, los Directivos de los planteles hicieron énfasis -
en la necesidad d2 contar con la colaboracién de las plantas y distribui-
dores em c_zanto a material de précncas (motores, transmisionas, transe—-

jes, suspens:.ones ete. ) ¥ material d;dﬁcuco para la preparacién o forma-

cibn adeca_ada de los alumnos.

Mencionaron también, estar en disposieién para modificar sus planes
¥ programas de estudio para adaptarlos mejor a las necesidades de la Indus
tria Automotriz Nacicnal. ; - -

‘ A soliecitud el presentante de-la marca V.¥., cada uno de los plante
1es 1nfomax~cn Cuanto alwanos y grupses t:.enen, con gue nfzmero de instructo
ms cuentan, asi como el n@em de aluwmnos que egresan en ca&a pem.odc e
ésto con al finalidad de ver qué posiblhdad podia exdstir de que la red -

Ge D:.str:.budores zbsorbiese a todos los egresados de estos planteles.

El presidente del Comité manifestdé que €l objetivo de este proyecto
es el que los planteles preparen técmicos en mecénica gengral y en 1las -~ -
plantas en coordinacién con la red de Distribuidores, se lleve a cabo la -

especializacién del alumno para la marca de su preferencia.

Finalmente, agradecimos a los Gerentes de Servicio y Capacitacién -

de las plantas asi como s les Directives de los Planteles, su aaistencia a

&

esta reunibn concluyendo que seguiriamos en contacte &on los repregentantes
tanto Ge Plantas Teﬁnina‘lés cormo de los Planteles Téémic:::as.

Ve acuerdc & lo comentade anteriormente, »1 diz 19 de febrero de —
1985, recib.:imos en nuestras instalaciones una é:ircul;:xr prow-ren;:tente del ge-
rente de servicio de la Asociacién de Distribuidores G.M. con motive de --

confirmar el ofrecimiento heche a los planteles en cuanto al entrenamien—-
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to de sus instructores en el aspecto téenice ewviando asmismo, ¢l prograna -
de eatrencmiento coprespondiente ai pringr semestre del presente oo,
BEn esta clrevlar ge hoeda. la especificacifn & que por caga cirso

que_ los planteles eligiésa;_, se linitava el envio a 2 instructobes como mixi

e

Amoxo a dicha circular tobifn se endoniPebap- 3 jucgos campletos

de namales téenicos de scrvicio de diversas especialidadess

- ilamusl para motores V-8 vy para notores ¥=G
- £1 carburador

- ilamual para motores de 4 y & cilindros

- Mapual del sistema de fronos

o Iranseje aatombtico 125

- Sistema de enfriamiento

- Suspensibn trasera

¥ en cumto a material para précticas, el gerente de servigio de' la
Asociacibn lesdicana de Distribuidores G.li. hacfa referencia a qwe posterior—-
mente dnformarda acerca de este asunte ya que su deépartamento de finmmzas y -

amditoria tendria la Gltina polabra al respecto.

Por c:;tr'a parie, recibinos en estos dfas wua llamada telefdnica de -
parte del presidente del Comitd de capacitacidn de la Asociacifn de Distringd
dores VoU. quicn nos solicitd avisar a los:plmteles educatives de una posible
rerifn entre los directivos & dichos planteles ¥ la escuela de servicio - -

VYolksuagen para el 27 de febrere de 1985,

Contactamios en Sorma immediota a los dircctives de los planteles -
cuienes nps copfirnaron su asistencia y el dfa 27 de febreve del preseate ais

nos reuninos en 1z Ascciacibn de Distribuidores V.¥., asistiends entre otres:

Por parte de V.Y.:
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- El director de Central & Escuelos ubicada en planta.
- E} Jiscsor Loboral

- 31 presidente del Conité de capacitacidn. v

- El represcntomte de la marca V.¥, mate ¢l Conité de Iefacciones y -
Soervicioe
¥ por paxrte de los planteles:

= El Jefe de Capacitacifn del Instituto de C@mitﬁén & la Induse=
tria é¢ 1la Construccidn (ICIC).

- El director del Cemtro de Capacitaci6én (CBCA) oo 14 ¥

- Bl dizector del Centro de Estudios Tecnolégicos (CTTis) Moo 1

Bsta rowmiln fue realizada con la exclusiva participacitn & Ya map
ca V.Y, 7 los directivos de los planteies ya nenciocnadss y es la aunl ms €0~
mentaron que hay grai interés por parte a Y.4. por formalizar as-pectos a8 -
cooperacidn con los planteles t8cnicos; en particular, el director 4z Ceairal
de Escuelas Vo¥. mmifestd que seria provechoso el que las Distrilwmidoras VoW

recibiesen gente formada ya como mecinicos y s6lo especializarla en la nafca.

En cuonto a 1la selicitud por parte de les planteles técnicgs d2 ca-
pacitar y/o actualizar a sug profesoves, &€l miswo, nos mmifesth que guedsba

| sbierta la pasibilidad Ge que profescres &¢ los plnteles participarsn o los-

cursos Ge ¥.¥. tabiln externando 1a posibilidad de orgenizar cursoes especili-

cos de la mavea V.¥W. dirigides hacia los planteies.

Tn 1oz comentarios nis gencvales, ¥.Y. se interesaba por estpblscer
lzs préctites oo oblivatoxias para los alwmos @g los planteles por fo cusl
se nos comentd que serfa comyodiente &iscfiar wna estructura formal para combl
ner el cntrensmiente tebfrico en el pisatel y ol entrenmdento prictico ea la-
agengle; esto diselo se Fealizaria ¢
ra gie s2 estiblecicse como obligaterio e permnitir las précticas & log alum

en cuntita el woyd 3¢ Ra Jlgnta pa

nos lentro e las .cabcesionariss Vole

En cuento a la solicitud de los directives de los plestefes pars vi
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sitar 1a planta V.¥., el director de central de Escuelas manifestd que no -
habria incenveniente alguno en efectuarla por lo que tentativamente se acop

dé para el dia 20 de marzo de 19585,

Bsta visita serfs a nivel de e:posicidn goneral de la Bscucla de
Servicio para que posteriosmente se visitaran las instalaciones de cada = -
plantel técnico y una vez observadas las caracteristicas y cquipo Tanto de
1a planta V.. camo de los plemtcles téanicos, realizar las considcracionss
¥ solicitudes pertincates a los aspectos de cooperacidn que se lleguen a —-

acordar en forna mbs especifica y concreta.

Bn relacié: 2 1la aportacién por parte de V.U, de literatira y na-

terizles didicticos, 3¢ comentd que resuitaria i toato Ciffcil cGadv cue el

material educativo de eatrenamieanteo es :inmportado; aite ésto, les directivos

de les pliatcles comantaron aque a través de la Secretaria de Educacién Pl--
blica (S5P) se podfon realizar las gestiones necesarias a efecto de conse—-

quir la aatorizacién respectiva,

Asfi, concluimos cuc para la visita a 1a plazta V.Y. los planteles
témicos llevarian ya sus conclusiones en lo que respecta a gestiones aite-
12 S$.BE.P. para la imporiacién de material de entrzenomiento asi camo los - -
aswmtos gonerales a corveniyr va sea capacitar profesorcs o de apoyarse en -
la planta V.¥. para materiales de catreasmicuto y/o cquipo Tue se pueda fa-

cilitar para las pricticas de sus alwmos.

Con ésto, concluines esta revnién acordondo en coutinunar con los-~

puntos acordados.

Asi, de acuerdo a los datos que se hebian venido concluyende, el
Instituto de Copacitacién de la Indmstria de la Construccién (ICIC) inicif
cl envio de sus almumnos medimite wia carta de prescentacifn en la cual se ’:.1_.3'
ciz referencia al nivel acadfmico y de fornacifn técnica del alwno prbidmo
a egresar, 2l horario disponible de pricticas, 12 marca 7 la delegacién po-

14itiea 4o preferencia. Esto con la finalidad ée iniciar su celocacifn cono
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practicasties por lo cue e el transcurso de 1a semimida quineena del nes de -
febrero de 1255, recibinos a 5 condidatos a practicamtes del ICIC 7 a+ e~
nes incorporamos o wna Yinciniconte cartera® de practicantes en espera 62 - -

agesicizs cue asi 1o solicitasen,

Pasando en lo relative! a 1a respuesta de la red de &stribuidores
e:i tormo a incorporarse al Flan de Pricticas Profesionales, hasta cste mes -
e kobixmos recibido ndnguna solicitud salve wnn directa y persoaci jor par-
te de wna distribwidora NISSAN cuicn nos hizo referencia especial a la femmn
de pajarles, asi camo de respaldarse en el aspecto legal-laboral al contra—
tor a wia persoaa a nedio tiempp y como procticamte.

Con motive dc desconccer ofin cn forma segura este informacibn, pog
pusinos el envio de practicontes z dichia ageacia haosta zonecer 2 fondo -

este procedindicnto.

Por causas gienas a eSte_ proyecte, durante los meses de pnarzo ¥ —
abril del 2o de 1900, no se efectuaron rewaiones del Comité de Réfacciones
¥ Servicio reanuvdindose hastﬁ el mes de maye por lo que a contimiacifn Jdes——
eribiremos solo las actividades realizados ea cada mes hasta llegar &l mes -

& mayo de 1955,

11A%20/1985

Al inicie de este mes ¥y tonando en cuenta la muplia difusién que -
se estaba tratando de dar al Proyecto de Pricticas Profesionales, asf como a
las tentativas wn tanto incipientes de implamtar wna bolsa de trabajo, recibi
mos wma solicitud en especial de wn distribvidor de la marca REIAULT-JEER o
que a sk vez representaba a varios conit@s de trabajo en 1z Aseciacibn llexi-
cana de Distribuidores de fatombviles {mDA).

Esta solicitud se especificaba en requerir de wia persona pora Ne-
cinico general por lo cue buscamos cntre los datos que nos habian enviado -
por parte del Instituto de Cspacitacién de 1a Indusiria de la Coastiruccibn -

{ICIC) ¥ como no encontramos alguien que se interesara en trabajor, ya-qué -
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s6lo teniamos "practicantes®, immédiatamente nos, pusimos en contacto con el
ICIC ¥ le solicitamos que nes enviara varias personas para platicaﬁ* CON - oo
ellas ¢ indicarles las oportunidades de trobajo que temiamos. 4si, el ICIC
nos envid inicialmente. aé personas con cartas de presentacién ¥ una vez ha-
biendo platicado €l asunto de la vacante con ellos, los enviamos mediante —

wa tarjeta a entrevistarse con el gerente te servicio de dicha agencia = ~-

Renadt--Jeep.

Posteriormente nos pusimos en contacto con dicho gercnte quien nos
comuﬁc&ique ninguna de las personas cavioadas se habia contratado por lo que |
cuvianos otra persona mas también egresada del ICIC. Esta persona, seglin -
opinién delrgerente de servicio, se ajustaba mejor al perfil solicitado por~
1o que s6lo esperarfson a que concluyese sus esﬁldios para el £ de narze ¥ po
dria ser contratado; continuands com el asunto, nos commicaron posteriémag_
te cue sf habla sido contratado a prucba vy o inicizria el 11 de marzo del-

preseate.

Por otra partc, el dlz 4 & narzo d 1985 de acuerdo a io yao convg
nido, nos presentanos en el Comité de Serwicio de la fsociaciéa llocional do
Distribuidores G.lf. en donde en forma similar a la preseatacifa ea la marca-

FORY, a cada asistente (oprom. 12) hicimos entrega ¢e los mimmos documontos:

o Folleto promwcional del ICIC

- Pro:;r-ma de cursos del CECA ilo. 14

< Circular del Plan de pricticas de Lovicmbre/84
- Aceptacifn Condicional de 1a BECA

Revisamos brevemente cada documento ¥y comcantamoes en gemeral las ven

telies ¥ caracteristicas de este proyecio.

Bn cusnte a las dudas o inquietudes de los gerentes de servicio +-
asistentes a esta rewmifn, sblo nos comentaron que posteriorrexzte verfianm la
posibilidad de becar o contratar alummos y que en caso afirmativo, S2 PON-——

drfon en commicacidén con nozotros.
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dsinmismo, ol da 7 4o marzo visitouos ol fentro de Copoacitacibn -
{C=C.) To. 14 para formalizar mfs el aspecto de las praicticas o bocos v sBlo
nos entrevistanes con la irabajadera social por ausencia del dircctor; ello

sosteriormente pasoric el recado al dircctor de muestra visita.

Con efecto de 1z incorporacibn de gente capoacitada o nuestra ®car-
tera de disponibles" ya fucse para pricticas o para contratacibn, acordomos
jimto con el ICIC el mancjo de un formatoe con la parte inferior desprendible;
wm formato de control de lo cue este Instituto ya denominaba BOLSA DE TRABA-
JO. Asfi, la parte desprendible del formato deberia ser emviada de Tegreso -

al plantel para informar acerca Gel candidate presentado (‘Jer anexo 5)

De esta maxwra, con diche ;‘omato recibinos 5 personas durante. 19
primera quincena Gol mes de marso las cuales incordoramos a muestira Pcartera
de candidatos" en espera do la respuesta de la rod de distribuidores, Cowti
mando con muesiras pmse;t&iones, el afa 11 de marzo de 71985 nos presenia-
mos en la rewnién del Comité de postventa (servicio) de la Asociaciféa Uncio-
nal de Distribuidores IZENAULT-JEEP en donde nos presentaron con los asisten-
tes a esta rewnibn; gerentes de servicio de diferentes agencias Rempault a —
quienes en forma breve les expusimos las ventajas ¥ principales caracteristi

cas del plan de Pré&cticas facilitindoles adembs los deawmentos ya comentados:

- Folleto del ICIC

Folleto dcl CECA 14
" Circular del Pl de Pricticas
Aceptacién Condicional de la BECA

Dimos wa boeve revisién a cada documento comentando aspectos tales

;

1a forma de comntratacibén a pricticas asi como lza oportunidad de observar

CODLOALRLIQI 4 DIACLICas s 3L

g

o gu desempefio a log alumngs durante el desarrollo de sus pricticas.

Por parte de loz presentes, s@lo se nos comentd la forma de remune-
racifn a los practicemtes quedands en que posteriormente si exdistfia la posibi
lidad de ingreso de mechnicos a las agencias Renault, se pondrian en contacto

con nosotros,
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En esta rewunibn nos encoenirdios con aproX. 40 personas siondo -

{rsuficientes los documentos de informacién distiribuidos.

Concluimos esta presentacibn recidiendo en este mismo dfa el Pro
groma de Cursos Téanicos y administrativos del &Arca de servicio.por parte
de NISSAL LEXICAA para que fuescn entregados a los planteles téenicos Y -

que a su vez ellos seleccionasen losz carsos y personal a enviar.

Asi, taabién HISSAT iatervenia en camnto a la actualizacién del-

personal docente de los planteles técnicos.

Posteriormente, el dfa 19 de marzo del presente, en entrevista -
directa ccn el jefe de personnl de la agencia NISSAT del presidente del Co
nité do Refacciones v Servicio, nos enteramos de que ya se habian colocado

-

5 nersonas del ICIC como ampleados ¥ a niveles de ayudmtes de mechinico ea

-

cnirengiiento ounque se hacia reforencia a cue se disporfiann a copacitarlos

para miveles nés elevados, al haber observado cudlidades para cello.

Por otTo lado, viendo aproximarse la fechz para la visita a la -
escuelna ¢e servicio de la planta V.%W., guisinos preparar los requerimientos
de los planteles téc:qicos en dichia visita por lo que intentapos describir-
un formato de requerinientos de material y equipo con la finalidad de ser
n&s clara v breve las solicitudes de apoyo por parte de los plonteles téc-
nicos. Por tal motivo, quisimos reunir a sus directivos dias antes de la
visita smaque ésto no lo cwaplizos viendo sbio en forme individual a wma -
representante enviada del ICIC con quien platicanos a-cerca de los requeri-

nientos que podrian hacerse a V.W.

Tanbién en forma individual, platicoios con 1 representante del
C27is ., 1 camcntando lo misnwo; v por parte del CECA lio. 14, no pudinos -
cozentar dichos aspectos dado gue nadie se presentd.

£st, el cia 20 de nmarzo de 1935 nos rewminos en las instalaciones
Ge 1o escuela de servicio de planta Volliswagen asistiendo por parte de V.U.:

- Director de Contral de Escuelas
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Responsables de las distintas fSrens. -

Por parte de los planteles técnicos:

- Director del Centre de Bstudios TecholHcicos {(5Tis) No. 1
- Director del Ceatro de Capacitacibn ([CECA) Io. 14
- Dircctor de Zelacionas Phblicas del Imstituto de Copacitacién de

la Chara e la Construccién (ICIC

Inicigzlnente nos realizaron una presentacidn cencral éel plan y -

22

szcucncia del sistema de carreras Vollisvagen, haciéndonos menciba z la estrug

&

tura de puesto del degarr,ollo del necimicp ea Vollkswagen, asi como a los pr

cipales aspecios involucrados e dicho sistena de carreras tales como;

- La estruvctura de los curseos de cntrenaiento

- - Z1 carmet de desarrollo personal

A1 respecto hubo comentarios acerca dc que los planteles téenicos -~
‘se interesaban ea recibir algunos cursos de acuerdo z las fechas y horaries -

que se pudiesen convenir con la planta.

Posteriorncente, cfectuanos 1 recorrido por todas ¥y cada wia de las
freas que contempla la Escuela de Servicio explichndonos, por parte de los tf
tulores, sus caracteristicas principales, equipo y/'o nagquinaria con que ciuen-
tam ¥ su sistema de fundionamiento, tras de lo cual se concluveron los siguien

tes acuerdos y comentarios:

- Se proporcionaron Hamales de Entrenmmicnto V.¥, a cada plantel.

- Hos comentaron que en primera instencia, .Volkswagen ofrecee elaborx
e impartir cursos especificos dirigidos a instructores de los dife~
rentes planteles téeadcos. . )

- También los représentantes de los pl‘éigteles técnicos solicitaron -
apoyo en equipo y/o material de entrenamiento r en respuesta a la ~
soi;i.citud anterior, Volksvagen agcordd realizar visitas posteriores—
a cada plantel por separade, para cfectos de observar las situacio~

nes &n que: se encuentran dichos planteles y concertar los ‘convenios
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que sean factibles de proceder,

- Tambifn, nos comentaron la posibilidad de que las agencias Vollks-
vagen permitan 1a asistencia de instructores y alwmnos de los planteles a -
“Tas 4nstalaciones de Llas mismas, con Ia finalic!ad de utilizar el equipo dig_
,bonible en los talleres de servicio para la imparticién de clases a los alun

nos gawngue este punto quedd en tratarse }{osteriormente.

Asi, se concluyd aque las fechas de visita a los planteles t8enicos

nor parte de ¥.%., serfian las siguientes:

Para C2Tis Yoo 1, 19 de obril de 1205

Para ¢ ICIC, 2C de abril .

Para el CECA Ile. 14, 2 de nayo del preseate, éommﬁndose cue en
estas visitas se acordaz;ian' los pimtos nertinentes para apovar a los plante-

lcs téandcos en cuaito a sus nccesidades de material ¥ equipo de instruccién.

Antes de ccr;lcluir el nes, cn una visita de iraboje realizadzn o wae
Distribuidor 2I$8AY, le comentmos ¢l plan de Précticas asf como los ocasio-
nales ecresados de téemicos mecinicos amtomotrices por lo que ie interesé, -
soliciténdonos mue le enviaraseos 3 condidatos, por 1o que en la fltinz sema-
na del mes de marzo de 1955, le enviamos dicihio nfmero de camdidotos ya tommt
do -en c-zérta mesira incipiente "cartera de candidatos® quedonds en decidir-

nos posteriormente a quién o a quifnes coutrataria.

De esta forma y tratando de prevecer wna denpnda mayor de egresacos,
nos pusirios en contacto con el ICIC, con el CETis 1 ¥ con el CECA 15, pora -

tratar de establecer el Ysistecma® o procedimicnto para la bolsa de trabaje.

4 pesar de ser varios los recordatorios heches a los planteles, s
lo acudieron 2 representantes de Relaciones Pblicas gel ICIC y con quiencs
corientzios plianente 1o situncibn aumoue 1o dAlucidanos ningua estrategia

o procedimiento que nos permitiese asegiror un adecnado coatrol,

Con estas actividades y datos recabados, concluimos este mes, por-

lo que paskmos a describir el siguiente;
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3

SERIL/I9SS

Para la primera quincena de este nes y ex una rowrida de trabajo -
con algwnos disiribuidores de la narca NISSA, les provusinos lx situwacibn -
del P.!.an de- Becas o'?ractica::tcs mte el cual la mayorfa de los asistentes,
5e_“cne‘tés gencerales, nos conmentaron gue podian é::i.stir ciertos problenas d¢ -
po legal-laboral si o los practicantes no se les ivcorporaba rl Sequrg 30-
cial (ZSS) en caso de accidente, pero que al hacer &sto, se corria cl ries~
go de que ean wra Inspeccién de Trabajo, se les pudiese considerar yo CE0 -
personal adscrito = ia compa&ia; asf que para evitar este Tiesgo segim sus -
co:qentaz-ios, ::s:jor- contratarfan recien eqresados a2 tiempo completo ¥y com “to
das las de la ley™ , para formarlos en la marca ¥ si resultaban adecuados, -

los contratarian ya con um pericdo de ticmpe mucho :4s prolongado.

Esto nos vresuponia un contrato de 28 dias para pesteriormente de-

cidirse en coniratarlc definitivanente o no.

Por estas circusstancias, empezamos a namejar ya la informacifn en
términos de que contfbmaos con personal técnico adie:;trado en vias de ser -
coniratado temperalmente y ser eatrenade en la narea especifica que asf lo ~
ageptase ¥ si lcs Suncionaba adecnadanente, contratarlo en defimitiva en el

nivel de puesto que asf lo considerase la distribuidora.

De esta manera, ya cntramos a2 un p.imo més Formal &e BOLSA DE T24
BAJO que intentwmzos difumdir con meyor fucrzz en otras rcuniones de trabaje
20r lo que bajo estas circunstancias, el 17 de abril de 1985 recibvimos wma ~
solicitud de wna agencia de marca G.lis" en el sentido de querew entrevista a
az:mdidatos- para ocuper dos puestos de mecfnico general y dos fuestos de re—.

o

R
N
&
[

Trmedi at@mente Ros pusimos en:coptacto con el ICIC ¥ = una visita
persondl a dicho centro, mos entregaron la lista de egresados gel mes de-di-
cienbre/84 (aprox. 40 egresades); para gie por muestra c_:n;fen‘té' Jes. hablfsenos

v 16_'5 sitaranncs en mwesiras insfala{:ione&para pleticar ¢on ellos haciends -
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con ésto, mas directo v 4gil el contacte con los egresados evitando asi la
pérdida de tiempo y cargas de trabajo adicional al ICIC si se los solicita

bamos a ellos para que nos viniesen a visitar dicho egresados.

De egta forma, empezamos a citar a los egresados de ese periodo pa-
ra comentarles las oportunidades en cuanto a las vacantes posibles en lag
Digtribuidoras, y una vez realizada una entrevista personal e :mdw:.du.al -
con el candidato mcabanéo datos tales comp sug intereses umeda.atos, sus
preferenciag por marcas auntomovilisticas asi como antecedentes eseolares,
decidiamos a quién o a quiénes era factible enviar a la Distribuidora G.M.
solicitante por lo que durante toda la cuarta semana del mes de abril del
presente entrevistamos y enviamos mediante una carta de presentacibén a 7 -
personas que podrian cubrir esas vacantes s6lo dandoles cierta préctica en

la marca ya que eran recién egresados.

Aqui cabe hacer referencia a que no nos comprofietimos a "evaluar®.
al personal con formacifén mecinico-antomotriz sing solamente a canalizar.

lo hacia la distribuidora solicitante.

A manera de seguimiento, el dia 7 de mayo del actual, nos presenta
RoS en la Agenua G.M. que nos habia solicitado a los candldatos y ahf --
mismo se nos informd que de los 7 enviados, habian contratada a una persp

na en calidad de mecinico general.

Agimismo, para efeectos de establecer el procedimiento para la fac-
tible Bolsa de Trabajo, invitazmos al Director del CECA 14 al igual que al

del CBTis 1 a tratar este tema.

Con el Director del CECA 14, quedamos en platicar el 22 de abril ¥

comd no se presentd ni se report6 a lo largo del mes, decidimos esperar.-

¥ en lp que respecta al CETis 1, sb6lo pudimos comunicarnos telefb-
nicemente con el encargado de la Bolsa de Trabajo de este cenitro quedando

que &1 mismo nos hablaria al siguiente dia para confirmar la posible visi
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ta que nos podria hacer. No hubo tal confirmacifn en el transcurso de es—
te mes ni en los inicios de mayo de 1985 dejando pendiente este asunto.

Por otra parte y en relacidn a las actividades acordadas en la visj
ta de los planteles téemicos a la Bscuela de Serwicio de Flamta VoW,, los
dfas 19 de abril, 26 do abril y 3 de mayo dée 1985, los vepresentantes & -
1a escuela de Servicio V.V. visitaron las instalaciones dsl CETis 1, ICIC
v CEZCA 14 respectivamente,

Bn estas reuniones, los representmmtes de V.V. recorrieron las ing-
talaciones de dichos centros y observaron el equipo y materiales c;a en@'e«:
namiento que tenfsm concluyends Gichas visitas em el mr& de que poste-
riormente dichos representantes efectuarian los trimites mecesarios pava -

hazferles llegar material y literatura técmica de entrenmmiento.

Finalmente por parte de V.¥W, se reafirmb el eofrecimiento acerca de
la actualizaci6n de los profesores, por lo que se disefiarfan cursss GSpe=—
ciales para el personal doc&té de los planteles acordsndo ponerse €n COD-
tacto posteriormente,

Asi, vna vez comentadas las actividedes realizadas @ursmte 106 E2-e
ses de marzo ¥y abril del presente aflo, en los cuales mo se efectiaron Téli
nioﬁ,es 321 Comit? de Refaccifnes y &exvicio, paszmos a conbtimmacifn, a dsg
cribir la reammédén de las Reunionss de este Comité por 1o que deseribi-
remos la efectuada en e1 Bes des

HAYS/7985 .

El dla 9 d2 msyo & 1985, nos presentamos a la Reunidn de este Cemi
té el cual en forma inicial, replamte$ el calendaric de jwatas para 1985 ¥
paralelamente revisbd sus objetives y funciones integrando algupos que 10 -
egtaben previstos y suprimiends agquellos que ya se hebian cmplids o gue -
va no tenfan vigencia alguna,

BEn lo que respecta al @bjetive de la Pormamién vy Cepavitecifn de —
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da persomnal téecmico, se comentd que el Proyecto de Formacién de Técnicos -
Automotrices seguia teniendo vigencia. ‘

Por muestra perte, les comentamos que dicho proyecte comenzaba a tg
ney un Yperfil® de Bolsa de Trabajo de acuerdo a los datos, solidﬁdes ¥
recaendacionas que se nos habfan dirigido.

También las informanns que se empezd a tener una duena respuesta -
por parte de las Plantas Terminales en especial la marca Vo¥. la cual ham
¥a iavitads a los Directivos de los planﬁeles a visitar a su Central de -
escuelas de servicio y reciprocamente reprsentan;:es de dicha Central visi-
towon las instalaciones de cada uno de los planteles técricos ya comenta—

[ -]

Asimiems, comentamos que por parte de la Plamta G.H. habimm ya en-w
viado sus Programas de Cursos para el presente afio por lo que los plante— -
les se ence ntraban ya informados y en la seleccibn de su personal docente
a enviar a los curgsos que BSs les interesaran y qu2 por parte & NISSAN, -
tembién yva habian mvixio a lés planteles, su Programa de Cursos de este -

Ante esta informacibn, el Presidente del Comité€ de Refacciones ¥ —
Servicio nos sugirid gue perildicmente ﬁaam?iése‘ms‘ informado a este Co-
mité de las actividades de apoyo que las Flantas Terminales realicen con -
los Flamteleg Técmicos. V

También informemos que asistimos a juntas de los Comités de Servie
¢io de las marcas F@B2D, G.H. y EEHAULT-JERP para premocionsr e; presente -
Proyecto pero que habiamos tenido poca respussta por parte e les Disgtwi—

buidores en cuamto a ipcorporarse al proyecto.

Ante éstp, el Presidente del Comité de Esfaccicves y Servicie d2 la
Asociacién de Distribuidores {A¥DA), nos sugiri8 que llevisamos la promo—
cién de este proyecto directamente a los Gerenmtes Gemeraleg de las Distwi-
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buidoras dztomotrices en la Zoda Hetropolitana en sus reunicnes tembién -

mensuales.

Por este efecio, €1 mispo comentd a los asistentes a esta rewnién -
1la importancia de elevar la calidad é&& ®imagen® del taller &z servicieo éeo
las Agencias Automotrices com gente técmica capacitada la aual se encutn—

tra en condiciones de desarrollo.

Con estos comentarios concluyd esta reunifn por le que bomando en-~
euenta la iniciativa de presentarnos a las rewniones de Gerentes Cenera—
les de las Distribuidoras, nos pusimos en comtacto con i@ &iferentes Asp
ciacienes de marca para que nos permitiesen llevar a cabo estas presenta-
ciones quienes quedaron en commicarnos posteriormente em gue fechas po—

drizmos preseatarnos.

Por otra parte. el dla 14 de mayo recibimos uwma sclicitad por par-
te del representante de 1a marca G.HM. amte este Comité en relacifn a re-.
querir de 5 & 6 mecinicos. Bu forma ivmsdiata nos pusimss ea comtacto -~
econ el ICIC ya que en los dmas planteles CETis 1 y CECA 14, »o ﬁabims
locelizado a sus encargados regpectives. Asi, soﬁd’.t@s al réxc Bnog h;g
ciera llegar la lista de ia fltima generacién de sus egresados (ma?zo/ﬁﬁ)
1a cual en forma imediata resulté enviada contenplando en dicha lista -
aprox. 42 pergoras las cuales pasaren a reforzar mesira ya crecient:
"Carter.a de candidatos®.

Con esta lista de egresa@s quz incléda datos &z logalizarifn asi
como preferencias ¥y mdios, nos dimos a la tarea de ubicar a aquellos
que se adecuaran mbs a las caracteristicas solicitadas por el représel—
tante de G.M, y en especial para su Agencia. De esta forma, dtm# a -
varios egresados con quienes platiczmos en forma individnal y wma vez op
mentadas sus expectativas e intereses, si convenia para el pmesto y Srea
de ubicacién de la agencia, por medio de wna Carta de Presemtacién, los-
CMPEZIMOE a éanal:i.zar hacia 1a Agencia solicitante. Asi, dumrante la se-
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gunda quincena del mes de mayo de 1985, enviamos wn total ée 13 candidatos
a entrevigtarge con la persona solicitente quien nos dijo que postericrmen
te daria la relacién de quienes resultarian contratadss. Asimismo, el dia
15 de mayo del presente, la ag*eﬁd.a KISSAW nog solicité tambidm egresados
dal ICIC por lo que se los enviamos al tercer dia si§uiendn el migno procg
dimiento de envio que en la anterior agencia.

Todas las persomas enviadas resultaron ser egresados del ICIC debi-
@0 a la falta de infermacifn y d= comunicaciln que prevalecia con los de—
mis planteles,

. Por otra parte,el misso representante de G.M. nos comunicd que en -
forma éondunta con su géznnte de seyxvicio ¢ée la planta, se interesaban en
efectuar un recorrido por las instalaciomes del ICIC por 10 que nos pusi—
mnos en contacto com los directives de ese Centro prbgraando una visita pa
ra el dia 21 de mayo en la cual recorrimos las Mtdﬁms del ICIC en -
cempadila da los repregentantes de G.M. ¥ de los acverdos que se obtuvierom
en esta visita, detallsmos log siguientes: - -

- Apoyo de material bibliogr&fico y equipo de instvuccifn por parte -
de planta G.M.
- Amﬁtmion a representantes @&l ICIC a la reunién de geremtes de —
servicio de la marea G.M. del mes de junio de 1985.
- Vigita de directivos y personal docente del ICIC a un recorrido por
" las instalaciones de la fibrica de motores G.M. quedando pendiente
en acordar la fecha y hora. '

Pinalmente por parte del ICIC, nos comentaren que sus profesores -
ya estaban asistiends a algumos cursos que se les habian ofrecide en la -
programacidn de cursos fecilitados por la plamta G.M. 4si, eoncluyé-esta -
visita quedando en contiruar los acusrdos y actividades ya caientadéé entre

esta marca y el ICIC.



I49

Por otra parte, otra agercia de marca HISSAE nos solicith el d&la 17
de mayo 7 candidatos a colocarlos como mecBnicos por 1o que observand 1la
ubicacibn de esta agemcia, comsiderzmos més viable el solicitar les egresga
d_oé a los otros dos planteles; Centvo ée Hstudies Tecnolégices ((ERis) Ho..
1 y Centro de Capacitacién (CECA) Fo. 14 por lo que en Porma imsediata mos
pusimos en contacto con dichos plamteles solicitando sus listas de egresa~

dos -con los dates ya comentadss.

En 10 que al CECA 14 corresponde, el dfa 20 de mayo pudimos solici-
tar directamente al Director la relacién quien nos cosentd qee la emviaria
cuanto antes, la cual no recibizos en forma inmediata por lo gue nos pusi-
Bos en contacto con el (BTis 1 el dia 22 de mayo de 1985 cuyo emcargads de
la bolsa de trabajo de dicho plantel nos cosunicd que mejor pos eaviaria -
a los candidates en fdma directa a travls de una carta do presentacién leo
n8s ripidsente posible., Hasta el dfa 29 de mayo ewpezarcm a Fresentarse
algunos candidatos del CERis 1 por lo que a partir del 30 de mayo y hasta
la primera quincena del mes de junio procedimos a entyevistar ¥ &aﬁalizar
hacia la agencia solicitante, a los candidatos a través de una carta & -
presentacién quedando en pendiente la decisifn por parte del solicitamte -
RIBSAH.

Pinaleente y en base a Yo acordads con G.H., el ¢da 3 de junio de -
1985, representantes del ICIC acudieron a la reunifin de servicio & G.M. -
en donde ge comentS el Ybuen semillero? de candidates a mecinicos provemien
tes del ICIC. Por su parte, G.M. respondié a la invitacién hecha por 1o -
que el dfa 6 & junio del preseate, ia plamtilla docemte del ICKC (aprex.—
30 personas) acudleren a la visita a la fiwdca de motoves G.H.é2 Toluca,-
Estado de México.

Con estas actividades y datos cbservzsos mayor disposicifa por par-
te de Distribuldores al aspects de la coatratacién v de log requerim

nis frecuentes en 1o que a vacantes ée mecSnicos se refiere por lo que Prg
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z2Ate 8stos dates xos trasladeban hacla el aspecto de wma BBLSA -
D8 TRABATS, '

Con asta idea mos pregentezos a la sigulente rewidn d2l) Cmité haw
ciendn mtar estinado lector que la descripci&n da este proyecto mos po-_.,
dria asarrear x%mch@s mages mis, sblo qmrms finalmente Ilegar a mntar
que en las pestericres sewmilones correspondientes a los meses de jumio y -
julie e 1983, decidimes sustituir €l aspecto 2 Becas de Capacitacion pa-
ra practicantes en las Distrilmidores o agencias imtomotrices hilande zho
Fa de: BOLSA DE TREABAY0 la cual con esta dencminacion, con wn sencillo —
procediriento d2 capalizecitn o envio a 1@3 Agenciae que asi lo soliciten-
7 sin entrar 28n en la fase de “precvalussion 2l posible cadidato® entrd en
operacifn a partir &) mes & juldieo & "39853
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IV, COHSIDERACIONES FINALES,

Hemos descrito paso a paso la secuenc:.a, accmnes, acuerdos, decisio
nes, detalles y hasta los personajes que en alguna medida se vieron involu-

crados en nuestra descnpclbn.

El prayecto de trabajo lo describimos netamente desde su prigen has-
ta un mmto en el cual se "transformd® y did pase a otra serie de activida-

des h'4 detalles notoriamente diferentes.

Asi, hablamos de lavtransformacidn' de ua proyecto que iniciéhbéjo -
el nombre de PRACTICAS PROFESIONALES y que finalmente derivé en una serie -
de actividades y detalles propias de una BOLSA DE TRABAJO.

Podemos suponer que afin a pegar de la transformacidén observada. el -
APREFDIZAJE posiblemente se da en una forma mhs controlada ya que al --
adquirirse la réléci&n laboral a los supervisores les interesaria un amplio
z*end:hniento-a mas corto plazo y sin escatimar esfuerzos en la preparacién y

capacitacién del personal recién contratado.

Asi, sobre 1la base anterior rega.stx‘ada v descrita, para futuras aph
eaciones x‘elac:.onadas con este traba]o, sugerimos contar con procedimientos
de conml estnctos por parte del s:.stema tecnolégico nacional para --'
Ae.t‘ectos de dar segu.uxuento ¥ evaluar en forma periodica a los egresados de
planteles téenicos con la finalidad de observar en qué grado los capacitan—
dos contimuaron st;—aprendiza\ie en lé practica laboral y por lo tanto tener
parémetres de é&mparacibn entre- los esfuerzes de las escuelas y los del Seg

tor productivo del pais.

Asi taabién podemos tomar las experiencias deseritas como anteceden
tes que pueden resultar per'cinentev en situaciones similares o equivalentes,
permt:.endo tambz.én considerar las dec;sioms y prioridades observadas em -
este sectox*. CHERD datos que podemos relac:.onar y hasta aplicar en otras acti

vidades o ramas industriales.
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AYEX0 T

e

Ibdcalizacién y ubicacién de los apoyes efrecidos enr el Subprograma

de Copacitacién y Productividad en apoyo a la plamta Productiva (abril/84):

10

20

4 o,

Se

Programa de apoyo integral a la pequefia vy mediona indsstria (PATI).
Informacifén en la 8ubdivecciém Técmica el FAL,
Dinzmarca 84 er. piso, Col. Jufivez Tels., 5.92.78.3% ¥ 592.24.13,

Accionss de Capacitacién y Sequridad e Higieme por copducto de Pe-
santes Prestadores de Servicio Social (COSSIES) '
Informes en: Direccién de Preductividad de 1a Direccifa General de
Capacitacién y Productividad (Calz. Atzcapotzaleo-La Villa Ho. 209,
Col, Santo Tomés. Tel. 5.61.55.00 Bxt. 127

$.E.P. (FROENFIS)
Informes: a) Delegacién de la SEP em el interior del pals.
b} En el D.F., Subsecretaria ¢ Educacifn e Imvestigacién
Tecnolbgicas. Tel. 5.42.73.36. .

Instituto Mexicoms del Seguvo Social (IMS8):

Interesados: A&cudir a Delegaciones Estatales y Begicaales,
Bobre cavacteristicas y requisites & inseripeifn:
Zabjefatura d2 Capacitecifn I.M.8.8. Durangs 283 9° piso
Telo 5.53.29.66.

Direccién Gensral de Capacitarcién vy Preductividad.

Acudir a la Bireccifn de Productividad: Calz., Atzcepotzalce-La Villa
209 Tel., 5.671.55.00 Bxt. 127
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ANEXD 2

COMITE DE REFACCIONES Y SERVICIO
ANDA

PROGRAMA DE VINCULACION ENTRE LA OFERTA EDUCATIVA EN
ESPECIALIDADES AUTOMOTRICES DE PLANTELES OFICIALES Y
LAS NECESIDADES DE LA RED DISTRIBUTIvVA AMDA,

IACA ocTusre pE 1984,
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PRESENTACION

En este documento se describe un proyecto que responde a la
necesidad de buscar una vinculacibn entre la oferta de forma
cién educativa en especialidades automotrices de planteles
oficiales y las necesidades que de este tipo de especialistas
tienen las Distribuidoras afiliadas a AMDA.

En la primera pavrte {(Introduccidn), se consideran distintos
elementos gue fundamentan este proyecto en base a la problemé
tica existente en las 8reas de servicio de las concesionarias
'y posteriormente, se describen los objetivos a obtener con la
ejecucibn del proyecto.

Posteriormente se sefialan los organismos involucrados tanto a
nivel AMDA como de 1a°SEP y la responsabilidad asignada para
la administracidn y ejecucidn del proyecto.

En el punto niéimero 4 se describen los distintos niveles de
planteles educativos dependientes de la SEP y las especialida
des que ofrecen en el D.F. y se enuncia el nimero existente
en el interior del Pais.

Seguidamente se explica el programa de vinculacidn en sus dos

modalidades: la de précticas profesionales para alumnos a pun

te de concluir sus estudios en los planteles oficiales y la

modalidad de becarios a Fformarse en especialidades autcmotri-
a

i
ces cen duracidn méxima de E meses y propuestos por los propios

a

Distribuideres,
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INTRODUCCION '

Es de sobra conocido que el Sector Distributive de la In-
dustria Automotriz tradicionalmente ha tenido que incorpo-
rar en sus filas un sinnimero de especialistas T&cnico-Me-
clnicos formados empiricamente, dada la lentitud de la res
puesta de formacidn educativa del Sector oficial.

De esta forma y por razén 18gica, podemos afirmar cue la
mayor parte del personal mecénico operativo de talleres au
tomotrices tiene un promedio de escolaridad inferior a pri
maria v recibid su formacibn técnica a través de"maestros”
va sea enm Talleres privados o directamente en las propias dis
tribuidoras. Sin contar con la posibilidad de recibir una
formacidn en aula. Esto es muy importante de considerar
ya que {a falta de datos precisos) estimamos que por 1o me
nos B8 de cada diez mec8nicos de la red AMDA se encuentran
en esta situacidn.

Tal situacibn no implica necesariamente que no existan me-
clnicos capaces y competentes, sin embargo en general se
observan manifestaciones como las siguientes:

. Baja productividad de la manc de obra de talleres automo
trices.

. Quejas de clientes por mala calidad de los trabajos efec
tuados no por falta de voluntad sino por falta de capac1
dad.

. Mala imdgen del servicio de la empresa.

. En muchas Distribuidoras se ve el &rea de servicio como
"mal necesarlo"

. Disminucidn de utilidades en la DlStPlbuldOPa.

Por otra parte, los especialistas de Centiros de Capacita-

cibn Técnica de las Plantas Armadoras con frecuencia se que

jan de que el personal que los Sefiores Distribuidores en-

vian a cursos presentan muchas dificultades para la compren

sién de conocimientos que requieren de la educacién bésica

por lo menos.
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Existen esfuerzos aislados por resolver esta problemitica
mediante la subscripcidn de convenios entre algunas Plantas
Armadoras como FORD,(PAMEF)} G.M., CHRYSLER, {concurso CHRYS-
LER)y la SEP, y solicitudes divectas © convenios que los
Sefiores Distribuidores han efectuado a nivel local, como es
el caso de la Asociacidn Estatal AMDA de Michcac8n, y Esta-
do de México entre ctras.

En otrc orden de ideas, vy ante la deficiencia en la oferta
oficial de formacibn educativa el Asesor Laboral de AMDA
promueve actualmente en ia red Distributiva la reimplanta-
eién del contrato de aprendizaje dejado de legislar en 1970
en la LFT como una alternativa para continuar con la forma-
2ibn de especialistas al amparo de esta figura Juridica.

Observamcs que existe el propdsito por parte del actual ré-
gimen de ofrecer todo génerc de facilidades para ajustar

los planes de estudio de los planteles educativos a las ne-
cesidades reales de la Planta Productiva manifestado a tra-
v8s de la Direccidn General de Capacitacién v productividad

de la STyPS en oficio enviado a AMDA por el Titular de esta
Dependencia.

Estas y otras consideraciones han motivado gue el Comité de
Refacciones y Servicic de AMDA promueva la profesionaliza-
cidn del personal de los talleres de Distribuidoras né con
el afin de substituir al perscnal en funciones cuya profe-
sionalizacibén habrl de buscarse via los recursos de que ac-
tualmente se dispone principalmente la Capacitacién que

ofrecen sus Plantas Armadoras, sino Je que los Distribuido-
res cuenten con la posibilidad de ir mejorando gradualmente
la calidad de su personal técnico-operative. Absorbiéndolo

directamente de los Planteles Educativos.

OBJETIVOS

1.~ GENERAL.

Lograr una vinculacibn efectiva ente las necesidades de pen

sonal técnico calificado de los talleres de Distribuidorvres
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Automotrices con los egresados de Planteles Educativos 0fi-
ciales buscando a largo.plazola profesiomalizacidn de las
&reas de Servicio.

2.~ ESPECIFICOS.

a) Identificar los planteles que ofrecen especialidades au
tomotrices a nivel Nacional.

b) Analizar los planes de estudio de dichos planteles a fin
de proponer en su caso ajustes de acuerdo a la situacién
real de las Concesionarias.

¢} Canalizar via AMDA-IACA a los estudiantes egresados (o -
por egresar) hacia las Distribuidoras automotrices con
el fin de que realicen sus prActicas profesionales.

d) Facilitar a las Distribuidoras la contratacidn definiti-
va de personal apto despus de un periodo de observacidn
de su desempefio tanto laboral como técnico.

e} Apoyar a los planteles educativos en el mejoramiento de
sus equipos para la enseflanza y formacifn de su personal
docenie.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA

JUCATTIVA

Los primeros contactos para la realizacién de este proyecto
fueron establecidos por el IACA con la SEP con motivo del
Programa PROENFIS que es Coordinado por la Subsecretaria de
Educacibn e Investigacidn Tecnoldgica, lo que nos permitid
identificar la oferta educativa con la estructura sigulente.

£

LICENCIATURA

{ 1T )
A BACHILLERATO
TECNOLOGICO
/ (CBETIS ,CECYT)
g; TECNICOS PROFE %i
SIONALES.
(CETIS)

CAPACITACION PARA EL TRABAJO
{ CECA 3

La piramidacidn anterior se explica de acuerdo al siguiente
cuadro,



ESTRUCTURA DEL SISTEMA TECNOLOGICO: (SEP)
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Illw-ﬁggiég&ggo gico (CBIIS), — Terminada. 6 seamestyes cumo Téonico en con cpoifn a la
. e Centro de Estudios ‘ la especialidad Licenciatura.
Cientificos y Tsgl cursada.
no16gicos(CECYT) |
A g odi sonal o e A
‘ Thstisuto Tecno- azbzg :gzﬁigie En Pranedioc Profesional con Profesionales
IV.-LICENCTATURA. | 18gico rato T:écn c;iégg § semestres. |grado de ldcen- con
Im 0. ciatura. Licenciatura.

—¢ De acuerdo a esta eztructura, a nivel Nacional se han identificado los siguilentes planteles:



PLARTELES DE SISTENMA TECHOLOGICO OFICIAL (S.E.P.) ODUE IMPARTEN ESP

ECIALIDADES

%
bl DE MECAMICA AUTOMUTRIZ A WIVEL NACIONAL.
CENTRO DE €A CENTRO DE ESTUDIOS CENTROS DE BACHILLERA INSTITUTO TOTAL DE
ESTADOS : PACITACIGN TECHOLOGICOS, 1NDUS TO TECHOLOGICO INDUS- TECNOLOG! PLANTELES.
( CECA ) : TRIAL ¥ BE SERVI < TRIAL ¥ DE SERVICIO co. (17,
Cio {CETIS) (caTis)  (cECYT).
AGUASCALIENTES Ne, 28 1
CEF eBTIS NS, W .
BAJA CALIFORNIA NORTE NS, 21 CBTIS M8, 140 6
NS, 52 CBTIS M2, 146 '
BAJA CALIFORNIA SUR N2, 33 CETIS Ne. 8% 2
CETIS 82, 82
CAMPECHE CETIS N2, 20, 2
COARUILA Ne, 53 CETIS Ne, 46 CSTIS 8. 97 IT. LA LAGUNA 5
IT. SALTILLO
COLIMA NI, 3h 1
CHIAPAS CETIS W&, 85 CBTIS M2, 88 2
CETIS N2, 93 CBTIS N&. 117
CH IHUARUA ne 19 CBTIS Ne. 11k 5
CBTIS He, 122
DISTRITO CER 1 CETIS Ne, 1 CECYT :
FEDERAL. N2, 3 CETIS N2, 8 "WILFRIDO MASSIEY 8
LS CETIS N2, 39
N2 14
N 20 CBTIS K&, k2 IT.  OE
DURANGO N 36 CBTIS N2, 110 DURAGO 6
CBTIS &, 115




CENTRO DE ESTUDIOS

ot CENTRO DE CA CENTRO DE BACKILLERA IHSTITYTO TOTAL DE
9 ESTADOS: PACITACION TECNOLOGICTS, iNRUS TO TECNOLOGICO INDUY TECNGLOG! PLANTELES.
= { CECA ) TRIAL Y DE SERVi = TRIAL Y DE SERVICIC co. (1T)
Gio (CETIS) : (CBTIS) {CECYT).
GUANAJUATO N 5 CBTIS NS, 139 1T, LEOM 5
e £0 CBTIS 82, 147
GUERRERO e, by CETIS N2, 116 CBTIS N2, 57 3
HIDALGO He, 47 CBTIS N2. 83 IT. DE PACHU A
N2, 55 CA.
‘\"Kz
™ N 7 CBTS NS, 4g iT. DE CD. 5
CJALASCO N2, 15 GUZMAN
He, 58
ESTADD DE MEXICO N2, 37 CETIS N2, 35 CBTIS N2 29 IT. DE TLAL- 7
N2, 65 CETIS N2, Sk NEPANTLA.
CETIS N2, 96
MiCHOACAN Ne, 38 CETIS ne, 28 CBTIS NS 12 IT.DE MORELIA 5
N2, 64
MORELCS NS s7 CETIS N2, 99 CBTIS N2, 136 IT.DE ZACATEPEC 4
| NAYARIT CETIS N2, 100 1
NUEVO LEON . 10 CBTIS He. 22 3
N2, 45
QAXACA nNe, 67 CETIS N2, 123 CBTIS N2, 25
CETIS N2, = 12h CBTIS NE, 31 [
€BTIS N, 123
PUEBLA NE, 67 iT. DE PUEBLA 3
QUERETARD N2 17 CBTIS W2, 118 2
QUINTANA ROO ]




N

=

CENTRO DE CA CENTRO BE ESTUDIOS CENTROS DE BACHILLERA INSTLTUTO TOTAL DE
ESTADOS PACITACEON TECNOLOG | COS,INDUS - TO TECNOLOBICO INDUS™ TECNOLOG ! - PLANTELES
{ CECA J: TRIAL Y DE SERVI- TRIAL ¥ DE SERVICIO co. (i7.)
cio {CETIS): {cBris) (cECYT),
SAN LUIS POTOSI Ne 53 CBTIS N2, 6 3
S{NALDA N2, 26 CETIS N2 108 CBTIS W2, k5 iT. DE CULlA- 7
N2, 32 CBTIS M. 152 CAN.
N, 43
SONGRA Ne, 23 CBTIS N2, 64 IT. DE HERMO- i
CBT!IS ME, 129 SiLLO.
TABASCO NE.  bb CBTIS e, 93 3
CBTIS W, 167
TAMMILIPAS NE, 29 CETIS NE, 129 CBTIS N&. 24 IT. CD. MADERD 10
NE, 96 CETIS W%, 130 CBTIS W%, 73
CETIS M2, 131 CBTIS W&, 137
CBTIS N2, 164
TLAXCALA N%, 29 CBTIS w2, 61 2
VERACRYZ N2, kg CETIS N2, 110 CBTIS N2, 48 1T, DB ORIZABA 17
CETIS W%, 134 CBTIS N, 55
CBTIS N2, 66
CBTIS NE, 67
CBTIS N2, 77
CBTIS N2, 102
CBTIS Ne, 124
YUCATAN N2, 30 CETIS NE, 19 CBYIS N2, 120 iT. DE MERIDA b
ZACATECAS NZ, 62 CETIS NS, 13 CBTIS W%, 141 h
NE, 81
TOTAL GLOBAL. 134
& PLANTELES

S

A WIVEL
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Posteriormente se procedié a identificar especialidades del
firea Automotriz, en el Sistema de Educacidn Tecnoldgica des-
erito en este cuadro. Y se identificaron aquellos planteles
que contemplaran cursos y planes de Estudic del &rea de Meci
nica Automotriz en el D.F. para posteriormente generalizarlo
a nivel Nacional,Pe esta manera, se identificaron 8 plante-
les que contemplan el &rea de la Mec&nica Automotrfz en sus
diferentes niveles educativos a saber:

NIVELES EDUCATIVCOS

| CECA No. 1 |CETIS No.1| CECYT
CECA No. 3 |CETIS No.8 | "Wilfrido
Massieu”
CECA No.11 |CETIS No.39
CECA No.1k
y 3 1 0 8

Los 8 plantesles arriba citades, fueron visitados v se entre-
vistd personalmente a los Directores de los mismos econ la fi
nalidad de conocer sus instalacicnes.asi como el contenido

de sus Flanes y Programas de Estudio.



“167

De acuerdo a lo observado y cuestionado para el D.F., se
decidib que el Programa puede iniciarse con el apoyo del
Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicic
No. 1 (CETIS 1) y el Centro de Capacitacidn No.i4 {CECA iu).

Por lo tanto, los Directores de ambos planteles fueron invi
tados por separado a 2 reunicnes del Comité& de Refaccicnas

y Servicio en donde expusieron sus Planes y Programas de
Estudio asf como las caracteristicas principales de sus rlan
telesgde acuerdo a sus planteamientos, a continuacién se
describe en lo especifico el programa de Vinculacidn.

PROGRAMA DE VINCULACKON

A) Subprograma de précticas profesionales.

OBJETIVO: Que los estudiantes de especialidades automotri-
ces puedan realizar sus précticas en las Agencias
afiliadas a AMDA y eventualmente puedan ser con-
tratados al término de &stas.

POLITICAS: Los estudiantes podrdn realizar sus précticas
siempre y cuando el plantel educative haya suseri
to un convenio con la Distribuidora de que se tra
te de acuerdo al modele del anexo 1.

La Distribuidora en ningin casc estarf obligada a
la contratacifn de los estudiantes al término de
sus précticas profesionales.

La duracibn del perfodo de précticas seri estable
cido en forma conjunta por el Plantel de que se
trate y AMDA a través de su Comité de Servicio y
Refacciones. Queda a criterio de la Distribuidora

adecuar los horarios de acuerdo a sus necesidades.

En ninglin caso la remuneracibn serf superior al
Salario Minimo Vigente en-la Zona.

Las Distribuidoras tendrfn igualdad de oportuni-
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dad para la canalizacidn de alumnos sin distin-
cién de la marca que se trate.

La Distribuidora decidird en qué especialidad se
lievardn a cabe las pricticas buscando rotar al
practicante en las diferentes especialidades que
existan en el Taller de Servicio.

{Mec&nica Gral. Afinaciones, Frenos, Suspensiones
etc.)

a) E1 IACA recibe de los planteles, listado de
alumnos en disponibilidad de efectuar sus précti-
cas (el listado contendrd datos sobre la Delega-

cidn Politica de preferencia).

b) E1 IACA invitard a los Distribuidores ubicados
en el D.F. a hacer sus solicitudes de practican-
tes, en caso de requerirlo.

Dichas solicitudes ser&n atendidas de acuerdo al
orden en que sean recibidas por el Instituto via

correo certificado.

c) IACA enviard al practicante a la Distribuidora
con modelo de convenio para su firma. Esta remiti
r& dicho documento al plantel respectivo conser-

vando una copia para contyrol.

d) La Distribuidora asignard al practicante super
visor director y especialidad a cubrir de acuerdo
a las necesidades determinadas, indicando fecha
de inicio.

e) La Distribuidora enviarf al plantel de proce-
dencia informe, evaluacibn y constancia de préc-
ticas para efectos de exfmen profesional de prac-
ticante.

£} En caso de contratacidn definitiva la Distri-

buidora lo hard saber por escpito al IACA para
efectos de control de Personal contratado.
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B) Subprograma de Becarios.

OBJETIVCO: Que los Distribuidores Automotrices afiliados a
AMDA puedan enviar por lo menos una Candidato pa
ra que durante un méximo de 6 meses sea formado
en planteles oficiales en la especialidad automo-
triz, aprovechando una beca que para este propdsi
to se obtendrd con cargo al Gobierno Federal (un

salario minimo vigente por cada persona).



| - ANEXQ 3

CENTRO DE CAPACITACION o, 14
“DR. JALWE TORRES BODET”

ASUNTO: COKVENLDO

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,

SUBSECRETARIA DE EDUCACION E INVESTIGACION TECNOLOGICAS,

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE CAPACITACION,
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CONVENIO QUE CELESRAN EL CENTRO DE CAPACITACION

"CON LA ELPRESA

U3iCADA EN

CULEN ACEPTA EL (LOS) ALUMNO (S)

COMO PRACTICANTE (S) POR UN PERIODO MAXIMO DE

EN LA {S) ESPECIALIDAD (ES) BE

A PARTIR DEL DiA DE 19 AL DIA

CON UN HORARIC DE LAS: 8 - 12 { ) 8§ - ik

EN HORAS DE PRACTICAS: 4 { ) 6 ()

(

DIAR

)

D

(4]

19

ECUIVALENTE

1AS,

AREAS O DEPARTANENTO EN QUE REALIZARA (N) SU (3) PRACTICAS:
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RESPECTE A LA PROTECCION DE NUESTRO (§) ALUM¥O (8), €W £L CENTRO DE

CAPACITACION

CUENTA CON POLIZA DEg

CONTRA ACCIDENTES UNICAMENTE.

LA DIRECCION DEL CENTRO DE CAPACITACION No. 14, AGRADECE EL (103
DONATIVO (S) POR BECA (S), EL (L0S) CUAL (ES) SERA () ENTREGADD -
(s)

PURTUALMENTE POR LA EWMPRESA AL ALUMNO (S) POR LA CANTIDAD DE:

AL i1SHO TIENPO AGRADECERENOS SE LE (S) EXTIEWDA (N) LOS INFCRWES,-
| EVALUACION Y CONSTANCIAS DE SUS PRACTICAS KECESARIOS A EL (LOS) ~n
ALUSNG {S) PARA LA PRESENTACION DE SU EXANEN FINAL Y PARA CSTENER -
SU CONSTANC1A. '

NOS PERKITIHOS MANIFESTARLES, QUE EL DONATIVO POR BECA ES DEDUCH5LE

PARA FINES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE ACUERDO CON EL OFICIO www

Noe - . DE FECHA . b 19 DE LA SUSSECRE

TARIA DE INGRESO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITC FUQL%CGB

MEXICO, D.F. A ___ DE _ DE 19__

DIRECTOR DEL CENTRO  POR LA EMPRESA

iKG. ROBERTO YARGAS CRUZ

COORDINADOR DEL CENTRO

T1C. ANGEL ROSAS CHAVEZ



tiduico, D.F., a de de 19

ASUNTO : ACEPTACION CONDICIONAL BECA.

La preseate tiene comd objeto dirigirme a ustedes para agradecerles el otorga-
miento de uma beca a mi favor consistente en :

1.-

Permiso para ilevar a cabo mis précticas profesionales relativas a la espe
cialidad de que estoy estudiando en el

£} otorgamiento en efectivo de una cantidad equivalente a la suma de %
: por cada yno de Tos dfas en cue concurra @ realy

2ar @3S practicas durante ) horas.,

Quzda bien entendido gque por minglin concepte ni bajo ninguna circunstancia
se entiende el otorgamientn de esta beca, como 13 celebracifn de un con -
trato de trabajo pues no me 1o permite ni mi tiempo ni mi condicién de es-
tudiante, ponevme a su disposicidn pare recibir érdenes relacionadas con
determinadas actividades laborales.

peses comunicarles gue no requiers por ninaln motivo que se me {ncorpore en
el Instituio Mexicano del Seguro Social, porque no estamos celebrando uste
des y yo un contrato de trabajo.

fcepto desde ahora, dada la naturaleza de la actualizacifn y ejercicio de
Ya beca gue una persona designada por ustedes me diga la manera, modo Y
*&rminos en que habrd de 1levarse la préctica de mi profesidn, indicando
sus suntos de viste con absoluta e {limitada capacidad acerca del desarvo-
110 v mejora de mis habilidades: asi mismo ustedes podrdn enviar todos y
cada uno de los reportes relativos @ la evaluacifa de mis prdcticas profe-
sionales, al Plantel o a quien te los solicite mra efectos de analizar las
po5ibilidades de o1 colocacién futura en alguna empresa.

Gulere manifestarlies que mantendré un absoluto respeto de todas y cads una
de las personas gue concurren 2 1os Jugares en que habrin de 1levarse & €@
B las précticas y que desde ahora oiovgo & ustedes mis mis cumplidas gra-
cias por 1a oportunidad que me estén brindando. As? misen asumo cualquier

172
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responsabilidad por el hecho de ocasionar en su caso desperfectos y promato sg
Jemnemenie ne sustraer materiales, equipo, maguinaria ni herramients, af dis <
traer al personal que trabaja com ustedes y hacer uso razonable p récional &=

las herramientas primas y demfs elementos relacionades con la prictics profe-
sional a la cual habré de someterme.

Por Gltime cueda totalmente entendido cue en cusleuicr momente y sim Ringms
responsabilidad pare ustedes podrén revecar et etorgamients de esta basp,

Atentemente

EL PRACTICANTE
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ANEXD 5

CENTRQ DE QPERADQRES ¥ MECANICOS
| A
He. de Foldo | 0817 |

THSTITUTO AMDA DE CAPACITACION Fecha r;s 05_ 05 l
¥ ADIESTRAMIENTO, AL, N )
Au, Rio Mixecace 39 Vesp. 307-302 ASUNTO: BULSA DE TRABAJO

insurgentes }Aixcnaé 03920, Hexdeo, D.F. CLAVE ! A 2470CTUBRE ls]

Af'n, Sn. _L1C. LEON SANTOS.

Para Los efectos de Bolsa de Tluzba;o convenidos con Xny reded de Distnchuidones automo -
rices ajdliades a fa AW.D proponemos a su f4na atencifn a muestro.
] eoresamo [ CAPACITAIDS

NOHBRE _ VIDAL MOREMO JOSE MANUEL
EDAD 19 ESTADQ CIVIL _ SOLTER(

DIRECCION CASTILLA 265, COL. ALAMOS, D.F.
TELEFO#0 590-83-12

ESCOLARIDAD | Ademfs de los estudios de Mecdnica realizados en este Centre )
2o. PREPARATORIA

ESFECTALIDAD QUE ESTUDIA EM ESTE CENTRO HECANICA AUTCROTRIZ

FROMEDIY GENERAL

EXPERIENCIA DE TRABAJO: AREA O ESPECIALIDAD MECAKICA ~~rm--cmoeeomvae

PR A5CS MESES,

MARCA DF PREFEREACIA VB, DATSIY,

FELEGACTION FOLITICA 9F PREFERENCTA BENITQ JUAREZ.

CUMDICION PARA LA QUE SE PROPCNE: [ CONTRATACION
7] FRACTICAS DE CAPACITACION { SECADO )

Agnadecerd a Ualed acs Anforme del seguimients que Lengan a bien dsx a4 esle caso.
Atentamente

Salvadax Rivera 0

e.8.p. Awkive.

INSTITUTC DE CAPACITACION UF LA
INDUSTRIA OF LA CONSTRUCCIOH, A.C.
CENTR) Dt DPERADORES ¥ HECAMICOS

AL'R. Garente de Caracitacifn.
Poa este madie Lo wnforramed qui ol St
Ha quwado contratade en 2a Fepiesa
1 Ha side ua.ptado para padeticas de cfpac

3 %o ha adde mmwa Yorinad Geiliads a U& FSR, pod I -~

sigudente causa

7, o - .

Atentamente: INSTITUTY AUDA_FE CAPACTTACIOM ¥ ADTC., A.C




20

30

Se
6.
7o

80

90

10.

1.

I78

\

VI BIBLICGRAFIA

BIGGE, M.X. Teorfas de Aprendizaje para Hassgtros
H&xico, Bd. Trillas, 1979

“Desarrollo &zl Sistenma de BEducacién Tecnolégica 1902-1592%

Subsecretaria de Educacifn e Investigacibén Tecnol8gicas d= la
Secretaria de Bducacién Plblica (&BIT) Agesto 1982,

PRl Eovimiente &2 Productividad Facional® Una Doétriwa v un
Prograna. Textos v Testimonios.
Ediciones Productividad, RiExico, AR 1970.

"Experiencias € Ideas sobre las Relaciones de las Universidades

o Investigadoreés cor lag @rdganizaciones de Trabajo®

Yer. Congrese Wacional de Adiestramiente, Capacitacifn y Desarrelis
de Pergonal. Asociacifn Mevicana de Capacitecibn ¥ Adiestramients
{@ECAP) Efwico, D.F, Harze 1973

Hilgard, E.R. ¥ Bower G.H. Teorfas del Spremdizaje
Hhdco, Bd. Trillas 1980,

Hilgard, B.R. ¥y Donald G.M. "Conditioning and learming® 2a. Bd.
Kueva York Appleton-Century-Crofts, 1967 p.10

“Introductién a la Capacitacién® Curso & Actualizacifa
Hizico, IaCAa 1982, :

"La Comercializacién Autemotriz en México®, Cemité @ Estudios -
Econfmicos, Asorciacitn Mexicana de Distribuidores de Zutombviles
{aDa) Julio 1983, —

Pain, Sara. Diagnfstico y Tratemiento de los Problemas de Apren-
dizaje, Héxico, BEd. HNueva Viziba.

"Programa Kacional de Bducacién, Cuitvra, Recreacién v Deporie -
8.E.P.", Diardo Gficial de la Racién Tomo CUCIIZYI Bo. 15 -
21/8EPL. /84 P.40

Pardinas, Felipe., ¥étedo v Técnicas de Investigacién en Ciemcias
Zociales.



	Portada
	Contenido
	I. Presentación
	II. Antecedentes
	III. Desarrollo del Programa
	Consideraciones Finales
	Anexos
	Bibliografía



