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INTRODUCCTION

En toda organizacidn o empresa se espera que los trabajadores presenten deter
minados repertorios conductuales, los cuales resultan sumamente apreciados pa
ra el buen funcionamiento de la misma, y son comunmente conocidos como reglas
o normas, con el objeto de lograr una interaccidén humana Sptima, asf como una

elevada productividad y eficiencia en el desempefio de sus funciones.

Jiménez A. (1983), considera que todo el tiempo durante el desarrollo de un -
trabajo se estd interactuandoc con los objetos-estimulo directa o indirectamen
te; se da una interaccifn directa, cuando los sujetos y objetos que afectan -
nuestro comportamiento ya sea administrando estimulos positivos o elimindndo-
los estdn £fsica y contingentemente presentes en el mismo escenario donde di-
cho comportamiento se est& emitiendo. A este tipo de conducta, Skinner la --
llama controlada por contingencias. Por otro lado ocurre una interaccidén in-
directa cuando se estf emitiendo un comportamiento cuyo reforzamiento se en--
cuentra demorado, o cuando el comportamientc se mantiene por un arreglo de --
contingencias autoimpuestas, a ésta conducta se le puede identificar como con

trolada por Reglas.

Los dos tipos de interaccién suelen estar presentes en los escenarios de tra-
bajo. (1)

Congiderando lo expuesto anteriormente, asi como las sugerencias propuestas -
en investigaciones relacionadas con este tema, en las cuales se considera con
veniente incrementar el nfinerc de estudios sobre comportamientos que general-

mente son deseables en cualquier organizacidn, tales como: Honestidad, Inte~-

(1)

Jinénez A. Ensayo sobre Interaccidén Humana. Edit. Nueva Generacidn en =

Prensa. México, 1980.



gridad, Sociabilidad, Responsabilidad y Competancia. Se pretende llevar a cabo
un anilisis scbre Reglas y Contingencias en el comportamiento de algunos traba-
jadores maxicanos; relacionando cada una de las conductas antes mencionadas con
el Sexo, Escolaridad, Ocupacifn, Edad y Estado Civil de la poblacidn en estu---
dio, con el cbjeto de identificar cuil es la naturaleza de las Reglas y/o Con--

tingencias que regulan su comportamiento.
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CAPITULO I

TEMATICA GENERAL.

Consideramos de gran importancia para nuestra investigacidn la revisién de los
temas de Reglas Eticas y Morales, Autocontrol, asi como el de Reglas y Contin-
gencias, ya que por un lado, la importancia de los Valores en la Etica y en ge
neral, en la vida humana, es decisiva. Los valores, en cuanto a directrices -
para la conducta, son los que dan a la vida humana, tanto individual como so~--
cialmente, su sentido y finalidad, No puede concebirse a la vida como humana-

realmente, sin ideales, sin una tabla de v;lores que la apoyen.

Por otro lado, se considera que las pautas de Autocontrol poseen de una manera
u otra un valor para la supervivencia. La propia capacidad de controlar las -
propias acciones en ausencia de restricciones externas de cardcter inmediato,-
de aplazar o renunciar a gratificaciones, de soportar un dolor evitable, es de
cir, regirse uno mismo; por lo que el autocontrol se considera como un rasgo =~
definitivo de la socializacién, dentro de la cual son muy importantes las con-
tingencias de reforzamiento social, que mantienen la conducta del ser humano,-

ya que las mismas son mantenidas por otros miembros del grupo.

En la medida en que un sujeto quede expuesto durante determinado tiempo a - -
ciertas contingencias de reforzamiento, podri establecer una regla, ya que és-

ta es moldeada a través de las contingencias.
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1.1.

REGLAS ETICAS Y MORALES.

Para introducirnos en el tema de las Reglas Eticas y Morales, es importan

te mencionar algunos aspectos y cuestionamientos importantes sobre moral.

“Una nota esencial de la Moral, es su cardcter obligatorio, toda norma mo
ral establece obligaciones, i¢de dénde proviene esta obligatoriedad? de --
una voluntad extrafia al hombre? o por el contrario, proviene de su propia
voluntad?. Existen dos corrientes que tratan de responder a esta interro

gante:

a] Etica Heterdnoma: -Afirma que la fuerza obligatoria deriva de normas -

impuestas por una autoridad exterior (heteros-extrano , nomos-ley).

La heteronomfa se establece como dice Kant, cuando la voluntad es for-
zada conforme a la Ley, por alguna otra cosa a obrar de cierto modo: -
en la heteronomfa la Ley surge como expresidn de la propia voluntad.
bl Etica Auténoma: Afirma que la voluntad se determina a si misma (auto-
legislacién); aquf la conducta se rige por una libre y propia decisién

del agente moral (autos-mismo , nomos-Ley).

Estas dos concepciones nos indican que cuando la obligatoriedad proviene-
de la tradicién y de la sociedad, el individuo puede adoptar un comporta-
miento irreflexivo, aceptando sin discusién los dictados de la sociedad,-
la costumbre o la moda, aungue éstos sean absurdos; sin embargo, tiene --

también libertad para elegir,

Teorfa de la Obligacidn Moral,

Teorfa deontoldgica (Dedn-Deber) afirma que la bondad o maldad de una ac-
cién no dependa de las consecuencias, sino de una primacia del concepto -
de deber. La teorfa deontolégica se divide en dos corrientes: Teorfas ==
Deontolégicas de la Norma.- Sostienen que lo que se deke hacer en cada ca
so dapende de unha norma objetiva universalmente vilida; en este caso estd
la ftica de Kant, quien considera que el deber es la accién cumplida Gni-

camente en vista de la ley y por respeto a ella.

4



(2)

Teorias Deontolbgicas del Acto.- Sostienen que debido a lo concreto de ca
da situacifn, no puede hablarse de normas generales, por lo cual es nece-
saric decidir, por propia cuenta ateniéndose a los sentimientos y convic-

ciones, como debe unc obrar en cada caso.

Teorfas TeleolSgicas.- (Del griego Telos-Fin), segin éstas teorias, la --
bondad o maldad de una accién depende dnicamente del efecto o consecuen--

cia que tenga, de ahf que tambidn se les llame teorias consecuenciales.

El egoisme y el utilitarismo son las principales expresiones de estas teo
rias; el egoismo &tico sostiene que debe buscarse siempre la propia venta
ja o el propio bienestar, haciendo siempre agquéllo que uno cree que pro=--
porcionard el mayor bien posible; la satisfaccidn del ejo, es el inico ob
jetivo final de toda actividad, El utilitarismo, en cambio, considera -~
qué el deber estriba en hacer aquéello que beneficie fundamentalmente a --

- - - (2
los demds, o al mayor nimero de personas". 2)

Definicidn de Moral.

Desde que la humanidad se organizd en sociedades, ha tendido a crear re--
glas y prescripciones que regulen su comportamiento, dando lugar a la Mo-

ral, la cual definiremos a continuacidn:

“~La Moral es un conjunto de normas aceptadas libre y conscientemente, -—

que regulan la conducta individual y social de los hombres”.

~-La Moral es un sistema de normas, reglas o deberes que regulan las ac--

ciones de los hombres entre si.

valenzuela, E. G.
Etica, introduccidn a su problemitica a su historia. Edit. Mc Graw-Hill de
México, 5. A. de C. V. México, 1983.
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(3)

-La Moral es el conjunto de reglas que la sociedad exige que una persona
observe dentro de ella. Una perscna moral, es aquélla que vive en con-
cordancia con las costumbres de su sociedad y castigado con la separa--

cidn de ella.

-En fin, la Moral es el conjunto de normas y formas de vida a través de-

las cuales el hombre aspira a realizar el valor de lo bueno.

Valiéndose de estas definiciones, pueden destacarse los elementos esencia
les de la Moral. Esta contiene ante todo, un conjunto de normas, sin las
cuales no es posible concebirla. Estas normas tienen como propdsito regu
lar la conducta del hombre en la sociedad, ademis deben ser realizadas en
forma consciente y libre, e interiorizadas por el sujeto; mediante ellas,
el individuo pretende llegar a realizar el valor de lo bueno. Asi, la Mo

ral estd vinculada estrechamente con el valor de lo buenoc”. (3)

"Moral y Moralidad.

La Moral estd constituida por dos aspectos o planos:

a) Plano Normativo: en cuanto a conjunto de normas, reglas o deberes que-
impone la sociedad, la moral comprende un plano normativo. Este plano
normativo sefiala siempre un deber ser. Toda norma, todo imperativo, -
como su nombre lo indica, da una orden, manda, como debe uno comportar

se.

b] Plano Factico: la Moral existe para ser realizada. No tendria sentido
prescribir una norma, si no fuera posible llevarla a cabo. Cuando se-
habla de la realizacidn de la Moral, se refiere uno al plano fictico -

(factum~hecho) , al plano de los hechos. El plano fictico est8 formado

Valenzuela, E.G.
Etica Introduccién a su problemitica a su historia, Bdit. Mc Graw-Hill de

México, S.A. de C. V. México, 1983.

-6~



por los actos coicretos que se realizan conforme a las normas estal .a-
cidas (plano normativo).

El plano f&ctico origina lo que se conoce como moralidad. No deben --
confundirse, pues, &stos términos: Moral, es el conjuntc de normas, re

glas o imperativos producto de una época o sociedad.
A continuaciSn se compararfn las normas Morales con otros tipos de reglas.

al Norma Moral y Ley Natural: los éticos han advertido que se comprende =~

bien qué es una norma si se le compara con el concepto de Ley Natural.

Una caracterfstica esencial de la ley es que se trata de un juicio - -
enunciativo que sefiala relaciones constantes entre fenSmenos, y esto -
se basa en el principio de causalidad que sostiene gue a determinadas-

condiciones corresponden necesariamente determinadas consecuencias.

b} Normas Jurfdicas y Normas Morales: las Normas Jurfdicas estudiadas por
el bDerecho, tienen la caracteristica de ser coercibles, esto es, de im
ponerse por medio de la fuerza. En cambio las Normas Morales no pre--
sentan esta coercitividad, en la medida que son aceptadas libre y con-
scientemente. Dicho de otra manera, las normas del Derecho no son au-
t6noma§. la violacifSn de una norma juridica tra& como consecuencia el
cagtigo penal, en cambio la vioclacién de una norma Moral acarrea lo =--

que se le llama remordimiento moral,

¢] Normas Morales y Normas Sociales: dentro del comportamiento normativo-
se encuentran las reglas cﬁnvencionales que no pertenecen propiamente-
al 4&mbito de la moral y que regulan también el comportamiento de los -
hombres en la sociedad. Estas reglas, llamadas normas sociales, tam--

bién entranan obligaciones y regulan las relaciones de los individuos.

d] Normas Morales y Normas Religiosas: al igual que el Derecho, la reli--
gidn incurre en la heteronom!a, aquf el sujeto no actla libremente, la



obligacidn proviene de una suprema autoridad®. 4

e] Normas Laborales: son las que regulan las relaciones entre dos grupos-
sociales, patrones y trabajadores, tanto en su aspecto individual como
colectivo a efecto de conseguir el equilibrio entre los factores de =~-

Produccidn, Capital y Trabajo". (33

La relacidn entre patrones y trabajaderes estd reglamentada por un Contra
to de Trabajo, ya sea individual y/o colectivo, el cual va a otorgar dere
chos y a imponer obligaciones, las cuales deberdn cumplir o de lo contra-
rio el patrén tendrd el apoyo de la Ley para imponer las sanciones proce-

dentes en cada situacidn.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, podemos resumir, que el ser huma~
no a lo largo de la historia ha regido su comportamiento en base a un con
junto de normas y prescripciones, tales como: Leyes Naturales, Normas Mo~
rales, Normas Jurfdicas, Sociales, Religiosas, Laborales, etc., y adn - -
cuando existen sanciones para quien no se comporta de acuerdo a lo esta--
blecido en ellas, el hombre ha tenido y tiéne la posibilidad de aceptar=~
las o rechazarlas, eligiendo asi su propia forma de comportamiento, te~-=

niendoc presente que cualguiera que sea éste, tendrd una consecuencia.

(4)1bidem.

(S)Carvajal, M. G.

Flores, G. F., Nociones de Derecho positivo mexicano,

Edit. Porrua, S. A. México, 1973.



1.2. AUTOCONTROL.

"Un aspecto principal de la Sociabilizacién es la adquisicién de Autocon-
trol, no se espera que los beb8s ejerzan control sobre sus propios impul-
805 © su comportamiento perc empezando con el entrenamiento personal, = -
higidnico, se cséeta que vayan controlando mis y m&s su conducta a medida

que maduren®,

En muchas sociedades la adquisicifn de Autocontrol tradicionalmente forma
parte del campc de la moralidad, los padres, los maestros y los clérigos=-
les ensefan a los nifios un cSdige de &tica y se espera que &sta gobierne-
su conducta; sin embargo, es un hecho bien conocido, aunque no declarado~
gque la mayorfa de los adultos predican un cbdigo Moral, pero acomodan su-
comportamiento a sus propios intereses, sdlc algunos miembros de la comu~
nidad act@an en una forma completamente &tica y a la mayorfa de nosotros-

s0lo ocasionalmente nos intimidan las consideraciones morales.

Ligadas a la moralidad est8n las reacciones afectivas de culpa y en menor
escala las de verglienza, estas autorreacciones negativas son necesarias =
para complementar las reglas que constituyen el c8digo moral. Cuando se~
rompen las reglas deben sobrevenir consecuencias aversivas y ante la au--

sencia de agentes punitivos el violador debe castigarse a sf mismo.

Tanto los ¢8digos morales como la culpa pueden catalogarse como ejemplos-
de control interno. El nifio aprende una serie de reglas que debe aplicar
a su propia conducta y aprende una serie de autorreacciones, castigos que

debe administrarse despufs de.quebrantar las reglas.

Existen diversos enfoques teSricos sobre el Autocontrol, para nuestro es-
tudio, tomaremos 108 que consideramos mis importantes, los cuales son: ==
El enfoque Cognoscitivo, el DinSmico y el Behaviorista,



DESTACADOS MEDIOS RESULTADOS DE

SISTEMAS DE DE CONSEGUIR AUTQ LA PERDIDA DE
TEORIA * REACCION CONTROL AUTOCONTROL

Cognoscitivo Cognoscitivo Aprendizaje de con Conflicto
ceptos, cddigos y- Cognoscitivo.
reglas.

Dindmico Afectivo Identificacién, - Verglienza, ~-
"Interiorizacidn®. Culpabilidad.

Behaviorista Canbio de ~-- Identificacién del Castigo o gra

' conducta antecedente (E"),- tificacién.

la conducta y las- '
consecuencias.

11.

Enfoque Cognoscitivo:

Come lo ha mencionado Piaget (1984}, el nifto se traslada desde un egocen~--
trismo temprano y una etapa de acciones concretas, hasta un panorama desa~-
pasionado y la comprensidn de la moralidad como una serie de ideas abstrac-

tas que se refieren a la justicia y la equidad.

Piaget estudid el desarrollo de la comprensidn de los cddigos morales en el
nifio y lo hizo de dos formas: la primera fue descubrir por qué el nific pen-
saba que una accidén era mala, y la segunda ¢cdmo se originaron las reglas,=-

por qué deben sequirse, si deben cambiarse?.

Sobre la base de estas dos clases de observaciones Piaget delined seis as--
pectos del desarrollo de los juicios morales. Piaget crefa, que los'concqg
tos maduros de moralidad empiezan a desarrollarse entre los ocho y los diez

afios de edad.

A continuacién presentamos el cuadro relativo al desarrollo de juicios so--

bre la moral,

~10-



DESARROLLO DE JUICIOS SOBRE LA MORAL

ASPECTOS

NINO PEQUERO
{menos Ze ocho anos)

e

NIROS MAYORES
{mis de 10 afios)

Intencidn

Relatividad

Base de pecado

Reciprocidad

Restitucidn

Casualidad

El actc es malo por sus
consecuencias.

El acto es bueno o malo
La opinidn del adulto -
siempre es buena.

El acto es malo porque-
conduce al castigo.

No tiene ninguna consi-
deracidén de otros ni se
coloca en el lugar de -
éstos, no hay gratitud.

Castigo duro, sin resti
tucidn.

Las desgracias, las con
sideraciones como castz
gos por haber obrado =--
mal.

El actc es malo por tra
tar de hacer dano.

Puedo apreciar diversos
grados del bien y del -
mal, tante como diver--
sos puntos de vista.

El acto es malo porgque~
quebranta una regla o -
causa daho.

Consideraciones de los~
demds y colocacifn de -
s{ mismo en su lugar, -
reciprocidad jdeal,

Castigo moderado, resti
tucidn a 1la victima, es
peranza de reforma del~
pecador.

Desaparece la confusibn
entre la desgracia ac--
cidental y el castigo.

sin embargo, las cogniciones son parte esencial de la moralidad, consti--

tuyen solamente una parte de la cuestifn.

Las .partes faltantes son los ~

aspectos afectivos (culpa y verglenza), y aspectos instrumentales (suto--

- control), como en el caso de resistencia a la tentacifn.

ENFOQUE DINAMICO.

1a culpadbilidad y la verglenza son afectos negativos vinculados estrecha-~

mente con la socializacidn, la moralidad y el autocontrol. En nuestro --

~-ile



vocabulario diario, no técnico, muy a menudo las utilizamos mal con el -
error mis frecuente de confundir una con otros. Por ejemplo, una hija =-
puede decir: "me siento muy avergonzada por no haber tratado mejor a mi -~
madre mientras vivid", cuando obviamente estd experimentando cierta culpa
bilidad. © un visitante decirle a su anfitriona: "me siento culpable por

ser tan descuidado y haberle roto accidentalmente su jarrdn®, cuando ob--

viamente experimenta verglienza.

Para aclarar esta confusidn, el siguien-

te cuadro pondrd en relieve la diferencia entre culpa y verglienza:

PROPIEDAD, .

=" CULPABILIDAD

VERGUENZA

Sentimiento. -
Bése{:
Interior—Exterior.
Expiacidn.

Base de control,

‘k'Eqéado; maldad.

-Hacer mal a alguien,
" violando el cddigo -
moral.

Privada, no héy esca
pe.
Autocastigo por pro-

pio convencimiento.

Sumisidn a la autori
dad.

Molestar, disgusto con=-
sigo mismo.

Comportamiento privado-

observado en péblico, -
desalentando al grupo.

Piblica, se escapa ~ -~
ocultindose.

Teniendo éxito, mostx) -
dose competente (para -
convencer a los demds).

Conformidad con el gru-
po (companeros).

1a culpabilidad es m3s efectiva para asegurar el autocontrol ‘que la ver--

glienza.,

siente culpable, sea atrapado o no.

experimenta vergienza a menos que sea visto por otros; en la medida que

evite ser sorprendido,

estd tranquilo,

Es asf como todos aprendemos la

El transgresor que causa dafio a otra persona, presumiblemente se

La persona incompetente o torpe no -

distincifbn entre piblico y privade y la verglienza no nos conduce a un - -

autocontrol en privado.

No obstante, en nuestra sociedad la vergienza es probablemente mis fuerte

gue la culpabilidad,

~12-
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31

y la mayoria racionaliza facilmente sus propias transgresiones. Hasta la
muerte y la tortura se pueden justificar conscientemente. Los nazis que-
enviaron a los judfos a las cimaras de gas dijeros que estaban “solamente
cumpliendo Srdenes"; una autojustificacidén utilizada también por los sol-
dados norteamericanos que mataron ancianos y nifios vietnameses a sangre -
frfa. En forma similar se justifica el bdrbarc tratamiento que reciben -
los prisioneros en muchas penitenciarias: "ellos lo merecen". Ademds hay
una difundida tendencia a creer en un mundo justo, en el cual se recompen

sa a los buenos y se castiga a los malos.

La mayor{a de nosotros estamos entrenados para temer la censura del grupo
y los castigos mis severos se ponen en ridfculo, se desprecian y se recha
zan como fracasos, Todos €stos implican verglienza: un fracaso en ser com
petentes, o en impedir que actos privados se hagan piiblicos. Una difucul
tad con la verglenza y la culpabilidad como reductoras, es gue ocurren or
dinariamente despuds de que la respuesta prohibida tiene lugar. El pro--
blema ya familiar es el tiempo y el castigo, en este caso del autocasti--
go. La solucién es la misma que se presentd antes: cognisciones. La perso
na debe pensar en la transgresidn que estd a punto de cometer y entonces-
pensaf c8mo podria castigarse, "yo soy estipido, soy malo, soy culpable e
indigno". 8§i estos sentimientos aversivos pueden ligarse anticipadamente

: - : C o 6
con el acto, es posible que estos sentimientos negativos inhiban el acto.

ENFOQUE BEHAVIORISTA: RELACIONES FUNCIONALES.

Las investigaciones llevadas a cabo en la dltima década, han indicado que
la capacidad de vna persona para controlar sus propias acciones esti en -
gran medida en funcifn de sus conocimientos y control de los factores si-
tuacionales, es decir, las capacidades de autocontrol estdn estrechamente
relacionadas con la capacidad de una persona para discriminar pautas y --
causas en las conductas por reqular; esto es, claves o acontecimientos -~
que suelen preceder el hecho de comer en exceso, o determinadas consecuen
cias que se derivan frecuentemente de fumar. Cabe mencionar, en resumen,-
la antiqua m&xima griega de "conocete a tf mismo" por la de "conoce tus -

variables de control".

(G)Buss H. Arnold. Psicologfa General., Editorial Limusa, México, 1978.

~-13=-



Para ejercer el autocontrol, el individuo debe comprender qué facto-
res influyen sobre sus actos y cémo puede modificarlos para provocar
los cambios que desea. Esta comprensidén requiere que el individuo -
se convierta, de hecho, en una especie de cientifico de sf mismo., -
La persona en cuestidn comienza observando lo que ocurre, registran-
do y analizando datos de caracter personal, empleando determinadas =
técnicas para modif icar cosas concretas y, finalmente, decidir si se

ha producido o no el cambio deseado.

El enfoque behaviorista al tema del autocontrol, pone de relieve la-
relacidn existente entre la conducta de una persona y el ambiente --
que la rodea. Esto no significa que no se consideren bastante impor
tantes factores tales como la motivacidn y la trayectoria anterjor.

Muy al contrario, estas variables desempefan un importante papel en-
la concepcién behaviorista. De forma parecida, el té&rmino "conduc--
ta" se define en un sentido muy amplio: los pensamientos, los senti-
mientos y las imdgenes pertenecen a 81 con el mismo derecho que los-

actos fisicos o una conversacidn.

La relacién funcional entre conducta y ambiente fué formulada por -

Goldiamond (1965) en la ecuacidn C=f{x). La conducta de una persona
(c) estd en funcién (f) de su ambiente (x). Es decir, ordenando de-
terminadas condiciones ambientales, posiblemente se puede controlar-

si se produciri o no una determinada conducta.

La ordenacién de &stas condiciones ambientales puede lograrse median
te algiin agente externo (terapeuta, padre, profesor) o por la propia
persona. En el segundo case, se produce una ecuacidn nueva y mis ~-
significativa para el autocontrol: x=f(C). El ambiente de un indi-
viduo (x) es una funcidn (f) de su conducta (C). Por mucho que se di
ga nunca se exagerari la importancia para la autorregulacin de esta
interdependencia entre la conducta y el ambiente (Bandura, 1971). El
individuo que se autocontrola debe emprender determinadas conductas-

que modifiquen a su vez sistemiticamente otras conductas pertinentes.
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(6)

De sste modo, la perscna en cuestifn influye sobre las situaciones ~

de su vida y se ve a su vez influida pcr éstas.

Cuando se contempla el autocontrol desde una perspectiva behaviorig
ta conviene tener en cuenta una distincidn esencial: la existente -
antre las respuestas "controladas" y las controladoras (Skinner, =--
1953) . La respuesta controlada es la conducta por modificar (C en-
la ecuacifn de Goldiamond). Este cambio se logra alterando las va-
riables ambientales (por ejemplo, consecuencia de una respuesta o -
claves ambientales). El acto de manipular estas variables ambienta
les constituye la respuesta controladora (¢ en la ecuacidn x=f£(C)).
Esta distincidn controlada-controladora tiene gran trascendencia. -
Si se da por sentado que las conductas pueden verse modificadas por
sus consecuencias, ésto se aplicard no solo a la conducta controla-
da de la formulacidn anterior, sino también a las conductas contro=
ladoras. §i se desea su mantenimiento, las conductas autocontrola-
doras deben ser adecuadamente gratificadas al igual gque cualquier -

otro acto", (n

Definicidn de Autocontrol.

"La caracteristica esencial del autocontrol radica en que es la pro
pia persona el agente de su cambio de conducta. (Skinner, 1953), en
tre otros, ha afirmado que todos los casos de autocontrol son soste
nidos en (ltimo extremo por variables externas. DPor ejemplo, una -
persona gue empiea varias té@cnicas de autocontrol para dejar de fu-
mar puede encontrarse de hecho bajo el control miximo de variables-
tales como consideraciones acerca de su salud, demandas familiares-

o problemas financieros. Recordando la distincidn entre controlado

Thoersen, C., y Mahoney, M. J.
Autocontrol de la Conducta. Edit. Fondo de Cultura Econdmica.
México, 1981.
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y controlador, Skinner sostier 2 que la decisidn de controlar la con-
ducta de uno mismo suele verse reforzada o estimulada externamente -
(por factores tales como el aplauso social y recompensas de caricter
financiero o fisico). Es importante tener en cuenta la interaccién~
reciproca entre los sistemas de autocontrol y los de control exter--

no.

La clasificacifén de un ejemplo concreto de autocontrol, rara ver re-
sulta tan nitida y tajante que permita etiguetarlo como tal. Parece
pues,_més apropiado una clasificacidn de continuo. Una pauta de con
ducta se puede comparar con otras a propSsito de la frecuencia rela~
tiva, modalidad, cronometraije y magnitud de los componentes externos
en relacidn con los de autocontrol. Las variables externas son aque
llas sobre las que la persona carece de control inmediato o directo.
Tiene, pues, sentido hablar de diversos grados de autocontrol. Por-
ejemplo, a una persona que pone en prictica su propio sistema de au-
tocontrel se le puede clasificar como dotada de un mayor grado de -~
autocontrol que otra que se ve sometida a una tutela y vacila en ~ ~
cuanto le falta el apoyo externo. Debemos tener cuidado, sin embar-~
go, de no sucumbir a lalfalacia de dar por sentado que los grados -~
nds elevados de autocontrol son de un modo u otro, mejores o mis ~ ~
eficaces. Esa relacifn estd todavia por demostrarse. En un intento
de sintetizar algunas caracteristicas mis corrientes encontradas en=
éstas diversas modalidades de autocontroi se propone la siguiente de
finicién eproximativa: "Una persona muestra autocontrol cuando, en~
ausencia relativa de coacciones inmediatas, pone en prictica wna con
ducta cuyas probabilidades previas eran menores que las de otras con
ductas posibles (y que implica una recompensa o gratificacién menor-
o m&s tardfa, mayores esfuerzos, etc.)". Esta pauta de respuesta se=-
ve muchas veces influida por unas consecuencias ambientales aplaza«--
das (por ejemplo, el aplausc social, una mejor salud, mejoras de =«

caricter material, etc.)". (6)

s)Ibtdem.
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Estratagias Generales de Autocontrol.

"Existen dos modalidades de respuestas autocontroladoras: la primera im-
plica una planiticaéién del ambiente en el que el individuo planifica y-
pone en préctica camblos en los factores situacionales pertinentes antes
de ejercer una conducta orientada hacia un objetivo. Por ejemplo, el fu
mador arrepentido puede salir por la mafiana de casa sin el dinero necesa
rio para comprar cigarrillos, o puede informar a todos sus amigos de que
est8 intentando dejar de fumar y decirles gue agradecerfa sus criticas -
cuando lo viasen hacerlo. Aambas estrategias implican un cambio previo -
de ias variables ambientales. El tirar los cigarrillos que pudiese ha--
ber guardado en la casa significaria tambi€n una modificacién de los es-
timulos antecedentes o iniciadores. En general, en las estrategias ante
riores a la ejacucidn de una respuesta controlada se muestra ya un cier-

to grado de autocontrol.

La segunda estrategia general denominada programacidn behaviorista, im--
plica consecuencias autoaplicadas después de producirse la respuesta de-
seada. 5e encuentra un ejemplo de esta estrategia cuando alguien se re-
compensa a 8f mismo con una compra especial una vez completada una deter
minada tarea. Mientras que las estrategias ambientales suelen ponerse -
en prdctica antes de la respuesta a controlar, las de programacidn de la
conducta empiezan a aplicarse una vez que se ha producido la respuesta.-
Lag congecuencias autorreguladoras pueden ser verbales, imaginarias o ma

teriales.

Los principios que regulan las repercusiones de ambas estrategias son —-
uniformes. Su diferenciacidn se basa en que las estrategias de programa
cién de la conducta ilustran sobre las consecuencias de una determinada-
conducta, mientras que las de planificacidn del ambiente hacen hincapié-

en lag divergas caracteristicas del ambiente que rodea al individuo.

Pero de hecho, para que un individuo pueda autocontrolar su conducta, --

tiene que identificar el antecedente (ED), la conducta y las consecuen--
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cias {C) después de producir .na respuesta"”, 9

Podemos decir que la caracteristica esencial del autocontrol, es que es -
la propia persona qﬁien controla su conducta, y que para ejercer dicho -~
autocontrol, debe comprender qué factores externos influyen sobre sus ac~
tos; va que segdn la teorfa Behaviorista la capacidad de una persona para
controlar sus propias acciones estd en gran medida en funcidn de sus cono

cimientos y control de los factores situacionales.

9 Ib{dem.
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1.3.

REGLAS Y CONTINGENCIAS.

Ahora revisaremos el tema de Reglas y Contingencias, ya que consideramos-
que tanto las Reglas &ticas y morales, como el autocontrol estd&n Intima-~
mente ligadas con este tema, ya que "no basta decir que una costumbre se-
sigue simplemente porque se acostumbre seguirla, ni basta decir que la -~

gente se comporta como se comparta debido al modo como piensa.

Malinowski fué uno de los primeros en sostener gque las costumbres son se-
guidas debido a sus consecuencias, a partir de &sto se formula una posi--
cién funcional de un modo mis comprensivo, Una cultura no es la conducta
de la gente "que vive en aquélla"; es a aquélla en la que la gente vive.-
Las contingencias de reforzamiento social que generan y mantienen su con-
ducta, (Las contingencias son mantenidas por otros miembros del grupo, cu
ya conducta de manutencidn es producto de contingencias anteriores, del -
mismo modo que la conducta que tiene el oyente, de moldear y mantener la-
conducta del hablante, es producto de contingencias anteriores en la comu
nidad verbal), Registrar lo que hace la gente de una cultura es un paso-

importante, pero sdlo =21 primer paso para descubrir por qué lo hace.

Las raglas que se han extrafdo de las contingencias, y que se han utiiizg

do para mantenerlas son dtiles para aquéllos que estudian una cultura.

Estd muy bien decir que extraemos las reglas de las contingencias de re--
forzamiento, ya sea cuando hemos sido expuestos a ellas o cuando hemos =--
tenido la oportunidad de estudiar Jos sistemas que las disponen, y que al
go ganamos haciéndolo porque entonces podemos, y otros pueden seguir las-
reglas en vez de estar sometidos al proceso, posiblemente tedioso, de que
la conducta sea moldeada por las contingencias. Pero "extraer una regla"
as una conducta compleja, y el reforzamiento natural puede entonces pos—-
tergarse. ¢C6mo y por qué surge la conducta?, Algunas reglas fragamenta.

rias surgen como consecuencias naturales de la conducta moldeada por la =~
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contingencia. Una vez que un camino ha resultado Gtil, no es diffcil ex-
plicar cualguier conducta que le dé fuerza. Una senda se sefiala porque -
asi se intensifican los estimulos discriminativos que, como tales son re-
forzantes. Volver sobre las propias huellas es quizd el uso wmds simple -
de 11 camino, y el marcar el camino de manera que pueda retomarse es un -
tema mitoldgico comin. Evidentemente las huellas del pié no habrfan sido
llamativas en el laberinto de minotauro, y por tanto, Teseo desenrrolld -
la bola de hilo de Adriana conforme fué€ entrando. Los caminos y los re--
lojes, incluso cuando se describen verbalmente, son reglas incompletas -
pues no se especifican otras partes de las contingencias en las gque apare
cen. Puede haber surgido algo mis parecido a una regla completa en for-
ma de respuesta que son reforzadas cuando inducen a otros a comportarse -
en determinada forma. Una orden o una peticidn especifican conducta e im-
plican consecuencias, aversivas en la orden, positivamente reforzantes en
la peticidn. Un aviso o un consejo también especifican la conducta y por
lo menos implican consecuencias. Los contratos y los sobornos hacen lo -
mismo. La tarea de un estudiante, la cuota de un obrero, la tarea de un-
soldado y el deber de un ciudadano especifican algo que haya que hacer y-
las consecuencias aversivas que se evitan haciéndolo. Las instrucciones-
son generalmente formas de consejo y prevencién. El caricter imperativo-
de éste tipo de reglas se suaviza a la larga, el mando puro puede ser ~ =
reemplazado por un "tacto" que describe las condiciones bajo las cuales -
una conducta especifica del oyente va a ser reforzada..El IDénme de beber!

pasa a ser, tengo sed.

Una ley cientifica no hace a nadie comportarse de una manera -determinada;
simplemente describe las contingencias bajo las cuales ciertos tipos de -
conducta van a tener ciertos tipos de consecuencias. La ley es una des--
cripcidn de las practicas éticas, religiosas o gubernamentales que preva-
lecen. Al codificar las practicas de una cultura, el elogiar o culpar, -
asi como al enunciar una ley cientifica estamos describiendo contingen—--
cias ée reforzamiento. No podemos dar a nadie crédito por las consecuen-
cias de su conducta hasta que hemos identificado la conducta, las conse--
cuencias y la relacidn entre ellas, ni podemos culpar a nadie sin un anf-

lisis similar. Ambos tipos de contingencias existen y moldean la conduc-
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ta antes de ser analizadas y formuladas en reglas. Las reglas se enun---
cian mfs pracisamente debido a las contingencias sociales disefladas para-

inducir a una persona a reportar lo que hace y por qué lo estd haciendo.

Diferencias entre la conducta gobernada por la regla y la conducta moldea

da por la contingencia.

vLa respuesta que satisface a un grupo complejo de contingencias, y resuel
ve asf{ un problema, puede darse como resultado del moldeamiento directo -
de las contingencias o puede ser evocada por estimulos relacionados con =
las contingencias construidas por la misma persona gue resuelve el proble
ma 0 por otros. La diferencia entre la conducta que éigue la regla y la-
que es moldeada por la contingencia es evidente cuando las instancias son
muy claramente de la una o de la otra. La conducta de un jardinero de --
beisbol que atrapa una pelota en el aire, tiene ciertas semejanzas con la
conducta del comandante de un barco que toma parte en la recuperacién de-
un satélite que regresa. Ambos se mueven sobre una superficie, en una di
recciSn y con una velocidad disefiada para ponerlos si es posible, bajo el
objeto que caé, en el momento en que &ste alcanza la superficie., Ambos -
responden a la estimulacién reciente proveniente de la posicién, la direc
cibn y la velocidad del cbjeto, y ambos toman en cuenta los efectos de la
gravedad y la friccién. Sin embargo, la conducta del beisbolista ha sido
casi enteramente por las contingencias de reforzamiento, mientras que el-
comandante simplemente estdi obedeciendo reglas derivadas de la informa---
cibn disponible y de situaciones anflogas. La diferencia entre la conduc
ta de seguir la regla y la moldeada por la contingencia, puede observarse
cuando se pasa de una a otré al "descubrir la verdad" de una regla. Un -
hombre puede haber evitado posponer el trabajo necesario durante afos, ya
fuera porque se le ensefid que "no dejes para mafana lo que puedas hacer =
hoy", y por tanto evita las consecuencias aversivas o porgque obedece res-
petucsaments el mandato. an el tiempo su conducta puede quedar bajo su-
infiusncia directa de las conductas pertinentes; al hacer algo hoy evita-
roalmente las consecuencias aversivas de tenerlo que hacer mafiana. Aun~--

que esta conducta puede no ser notoriamente diferente (sigue haciendo el-
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trabajo tan pronto como puede!. Se va a comportar ahora por diferentes =~
razones, que deben tomarse en cuenta. Cuando en un momento futuro diga ~
"no dejes para mafiana lo que puedes hacer hoy", su respuesta tendrf al m!'
nos dos fuentes de fuerza; estard recitando una regla memorizada y emi---
tiendo un enunciado de un hecho en donde el enunciado especifica la cone=-

tingencia.

La conducta evocada por una regla es a nenudo mids simple que la conducta~
moldeada por las contingencias de las que se deriva la regla, lo cual cu-
bre solamente lo esencial, ya que puede omitir los rasgos que dan su ca--
ricter a la conducta moldeada por la contingencia. Las sanciones que ha~-
cen efectiva una reqla a menudo también hacen "fria" la conducta; sin em-
gargo, alguna conducta gobernada por la regla puede ser mis completa y ==
efectiva que la conducta moldeada por la contingencia. Esto sucede parti
cularmente cuando las contingencias son defectuosas. Las reglas pueden -
derivarse de un estudio de un sistema reforzante (como un espacio de mues
tra) o de grandes muestras de conductas reforzadas por tal sistema, y van
a evocar la conducta cuando las consecuencias reforzantes sean muy raras-

y cuando sea poco probable la conducta moldeada por la contingencia.

Las reglas derivadas de las contingencias que afectan a un gran niimerc i«

gente relacionan estas contingencias con el individuo.

Las consecuencias &ticas y legales funcionan sinérgicamente junto con lag

consecuencias naturales que son inefectivas por s{ mismas.

Las consecuencias a largo tiempo aplazadas, inefectivas para moldear la -
conducta, también pueden llevar a reglas Gtiles. La utilidad dltima, ra-
ra vez es impbrtante para moldear la conducta, pero puede elevarse al mf-
ximo si se siguen ciertas reglas. Llas reglas de este tipo son especiale--
mente valiosas cuando se oponen a contingencias poderosas. Es ffcil con-
sumir ahora y sufrir escasez después, o fumar ahora y morir despufs de -~
cincer pulmonar, pero las reglas derivadas de los datos actuariales o de-
l1a economfa y la fisiologfa pueden hacer posible que las consecusncias ==

a largo plazo neutralicen a las inmediatas.
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la conducta gobernada por la regla es particularmente efectiva cuando las
contingencias pueden moldear, de otra manera, una conducta indeseable o -
ruinosa. UtA especie que ha desarrollado la capacidad de aprender de una-
experiencia (a cambiar su conducta como resultado de un sélo reforzamien-
to) es vulnerable al reforzamiento adventicio. El reforzador que sigue -
la respuesta no necesita ser "producido por ella", ya que puede generar -
una conducta supersticiosa ei que la emitamos aunque "sepamos por regla"
que no tiene ningdn efecto. la cultura puede ridiculizar las respuestas-
supersticiosas a tal punto que la emitamos sélo como una forma de humor,-

.pero a5 probable que al mismo tiempo las elimine”.

Objetividad de las Reglas.

Al contrastar la conducta moldeada por la contingencia de la conducta go-

bernada por la regla, debemos tomar en cuenta cuatro aspectos:

1° Un sistema que establece ciertas contingenclias de reforzamiento, como
alguna parte del medio natural, una parte del equipo usado en la in--

vestigacisn operante, o una comunidad verbal.

2° la conducta que es moldeada y mantenida por estas contingencias o que

las satisface en el sentido de que es reforzada bajo ellas.

3° Las reglas derivadas de contingencias, en forma de mandatos o descrip

ciones que especifican ocasiones, respuegtas y consecuencias.
4° La conducta evocada por las Reglas.

La topograffa de la conducta evocada por las reglas probablemente nunca -
es idéntica a la de la conducta que es moldeada y mantenida por estas con
tingencias, porque las reglas derivadas de contingencias, quiz& nunca son
espacificaciones de las contingencias de un sistema. Las conductas mol--
deadas y mantenidas por estas contingencias y la conducta evocada por las
reglas también estén generalmente bajo el control de diferentes estados -
de privacién o de estimulacidn aversiva. Los puntos dos y cuatro, son --
instancias de conducta y como tales son efimeros e insustanciales. Obser
vamos un organismo en el acto de comportarse, pero sblo estudiamos los re

gistros que sobreviven. La conducta también es subjetiva en el sentido -
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de que es caracteristica de una persona particular con una historia par--
ticular, En contraste los puntos uno y tresson objetivos y durables. El
reforzamiento en un sistema que establece ciertas contingencias de refor-
zamiento, existe antes de cualgquier efecto que pueda tener sobre un orga-

nismo y dos o mis personas pueden observarlo del mismo modo.

lag reglas derivadas de las contingencias, son estimulos verbales mis o -
menos permanentes, por tanto, no es sorprendente que la conducta moldeada
y mantenida por estas contingenclas, y la conducta evocada por las'reglas
tomen a menudo un lugar secundario, con respecto a un sistema que ectable
ce clertas contingencias de reforzamiento, y las reglas derivadas de las-
contingencias de reforzamiento y las reglas derivadas de las contingen=---
cias. Se dice que un sistema que establece ciertas contingencias de re--
forzamiento, es aquello que la persona "conoce" y a las reglas derivadas-

de las contingencias, se le llama "conocimiento".

Mapas.

Al hallar el camino en un terrenoc complejo, la relacidén existente entre -
la conducta y sus consecuencias reforzantes, puede ser representada espa-
cialmente, como hemos visto, y "propositivo" viene a significar "dirigi--
do" hacia una meta®. Entonces existe un tipo especial de regla: Un Mapa.
Una ciudad es un ejemploi es un sistema que establece ciertas contingen--
cias de reforzamiento, como alguna parte del medio natural, una parte del
agquipo usado en la investigacidn operante o una comunidad verbal. Es un-
sistema de contingencias de reforzamiento el siguiente: cuando una perso-=
na avanza por ciertas calles y da ciertas vueltas, es reforzada por el he
cho de arribar a un punto determinado, aprende a moverse en la ciudad - -
cuando su conducta que es moldeada y mantenida por éstas contingencias o-
que las satisface en el sentido de que es reforzada bajo ellas. Este es-
uno de los sentidos en los que, como se dice "conoce la ciudad". Cuando-
al reforzamiento asociado con el lugar a un punto dado es importante pa-
ra un estado de privacidén, se comporta de manera que lo lleven a arribar-

" a ese punto. El aprendizaje parece ser el descubrimiento de mapas, pero
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un mapa es factible como una ‘orma de regla, sdSlamente cuando las contin-

gencias pueden representarse espacialmente,

Cuando se deja un rastro ripidamente, no hay necesidad de aprender el la-
berintd; es mucho m3s conveniente simplemente aprender a seguir el ras---
tro. Si la superficie no deja huella, el laberinto puede aprenderse .como
tal. 8Si el rastro evoluciona lentamente, el laberinto puede'aprenderse -
primero como si no hubiera ningin camino y a la larga puede que no se use
nunca el camino que se establece; sin embargo, si el laberinto es dificil
(por ejemplo, si diversos puntos del mismo son muy parecidos), o si es fa
cilmente olvidable, un camino que evoluciona lentamente puede tomar el Gl
timo control. En ese caso una llega a."descubrir la verdad" de un rastro

asi como descubre la verdad de una mixima.

Las contingencias, y no las reglas, existen antes de que las reglas sean-
formuladas. La conducta que es moldeada por las contingencias no muestra
ningin conocimiento de las reglas. Uno puede hablar gramaticalmente bajo
las contingencias mantenidas por una comunidad verbal sin "conocer las re
glas de gramitica” en algin otro sentido, perc una vez que se han descu--
bierto estas contingencias y se han formulado las reglas gramaticales, se

puede, en una ocasidn dada, hablar gramaticalmente aplicando las reglas.

Algunos tipos de reglas.

Una ley cientifica o una mixima que imponen una conducta prudente, difie-
ren de una resolucidn, plan o enunciado de propdsito por la generalidad -
de las contingencias que completan o reemplazan. Las leyes y las miximas
describen contingencias duraderas y una vez descubiertas, pueden ser - -~
trasmitidas a otros y empleadas por ellos. Una resolucidn, plan o enun--
ciado de propSsito, se construye ahf mismo. Es mucho mis probable que --
sea una descripcién incompleta de las contingencias, perd tiene el mismo-
efecto que una mixima o ley en la medida que identifica una respuesta y -
la ocasidn en la que ésta puede ser reforzada. También pueden invocar re

forzadores adicionales, positivos o negativos. Una persona obedece una -
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ley y observa una mixima, en parte, con objeto de evitar la censura, po--
siblemente autoimpuesta; mantiene una resolucién, lleva a cabo un plan, y

sa aferra a un propdsito en parte por razones similares.

Un modelo a emitar es una regla fragmentaria que especifica la topografia
de la respuesta imitativa. Cuando le mostramos a alguien ¢dmo hacer al--
go, componemos un modelo imitativo. Esto es un tipo de instruccidn o de-
direccién. Cuando aportemos una copia ¢ un patrdn que va a ser dibuja-
do o reconstruido de alguna otra manera (por ejemplo, en un bordado), tam
bién estamos aportando una regla. Hay muchos ejemplos verbales: la con--
ducta ecoica, el tomar un dictado y el copiar la escritura, todas €stas -
cosas implican estimulos que pueden interpretaxse en el sentido de que es
pecifican la topografia de la conducta. Un texto es un caso particular--
merte interesante. Es una regla fragmentaria que dirige la conducta del-

lector, punto por punto.

Casi siempre limitamos la palabra estudio a la adquisicidn de la conducta
gobernada por la regla. Aunque pudemos estudiar una parte de un equipo -
si hemos de hacer algo con &1, comunmente no decimos que estamos estudian
do cu;ndo aprendemos a operarlo. No decimos que un estudiante estudia -~
cuando en realidad estid manejando un automévil o una miquina de entrena-=-
miento, pero decimos que estudia un manual, la conducta verbal que adquie
re a la larga estd especificada en el texto. No hay ninguna representa--
cidn previa de la conducta de manejar un automdvil, ya que es moldeada -~
por la contingencia. Es fdcil ver cdémo se dice que la representacién pre
via es aprendida, en el sentido de que se almacena dentro del que apren--
de. Recordamos una regla, fragmentaria de otro tipo. Recordamos partes-~
de un manual sobre el manejo del automdvil cuando recitamos o parafrasea-
mos el texto, pero no decimos que recordamos el manejo de un automdvil --.

cuando mahejamos alguno.

En un viejo experimento sobre discriminacidn, una rata apretaba repetida-
mente una palanca y las respuestas eran refbrzadas siempre gue una luz --
estuviese encendida. Si la luz hubiera desaparecido progresivamente has-

ta que no pudiera verse, el problema de "cuindo apretar la palanca® se -
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habria vuelto insolubre. Las contingencias habrfan sido indistinguibles~
de las del reforzamientc intermitente. Mientras existiese la luz, un su-
jeto humanc podrfa inventar formas especiales de darle importancia como -
estfmulo discriminativo. También podria formular una regla, para su pro-
ric uso o el de otros, ya fuera como mandato ("respdndase sdélo cuando la-
luz esté encendicda"), o como descripcifn de las contingencias ("una res--
puesta se ve seguida por comida sdlo .uando la luz estd encendida"). Es-

to dltimo seria una ley cientifica en un universo limitado.

Cuando ninguna luz es visible, no puede formularse ninguna regla, pero =-
los estimulos que accidentalmente estdin presentes, cuando una respuesta -
es reforzada pueden adquirir el control. Los pichones muestran este tipo
de conducta supersticiosa y también los jugadores. Un jugador notoriamen
te tiene éxito en una ocasidn en la que lleva puesta una corbata espe=~~--~

cial, a veces volverd a usar dicha corbata para “tener suerte®.

Cuando a una persona se le pregunta por qué hace algo, o por qué lo hace-
de cierta manera, su respuesta se va a referir comunmente a las contingen
cias. Puede que identifique correctamente las variables que controlan su
conducta, y al hacerlo avanza hacia una regla que gobernarfa una conducta
similar si las contingencias originales fueran defectuosas o faltaran, -~
Sin embargo, puede equivocarse, es posible que invente un conjunto de va-
riables. Es especialmente probable que lo haga si las variables verdade-

ras son causa de castigo.

Ahora bien, Jiménez A. (1983), opina gque no todas las reglas, surgen de la
misma manera. Podemos anotar una clasificacién tomando como base el gra-
do de involucramiento que tenga el sujeto en el proceso de creacidn de la

regla:

1. Regla Individual.

Surge a partir de la propia experiencia del sujeto, y se crea ya sea-
por modelamiento ° por moldeamiento. El sujeto tuvo que haberse visto
expuesto directamente a las contingencias de reforzamiento para poder
establecer la regla; es decir, "nadie se la conté®. Una regla de es-

te tipo, por lo tanto, depende fntegramente de la historia -de reforza
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2,

miento del sujeto, Ej., "cuando uno le pide dinero a su papi y &l estd

enojado, seguro se negard a darlo". :

Regla General.

Surge a partir de experiencias o prdcticas de toda una cultura. Cons~
tituye la experiencia acumulada de toda una comunidad, que se transmi=~
te de generacidn en generacidén. Como no especifica de manera clara el
estfmulo discriminativo, la conducta, ni la consecuencia, funciona mal
como forma de control. Queda ejemplificada por todos los refranes, di
chos o proverbios que son la "sabiduria popular". Ej., "&rbol que cre-

ce torcido, jamds su tronco endereza“.

Regla Particular.

Es una regla que el sujeto adopta por mera invencidn propia, o por - -
aprendizaje vicario, es decir, un dia puede ocurrirsele ociosamente --
crear una reqgla, o bien, "hacer suya® una regla de alguna otra perso--
na. Una regla de este tipo, por tanto, no ha sido extraida de conse--
cuencia alguna, pues el sujeto jamds necesitsé verse expuesto a las con
tingencias de reforzamiento de la regla para "hacerla ingresar a su re

peitotio."

Como son reglas que no han sido experimentadas, no especifican clara--
mente los estfmulos discriminativos, las conductas, ni las consecuen-=-
cias; sin embargo, y a pesar de sus defectos, este tipo de reglas abun
dan en las empresas. Ej., "el trabajo es tan natural como el juego y-
el descanso".

Regla de Grupo o Participativa.

Surge, como su nombre lo indica, de un acuerdo que toman los miembros-
de un grupu, por lo que se asegura, ilnvariablemente, que prescriba de-
manera clara los estfmulos discriminativos, las conductas y las conse-
cusncias. Una regla de este tipo puede derivar de una individual o de
una particular. Ej., "todos los cempleados del departamento de Promo--
cin deberdn estar presentes en la sala de juntas, cada uno con su =- -
plan de trabajo, el primer midrcoles de cada mes a las 10:00 A.M. Al-

empleado que no cumpla con lo anterior, se le sancionari descont&ndole
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el equivalente a un dfa de sueldo",

Cabe sefalar que, en cuestiones éticas, las mds importantes por no decir-

las dnicas importantes son las reglas generales. (10)

(lo)skinner, B. F.

Contingencias de Reforzamiento. Edit. Trillas, México, 1982,
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R E S U M E N

Como se menciond anteriormente, en la sociedad siempre han existido leyes y --
normas, las cuales no son mas que una descripcidn de las practicas é&ticas, reli
giosas, etc. que prevalecen en una cultura, las cuales dan origen a la moral, -
misma que es definida como "un conjunto de normas aceptadas libre y consciente-
mente y que regulan la conducta individual de los hombres®, o bien, "como un --
sistema de normas, reglas o deberes que regulan las acciones de los hombres en-
tre s{", por lo tanto una persona moral es aquella que vive en concordancia con
las costumbres de su sociedad y castigado con el rechazo de ella, al no cumplir

con las normas preestablecidas en ella.

Al codificar las pr&cticas de una cultura, as{ como al enunciar una ley cientf-
fica, estamos describiendo contingencias de reforzamiento, no se puede dar a na
die crédito por las consecuencias de sus conductas hasta que hemos identificado
la conducta, las consecuencias y la relacidn entre ellas; no podemos culpar a -
nadie sin un anflisis similar, ambos tipos de contingencias existen y moldean -
la conducta antes de ser analizadas y formuladas en reglas. Las reglas se enun
cian mis precisamente debido a las contingencias sociales disenadas para indu--
cir a una persona a reportar lo que hace y por qué lo hace; sin embargo, cada -
persona se rige por una libre y propia decisién, y su capacidad para autocontro
lar sus acciones, estd. en gran medida en funcién de sus conocimientos y con---
trol de los factores situacionales, teniendo que identificar el antecedente - -
(ED), la conducta (C), y las consecuencias (C), despu€s de producir una respues
ta, y en bage a ello y a las experiencias adquiridag durante su desarrollo va a
estar en posibilidad de crear sus propias reglas para todos los aspectos de su-
vida, ya sean de tipo moral, religioso, polftico o laboral.

Refiri€ndonos especificamente al aspecto laboral, se espera que los trabajado--
res presenten determinados repertorios conductuales, los cuales resultan suma--
mente apreciados para el buen funcionamiento de la empresa, y son comunmente --
conocidas como Reglas o Normas, cuyo objetivo es lograr una interaccidn humana~

ptima, as{ como una elevada productividad,
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En base a lo expuesto anteriormente y a las sugerencias propuestas en investiga
ciones relacionadas con el tema de Reglas y Contingencias, en las cuales se su~
giere aumentar el nlimero de estudios sobre comportamientos que generalmente son
deseables en cualquier organizacidn, tales como: honestidad, integridad, socia~
bilidad, responsabilidad y competencia, llevamos a cabo un andlisis sobre el --
comportamiento de algunos trabajadores mexic:nos, relacionando cada una de las-
conductas antes mencionadas con el sexo, escolaridad, ocupacidén, edad y estado-
civil de la poblacidn en estudio, con el objeto de identificar cuil es la natu-

raleza de las reglas que regulan su comportamiento.
Es importante mencionar que existen otros enfoques a partir de los cuales se --

pueden hacer investigaciones sobre este tema; sin embargo, nosotros elegimos el

enfoque Behaviorista por considerarlo conveniente.
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1.4.

REGLAS A INVESTIGAR.

Generalmente en las organizaciones se requiere que el personal que labora
en ellas reuna clertas reglas de comportamiento que aseguren el logro de-
los objetivos de cada una de éstas; esta suposicién nos llevé a interesar
nos en un instrumento llamado "Cuestionario de Deteccidn de Reglas de Cen
ducta", que fué disefiade para una investigacién anterior a la presente y-

cuyo disefio se describe a continuacidn:

Primeramente, las definiciones sobre las conductas de: honestidad, inte--
gridad, sociabilidad, responsabilidad y competencia, se tomaron de un es-~
crito que recopild el Lic. Alvaro Jiménez (1979) sobre Relaciones Huma---
nas; en el inciso sobre la Interaccidn Humana en la Organizacidn, las de-

finicicnes que 43 son las siguientes:

HONESTIDAD.~ Es ¢l tiempo total que el sujeto ha interactuado sin reclamo

verbal de alguien mis por usurpar funciones y/o resultados, o bien fal---

sear los datos con respecto a si mismo o a sus compalfieros de trabajo.

INTEGRIDAD.~ Es toda cadena conductual exhibida en la realizacién de un -

trabajo, que sea coherente con lo convenido.
SOCIABILIDAD,.~ Es cada una de las ocasiones en que el sujeto entregue o-
medfe la entrega de consecuencias o reforzadores a los individuos de la=-

organizacidn, clientes y/o proveedores.

RESPONSABILIDAD.- Estdi definida como cada ocasién que el sujeto presente

el resultado prescrito de acuerdo al convenio.

COMPETENCIA.~ Es cada ocasifn que el sujeto propornga a la audiencia una-
alternativa de ejecucidn ¢ funcionamiento que sea aceptada verbalmente -
por las tres cuartas partes de los comitentes y sea puesta en préctica -

por lo menos el 50W.

Inicialmente se hizo una prueba con reactivos cuyas respuestas eran -~ -~
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(11)

abiertas, en donde a los sujetos se les planteaba una situacidn problemd-
tica concreta para cada una de las conductas a investigar y en donde el -
individuo tenfa que dar tres alternativas de solucién. De acuerdo con su
criterio fué piloteado con cinco personas y en base a los problemas que-
se presentaron en el momenﬁo de calificar, este tipo de prueba fué descar
tado. Asi, tratando de objetivirzar la siguiente prueba, fué elaborada ba-
sindose en los criterios y estructura del "Diferencial Semintico de - -
Osgood" (1957), elabordndose 32 reactivos y pidiéndo al sujeto tres tipos
de respuesta: a) Acuerdo-Desacuerdo, b) Respuestas Semiabiertas, una des~
cripcién © un sfmil sobre el reactivo, con la finalidad de detectar si ha
bia entendido la preguntz, y c¢) la Respuesta del sujeto se encierra a lo-
largo de una escala de valores de siete espacios para cada par de palas--
bras (adjetivos) opuestos que se presentaban (diez en total). Consideran

do todas las respuestas para sacar el puntaje total, para cada conducta -

(tabla de pares de palabras), (véase anexo).

En el perfodo de piloteo, la prueba fué aplicada a 10 personas, a quienesg
se les pedfa hicieran todas las preguntas que quisieran para asfi ir des--
cartando reactivos, queddndo s6lo 25 items, distribuidos de S en 5 para -
cada regla; los reactivos se fueron perfeccionando de acuerdo con la in--
formacidén recabada en el piloteo de la prueba. Asf{ la prueba final quedd
constituida por 25 reactivos, con 2 alternativas de respuesta para cada -
uno: a) Acuerdo-Desacuerdo, b) la respuesta del sujeto se encierra a lo -
largo de una escala de valores de siete espacios para cada par de pala---
bras (adjetivos) opuestos que se presentaban {(diez en total), consideran-
do todas las respuestas para sacar el puntaje total para cad; conducta -~

(tabla de pares de palabras)", (V€ase anexo). a1

Como se menciona en el anexo 10, se considera que loc sujetos tienen la -
Regla cuando los 5 items estén a favor de ella; Semirregla cuando ¢ items
estén a favor de la regla y Contingencia cuando no se est§ de acuevdo en-

mis de un item con la regla.

Govea R.
Investigacién, modificacién de la conducta controlada por Reglas.

U. N. A. M., 1985,
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CAPITU O II

METODOLOGIA, ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

2.1.

METODO.

HipStesis.-

Hi

Hi

Hi

Ho

Hi

En la poblacidn femenina habrid una tendencia de un 25% mayor a res--
ponder en el cuestionario dentro de la categoria identificada como -

Regla, en comparacidn con la poblacién masculina.

En la poblacidn femenina no habrd@ una tendencia de un 25% mayor a --
responder en el cuestionario, dentro de la categoria identificada co

mo Regla, en comparacidn con la poblacidén masculina.

El modo arrojado por las preférencias de la poblacidn total, se en--

contrard en las denominadas Reglas de Sociabilidad.

El modo arrojade por las preferencias de la poblacidn total no se en

contrari en las denominadas Reglas de Sociabilidad.

Habri diferencias significativas en cuanto a la preferencia por la -
Regla de competencia entre los sujetos de baja escolaridad y sujetos

de alta escolaridad a un nivel de significancia de .05.

No habrd diferencias significativas en cuanto a la preferencia por -
la Regla de competencia entre los sujetos de baja escolaridad y suje

tos de alta escolaridad a un nivel de significancia de .05.

El porcentaje de sujetos solteros que prefieren la categorfa identi-
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ficada ¢omo Regla, serd de un 30% superior a los sujetos casados.

H04 El porcentaje de sujetos solteros que prefieren la categorfa identi-

ficada como Regla, no serd de un 30% superior a los sujetos casados.

variables.-

-Calificacién de las respuestas del sujeto al contestar el sondeo o prefe
rencia hacia los par&métros'de: honestidad, integridad, sociabilidad, =--
responsabiljdad, y competencia (en el cuestionario de Deteccidn de Rel--

glas de conducta).
~Sexo .
~Escolaridad.
-Estado Civil.
-Ocupacién,

~Edad.

Sujetos. -
La muestra fuf no probabilistica por correoc y cuota, aplicindose el cues-
tionario a 252 trabajadores de diferentes empresas, cuya edad no fuera me

nor de 19 afnos.

Materiales.- )

252 cuestionarios de Deteccidén de Reglas de Conducta (anexo N°'1).
252 folders. '
252 l4pices.
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Manual de Calificacidn del Cuestionario de Deteccidn de Reglas de Conduc-

ta {(anexo N° 2},
252 hojas de respuestas (para calificacién, anexo N° 3).

hojas de concentrado de datos
Escenario.-
Oficinas ubicadas en el drea de trabajo de cada sujeto, provistas de es--

critorio y sillas.

Disefo.~

Diferencial Correlacional.
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2.2,

PROCEDIMIENTO.

La seleccidn de las empresas donde se aplicé el cuestionario se hizo en -
base a la divisién del plano del Srea metropolitana de la Ciudad de Méxi-

co en dos zonas: norte y sur.

Se determiné como Area de estudio la zcna sur y se subdividid en seis sec

tores.

Mediante el directorio telefénico de la zona sur, se identificaron las --

empresas ubicadas en cada uno de los seis sectores de esta zona.

Se eligid un 10% del total de empresas de cada sector y se tratS de esta-
blecer contacto y solicitar autorizacidn para la aplicacién de los cues~-
tionarios; sin embargo, fué dificil lograr que en todas las empresas se -
nos recibiera, y mis dificil alin que se nos permitiera hacer la aplica---
¢idn, por 1o que {inicamente se aplicaron cuestionarios en las empresas --

que accedieron.

Se llevaron a cabo entrevistas con cada uno de los responsables de las em
presas en que se aplicd el instrumento a fin de informarles el objetivo -
de nuestra investigacién, asf como solicitar su autorizacién y facilida--
des y en los casos necesarios se presentd una carta de la UNAM, haciéndo-
la solicitud de manera mis formal. Una vez obtenido el permiso, se proce
di8 a la reimpresidn de los 300 cuestionarios (instrumento que fué disefia
do para otra investigacidn anterior a la presente), integrados por 18 ho-

jas cada uno, y cada cuestionario se colocS en un folder.

Aplicacifn del Instrumento.

-Se hizo la presentacidén personal a los sujetos y se les informS brevemen
te el motivo de la investigacidn, en los casos en que no fué posible ha-
cer la aplicacién directamente, &sta presentacidn se hizo con la persona
responsable de la entrega de los cuestionarios para los casos en que -~ -

éstos se autoadministraron por asi requerirlo la empresa en cuestidn.
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~-Se entregé a cada sujeto un cuestionario y se le dieron las siguientes -
instrucciones: "Lea cuidadosamente las instrucciones, cuando las haya -~
comprendido, empiece a contestar el cuestionario. Es importante que - -

anote todos los datos completos",

-Cuando cada sujeto termind de contestar su cuesticnario, éste le fué re-
cogido, verificando que la informacidn estuviera completa, si existfa al

guna omisidn, se devolvid para su llenado.

En el momento que el aplicador recibié cada cuestionario, dié las gra---
cias al sujeto y puso una marca en el £ngulo superior derecho, para que-
posteriormente se pudiera identificar la empresa en que se aplicd cada -
cuestionario. Cada aplicacin del cuestionario se llevd un minimo de 45
minutos y un miximo de una hora; la aplicacién se inici8 en febrero de -

1984 y se concluyS en marzo de 1985,

El perfodo de aplicacidn fué tan amplio, debido en primer lugar a la difi
cultad de consequir autorizacidn de las empresas para aplicar los cuestio
narios, y en segundo lugar a la demora para devolvernos los cuestionarios
en las empresas en las que la aplicacidn fué realizada por perscnal de =--

las mismas.

El total de cuestionarios fu€ de 300, de los cuales se excluyeron 4, por-
no estar debidamente contestados y 42 se eliminaron porque no fueron de=-
vueltos por algunas empresas, quedando un total de 252 cuestionarios aplji

cados.

Calificacién.-

Cada cuestionario se calific§ de acuerdo a las instrucciones indicadas en
el Manual de Calificacifn del Cuestionario de Deteccifn de Reglas de Con-
ducta, que como ya se menciond anteriormente, fu€ disenado conjuntamente-
con el "Cuestionario de Deteccifn de Reglas de Conducta® y consta de dos~

apartados, el primero de ellos se refiere a la aplicacién del instrumento
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y contiene los siguientes puntos: Forma de aplicacidn, Consigna, Tiempo y
obtencidn del cuestionario. El segundo se refiere a la calificacién y-~ -
contiene los sigquientes puntos: Cancelacidn, obtencidn de la tendencia de
las marcas, obtencidn de puntajes, porcentaje, grdfica, acuerdos y desa--

cuerdos y tabla de respucstas.

Todos los datos obtenidos de los cuestionarios se codificaron, se process

toda la informacidn y se obtuvieron asf los resultados que se presentan,
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2.3.

R'E S ULTADOSFS§
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TOTAL DE CUESTIONARICS APLICADOS POR SECTOR

CUADRO N° 1.

éECTOR N° DE CUESTIONARIOS
N 1 67
w2 0

N 3 99

N® 4 54

N° § 32

N° 6 r 0
TOTAL 252
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QCUPACION

CUADRO N* 2.

NIVEL OCUPACION 7 N s
1° Obteré, Intendencia, Mensajero 64 25.4
2° ; Secretaria, Auxiliar, Empleado 76 | 30.2
3° Técnico, Agente de Ventas, Prefecto 14 7:l§£67
4° : Profesionista, Supervisor, Asesor 477i‘>36;%i
5¢ Jefe de Departamento, Funcionario
6°V Administrador Gral., Gerente, Director

T O T A L :

Se puede observar éue del Total de la Poblacién, los mayores porcentajes-—
de sujetos corresponden a las ocupaciones de mandos intermedios, personal-
administrativo, y casi en la misma proporcién a los de nivel operativo, -
datos que reflejan.la uniformidad de la muestra en estas categorias ocupa

cionales.
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ESCOLARIDAD

CUADRO N° 3.

E.S COLARID é_D‘

1. Prim;rj.é '
2. Primaria y Comercio
3. Secundaria
4. Secundaria y Comercio
5, Bachillerato, Normal, Técnico f}-:zd;z
6. Profesional, Normal Superior 460
7. Post-Grado

T OT AL :

Los datos representados en este cuadro nos indican, que del total de la --
muestra, la mayor parte de los sujetos cuentan con un Nivel Académico Al--
to. lo que permite inferir que se trata de una muestra sesgada que no re-

presenta el total de la poblacidén en cuanto al dato de escolaridad.




SEXO

CUADRO N° 4.
SEXO0 Ne \
1. Hombres 152 - ’ 60.3
2. . Mujeres 00 s 39.7
TOTAL: . 100.0 %

Puede observarse que el mayor porcentaje de sujetos, corresponde
al sexo masculino.

La proporcifn observada entre &stos. parece ser, son representati
vos de 1o que ocurre en un nivel general en relacién a ocupacidn,
es decir, un 40% de la poblacidn econdmicamente activa es de se-

xo femenino y el 60% masculino.
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CUADRO N° S.

RANGO DE EDAD

1. De 19 a 24 afios
2. De 25 a 30 afos
3. De 31 a 36 afics
4. De 37 a 42 afios
S De 43 a 48 afios
6. De 49 a 54 aiics
7. De 55 a 61 afios

T O T AL :

Se puede identificar en el cuadro, que el 68.6% del total de la muestra co-

rresponde a sujetos que oscilan entre los 19 a 30 afios de edad.
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ESTAN_CIVIL

CUADRO N° 6.

ESTADO CIVIL

1. Soltero

2. Casado

3. Divorciado

4. Unidn libre

5. Viudo

TOTAL: 1 252 - 100.0 8.

Los datos del cuadro muestran que la poblacidn est8 equilibrada

con respecto al Estado Civil.
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PREFERENCIAS HACIA LAS ATEGCRIAS IDENTIFICADAS COMO REGCLAS

CUADRO N° 7.

NUMERO TOTAL
NUMERO TOTAL DE SUJETOS
SEXO DE SUJETOS QUE PREFIEREN %
: LA CATEGORIA
MASCULINO 152 8 5.2
FEMENINO 100 6 6.0
252 14 “DIF. 0.8

En base a los resultados obtenidos, se puede observar que existe una

tendencia de s6lc 0.8% mayor a responder en la categorfa identifica-

da como regla, por la poblacidn femenina con respecto a la poblacidn

masculina.
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MODO OBTENIDO PARA CADA CONCEPTO

CUADRO N° 8.
NCEPTO
CATEGORI H 1 S R_ ¢
REGLA 27 39 65 49 68 -
' M02 Mo1

Como puede observarse, la diferencia entre el modo 1 y el modo 2, es de
s8lo tres puntos,ulo cual no resulta muy significativo, por ello puede-
decirse que el modo arrojado por las preferencias de la poblacidn total

corresponde tanto a las reglas de competencia como a las reglas de so--
ciabilidad.

-48~



RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL CON :EPTO DE COMPETENCIA CON RESPECTO A

ESCOLARIDAD EN BASE A LA PRUEBA CHI

2
CUADRO N° 9,
CATEGORIA o
ESCOLARIDAD REGLA | SEMIREGLA CONTINGENCIA PTOTAL
2
<PRIMARIA
-PRIMARIA Y 1
COMERCIO o
5
« SECUNDARIA 2
-SECUNDARIA Y 5
COMERCIO
-BACHILLERATO 14
-NORMAL
~TECNICO
-PROFESIONAL a7
-NORMAL SUP.
3 0 1 4
-POST-GRADO 1.6
TOTAL: 67 60 124 251 - -
26.7 23.9 49.4 100% -
= 17.21922

VALOR DE CHI2

GRADOS DE LIBERTAD = 12
NIVEL DE SIGNIFICANCIA = 0.1415

-49~



ESTADO CIVIL

_CUADRO N° 10.

NUMFRO TOTAL

ESTADO NUMERO TOTAL DE SUJETOS
CIVIL DE SUJETOS QUE PFEFIEREN
LA REGLA

SOLTERO

CASADO

En base a los resultados obtenidos, se puede observar que existe una
tendencia de sSlo 3.69% mayor a responder en la categorfa identifica

da como regla por los sujetos solteros con respecto a los sujetos ==
casados.
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PREFERENCIAS HACIA LAS CATEGORIAS

IDENTIFICADAS COMO REGLAS

CUADRO N* 11,

N° TOTAL
N° TOTAL DE SUJETOS
DE QUE PREFIEREN
NIVEL OCUPACION SUJETOS. LA CATEGORIA %
1e Obrero, Intendencia, Mensajero, 64 2 .80
2° Secretaria, Auxiliar, Empleado. 76 . 7 2.78
3° Técnico, Agente Ventas, Prefec- 14 : 1. .39
to. SN
4° Profesionista, Supervisor, Ase- 77 1.19
sor, S ]
50 Jefe de departamento, Funciona- ST 0
rio. ; -
6° Administrador General, Gerente, “5 .39
Director. :
TOTAL: 25277 5.55

En base a los resultados obtenidos, se puede observar que exista mayor tendencia

a responder en la categorfa identificada como Regla, por la poblacién de 2° Ni~--

vel Ocupacional,
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PREFERENCIAS HACIA LAS CATEGOF .AS IDENTIFICADAS OOMO REGLA

CUADRO N° 12,

N°  TOTAL

N® TOTAL DE SUJETOS
: DE QUE PREFIEREN
ESCOLARIDAD SUJETOS. LA CATEGORIA %
1.- Primaria. 17 0 0
2.- Primaria y Comercio. 10. 1 .39

3.- Secundaria.

4.~ Secundaria y Comercio,

5.~ Bachillerato, Normal, T€cnico.

6.~ Profesional, Normal, Superior.

7.- Post~Grado.

TOTAL:

En base a los resultados obtenidos,_se puede observar que existe mayor tendencia

a responder en la categorfa identificada como Regla, por la poblacidn de nivel -

académico elevado.
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PREFERENCIAS HACIA LAS CATEGORIAS IDENTIFICADAS COMO REGLAS

CUADRO N° 13,

N° TOTAL :
N°® TOTAL DE SUJET0S '
- ) ) B DE QUE PREFIEREN
RANGO DE EDAD o ‘ SUJETOS, LA CATEGORIA %
1. De 19 a 24 afos. ~ T e 7 S R -
2. De 25 a 30 afios. [ R - 4 .1 oo1.58 :
3. De 31 a 36 afios. 2 .80

4. De 37 a 42 afos.

5. De 43 a 48 arios,

6. De 49 a 54 ahnos.

7. De 55 a 61 afios. o ‘:f' 3

TOTAL 252

-

En base a los resultados obtenidos, se puede observar que existe una mayor tenden
cia a responder en la'categoria identificada como Regla, por la poblacibn joven -~

de la muestra,
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CONCLUSIONES

Como ya habiamos mancionado al inicio de nuestro estudio, que en todo escena~
rio laboral se espera que los trabajadores presenten determinados repertorios
conductuales, los cuales resultan sumamente apreciados para el buen funciona-
niento del mismo, y son comBnmente conocidas como Reglas o Normas, y cuyo ob-
jeto &8 lograr una interaccién humana Sptima, as{ como una elevada productivi
dad y eficiencia en el desarrollo de sus funciones, nos planteamos la interro
gante acerca de ¢cullles son las Reglas y las contingencias que rigen el com--
portamiento del trabajador Mexicano?, y ain y cuando existen otras muchas de-
estag Normas dentro de las instituciones, nosotrocs solamente nos avocamos a -
investigar 5 ds ellas, por considerar que dentro de las mismas estdn conteni-
dos diversos comportamientos que a nuestro criterio son deseables en cual-----
quier institucisn, ademfis de haber sido sugerido su estudio en investigacio--
nes rslacionadas con este tema y de haber encontrado disefiado el cuestionario
de Dateccifn de Reglas de Conducta, cuyo objetivo era medir precisamente las~
reglas de honestidad, integridad, scciabilidad, responsabilidad y competen---
cia, sobre las cuales realizamos la investigacidn.

Teniendo delimitadas las conductas a estudiar, realizada la revisidén biblio--
gr&fica y habiendo llevado a cabo la aplicacidn del cuestionario, llegamos a-
las siguientes conclusicnes:

Para la hipStesis 1, se observd que existe una teﬁdencia de 0.8% mayor a res-
ponder a la categorfa identificada como Regla por la poblacisn femenina, - -
acepténdose con ello la Ho, "en la poblacién femenina no habri una tendencia- '
de un 25\ mayor a responder en el cuestionario, dentro de la categoria identi
ficada como Regla, en comparacién con la poblacidn masculina®, hacemos notar-
que independientemente del saxo los trabajadores pueden regirse por reglas, -
debido a que la diferencia fu€ mfninma.
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En la hipStesis 2, el modo arrcjado por las preferencias de la poblacién to--
tal, se encontrS tanto en las reglas de competencia, como en las de sociabili
dad, aceptindose con ello la Hi, "el modo arrojado por la: preferencias de la

poblacién total, se encontrari en las denominadas Reglas de Sociabilidad".

Para la hipdtesis 3, el valor de xz fué de 17.21922 con 12 grados de Libertad
y un nivel de significancia de 0.1415 establecido por la xz, por tanto acepta
mos la hipétesis de nulidad que dice: "no habrd diferencias significativas --
en cuanto a la preferencia por la Regla de Competencia entre los sujetos de -
baja escolaridad y sujetos de alta escolaridad". No obstante, podemos decir-

que existen reglas tanto para personas de alta como de baja escolaridad.

En la hipStesis 4, se obtuvo una tendencia de solo 3.63% mayor a responder en
1a categorfa identificada como Regla, por los sujetos solteros con respecto a
los sujetos casados, aceptdndose con ello la Ho, "el pbrcentaje de sujetos --
solteros que prefieren la categorfa identifjcada como Regla no serd de un 30%
superior a los sujetos casados"; sin embargo, la diferencia existente no es -
muy grande, por lo que consideramos que tanto los casados como los solteros -

pueden tener Reglas.
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Como puede obrervarse en el Cuadro N° 2, del Total de la Poblacidén, el mayor
porcentaije de sujetos corresponde a las ocupacicnes de mandos intermedios, y
casi en la misma proporcidn que los de nivel operativo, lo cual indica la -

existencia de cierto squilibrio en lo que a ocupacifén se refiere.

los datos representados en el Cuadro N° 3, nos indican que la mayor parte de

la muestra, cuenta con un nivel académico alto.

Los datos representados en el Cuadro N° 4, nos indican que el mayor porcenta
je de sujetos corresponde al sexo masculino. La proporcién observada entre-
éstos al parecer, e¢s representativa de lo que ocurre en un nivel general en-
relacidn a ocupacién, es decir, un 40% de la poblacién econdmicamente activa

es de sexo femenino, y el 60% masculino.

Como se muestra en el Cuadro N° 5, la poblacién econdmicamente activa que la

bora en la Zona Sur, es jdven.

El Cuadro N° 6, indica que la poblacidén con respecto al estado civil es equi

librada entre solteros y casados.

En términos generales, podemos decir que existen Reglas y Normas de conducta
impuestas que deben seguirse dentro de toda sociedad; sin embargo, cada ser-
humano es dnico e independiente, lo que le va a dar ]la posibilidad de elegir
.0 no 8stas Normas, asf como de crear las suyas propias, rsi 10 que indepen--
dientemente del sexo, la escolaridad o estado civii, cualquiér per@oné posee
reglas de conducta. Sin embargo, consideramos que no es a ‘través de 'la con-

ducta verbal como pueden medirse éstas. L "



LIMITACIONES

Para todas aquéllas personas interesadas en realizar investigaciones relaciona-
das con este tema, es conveniente que conozcan las limitaciones que se encontra

ron durante el desarrollo del presente proyecto, las cuales se mencionan a con-

tinuacidén:

- El instrumento carece de validez:

Las preguntas estan mal planteadas.

Tiene demasiadas opciones de respuesta.

Se emplea mucho tiempo para su resolucién.’ ;

El procedimiento de calificacidén es muy complicado y se invierte mucho tiem--
po para ello. '

Las conductas en estudic no se pueden medir a través de este instrumento.

- Es dificil que los empresarios permitan la realizacién de cualquier estudio -
externo relacionado con sus trabajadores, argumentando diversos pretextos pa--

ra no facilitar el acceso a sus organizaciones.

"« Cuando los cuestionarios se dejaron para ser aplicados directamente por persg
nal de las empresas (siendo ésto una condicién para que dicha aplicacién. fue-
ra autorizada), se perdidé mucho de la muestra, debido a que en la mayor parte -

de los casos no se nos devolvieron todos los cuestionarios.

- Se invierte mucho tiempo para la entrega y recuperacidén de‘los.cuestionirios.
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SUGEIXRENCIAS

Congideramos conveniente hacer las siguientes recomendaciocnes, a fin de facili-
tar el desarrollo de posibles investigaciocnes relacionadas directa o indirecta-

mente con el tema de "Reglas y Contingencias".

1.~ Elaboracién de un instrumento mis adecuado al tipo de conducta que se de--

see investigar, pudieran ser registros observacionales.

2. Seleccionar la muestra en forma estratificada para escolaridad y edad.

3.- Buscar que la muestra que se e~ligié como no probabilfstica, sea un mues---
treo probabilistico al azar ¢on muestras estratificadas, para poder hacer-
una afirmacién global de la zona sur.

4.~ Investigar si existe mfs material bibliogr&fico relacionado con el tema de
Reglas y Contingencias.
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1.

2.

3'

5.

G

BUSS H. ARNOLD
PSICOLOGIA GENERAL
EDIT. LIMUSA
MEXICO, 1978.

CARVAJAL MORENO, GUSTAVO

FLORES GOMEZ GONZALEZ, FERNANDO
NOCIONES DE DERECHO POSITIVO MEXICANO
EDIT. PORRUA, 5. A,

MEXICO, 1973.

CUEVAS CORINA, CARRASCAL LUIS,
FLORES MIRTHA, RIVERA SOFIA
PRACTICAS DE ESTADISTICA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE PUBLXCACIONES DE MATERIAL DIDACTICO, 1985.

DICCIONARIO ENCICLOPEDICO BRUGUERA
EDIT. BRUGUERA, S. A.
MEX1CO, 1980.

DICCIONARIO LAROUSSE DE LA LENGUA ESPASOLA
DICCIONARIO LAROUSSE USUAL.

DICCIONARIO DE PSICOLOGIA

HOWARD C. WARREN, EDITOR

EDIT. FONDO DE CULTURA ECONOMICA
MEXICO, 1984.

DICCIONARIO DE PSICOLOGIA
SEDMAY, LIDYS
EDICION SEDMAY, S. A.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

DICCIONARIO DE OCIOLOGIA

PRATT FAIRCHIL'., HENRY

EDIT. FONDO DE CULTURA ECCHNOMICA
MEXICO, 1980.

DOWNIE, N. M.

METODOS ESTRDISTICOS APLICADOS
ED1T. HARLA, S. A. DEC. V.
MEXICO, 1973.

ENCICLOPEDIA DE LA PSICOLOGIA
PSICOLOGIA Y ETICA DE LA EMPRESA II
PLAZA & JONES, S, A., 1980

FREUD Y EL PSICOANALISIS
BIBLIOTECA SALVAT DE GRANDES TEMAS
SALVAT EDITORES, S. A.

BARCELONA, 1973,

FRONDIZI, RISIERI

¢QUE SON LOS VALORES?

EDIT. FONDO DE CULTURA ECONOMICA
MEXICO, i982.

INVESTIGACION

MODIFICACION DE LA CONDUCTA
CONTROLADA POR REGLAS
GOVEA, ROSA ‘

U. N, A, M., 1985,

JIMENEZ OSORNIO, ALVARO
ENSAYO SOBRE INTERACCION HUMANA
EDIT. NUEVA GENERACION EN PRENSA
MEXICO, 1980.

MANUAL DE PRACTICAS DE DESARROLLO
PSICOLOGICO I, U. N. A. M.
MEXICO, 1978,
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17.

18.

- 19.

20.

21.

22.

23,

24,

25,

MURRAY Y R. S} (EGEL
ESTADISTICA

EDIT. Mc GRAW HILL, DE MEXICO, S. A. DE C. V,

MEXICO, 1984.

BUCH L. rLOYD
ZIMBARDO, G. PHILIP

" PSICOLOGIA Y VIDA

EDIT. TRILLAS
MEXICO, 1975.

SIEGEL SIDNEY
ESTADISTICA NO PARAMETRICA
EDIT. TRILLAS
MEXICO, 1980,

SKINNER, B. F.
CONTINGENCIAS DE REFORZAMIENTO
EDIT. TRILLAS
MEXICO, 1982,

SODI P. FERNANDO
INTRODUCCION A LA ETICA
EDIT. ESFINGE, S. A.
MEXICO, 1979,

TESIS: ADQUISICION DE LA RESPONSARILIDAD
SAAVEDRA ALCANTARA, ALMA ROSA
U. N. A, M,, 1984,

THOERSEN, CARL Y MAHONEY MICHAEL J.
AUTOCONTROL DE LA CONDUCTA

EDIT. FONDO DE CULTURA ECONOMICA
MEXI1CO, 1981.

VALENZUELA ESCOBAR, GUSTAVO
ETICA

EDIT. Mc GRAW HILL DE MEXICO, S. A. DEC. V.

MEXICO, 1983,

WILLOUGBBY, STEPEH S.
PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

EDIT. PUBLICACIONES CULTURA, S. A.
MEXICO, 1982.
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DATOS QUE SOLO SON IMPORTANTES PARA

NUESTRA INVESTIGACION

TIEMPO INICIAL

TIEMPO FINAL

SEX0 "EDAD

OCUPACION

ESTADO CIVIL:

CASADO SOLTERO
DIVORCIADO UNION LIBRE
ESCOLARIDAD

VIUDO

FECHA

-65=



INSTRUCCIONES

LEA CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS AFIRMACIONES QUE SE FORMULAN.
EN CADA UNA DE LAS AFIRMACIONES USTED DEBERA EXPRESAR IO SIGUIENTE:

1] SI ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA MISMA, USTED DECIDI
RA LA RESPUESTA QUE MAS SE ACOMODE A SU MANERA DE PENSAR, MAR
CANDC CON UNA (X) EL PARENTESIS CORRESPONDIENTE.

2] SU PRESENCIA CON RESPECTO A LA IMPRESION O SENTIR QUE LE CAU-
SE Y/O PROVOQUE LA AFIRMACION EXPUESTA. USTED EXPRESARA SU -
PREFERENCIA EN LA TABLA DE PARES DE PALABRAS OPUESTAS QUE SE-
EXPONE. PARA CADA PAR SE PRESENTA UNA ESCALA DE VALORES CON-
7 ESPACIOS EN DONDE DEBERA MARCAR RELLENANDO EL ESPACIO QUE -
MAS SE ACERQUE A LA PALABRA DE SU PREFERENCIA, INCLINANDOSE -
PARA UNO U OTRO EXTREMO DE LA MISMA. '

RECUERDE NO DEJE NINGUN PAR SIN CONTESTAR.

OBSERVE EL EJEMPLO QUE SE EXPONE A CONTINUACION:
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EJEMPLO:

= MATAR A UN ANIMAL IRRACIONAL ES NECESARIO PARA PRESERVAR LA VIDA DEL

HOMBRE ,
a) (X) DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b) MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.
TABLA

BUENO = = - - - = MALO
AGRADABLE *« = = & = = DESAGRADABLE
DESEABLE = = = = = = INDESEABLE
CORRECTO s = = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = = = = ABSURDO
ADECUADO - = = & = = INADECUADO
COMODO - = = = = = INCOMODO
FLEXIBLE = = = = = = RIGIDO
SUPERIOR ' = = = = = = INFERIOR
DEMOCRATICO = = - = = = AUTOCRATICO

AQUI LA PERSONA QUE CONTESTO NOS EXPRESA:

QUE ESTA DE ACUERDO CON LA AFIRMACION Y ADEMAS QUE PARA EL ES EU_E'
NO, AUNQUE NO DEL TODO, YA QUE NO MARCO EL ESPACIO QUE ESTA MAS --
CERCA DE DICHA PALABRA (IO MISMO HIZO CON RESPECTO A LAS PALABRAS-
QUE SEGUIAN EN LA LISTA).

DE ESTA MANERA USTED DEBERA ELEGIR EN TODOS ¥ CADA UNO DE LOS PA--
RES DE PALABRAS ENLISTADAS EN LA TABLA QUE SE LE PRESENTA.

RECUERDE QUE SI QUIERE SERALAR SU MAYOR PREFERENCIA POR UNO U OTRO
EXTREMO DEL PAR, LLENARA EL ESPACIO QUE MAS SE ACERQUE A LA PALA--
BRA QUE INDIQUE SU PREFERENCIA.
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CUESTIONARTIO

1] Bajo ninguna condicién debe u. o apropiarse de un objeto o idea que no -
le pertenece. .
a] () DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b} MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA
BUENO = = = = = = = MALO
AGRADABLE = = = = = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = * = = = = = INDESEABLE
CORRECTO = ® = 2 = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = =2 = = = = = ABSURDO
ADECUADO = = a2 = = = = INADECUADO
COMODO = = a2 = =2 = o= " INCOMODO
FLEXIBLE = = = = = = = RIGIDO I
SUPERIOR = = = = = = = INFERICR
DEMOCRATICO = = » = = = = AUTOCRATICO

2] A pesar de los problemas que se me pudieran presentar, sicmpre doy=-
lo mejor de mf.
a] { ) DE ACUERDO { ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA
BUENO = = = = = = = MALO
AGRADABLE = = & = = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = = = =2 = = = INDESEABLE
CORRECTO = = = = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = s =2 = = = ABSURDO
ADECUADO = = = a2 a = = INADECUADO
COMODO = = = = = = = INCOMODO
FLEXIBLE = & = & = = = RIGIDO
SUPERIOR = = » = = = = - INFERIOR
DEMOCRATICO = = = = & = = AUTOCRATICO
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3] Me invit8 con tanto entusiasmo mi compafiero, que aunque esté cansado
voy a ir a la reunién.

a] () DE ACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

{ ) EN DESACUERDO

TABLA

BUENO - " = = = = - MALO
AGRADABLE . = & = = & = = DESAGRADABLE
DESEABLE = ® = = = = = INDESEABLE
CORRECTO ' = %= ®» = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = % = e = = ABSURDO
ADECUADO = =% & = = = = INADECUADO
COMODO = = & = = = = INCOMODO
FLEXIBLE = = RIGIDO
SUPERIOR = = INFERIOR
DEMOCRATICO = = AUTOCRATICO

4] A pesar de los contratiempos que se puedan presentar, mi trabajo lo
termino el dfa sefialado.

a] ( ) DE ACUERDO
b] MARQUE EN BL ESPACIO SU SENTIR.

( )} EN DESACUERDO

TABLA
BUENO = = MALO
AGRADABLE = = DESAGRADABLE
DESEABLE - - INDESEABLE
CORRECTO . . INCORRECTO
FUNCIONAL - . ABSURDO
ADECUADO - = INADECUADO
COMODO - - INCOMODO
FLEXIBLE = = RIGIDO
SUPERIOR - = INFERIOR

. DEMOCRATICO - - AUTOCRATICO
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5] Casi siempre son aceptadas mis opiniones.

al] ( ) DE ACUERDO ( } EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

BUENO = = = = = = = MALD
AGRADABLE = = = = & = = DESAGRADABLE
DESEABLE ' = = = = = = = INDESEABLE
CORRECTO = = = = =2 = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = = = = = AESURDO
ADECUADO = = = =2 = = = INADECUADO
COMODO = = = & s = = INCOMODO
FLEXIBLE = 2 = = = = = RIGIDO
SUPERIOR = = = = s @ = INFERIOR

DEMOCRATICO - = = = &8 =B = AUTOCRATICO

6] En mi trabajo adopto las soluciones dadas por otras perscnas comc -
propias.

a] ( ) DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

: TABLA

BUERG = ®= ® = = a = "HALO
AGRADABLE = & = ® 8 5 = DESAGRADABLE
DESEABLE $® = = = = 3 = INDESEABLE
CORRECTO s = = = = = = INCORRECTO .
FUNCIONAL = = = & & = = ABSURDO
ADECUADO e = = = = = = INADECUADO
CoMODO = = e« = o= o= o= * INCOMODO
- FLEXIBLE = B = =2 = = = RIGIDO
SUPERIOR = = = = = = = INFERIOR
DEMOCRATICO = e m == . AUTOCRATICO
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71 Para realizar cualquier labor actividad, sigo una a una las indicacio-

nes que se me hayan hecho.

al () DE ACUERDO { ) EN DESACUERDO
bl MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR. '

TABLA

BUENO - MALD
AGRADABLE - DESAGRADABLE
DESEABLE - INDESEABLE
CORRECTO - INCORRECTO
FUNCIONAL - ABSURDO
ADECUADO = INADECUADO
COMODO - INCOMODO
FLEXIBLE - RIGIDO
SUPERIOR - INFERIOR
DEMOCRATIC0 - AUTOCRATICO

8] Nunca digo algo amable a las personas que laboran conmigo.

al () DE ACUERDO () EN DESACUERDO
bl MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

BUENO
AGRADABLE
DESEABLE
CORRECTO
FUNCIONAL
ADECUADO
COMODO
FLEXIBLE
SUPERIOR
DEMOCRATICO

MALO
DESAGRADABLE
INDESEABLE
INCORRECTO
ABSURDO
INADECUADO
INCOMODO
RIGIDO
INFERIOR
AUTOCRATICO
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9] Bajo ninguna circunstancia dejo de cumplir con un compromiso.

a)
b)

( ) DE ACUERDO

MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

( ) EN DESACUERDO

BUENO
AGRADABLE
DESEABLE
CORRECTO
FUNCIONAL
ADECUADO
COMODO
FLEXIBLE
SUPERIOR
DEMOCRATICO

TADLA
= = = =
= = a =
2 = a =
a = = =
= = = =
s = = =
a = = =
" = = =
= ® = =
® =& = =

MALO
DESAGRADABLE
INDESEABLE
INCORRECTO
ABSURDO
INADECUADO
INCOMODO
RIGIDO
INPERIOR
AUTOCRATICO

10] La mayorfa de mis colaboradores (compafieros) ponen en prfctica lo -
que propongo.

al
b)

( ) DE ACUERDO

MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

( ) EN DESACUERDO

BUERD
 AGRADABLE
DESEABLE
CORRECTO
FUNCIONAL
ADECUADO
COMODO
FLEXIBLE
SUPERIOR
DEMOCRATICO

TABLA
= = & ®
= = = =
"= = = o=
" = = =
= =2 = =
"= = = =
= = = =
= = = =
= = = =

“MALD
DESAGRADABLE
INDESEABLE
INCORRECTO
ABSURDO
INADECUADO
INCOMODO
RIGIDO
INFERIOR
AUTOCRATICO
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11] Nunca se deben decir mentiras.

a] () DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

BUENO = = = = = = = MALO
AGRADABLE = = = = 3 = = DESAGRADABLE
DESEABLE = = = = = = = INDESEABLE
CORRECTO = a = = = a = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = = = = = ABSURDO
ADECUADO = 2 = = a2 = = INADECUADO
COMODO = =2 =2 = = = = INCOMODO
FLEXIBLE a = = = 3 = = RIGIDO
SUPERIOR a = = = 3 = = INFERIOR
DEMOCRATICO = 3 = = a = = AUTOCRATICO

12] Nunca sigo las instrucciones gque dan, siempre trato de ser origi--

nal.
al () DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDOQ
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.
TABLA ‘

BUENG = = = = = = = MALO
AGRADABLE = = - = = - = DESAGRADABLE
DESEABLE = = =3 & = a = INDESEABLE
CORRECTO = = = = =® = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = = = s = ABSURDO
ADECUADNO . = =2 = ® = = = INADECUADO
COMODO = = = = = = = INCOMODO
FLEXIBLE = = =@ =3 = = = RIGIDO
SUPERIOR = = - - = = = INFERIOR
DEMOCRATICO = 2 a2 = = = = AUTOCRATICO

<73~



13] Siempre soy atento con las personas que me simpatizan,

a)
bl

( ) D& ACUERDO

MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

( ) EN DESACUERDO

BUENO
AGRADABLE
DESEABLE
CORRECTO
FUNCIONAL
ADECUADO
CoMODO
FLEXIBLE
SUPERIOR
DEMOCRATICO

TABLA
- = ®w =
= = = =
= =& = =
= = A =
= & = =
= = = =
- = & =
= 8 = =
= = = =

MALO
DESAGRADABLE
INDESEABLE
INCORRECTO
ABSURDO
INADECUADO
INCOMODO
RIGIDO
INFERIOR
AUTOCRATICO

14] La puntualidad siempre es importante.

aj
b)

( ) DE ACUERDO

MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

( ) EN DESACUERDO

BUENO
AGRADABLE
DESEABLE
CORRECTO
FUNCIONAL
ADECUADO
COMODO
FLEXIBLE
SUPERIOR

TABLA
= = = =
" = a =
= = e =
= = = =
= =& a =
= & & =
- = = o=
= = = =

MALO
DESAGRADABLE
INDESEABLE
INCORRECTO
ABSURDO
INADECUADO
INCOMODO
RIGIDO
INFERIOR
AUTOCRATICO

DEMOCRATICO
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15} Mis del 60t de los proyectos que he propuesto o propongo son aceptados

por mis superiores.

a)l () DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.
TABLA

BUENO = = a2 3 = = MALOD
AGRADABLE = = = 3 = = DESAGRADABLE
DESEABLE - = = = = = INDESEABLE
CORRECTO = = = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = = = = ABSURDO
ADECUADO = = = 3 = = INADECUADO
CoMODO = = =®» = = = INCOMODO
FLEXIBLE = = = = = = RIGIDO
SUPERIOR = = = =2 = = INFERIOR
DEMOCRATICO = = = = m o= AUTOCRATICO

16] Nunca intervengo en el trabajo de otros, ni me gusta que interven-

gan en el mio.

al () .DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.
TABLA

‘BUENG = = = = = = MALO
AGRADABLE 2 =2 .= = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = = = = = = INDESEABLE
CORRECTO = = = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = = e = ABSURDQ
ADECUADO = = = =z = = INADECUADO
COMODO m = =T = = = INCOMODO
FLEXIBLE = = = = = = RIGIDO
SUPERIOR ™ = =z = = = INFERIOR
DEMOCRATICO = =2 = ®w = = AUTOCRATICO
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17) En una jornada de trabajo es mis importante llegar y trabajar realmente
que ser puntual.

al] ( ) DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA

BUENO = = = = = = = MALO
AGRADASLE = = = = = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = a2 = = = = = INDESEABLE
CORRECTO = = =2 = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = = = = = ABSURDO
ADECUADO = = = = = = = INADECUADO
©OMODO = = a2 2 = = = INCOMODO
FLEXIBLE = = = = = = = RIGIDO
SUPERIOR = = = = = = = INFERIOR
DEMOCRATICO = = = = =z = = AUTOCRATICO

18] Frecuentemente reuno a mis colaboradores ({(compafieros) para plati--

car sobre temas ajenos al trabajo.

a] () DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA
BUENO = = = o= = = = MALO
AGRADABLE = = = = = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = a = = = = = . INDESEABLE
CORRECTO = = = = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL a = = = = = = ABSURDO
ADECUADO - = = = = = = INADECUADO
COMODO = = = = = =n = INCOMODO
FLEXIBLE = = = = = ® = RIGIDO
SUPERIOR = = = = = = o= INFERIOR
DEMOCRATICO = =T = =m = = = AUTOCRATICO




19] Mi trabajo no pierde calidad aunque lo haya entregado 3 semanas después
de lo indicado.

al () DE ACUERDO - () EN DESACUERDO
b} MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA
BUENO = = = = = | = = MALO
AGRADABRLE - = ® = = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = = = = = = = INDESEABLE
CORRECTO = = ® = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = a2 = = = ABSURDO
ADECUADO = = = = = = = INADECUADO
QOMODO = = = =2 = = = INCOMODO
FLEXIBLE = = = = = a = RIGIDO
SUPERIOR = = = s = = = INFERIOR
DEMOCRATICO = ®® = B = A = AUTOCRATICO

20] En la mayorfa de mis alternativas propuesfas para la solucidn de -

problemas de trabajo, son puestas en prictica con éxito.

a] () DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA
BUENO = = = = = = = HALG
AGRADABLE = = = 2 = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = = = = = = = INDESEABLE
CORRECTO = = = = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = & x =2 x = = ABSURDO
ADECUADO = = = = = ®w = INADECUADO
CoMODO = = 32 = = = = INCOMODO
FLEXIBLE = = = % = = = RIGIDO
SUPERIOR 2 = & = = = = INFERIOR
DEMOCRATICO = = = a m = = AUTOCRATICO
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21] En ocasiones, modificando un poco un trabajo realizado anteriormente

{por ul o por otros), se puede presentar como algo nuevo.

a] () DE ACUERDO { } EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA

BUENO = = = = = = = MALO
AGRADABLE : - = = = = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = = = = = =2 = INDESEABLE
CORRECTO = = = = = s = _ INCORRECTO
FUNCIONAL - = = = = = = ABSURDO
ADECUADO = » = = = 3z = INADECUADO
COMODO = = = = = = = INCOMODO
FLEXIBLE = @ = = = = = RIGIDO
SUPERIOR ‘ «a = = = = a2 = INFERIOR
DEMOCRATICO - = = = = = = AUTOCRATICO

22] 8i tengo la convicciSn de que si mi sistema de trabajo es el mejor
del mundo, no lo cambio por nada del mundo.

al () DE ACUERDQ { ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA
BUENO = = = = = = = MATO
AGRADABLE 2 = = = =2 = = DESAGRADABLE
DESEABLE " = =2 = = = = INDESEABLE
CORRECTO = s = = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = s = ®= = = ABSURDO
ADECUADO a8 = = = = = = INADECUADO
COMODO - o= - = = = - INCOMODO
FLEXIBLE = = - = = = = RIGIDO
SUPERIOR = - = = = = = INFERIOR
DEMOCRATICO = - - = = = = AUTOCRATICO
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23] Casi siempre manifiesto mi reconocimiento a la percona que ha realirado
un buen trabajc.

a] () DT ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
bl MWARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA

BUENO - = = MALO
AGRADABLE « = = DESAGRADABLE
DESEABLE - - - INDESEABLE
CORRECTO = = = INCORRECTO
PUNCIONAL - = e ABSURDO
ADECUADO a = = INADECUADO
COMODO - e = INCOMODO
FLEXIBLE - = = RIGIDO
SUPERIOR = = = INFERIOR
DEMOCRATICO - = = AUTOCRATICO

24] Los éxitos y los fracasos en mi trabajo no son #8lo mfos.

a] ( ) DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO
bl MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA
BUENO = ® = = = = = MALO
AGRADABLE = = » & = = = DESAGRADABLE
DESEABLE = = & % = = = INDESEABLE
CORRECTO = ® = = = = = INCORRECTO
FUNCIONAL ' e = =2 = = = = ABSURDO
ADECUADO = = = & a = = INADECUADO
CMDO ‘ l s ® ® =8 3 = = INCOMODO
FLEXIBLE " =, ® =2 =8 = = RIGIDO
SUPERIOR " w = = ®» a = ~ INPERIOR
DEMOCRATICO = = = == & = AUTOCRATICO
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25] Casi nunca encuentro resistencia para llevar a cabo lo que propongo.

al] () DE ACUERDO { ) EN DESACUERDO
b] MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

BUENO
AGRADABLE
DESEABLE
CORRECTO
FUNCIONAL
ADECUADO
COMCDO
FLEXIBLE
SUPERIOR
DEMOCRATICO

DESAGRADABLE
INDESEABLE
INCORRECTO
ABSURDO
INADBECUADO
INCOMODO
RIGIDO
INFERIOR
AUTOCRATICO

~ GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION -



ANEXO N°2
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CALIFICACION DEL CUEST.ONARIO DE DETECCION DE R. C.

1.~ APLICACION.

El cuestionario de Deteccidn de Reglas de Conducta, puede ser

aplicado de manera: individual, colectiva o autocadministrado.

°Consigna:

"No se trata de una prueba de inteligencia, nuestro propdsi=
to es conocer lo que algunos trabajadores piensan y hacen -

realmente, a través de sus propias y sinceras palabras.

Lea cuidadosamente las instrucciones y cuando las haya com-

prendido empiece a contestar.

°Tiempo:

No hay tiempo limite.

°0Obtencidn del cuestionario:

Al recoger cada cuestionario, revise que todos los ftems es~
tén contestados completamente; si no es asf, pida a la perso

na que lo haga, cuando lo haya hecho, recoja el cuestionario.
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2.=

CALIFICACION.

*Cancelacidn:

se anulari el Item cuando las marcas de la respuesta "b" se carguen
P gu

en el extremo opuesto a la respuesta dada en "a"; por ejemplo:

l.- No se deben decir mentiras.

a] (X) DE ACUERDO ( } EN DESACUERDO
bl MARQUE EN EL ESPACIO SU SENTIR.

TABLA

BUENO = = = = = = N MALO
AGRADABLE = = = = = K = DESAGRADABLE
DESEABLE = = = = = = § INDESEABLE
CORRECTO 2 = = = N = = INCORRECTO
FUNCIONAL = = = = = K = ABSURDO

°Obtencidn de la tendencia de las marcas en la respuesta "b":

Sumar las marcas positivas y negativas de cada ftem y anotarlas -

en la tabla nimero 1 de la hoja de respuestas.
Marcas positivas son todas aquéllas que van de acuerdo o a favor-
de la Regla y marcas negativas todas aquéllas que no estén a fa--

vor de la Regla.

Sumar horizontalmente para obtener el total de marcas positivas y

el total de marcas negativas.

El signo predominante serd obtenido con el total mds alto, ya sea

positivo o hegativo.

°0Obtencidén de puntajes:

Llos puntajes serin obtenidos de acuerdo con la "Tabla de Respues-
tas" que se anexa, en la cual estard contenido el nimero de cada-.
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item en el cuestionario; : acuerdo o desacuerdo (respuesta "a") y.

los valores de los extremos de la escala (respuesta "h").

En el cuadernillo del Cuestionario de Deteccién de R. C., para la-
opcién de la respuesta "b", hay una escala que cuenta con 7 espa~--
cios, en donde el ﬁrimer espacio de cada extremo valdri 7 puntos,-
el segundo de cada extremo 6, el texcero de ambos extremos 5, y el
espacio del centro 0. Este Ultimo dividird lo positivo de lo nega
tivo de acuerdo con la Regla. (765 0 56 7), de acuerdo con -

éstos valores se obtendrdn dos tipos de puntajes:

a)] Puntaje Parcial.-

En el puntaje obtenidc en cada uno de los Items, cuyo puntaje ~-

miximo serd de 70 puntos (puntaje esperado).

Este puntaje se obtiene sumando los puntos de cada una de las -~
marcas de la respuesta "b", anotindose en la hoja de respuestas-
(TABLA N° 2).

IMPORTANTE: E1 extremo de la escala en el cual se sumarin lbs -
puntos de las marcas, estarid en funcifn del signo =--

predominante (extremo correspondiente) (TABLA N° 1).

b} Puntaje Total.-

Es el puntaje total por regla, cuyo puntaje miximo es 350 pun~--
tos. Este puntaje se obtiene sumando en forma horizontal los pun
tajes parciales en la Tabla N° 2 de la hoja de respuestas.

°Porcentaje:

El porcentaje se obtiene multiplicando el puntaje obtenido por 100
y dividiendo el resultado entre el puntaje esperado.

. .

350 100
= ——— e o—

. FORMULA P.O. X
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°Grafica:

Se grafican los porcentajes obtenidos en cada reqla.

°Acuerdos y Desacuerdos:

Se suman los acuerdos y desacuerdos y se anotan en el espacio co-

rrespondiente en la Tabla N° 2, siendo:

Los cinco items de acuerdo con la regla = REGLA

Cuatro items de acuerdo con la regla = SEMIREGLA
Cuando no se estd de acuerdo en mis de
un ftem con la regla = CONTINGENCIA.
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HOJA DE (ESPULSTAS

Ouracion

Ocupacion (Pumsto):

Escolaridad:
Sexc g Edadt Eilsdo Ciwh
TASLA No. 1
TOTAL
TENDENCIA DE LAS MARCAS " TOTAL | q1an0
+ - MARC,
REGLA
N I N Y + | -
Honestidad
integricag
Soclabitidad
Responsabiildaa
Competencly
TABLA No. 2
- c. F,
ACUERDQ ~ DESACUERDO PUNT, L
REGLA TOTAL R, A,
PUNT, PARCIALES ’ ‘
IA © 11A 184 210
Honmtidaa
2A i 1170 170 220
Inteyidaa
3 n 134 1A 23A
Socisbiliaag
" (7Y 148 1%0 24D
Responssbilidad
SA 10A 15A 20M 235A
Competencia
TABLA No. 1 .

TABLA No. 2
- X EZn desacuerao con i3 Regla

= 50 ssperan puntuajes aitos o ta mayoris oe ies mercas




TABLA DE RESPUESTAS

N® DEL ITEM
REGLAS ACUERDO - PUNTAJE PARCIAL ";’g:f
DESACUERDO
VALOR DE LA ESCALA
1) 6) 1) 16) 21)
HONESTIDAD A 0 D 70 A 70 A 70] Db 7| 350
+ = -+ + - + - - o+
2) 7 12) 17) 22)
INTEGRIDAD AT A 70 D 70 D 70 p 70| 350
+ - + - - o+ - 4+ - o+
3) 8) 13) 18) 23)
SOCIABILIDAD A 70 D A 710 A 70 p 70| 350
+ - - 4 + - + - + -
4 9) 14) 19) 24)
RESPONSABILIDAD A 70 A 710 A 70 p 70| o 70| 350
+ - + - + - -+ - o+
5) 10) 15) 20) 25)
COMPETENCIA A 10| A 70 A 70 A 70| a 70| 3s0
+ - + - + = + - + -
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