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RESUMEN

Se estudiaron los efectos de tres intensidades de -
ruido (60, 70 y 80 db) (A), sobre la comprensidn de
textos de diferente legibilidad y una tarea seéundg
ria (tiempo de reaccidn). Se usd un disefio facto--
rial 2x3 (dos niveles de 1egibi1{dad en los textos,
tres intensidades de ruido).

120 estudiantes de la Facultad de psicologia, entre
hombres y mujeres, entre 18 y 25 afios. No‘se encon
traron diferencias de las diferentes intensidades -
de ruido sobre la comprension de textos, igualmente
no se encontrd interaccion entre las intensidades -
de ruido y la legibilidad de ambos textos. Sin em-
bargo,el ruido afectdo significativamente la tarea -
secundaria. Se encontraron diferencias entre la le
gibilidad de ambos textos (el texto de quimica fue-
mejor entendido) dadas por el nivel de comprensién,
expresado por el niimero de respuestas corkectas, el
tiempo de lectura de Tos textos, el tiempo de solu;
cion y la tarea secundaria; similarmente, no se en-
contrd interaccion entre los niveles de ruido y la-
legibilidad de los textos, en dichas variables.

Se concluye que el ruido no afecta a esos niveles -
la comprension de textos, pero se encontrd que los-
- textos complejos se comprenden mejor cuando Ta in--
tensidad aumentd.



I NTRODUCCION

* Vivir en la ciudad de México significa enfrentar-
se a una serie de obstaculos, inconveniencias y -
conflictos (entre otros muchos), el habitante ur-
bano vive en presencia del ruido, la contamina- -
cion atmosférica y el hacinamiento.

* Una caracteristica comln de 1a ciudad y tal vez -
una de Tas mas 1mportantes es el ruido, La soc1e?
dad urbana estd confrontada con sonidos 1mpredec1
bles e incontrolables conocidos como ruido (Ru- -
ssel y Ward 1982). Mercado (1982) 1o considera -
como un aspecto de la vida moderna que es un pro-
ducto de la c1v111zac1on y del desarrollo tecnold
gico, conocido como cualqu1er perturbac1on amb1en'
tal auditiva, de vibraciones irregulares, azaro--
zas, irritante, indeseable y distractor. (Bell,--
1978; Cohen, 1983; Green, 19765 Kryter, 1970).

Las fuentes de ruido son variadas; desde las do--
mésticas y de entretenimiento, hasta 1las industrig,v
les y de trdnsito urbano, aéreo y ferroviario.
(Guerra, 1982).

Se estima que en las ciudades modernas el ruido -
fluctia entre los 70 y 90 decibeles (db) y posi-~
blemente 1legue a 100 en zonas de intenso transi-
to (Guerra, 1982). Los ruidos de intesidad muy -
alta (como el producido por los claxones de los -
automdviles) son nocivos y altamente desagrada- - -




dables para el hombre, de esa forma todo aquél --
que supere los 70 db puede perjudicar su sistema-
auditivo.

* Se estd de acuerdo en que Ta "activacidon" (excita -
cion) fisioldgica no ocurre con ruidos inferiores
a los 60 6 65 db A, pero excediendo éstos, apare-
cen los efectos de "activacion", sobfepasando los
130 dbA aparece el dolor (Kryter, 1970; citado en
Glass y Singer, 1972).

* Si el oido es sometido a un ruido de gran intensi
dad y en forma continua, pueden generarse proble-
mas auditivos como la sordera, cuyas lesiones son
irreversibles.. Este problema es comin entre los-
trabajadores expuestos al ruido industrial y de--
pende tanto de la intensidad como del tiempo de -
exposicidon (Guerra, 1982); Ta cual reduce la con-
ducta de ayuda (Page, 1977), interfiere con los -
juicios de discriminacion social e interpersonal-
(Siegel y Steele, 1980), y reduce la atencion a -
las claves sociales (Cohen y Lezak, 1977; citados
en Russell y Ward, 1982).

De ahi la importancia de que algunas disciplinass
como Ta psicologia ambiental, estudie los efectos
del ruido.

EL SIGNIFICADO Y LA RELEVANCIA DE LA PSICOLOGIA AM-
BIENTAL EN EL ESTUDIO DEL RUIDO.
* La psicologia ambiental, como un campo de estudio

de reciente creacidn, considera al ruido como un-



aspecto comiun e importante en la vida urbana. Pa-
ra Heimstra y Mac Farling (1974) esta es una dis-
ciplina que estudia la relacidon entre la conducta
humana y el ambiente fisico del hombre (citados ~
por Bell, 1978). Para Proshansky (1976) la psico
logia ambiental es definida como un intento para-
establecer relaciones empiricas y tedricas entre-
la conducta y la experiencia de.la persona y su -
ambiente construido. Russell y Ward (1982) men--
cionan que la psicologia ambiental es una rama de
la psicologia concerniente a dar un enfoque siste
matico de 1a relacion entre la persona y el am- -
biente. Bell (1978) da la definicidon mas comple-
ta diciendo que la psicologia ambiental es el es-
tudio de la interrelacion entre la conducta y el-
ambiente construido y natural.

* | os factores que estudia la psicologia ambiental,
incluyendo al ruido son: 1a temperatura, el espa-
cio personal, el hacinamiento y la contaminacidn-
atmosférica. No obstante, el interés de ésta te-
sis radica en investigar los efectos del ruido so
bre tareas de ejecucion.

'SOBRE L0S ESTRES Y LA ADAPTACION.

* Los altos niveles de ruido son considerados_como-
potentes estresores ambientales (Baum y Singer, -
1981) . | | |
G]ass‘y Singer (1972) definen al estres como la -



respuesta afectiva, conductual y fisioldgica ante
un estimulo aversivo. Igualmente Vernon (1978),-
considera al estres como el estado fisioldégico -~
que prepara al organismo para la accion, 'Por SU=-
parte Bell (1978) nos dice que la ekpdsicién a al
tos niveles de ruido ocasiona un aumento en Ta ac
tividad fisioldgica tipica de estres. Meharabian
y Russell (1974) establecen que el nivel de "acti
vacion" (excitacidn) aumenta con el nivel de rui-
do.

La existencia de una relacidn causa-efecto entre-
el ruido y los desdrdenes fisicos es limitada, --
sin embargo, se ha comprobado que pueden alterar-
se los procesos fisioldgicos incluyendo el funcig
namiento de los sistemas cardiovasculares, asi co
mo el de los enddcrinos, respiratorios y digesti-
vos. Las respuestas tipicas de estres incluyen -
aumentos en la actividad electrodérmica, la cons-
triccidon de los vasos periféricos, aumento en la-
preéién sanguinea, aceleracion o desaceleracion -
del ritmo cardiaco, reduccion de la resistencia -
eléctrica de la piel, cambios en el ritmo de res-
piracidn, cambios en la motilidad intestinal, en-
el tamafio pupilar y en las reacciones salivales y
gastricas (Cohen y Weinstein, 1981) (Mercado, - -
1982).

A pesar de lo anterior es muy dificil concluir --
que el ruido ocasione efectos adversos sobre la -



salud fisica, pues es probable que esos efectos ~--
ocurran en conjuncion de diferentes estresores, -
tales como otros contaminantes industriales, ten-
siones en el trabajo o presiones econdmicas entre
otros factores. (Bell, 1978).

Lazarus (1968) considera que la adaptacion a los-
estimulos estresores es analoga a los procesos --
adaptativos de respuesta de orientacidon (Sokolovs
1958; citado en Glass y Singer, 1972) y sefiala --

que dicha respuesta ocurre porque el organismo es .

td incierto del significado adaptativo de un esti
mulo neutral, a lo que responde con atencion y --
alerta. La reaccion decae con presentaciones suce
sivas porque la incertidumbre es reducida y el es
timulo no requiere atencion. La adaptacidn se re-
fiere a una respuesta o cambio estructural para -
obtener un equilibrio organismo-ambiente. Dicho -
proceso ocurre aiin cuando el ruido sea predecible
e impredecible, controlable o incontrolable.

E1 hecho de que la adaptacidon ocurra durante el -
periodo de estres, sugiere que la "reactividad" -
es minimizada y que el individuo esta aprendiendo
a trabajar en presencia del estres. Sin embargo,-
después de exposiciones continuas el estresor pue
de producir efectos acumulativos que aparecen ‘des
pués de que la estimulacidn ha cesado (Glass y ~--
Singer, 1972). Las respuestas de estres al ruido-
aparecen durante la exposicién inicial, pero de--
caen si la estimulacion se repite, por lo tanto -



los errores se esperan al iniciar la tarea y de--
clinan en el curso de 1a exposicién'a1 ruido.

E1 hecho de que la ejecucion de las tareas sim- -
ples no se vea afectada pok la presencia del rui-
do se atribuye a la adaptacidon de las reacciones-
fisioldogicas de estres a este estimulo (Glass y -
Singer, 1972). Sin embargo el ruido produce dete-
rioros, dependiendo de 1a complejidad de la tarea
y del contexto en el que ocurra y no desaparecen-
con la habituacion o adaptacidon cuando:

a) la ejecucidn requiere de una tarea de vigilan-
cia a largo plazo,

b) 1a tarea es compleja,

c) el ruido es intermitente y ocurre en un contex
ta en el cual el individuo 1o asocia con ciertos-
estimulos (Glass y Singer, 1972).

Dichos autores mencionan que el ejecutar dos ta--
res simultdneas o mantener vigilancia continua sg
bre una tarea de localizacidn, podrian detéricrag
se si el ruido es experimentado como incontrola--
ble e impredecible. Cohen (1980) sugiere que los-
post-efectos del estres sobre las ejecuciones ocu
rren como consecuencia de estresores impredecibles
e incontrolables, como es el caso del ruido. Asi-
mismo, Glass y Singer (1972) mencionan que el rui
do impredecible produce post-efectos deterioran--
tes porque es mas aversivo que el ruido predeci--
ble. ‘ '



* De esa forma se argumenta que la exposicidon a es-
tresores impredecibles e incontrolables produce -
post-estimulacidon que deteriora la ejecucion en -
un buen numero de tareas, y la habilidad para pre
decir y controlar el estresor alivian esos efec--
tos. Asimismo, se ha demostrado que la habilidad-
para predecir o escapar a un evento aversivo redu
ce la cualidad aversiva del estimulo (Cohen,1980).

Cohen (1980) al citar a Chaleton y Soler, sefiala-

que sujetos expuestos a 80 db (A) de ruido azaro-
so e intermitente reportaron menor tolerancia a -
la frustracion, que aquellos no expuestos al rui-
do. La exposicion prolongada a un estresor am- -
biental y a una tarea compleja y prolongada po- -
drian provocar fatiga cognoscitiva, o sea una re-
serva insuficiente de atencion para ejecutar las-

~ tareas (Cohen, 1980). Kryter (1970) Glass y Singer
(1972) concluyen que la exposicidn al ruido por -
periodos prolongados pueden producir deterioros -
en las tareas, pero no se producen si Ta exposi--
cion es breve.

* Seglin Broadbent (1971) existe una categoria de ta
reas que no son afectadas por él:ruido, como aque
11as que requieren agudeza visual, es decir, aque
1Tas que detectan contrastes o juzgan distancias.
Dentro de las tareas que son afectadas por el rui
do estdn aquellas en las que el sujeto requiere -
atencidon miltiple, como ejecutar dos tareas simul



tineas o procesar multiples estimulos de la mjsma
tarea. Los resultados de estos estudios muestran-
que el ruido aumenta la cantidad de esfuerzo apli
cado en tareas primarias, a expensas de las menos-
importantes por ejemplo, tareas de vigilancia y -
visuales monitoreadas con tareas secundarias audi
tivas.

Se ha visto que el ruido produce ejecuciones muy-
variables en tareas de tiempo de reaccidn, ya sea
en ruidos continuos o intermitentes (Cohen y Wein
stien, 1981). Algunos estudios han mostrado que -
los deteriorios de tareas ocurren en aquellas que
“son complejas, ya que exceden la capacidad de pro
cesamiento de informacion del sujeto, el estudio-
realizado por Boogs y Simmons (1968) confirma es-
ta aseveracion demostrando que en un ruido de 92-
db produce aumentos significativos en los errores
de monitoreo auditivo.

Cuando esta tarea de monitoreo fue apareada con -
una tarea compleja de tiempd de reaccidn que con-
una tarea simple (Glass y Singer, 1972).

Cohen y Weinstein (1981) concluyen que la sola --
existencia de sonidos indeseados a intensidades -
relativamente altas, no es suficiente para que el
ruido cause efectos deteriorantes y que la res- -
puesta a cualquier ruido estd determinado en al--
gin grado por las propiedades fisicas del ruido,-
su significado y las caracteristicas del sujeto.
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Bell (1978) menciona que el ruido irregular e im-
predicible es mds incémodo que el constante o pre
decible, argumentando que a medida que el ruido -
es mas impredecible, serda también mas "activante"
(excitante). Lo impredecible producé estrespor --
que los ruidos son evaluados como novedosos, mien
tras mas impredecibles sean requerirdn de mayor -

atencidn para entender y evaluar alguna actividad.

En este tipo de ruidos existen cualidades nuevas-
en cada presentacidon, siendo la adaptacidn mas di
ficil. Por el contrario es mds facil adaptarse a-
un ruido predecible, ya que es el mismo estimulo-
presentado uno y otra vez.

Existen cualidades nuevas en cada presentacifn, -
siendo la adaptacion mas dificil.

En To que se refiere al control del ruido encon--
tramos que aquél sobre el que no se tiene control
es mas deteriorante que el que si tiene esta ca--
racteristica. E1 ruido incontrolable es mds "acti
vante" (excitante) y estresante porque requiere -
de mayor asignacidn de atencidn e implica mayor -

dificultad de adaptacidon que el ruido controlable.

Si el ruido afecta la ejecucion, adversa o favora
blemente, o no ejerce efecto alguno, depende del-
tipo de ruido (predecible o impredecible y de su-
intensidad), asi como del tipo de tarea ejecutada
de la tolerancia al estres y de las caracteristi-
cas personales del individuo (Bell, 1978)
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* Investigaciones anteriores sugieren que el ruiao-
'pfedecible en un rango de 90 a 110 db, no afecta-
adversamente la .ejecucidn de tareas simples, ya -
sean motoras o mentales. Sin embargo, ruidos de -
esta amplitud que son impredecibles (intermiten--
tes a intervalos irregulares) pueden interferir -
c0n'1a ejecdcién de tareas de vigilancia, de memo
ria y complejas, y en aquellas en las cuales una-
persona ejecuta dos actividades simultdneas. (Bell
1978).

* Glass y Singer (1972) encontraron que los proble-
mas en la ejecucidn fueron*minimos para aquellas-
personas que percibieron tener el control sobre -
el ruido {control percibido) |
Broadbent (1954) sugiere que el ru1do 1mpredec1--
ble y sonoro puede distraer moment&neamente a una’
persona en una tarea y cau;ar'errofesksitésta re-
quiere mucha vigilancia o concentracién (Bell, --
1978). Los niveles altos de "activacién" (excita-
cién) interfieren con la ejecucién de taréaﬁ com-
plejas en tanto que los niveles extrémadamentg al
tos'inﬁerfieren con las tareas simples. En este -
sentido Bell (1978) también menciona que el ruido
impredecible, requiere mayor asignacifn de aten--
cién. que .e1 ruido predecible, de manera que 1o, im
predecible interfiere con la ejecucidn.

* En tareas complejas se requiere mayor atenciﬁn si
-se quiere ‘obtener una ejecucion 6ptima, por 1o ~-

que: cua]quier ruido que distraiga 1la atenc1on pue
de deterioraria.
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Cuando el control estd aparentemente perdido se -

emplea mayor esfuerzo para restaurarlo que para -
atender la tarea en cuestion.

Broadbent (1971) argumenta que la exposicidon a =--
ruidos moderados y de alta intensidad causa una -
elevacion de la "activacion", lo que limita la --
atencion. .ns primeros estimulos a ser ignorados-
soh aquellos irrelevantes o parcialmente relevan-
tes a la tarea de ejecucion. Cuando la "activa- -
cion" aumenta, la atencion es fuertemente limita-
da y ]és claves relevantes de la tarea pueden ser
1gnoradas.'Se asume que los altos niveles de "ac-
tivacion" ejercen efectos deterjorantes en tareas
complejas, pero no en las simples.

Cohen (1978) similarmente predice que el enfoque-
atentivo con frecuencia ocurre en presencia de --
ruidos intensos, pero explica el enfoque como una
estrategia usada pbr lo general para disminuir la
cantidad de informacion procesada cuando la.capa-
cidad de procesamiento es sobrecargada por las de
mandas combinadas del estresor (ruido) y la tarea
subyacente.

Cohen argumenta que la informacidn impuesta en --
presencia del ruido es mas afectada por su.sighi-
ficado y por la situacion, que por su intensidad;
especificamente sugiere que la prediccién y el --
control del ruido, asi como las expectativas del-.
sujeto acerca de los efectos del mismo, son facto
res dignos de consideracion.

Poulton (1978) argumenta la existencia de un au--
mento en la "activacion", en presencia de ruido -



12

continuo, pero la "activacion" desciende gradual-
mente con el transcurso de]itiempo. También propo
ne que el aumento inicial de la "activacién" fre-
cuentemente trae consigo una mejoria de la ejecu
cion. Los deterioros en tareas de ejecucidn que -
sigan de la exposicidn a ruidos impredecibles, in
controlables y muy intensos son atribuidos por --
los tedricos como incapacidad aprendida (Broad- -
bent, 1978), fatiga cognoscitiva y pérdida subse-
cuente de la capacidad de procesamiento humano de

informacidn (Cohen, 1978; citado en Cohen y Weins
tein, 1981),

EFECTOS DEL RUIDO SOBRE EJECUCIONES COGNOSCITIVAS.

* Glass y Singer (1972) mencionan que el ruido - -
"per se" ejerce efectos deteriorantes minimos so-
bre 1a ejecucion motora y mental. También en este
sentido Cohen y Lezak (1977) realizaron un estu--
dio acerca de los efectos del ruido y la falta de
atencién a las claves sociales. Los resultados in
dicaron que Tla exposicion al ruido resulta en un-
enfoque de la atenciodn sobre'aspectoé del medio -
ambiente mas relevantes a la ejecucién de las ta-
rea, ante el costo de 1as claves menos relevantes

* En un estudio conducido por Netherlands, Korte, -
Ypma y Toppen (1975) acerca de los efectos del --
ruido sobre la conducta que ayuda, usaron un ni--
vel de sonido,de trdfico peatones y edificios pi
blicos que en conjunto se caracterizaron como es -
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timulos ambientales altos y bajos, visibles para-
dreas especificas. Este estudio reportd que Ta -~
gente estuvo en éreas'CUyo estimulo era muy bajo-
tuvieron una probabilidad mas alta de ayudar a la
gente extréviada, que aquellos que se encontraban
en un drea de estimulo alto (citado en Cohen y --
Weinstein, 1981).

Appleyar y Lintell (1972) hicieron otro estudio -
acerca del ruido de trafico en sitios naturales.-
Especificamente estudiaron los efectos relativos-
al ruido de trdfico sobre tres calles residencia-
les de San Francisco, las cuales diferieron en la
cantidad de trafico (ligero, moderado, fuerte) y-
en niveles de ruido y se encontrd mayor interac--
cion social entre quienes estaban en la calle con
trafico ligero que en las otras dos. La gente de-
la zona ruidosa reporfé que la calle era un lugar
muy solitario para vivir, mientras que quienes es
tuvieron en el trafico ligero la percibieron como
un drea muy sociable. Esos patrones de conducta -
social pudieron estar afectados por el tipo de ~--
gente que vivio en la calle, asi como el nivel de
ruido del tradfico (citado en Cohen y Weinstein, -
1981).

Page (1977) también realizd otro experimento acei |
ca de los efectos del ruido sobre la condutta de-
ayuda, concluyendo que el nivel de ruido ejerce -
un efecto significativo sobre la conducta de ayu- |
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da. Se expuso brevemente a un grupo de personas a
ruidos de intensidad muy alta y se les encontrd -
menor probabilidad de ayudar.a otra persona, qde-
aquellos que estuvieron expuestos a ruidos de in-
tensidad baja. o :

Mathews y Cannon (1975) realizaron una investiga-
cidn sobre el ruido ambiental como una determinan
te de la conducta de ayuda encontrando que lo0s sy
jetos expuestos a 85 db de ruido blanco tuvieron-
menor probabilidad de ayudar a una persona,que -~
aquellos que estuvieron en condiciones experimen-
tales de ruido bajo. Los resultados fueron inter-
pretados'con base en investigaciones previas en -
donde donde el ruido produce "activacion" que 1i-
mita la atencidn empleada.

Boles y Hayward (1978) investigaron los efectos -
del ruido urbano y la densidad de las calles so=--
bre la cooperacién y el ritmo de velocidad en de-
portistas (corredores), usidndose tres niveles de -
estimulacion ambiental. Los hallazgos revelaron -
una relacion lineal entre el nivel de.estimu1a- -
cion y la cooperacidn y se encontraron simulténea
mente efectos significativos de la estimulacién -
ambiental sobre los deportistas.

Damon (1977) estudid los efectos del ruido de trd
fico sobre un 4area residencial, Cuyas intensida-
des variaron de niveles bajos a niveles altos - -
(promedio de 80 db durante el dfa). Los residentes

~
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del area ruidosa fueron arrestados con frecuencia
y tuvieron 1la prbBabi]idad de irse de pinta en la
escuela mads que sus contrapartes de las areas - -
quietas. Desafortunadamente existian diferencias-
entre el ruido y las areas quietas, en el volumen
de familia, en la densidad y en la edad que hacen
los resultados dificiles de interpretar (citado -
por Cohen y Weinstein, 1981).

Donnerstien y Wilson (1976) realizaron un estudio
acerca de la agresion post-ruido, encontrando que

los sujetos enojados expuestos al ruido sin con--

trol percibido, administraron mas toque eléctri--

cos a un compafero, que los sujetos con control -

percibido, después de la terminacion del ruido --

(citado por Cohen y Weinstein, 1981).

E1 estudio es similar a los trabajos realizados -

sobre los post-efectos del ruido sobre ejecucidn,

indicando que el control percibido elimina o --

disminuye los post-efectos, después de la termina

cidén del ruido, '

Loeb y Cohen (1976) realizaron otra investigacidn

para evaluar los efectos del ruido impactante y -

continuo sobre funciones sensoriales no auditivas

y sobre la ejecucion de tareas que dependias de -

estas funciones. Las condiciones de ruido continuo
variaron de 105 a 110 db (A), y los impactantes -
fueron de 136 db, Dichaxiﬂvestigacién constd de -
tres fases, En la primera se hicieron diferentes-
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pruebas de naturaleza visual, tactil, térmica y -
funciones vestibulares, realizadas bajo las condi
ciones de ruido mencionadas antes y comparadas --
con pruebas similares, bajo condiciones de ruido-
leve o condicidon control.

Los resultados de ésta primera fase mostraron cam
bios significativos solo en las funciones visua--
les. Especificamente 1o que se queria encontrar -
era la influencia del ruido industrial moderada--
mente intenso e impactante sobre las funciones vi
suales, somestésica y propioceptiva, mostrandose~ '
un efecto del ruido continuo e impactante sobre -
el vollimen pupilar.

En 1a-segundé fase se midio la adaptacidn de esas
funciones cuando los sujetos fueron expﬁestos a -
una intensidad baja por un tiempo largo. En esta-
“ fase hubo lentitud, pero rapidamente hubo la adap
tacion del voldmen pupilar incrementindose como -
una funcidn de ta exposicion al ruido continuo.

En la tercera fase se incokporaron diversas fun--
ciones sensoriales en una tarea de trabajo simula
do, la cual fué ejecutada bajo las condiciones de
ruido ya mencionadas y en la condicién control, -
revelando que no existen diferencias significati-
vas en los resultados de 1as ejecucionese Esto es
las tareas requirieron deteccion de sefiales peri-
féricas y del movimiento en sefiales centrales, -
éstas fueron combinadas con otras sub-tareas, en-
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presencia de ruido contfnuo, impactante y azaroso
(75 db) (A). En esta fase no existieron diferen--
cias entre Tas condiciones de ruido.

En la Gltima fase, como un esfuerzo adicional, =--
los ruidos continuos e impactantes fueron presen-
tados a los sujetos que ejecutaron una tarea dual
que consistid en la localizacion de una tarjeta -
en movimiento, en medio del campo visual, mien- -
tras respondfan a las luces de la periferia, va--
riando continuamente las instrucciones y la fre--
cuencia de las presentaciones de la luz periféri-_
ca, en un intento por influir la prioridad o 1a -
~atencion del observador a uno u otro componente -
de la tarea. Los resultados mostraron, que en las
~condiciones de ruido, 1a ejecucion de localiza- -
cion fue deteriorara, pero no el monitoreo de la-
luz periférica o tarea de vigilancia.
Sobre ,1a base de los experimentos realizados por-
Hockey (1970) y Glass y Singer (1972), se esperod-
que la prioridad de la tarea y la atencion en la-
sefial fueran variables importantes en cuanto al -
efecto del ruido sobre la tarea de vigi]ancia.‘-—f
Sin embargo, hubo un efecto significativo del rui
do sobre la tarea de localizacion, 1o cual fue --
consistente con los hallazgos de Glass y Singer -
(1972), pero inconsistente con Hockey (1970),

Los datos arrojados por esta investigacidon conclu
yen que éstos no son indicativos para asegurar --_' 
~ las interacciones intersensoriales con importan~-:’“
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tes consecuencias para la seguridad industrial o-
eficiencia y cuando los operadores (sujetos) estg
vieron actuando en presencia del ruido y ejecutan
do mas de una tarea, la cual puede deteriorarse,
Loeb y Jones (1978) realizaron un experimento - -
acerca de la exposicion al ruido, monitoreo (ta--
re secundaria) y ejecucidn de localizacidn, como-
una funcion de la sefial y la prioridad de la ta--
rea, Este experimento fue conducido para extender
algunos hallazgos reportados por Hockey (1970), -
quien empled una tarea primaria de Tocalizacion y
una tarea secundaria de vigilancia. Encontrdo que-
cuando las sefiales fueron mds probables de estar-
en el centro y los sujetos ejecutaron una tarea -
de Tocalizacidn central, erraron en las sefiales -
periféricas en presencia del ruido. Cuando las se
fiales fueron similares (centro y periferia) dicho
efecto no ocurrio.

Hockey concluyd que el efecto refleja una concen-
tracion de la atencion mas que de la visidn. En -
el experimento de Loeb y Jones se emplearon tareas
similares de localizacion y vigilancia, cuyos re-
sultados fueron diferentes de los obtenidos por -
Hockey, ¥ no existieron efectos del ruido sobre -
Ta calidad del monitoreo, pero la ejecucidon de la
localizacion fue deteriorara. Como se menciond -
en el experimento anterior y en éste, los resulta
dos difieren de los de Hockey en donde la ejecu--
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cidon de localizacion fue adversamente afectada --
por el ruido, en comparacion con lo que Hockey re
portd, |

Hartley (1973) realizd un estudio acerca de los -

efectos del ruido sobre tareas de reaccion se- - = .

rial, encontrando que la cantidad de detefioro --
producido por el ruido depende de la duracion de-
la exposicion; elruido que se presentd a través -
de Ta sesidon causd mas deterioro que el ruido pre
sentado en la mitad de la sesion y éste causo ma

yor deterioro, comparado con la situacion sin rui
do. Las conclusiones fueron:

a) el ruido acumulativo ejerce un efecto adverso-
sobre la ejecucion, '

b) 1a cantidad de deterioro estd determinada por-
la duracion del ruido expuesto, y

c) el deterioro causado por el ruido sobre 1la eje
cucion es acumulativo.

Poulton (1977) argumenta que el ruido puede inter
ferir con la recepcidon de claves de retroalimenta
cion auditiva o con Ta audicidn del habla intérna
del sujeto, Revisiones recientes realizadas por -
Broadbent (1979) y Moss (1976) en estudios de cam
po efectuados en oficinas y fabricas han conc]ui-
do que no existen evidencia clara de que el ruido
afecte 1a tasa promedio de trabajo. Sin embargo,-
Broadbent (1979) menciona que los accidentes 0 --
errores causados por la ineficiencia momentdnea,-
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son importantes si se considera la probabilidad -
de que el ruido aumente esos dafios (citado en Co-
hen y Winstein, 1981).

Mc Croskey y Devens (1977) realizaron un estudio-
acerca de las ejecuciones escolares en presencia-
del ruido. En este estudio indujeron un aumento -
‘de 4 db al nivel de ruido ambiental en escolares-
de sexto afio, adicionado a un ruido blanco de fon
do. Los nifios ejecutaron tareas en el salon de --
clases con el ruido adicional, mostrando un desme
joramiento en la discriminacidon auditiva, en las-
habilidades visomotoras y en la discriminacidn vi
sual, comparados con aquellos nifios que las ejecu
taron en salones sin ruido adicional (citado por-
Cohen y Weinstein, 1981). ,

-Se han hecho algunos estudios acerca de los efec~-
tos del ruido sobre situaciones escolares, en ta-
reas de ejecucion fuera del ambiente estresanté.-
E1 estudio 1o reportd Heft (1979) en nifios hogare
fios en dos condiciones (silenciosa y de ruido), -
encontrando que los nifios de hogares ruidosos eje
cutaron pobremente una tarea de memoria inciden--
tal y una tarea de juego en relacidn con aquellos
que estuvieron en hogares silenciosos (citado en-
Cohen y Weinstein, 1981).

Una forma de explicar los déficits en las puntua-
ciones de nifios escolares que estuvieron expues--
tos al ruido, es aquella en que el ruido interfige
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re con los procesos de ensefianza aprendizaje, lo-
cual puede resultar en un déficit acumulativo y -
progresivo; por ejemplo, el ruido puede reducir -
el tiempo de la ensefanza, forzando a los maes- -
tros a detenerse continuamente (Crook y Langdon,-
1974).

Otra explicacion se relaciona con la influencia -
producida por el ruido sobre las estrategias de -
procesamiento de informacion en nifios (Cohen, - -
1973, 1980; Heft, 1979) o sobre los sentimientos-
de control personal (Cohen, 1979, 1980}, asi como
el nivel de "activacion" (excitacion) (Cohen, - -

1980) (citado en Cohen y Weinstein, 1981), |
En un estudio realizado por Cohen, Evanz, Krantz,

Stokols y'Kelly (1981) acerca de la influencia --

del ruido de avidon "abatido" (suprimido) en nifios
‘de tercer grado reportaron los controles efectua-
- dos acerca de las posibles diferencias socioécon@ |

micas y raciales de los nifios, quienes estuvieron
durante un afio en salones rodeados de ruido "aba-

“tido" (suprimido) teniendo mejores promedios que-
aquellos que no estuvieron en salones de clase --
~con ruido "no abatido". |
Se han realizado estudios concernientes al efecto
del ruido generado por trenes sobre la habilidad-
de la lectura, encontrando una relacion significa
‘tiva entre el ruido del tren y los puntajes bajos
~de lectura (Bronzaft, Mc Carthy, 1975). Igualmen-



22

te, en un estudio acerca de los efectos que provo
ca el ruido sobre ejecuciones cognoscitivas, se -
encontrd que los nifios de escolaridad elemental -
que vivian en apartamentos ruidosos y que estuvie
ron expuestos al ruido intenso del tren, mostra--
ron mayor deteriomen las discriminacion auditiva
y en la habilidad de lectura que aque]fos que vi-
vieron en apartamentos silenciosos (Cohen y Sin--
ger, 1973; citado por Cohen, 1980).
En un estudio'realizado por Bell (1978) acerca de
los efectos del ruido y 1a temperatura sobre ta--
reas de ejecucidn primaria y subsidiaria concluye
que la exposicidn a altos niveles de ruido y de -
temperatura‘tienehvefectos‘deteriorantes sobre ta
reas de ejecucidn subsidiaria (una tarea de prdcg
samiento humérico, por ejemplo, pero no sobre ta-
_reas de ejecucidn primaria (ina tarea manual). Es
f,té‘resultado concuerda con el estudio reportado -
‘}por Finkelman y Glass (1970), quienes emplearon =
metodologia dual de tareas, requiriendo ejecucidn
-simu1ténea sobre una tarea primaria (una tarea ma
nual) y una subsidiaria (una tarea de recuerdo nu
mérico), encontrando que el ruido impredecible e-
incontrolable no tiene efectos sobre una tarea --
primaria, pero causa deterioros en una tarea con-
currente de recuerdo subsidiario. Similarmente Mi
T1Ier'(1978) concluye que es mas probable que las- |
tareas comp]ejas sean adversamente inf]uenciédas- o
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por el ruido que las tareas simples y que el rui-
do intermitente es mas deteriorante que el conti-
nuo. |
Glass y Singer (1972) concluyen 1o mismo, dicien-
do que las Unicas ocasiones en que el ruido produ
ce deterioros en las tareas, son aquellas en las-
cuales el individuo estd trabajando sobre una ta-
rea altamente complejay no en aquellas que son --
simples ya que dichas tareas no son afectadas, --
alin cuando el estimulo sea aperiodico o se carez-
ca del control percibido

* Cohen (1981) comenta que las ejecuciones en ta- -
res intelectuales no son dafiadas durante la expo-
sicion breve al ruido. En un estudio de campo rea
lizado por Cohen, Evanz, Krantz y Stokols (1980),
encontraron que el ruido de avion sobre nifios de-
escolaridad elemental ejerce efectos deterioran--
tes en tareas cognoscitivas (solucidn de rompeca-
bezas), concluyendo que la exposicion al ruido --
prolongado puede afectar los procesos cognosciti-
vos., - : |

Smith y Broadbent (1980) realizaron dos experimeg
tos acerca de tareas de colocacidon de figuras fa-
ciles y complejas. E1 primero reqUerTa que 20 mu-
jeres colocaran las figuras en dos condiciones de
ruido, 85 db y 55 db respectivamente. En el segun
do experimento 32 mujeres co]ocaron‘figuraS'més -
complejas, en iguales condiciones de ruido, la du
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racion a la exposicion al ruido fue breve y no se
encontrd efecto alguno sobre la ejecucién.

Slater (1968) 1levd a cabo un estudio sobre nifios
que realizaron tareas de escritura de bhreve dura-
cion, exponiéndolos a tres grupos de intensidades
distintas de ruidos: 45-55 db, 55-70 db y 75-90 -
db, no encontrandose efecto alguno.

Podemos concluir entonces que: _
E1 ruido puede aumentar la "activacidn", el estres
y reducir la atencion; 1o aversivo del ruido de--
pende del volimen, previsibilidad y control'perci_
bido., En combinacién con otros estresores, el rui
do puede tener efectos adversos sobre la salud fi
sica. E1 hecho de que el ruido ayude o deterlore-
se la ejecucidn, dependerd del tipo de ru1do, de- .
‘la complejidad de la tarea y de los® factores indi
viduales, dicho como la personalidad y el nivel - =
de adaptaciéh,’Dependiendo de la situacion y del-
tipd de ruido, &ste puede aumentar o disminuir la
atraccidn, facilitar la agresién o interferir con
la conducta de ayuda. |
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CAPITULO 1
CONSIDERACIONES GENERALES DE LA AUDICION Y DEL RUI
DOG )

* Cualquier perturbacidén ambiental que se. defina ~--
por comprensidon y expansion y que viaje por un me
dio o material de tal manera que ponga en movi- -
miento el timpano humano dando 1ugar'a la sensa--
cién auditiva, se 1lamard sonido.

* £1 sonido se define fisicamente por rapidos cam-- :
‘bios de presidn de las moléculas de aire en el --
timpano haciendo que &ste vibre. E1 timpano trans
mite esas vibraciones a las estructuras del oido-
medio e interno, transmitiéndolos a su vez a la -
membrana basilar que se encuentra en la coclea, -

"en donde las células pilosas son actividas por --
las vibraciones del sonido y esa estimulacion 1le
ga al cerebro por medio del nervio auditivo.

* La fuente de un sonido es un cuerpo en vibracidn,
y al suecederse éstas producen un patron de com--
presiones periédiqas que se desplazan en forma de
onda, las cuales son compresiones y expansiones ~
alternadas de presion que viajan en el aire o en-
otro medio. Cuando un diapasdon se golpea con un -
martillito, éste vibra en dos direcciones (haciaQ
adelante y hacia atrds), desplazando moléculas de .
‘aire para ambos lados, estas‘paftfcu]as“a~su vez-
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desplazan a particulas vecinas, propagéndosé una-~
onda de presion (Osgood, 198Q).

El aire es un medio flexible por el cual se frang
miten los sonidos, asi como en cua1qUier material
ya sea, metal, agua o madera. La velocidad de las
ondas de presion dependera de las caracteristicas
fisicas del medio y de su temperatura, por ejem-~
plo, a 15°c ‘el ritmo de transmisién del sonido en
el aire es de 340 metros por segundo, aproximada-
mente cuatro veces esta cantidad en el agua, y --
otras cuatro veces en el acero y en el vidrio - -
(Schiffman, 1981).

E1 sonido de un diapasdon produce una forma de on-

da muy simple y poco frecuente, 1lamada sinusoi~--

dal, la cual representa un tono puro definido co-
mo un tono producido por la energia sonora emiti-
da a una frecuencia Gnica (Shiffman, 1981). Una -
onda sinusoidal representa las compresiones y ra-
refacciones periddicas de una onda sonora simple,

segiin la Fig. 1.1,

H
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Figura ﬂUna representaclén sinusaldal de las compresiones y enrarecimientos sucesivos producldos por una simple

onda acistisa graficada como una funzién del tlempo. La frecuencla de 1a onda sonora es el nimero de ciclos o

camblos de presién que se llevan a cabo en un segundo. La amplitud del sonido, mostrada como altura de la onda,
do d Imiento) de la onda son

Indlca el grado de compresién (o enrarecimiento) de la onda so on.u'o“h), de lo ?wu?cw'\sw“"“’

de H. AR, SduHth Hiwo 181, pdg.49).
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* La distancia lineal que existe desde el punto co-
rrespondiente de una onda hasta el punto de la si
guiente se 1lama longitud de onda, cuyas caracte-
risticas se observan también en la Fig. 1.1.

PROPIEDADES FISICAS DE LAS ONDAS SONORAS.

* Las principales propiedades fisicas de las ondas-
sonoras puéden caracterizarse por su frecuencia,-
amplitud o intensidad, complejidad y por su fase,
La frecuencia se caracteriza por el nimero de ci-
clos o cambios de presion comp]etados'en un segun
do; el nimero de ciclos por segundo se denota - -
"Hertz" (Schiffman, 1981).

* Para que los seres humanos perciban 1os sonidos,~
se necesita que la frecuencia de una onda sonora-

~oscile entre 20 y 20 mil ciclos por segundo. Asi-
mismo, una frecuencia muy alta significa que un -
mayor niimero de cambios de presidn ocurren en una
‘determinada unidad de tiempo y con una mayor pro-
ximidad entre si en el espacio, produciéndose de-
esa forma una longitud de onda mas corta.
La caracteristica psico]6gica que correspohde a -~
la frecuencia se llama tono; el tono de un sonido
es la cualidad que permite distinguir los sonidos
graves de los agudos, o sea, 1os sonidos bajos y-
los sonidos altos.
De l1a misma forma, las ondas varlan de acuerdo a-
su amp11tud 0 1ntens1dad la cua] se ref1ere a la



29

dispersiéh mixima de la cresta o valle desde su -
posicidn de equilibrio. La energia de la onda so-
nora esta representada por la amblitud (Cohen, --
‘1983), Ta cual a su vez determina la intensidad.
La caracteristica psicoldgica de la amplitud o in
tensidad es 1a sonoridéd, Ta cual estd relaciona-
da a la cantidad de energia o presién'de 1a onda-
de sonido. La'amplitud, que corresponde a la in--
tensidad de la vibracidon, es una funcidon de la --
fuerza aplicada a la fuente emisora del sonido --
~(Schiffman, 1981).
Evidentemente grandes ‘desplazamientos de la ampli
tud son asociados con movimientos de onda de alta
intensidad (Scharff, citado en Carterette, 1978).
La-intensidad del sonido esta dada regularmente -~
en términos de las variaciones de presidn, medida
en dinas por centimetro cuadrado (dinas/cmz).

En ocasiones la presion del sonido se define con-
el término microbar. La unidad 1lamada newton por
)

centimetro cuadrado (n/cm es usada para medir-

la variacidon de la presion y equivale a 10 dinas/

cm? (Schiffman, 1981).

E1 oido humano es muy sensible a una escala de --
preSiohes muy'variable, y se puede apreciar desde
el sonido mds potente hasta el mds debil, A causa
de esta enorme variabilidad se usa una-escala: lo-
garitmica de presiones 1lamada escala decibel, la
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cual reduce el extraordinario rango de valores.
E1 decibel se define como la décima de un bel, ~--
que al mismo tiempo es el logaritmo comin de la -
vrazon entre dos intensidades o energ1as a51, el -
decibel se define como diez veces el 1ogar1tmo de
la razdon de dos energias:

NDB= 10 log 10 P1%

P2
En esta definicion NDB es el nimero de decibeles,
Pl es la presidén del sonido que debe medirse y P2
es una presion de referencia normal. De esta for-
"ma el decibel es usado para especificar la inten-
sidad del sonido,

Las mediciones de las ondas de presidn se efec~ -
- tdan con un decibelimetro, con una frecuencia de-
red ponderada que no mide el nivel de las ondas -
de presion "per se", pero intenta medir el corre-
lato fisico de una cantidad o atributo del sonido, :
como es la sonoridad.

Las unidades de audicidon o redes ponderadas desig
nadas como db(A) db (B), db(C), db(D}, son emplea
"das dependiendo de la frecuencia usada'(Kryter; -
1970) . | ‘

E1 nivel de. sonido ponderado "A" es de gran valor
practico, ya que se usa para medir la sonoridad -
del tréfico urbano, aeroplanos y maquinaria de --
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construccion. De esa manera el nivel ponderado --
"A", ha sido adoptado por la agencia de protec- -
cion ambiental, como la medida principal del ni--
vel de ruido (Green, 1976). E1 uso de esta escala
se fundamenta en dos razones. La primera corres--
ponde a 1o que se escucha a niveles bajos y la se
gunda establece que los valores db (A) correspon-
den al dafio que se le hace a la audicidon en expo-
siciones prolongadas de ruidos sonoros (Davies, -
1978).

La mayoria de sonidos que existen en la naturale-
za emiten tonos cuyas formas de onda son muy com-
plejas. Estos sonidos son producto de los cuerpos
vibratiles que no vibran a una sola frecuencia, -
~Usualmente un cuerpo vibra simultaneamente a fre-
cuencias que son miltiplos de la fundamental, que
es el tono mids bajo de una serie de tonos. Esas -
frecuencias que son multiplos de la fundamental -
se 11amah sobretonos. Las ondas complejas pueden-
reducirse a sus componentes mas simples y a esta-
reduccidn se le conoce como andlisis de Fourier,

La dimension psicoldgica que corresponde a la com
plejidad'del sonido se llama "timbre" y éste es -
el que distingue al cuerpo sonoro que produce el-
sonido, por ejemplo, gracias al timbre se distin-
~gue el sonido de un violin'y el de una guitarra.-
Nuestro ofdo tiene la capacidad de escuchar cada-
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tono por separado cuando se exponen simultdneamen
te, 10 que permite hacer un analisis de Fourier -
muy simple. A este hecho se le conoce como la -~
"ley acistica de Ohm."

Sin embargo la capacidad de ejecutar parcialmente
un analisis de frecuencia tiene un limite que se-
explica cuando al oido se le aplican dos tonos si
multdneos y prdximos en frecuencia, pero con in--
tensidades diferentes, ya que el tono mds intenso’
reducird la percepcidon del mids suave; a este fend
meno se le l1lama "disfraz auditivo" y se define -
como Ta elevacién de umbral de un tono en presen-
cia de un segundO'todo (de disfraz).

Similarmente se tienén dos estimulos, el sonido -
que se trata de escuchar es l1lamado "sefal" y el-
que interfiere a la sefial se denomina "disfraza--
dor"., La sefial y el disfrazador usualmente tienen
diferentes frecuencias y es al primero al que se-
establece el valor del umbral (es decir, el nivel
de intensidad que justamente se escucha con el so
nido sefial, cuando el estimulo disfrazador estd -.
ausente).Inmediatamente después, se introduce el-
~estimulo disfrazador y se mide el umbral para el-
f\estimu]o sefial con el disfrazador presente; la di
ferencia entre esaslqos intensidades es pdr defi-
nicidn, la cantidad de disfraz producido por el -
estfmu]oﬂdisfrazador;,Si’e1 umbra1.no cambia es -
; R — L . » ,
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que el estimulo disfrazador no tuvo efecto (Green,
1976) .

“* E1 sonido indeseado como el ruido puede interfe--
rir con la percepcidn del sonido deseado (Miller,
1978). |
Si dos sonidos tienen la misma frecuencia y se to
can en forma simultédnea, se moverdn en forma idén
tica a cada instante y sus formas de onda "esta--
rdn en fase". No obstante, si se producen dos so-
nidos de la misma frecuencia pero ligeramente des

‘p]azados en el tiempo en que Tlas ondas 11eguen al
estado de reposo o a la comprensién, éstos soni--
dos estaran "fuera de fase" (Schiffman, 1981).

DIFERENCIAS ENTRE EL TONO Y EL RUIDO.

% Cohen (1983) clasifica los sonidos en tonos y rui
dos. Los primeros son vibraciones periddicas regu
lTares que al ser escuchadas pueden descomponerse-
en sus componentes (ley aclistica de Ohm), en tan-
to que los ruidos son vibraciones irrequlares, al
azar, que al escucharse no pueden descomponerse -
en sus componentes. |
Un sonido musical tiene una Tongitud de onda, fre
cuencia y tonos definidos, mientras que el ruido-
no los posee (Stollberg y Hill, 1974).

La forma de una onda de ruido es irregular e im--
precisa, de oscwlac1on errdtica e 1nterm1tente° -
El ru1do ocurre en s1stemas de vent11ac1on, Jets-
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o camaras de combustion entre otras areas. Para -
Peterson y Gross (1963) el "ruido rosa" es conoci
do como un ruido que tiene una distribucién cons~
tante de energia por octava, por lo que cuando se
analiza tiene la misma intensidad por octava,

Para Kryter (1970) y Davies (1965} el ruido es in
deseado, incomodo y fisioldgicamente nocivo mien-
tras que para Glass y Singer (1972) son fluctua--

ciones azarosas e indeseables, Estas definiciones -

implican que el ruido es cualquier sonido fisiold

‘gicamente nocivo e incomodo. En este sentido Da~--

vies (1965) establece que la cantidad de incomodi
~dad que el ruido puede causar estd directamente -
relacionada con la sonoridad. Para este autor - -
existen cuatro tipos de ruido y son:

'1.-‘E] ruido estable y continuo, como el de los -
‘sistemas de ventilacion o los motores de marcha, |
2.~ E1 ruido intermitente, que se encuentra en --
-jets, trenes y autos. ‘

3.- E1 ruido de alta intensidad, que puede hallar

se en aeropuertos o en pistas para carreras de au -

tos. ‘
4.~ E1 ruido impactante o impulsivo, que puede 1o
calizarse durante lTas explosiones o disparos de =~
armas., ‘

La definicidon mas comiin de ruido es un sonido in-
deseable, irritante y distractor (Bell, 1978).
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SOBRE LOS UMBRALES AUDITIVOS,

* la exposicion al ruido de suficiente intensidad -
durante Targos periodos de tiempo, puede producir
cambios deteriorantes en el oido interno y dismi-
nucidn en la habilidad auditiva. Algunos de estos
cambios son temporales y pueden durar minutos, ho
ras o dias, después de que el ruido haya conclui-
do.

* La medicidn mds importante para la pérdida auditi
va es el nivel de umbral auditivo, Este nivel es-
el nivel de un tono que puede ser justamente de--
tectado. ‘

- Si es muy grande el nivel de umbral auditivo, se-
ra mayor el’grado de pérdida auditiva o sordera -
parcial. Un aumento en el nivel de umbral auditi-
vo puede resultar de la exposicidn al ruido y es-
nombrado como un "cambio de umbral”.

* Algunos cambios de umbral son temporales y dismi-
~nuyen cuando el oido se recupera después de la -~
terminacion del ruido. Cuando las exposiciones --
son repetidas pueden producir cambios de umbral -
temporal cronicos, pero recuperables cuando la ex
posicidn cesa,

* Cuando un cambio de umbral es la combinacign de -

~componentes permanentes y temporales se le conoce
- como "cambio de Umbraljcompuesto"..Cuando los com .
o ponéntes-témpora]es de este tipo de cambio desapa
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rece es decir, (cuando el oido se recupera), el -
resto del cambio de umbral es permanente y persis
te por el resto de la vida (Miller, 1978).

* Cuyando el ruido 1lega a alcanzar los 120 db(A) y- ‘}
una persona se expone a &1 durante 5 minutos expg’ j
rimenta cambios de umbral, ya que los ruidos in--
tensos pueden resultar peligrosos para la audi- -
cién., (Miller, 1978).

* Cyando el ruido 1lega a alcanzar los 120 db(A)~y—\f§
una persona se expone a &1 durante 5 minutos expe fﬁ
rimenta cambios de umbral ya que los ruidos intep
sos pueden resultar peligrosos para la audicion ékgé
(Miller, 1978). | | e
La pérdida auditiva puede eliminarse por medio de_?%
tres factores: ‘ E
1) Mantener niveles bajos de ruido. .
2) Mantener duraciones breves de ruides.
3) Permitir que el ruido ocurra raramente. “
La gente puede tolerar exposiciones breves que ex  §
cedan los 70-80 db(A), si son espaciados en el -- i
tiempo, sin embargo pueden contribuir a cambios -
de umbra]_tempdra]es. Los niveles de sonido qué -fff
excedan los 80 db(A) pueden contribuir a la 1:>‘év'cl;3".f§f;i
da auditiva (Miller, 1978). |

* Existen genera]iZaciones’toncerniéhtes a los cam“-;?
bios de umbral permanentes y son: |
~1.- Los niveles de ruido que excedan de 85 db (A) -
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por un periodo de 8 horas, probablemente causen -
algin cambio de umbral permanente. Si es muy gran
de la intensidad del ruido, serd mis grande el da
io a la audicion. - A

2.~ La pérdida auditiva se ve més afectada con ex
pos1c1ones cuya durac1on es muy grande. E1 ruido-
industrial de 8 horas por dia, variando a bajas -
frecuencias, muestra que la cantidad de pérdida -
auditiva aumenta gradualmente sobre un periodo de
30 afos, mientras que con altas frecuencias, par-
ticularmente a 4 KHZ, la cantidad de pérdida audi
tiva ocurre de 10 a 15 afios.

3.- Se es particularmente vulnerable a ruidos de-
altas frecuencias, especialmente entre 2 mil y 4-
mil HZ (Green, 1976). '

E1 ruido qué esté por debajo de los 40 db(a) no -
ejerce efectos de "activacién" (excitacién), mien
tras que los que se hallen entre 40 y 80 db(A) -~
causan efectos leves, los de 80 a 130 db(A} produ
cen una "activacién" definitiva. Arriba de estos-

niveles aparece el dolor (Kryter, 1970).

Los cambios en la audicidon que sigan de suficien-
te exposicidon al ruido son complicados e incluyen
distorsiones en la claridad y en la cualidad audi
tiva, asi como la pérdida en la habilidad para de
’ tectar son1dos, ademas pueden var1ar desde un da~
fio Teve hasta la sordera total (Miller, 1978)
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* E]1 oido externo, el timpano y el oido medio gene-
ralmente no son dafiados por la exposicion al rui-
do intenso, sin embargo, el timpano puede romper-
se y el organo de Corti, r’ecebtor del oido inter-
no, puede dafiarse mecdnicamente (Mﬂ]er; 1978).
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CAPITULO II

COGNOSCITIVISMO Y COMPRENSION
DE_TEXTOS

* Poco se ha investigado en el campo de la compren-
sion de textos, especificamente en ciencias. E1 -
presente trabajo constituye un intento para acla-
rar aunque sea parcialmente, tan dificil tema, pa
ra 1o cual es importante mencionar el marco con--
ceptual cognoscitivo que describe los procesos de
comprension y recuerdo.

* Primeramente diremos que el cognoscitivismo se eﬁ
foca al estudio de los procesos del pensamiento y
se refiere a los procesos mediante los cuales el-
ingreso sensorial es transformado, reducido, ela-
borado, recobrado y utilizado (Neisser, 1979). Es
ta definicidon tiene importantes implicaciones, en 3
tre ellas que el mundo fisico externo es de algu-
na forma representado internamente en la persona.
Esa representacion interna no es un registro pasi
vo del mundo fisico, sino una transformacidn acti
va que involucra tanto su reduccién como su elabo
racién (Meraz, 1979).

* La comprensidon de lectura, como un proceso funda-
mental del pensamiento y del aprendizaje, es defi
nida como el proceso mediante el cual se le inten
ta‘dar significado a las letras impresas eXisten—
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tentes en un texto. E1 proceso de la comprensidon-
esta determinado por la naturaleza del material a
ser leido, por las habilidades y conocimientos -~
previos del sujeto, asi como por el uso de sus es
tructuras cognoscitivas (esquemas).

* Asimismo, Bransford (1979) menciona cuatro facto-
res determinantes en los procesos de aprendizajesy
comprensidon y recuerdo: |
a) la naturaleza de los materiales a ser aprendi-
dos, | o
b) las caracteristicas del aprendiz, es decir, --
sus conocimientos, sus habi]idadeé'y sus actitu--
des,

¢) las actividades del aprendizaje o el tipo de -
actividades que los aprendices realizan cuando se
les presenta el material, por ejemplo, cémo atien
den y recuperan la informacion, ,

d) las. tareas de criterio o clases de pruebas usa
das para evaluar el grado de aprendizaje. '

* la comprensidn, asi como la memoria, son procesos

intimamente relacionados. Para que exista un buen
recuerdo se necesita haber comprendido.

LOS PROCESOS DE LA MEMORIA.

* E1 sistema de memoria humana es capaz de una enor
me variedad de operaciones, ya que registra infor
macion y la almacena para usarla posteriormente.-

En ocasiones esta informacidon se recupera facil--
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mente, pero otras es imposible.

Este sistema esta formado por tres procesos, uno-
de los cuales es la memoria sensorial, en la que-
se almacena la informacidn por periodos muy bre--
ves de tiempo y generalmente almacena detalles de
una imagen. E1 segundo proceso es la memoria pri-
maria o a corto plazo y en ella la memoria mantie
ne informacion por pocos segundos, tal vez minu--
tos. E1 tercer proceso es la memoria a largo pla-
zo y es aqui en donde se mantiene un registro per
manente de las experiencias; tiene una capacidad-
ilimitada para retener informacion. |
E1 aspecto mas importante dentro de la memoria a-
largo plazo es la organizacion de 1a informacidn-
durante el proceso de almacenamiento y las opera-
ciones de blisqueda que se requieren para su recu-
peracion posterior (Linsda y Norman, 1977; Rumel-
hart, 1979).

Se considera que los procesos de recuperacidon per
miten transferir informacion de la memoria a cor-
to plazo a la de largo plazo; a la vez se ha de--
mostrado que la informacidn almacenada a corto --
plazo se olvida si no se trata de recuperar o uti
lizar rapidamente. Se considera a la memoria a ~--
largo plazo como un mecanismo de almacenamiento -
de datos en grandes proporciones y como un siste-
ma altamente organizado.
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Para Rumelhart (1979), el almacenamiento de in--
formacidn en si mismo, no plantea problemas pero-
si la recuperacion de la misma. Para que se pueda
recuperar la informacion se requiere que ésta se-
aimacene de acuerdo con cierto esquema sistemiti-
co. |
E1l sistema de la memoria humana tiene que almace-
nar informacion y construir esquemas organizati--
vos en los cuales puedan almacenarse nuevos datos
Se cree que muchos de los datos quedan integrados

en los mismos esquemas organizativos, no obstante:/
Rumelhart (1979) considera que la informacidn al=-

macenada bajo los primeros sistemas organizativos
se pierde o se distorsiona cuando se forman nue--
vas estructuras organizativas. Dicho autor consi-
dera que si se organiza la informacidon con mucho-
cuidado, serdan mayores las posibilidades de una -
buena recuperacion.

Se asume que al intentar organizar la informacion
que se recibe, se instrumentan estrategias o se -
formulan hip6tesis acerca de la mejor manera de -
codificar y almacenar la informacidon, Ademids se -

considera que la informacion almacenada en la me- =
moria a largo plazo se organiza con el objeto de-
aumentar la capacidad de almacenamiento, facili--

>

tando de esa manera la blsqueda y recuperacidn de

la misma.
Asimismo, el tipo de material que se aprende esta
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determinado en parte por los propios procesos o -
abstracciones del sujeto, es decir, el sujeto per
cibe los eventos de acuerdo a un esquema de refe-
rencia personal que influird sobre 1o que recorda
rd después.

La estructura cognoscitiva desempeiia un papel im-
portante en el recuerdo, ya que se hace uso de --
ella para facilitar el recuerdo. Si Ta informa- -
cion que 1lega se ajusta a una estructura existen
te de la memoria, se podra hacer uso de esa es- =
tructura para colocarla en la regidn correcta de-
la memoria y de esa manera reducir la blsqueda.

Para Rumelhart (1979) el proceso de recuperacion-
de informacién a partir de la memoria secundaria-
o a largo plazo, consta de dos aspectos: el pro--
b]ema,de:obtener la ubicacidn pertinente en la me
moria y el cardcter organizativo de la misma,

Cuanto mas cuidadosamente se procese la informa--
cion y mas pertinente sea ese procesamiento al --
significado de la entrada, mas probable serda la -
recuperacién de la informacidn. | | .

Cuanto mis atencidn se preste al significado de -
una entrada, o cuanto mds se comprenda, mis efi--
caz resultara la busqueda (Craick y Lockart, 1972
Hyde y Jenk1ns, 1973, citado en RumeThart, 1979).

De esta manera, Tos: n1ve1es de procesamlento desa.
- rrollados por Cra1ck y Lockart (1972), juegan un-
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papel importante, ya que la memoria a largo plazo
parece depender de la profundidad del procesamien
to (Bransford, 1979). Sin embargo, en fecha re- -
cientes se ha encontrado que el recuerdo, a par--
tir de 1o leido, parece estar determinado por las
actividades en la que se involucran los sujetos -
durante la tarea (Glover, 1981, 1982; Castafeda,-
1984), asi como también por los indicios de recu-
peracion presentados durante la recuperacidon de =
la informacidon en una tarea de recuerdo guiado --
(Castaneda, 1984).

El grado de retencidon en la memoria a largo p]azo
‘parece depender del nivel de analisis o procesa--
miento de la informacion que sea efectuado por --
eso a medida que sea mds complejo el andlisis, se
ra mayor la retencion (Kintsch, 1977; citado por-
Meraz, 1979). ‘ |

Para Kintsch (1977), la memoria'depénde de la na-
turaleza perceptual y del andlisis cognoscitivo -
del estimulo. Si esos andlisis son profundos y --
muy e1aborados,-redundaf§n en una mejor retencion,
ya que envuelven andlisis semidnticos. Anderéoh -~
(1980) comenta que mientras mas elaborado sea el-
matéria], el recuerdo serd mejor y menciona que -
el término'"prOFundo" refleja el,procesamiehto --
que hace el sujeto del significado del material a Qf
ser'aprEndido.'f‘ | s v &
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* A su vez, Reder (1980) dice que la nocidn de ela-
boracién implica que en la medida en que se reali
ce un mayor procesamiento, que dé por resultado -
la produccion de proposiciones adicionales, rela-
cionadas y redundantes, serda mejor el recuerdo =--
del material procesado. Las elaboracionen generan
redundancia en 1la estructura de la memoria, la --
cual puede considerarse como una instancia en conh
tra del olvido y una ayuda para la recuperacion -

de 1la informacidn.

* La informacidn almacenada en el sistema de memo--
ria secundaria puede clasificarse en dos tipos, -
Ta informacidn que es especifica de eventos con--
cretos que se han experimentado o que se han comu
nicado, y Ta informacion generalizada sobre cla--
ses de -objetos, eventos y secuencias*de eventos =~
en el mundo. La suma total de informacion de la -
primera clase constituye lo que se ha 1lamado "me
moria episédica" en tanto que la suma total de in
formacion del segundd tipo constituye la "memoria
semdntica".

* Rumelhart (1979) considera que estos tipos de in-
formacion dependen uno del otro, mencionando que-
los conceptos generalizados de la memoria simanti
ca son derivados de 1a memoria episdodica. Por - -
otra parte, la naturaleza de la memoria semidntica
determina lo que estd depositado en la memoria --
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episoddica.

IMPORTANCIA DE LAS VARIABLES TEXTUALES EN LA
COMPRENSION.

* Britton, Glynn, Meyer y Pendland sefialan dos va--
riantes textuales que imponen demandas a la capa-
cidad de procesamiento cognoscitivo de los lecto- )
res, es decir, aquéllas asociadas con el signifi- -
cado del texto (semdnticas) y aquéllas de tipo es
tructural (sintaxis y 1éxico) (citados por Casta- bk
fieda, 1984). ’

* |3 semantica, 1o mismo que la sintdxis, desempefia B
,uh papel importante en la percepcidn de los esti-
mulos escritos. No obstante, la semantica es el -
punto fundamental del procesamiento del estimulo-
escrito (Rumethart, 1979), Considera que los con-
ceptos que son seménticamente,ccmplejosvson mas - ,Tﬁ
diffci]es de comprender y pbr lo tanto queyla es-
tructura de los textos puede influir en la habili
dad de la gente para aprender y recordar, Ander--
son (1980 mencionia que las oraciones pueden o no-

- recordarse, dependiendo de la relacidn qué tengan
con el resto del texto., La facilidad en el apren-
dlzaae estd relacionada con el grado de organiza-

cion del texto.

RECUPERACION DE LA INFORMACION Y LOS ESQUEMAS.

* Se ha sugerido que cuanto mds profundo y semédnti-
co sea el procesamiento de los estimulos, el re--
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cuerdo sera mejor, sin embargo ésto no es todo. -
Incluso cuando un estimulo se pfocese completamen
te y la informacidn se almacene cuidadosamente, -
éste no serd recuperable, salvo que el contexto -
coincida con el almacenamiento de la informacidn.
En este sentido existen evidencias experimentaies
que apoyan este planteamiento (Glovery Plake, - -
1982; Castafieda, 1984),

La recuperacion de jnformacién puede facilitarse-
mediante el empleo de claves apropiadas, es decir,
con informacion que active los esquemas asociados
cbn la que se desea recuperar, pero en realidad -
iqué es un esquema? y d{qué papel juega en el re-- .
cuerdo y en la comprension?

Los esquemas son unidades de informacidn de cardc

ter general que representan las caracteristicas -

comunes de objetos, hechos o acciones y sus infeg

relaciones y desempefian un papel clave en la com-

prension, E1 acto de comprender es considerado co

mo la seleccion y verificacidon de una gama de es-

quemas que represehten adecuadamente 1a,situaci6n.
Esta representacidn constituye para AguilaY (1982)
el significado en tanto que para RumeThart (1979-

Un esquema es un conocimiento generalizado sobre-

una secuencia de eventos. |

E1 término "esquema" se ha manejado anteriormente
como estructuras cognoscitivas, las cuales desem-
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peﬁan un papel importante en el recuerdo. Las cla
ves mads obvias estan constituidas en parte por la
informacion presentada en la situacién de aprendi
zaje. | |

Las pruebas escolares por ejemplo, proporcionan -
diferentes contextos de recuperacion. Como las .
.pruebas de opcidn miltiple. |

La efectividad de una clave de recuperacion depeg .
de de su procesamiento.(codificacion) junto con -
la informaci6n dada en la situacion de aprendiza-
je. Asimismo los intentos repetidos para recordar
lo qué'se esta leyendo son muy Gtiles, ya que - -
diagnostican la fuerza y cohesidn de las relacio-
nes que se establecen entre los diferentes elemen
tos de la informacidn y permite dirigir la aten--
¢i6n hacia aquéllos elementos que permanecen ais-
lados de la estructura formada (Aguilar, 1982).

Sin'embargo, el mismo grupo de materiales puede o o

no puede ser comprendido, dependiendo del conoci-
miento activado (previo del sujeto). Esta oriehtg
cidn es consistente con la teoria del campo de la
comprension de Buhler, que significa el entendi--
miento efectivo es una funcion de la relacidn en- i
tre la informacion presente y el conocimiento ac-
tivado del sujeto.

Barttlet (1932) y Buhler (1908) enfatizan en la -
importancia de las relaciones entre los materia--
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les a ser aprendidos, el conocimiento pre—exisfeg
te y las habilidades del aprendiz (citados por --
Bransford, 1979). |

Se considera que la memoria guarda esquemas para-
secuenciar los eventos que se conocen, de manera-
que la comprensidon consiste en hallar un esquema-
que se adapte a la situacidn (o historia) que se-
estda tratando de comprendek.

RumeThart (1979) menciona que es mas dificil com-
prender algo que ho es‘compatible con las expe~ -

riencias previas y a 1a.Vez se ha demostrado que-

es méS'dificil recordar laiinfdrmacién que no se-

ajysfa a las estructuras de la memoria que se tie
nen ya disponibles. La teoria de la comprensidn -

por esquema sugiere que la comprension consiste -

en hallar un esquema adecuado, almacenado en la -
memoria para exp]icar la entrada almacenada (Ru--

melhart, 1979). | |

Las diferencias en las estructuras de los textos-
pueden o0 no ser importantes, dependiendo de l1a ha
bilidad del aprendiz para comprender los té&rminos
genera]es'y "pellenar los huecos de un mensaje" .~
A este proceso se le conoce como "inferencia", Es
tas inferencias estdn basadas en el conocimiento-
general que posee el sujeto acerca»deI mundo, de-
las cosas ¥y costUmbres,que»organizados en esque--
mas permiten hacer las inferencias necesarias pa-
ra Tlenar los huecos que existen-en‘la~comunica~a[
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coherente (Aguilar, 1982).

Barttlet argumenta que la memoria es reconstructi
va ¥y su hipotesis sostiene que el recuerdo no es-
simplemente la recuperacidn de construcciones pre '
viamente almacenadas sino que la gente recuerda -
s6lo la idea general de lo que fue presentado y -
reconstruye los detalles de acuerdo a sus expectg_gf
tivas. La comprensidon y la memoria estan fuerte-- f
mente influenciadas por lo que ya conoce el‘apreg'fa
diz (Bransford, 1982). |

Considerando que la informacidn Contextqal facili
ta el entendimiento, en ocasiones puede ayudar a-
la memoria. E1 uso del conocimiento anterior hace
la informacion coherente y senSib]e,}por el con--
trario podria resultar en algunas distorsiones en
el proceso del recuerdo, las cuales puéden Surgif
de los procesos constructivos en el QOento de la
~comprension y de los procesos reconstructivos en-
el momento del recuerdo., Las distorsiones en el -
recuerdo pueden ocurrir sélo bajo ciertas condi-- -
ciones, sin embargo, si los materiales a ser apren
didos son consistentes con el conocimiento gene--
ral y con las expectativas, pueden ocurrir pocos-
errores reconstructivos (Spiro, 1977; citado en =~
Bransford, 1979), | |

Los esquemas guwan las act1v1dades constructvvas-
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de la comprension, asi como los procesos recons--
tructivos al momento del recuerdo. Si existe una-
ejecucidn muy pobre al comprender, esto se refle-
jara en una ejecucion muy pobre al recordar. La -
recuperacion de las ideas no depende Unicamente -
de 1a estructura del texto, sino del conocimiento
activado (previo) y de la perspectiva adoptada -~
por el lector o escucha (Pichert y Anderson, 1977
citados en Bransford, 1979).

Existen dos enunciados basicos que comparten los-
diversos modelos de lTectura y son el almacenamien
to de cualquier estructura de conocimiento, ya --
sean conceptos, expectativas acerca de los even--

we

tos del mundo real y de las relaciones entre con-

ceptos y eventos que han sido acumulados mediante
la experiencia; el segundo es la existencia de un
mecanismo que permita la traduccidon de los simbo-
los graficos impresos en una hoja, en representa-
ciones que podrian relacionarse con aquéllas alma
cenadas (Castafieda, 1982).

El1la considera también que los modelos de lectura
existentes son el producto de dos supuestos: pri-
mero, como ocurre la traduccidon; segundo, si Tlas-
estructuras de conocimiento previamente almacena-
das juegan un papel pasivo o activo en el proceso
de traduccidn. E1 término traduccidn se maneja co
mo comprension y consiste en la interpretacion --

significativa de los estimulos impresos en una ho ..
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ja. Aln se desconoce como se da exactamente el --
proceso de la comprension o traduccion,

* |a interpretacion significativa que el sujeto ha-
ce del texto esti determinada por su conocimiento
previo, asi como por el uso de sus esquemas y de-
la riqueza semantica del texto, de esa manera es-
ta riqueza determinard el rol de los esquemas (es
tructuras cognoscitivas).

RELEVANCIA DE LOS ESQUEMAS EN LA COMPRENSION.

* E1 término "esquema" es definido como una repre--
sentacion abstracta de un concepto o situacidn ge
neralizada. Los esquemas operan a diferentes nivg‘
les: percepcidn de patrones, habilidades motoras-
y comprension. Este término se ha utilizado en la
descripcion de los mecanismos involucrados en la-
comprension de la prosa.

* Los esquemas son estructuras de datos que repre--
sentan los conceptos genéricos almacenados en la-
memoria. Castafieda (1982) menciona que el esquema
da cuenta de la situacidn cuando ésta puede ser -
interpretada como un ejemplo del concepto que re-
presenta. De esa forma, el sistema basado en es--
quemas estd dirigido hacia el encuentro de aqué--
110s que den mejor cuenta de la totalidad de la -
informacidn entrante. |

* Para explicar Tos procesos de codificacién y re--
cuerdo Rumelhart (1979) supone que durante la --
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primera lectura de un relato, el lector busca el-
conjunto de esquemas que dé cuenta de la informa-
cidn. En caso de que haya un sdlo esquema de alto
nivel, el relato sera considerado muy comprensi--
ble y en tanto que se requieran esquemas diferen-
tes para la comprension del relato, éste serd con
siderado poco comprensible., Ya seleccionado el es
quema o esquemas que den cuenta de dicho relato,-
se construye un diagrama de su estructura en memo
ria a largo plazo en un fragmento de la informa--
cion general, dado que algunos eventos y relacio-
‘nes entre ellos no son codificados y almacenados.
E1 hecho de que 1os recuerdos sean representacio-
nes de estimulos (informacidon de entrada) inter--
pretados mas que los estimulos mismos, tiene re--
percusiones importantes en la recuperacién, dado-
que los esquemas particulares son activados en el
momento de la comprensidon, estos recuerdos no so-
lamente dependen del estimulo, sino también del -
contexto.

As{, una segunda presentacidn del estimulo (o par
te de é1), tenderd a ser un itil indicador de re-
cuperacion en la medida en que pueda interpretar-
se de la misma manera que al original,
Consecuentemente los cambios en las condiciones -
contextuales pueden provocar un fracaso en el re-
conocimiento de 1la segunda representacion,




54

* Aguilar (1982) menciona que los esquemas capaci--
tan a los lectores para elaborar inferencias so--
bre conceptos o eventos gracias al conocimiento -
derivado del esquema pertinente. |

* Por su parte Castafieda (1982) considera que no se
ha realizado investigacion suficiente sobre la -—
comprensidn de textos en el campo de las ciencias.
No obstante, se considera que el comprender tex--
tos en ciencias requiere contar con conocimiento-
previo formalmente adquirido, es decir, el lector
-estudiante en vias de comprender textos-cientffiff
cos debe recurrir a aquéllos conocimientos perti-
héntes previamente adquiridos y almacenados para-
que le ayuden a procesar la gran cantidad de in--
formacion comprendida en un enunciado, pr1nc1p1o-@if
o ley cientifica. ‘ :

_MODELOS DE COMPRENSION DE PROSA,

* En 1a medida en que un pasaje es comprendido o re
cordado, no s6lo es funcidn del texto o el lector, -
sino de una serie de manipulaciones experiméntaéQ;g
les que pueden interactuar con el texto y con el-
lector, afectando de esa forma la ejecucion.

* Reder (1980) considera que la efectividad de es~-
tas manipulaciones solo podra predecirse mediante
1a construccién de un modelo de comprension de -
prosa; necesitando como requisito para dicho mode
lo una buena representacion del texto.
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* Existen varios modelos, entre ellos el modelo de-
Dawes, cuyo autor trabajdo con la representacién -
semantica de la prosa y QUien se interesd en las-
distorciones que ocurren en el momento de la en--
trada o salida del estimulo. Crotheres por su par
te, utiliza para la rehresentacién de textos, re-
laciones 16gicas y una jerarquizacion semantica -
que clasifica los conceptos con base en los supra
ordinados, en vez de recurrir a un sistema de re-
laciones mas complejo, basédndose en pasajes des~--
criptivos.

* Los estudios realizados por Frederiksen proporcio
nan evidencia acerca de las generalizaciones que-
ocurren durante la entrada del estimulo al momen-
to de la lectura del texto, mientras que las ela-
boraciones se generan durante el recuerdo. Sin em
bargo, los modelos representacionales de Crothers
y Frederiksen presentan un problema y éste radica
en que se construyeron a partir del uso de una --
historieta, por 1o que la generalizacidon de di- -
chos modelos hacia otras variedades de pasajes es
imposible {Reder, 1980).

EL PAPEL DE LAS INFERENCIAS Y LAS MACROESTRUCTURAS-
EN LA COMPRENSION.

* Kintsch desarroll1d6 un modelo formal de representa
cion, del cual tomdé como unidad fundamental de -~
analisis a la proposicidon, o sea, se representa -
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el significado de un texto por medio de textos ba
sales consistentes en listas de proposiciones. Es
tas son n- mialtiplos de conceptos-palabra forma--
dos de acuerdo a un conjunto de reglas que forman
parte de la memoria semantica, la cual es un sing
nimo de conocimiento del mundo de una persona.

Kinscht trabajo al nivel de la microestructura --
(andlisis proposicional) evitando el manejo de --
las redes semanticas y su modelo proporciona una-
organizacidn jerarquica del texto con base en el-
andalisis proposicional, argumentando que el mode-
1o tiene valor predictivo en cuanto al recuerdo.-
Para Reder (1980) el modelo de Kinscht se adecia-
de mejor manera a la organizacion del texto y una
de sus ventajas reside en que postula el uso de -

las inferencias durante la comprension,

* Kinscht investigd Ta capacidad de las personas pa
ra comprender y recordar un texto, como una fun--
cion de las propiedades del texto basal. Se regis
tro el tiempo que necesitd el sujeto para leer el
texto, elemento que indico el grado de dificultad
del texto para el sujeto y se registrdo el nimero-
de proposiciones del texto basal que el sujeto 1o
gro reproducir en su protocolo de recuerdo, 1o --
cual indico las porciones del texto habian sido ~
procesadas por el sujeto.

*¥ 0tro factor que influye en 1a dificultad de un --
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texto 2s su extensidon. Kinscht enfuatiza en 15 im-
portancia de las inferencias durante la lectura -
mencionando que lo que la gente recuerda a partir
de la lectura de una historia o relato, no forma-
parte de la misma, sino de algo ahadido a ella en
el momento del recuerdo. Es evidente que no se re
recuerdan listas de proposiciones al leer una no-
vela o relato corto, sino mas bien un resdmen del
mismo. Cuando un lector recuerda un relato, re- -
cuerda una sintesis; ésta le suministra una es- -
tructura por medio de la cual organiza las piezas
sueltas de la informacidon y a partir de ellas pue
de reconstruir las demas partes del relato; este-
procedimiento se realiza gracias a la macroestruc
tura.

Las macroestructuras son estructuras seminticas -
que representan el significado de un texto a ni--
vel global y ayudan a explicar la habilidad para-
sumarizar el texto. En la comprension es probable
que tengan lugar diversos niveles, desde la forma
en que se organiza la informacidon de nivel basal-
hasta como es reducida y representada a niveles -
altos de informacion (Van Dijk, 1977).

Las macroreglas permiten relacionar la microes- -
tructura del texto con Ta macroestructura; en es-
te sentido Kinscht se ocupa de la microestructu-
ra de los textos que son listas de proposiciones-
organizadas dentro de una jerarquia de niveles --
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mientras que el concepto de macroestructura signi
fica los resumenes del mismo.

Aguilar (1979) menciona que la informacidn propor
cionada en una secuencia de proposiciones es orga
nizada, resumida y representada en los niveles su
periores. Estas representaciones de significado -
global (macroestructuras) unifican los significa-
dos de Tas proposiciones en una secuencia y desig
nan el objeto, relacidon o propiedad mas importan-
te denotado por ellas.

Las macroestructuras se construyen a partir de --
las microestructuras que resultan del procesamien
to de la informacion en niveles inferiores de las
oraciones individuales; el macroprocesamiento de-
la informacion ayuda a explicar cOmo una persona-
puede entender y recordar el contenido de una co-
municacion extensa cuando es casi imposible que -
la almacene y recuerde literalmente,

Los esquemas juegan un papel critico en la capaci
dad de organizar, resumir y recuperar informacion.
La comprension de un texto consiste en obtener mi
cro y macroestructuras mediante la aplicacion de-
patrones de inferencia y la seleccidon y aplica
cion de una configuracidon adecuada de esquemas --
(Aguilar, 1979). La obtencidn de la macroestructu
ra que es el producto final de la comprension, im
plica la construccion del niicleo de interrelacio-
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nes semantic <. Los esquemas seleccionados para -
dar cuenta de Ta macroestructura interaccionan --
con ella e influyen en la interpretacion que se -
hace del texto. Sin embargo, para que .ocurran es-
tos procesos se necesita tener atencion.

CAPACIDAD DE PROCESAMIENTOQ.

* Se pueden dirigir o ejecutar diferentes tareas de

pendiendo del nivel de conocimiento y de las habi
lidades que se tengan,
Situaciones andlogas surgen cuando se trata de en
tender una lectura por ejemplo, si se lee mate- -
rial dificil y no familiar en presencia de ruidos
adicionales, la ejecucidon puede distraerse. Si el
material es sencillo y familiar la distraccjén
seria menor, és decir, existe la capacidad de -
coordinar diversas tareas cuando el material es
familiar (Bransford, 1979).

L

* Norman y Bobrow (1975) en su teoria de la aten-
cidn exponen que varias tareas requieren cierto
procesamiento o aprendizaje. Si los recursos son-
sobrecargados se experimentan serias dificultades
para coordinar las diversas tareas. En esencia, -

la teoria dice que el nimero de recursos que pue-
den emplearse para una tarea particular depende -
del grado previo de aprendizaje. Si las tareas --
son familiares pueden ejecutarse autométicamenie,
se requeriran pocos recursos y se pddr{an reali-~-
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zar simulténeamente otras cosas (citado en Brans-
ford, 1979).

La Berge y Samuels (1974) proponen un argumento -
similar acerca de 1os procesos de lectura y enfa-
tizan en que la exactitud no es garantia de auto-
matizacidon. Si los procesos de identificacion de-
palabras no son automaticos, entonces se emplea--
ran mayores recursos en los subcomponentes de Tas
tareas de lectura (citado en Bransford, 1979).

Los modelos de lectura de procesamiento de infor-
macion sostienen que los lectores procesan un tex
to en diferentes niveles de estructura y se inte-
gran unos con otros. Las letras son agrupadas en-
palabras, las palabras en frases, las frases en -
oraciones y las oraciones son agrupadas en parra-
fos. Algunos inVestigadores consideran que los --
lectores tienen una capacidad Timitada de procesa
miento de recursos, los cuales son asighados a di
ferentes unidades estructurales y componentes de-
lectura (Norman y Bobrow, 1975; Rumelhart, 1978;-
citado en Graesser, 1980),

Algunas unidades estructurales como las letras y-
las palabras familiares son sobreaprendidas des--
pués de experimentarlas.

Esds componentes de procesamiento son codificados
automaticamente y demandan una cantidad relativa-
mente pequefia de 1a capacidad limitada de los re-
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cursos cognoscitivos.

Los componentes de procesamiento que conceptual--
mente relacionan Tas palabras y las oraciones, de
mandan mayores recursos y requieren mas tiempo pa
ra completarse,. .

Graesser, Hoffman y Clark (1980) realizaron un es
tudio acerca de los componentes estructurales del
tiempo de lectura , que fueron registrados en las
oraciones de los textos para examinar la propor--
cibn de recursos coghoscitivos distribuidos entre
los diferentes componentes de lectura.

Se analizaron dos tipos de procesamiento, la ma-- -
croestructura y la microestructura. La primera in ﬁ
tegra la informacion de las diferentes oraciones~ ‘

como 10 opuesto al procesamiento de la microestruc
tura, la cual incluye el procesamiento de pala- -
bras, sintaxis y proposiciones,

Los resultados arrojaron tres conclusiones acerca
de la forma en que los lectores asignan sus recur
sos de procesamiento a los componentes de lectura,
ya sea macroestructura y microestructura. ‘

La primera conclusidon es que se asignan mayores -
recursos a aquéllos procesos que contribuyen a la
construccion y e]aboracién de la macroestructura-~
de la prosa, comparados con aquéllos procesos eje
cutados en el nivel de la microestructura de la -
prosa. La segunda conclusion es que las diferen--
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cias en rapidéz de lectura, pueden atribuirse a -
las diferencias en 1a tasa de ejecucion del anali
sis microestructural, pero no en andlisis macro--
estructural. La tercera conclusién consiste en la
variacion de las instrucciones y'metas de lectura
que ihf1uyen solamente en el analisis macroestruc
tural, pero no en analisis microestructural, Este
G1timo es ejecutado automaticamente y no es in- -
fluido por las variaciones en las metas del lec--
tor. Cuando éste intenta formar una representa- -
cion del texto coherente y bien organizada, se --
asignan mayores recursos al andlisis macroestruc-
tural.

E1 hombre posee un sistema de procesamiento cog--
noscitivo de capacidad limitada (Broadbent, 1958;
citado en Britton, 1979). En un estudio realizado
en este sentido, una tarea secundaria fue utiliza
da para observar el uso de la capacidad cognosci-
tiva. La tarea primaria en el experimento fue Ja-
lectura. La medicion de la ejecucion en la tarea-
secundaria, fué el tiempo de reaccion. La hipote-
sis consistia en sefialar que la lectura que exija
al sujeto mayor capacidad de procesémiento cognos
citivo, retardara el tiempo de reaccidn para apre
tar la tecla (Britton, 1979),

Se encontrd que los pasajes fdciles usaron mayor-
capacidad cognoscitiva que los pasajes dificiles.
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Esto es, los tiempos de reaccion para apretar las
teclas en pasajes faciles tomaron mas tiempo que-
los de reaccidn de pasajes dificiles. De acuerdo-
con lo afirmado antes, la técnica de la tarea se-
cundaria significa que durante la lectura.de los~
pasajes faciles se utilizdo mayor capacidad cognos
citiva y por lo tanto menor disponibilidad para -
reaccionar al apreton de teclas (Britton, 1979).-
Aparentemente los pasajes faciles satisfacen en -
mayor grado la capacidad cognoscitiva que los pa-
sajes dificiles. Britton menciona que la compren-
sion del nivel de significado del discurso (conte
nido semintico del texto integrado como unidad) -
utilizo capacidad cognoscitiva. En general el uso
de esta capacidad en lectura fué medido por pares
de pasajes que difieren en 1a cantidad de signifi
cado.

Los pasajes o textos fueron visualmente 1dént1cos,. ff
excepto un texto que tuvo un titulo que relaciona
las oraciones, dandoles el significado del discur
so mientras que otro texto carecio de titulo y el
discurso tuvo menor nivel de significado. E1 ha--
11azgo reveld que la capacidad cognoscitiva fué -
mds completa en la lectura de textos con mayor --
significado del discurso., Los resultados del estu
dio muestran que el tiempo de reaccidon fué retar-
dado cuando el texto fue presentado con titulo --
que sin &1. Esto significa que los pasajes con ti
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tulos necesitaron mayor capacidad cognascitiva --
que aquellos sin titulo, demostrando que los pasa
jes titulados contienen mds relaciones coherentes
que los intitulados. |

Britton (1979) argumenta que el procesamiento de-
las relaciones coherentes necesitan referirse a -
la informacidon de las oraciones previas. Se so0s--
tiene que la informacidon ha sido recuperada y al-
macenada en la memoria, mientras se construian ip
ferencias. Los procesos de recuperacidn, almacena
miento e inferencia requirieron de la capacidad -
cognoscitiva, Cuando no existieron relaciones co-
herentes probablemente tampoco ocurrieron 1os pro
cesos antes mencionado y por consiguiente la ca--
rencia de la capacidad cognoscitiva.

E1 propdsito primario de este estudio fue investi
gar los efectos del nivel de significado del dis-
curso del texto sobre la capacidad cognoscitiva -
usada en la lectura.

La conclusidon principal consistid en sefialar que-
el procesamiento de textos con altos niveles de -
significado del discurso necesitaron mayor capaci
dad cognoscitiva que los pasajes con bajos nive-~
les de significado del discurso, las caracteristi
cas de un texto estdn dadas en funcidn de su tota
lidad semantica. Las diferentes oraciones de un -
texto son formadas dentro de una totalidad semdn-
tica por relaciones coherentes. Dichas relaciones
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no existirian si el grupo de oraciones no estuvie
ran en funcidn de una totalidad semdntica, la - -
cual, sin relacidn, careceria de nivel de signifi
cado del discurso. |

Se mostrd que los textos titulados tienen un ma--
yor nimero de relaciones coherentes que los pasa-
jes o textos sin titulo y consecuentemente mayor-
nivel de significado del discurso (Britton, 1979).

Se considera que la meta de los procesos cognosci
tivos es formar una interpretacidon significativa-
acerca del mundo. Se concluye que la experiencia-
- pasada ha creado un vasto repertorio de construc-
ciones estructurales o esquemas que pueden utili~
zarse para caracterizar el conocimiento proposi--
cional de cualquier experiencia. E1 problema de -
los procesos cognoscitivos consiste en determinar
el esquema apropiado y aparear los acontecimien-~
tos actuales con la construccidn prevista para --
ellos.

Si se plantean muchas discrepancias, deberd selec
cionarse un nuevo esquema 0 reorganizarse elymés-
accesible (Norman y Bobrow, 1979).

Se ha analizado el papel fundamental que juegan -
los esquemas en la comprensidn; sin embargo, para
Anderson (1972) la comprensidn es un proceso qﬁe-
se inicia a niVé1 perceptua1 y concluye con la co
dificacion semdntica, en donde se busca el signi-
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ficado basado en el texto. Asimismo, menciona que
cuando el lector tiene la suficiente practica y -~
habilidad, se almacenan mds cuidadosamente aqué--
1los aspectos semanticos due los puramenteAsimbé-
licos. De esa manera, en el aprendizaje de las -
oraciones se 1leva a cabo una codificacion semdan-
tica y 1a posibilidad de relacionar la nueva in--
formacién a la estructura cognoscitiva del apren-
diz, por lo tanto, una persona no podria contes--
tar una pregunta de parafraseo a menos que com~ -
prenda la oracidn del texto.

De esa forma, la persona tiene que comprender la-
oracion original, ya que la parafrase estd rela--
cionada con las palabras escritas originalmente.-
Para Anderson (1972) la cuestidn consiste en desa
rrollar técnicas para construir preguntas parafra
seadas que puedan contestarse siempre y cuando se
codifique semanticamente la informacidn, pero que
no puedan ser contestadas si s6lo ha sido codifi-
cada perceptualmente.

E1 objetivo de l1a presente revisidn fue principal
mente describir la comprension de textos desde un
punto de vista general, a partir de la memoria a-
largo plazo, de la memoria semantica y de las es~
tructuras coghoscitivas (esquemas o macroestructy
ras).

* Una cuestidn fundamental es aquella que sefala --
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que la comprension de textos esta en func10n del-
tipo de material a ser 1e1do, de Tos conocimien--
tos previos del aprendiz y del uso de sus .esque--
mas. |

Se considera que mientras mas semantica sea la in
formacidn, mejor serda la cohprensién y el recuer-
do. Por otro lado, es importante la ayuda del con
texto y la activacion adecuada de las claves de -
recuperacion, asi como el procesamiento especifi-
co o guiado en la lectura del texto,
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METODO

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: La presente investiga
cion pretende esclarecer algunos efectos del rui-
"do sobre la comprension de textos,

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ¢Se observaran efectos -
diferenciales de tres intensidades de ruido (60,~
70 y 80 dbA) sobre 1la ejecucidon en tareas de com
prension de textos de diferente legibilidad y una
tarea secundaria (tiempo de reaccidn)?

Se considerd, también, dar respuesta a la existen
cia de la interaccidon entre las dos variables in-
dependientes (nive]és de fuido.y complejidad de -

los textos).

SUJETOS: 120 estudiantes voluntarios de la Facultad
de psicologia, entre hombres y mujeres, entre 18-
y 25 afios, de los diferentes semestres de la li--
cenciatura.

ESCENARIO: 2 cubiculos contiguos con buena ilumina-
cidén, equipados con tres mesas, un locker y si- ~-
1Tas. En el cubiculo experimental se encontraban-
mesas, En una de ellas se colocd el aparato de -~
tiempo de reaccion, en otra la grabadora que re--
produjo el ruido y la {(1tima se destind al sujeto

para que resolviera su tarea.

MATERIALES Y APARATOS; Los materiales consistieron-

en dos textos de diferente legibilidad (compleji- -

dad), con sus respectivos cuestionarios, E1 topi-
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co de uno de los textos tratd acerca de los apara
dores y el otro sobre aspectds de la quimica (ver
apéndice "A"). El1 texto de los aparadorés obtuvo-
un indice de tlegibilidad menor con respecto a - -
otros textos del mismo tema, por lo tanto, fue el
mids sencillo, E1 segundo arrojd un indice de legi
bilidad mayor con respecto a otros textos de la -
misma area, por lo que esta lectura fue dificil.

E1 texto de quimica estuvo constituido por térmi-
nos técnicos y conceptos muy abstractos, cuya di-
ficultad para entenderlo fue mayor que el de Tos=-
aparadores.

E1 otro material estuvo constituido por los cues-
tionarios (quimica y aparadores), formados por --
“ocho reactivos de opcidn miltiple (ver apéndice -
"B").

Cada reactivo se construyd parafraseando el texto
correspondiente y de acuerdo a cuatro tipos de --
respuesta:

a) resimen, entendido como el proceso de integra-
cidn global de informacion del texto,

b) discriminacion, entendida como la capacidad de
diferenciar un evento de otro,

c) induccidon, entendida como el razonamiento que-
obtiene de los eventos particulares una conclu~ -
sion general,

d) deduccion entendida como el proceso que va de
lo general a lo particular (Castaﬁeda, 1982) .
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Dos reactivos de cada cuestionario estuvieron - -

construidos de acuerdo a cada uno de los cuatro -

tipos de respuesta. Cada uno de los cuestionarios

correspondientes a cada sujeto, estuvieron inte--

grados por una hoja de instrucciones y registro y

una hoja de protocolo (ver apéndice "C"). Se re--

gistraron cada una de las siguientes variables de

pendientes:

a) nivel de comprension, expresado por el niimero-

de respuestas correctas,

b) tiempo de reaccidn,

c) tiempo de lectura del texto,

d) tiempo de solucidn.

Los aparatos utilizados fueron los siguientes:

- Una grabadora de carrete marca "Phillips".

- Una cinta marca "Ampex", grabada con ruide rosa.

- Un decibelimetro marca "General Radio",

- Un crondometro marca "Heuer",

- Un apardto de tiempo de reaccidon automatico mar
ca "Lafayette".

-~ Un tecleador marca "Lafayette".

- Una lampara visual marca "Lafayette".

PROCEDIMIENTO:

Determinacion de la legibilidad:

La legibilidad de ambos textos fue obtenida por -

el indice FOG cuyo método consistio en:

a) tomar tres textos del libro, cada uno de 100 -
palabras,
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b) Contar el numero de palabras de cada uno de --
los textos, que tuvieran tres o mds silabas,

c) determinar el promedio de longitud de la ora--
cidon y multiplicar la suma por Q.4. El1 resultado-
es el indice FOG del texto.

Obtencidon de 1a confiabilidad:

Para obtener la confiabilidad de ambos cuestiona-
rios se realizd inicialmente un analisis de reac-
tivos por cada cuestionario, obteniéndose el indi

ce de dificultad y de discriminacion por cada - -
reactivo. Posteriormente se utilizd el métqﬁo - -
Kuder Richardson (KR20) para obtener los puntajes
de confiabilidad de ambos cuestionarios (1.0), 1la
cual se confirmé.

La validéz de ambos cuestionarios fue obtenida --
por jueces.

Variables 1hdependientes:

La primera variable fue la legibilidad (compleji-
dad) definida como la dificultad del material a -
procesarse y estuvo integrada por dos textos de -
diferente complejidad (quimica y aparadores).

La segunda variable fue un ruido rosa definido co
mo una distribucidn constante de energia por octa
va, que al analizarse tiene la misma intensidad -
por octava. Dicho ruido fue manipulado en tres in
tensidades (60, 70 y 80 dbA) medidas por un deci-
belimetro.
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Variables dependientes:

Una de las principales fue el nivel de compren- -
sion, expresado por el numero de respuestas co- -
rrectas.

La segunda variable dependiente fue el tiempo de-
reaccidn, mencionado en 1a pregunta de investiga-
cidn como una tarea secundaria, definida como el-
intervalo de tiempo que existe entre la aparicion
de un estimulo y la respuesta del sujeto.

En el estudio se manejo un tiempo de reaccidn au-
tomatico simple, en el cual el sujeto ejecuta una
respuesta especifica a un solo estimulo (Dember y
Warm, 1979).

La tercera variable fue el tiempo de lectura del-
texto, registrado con un crondmetro.

La cuarta variable fue el tiempo de solucidn re--
gistrado también con un crondmetro.

Disefio:

E1 disefio de investigacion consistido de un facto-
rial 2x3 formado por dos niveles de complejidad -
de texto, mencionados como "A2" y "Q2". El1 prime-
ro correspondid al tema de los aparadores y el se
gundo al de quimica.

En forma vertical estuvieron los tres niveles de-
ruido que fueron 60, 70 y 80 dbA, por lo tanto el
disefio estuvo formado por seis celdillas.
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* A cada una de las celdillas o condiciones se le -
asignd aleatoriamente 20 sujetos. Por 1o tanto, -
los 120 sujetos estuvieron asignados aleatoriamen
te a las condiciones del disefio, (ver la tabla --
1.1).

TABLA 1.1
Disefio factorial 2x3 (dos textos de diferente com
plejidad y tres intensidades de ruido).

Niveles de ruido en dbA

60 70 80
Nivel de uppe | 20 4 20 20 4
texto g2t | 20 20 20
4 |
Controles:

* Se maximizd la varianza sistemdtica o varianza ex
perimental, manipulando ambas variables indepen--
dientes (dos niveles de dificultad de texto, tres
intensidades de ruido).

* Se sometid a los 120 sujetos a los tratamientos -
experimentales enmarcados en el disefio factorial-
de seis condiciones.

* En el interior del cubiculo se le menciond a cada
sujeto en forma especifica el objetivo de la in--
vestigacion,

Se les expuso al ruido a su intensidad correspon-
diente, pero sin texto y sin cuestionario, duran-
te un minuto con el fin de que los sujetos se fa-
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miliarizaran con e¢1 estimulo y no tuvieran efec--
tos de estres durante la situacion experimental.

Otra forma de control fue el funcionamiento ade--
cuado de los aparatos de medicidn (decibelimetro,
aparato de tiempo de reaccion) ‘debidamente cali-
brados, asi como los textos.1egib11izados y los =~
cuestionarios validados. De la misma forma, la --
aplicacion de las instrucciones, las actitudes y-
las condiciones de iluminacidon, se mantuvieron --
constantes. |

La minimizacion de la varianza de error se 1levo-
a cabo mediante la aplicacion de las condiciones-
experimentales en situaciones controladas, utili-
~zando instrumentos de medida precisos, minimizan-
do Tos errores de medida.

La asignacion aleatoria de los sujetos a las con-
diciones experimentales fue otro tipo de control.

Procedimiento del estudio:

E1l primer sujeto recibio la condicidn "A2", 60 --
dbA; el segundo recibido la condicion "Q2" 70 dbA;
y el tercero la condicién "A2" 80 dbA de igual ma
nera se aplico a los sujetos restantes, obtenién-
dose 20 sujetos por cada una de las condiciones -
experimentales.

E1 tratamiento que se le did a cada uno de los su
jetos (siendo las mismas para todos) fue el si- -
guiente: se le invité a pasar a un cubfculo en =~
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donde no estuvieran los aparatos experimentales,-
se le menciond el objetivo de la investigacidn y-
posteriormente se le invitd a pasar al otro cubi-
culo para que tomara asiento. Se le dejo en preé-
sencia del ruido en su intensidad correspondiente
sin texto y sin cuestionario durante un minuto., -
E1 objetivo de este procedimiento fue familiari--
zar a los sujetos con el ruido y evitar los efec-
tos de estres en la situacion experimental.
Concluido el tiempo de exposicidn, el experimenta
dor apagd la grabadora y le didé al sujeto el tex-
to correspondiente, indicandole que Teyera el tex
to con mucho cuidado y tratando de entenderlo. Se
le pidié que cuando terminara su lectura aVisara—
al experimentador. ‘

Concluidas las instrucciones, el experimentador -
Te explico al sujeto el momento en que debia co--
menzar a leer, encendiendo la grabadora y comen--
zando a registrar el tiempo de lectura.

Una vez que el sujeto termind de leer, el experi-
mentador anotd el tiempo en la hoja de registro,-
apagd la grabadora y le retird el texto al sujeto
se le proporciond el cuestionario correspondiente
y se le explicdé que durante el tiempo en que solu
cionara el cuestionario apareceria un estimulo vi
sual en una pantalla o lampara éituada frente a -
€1 y que cuando notara su presencia la debia apa-
gar aprentando una tecla colocada a su lado dere-
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cho; no se le menciond cuantas veces apareceria -
dicho estimulo visual, cuya aparicion fue azarosa
y estuvo controlada por el experimentador.

E1 aparato de tiempo de reaccidon automatico tiene
un botdn programador de segundos (de 1 a 10 seg.)
de tal manera que el experimentador manipuld aza-
rosamente ese botdn; por ejemplo, en el orden 6,-
9, 4, 7, 3, 5, 8, sin que el sujeto se diera cuen
ta. Esa manipulacion se efectud al momento que el
sujeto comenz0 a solucionar el cuestionario, des-
pués de leer las instrucciones. Cuando el experi-
mentador termind de dar las instrucciones, encen-
dio la grabadora e indicd al sujeto, que debia co
menzar a resolver su cuestionario. E1 tiempo de -
solucion también debid registrarse.

Una vez que el experimentador inicio la manipula-
cion del aparato, el estimulo aparecié seguido --
pok la respuesta del sujeto. E1 tiempo registrado
en el aparato se anotd en la hoja de registro en-
el otro cubiculo.

Cuando el sujeto termind de solucionar el cuestio
nario, el experimentador anoté el tiempo de solu-
cion y las impresiones verbales del sujeto acerca
del experimento en general.

Se manipuld azarosamente la aparicion del estimu-
1o visual con el fin de evitar que el sujeto espe
rara su aparicion inmediata, pero que procesara -
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RESULTADOS

* En la tabla 1.2 aparecen las puntuaciones de un -
factorial (2x3) legibilidad de textos y niveles -
de ruido de la variable nivel de comprension, ex-
presado por el numero de respuestas correctas. Se
muestra que la proporcidn de respuestas correctas
fue mayor en el texto de quimica, que en el de a-
paradores, 1o que se observa en la sumatoria de -
cada una de las celdillas.

* Se realizo un analisis de varianza, mostrando di-
ferencias significativas (tabla 2) entre la legi-
bilidad de los textos (F= 5.38<0.05). Sin embar-
go, en los niveles de ruido no existen diferen- -
cias significativas (tabla 2) (F=.69>0.05), lo -
que indica que el ruido no afectdo la comprension-
de textos.

* En la figura 1.2 se aprecian las diferencias sig-
nificativas entre la legibilidad de ambos textos,
sin embargo no se encontraron efectos significati
vos .de las diferentes intensidades de ruido a - -
esos niveles sobre la comprension de textos.

* A pesar de los resultados, se puede observar que-
a 60 dbA el ruido mostrd ser distractor en ambos-
textos, ya que se obtuvieron puntajes bajos de --
respuestas correctas; a 70 dbA aumentd la propor-~
cidn de respuestas correctas, asumiéndose la dis-
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minucidn de la distraccion y a 80 dbA aumentd afln
mas la proporciodon de respuestas correctas, aumen-
tando la concentracion para ambos grupos. No se -
encontraron efectos de interaccidn entre las in--
tensidades de ruido y la 1egibi1idad de textos --
(tabla 2).
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TABLA 1.2

Sumatoria (i ), medias (X), desviaciones estandar -
(6 ), de los datos crudos de un factorial (2x3), le
bibilidad de textos y niveles de ruido de la varia-
ble nivel de comprension, expresado por el niimero -

de respuestas correctas.

Niveles de ruido en decibeles

60 dbA 70 dbA 80 dbA
£=89 £=90 £=93

Legilibili  "A2® | X-4:45 X=4.5 X=4.65

dad de tex 10=1.39 0=1.74 0=1.15
tos. Lo 1e=98 £=103 Z=110
Q2 1X=4.9 ¥=5.15 X=5.5

| 0=1.34 0=1.45 0=1.77




Resumen del analisis de varianza de la variable nivel de compren--

TABLA 2

sion, expresado por el nimero de respuestas correctas.

Fuente dé Suma de Grados de Media Razbn
. s cuadra- . de -~

Variacion - dos 11pertad cuadra F P
dos

Entre legibilidad

de texto 12.6 1 12.6 5.38 pg.05

Entre intensidades

de ruido 3.26 2 1.63 .69

Interaccion. .89 2 445 .19

Intragrupos 267 .85 114 2,34

18
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FIGURA 1.2

Grafica lineal de Ta interaccion entre legi
bilidad de textos y los niveles de ruido de -
la variable nivel de comprensidn (nimerao de -
respuestas correctas) no existe intéraccién.
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* La tabla 3 muestra las puntuaciones en minutos de
un factorial (2x3) legibilidad de textos y nive--
les de ruido de la variable tiempo de reaccidn. -
Se observa mayor retardo en el tiempo de reaccidn
del texto de quimica que en el de aparadores; es-
to se reveld en la sumatoria de cada una de las -
celdillas,

* Se realizd un analisis de varianza y se encontra-
ron diferencias significativas entre la legibili-
dad de ambos textos, como se observa en la tabla-

4. En ella también existen diferencias significa~-

tivas en cuanto a los niveles de ruido. Este re--
sultado muestra que Tos diferentes niveles de rui
~do ejercieron efectos sobre el tiempo de reaccidn.

* En la figura 2 a 60 dbA el ruido ejerce efectos -

~ sobre ambos textos. A 70 dbA disminuye el porcen-
taje del tiempo de reaccidon sobre ambos textos; -
parece que a este nivel se concentran mejor. A 80
db vuelve a aumentar el porcentaje en minutos del -
tiempo de reaccidon sobre ambos textos, presentan-
dose ese nivel, asi como el de 60 dbA potentes --
distractores.

* No existen efectos de interaccidn entre los nive-~
les de ruido y la legibilidad de los textos (ta--
bla 4).
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TABLA 3

Sumatoria (<), medias (X), desviaciones estandar -
(), de Tos datos crudos de un factorial (2x3), le
gibilidad de textos y niveles de ruido de la varia-
ble tiempo de reaccion.

Niveles de ruido en decibeles

60 dbA 70dbA 80 dbA
Legibili- £=22.89 £=20.15  £=22.21
dad de np2n | Y=1.14 X=1 Y=1.11
textos 0=. 31 0=.27 0=. 26
12" $=26.95 §=21.84 $=24.14
| X=1.34 X=1.09 X=1.22

0=.50 U=.33 0=.36




Resumen del andalisis de varianza de la variable tiempo de reaccidn.-

TABLA 4

Suma de Grados de

Media de Razon

<117

f Fuente de

! . .a cuadra- . cuadra -

: variacion dos libertad dos F p

| La legibilidad

| de textos .52 1 .52 4.44 p<.05

| Entre intensidades

| de ruido 7 2 385 3.29 pg .05
Interaccidn .07 2 .035 .29
Intragrupos 13.39 114

98



Treupo de reaccih ¢n rminotos

.
-
T
¥

~
[
L4

/// o

~—
T

Niwvetes de vuido

FIGURA 2

Grafica lineal de la 1nteracc1on entre le-

g\b111dad de textos y los niveles de ruido
de 1a variable tiempo de reaccidn, no exis

te interaccion.

86



87

* La tabla 5 proporciona las puntuaciones en minu--
tos de un factorial (2x3) legibilidad de textos y
niveles de ruido de la variable tiempo de lectura
del texto, mostrando que el texto de quimica re--
quirido de mayor tiempo de lectura que el texto de
aparadores.

* Se realizd un analisis de varianza encontrandose-
diferencias significativas entre la 1egibiiidad -
de ambos textos (tabla 6), sin embargo ah{ mismo-
se muestra que no existen efectos significativos-
de los niveles de ruido sobre el tiempo de lectu-
ra. No obstante, la figura 3 muestra un porcenta-
je ligeramente mayor a 60 dbA, con respecto de 70
dbA y menor con referencia al nivel de 80 dbA en-
el texto aparadores.

* En el texto de quimica de 60 dbA se observa un --
porcentaje menor de tiempo de lectura con respec-
to al nivel de 70 dbA y mayor con respecto a 80 -
dbA.

* Tampoco aqui existe interaccion entre los niveles
de ruido y la legibilidad de los textos (tabla 6).
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Sumatoria (él)’ medias (X), desviaciones estandar -
(8), de los datos crudos de un factorial (2x3), le
gibilidad de textos y niveles de ruido de la varia-

ble tiempo de lectura.

Legili-
bilidad
de
textos

Niveles de ruido en decibeles

60 dbA 70 dbA 80 dbA

1

2=34.62  £=33.46 £.=36.63
"A2" ;X=1.73 X=1.67 X=1.83 ;

. 0=.81 0=.87 0=1.09

1£=66.47  £=68.16 £=53.01
"q2" | X=3.32 X=3.4 X=2.6

0=.22 0=.99

| #=1.97




TABLA 6 | o
Resumen del andlisis de varianza de la variable tiempo de lectura.-

| Fuente de Suma de  Grados de Media de Razén
Variaciodn gg:dra— libertad gg:dra—— F P
Entre legibilidad -
de textos 57.31 1 , 57.31 45.48 p<:.05
Entre intensidades
de ruido 2,28 2 ' 1.14 9047
Interaccion 4.84 2 2.42 1.92
Intragrupos 143,64 114 1.26

68
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* En Ta tabla 7 se observan las puntuaciones en mi-
nutos de un factorial (2x3) legibilidad de textos
y niveles de ruido de la variable tiempo de solu-
cion, mostrando mayor tiempo de solucidn el texto
de quimica que el de aparadores. Esto se observa-
en la sumatoria de cada una de las celdillas.

En el analisis de varianza que se realizd se en--
contraron diferencias significativas entre 1a le-
gibilidad de los textos (tabla 8).

Sin embargo, no existieron efectos significativos
de las diferentes intensidades de ruido sobre el-
tiempo de solucién.

% En la figura 4 se observa que a 60 dbA existe una
proporcion ligeramente mayor en comparacion con -~
el nivel de 70 dbA y aiin mayor a 80 dbA del texto
de aparadores. Por lo que respecta al texto de --
»quimica en 60 dbA, la proporcion es menor en com-
paracidon con los otros dos niveles de ruido.

* Aqui tampoco existe interaccidn entre la lTegibili
dad de Tos textos y los niveles de ruido (tabla -
8).
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TABLA 7

Sumatoria (g ), medias (X), desviaciones estandar -
(8), de los datos crudos de un factorial (2x3), le
gibilidad de textos 'y niveles de ruido de la varia-
ble tiempo de solucidn.

Niveles de ruido en decibeles

60 dbA 70 dbA 80 dbA

12 =79.86 ¢ =79.54 $ =67.92

Legibi-  "A2" | ¥=3.99 ¥=3.97  ¥=3.39

jldadss 0=1.13 0=1,37 0=1.21
textos

: £=109.22 £=132.05 $=116.91
ugen | X=5.46 X=6.60 X=5,84
{ 0=1.40 0=2.09 0=1.59




- | TABLA 8 - Co
Resumen del andlisis de varianza de la variable tiempo de solucidn,

Fuente de Suma de Grados de Media de Razdn p
Y cuadra- . cuadra~-~- '
variacion dos. libertad dos F

| Entre legibilidad

de textos 142.69 1 142.69 60,71 P .05
Entre intensidades .

| de ruido 10.33 2 5.16 2.19

| Interaccién - 7.79 2 3.89 1.65

Intragrupos 268.35 114 2.35

A A T

e
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DISCUSION

* E1 resultado mas relevante del estudio sugiere --
que el ruido a los niveles 60, 70 y 80 db(A) no -
ejercen efectos sobre la comprensidon de textos.

* E1 hallazgo coincide con lo afirmado por Cohen --
(1981) y Glass y Singer (1972) en un aspecto, ya-
que el primero afirmé que el ruido es mas relevan
te por su situacién (predecible o impredecible) -
que por su intensidad. A su vez, Glass y Singer -
concluyeron que los deterioros en la ejecucidon --
fueron minimos para aquellos que percibieron te--
ner el control sobre el ruido. En el presente es-

~tudio Tos sujetos tuvieron el control indirecto»-
sobre el estimulo. Sin embargo, se habTa menciona
do que los deterioros ocurren en tareas complejas
sobre todo en presencia de ruido intenso., El re--
sultado del estudio no comparte ese enunciado.

* Los resultados de Smith y Broadbent (1980), asi -
como el de Slater (1968) concuerdan con el hallaz
go de esta investigacion.

* La figura 1.2 muestra resultados hasta cierto pun
to novedosos, ya que a mayor intensidad de ruido,
se ejecuta mejor la tarea.

Con el resultado se asume que 1os capitalinos es-
tin adaptados a ejecutar tareas complejas a inten
sidades relativamente altas. |
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* Posteriormente se describiran las posibles razo--
nes de esta aseveracion.
Los resultados en cuanto a legibilidad, muestran-
que el texto de quimica se comprendid mejor a pe-
sar de estar formado por conceptos mas complejos-
en relacion con el texto de aparadores.
Este resultado rechaza la efectividad del indice-
FOG, que predijo que el texto de quimica iba a --
ser mas dificil de comprender, ya que obtuvo un -
indice de legibilidad muy alto. A su vez, el tex-
to de aparadores iba a resultar muy comprensib]é,
ya que obtuvo un indice de legibilidad muy bajo,-
pero el resultado muestra lo contrario,

* Este resultado puede explicarse de la siguiente -
manera: el texto de quimica estuvo formado por --
términos técnicos, presentados en una estructura-
altamente semantica (complejo sintdctica y semdn-
ticamente). Dicho texto invitdo a Tos sujetos a ~--
procesar semanticamente la informacidon y a realj-
zar actividades especificas de procesamiento (ta-
reas orientadas por el texto, como son el resu--
mir, inducir, deducir y discriminar).

* E]1 resultado coincide con lo mencionado por Casta
fieda (1982-1984) quien inicialmente considerd que
el comprender textos cientificos requiere de cono
cimientos previos formalmente adquiridos, Poste--
riormente encontré que el recuerdo de 1o leido pa
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rece estar determinado por las actividades en las
que se involucran los sujetos durante la tarea.
AsT mismo, se coincide con 1o mencionado por Ru--
methart (1979), Kinscht (1977), Bransford (1979)-
y Anderson (1980) quienes afirman que si el mate-
rial a ser leido exige procesar la informacidn se
manticamente, resultara en una excelente compren-
sion y por 1o tanto en un buen recuerdo. A su vez
el texto de aparadores mostrd facilidad sintacti-
ca, pero ambigledad semantica.

Los resultados en la tarea secundaria (tiempo de-
reaccidn), sugieren que el texto de quimica requi
rio mayor capacidad de procesamiento cognoscitivo
con 1o que se coincide con Britton (1979) al men-
cionar que aquella lectura que exiga al sujeto ma
yor capacidad de procesamiento cognoscitivo, re--
tardara el tiempo de reaccion.

ET1 efecto que ocasiond el ruido en esta variable-
sugiere que a niveles relativamente intensos ocu-
rren latencias breves y a intensidades leves o =--
muy altas existen latencias mds retardadas. Se --
asume que los niveles altos y bajos de ruido, son
potentes distractores en tareas secundarias (tiem
po de reaccidn).

Los resultados de la variable tiempo de lectura -
sugieren que el texto de quimica fue mas complejo
(legibilidad muy alta), lo que requirid de mayo--
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res recursos cognoscitivos para procesar la infor
macién y por lo tanto mayor tiempo de lectura.
Esta conclusidn coincide con la teoria de Norman-
y Brobow (1975) quienes mencionan qué si las ta--
reas no son familiares y ademds presentan dificul
tad, no se ejecutarian automdticamente y‘requeri—
rian de mayores recursos cognoscitivos. De esa ~--
forma se coincide con Britton (1979) acerca de la
coherencia de y entre las oraciones asegurando, -
que aquellos materiales que presenten dicha cohe-
rencia, requeriran de mayor capacidad cognosciti~-
va,

Asimismo, Kinscht (1979) menciond que a mayor com
plejidad del material, se necesitara mayor tiempo
de lectura, Similarmente se coincide con Graesser
(1980) quien menciond que la asignacidn de gran--
des recursos cognoscitivos ocurren en aquellos -~
procesos involucrados en la construccion y elabo-
racion de la macroestructura.

La figura 3 sugiere que los textos complejos a in
tensidades muy altas no son afectados y parece ~--
ser que la concentracidn aumentd a ese nivel, en-
cambio existen efectos opuestos en textos ambi- -
guos (aparadores).

A niveles relativamente intensos, el ruido dis- -
trae la lectura en textos complejos y en los ambi
guos presentan efectos opuestos. A niveles bajos-



99

el ruido parece afectar la concentracidon en tex--
tos ambiguos y en textos complejos el tiempo dis-
minuye.

Los resultados de la l1tima variable (tiempo de -
solucion) sugieren que el texto de quimica requi-
rid grandes recursos cognoscitivos paka procesar-
la informacidn, de ahi la tardanza en tiempo. Es-
importante mencionar el papel que juega el contex
to en la recuperacion de la informacién. Esto es,
se coincide con lo mencionado por Castafieda (1984)
quien asumid la relevancia de los indices de recu
peracidn presentados en la informacién. Dicho de-
otro modo, los "cues" o claves de recuperacion de
informacidn relevante presentados en el cuestiona
rio, ayudan a la comprensidon y el recuerdo,

La figura 4 sugiere que a intensidades altas ocu-
rre menor distraccidon en ambos textos y a intensi
dades relativamente altas la distraccidon aumenta-
para ambos, sobre todo para quimica. A niveles ba
jos, la distraccion disminuye en cuestionarios --
complejos y se mantiene constante en cuestiona- -
rios ambiguos.

La interpretacion general que se da a los resulta
dos obtenidos, es la siguiente: en primer Jugar -
la razon por la cual el ruido no ejercido efectos-
sobre la comprensidn de textos; se pudo deber a -
que el ruido no fue To suficientemente intenso --
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(90 dbA o mas}).

Otra posible explicacidn seria la brevedad en la-
presentacidon del ruido y de la tarea, coincidién-~
dose con Kryter (197Q), Cohen (198Q) y Glass y'~-
Singer (1972), quienes citan que los deterioros -
en la ejecucidon aparecen en tareas y a exposicio-
nes al ruido muy prolongadas y en esta investiga-
cion la exposicion al ruido fue breve en funcion-
de la tarea.

Otra explicacion seria la situacion experimental-
a la que fueron sometidos los sujetos, ya que se-
Tes avisd de la situacion que iban a experimentar
(ya instalados en el cubiculo). A este procedi- -
miento se le conoce como control percibido y redu
ce la situacion estresante. Al mismo tiempo, a -~
los sujetos se les expuso a una situacion adapta-
tiva, esto es, estuvieron en presencia del ruido-
durante un minuto,

Existe otro argumento para 1a explicacion de los-
efectos nulos del ruido y consiste en la forma en
que fue aplicado (contexto cognoscitivo). En la -
investigacidon se aplicd el ruido en forma constan
te, no intermitente y coincidimos con Bell (1978)
y Glass y Singer (1972), asi como con otros auto-
res al explicar que la exposicion a ruidos inter-
mitentes, impredecibles e incontrolables producen
estres, deterioros‘y postefectos durante y des- -



101

pués de la terminacidn del ruido.

Por otro lado, no se coincide parcialmente con el
argumento de Broadbent (1971), quien menciona que
la exposicidn a ruidos moderados y de alta inten-
sidad causa "activacion" y que los altos niveles-
de "activacion" limitan la atencidn, asumiendo ~--
que los altos niveles de "activacion" deterioran-
la ejecucidn en tareas complejas.

Igualmente, no se coincide con el enfoque atenti-
vo argumentado por Cohen (1971) quien afirma que
la capacidad de procesamiento seria disminuida --
por sobrecarga, por la presencia combinada del --
ruido y por la tarea. Dichos efectos no ocurrie--
ron a 80 dbA que fue el nivel mds alto empleado -
en el estudio, no encontréndose deterioros, debi-
do, tal vez, al periodo de adaptacidn que tuvie--
ron los sujetos, asi como a la familiaridad con -
el objetivo del estudio y la brevedad de la situa
cion experimental.

Los factores que tuvieron relevancia en la ejecu-
cion optima del texto de quimica fueron: la es~ -~
tructura y contenido del material, las activida--
des de orientacion, la importancia del contexto -
y el uso pertinente de las claves de recuperacion
y el conocimiento pre-existente del aprendiz. To-
dos estos procesos fueron descritos desde una - -
perspectiva general, esto es, memoria a largo pla
70, memoria semdntica y los esquemas 0 macroes- -
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tructuras,

Quienes comprendieron mejor, fueron aquellos que-
usaron su memoria semantica a largo plazo, para -
organizar y recuperarlla informacion presente y -
los conocimientos pre-existentes, el uso adecuado
de los esquemas, la activacion de las claves de -
recuperacion proporcionadas por el contexto y el-
procesamiento especifico (resumir, inducir, dedu-
cir y discriminar) realizado en la comprension,

En suma, los resultados del presente estudio su~--
gieren la necesidad de la realizacidn de otras in
vestigaciones; una de las cuales seria la modifi-
cacibn de los niveles de ruido (mds altos}, su du
racion y su aplicacion intermitente. No obstante,
la investigacibn sugiere la dificultad en la geng
ralizacion de los resultados, ya que los sUjetos-
fueron iUnicamente capitalinos.
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Ahora, si la molécula esta formada por atomos de na
turaleza distinta, la comparticidn de reempes de en
lace no sera por partes igua]es,Ahecho que dara lu-
gar a que el atomo que tiene mayor valor de eléctrg
negatividad comparta con mayor intensidad a las - -
reempes (pares electrdnicos de enlace), resultando-
una asimetria eléctrica de carga negativa. Esto da
rda origen a que la region espacio-energética de en-
lace internuclear se distorcione y aumente la densi
dad electronica hacia el elemento que posee mayor ~
valor de electronegatividad; es decir, los pares --
electronicos de unidn se encontrardn, durante un --
tiempo mayor, en la vecindad del niicleo.

Texto
IIQZII
Quimica
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Un poco mds complicados y costosos, son los aparado
res de los almacenes en que se venden telas y vesti
dos confeccionados, que se exponen en maniquies. --
A117 es necesario ya disponer de empleados que co--
nozcan el problema de vestir un maniqui y saber - -
prender un alfiler en el lugar oportuno, para mar--
car la linea de la cintura o resaltar la del busto.
Estas tiendas, muchas veces, tienen preparadas cin-
co o seis plataformas que pueden usarse en centehna-
res de combinaciones.

Pero estas clases de aparadores constituyen la ruti
na, y tienen muy poco que ver con el arte.

Texto
lIA2ll
Aparadores
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INSTRUCCIONES

Da vuelta a la hoja y contesta 1asfpreguntas que
se te presentan.

Lee cuidadosamente cada una de ellas y marca con.
un 1dpiz en Ta misma hoja la opcidbn que conside-
res correcta.

En todos los casos existe sélo una respuesta co-
rrecta, por tando deberds elegir sdlo un inciso.
. Procura contestar todas las preguntas.

" No hagas comentarios ni preguntas al examinador.
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1.- Segiin el texto, el arreglo de los aparadores --
que en &1 se describen es:
a) Clasico.
b) Inusual.
c) Usual.
d) Sencillo.

2.- Maniquies, vestidos confeccionados y empleados-
especializados, caracterizan a los almacenes:
a) Grandes y organizados de manera sencilla.
b)-Grandes y organizados de manera compleja.
- ¢) Medianos y organizados de manera compleja.
d) Chicos y ofganizados de manera compleja.

3.- E1 aspecto bdsico que aborda el parrafo es:
"a) La cantidad de combinaciones posibles con oy
las plataformas.
b) Que el arreglo de un aparador tiene que ver--
. con el arte. |
c) Costo y confeccidn de un tipo de aparador.
d) La rutina de arreglar aparadores. ‘

4.- En los aparadores que se caracterizan por ser -
dispendiosos y comp1ejos, 1a recidn que presen-
tan con el arte es: ' '

a) Relativa. |
b) Bastante.

c) Casi nada.

d) Ninguna.




117

5.~ Se requiere para marcar la linea de la cintura-

o resaltar la del busto un maniqui a saber:

a)
b)
c)
d)

Confeccian.

Colocar un alfiler.
Manejar la iluminacion.
Escoger telas. |

Los almacenes que ofrecen vestidos confecciona-

dos, se caracterizan por aparadores:

a)

b)
o
d)

En

Sencillos y baratos.
Baratos y complicados.
Costosos y exagerados,
Sencillo y caro,.

los almacenes en los que se venden telas y -

vestidos confeccionados que se exponen en mani-

quies, es necesario disponer para su arreglo de:

a)
b)
c)
d}
El

de:

a)

b)

)

Empleados especializados.
Disefios elegantes.
Aparadores mas amplios.
Un proyectista de modas.

poder usar cientos de combinaciones depende-

Tener maniquies en diferentes posturas.
Tener aproximadamente un poco menos de la mi
tad de una docena de plataformas.

Tener empleados especializados.

Tener dos plataformas.
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Se da lugar a una simetria de carga eléctrica -

negativa cuando: | '

a) Una molécula estd constituida por atomos de-
naturaleza distinta. |

b) Una molécula esta formada por atomos de la -
misma especie. | |

c) Un grupo de atomos poseen el mismo nimero de
protones y neutrones.

d) Un grupo de atomos tiene deficiencia de elec
trones.

Cuando moléculas de atomos de naturaleza distin
ta se combinan, el incremento en la densidad ~--
electrdnica hacia el elemento mds electronegati
vo es producido por una:

a) Comparticion de reempes.

b} Simetria de cargas.

c) Distorcidon del reempe.

d) Asimetria de cargas.

En l1os siguientes compuestos: HCl, H,SO HZO,-

2774’
la comparticiGn del reempe se hace de manera:
a) Azarosa,
b) Desequilibradamente,
c) Equilibradamente.
d) Probabilisticamente.

Cuando una molécula esta formada por &tomos de-
naturaleza distinta, las cargas negativas, se -
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distribuyen:

a)

b)
c)
d)

Aleatoriamente.
Simétricamente.
Asimétricamente.
Sistematicamente.

También se le 1lama reempe a:

a)
b)
c)
d)
El

Region de enlace internuclear.

Regidon de mayor valor de electronegatividad.
Regidn eléctrica de enlace.

Regidon de mayor densidad electronica. :
atomo que tiene mayor valor de e]ectronegati ,ﬁ

vidad comparte los reempes con:

a)
b)
c)
d)

La

.a)

b)

c)

d)

Diferente intensidad,
Mayor intensidad.
Igual intensidad.
Menor intensidad.

asimetria de carga electronegativa se debe a: |
La comparticion equitativa de un atomo de =~- |
electronegatividad alta.

La comparticion desigual de un atomo de elec
tronegatividad alta.

La comparticidn desigual de un dtomo de elec
tronegatividad baja.

La comparticion igual de un atomo de electro
negatividad baja.

Qué pasa en la densidad electrdonica cuando dto-

mos de naturaleza diferente estan conformando -
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una molécula y compartiendo reempes:

a) La
de
b) La
de
c) La
d) La

densidad tiende a avecindarse al elemento
menor electronegatividad.

densidad tiende a avecindarse al elemento
mayor electronegatividad.

densidad no se‘alteraﬁ

densidad tiende a compartirse equitativa-

mente.
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PROTOCY Lo

—_— _—
CONDICION _ TIEMPO pE LECTURA
CALIFICACION N g%gﬁPO DE COMPREﬂ
, —
M

TIEMPO DE REACCION
—_——
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