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INTRODUCCION 

La historia de la Banca de los últimos cincuenta años refleja la diná
mica evolución de la economía 'mexicana, la estructura bancaria inci-
piente y por completo dependiente de los acontecimientos internaciona
les, evolucionó hacia una estructura financiera dinámica, compleja y -
de mayor fortaleza. 

A través de medio siglo , se hace evidente y palpable el efecto de los 
cambios estructurales en la economía y el sistema financiero. Durante 
los primeros 25 años de existencia del Banco de México, cualquier recg_ 
si6n internacional significaba para nuestro país incontenibles presi.Q.. 
nes sobre la estabilidad interna. Desde la decada de los cincuentas, 
sin embargo, México dispone de más y mejores instrunentos para resis-~ 
tir y compensar en medida importante, los efectos deseq~ilibradores 
provenientes del exterior. 

El desarrollo de las instituciones bancarias pasó de ser de entidades 
especializadas en área específicas (tales como Instituciones de Aho-
rro, de Valores, Fiduciarias, etc.) a instituciones de Banca Múltiple, 
es decir, que fusionaron todos los servicios que antes prestaban en -
forma separada y que posteriormente se otorgaron en una misma sucursal. 

Posteriormente, con el decreto de nacionalización de la Banca no se -
perdió este logro, sin embargo, la libre competencia que antes había -
dejó de ser importante, ya que todas fueron reguladas por igual y pas! 
ron a ser propiedad del Estado. 

Por lo anterior, surge la necesidad de darle a los Bancos una herra- -
mienta que les permita conocer y controlar las operaciones que reali-
zan sus sucursales, ya que son éstas las que logran que un Banco crez
ca o se estanque. Por esto, se trata de desarrollar un modelo para -
medir la buena operación de las sucursales bancarias, el cual en lo S.!!_ 
cesivo lo denominaremos "Estado de Productividad y Rentabilidad". 

En el Capitulo· I, doy una breve exposición de lo que ha sido la evol.!!_ 
ción de la Banca tanto en México como en otros paises del orbe, viendo 
por el lado de nuestro país su evolución desde la colonia hasta nues--



tres días y por lo que respecta a los otros países nos remontamos a la 
época de Mesopotamía y los Babilónicos. 

En el Capitulo II, trato específicamente sobre la productividad, con-
ceptos, definiciones y un breve esquema de las formas más adecuadas p~ 
ra lograrla, los elementos que intervienen directamente para incremen
tarla así como las Razones Financieras o Indicadores para medirla. 

En el Capítulo III, se expone en forma breve el concepto de rentabili
dad así como algunas definiciones; se estudian los elementos que la -
conforman, las Razones Financieras o Indicadores para medirla y las -
formas más adecuadas para lograrla. 

En el capítulo IV, desarrolló un caso práctico en el cual aplicaré los 
conceptos y principalmente las Razones Financieras vistas en los Capí
tulos II y III y trataré de exponer las formas y los métodos más ade-
cuados para incrementar tanto la productividad como la rentabilidad de 
una sucursal bancaria y de una sociedad nacional de crédito. 

Posterior al caso práctico y en forma separada, trato las conclusiones, 
en las cuales haré un análisis de los resultados ob~enidos por la su-
cursal y por el banco. 

Y por último expongo las conclusiones generales al desarrollo del pre
sente trabajo, en el cual en forma breve les daré mis puntos de vista 
sobre la conveniencia de manejar el estado de productividad y rentabi-
1 idad y los indicadores financieros, para medir y controlar a las su
cursales bancarias y a las sociedades nacionales de crédito. 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES HISTORICOS 

A) BREVE HISTORIA DE LA BANCA 
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Los vestigios de la actividad bancaria, con modalidades diversas, 
se encuentran prácticamente en todos los pueblos de la Historia. A e?_ 
te respecto se cita como el edificio bancario más antiguo al Templo -
Rojo de Uruk, en Mesopotamía, poseía tierras y recibía donativos regu
lares y ofrendas, los cuales hacía producir concediendo préstamos. 

En Babilonia, en el período Asirio-Babil6nico la economía estaba 
constituida por el Rey y la divinidad; las cosechas, las mercancías y 
los dep6sitos eran llevados al palacio y a los templos por los súbdi
tos, con carácter de tributos u ofrendas y también por la seguridad -
y santidad del lugar. En el siglo VI a. de C., la actividad bancaria 
se traslado del templo y del palacio a los.particulares; es cuando ªP! 
recen grandes casas comerciales, como Igibi de Sippar y Marashu de Ni
ppur, cuyas fortunas se han transmitido de generación en generación, -
realizando entre sus operaciones comerciales, la actividad bancaria. 

Los Hebreos, a pesar de que la Ley de Moisés prohibía el cobro -
de i.ntereses por concepto de préstamos (excepto a los extranjeros), la 
economía seguía en poder del pueblo. El más remoto antecedente histó
rico de la banca lo encontramos en Babilonia en el siglo VII a. de C. 
Según Lenormont, el primer certificado de banco, la primera letra de -
cambio, y las primeras órdenes de pago, fueron utilizadas porlos Babi
lonios; aunqu! también se ha atribuído al banco de Inglaterra dicha -
creación. En el Museo Británico se encuentra un ladrillo con la ins-
cripción de una orden de pago por cuatro minas y quince siclos de pla
ta, con fecha 553 a. de C. conteniendo el nombre del librador, librado 
y beneficiario. Durante el reinado del Nabucodonosor, existió una ca
sa que recibía dinero del público para prestarlo a sus clientes, con -
garantía prendaria y ejerciendo a la vez funciones de caja por cuenta 
de estos. Otros pueblos del cercano Oriente como Asiria, Sumeria y -
Sardes, realizaron también operaciones bancarias. 
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En Grecia desde el siglo VII a. de C., los templos realizaron ver: 
daderas operaciones de banca, utilizando su patrimonio constituido por 
las ofrendas de los fieles o empleando los cuantiosos depósitos que e~ 
tos hacían confiando en la administración religiosa. Hacia el siglo -
V a. de C. aparecen los cambistas y los banqueros. Ciertos documentos 
de este siglo mencionan, entre los ingresos del Templo Delfos, un car
go por intereses sobre préstamos con la tasa del 10%, pero cuando el -
préstamo se otorgaba a las ciudades la tasa de interés disminuía; tal 
es el caso de los préstamos que fueron otorgados por el Tesoro del Par. 
ten6n a la ciudad de Atenas, Al Templo Delfos. acudfan peregrinos de -
todas las provincias griegas a consultar el oráculo, por este motivo, 
dicho lugar alcanz6 gran desarrollo y actividad bancaria. A pesar del 
auge del Templo Delfos se tiene conocimiento de que fue en el Atica -
donde alcanz6 mayor desarrollo el .comercio del dinero y en consecuen-
cia de toda la península. Parece cierto que ·los banqueros practicaron 
el depósito en cuenta corriente, pago por cuenta de terceros y sobre -
todo préstamos. Apartir del siglo IV a. de C., ·los estados y ciudades 
·griegos fundaron bancos pOb 1 icos. 

El verdadero banquero o trapezitai, recibía dinero del público -
para luego dárselo a sus clientes en calidad de préstamo; los Kremati§.. 
tas y Kolibistas se dedicaban al intercambio de moneda, los Daneístas 
colocaban los depósitos captados por los trapezitai. El primer banqu! 
ro según Isócrates, fue Filostéfono, quien recibió para su guarda y -

custodia en Corinto 70 talentos de Temistocles. 

En Grecia no existfan hasta entonces (siglo IV a. de C.) leyes -
aplicables al ejercicio de la banca, sino que se regían por el Derecho 
Ctvil y Mercantil; después se crearon normas derivadas de la costumbre 
que llegaron a formar parte del derecho Helénico y más tarde fueron in. 
corporadas al Derecho Romano. En tiempo de Ptolomeo, el Estado Griego 
estableció el monopolio de las operaciones bancarias hasta que volvió 
a funcionar la banca privada bajo el Imperio Romano en Grecia. 

El desenvolvimiento de la banca en Egipto parece haber sido muy -
importante, e incluso durante cierta época, constituyó un monopolio de 
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Estado, el cual era delegado a personas o soci'edades. En el Museo de 
BerlTn se encuentran documentos de investigaciones hechas sobre papi-
ros greco-egipcios, que revelan las funciones ejercidas por la banca. 
Las funciones que realizaban eran la recaudación de impuestos, legali
zación de contratos entre terceros (función similar a la de los actua
les notarios) pago por cuenta de sus clientes. Además se tiene conoci 
miento de la existencia de un banco del Estado que alcanz6 gran desa-
rrollo como monopolio de esta ciudad, utilizando también letras de ca!!!. 
bio y 6rdenes de pago; por supuesto, no como las que conocemos hoy día. 
Es en Egipto donde los tolomeos establecieron la camara de compensa• -
ción, en la que el trigo era el medio de cambio, y el estado, el oper! 
dor. 

En Roma en un principio, las operaciones de cambio y crédito est! 
ban en poder de los griegos, quienes cobraban un interés exorbitante, 
por lo que se hizo intervenir la Ley de las Doce Tablas, que prohibía 
el cobro excesivo de intereses, asf como la Ley Genucia que prohibía -
los préstamos con interés. Aunque poco después el interés era cobrado 
por mutuo acuerdo de los partkipantes de la operación, la Ley Onciarum 
Foenus fijó un interés máximo del 12 %; Augusto decretó un interés m! 
ximo del 4%; Tiberio del 12%; Alejandro baja de nuevo al 4% y final- -
mente Constantino establece otra vez el 12%. 

La influencia griega contribuyó a que los romanos desempeHaran -
sus funciones como lo hicieron los trapezitai griegos en sus tiempos. 
Entre los que se distinguieron en esta actividad encontramos a los - -
argentarii o cambistas y los numularii o banqueros. 

Los banqueros desempeñaron variadas e importantes funciones y, 
aunque fueron designados en diversas formas (publicanos, mensari, neg2_ 
tiatores, argentarii, etc.} predominó la de argentarii. Las principa
les actividades que desarrollaron fueron el cambio, la recepción de d~ 
pósitos, el otorgamiento de préstamos, los descuentos, recaudaciones -
impositivas, transporte de fondos y pago por cuenta de sus clientes. 

Otra organización importante fué el colegio de los Flamens, al -
que le atribuyen el crédito de ser el fundador del fideicomiso por la 
encomienda que se le hizo de vigilar el cumplimientp de un testamento. 
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A medida que Roma progresaba, las operaciones bancarias se ha- -
cían m4s complejas y al llegar a constituirse como capital política -
del Mediterráneo, se convertía a la vez en la capital financiera y co
mercial del mundo. 

Al sobrevenir la ruptura entreel Imperio Romano de Oriente y el -
Occidente en el siglo IV de la era actual, el comercio y el crédito S.!!_ 

fren un serio retroceso. Poco a poco hacen su aparici6n los cambistas, 
cuyos servicios eran ampliamente requeridos en una @poca en que la cir:. 
culaci6n monetaria era diferente de ciudad a ciudad y constaba de mon! 
das diversas cuya equivalencia era difícil de establecer y que además 
eran objeto de falsificaciones frecuentes. En ausencia de institucio
nes bancarias, se estima que hasta el siglo XI el crédito fue realiz! 
do por judíos y sirios y por los monasterios, que prestaban a los señ.Q. 
res y a los campesinos. A partir del siglo XII la actividad bancaria 
cobraría un fuerte impulso como resultado de las cruzadas, el renaci-
miento de la vida urbana y de las ferias. 

En la Edad Media reaparecieron los numularii con el nombre de caJ!. 
sores y con el desarrollo del comercio Mediterr8neo y la prosperidad -
de las grandes ciudades comerciales, surgen importantes empresas banc! 
rias como el Monte Vecchio, que se encargaba de administrar un présta
mo estatal, la Taula de Camvi en Barcelona, el Banco de Valencia, el -
Banco de San Jorge, el Banco de Rialto, el Banco de Amsterdam, etc. 

Los templarios. Esta orden fué fundada en el año de 1118 por el 
gran maestro Hugo de Payns y por otros ocho caballeros franceses que 
ha~ian seguido la cruzada de Godofredo de Bovillan. Originalmente se 
llamaron los Pobres Caballeros de Cristo porque ejercían la vigilancia 
de Palestina, y se les nombrd templar-los porque el Rey de Jerusalém, -
Baldovino II, les proporcion6 un palacio junto al templo de Salom6n. 

Arrigo I y Juan sin Tierra les confiaron el tesoro del estado a -
los templarios y éstos además se dedicaban a la recaudación de impues
tos por cuenta de algunos Estados: Hungría, España e Inglaterra. En
tre otras actividades hicieron caminos, fundaron iglesias, subsidia- -
ron a la navegación y a la ~gricultura y vivían como reyes en sus cas
tillos, llamados templos. 
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Cuando Jerusaléin fue devastada por los infieles, los templa--
rios abandonaron Palestina y se refugiaron primero en Chipre y des- -
pués en Parfs, se instalaron en un edificio fortificado que inmediata-
mente fu~ llamado Le Templé. 

Los desastres militares de oriente indispusieron a los pueblos; -
los templarios habian perdido su prestigio, de manera que Felipe el -
Hermoso, Rey de Francia, decidió confiscar sus bienes, acusándoles de 
herejfa. Fueron arrestados el 13 de octubre de 1307, condenados a -
muerte y su i11111ensa riqueza fue decomisada por el rey. En forma mise
rable termin6 la más grande organización financiera que jamás haya -
existido. 

Diversas ciudades italianas serán las precursoras de la banca mo
derna, asf, en Venecia surgirá el primer banco privado hacia 1171 y -

posteriormente, en 1270, se promulgará una primera ley sobre el ejercí 
cio de la banca. En ella se impone a los establecimientos bancarios -
la obligaci6n de constituir una fianza a .los cónsules comerciales; se 
les fija la relaci6n que deben mantener entre los préstamos que confi~ 
ren a los particulares y a los .que otorguen al gobierno y se les pro-
hibe participar en negocios considerados riesgosos. En la misma ciudad, 
los cambistas de Rialto, por primera vez, practican los pagos entre -
sus propios clientes a base de traspasos en sus respectivas cuentas. 

Por su parte, los cambistas de Génova, son los primeros en ser d~ 
signados banchieri, por el banco que ocupaban·ente sus mesas de cam-
bio (la trapeza de los griegos; la mensade de los romanos) y que en C! 
so de ruina era rotos, de donde surgió la palabran bancarrota (banco -
rotto). 

Estas expresiones testimonian el papel iniciador de los italianos 
en el campo de la banca. Su influencia, con protecci6n especial del P! 
pado, se extendi6 a otros paises en donde los italianos fueron conoci
dos con el nombre de "lombardos 11

• 

Uno de los avances importantes logrados en la edad media en cuan
to a prácticas bancarias, fue el empleo generalizado que se hizo en las 
ferias de la letra de cambio (lettera di pagamento), aunque resulta --
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pertinente aclarar que difería de la actual por cuanto no era pagade-
ra sino al beneficiario de la misma. 

Con el impulso que darían los grandes descubrimientos de los si
glos XV y XVI a la actividad económica, la banca iba a tener un desa-
rrollo ininterrumpido. Parece estar bien comprobado que el primer ba!!_ 
co público se estableció en Barcelona, en 1401. Posteriormente, en -
1407, se funda el Banco de San Jorge, en Génova y, en 1584, el gobier
no veneciano crea el Banco de Rialto. En otras partes de Italia sur-
gen instituciones bancarias durante los siglos XV y XVI, sea para ha-
cer frente a las necesidades de los gobiernos y los municipios o para 
financiar empresas de utilidad pública o, finalmente, para fines de b! 
neficencia. A esta última categoría pertenecen las cajas y montes de 
piedad. 

Surgen iniciativas para crear instituciones que protejan los in
tereses de los pobres sin el propósito de lucro. Con tal motivo se 
tienen noticias de la creacion de un banco de empeños en Freising, re 
sidencia de los duques bávaros. 

En Salins se hizo una colecta de 20,000 florines de oro para so
correr a los pobres con préstamos sobre prenda. En Londres; el obis
po de la Iglesia de San Pablo dono mil moneda de plata para antici-
pos sin intereses. El Consejo Comunal Frankfort fundó un banco de em_ 

peños. La orden de los Franciscanos animada por la santa sede consti 
tliyó un"mons suventionis etcoritales"con el objeto de ayudar a la ge!!_ 
te pobre otorgandole préstamos sobre prenda. Todas las instituciones 
tenían el carácter de montesprestatis (montes de piedad). 

Un monje fundó en Perusa el primer monte de piedad, lo que nos -
hace pensar que las actividades financieras ahora llamados montes es
taban administrados por clérigos que proporcionaron muchos medios prQ_ 
venientes de la Iglesia. 

Con motivo del descubrimiento de América, en el siglo XVI se pr! 
senció la transformación económica con nuevas ideas y nuevos intere-
ses económicos. El Mediterráneo pierde su preponderacia comercial, -
que se traslada al Atlántico, donde España, Portugal y después Francia 
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y la Gran Bretaña, se convierten en el centro comercial del mundo con 
sus procedimientos de depósito, pago y giro. 

Los descendientes de los joyeros londinenses, capitalizaron las -
experiencias de sus antecesores y crearon un banco privado llamado - -
Hoare and Co., al cual segOn algunos tratadistas se le atribuye ser el 
creador del primer cheque, expedido a nombre de Witt Margan, por la 
cantidad de 54 libras, 10 chelines y 10 peniques a cargo de Ricardo 
Hoare y suscrito por Will Hale con fecha 11 de julio de 1676. 

Cuando la práctica de un comercio importante se difunde a los pai 
ses de Europa Occidental, surgen mOltiples bancos: el Amsterdamsche -
Wisselbank, de Amsterdam, en 1609; el de Hamburgo, en 1619; el de Est~ 
colmo, en 1656, etc. 

En Alemania, en 1765, Federico II fUnda el banco de Prusia, que -
con el tiempo se transformarfa en el Reichsbank, que funciona hasta -
nuestro días. 

En Inglaterra se cita como primer banco de car§cter público a la 
Casa de Moneda Inglesa, con sede en la Torre de Londres y cuyo capi- -
tal producto de los depósitos de los particulares, fue sustraído en --
1640 por Carlos I, motivo por el cual los ingleses prefirieron confiar 
sus ahorros a los orfebres (goldsmiths) que en esta forma adquirieron 
una gran importancia en la vida económica de Inglaterra. Con posteri.Q_ 
ridad en 1694, la necesidad del gobierno de procurarse recursos, deter:. 
minó la fundación del The Governor and Company of the Bank of England, 
más conocido simplemente como Banco de Inglaterra, que continua operan, 
do hasta el presente. 

Este banco fue constituido mediante concesión a un plazo de 12 -
años y con facultades para emitir billetes por la cantidad de 1,200,000 
libras esterJ,inas, con la obligación de que en igual cantidad otorga-
ria el banco al gobierno un prªstamo de los depósitos recibidos. 

En el año de 1844 se establece la centralización de la emisión de 
billetes y la prohibici8n para el establecimiento de nuevos bancos emi 
sores, por lo que el banco de Inglaterra deja de ser empresa privada -
para convertirse en el primer banco central y de emisión. 
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El Banco de Inglaterra es la gran aportaci6n al sistema de organi 
zacion de la banca en el mundo, Por primera vez se contempla el estu
dio de la seguridad de la recuperación en los créditos antes de otor-
garlos. Las modernas instituciones que la banca actual utiliza son -
atribuidas al banco de Inglaterra como su creador. La creación de los 
billetes de banco como sustitutos del dinero met&lico es quizá la más 
importante aportación en la f·istoria de la banca, Aunque existen dis
crepancias sobre este punto, al banco de Inglaterra le debemos el ch~ 

que, las notas de caja, las letras de cambio, los pagarés y las oblig! 
ciones. 

En Francia, un financiero escocés, John Law, crea en 1716 ~l Ban
co General, que se transfonna en el Banco Real en 1718 y quiebra en --
1720. Más adelante, en 1776, aparece la Caja de Descuento que es li-
quidada a su vez en 1793. Finalmente, en 1800 se crea el Banco de - • 
Francia que sigue funcionando hoy día. 

En ténninos generales, durante el siglo XIX, a consecuencia del 
capitalismo industrial y sus requerimientos de cuantiosos recursos, se 
produce un auge en las actividades bancarias, dando origen a múltiples 
bancos en la mayoría de los paises. (1) 

Estados Unidos, que actualmente tiene la preponderancia financie
ra internacional, ha desplazado a Inglaterra del mundo financiero, y -

gracias al desarrollo que adquirió en 1920 esta situacion determina el 
dominio del dólar sobre la libra esterlina en los mercados monetarios 
y de capital, y a la vez crea grandes problemas por las tensiones fi-
nancieras mundiales. 

El sistema bancario norteamericano funciona con 12 bancos de re-
serva federal, el capital de cada uno está constituido por bancos co-
merciales o bancos del estado. Todos e'llos funcionan como bancos de -
emisión, fijan el tipo de descuento, realizan operaciones de redescuen. 
to con bancos privados, conceden préstamos a la clientela y fungen co
mo cámara de compensación. 

Los bancos federales se rigen por un consejo de 7 gobernadores, -
que nombra el presidente de los Estados Unidos de Norteamérica, por un 
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perfodo de cuatro años. 

Los bancos afiliados al sistema son los más importantes y repre
sentan un alto porcentaje de los depósitos. Deben constituir reser-
vas importantes y coberturas de los mismos, en certificados de oro. -
Estos depósitos obligatorios se hacen en las cajas de los bancos fed~ 
rales y son fijados por el Consejo de Gobernación para cada clase de 
banco. Hay también bancos independientes del sistema de reserva fed~ 
ral, pero su namero es cada vez menor a causa de fusiones, absorcio-
nes o dificultades de explotación. (2) 

(1) Roberto Martfnez Le Clainche, Curso de Teoria Monetaria y del -
Crédito, P-23, 24, 25 y 26, Textos Universitarios, México, D.F., 
1968. 

(2) Fernando V. Pérez Santiago, Síntesis de la Estructura Bancaria y 

del Crédito, P-11 a 22, Editorial Trillas, México, D.F., 1978. 
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B) LA BANCA DE MEXICO 

Fue en 1535 cuando el Virrey Antonio de Mendoza solicit6 y obtuv6 
de la Corona de Castilla, por Real Orden de fecha 11 de Mayo de 1535, 
la autorizaci6n para establecer la Casa de Moneda de México. Se le -
permitio acuñar monedas de plata y de cobre, pero se le prohibió la- -
brar monedas de oro. 

A partir de 1537 la Casa de Moneda de México inició la acuñación 
de monedas de plata; El 28 de junio de 1542, el virrey Antonio de Men. 
doza, a fin de remediar la insuficiencia de moneda fraccionaria, orde
nó la acuñacion de rmonedas de cobre, la cual fué retirada en 1552. 

los antecedentes del ejercicio de la Banca en México remontan a -
la Colonia, en que aparecen el Monte de Piedad de las Animas (1775) -
y el Banco de Avío de Minas (1783). Posteriormente, durante los prim~ 
ros años del período independiente, la creación de dos bancos de corta 
vida, el Banco de Avío (1830-1842) y el Banco Nacional de Amortización 
de Moneda de 'cobre {1837-1841) precedieron al establecimiento, en 1864-
del primer banco de emisión y descuento que existió en el país: el Ba.!!. 
co de Londres, México y Sudamérica, sucursal de una sociedad inglesa -
de responsabilidad limitada. 

Años mas tarde, en 1875, la Legislatura del Estado de Chihuahua -
autorizó la creación de un banco denominado de Santa Eulalia, con fa-
cultades para emitir billetes que circulaban sólo dentro de los lími-
tes del Estado. En éste surgieron posteriormente dos bancos más:. el 
Banco Mexicano (1878) y el Banco Minero de Chihuahua {1882). 

En los años de 1879 y 1881 se confirieron al antiguo Monte de Pi~ 
dad de Animas, diversas autorizaciones para prácticar operaciones ban
carias, la emisión entre ellas, y su razón social cambio. a la de Nacio 
nal Monte de Piedad, que aún conserva. 

El 23 de febrero de 1882 inició sus operaciones el Banco Nacional 
Mexicano, con derecho a emitir billetes pagaderos a la vista, al port! 
dor y en efectivo. A cambio de ciertas exenciones de impuestos y de -
la prerrogativa de que sus billetes, al igual que los del Nacional Mon. 
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te de Piedad, fueran los anicos admitidos en las oficinas recaudadoras 
de la federación, abrió una cuento corriente a la Tesorer~a General, -
con intereses que fluctuarían entre el 4% y el 6% y cuyo movimiento PQ. 
dría llegar hasta 8 millones de pesos al año. Además, prestaría servi 
cios al gobierno en el interior y en el extranjero, encargindose de s! 
tuar y concentrar fondos federales, al servicio de la deuda pública y 

constituyéndose en agente del gobierno para sus servicios hacendarios. 

En marzo de 1882, sin ninguna concesión federal, inició sus oper'ª
ciones en la Ciudad de Mexico, el Banco Mercantil Agrícola e Hipoteca
rio (conocido también corno Banco Mercantil de México). En el mismo --
año surgió el Banco Internacional e Hipotecario. Al año siguiente, en 
1883, se confirió la autorización para operar al Banco de Empleados, -
con facultad para emitir billetes reembolsables al portador a la vista. 

La creacion de los bancos citados fué negociada con las autorida
des del país, excepción hecha al Banco de Londres, México y Sudamérica 
que cobró vida mediante el registro de su escritura constitutiva en el 
Tribunal de Comercio, segOn lo dispuesto por el artículo 53 del Código 
de Comercio de 1854, vigente a esa fecha. En cuanto a los bancos de -
los estados, sus concesiones fueron negociadas con los gobiernos loca
les. 

El Código de Comercio de 1884.- Ante la necesidad de nonnar le-
galmente la constitución y operaciones de las instituciones de crédito, 
éstas fueron incluidas en el nuevo C6digo de Comercio de 1884 el cual 
prescribía, entre otras, las siguientes reglas: 

l.- Para el establecimiento de bancos de cualquier especie, se -
requiere la autorización del Gobierno Federal; las sociedades que los 
formen han de ser anónimas y compuestas por _lo menos, de cinco socios 
fundadores. Ninguna sociedad de banco o particular establecida en el 
extranjero podrá tener en la República sucursales o agencias autoriza
das para cambiar billetes que emita, cualquiera que sea la forma de -
éstos. 

2.- Ningun particular ni sociedad que no estuvieren autorizados 
en los términos de este Código o de una Ley Federal, podrá emitir va--
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les, pagarés, ni cualquier otro documento que contenga una promesa de 
pago en efectivo, al portador y a la vista, ya sea en la fonna de bi-
lletes, en la de recibos de depósito o cualquiera otra. 

3.- En los bancos de emisidn no podrá exceder esta del capital -
exhibido por los accionistas. La tercera parte de aquélla será garan
tizada con un depósito en la Tesorería General de la Federación, en d.!. 
nero efectivo o títulos de la deuda pública, o dando una fianza. Es-
tos bancos deber&n tener en caja, en dinero efectivo, la tercera parte 
del importe en circulación, y, por último, estarán obligados a publi
car mensualmente en el Diario Oficial y otro periódico, un corte de C! 
ja y a pagar un impuesto del 5% sobre el total de los billetes que em.!. 
tan, de confonnidad con las condiciones que quedan expresadas. 

En 1884 se constituye el Banco Nacional de México y se llevó a -
efecto mediante la fusión de los bancos Nacional Mexicano y Mercantil 
Mexicano, en virtud de dicha fusión pasaron a éste último todos los C! 
pitales, bienes, créditos y derechos de ambos, haciéndose cargo, igual 
mente, de los gastos, responsabilidades y pasivo de los mismos. 

La regularizacion del Banco de Londres, México y Sudamérica, tuvo 
lugar en 1889. A fin de poder sobrevivir a las disposiciones del Cód.:!_ 
go de Comercio de 1884, y después de un litigio con las autoridades m! 
xicanas, su situación se resolvió adquiriendo la concesión que se ha~

bía otorgado en 1883 al Banco de Empleados. Para el efecto, esta ins
titución cambio su denominaeión por la de Banco Comercial en 1886 y se 
ampliaron los términos de su concesión original, para que se adaptara 
mejor a las necesidades del banco adquiriente, que a partir de enton-
ces se denomind Banco de Londres y Mªxico y dejó de ser sucursal de -
un banco extranjero. 

Primera Ley General de Instituciones de Crédito. 
El año de 1897 adquiere particular relieve porque en él se promul 

gd la primera Ley General de Instituciones de Crédito. Dentro de las 
principales disposiciones de ésta ley estaba la facultad que confería -
a dos grandes bancos de emisión de la ciudad de M~xico (el Nacional de 
México y el de Londres y México) para tener sucursales y agencias en -
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todo el país; asimismo, la autorización para el establecimiento de ba!!_ 
cos emisores en los diversos estados de la República, pero prohibién-
doseles abrir oficinas en la ciudad de México para el cambio de sus bj_ 
lletes y sucursales fuera del ~stado en que operaban, sino en casos e~ 
peciales y con permiso de la Secretaria de Hacienda. Como excepción -
figuraron los estados de Nuevo León y Yucatán, que contaban con dos -
bancos cada uno, establecidos antes de 1897. 

En cuanto a la emisión de billetes, la citada ley prescribía que 
tanto el Banco Nacional de México como el de Nuevo León, podrían tener 
en circulación hasta el triple de sus existencias en caja; los demás, 
incluyen.do en éstos al de Londres y México, no podrían exceder del do
óle de sus existencias. El monto de la emisión de cada banco no po- -
dría rebasar el triple de su capital exhibido, excepto el Nacional de 
México, que no tenia más limitación que la relativa a sus existencias 
metalicas. 

La ley de 1897 reglamentó no sólo las operaciones de los bancos -
de emisión, sino también las de los hipotecarios, a los que autorizaba 
para hacer préstamos a largo plazo y a emitir bonos por el importe de 
las hipotecas constituidas a su favor y a las de los refaccionarios, -
a quienes facultaba para conferir préstamos hasta por dos años, a fin 
de estimular la producción agrícola y la minería. 

Dentro del marco de la primera Ley General de Instituciones de -
Crédito, se constituyeron u operaron diversas instituciones bancarias 
que para el año de 1910 eran las siguientes: 23 bancos emisores; dos 
en la ciudad de M~xico (el Banco Nacional de México y el de Londres y 
México} y 19 en el resto de la República. Dos Bancos Hipotecarios: -
el Banco Hipotecario de Crédito Terrotorial Mexicano y el Banco Inter
nacional e Hipotecario y, finalmente, seis Bancos Refaccionarios: el 
Banco Central Mexicano, el Banco Mexicano de Comercio e Industria, el 
Banco Refaccionario de Campeche, el Refaccionario de la Laguna, el Re
faccionario de Michoacán y el Refaccionario de Chihuahua. 

Los Bancos de 1910 a 1921: 
Desde la caída del General Porfirio Diaz, en mayo de 1911, los --
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particulares procendieron a retirar sus dep6sitos de los bancos de emi 
si6n lo cual coloc6 a éstos en una situaci6n dificil, en febrero de --
1913, cuando accedi6 al poder el usurpador Victoriano Huerta, los ban
cos le proporcionaron recursos a uno u otro título, a cambio de los -
cuales, en noviembre del mismo año, Huerta decret6 el cursos forzoso -
de los billetes y redujo su respaldo metálico del 50% al 33 1/3%. Da
dos los excesos a que esta medida dio lugar cuando Huerta abandonó el 
poder, en julio de 1914, los bancos emisores se encontraban cerca de 
la bancarrota. 

Con el fin de poner fin a esta situación, el Gobierno Constitu-
cionalista, por decreto del 29 de septiembre de 1915, dispuso la cadu
cidad para las concesiones de los bancos que se encontraban fuera de -
la Ley. Para determinar la posición de los mismos, el 22 de octubre -
del propio año se creó la Comisión Reguladora e Inspectora de Institu
ciones de Crédito, el resultado de las inspecciones practicadas, fué -
que 9 bancos se ajustaron a la ley y 15 más fueran declaradas en cadu
cidad, 5 de ellos por rebeldía, pues no permitieron el acceso a sus lj_ 
bros. 

Dentro de las medidas tendientes a ordenar la situación monetaria 
y bancaria del país, y por señalársele como antecedente del banco úni
co de emisi6n, cabe citar a la Comisión Monetaria, creada por decreto 
del 4 de abril de 1916. Absorbió las funciones que tenía encomendadas 
la antigua Comisión de Cambios y Monedas, creada en ocasión de la re-
forma monetaria de 1905. La Comisión Monetaria fue creada para: 

"Recoger, conservar y administrar los fondos designados por el Go 
bierno para regularizar y garantizar la circulación interior y -

servir de conducto al Gobierno para lanzar y retirar las emisio
nes de moneda fiduciaria y hacer las emisiones de moneda fracci.Q_ 
naria que fueren necesarias; situar fondos, tanto en el país co
mo en el extranjero; comprar y vender giros; hacer operaciones 
con especies metálicas y monedas fiduciarias, y en general, efef_ 
tuar todas las operaciones de amortización, canje, resello y co.!!_ 
traste de la moneda fiduciaria". 
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Un decreto del Ejecutivo de fecha 16 de septiembre de 1916, abro
gó las leyes que autorizaban concesiones para operar a los bancos de -
emisión. Fueron abrogadas, asimismo, la Ley General de Instituciones -
de Crédito de 1897 y sus modificaciones de junio de 1908, por conside
rar que los bancos emisores, cuyas operaciones autorizaban y regulaban, 
constitufan monopolios de emisión de billetes y eran, por lo tanto, -
contrarios al Articulo 28 de la Constitución de 1917. 

Los principale~ decretos y disposiciones legales en materia ban
caria promulgados después d~l relativo a la desincautación de los ban
cos en 1921, fueron los que a continuación se citan: el que creó la -
Comisión Nacional Bancaria, de fecha 29 de diciembre de 1924; la Ley -
de Reorganización de Comisión Monetaria, del 30 de diciembre del mismo 
año; la Ley General de Instituciones de Crªdito y Establecimientos Ban. 
carios, del 21 de marzo de 1925 y, finalmente, la ley que creó el Ban
co de México, del 28 de agosto de 1925. 

Creación del Banco de México: 
El intento de realizar la idea del banco único de emisión, surge 

por primera vez en 1915, cuanda. se recomendó a 1 a Comisión Reguladora 
e Inspectora de Instituciones de Crédito, actuar como intermediaria en. 
tre los bancos de emisión y la Secretaría de Hacienda para lograr ese 
propósito. Más adelante, en abril de 1916, al crearse la Comisión Mo
netaria, se crea una aproximación de lo que seria un banco único de -
emisión. 

Un paso fundamental hacia el logro de la meta señalada en el dis
curso de Venustiano Carranza, se dió el 5 de febrero de 1917, cuando -
el Congreso Constituyente de Querétaro aprobó incluir como excepción -
dentro del Artículo 28 Constitucional, que prohibe los monopolios o e1 
tancos de cualquier clase, el correspondiente a la acuñación de moneda 
y a la emisión de billetes "por medio de un solo banco, que controlará 
el Gobierno Federal. .. " Congruente con esta disposición, la fracción 
X del Artículo 73, establece que: "El Congreso tiene facultad para le
gislar en toda la Repüblica sobre Minería, Comercio e Instituciones de 

Crédito, y para establecer el Banco de Emisión Unico, en los términos 
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del artículo 28 de esta Constitución". 

Finalmente, vencidos todos los obstáculos, internos y externos, 
de carácte1' político y de carácter financiero, fue decretada la Ley -
Constitutiva del Banco de México, el 28 de agosto de 1925, durante el 
primer a~o de gobierno del general Plutarco Elfas Calles, siendo Se--· 
cretario de Hacienda don Alberto J. Pani. La constitución del Banco 
de México se llevó a efecto con fondos nacionales. 

A continuación se transcriben algunos de los puntos de la ley ci
tada, los cuales permiten apreciar los lineamientos dentro de los cua
les inicio sus actividades el Banco de México. 

Artículo I ... IV. El capital de la sociedad será de$ 100,000,00Q.. 
00 (cien millones de pesos} oro, y podrá aumentarse en los términos -
que establezcan su escritura social y los estatutos. Este capital es
tar§ representado por acciones precisamente nominativas con valor de -
cien pesos cada una. Las acciones se dividirán en dos series: la se
rie "A" que tendrá en todo tiempo, por lo menos, el 51% del capital SQ. 

cial, deberá ser siempre íntegramente pagada, sólo podrá ser suscrita 
por el Gobierno de la República, será intrasmitibley en ningún caso pQ. 
drán cambiarse su naturaleza ni los derechos que en esta ley se le con. 
fieren; y la serie 11811 que podrá ser suscrita por el Gobierno Federal 
o el Público. 

VI. El objeto de la sociedad será: a) Emitir billetes; b) Reg.!!_ 
lar la circulación monetaria de la República, los cambios sobre el ex
terior y la tasa de interés; ... e) En general, con las limitaciones de 
esta Ley, efectuar las operaciones bancarias que correspondan a los -
bancos de depéisi to y descuento. 

Artículo 2. El Banco de México podrá emitir billetes por una su
ma que no excederá del doble de la existencia en oro en caja, en ba- -
rras o en monedas nacionales o extranjeras, a razon de 75 centígramos 
de oro puro por peso, deduciendo de esta existencia la cantidad neces.!!_ 
ria conforme a la Ley para garantía de los depósitos. 

Artfculo 4. La emisión sólo podrá hacerse: a) En cambio de mon~ 



- 19 -

das de oro, nacionales o extranjeras; b) En cambio de lingotes de oro, 
a razón de 75 centígramos de oro por peso; c) En cambios de giros de 
primer orden, pagaderos a la vista en oro sobre el exterior; d) En el 
redescuento que el banco practique con los bancos asociados, con efec
tos pagaderos en oro. 

Artículo S. Los billetes serán de circulación enteramente volun
taria, y por tanto, en ningOn caso podrá establecerse como forzosa su 
admisión para el pOblico; pero el Gobierno Federal, los gobiernos de -
los Estados y los ayuntamientos, estarán obligados a recibirlos ilimi
tadamente por su valor representativo en pago de impuestos y todas las 
sumas que les fueran debidas. 

Artículo 7. Los billetes serán pagados por su valor nominal, al 
portador, en oro, a su presentación en la matriz del banco y en las S.!! 
cursa 1 es. 

Artículo 12. El Banco de México será el depositario de todos los 
fondos de que el Gobierno Federal no hiciere uso inmediato; se encarg.ª
rá de la situación y concentración de fondos de todas las oficinas del 
propio Gobierno, del servicio de la Deuda Pública en el interior y en 
el exterior y será su agente para todos los cobros o pagos que hayan -
de hacerse en el extranjero, así como para las operaciones bancarias -
que requiera el servicio público. 

Artículo 14. Los bancos y establecimientos bancarios organizados 
de acuerdo con la Ley General relativa podrán hacer descuentos con el 
Banco de México si suscriben o adquieren acciones serie "B", por una -
cantidad no menor del 6% de su capital y reservas. Los bancos y esta
blecimientos bancarios mencionados en este artículo se designarán con 
el nombre de bancos asociados. 

Artículo 21. El Banco de México podrá efectuar las operaciones -
bancarias que competen a los bancos de depósito y descuento. 

Artículo 22. Se prohibe al Banco de México; a) Hacer préstamos 
al Gobierno Federal por cantidades mayores del 10% del capital exhibi
do; b) Hacer préstamos a los Gobiernos de los Estados y a los ayunta
mientos; c) Hacer préstamos o descuentos a plazos mayores de 90 días .•• 
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Artículo 29. Las sociedades y empresas de servicios públicos de
berán conservar con el Banco de México los depósitos que reciban de sus 
consumidores, clientes o abonados. 

Articulo 30. El Secretario de Hacienda tendrá el derecho de ve-
tar las soluciones del Consejo Administrativo de acuerdo con lo que d~ 
termine la escritura social y los estatutos y cuando a su juicio pue-
dan afectar el equilibrio económico de la República. 

Decretada la Ley del Banco de México, su escritura constitutiva -
le fue otorgada el lo. de septiembre de 1925, fecha en que fue inaugu
rado por el Presidente de la República. 

El Banco de México, así como la Ley General de Instituciones de -
Crédito y Establecimientos Bancarios, del 7 de enero de 1925, constit_!! 
yen los cimientos sobre los cuales se ha erigido el sistema bancario -
actual. 

Todas las atribuciones en materia de pol1tica monetaria competen 
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. Después de ella, y en 
raz6n de sus funciones mismas, la responsabilidad máxima en la formul-ª. 
ci6n de la política monetaria y financiera, así como la adopción de -
las medidas necesarias para su ejecuci6n, competen al Banco de México, 
en coordinaci6n con la citada Secretaría. Otras instituciones que par. 
ticipan en dicha política son: La Comisión Nacional Bancaria quien -
tiene a su cargo la inspección y vigilancia de las instituciones de -
crédito comprendidas en la Ley General de Instituciones de Crédito y -
Organizaciones Auxiliares, la cual sólo excluye al Banco de México y a 
las Instituciones Nacionales de Crédito; La Comisión Nacional de ValQ. 
res, que regura los diversos aspectos concernientes a los valores y vi 
gila su estricto cumplimiento y, finalmente, la Comisión Nacional de -
Seguros, que tiene funciones similares a la Comisión anterior, circuni 
critas a su campo específico. 

Instituciones Nacionales de Crédito: 
Las Instituciones Nacionales de Crédito, de acuerdo con el Artic_!! 

lo lo. de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones 
Auxiliares son: 



-21-

"las constituidas con participación del Gobierno Federal o en las 
cuales éste se reserva el derecho de nombrar la mayoría del Consejo de 
Administraci6n o de la Junta Directiva o de aprobar o vetar los acuer
dos que la Asamblea o el Consejo adopten". 

Las Instituciones Nacionales de Crédito, así como sus principales 
funciones, son las siguientes: 

Nacional Financiera, S.A. Su funci6n primordial consiste en cap
tar dinero del público y canalizarlo hacia actividades industriales. -
Opera también como instituci6n de apoyo de las sociedades financieras 
o de inversión cuando éstas conceden créditos con garantía de valores. 
Por otra parte, actúa como fiduciaria del gobierno federal y de sus d~ 
pendencias, constituyéndose en agente y consejera de los mismos, así -
como de los gobiernos de los estados, municipios y dependencias ofi-
ciales, en lo que concierne a emisión, contratación y conversión de -
los valores públicos. Su influencia se orienta a fortalecer empresas 
consideradas básicas para el desarrollo económico del país, a fin de -
utilizar al máximo los recursos naturales insuficientemente explotados 
o sin explotar. Asimismo, la Nacional Financiera vigila y regula el -
mercado nacional de valores y el crédito a largo plazo y actúa como -
agente fiscal federal en la venta de valores gubernamentales. Esta -
institución, en resumen, es un auténtico banco de fomento. 

Banco Nacional de Crédito Ejidal, S.A. de C.V., y Banco Nacional 
de Crédito Agrícola, S.A. La primera de estas instituciones confiere 
crªditos a las sociedades ejidales y la segunda a pequeños agriculto
res. Las operaciones que realizan son: préstamos de habilitación o 
avío, refaccionarios e inmobiliarios, así como la dirección de empre
sas de industrialización agrícola y otras de fomento agrícola, que i!!!. 
plican un manejo eficiente de los productos y subproductos agrícolas, 
ganaderos y forestales, por cuenta de particulares. Estas instituci.Q. 
nes están facultadas, asimismo, para emitir bonos agrícolas de caja, 
bonos hipotecarios rurales y cédulas hipotecarias rurales. 

Banco Nacional Agropecuarios, S.A. Opera en los ramos de dep6si 
to, ahorro y fideicomiso, apoyando a los bancos regionales de crédito 
agrícola y ejidal, así como a otras instituciones q~e actúen dentro -
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del campo del crédito agrícola. Los bancos nacionales de Crédito Agri 
cola y de Crédito Ejidal, dejaran de dar apoyo financiero para opera-
cienes de crédito que deban realizar bancos regionales de crédito agrf 
cola y los bancos agrarios, a medida que estas instituciones reciban -
dicho apoyo del Banco Nacional Agropecuario. 

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.A. Su finalidad principal 
es la organización y el financiamiento de exportadores mexicanos así -
como la promoción de ventas en el exterior de nuevos artículos de ex
portación y el estimulo de aquellos cuya demanda en el exterior se ha 
reducido. 

Banco Nacional de Obras y Servicios POblicos, S.A. Actúa como -
agente financiero del gobierno federal en los financiamientos destina
dos a obras y servicios pOblicos y, a petición de la Secretaria de Ha
cienda y Crédito POblico, contrata directamente créditos en el exterior, 
con la garantfa del propio gobierno o sin ella. Otorga toda clase de 
creditos a los servicios pOblicos de transportes aereos, marítimos,fl!!, 
viales y terrestres, para la adquisición, modernización y reparación -
de unidades o equipos, sus secciones complementarias e instalaciones -
fijas.. Maneja en fideicomiso un fondo del gobierno federal, que se -
destina a proporcionar cooperación para construir o mejorar servicios 
pObl icos. 

Banco Nacional de Fomento Corporativo, S.A. de C.V. Tiene como -
propósito fomentar y desarrollar la pequeña y mediana industria en el 
país; opera con las sociedades cooperativas y uniones de crédito cons
tituidas conforme a la ley, a través de operaciones de descuento, pré~ 
tamos de habilitación y avío, refaccionarios e hipotecarios y, en gen~ 
ral, toda clase de operaciones y actividades de crédito, excepto las -
propias de los bancos de capitalización. 

Otras instituciones nacionales. El Banco Nacional del Ejército y 
la Armada, S.A. de C.V., actOa como institución de depósito, ahorro, -
financiera e hipotecaria, para los miembros del ejército y la armada -
nacionales. Las demás instituciones nacionales de crédito son las que 
a continuación se enumeran: Banco Nacional Cinematográfico, S.A.; Fi 
nanéiera Nacional Azucarera, S.A.; Banco Nacional de Pequeño Comercio, 
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S.A. de C.V.; Nacional Monte de Piedad, S.A.; Uni6n Nacional de Pr.Q. 
ductores de Azúcar, S.A. de C.V., y los Almacenes Nacionales de Depó
sito. 

Instituciones Auxiliares de Crédito: 
Los Almacenes Generales de Depósito (26, con 15 sucursales) cuyo 

objeto es almacenar, guardar y conservar bienes y mercancías, así co
mo expedir títulos de crédito (certificados de depósito y bonos de -
prenda); las Cámaras de Compensación (11) que operan en las principa
les ciudades de la República; las Bolsas de Valores (3), donde se in~ 
criben previo cumplimiento de diversos requisitos legales, los títu-
los y valores que pueden ser objeto de operaciones en bolsa y, final
mente, las Uniones de Crédito (61, con 6 sucursales} que tienden a fi!. 
cilitar recursos a las sociedades que las forman y a dar garantía o -
aval en los créditos que las mismas solicitan de otras personas o in~ 
tituciones. 

Fondos Fiduciarios Públicos: 
Para complementar la enunciación de las instituciones que canfor. 

man el sistema financiero del país, cabe agregar a las ya consideradas 
los fondos fiduciarios públicos, cuya denominaci6n define su carácter 
y funciones. Entre paréntesis se anota la instituci6n dentro de cuya 
jurisdicci6n operan; el Fondo de Garantía y Fomento a la Industria -
Mediana y Pequeña (Nacional Financiera); el Fondo de Garantía y Fo-
mento para la Agricultura, Ganadería y Avicultura (Banco de México); 
el Fondo de Garantía y Fomento de la Artesanía (Banco Nacional de Fo
mento Cooperativo); el Fondo de Garantía y Fomento del Turismo (Na-
cional Financiera); el Fondo del Programa Nacional Fronterizo (Naci.Q. 
nal Financiera); el Fondo para la Explotación y Beneficio de Minera
les no Metálicos (Nacional Financiera); el Fondo de Operación y Des
cuento Bancario de la Vivienda (Banco de México); el Fondo de Garan
tía y de Apoyo a los Créditos para la Vivienda (Banco de México) y el 
Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos Manufactura-
dos (Banco de México). 

Funciones del Banco de México: 
Las funciones que corresponde desempeñar al Banco de México, de 
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I. Regular la emisión y circulación de la moneda y los cambios 
sobre el exterior. 
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JI. Operar como Banco de Reserva con las instituciones a él aso
ciadas y fungir respecto a éstas como Cámara de Compensación. 

III. Constituir y manejar las reservas que se requieran para los 
objetos antes expresados. 

IV. Revisar las resoluciones de la Comisión Nacional Bancaria en 
cuanto afecte a los indicados fines. 

V. Actuar como agente financiero del Gobierno Federal en las -
operaciones de crédito externo o interno y en la emisión y -
atención de empréstitos püblicos y encargarse del servicio -
de tesorerfa del propio Gobierno y 

VI. Participar en representación del Gobierno y con la garantía 
del mismo, en el Fondo Monetario Internacional y en el Banco 
Internacional de Reconstrucción y Fomento, así como operar -
con estos organismos. 

La acción del Banco de México: 
La jurisdicción directa del Banco de M~xico se ejerce al presen

te sobre los bancos de dep6sito, los de ahorro, las sociedades finan
cieras y sobre las sociedades hipotecarias. 

En fonna menos directa el Banco de M~xico influye en el comport-ª. 
miento de las demás instituciones de crédito, las cuales se rigen por 
la Ley General de Institución de Crepito. Por otra parte, las opera
ciones tanto de las Instituciones Privadas de Crédito como de las au
xiliares de crédito, quedan bajo la vigilancia de la Comisión Nacional 
Bancaria. 
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CAPITULO Ir. 

PRODUCTIVIDAD 

A) Conceptos: 

La Productividad es en última instancia una filosofía de trabajo, 
es decir, aceptar que las cosas se pueden hacer mejor y a más bajo cos
to, en beneficio de clientes, empresarios, trabajadores y empleados. -
Sin embargo la Productividad es una filosofía viviente, que para que -
tenga toda la fuerza, debe practicarse día con día. (Fernando Román -
Vargas, Ejecutivos de Finanzas, P-12, Publicaci6n de Abril de 1982, Mé
xico, D.F.). 

Productividad.- Es el cociente que resulta de dividir los result! 
dos obtenidos a través del proceso del sistema entre los elementos de -
insumo utilizados, dentro de un marco de calidad tanto en resultados C.Q. 

mo en procesos e insumos que garanticen la viabilidad del sistema en P! 
ríodos subsecuentes y a largo plazo. ·Al hablar del sistema, se entien
de como el conjunto de elementos (Humanos, Materiales, Financieros y -

Técnicos) interrelacionados entre si que cumplen un fin. (Benito Buc! 
ray Faradji, Productividad: Reto que enfrenta el ejecutivo actual, Capf 
tulo II, Ejecutivos de Finanzas, P-24, Publicación de Noviembre de 1982, 
México, D.F.). 

La Productividad es el medio más eficaz para producir más y con m~ 
jor calidad, poniendo en juego todos los recursos que disponemos: Hum! 
nos, Econ6micos, Científicos y Técnicos. (Gilberto Muñoz Mosqueda, Ej~ 

cutivos de Finanzas, P-16, Publicación Abril de 1982, México, D.F.). 

La Productividad es la relación que existe entre los servicios o -
productos obtenidos· y los medios utilizados. La Productividad se sus-
tenta sobre tres columnas básicas: Aprovechamiento óptimo de los recur. 
sos disponibles, actitud de superación constante y distribución justa -
de la riqueza. (Ioew, Ernest T., Planeamiento Financiero para Empresas 
Industriales, P~l20, 2a. Ed. México, D.F.). 

Tomando como base los conceptos anteriores, a continuación les pr~ 
sento las propias: 
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La Productividad es la adecuada interrelación de los recursos Hum.!!_ 
nos, Financieros, Materiales y Técnicos. Es una actitud mental; ya que 
es el hombre el que dá un mejor aprovechamiento de los recursos antes -
mencionados. 

La Productividad es el medio para aumentar la disponibilidad y ca
lidad de los bienes y servicios producidos, aprovechar de manera óptima 
los recursos disponibles, contribuir a una mejora permanente en los ni
vel es de vi da .Y obtener excedentes que permitan el proceso d~ crecimi en_ 
to. 

Consideraciones: 
Como hemos visto en las definiciones de algunos autores, casi to-

dos coinciden en que los elementos básicos y principales de la productj_ 
vidad son los Recursos Humanos, Financieros, Materiales y Técnicos con 
que cuenta toda organización. Cada uno desde su punto de vista, recal
ca que la productividad se dá cuando todos los recursos se encuentran -
bien administrados y controlados, y además, la prioridad que le dán an
te cualquier otro recurso a los Recursos Humanos. 

Si los recursos humanos, son los más importantes, cabe hacer consj_ 
deraciones sobres éstos. Las personas pueden utilizar 1 ibremente los -
demás recursos, sin embargo no pueden disponer de los obreros o los em
pleados. Ante todo, hay que darles respeto y participación en las decj_ 
siones de la empresa. 

El origen de toda mejora en la productividad, es la gente que crea 
todos los bienes y servicios de la empresa. 

Como lo c9ntempla el autor japonés William Ouchi en su libro de la 
Teoría Z casi todas sus consideraciones van enfocadas hacia el elemento 
humano, se mencionan algunos principios a continuación: 

- Los empleados.confían en sus Jefes, pues están convencidos, que 
sus valores, objetivos e intereses son los misroos. 

- La primera misión del ejecutivo es hacer lo imposible para dar 
a los empleados y sus familiares una vida estable y una esperan_ 
za para el futuro (Eishiro Saito, Presidente de la Nippon - -
Steel). 
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- No existe armonía si las mayorias son oprimidas por las decisiQ_ 
nes de las minorfas. 

- Tratar a las personas como la fuente de la productividad (no el 
dinero o las máquinas). 

- Cada persona dentro de la organización no es solamente pies y -
manos, sino un ser creativo. 

Como se puede observar, en los principios enunciados anteriormente, 
el factor hwnano es decisivo para el desarrollo de toda organización. 

El autor americano Williams B. Werther, Jr. nos enuncia cuatro el~ 
mentas propios de las estrategias de la productividad y las cuales son: 

a) Medición de la productividad. 
b) Comunicaciones a los empleados relativas a la productividad - - · 

(conciencia). 
c) Eliminación de mitos gerenciales. 
d) Participación de los empleados. 

a) Medición de la productividad.- Las medidas de la productividad 
y las medidas financieras no son las mismas. Por ejemplo, durante una 
recesión severa las utilidades pueden desaparecer, al mismo tiempo que
el gerente de la sucursal o planta .está mejorando la productividad. La 
productividad es un reflejo de lo bien que se están utilizando los re-
cursos para crear los servicios o productos. 

b) Comunicaciones a los empleados relativas a la productividad -
Conciencia.- La medición de la productividad en si no mejora la produf. 
tividad, lo que hace es mejorar la conciencia. La conciencia lleva a -
las utilidades y a que los centros de costo se conviertan en centro de 
productividad. Las principales mejorar de la productividad se logran -
trabajando con más sentido. Trabajar con más sentido significa impar
tir un fuerte sentido de cooperación y dar a los empleados más libertad 
.para opinar respecto a la forma en que quieren desemp~ñar su trabajo. 

c) Mitos gerenciales.- La medición y la comunicación no son más 
que pasos preliminares. Preparan el terreno para colocar la pieza cen. 
tral de cualquier esfuerzo de productividad de una empresa: aumentar -
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la productividad mediante la participaci6n de los empleados. La estra
tegia de participaci6n del empleados significa un cambio fundamental en 
la cultura de la organi zaci6n. Las buenas ideas de los empl eildos deben 
ponerse en práctica con prontitud y reconocimiento a sus autores. 

A menos que los mitos siguientes no se destruyan, la estrategia -
de participac-ión del empleado no se aprovechará al máximo e incluso pu_g_ 
de fracasar. 

I) El mito de la toma de decisiones. 
II) El mito del costo/beneficio. 

III) El mito de la calidad. 
IV) El mito del desarrollo del personal. 

d) Estrategia de participación del empleado.- Es un esfuerzo que 
realiza la empresa por involucrar a los empleados en la toma de decisi.Q. 
nes que los afectan. No es abdicar el liderazgo en favor de los emple! 
dos, no es anarquía, no es un concepto de igualdad, simplemente es bue
na administración. "Los activos hacen posib 1 es las cosas, la gente ha
ce que las cosas sucedan". La estrategia de participación del empleado 
es una toma de conciencia por parte de los gerentes, de que todo ser h.!!. 
mano puede hacer una contribución especial. Si esa creencia se revela 
en la conducta de todos los niveles gerenciales, los empleados aporta-
rán ideas y esfuerzos. Está estrategia debe ser más que un programa; -
debe convertirse en una forma de vida. 

CONCLUSIONES: 

La productividad es la adecuada interrelación de los recur 
sos humanos, materiales, técnicos y financieros. 

Los autores, en base a sus definiciones y a lo sustentando 
en este Capítulo, le dan un mayor énfasis a los recursos -
humanos y a la participaci6n que ellos deben tener en las -
decisiones de la empresa. 

El autor americano William B. Werther nos enuncia cuatro -
elementos propios de las estrategias de la productividad -
y los cuales son: Medición, Conciencia, Mitos gerenciales 
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y participación. 

La productividad para las sucursales bancarias se dá no -
únicamente por la adecuada reali'zación de sus recursos fi
nancieros, técnicos y materiales sino principalmente por -
sus recursos humanos. 
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B) Elementos de la Productividad: 

Como lo especifica el Lic. Gilberto Muñoz Mosqueda, en su definción de 
Productividad enunciada anterionnente, "La Productividad es el medio -
más eficaz para producir más y con mejor calidad, poniendo en juego t.Q_ 
dos los recursos de que disponemos: Humanos, Económicos, Científicos 
y Técnicos. 

Por otro lado, haciendo enfásis a la definción dada por mí, en el inci 
so A), donde "La Productividad es la adecuada interrelación de los re
cursos humanos, materiales, financieros y técnicos". en este Capítulo 
trataremos de explicar en fonna breve las cualidades de cada uno de e! 
tos elementos. 

La Productividad es consecuencia de la especialización, fruto de la Di 
visión del Trabajo. Como la Especialización y la División del Trabajo 
imponen crecientes volOmenes de producción, la Productiyidad se ve li 
mitada por la dimensión del mercado (A. Smith). 

Marx ve en el incremento de la Plusvalia Relativa la motivación capit-ª. 
lista para acrecentar la Productividad, la cual es resultado de la es~ 
pecialización, la estandarización, y la divisi6n del trabajo que faci
litan ln mecanización de la producción. Para Marx, mecanización y m'ª
yores escalas de producción son factores concomitantes y fundamentales 
de la Productividad. 

Marshall asigna especial importancia, como fuente de la Eficiencia o -
Productividad, a los efectos de una adecuada administración. (3). 

(3) Enrique Hernández Laos; Productividad y Desarrollo Industrial en 
México; P-681 y 682; Artículo publicado en la Revista de Comer-
cio Exterior de Agosto de 1983. 



-31-

Salter analiza la relación entre Tecnología y Productividad, para él, 
la introducción de tecnología reciente produce un ahorro de trabajo o 
de capital por unidad de producto, o de ambos. Distingue los aumentos 
de la Productividad derivados de la sustitución de factores y de los -
ocasionados por la introducción de nuevas técnicas. 

En consecuencia de las anotaciones anteriores, concluimos que los ele
mentos de la Productividad son los siguientes: 

A) Recursos Humanos. 

B) Recursos Materiales . 

. e~) Recursos Financieros. 

D) Otros Recursos. 
1) Recursos Técnicos. 
2) Tiempo. 
3) Ambiente de Trabajo. 

A continuación trateré cada uno de ellos y destacaré sus aspectos más 
relevantes, su importancia para la Productividad y·1para cualquier org! 
nizaciOn. 
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1) RECURSOS HUMANOS 

Como se puede observar en el desarrollo del Capitulo 11, los Recur. 
sos Humano~, son los recursos más importantes con que cuenta cualquier 
organización y en especial una empresa de servicios. 

El trabajo bien entendido ofrece al ser humano las más amplias po
sibilidades de lograr satisfacer sus necesidades, tanto fisiológicas en 
cuanto a alimentación, vestido, vivienda, salud, etc.; como sociales de 
aceptación; de seguridad de pertenencia de grupo - : y psicológicas -
de autoestima y autorrealización. 

En la medida en que la empresa logre proporcionar al individuo un 
alto y equilibrado grado de satisfacci6n de estas necesidades, éste re! 
pondera en fonna natural, mostrando alta productividad e integración. 

En lo que respecta a una sucursal bancaria, quien sino el recurso 
humano es su fuente principal para allegarse ingresos. Quien sino los 
cajeros y los funcionarios de las sucursales, con su atención y su tra
to con la clientela, muestran una buena imagen de la institución para -
la cual trabajan. No son las máquinas registradoras, las cajas o los -
escritorios, sino los empleados. Son los recursos humanos los que le -
dan a una sucursal una buena o mala productividad. Creo que en una em
presa de servicio, se puede ver con mayor claridad la importancia de -
las personas. 

En la industria, una máquina .puede descomponerse aún y con buen -
mantenimiento (Una sobrecarga de corriente, etc.) un computador puede -
fallar, una tecnología importada puede no dar buenos resultados en una 
empresa nacional, pero no son los recursos humanos los que pueden arre
glar todas estas fallas. Son los Ingenieros de Mantenimiento, los Ing~ 
nieros de Control de Calidad o de Proyectos, los que pueden corregir -
los errores, pero si un empleado falla, por no contar con la capacita-
ción adecuada, con el conocimiento pleno de la máquina que maneja o si 
está a disgusto en la empresa, lSe puede remediar tan fácilmente como -
las fallas anteriores? Es más difícil. 
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Quizá el principio básico de productividad en la organización sea 
descentralizar; esto es, delegar la responsabilidad tanto como sea posj_ 
ble, a la persona que recibe los medios, ya sea gente o dinero. Otra -
manera de decirlo sería derivar la responsabilidad hacia lo más lejos, 
lo más bajo y lo más amplio que se pueda dentro de la organización. Es
to es muy importante y constituye el significado de la descentraliza- -
ción. 

La productividad es el resultado de la eficiencia integral de una 
organizaci6n. El incremento a la productividad es un proceso continuo 
y no la resultante de medidas aisladas en períodos de crisis. 

Frecuentemente se maneja el argumento de que para repartir riqueza 
primero hay que crearla. Nosotros aseguramos que la riqueza se crea t.Q. 
dos los días, en todos los momentos, en todas las empresas y, en conse
cuencia, justo es distribuirla diariamente entre los que la generan. 
Claro, esta circunstancia a pesar de lo importante que es, no es únic.!!_ 
mente la que prevalece en el incremento de la productividad; pero re- -
cu~rdese que si la productividad es la optimizaci6n de todos los recur
sos, el elemento productivo más .valioso de la sociedad es el hombre, y 
como tal es el Onico factor que puede lograr el mejor aprovechamiento -
de todos los demás. 

La productividad es un requerimiento social y, en consecuencia, es 
una de las mejores vías para la mejor distribución del ingreso. El in
cremento de la productividad no es un privilegio, en cuanto a su imple
mentaci6n, de una o varias personas, sino de todos los que participan -
en e 1 proceso. 

El Sr. Joseph P. Scanlon, después de la depresión de 1930, desar'1!_ 
116 un método muy eficaz para mejorar la productividad, el cual se lla
ma Plan Scanlon; El Plan Scanlon es una f6rmula para lograr la partici 
pación de todos los trabajadores en el proceso de manejar los recursos 
de la empresa en la medida de su capacidad, siendo la consecuencia básj_ 
ca de esta participación el incremento de la productividad de la empre
sa. 

La fórmula en que opera es a través de la creación de comités de -
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mejoras que reciben las sugerencias de los hombres para mejorar su pr.Q_ 
pia tarea, o el funcionamiento de su área o de la empresa, y que, al -
aceptar una mejora logran que se implemente. 

·El ahorro logrado en virtud de las mejoras, es cuantificado una -
vez que ocurre, la fónnula de cuantificar los ahorros no es cuantificar 
caso por caso, sino haciendo un cdmputo global de la productividad de -
la empresa cada mes, en términos de ventas (4). 

(4) Arsenio Saeb P.; Plan Scanlon: P-36 a 41; Artfculo publicado en -
la Revista de Ejecutivos de Finanzas del mes de Abril de 1982. 
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Los principios básicos del Plan son: 

- El Plan sólo se implanta si en votación directa es aprobado por el -
75 % mínimo de los empleados y obreros de una empresa. 

La idea medular es buscar que la gente trabaje no más sino más inte
ligentemente.- Tiene el propósito de eliminar las diferencias esta
blecidas entre obreros y empleados en su relación con la empresa. 

- Plan de ninguna manera un sustituto de la gerencia, por lo que es a 
ésta a quien le corresponde la responsabilidad de manejar bien los -
recursos que se le asignaron. 

- Antes de la implantación del plan, todos los empleados y obreros de 
la empresa deben recibir una muy completa explicación de lo que es, 
lo que se puede esperar de él, y como funciona. 

- Al iniciar el plan, debe hacerse un cálculo de la productividad his
tórica de la empresa, y no usarse como base n'fngOn valor hipotético, 
como tiempo estándar u otro cualquiera. 

- Al final de cada año, conocido el nuevo valor de productividad de la 
empresa, se establece un nuevo valor para el siguiente (4). 

Por ser el hombre el centro alrededor del cual gira todo proceso -
económico, además del concepto de eficiencia, tiene que encerrar un pr.Q_ 
fundo contenido humano y social, logrando una conjunción armónica de -
los factores de producción. No basta el ótimo aprovechamiento de los -
recursos disponibles, sino que los beneficios resultantes de la produc
tividad deben ser distribuidos en fonna justa entre los diferente ele-
mentos humanos que ha intervenido en la obtención de esos beneficios. -
Por tanto, la productividad debe significar para los inversionistas, m!_ 
yores dividendos; para los trabajadores, mejores salarios y mejores con. 
diciones de trabajo; y para los consumidores, mejor calidad y más bajos 
precios. 

La productividad encierra una actitud de superación constante que 
debe existir en todos y cada uno de los hombres que trabajan para alean. 
zar metas comunes. Cuando todas las personas que trabajan en la empre
sa son receptivos a los cambios sugeridos por el progreso científico y 
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técnico; cuando procuran el mejor aprovechamiento de los recursos disp.Q. 
nibles en la empresa, y cuando los resultados de los esfuerzos comunes 
se distribuyen en forma justa, es cuando podemos afinnar que esos hom-
bres están verdaderamente incorporados al movimiento de la productivi-
dad. (5). 

La productividad es de importancia central en la Teoría Organiza-
ci ona l. (Es e 1 cuerpo de conocimientos, i ne luyendo la hipótesis y pro
pos i ctones, que surgen de un campo definido de estudio que puede ser -
llamado "Ciencia Organizacional"). Los administradores se interesan -
por la utilización eficiente de los recursos en el logro de los objeti
vos. La capacidad humana es un recurso crítico extremadamente variable. 
De hecho, la capacidad humana puede ser el mayor recurso desaprovechado. 
Considerando esto, es necesarios entender el comportamiento individual, 
en la forma que se relaciona con la situación del trabajo. En el Anexo 
A se ilustra la complejidad del ambiente de trabajo mediante muchos faf 
tares que indirecta o directamente afectan la productividad. El tamaño 
relativo de los distintos segmentos no significa necesariamente su im-
portancia relativa dentro del sistema total. 

En general, la productividad depende de dos variab1'es principales 
desempeño en el trabajo del empleado y los recursos utilizados-. Los re., 
cursos son materia prima y tecnológica. Es obvio que las mejoras tecn.Q. 
lógicas pueden representar una diferencia significativa con la product.:!_ 
vidad del sistema. De manera similar, los cambios en las materias pri
mas que se van a procesar pueden afectar la eficiencia. La importancia 
relativa de la tecnologia en la productividad depende de la situación -
particular. El) los sistemas automatizados, el elemento humano no es muy 
importante. Sin embargo en la mayoría de las organizaciones el desemp_!t 
ño de los empleados es relativamente más importe que él. 

(5) Ioew Ernest'R,; ·Planeamiento Financiero para Empresas Industriales; 
P-120; 2? Edición; Herrero Hermanos, Sucesores S.A.; México, D.F.: 
1974;1-• 
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equipo y la materia prima. Incluso en operaciones automatizadas, la -
productividad en los subsistemas estratégicos y de coordinación depen
de en gran medida del desempeño humano. 

Sin tomar en cuenta las consideraciones tecnológicas, la producti 
vidad de un individuo depende sobre todo de su habilidad y motivación. 
La habilidad depende tanto de la destreza como de los conocimientos. -
Atributos tanto físicos como psicológicos participan en la detennina-
ción de la capacidad última de un individuo. Su porcentaje de logro -
dentro de este nivel dependerá de la experiencia, entrenamiento e int~ 
rés. De manera similar, la capacidad de conocimientos es relativamente 
fija dentro de cierto rango, sin embargo, el fondo particular de conQ 
cimientos logrado dentro del sistema cognoscitivo depende de la educa
ción, experiencia, entrenamiento e interés. Es evidente que la habili 
dad de un individuo en una tarea particular es muy compleja y se ve -
afectada por muchas fuerzas. 

La variable motivacional de la educación de productividad indivi
dual es un asunto aún más complejo. Las condiciones físicas, como se
guridad e iluminación, juegan un papel importante. Las condiciones SQ. 

ciales también son de preocupaci6n vital. 

En el Anexo B, podemos ver una gráfica acerca de la importancia -
relativa de las distintas necesidades como motivadores a través del de 
sarrollo psicológico. 

Muchos factores contribuyen al desarrollo del sistema individual 
de valores, los cuales a su vez afectan su percepción de la situáción 
en torno a la tarea particular. Las condiciones económicas generales 
y su situación personal en un moment'o dado pueden tener un impacto sig_ 
nificativo sobre la conducta individual en el trabajo. La experiencia 
de trabajo, antecedentes culturales, nivel de aspiración, actividades 
durante el tiempo libre, todo afecta su percepción de la situación y -
ayuda a detenninar su inclinaci8n a desempeñar una tarea de la organi
zación. ( 6) . 

(6) Fremont E. Kast y James F. Rosenzweig; Administración en las Or
ganizaciones; P-272, 273 y 274; Me Graw-Hill d~ México, S.A. de -
C.V.; México, D.F.; Impresora Roma, S.A.; 1981. 
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2) Recursos Materiales 

Los recursos materiales, son otro de los recursos iJnportante con que 
cuenta cualquier organizaci6n. Al hablar de recursos materiales, nos --
estamos refiriéndo a la maquinaria principalmente, aunque también fonnan 
parte de estos recursos el mobiliario de oficina, el equipo de transpor
te, las herramientas, el equipo de computo, etc., que de alguna manera 
están directamente e indirectamente relacionados con la producción o la 
prestaci6n de un servicio. 

Los recursos materiales con los cuales cuenta una sucursal bancaria 
son: maquinas registradoras, tenninales, mobiliario de oficina, cajas, -
etc., los cuales son de nrucha utilidad para su operaci6n y para la pres
taci6n del servicio. 

En cualquier organizaci6n es particularmente importante medir o es
tablecer el gasto que se hace por mantenimiento del equipo. En las cir
cunstancias actuales, se puede presentar el hecho de que las tendencias 
de crecimiento nonnal puedan desviarse de las esperadas, por los incre
rrentos de la mano de obra, las alzas en los precios de las refacciones 
y la mayor complejidad de los equipos que se instalan para aumentar la 
producci6n y la productividad; situaci6n que, de enmarcarse dentro de 
las alzas de costos, significar~ una verdadera pérdida de productividad 
en la labor misma del mantenimiento, cuya funci6n va !Ms allá de la de 
tener los equipos en condiciones de funcionamiento y sin parós no pla
neados, para llegar a las modificaciones de los misms con objeto de 
mejorar su productividad. 

Esto no lleva a la conexión que existe entre la capacidad instala
da, la demanda pronosticada de los p_roductos o los servicios y e~ valor 
de los inventarios que se manejan, ya que es común ~bservar la rotación 
de inventarios como un indice de evaluaci6n y control, compar~dolo con
tra el objetivo establecido, pero omitiendo el grado de influencia que 
tienen en ellos la capacidad que se haya provisto. Por ello, habrá que 
considerar que la inversi6n en inventarios es un substituto de la capa
cidad de producción y de las decisiones de añadir capacidades. Estas -
decisiones, que se basan en el nivel de confianza de las proyecciones 
de la demanda, la conveniencia de añadir más flexibilidad a las opera
ciones, la rentabilidad esperada del uso de los recursos y su comparaci6n 
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en usos a 1 ternos. deben aumentar e 1 efecto que esa capacidad añadida 
tenga sobre el nivel de inventarios. En forma practica. entre mayor 
sea la capacidad de produccidn en relación con la demanda, menor po-
drá ser e1 nivel de inventarios y viceversa. 

los recursos materiales estan fntimamente ligados con los tecno
lógicos. ya que los avances de éstos nos dan la pauta para adquirir -
mejor maquinaria principalmente; anteriormente en las sucursales ban
carias no se trabajaba con microfilm. ni con terminales conectadas di 
rectamente a las oficinas centrales. pero los avances tecnológicos en 
estas áreas. crearon la necesidad ~n las sucursales y principalmente 
con la idea de prestar serv·icios a la clientela en forma más oportuna 
y exacta. 
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3) llEaJRSOS FINANCJEROS. 

Los Recursos Financieros, son otro de los recursos con que 

cuenta toda organizaci6n y los cuales se ven reflejados pdncipalmente 
por el dinero. Se requiere de mucho dinero y de un entorno en el cual 

se pueda mantener la fonnaci6n de capital. Se requiere de dinero barE_ 

to. En general, se piensa que las tasas actuales ele interés son muy 
altas. Esto no nos da un buen entorno. 

Los Recursos Financieros, son todo el dinero e inversiones de 

fácil disponibilidad ( cetes y acciones ) con que cuenta cualquier or
ganizaci6n para realizar sus operaciones normales, hacer frente a si

tuaciones contingentes y en algunas ocasiones especular. 

Para una sucursal bancaria, los recursos financieros se ven re

presentados por las Inversiones de los Accionistas al momento de su 

apertura, los financiamientos interbancarios y las nuevas aportaciones 

para incrementar su capital. 

Para efectos de manejar adecuadamente los recursos financieros, 

se hace necesario aplicar conocimientos administrativos, estos conoci
mientos nos los puede dar la Administraci6n Financiera. La cual se dE_ 
fine como el conjunto de funciones consistentes en planear las finanzas 

ele la empresa, cuidar que los mismos se inviertan adecuadamente, reco
mendar las mejores estrategias de crecimiento y controlar In debida -

implemcntaci6n del plan financiero, para así contribuir de manera efeE 

tiva y eficiente al logro de los objetivos de obtenci6n de utilidades 

de la empresa. 

La creaci6n y el desarrollo de empresas requieren de un conjunto 

de decisiones respecto a las características deseables para la misma, 
que inciden en su productividad y riesgo y consecuentemente en su va

lor futuro. ( 7 J 
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El administrador financiero tiene a su cargo como tarea cotidianas: 
- Mantener a la Empresa con un grado de liquidez tal que le per

mita atender a tiempo el pago de sus compromisos y aprovechar
las oportunidades de inversión que puedan presentarse. 

- Invertir los recursos de manera tal que se logre la optimiza
ción del rendimiento de los mismos. 

Con las consideraciones anteriores, se aprecia un cierto grado de 
exclusión entre la liquidez y la rentabilidad, ya que: 

- Una liquidez alta implica un costo financiero y una baja rent.!!._ 
bilidad. 

- Una alta rentabilidad implica una reducción de la liquidez que 
puede poner en riesgo a la empresa. 

Corresponde al administrador financiero determinar el balance ad~ 
cuado entre ambas posiciones. 

Mediante el análisis financiero podemos saber donde nos encontra
mos, cómo hemos llegado a la situación actual y qué nos puede ocurrir 
de continuar la tendencia establecida. A la luz de las premisas de li 
quidez y rentabilidad, deber analizarse en detalle una serie de facto
res que inciden en él logro de los objetivos, tales factores se mues-
tran en el Anexo C. 

Antes de emprender las actividades propias de la planeación finan. 
ciera, es necesario conocer en detalle los puntos fuertes y débiles de 
la empresa. El conjunto de técnicas que se emplean para ese propósi
to constituyen el análisis financiero. Una de estas técnicas son las 
razones financieras las cuales permiten tomar conocimiento de la situ.!!._ 
ción de la empresa, pero su aplicación no será válida en tanto no se 
cubran dos condiciones adicionales: 

- Efectuar comparaciones contra los números de la competencia. 
- Fincar el análisis interno y no en un momento determinado. 

Esto se logra desarrollado tendencias de cada una de las razones. 
Las razones financieras más utilizadas por las Sociedades Nacionales 
de Crédito se encuentra enunciadas en el Inciso e de este Capítulo y 
el inciso C del Capítulo III. 

(7) Fernando Olvera, Administración Financiera, P-'44 a 58, Artículo 
Publicado en la Revista Investigación Administrativa de la - -
E.S.C.A del I.P.N., No. 32, Enero a Marzo de 1979, México, D.F. 
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Además de los procedimientos antes descritos, existe otro método -
muy recomendable, cuando se sabe aplicar para controlar y distribuir -
adecuadamente los recursos financieros, dicho procedimiento es el Pre
supuesto. 

El presupuesto es un plan escrito, expresado en ténninos financi~ 
ros. Detalla el uso de los fondos en las actividades de la empresa y 
la fonna en que se obtendrán. Es simultáneamente plan y control ya -
que al mismo tiempo que expresa en detalle que ha de hacerse por cada 
quien, se constituye en herramienta idónea para vigilar que cada per
sona cumpla con el mismo. 

Es importante sin embargo, no perder nunca de vista que el presu- · 
puesto es un elemento del mayor de los provechos cuando se le usa en 
fonna positiva, como un método para mejorar las operaciones y sus re
sultados y como un esfuerzo continuo para hacer que el trabajo se re.!!_ 
lice en la mejor forma posible. Lamentablemente el presupuesto es -
más conocido como un instrumento para limitar gastos y exigir esfuer
zos adicionales, dándole un carácter punitivo que desvirtua sensible
mente su verdadero sentido, que es el de ayudar al uso más productivo 
de los recursos humanos, materiales y financieros de la empresa. 

Cuando el responsable de las finanzas de una empresa ha determin! 
do sus necesidades financieras, el siguiente paso es procurar el aba~ 

tecimiento de los fondos necesarios. Al respecto tiene que decidir -
entre acudir a deuda o a capital y consecuentemente detenninar la es
tructura financiera más conveniente. 

Para el análisis del apalancamiento financiero puede construirse 
una gráfica de punto de equilibrio, que a diferentes niveles de ven. 
tas y para una estructura financiera dada, nos de a conocer cuando -
es mejor el financiamiento con patrimonio, cuando con pasivo y desde 
luego el nivel de indiferencia, a continuación, presentamos dicha -
gráfica: 
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VENfAS 

También puede representarse gráficamente la relaci6n entre las tasas 
de Rendimiento del Activo y las Tasas de Utilidad del patrimonio bajo di
ferentes condiciones de endeudamiento. 

TASA DE lITILIDAD 
DEL PA Il-ONIO 

o 
,,,. ,. 

d)t: µ .'!>A : 16 '/. 
Acrrl 11 o 

'j)[ V,P 11 : l:A •I 
~e r ill(J OIV /o 

:UtU.bl'I :Oj. 
A4TilltJ 

TASA DE RENDI

MIENTO DEL ACTIVO 
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Sin embargo, el an8Tisis de apalancamiento no es tan simple como -
parece derivarse de las gráficas expuestas, dada la presencia de las si 
guientes variables: 

- Diferentes costos según la deudaa que se implemente. 
- Mayor riesgo de la empresa cuanto más use deuda, Se eleva el -

volumen de ventas necesario para nivelar ingresos y egresos, a 
consecuencia de la mayor carga financiera. 

- En un mercado de valores maduro, al que seguramente arribaremos 
en el medio plazo, el aumento en el uso de la deuda, rebasa - -
ciertos niveles, se traduce en un aumento en el costo de la de!!_ 
da y simultáneamente en un aumento en el costo del patrimonio, 
al demandar los accionistas un rendimiento más 8levado en fun-
ci6n del mayor riesgo que corren. 

- Cambios importantes en los indices de precios, dado que la in-
flaci6n o la deflación, inciden de manera directa en los acti-
vos no monetarios y alteran el costo real de la deuda con que -
se financiaron. 

COSTO DE' CAPITAL 

El uso combinado de deuda y patrimonio no puede ser arbitrario. Ya 
señalamos una serie de limitaciones y ahora nos ocuparemos de un nuevo 
elemento de juicio: El Costo Ponderado de Capita • 

. Para el manejo de este concepto es necesario dejar sentado que -
tanto la deuda como el patrimonio tiene un costo. En el primer caso -
la tasa de interés y en el segundo el rendimiento esperado por el acci.Q. 
nista. El costo del patrimonio o rendimiento esperado por el accionis
ta se expresa en la gráfica siguiente: 

% DE UTILIDAD 
SOBRE EL PATRIMONIO 

PRIMA POR RIESGO COMERCIAL 

TASA DE UTILIDAD SIN RIESGO 

PRIMA POR 
RIESGO FINANCIERO 

-t------------------------- DEUDA= X% 
ACTIVO 
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Si además, tenemos presente que el costo de la deuda se incremen
ta en la medida que aumenta la proporción en que se usa, podemos cons
truir una gráfica que exprese cómo el uso creciente de la deuda afecta 
en el costo ponderado del capital. 

% DE COSTO DE LOS 
RECURSOS DESPUES 

DE I. S. R. 

Costo del 
Patrimonio 

Costo Ponderado 
del capital 

DEUDA = X % 
ACTIVO 

En lo anterior expuesto, hemos visto la fonna de cuidar, planear 
y controlar los capitales de la organización, también vimos en forma -
muy general, cuales son las fuentes para allegarse dichos recursos, -
más sin embargo, dada la situación que estamos viviendo es necesario -
que la organización defina mínimos de retorno de la inversión, mucho -
mayores de los existentes en épocas de inflación baja y nuevos enfo- • 
ques de análisis financiero de rendimiento a precios constantes, esta
bleciendo sistemas que permitan mantener la liquidez y preservar el po 
tencial adquisitivo de los recursos (capitales). 
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Si la competencia es más agresiva en planes de inversión, desarr.Q. 
llo de nuevos proyectos y productos, y estos planes representan un -
crecimiento superior al del mercado, las posibilidades de mantener una 
posici6n s6lida, una liquidez y una rentabilidad adecuadas, se veran
afectadas al encontrarse limitada la participación de la empresa en el 
mercado por falta de una planeación estratégica agresiva, que le penni 
ta un crecimiento que consolide y asegure el volumen de ingresos y las 
utilidades deseadas por los accionistas. Si todo esto lo ubicamos en -
un ~mbito inflacionario, la situación se vuelve más dramática, y las -
presiones para mantener liquidez son aun mayores. 

Tenemos que estar concientes de que al haber crecimiento habrá -
mayores requerimientos de efectivo por mayores gastos e inversiones. -
Una alta participación de la empresa en.el mercado, indiscutiblemente
ayuda a generar efectivo a través de mayores ventas; pero también, de
manda mayores recursos en cuanto a necesidades de capital de trabajo. 

Los requerimientos de inversiones por cambios tecnológicos, serán 
un elemento que deberá tomarse en consideración, ya que aquéllos esta
blecen presiones sobre el efectivo al tener que canalizarse recursos a 
estos aspectos. 
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4) OTROS RECURSOS 

1) Recursos Técnicos: Estos recursos son muy importantes para -
cualquier organización. Para una sucursal bancaria, los Recursos Técni 
cos se ven reflejados en manejo computarizado de sus operaciones, ade-
cuada planeación, implementación de nuevos servicios para el público, -
etc. Podemos definir que los Recursos Técnicos son una Herramienta de 
Administración y Operación en cuestión de aplicación de tecnología que 
conlleve al mejoramiento de los aspectos administrativos y de operación. 

a) La Tecnología.- La tecnología no es un producto terminado; es 
la aplicación de la ciencia a la fabricación de productos o al suminis
tro de servicios. Es la suma total del diseño del producto, de la téc
nica de producción y de los sistemas administrativos. Es en una pala-
bra, el cúnulo de los conocimien tos practicados que según van siendo -
adquiridos, estimulan a las empresas a participar más agresivamente en 
el mercado. 

Muchas corporaciones transnacionales están orientándose hacia opor. 
tunidades que les pennitan ganar buenos rendimientos sobre sus capacid! 
des administrativas y tecnológicas. Las nuevas costumbres corporativas 
se enfocan a impartir tecnología controlada, lo cual implica la implan
tación de capacidades técnicas que permitan al usuario duplicar la tec
nologfa con la que se encuentra familiarizado, en modalidades tales co
mo la implantación de capacidades de producción de compañía a compañía, 
la superación de la tecnología originalmente vendida y el entrenamiento 
del personal de la empresa anfitriona. 

Consideraciones a la Expansión·de la Transferencia de Tecnología: 

- Resulta ventajoso para todas las empresas, que las empresas me
nos desarrolladas reciban tanta tecnologfa como puedan absorber 
sus sistE111as de apoyo y sus condiciones sociales. 

- La transferencia exitosa de tecnología depende de los ambientes 
totales, tanto en las empresas de origen como en las usuarias. 

- Los avances tecnológicos toman años, o a veces décadas, de ex
perimentos, más decenas de millones de dólares. Por consiguien. 
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te, para permanecer a la vanguardia de la innovaci6n tecnológi
ca, una corporación debe de ser capaz de recuperar sus costos -
de desarro 11 o. 

- Para conseguir el mayor de los éxitos, la transferencia de tec
nologfa debe desarrollarse en una atmósfera de confianza y seg!!_ 
ridad. 

- Es interesante, tanto para las transnacionales como para las n-ª. 
ciones en desarrollo el mantenimiento a largo plazo, de su cap-ª. 
cidad competitiva global. Esto significa, que las corporaciones 
deberán contar con garantías apropiadas en lo relativo al con-
trol de calidad y a las estrategias de producción y mercado, a 
fin de garantizar el uso adecuado de su tecnología. 

Cualquier empresa razonable desarrollada puede conseguir casi cual 
quier tipo de tecnologfa si enfoca sus esfuerzos para lograrla. Al re
tener tecnologfa, una empresa sólo entusiasma a las otras para que des-ª. 
rro 11 en técnicas equi'va 1 entes o mejores que 1 as suyas propias. 

El control de las transferencia de tecnología, como instrumento a 
corto plazo de política de cualquier empresa, ni es eficaz ni conviene 
a sus intereses (8). 

Se ha sustentado que la tecnología influye fuertem~nte en el proce 
so de productividad y esto implica en muchos casos la adopción, adapt-ª. 
ción y creación de innovaciones tecnológicas .• así como la incorporación 
.racional de nuevos equipos, máquinas y herramientas. En consecuencia, 
debe hacer una constante decisión de utilizar optimamente tales disponi 
bilidades tecnológicas que permitan una mejor ejecución de programas -
que abatan de manera constante los costos y se mejore df a con día la C-ª. 
lidad de los bienes y servicios. 

(8) John V. James; Tecnología y Productividad para mejorar el nivel -
de vida; P-38, 39, 42, 44, 45, 46 y 48; Artículo publicado en la -
Revista de Ejecutivos de Finanzas de Julio de 1981. 
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Frecuentemente se identifica la innovaci6n tecnol6gica con un pro
ceso de investigación y desarrollo científico y técnico, y en muchos c~ 
sos, esto es cierto. Sin embargo, es tambien mejora tecnológica el ca!!!_ 
bio que se produce como resultado de la chispa que se enciende en aquél 
que, por experiencia, y en ocasiones sin el bagaje científico a la mano 
visualiza e implementa fonnas distintas de realizaci6n de tareas. (9). 

La conjunción eficaz de conocimientos de técnicos y de obreros en 
busca de mejorar la operación industrial, no s8lo produce el inmediato 
beneficio que resulta de unir experiencia y conocimiento, sino la más -
fundamental y permanente consecuencia de educar y formar al obrero, dá.!!. 
dole la perspectiva del conocimiento (Técnico/Cientffico) a su trabajo, 
de valorar justamente su experiencia, de motivar. y estimular su partici 
pación en mejorar lo que se hace y por Oltimo, de elevar el contenido -
intelectual y fonnativo de su actividad. 

(9} Faesler Julio; Productividad: Reto que enfreta el Ejecutivo Ac- -
tual; Capitulo V; Productividad y Tecnología; P-48 a 55; Revista -
de Ejecutivos de Finanzas de Noviembre de 1982. 
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b) La Planeaci8n: Es proyectar un futuro deseado y los medios -
efectivos para conseguirlo. Es un i'nstrumento que usa el hombre intel.i_ 
gente; mas cuando lo manejan personas que no lo son, a menudo se con- -
vierte en un ritual incongruente que proporcionan por un rato, paz a la 
conciencia, pero no el futuro que se busca. 

La planeación es un proceso que supone la elaboración y la evalua
ción de cada parte de un conjunto interrelacionado de decisiones antes 
de que se inicie una acción, en una situación en la que se crea que a -
menos que se emprenda tal acción, no es probable que ocurra el estado -
futuro que se desea,yque si se adopta la acción apropiada, aumentará -
la probabilidad de obtener un resultado favorable. (10) 

La planeaci8n se concreta en planes y pronósticos que se proporcio
na rodeados de gran objetividad-tablas, regresiones, gráficas, cálculo 
de probabilidades, impresos de computadora; pero, todavía hoy, lo único 
cierto acerca del futuro es que éste no será como hoy y que tampoco se
rá como nos lo imaginamos. 

El proceso de planeación puede ser realizado desde dos puntos de 
vista. El primero, denominado Explorativo, que es el intento de prede
cir un evento o situación particular de algo futuro, dando una serie de 
premisas para ello. Es el método de comenzar por donde estamos hoy y 
movernos hacia el futuro en función de las premisas. El otro tipo de -
planeación, llamado Normativo, empieza estableciendo los objetivos y n~ 

cesidades futuras hacia atrás; cuando lo hace hacia el presente, da la 
pauta para planear las acciones necesarias a realizar en orden inverso 
de realizaci8n. 

Por supuesto, .la planeación y sus técnicas van mSs allá del mejor-ª. 
miento de la productividad, abarcando demandas de mercado, entornos ec.Q_ 
nómicos, competencia, aceptación social, inversiones, rentabilidad de -
las mismas y toda la gama de los elementos necesarios para efectuar de
cisiones de negocios completas. 

Como se puede observar, la planeación es otro elemento importante 
para obtener una buena Productividad, sí se planea sobre un escenario 
irreal, los resultados provenientes de esas metas fijadas, serán equiv.Q. 
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cados y para ur~ sucursal bancaria una planeacidn para obtener mayo
res recursos y mayore~ rendimientos de sus crªditos concedidos, la -
pueden llevar a situaciones de liquidez muy complejas y además muy di 
fíciles de superar. Por lo tanto, hay que planear eficientemente P! 
ra obtener una buena Productividad y una buena Rentabilidad. 

(10} Ackoff, Russell L.; Planeación de Empresas; Capftulo I; P-13 y 
15; Editorial Limusa, S.A.; Séptima Reimpresión; 1984; Méxi
co, D.F. 
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11) Tiempo: El tiempo es otro de los elementos de la Productivi
dad y el cual lo clasificarnos corno otro recurso, ya que muchos autores 
no lo consideran muy importante ni decisivo para que se de la Producti
vidad; sin embargo, creó que si es de gran utilidad, en seguida veremos 
el por qué. 

Cualquiera que tenga el tiempo sufi'ciente puede generar ganancias 
a partir de la Productividad. Cualquiera que no tenga el tiempo sufí-
ciente, puede perder su negocio. No importa en que clase de empresa se 
esté, siempre se discute por tiempo; Reglamentos Gubernamentales y sus 
tiempos por cumplir, Ritmo de Cambios, Nuevas Tecnologías y todo lo de
más. El caso es que los negocios de hoy nunca pueden darnos suficiente 
tiempo. Juzgo que ésta es una de las razones por las que sufrimos pér
dida de Productividad. Sin embargo, nosotros somos los que tenemos que 
decidir si tenemos tiempo suficiente o de que tiempo disponemos. Noso
tros somos los que tendremos que dar la pelea para ganar tiempo, y tam
poco se puede dar una "receta" para ésto, todos tenemos que decidir co
mo y cuanto, en cada caso (11). 

Aparejado con el tiempo, los estudiosos han desarrollado el conceE_ 
to de Tiempo Estándar, el cual es la fijación de un tiempo considerado 
ideal, que pueda ser repetido a lo largo de toda una jornada por una -
persona normalmente diestra y que contiene factores de corrección por -
cansancio y por la variabilidad de alguno de los factores de la opera-
ción. 

A continuación menciono las ventajas y desventajas que la aplica--
ción y desarrollo de este concepto han provocado en las empresas: 

Ventajas: 
- Se logró incrementar el volumen de produccion o de servicios. 
- Se incrementó el ingresos de los trabajadores. 
- Se abatieron los costos de produccion o de los servicios. 

Desventajas: 
- Dado que el tiempo estándar era básico para la fijación de la -

tarea y del ingreso, se desarrolló una gran sensibilidad en los 
empleados primero y después en los sindicatos, acerca de los m~ 
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todos de trabajo y los métodos de detenninación de los tiempos, 
que derivaron en la cracidn de verdaderos departamentos especi~ 
l"izados en Administración de Tiempos y Movimientos de Ingenie-
ría Industrial, pagados por los sindicatos para verificar y ob
jetar los tiempos fijados por la empresas. 

- El empleado relacionó el volumen con el esfuerzo, de tal manera 
que cuando la empresa mejoraba las condiciones de operación me
diante una inversión para introducir más, sin esfuerzo adicio-
nal, el empleado se negaba a aceptar un cambio del estándar si 
no obtenía un beneficio económico por ello, ocasionándose una 
·serie de fricciones con el personal y resistencia a operar ba
jo las nuevas condiciones, desalentando a la empresa a invertir 
para automatizar o para eficientar operaciones. 

- El Onico personal que recibía incentivos era el personal direc
to, cre&ndose una sensación de injusticia en el personal indi-
recto. 

- Se deterioró la calidad, ya que ésta se encuentra relacionada -
con el volumen. (12). 

Por lo anterior expuesto, podemos ver el énfasis que el autor le -
da al factor tiempo. Para una sucursal bancaria, el tiempo es indispe.!!, 
sable; Tiempo para atender a la clientela (tiempo de máquinas de caja, 
tiempo de los Promotores de inversión, tiempo de los empleados de valo
res. ahorro, etc.) además del tiempo que tienen que disponer los promo
tores en sus visitas a clientes y prospectos, tiempo del Gerente para -

'atender a los Clientes importantes y además para administrar su sucur-
sal, en conclusión, el tiempo es un recursos sumamente importante y el 
cual cuando se.le da un mal uso o se desperdicia ya no se puede recupe
rar. 

(11) Emilio A. Mendoza; Productividad - Medios; P-26 y 27; Articulo P.!! 
blicado en. la Revista de Ejecutivos de Finanzas de Abril de 1982. 

(12} Wilfrido González Balboa; Convenio de Productividad; P-20 y 21; -
Artículo publicado en la Revista de Ejecutivos de Finanzas del -
mes de Abril de 1982. 
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111) Ambiente de Trabajo: El Ambiente de Trabajo es el tercer -
elemento de los Otros Recursos; dentro de una sucursal bancaria, es de 
suma importancia para los empleados y la clientela un buen ambiente de 
trabajo, el cual tiene corno características principales, las relaciones 
interpersonales de la gente de la sucursal, el buen humor, el buen tra
to, la apariencia del local, el mobiliario, etc., todos estos elementos 
se conforman de tal manera que logran un buen ambiente de trabajo, no -
solamente en una sucursal bancaria sino en cualquier organización. Cual 
quiera que sea el estilo de dirección~ se necesita tener un plan para -
asegurarse que se está generando el ambiente adecuado a la Productivi-
dad, dentro de la compañía. Pero para crear ese ambiente se necesita -
un estilo correcto de dirección. 

Se pretende obtener con este ambiente el compromiso total de todo 
el personal para el incremento de la Productividad. Esto es bastante -
fácil de decir, pero sumamente difícil de hacer. 

A través de un liderazgo efectivo es posible crear un ambiente que 
propicie el cambio, la innovación y el aumento de la Productividad. -
Además de utilizar el liderazgo, los gerentes deben usar la organiza- -
ción y el control para crear un ambiente de trabajo que fomente la efi 
ciencia, que provea la estructura necesaria para el mantenimiento de la 
eficacia con la innovación y para asegurar que el resultado de todo és
to sea el incremento constante y substancial de la producción y de la -
productividad, y nada menos que eso. 

Como se puede observar, el ambiente de trabajo no únicamente se dá 
por las relaciones interpersonales de los empleados, de la apariencia -
del local, etc~, sino que también son creados y es responsabilidad de 
los directivos de la empresa el hacerlo. 



C) Indicadores de Productividad : 

1. - Indicadores Oportunos ele Gesti6n solicitados por la Subsecre

taría de la Banca Nacional en circular N9 102-E-432 de fecha 

17 de abril de 1984. 

I) FLUJOS DE CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO. 

( se presenta mensualmente ) 

a).- Flujo Mensual de Captaci6n: 

Promedio del Mes - Promedio del Mes Anterior = Resultado, 

Se obtiene el crecímiento del mes de la captaci6n. 

b).- Flujo Actnnulado de Captaci6n : 

Promedio del Mes - Promedio de Dic. del Año Ant. = Resultado. 

Se obtiene el crecimiento acumulado de la captaci6n en lq que 

va del afio. 

c).- Flujo Anual de Captaci6n 

Promedio del Mes - Promedio del mismo mes del Año Anterior = 

Resultado. 

Se obtiene el crecimiento anual de la captaci6n. 

II) TASAS DE CRECIMIENfO DE LA CAPTACION DE RECÜRSOS DEL PUBLICO. 

( se presentan mensualmente ) 

a). - Variaci6n Porcentual Mensual 

Promedio· del Mes 
---------- - 1 x 100 =Porcentaje. 
Promedio del Mes Anterior 
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Se obtiene el crecimiento del mes en porciento de la Captaci6n. 

b).- Variaci6n Porcentual Acumulada 

Promedio del Mes 
--------------- - 1 x 100 = Porcentaje. 
Promedio de Diciembre del Afio Anterior 
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Se obtiene el crecimiento acumulado en lo que va del año en por- -
ciento de la captación. 

c). Variación Porcentual Anual: 

Promedio del Mes - 1 x 100 = Porcentaje 
Promedio del mismo Mes del Año Anterior 

Se obtiene el crecimiento anual en porciento de la captación. 

III) MEZCLA DE LA CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO 
(Se presentan mensualmente) 

a). Mezcla calculada en base a Promedios del Mes: 
a.1). Porcentaje de Mezcla de Cheques: 

Promedio del Mes de Cheques x 100 = Porcentaje 
Promedio del Mes de Captación Total 

Se obtiene la participación de la captación de cheques en el total 
de la captación. 

a.2). Porcentaje de Mezcla de Ahorro: 

Promedio del Mes de Ahorro x 100 = Porcentaje 
Promedio del Mes de Captación Total 

Se obtiene la participación de la captaci6n de ahorro en el total 
de la captación. 

a.3) Porcentaje de Mezcla de Renta Fija: 

Promedio del Mes de Renta Fija x 100 = Porcentaje 
Promedio del Mes de Captación Total 

Se obtiene la participación de la captaci6n de renta fija en el to 
tal de la captación. 

NOTA: La captación de la Renta Fija se compone de las captaciones 
de Depósitos Retirables en Días Preestablecidos, Depósitos 
a Plazo y Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento. 
Por lo tanto, el indicador a.3 puede obtenerse por el total 
o por cada uno de sus componentes. 



b). Mezcla calculada en base a Flujos Acumulados en el Año. 
b.l). Porcentaje de Mezcla de Cheques: 
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·Flujo Acumulado de Cheques x 100 = Porcentaje 
Flujo Acum. de Captación de Rec. del Público 

Se obtiene la participación de la captación de Cheques en lo que -
va del año en el total de la captación en lo que va del año. 

b.2). Porcentaje de Mezcla de Ahorro: 

Flujo Acumulado de Ahorro x 100 = Porcentaje 
Flujo Acum. de Captación de Rec. del POblico 

Se obtiene la participación de la captación de Ahorro en lo que va 
del año en el total de la captación en lo que va del año. 

b.3). Porcentaje de Mezcla de Renta Fija: 

Flujo Acumulado de Renta Fija x 100 = Porcentaje 
Flujo AclBll. de Captación de Rec. del Público 

Se obtiene l'a participación de la captación de renta fija en lo que 
va del ño en el total de la captación en lo que va del año. 

NOTA: Misma que la hoja anterior, pero para el indicador b.3). 

IV) INDICE DE PENETRACION EN CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO 
(Se presenta trimestralmente). 

Promedio del Mes de la Captación Total 
del Banco o de la Sucursal x 100 = Porcentaje 

Promedio del Mes de la Captación Total 
del Sistema Bancario o del Banco 

Se obtiene el índice de la penetración de la captación; Cuanto del 
total de la captación del Sistema Bancario fue operado por nuestra 
institución. 

V) NIVEL DE COBERTURA DE CAJONES PRIORITARIOS 

(Se presenta trimestralmente). 

Saldo Real Promedio por Cajón o Actividad 
Saldo Teórico Promedio por Cajón o Actividad 

x 100 = Porcentaje 
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Se obtiene el porcentaje en que se estan cubriendo los cajones de 
crédito realmente (según circular 1842/79 del 9 de abril de 1984 -
apartado M inciso M.l del _aneo de México). 

VI) INDICE DE PENETRACION EN CARTERA TOTAL 

(Se presenta trimestralmente). 

Promedio del mes de Cartera Total 
__ d_e_l_B_a_n_co_o_d_e_l_a_Su_c_u_rs_a_l __ x 100 = Porcentaje 
Promedio del Mes de Cartera Total 
del Sistema Bancario o del Banco 

Se obtiene la penetración en cartera total. Cuanto del total de -
la cartera operada por el Sistema Bancario le correspondió a nues
tra Institución. 

VII) INDICE DE CPATACION DE RECURSOS DEL PUBLICO POR SUCURSAL 
(Se presenta trimestralmente). 

Captación Total = Resultados 
NOmero de Sucursales 

Se obtiene la captación promedio que cada sucursal maneja. 

VIII) INDICE DE CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO POR EMPLEADO 
(Se presenta trimestralmente). 

Captación Total 
NOmero de Empleados 

= Resultado 

Se obtiene la captación que por cada empleado maneja la institu- -
ción. 

IX) IMPRODUCTIVAS SOBRE CARTERA TOTAL 
(Se presenta trimestralmente). 

Improductivas x 100 = Porcentaje 
Cartera Total 

Cartera Total = Cartera Directa m5s Títulos Descontados (Fondos)-
menos Operaciones Interbancarias (Prestamos otorgados y recibidos 
de Bancos) y menos Pagaré Financiero a cargo del Gobierno Federal. 
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Improductivas = Caja más billetes y Monedas Extranjeras; más - -
(Bancos menos Depósitos con Inter~s y Depósitos Especiales), más 
Existencias en Oro y Plata y más Documentos de Cobro Inmediato. 

Se obtiene el porcentaje de las cuentas improductivas en relación 
al total de la cartera de la institución. 

X) COSTO DE LOS FONDOS PRESTABLES 
(Se presenta mensualmente). 

F6nnula para determinar el Costo de los Fondos Prestables: 

C.F.P. = e.e. - R.E. + G.A. 
1 - E. - I. 

Donde: 
C.C. = Costo de Captación de Recursos del Público. 
R.L:.= Rendimiento del Encaje Legal: 

% Encaje x (C.C. +Diferencial del TRE}. 
·E. = Encaje Legal fijado por Banco de M~ico. 

C.F.P. = Costo de los Fondos Prestábles. 
G.A. = Gasto Administrativo 

I. • Improductivas * 
* = Ver en la siguiente hoja 

G.A. = Gasto Administrativo 
Suma de las Cuentas: 
5103 Comisiones Pagadas a Intermediarios. 
5104 Premios Pagados por Reportes. 
5105 Remuneraciones al Personal. 
5106 Prestaciones al Personal. 
5107 Remuneraciones a Consejeros Y.Comisarios. 
5108 Otros Honorarios. 
5109 Renta Pagadas. 
5110 Gastos de Promoción. 
5111 Otros Gastos de Operación. y Amuinistración 
5112 Comisiones Pagadas. 
5113 Impuestos Diversos. 
5115 Depreciaciones y Amortizaciones. 



5117 Conceptos No Deducibles para el I.S.R. 

I. =Improductivas: 
Suma de las cuentas: 
1101 Caja . 

. 1102 Billetes y Monedas Extranjeras. 
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1103 Menos Subcta. 02 y 03 Bancos menos Depósitos con 
Interés y Depósitos Especiales. 

1104 Existencia en Oro y Plta. 
1105 Documentos de Cobro Inmediato. 

Fondos Prestables = Es la parte de la captación que se canaliza a los -
créditos. 

2.- Indicadores Financieros varios utiHzados por las Sociedades NaciQ. 
nales de Crédito. 

I) FLUJOS DE CARTERA TOTAL 
(Se presentan mensualmente). 

a). Flujo Mensual de Cartera: 
Rrómedio del Mes - Promedio del Mes Anterior = Resultado 
Se obtiene el crecimiento del mes de la cartera. 

b). Flujo Acumulado de Cartera: 
Promedio del Mes - Promedio de Dic. del Año Ant.= Resultado; 
Se obtiene el crecimiento acumulado de la cartera en lo que ~ 

va del aiio. 

c). Flujo Anual de Cartera: 
Promedio del Mes ~ Promedio del mismo mes del año Anterior = 
Resultado. 
Se obtiene el crecimiento anual de la cartera. 

11) INDICE DE CARTERA VIGENTE POR EMPLEADO 
(Se presenta trimestralmente). 

Cartera Vigente = Resultado 
Namero de Empleados 

Se obtiene el importe que coloca cada empleado de la Institución.
en créditos no. vencidos. 



111) INDICE DE CARTERA VIGENTE POR SUCURSAL 
(Se presenta trimestralmente). 

Cartera Vigente = Resultado. 
Nt1mero de Sucursales 
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Se obtiene la cartera promedio por sucursal u oftcina en créditos 
no vencidos. 
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CAPITULO III. 

RENTABILIDAD 

A} Conceptos: 

- Es la tasa con que remuneran todos los capitales puestos a di~ 
posici6n de una empresa. 

- Desde un punto de vista puramente económico, el fin primordial 
de la empresa debe ser maximizar la rentabilidad de los capit! 
les invertidos en la misma. Téngase en cuenta que no se trata 
de hacer maximos los beneficios absolutos, sino la relación -
existente existente entre los beneficios y los capitales inver.. 
ti dos. (13} 

Tomando como base los conceptos anteriores, a continuación les -
presento las propias: 

- Es la adecuada utilización de los recursos financieros en rel! 
ció~ con los resultados que ellos generen para la empresa. 

- Es la obtención del máximo rendimiento de los Ingresos en rel'ª
ción con las erogaciones hechas por la empresa en un periodo -
detenninado. 

Consideraciones: 

Existen tres clases de Rentabilidad: La Rentabilidad de los Capi 
tales Totales, la Rentabilidad de los Capitales propios y la Rentabili 
lidad de los Accionistas. (13) 

- Rentabilidad de los capitales totales o Rentabilidad Económica 
Pone en relacion los beneficios obtenidos por la empresa con el 
total de capitales puestos a disposición de la misma, sean es
tos propios o ajenos. 

(13) Fernández.Elejaga, José Antonio; Cómo interpretar un Balance; P-
95, 96 y 97; Bilbao Espai'ia; Artes Gráficas Grijelmo, S.A.; 1969. 
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- Rentabilidad de los Capttales Propi'os o Rentabi'1 i'dad Financi'e
ra.- Es dada por la relaci'<'ln existente entre los beneficios -
otftentdos y los ca pita 1 es propi'os de 1 a empres o. 

- Rentabi'lidad del Acci'ontsta.- Relaciona el benefici'o distribui 
do como dividendo con los capitales realmente aportados por los 
socios. 

Desde otro punto de vista, interesa disti"ngutr la rentabilidad de 
la empresa en su conjunto, considerando a ésta como una masa de capita
les por una parte, y como un centro de benficios por la otra, y la ren
tabilidad de la actividad propia de la empresa o rentabilidad operativa. 
En efecto, la empresa puede tener entre inversiones algunas que nada •w 

tengan que ver con su actividad propia. Pero además, el beneficio obt~ 
nido puede prevenir el ejercicio de su actividad (Beneficio Operativo} 
o puede ser obten:fdo al margen de la misma. Si lo que queremos es de-
tenuinar la rentabilidad total, habrá que poner en relación beneficios 
totales con capitales totales. Pero si de lo que se trata es de deter
minar la rentabilidad propia de la actividad, no deben tenerse en cuen
ta ni los beneficios ni los capitales ajenos a dicha actividad. 

El conocimiento de la rentabilidad de una empresa en un momento d-ª. 
do (Estudio Estático) es ütil y necesario, pero cuando realmente cobra 
sentido este estudio es cuando se analiza la rentabilidad a través de -
una serie de años de vida de la empresa (Estudio Dinámico). El análi-
sis de una empresa no debe limitarse a examinar situaciones de momento, 
si es que se quiere emitir un juicio completo de la situación de la mi~ 
ma. Es preciso investigar lo que ha ocurrido en años anteriores para -
poder decir si· la tendencia es a mejorar o a emperorar. (13). 

Para hacer un estudio de rentabilidad de los factores influyentes, 
conviene manejar, no valores absolutos, sino valores relativos, pues -
únicamente la relación existente entre las distintas magnitudes es lo 
que pennite captar el verdadero sentido de su evolucion y del efecto -
producido sobre· la rentabilidad de la empresa. 

La inversión total de un empresa, es decir, sus valores, pueden fi 
nan~iarse con capitales propios o con capitales ajenos. La utilización 
de uno u otro medio de financiamiento entraña importantes diferencias. 
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Así la utilización de medios financieros propios, no supone costo algu
no para la empresa, en tanto que el empleo de capitales ajenos exige -
normalmente una remuneración, es decir, el interés que se ha de pagar -
por ellos. 

Las fUentes de medios financieros propios son principalmente el c'ª
pital y las reservas o beneficios no repartidos. Las fuentes de medios 
financieros ajenos que suponen un costo son los empréstitos en fonna de 
obligaciones, los créditos bancarios, etc. Las fuentes que no suponen 
costo alguno para la empresa son los créditos concedidos por los Prove~ 
dores, Acreedores (créditos a 30, 60, 90 días o m8s sin intereses) y G.Q. 
bierno (Plazo de entero de los impuestos). 

Por otra parte es necesario hacer una observación sobre la rela- -
ci6n existente entre la rentabilidad y la seguridad financiera. Lógic'ª
mente, desde un punto de vista económico, la empresa debe procurar el -
máximo financiamiento ajeno de lo que no supone costo, puesto que todo 
el beneficio obtenido con estos medios podrá ser destinado a remunerar 
los capitales propios, incrementando consiguientemente su rentabilidad 
Sin embargo, la empresa no debe perder de vista su saguridad financie
ra, y con este enfoque puede no ser aconsejable abusar de este tipo de 
financiamiento. Lo que la empresa debe procurar es buscar un equili- ·
brio entre estas dos fuerzas, es decir, intentar por todos los medios -
maximizar la rentabilidad de los capitales propios invertidos, pero man. 
teniéndose siempre dentro de unos límites prudentes de seguridad finan
ciera. (13). 

Desde un punto de vista puramente bancario, una sucursal es renta
ble si obtiene utilidades; esto es, que sus ingresos provenientes de los 
créditos otorgados sean mayores a sus egresos por interés de ahorro y -
depósitos en cuenta de valores prineipaHlmente. Si su costo de capta-
ción es mayor que su rendimiento de cartera, esta sucursal no será ren
tabl1e y por contra si su rendimiento de cartera es superior a su costo 
de captación será tanto más rentable, como mayor sea e'i diferencial en• 
tre estos dos conceptos principalmente. 



B) ELEMENTOS DE LA RENTABILIDAD 
1) Ingresos 
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Los ingresos son uno de los elementos necesarios e indis
pensables que debe generar cualquier organización para continuar con -
su proceso de supervivencia y de crecimiento, estos se ven reflajados 
directamente por la venta de productos y/o servicios. Entre más ingre
sos tenga, será más grande en cuanto a tamaílo, diversidad de productos 
y/o servicios, etc. 

Una de las formas por las cuales una sucursal bancaria lo 
puede obtener, es via la captación de cuentas de cheques y de ahorro, -
las cuales representan para ella un costo bastante bajo y con buenos -
rendimientos, si éstos recursos son colocados en créditos con tasas de 
ínteres altas. 

Haciendo un estudio más a fondo, acerca de la captación -
de dinero de una sucursal, tenemos que ésta se encuentra dividida -
principalmente en tres grupos, los cuales són cheques, ahorro y valo -
res. Por lo que respecta a las cuentas de cheques, actualmente la poll 
tica bancaria no ha dispuesto el que los clientes tengan un saldo mf1ti 
mo en sus cuentas. Por otro lado, cabe hacer mención acerca de las di! 
posiciones del Banco de México, para efectos del Encaje Legal, el cual 
es a partir del 1~ de Marzo de 1984 del 49% de su captación en M.N., -
y el restante 51% se tendrá que otorgar en créditos, de los que el Ba_I} 
co de· México ha regulado los porcentajes obligatorios a cubrir para dj_ 
versos cajones de crédito, los cuales estudiaremos más adelante, y por 
el lado de los dólares, le corresponde el 70% para encaje y el restan
te 30% para créditos. 

El rendimiento que para una sucursal bancaria otorga el -
Banco de México sobre el encaje legal de su captación de cheques, se -
determina aplicando una formula denominada.(TRE) Tasa de Rendimiento -
de Encaje y la cual estudiaremos más adelante. 

Por lo que respecta a su captación de ahorro, ésta tiene -
el mismo procedimiento de encaje en Banco de México y su rendimiento -
esta determinado por la aplicación de la formula del TRE. 

Y por último, en relación a su captación de renta fija, 
el rendimiento también se determina aplicando la formula del TRE. 
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Ahora bien, trataré de explicar en forma breve, en que consiste la 
aplicación de la fórmula del TRE y de los rendimientos que obtiene una 
sucursal bancaria por el encaje legal de su captación. 

La fónnula del TRE, es una fórmula diseñada por el Banco de México, 
con el fin de equilibrar los rendimientos otorgados a las Instituciones 
de Crédito por sus aportaciones vía el encaje legal y esta diseñada de 
tal manera que en promedio, el Banco de México pague un rendimiento - -
anual de 5.5% del dinero depositado por los bancos. 

Dicha fórmula es la siguiente: 

TRE • CP + 5.5 ~M - Me) (TI'<: ; 16) (lºº-:..il] 

DONDE: 

CP = Costo Ponderado de la Sucursal 

Inst. pagados por Ahorro+ Ints. pagados por Renta Fija (sucursal) 
Captación Total (sucursal) 

M = Saldo Promedio Oiario de Renta Fija 
Saldo Promedio Diario de Captación Total 

*MC = Saldo Promedio Diario de Renta Fija 

· (sucursa 1) 
(sucursal) 

(banco o sector} 
Saldo promedio Diario de Captación Total (banco o sector) 

*TPC = Costo de Renta Fija (banco o sector [cpp del Sector] ) 

E = Porcentaje de Encaje Legal 49% ( a partir de marzo de 1984} 

* = En caso de considerar las cifras del sector, estos porcenta
jes son proporcionados mensualmente por el Banco de México, 
en su cuaderno de Información Económica, .Indicadores Finan-· 
ci eros. 

NOTA: Banco de México acumula los datos en moneda nacional más los 
dólares y a este total le aplica la fónnula del TRE, esto ~ 

se debe a que a partir de la fecha de la nacionalización de 
la banca y con· la implementación del control de cambios, -
las operaciones en los tres instrumentos de captación en d.Q. 
lares ha desaparecido, y únicamente lo que a la fecha queda, 
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son saldos de operaciones concertadas con anterioridad a la 
fecha antes citada. 

Es importante aclarar que existen dos tipos de T.R.E. las cuales -
son: La T.R.E. de Banco de México (Tasa de Rendimiento de Encaje) y ~

que es utilizada por las Sociedades Nacionales de Crédito para determi
nar el beneficio o rendimiento que le aporta a estas su inversión obli
gatoria en Banco de México y la T.R.E. (Tasa de Rendimiento Equivalente) 
que no es del Banco de México, sino de manejo interno de las InstituciQ. 
nes Bancarias y que es utilizada para obtener un comparativo entre va-
rias Tasas de Rendimiento que existan en el mercado por diversos instr.!!_ 
mentas (Encaje en Banco de México, Cetes, Call Money, Subastas, etc.]· -
en un perfodo detenninado y poder así elegir el tipo de inversión más -
conveniente. 

) 
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En seguida desarrollaré un pequeño caso práctico que ilustre lo CQ. 

mentado con ar~erioridad: 

TRE = CP + 5.5 [_(M - MCJ (TPC ~ 16} (100 - E) ] 

= 35.76 + 5.5 r(71.81 _ 76.16) (44.85 _ 16) (100 _ 49}-

L 49 

= 41.26 + [(-4.35} (28.85} (51} 1 
49 '_! 

= 41.26 + [(-0 .0064 J-
.49 

= 41.26 + (-0.013) 

TRE = ~J~~~f=~ 

DATOS: 
M.N. DLLS. 

CAPTACION Saldo Diario Promedio 
Al Mes de Mayo de 1984 

Saldo Diario Promedio 
Al Mes de Mayo de 1984 

.captación de Cheques 
Captación de Ahorro 
Captaci~n de Renta Fija 

COSTO CAPTACION 

Cheques M.N. 
l\horro M.N. 
Renta Fija M.N. 

12,694,471 
2,834,405 

39,578,971 

==gg:!JQZ:!ª~z= 

Ints. Pagados 
Captación Del Mes 

12,694,471 
2,834,405 53,192 

39 1578 1971 1!591 !405 

==~g:!JQZ:!ª~z= =i:!§gg:!~ªz== 

1,425 
6,710 
9,715 

:lf :!ª~º== 

Tasa de Costo 
Anual izada 

22.52 % 
48.25 % 

=~~:!:Z§=¡= 



Cheques Dlls. 1,425 
Ahorro Dlls. 6,710 

Renta Fija Dlls. 9,715 

=u~ª~º= 
COSTO DE CAPTACION M.N. Y DLLS. 

Captación 

Cheques 12,695,896 
Ahorro 2 ,841,115 
Renta Fija 71.81% = M + 39,588,686 

~~,!!~M~Z= 

*Costo Ponderado Interno CP. 

17 

_ill_ 

==m= 

Ints. Pagados 
Del Mes 

53,209 
1,591,547 

=i,!m~z§g= 

BANCO REFINANCIADOR, S.N.C. 
SUCURSAL: PUEBLO GRANDE 
MONEDA NACIONAL Y DOLARES 
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3.00% 

17 .50% 

==~Q!2~~= 

Tasa de Costo 
Anual izada 

22.44% 
48.24% 

==~~!m== 

RENDIMIENTO DE ENCAJE LEGAL CORRESPONDIENTE AL MES DE: MAYO DE 1984 
{CIFRAS A MILES DE PESOS} 

PASIVO D E e A p T A e I o N 

CONCEPTO CHEQUES AHORRO RENTA FIJA TOTAL 

Total Pasivo M.N. y Dlls. 12,695,896 2 ,841,115 39,588,686 55,125,697 
Monto Encajado 49% 6,220,987 1,392,987 19 ,398,456 27 ,011,589 
Tasa de Rendimiento TRE 41. 247% 41.247% 41.247% 41.247% 
Remuneración ; 12 (al mes) ~!~!~n ~~!~~~ §~º!zn ~~M~2= 

Además de los ingresos que percibe una sucursal por el Encaje Le
gal existen otros, y el más importante de ellos son los ingresos por -
los créditos concedidos, estos ingresos son los intereses cobrados por 
la cartera. En una situación ideal, la que se supone deberfa de darse, 
una sucursal como se presenta en los cuadros comparativos siguientes -
tiene la utilidad y es rentable; A continuación expongo dichos cuadros: 



INGRESOS 

CARTERA 

ENCAJE LEGAL 

CALL MONEY 

FONDOS DE FOMENTO 

INTERNACIONAL 

HIPOTECARIO 

COMISIONES COBRADAS 

DIVERSOS 

Distribuci6n de la Cartera: 

% OBLIG DE COB. 
SOBRE CAPTACION ACTIVDAD 

3.5% Inds. Med y Peq. 
1.4% Arts . Básicos 
0.6% Ej id . y Camp . 
4.3% Agro pecuarios 
8.3% Act. de Fomento 
0.2% Ag. de Valores 
1.2% Exportación 
1.0% Vivientja 1 
1.0% Vivienda 2 
1.0% Vivienda 3 
1.0% .Vivienda 4 
2.5% Hab. Tipo Medio 

25.0% Inversión Libre 

L = Libre R = Regulada 
S = Subsidiada 

CLASE 

L 
R 
s 
R 
L 
R 
R 
s 
s 
s 
s 
L 
L 

EGRESOS 

INTERESES PAGADOS POR: 

RENTA FIJA 

AHORRO 

INTERNACIONAL 

FONDOS DE FOMENTO 

CALL MONEY 

DIVERSOS 

OTROS GASTOS: 

GAS'!:OS DIRECTOS 

COMISIONES PAGADAS 

GASTOS INDIRECTOS 
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GASTOS DE DIRECCION GENERAL 

Distribución de Renta Fija: 

Depósitos a Plazo Fijo. 

Depósitos Retirable en Dias 
Preestablecidos. 

Depósitos a Plazo Fijo con Ren 
dimiento Ajustable. -

Pagarés con Rendimiento Liqui
dable al Vencimiento. 
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2) Egresos 

En el desarrollo del Inciso 1 Ingresos, presenté un cuadro compa
rativo de Ingresos y Egresos por cuentas y otro que presenta la situa-
ción contable ideal para una sucursal; en este inciso, trataré de ex-
plicar en forma breve los egresos más importantes que tiene una sucur-
sal bancaria, exceptuando los gastos y los diversos, ya que éstos serán 
tratados en los dos siguientes incisos. 

Los egresos más importantes que tiene que realizar una sucursal 
bancaria son los pagos de intereses por cuentas de ahorro y principal-
mente los pagos por las cuentas de valores. Dichos pagos representan -
mínimo el 65% del total de sus egresos. 

Por lo que respecta al pago de intereses por cuenta de valores, 
considero necesario enunciar los tipos de valores que tiene una sucur-
sal bancaria: 

- Por Préstamos de Empresas y Particulares. 
- Por Dep6sitos a Plazo Retirables en Días Preestablecidos. 
- Por Depósitos a Plazo Fijo. 
- Por Operaciones con Instituciones del Extranjero. 
- Por Depósitos a Plazo Fijo con Rendimiento Ajustable. 
- Por Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento. 
- Por Préstamos de Bancos. 
- Por Descuentos. 

Cabe hacer mención que existen intereses pagados sujetos a reten-
ción de ISR e intereses pagados no sujetos a retención; los sujetos son 
los que se pag~n a las personas físicas y los no sujetos son los que se 
pagan a las personas morales y sector gobierno. 

La forma de determinar los intereses pagados es aplicando la tasa 
de interés que fija el Banco de México semanalmente por cada instrumen
to (por los instrumentos de valores únicamente) ya que son diferentes -
en base a los tiempos de duración de los depósitos. 

En el desarrollo del presente trabajo, he considerado conveniente 
determinar en tres partes los intereses pagados por valores y los cua-



-76-

1 es son: 

- Sobre captaci6n del mes exclusivamente. 
- Sobre captaci6n de meses anteriores. 
- Exclusi6n de los contratos de valores cancelados. 

Dicha determinación se fundamenta en el hecho de que las tasas de 
interés aplicables a los contratos de valores son distintas por semana. 
En el primer inciso (de los tres enumerados anteriormente} se conside-
ran todos los contratos de valores de una semana en sus diferentes ins
trumentos. Anotando en una hoja de trabajo los totales de capital y de 
intereses por cada una de las tasas y de los instrumentos. A fin de -
mes se consolidan los 4 6 5 cuadros de las semanas y se elabora un solo 
cuadro concentrador que contemple el total de capitales y de intereses 
y se determina una tasa ponderada por. cada uno de los plazos y de los -
instrumentos. 

Por otro lado y en relación con el segundo inciso, los intereses -
pagados por los contratos de valores cuya fecha de apertura sea ante- -
rior al mes que estamos estudiando son los que serán considerados; di-
chos intereses pagados serán considerados por cada uno de los plazos y 

por cada uno de los instrumentos y de esta forma aunado a la determina
ción de los capitales, se determinará una tasa ponderada para cada uno 
de los plazos y en cada uno de los instrumentos de meses anteriores. 

Y por último, en relación con el tercer inciso, se establecerá un 
control muy específico de los contratos de valores retirados, anotando 
el capital y la tasa a la que fue pacta, así como los intereses que le 
corresponden st son retirados en el transcurso del mes. 

En el Anexo D trataré de desarrollar una cedula que muestre como -
se determinan los intereses pagados de un mes. 

Por el lado del pago de intereses sobre las cuentas de ahorro, las 
instituciones de crédito tienen una tasa de costo de 22.52% aunque al -
cliente únicamente le pagan el 20.0%, el restante 2.52% corresponde al 
impuesto que hay que entregar a la Secretaria de Hacienda. 

En relación a los otros egresos, tenemos intereses pagados por in-
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ternacional, por fondos de fomento, por call rnoney y por diversos. En 
realidad, este tipo de egresos no son muy importantes dentro de la ope
ración normal de la sucursal, más sin embargo no puede dejar de erogar
los y además su repercusión dentro del total de los egresos es bastante 
reducida, ya que aproximadamente representan el 1.5% ó 2 .0%. 

Estos egresos le son inhe(entes a la sucursal ya que por otro lado 
tienen su contrapartida en los ingresos (en algunos casos). 

Además de los intereses pagados, tenemos las Comisiones Pagadas y 
las cuales se dividen en: 

- Comisiones pagadas a intermediarios: Por préstamos de empresas 
y particulares y Por depósitos a plazo. 

- Comisiones pagadas: Por cobranzas; Por créditos comerciales; -
Por corretajes y Por situaciones bancarias. 
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ANEXO "D" 

Ccdula para detcnninar los íntereses pagados por valores <le un mes. 

TIPO DE INSffi~1'0 Y PLAZO 
- Por Prestamos de Empresas y Part.: 

De 360 a 539 días 
De 540 a 719 días 

Sub total 
- Por Dep6sitos a Plazo Retirables 

en Días Preestablecidos 
2 días a la semana 
1 día a la semana 
2 días al mes 

SUbtotal 
- Por Dep6sitos a Plazo Fijo 

De 30 a 89 días 
De 90 a 179 días 
De 180 a 269 días 
De 270 a 359 días 

SUbtotal 
- Por Depósitos a Plazo Fijo con 

Rendimiento Ajustable 
De 90 a 179 días 
De 180 a 269 días 

Sub total 
- Por Pagarés con Rendimiento Li-

quidable al Vencimiento 
A plazo de 3 meses 
A plazo de 6 meses 
A plazo de 9 meses 

Sub total 

TCYfALES 
* Tasa Ponderada de Intcres. 

CAPITAL 

5,000 

3 200 

8!200 

1,800 

2,300 

11400 

_S_J_OO 

4,600 

3,200 

1,600 

700 

10!100 

1,100 

750 

1 850 

3,450 

1,900 

1 100 

6,450 

32,100 

Semana del_ll_ al 17 Jo !In• 
Año I 91~. 

Tasa de In-
teres Eactada. INTERESES 

(1) 
36.50 152 

35.10 94 
36.00 • 246 

20.50 31 
20.50 39 

22.50 26 
20.88 • 96 

48.90 187 

49.00 131 

45.40 61 
42.10 25 

48.00 * 404 

33.20 30 

32.60 20 
32 .40 • so 

51.10 147 

49.30 78 
47.80 44 
50.04 • 269 

39.72. 1,065 
===================================== 

(l) Tasas que regirán del 21 al 27 de Mayo de 1984 según circular del Banco 
de México. 
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3) GASTOS 

Por el lado de los gastos, es mucho lo que se puede comentar, más 
sin embargo en el desarrollo de este trabajo tratar~ de no ahondar mu-
cho. 

Los gastos que principalmente se le presentan a una sucursal son: 

a) Remuneraciones al Personal: Los cuales son los sueldos y las 
gratificaciones de los funcionarios y los empleados; el tiempo 
extra; las compensaciones por antigUedad; las primas de vaca-
cienes; las primas de antigUedad por separación; las indemniza 
ciones por despido y los premios. 

b) Prestaciones al Personal: Que son las becas; las igualas y h.Q. 
norarios médicos; medicinas, hospitales y clínicas; vuotas pa
gadas al IMSS; subsidios para canastilla y lactancia; adquisi
ción de artículos de primera necesidad; renta de casa-habita-
ción de empleados con salario mínimo bancario; beneficios por 
invalidez; pagos por defución; aportaciones al INFONAVIT; uni
formes y reserva para pensiones al personal. 

c) Rentas Pagadas: De locales para oficina; de áreas para esta-
cionamiento; de equipo de cómputo y de equipo en arrendamiento 
financiero. 

d)' Gastos de Promoción: Publicidad; artículos promocionales y -

atenciones a clientes. 

e} Otros Gastos de Operación y Administración: Cuotas de inspec
ción; ·gastos de viaje y viáticos; gastos legales; gastos por -
asistencia técnica y tecnoldg·ica recibida; gastos de repara- -
ción y mantenimiento; vigilancia y sistemas de seguridad; seg_!! 
ros; fianzas; donativos; suscripciones; correos y teléfonos; -
papelería; energía eléctrica; etc. 

f} Impuestos Diversos: Impuesto del 1% sobre remuneraciones al -
personal; impuesto al valor agregado; impuesto predial; etc. 

g} Castigos: De títulos y valores; de crédito y de intereses. 
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h) Quebrantos: En valores realizados y en muebles e inmuebles -
vendidos. 

i) Depreciación y Amortización: Depreciación de inmuebles; de m.Q_ 
biliario y equipo; de equipo de cómputo electrónico; de equipo 
perifªrico de cómputo electrdnico; de equipos de transporte tg_ 
rrestre; de equipo de transporte aéreo (si lo Hay); de gastos 
de instalación; amortización de gastos de organización y de -
gastos de instalación. 

j) Conceptos No DeduC'i bles para el I. S .R. : Castigos; gastos por 
atenc·iones a clientes; donativos; multas, recargos y otras san. 
ciones adm'inistrativas; intereses penales; amortizaciones y .d~ 
preciaciones; recargos pagados al I.M.s.s. e I.V.A.; etc. 

Además de todos los gastos enunciados anteriormente, los cuales son 
generados directamente por la sucursal, existen otro tipo de gastos que 
ella tiene que absorber en parte proporcional para el mantenimiento del 
aparato administrativo de la Institución a la cual ella pertenece, y ~

son los 1iamados Gastos Indirectos Operativos (son los gastos que reali 
zan departamentos centralizados y que tienen relación directa con la S_I! 

cursal) y los Gastos de Dirección General (que son los gastos de los -
directivos de la Institución). 
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4) DIVERSOS: 

Dentro de estos, enumeramos operaciones tanto de ingresos como de 
egresos, que por su naturaleza y recurrencia no fonnan parte de los ru 
bros enunciados en los tres incisos anteriores: 

Por el lado de los ingresos, tenemos los intereses cobrados por -
operaciones celebradas con Casas de Bolsa y las cuales son: 

Inversiones en CETES; SUBASTAS; BIB'S y PETROBONOS. 

Además de estos ingresos, tenemos los intereses cobrados por los 
apoyos otorgados por el Banco de México, para estabilizar la situación 
financiera de las Sociedades Nacionales de Cr~dito. 

Existen otro tipo de ingresos, los cuales se presentan muy extra
ordinariamente y son: 

Por ventas de bienes. 
Por subarrendamiento de inmuebles y equipo. 
Por recuperaciones de créditos· y adeudos castigados. 
Por el lado de los egresos, tenemos los siguientes: 

- Pagos por faltantes de Depósito Legal. 
- Pagos a las Casas de Bolsa por Préstamos recibidos. 
- Pago a Instituciones Financieras del extranjero. 
- Pago por tasas diferenciales y cobertura alternativas. 
- Pago por préstamos de Fondos Fiduciarios Públicos. 
- Pagos por programa especial y por certificados financieros. 

Estos son los ingresos y los egresos extraordinarios que afectan 
la operaci5n normal de las Sociedades Nacionales de Crédito; pudiendo 
existir algunas otras, pero serian aOn más extraordinarias. 



C) Indicadores de Hcntnbilidad : 

1) Indicadores OportlDlOS de Gesti6n solicitados por la Subse

cretaria de la Banca Nacional en circular número 102-E-

432 de fecha 17 de abril de 1984. 

I) CARTERA DIRECJ'A SOBRE CAPACIDAD CREDITICIA PROPIA 

( se presenta mensualmente 

C..artera Directa 
-------'-'-------- x 100 =Porcentaje. 
Capacidad Crediticia Propia 

Cartera Directa = Suma de todas las cuentas del grupo 13 -

del catalogo de cuentas de las sociedades nacionales de -

crédito. 

Capacidad Crediticia Propia.= Cartera Directa más Sobrantes 

de Liquidez. 

Sobrantes de Liquidez = Son las Inversiones hechas en CETES 

SUBASTAS, BIB'S, PETROBONOS, CALL MONEY NETO, DEPOSITOS ES_ 

PECIALES EN BANCO DE MEXICO, etc. 

Se obtiene el porcentaje que del total de la Cartera real

mente estamos prestando a la clientela y por diferencia el 

porcentaje de la cartera que no estamos colocando en crédi_ 

tos. 

II) CARTERA VENCIDA A CARTERA TOTAL 

( se presenta mensualmente ) 

Cartera Vencida x 100 = Porcentaje. 

Carten~ total 

Cartera Total = Cartera Directa más Títulos Descontados me 

nos Operaciones Interbancarias y menos Pagaré Financiero a 

cargo del Gobierno Federal. 

-82-



Se obtiene el índice de la cartera vencida en relaci6n al 

total de créditos otorgados. 

III) CREDITOS VIA FONDOS DE FCMENTO SOBRE CARTERA TOTAL. 

( se presenta trimestralmente ) 

Créditos vía Fondos de fomento x 100 Porcentaje. 

Cartera Total 

Se obtiene el índice de la cartera prestada con fondos de 

fomento en relaci6n a la cartera total. 

IV) CARTERA TOTAL SOBRE FINANCIAMIENTO TOTAL. 

( se presenta trimestralmente ) 

..;::Ca.;..r:;..t;;.:e.;;;.ra;;.._;T.;..o.;;;.ta;;..;l ___ x 100 = Porcentaje. 

Financiamiento Total 

Financiamiento Total = Cartera Directa más Títulos Descon

tados más Valores más Operaciones Interbancarias. 

Se obtiene el índice de colocaci6n de la cartera en base -

a las distintas fuentes de financiamiento. 

V) RENDIMIENTO DEL FINANCIAMIENTO TOTAL. 

( se presenta mensualmente ) 

a) Rendimiento por Intereses 

Intereses por Créditos traspasados 

a resultados en el mes x 12 i n 

Financiamiento Total 
x 100 = Porcentaje. 

n = Número de meses transcurridos hasta el de an~lisis. 

Se obtiene el rendimiento de la cartera en el mes de aM-

lisis. 
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b) Rendimiento por Intereses más Comisiones 

Intereses más Comisiones por Créditos 

traspasadas a resultados en el 

mes x 12 ; n x 100 = Porcentaje. 
Financiamiento Total 

Se obtiene el rendimiento total de la cartera en el mes, -

tanto por los intereses como por las comisiones cobradiis. 

VI) CREDI1DS AL SECTOR PUBLICO SOBRE CARTERA TOTAL. 

( se prestnta mensualmente ) 

Créditos al Sector Público x 100 = Porcentaje. 

Cartera Total 

Se obtiene el índice de los préstamos otorgados al gobier-

no federal, los estados, municipios y organismos paraesta• 

tales. 

VII) UTILIDAD NETA CONTABLE SOBRE CAPITAL PAGAOO MAS RESERVAS. 

( se presenta mensualmente 

_U_ti_l_i_da_d_._N_et_a_C_on_t_a_b_le __ x 100 = Porcentaje. 

capital Pagado más Reservas 

Utilidad Neta Contable = Utilidad neta acwnulada al mes en 

tre el número de meses transcurridos por 12. 

Se obtiene el rendimiento del capital de la instituci6n. 

VIII) UTILIDAD NETA SOBRE CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO. 

( se pres(ilnta trimestralmente ) 

Utilidad Neta ------------- x 100 = Porcentaje. 
Captaci6n de Hecursos del PÚblico 

Se obtiene el rendimiento neto que sobre la captaci6n se 

obtiene. 
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IX) NIVEL DE J\ll'ffiSIJFICIENCIA. 

( se presenta mensualmente ) 

_ll_t_il_i_d_a_d_N_c_t_a_a_l_M:i_s _______ x 100 =Porcentaje. 

Flujo Acumulado de Activos en Riesgo 

sujetos a capitalizaci6n. 

Flujo Acwnulado de Activos en Riesgo sujetos a Capitaliza

ci6n = Es la suma de todas las cuentas del activo más las 

cuentas de pasivo contingente más las cuentas de divisas 

que no pertenezcan al grupo 1, menos todas las cuentas del 

grupo 1, las cuales no tienen riesgo, tales como Encaje en 

Banco de México, Caja, Inversiones en Valores, etc., (se-

g(m circular 1842/79 del 5 de Diciembre de 1983, Anexo 7 e 

incisos M-34.1, M-34.2 y M-34.3 ) actunulado hasta el mes de 

análisis menos el acwnulado 'hasta diciembre del afio ante---

rior. 

X) RESULTAOOS SOBRE CAPfACION DE RECURSOS DEL PUBLICO. 

( se presenta mensualmente ) 

a) M.trgen Financiero a Captación 

_Ma_r_.g.._e_n_F_m_· _a_nc_1_·e_r_o_x_l_2_-_: _n ___ x 100 = Porcentaje. 

Captaci6n de Recursos del PGblico 

Margen Financiero = Saldo de los intereses cobrados menos 

los intereses pagados. 

Se obtiene el índice del margen financiero en relaci6n a la 

captaci6n. 

b) Gastos Totales a Captaci6n 

Gastos Totales hasta el mes x 12 • n ·------------;- x 100 = Porcentaje. 
Captación de Recursos del Público 
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Se obtiene la relaci6n de los gastos totales que se erogan 

para obtener la captaci6n. 

c) Gastos Totales :i Margen Financiero: 

Gastos Totilles x 100 Porcentaje. 
Margen Financiero 

Se obtiene el índice que el margen financiero absorbe de los 

gastos totales. 
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2) Indicadores Financieros utilizados por las Sociedades Nacionales 

de Crédito. 

I) INDICE DE CARTERA VIGENTE A CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO. 

se presenta mensualmente 

~Ca_r_t_er_·a_· V_i_..g_en_;t_e _______ x 100 = Porcentaje. 

Captación de Recursos del Público 

Cartera Vigente = Cartera Directa menos Cartera Vencida. 

Se obtiene el porcentaje de colocación que aún nos esta generan

do ingresos vía los intereses cobrados. 

II) INDICE' DE INMOVILIZACIONES A CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO. 

se presenta mensualmente ) 

.-I n_m""'"o"""v i.;...;' l_i z"'"'a~c-'-i o;;.;..n'"""e_s ------ x 100 = Porcentaje. 

Captación de Recursos del Público 

Inmovilizaciones = Es la suma de todas las cuentas que por su n~ 

turaleza, se deberían estar manejando en créditos o como depósi

tos en Banco de México, con el fin de obtener de ellas un rendi

miento. 

Se obtiene el porcentaje de la captación no colocada en créditos 

o en depósitos en Banco de México y que por ende se encuentra in 

movilizada. 



III) TASA PONDERADA DE COSTO DE CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO. 
( se presenta mensualmente ). 

Intereses pagados por Ahorro más Renta 

.:...Fi.:...'j=a__.._( -"d.;;..el~m=es'-"'}'-. -------- x 1200 = Porcentaje. 
Captaci6n de Recursos del POblico 
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Se obtiene la Tasa Ponderada o única que sobre la captación se -
tuvo que pagar para obtenerla y además, nos indica si estamos en
nivel de competencia con la tasa de ren.dirniento ponderada de car
tera. 
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CAPITULO IV. 

CASO PRACTICO 

En el desarrollo de este Capitulo, les mostraré con la inclusión -
de un caso práctico, los aspectos señalados en los tres primeros Capit!!_ 
los y además daré un panorama general de la situación especifica de 
una sucursal, basado básicamente en la aplicación de los Indicadores Fi 
nancieros de productividad como de rentabilidad. 

Por lo tanto, definimos que es de suma importancia para cualquier 
institución bancaria la utilizaciBn de un modelo práctico para detenni
nar la situación financiera en la cual se encuentra una o varias sucur
sales, plazas, regionales e inclusive la misma institución en si. 

Con la utilización de los estados de productividad y rentabilidad, 
le damos a la alta dirección de cualquier instituci6n bancaria una he-
rramienta muy completa que le sirva para medir y cuantificar los resul
tados y la gestión tanto de crédito como de captación de las unidades 
o sucursales que se encuentran a su cargo. 

Adem&s, proporcionamos a las direcciones regionales los mecanismos 
de medición Financiero-Operativos que les permitan tomar decisiones de 
orientaci6n y control sobre las sucursales a su cargo para incrementar 
la productividad y la rentabilidad de cada una de ellas. 

Por otro lado y ya que la Dirección de la Institución Bancaria es 
la responsable de coordinar correctamente a cada una de sus direcciones 
regionales y éstas a su vez son responsables de la coordinación de las 
sucursales en cuanto a su gestión de atención al pilblico y de comerciali 
zación, se les hace llegar esta herramienta con el fin de que su fun- -
ción rectora mediante definición de normas, criterios y directrices y -
la toma de decisiones importantes de acuerdo a las alternativas y estr! 
tegias que se presenten, sean lo más reales y concretas posibles, ade-
más de que les permitirá conocer los cambios en la productividad de las 
unidades a su cargo com mayor precisión, ya que tendrán cifras reales, 
completas y principalmente confiables y oportunas. 
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Una vez detenninados los aspectos útiles e importantes de esta he
rramienta, procedo al desarrollo del caso práctico. 

RECOPILACION DE LA INFORMACION 

El primer aspecto y más importante para desarrollar un buen cuadro 
financiero, consiste en la recopilación de la infonnación, la cual deb! 
rá ser lo m&s real y oportuna posible, para tener confiabilidad en ella. 

Esta consiste en obtener de los departamentos centralizados la in
fonnación necesaria para construir las cifras que han de capturarse en 
el computador para la producción de los estados de productividad y ren
tabi 1 idad. 

Cabe hacer mención, que en el desarrollo de este caso práctico, no 
me estoy refiriendo a ninguna institución de crªdito en concreto, por -
lo cual las fuentes de infonnación y el volumen de datos a manejar se
rán variables para cada institución de Crédito en base a su tamaño, OP! 
raci6n y control. 

Los departamentos que.intervienen con infonnación para la elabora
ción de un estado de productividad y rentabilidad, son variables y de
penden de la profundidad que se le quiera dar al análisis de la infonn!, 
ción, en lo que respecta a nuestro análisis, únicamente mencionaré los 
que tienen injerencia directa de acuerdo a la infonnación que presento 
m&s adelante, dentro de Entorno Económico-Financiero y los cuales son: 

- Departamento Hipotecario. 
- Departamento de Internacional. 
- Departamento de Cartera. 
- Departamento de Valores. 
- Departamento de Tesoreria. 
- Departamento de Contabilidad. 
- Departamento de Cambios. 
- Departamento de Estadística. 
- Departamento de Fondos de Fomento. 
- Departamento de Costos. 
- Departamento Fiduciario. 
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Como ya lo mencioné en el párrtlfo anterior, el número de departa
mentos depende de cada institución y de la complejidad del reporte. 

En seguida les muestro la secuencia de integración de los estados 
de productividad y rentabilidad, el cual puede ser aplicable para me
dir una sucursal, plaza, zona, regional e inclusive al propio banco. 

NOTA: Antes de pasar de lleno al desarrollo del caso práctico, 
considero muy conveniente definir la fecha en la cual se ei 
tá preparando el mismo, con el fin de evitar confusiones en 
cuanto al cambio de Políticas, Criterios o Procedimientos -
que lleguen a dictar·tanto la Secretaría de Hacienda y Cré
dito Público, el Banco de México, la Comisión Nacional Ban
caria y de Seguros o la Asociación Mexicana de Bancos y que 
por su importancia llegasen a modificar parcial o sustancia! 
mente el contenido del presente trabajo de investigación. 

El presente caso práctico se desarr6 en el mes de mayo -
de 1984 y las Tasas de Interés de las Operaciones Activas -
(Créditos) y Pasivas (Ahorro y Valores), las Tasas de Remu
neración de Banco de México (Encaje), los Criterios y los -
Procedimientos utilizados, son los vigentes a esa fecha. 



FLUJO DE LA OBTENCION Y PROCESO DE LA INFORMACION 

RECOPILACION DE 
LA INFORMAC ION. 

DEPTO. HIPOTECARIO 
DEPTO. DE INTERNACIONAL 
DEPTO. DE CARTERA 
DEPTO. DE VALORES 
DEPTO. DE TESORERIA 
DEPTO. OE CONTABILIDAD 
DEPTO. DE CAMBIOS 
DEPTO. FIDUCIARIO 
DEPTO. DE ESTADISTICA 
DEPTO. DE FONDOS DE FOMENTO 
DEPTO. DE COSTOS 

~ PROCESO MANUAL _ VACIADO EN HOJAS 
---~- ~--~. ~~-

~ -DE LA INFORMACION 
1 a 

•• 
- VERIFICACION DE LOS 

DATOS OBTENIDOS CON 
TRA CONTABILIDAD. 

- ELABORACION DE PAPE 
LES DE TRABAJO. 

- VALIDACION DE LA IN 
FORMACION AL 100 %. 

DE CAPTURA 
CAPTURA DE LA INF. 
EN EL COMPUTADOR. 

'R 

PROCESO INTERNO DE 
LA INF. POR COMPUT. 

·~ 
EMISION DE LOS LIST 
DE PROD. V RENT. 

,. 
VALIDACION DE LA 
INFORMAC. LISTADA 

1• 

e F I N 

1 
1.,Cf. 

['.J 

1 
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En el desarrollo del esquema anterior, suponemos que el banco cuen. 
ta con un programa de computadora que le sirve para sistematizar la in
formación y producir los estados de productividad y rentabilidad. Aho
ra, puede darse el caso de que ésto suceda, entonces la integración de 
los rubros se tendrá que elaborar manualmente con la consiguiente pérdi 
da de la oportunidad para entregar esta herramienta tanto a la alta di
rección como a las direcciones regionales. Esta pérdida de tiempo en -
la elaboración se puede evitar, diseñando el modelo general y haciendo 
responsables a cada una de las direcciones regionales de la elaboración · 
de los estados de las sucursales que a ellas pertenezcan y únicamente -
se elaboraran de forma centralizada, los estados de productividad y ren. 
tabilidad de las direcciones regionales y de la misma institución en -
conjunto. 

En el esquema que les presento a continuación, les expongo de cuan. 
tas hojas deberá estar compuesto un estado de productividad y rentabili 
dad así como de los conceptos que cada una de ellas manejar~. 

Es pertinente recomendar que la función de análisis e interpreta-
ción este desligada completamente de la función de integración de los -
estados de productividad y rentabilidad. Esto con el fin de evitar por 
un lado el manejo de las cifras y de los indicadores y por otro lado de 
contar con personal mejor capacitado y con mayor experiencia para el -
trabajo de análisis y no así para el operativo. Por lo tanto, las céd.!!.. 
-las de los indicadores no quedan comprendidas dentro de este juego si
no que son presentadas aparte. 



CONTENIDO DE LOS ESTADOS DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD 

HOJA I INGRESOS 

HOJA 2 EGRESOS 

A) Intereses Cobrados. 
B) Comisiones Cobradas. 
C) Cambios. 
D) Certificados de Tesorería. 
E) Beneficios y Productos Diversos. 

A) Intereses Pagados. 
8) Comisiones Pagadas. 
C) Gastos Directos. 
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D) Gastos Indirectos Operaci6n y de Dirección General. 
E) Castigos. 

HOJA 3 MARGEN FINANCIERO 

HOJA 4 CAPTACION 
A) Cheques. 
B) Ahorro. 
C) Renta Fija. 

llOJA 5 CARTERA 
A) Créditos a Empresas. 
B) Crªditos a Particulares. 
C) Créditos Hipotecarios. 

HOJA 6 FONDOS DE FOMENTO 
A) Fira . 

. B) Fonei. 
C) Fomex. 
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D) Fogain. 
E) Fomin. 
F) Fonatur. 

Una vez que ha sido presentadas las hojas que conforman un estado 
de productividad y rentabilidad así como los conceptos que manejan, pa
saremos directamente al desarrollo del caso práctico. 

A continuación les expongo el entorno económico y financiero tanto 
de una sucursal como de la institución, el cual no es otra cosa, que las 
cifras que se tendrán que utilizar para integrar y analizar la situación 
financiera de una sucursal y de la cual con los resultados arrojados -
con la aplicación de los indicadores oportunos, nos podremos dar cuenta, 
de la utilización de esta herramienta y de las facilidades que aporta -
para conocer a mayor detalle los síntomas financieros y contables que -
la aquejan, así como, de las políticas y los controles que se tendrán -
que implantar para mejorar su situación o mantenerla e incrementar la -
actual. 



ENTORNO I:X:OOCMICO Y FINANCIERO 

Datos: 
SOCURSAL 

MOJIMIEN'IOS DEL MES DEL MES .l\ClJM!JIJ\!X) 

INGRESOS 
(miles de pesos) 

Intereses Cobrados por Internacional 

Intereses Cobrados por Diversos 

Cambios 

Canisiones Cob. por Créditos Bancarios -

Canisiones Cob. por Cred. Hipotecarios -

Canisiones Cobradas por Fideicanisos 

Canisiones Cobradas por Internacional -

Canisiones Cobradas por Diversos 

Beneficios y Productos Diversos 

ffiRF.SOS 

Intereses Pagados por Internacional 

Intereses Pagados por Diversos 

Canisiones Pagadas 

Gastos Directos 

Gastos Ind. Op. y de Dir. Gral. 

castigos y Quebrantos 

P.RCMEDIOS AClMUIADOS HASTA EL MES 

captación de Cheques M.N. 

captación de Cheques Dls. 

captación de ahorro M.N. 

captación de ahorro Dls. 

captación de Renta Fija M.N. 

captación de Renta Fija Dls. 

12,695,896 

2,841,115 

39,588,686 

86,135 

5,053 

2,699 

36,544 

614 

13,226 

2,275 

1,626 

39,933 

83,341 

6,377 

94,227 

182,289 

196,383 

9,535 

{12,694,471 
1,425 

{ 2,834,405 
6,710 

{ 39,578,971 
9,715 

55,125,697 
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BANCO 

Df.IJ:1ES._ !)(,1JMUIAOO 

( millones de pesos) 

129,345 

32,926 

495,276 

362 

12 

18 

184 

12 

29 

9 

3 

76 

348 

9 
219 

1,820 

2,264 

28 

{126,945 
2,400 l 31,178 
1,748 

{494, 737 
539 

657,547 



CiiRTEhA Ri>,U, l'Uh AC'H VI DAD 

Artículos Básicoe M•N• 
Industria Mediana y Pequeria M.N. 
Ejidatarioa y Campesinos M.N. 
Agropecuarios M.N. 
Actividad.ea de Fomento M.N. 
Agentes de Valorea M.N. 
ExportaciOn M.N. 
KxportaoiOn Dle. 
Vivienda Tipo 1 M.N. 
Vivienda Tipo 2 M.N. 
~ivienda Tipo 3 M.N. 
Vivienda Tipo 4 M.N. 
HabitaciOn Tipo Medio M..111· 
InvereiOn Libre )l.lh 

Inversión Libre Dls. 

CARTERA DE FONDOS DS FOMEN'.L'O 

FlRA 
i'ONEI 

FOKEX 
FOGAIN 
FOHIN 
FOllATUR 

OTRAS CARTERAS 

Cartera Hipotecaria· 
Cartera Automotriz 
Cartera Aérea· 
-arjeta de Crédito 
Préstamos Personales 
Préstamos de Consumo 

tnveraionee en Cetes (Sobrante de 
J.jiquidez) 

SUCUHSAL 

l!!l....H.!!.!! Ac um ul ád o 
(miles de pesos) 

1,34l,Hl4 
2, 34d, :154 

- . - 13, 444 
788,049 

- . - d,od9 1 427 
45,000 
23, 269 

807,171 
- . - 15,610 

26, 750 
3,050 

- . - 9,310 

- . - 16,981 

- . - 16,213,503 - . - 1,350,000 

- . - 27 3,827 - . - l,108,911 

- . - 2, 289,552 

- . 1, 236,503 

- . - 358,310 - • - 482,028 

- . - l,862,340 
;.. . - 677 

- . - 6,927 
5J1,94tl 

- . - 6, 712 
1,807 

500,000 - . -
Intereses Pagados por Renta Fija M,N.1 15911 405 - . -
Intereses Pagados Por Renta Fija Dls. 142 - . -
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Del Mes {\cumulado 
(millones de pesos) 

- 12, 753 
- 24, ld7 
- l,ldtl 

- 9,820 
- 74, 207 
- 2,120 

- . - 2,582 

- 5,457 
- 2,2~0 

- 3,4d2 
- d90 
- . - 3,310 
- . - 6,910 
- 143,978 

- . - 26, 200 

- 2,810 

- 10,195 
- 22,890 
- . - 12, :fOO 
- . - 3,675 
- . - 2,670 

- 22,530 
- . - 26 
- . - 6d 

- 2,640 

- . - 64 
- 102 

7,500 - . -
20, 243 

8 
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SUClffiSiU. M!iQ.Q 

'1'1!.SA::l DE UPJ>1,AClON !.:& .!ll&! .!l..:.li:. ~ 

(anualizadae) % 'f, % % 
Costo de A!Jorro 22.52 3.00 22.52 J,OO 
Costo de Renta Fija 48.25 17.)4 49olJ 11.fü 
Ponderada de Captación 35 .dl 10.69 38.28 3-33 
Rendimiento de Encaje (J!,N, Y Dls.) 41.229 41.229 
Rendimiento de Cates 52.00 - . - 52 .oo - . -
Rendimiento F.IRA 30,54 - . - J0,50 - . -
Rendimiento h'ON!!U 57 ,86 ' 57.89 -.. - - . -
Rendimiento FOMEX - . - 12.75 - . - 12.72 
Rendimiento l•'OGAIN 43.53 .... - 43.56 - . -
Rendimiento FOMIN 38.76 - . 38.73 - . -
Rendimiento FONATUR 49.41 -. 49,45 -. -
Costo FIHA 27.89 - . 27.90 -. -
Costo b'ONgI 55.59 t.. . - 55.61 - . -
Costo FOMEX .- . - 10.51 - . - 10.49 
Costo FOGAIN 40.73 - . 40.75 -·-
Costo l<'OMIN 36.25 -. 36.20 - . -
Costo b'ONA'l'UR 46.34 - . - 46.30 - . -
Rendimiento de Artículos Básicos 53,40 - . 53.40 -.-
Rendimiento de lnd, Ned, y Pequeña 53.00 - . 53.00 - . -
Rendimiento Ejidatarios y Campesiroa 27.50 - . - 27.50 -.-
Rendimiento Agropecuarios 53.40 - . 53.40 -·-
Rendimiento Actividades Fomento 53.20 - . 53.20 - . -
Rendimiento Agentes de Valores 53,00 - . 53.00 -.-
Rendimiento Exportaoi6n 50.50 10,00 50.50 .10.00 
Rendimiento Vivienda T-1 11.00 -. - 11.00 - . -
Rendimiento Vivienda T-2 14.00 - . 14000 -. -
Rendimiento Vivienda T-3 l;J.00 - . 1;1.00 -·-
Rendimiento Vivienda 'i'-4 25.00 - . 25.00 -·-
Rendimiento Habitación Tipo Medio 53,00 -. 53.00 - . -
Rendimiento Inve1ai6n Libre 53,60 10.45 53.60 10.45 
Rendimiento Cartera Hipotecaria 34.25 - . - 34.25 - . -
Rendimiento Ponderado de la Carte1a 53.34 10.28 52.03 10.35 
Rendimiento Tarjeta de crfdito 56.00 55.60 - . -
Rendimiento Préstamos de consumo 6.00 - . - 6.oo - . -
Rendimiento Cartera Automotriz 50.00 - . - 50.00 - . -
Rendimiento Cartera Aérea 50.00 - . - 50.00 - . -
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SUCURSAL llAflCO 

'!'ABAS DE UP&RAClON .21:Ji: .!&§.:. !.:fu ~ 

CALIFICACION DE CALL Ml!_N.[f % % % 
"' 

Artículos Bánico8 52.40 - . - 52. 40 
Inrlustria Mediana y Pequeria 52.00 - . - 52.00 
Ejidatarios y Campesinos 27.50 - . - 27 .50 
Agropecuarios 52.40 . - '.¡2.40 - . -
Actividades de Fomento 52.20 52. 20 
Agentes de Valores 52.00 - . - 52.00 - . -
Exportación 50.00 - . - 50.00 - . -
Vivienda T-1 11.00 - . - lli,;00 - . -
Vivienda T-2 14.00 - . - 14·ºº - . -
Vivienda T-3 19.00 - . - 19.00 - . -
Vi vi anda T-4 25.00 -. - 25 .oo 
Hahiiaoión Tipo Medio 52.00 - . - 52.00 - . -
Inversión Libre 52,60 - . - 52.60 - . -
PORCK/j'.l'AJES OBLillA'l'URIOS 
DE CllB&RTUliA DE GAR'I'ERA 
POR ACTl VI DAD S/CAl''l'aCION 

Artículos Básicos 1.40 -. - 1.40 - . -
Industria Mediana y Pequeña 3,50 . - 3,50 - . -
Ejidatarios y Campesinos 0,60 -. - 0.60 - . -
Agropeouari os 4.JO - . - 4.30 - . -
Actividades de Fomeato d.30 - . - !l.)0 - . 
Agentes de Valores 0,20 - . - 0.20 - . -
Exportación 1.20 - . - 1.20 -.-
Vivienda T-1 i.oo - . - 1.00 -·· -
Vivienda T-2 l.00 - . - "'·ºº - . -
Viv, enda T-3 1.00 - . - 1,00 - . -
Vivienda T-4 l .uo - . - 1.00 - . -
Habitación Tipo medio 2.50 - . - 2.50 - . -
Inversión Libre 25.00 - . - 25.00 - . -
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DATOS ADIClONf\LESI 

SUCURSAL 

~ Aoumuleo ll!UI!! [loumulado 
(miles de peeoa) . (millones de peeoe) 

PROMEDIOS ACUMULAllOS ALI 

MJ!:S ANT&RlOR 

Uaptaci6a Chequee M.N. -. - 11,263,984 - . - 124,318 
Captación Chequee Dl11. - . - l,363 - . - 2,210 
Captac16n Ahorro M.N. - . - 2, 752,478 - . - 30,416 
Captación Ahorro Dlo. - . - 6,119 - . - 1,594 
Captación Renta Pija l.N. - . - 36,695,874 - . - 490,091 
Caµtaci6n Renta Pija Dls. - . - 9,102 -. - 512 

JllCii)IBRB ANTERIOR 

Captaoi6n Chequee X•N • -~. - io,028,632 - . - 99,017 
Captaoi6n Chequee Dls. - . - 1,083 - . - 1,860 
Captaoi6n Ahorro M.N. - . - 2,261,855 24,599 
Captación Ahorro Dls. - . - 5,717 -. - 1,496 
Captnoi6n Renta Fija 1.N. - . - 30,040,438 -. - 374,021 
Captaci6n Renta Fija Dls. -. - 8,180 - . - 463 

MISMO JIES DEL !!jO AN'l'ER~OR 

Captaoi6n Cheque• 1.N - . - 7,743,627 -. - 78, 706 
Captacl6n Chequee Dle. -. - 912 - . - 1,512 
Captación Ahorro M.N. - . - 1,700,643 ~ . - 18,863 
Captaoi6n Ahorro Dls. - . - 4,421 - . - 1,152 
Captaoi6n Renta Fija Mel/, - . - 23,209,108 -. - 292,489 
Captaoi6n Renta Pija Dle. -4.. - 6,490 - . - 364 

llO'IIMIENTOS DEL M!!;S AN'!'EIUOR 

Intereeee P~adoe por Renta Fija M.N. i,513,705 - 20,11!1 - . -
Intereeee Pagados por Renta Fija Dle. 136 ,':"' 8 - . -

DICIEMBRE ANTERIOR 

Intereeee Pagadoe por Renta Fija M.N. 1,276,71)1 - 15,860 - . -
Inhreaea Pagados por Renta Fija Dls. 115 - . - 6 - . -
MISMO MES DEL .AhO ANTERIOR 

Interesee Pagados por Renta Fija M.N. 1,081,158 - . - 13,624 . - . -
Intereeee Pagados por Renta Fija Dle. 92 - 5 - . -
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DA'l'US AlllCIONALES1 

SUCUI!SAL ~ 

.!!!l...Jl!.!! jj,au11ulado ~ ¡\cumulado 
PROMl!!.DlOS ACUMULADOS AL: (miles de peaoa) (11illoaes de pesos) 

Ml!:S ACTUAL 

Cartera Total - ! - 31,091, 702 . - 319, 97 4 
Cartera Vigente -...... - 29,n:1,212 - . - 303,143 
Cartera Vencida l-;352,489 16, :l31 
Créditos al Sector Público 1,654,079 -. - 18, 271 
CrMi toe a Empresas y Part, - . - . 29,437,623 -. - 301, 703 

MES A»l'.l'ERIOR 

Cartera Total --~. -- 28,464,539 - . - 298,142 
Cartera Vigente - . - 27,155,170 279,520 
Cartera Venóida - . - 1,309,369 - . - 18,622 
Créditos al Sector Pdblico - . - 1, 4:;)4,388 .... - 20,558 
Créditos a Empresa.e y Part. - . - 26, ;)70, 151 -. - 277 ,57 4 

DlCIEMBRE AN'.l'ERIOR 

Cartera Total - . - 23,205,556 -. - 276, 302 
Cartera Vigente - . - 22, 056' tltll - . - 262, 763 
Cartera Vencida - . - 1,148,675 13,539 
Créditoa al Sector Público - . - 1, 299,5J.l - . - 15,307 
CrMi tos a Empresas y Part. - . - 21,906,045 - . - 260,995 

MISMO Mlfü 1i.1io AN·rERIOR 

Cartera Total -·. - 16,691,~117 200,081 
Cartera Vigente - . - l~,ll27,276 189,677 
Cartera\lencida - . - d64,641 10,404 
Créditos al Sector Pdblioo - . - 170lll 1 207 12,5o6 
Crédito_s a Empresas y Part, - . - 15,~7 3, 710 187,575 

Núméro de Sucursales al mee actual - . - - . - - . - .218 
Número de Empleados al mes actual - . - 56 - . - 5,610 

Capital Pagado más Reservas - . - - . - - . - 3,810 

Activos on Riesgo al Mes Avtual - . - 37,761,102 - . - 450,031 
Activos on Riesgo al Mos Anterior - . - 34,553,211 - . - 442,844 
Activos on Ries~o a Diciembre Ant. - . - 28,647 ,004 - . - 339, 787 
Activos en Riesgo al mismo mes ano ant.- . - 21, ;)77, 147 . - 266,0dO 

etas. Im~roductivas al mes actual - . - 1,311,990 - . - 15,742 
Inmovilir.aoiones al mee actual - . - l,67ll,60l - . - ld,386 



DATOS ADICIONALES: 

APERTURA DE LOS GASTOS DIRECTOS: 

DEL MES ACTUAL 
Remuneraciones al Personal ~5105) 
Prestaciones al Personal 5106) 
Rentas Pagadas (5109) 
Gastos de Promoción ( 5110) 
Otros Gtos. de Op. y Admón. (5111) 
Impuestos Diversos ( 5113 l 
Depreciaciones y Amort. (5115 
Conceptos no ded. para I.S.R. ( 5117) 

APERTURA DE GTOS. IND. OP. Y 
DE DIR. GENERAL 

DEL MES ACTUAL: 
Remuneraciones al Personal ~5105¡ Prestaciones al Personal 5106 
Rentas Pagadas (5109¡ 
Gastos de Promoción (5110 
Otros Gtos. de Op. y Admón. ( 5111) 
Impuestos Diversos (5113) 
Depreciaciones y Amort. ( 5115) 
Conceptos no ded. I.S.R. ( 5117) 

INTEGRACION DE VALORES 
Valores Gubernamentales 
Certificados de Participación 
Acciones 
Obligaciones y otros Títulos 
Bonos de Inst. Nales. de Crédito 
Cupones de Interés y de dividendos 

TITULOS DESCONTADOS 
Con nuestro endoso en Inst. de C. 
Con fondos de fomento 

SUCURSAL 
Del Mes Acumulado 

(mil es de pesos ) 

80,980 
38,322 
1,500 
9,610 

19,651 
26,410 
1,206 
4¡610 

182,289 

78,553 
41,240 
1,767 

21,013 
13,943 
29,457 
8,837 
1,573 

79,837 
34,712 
22,688 
11,203 
7,015 

972 
3,247 

- 6,0451435 
296,304 

- 5,749,131 
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BANCO 
Del Mes Acumulñdo 

(millones de pesos) 

809 
382 
15 
96 

196 
273 

13 
36 

1;820 

860 
498 

23 
249 
181 
317 
107 

29 

14,657 
7,045 
4,118 
3,423 

48 
7 

16 

55¡844 
704 

55, 140 



DATOS ADICIONALES1 

SUCURSAL 

A.l'ERTURA Di'.: LA CAPTAClON 
DE PLAZO POR TIPO llE INS
'í'IlUM~TO. 

llel Mea &cumulado 
(milea de pesos) 

ll&L MF.S 

Plazo ret. en d!as preestablecidos -
DepOsi "ºs a plazo - , -
Pagar6s con Rend, Liq, al veno. - . -

DICIEllBHE AN'l'EHIOR 

Plazo ret', en días preestableoid'oe - , -
DopOsitos a plazo - , -
Pagar~s con Rend. I,iq, al veo. - , -

Oapital Pagado más Roservao 
.Capital Fije 
-Capital Fijo no Suscrito 
-Cn9ital Fijo no Exhibido 
•Capital Pagado 

Reservas 
+Reserva Legal 
+Reserva de PrevisiOn 

- . -
- . -- . -
- . -- . -

+Reserva para Reinversi611 - , -
+Otras Reservas 
+Reservas por primas e/acoiones - • -
•Utilidades por aplicar - , -
+P6rdidas y Ganancias - , -
-P6rdida Líquida de Ej. anteriores - , -
•Cnpi tal Pagado más Reservas - , -

1,163,909 
22,Hl1,540 
16,243,237 

895,449 
18~089,268 
11,063,901 

- . -
- . -- . -

- . -- . --. -
- . -
- ... -
- . -
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~ Aoumul!!do 
(millones de peaos) 

- . - 14,858 
- . - 277 ,404 
- . - ao3 1014 

11, 347 
- ' - 232,555 -. - 130,582 

- . - 16,500 -. - 7,670 -. - - . --. - 8,830 

- . - 1,240 
- . - 315 -. - 34 
- . - 1,810 
- . - 416 -. - -. --. - 640 
- . - - . -- . - 13,285 

CaptaciOn Total del Sist, Bano. 
Cr~ditos Totales del Sist, Bano. 

5,61:l5,380 i 
2,416,295 i 



-104-

Ahora nos avocaremos a determinar algunas cifras que para efectos 
del caso práctico, consideré conveniente no darlas directamente, sino
detenninarlas; para comprender la metodologfa de su obtención tanto 
para una sucursal como para el banco. Dichas cifras son : 

a) Intereses Pagados por Ahorro. 
b) Rendimiento del Encaje Legal. 
c) Intereses pagados o cobrados por Fondos de Fomento. 
d) Intereses pagados o cobrados por Call Money. 
e) Intereses cobrados por Créditos Bancarios. 
f) Intereses cobrados por Créditos Hipotecarios. 
g} Rendimiento de Inversiones - Cetes. 

A continuación se presentan las hojas de trabajo que definen la -
forma práctica y oportuna para determinar dichos rubros. 
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a) Intereses pagados por ahorro. 

Como lo mencionamos en el Capitulo III, inciso B de -

este trabajo, los bancos deben pagar por los depósitos en 

cuentas de ahorro M, N, el 22,523 nnual y por los dólares 

el 3. 003 anual. 

Con la consi~erución anterior, que es b6sica para de-

terminar los intereses pagados por ahorro, a continuación -

les expongo la forma de determinarlos: 

CONCEPTO 

Tasa de Interés para M,N, 

Tasa de In ter é's para Dlls. 

De pós i toa en cuentas de Ahorro 

Depósitos en cuentas de Ahorro 

PROCBDIMIBNTO 

SUCURSAL 

2,834,405 X 22,523 1 12 

6,710 X 3,003 1 12 

BANCO 

SUCURSAL 

22.52 3 

3.00 3 

M.N, 2834405 r.i 

Olla, 6710 M 

53,192 M por M,N, 

17 M por Dllfl, 

31,178 X 22,523 1 12 • 585 ~por M.N. 

1,748 X 3,003 1 12 5 M por Dlls, 

BANCO 

22.52 3 

3,00 3 

31178 M 

1748 M 

En los dos casos la división ea entre ·12 ya que las t~ 

sas son anuales y nos interesa saber lo que debemos de pagar 

en un mea, 
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b) Rendjmiento de enruje legal, 

En el Capítulo III, inciso B d!' este trabajo, explica-

mos ampljumente y en forma detallada ol procedimiento pura 

determinar el rPndimiPnto del encaje legal. En este inciso, 

aplicamos lo visto anteriormente para determinar el rendi -

miento, para lo cual, a continuación le!" expongo el procedi-

miento~ 

e o N e E P TO SUCURSAL BANCO 

Captación Cheques M.N, + DLLS, 12695896 M 129345 r;i 

Captación Ahorro M,N, + DLLR, 2841115 M 32926 M 

Captación Plazo M,N, + DLLS, 39588686 M 495276 Kt 

% Encaje a/Captación sgn, Banco de Mex, 49,00 % 49,00 % 

Tasa de Rend, de Encaje (TRB anual) 41. 229 % 41. 229 % 

PROCEDIMIENTO 

SUCURSAL 

12 1 695,896 X 49, 0% X 41, 229% -t 12 = 213,738 M Rend, de Cheques 

2 1 841,115 X 49, 0% X 41. 229% -t 12 = 47,831 M Rend, de Ahorro 

39 1 588 1 686 X 49, 0% X 41, 229% -t 12 666 2 483 M Rend, de Plazo 
' ~ ,, 

~~~:!:~~~ M Total Rend, Capta. 

BANCO 

i29,345 X 49,0% X 41. 229% -t 12 = 2,178 'M Rend, ele Cheques, 

32,926 X 49,0% X 41. 229% -t 12 = 554 'M Rend, de AhorT'O, 

495,276 X 49,0% X 41. 229% -t 12 8,338 'M Rend, de Plazo. 

11J.070 'M ===-e== Total Rend, Captación, 
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c) Intereses Cobrados o Pagados ~or Fondos de Fomento. 

Para determinar los ingresos y los egresos originados 

por las operaciones con los Fondos de Fomento, es convenie~ 

te que el departamento de fondos la información referente a 

los capitales y las tasas a las que se operarán los crédi 

tos para que de esta manera estemos en posibilidades de de

terminar los intereses por dichas operaciones. 

CONCEPTO 
11 s u c U R 

FIRA 

FONEI 

FOME X 

FOGAIN 

FOMIN 

FONATUR 

FIRA 

FONEI 

FOME X 

FOGAIN 

FOMIN 

FONATUR 

11 8 A N C 

TASAS ANUALES DE 
CAPITAL RENDTO. COSTO -

S A L 11 

273827 M 30.54 % 27.89 % 

1108911 M 57.86 % 55.59 % 

2289552 M 12.75 % 10.51 % 

1236503 M 43.53 % 40.73 % 

358310 M 38.76 % 36.25 % 

482028 M 49.41 % 46. 34 % 

o 11 

2810 R 30.50 % 27.90 % 

10195 R 5 7. 89 % 55.61 % 

22890 R 12.72 % 10.49 % 

12900 R 43.56 % 40.75 % 

3675 R 38. 7 3 % 36.20 % 

2670 R 49.45 % 46.30 % 

En la siguiente hoja les muestro el procedimiento uti-
1 izado para determinar los Interese cobrados y los pagados: 



p R o e E D I M r E N T o : " SUCURSAL " 

273827 M 

1108911 M 

2289552 M 

1236503 M 

358310 M 

30. 54 % 

57.86 % 

12.75 % 

43.53 % 

38. 76 % 

6969 M 27.89 % 

53468 M 55.59 % 

24327 M 10.51 % 

44854 M 40.73 % 

11573 H 36.25 % 

6364 M 

51370 M 

20053 M 

41969 M 

10824 M 

FIRA 

FONE I 

FOME X 

FOGA IN 

FOMIN 

FONATUR __ 1ªgºgª-~----1~~1!_; _____ !~ª1ª-~---1§!~1-~-----!ª§!1_~--
TOTAL =~l~~l~l=~====~~=g¡=~:===l~lQ~~=~===ªl=l~=~:===*~~!~~=~== 

* TASA PONDERADA DE FONDOS. 

P R O C E D I M I E N T O 

FIRA 

FONEI 

FOME X 

FOGAIN 

FOMIN 

FONATUR 

2010 M 

10195 M 

22890 M 

12900 M 

3675 M 

* TASA PONDERADA DE FONDOS. 

30.50 % 

57.89 % 

12.72 % 

43.56 % 

38.73 % 

" B A N C O " 

71 M 27.90 % 65 ¡;¡ 

492 M 55.61 % 472 M 

243 R 10. 49 % 200 M 

468 M 40.75 % 438 M 

119 M 36. 20 % 111 M 

1 .... 
o 
CXl 
1 
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d) Intereses cobrados o pagados por Call Money. 

Corno lo mencionarnos en el Capítulo III, Inciso B de este trabajo,
es rn~ recomendable el que las sucursales conozcan el manejo que pueden 
efectuar con las coberturas del encaje así corno de las repercuciones -
que pueden tener derivadas de políticas institucionales de cobertura de 
un caj6n determinado, el cual, por tener la sucursal un mercado natural 
para colocar en él, deberá canalizar sus créditos a éste y dejará de CQ. 

locar en los otros cajones de crªdito. 

Por las consideraciones anteriores, las cuales son de mucha impor
tancia en el medio bancario, a continuación les expongo la forma de de
tenninarlos : 
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Notas al cuadro anterior sobre el calculo del Call Money para 

la Sucursal. 

(A) Porcentaje proporcionado por el Banco de México en su 

circular 1842/79 del 9 de Abril de 1984. 

(B) Resulta de multiplicar el total de ·1a captación por el 

% Obligatorio de Cobertura. 

(C) Son Tasas determinadas institucionalmente y existen di 

versos criterior para fijarlas, entre ellos estan 

(D) 

- Tomando como base las Tasas reales de operaci6n de 

cada caj6n. 

- Tomando como base el CPP de Banco de México. 

- Tomando como base el CPI (Costo Ponderado Interno 

de la Institución. 

Resultan de multiplicar los Margenes o los Excesos por 

las Tasas anuales; siendo positivo o Intereses Cobra--

dos cuando tenemos margen y negativo o Intereses Paga-

dos cuando tenemos exceso. Esto es, que si tenemos mat · 

gen, colocamos en cr~ditos menos de lo que deberíamos 

haber colocado como obligatorio y por lo tanto, este ..; 

dinero nos esta sobrando para prestarlo a otras sucur

sales o invertirlo en Cetes, Subastas, etc. y obtener 

un rendimiento sobre él. Y por otro lado, si tenemos -

exceso, quiere decir, que utilizamos más recursos de 

los destinados para el crédito, los cuales los obtuvi

mos de otras sucursales, o de no encajar lo obligato-

rio en el Banco de México y por ende, tenemos que pa-

gar un intereso una penalización a quien corresponda. 



______ .. 
P R O C E O I M I E N T O " B A N C O " CAPTACION 657547 f.l 

(A) (B) (C) (O) 

CARTERA t OBLIG. CARTERA % TASA 
CARTERA POR ACTIVIDAD --1!.ill COBERT. TEO~!.f.A MARGEN EXCESO ANUAL INTERESES 

(1) ( 2) {2-1) (1-2) 

Articulos Básicos 12753 A l. 40 9206 A 354 7 f.I 52.40 155 } f.I 

lnd. M~d. y Pequeña 2 4187 f.I 3.50 23014 R 1173 A 52.00 51 } f.I 

Ejid. y Campesinos 1188 A 0.60 3945 R 2757 A 27.50 63 f.l 

Agropecuarios 9820 A 4.30 28275 A 18455 R 52.40 806 f.I. 

Ac t. de Fomento 74207 f.I 8. 30 54576 A 19631 A 52.20 854 f.I 

Agentes de Valores 2720 A 0.20 1315 A 1405 A 52.00 61 f.I 

Exportación 8039 f.l l. 20 7891 f.l 148 f.I 50.00 6 ) f.I 

Vivienda T-1 2290 f.l 1.00 6575 R 4285 A 11.00 H f.l 

Vivienda T-2 3482 f.I 1.00 6575 A 3093 f.l 14.00 36 f.I 

Vivienda T-3 890 f.I 1.00 6575 f.I 5685 A 19 .oo 90 f.l 

Vivienda T-4 3310 M 1.00 6575 M 3265 ¡;¡ 25.00 68 f.l 

Habit. Tipo Medio 6910 M 2. 50 16439 f.I 9529 f.I 52.00 413 f.l 

Inversión Libre .!ZQ!Zª-~----~~!QQ_!~~~ªZ-~--------=--------~Z2!.~--~ª!~Q ____ l_~~1.l_~-
TOTAL CARTERA : =~!~2Z~=ª?===~A=ºº=ªª~~~ª=ª======~ZQ~2=0===ªl§~~=e====;========lª~===e= 

1 
1-' 
1-' 

Ver Notas en la hoja anexa. N 
1 
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e) Intereses Cobrados por Créditos Bancarios. 

El procedimiento para detenninarlos es muy simple y unicamente 

necesitamos contar co~ los montos de los créditos por caj6n, los -

cuales nos seran proporcionados por el area de crédito. Puede darse 

el caso de que la sucursal cuente con un sistema contable muy com-

pleto que permita conocer mensualmente los intereses cobrados real

mente, para lo cual, hacemos caso omiso a este procedimiento. 

PROCEDIMIENTO : 

SUCURSAL 
(*) 

CARTERA POR ACTIVIDAD CARTERA REAL TASA DE INTERESES 

PRESTAMO DEL MES 

Artículos Básicos 1,341,184 M 53.40 % 59,683 M 

Industria Mediana y Pequeña . 2 , 348 , 954 M 53.00 % 103,745 M 

Ejidatarios y Campesinos 13,444 M 27.50 % 308 M 

Agropecuarios 788,049 M 53.40 % 35,068 M 

Actividades de Fomento 8,089,427 M 53.20 % 358,631 M 

Agentes de Valores 45,000 M 53.00 % 1,987 M 

Exportación M.N. 23,269 M 50.50 % 979 M 

Exportación Dlls. 807 ,171 M 10.00 % 6,726 M 

Vivienda T - 1 15,610 M 11.00 % 143 M 

Vivienda T - 2 26,750 M 14.00 % 312 M 

Vivienda T - 3 3,050 M 19.00 % 48 M 

Vivienda T - 4 9,310 M 25.00 % 194 M 

Habitación Tipo Medio 16,981 M 53.00 % 750 M 

Inversión Libre M.N. 16,213,503 M 53.60 % 724,203 M 

Inversión Libre Dlls. 1,350,000 M 10.45 % 11,756 M 

TOTALES : ªl!Qn!ZQ~=~ (1 '~º:!:ª~=~ l!ªº~!~ªª=~ 



(*)Las Tasas de Prestamo son anual izadas. 

(1) Tasa Ponderada de Cartera. 
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Nota : Las Tasas de Prestamo anuales, nos son proporcionadas -

por el área de cartera y son las ponderadas de cada ca-

jan operadas en el mes. 

PROCEDIMIENTO : 

BANCO (*) 
CARTERA POR ACTIVIDAD CARTERA REAL TASA DE I~TERESES 

PRES TAMO DEL MES 

Artículos Básicos 12,753 M 53.40 % 568 M 

Industria Mediana y Pequeña 24,187 M 53.00 % 1,068 M 

Ejidatarios y Campesinos 1,188 M 27.50 % 27 M 

Agro pecuarios g,820 M 53.40 % 437 M 
Actividades de Fomento 74,207 M 53.20 % 3,290 M 

Agentes de Valores 2,720 ¡;; 53.00 % 120 ¡;¡ 

Exportaci6n M.N. 2,582 ¡;; 50.50 % 109 M 
Exportaci6n Dlls. 5,457 M 10.00 % 45 M 

Vivienda T - 1 2,290 ¡;; 11.00 % 21 ¡;; 

Vivienda T - 2 3,482 M 14.00 % 41 ¡;¡ 

Vivienda T - ~ 890 M 19.00 % 14 M 

Vivienda T - 4 3 ,310 ¡;; 25.00 % 69 ¡;; 

Habitación Tipo Medio. 6 ,910 R 53.00 % 305 ¡;; 

Inversión Libre M.N. 143,978 ¡;; 53.60 % 6,431 ¡;; 

Inversi6n Libre Dlls. 26,200?;; 10.45 % 228 ¡;; 

TOTALES : =ª~~!~z~=~= (1Hz:!:z~=~= =!,!ZZª=~= 
(*) Las Tasas de Prestamo son ~nualizadas. 

(1) Tasa Ponderada de Cartera. 
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f) Intereses Cobrados por Créditos Hipotecarios. 

Para determinar su importe, recurrimos al área hipotecaria, 

la cual nos dará los intereses reales del mes y en caso de que no -

los tengan tendremos que recurrir a determinarlos. Para este segun

do caso utilizamos los capitales otorgados y las tasas anuales pon

deradas. 

PROCEDIMIENTO 

SUCURSAL BANCO 

CAPITAL 

IMPORTE 

1,862,340 M CAPITAL 

TASA PONDERADA ANUAL 

CALCULO : 

34.25 % TASA PONDERADA ANUAL 

1,862,340 X 34.25 % ~ 12 = 22,530 X 34.12 % ; 12 = 

=§ªl=M= 

g) Rendimiento de Inversiones - CETES. 

IMPORTE 

22,530 M 

34.12 % 

Al igual que el anterior, recurrimos al área de tesorería para 

obtener los intereses ganados por inversiones en CETES, en caso de 

que no los tengan, solicitamos los montos de las inversiones y las 

tasas de rendtmiento, de las cuales obtenemos la ponderada y deter

minamos los intereses obtenidos en el mes. 

PROCEDIMIENTO : 

SUCURSAL BANCO 

IMPORTE 

Inversiones en CETES 500,000 M Inversiones en CETES 

· Tasa Anual 52.00 % Tasa Anual 

500,000 X 52.00 % T 12 = 

=~l:!g§Z=~= 

7,500 X 52.00 % ; 12 = 

=~~~J= 

IMPORTE 

7,500 M 

52.00 % 
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Una vez obtenidas todas las cifras que confonnan los resultados 

tanto de la sucursal como del banco, procedemos a la integración de 

sus respectivos Estados de Resultados para confonnar todas las ci-

fras y poder obtener el resultado contable tanto de la sucursal co

mo del banco. 

Es muy importante, que dichos estados de resultados queden co~ 

fonnados de la misma fonna en que se presentaran las hojas que int~ 

gran el Estado de Productividad y Rentabilidad, para poder verifi-

car facilmente los importes y además de que no exista duda en cuan

to a su integración. 

A continuación, les expongo dichos estados de resultados, con 

la consideración especificada en el párrafo anterior. 



INGRESOS 

1- Intereses Cobrados (5201) 

1.1- Por Cr6ditos Bancarios 

l. 2- Por Créditos Hipotecarios 

l. 3- Por r:ncaje Legal 

1.4- Por Cnll Money 

l. 5- Por Fondos de Fomento 

1.6- Por Internacicvml 

l. 7- Por Diversos 

SUDTOTAL 

2- cambios (5203) 

3· Comisiones Cobradas (5202) 

3.1- Por Créditos Bancarios 

3. 2- Por Créditos Hipotecarios 

3.3- Por Fideicomisos 

3.4- Por Internacional 

3. 5- Por Diversos 

SlJUTOTAL 

4- Certificados de Tesorería 

5- Beneficios y Productos Diversos (5207) 

TCJI'AL DE INGRESOS 

S U C U R S A !. P U E B L O G R A N ll E, S. N. C, 

ESTADO DE llESUI.TAOOS POR EL PERIODO C<J-fl'RENDIOO 

DEL 12 DE ENERO AL 31 llE WIYO DE 1984 

1,304 ,533 

53,154 

928,052 

161,039 

86 ,135 

-----~.m-

_f.m.~22_ 

-----M~~-

36 ,544 

614 

~3 ,226 

2,275 

____ J.§f§_ 

----~1.m_ 

•... f!,§§L 

39,933 

JU!..!U~ 

1- Intereses Pagados (5101 y 5102) 

l , l - Por Ahorro 

1.2- Por Renta Fija 

l. 3· Por lnternaciona 1 

1.4 • Por Fondos de Fomento 

l,5- Por Call Money 

1.6- Por Diversos 

SUB1UfAL 

2- Comisiones Pagadas (5103, 5104 y 5112) 

3- Ciastos Directos (5105 a 5111, 5113, 5115 y Sll 7) 

~- Gastos Indirectos Operativos y de Dirección Gc-

ncrnl (5105 a 5111, 5113, 5115 y 5117) 

5- Castigos y Quebrantos (5114 y 5116) 

6- Utilidad Antes de I.S.R. y P.r.u. 

TOTAL DE EGRESOS 

53,209 

1,591,547 

83,341 

149,194 

199,546 

6,377 

----~1.m_ 

___ m.m_ 

-----~.m. 
90 ,902 1 .... .... 

-.J 
1 



INGRESOS 
· .. 

1- Intereses Cobrados (5201) 

1.1- Por Créditos Bancnrios 

1.2- Por ·er6ditos Hipotecarios 

l. 3- Por Internacional 

1.4- Por Fondos de Fomento 

l. 5- Por Call Monoy 

1.6- Por Encaje Legal 

l. 7- Por Diversos 

2- Cambios (5203) 

SUBrorAL 

3- Comisiones Cobradas (5202) 

3.1· Por Créditos Bancarios 

3, 2· Por Créditos llipotecarios 

3,3- Por Fideicomisos 

3.4- Por Internacional 

3.5- Por Diversos 

SUITT'OTAL 

4- Certificados de Tesorería 

5· Beneficios y Productos Diversos (5207) 

'IUl'AL DE INGRESOS 

B A N c o RE F 1 NA N e I A Do R, s. N. c. 
F.STAOO DE RESULTADOS POR EL PERIOOO CCJ.IPRENDIOO 

DEL 19 DE ENERO AL 31 DB MAYO DE 1984 

12,773 

641 

362 

1,503 

134 

11 ,070 

_____ g_ 

-~M~t 
____ Jª. 

184 

12 

29 

9 

------~-____ m_ 
____ m_ 

76 

EGRESOS 

1· Intereses Pagados (5101 y 5102) 

1.1 • Por Ahorro 

l. 2· Por Renta Fija 

l. 3· Por Internacional 

1.4· Por Fondos de Fomento 

l. 5- Por Call Moncy 

1.6- Por Diversos 

SUBTOTAL 

2- Comisiones Pagadas (5103, 5104 y 5112) 

3· G.1stos Directos (5105 n 5111, 5113, 5115 y 5117) 

4· Gastos Indirectos Operativos y de Dirccci6n Ge--

nora! (5105 a 5111, 5113, 5115 y 5117) 

5· C'.astigos y ~cbrantos (5114 y 5116) 

6- Utilidad antes de l.S.R y P.T.U. 

TOTAL DE EGRESOS 

590 

20 ,251 

348 

1 ,389 

.... m. 

... --~ª-
233 

1 .... .... 
OJ 
1 
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Después de haber elaborado los Estados de Resultados, y en el ca
so de no contar con un computador para integrar las cifras y emitir -
los listados, procederemos a la integración de cada una de las seis -
hojas que confonnan el Estado de Productividad y Rentabilidad. 

Cabe hacer mencion, que en el caso de contar con un computador, -
nos ahorraremos la elaboración manual de los Estados de Resultados, -
las cedulas del entorno económico y ~inanciero y las seis cédulas que
confonnan el Estado de Productividad y Rentabilidad. 

Siguiendo con el desarrollo del caso práctico, y suponiendo que -
no se cuenta con un computador, procederé a mostrarles la integración
de cada una de las seis hojas de los Estados de Productividad y Renta
bilidad mencionados. 



BANCO REFINANCIAIXJR, S. N. C. 

ESTAOO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD 

POR EL MES DE: MAYO DE 1984 

SUCURSAL: PlffiBl,0 GRANDE 

(1) (2) 

IMPORTE IMPORTE % DE 

INGRESOS SUCURSAL BANCO 1 ~ 2 

A) Intereses Cobrados 

A.1- Por Créditos Bancarios 1,304,533 12 ,773,000 10.21 

A.2- Por Créditos Hipotecarios 53,154 641,000 8.29 

A.3- Por Inte111acional 86 ,135 362,000 23.79 

A.4- Por Encaje Legal 928,052 11,070,000 8. 38 

A.5- Por Fondos de Fomento 161,039 1,503,000 10. 71 

A.6- Por Call Money 134 ·ººº 
A.7- Por Diversos 5,053 12,000 42.11 

SUB TOTAL 2,537,966 26,495,000 9.58 ---
B) Comisiones Cobradas 

B.1- Por Créditos Bancarios 36,544 184,000 19.86 

B.2- Por Créditos Hipotecarios 
1 

614 12,000 5.12 t-' 
N 
o 

B.3- Por Inte111acional 2,275 9,000 25.28 1 



B.4- Por Fideicomisos 13,226 

B.5- Por Diversos 11626 

SUB1DTAL 54,285 

C) Cambios 2,699 

D) Certificados de Tesorería 21,667 

E) Beneficios y Productos Diversos ----~~J~~~-

TOTAL DE INGRESOS : 2,656,550 
=========== 

29,000 

31000 

237,000 

18,000 

325,000 

____ J§JQQQ_ 

27 ,151,000 
============ 

45.61 

54.20 

22.91 

14.99 

6.67 

52.54 

9.78 
======= 

1 
1-' 
N 
1-' 
1 



BANCO REFINANCIADOR, S. N. C. 

ESfAOO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD 

POR EL MES DE: MAYO DE 1984 

SUCURSAL: PUEBLO GRANDE 

(1) (2) 
IMPORTE IMPORTE % DE 

EGRESOS SUCURSAL BANCO 1 ; 2 

A) Intereses Pagados 

A.1· Por'llip6sitos de Ahorro 53,209 590,000 9.02 

A. 2- Por llip6sitos de Renta Fija 1,591,547 20,251,000 7.86 

A.3- Por Operaciones de Internacional 83,341 348,000 23.95 

A.4- Por Operaciones de Fondos 149,194 1,389,000 10. 74 

A.S· Por Operaciones de Call Money 199,546 

A.6- Por Diversos 6,377 91000 70.86 

SUBTOTAL 2,083!214 22,587,000 ~ 

B) Comisiones Pagadas 94,227 219,000 43.03 

C) Gastos Directos 182,289 l,820,000 10.02 

D) Gastos Indirectos Operativos y de Direcci6n 

General 196 ;383 2,264,000 8,67 
1 
1-' 
N 

E) Castigos y Quebrantos 28,000 34.05 N 9,535 1 



Tm'AL DE EGRESOS 2,565,648 26,918,000 
=========== ============ 

9.53 
======= 

1 
..... 
N 
w 
1 



BANOO REFINA?\1CIAOOn, S. N. C. 

ESTAOO DE PRODUCTIVIDAD Y liENfABILJDAD 

POR EL MES DE: MAYO DE 1984 

SUClffiSAL: PUEBLO GRANDE 

MARGEN FINANCIERO 

+ Ingreso Financiero 

- Egreso Financiero 

= Margen Financiero 

+ Comisiones Cobradas 

+ Certificados de Tesorería 

+ Cambios 

+ Beneficios y Productos Diversos 

- Comisiones Pagadas 

= Resultado antes de Gastos 

• Gastos Directos 

- Castigos y Quebrantos 

= Contribución al Gasto Centralizado 

- Gastos Indirectos Operativos y de Dirección C.eneral 

=Resultado antes de I.S.R. y P.T.U. 

(1) 
IMPORTE 

SUQJRSAL 

2,537 ,966 

2,083,214 

454,752 

54,285 

21,667 

2,699 

39,933 

94 ,227 

479 ,109 

182,289 

9,535 

287,285 

196,383 

90,902 
=::===::====== 

(2) 
IMPORTE 

BANCO 

26 ,495 ,000 

22,587,000 

3,908,000. 

237,000 

325,000 

18,000 

76,000 

219,000 

4,345,000 

1,820,000 

28,000 

2 ,4 97 ,000 

2,264,000 

233,000 

% DE 

1 t 2 

9.58 

9.22 

11.64 

22.91 

6.67 

14.99 

52.54 

43.03 

11.03 

10.02 

34.05 

11.51 

8.67 
1 
f-' 

39.01 "' ""' ======= 1 



BANCO REPINANCIAOOR, S. N. C. 

ESfAOO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD 

POR EL MES DE: MAYO DE 1984 

SOCURSAL: PUEBLO GRANDE 

(1) (2) 
IMPORTE IMPORTE % DE 

CAPTACION DE RECURSOS SUCURSAL BANCO ...!...U_ 

Cheques M. N. 12,694 ,471 126,945,000 10.00 

Cheques Dlls. 1,4Z5 2,400,000 0.06 

Ahorro M. N. 2,834 ,405 31,178 ,000 9.09 

Ahorro Dlls. 6,710 1,748,000 0.38 

Renta Fija M. N. 39,578,971 494 ,737 ·ººº 8.00 

Renta Fija Dlls. 9,715 539,000 1.80 

Total de Recursos Captados M. N. SS ,107 ,847 652,860,000 8.44 

Total de Recursos Captados Dlls. 17,850 4 ,687 ,ooo 0.38 

Intereses Pagados (Ahorro + Renta Fija) M. N. 1,644,597 20 ,828 ·ººº 7 .90 

Intereses Pagados (Ahorro + Renta Fija) Dlls. 159 13,000 1.22 

Tasa de Costo de Captación M. N •. · 35.81 % 38.28 % 

Tasa de Costo de Captación Dlls. 10.69 % 3.33 % 1 
1-' 
N 

Total de Recursos Captados M. N. y Dlls. 55,125 ,697 657,547,000 8.51 
lJ1 
1 



Total Clc Intereses Pagados M. N. y Dlls. (A. +R. F.) 

foso d<! Costo de Captaci6n 
1,644, 756 

35.80 i 

20 ,R4J ,11110 

38. (J.) v. 

7.89 

1 
f.' 
N 
O\ 
1 



BANCO REFINANCIAOOR, S. N. C. 

ESTAOO DE PRODOCTIVIDAD Y RENTABILIDAD 

POR EL MES DE: MAYO DE 1984 

SUCURSAL: PUEBLO GRANDE 

(1) (2) 
IMPORTE IMPORTE % DE 

CARTERA M. N. SUCURSAL BANCO 1 ; 2 

Credito a Empresas : 

Artículos Básicos 1,341,184 12,753,000 10.52 
Actividades de Fomento 8,089,427 74 ,207 ,000 10.90· 
Industria Mediana y Pequella 2 ,348 ,954 24,187,000 9.71 
Agentes de Valores 45,000 2, 720 ·ººº 1.65 

. Agropecuarios 788,049 9,820,000 8.02 
Ejidatarios y Campesinos 13,444 1,188,000 1.13 

Vivii!enda T - 1 15,610 2,290,00() 0.68 

Vivienda T - 2 26, 750 3,482 ·ººº o. 77 

Vivienda T - 3 3,050 890 ·ººº o. 34 

Vivienda T - 4 9,310 3 ,310 ·ººº 0,28 

Habi taci6n Tipo Madi o 16 ,981 6,910,000 0.25 

Exportaci6n 23,269 2,582,000 0.90 

Inversi6n Libre 16,213,503 118 1548 1lJOO 13.68 1 .... 
N 

28 ,934 ,531 262 1R87,000 11.01 -.J 
1 



Credito a Particulares 

Tarjetas de crédito 501,948 2,640,000 19.01 

Prestamos Personales 6,712 64,000 10.49 

Prestamos de Conswno 1,807 102,000 1.77 

610,467 2,8061000 18.19 

Compra de Cartera : 

Cartera Automotriz 677 26,000 2.60 

Cartera Aerea 6,927 68,000 10.19 

7 ,604 941000 8.09 

Créditos Hipotecarios 1,862,340 22,530,000 8.27 

Total Cartera M. N, 31,314,942 288,317,000 10.86 

IlllOClvilizaciones M. N. 1,666,231 18,321,000 9.09 

CARTERA DLLS. 

Crédito a Pmpresas y Particulares 

Exportación 807 ,171 5 ,457 ,000 14. 79 

Inversi6n Libre 1,350,000 26,200,000 5.15 

Total Cartera Dlls. 2,157 ,171 31,657 ,000 6.81 1 
¡.... 
f\.l 
<X> 

Inmovilizaciones Dlls. 12,370 65,000 19.03 1 



Gran Total de cartera M. N. Y DLLS. 

Total cartera Bancaria 

Rendimiento de Cartera Bancaria 

Tasa Ponderada de Cartera Bancaria 

33,472,113 

31,091,702 

1,227,629 

47.38 % 

319 ,974 ,000 

294 ,544 ·ººº 
12,005,000 

48. 91 % 

10.46 

10.56 

10.23 

1 
1-' 
N 
\O 
1 



. . . 
A) FONOOS DE FG!ENTO ECONCMICO 

FONOO ===== 
F. 1 • R. A. 

F. O. N. E. l. 

F. O. M. E. X. 

F. O, G. A. I, N. 

F. O. M. I. N. 

F. O. N. A. T. U. R. 

BANOO REFINANCIAIJOR, S. N. C. 

ESTAilO DE PRODUCfIVIDAD Y RENTABILIDAD 

POR EL MES DE: MAYO DE 1984 

SUCURSAL: PUEBLO GRANDE 

TCITAL : 

(1) 
IMPORTE 

SUCURSAL 

273, 827 

1,108,911 

2,289,552 

1',236,503 

358,310 

---1ª?.Q?ª-

-~.Z1~.!~L 

(2) 
IMPORTE 

BANCO 

2,810,000 

10,195,000 

22,890,000 

12,900,000 

3 ,675 ·ººº 
_J,§ZQ.QQQ_ 

-~~.!19,QQQ_ 

% DE 

1 < 2 --

9.74 

10.88 

10.00 

9.59 

9.75 

B) MARGEN FINANCIERO DE LOS FONDOS DE 

FCJ.1ENTO ECONCMICO 

TASA DE RENílIMifNl'O TASA DE COSTO MARGEN FINANCIERO 

FONDO ==;:== 

F. I. R. A. 

F. O, N. E. l. 

F. O, M. E. X, 

SUCURSAL BANCO 

30. 54 

57 .86 

12.75 

30.50 

57.89 

12.72 

SUCURSAL BANCO 

27.89 

55.59 

10.51 

27 .90 

55.61 

10.49 

SUCURSAL BANCO 

2.65 

2. 27 

2.24 

2.!íO 

2.28 

2.23 

1 
f-' 
w 
o 
1 



F. O. G. A. I. N. 

F. O. M. l. N. 

F. O. N. A. T. U. R. 

43.53 

38.76 

49.41 

43.56 

38.73 

49.45 

40.73 

36.25 

46.34 

40.75 

36.20 

46. 30 

2.80 

2.51 

3.07 

2.81 

2.53 

3.15 

1 
1-' 
w 
1-' 
1 



-132-

Una vez que tenemos integrados los Estados de Productividad y Ren-
tahil idad, procederemos a la elaboración de la siguiente etapa, la cual 
es la de aplicar los indicadores tanto de productividad como de rentabi 
lidad (especificados en los Capítulos II y III de este trabajo) y post~ 

riormente a su análisis y comentario. 

Para aplicar dichos índices, se presentan unas cédulas que los con
tienen en forma detallada y que nos ayudarán a agilizar la etapa de an! 
lisis y con esto, tener más tiempo para emitir comentarios razonados, -
concisos y de utilidad, tanto para la Alta Dirección como para las Di-
recciones Regionales, y de esta manera contar con más elementos para fi 
jar medidas de control que ayuden a incrementar la productividad y la -
rentabilidad tanto del banco como de las regionales, zonas, plazas y -

principalmente de las sucursales. 



Indicadores de Productividad. 

Especificados en el Capitulo II, inciso C, subinciso 1 de este trabajo, 

SUCURSAL = Miles de Pesos. BANCO =Millones de Pesos. 

I) Flujos de captaci6n de Recursos del Público. 

a) Flujo Mensual de Captaci6n : 

Promedio del Mes - Promedio del Mes Anterior. 

SUCURSAL 

55,125,697 - 50,738,930 = ~~~ªg"'zgz 

b) Flujo Acumulado de Captaci6n : 

BANCO 

657,547 - 649,141 = §~i2g 

Promedio del Mes - Promedio de Diciembre del Afio Anterior. 

55,125,697 - 42,.345,905 = i~.zz~"'z~~ 

c) Flujo Anual de captaci6n : 

Promedio del Mes -'Promedio del Mismo Mes del Año Anterior. 

657,547 - 393,086 = ~§i.igl 

II) Tasas de Crecimiento de la Captaci6n de Recursos del Público. 

a) Variaci6n Porcentual Mensual : 

Promedio del Mes i Promedio del Mes Anterior - 1 x 100 = %. 

55,125,697 _ l X lOO = ~=g~=~ 
50,738,930 

657 •547 - 1X100 = 1.29 i =====-
649, 141 

1 .... 
w 
w 
1 



b) Variación Porcentual Acumulada : 

Promedio del Més i Promedio de Diciembre del Afio Anterior · 1 x 100 = %. 

55,125,695 . l X lOO = ~º=i~=! 
42,345,905 

c) Variaci6n Porcentual Anual : 

657,547. 1X100 = ~l:l~:l 
501,456 

Promedio del Mes i Promedio del Mismo Mes del Año Anterior · 1 x 100 = %. 

55,125,697. l X lOO = g~:Zg=l 
32,665,201 

III) Mezcla de la Captación de Recursos del Público. 

a) Mezcla calculada en base a saldos promedios del mes. 

a.1) Porcentaje de n~zcla de Cheques ; 

657 •547 · 1 X 100 = 67.28 i ======-
393, 086 

Promedio del Mes de Cheques i Promedio del Mes de Captación Total x 100 = %. 

12,695,896 x 100 = 2 ~ 0 ~ i 
=C&=~=i 

55,125,697 

a.2) Porcentaje de mezcla de Ahorro 

129,345 X 100 • 12&gZal 
657,547 

Promedio del Mes de Ahorro r Promedio del Mes de Captación Total x 100 = %. 

2,841,115 X 100 = 5,15 % 32 •926 
X 100 = 5.01 % ===e== ====== 

55,125,697 657,547 

a.3) Porcentaje de Mezcla de Renta Fija 

Promedio del Mes de Renta Fija i Promedio del Mes de Captación Total x 100 = %. 

1 
~ 
w 
~ 

1 



39,S88,686 X 100 = 71.82 i 
======-

SS ,12S,697 

b) Mezcla calcula<la en base a flujos acumulados en el afio. 

b.l) Porcentaje de Mezcla de Chueques : 

495,276 X lOO = b~~~~=! 
6S7 ,547 

Flujo Acumulado <le Cheques ~ Flujo AclUllUlado de Cnptaci6n Tata 1 x 100 = i. 

2•666 •181 
X 100 = 20.86 % ======;::. 

28 • 46~ X 100 = 18.24 ~ ======= 
12,779,792 1S6,091 

b.2) Porcentaje de Mezcla de Ahorro 

Flujo Acumulado de Ahorro ~ Flujo .Acumulado de Captaci6n Total x 100 = %. 

S73,S43 

12,779,792 
X 100 = 4.49 % ====== 

.b.3) Porcentaje de Mezcla de Renta Fija 

~ X 100 = 4. 38 % ====== 
1S6,091 

Flujo Acumulado <le Renta Fija .; Flujo Acumulado <le Captaci6n Totnl x lO!l = L 

9,S40,068 X lOO = b~~g~=i 
121 779, 792 

120 • 7!12 x 1 no = 77. 38 ~. ======= 
l!i6 ,O!Jl 

IV) Indice de l'enctruci6n en Captaci6n de Recursos de 1 Púb 1 ico : 

Promedio del Mes de la Cnptaci6n Total del Banco 6 Sucursal .; Promedio del Mos 

<le la Captaci6n Total del Sisten~ Bancario 6 del Banco x 100 = %. 

SS,12S,697 

6S7,547,000 

6S7,547 = 11.57 1 
======-

5 ,6RS ,:IRO 

1 ... 
w 
U1 
1 



V) Nivel de Cobertura de Cajones Prioritarios : 

Saldo Real Promedio por Caj6n ~ Saldo Te6rico Promedio por Cajón x 100 ~ %. 

SUCURSAL 

ACTIVIDAD CART. REAL CART. TEOR. COBERTURA 

Artículos Básicos 1, 341,184 771,760 173.78 % 

Industria Mediana y Pequeña 2,348,9S4 1,929,399 121. 74 % 

Ejidatarios y Campesinos 13,444 330,754 4.06 % 

Agropecuarios 788,049 2,370,405 33.ZS % 

Actividades de Fomento 8,089,427 4,S75,433 176. 80 % 

Agentes de Valores 45,000 110 ,251 40.82 % 

Exportación 830,440 661,508 12S.54 % 

Vivienda T - 1 15,610 551,257 2.83 % 

Vivienda T - 2 26,750 551,257 4.85 % 

Vivienda T - 3 3,050 551,257 O.SS % 

Vivienda T - 4 9,310 551,257 1.69 % 

Habitaci6n Tipo Medio 16 ,981 1,378,143 l. 23 % 

Inversi6n Libre 17 ,563' 503 13,781,425 127 .44 % 
1 
1-' 

110.59 % 
w 

TOTALES 31,091, 702 28,114,106 °' 1 ============ ============ ========== 



BANCO 

ACTIVIDAD CART. RFAL O\RT, TEOR. COBERTIJRA 

Artículos Básicos 12,753 9,206 138.53 % 

Industria Mediana y Pequeña 24 ,187 23,014 105.10 % 

Ejidatarios y Campesinos 1,188 3,945 30.11 % 

Agropecuarios 9,820 28,275 34.73 % 

Actividades de Fomento 74,207 54 ,576 135.97 % 

Agentes de Valores 2,720 1,315 206.84 % 

Exportaci6n 8,039 7 ,891 101.88 % 

Vivienda T - 1 2,290 6,575 34 .83 % 

Vivienda T - 2 3,482 6,575 52. 96 % 

Vivienda T - 3 890 6,575 13.54 % 

Vivienda T - 4 3,310 6,575 so. 34 % 

Habitaci6n Tipo Medio 6,910 16,439 42.03 % 

Inversi6n Libre 170,178 164,387 103.52 % 

TafALES : 319,974 335,348 95.42 % 
========= ========= ========== 1 ..... 

w 
...J 
1 



VI) Indice de Penetraci6n en Financiamiento : 

Promedio del Mes de Financiamiento de la Instituci6n o de la Sucursal 

.¡. Promedio del Mes de Financiamiento del Sistema Bancario o del Banco 

X 100 = %, 

31,091,702 X lOO 

319,974,000 

319,974 X 100 = 1J*é~=! 
2,416,295 

VII) Indice de Captaci6n de Recursos del Pablico por Sucursal 

Captaci6n de Recursos del Pablico + Namero de Sucursales. 

NO 

APLICABLE 218 

VIII) Indice de Captaci6n de Recursos del Pablico por Empleado 

Ca¡::taci6n de Recursos del Pablico .¡. Namero de Empleados. 

55,125,697 

56 

IX) Improductivas sobre Cartera Total : 

Improductivas +Cartera Total x 100 %. 

1 311 990 

31,091,702 + 6,045,435 + 3,477,596 

1,311,990 X lOO = ~~~~=1 
40,614,733 

657,547 

5,610 

~~~~-1~5~·~7~4~2~~~- = 

319,974 + 55,844 - 7,874 

15,742 X lOO 4.28 % ====== 
367,944 

1 
1-' 
w 
00 
·I 
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X) Costo de los Fondos Prestables : 

e.e. - R.E. + G.A. 
Fonnula : -------------------

1 - E. - I. 

Detenninaci6n de las Variables SUCURSAL 

C.C. = Costo de Captación. 

INSTRLMENTO IMPORTE % MEZCLA COSTO e.e. 

Oleques 12,695,896 23.03 

Ahorro 2,841,115 5.15 22.47 % 1.16 % 

Renta Fija 39,588,686 71.82 48.24 % 34.65 % 

Totales : ~?.zg?.z§~Z !QQ!ºº ~~!:§l:lc 

R.E.= Rendimiento del Encaje Legal. 

t,,de Encaje X (e.e. + % de Rendimiento de Encaje) 

0.49 X ( 35.81 + 4~1025 ) = 

0.49 X 39,9125 

G.A. = Gasto Administrativo. 

5103 + 5104 + 5112 

5105 

5106 

5107 

5108 

5109 

5110 

5111 

5113 

5115 

5117 

94,227 

159,533 

79,562 

3,267 

30,623 

33,594 

55,867 

10,043 

6,183 

.,H~~~~~= 

Anualizaci6n : 

472,899 X 12 

5 
-------------- e ~~ºº=~ 

55,125,697 



.1. = Improductivas. 

1,311,990 = o 0?38 
=F4'!=< 

55 ,125 ,697 

E. = Encaje. 

Aplicaci6n de la Formula 

35.81 - 19.56 + 2.06 = 18.31 = ~i~~~ 

1 - 0.40 - 0.0238 0.4862 

Detenninaci6n de las Variables : BANCO 

C.C. = Costo de Captaci6n. 

INSTRUMENTO IMPORTE % MEZCLA 

Cheques 129,345 19.67 

Ahorro 32 ,926 5.01 

Renta Fija 495,276 75.32 

Totales : _ §~ZJ~4L JQQ!QQ _ 

R.E. = Rendimiento de Encaje. 

COSTO 

21.50 

49.07 

% de Fncaje X (C.C. + % de Rendimiento de Encaje) 

0.49 X 38.04 + 4.1612 ) 

0.49 X 42.2012 

I. = Improductivas 

15,742 = ~~Q~~2 
657,547 
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e.e. 

1.08 

36.96 



E. = Encaje. 

G.A. = C~sto Administrativo. 

5103 + 5104 + 5112 

5105 

5106 

5107 

5108 

5109 

5110 

5111 

5113 

5115 

5117 

Aplicación de la·Fonnula : 

219 

1,669 

880 

38 

345 

377 

590 

120 

65 

38.04 - ~0.68 + 1.57 = 18.93 = ~~=~~=l 

1 - 0.49 - 0.0239 0.4861 

4 ,303 X 12 

------~----- = 1.57 % ====== 
657,547 
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Especificados en el Capitulo II, inciso c, subinciso 2 de este trabajo. 

SUCURSAL = Miles de Pesos. BANCO = Millones de Pesos. 

I) Flujos de Cartera Directa. 

a) Flujo Mensual de Cartera : 

Promedio del Mes - Promedio del Mes Anterior. 

31,091,102 - 28,464,539 = ~.§~Z.!§~ 319,974 - 298,142 = ~~.ª~~ 

b) Flujo Acumulado de Cartera : 

Promedio del M:ls - Promedio de Diciembre del Año Anterior. 

31,091,102 - 23,205,556 = z~~§g~!~g 
c) Flujo Anual de Cartera : 

319,974 - 216,302 = ~~.~z~ 

Promedio del Mes - Promedio del Mismo Mes del Afio Anterior. 

II) Indice de Cartera Vigente por Empleado 

Cartera Vigente 1 Número de Bnpleados. 

29,739,212 = ~~i.Q~Z 

56 

,303 ,143 = 54 
== 

5,610 

1 
1-' 

""' N 
1 



III) Indice de Cartera Vigente por Sucursal : 

Cartera Vigente i Número de. Sucursales 

NO 

APL!CABLE 2fl3 ,143 = !:!~n 
218 

1 
¡.... 

""' w 
1 



Indicadores de Rentabilidad. 

Especificados en el Capitulo III, inciso e, subinciso 1 de este trabajo. 

SUCURSAL = Miles de Pesos. BANCO = Millones de Pesos. 

I) Cartera Directa sobre Capacidad Crediticia Propia 

Cartera Directa T Capacidad Crediticia Propia x 100 = %. 

~~~~~-3-1~,~º~9~1~,7~0~2=--~~~~ = 

31,091,702 + 500,000 - 3,477,596 

31,091,702 X lOO = !!~~~2=! 
28,114,106 

II) Cartera Vencida a Cartera Total : 

319,974 + 7,500 + 7,874 

319,974 X lOO = g~~~~=! 
335,348 

Cartera Vencida T Cartera Total x 100 = %. 

~--~~~--1~·~35~2~'-4~8~9~~~~~ = 
31,091,702 + 6,045,435 + 3,477,596 

1,352,489 X lOO = i~~~al 
40,614,733 

~~~~~1~6~,8~3~1'--~~~ = 
319,974 + 55,844 - 7,874 

16,831 X 100 = ~~~l=l 
367,944 

III) Cr~ditos V!a Fondos de Fomento sobre Cartera Total 

Cr~ditos vía Fondos de Fomento T Cartera Total x 100 = %, 

5,749,131 X lOO = !~~ég=l 
40,614,733 

55,140 X 100 = 1~~22=1 
367,944 



IV) Cartera Total sobre Financiamiento Total : 

Cartera Total ; Financiamiento Total x 100 = %. 

~1,091,702 + 6,045,435 f 79,837 - 3,477,596 

40,614,733 X lOO = l~~~ª=~ 
33,739,378 

V) Rendimiento del Financiamiento Total. 

a) Rendimiento por Intereses : 

319,974 + 55,844 + 14,657 + 7,874 

367,944 X 100 = ~~=~Z=~ 
398,349 

Intereses por Créditos traspasados a resultados en el mes ; Financiamiento Total x 12 x 100 = %. 

1,304,533 X 12 X 100: ~§!~º=~ 
33,739,378 

b) Rendimiento por Intereses más Comisiones 

12
•
773 

X 12 X 100 = ªª!~ª=~ 
398,349 

Intereses más Comisiones por Créditos traspasados a resultados en el mes ; Financiamiento Total x 12 x 100 = %. 

1,341,077 X 12 X 100 = ~Z!ZQ:~ 
33,739,378 

12
•
957 

X 12 X 100 = ª~!ºª=~ 
398,349 



VI) Créditos al Sector P6blico sobre Cartera Total : 

Créditos al Sector Público ; Cartera Total x 100 = %. 

18 ,271 X 100 = ~1:~Z:~ 
. 367 ,944 

VII) Utilidad Neta Contable sobre Capital Pagado ~s Reservas 

Utilidad Neta Contable ; n x 12 · ; Capitwl Pagado'lmás Reservas x 100 = %. 

NO 

APLICABLE 

(233 ; 5) X 12 X 100 = i~~!=l 
13,285 

VIII) Utilidad Neta· sobre Captación de Recursos del Público : 

Utilidad Neta ~ Captaci6n de Recursos del Público x 100 = %. 

90,902 X 100 = 0.lq % 
===-== --2- 3-3 

X 100 = 0, 04 % ====== 
55,125,697 657 ,547 

IX) Nivel de Autosuficiencia 

Utilidad Neta al Mes ~ Flujo Acumulado de Activos en Riesgo sujetos a Capitaliza

ci6n X 100 = %, 

___ 9_.0 ._90_2 ___ X 100 ,. Í1:QQ,.l ___ 2_33 ___ X 100 = U1:i! .. Ji 
37,761,102 - 28,647,004 450,091 - 339,787 



X) Resultados sobre Captaci6n. 

a) Margen Financiero a Captación 

(Margen Financiero x 12 7 n) 7 Promedio <le Captación del Mes.x 100 = %. 

454,752 X 12 ·7 5 X lOO = ~i!:~§=l 
55,125,697 

b) Gastos Totales a Captación : 

3,908 X 12 ~ 5 X 100 = 1L4~_i 
=-----

657,547 

(Gastos Totales hasta el ~~s x 12 ; n) ; Promedio de Captación del Mes x 100 = %. 

378,672 X 12 ¡ 5 X lOO = i~g~=~ 
55,125,697 

c) Gastos Totales a Margen Financiero 

Gastos Totales 7 Margen Financiero x 100 = %. 

378 •672 
X 100 = 8~ fZ_i --"'----

454 ! 752 

4,084 X 12 7 5 X lOO = l. 49 % 
====== 

657,547 

4,0B4 X 100 = 104.50 i ========-
3,908 

1 
f-' 

·,¡:. 
...¡ 
1 



Especificados en el capítulo III, inciso C, subinciso 2 de este trabajo. 

SUCURSAL =Mi.les de Pesos. 

I) Indice de Cartera Vigente a captaci6n Total 

cartera Vigente .;. captaci6n Total x 100 = %. 

29,739,212 X 100 = 53.95 % 
= 

55,125,697 

II) Indice de Inm:Jvilizaciones 

BANCO = Millones de Pesos. 

303,l4J X 100 = 46.10 % 

657,547 

Inm:Jvilizaciones .¡. Prareii.o de captaci6n del Mes X 100 = % • 

1,678,601 X 100 = 3.05 % 

55,125,697 

III) Tasa Ponderada de Costo de Captaci6n 

181386 
X 100 = 2.80 % 

657,547 

Intereses Pagados por Ahorro más Intereses Pagados por Renta Fija X 12 .;. captaci6n 

de Recursos del Público x 100 = %. 

1,644,756 X 12 X lOO = ~ 

55,125,697 

20,841X12 X 100 = 38.03 % 

657,547 

1 
~ 

""" CXl 
1 
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CASO PRACTICO 

CONCLUSIONES 

En esta parte, trataré de explicar en fom1a breve, cuales fue

ron las variaciones más significativas en la conparaci6n de los In

dicadores de Productividad y Rentabilidad, así cono de la situación 

en la cual se encuentra la sucursal y el banco. 

Empezaré por analizar los Indicadores de Productividad solicit! 

dos por la Subsecretaría de la Banca Nacional. 

Indicador t : Nos muestra cono ha ido creciendo la Captación de 

Recursos del Público en tres fases: 

a) Flujo mensual de captación. 

b) Flujo acUTiulado de captaci6n. 

c) Flujo anual de captación. 

Por otro lado, es necesario hacer menci6n del Indicador II, ya 

que es inportante conocer también cifras relativas y no únicamente 

absolutas, cono se presentan en el Indicador I; Con esto, podenos -

ver más claranente, los increnentos de la captaci6n, tanto de la S.!_! 

cursal cano del banco, y se aprecia que : 

- La sucursal tu w un mayor crecin iento de captación de recur

sos del mes de abril a mayo del año en curso que el banco, ya que -

canparati van ente la sucursal capto 7 .36 puntos más que el banco. 

- En la variaci6n acunulada, observamos que el banco tuw 0.95 

puntos por arriba de la sucursal, lo que no dice que la sucursal -

se vio afectada por una perdida de captaci6n en los prineros meses 

del año. 
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- La 1,0riaci6n anual, nos dice que la sucursal tuvo 1.48 puntos 

por arriba del banco, y con esto poden os definir, que esta su cursa 1 

operativanente esta mejor que el pronedio de las denás sucursales e 

inclusive que el propio banco. 

Indicador III : Mezcla de la Captación de Recursos del Público, 

poden os observar que en 1 os sa 1 dos pron ed i o de 1 mes (a) 1 a sucursa 1 

tiene una mejor mezcla, ya que su porcentaje de vista en el total de 

la mezcla es bastante mejor que la del banco en 3.36 puntos y con -

esto, su costo de captación es más barato que el del banco, cono nos 

lo danuestra el Indicador V de Rentabilidad. 

En lo que respecta a la participación de ahorro en el total de la -

mezcla, son casi iguales, aunque la sucursal esta arriba en 0.14 PU.!! 

tos sobre la del banco. 

Y en renta fija, la situaci6n de mezcla es bastante mejor para la -

sucursal que para el banco, ya que está en 3.5 puntos por abajo; y 

esto se refleja directanente sobre el costo de la captaci6n. 

Al observar la mezcla de la captaci6n calculada sobre flujos acunu

lados, los resultados nos confilT!lan lo expuesto en el parrafo ante

rior, ya que la sucursal se encuentra por arriba del banco, aunque 

no en tantos puntos cono cuando ~e conpararon las mezclas de la -

captación del mes; ya que en vista la sucursal está con 2.62 por -

arriba, en ahorro con 0.11 puntos y por ende en plazo su mezcla es 

menor a la del banco en 2.73 puntos, lo cual es bueno para la sucu.r 

sal, ya que influye directanente sobre el costo de la captaci6n ac~ 

mulada. 

Indicador IV : Indice de Penetración en Captación de Recursos 

del Público, obserVél11os que la sucursal maneja un 8.38 % del total 
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de la captación del banco; sobre 218 sucursales es muy bueno, si con 

sideranos que en pr011edio, cada sucursal del banco maneja 3,ffi6 M -

lo cual representa un 0.46 %, por lo tanto, la sucursal se encuentra 

en 7.92 % arriba del pr011edio. Y por otro lado, el banco maneja una 

penetración del 11 .57 %, sobre un total de 29 instituciones bancari

as, 1 o cua 1 nos arroja, que en pron edi o cada i ns ti tuci ón deberfa de 

estar captando 196,048 ~que representa el 3.45 % contra la penetra

cion del banco, nos arroja que la institución se encuentra en 8.12 -

puntos por arriba del pr011edio. 

Indicador V : Nivel de Cobertura de Cajones Prioritarios, pode

mos obser\Elr, que la sucursal en total tiene una colocación superior 

al obligatorio de cobertura de créditos, lo cual nos indica que por 

una parte, es una sucursal colocadora y por otra, que debe de estar 

pagando Call Money por el dinero que solicita para prestar. Ya que 

tiene un 110.59 % de colocación, superior en 10.59 puntos al oblig~ 

torio y en lo que respecta al banco, esta denuestra no ser una ins

titución colocadora, sino más bién balanceada, tendiendo hacia la -

captación y disninuyendo en su colocación. Ya que se encuentra con 

un 95.42 %, 4.58 puntos por abajo de su obligatorio de crédito, y -

esto quiere decir, que tiene dinero no colocado, que puede invertir 

en Valores Bursatiles y obtener un rendtniento por él o que lo pue

de prestar a otros bancos cano Call Money. 

Indicador VI : Indice de Penetración en Financianiento, podenos 

observar que nuestra sucursal está colocando un 9.72 % del total de 

la cartera del banco, si tonanos en consideración que el banco cuen

ta con 218 sucursa 1 es, y que cada su cursa 1 en pron edi o debería de -

estar colocando 1,467.8 r:f lo cual representa el 0.46 %, podenos defi 
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nir que la sucursal esta en 9.26 puntos por arriba del pronedio, lo -

cual es muy bueno. Y por el lado del banco, tenenos que este está c.Q_ 

locando el 13.24 % del total de la captación del sector, si conside

ran os que existen 29 instituciones bancarias y que cada una debería 

estar colocando 83,320.5 ~. lo que representa un 3.45 %, observan os 

que el banco esta en 9.79 puntos por arriba del pronedio, lo cual iD. 

dica que nuestra institución se encuentra en buena posición en canpE_ 

raci6n con las danás instituciones. 

Indicador VII : Indice de Captación de Recursos del Público por 

Sucursal, únicanente podenos observar el conportaniento de la instH,!! 

ción la cual danuestra tener una captación mucho mayor al pronedio 

que no refleja este índice, ta 1 y con o lo poden os observar en el In

dicador IV, enunciado anteriol111 ente. 

Indicador VIII : Indice de Captación de Recursos del Público -

por linpleado, podanos observar que operativanente nuestra sucursal 

esta funcionando mucho mejor que el banco, ya que en pronedio cada 

enpleado del banco esta captando 117.2 M y por otro lado, cada en -

pleado de la sucursal esta captando 984.4 M, lo que traducido a ci

fras relativas, nos dice que cada enpleado de la sucursal está cap

tando 8.4 veces más que el pronedio de cada uno del total de los -

enpleados del banco. 

Indicador IX: In productivas sobre Cartera Total, nos refleja -

un mejor manejo de las cuentas que son improductivas para 1 as Sod~ 

dades Nacionales de Crédito por parte de la Sucursal, ya que esta se 

encuentra en 1.05 puntos por abajo del índice que maneja el banco. 
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Indicador X : Costo de los Fondos Prestables, nos proporciona lo 

que en otras palabras llananos la Tasa Activa Míni11a de Operación o -

de Crédito, la cual es la tasa de crédito más baja con la cual puede -

operar la sucursal o el banco y estar en punto de equilibrio; Y el re 

sultado de este índice, nos viene a corroborar lo cm1entado en las ex 

plicaciones anteriores, en el sentido de que la sucursal se encuentra 

mejor que el banco en muchos aspectos, y en éste del crédito, no es -

la excepción, ya que 1 a sucursa 1 puede operar con una tasa de 1 . 28 •• 

puntos por abajo de la del banco y esto en el mercado representa un 

mayor potencial para allegarse créditos de los que podrfa llegar a m! 

nejar el banco. 

Ahora, trataré 1 os Indicadores o Razones Financieras que manejan 

algunas Sociedades Nacionales de Crédito sobre productividad y los 

cuales son diferentes a los solicitados por la Subsecretarfa de la -

Banca Nac i ona 1 • 

Indicador I : Flujos de Cartera Directa, este indicador se en-

cuentra dividido en tres partes y las cuales son : Flujo Mensual de -

Cartera Directa, Flujo Acunulado de Cartera Directa y Flujo Anual de 

Cartera Directa. Ahora bién, para el análisis de este indicador es n! 

cesario tonar en consideración cada una de las variables por separado 

y posterio1T11ente en conjunto. 

- Flujo Mensual de Cartera, podenos observar que la sucursal ma

neja 2,627.2 M lo cual representa un 9.23 % de crecimiento en el mes -

mientras que el banco maneja 21. ,832 M equivalente al 7 .32 % de crecí -

miento, lo que nos dice que la sucursal en este mes demayo se encue.!! 

tra en 1.91 puntos por arriba del banco. 

- Flujo Acunulado de Cartera, la sucursal manejo un crecimiento -

de 7,886.1 l"l que representa un 33.98 % de creC"iniento, mientras que • 
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el banco manejo un crecimiento de 43,672 M equiwlente al 15.80 % -

unicanente, lo que nos indica que la sucursal se encuentra en 18.18 -

puntos por arriba del banco. 

- Flujo Anual de Cartera, el banco solo manejó un credn iento de 

119,893 M equivalente al 59.92 %, mientras que la sucursal continuo -

denostrando su importancia dentro de 1 a organización del banco al ma -

nejar un crecimiento de 14,399.8 M equivalente al 86.27 %, lo cual 

nos indica que la sucursal se encuentra en 26.35 puntos por arriba 

del banco. 

Si efectuanos un análisis conjunto, podanos apreciar que la su

cursal al igual que en la captación, se mantiene por arriba de los i.!! 

di ces deíl 1ba·noo y aden.ás que •oon:trl:nua .con sus tendencrl.as .a 1 ogna;r .una 

mayor captación y colocación de .recursos que la instituc~®n. 

Indicador II : Indice de Cartera Vigente por linpleado, la sucur

sal muestra un índice de 531.1 M de cartera vigente por enpleado en -

pronedio, mientras que el banco solo maneja 54 M. Por lo cual podenos 

definir que existen otras sucursales que estan manejando sus operaci.Q_ 

nes en situaciones desfa\Urables .Y que la sucursal motim de este es

tudio, con una buena operación y adninistración, esta destacando en -

todos los índtces sobre los que reporta el banco. 

Indicador III : Indice de Cartera Vigente por Sucursal, podenos -

observar que el pronedio de las sucursales del banco maneja solo 

1,391 Mmientras que la sucursal maneja 29,739.2 r~ ( lo cual se apre

cia en el índice II que se conentO" anterionnente ) lo cual confirma -

e 1 con en ta rio vertido a nteri onn ente en el sentido de que 1 a sucursa 1 -

es de las mejores del banco. 
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Indicadores de Rentabilidad solicitados por la Subsecretaría de -

la Banca Nacional. 

Indicador I : Cartera Directa sobre Capacidad Crediticia Propia, 

podan os observar que la sucursal es colocadora y tiene que solicitar -

dinero a otros bancos o a otras sucursales y que el banco es capta --

dor, ya que no esta cubriendo su 100.00 % obligatorio de crédito, 

adanás de lo ya conentado en el indicador V de productividad. 

Indicador !I : Cartera Vencida a Cartera Total, se aprecia que -

el índice de cartera vencida que maneja el banco es superior al de la 

sucursal en 1 .24 puntos, por 1 o que definimos que la sucursa 1 cuenta -

con un mejor equipo de pronación y de atención a la clientela, adanás 

de tener una atención más personal con sus clientes, lo que redunda -

en una mejor recuperación de la cartera, adenás de elaborar con mayor 

precisión sus estudios de otorganiento de créditos. 

Indicados III : Créditos vía Fondos de Fanento sobre Cartera To

tal, nos muestra que la sucursal cuenta con mejores relaciones con -

sus clientes, ya que concede créditos vía su captación adanás de con

ceder buenos créditos vía fondos de fanento, tanbién aprecianos que -

la sucursal se encuentra por abajo del banco en solo 0.83 puntos con 

lo cual se con prueba que ésta tiene una mejor organización y adninis

tración que la propia institución. 

Indicador IV : Cartera Total sobre Financianiento Total, nos vie 

ne a corroborar el hecho de que la sucursal es colocadora y que el ban 

co en conjunto es captador, ya que la sucursal esta utilizando mayor -

dinero del que puede disponer para prestar tal y cano lo denuestra el -



-156-

resultado del indicador y por contra, el fndice del banco nos arroja -

que está prestando menos de su capacidad de crédito. 

l!J.dicador V : Rendimiento del Financiil11 iento Total, pod811os apr~ 

ciar que en émbos índices, la sucursal maneja una mejor Tasa de Rendj_ 

miento del Cr~dito, ya que se encuentra por arriba del banco en 7.92 -

puntos y 8.67 puntos respecti vanente. Por lo cual definimos que la su

cursal cuenta con un mejor equipo de pronotores de crédito que el ban

co. 

Indicador VI : Créditos al Sector Público sobre Cartera Total, P.Q. 

d811os apreciar que la sucursal esta colocando menos cartera en el Sec

tor Público que el banco, ya que el índice mustra que la sucursal se -

encuentra por abajo del banco en 0.90 puntos. 

Indicador VII : Utilidad Neta Contable sobre Capital Pa¡¡ado más -

Reservas, no nos arroja un conparativo entre la sucursal y el banco, -

ya que la sucursal no cuenta con un capital propio, pero en lo refere~ 

te al banco, podanos decir que esta ganando 4.21 ~ por cada peso inve.r 

tido, lo cual no es nada bueno si se considera que la media del sector 

es de 24.0 i por peso in'.1:!rtido. 

Indicador VIII : Utilidad Neta sobre Captación de Recursos del -

Público, nos rnustra el importe que está ganando la sucursal y el ban

co por cada peso captado, lo cual y en referencia a la sucursal, se -

aprecia que la forma en la cual esta colocando los recursos captados

es más productiva que la del banco, ya que ésta gana lo cuadruple que 

la institución. Esto es, que la sucursal por cada peso captado esta -

ganando 16 ~ !llientras que el banco .solo gana 4 ~. 

Indicador IX : Nivel de Autosuficiencia o Capacidad de Apalanca-
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miento Marginal, en relaci6n a este índice podenos decir que represe~ 

ta la cantidad de dinero que le esta dejando a la sucursal y al banco 

la inversi6n de sus activos y pasivos contingentes en un periodo de-

tenninado, el cual en nuestro caso es del 1 '!.de Enero al 31 de Mayo -

del prsente año, y por lo que arrojan los índices podenos apreciar -

que la sucursal esta obteniendo un rendimiento superior al del banco, 

ya que por cada peso invertido esta ganando 1 ~mientras que el ban-

co sol o 11 ega a O. 21 ~. 

Indicador X : Resultados sobre Captaci 6n, este se con pone de 3 -

subindicadores, los cuales son: 

- Margen Financiero a Captaci6n, este índice nos muestra el neto 

de Intereses Cobrados menos Pagados que nos esta generando la coloca

ción del dinero captado, y en relación a los resultados decimos que -

la sucursal esta obteniendo 1 .98 ~ por cada peso captado y que el ban 

co percibe 1 .43 ~. 

- Gastos Totales a Captaci6n, nos mustra la cantidad que se tie

ne que erogar por concepto de gastos adninistrativos para obtener di

nero por parte del público, es necesario hacer la aclaración que den

tro de estos egresos, no se estan considerando los pagos hechos a los 

cuentaahorristas y a los clientes de renta fija, y los resultados nos 

indican que la sucursal tiene que gastar 1 .65 ~ por cada peso captado 

mientras que el banco gasta 1.49 ~. 

- Gastos Totales a Margen Financiero, este índice nos muestra el 

manejo eficiente que se le esta dando a los recursos captados del pú

blico, ya que si el índice es inferior al 100.00 %, nos mustra que el 

costo de operaci6n lQ esta absorviendo el costo de la captación y por 

contra, si el índice es superior al 100·.oo %, nos mustra que tenenos -

que recurrí r a otros ingresos distintos a los créditos para absorver 
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nuestros costos de operaci6n. En el caso de los resultados de los fn

dices, aprecianos que la sucursal se encuentra en el primer supuesto 

y que el banco se encuentra en el segundo. 
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Ahora trataré los indicadores que manejan las Sociedades Nacion2_ 

les de Crédito referentes a la rentabilidad y los cuales son diferen

tes a los solicitados por la Subsecretaría de la Banca Nacional. 

Indicador 1 : Indice de Cartera Vigente a Captación Total, este -

índice nos viene a corroborar lo expuesto en el indicador II de Rent.!!_ 

bilidad de los manejados anterionnente, en el sentido de que la sucur 

sal está manejando mejor su operación de recuperación de cartera, ya -

que se encuentra en 7.85 puntos por arriba del banco. 

Indicador 11 : Indice de Innovilizaciones, es uno de los muy po

cos de todos los estudiados en el cual la sucursal se encuentra por -

abajo del banco y adanás, es un fndice relevante en la operación, ya -

que nos muestra que la sucursal esta manejando un índice superior al -

de la Institución y por ende, un mal manejo de cierto recursos cano -

podrían ser los Adeudos a Bancos del Extranjero, la Caja, los Deudores 

por Intereses, etc. 

Indicador III : Tasa Ponderada de Costo de Captación, cano nos lo 

danuestra el índice, la tasa ponderada de la sucursal es inferior a -

la del banco en 2.23 puntos, lo cual la situa en una mejor posición -

para prestar que al banco, ya que tiene poco más de 2 puntos de col -

chon para manejar sus tasas de crédito que la que puede manejar la -

institución, adanás de que se aprecia que tiene una mejor mezcla, ya 

que su tendencia es favorable hacia cheques el cual no tiene Costo F.1 

nanciero y por contra el banco, su mezcla esta orientada hacia los -

instrunentos de Ahorro y de Plazo, los cuales si tienen un Costo Fi -

nanciero. 
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c o N c L u s J o N E s 

- Se proporcionan consideraciones financíeras que se deben de 

tomar en cuenta para medir o calíficar a las sucursales han 

carias y en general a cualquier Socíedad Nacional de Crédi

to, tales como Razones de Productivídad, de Rentabilidad, -

etc. 

- Los conceptos de productividad y rentabilidad expuestos, a

yudan muchísimo a cualquier financiero en especial y a cua! 

quier persona a calificar y tomar desiciones para mejorar -

una situación Económico-Financiera en la cual se encuentre 

cualquier empresa incluyendo principalmente a las Socieda-

des Nacionales de Crédito. 

- El Estado de Productividad y Rentabilidad presentado, con-

tiene todas las operaciones de importancia que realiza una 

sucursal o una institución bancaria y que además, son las -

que generan sus ingresos y sus egresos. 

- Se exponen los principales procedimientos utilizados por -

las Sociedades Nacionales de Crédito para efectuar los cal

culas de la remuneración del Encaje Legal, el Call Money, -

los Intereses Pagados por Ahorro y por Renta Fija, entre -

otros, con el fin de familiarizar a las personas que lo con 

sulten, con los procedimientos utilizados. 

- Se presenta la aplicación práctica de los Indicadores Opor

tunos de Gestión solicitados actualmente por la Subsecreta

ria de la Banca Nacional, con los cuales se estd midiendo -

la gestión de cada una de las Sociedades Bancarias, asi co

mo de las sucursales, proporcionandose además comentarios a 

los resultados obtenidos nor ellas. 
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- Con la aplicación tanto de los Indicadores Onortunos de Ges 

tión como del Estado de Productividad y Rentabilidad, se c~ 

nace oportunamente la gestión tanto crediticia como admini! 

trativa de cada una de las entidades que conforman una ins

titución bancaria como de esta misma, ademfis de proporcio-

narles a los Directores de ~stas, la información necesaria

y oportuna para una adecuada toma de desiciones. 

- Además de la aplicación de los Indicadores o Razones Finan

cieras para conocer la situación en la cual se encuentra -

una Sociedad Bancaria o sus sucursales, es posible recurrir 

a otro tipo de mediciones como serfan la situación geogrifi 

ca, el mercado natural, la competencia, la inflación, etc., 

los cuales en este trabajo no fueron considerados. 

- Se propone que se le defina un marco Económico-Financiero a 

cada una de las sucursales para que sea m~s ficil su medi-

ci6n, ya que de esta manera no le influyen factores contra

rios de mercado, si tuaci6n geogrifica, etc., y con esto se

pueden realizar comparaciones con otras sucursales que se -

encuentren en la misma plaza y que pertenezcan a otros ban

cos e inclusive a la misma institución, con el fin de consi 

derar las mismas variables para todas y la.comnaración sea 

razonable. 

- El seguimiento adecuado de los resultados obtenidos por las 

sucursalesy por el banco, via los conceptos de productivi-

dad, rentabilidad, indicadores oportunos de gestión, razo-

nes financieras y los estados de productividad y rentabili

dad, nos proporcionarán elementos suficientes y oportunos

para aportar medidas correctivas y participar activamente--



-162-

en el mejoramiento Económico y Financiero de las sucursales y en espe
cial de la Institución. 

También es conveniente hacer mención de que existen algunas razones fi 
nancieras más que podrían llegar a utilizarse pero estas serían a cri
terio del Area que se encargue de elaborar las evaluaciones y de los -
requerimientos de información de la dirección de cada banco. Y por -
otro lado, se podría llegar a definir otro tipo de evaluación para me
dir los resultados obtenidos por las sucursales y por el mismo banco, 
como seria el caso de loscuadros de calificación por puntoso a través 
de filtros fijando parámetros uniformes para cada una de las sucursa-
les, con un parámetro único de comparación. 

Su importancia radica básicamente en que con la utilización de los Es
tados de Productividad y Rentabilidad, le damos a la alta dirección de 
cualquier institución bancaria, una herramienta muy completa que le ~~ 
sirva para medir y cuantificar los resultados y la gestión tanto de -
crédito como de captación y el otorgamiento de servicios de las sucur
sales que se encuentran a su cargo. Además, proporcionamos a las di-
recciones regionales los mecanismos de med"ición Financiero-Operativos -
que les permitan tomar decisiones de orientaciún y control sobre sus -
sucursales para incrementar la productividad y la rentabilidad de - -
ellas. Ya que la Direcc.ión de la Institución bancaria es la responsa
ble de coordinar correctamente a cada una de las direcciones regiona-
les y estas a su vez son responsables de la cuordinación de las sucur
sal es en cuanto a su gestión de atención al público y de comercializa
ción, se le hace llegar esta herramienta con el fin de que su función 
rectora mediante definición de normas, criterios, directrices y la to
ma de decisiones importantes de acuerdo a las alternativas y estrate-
gias que se presenten, sean lo más reales y concretas posibles, además 
de que les permitira conocer los cambios en la productividad de las S.!!_ 

cursales a su cargo con mayor precisión, ya que tendrán cifras reales, 
completas y principalmente confiables y oportunas. 
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APENDICE 

A continuaci6n les expongo todos los cambios importantes dictados 

pür el Banco de México vía sus Telex-Circular y sus Telex, y por la 
Comisi6n Nacional fümcaria y de Seguros vía sus Circulares desde el - -
mes de jw1io <le 1984 hasta marzo tic 1985, los cuales tie11en repercu--

ci6n sobre el desarrollo del trnbajo presentado y en vista de que el -

caso práctico y las consideraciones de tipo bancario que se dan, estan 

fW1damentadas sobre criterios vigentes hasta mayo de 1984, podría lle

gar a suscitarse W1a controversia por no dejar perfectamente definido 

el ámbito sobre el cual fue desarrollado este trabajo de investigaci6n. 

Telex-Circular y Telex de Banco de México 

ASUNTO REFERENCIA FEO-!A 

Tasa de ínteres aplicable a las cuentas en 

m.n. para Exportadores y para las Institu-

ciones y Sociedades Mutualistas. de Seguros. 58/84 1-VI-84 

Costo Porcentual Promedio de Captación ---

( CPP ) correspondiente al mes de junio de 

1984. 64/84 20-VI-84 

Tasas de ínteres que regirán en el período 

comprendido del 1~ de julio al 30 de sep--

tiembre de 1984, para ser aplicadas en los 

créditos de Pre-exportación y exportación-

otorgados con recursos de Fomex. Telex-25 18-VI-84 

Tasas de ínteres aplicable a las cuentas -

en m.n. para Exportadores y para las Inst.!_ 

tuciones y Sociedades Mutualistas de Scgu-
ros. 69/84 2-VII-84 

Disposiciones sobre remuneraci6n de encaje 

y sobre pagos de intereses en Operaciones-

Pasivas. "Pagarés con Rendimiento Liquida-

b 1 e al Vencimiento". 71/84 13-VII-84 



ASUNTO 

Financiamiento para la Vivienda T-1. 

Cómputo trimestral tratándose de créditos 
para la Vivienda y aumento al renglón <le
Vivienda T-1. 

Constancia de inscripción de créditos en
moneda extranjera en el registro de la 
S.H. y C.P. 

FICORCA: Segundo programa para la cobertu 
ra de riesgos cambiarios correspondientes 
a adeudos a favor del EXIMBANK. 

Cuentas especiales de compensación de Di
visas a favor de empresas exportadoras y 

de servicios turísticos. 

Régimen para el cálculo y pago de intere
ses en operaciones pasivas. 

FICORCA: Segundo programa para la cobertu- . 
ra de riesgos cambiarios correspondientes 
a adeudos asegurados por la CESCE ( Compa
ñía Española de Seguros de Crédito a la Ex 

portación S.A. ). 

Nuevo Régimen de Inversión Obligatoria. 

Depósito Obligatorio en el Banco de México. 

Tasas máximas de ínteres aplicables a los -
créditos para la Vivienda T-B. 

Tasas máximas de ínteres y precios o valores 
m\Íximos relativos a las viviendas de interés 
social. 
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REFERENCIA FEO·IA 

74/84 20-VII-84 

75/84 20-VII-84 

84/84 21-VIII-84 

99/84 3-X-84 

101/84 10-X-84 

104/84 18-X-84 

113/84 13-XI-84 

129/84 28-XII-84 

130/84 27-XII-84 

3/85 10-I-85 

8/85 31-I-85 



ASUNI'O 

Créditos a corto plazo para cubrir sobre
giros por movimientos de la compensación
bancar ia en el fa1caje Margin;1l. 

REFERENCIA 

28/85 

Circulares de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros 

Reglas para la diversificación de riesgos
en operaciones activas. Se dan a conocer -
nuevos topes maximos .. 

Se dan a conocer las reglas confonne a las 
cuales deberán computarse, para efectos de 
detenninar el capital neto, las obligacio
nes subordinadas. 

Valorización de la Cartera Vencida en Mone
da Extranjera. 

Inclusión de nuevas cuentas en el Catálogo
de Cuentas, como resultado del nuevo régi-
men de Inversión Obligatoria. 

Incorporación al Catálogo de Cuentas de nue 
vas cuentas, como resultado del nuevo régi
men de Inversión Obligatoria en Bonos de R~ 
gulación Monetaria; Serie 1/85 y 2/85. 

Reglas para la diversificación de riesgos -
en operaciones activas. Se dan a conocer -
nuevos topes máximos. 

943 

945 

947 

949 

952 

953 
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FECHA 

19-III-85 

12-IX-84 

2-X-84 

28-XIl-84 

13-II-85 

21-II-85 

8-III-85 



J\SUNl'O 

Incorporaci6n en el Cat6logo de Cuentas de

nucvas cuentas, como resultado de las " Dis 

posiciones relativas al nuevo régimen de In 

versión Obligatoria 11 en el caso de 11 Finan 

ciamientos a la Banca de Desarrollo, para -

efectos de Inversi6n Obligatoria ". 

REFEHENCIA 

955 
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FECHA 

27-III-85 
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