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Y SU IMPORTANCIA PARA LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO.
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INTRODUCCION

La historia de 1a Banca de los {iltimos cincuenta afios refleja la dind-
mica evolucion de la economia mexicana, la estructura bancaria inci--
piente y por completo dependiente de los acontecimientos internaciona-
les, evoluciond hacia una estructura financiera dindmica, compleja y -
de mayor fortaleza.

A través de medio siglo , se hace evidente y palpable el efecto de los
cambios estructurales en la economia y el sistema financiero. Durante
los primeros 25 afios de existencia del Banco de México, cualquier rece
$i8n internacional significaba para nuestro pais incontenibles presio
nes sobre la estabilidad interna. Desde la decada de 1os cincuentas,
sin embargo, México dispone de mas y mejores instrumentos para resis--
tir y compensar en medida importante, los efectos deseqyi]ibradores -
provenientes del] exterior,

E1 desarrollo de las instituciones bancarias pasﬁ‘de ser de entidades
especializadas en drea especificas (tales como Instituciones de Aho--
rro, de Valores, Fiduciarias, etc.) a instituciones de Banca Miltiple,
es decir, que fusionaron todos los servicios que antes prestaban en -
forma separada y que posteriormente se otorgaron en una misma sucursal.

Posterjormente, con el decreto de nacionalizacidn de 1a Banca no se --
perdi6 este logro, sin embargo, la libre competencia que antes habia -
dejd de ser importante, ya que todas fueron reguladas por igual y pasa
ron a ser propiedad del Estado.

Por 1o anterior, surge la necesidad de darle a los Bancos una herra- -
mienta que les permita conocer y controlar las operaciones que reali--
zan sus sucursales, ya que son éstas las que logran que un Banco crez-
ca o se estanque. Por esto, se trata de desarrollar un modelo para -
medir 1a buena operacion de Tas sucursales bancarias, el cual en 1o su
cesivo 1o denominaremos "Estado de Productividad y Rentabilidad”.

En el Capitulo I, doy una breve exposicion de 1o que ha sido la evolu
cidn de 1a Banca tanto en México como en otros paises del orbe, viendo
por el lado de nuestro pais su evolucion desde la colonia hasta nues--



tros dias y por lo que respecta a los otros paises nos remontamos ala
época de Mesopotamia y los Babildnicos.

En el Capitulo II, trato especificamente sobre la productividad, con--
ceptos, definiciones y un breve esquema de las formas mds adecuadas pa
ra lograrla, los elementos que intervienen directamente para incremen-
tarla asi como las Razones Financieras o Indicadores para medirla.

En el Capitulo III, se expone en forma breve el concepto de rentabili-
dad asi como algunas definiciones; se estudian los elementos que la --
conforman, las Razones Financieras o Indicadores para medirla y las --
formas mds adecuadas para lograrla.

En el capitulo IV, desarrol1d un caso prdctico en el cual aplicaré los
conceptos y principalmente las Razones Financieras vistas en los Capi-
tulos II y III y trataré de exponer las formas y los métodos mis ade--
cuados para incrementar tanto la productividad como l1a rentabilidad de
una sucursal bancaria y de una sociedad nacional de crédito.

Posterior al caso prdctico y en forma separada, trato las conclusiones,
en las cuales haré un anilisis de los resultados obtenidos por la su--
cursal y por el banco. '

Y por G1timo expongo las conclusiones generales al desarrollo del pre-
sente trabajo, en el cual en forma breve les daré mis puntos de vista
sobre 1a conveniencia de manejar el estado de productividad y rentabi-
lidad y los indicadores financieros, para medir y controlar a las su-
cursales bancarias y a las sociedades nacionales de crédito.



CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS
A) BREVE HISTORIA DE LA BANCA

Los vestigios de la actividad bancaria, con modalidades diversas,
se encuentran practicamente en todos los pueblos de la Historia. A es
te respecto se cita como el edificio bancario mds antiguo al Templo -
Rojo de Uruk, en Mesopotamia, poseia tierras y recibia donativos regu-
lares y ofrendas, los cuales hacia producir concediendo préstamos.

En Babilonia, en el perfodo Asirio-Babilénico 1a economia estaba
constituida por el Rey y la divinidad; las cosechas, las mercancias y
los depbsitos eran 1levados al palacio y a Tos templos por los slbdi-
tos, con cardcter de tributos u ofrendas y también por la seguridad ~-
y santidad del Tugar. En el siglo VI a. de C., la actividad bancaria
se traslado del templo y del palacio a los particulares; es cuando apa
recen grandes casas comerciales, como Igibi de Sippar y Marashu de Ni-
ppur, cuyas fortunas se han transmitido de generacidn en generacion, -
realizando entre sus operaciones comerciales, la actividad bancaria.

Los Hebreos, a pesar de que la Ley de Moisés prohibia el cobro -
de intereses por concepto de préstamos (excepto a los extranjeros), la
economia seguia en poder del pueblo. E1 mds remoto antecedente histo-
rico de la banca 1o encontramos en Babilonia en el siglo VII a. de C,
Segin Lenormont, el primer certificado de banco, la primera letra de -
cambio, y las primeras Ordenes de pago, fueron utilizadas porlos Babi-
Tonios; aunque también se ha atribuido al banco de Inglaterra dicha --
creacion. En el Museo Britdnico se encuentra un ladrillo con la ins--
cripcion de una orden de pago por cuatro minas y quince siclos de pla-
ta, con fecha 553 a. de C. conteniendo el nombre del librador, librado
y beneficiario. ODurante el reinado del Nabucodonosor, existio una ca-
sa que recibia dinero del plblico para prestarlo a sus clientes, con -
garantia prendaria y ejerciendo a la vez funciones de caja por cuenta
de estos. Otros pueblos del cercano Oriente como Asiria, Sumeria y --
Sardes, realizaron también operaciones bancarias.



En Grecia desde el siglo VII a. de C., los templos realizaron ver
daderas operaciones de banca, utilizando su patrimonio constituido por
las ofrendas de los fieles o empleando los cuantiosos depésitos que es
tos hacian confiando en la administracion religiosa. Hacia el siglo -
V a. de C. aparecen los cambistas y los banqueros. Ciertos documentos
de este siglo mencionan, entre los ingresos del Temple Delfos, un car-
go por intereses sobre préstamos con la tasa del 10%, pero cuando el -
préstamo se otorgaba a las ciudades la tasa de interés disminuia; tal
es el caso de Tos préstamos que fueron otorgados por el Tesoro del Par
tenbn a la ciudad de Atenas. Al Templo Delfos, acudfan peregrinos de -
todas las provincias griegas a consultar el oraculo, por este motivo,
dicho lugar alcanzd gran desarrollo y actividad bancaria. A pesar del
auge del Templo Delfos se tiene conocimiento de que fue en el Atica --
donde alcanzé mayor desarrollo el .comercio del dinero y en consecuen--
cia de toda la peninsula. Parece cierto que los banqueros practicaron
el depdsito en cuenta corriente, pago por cuenta de terceros y sobre -
todo préstamos. Apartir del siglo IV a. de C., los estados y ciudades
‘griegos fundaron bancos piblicos.

E1 verdadero banquero o trapezitai, recibia dinero del piblico -
para luego dirselo a sus clientes en calidad de préstamo; los Krematis
tas y Kolibistas se dedicaban al intercambio de moneda, los Daneistas
colocaban los depositos captados por los trapezitai. E1 primer banque
ro seqgin Isdcrates, fue Filostéfono, quien recibid para su guarda y --
custodia en Corinto 70 talentos de Temistocles.

En Grecia no existfan hasta entonces (siglo IV a. de C.) leyes --
aplicables al ejercicio de 1a banca, sino que se regian por el Derecho
Civil y Mercantil; después se crearon normas derivadas de la costumbre
que 1legaron a formar parte del derecho Helénico y mds tarde fueron in
corporadas al Derecho Romano. En tiempo de Ptolomeo, el Estado Griego
establecif el monopolio de las operaciones bancarias hasta que volvid
a funcionar la banca privada bajo el Imperio Romano en Grecia.

E1 desenvolvimiento de la bancé en Egipto parece haber sido muy -
importante, e incluso durante cierta época, constituyd un monopolio de
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Estado, el cual era delegado a personas o sociedades. En el Museo de
Ber1fn se encuentran documentos de investigaciones hechas sobre papi--
ros greco-egipcios, que revelan las funciones ejercidas por la banca.
Las funciones que realizaban eran la recaudacitn de impuestos, legali-
zacidn de contratos entre terceros (funcidn similar a la de los actua-
les notarios) pago por cuenta de sus clientes. Ademds se tiene conoci
miento de la existencia de un banco del Estado que alcanzé gran desa~-
rrollo como monopolio de esta ciudad, utilizando también letras de cam
bio y 6rdenes de pago; por supuesto, no como las que conocemos hoy dia.
Es en Egipto donde los tolomeos establecieron la cimara de compensa- -
cion, en 1a que el trigo era el medio de cambio, y el estado, el opera
dor.

En Roma en un principio, las operaciones de cambio y crédito esta
ban en poder de los griegos, quienes cobraban un interés exorbitante,
por To que se hizo intervenir la Ley de las Doce Tablas, que prohibia
el cobro excesivo de intereses, as? como la Ley Genucia que prohibia -
Tos préstamos con interés. Aunque poco después el interés era cobrado
por mutuo acuerdo de los participantes de 1a operacion, 1a Ley Onciarum
Foenus fij6 un interés miximo del 12 %; Augusto decretS un interés mia
ximo del 4%; Tiberio del 12%; Alejandro baja de nuevo al 4% y final- -
mente Constantino establece otra vez el 12%.

La influencia griega contribuyé a que los romanos desempefiaran --
sus funciones como lo hicieron los trapezitai griegos en sus tiempos.
Entre Tos que se distinguieron en esta actividad encontramos a los - -
argentarii o cambistas y Tos numularii o banqueros.

Los banqueros desempefiaron variadas e importantes funciones y, ~--
aunque fueron designados en diversas formas (publicanos, mensari, nego
tiatores, argentarii, etc.) predomind la de argentarii. Las principa-
les actividades que desarrollaron fueron el cambio, la recepcidn de de
pdsitos, el otorgamiento de préstamos, los descuentos, recaudaciones -
impositivas, transporte de fondos y pago por cuenta de sus clientes.

Otra organizacibn importante fué el colegio de los Flamens, al --
que le atribuyen el crédito de ser el fundador del fideicomiso por la
encomienda que se le hizo de vigilar el cumplimientp de un testamento.
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A medida que Roma progresaba, las operaciones bancarias se ha- -
cian mis complejas y al 1legar a constituirse como capital politica --
del Mediterrdneo, se convertia a la vez en la capital financiera y co-
mercial del mundo.

Al sobrevenir la ruptura entreel Imperio Romano de Oriente y el -
Occidente en el siglo IV de la era actual, el comercio y el crédito su
fren un serio retroceso. Poco a poco hacen su aparicidn los cambistas,
cuyos servicios eran ampliamente requeridos en una 8poca en que la cir
culacidn monetaria era diferente de ciudad a ciudad y constaba de mone
das diversas cuya equivalencia era dificil de establecer y que ademds
eran objeto de falsificaciones frecuentes. En ausencia de institucio-
nes bancarias, se estima que hasta el siglo XI el crédito fue realiza
do pof Jjudios y sirios y por los monasterios, que prestaban a los sefio
res y a los campesinos. A partir del siglo XII la actividad bancaria
cobrarfa un fuerte impulso como resultado de las cruzadas, el renaci--
miento de la vida urbana y de las ferias.

En 1a Edad Media reaparecieron los numularii con el nombre de cap
sores y con el desarrollo del comercio Mediterrdneo y la prosperidad -
de las grandes ciudades comerciales, surgen importantes empresas banca
rias como el Monte Vecchio, que se encargaba de administrar un présta-
mo estatal, ?a Taula de Camvi en Barcelona, el Banco de Valencia, el -
Banco de San Jorge, el Banco de Rialto, el Banco de Amsterdam, etc.

Los templarios. Esta orden fué fundada en el afio de 1118 por el
gran maestro Hugo de Payns y por otros ocho caballeros franceses que
habian seguido la cruzada de Godofredo de Bovillan. Originalmente se
1lamaron los Pobres Caballeros de Criste porque ejercian la vigilancia
de Palestina, y se les nombrd templarios porque el Rey de Jerusalém, -
Baldovino II, les proporcioné un palacio junto al templo de Salomdn.

Arrigo I y Juan sin Tierra les confiaron el tesoro del estado & -
los templarios y éstos ademds se dedicaban a la recaudacign de impues-
tos por cuenta de algunos Estados: Hungria, Espafia e Inglaterra. En-.
tre otras. actividades hicieron caminos, fundaron iglesias, subsidia- -
ron a la navegacion y a la agricultura y vivian COMO reyes en sus cas-
tillos, T1lamados templos.
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Cuando Jerusalem fue devastada por los infieles, los templa--
rios abandonaron Palestina y se refugiaron primero en Chipre y des- -
pués en Parfs, gseinstalaron en un edificio fortificado que inmediata--
mente fué Tlamado Le Templé.

Los desastres militares de oriente indispusieron a los pueblos; -
los templarios habian perdido su prestigio, de manera que Felipe el --
Hermoso, Rey de Francia, decidio confiscar sus bienes, acusdndoles de
herejfa. Fueron arrestados el 13 de octubre de 1307, condenados a --
muerte y su inmensa riqueza fue decomisada por el rey. En forma mise-
rable termin6 1a mds grande organizacidn financiera que jamis haya --
existido.

Diversas ciudades italianas serdn las precursoras de la banca mo-
derna, asi, en Venecia surgird el primer banco privado hacia 1171 y --
posteriormente, en 1270, se promulgard una primera ley sobre el ejerci
cio de Ya banca. En ella se impone a los establecimientos bancarios -
la obligacién de constituir una fianza a los cOnsules comerciales; se
les fija Ta relacién que deben mantener entre los préstamos que confie
ren a Tos particulares y a los que otorguen al gobierno y se les pro--
hibe participar en negocios considerados riesgosos. En la misma ciudad,
los cambistas de Rialto, por primera vez, practican los pagos entre --
sus propios clientes a base de traspasos en sus respectivas cuentas.

Por su parte, los cambistas de Génova, son los primeros en ser de
signados banchieri, por el banco que ocupaban ente sus mesas de cam--
bio (la trapeza de los griegos; la mensade de los romanos) y que en ca
so de ruina era rotos, de donde surgid l1a palabran bancarrota (banco -
rotto).

Estas expresiones testimonian el papel iniciador de los italianos
en el campo de la banca. Su influencia, con proteccidn especial del pa
pado, se extendif a otros paises en donde los italianos fueron conoci-
dos con el nombre de "Tombardos".

Uno de los avances importantes logrados en la edad media en cuan-
to a practicas bancarias, fue el empleo generalizado que se hizo en las
ferias de la Tetra de cambio (lettera di pagamento), aunque resulta --



pertinente aclarar que diferia de la actual por cuanto no era pagade--
ra sinc al beneficiario de la misma.

Con el impulso que darian los grandes descubrimientos de los si-
glos XV y XVI a la actividad econdomica, la banca iba a tener un desa--
rrollo ininterrumpido. Parece estar bien comprobado que el primer ban
co piblico se establecid en Barcelona, en 1401, Posteriormente, en -
1407, se funda el Banco de San Jorge, en Génova y, en 1584, el gobier-
no veneciano crea el Banco de Rialto. En otras partes de Italia sur--
gen instituciones bancarias durante los siglos XV y XVI, sea para ha--
cer frente a las necesidades de los gobiernos y 1os municipios o para
financiar empresas de utiiidad piblica o, finalmente, para fines de be
neficencia. A esta Giltima categorfa pertenecen las cajas y montes de
piedad.

Surgen iniciativas para crear instituciones que protejan los in-
tereses de Tos pobres sin el propdsito de Tucro. Con tal motive se
tienen noticias de la creacidon de un banco de empefios en Freising, re
sidencia de Tos duques bavaros.

En Salins se hizo una colecta de 20,000 florines de oro para so-
correr a los pobres con préstamos sobre prenda. En Londres, el obis-
po de la Iglesia de San Pablo dond mil moneda de plata para antici--
pos sin intereses. E] Consejo Comunal Frankfort fundé un banco de em
pefios. La orden de los Franciscanos animada per 1a santa sede consti
tuyd un"mons suventionis etcoritales"con el objeto de ayudar a la gen
te pobre otorgindole préstamos sobre prenda. Todas las instituciones
tenfan el cardcter de montesprestatis (montes de piedad).

Un monje fundd en Perusa el primer monte de piedad, To que nos -
hace pensar que las actividades financieras ahora 1lamados montes es-
taban administrados por clérigos que proporcionaron muchos medios pro
venientes de la Iglesia.

Con motivo del descubrimiento de América, en el siglo XVI se pre
sencif la transformacién econdmica con nuevas ideas y nuevos intere--
ses econdmicos. E1 Mediterrdneo pierde su preponderacia comercial, --
que se traslada al Atlintico, donde Espafia, Portugal y después Francia
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y la Gran Bretafia, se convierten en el centro comercial del mundo con
sus procedimientos de depdsito, pago y giro.

Los descendientes de Tos joyeros londinenses, capitalizaron las -
experiencias de sus antecesores y crearon un banco privado 1lamado - -
Hoare and Co., al cual segln algunos tratadistas se le atribuye ser el
creador del primer cheque, expedido a nombre de Witt Morgan, por la --
cantidad de 54 libras, 10 chelines y 10 peniques a cargo de Ricardo --
Hoare y suscrito por Will Hale con fecha 11 de julio de 1676.

Cuando la préictica de un comercio importante se difunde a los pai
ses de Europa Occidental, surgen mdltiples bancos: el Amsterdamsche --
Wisselbank, de Amsterdam, en 1609; el de Hamburgo, en 1619; el de Esto
colmo, en 1656, etc,

En Alemania, en 1765, Federico I1 funda el banco de Prusia, que -
con el tiempo se transformarfa en el Reichsbank, que funciona hasta --
nuestro dfas.

En Inglaterra se cita como primer banco de cardcter plblico a la
Casa de Moneda Inglesa, con sede en la Torre de Londres y cuyo capi- -
tal producto de los depfsitos de los particulares, fue sustraido en --
1640 por Carlos I, motivo por el cual los ingleses prefirieron confiar
sus ahorros a los orfebres (goldsmiths) que en esta forma adquirieron
una gran importancia en la vida econfmica de Inglaterra, Con posterio
ridad en 1694, Ta necesidad del gobierno de procurarse recursos, deter
mind 1a fundacion del The Governor and Company of the Bank of England,
mas conocido simplemente como Banco de Inglaterra, que continua operan
do hasta el presente.

Este banco fue constituido mediante concesién a2 un plazo de 12 -
afios y con facultades para emitir billetes por la cantidad de 1,200,000
1ibras esterlinas, con la obligacion de que en igual cantidad otorga--
ria el banco al gobierno un préstamo de los depSsitos recibidos.

En el afio de 1844 se establece 1a centralizacién de la emisidn de
billetes y la prohibicin para el establecimiento de nuevos bancos emi
sores, por 1o que el banco de Inglaterra deja de ser empresa privada -
para convertirse en el primer banco central y de emisidn.
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E1 Banco de Inglaterra es la gran aportacién al sistema de organi
zacion de la banca en el mundo. Por primera vez se contempla el estu-
dio de la seguridad de la recuperacion en los créditos antes de otor--
garlos. lLas modernas instituciones que la banca actual utiliza son --
atribuidas al banco de Inglaterra camo su creador. La creacion de los
billetes de banco como sustitutos del dinero metdlico es quizd la més
importante aportacion en la Fistoria de la banca. - Aunque existen dis-
crepancias sobre este punto, al banco de Inglaterra le debemos el che
que, las notas de caja, las letras de cambio, los pagaréds y las obliga
ciones.

- En Francia, un financiero escocés, John Law, crea en 1716 el Ban-
co General, que se transforma en el Banco Real en 1718 y quiebra en --
1720, Més adelante, en 1776, aparece la Caja de Descuento que es 1i--
quidada a su vez eh 1793. Finalmente, en 1800 se crea el Banco de - ~
Francia que sigue funcionando hoy dia.

En términos generales, durente el siglo XIX, a consecuencia del
capitalismo industrial y sus requerimientos de cuantiosos recursos, se
produce un auge en las actividades bancarias, dando origen a miltiples
bancos en la mayoria de los paises. (1)

Estados Unidos, que actualmente tiene 1a preponderancia financie-
ra internacional, ha desplazado a Inglaterra del mundo financiero, y -
gracias al desarrollo que adquirid en 1920 esta situacién determina el
dominio del délar sobre Ta libra esterlina en los mercados monetarios
y de capital, y a 1a vez crea grandes problemas por las tensiones fi--
nancieras mundiales.

E1 sistema bancario norteamericano funciona con 12 bancos de re--
serva federal, el capital de cada uno estd constituido por bancos co--
merciales o bancos del estado. Todos ellos funcionan como bancos de -
emisibn, fijan el tipo de descuento, realizan operaciones de redescuen
to con bancos privados, conceden préstamos a la clientela y fungen co-
mo camara de compensacion.

Los bancos federales se rigen por un consejo de 7 gobernadores, -
que nombra el presidente de los Estados Unidos de Norteamérica, por un
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perfodo de cuatro afios.

Los bancos afiliados al sistema son los mds importantes y repre-
sentan un alto porcentaje de los depdsitos, Deben constituir reser--
vas importantes y coberturas de los mismos, en certificados de oro. -
Estos dep6sitos obligatorios se hacen en las cajas de los bancos fede
rales y son fijados por el Consejo de Gobernacion para cada clase de
banco. Hay también bancos independientes del sistema de reserva fede
ral, pero su nlmero es cada vez menor a causa de fusiones, absorcio--
nes o dificultades de explotacién. (2)

(1) Roberto Martinez Le Clainche, Curso de Teoria Monetaria y del --

Crédito, P-23, 24, 25 y 26, Textos Universitarios, México, D.F.,
1968,

(2) Fernando V. Pérez Santiago, Sintesis de la Estructura Bancaria y
del Crédito, P-11 a 22, Editorial Trillas, México, D.F., 1978.
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B) LA BANCA DE MEXICO

Fué en 1535 cuando el Virrey Antonio de Mendoza solicit6 y cbtuvé
de la Corona de Castilla, por Real Orden de fecha 11 de Mayo de 1535,
la autorizacién para establecer la Casa de Moneda de México. Se le --
permiti6 acufiar monedas de plata y de cobre, pero se Te prohibié la- -
brar monedas de oro.

A partir de 1537 la Casa de Moneda de México inicid la acufiacién
de monedas de plata; E) 28 de junio de 1542, el virrey Antonio de Men
doza, a fin de remediar la insuficiencia de moneda fraccionaria, orde-
no la acufiacion de monedas de cobre, la cual fué retirada en 1552.

Los antecedentes del ejercicio de la Banca en México remontan a -
la Colonia, en que aparecen el Monte de Piedad de las Animas (1775) -
y el Banco de Avio de Minas (1783). Posteriormente, durante los prime
ros afios del periodo independiente, la creacidn de dos bancos de corta
vida, el Banco de Avio (1830-1842) y el Banco Nacional de Amortizacidn
de Moneda de Cobre (1837-1841) precedieron al establecimiento, en 1864-
del primer banco de emision y descuento que existio en el pais: el Ban
co de Londres, México y Sudamérica, sucursal de una sociedad inglesa -
de responsabilidad Timitada.

Afios mas tarde, en 1875, la Legislatura del Estado de Chihuahua -
autoriz6 la creacidon de un banco denominado de Santa Eulalia, con fa--
cultades para emitir billetes que circulaban sélo dentro de Tos 1imi--
tes del Estado. En éste surgieron posteriormente dos bancos mis: el
Banco Mexicano (1878) y el Banco Minero de Chihuahua (1882).

En los afios de 1879 y 1881 se confirieron al antiguo Monte de Pie
dad de Animas, diversas autorizaciones para practicar operaciones ban-
carias, la emisidn entre ellas, y su razén social cambio. a Ta de Nacio
nal Monte de Piedad, que aiin conserva.

E1 23 de febrero de 1882 inicié sus operaciones el Banco Nacional
Mexicano, con derecho a emitir billetes pagaderos a la vista, al portg
dor y en efectivo. A cambio de ciertas exenciones de impuestos y de -
1a prerrogativa de que sus billetes, al igual que los del Nacional Mon
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te de Piedad, fueran los Gnicos admitidos en las oficinas recaudadoras
de la federacifin, abri6 una cuenta corriente a la Tesorerfa General, -
con intereses que fluctuarian entre el 4% y el 6% y cuyo movimiento po
dria 1legar hasta 8 millones de pesos al afio. Ademds, prestaria servi
cios al gobierno en el interior y en el extranjero, encargdndose de si
tuar y concentrar fondos federales, al servicio de la deuda plblica y

constituyéndose en agente del gobierno para sus servicios hacendarios.

En marzo de 1882, sin ninguna concesifn federal, inicid sus opera
ciones en la Ciudad de México, el Banco Mercantil Agricola e Hipoteca-
rio (conocido también como Banco Mercantil de México). En el mismo ---
afio surgid el Banco Internacional e Hipotecario. Al afio siguiente, en
1883, se confirid la autorizacidn para operar al Banco de Empleados, -
con facultad para emitir billetes reembolsables al portador a la vista.

La creacion de los bancos citados fué negociada con las autorida-
~ des del pafs, excepcidn hecha al Banco de Londres, México y Sudamérica
que cobrd vida mediante el registro de su escritura constitutiva en el
Tribunal de Comercio, segiin To dispuesto por el articulo 53 del Cédigo
de Comercio de 1854, vigente a esa fecha. En cuanto a los bancos de -
los estados, sus concesiones fueron negociadas con los gobiernos loca-
les,

E1 Cédigo de Comercio de 1884,- Ante la necesidad de normar le--
galmente la constitucion y operaciones de las instituciones de crédito,
éstas fueron incluidas en el nuevo Cédigo de Comercio de 1884 el cual
prescribia, entre otras, las siguientes reglas:

1.- Para el establecimiento de bancos de cualquier especie, se -
requiere 1a autorizacidn del Gobierno Federal; las sociedades que los
formen han de ser andnimas y compuestas por lo menos, de cinco socios
fundadores. Ninguna sociedad de banco o particular establecida en el
extranjero podrd tener en la Repliblica sucursales o agencias autoriza-
das para cambiar billetes que emita, cualquiera que sea Ta forma de --
éstos.

2.- Ningln particular ni sociedad que no estuvieren autorizados
en los términos de este Cédigo o de una Ley Federal, podrf emitir va--
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les, pagarés, ni cualquier otro documento que contenga una promesa de
pago en efectivo, al portador y a la vista, ya sea en la forma de bi--
11etes, en la de recibos de depdsito o cualquiera otra.

3.~ En los bancos de emisidn no podrd exceder ésta del capital -
exhibido por los accionistas. La tercera parte de aquélla serd garan-
tizada con un depdsito en la Tesoreria General de la Federacién, en di
nero efectivo o titulos de la deuda piblica, o dando una fianza. Es--
tos bancos deberdn tener en caja, en dinero efectivo, la tercera parte
del importe en circulacién, y, por Gltimo, estardn obligados a publi-
car mensualmente en el Diario Oficial y otro periddico, un corte de ca
ja y a pagar un impuesto del 5% sobre el total de los billetes que emi
tan, de conformidad con las condiciones que quedan expresadas.

En 1884 se constituye el Banco Nacional de México y se Tlev6 a --
efecto mediante la fusidn de los bancos Nacional Mexicano y Mercantil
Mexicano, en virtud de dicha fusidn pasaron a éste d1timo todos los ca
pitales, bienes, créditos y derechos de ambos, haciéndose cargo, igual
mente, de los gastos, responsabilidades y pasivo de los mismos.

La regularizacién del Banco de Londres, México y Sudamérica, tuvo
fugar en 1889, A fin de poder sobrevivir a las disposiciones del Cédi
go de Comercio de 1884, y después de un litigio con las autoridades me
xicanas, su situacién se resolvié adquiriendo la concesion que se ha--
bia otorgado en 1883 al Banco de Empleados. Para el efecto, esta ins-
titucién cambio su denominacién por la de Banco Comercial en 1886 y se
ampliaron los términos de su concesifn original, para que se adaptara
mejor a las necesidades del banco adquiriente, que a partir de enton--
ces se denomind Banco de Londres y M8xico y dejé de ser sucursal de -
un banco extranjern. ’

Primera Ley General de Instituciones de Crédito.

E1 afioc de 1897 adquiere particular relieve porque en &1 se promul
gd la primera Ley General de Instituciones de Crédito. Dentro de las
principales disposiciones de ésta ley estaba la facultad que conferia -
a dos grandes bancos de emisidn de la ciudad de M&xico (el Nacional de
México y el de Londres y México) para tener sucursales y agencias en -
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todo el pais; asimismo, la autorizacion para el establecimiento de ban
cos emisores en los diversos estados de la Replblica, pero prohibién--
doseles abrir oficinas en la ciudad de México para el cambio de sus bi
Hetes y sucursales fuera del Estado en que operaban, sino en casos es
peciales y con permiso de la Secretaria de Hacienda. Como excepcidn -
figuraron los estados de Nuevo Ledn y Yucatdn, que contaban con dos --
bancos cada uno, establecidos antes de 1897.

En cuanto a la emisién de billetes, la citada ley prescribia que
tanto el Banco Nacional de México como el de Nuevo Lefn, podrian tener
en circulacidn hasta el triple de sus existencias en caja; los demds,
incluyendo en Estos al de Londres y México, no podrian exceder del do-
ble de sus existencias. El monto de la emisifn de cada banco no po- -
dria rebasar el triple de su capital exhibido, excepto el Nacional de
México, que no tenia mds 1imitacidn que la relativa a sus existencias
metdlicas.

La ley de 1897 reglamenté no sélo las operaciones de los bancos -
de emis{ion, sino también las de los hipotecarios, a los que autorizaba
para hacer préstamos a largo plazo y a emitir bonos por el importe de
las hipotecas constituidas a su favor y a las de los refaccionarios, -
a quienes facultaba para conferir préstamos hasta por dos afios, a fin
de estimular la produccidn agricola y la mineria.

Dentro del marco de Ta primera Ley General de Instituciones de -
Crédito, se constituyeron u operaron diversas instituciones bancarias
que para el afic de 1910 eran las siguientes: 23 bancos emisores; dos
en la ciudad de México (el Banco Nacional de México y el de Londres y
México) y 19 en el resto de 1a Repliblica. Dos Bancos Hipotecarios: --
el Banco Hipotecario de Crédito Terrotorial Mexicano y el Banco Inter-
nacional e Hipotecario y, finalmente, seis Bancos Refaccionarios: el
Banco Central Mexicano, el Banco Mexicano de Comercio e Industria, el
Banco Refaccionario de Campeche, el Refaccionario de la Laguna, el Re-
faccionario de Michoacﬁn y el Refaccionario de Chihuahua.

Los Bancos de 1910 a 1921:
Desde 1a caida del General Porfirio Diaz, en mayo de 1911, los --
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particulares procendieron a retirar sus depdsitos de los bancos de emi
si6n 1o cual colocd a éstos en una situacién diffcil, en febrere de --
1913, cuando accedié al poder el usurpador Victoriano Huerta, los ban-
cos le proporcionaron recursos a uno u otro titulo, a cambio de los --
cuales, en noviembre del mismo afio, Huerta decreté el cursos forzoso -
de Tos billetes y redujo su respaldo metdlico del 50% al 33 1/3%. Da-
dos los excesos a que esta medida dio lugar cuando Huerta abandoné el
poder, en julio de 1914, los bancos emisores se encontraban cerca de
la bancarrota.

Con el fin de poner fin a esta situacion, el Gobierno Constitu--
cionalista, por decreto del 29 de septiembre de 1915, dispuso la cadu-
cidad para las concesiones de los bancos que se encontraban fuera de -
la Ley, Para determinar la posicion de los mismos, el 22 de octubre -
del propio afo se cred la Comision Reguladora e Inspectora de Institu-
ciones de Crédito, el resultado de Tas inspecciones practicadas, fué -
que 9 bancos se ajustaron a la ley y 15 mds fueran declaradas en cadu-
cidad, 5 de ellos por rebeldia, pues no permitieron el acceso a sus 1i
bros.

Dentro de las medidas tendientes a ordenar la situacion monetaria
y bancaria del pais, y por sefialarsele como antecedente del banco dni-
co de emisidn, cabe citar a la Comisifn Monetaria, creada por decreto
del 4 de abril de 1916. Absorbidé las funciones que tenia encomendadas
Ta antigua Comisidn de Cambios y Monedas, creada en ocasion de la re--
forma monetaria de 1905. La Comisidn Monetaria fue creada para:

"Recoger, conservar y administrar los fondos designados por el Go
bierno para regularizar y garantizar la circulacion interior y -
servir de conducto al Gobierno para lanzar y retirar las emisio-
nes de moneda fiduciaria y hacer las emisiones de moneda fraccio
naria que fueren necesarias; situar fondos, tanto en el pais co-
mo en el extranjero; comprar y vender giros; hacer operaciones
con especies metdlicas y monedas fiduciarias, y en general, efec
tuar todas las operaciones de amortizacidn, canje, resello y con
traste de 1a moneda fiduciaria".



~17-

Un decreto del Ejecutivo de fecha 16 de septiembre de 1916, abro-
gd las leyes que autorizaban concesiones para operar a los bancos de -
emision. Fueron abrogadas, asimismo, la Ley General de Instituciones -
de Crédito de 1897 y sus modificaciones de junio de 1908, por conside-
rar que los bancos emisores, cuyas operaciones autorizaban y regulaban,
constitufan monopotios de emisidn de billetes y eran, por 1o tanto, --
contrarios al Articule 28 de 1a Constitucién de 1917,

Los principales decretos y disposiciones Tegales en materia ban-
caria promulgados después dél relativo a la desincautacidn de Tos ban-
cos en 1921, fueron los que a continuacién se citan: . el que cred la -
- Comision Nacional Bancaria, de fecha 29 de diciembre de 1924; la Ley -
de Reorganizacidn de Comisidn Monetaria, del 30 de diciembre del mismo
afio; la Ley General de Instituciones de Crédito y Establecimientos Ban
carios, del 21 de marzo de 1925 y, finalmente, la ley que cred el Ban-
co de México, del 28 de agosto de 1925.

Creacion del Banco de México:

E1 intento de realizar la idea del banco Onico de emisidn, surge
por primera vez en 1915, cuando se recomends a 1a Comisidn Reguladora
e Inspectora de Instituciones de Crédito, actuar como intermediaria en
tre Tos bancos de emisidn y la Secretaria de Hacienda para Tlograr ese
propdsito. Mids adelante, en abril de 1916, al crearse la Comisidn Mo~
netaria, se crea una aproximacion de lo que seria un banco dnico de -~
emisifn.

Un paso fundamental hacia el logro de la meta sefialada en el dis-
curso de Venustiano Carranza, se di¢ el 6 de febrero de 1917, cuando -
el Congreso Constituyente de Querétaro aprobd incluir como excepcifn -
dentro del Articulo 28 Constitucional, que prohibe los monopolios o es
tancos de cualquier clase, el correspondiente a la acufiacion de moneda
y a la emision de billetes “"por medio de un solo banco, que controlard
el Gobierno Federal..." Congruente con esta disposicion, la fraccion
X del Articulo 73, establece que: "E1 Congreso tiene facultad para le-
gislar en toda la Repdblica sobre Mineria, Comercio e Instituciones de
Crédito, y para establecer el Banco de Emision Unico, en los términos



-18-~

del artfculo 28 de esta Constitucion®.

Finalmente, vencidos todos los obstdculos, internos y externos,
de cardcter politico y de cardcter financiero, fue decretada la Ley -
Constitutiva del Banco de México, el 28 de agosto de 1925, durante el
primer ano de gobierno del general Plutarco Elfas Calles, siendo Se--
cretario de Hacienda don Alberto J. Pani, La constitucion del Banco
de México se 1Tevd a efecto con fondos nacionales.

A continuacion se transcriben algunos de los puntos de la ley ci-
tada, los cuales permiten apreciar los lineamientos dentro de los cua-
les inicio sus actividades el Banco de México.

Articulo I...IV. E1 capital de la sociedad serd de $ 100,000,000.
00 (cien millones de pesos) oro, y podrd aumentarse en los términos --
que establezcan su escritura social y los estatutos. Este capital es-
tard representado por acciones precisamente nominativas con valor de -
cien pesos cada una. Las acciones se dividirdn en dos series: 1la se-
rie "A" que tendrd en todo tiempo, por 1o menos, el 51% del capital so
cial, deberd ser siempre integramente pagada, s6lo podrd ser suscrita
por el Gobierno de la Repiiblica, serd intrasmitibley en ningln caso pad
drdn cambiarse su naturaleza ni los derechos que en esta ley se le con
fieren; y 1a serie "B" que podrd ser suscrita por el Gobierno Federal
o el Piblico.

VI, E1 objeto de 1a sociedad serd: a) Emitir billetes; b) Regu
lar la circulacién monetaria de la Replblica, los cambios sobre el ex-
terior y la tasa de interds;... e) En general, con las limitaciones de
esta Ley, efectuar las operaciones bancarias que correspondan a los --
bancos de depsito y descuento.

Articulo 2. E1 Banco de México podrd emitir billetes por una su-
ma que no excederd del doble de la existencia en oro en caja, en ba- -
rras 0 en monedas nacionales o extranjeras, a razén de 75 centigramos
de oro puro por peso, deduciendo de esta existencia la cantidad necesa
ria conforme a Ta Ley para garantfa de los depfsitos.

Articulo 4. La emision s6lo podrd hacerse: a) En cambio de mone
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das de oro, nacionales o extranjeras; b) En cambio de lingotes de oro,
a razbn de 75 centigramos de oro por peso; c) En cambios de giros de
primer orden, pagaderos a la vista en oro sobre el exterior; d) En el
redescuento que el banco practique con los bancos asociados, con efec-
tos pagaderos en oro.

Articulo 5. Los billetes serdn de circulacién enteramente volun-
taria, y por tanto, en ningin caso podrd establecerse como forzosa su
admisidn para el pdblico; pero el Gobierno Federal, los gobiernos de -
los Estados y los ayuntamientos, estardn obligados a recibirlos ilimi-
tadamente por su valor representativo en pago de impuestos y todas las
sumas que les fueran debidas.

Articulo 7. Los billetes serdn pagados por su valor nominal, al
portador, en oro, a su presentacion en la matriz del banco y en las sy
cursales.

Articulo 12. ET Banco de México serd el depositario de todos los
fondos de que el Gobierno Federal no hiciere uso inmediato; se encarga
rd de la situacibn y concentracifn de fondos de todas las oficinas del
propio Gobierno, del servicio de 1a Deuda Pdblica en el interior y en
el exterior y serd su agente para todos los cobros o pagos que hayan -
de hacerse en el extranjero, asf como para las operaciones bancarias -
que requiera el servicio piiblico.

Articulo 14. Los bancos y establecimientos bancarios organizados
de acuerdo con la Ley General relativa podrdn hacer descuentos con el
Banco de México si suscriben o adquieren acciones serie "B", por una -
cantidad no menor del 6% de su capital y reservas. Los bancos y esta-
blecimientos bancarios mencionados eén este articulo se designardn con
el nombre de bancos asociados. ‘

Articulo 21. E1 Banco de México podrd efectuar las operaciones -
bancarias que competena los bancos de depfsito y descuento.

Articulo 22, Se prohibe al Banco de México; a) Hacer préstamos
al Gobierno Federal por cantidades mayores del 10% del capital exhibi-
do; b) Hacer préstamos a los Gobiernos de los Estados y a los ayunta-
mientos; c) Hacer préstamos o descuentos a plazos mayores de 90 dfas...
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Articulo 29. Las sociedades y empresas de servicios piblicos de-
berén conservar con el Banco de México los depésitos que reciban de sus
consumidores, clientes o abonados.

Articulo 30. E1 Secretario de Hacienda tendrd el derecho de ve--
tar las soluciones del Consejo Administrativo de acuerdo con lo que de
termine la escritura social y los estatutos y cuando a su juicio pue--
dan afectar el equilibrio econdmico de la Repidblica.

Decretada 1a Ley del Banco de México, su escritura constitutiva -~
le fue otorgada el lo. de septiembre de 1925, fecha en que fue inaugu-
rado por el Presidente de la Repiiblica.

ET1 Banco de México, asi como la Ley General de Instituciones de -
Crédito y Establecimientos Bancarios, del 7 de enero de 1925, constitu
yen los cimientos sobre los cuales se ha erigido el sistema bancario -
actual.

Todas las atribuciones en materia de politica monetaria competen
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. Después de ella, y en
razfin de sus funciones mismas, la responsabilidad mixima en Ta formula
cibn de la polftica monetaria y financiera, asi como la adopcién de --
las medidas necesarias para su ejecucién, competen al Banco de México,
en coordinaci6n con la citada Secretarfa. Otras instituciones que par
ticipan en dicha politica son: La Comisidn Nacional Bancaria quien --
tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las instituciones de --
crédito comprendidas en la Ley General de Instituciones de Crédito y -
Organizaciones Auxiliares, la cual sd6lo excluye al Banco de México y a
Tas Instituciones Nacionales de Crédito; La Comisidn Nacional de Valo
res, que regula los diversos aspectos concernientes a los valores y vi
gila su estricto cumplimiento y, finalmente, 1a Comisién Nacional de -
Segquros, que tiene funciones similares a la Comisidn anterior, circuns
critas a su campo especifico,

Instituciones Nacionales de Crédito:

Las Instituciones Nacionales de Crédito, de acuerdo con el Articy
1o lo. de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares son:
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"las constituidas con participacion del Gobierno Federal o en las
cuales éste se reserva el derecho de nombrar la mayoria del Consejo de
Administracion o de la Junta Directiva o de aprobar o vetar los acuer-
dos que la Asamblea o el Consejo adopten'.

Las Instituciones Nacionales de Crédito, asi como sus principales
funciones, son las siguientes:

Nacional Financiera, S.A. Su funci6n primordial consiste en cap-
tar dinero del piblico y canalizarlo hacia actividades industriales. -
Opera también como institucidn de apoyo de las sociedades financieras
o de inversifn cuando éstas conceden créditos con garantia de valores.
Por otra parte, actia como fiduciaria del gobierno federal y de sus de
pendencias, constituyéndose en agente y consejera de Jos mismos, asi -
como de los gobiernos de los estados, municipios y dependencias ofi=--
ciales, en To que concierne a emision, contratacion y conversion de --
Tos valores pliblicos. Su influencia se orienta a fortalecer empresas
consideradas basicas para el desarrollo econdmico del pais, a fin de -
utilizar al mdximo los recursos naturales insuficientemente explotados
o sin explotar. Asimismo, la Nacional Financiera vigila y regula el -
mercado nacional de valores y el crédito a largo plazo y actia como ~--
agente fiscal federal en la venta de valores gubernamentales. Esta --
institucifn, en resumen, es un auténtico banco de fomento.

Banco Nacional de Crédito Ejidal, S.A. de C.V., y Banco Nacional
de Crédito Agricola, S.A. La primera de estas instituciones confiere
créditos a las sociedades ejidales y la segunda a pequefios agriculto-
res. Las operaciones que realizan son: préstamos de habilitacion o
avio, refaccionarios e inmobiliarios, asi como la direccién de empre-
sas de industrializacidn agricola y otras de fomento agricola, que im
plican un manejo eficiente de Tos productos y subproductos agricolas,
ganaderos y forestales, por cuenta de particulares. Estas institucio
nes estén facultadas, asimismo, parda emitir bonos agricolas de caja,
bonos hipotecarios rurales y cédulas hipotecarias rurales.

Banco Nacional Agropecuarios, S.A. Opera en los ramos de depdsi
to, ahorro y fideicomiso, apoyando a 1os bancos regionales de crédito
agricola y ejidal, asi como a otras instituciones que actiien dentro -
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del campo del crédito agrfcola. Los bancos nacionales de Crédito Agri
cola y de Crédito Ejidal, dejardn de dar apoyo financiero para opera--
ciones de crédito que deban realizar bancos regionales de crédito agri
cola y los bancos agrarios, a medida que estas instituciones reciban -
dicho apoyo del Banco Nacional Agropecuario.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.A. Su finalidad principal
es la organizacién y el financiamiento de exportadores mexicanos asi -
como la promocidn de ventas en el exterior de nuevos articulos de ex-
portacion y el estimulo de aquellos cuya demanda en el exterior se ha
reducido.

Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.A. Actda como --
agente financiero del gobierno federal en los financiamientos destina-
dos a obras y servicios pblicos y, a peticidn de l1a Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Pdblico, contrata directamente créditos en el exterior,
con la garantfa del propio gobierno o sin ella. Otorga toda clase de
créditos a los servicios piblicos de transportes aéreos, maritimos,flu
viales y terrestres, para la adquisicion, modernizacion y reparacién -
de unidades o equipos, sus secciones complementarias e instalaciones -
fijas. Maneja en fideicomiso un fondo del gobierno federal, que se --
destina a proporcionar cooperacion para construir o mejorar servicios
piblicos.

Banco Nacional de Fomento Corporativo, S.A. de C.V. Tiene como -
propdsito fomentar y desarrollar la pequefia y mediana industria en el
pais; opera con las sociedades cooperativas y uniones de crédito cons-
tituidas conforme a la ley, a través de operaciones de descuento, prés
tamos de habilitacidn y avio, refaccionarios e hipotecarios y, en geng
ral, teda clase de operaciones y actividades de crédito, excepto las -
propias de los bancos de capitalizacion.

Otras instituciones nacionales. E1 Banco Nacional del Ejército y
la Armada, S.A. de C.V., actda como institucion de depdsito, ahorro, -
financiera e hipotecaria, para los miembros del ejército y la armada -
nacionales. Llas demds instituciones nacionales de crédito son las que
a continuacion se enumeran: Banco Nacional Cinematogrdfico, S.A.; Fi
nanciera Nacional Azucarera, S.A.; Banco Nacional de Pequefic Comercio, -
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S.A. de C.V.; Nacional Monte de Piedad, S.A.; Unién Nacional de Pro
ductores de Azlcar, S.A. de C.V., vy Tos Almacenes Nacionales de Depd-
sito.

Instituciones Auxiliares de Crédito:

Los Almacenes Generales de Depdsito (26, con 15 sucursales) cuyo
objeto es almacenar, guardar y conservar bienes y mercancias, asi co-
mo expedir titulos de crédito (certificados de depdsito y bonos de -~
prenda); las Cdmaras de Compensacion (11) que operan en las principa-
les ciudades de la Repiiblica; las Bolsas de Valores (3), donde se ins
criben previo cumplimiento de diversos requisitos legales, los titu--
los y valores que pueden ser objeto de operaciones en belsa y, final-
mente, las Uniones de Crédito (61, con 6 sucursales) que tienden a fa
cilitar recursos a las sociedades que las forman y a dar garantia o -
aval en los créditos que las mismas solicitan de otras personas o ins
tituciones.

Fondos Fiduciarios Pblicos: .

Para complementar la enunciacion de las instituciones que confor
man el sistema financiero del pafis, cabe agregar a las ya consideradas
los fondos fiduciarios piblicos, cuya denominacifn define su caracter
y funciones. Entre paréntesis se anota la institucién dentro de cuya
jurisdicci6n operan; el Fondo de Garantfa y Fomento a la Industria -
Mediana y Pequefia (Nacional Financiera); el Fondo de Garantia y Fo--
mento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (Banco de México);
el Fondo de Garantia y Fomento de la Artesanfa (Banco Nacional de Fo-
mento Cooperativo}; el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo (Na--
cional Financiera); el Fondo del Programa Nacional Fronterizo (Nacig
nal Financiera); el Fondo para la Explotacidn y Beneficio de Minera-
les no Metdlicos (Nacional Financiera); el Fondo de Operacidn y Des-
cuento Bancario de 1a Vivienda (Banco de México); el Fondo de Garan-
tia y de Apoyo a los Créditos para la Vivienda (Banco de México) y el
Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos Manufactura--
dos (Banco de México).

Funciones del Banco de México:
Las funciones que corresponde desempefiar al? Banco de México, de
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acuerdo con el Articulo 8o. de su Ley Organica, son las siguientes:

I. Regular 1a emisién y circulacién de 1a moneda y Tos cambios
sobre el exterior.

II. Operar como Banco de Reserva con las instituciones a &1 aso-
ciadas y fungir respecto a éstas como Cimara de Compensacion.

ITI. Constituir y manejar las reservas que se reguieran para los
objetos antes expresados.

IV. Revisar las resoluciones de la Comision Nacional Bancaria en
cuanto afecte a los indicados fines.

V. Actuar como agente financiero del Gobierno Federal en las --
operaciones de crddito externo o interno y en la emision y -
atencion de empréstitos pidblicos y encargarse del servicio -
de tesorerfa del propio Gobierno y

VI. Participar en representacidn del Gobierno y con la garantia
del mismo, en el Fondo Monetario Internacional y en el Banco
Internacional de Reconstruccidn y Fomento, asi como operar -
con estos organismos.

La accion del Banco de México:

La jurisdiccion directa del Banco de México se ejerce al presen-
te sobre los bancos de depdsito, los de ahorro, las sociedades finan-
cieras y sobre las sociedades hipotecarias. -

En forma menos directa el Banco de México influye en el comporta
miento de las demds instituciones de crédito, las cuales se rigen por
la Ley General de Institucifn de Crédito. Por otra parte, Tas opera-
ciones tanto de las Instituciones Privadas de Crédito como de las au-
xiliares de crédito, quedan bajo la vigilancia de 1a Comision Nacional
Bancaria.
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CAPITULO IT.
PRODUCTIVIDAD

A) Conceptos:

La Productividad es en d1tima instancia una filosofia de trabajo,
es decir, aceptar que las cosas se pueden hacer mejor y a mds bajo cos-
to, en beneficio de clientes, empresarios, trabajadores y empleados, -
Sin embargo la Productividad es una filosofia viviente, que para que --
tenga toda la fuerza, debe practicarse dia con dia. (Fernando Roman --
Vargas, Ejecutivos de Finanzas, P-12, Publicacifn de Abril de 1982, Mé-
xico, D.F.).

Productividad.- Es el cociente que resulta de dividir los resulta
dos obtenidos a través del proceso del sistema entre los elementos de -
insumo utilizados, dentro de un marco de calidad tanto en resultades co
mo en procesos e insumos que garanticen la viabilidad del sistema en pe
riodos subsecuentes y a largo plazo. "Al hablar del sistema, se entien-
de como el conjunto de elementos (Humanos, Materiales, Financieros y --
T&cnicos) interrelacionados entre si que cumplen un fin. (Benito Buca
ray Faradji, Productividad: Reto que enfrenta el ejecutivo actual, Capi
tulo II, Ejecutivos de Finanzas, P-24, Publicacién de Noviembre de 1982,
México, D.F.).

La Productividad es el medio mas eficaz para producir mds y con me
Jjor calidad, poniendo en juego todos los recursos que disponemos: Huma
nos, Econdmicos, Cientificos y Técnicos. (Gilberto Mufioz Mosqueda, Eje
cutivos de Finanzas, P~16, Publicacidn Abril de 1982, México, D.F.).

La Productividad es la relacién que existe entre los servicios o -
productos obtenidos y los medios utilizados. La Productividad se sus--
tenta sobre tres columnas basicas: Aprovechamiento Gptimo de los recur
sos disponibles, actitud de superacidn constante y distribucion justa -
de la riqueza. (Ioew, Ernest T., Planeamiento Financiero para Empresas
Industriales, P-120, 2a, Ed. México, D.F.).

Tomando como base los conceptos anteriores, a continuacidn les pre
sento las propias:
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la Productividad es la adecuada interrelacién de los recursos Huma
nos, Financieros, Materiales y Técnicos. Es una actitud mental; ya que
es el hombre el que di un mejor aprovechamiento de los recursos antes -
mencionados.

La Productividad es el medio para aumentar 1a disponibilidad y ca-
lidad de los bienes y servicios producidos, aprovechar de manera dptima
los recursos disponibles, contribuir a una mejora permanente en los ni-
veles de vida y obtener excedentes que permitan el proceso de crecimien
to.

Consideraciones:

Como hemos visto en las definiciones de algunos autores, casi to--
dos coinciden en que los elementos bdsicos y principales de la producti
vidad son los Recursos Humanos, Financieros, Materiales y Técnicos con
que cuenta toda organizacidn. Cada uno desde su punto de vista, recal-
ca que la productividad se di cuando todos los recursos se encuentran -
bien administrados y controlados, y ademds, la prioridad que le din an-
te cualquier otro recurso a los Recursos Humanos.

St los recursos humanos, son Tos mds importantes, cabe hacer consi
deraciones sobres &stos. Las personas pueden utilizar libremente los -
demds recursos, sin embargo no pueden disponer de los obreros o los em-
pleados. Ante todo, hay que darles respeto y participacidn en las deci
siones de 1a empfesa.

E1 origen de toda mejora en la productividad, es 1a gente que crea
todos los bienes y servicios de 1a empresa.

Como lo contempla el autor japonés William Ouchi en su 1ibro de la
Teorfa Z casi todas sus consideraciones van enfocadas hacia el elemento
humano, se mencionan algunos principios a continuacion:

- Los empleados.confian en sus Jefes, pues estan convencidos, que
sus valores, objetivos e intereses son los mismos.

- La primera mision del ejecutivo es hacer lo imposible para dar
a los empleados y sus familiares una vida estable y una esperan
za para el futuro (Eishiro Saito, Presidente de 1a Nippon -~ -
Steel).
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- No existe armonia si las mayorias son oprimidas por las decisio
nes de 1as minorfas.

- Tratar a las personas como la fuente de 1a productividad (no el
dinero o las miquinas),

- Cada persona dentro de la organizacion no es solamente pies y -
manos, sino un ser creativo.

Como se puede observar, en los principios enunciados anteriormente,
el factor humano es decisivo para el desarrollio de toda organizacion.

E1 autor americano Williams B. Werther, Jr. nos enuncia cuatro ele
mentos propios de las estrategias de la productividad y las cuales son:

a) Medicién de la productividad.

b) Comunicaciones a los empleados relativas a la productividad - - -
(conciencia).

c¢) Eliminacifn de mitos gerenciales.
d) Participacion de los empleados.

a) Medicidn de ta productividad.- Las medidas de la productividad
vy las medidas financieras no son las mismas. Por ejemplo, durante una
recesidn severa las utilidades pueden désaparecer, al mismo tiempo que-
el gerente de 1a sucursal o planta estd mejorando la productividad. La
productividad es un reflejo de lo bien que se estdn utilizando los re--
cursos para crear los servicios o productos.

b) Comunicaciones a los empleados relativas a la productividad -
Conciencia.- La medicién de la productividad en si no mejora la produc
tividad, lo que hace es mejorar la conciencia. La conciencia 1leva a -
las utilidades y a que los centros de costo se conviertan en centro de
productividad. Las principales mejorar de la productividad se logran -
trabajando con mas sentido. Trabajar con mds sentido significa impar-
tir un fuerte sentido de cooperacin y dar a los empleados mas libertad
para opinar respecto a la forma en que quieren desempgfiar su trabajo.

c) Mitos gerenciales.- La medicibn y la comunicacién no son mis
que pasos preliminares. Preparan el terreno para colocar la pieza cen
tral de cualquier esfuerzo de productividad de una empresa: aumentar -



la productividad mediante la participacién de los empleados. La estra-
tegia de participacion del empleados significa un cambio fundamental en
Ja cultura de la organizacion. Las buenas ideas de-los empleados deben
ponerse en practica con prontitud y reconocimiento a sus autores.

A menos que los mitos siguientes no se destruyan, la estrategia -
de participacion del empleado no se aprovechard al mdximo e incluso pue
de fracasar,

I) El mito de la toma de decisiones,
I1} E1 mito del costo/beneficio.
III) EY mito de la calidad.

IV} El mito del desarrollo del personal.

d) Estrategia de participacidn del empleado.- Es un esfuerzo que
realiza la empresa por invclucrar a los empleados en la toma de decisio
nes que los afectan. No es abdicar el liderazgo en favor de los emplea
dos, no es anarqufa, no es un concepto de igualdad, simplemente es bue-
na administracién. "Los activos hacen posibles las cosas, la gente ha-
ce que las cosas sucedan". La estrategia de participacion del empleado
es una toma de conciencia por parte de los gerentes, de que todo ser hu
mano puede hacer una contribucidn especial. Si esa creencia se revela
en la conducta de todos los niveles gerenciales, los empleados aporta--
rdn ideas y esfuerzos. Estd estrategia debe ser mds que un programa; -
debe convertirse en una forma de vida.

CONCLUSTONES:

La productividad es 1a adecuada interrelacién de los recur
s0s humanos, materiales, técnicos y financieros.

Los autores, en base a sus definiciones y a lo sustentando
en este Capitulo, le dan un mayor énfasis a los recursos -
humanos y a 1a participacion que ellos deben tener en las -
decisiones de la empresa.

E1 autor americano William B. Werther nos enuncia cuatro -
elementos propios de las estrategias de la productividad -
y los cuales son: Medicién, Conciencia, Mitos gerenciales
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y participacion.

La productividad para las sucursales bancarias se did no --
{inicamente por la adecuada realizacién de sus recursos fi-

nancieros, técnicos y materiales sino principalmente por -
sus recursos humanos.
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B) Elementos de la Productividad:

Como 1o especifica el Lic. Gilberto Muiioz Mosqueda, en su defincion de
Productividad enunciada anteriormente, "La Productividad es el medio -
mds eficaz para producir mis y con mejor calidad, poniendo en juego to
dos Tos recursos de que disponemos: Humanos, Econdmicos, Cientificos
y Técnicos.

Por otro lado, haciendo enfdsis a 1a defincion dada por mi, en el inci
so A), donde "La Productividad es la adecuada interrelacion de los re-
cursos humanos, materiales, financieros y técnicos". en este Capitulo
trataremos de explicar en forma breve las cualidades de cada uno de es
tos elementos.

La Productividad es consecuencia de 1a especializacién, fruto de la Di
vision del Trabajo. Como la Especializacién y la Division del Trabajo
imponen crecientes volimenes de produccién, la Productividad se ve 1i
mitada por 1a dimensidon del mercado (A. Smith).

Marx ve en el incremento de 1a Plusvalia Relativa la motivacidn capita
lista para acrecentar la Productividad, la cual es resultado de la es-
pecializacion, la estandarizacion, y la divisifn del trabajo que faci-
Titan la mecanizacién de la produccion. Para Marx, mecanizacidn y ma
yores escalas de produccion son factores concomitantes y fundamentales
de 1a Productividad.

Marshall asigna especial importancia, como fuente de la Eficiencia o -
Productividad, a los efectos de una adecuada administracion. (3).

(3) Enrique Herndndez Laos; Productividad y Desarrollo Industrial en
México; P-681 y 682; Articulo publicado en la Revista de Comer--
cio Exterior de Agosto de 1983.
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Salter analiza la relacion entre Tecnologfa y Productividad, para €1,
la introduccidn de tecnologfa reciente produce un ahorro de trabajo o
de capital por unidad de producto, o de ambos. Distingue los aumentos
de 1a Productividad derivados de la sustitucidn de factores y de los -
ocasiorados por la introduccién de nuevas técnicas.

En consecuencia de las anotaciones anteriores, concluimos que los ele-
mentos de la Productividad son Tos siguientes:

A) Recursos Humanos.
B) Recursos Materiales.
L) Recursos Financieros.

D) Otros Recursos.
1) Recursos Técnicos.
2) Tiempo,
3) Ambiente de Trabajo.

A continuacidn trateré cada uno de ellos y destacaré sus aspectos mds
relevantes, su importancia para la Productividad y-para cualquier orga
nizacidn,



I) RECURSOS HUMANOS

Como se puede observar en el desarrollo del Capitulo II, los Recur
sos Humanos, son los recurses mis importantes con que cuenta cualquier
organizacion y en especial una empresa de servicios.

E1 trabajo bien entendido ofrece al ser humano las mds amplias po-
sibilidades de lograr satisfacer sus necesidades, tanto fisioldgicas en
cuanto a alimentacidn, vestido, vivienda, salud, etc.; como sociales de
aceptacion; de seguridad de pertenencia de grupo - :y psicoldgicas -
de autoestima y autorrealizacion.

En 1a medida en que 1a empresa logre proporcionar al individuo un
alto y equilibrado grado de satisfaccidn de estas necesidades, éste res
ponderd en forma natural, mostrando alta productividad e integracion.

En To que respecta a una sucursal bancaria, quien sino el recurso
humano es su fuente principal para allegarse ingresos. Quien sino los
cajeros y los funcionarios de las sucursales, con su atencion y su tra-
to con la clientela, muestran una buena imagen de Ta institucion para -
1a cual trabajan. No son las miquinas registradoras, las cajas o los -
escritorios, sino los empleados. Son los recursos humanos los que le -
dan a una sucursal una buena o mala productividad. Creo que en una em-
presa de servicio, se puede ver con mayor claridad la importancia de --
las personas.

En la industria, una maquina puede descomponerse ain y con buen --
mantenimiento (Una sobrecarga de corriente, etc.) un computador puede -
fallar, una tecnologia importada puede no dar buenos resultados en una
empresa nacional, pero no son los recursos humanos los qué pueden arre-
glar todas estas fallas. Son los Ingenieros de Mantenimiento, los Inge
nieros de Control de Calidad o de Proyectos, los que pueden corregir --
los errores, pero si un empleado falla, por no contar con la capacita--
cidn adecuada, con el conocimiento pleno de la mdquina que maneja o si
estd a disgusto en 1a empresa, éSe puede remediar tan fdcilmente como -
las fallas anteriores? Es mis dificil.
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Quizd el principio bdsico de productividad en la organizacidn sea
descentralizar; esto es, delegar la responsabilidad tanto como sea posi
ble, a 1a persona que recibe los medios, ya sea gente o dinero. Otra -
manera de decirlo seria derivar la responsabilidad hacia To mds lejos,
1o mds bajo y lo mis amplio que se pueda dentro de la organizacidn. Es-
to es muy importante y constituye el significado de la descentraliza- -
cidn.

La productividad es el resultade de 1a eficiencia integral de una
organizacion., E1 incremento a Ta productividad es un proceso continuo
y no la resultante de medidas aisladas en periodos de crisis.

Frecuentemente se maneja el argumento de que para repartir riqueza
primero hay que crearla. Nosotros aseguramos que l1a riqueza se crea to
dos los dias, en todos los momentos, en todas las empresas y, en conse-
cuencia, justo es distribuirla diariamente entre Tos que la generan.
Clare, esta circunstancia a pesar de lo importante que es, no es Gnica
mente Ta que prevalece en el incremento de la productividad; pero re- -
cuérdese que si la productividad es la optimizacién de todos Tos recur-
sos, el elemento productivo mis .valioso de la sociedad es el hombre, y
como tal es el finico factor que puede lograr el mejor aprovechamiento -
de todos los demas,

La productividad es un requerimientc social y, en consecuencia, es
una de las mejores vias para la mejor distribucion del ingreso. E1 in-
cremento de la productividad no es un privilégio, en cuanto a su imple-
mentacidn, de una o varias persona§, sino de todos los que participan -
en el proceso.

E1 Sr. Joseph P. Scanlon, después de la depresién de 1930, desarrg,
116 un método muy eficaz para mejorar la productividad, el cual se 1la-
ma Plan Scanlon; ET Plan Scanlon es una férmula para lograr la partici
pacién de todos los trabajadores en el proceso de manejar 1os recursos
de la empresa en la medida de su capacidad, siendo la consecuencia bdsi
ca de esta participacion el incremento de la productividad de 1a empre-
sa.

La férmula en que opera es a través de la creacidn de comités de -
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mejoras que reciben las sugerencias de los hombres para mejorar su pro
pia tarea, o el funcionamiento de su drea o de la empresa, y que, al --
aceptar una mejora logran que se implemente,

"E1 ahorro logrado en virtud de las mejoras, es cuantificado una --
vez que ocurre, la férmula de cuantificar los ahorros no es cuantificar
caso por caso, sino haciendo un cOmputo global de la productividad de -
la empresa cada mes, en términos de ventas (4).

(4) Arsenio Saéb P.; Plan Scanlon: P-36 a 41; Artfculo publicado en -
la Revista de Ejecutivos de Finanzas del mes de Abril de 1982,
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Los principios bdsicos del Plan son:

- E1 Plan s6l0 se implanta si en votacién directa es aprobado por el -
75 % mfnimo de Tos empleados y obreros de una empresa.

La idea medular es buscar que la gente trabaje no mis sino més inte-
ligentemente.- Tiene el propdsito de eliminar las diferencias esta-
biecidas entre obreros y empleados en su relacifn con la empresa.

- Plan de ninguna manera un sustituto de.la gerencia, por 1o que es a
ésta a quien le corresponde la responsabilidad de manejar bien los -
recursos que se le asignaron,

- MAntes de la implantacidn del plan, todos los empleados y obreros de
1a empresa deben recibir una muy completa explicacidn de 1o que es,
1o que se puede esperar de &1, y como funciona.

- Al iniciar el plan, debe hacerse un cdlculo de la productividad his-
térica de la empresa, y no usarse como base ningin valor hipotético,
como tiempo estdndar u otro cualquiera.

- Al final de cada afio, conocido el nuevo valor de productividad de la
empresa, se establece un nuevo valor para el siguiente (4),

Por ser el hombre el centro alrededor del cual gira todo proceso -
econémico, ademés del concepto de eficiencia, tiene que encerrar un pro
fundo contenido humano y social, Togrando una conjuncién arménica de --
los factores de produccion. No basta el Gtimo aprovechamiento de los -
recursos disponibles, sino que los beneficios resultantes de la produc-
tividad deben ser distribuidos en forma justa entre los diferente ele--
mentos humanos que ha intervenido en 1a obtencidn de eses beneficios. -
Por tanto, la productividad debe significar para los inversionistas, ma
yores dividendos; para los trabajadores, mejores salarios y mejores con
diciones de trabajo; y para los consumidores, mejor calidad y mds bajos
precios.

La productividad encierra una actitud de superacién constante que
debe existir en todos y cada uno de Tos hombres que trabajan para alcan
zar metas comunes. Cuando todas las personas que trabajan en 1a empre-
sa son receptivos a los cambios sugeridos por el progreso cientifico y
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técnico; cuando procuran el mejor aprovechamiento de los recursos dispo
nibles en la empresa, y cuando los resultados de tos esfuerzos comunes
se distribuyen en forma justa, es cuando podemos afirmar que esos hom--
bres estin verdaderamente incorporados al movimiento de la productivi--
dad. (5).

La productividad es de importancia central en la Teorfa Organiza--
cional. (Es el cuerpo de conocimientos, incluyendo la hipdtesis y pro-
posiciones, que surgen de un campo definido de estudio que puede ser --
11amado "Ciencia Organizacional"). Los administradores se interesan --
por la utilizacion eficiente de los recursos en el logro de Tos objeti-
vos. La capacidad humana es un recurso critico extremadamente variable.
De hecho, 1a capacidad humana puede ser el mayor recurso desaprovechado.
Considerando Esto, es necesarios entender el comportamiento individual,
en la forma que se relaciona con la situacion del trabajo. En el Anexo
A se ilustra la complejidad del ambiente de trabajo mediante muchos fac
tores que indirecta o directamente afectan 1a productividad. E1 tamafio
relativo de los distintos segmentos no significa necesariamente su im--
portancia relativa dentro del sistema total.

En general, la productividad depende de dos variables principales
desempefio en el trabajo del empleado y los recursos utilizados-. Los re-
cursos son materia prima y tecnoldgica. Es obvio que las mejoras tecng
16gicas pueden representar una diferencia significativa con la producti
vidad del sistema. De manera similar, los cambios en las materias pri-
mas que se van a procesar pueden afectar la eficiencia. La importancia
relativa de Ta tecnologia en la productividad depende de la situacion -
particular. En los sistemas automatizados, el elemento humano no es muy
importante. Sin embargo en 1a mayoria de las organizaciones el desempe
fio de los empleados es relativamente mas importe que €1.

(5) Ioew Ernest'R.; Planeamiento Financiero para Empresas Industriales;
P-120; 2¢ Edicién; Herrero Hermanos, Sucesores S.A.; México, D.F.:
1974,
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equipo y la materia prima. Incluso en operaciones automatizadas, la -
productividad en los subsistemas estratégicos y de coordinacion depen-
de en gran medida del desempefio humano.

Sin tomar en cuenta Tas consideraciones tecnolfgicas, la producti
vidad de un individuo depende sobre todo de su habilidad y motivacién.
La habilidad depende tanto de 1a destreza como de los conocimientos. -
Atributos tanto fisicos como psicolégices participan en la determina--
cion de la capacidad G1tima de un individuo. Su porcentaje de logro -
dentro de este nivel dependerd de la experiencia, entrenamiento e inte
rés. De manera similar, la capacidad de conocimientos es relativamente
fija dentro de cierto rango, sin embargo, el fondo particular de cong
cimientos logrado dentro del sistema cognoscitivo depende de la educa-
cidn, experiencia, entrenamiento e interés. Es evidente que la habili
dad de un individuo en una tarea particular es muy compleja y se ve --
afectada por muchas fuerzas.

La variable motivacional de 1a educacin de productividad indivi-
dual es un asunto alin mds complejo. Las condiciones fisicas, como se-
guridad e 1luminacion, juegan un papel importante. Las condiciones so
ciales también son de preocupacidn vital.

En el Anexo B, podemos ver una grafica acerca de la importancia -
relativa de Tas distintas necesidades como motivadores a través del de
sarrollo psicoldgico,

Muchos factores contribuyen al desarrollo del sistema individual
de valores, los cuales a su vez afectan su percepcién de Ta situdcion
en torno a la tarea particular. Las condiciones econémicas generales
y su situacibn personal en un momento dado pueden tener un impacto sig
nificativo sobre 1a conducta individual en el trabajo. La experiencia
de trabajo, antecedentes culturales, nivel de aspiracién, actividades
durante el tiempo 1ibre, todo afecta su percepcidn de la situacién y -
ayuda a determinar su inclinacifn a desempefiar una tarea de la organi-
zacion, (6).

(6) Fremont E. Kast y James F, Rosenzweig; Administracidn en las Or-
ganizaciones; P-272, 273 y 274; Mc Graw-Hill de México, S.A. de -
C.V.; México, D.F.; Impresora Roma, S.A.; 1981.
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2) Recursos Materiales

Los recursos materiales, son otro de los recursos importante con que
cuenta cualquier organizacién. Al hablar de recursos materiales, nos =--
estamos refiriénde a la maquinaria principalmente, aunque también forman
parte de estos recursos el mobiliario de oficina, el equipo de transpor-
te, las herramientas, el equipo de computo, etc., que de alguna manera
estén directamente e indirectamente relacionados con la produccién o la
prestaci6n de un servicio.

Los recursos materiales con los cuales cuenta una sucursal bancaria
son; maquinas registradoras, terminales, mobiliario de oficina, cajas, -
etc., 1los cuales son de mucha utilidad para su operaci6n y para la pres-
tacién del servicio.

En cualquier organizacién es particularmente importante medir o es-
tablecer el gasto que se hace por mantenimiento del equipo. En las cir-
cunstancias actuales, se puede presentar el hecho de que las tendencias
de crecimiento normal puedan desviarse de las esperadas, por los incre-
mentos de la mano de obra, las alzas en los precios de las refacciones
y la mayor complejidad de los equipos que se instalan para aumentar la
produccién y la productividad; situacién que, de enmarcarse dentro de
las alzas de costos, significard una verdadera pérdida de productividad
en la labor misma del mantenimiento, cuya funcién va mds all4 de la de
tener los equipos en condiciones de funcionamiento y sin paros no pla-
neados, para 1llegar a las modificaciones de los mismos con objeto de
mejorar su productividad.

Esto no 1leva a la conexién que existe entre la capacidad instala-
da, la demanda pronosticada de los productos o los servicios y el valor
de los inventarios que se manejam, ya que es com(n observar la rotacién
de inventarios como un indice de evaluacién y control, comparidndolo con-
tra el objetivo establecido, pero omitiendo el grado de influencia que
tienen en ellos la capacidad que se haya provisto. Por ello, habrd que
considerar que la inversibén en inventarios es un substituto de la capa-
cidad de produccién y de las decisiones de afiadir capacidades. Estas -
decisiones, que se basan en el nivel de confianza de las proyecciones
de la demanda, 1la conveniencia de afiadir mis flexibilidad a las opera-
ciones, la rentabilidad esperada del uso de los recursos y su comparacién
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en usos alternos, deben aumentar el efectoque esa capacidad ahadida
tenga sobre el nivel de inventarios. En forma prdctica, entre mayor
sea la capacidad de produccifn en relacifn con la demanda, menor po--
drd ser e} nivel de inventarios y viceversa,

Los recursos materiales estan fntimamente ligados con los tecno-
16gicos, ya que los avances de 8stos nos dan la pauta para adquirir -
mejor maquinaria principalmente; anteriormente en las sucursales ban-
carias no se trabajaba con microfilm, ni con terminales conectadas di
rectamente a las oficinas centrales, pero los avances tecnolfgicos en
estas 8reas, crearon la necesidad en las sucursales y principalmente
con la idea de prestar servicios a la clientela en forma mds oportuna
y exacta.
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3} RECURSOS FINANCIEROS.

los Recursos Financieros, son otro de los recursos con que
cuenta toda organizacién y los cuales se ven reflejados principalmente
por el dinero. Se requiere de mucho dinero v de un entorne en el cual
se pueda mantener la formacién de capital. Se requiere de dincro bara
to. En general, se piensa que las tasas actuales de interés son muy

altas. Esto no nos da un buen entorno.

Los Recursos Financieros, son todo el dinero e inversiones de --
fdcil disponibilidad ( cetes y acciones ) con que cuenta cualquier or-
ganizacién para realizar sus operaciones normales, hacer frente a si-
tuaciones contingentes y en algunas ocasiones especular,

Para una sucursal bancaria, los recursos financieros se ven re-
presentados por las Inversiones de los Accionistas al momento de su
apertura, los financiamientos interbancarios y las nuevas aportaciones
para incrementar su capital.

Para efectos de manejar adecuadamente los recursos financieros,
se hace necesario aplicar conocimientos administrativos, estos conoci-
mientos nos los puede dar la Administracién Financiera. La cual se de
fine como el conjunto de funciones consistentes en planear las finanzas
de la empresa, cuidar que los mismos se inviertan adecuadamente, reco-
mendar las mejores estrategias de crecimiento y controlar la debida -
implementacién del plan financiero, para as{ contribuir de mancra efec
tiva y eficiente al logro de los objetivos de obtencién de utilidades
de la cmpresa.

La creacibn y el desarrollo de empresas requieren de un conjunto
de decisiones respecto a las caracteristicas deseables para la misma,
que inciden en su productividad y riesgo y consecuentemente en su va-
lor futuro. (7)
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E1 administrador financiero tiene a su cargoe como tarea cotidianas:
- Mantener a la Empresa con un grado de liquidez tal que le per-
mita atender a tiempo el pago de sus compromisos y aprovechar-
Tas oportunidades de inversign que puedan presentarse.
- Invertir los recursos de manera tal que se logre la optimiza-
cion del rendimiento de los mismos.

Con 1as consideraciones anterjores, se aprecia un cierto grado de
exclusifn entre la liquidez y la rentabilidad, ya que:
- Una Yiquidez alta implica un costo financiero y una baja renta
bilidad.
- Una alta rentabilidad implica una reduccion de la liquidez que
puede poner en riesgo a la empresa.

Corresponde al administrador financiero determinar el balance ade
cuado entre ambas posiciones.

Mediante el andlisis financiero podemos saber donde nos encontra-
mos, c6émo hemos 1legado a la situacion actual y qué nos puede ocurrir
de continuar la tendencia establecida. A 1a luz de las premisas de 1i
quidez y rentabilidad, deber analizarse en detalle una serie de facto-
res que inciden en é] logro de Tos objetivos, tales factores se mues--
tran en el Anexo C.

Antes de emprender las actividades propias de la planeacion finan
ciera, es necesario conocer en detalle los puntos fuertes y débiles de
la empresa. E1 conjunto de técnicas que se emplean para ese propdsi-
to constituyen el andlisis financiero. Una de estas técnicas son las
razones financieras las cuales permiten tomar conocimiento de la situa
cién de la empresa, pero su aplicacién no serd vdlida en tanto no se
cubran dos condiciones adicionales: '

- Efectuar comparaciones contra los nlmeros de la competencia.

- Fincar el andlisis interno y no en un momento determinado.

Esto se Togra desarrollado tendencias de cada una de las razones.
Las razones financieras mas utilizadas por las Sociedades Nacionales
de Crédito se encuentra enunciadas en el Inciso C de este Capitulo y
el inciso C del Capitulo III.

(7) Fernando Olvera, Administracidn Financiera, P-44 a 58, Articulo
Publicado en la Revista Investigacidn Administrativa de la - -
£.5.C.A del 1.P.N., No. 32, Enero a Marzo de 1979, México, D.F.
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Ademds de los procedimientos antes descritos, existe otro método -
muy recomendable, cuando se sabe aplicar para controlar y distribuir -
adecuadamente Tos recursos financieros, dicho procedimiento es el Pre-
supuesto,

E1 presupuesto es un plan escrito, expresado en términos financie
ros. Detalla el uso de los fondos en las actividades de la empresa y
la forma en'que se obtendran. Es simultdneamente plan y control ya -
que al mismo tiempo que expresa en detalle que ha de hacerse por cada
quien, se constituye en herramienta idonea para vigilar que cada per-
sona cumpla con el mismo.

Es importante sin embargo, no perder nunca de vista que el presu--
puesto es un elemento del mayor de los provechos cuando se le usa en
forma positiva, como un método para mejorar las operaciones y sus re-
sultados y como un esfuerzo contfnuo para hacer que el trabajo se rea
lice en la mejor forma posible. Lamentablemente el presupuesto es -
mas conocido como un instrumento para Timitar gastos y exigir esfuer-
zos adicionales, dandole un cardcter punitivo que desvirtua sensible-
mente su verdadero sentido, que es el de ayudar al uso mds productivo
de los recursos humanos, materiales y financieros de 1a empresa.

Cuando el responsable de las finanzas de una empresa ha determina
do sus necesidades financieras, el siguiente paso es procurar el abas
tecimiento de los fondos necesarios. Al respecto tiene que decidir -
entre acudir a deuda o a capital y consecuentemente determinar la es-
tructura financiera mds conveniente.

Para el analisis del apalancamiento financiero puede construirse
una grafica de punto de equilibrio, que a diferentes niveles de ven
tas y para una estructura financiera dada, nos de a conocer cuando -
es mejor el financiamiento con patrimonio, cuando con pasivo y desde
luego el nivel de indiferencia, a continuacién, presentamos dicha -~
grafica:
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También puede representarse gréficamente la relacibén entre las tasas
de Rendimiento del Activo y las Tasas de Utilidad del patrimonio bajo di-

ferentes condiciones de endeudamiento.

TASA DE UTILIDAD
DEL PATT(DDNIO

DEUDA .p.
Aerivao 0%

TASA DE RENDI-

MIENTO DEL ACTIVO
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Sin embargo, el andlisis de apalancamiento no es tan simple como -

parece derivarse de las graficas expuestas, dada la presencia de las si
guientes variables:

Diferentes costos segiin 1a deudaa que se implemente.

Mayor riesgo de la empresa cuanto mas use deuda, Se eleva el -
volumen de ventas necesario para nivelar ingresos y egresos, a
consecuencia de la mayor carga financiera.

En un mercado de valores maduro, al que sequramente arribaremos
en el medio plazo, el aumento en el uso de la deuda, rebasa - -
ciertos niveles, se traduce en un aumento en el costo de Ta deu
da y simultaneamente en un aumento en el costo del patrimonio,
al demandar los accionistas un rendimiento mds elevado en fun--
¢ién del mayor riesgo que corren,

Cambios jmportantes en los indices de precios, dado que la in--
flacibn o la deflacién, inciden de manera directa en los acti--
vos no monetarios y alteran el costo real de la deuda con que -
se financiaron.

COSTO DE'CAPITAL

E1 uso combinado de deuda y patrimonio no puede ser arbitrario. Ya
sefialamos una serie de limitaciones y ahora nos ocuparemes de un nuevo
elemento de juicio: El Costo Ponderado de Capita.

Para el manejo de este concepto es necesario dejar sentado que --
tanto la deuda como el patrimonio tiene un costo. En el primer caso --
la tasa de interés y en el segundo €1 rendimiento esperado por el accio

nista.

ET1 costo del patrimonio o rendimiento esperado por el accionis-

ta se expresa en la gréfica siguiente:

% DE UTILIDAD
SOBRE EL PATRIMONIO

PRIMA POR
RIESGO -FINANCIERO -

PRIMA POR RIESGO COMERCIAL

TASA DE UTILIDAD SIN RIESGO
o DEUDA

X%

ACTIVO
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Si ademis, tenemos presente que el costo de 1a deuda se incremen-
ta en 1a medida que aumenta 1a proporcidn en que se usa, podemos cons-
truir una grifica que exprese como el uso creciente de la deuda afecta
en el costo ponderado del capital.

% DE COSTO DE LOS

RECURSOS DESPUES
DE I.S. R.

Costo del

/Fatﬁmnio

o

Costo Ponderado
\ e—""de] capital
o Ve

_=Costo de 1a Deuda

ACTIVO

En lo anterior expuesto, hemos visto la forma de cuidar, planear
y controlar los capitales de la organizacifn, también vimos en forma -
muy general, cuales son las fuentes para allegarse dichos recursos, --
mds sin embargo, dada 1a situaci6n que estamos viviendo es necesario -
que la organizaci6n defina minimos de retorno de la inversidn, mucho -
mayores de los existentes en épocas de inflacion baja y nuevos enfo- -
ques de andlisis financiero de rendimiento a precios constantes, esta-
bleciendo sistemas que permitan mantener 1a liquidez y preservar el po
tencial adquisitivo de los recursos (capitales}.



Si la competencia es mds agresiva en planes de inversidn, desarro
110 de nuevos proyectos y productos, y estos planes representan un --
crecimiento superior al del mercado, las posibilidades de mantener una
posicidn sflida, una 1liquidez y una rentabilidad adecuadas, se veran-
afectadas al encontrarse limitada 1a participacidn de la empresa en el
mercado por falta de una planeacién estratégica agresiva, que le permi
ta un crecimiento que consolide y asegure el volumen de ingresos y las
utilidades deseadas por los accionistas. Si todo esto To ubicamos en -
un &mbito inflacionario, la situacidon se vuelve mis dramitica, y las -
presiones para mantener liquidez son aun mayores.

Tenemos que estar concientes de que al haber crecimiento habrd --
mayores requerimientos de efectivo por mayores gastos e inversiones. -
Una alta participacion de 1a empresa en el mercado, indiscutiblemente-
ayuda a generar efectivo a través de mayores ventas; pero también, de-
manda mayores recursos en cuanto a necesidades de capital de trabajo.

Los requerimientos de inversiones por cambios tecnoldgicos, serdn
un elemento que deberd tomarse en consideracifn, ya que aquéllos esta-
blecen presiones sobre el efectivo al tener que canalizarse recursos a
estos aspectos.



50~

4) OTROS RECURSOS

I) Recursos Técnicos: Estos recursos son muy importantes para --
cualquier organizacién. Para una sucursal bancaria, Tos Recursos Técni
cos se ven reflejados en manejo computarizado de sus operaciones, ade--
cuada planeacion, implementacidn de nuevos servicios para el piblico, -
etc. Podemos definir que los Recursos Técnicos son una Herramienta de
Administracién y Operacion en cuestion de aplicacibn de tecnologia que
conlleve al mejoramiento de los aspectos administrativos y de operacion.

a) La Tecnologia.- La tecnologia no es un producto terminado; es
1a aplicacibn de la ciencia a la fabricacién de productos o al suminis-
tro de servicios. Es la suma total del disefio del producto, de la téc-
nica de produccidn y de los sistemas adninistrativos. Es en una pala--
bra, el ctmulo de los conocimien tos practicados que segin van siendo -
adquiridos, estimulan a las empresas a participar mds agresivamente en
el mercado.

Muchas corporaciones transnacionales estdn orientdndose hacia opor
tunidades que les permitan ganar buenos rendimientos sobre sus capacida
des administrativas y tecnoldgicas. Las nuevas costumbres corporativas
se enfocan a impartir tecnologia controlada, lo cual implica la implan~
tacion de capacidades técnicas que permitan al usuario duplicar la tec-
nologfa con la que se encuentra familiarizado, en modalidades tales co-
mo la implantacidn de capacidades de produccién de compaiifa a compafiia,
la superacion de la tecnologfa originalmente vendida y el entrenamiento
del personal de la empresa anfitriona.

Consideraciones a 1a Expansion de la Transferencia de Tecnologia:

- Resulta ventajoso para todas las empresas, que las empresas me-
nos desarrolladas reciban tanta tecnologfa come puedan absorber
sus sistemas de apoyo y sus condiciones sociales.

- La transferencia exitosa de tecnologia depende de 1os ambientes
totales, tanto en las empresas de origen como en las usuarias.

- Los avances tecnoldgicos toman afios, o a veces décadas, de ex-
perimentos, mis decenas de millones de d6lares. Por consiguien
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te, para permanecer a la vanguardia de la innovacién tecnoldgi-
ca, una corporacion debe de ser capaz de recuperar sus costos -
de desarrollo.

- Para conseguir el mayor de los éxites, Ta transferencia de tec-
nologia debe desarrollarse en una atmosfera de confianza y segu
ridad.

- Es interesante, tanto para las transnacionales como para Tas na
ciones en desarrolle el mantenimiento a largo plazo, de su capa
cidad competitiva global. Esto significa, que las corporaciones
deberdn contar con garantias apropiadas en lo relativo al con--
trol de calidad y a las estrategias de produccidn y mercado, a
fin de garantizar el uso adecuado de su tecnologia.

Cualquier empresa razonable desarrollada puede conseguir casi cual
quier tipo de tecnologfa si enfoca sus esfuerzos para lograrla. Al re-
tener tecnologfa, una empresa sGlo entusiasma a las otras para que desa
rrollen técnicas equivalentes o mejores que las suyas propias.

E1 control de las transferencia de tecnologia, como instrumento a
corto plazo de polftica de cualquier empresa, ni es eficaz ni conviene
a sus intereses (8).

Se ha sustentado que 1a tecnologia influye fuertemente en el proce
so de productividad y esto implica en muchos casos la adopcidn, adapta
¢i6n y creacifn de innovaciones tecnolfgicas, as? como la incorporacion
racional de nuevos equipos, maquinas y herramientas. En consecuencia,
debe hacer una constante decisifn de utilizar optimamente tales disponi
bilidades tecnolfgicas que permitan una mejor ejecucién de programas --
que abatan de manera constante los costos y se mejore dfa con dfa la ca
lidad de los bienes y servicios.

(8) John V. James; Tecnologia y Productividad para mejorar el nivel -
de vida; P-38, 39, 42, 44, 45, 46 y 48; Articulo publicado en la -
Revista de Ejecutivos de Finanzas de Julio de 1981.
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Frecuentemente se identifica la innovacién tecnolfgica con un pro-
ceso de investigacion y desarroilo cientifico y técnico, y en muchos ca
sos, esto es cierto. Sin embargo, es también mejora tecnolégica el cam
bio que se produce como resultado de la chispa que se enciende en aquél
que, por experiencia, y en ocasiones sin el bagaje cientifico a la mano
visualiza e implementa formas distintas de realizaci6n de tareas. (9).

La conjuncidén eficaz de conocimientos de té&cnicos y de obreros en
busca de mejorar la operacidn industrial, no s8lo produce el inmediato
beneficio que resulta de unir experiencia y conocimiento, sino la mis -
fundamental y permanente consecuencia de educar y formar al obrero, din
dole la perspectiva del conocimiento (Té&cnico/Cientifico) a su trabajo,
de valorar justamente su experiencia, de motivar y estimular su partici
pacidn en mejorar lo que se hace y por @1timo, de elevar el contenido -
intelectual y formativo de su actividad.

(9] Faesier Julio; Productividad: Reto que enfreta el Ejecutivo Ac- --
tual; CapTtulo V; Productividad y Tecnolegia; P-48 a 55; Revista -
de Ejecutivos de Finanzas de Noviembre de 1982,
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b) La Planeacién: Es proyectar un futuro deseado y los medios -~
efectivos para conseguirlo, Es un instrumento que usa el hombre inteli
gente; mds cuando lo manejan personas que no lo son, a menudo se con- -
vierte en un ritual incongruente que proporcionan por un rato, paz a la
conciencia, pero no el futuro que se busca.

La planeacidn es un proceso que supone la elaboracién y la evalua-
cién de cada parte de un conjunto interrelacionado de decisiones antes
de que se inicie una accidn, en una situacién en la que se crea que a -
menos que se emprenda tal accion, no es probable que ocurra el estado -
futuro que se desea, yque si se adopta la accidn apropiada, aumentard -
la probabilidad de obtener un resultado favorable. (10)

La planeacifn se concreta enplanes y pronsticos que se proporcio-
na rodeados de gran objetividad-tablas, regresiones, grdficas, cdlculo
de probabilidades, impresos de computadora; pero, todavia hoy, lo idnico
cierto acerca del futuro es que &ste no serd como hoy y que tampoco se-
rd como nos To imaginamos.

EY proceso de planeacion puede ser realizado desde dos puntos de
vista., El primero, denominado Explorativo, que es el intento de prede-
cir un evento o situacién particular de algo futuro, dando una serie de
premisas para ello. Es el método de comenzar por donde estamos hoy y
movernos hacia el futuro en funcifn de Tas premisas. E1 otro tipo de -
planeacidn, 1lamado Normativo, empieza estableciendo los objetivos y ne
cesidades futuras hacia atrds; cuando 1o hace hacia el presente, da la
pauta para planear las acciones necesarias a realizar en orden inversp
de realizacion,

Por supuesto, Ta planeacidn y sus técnicas van mds alld del mejora
miento de la productividad, abarcando demandas de mercado, entornos eco
némicos, competencia, aceptacion social, inversiones, rentabilidad de -
Tas mismas y toda la gama de Tos elementos necesarios para efectuar de-
cisiones de negocios completas.

Como se puede observar, la planeacidn es otro elemento importante
para obtener una buena Productividad, si se planea sobre un escenario
irreal, los resultados provenientes de esas metas fijadas, serén equivo



cados y para uma sucursal bancaria una planeacidn para obtener mayo-
res recursos y mayores rendimientos de sus créditos concedidos, la -
pueden 1levar a situaciones de l1iquidez muy complejas y ademds muy di
ficiles de superar. Por 1o tanto, hay que planear eficientemente pa
ra obtener una buena Productividad y una buena Rentabilidad.

(10} Ackoff, Russell L.; Planeacidn de Empresas; Capftulo I; P-13 y
15; Editorial Limusa, S.A.; SEptima Reimpresion; 1984; Méxi-
co, D.F.
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11} Tiempo: E1 tiempo es otro de los elementos de la Productivi-
dad y el cual lo clasificamos como otro recurso, ya que muchos autores
no 1o consideran muy importante ni decisivo para que se de la Producti-
vidad; sin embargo, cred que si es de gran utilidad, en sequida veremos
el por qué,

Cualquiera que tenga el tiempo suficiente puede generar ganancias
a partir de la Productividad, Cualquiera que no tenga el tiempo sufi--
ciente, puede perder su negocio. No importa en que clase de empresa se
esté, siempre se discute por tiempo; Reglamentos Gubernamentales y sus
tiempos por cumplir, Ritmo de Cambios, Nuevas Tecnologias y todo 1o de-
mas. E1 caso es que los negocios de hoy nunca pueden darnos suficiente
tiempo. Juzgo que ésta es upa de las razones por las que sufrimos pér-
dida de Productividad. Sin embargo, nosotros somos los que tenemos que
decidir si tenemos tiempo suficiente o de que tiempo disponemos. Noso-
tros somos los que tendremos que dar la pelea para ganar tiempo, y tam-
poco se puede dar una "receta" para ésto, todos tenemos que decidir co-
mo y cuanto, en cada caso (11).

Aparejado con el tiempo, los estudiosos han desarrollado el concep
to de Tiempo Esténdar, el cual es la fijacion de un tiempo considerado
ideal, que pueda ser repetido a lo largo de toda una jornada por una -~
persona normaimente diestra y que contiene factores de correccidn por -
cansancio y por la variabilidad de alguno de los factores de la opera--
cidn. ‘

A continuacién menciono las ventajas y desventajas que la aplica--
cidn y desarrollo de este concepto han provocado en las empresas:

Ventajas:

- Se logré incrementar el volumen de produccidn o de servicios.
~ Se incrementé el ingresos de los trabajadores.

- Se abatieron los costos de produccion o de los servicios,

Desventajas:

- Dado que el tiempo estdndar era bdsico para la fijaci6n de la -
tarea y del ingreso, se desarroll6 una gran sensibilidad en Tos
empleados primero y después en los sindicatos, acerca de los mg



todos de trabajo y los métodos de determinacién de los tiempos,
que derivaron en la cracidn de verdaderos departamentos especia
lizados en Administracion de Tiempos y Movimientos de Ingenie--
rfa Industrial, pagados por los sindicatos para verificar y ob-
jetar los tiempos fijados por la empresas.

- E1 empleado relaciong el volumen con el esfuerzo, de tal manera
que cuando la empresa mejoraba las condiciones de operacidn me-
diante una inversidn para introducir mis, sin esfuerzo adicio--
nal, el empleado se negaba a aceptar un cambio del estandar si
no obtenia un beneficio econdmico por ello, ocasiondndose una
serie de fricciones con el personal y resistencia a operar ba-
Jo las nuevas condiciones, desalentando a la empresa a invertir
para automatizar o para eficientar operaciones.

- E1 Gnico personal que recibia incentivos era el personal direc-
to, credndose una sensacidn de injusticia en el personal indi--
recto,

- Se deterioré la calidad, ya que &sta se encuentra relacionada -
con el volumen. (12),

Por 1o anterior expuesto, podemos ver el énfasis que el autor le -
da al factor tiempo. Para una sucursal bancaria, el tiempo es indispen
sable; Tiempo para atender a la clientela (tiempo de miquinas de caja,
tiempo de los Promotores de inversidn, tiempo de los empleados de valo-
res, ahorro, etc.) ademds del tiempo que tienen que disponer los promo-
tores en sus visitas a clientes y prospectos, tiempo del Gerente para -
‘atender a los Clientes importantes y ademds para administrar su sucur--
sal, en conclusion, el tiempo es un recursos sumamente importante y el
cual cuando se le da un mal uso o se desperdicia ya no se puede recupe-
rar.

(11) Emilio A. Mendoza; Productividad - Medios; P-26 y 27; Articulo pu
blicado en-1a Revista de Ejecutivos de Finanzas de Abr11 de 1982,

(12} Wilfrido Gonzdlez Balboa; Convenio de Productividad; P-20 y 215 ~
Articulo publicado en 1a Revista de Ejecutivos de Finanzas del --
mes de Abril de 1982.



IT1} Ambiente de Trabajo: E} Ambiente de Trabajo es el tercer --
elemento de Tos Otros Recursos; dentro de una sucursal bancaria, es de
suma importancia para los empleados y la clientela un buen ambiente de
trabajo, el cual tiene como caracteristicas principales, las relaciones
interpersonales de la gente de 1a sucursal, el buen humor, el buen tra-
to, la apariencia del local, el mobiliario, etc., todos estos elementos
se conforman de tal manera que logran un buen ambiente de trabajo, no -
solamente en una sucursal bancaria sino en cualquier organizacion. Cual
quiera que sea el estilo de direccion, se necesita tener un plan para -
asegurarse que se esta generando el ambiente adecuado a la Productivi--
dad, dentro de la compaiiia. Pero para crear ese ambiente se necesita -
un estilo correcto de direccidn.

Se pretende obtener con este ambiente el compromiso total de todo
el personal para el incremento de la Productividad. Esto es bastante -
facil de decir, pero sumamente dificil de hacer.

A través de un liderazgo efectivo es posible crear un ambiente que
propicie el cambio, la innovacion y el aumento de 1a Productividad. --
Ademds de utilizar el 1iderazgo, los gerentes deben usar la organiza- -
cion y el control para crear un ambiente de trabajo que fomente la efi
ciencia, que provea la estructura necesaria para el mantenimiento de la
eficacia con la innovacién y para asegurar que el resultado de todo &s-
to sea el incremento constante y substancial de la produccién y de la -
productividad, y nada menos que eso.

Como se puede observar, el ambiente de trabajo no (nicamente se da
por las relaciones interpersonates de los empleados, de la apariencia -
del local, etc., sino que también son creados y es responsabilidad de
Tos directivos de la empresa el hacerlo.



C) Indicadores de Productividad :
1.- Indicadores Oportunos de Gestién solicitados por la Subsecre-
tarfa de la Banca Nacional en circular N® 102-E-432 de fecha

17 de abril de 1984,

1) FLUJOS DE CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO,

( se presenta mensualmente )
a).- Flujo Mensual de Captacibn :
Promedio del Mes - Promedio del Mes Anterior = Resultado.
Se obtiene el crecimiento del mes de la captacién,
b).- Flujo Acumulado de Captacidn :
Promedio del Mes - Promedio de Dic. del Afio Ant. = Resultado,
Se obtiene el crecimiento acumulado de la captacién en lo que
va del afio,
c).- Flujo Anual de Captacién :
Promedio del Mes - Promedio del mismo mes del Afio Anterior =
Resultado,
Se obtiene el crecimiento anual de la captacién.

IT) TASAS DE CRECIMIENTO DE LA CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO.

( se presentan mensualmente )
a).- Variacién Porcentual Mensual :

Promedio del Mes’

- 1 x 100 = Porcentaje.
Promedio del Mes Anterior
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Se obtiene el crecimiento del mes en porciento de la Captacién.

b).- Variacién Porcentual Acumulada :

Promedio del Mes

- 1 x 100 = Porcentaje.
Promedio de Diciembre del Afio Anterior



c).

I11)

Se obtiene el crecimiento acumulado en lo que va del afio en por- -
ciento de la captacién.

Variacion Porcentual Anual:

Promedio del Mes

- 1 x 100 = Porcentaje
Promedio del mismo Mes del Ado Anterior

Se obtiene el crecimiento anual en porciento de la captacidn.

MEZCLA DE LA CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO

(Se presentan mensualmente)

a). Mezcla calculada en base a Promedios del Mes:
a.1). Porcentaje de Mezcla de Cheques:

Promedio del Mes de Cheques x 100
Promedio del Mes de Captacidon Total

= Porcentaje

Se obtiene la participacidon de la captacion de cheques en el total
de la captacidn.

a.2). Porcentaje de Mezcla de Ahorro:

Promedio del Mes de Ahorro x 100 = Porcentaje
Promedio del Mes de Captacion Total

Se obtiene la participacion de 1a captacién de ahorro en el total
de 1a captacidn.

a.3) Porcentaje de Mezcla de Renta Fija:

' Promedio del Mes de Renta Fija

x 100 = Porcentaje
Promedio del Mes de Captacién Total

Se obtiene Ta participacidn de 1a captacién de renta fija en el to
tal de la captacidn.

. NOTA: La captacion de Ta Renta Fija se compone de las captaciones

de Depdsitos Retirables en Dias Preestablecidos, Depdsitos

a Plazo y Pagarés con Rendimiento Liguidable al Vencimiento.
Por 1o tanto, el indicador a.3 puede obtenerse por el total
o por cada uno de sus componentes.
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b}). Mezcla calculada en base a Flujos Acumulados en el Afo.
b.1). Porcentaje de Mezcla de Cheques:

‘Flujo Acumulado de Cheques

x 100 = Porcentaje
Flujo Acum. de Captacién de Rec. del Piiblico

Se obtiene la participacidn de la captacién de Cheques en lo que -
va del afio en el total de la captacién en lo que va del afio.

b.2). Porcentaje de Mezcla de Ahorro:

Flujo Acumulado de Ahorro

- x 100 = Porcentaje
Flujo Acum., de Captacion de Rec. del Plblico

Se obtiene Ta participacion de 1a captacién de Ahorro en 1o que va
del afio en el total de la captacifn en lo que va del afio.

b.3). Porcentaje de Mezcla de Renta Fija:

Flujo Acumulado de Renta Fija
Flujo Acum. de Captacidn de Rec. del Pibiico

X 100 = Porcentaje

Se obtiene Ya participacion de la captacifn de renta fija en 1o que
va del fio en el total de la captacion en lo que va del afio.

NOTA: Misma que la hoja anterior, pero para el indicador b.3).

INDICE DE PENETRACION EN CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO

{Se presenta trimestralmente).

Promedio del Mes de la Captacién Total
del Banco o de la Sucursal

% 100 = Porcentaje
Promedio del Mes de la Captacidon Total

del Sistema Bancario o del Banco
Se obtiene el indice de la penetracidn de la captacidn; Cuanto del
total de la captacidn del Sistema Bancario fue operado por nuestra
institucién.

NIVEL DE COBERTURA DE CAJONES PRIORITARIOS

(Se presenta trimestralmente).

Saldo Real Promedio por Cajén o Actividad 449 - Porcentaje

Saldo Teérico Promedio por Cajon o Actividad
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Se obtiene el porcentaje en que se estan cubriendo los cajones de
crédito realmente (seglin circular 1842/79 del 9 de abril de 1984 -
apartado M inciso M.1 del _anco de México).

INDICE DE PENETRACION EN CARTERA TOTAL

(Se presenta trimestralmente).
Promedio del mes de Cartera Total
del Banco o de 1a Sucursal

Promedio del Mes de Cartera Total
del Sistema Bancario o del Banco

x 100 = Porcentaje

Se obtiene la penetracidn en cartera total., Cuanto del total de -
la cartera operada por el Sistema Bancario le correspondid a nues-
tra Institucidn.

INDICE DE CPATACION DE RECURSOS DEL PUBLICO POR SUCURSAL
(Se presenta trimestralmente).

Captacion Total
Ndmero de Sucursales

=  Resultados

Se obtiene 1a captacion promedio que cada sucursal maneja.

VIII) INDICE DE CAPTACION DE RECURSQS DEL PUBLICO POR EMPLEADD

1X)

{Se presenta trimestralmente).

Captacién Total
Ndmero de Empleados

= Resultado

Se obtiene la captacion que por cada empleado maneja la institu- -
cion.

IMPRODUCTIVAS SOBRE CARTERA TOTAL

(Se presenta trimestralmente).

Improductivas x 100 = Porcentaje
Cartera Total

Cartera Total = Cartera Directa mis Titulos Descontados (Fondos)--
menos Operaciones Interbancarias (Préstamos otorgados y recibidos
de Bancos) y menos Pagaré Financiero a cargo del Gobierno Federal.
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Improductivas = Caja mas billetes y Monedas Extranjeras; mds - -
{Bancos menos Depdsitos con Interds y Depésitos Especiales), mds
Existencias en Oro y Plata y mas Documentos de Cobro Inmediato.

Se obtiene el porcentaje de las cuentas improductivas en relacidn
al total de la cartera de la institucidn.

COSTO DE 10S FONDOS PRESTABLES
(Se presenta mensualimente).

Formula para determinar el Costo de los Fondos Prestables:

C.C. - R.E. + G.A.
1 - E. - L

C.F.P, =

Donde :
C.C. = Costo de Captacidon de Recursos del Piblico.
R.E..= Rendimiento del Encaje lLegal:
% Encaje x (C.C. + Diferencial del TRE).

-E. = Encaje Legal fijado por Banco de México.
C.F.P. = Costo de los Fondos Prestables.
G.A. = Gasto Administrativo

I. # Improductivas *
* = VYer en la siguiente hoja
G.A, = Gasto Administrativo

Suma de las Cuentas:
5103 Comisiones Pagadas a Intermediarios.
5104 Premios Pagados por Reportos.
5105 Remuneraciones al Personal.
5106 Prestaciones al Personal.
5107 Remuneraciones a Consejeros y Comisarios.
5108 Otros Honoraros. |
5109 Renta Pagadas.
5110 Gastos de Promocidn.
5111 Otros Gastos de Operacidn y Administracidn
5112 Comisiones Pagadas.
5113 Impuestos Diversos.
5115 Depreciaciones y Amortizaciones.

1]

n
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5117 Conceptos No Deducibles para el I.S.R.

[. s Improductivas:
Suma de las cuentas:
1101 Caja.
1102 Billetes y Monedas Extranjeras,
1103 Menos Subcta. 02 y 03 Bancos menos Depdsitos con
Interés y Depdsitos Especiales.
1104 Existencia en Oro y Plta.
1105 Documentos de Cobro Inmediato.

Fondos Prestables = Es la parte de la captacifn que se canaliza a los -
" craditos,
2.- Indicadores Financieros varios utilizados por las Sociedades Nacio
nales de Crédito.

I) FLUJOS DE CARTERA TOTAL
(Se presentan mensualmente).

a). Flujo Mensual de Cartera:
Arémedio del Mes - Promedio del Mes Anterior = Resultado
Se obtiene el crecimiento del mes de 1a cartera.

b). Flujo Acumulado de Cartera:

Promedio del Mes - Promedio de Dic. del Afo Ant.= Resultado.
Se obtiene el crecimiento acumulado de la cartera en lo que -
va del afio,

c). Flujo Anual de Cartera:
Promedio del Mes - Promedio del mismo mes del afio Anterior =
Resultado.
Se obtiene el crecimiento anual de la cartera.

I1) INDICE DE CARTERA VIGENTE POR EMPLEADO
- (Se presenta trimestraimente).

Cartera Vigente
Nimero de Empleados

= Resultado

Se obtiene el importe que coloca cada empleado de la Institucibn -
en créditos no vencidos.
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I11) INDICE DE CARTERA VIGENTE POR SUCURSAL
(Se presenta trimestralmente).

Cartera Vigente -
Nimero de Sucursales

Resultado.

Se obtiene 1a cartera promedio por sucursal u oficina en créditos
no vencidos.
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CAPITULO III.
RENTABILIDAD

A) Conceptos:

- Es la tasa con que remuneran todos los capitales puestos a dis
posicidn de una empresa.

- Desde un punto de vista puramente econdmico, el fin primordial
de 1a empresa debe ser maximizar la rentabilidad de los capita
les invertidos en la misma. Téngase en cuenta que no se trata
de hacer mdximos los beneficios absolutos, sino la relacion --
existente existente entre Tos beneficios y los capitales inver
tidos. (13)

Tomando como base los conceptos anteriores, a continuacidn les -~
presento las propias:

- Es la adecuada utilizacifn de los recursos financieros en rela
cidn con Tlos resultados que ellos generen para la empresa.

- Es la obtencidn del miximo rendimiento de los Ingresos en rela
cion con las erogaciones hechas por la empresa en un periodo -
determinado.

Consideraciones:

Existen tres clases de Rentabilidad: La Rentabilidad de los Capi
tales Totales, la Rentabilidad de los Capitales propios y la Rentabili
lidad de los Accionistas. (13)

- Rentabilidad de los capitales totales o Rentabilidad Econdmica
Pone en relacidn los beneficios obtenidos por la empresa con el
total de capitales puestos a disposicién de 1a misma, sean es-
tos propios o ajenos.

(13} Ferndndez Elejaga, José Antonio; Como interpretar un Balance; P-
95, 96 y 97; Bilbao Espafia; Artes Grdficas Grijelmo, S.A.; 1969.
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- Rentabilidad de los Capitales Propies o Rentabilidad Financie-
ra.- Es dada por la relacidn existente entre los beneficios -
obtenidos y los capitales propios de 1a empresa,

- Rentabilidad del Accionista.- Retaciona el beneficio detrfbui
do como dividendo con los capitales realmente aportados por los
socios.

Desde atro punto de vista, interesa distinguir la rentabilidad de
la empresa en su conjunto, considerando a ésta como una masa de capita-
les por una parte, y como un centro de benficios por la otra, y 1a ren-
tabilidad de Ta actividad propia de la empresa o rentabilidad operativa.
En efecto, la empresa puede tener entre inversiones algunas que nada -~
tengan que ver con su actividad propia. Pero ademds, el beneficio obte
nido puede prevenir el ejercicio de su actividad (Beneficio Operativo)
0 puede ser obtenido al margen de la misma., Si lo que queremos es de--
terminar la rentabilidad total, habré que poner en relacién beneficios
totales con capitales totales. Pero si de lo que se trata es de deter-
minar la rentabilidad propia de la actividad, no deben tenerse en cuen-
ta ni los beneficios ni lTos capitales ajenos a dicha actividad.

E1 conocimiento de la rentabilidad de una empresa en un momento da
do (Estudio Est&tico) es Gtil y necesario, pero cuando realmente cobra
sentido este estudio es cuando se analiza la rentabilidad a través de -
una serie de afios de vida de la empresa (Estudio Dindmico). E1 andli--
sis de una empresa no debe limitarse a examinar situaciones de momento,
si es que se quiere emitir un juicio completo de la situacion de Ta mis
ma., Es preciso investigar lo que ha ocurrido en afios anteriores para -
poder decir si la tendencia es a mejorar o a emperorar. {13).

Para hacer un estudio de rentabilidad de los factores influyentes,
conviene manejar, no valores absolutos, sino valores relativos, pues --
finicamente la relacidn existente entre las distintas magnitudes es o
que permite captar el verdadero sentido de su evolucidn y del efecto --
producido sobre-l1a rentabilidad de la empresa,

La inversifn total de un empresa, es decir, sus valores, pueden fi
nanciarse con capitales propios o con capitales ajenos. La utilizacién
de uno u otro medio de financiamiento entrafia importantes. diferencias,
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Asi la utilizacion de medios financieros propios, no supone costo algu-
no para la empresa, en tanto que el empleo de capitales ajenos exige --
normalmente una remuneracion, es decir, el interés que se ha de pagar -
por ellos.

Las fuentes de medios financieros propios son principalmente el ca
pital y las reservas o beneficios no repartidos. Las fuentes de medios
financieros ajenos que suponen un costo son los empréstitos en forma de
obligaciones, los crdditos bancarios, etc. Las fuentes que no suponen
costo alguno para la empresa son los créditos concedidos por Tos Provee
dores, Acreedores (créditos a 30, 60, 90 dias o mds sin intereses) y Go
bierno (Plazo de entero de los impuestos).

Por otra parte es necesario hacer una observacifn sobre la rela- -
cibn existente entre la rentabilidad y 1a seguridad financiera. Légica
mente, desde un punto de vista econdmico, la empresa debe procurar el -
maximo financiamiento ajeno de lo que no supone costo, puesto que todo
el beneficio obtenido con estos medios podrd ser destinado a remunerar
los capitales propios, incrementando consiguientemente su rentabilidad
Sin embargo, la empresa no debe perder de vista su seguridad financie~
ra, y con este enfoque puede no ser aconsejable abusar de este tipo de
financiamiento. Lo que la empresa debe procurar es buscar un equili- -
brio entre estas dos fuerzas, es decir, intentar por todos los medios -
maximizar la rentabilidad de los capitales propios invertidos, pero man
teniéndose siempre dentro de unos 1imites prudentes de seguridad finan-
ciera. (13).

Desde un punto de vista puramente bancario, una sucursal es renta-
ble si obtiene utilidades; esto es, que sus ingresos provenientes de los
créditos otorgados sean mayofes a sus egresos por interés de ahorro y -
depbsitos en cuenta de valores principafilmente. Si su costo de capta--
cidn es mayor que su rendimiento de cartera, esta sucursal no serd ren-
table y por contra si su rendimiento de cartera es superior a su costo
de captacién serd tanto mds rentable, como mayor sea el diferencial en-
tre estos dos conceptos principalmente.
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B) ELEMENTOS DE LA RENTABILIDAD
1) Ingresos

Los ingresos son uno de los elementos necesarios e indis-
pensables que debe generar cualquier organizacidn para continuar con -
su proceso de supervivencia y de crecimiento, estos se ven reflajados
directamente por la venta de productos y/o servicios. Entre mds ingre-
sos tenga, serd mds grande en cuanto a tamafo, diversidad de productos
y/o servicios, etc.

Una de las formas por las cuales una sucursal bancaria lo
puede obtener, es via la captacifn de cuentas de cheques y de ahorro, -
1as cuales representan para ella un costo bastante bajo y con buenos -
rendimientos, si éstos recursos son colocados en créditos con tasas de
interes altas.

Haciendo un estudio mds a fondo, acerca de la captacidn -
de dinero de una sucursal, tenemos que ésta se encuentra dividida --
principalmente en tres grupos, 10s cuales sén cheques, ahorro y valo -
res. Por 1o que respecta a las cuentas de cheques, actualmente la polf
tica bancaria no ha dispuesto el que Tos clientes tengan un saldo mini
mo en sus cuentas. Por otro lado, cabe hacer mencidn acerca de las dis
posiciones del Banco de México, para efectos del Encaje Legal, el cual
es a partir del 12 de Marzo de 1984 del 49% de su captacidn en M.N., -
y el restante 51% se tendrd que otorgar en créditos, de los que el Ban
co de México ha regulado los porcentajes obligatorios a cubrir para di
versos cajones de crédito, los cuales estudiaremos mds adelante, y por
el lado de Tos ddlares, le corresponde el 70% para encaje y el restan-
te 30% para créditos. ‘

E1 rendimiento que para una sucursal bancaria otorga el --
Banco de México sobre el encaje legal de su captacion de cheques, se --
determina aplicando una formula denominada.{(TRE) Tasa de Rendimiento --
de Encaje y la cual estudiaremos més adelante.

Por 1o que respecta a su captacion de ahorro, ésta tiene - -
el mismo procedimiento de encaje en Banco de México y su rendimiento --
esta determinado por 1a aplicaci6n de 1a formula del TRE.

Y por Gltimo, en relacidon a su captacign de renta fija, --
el rendimiento también se determina aplicando Ta formula del TRE.
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bien, trataré de explicar en forma breve, en que consiste la
de la formula del TRE y de los rendimientos que obtiene una

sucursal bancaria por el encaje legal de su captacidn.

La férmula del TRE, es una férmula disefiada por el Banco de México,

con el Tin de equilibrar los rendimientos otorgados a las Instituciones
de Crédito por sus aportaciones via el encaje legal y estd disefiada de
tal manera gue en promedio, el Banco de México pague un repdimiento - -
anual de 5.5% del dinero depositado por los bancos.
Dicha foérmula es la siguiente:
TRE = CP + 5.5 (M -MC) (TPC - 16) (100 - E)
E —
DONDE : ‘
ce = Costo Ponderado de la Sucursal
Inst. pagados por Ahorro + Ints. pagados por Renta Fija (sucursal)
Captacifn Total (sucursal)
M = Saldo Promedio Jiario.de Renta Fija " {sucursal)
Saldo Promedio Diario de Captacidn Total (sucursal)
*MC = Saldo Promedio Diario de Renta Fija (banco o sector)
Saldo promedio Diario de Captacidn Total (banco o sector)
*TPC = (osto de Renta Fija (banco o sector [?PP del Sector | )
E = Porcentaje de Encaje Legal 49% ( a partir de marzo de 1984)
* = En caso de considerar las cifras del sector, estos porcenta-
Jjes son proporcionados mensuaimente por el Banco de México,
en su cuaderno de Informacion Econdmica, Indicadores Finan--
cieros.
NOTA: Banco de México acumula los datos en moneda nacional mds los

ddlares y a este total le aplica la férmula del TRE, esto s

* se debe a que a partir de la fecha de Ta nacionalizacidn de

1a banca y con la implementacion del control de cambios, ~--
las operaciones en los tres instrumentos de captacion en df
lares ha desaparecido, y \nicamente 1o que a la fecha queda,
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son saldos de operaciones concertadas con anterioridad a la
fecha antes citada.

Es importante aclarar que existen dos tipos de T.R.E. las cuales -
son: La T.R.E., de Banco de México (Tasa de Rendimiento de Encaje) y =-
que es utilizada por las Sociedades Nacionales de Crédito para determi-
nar el beneficio o rendimiento que le aporta a estas su inversidn obli-
gatoria en Banco de México y la T.R.E. (Tasa de Rendimiento Equivalente)
que no es del Banco de México, sino de manejo interno de Tas Institucio
nes Bancarias y que es utilizada para obtener un comparativo entre va--
rias Tasas de Rendimiento que existan en el mercado por diversos instru
mentos (Encaje en Banco de México, Cetes, Call Money, Subastas, etc.) -
en un perfodo determinado y poder asi elegir el tipo de inversion mas -
conveniente,
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En seguida desarrollaré un pequefio caso prictico que ilustre lo co

mentado con anterioridad:

DLLS.

Saldo Diario Promedio
Al Mes de Mayo de 1984

TRE = CP + 5.5 [(M-MC] (TPC - 16) (100 - E
E
= 35,76 + 5.5 [(71.81 - 76.16) (44.85 - 16) (100 - 49)
49
= 41.26 + |(-4.35) (28.85) (51)__]
49 -
= 41.26 + |(-0.0064)
49
= 41,26 + (-0.013)
TRE = 41.287 %
DATOS:
M.N.
CAPTACION Saldo Diario Promedio
Al Mes de Mayo de 1984
Captacion de Cheques 12,694,471
Captacién de Ahorro 2,834,405

Captacidn de Renta Fija

COSTO CAPTACION

39,578,971
58,107,847

Ints. Pagados

1,425
6,710

9,715

-32.850.

Tasa de Costo

Captacion Del Mes Anualizada

Cheques M.N. 12,694,471 - -
Ahorro M.N. 2,834,405 53,192 22.52 %
Renta Fija M.N. 39,578,971 1,591,405 48.25 %
--095,107,847_ 12644097 . 35.76.%.



Cheques D11s, 1,425
Ahorro D11s. 6,710
Renta Fija Dlis. 9,715

17,880

COSTO DE CAPTACION M.N. Y DLLS.

17
142
::;§9~

Ints. Pagados

~72-

3.00%
17,50%
==20,08%_

Tasa de Costo

Captacién Del Mes Anualizada
Cheques 12,695,896 - -
Ahorro 2,841,115 53,209 22.44%
Renta Fija 71.81% = M + 39,588,686 1,591,547 48.24%

59,125,697 -14044,756_ ==30,16%__

* Costo Ponderado Interno CP.

BANCO REFINANCIADOR, S.N.C,
SUCURSAL: PUEBLO GRANDE
MONEDA NACIONAL Y DOLARES
RENDIMIENTO DE ENCAJE LEGAL CORRESPONDIENTE AL MES DE: MAYO DE 1984
{CIFRAS A MILES DE PESOS)

PASIVO DE CAPTACION

CONCEPTO CHEQUES AHORRO RENTA FIJA TOTAL
Total Pasivo M.N. y Dlls, 12,696,896 2,841,115 39,588,686 55,125,697
Monto Encajado 49% 6,220,987 1,392,987 19,398,456 27,011,589
Tasa de Rendimiento TRE 41.247% 41.247% 41.247% 41.247%
Remuneracion + 12 ({al mes) 213,831 41,852 066,773 928,456

Adends de Tos ingresos que percibe una sucursal por el Encaje Le-
gal existen otros, y el mds importante de ellos son los ingresos por --
los créditos concedidos, estos ingresos son los intereses cobrados por
la cartera. En una situaci6n ideal, la que se supone deberia de darse,
una sucursal como se presenta en los cuadros compafativos siguientes ~-
tiene la utilidad y es rentable; A continuacion expongo dichos cuadros:



INGRESOS

CARTERA
ENCAJE LEGAL
CALL MONEY

FONDOS DE FOMENTO

EGRESOS

INTERESES PAGADOS POR:

RENTA FIJA
AHORRO
INTERNACIONAL
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INTERNACIONAL FONDQS DE FOMENTO
HIPOTECARIO CALL MONEY
COMISIONES COBRADAS DIVERSOS

DIVERSOS OTROS GASTOS:

Distribucion de la Cartera: GASTOS DIRECTOS

% OBLIG DE COB. COMISIONES PAGADAS

SOBRE CAPTACION ACTIVDAD CLASE
GASTOS INDIRECTOS
3.5% Inds. Med y Peq. L
1.4% Arts. Bisicos R GASTOS DE DIRECCION GENERAL
0.6% Ejid. y Camp. S Distribucion de Renta Fija:
4.3% Agropecuarios R Depdsitos a Plazo Fijo.
8.3% Act. de Fomento L o ) .
02t A detalores R Lepdsites Rebimble on b
1.2% Exportacion R
i Depésitos a Plazo Fijo con Ren
1.0% Vivienda 1 S dimiento Ajustable.
1.0% Vivienda 2 S p 4
- Pagarés con Rendimiento Liqui-
1.0% Vivienda 3 3 dable al Vencimiento.
1.0% .Vivienda 4 S
2,5% Hab, Tipo Medio L
25.0% Inversidn Libre L
= Libre R = Regulada

Subsidiada
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2) Egresos

En e} desarrollo del Inciso 1 Ingresos, presenté@ un cuadro compa-
rativo de Ingresos y Egresos por cuentas y otro que presenta la situa--
¢ion contable jdeal para una sucursal; en este inciso, trataré de ex--
plicar en forma breve los egresos mds importantes que tiene una sucur--
sal bancaria, exceptuando los gastos y los diversos, ya que éstos serdn
tratados en los dos siguientes incisos.

Los egresos mds importantes que tiene que realizar una sucursal --
bancaria son los pagos de intereses por cuentas de ahorro y principal--
mente los pagos por las cuentas de valores. Dichos pagos representan -
minimo el 65% del total de sus egresos.

Por 1o que respecta al pago de intereses por cuenta de valores, --
considero necesario enunciar los tipos de valores que tiene una sucur--
sal bancaria:

- Por Préstamos de Empresas y Particulares.

- Por Depdsitos a Plazo Retirables en Dfas Preestablecidos.
- Por Depositos a Plazo Fijo.

- Por Operaciones con Instituciones del Extranjero.

- Por Depésitos a Plazo Fijo con Rendimiento Ajustable.

- Por Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento.

- Por Préstamos de Bancos.

~ Por Descuentos.

Cabe hacer mencifn que existen intereses pagados sujetos a reten--
cion de ISR e intereses pagados no sujetos a retencidn; los sujetos son
los que se pagan a las personas fisicas y los no sujetos son los que se
pagan a las personas morales y sector gobierno, '

La forma de determinar los intereses pagados es aplicando la tasa
de interés que fija el Banco de México semanalmente por cada instrumen-
to (por los instrumentos de valores ﬂnicamenté) ya que son diferentes -
en base a los tiempos de duracidn de los depbsitos.

En el desarrollo del presente trabajo, he considerado conveniente
determinar en tres partes los intereses pagados por valores y los cua-
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les son:

- Sobre captaci6n del mes exclusivamente,
- Sobre captacifn de meses anteriores.
- Exclusifn de los contratos de valores cancelados.

Dicha determinacién se fundamenta en el hecho de que las tasas de
interés aplicables a los contratos de valores son distintas por semana.
En el primer inciso (de los tres enumerados anteriormente) se conside--
ran todos los contratos de valores de una semana en sus diferentes ins-
trumentos. Anotando en una hoja de trabajo los totales de capital y de
intereses por cada una de las tasas y de los instrumentes. A fin de --
mes se consolidan Tos 4 6 5 cuadros de las semanas y se elabora un solo
cuadro concentrador que contemple el total de capitales y de intereses
y se determina una tasa ponderada por cada uno de los plazos y de los -
instrumentos.

Por otro lado y en relacidn con el segundo inciso, los intereses -
pagados por los contratos de valores cuya fecha de apertura sea ante- -
rior al mes que estamos estudiando son los que serdn considerados; di--
chos intereses pagados serdn considerados por cada uno de los plazos y
por cada uno de los instrumentos y de esta forma aunado a la determina-
cidn de los capitales, se determinard una tasa ponderada para cada uno
de los plazos y en cada uno de Tos instrumentos de meses anteriores.

Y por {1timo, en relacion con el tercer inciso, se establecera un
control muy especifico de los contratos de valores retirados, anotando
el capital y la tasa a Ta que fue pacta, asf como los intereses que le
corresponden si son retirados en el transcurso del mes.

En el Anexo D trataré de desarrollar una cédula que muestre como -
se determinan los intereses pagados de un mes.

Por el lado del pago de intereses sobre las cuentas de ahorro, las
instituciones de crédito tienen una tasa de costo de 22.52% aunque al -
cliente dnicamente le pagan el 20.0%, el restante 2.52% corresponde al
impuesto que hay que entregar a la Secretarfa de Hacienda.

En relacién a los otros egresos, tenemos intereses pagados por in-
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ternacional, por fondos de fomento, por call money y por diversos. En
realidad, este tipo de egresos no son muy importantes dentro de la ope-
racion normal de la sucursal, mds sin embargo no puede dejar de erogar-
Yos y ademds su repercusion dentro del total de los egresos es bastante
reducida, ya que aproximadamente representan el 1.5% ¢ 2.0%.

Estos egresos le son inherentes a la sucursal ya que por otro lado
tienen su contrapartida en los ingresos (en algunos casos).

Ademds de los intereses pagados, tenemos las Comisiones Pagadas y
las cuales se dividen en:

- Comisiones pagadas a intermediarios: Por préstamos de empresas
y particulares y Por depdsitos a plazo.

- Comisiones pagadas: Por cobranzas; Por créditos comerciales; -
Por corretajes y Por situaciones bancarias.



T
ANEXO D"

Cedula para determinar los fntereses pagados por valores de un mes.

Semana del 2§ al 27 deWays

Afio___198Y.
Tasa de In-
TIPO DE INSTRUMENTO Y PLAZO CAPITAL  teres pactada. INTERESES
- Por Prestamos de Empresas y Part.: (1)
De 360 a 539 dfas 5,000 36.50 152
De 540 a 719 dfas 3,200 35,10 94
Subtotal 8,200 36.00 * 246
- Por Depbsitos a Plazo Retirables
en Dias Preestablecidos :
2 dfas a 1a semana 1,800 20.50 31
1 dfa a la semana 2,300 20.50 39
2 dfas al mes 1,400 22.50 26
Subtotal 5,500 20,88 * 96
- Por Depbsitos a Plazo Fijo :
De 30 a 89 dfas 4,600 48.90 187
De 90 a 179 dfas ' 3,200 49,00 131
De 180 a 269 dfas 1,600 45.40 61
De 270 a 359 dfas 700 42,10 25
Subtotal 10,100 48.00 * 404
- Por Dep6sitos a Plazo Fijo con
Rendimiento Ajustable :
De 90 a 179 dfas 1,100 33.20 30
De 180 a 269 dfas 750 32.60 20
Subtotal 1,850 32.40 * 50
- Por Pagarés con Rendimiento Li-
quidable al Vencimieénto ;
A plazo de 3 meses 3,450 51.10 147
A plazo de 6 meses 1,900 49,30 78
A plazo de 9 meses 1,100 47.80 44
Subtotal 6,450 50,04 * 269
TOTALES 32,100 39.72 * 1,065

==

* Tasa Ponderadn de Interes.
(1) Tasas que regirin del 21 al 27 de Mayo de 1984 seglin circular del Banco
de México.
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GASTOS

Por el lado de los gastos, es mucho lo que se puede comentar, mis
sin embargo en el desarrollo de este trabajo tratard de no ahondar mu--

cho.

Los gastos gue principalmente se le presentan a una sucursal son:

a)

b)

c)

d)’

e)

f)

g)

Remuneraciones al Personal: Los cuales son los sueldos y las
gratificaciones de los funcionarios y los empleados; el tiempo
extra; las compensaciones por antigliedad; las primas de vaca--
ciones; Tas primas de antiglledad por separacion; las indemniza
ciones por despido y los premios.

Prestaciones al Personal: Que son las becas; las igualas y ho
norarios médicos; medicinas, hospitales y clinicas; vuotas pa-
gadas al IMSS; subsidios para canastilla y lactancia; adquisi-
cion de artfculos de primera necesidad; renta de casa-habita--
¢idn de empleados con salario minimo bancario; beneficios por
invalidez; pagos por defucidn; aportaciones al INFONAVIT; uni-
formes y reserva para pensiones al personal.

Rentas Pagadas: De locales para oficina; de dreas para esta--
cionamiento; de equipo de computo y de equipo en arrendamiento
financiero.

Gastos de Promocion: Publicidad; artfculos promocionales y --
atenciones a clientes.

Otros Gastos de Operacion y Administracion: Cuotas de inspec-
cifn; -gastos de viaje y vidticos; gastos legales; gastos por -
asistencia técnica y tecnolfgica recibida; gastos de repara- -
cién y mantenimiento; vigilancia y sistemas de seguridad; sequ
ros; fianzasy donativos; suscripciones; correos y teléfonos; -
papeleria; energfa eléctricas etc.

Impuestos Diversos: Impuesto del 1% sobre remuneraciones al -
personal; impuesto al valor agregado; impuesto predial; etc.

Castigos: De titulos y valores; de crédito y de intereses.
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Quebrantos: En valores realizados y en muebles e inmuebles --
vendidos.

Depreciacidn y Amortizacion: Depreciacion de inmuebles; de mo
biliario y equipo; de equipo de cémputo electrdnico; de equipo
periférico de computo electrdnico; de equipos de transporte te
rrestre; de equipo de transporte aéreo (si lo Hay); de gastos
de instalacién; amortizacion de gastos de organizacién y de --
gastos de instalacidn.

Conceptos No Deducibles para el I.S.R.: <Castigos; gastos por
atenciones a clientes; donativos; multas, recargos y otras san
ciones administrativas; intereses penales; amortizaciones y de
preciaciones; recargos pagados al I.M.S5.S. e [.V.A.; etc.

Ademds de todos los gastos enunciados anteriormente, los cuales son

generados directamente por la sucursal, existen otro tipo de gastos que
ella tiene que absorber en parte proporcional para el mantenimiento del
aparato administrativo de 1a Institucion a la cual ella pertenece, y «-
son los 1lamados Gastos Indirectos Operativos (son los gastos que reali
zan departamentos centralizados y que tienen relacién directa con la su
cursal) y los Gastos de Direccion General (que son los gastos de los -
directivos de 1a Institucion).
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DIVERSOS:

Dentro de estos, enumeramos operaciones tanto de ingresos como de
egresos, que por su naturaleza y recurrencia no forman parte de los ru
bros enunciados en los tres incisos anteriores:

Por el lado de Tos ingresos, tenemos las intereses cobrados por -
operaciones celebradas con Casas de Bolsa y las cuales son:

Inversiones en CETES; SUBASTAS; BIB'S y PETROBONOS.

Ademds de estos ingresos, tenemos los intereses cobrados por los
apoyos otorgados por el Banco de México, para estabilizar la situacién
financiera de las Sociedades Nacionales de Crédito.

Existen otro tipo de ingresos, los cuales se presentan muy extra-
ordinariamente y son:

Por ventas de bienes.

Por subarrendamiento de inmuebles y equipo.

Por recuperaciones de créditos y adeudos castigados.
Por el lado de Tos egresos, tenemos los siguientes:

Pagos por faltantes de bepésito Legal.

Pagos a las Casas de Bolsa por Préstamos recibidos.

Pago a Instituciones Financieras del extranjero.

Pago por tasas diferenciales y cobertura alternativas.

Pago por préstamos de Fondos Fiduciarios Piblicos.

Pagos por programa especial y por certificados financieros.

Estos son los ingresos y los egresos extraordinarios que afectan
Ta operacifn normal de Tas Sociedades Nacionales de Crédito; pudiendo
existir algunas otras, pero serian ain mas extraordinarias.



C) Indicadores de Rentabilidad :
1) Indicadores Oportunos de Gestidn solicitados por la Subse-
cretaria de la Banca Nacional en circular nimero 102-E-__

432 de fecha 17 de abril de 1984,

I) CARTERA DIRECTA SOBRE CAPACIDAD CREDITTCIA PROPIA

( se presenta mensvalmente )

Cartera Directa

x 100 = Porcentaje.
Capacidad Crediticia Propia

Cartera Directa = Suma de todas las cuentas del grupo 13 -

del catalogo de cuentas de las sociedades nacionales de -

crédito,

Capacidad Crediticia Propia = Cartera Directa mis Sobrantes
de Liquidez.

Sobrantes de Liquidez = Son las Inversiones hechas en CETES
SUBASTAS, BIB”S, PETROBONOS, CALL MONEY NETO, DEPOSITOS ES_
PECIALES EN BANCO DE MEXICO, etc.

Se obtiene el porcentaje que del total de la Cartera real-

mente estamos prestando a la clientela y por diferencia el

porcentajé de la cartera que no estamos colocando en crédi

tos.

II) CARTERA VENCIDA A CARTERA TOTAL

( se presenta mensualmente )}

Cartera Venclda y 199 = Porcentaje-

Cartera total
Cartera Total = Cartera Directa mis T{tulos Descontados me
nos Operaciones Interbancarias y menos Pagaré Financiero a

cargo del Gobierno Federal,
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V)

Se obtiene el fndice de la cartera vencida en relacién al
total de créditos otorgados.

CREDITOS VIA FONDOS DE FOMENTO SOBRE CARTERA TOTAL.

( se presenta trimestralmente )

Créditos via Fondos de Fomento x 100 = Porcentaje.

Cartera Total
Se obtiene el fndice de la cartera prestada con fondos de
fomento en relacién a la cartera total. '

CARTERA TOTAL SOBRE FINANCIAMIENTO TOTAL.

( se presenta trimestralmente )

Cartera Total x 100 = Porcentaje.

Financiamiento Total

Financiamiento Total = Cartera Directa mis T{tulos Descon-

tados mis Valores mds Operaciones Interbancarias.
Se obtiene el fndice de colocacién de la cartera en base -
a las distintas fuentes de financiamiento,

RENDIMIENTO DEL FINANCIAMIENTO TOTAL.

( se presenta mensualmente )

a) Rendimiento por Intereses :

Intereses por Créditos traspasados

a resultados en el mes x 12 s n x 100 = Porcentaje.

Financiamiento Total
n = Nfmero de meses transcurridos hasta el de andlisis.
Se obtiene el rendimiento de la cartera en el mes de and--

lisis,

83



VI)

VII)

VIII)

b) Rendimiento por Intereses mds Comisiones ;

Intereses m4s Comisiones por Créditos
traspasadas a resultados cn el

mes X 12 i n

Financiamiento Total
Se obtiene el rendimiento total de la cartera en el mes, -
tanto por los intercses como por las comisiones cobradas.

CREDITOS AL SECTCR PUBLICO SOBRE CARTERA TOTAL,

( se presenta mensualmente )

Créditos al Sector Pdblico

x 100 = Porcentaje.
Cartera Total

Se obtiene el indice de los préstamos otorgados al gobier-

no federal, los estados, mmicipios y organismos paraesta-
tales,

UTILIDAD NETA CONTABLE SOBRE CAPITAL PAGADO MAS RESERVAS.

( se presenta mensualmente )

Utilidad Neta Cbntable'

x 100 = Porcentaje.
Capital Pagado mds Reservas

Utilidad Neta Contable = Utilidad neta acumulada al mes Qﬁ
tre el nfmero de meses transcurridos por 12.

Se obtiene el rendimiento del capital de la instituci6n.

UTILIDAD NETA SOBRE CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO.
( se presenta trimestralmente )

Utilidad Neta

- x 100 = Porcentaje.
Captacién de Recursos del Piblico

Se obtiene el rendimiento neto que sobre la captacién se-

obtiene.

x 100 = Porcentaje.

-84-



1X) NIVEL DE AUTOSUFICIENCIA.

X)

( se presenta mensualmente )

Utilidad Neta al Mes

x 100 = Porcentaje.
Flujo Acumulado de Activos en Riesgo

sujetos a capitalizacién.

Flujo Acumulado de Activos en Riesgo sujetos a Capitaliza-
cibn = Es la suma de todas las cuentas del activo mis las
cuentas de pasivo contingente mis las cuentas de divisas
que no pertenezcan al grupo 1, menos todas las cuentas del
gfupo 1, las cuales no tienen riesgo, tales como Encaje en
Banco de México, Caja, Inversiones en Valores, etc., { se-
gm circular 1842/79 del 5 de Diciembre de 1983, Anexo 7 e
incisos M-34.1, M-34,2 y M-34.3 ) acumulado hasta el mes de
anlisis menos el acumulado hasta diciembre del afio ante---
rior.

RESULTADOS SOBRE CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO.

( se presenta mensualmente )

a) Margen Financiero a Captacién :

Margen Financiero x 12 I n

—— x 100 = Porcentaje.
Captacién de Recursos del Pblico

Margen Financiero = Saldo de los intereses cobrados menos
los intereses pagados.

Se obtiene el indice del margen financiero en relacién a la

captacién,

b) Gastos Totales a Captacién :

Gastos Totales hasta el nms:x 12t n

x 100 = Porcentaje.
Captacién de Recursos del Pblico
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Se obtiene la relacién de los gastos totales que se erogan
para obtener la captacién.

¢) Gastos Totales a Margen Financiero:

Gastos Totales

x 100 = Porcentaje.

Margen Financiero
Se obtiene el fndice que el margen financiero absorbe de los

gastos totales.
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2) Indicadores Financieros utilizados por las Sociedades Nacionales

de Crédito.

I) INDICE DE CARTERA VIGENTE A CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO.

( se presenta mensualmente )

Cartera ‘Vigente

x 100 = Porcentaje.
Captacidn de Recursos del Piblice

Cartera Vigente = Cartera Directa menos Cartera Vencida.
Se obtiene el porcentaje de colocacién que aGn nos esta generan-

do ingresos via los intereses cobrados.

II) INDICE DE INMOVILIZACIONES A CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO.

( se presenta mensualmente )

Inmovilizaciones

x 100 = Porcentaje.
Captacifn de Recursos del Piblico

Inmovilizaciones = Es Ta suma de todas las cuentas que por su na
turaleza, se deberfan estar manejando en créditos o como dep6si-
tos en Banco de México, con el fin de obtener de ellas un rendi-
miento,

Se obtiene el porcentaje de la captaci6n no colocada en créditos
o en dep6sitos en Banco de Mé&xico y que por endé se encuentra in

movilizada.
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IT1) TASA PONDERADA DE COSTO DE CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO.
( se presenta mensualmente ).

Intereses pagados por Ahorro mds Renta
Fija ( del mes ).
CaptaciSn de Recursos del Piblico

x 1200 = Porcentaje.

Se obtiene la Tasa Ponderada o nica que sobre la captacidn se --
tuvo que pagar para obtenerla y ademds, nos indica si estamos en-
nivel de competencia con la tasa de rendimiento ponderada de car-
tera,
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CAPITULO Iv.
CASO PRACTICO

En el desarrollo de este Capitulo, les mostraré con la inclusion -
de un caso practico, los aspectos sefialados en los tres primeros Capitu
los y ademds daré un panorama general de la situacidn especifica de --
una sucursal, basado bdsicamente en la aplicacidn de los Indicadores Fi
nancieros de productividad como de rentabilidad.

Por 1o tanto, definimos que es de suma importancia para cualquier
institucidn bancaria la utilizacidn de un modelo préctico para determi-
nar la situacibn financiera en la cual se encuentra una o varias sucur-
sales, plazas, regionales e inclusive la misma institucién en si.

Con la utilizacion de los estados de productividad y rentabilidad,
le damos a 1a alta direccion de cualquier institucidn bancaria una he--
rramienta muy completa que le sirva para medir y cuantificar los resul-
tados y la gestifn tanto de crédito como de captacifn de las unidades
o sucursales que se encuentran a su cargo,

Ademds, proporcionamos a las direcciones regionales los mecanismos
de medicidn Financiero-Operativos que les permitan tomar decisiones de
orientacidn y control sobre las sucursales a su cargo para incrementar
la productividad y 1a rentabilidad de cada una de ellas.

Por otro lado y ya que la Direccin de Ta Institucidn Bancaria es
1a responsable de coordinar correctamente a cada una de sus direcciones
regionales y éstas a su vez son responsables de 1a coordinacién de Tas
sucursales en cuanto a su gestion de atencidnal plblico y de comerciali
zacifn, se les hace 1legar esta herramienta con el fin de que su fun- -
cion rectora mediante definicidn de normas, criterios y directrices y -
Ta toma de decisiones importantes de acuerdo a las alternativas y estra
tegias que se presenten, sean lo mds reales y concretas posibles, ade--
mis de qué les permitird conocer los cambios en la productividad de las
unidades a su cargo com mayor precisidn, ya que tendrdn cifras reales,
completas y principalmente confiables y oportunas.
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Una vez determinados 1os aspectos atiles e importantes de esta he-
rramienta, procedo al desarrollo del caso préctico.

RECOPILACION DE LA INFORMACION

E1 primer aspecto y mids importante para desarrollar un buen cuadro
financiero, consiste en la recopilacion de la informacion, la cual debe
ra ser lo mds real y oportuna posible, para tener confiabilidad en ella.

Esta consiste en obtener de los departamentos centralizades la in-
formacidn necesaria para construir las cifras que han de capturarse en
el computador para la produccidn de los estados de productividad y ren-
tabilidad.

Cabe hacer mencibn, que en el desarrollo de este caso practico, no
me estoy refiriendo a ninguna institucién de crédito en concreto, por -
1o cual las fuentes de informacion y el volumen de datos a manejar se-
rin variables para cada institucin de Crédito en base a su tamafio, ope
racifn y control.

Los depértamentos que intervienen con informacién para 1a elabora-
¢ifn de un estado de productividad y rentabilidad, son variables y de-
penden de la profundidad que se le quiera dar al anilisis de la informa
cifn, en lo que respecta a nuestro andlisis, (nicamente mencionaré los
que tienen injerencia directa de acuerdo a la informacidn que presento
mds adelante, dentro de Entorno Econdmico-Financiero y los cuales son:

- Departamento Hipotecario.

- Departamento de Internacional.
- Departamento de Cartera.

- Departamento de Valores.

- Departamento de Tesoreria.

- Departamento de Contabilidad.
~ Departamento de Cambios.

- Departamento de Estadistica.

- Departamento de Fondos de Fomento.
- Departamento de Costos,

- Departamento Fiduciario.
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Como ya lo mencioné en el pérrafo anterior, el nimero de departa-
mentos depende de cada institucion y de la complejidad del reporte.

En sequida les muestro la secuencia de integracion de los estados
de productividad y rentabilidad, el cual puede ser aplicable para me-
dir una sucursal, plaza, zona, regional e inclusive al propio banco.

NOTA: Antes de pasar de 1leno al desarrollo del caso practico, --
considero muy conveniente definir la fecha en la cual se es
td preparando el mismo, con el fin de evitar confusiones en
cuanto al cambio de Politicas, Criterios o Procedimientos -
que 1leguen a dictar -tanto la Secretarfa de Hacienda y Cré-
dito Piblico, el Banco de México, Ta Comision Nacional Ban-
caria y de Seguros o la Asociacion Mexicana de Bancos y que
por su importancia 1legasen a modificar parcial o sustancial
mente el contenido del presente trabajo de investigacion,

E1 presente caso practico se desarrd  en el mes de mayo -
de 1984 y las Tasas de Interés de las Operaciones Activas -
(Créditos) y Pasivas (Ahorro y Valores), las Tasas de Remu-
neracidn de Banco de México (Encaje), los Criterios y los -
Procedimientos utilizados, son los vigentes a esa fecha.



FLUJO DE LA OBTENCION Y PROCESO DE LA INFORMACION

RECOPILACION DE
LA INFORMACLON,

DEPTO.

DEPTO.
DEPTO.
DEPTO.

DEPTO.
DEPTO,
DEPTO.
DEPTO.
DEPTO.
DEPTO.
DEPTO.

HIPOTECARIO

DE INTERNACIONAL
DE CARTERA

DE VALORES

DE TESORERIA

DE CONTABILIDAD
DE CAMBIOS
FIDUCIARIO

DE ESTADISTICA
DE FONDOS DE FOMENTO
DE COSTOS

‘ PROCESO MANUAL
DE LA INFORMACION

VACIADO EN HOJAS
DE CAPTURA

CAPTURA DE LA INF,
EN EL COMPUTADOR.

I

- VERIFICACION DE LOS
DATOS OBTENIDOS CON
TRA CONTABILIDAD.

- ELABORACION OE PAPE
LES DE TRABAJO.

- VALIDACION DE LA IN
FORMACION AL 100 %.

L

PROCESO INTERNO DE
LA _INF. POR COMPUT.

EMISION DE LOS LIST
DE PROD. Y RENT,

|

VALIDACION DE LA
INFORMAC. LISTADA

FIN

W
8N
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En el desarrollo del esquema anterior, suponemos que el banco cuen
ta con un programa de computadora que le sirve para sistematizar la in-
formacién y producir los estados de productividad y rentabilidad. Aho-
ra, puede darse el caso de que ésto suceda, entonces la integracion de
los rubros se tendrd que elaborar manualmente con la consiguiente pérdi
da de la oportunidad para entregar esta herramienta tanto a la alta di-
reccién como a las direcciones regionales. Esta pérdida de tiempo en -
la elaboracion se puede evitar, disefiando el modelo general y haciendo
responsables a cada una de las direcciones regionales de la elaboracidn
de los estados de las sucursales que a ellas pertenezcan y inicamente -
se elaboraran de forma centralizada, los estados de productividad y ren
tabilidad de las direcciones regionales y de la misma institucion en --
conjunto.

En el esquema que les presento a continuacifn, les expongo de cuan
tas hojas deberd estar compuesto un estado de productividad y rentabili
dad asi como de los conceptos que cada una de ellas manejard.

Es pertinente recomendar que la funcidn de andlisis e interpreta--
cién este desligada completamente de 1a funcién de integracién de los -
estados de productividad y rentabilidad. Esto con el fin de evitar por
un lado el manejo de las cifras y de los indicadores y por otro lado de
contar con personal mejor capacitado y con mayor experiencia para el --
trabajo de andlisis y no asi para el operativo. Por lo tanto, las cédu
~las de los indicadores no quedan comprendidas dentre de este juego si-
no que son presentadas aparte.
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CONTENIDO DE LOS ESTADOS DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

HOJA I INGRESOS
A)
B)
¢)
D)
E)

HOJA 2 EGRESOS
A)
B)
¢)
D)
E)

Intereses Cobrados.

Comisiones Cobradas.

Cambios.

Certificados de Tesoreria.
Beneficios y Productos Diversos.

Intereses Pagados.

Comisiones Pagadas.

Gastos Directos.

Gastos Indirectos Operécién y de Direccidn General,
Castigos.

HOJA 3 MARGEN FINANCIERO

HOJA 4 CAPTACION
A)
B)
C)

HOJA 5 CARTERA
A)
B)
c)

Cheques.
Ahorro.
Renta Fija.

Créditos a Empresas.
Cr8ditos a Particulares.
Créditos Hipotecarios.

HOJA 6 FONDOS DE FOMENTO

A)
. B)
¢)

Fira.
Fonei.
Fomex.
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D) Fogain.
E) Fomin.
F) Fonatur.

Una vez que ha sido presentadas las hojas que conforman un estado
de productividad y rentabilidad asi como los conceptos que manejan, pa-
saremos directamente al desarrollo del caso practico.

A continuacion les expongo el entorno econdmico y financiero tanto
de una sucursal como de Ta institucidn, el cual no es otra cosa, que las
cifras que se tendrdn que utilizar para integrar y analizar la situacicn
financiera de una sucursal y de la cual con los resultados arrojados --
con la aplicacion de los indicadores oportunos, nos podremos dar cuenta,
de la utilizacidn de esta herramienta y de las facilidades que aporta

para conocer a mayor detalle los sintomas financieros y contables que
la aquejan, asi como, de las politicas y los controles que se tendrdn
que implantar para mejorar su situacidn o mantenerla e incrementar la
actual.
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ENTORNO ECONCMICO Y FINANCIERO

Datos:
SUCURSAL BANCO
MOVIMIENTOS DEL MES DEL MES  ACUMULADO DEL MES  ACIMULARO
INGRESOS (miles de pesos) ( millones de pesos)
Intereses Cobrados por Internmacional -, - 86,135 - .- 362
Intereses Cobrados por Diversos - .- 5,053 - - 12
Cambios - - 2,699 - .- 18
Comisiones Cob. por Créditos Bancarios - . - 36,544 - .- 184
Comisiones Cob. por Cred. Hipotecarios - . - 614 - - 12
Comisiones Cobradas por Fideicomisos = . =~ 13,226 -, - 29
Camisiones Cobradas por Internacional - . - 2,275 - .-
Comisiones Cobradas por Diversos -. - 1,626 - -
Beneficios y Productos Diversos -, - 39,933 -, - 76
BGRESOS
Intereses Pagados por Internacional - - . - 83,341 - - 348
Intereses Pagados por Diversos - .- 6,377 -. - 9
Comisiones Pagadas -, - 94,227 -, - 219
Gastos Directos - - 182,289 - - 1,820
Gastos Ind. Op. y de Dir, Gral. - .- 196,383 -, - 2,264
Castigos y Quebrantos -. - 9,535 - .- 28

PROMEDIOS ACUMULADOS HASTA EL MES

Captacifn de Cheques M.N. . 12,694,471 126,945
12,695,896 129,345 k

Captacién de Cheques Dls. 1,425 2,400

Captacién de ahorro M.N, a1.115 2,834,405 2 926 31,178
2,841 3

Captacién de ahorro pis. 6,710 ! 1,748

Captacién de Renta Fija M.N. 39,578,971 494,737
39,588,686 495,276

Captacién de Renta Fija Dls. 9,715 539

55,125,697 657,547



CARTEKA Risal PUK ACTIVIDAD

Artfculos Bhsicos MaN.
Industria Mediana y Pequeiia MeN.
Ejidatarios y Campesinos M.N.
Agropeouarios H.N.
Actividades de Fomento M.Na
Agentes de Valores M.N,
EBxportacidn M.N.

Bxportacién Dls.

Vivienda Tipo 1 M.N.

Vivienda Tipo 2 M.N.

vivienda Tipo 3 M.N.
Vivienda Tipo 4 M.N.
Habitacidén Tipo Medio Mu.N.
Inversién Libre M.lHa
Inversibn Libre Dls,

CARTERA DE PONDUS DE FOMENTO

FIRA
FONET
FONEX
FOGAIN
FONIN
FONATUR

OTRAS CARTERAS

CGartera Hipotecaria-
Cartera Automoirig
Cartera Adérea
-arjeta de Crédito
Préstamos Personale¢s
Préstamos de Consumo

Inversiones en Cetes (Bohrante de
Liquidesz)

SUCURSAL

De es Acumul ado
(miles de pesos)

1,341,184
2,348,954
13,444
788,049
8,083,427
45,000
23,269
807,171
15,610
26,750
3,050
99310
16,981
16,213,503
1,350,000

1
-
!

213,827
1,108,311
2,249,552
14236,503

358,310

482,028

1,862,340
- - 677
6,927
51,348
6y712
1,807

500,000 - . -

Intereses Pagados por Renta Fija M.N.1,591,405 - . -

Intereses Pagados Por Renta Fija Dls.

142 - . -
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BANCO

Del Mes Acumulado

(millones de pesos)

12,753
24,187
1,188
9,820
74,207
2,720
2,582
59457
2,290
3,432
- 4 - 830
3,310
6,910
143,978
26,200

2,810
10,195
22,830
12,300

3,675

2,670

224530
- . - 26
- . = 63
2,640
- . - 64
- - 102



YASAS DE UPi:ACION

(anualizadas)

Costo de Ahorro

Costo de Henta Fija

Ponderada de Captacidn

Rendimiento de Enoaje (M.N. Y Dls.)
Rendimiento de Cetes

Rendimiento FIRA

Rendimiento FONuI

Rendimiento FOMEX

Rendimiento MOGAIN

Rendimiento FOMIN

Rendimiento FONATUR

Costo FIRA

Costo FONEI

Costo FOMEX

Costo FOGAIN

Costo PUMIN

Costo FONATUR

Rendimiento de Artfculos Bésicos
Rendimiento de Ind. Ned. y Pequeiia
Rendimiento Ejidatarios y Campesipos
Rendimiento Agropecuarios
Rendimiento Actividades Fomento
Rendimiento Agentes de Valores

Rendimiento
Rendimiento
. Rendimiento
Rendimiento

Bxportacibn
Vivienda 7-1
Vivienda T=2
Vivienda T=3

Rendimiento Vivienda -4
Rendimiento Habitacifn Tipo Medio
Rendimiento Inversifn Libre
Rendimiento Cartera Hipotecaria
Rendimiento Ponderado de la Carteia
Rendimiento Tarjeta de Crédito
Rendimiento Préstamos de CONSUMO
Rendimiento Cartera Automotrig
Rendimiento Cartera Aérea

SUCURSAL
# %
22.52 3,00
48.25 1754
35.41 10,69
41.229
52.00 - -
3054 -, -
57.86 - -
- .- 12.75
43-53 b A B
38.76 - -
49.41 - -
2789 -, -
55459 .-
- = 10.51
40,73 -~ . =
36.25 - -
46:34 - . -
53.40 - =

53,00 = . =
2150 - . -
53440 - .=
93420 -y -
53,00 - o -
50,50
11.00
1400 =, -
19,00 =, -
25.00 - -

53000 - -
53.60  10.45
34425 - -
53.34 10,28
56 .00 - -
6100 - -

50,00 - -
50.00 - -
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Molve

22.52
49,19
38.28
41.229

52.00
30.50
57.89
43.56
38.73
49.45
27.90
55461
40,75
36 o20
46.30
53440
53,00
27.50
53.40
53.20
53.00
50,50
11.00
14.00
15.00
25.00
53,00
53.60
34.25
52403
55460

6400
50400
50,00

ULS.

3.00
17.81
3.33



TASAS DE UPERACLON

CALIFICACION DE CALL MONEY

Artfouwlos Bésicos
Industria Mediana y Pequerna
Ejidatarios y Campesinos
Agropecuarios
Actividades de Fomento
Agentes de Valores
Exportacibn

Vivienda Twl

Vivienda T=-2

Vivienda T-3

Vivienda T-4

Habitacién Tipo Medio
Inversién Libre

PORCENIAJES OBLIGATURIOS
DE CUBERTURA DE CARTERA
PUR ACTLVIDAD S/CAPL4CION

Articulos Bisicos
Industria Mediana y Pequeiia
Ejidatarios y Campesinos
Agropecuarios
Actividades de Fomemto
Agentes de Valores
Exportacibn

Vivienda T-1

Vivienda T~2

Viv.enda T-3

Vivienda T-4

Habitaci6n Tipo medio
Inversifn Libre

SUCURSAL

52,40
52.00
27.50
52.40
52,20
52.00
50,00
11.00
14.00
19.00
25.00
52400
52.60

1.40
3.50
0.60
4430
8430
0,20
1.20
1.00
1.00
1.00
1.00
2.50

25400

52.40
52400
27.50
52440
52,20
52.00
50.00
11,00
14.00
19.00
25,00
52,00
52.60

[=3

e e
(£ " -
o O

(=}

o.o“.
N
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-
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(=] (=]

o
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o

N
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o

-99-

JLS. -



-100~

DATOS ADICIONALESS

SUCURSAL BANCO
Dol Wes Aoumulado Del Mes Aoumulado
(miles de pesos) . (millones de pesos)
PHOMEDIOS ACUMULALUS AL:
NES_ANTER1OR
Capiaoibn Cheques M.N. - - 11,263,984 -~ . - 124,318
Captaoién Cheques Dls. - 1,363 - . - 2,210
Captaoién Aliorro MJ.N. - = 29752,478 - o« = 30,416
Captacién Ahorro Dlo. - - 6'119 - = 1,594
Captaoiﬁn Renta Pija H.N. - - 36,695’874 - = 490,091
Captacién Renta Fija Dls. - = 9,102 « o = 512
DICIEMBRE ANTERIOR
Captacibn Cheques MNe -y 10,028,632 -~ , - 99,017
Captaoién Cheques Dis. - - 1,083 - . - 1,860
Captacién Ahorro MeN. -~ 2,261,855 - . - 24,599
Captnoién Ahorro Dls. - - 5TT = o = 1,496
Captnoién Renta Pija N.N. - ¢~ 30,040,438 - . . 374,021
Captacién Renta Fija Dls. - = 8,180 = o - 463
NISHO MES DEL ANO ANTERIOR
Captacién Cheques M.N - - 7,743,627 ~ . - 78,706
Captacén Cheques Dlis. - - 912 = 4 - 1,512
Captacién Ahorro MN. - - 1,700,643 = + = 18,863
Captaocidn Ahorro Dls. - - 4,421 - . - 1,152
Captaoi6n Renta Pija M.ile - - 23,209,108 - . - 292, 489
Captaoién Henta Pija Dls. : -re = 6,490 -~ . ~ 364
MOVIMIENTUS DEL MES AN'PERiOR
Intereses Pagados por Renta Fija M.Ne 1,513,705 = . = 20,118 - =
Intereses Pagados por Ranta Fija Dls. 136 = o = 8 - =
DICIEMBRE ANTERIOR
. Intersses Pagados por Renta Fija M.N. 1,276,719y = . =« 15,860 - =
Intereses Pagados por Renta Fija Dle. 119 ~ » = 6 - =
MISMO MES DEL AnO ANTERIOR
" Intereses Pagados por Renta Pija M.N. 1,081,158 - . ~ 13,624 . -

Intereses Pagados por Renta Fija Dls. 92 = o = 5 - .=



'DATOS_ADICIONALES;

SUCUKSAL
Del Mes jcumulado
PROMEDIUS ACUMULADOS AL: (wiles de pesos)
MES ACTUAL
Cartera Total -1 - 31,091,702
Cartera Vigente - = 29,733,212
Cartera Vencida - - 15352, 489
Créditos al Sector Pdblico - - 1,654,079
Créditos a Empresas y Part. - . = 29,437,623
MES ANTERIOR
Cartera Total cmie 28,464,539
Cartera Vigente - o= 274155,170
Cartera Vendida e e - 1,309,869
Créditos al Sector Pfiblico - e~ 1,494,388
Créditos a Empresas y Part. - . = 26,970,151
DLCIEMBRE ANTERIUR
Gartera Total - o= 23,205,556
Cartera Vigente - = 22,056,881
Cartera Venoida - - 1,148,675
Créditos al Seotor Piblico - .= 1,299,511
Créditos a Empresas y Part. - .- 21,906,045
MISMO MiS ANO ANTERIOR
Cartera Total - - 16,691,917
Cartera Vigente - = 16,827,276
Cartera Vencida - - 864,641
Créditos al Sector Pfiblico - 0= 1,018,207
Oréditos a Empresas y Part. - - 15,673,710
Niméro de Suoursales al mes actual - .- - .-
Nimero de Empleados al mes actual - - 56
capital Pagado mis Resorvas - - C e -
Activos on Riesgo al Mes AUtual -« = 31,761,102
Activos en Riesgo al Mes Anterior - - 34,553 211
Activos en Rieszo a Diciembre Ant. - - 28,647,004
Activos en Riesgo al mismo mes ano ante= o = 214,377,147
Ctas. Improductivas al mes actual - . - 1,311,990

Inmovilizaoiones al mes actual - -

1,678,601
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BANCO

e e———

Del Nes Acumulado

(millomee de pesos)

-, - 319,974
- = 303,143
- - 16,431
-~ 18,271
- e " 301,703
-~ 298,142
- - 279,520
- - 18,622
“ 4 - 20,558
- - 2114574
- .- 2764302
- - 262,763
- .= 13,539
-~ 15,307
- .- 260,995
- - 200,081
- - 189,677
- - 10,404
- - 12,506
- m 187,575
- .- .218
- = 4,610
- = 3,810
- .= 450,031
- .- 442,844
- .- 339,787
-y = 266,040
- - 19,742
- = 14,386
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DATOS ADICIONALES:

SUCURSAL BANCO
APERTURA DE LOS GASTOS DIRECTOS: Del Mes Acumulado Del Mes Acumulado

(miles de pesos})  (millones de pesos)

DEL MES ACTUAL

Remuneraciones al Fersonal 55105) 80,980 - - 809 - -
Prestaciones al Personal 5106) 38,322 - . - | -, -
Rentas Pagadas (5109) 1,500 - . - 15 -, -
Gastos de Promocidn (5110} 9,610 - - 96 - -
Otros Gtos. de Op. y Admdn. (5111) 19,651 - .- 196 - -
Impuestos Diversos (5113 26,410 - - 273 - .-
Depreciaciones y Amort. §5115) 1,206 - . - 13 -, -
Conceptos no ded. para I.S.R. (5117 4,610 - . - 36 -, -
182,289 1,820

APERTURA DE GTOS. IND. OP. Y
DE DIR. GENERAL

DEL MES ACTUAL:
Remuneraciones al Personal §5105 78,553 - - 860 - -
Prestaciones al Personal 5106 41,240 -, - 496 - -
Rentas Pagadas (5109 1,767 - . - 23 -, -
Gastos de Promocidn (5110 21,013 -, - 249 -, -
Otros Gtos. de Op. y Admén. (5111) 13,943 - - 181 - -
Impues tos Diversos (5113) 29,457 - . - 7 - .-
Depreciaciones y Amort. (5115) 8,837 - . - 107 - .-
Conceptos no ded. 1.S.R. (5117) 1,873 - . - 29 -, -
INTEGRACION DE VALORES -, - 79,837 -, - 14,657
Valores Gubernamentales - - 34,712 - - 7,045
Certificados de Participacion - - 22,688 - - 4,118
Acciones - - 11,203 - .- 3,423
Obligaciones y otros Titulos - - 7,015 - - 48
Bonos de Inst. Nales. de Crédito -, - 972 - - 7
Cupones de Interés y de dividendos -, - 3,247 -, - 16
TITULOS DESCONTADOS - . - 6,045,435 -, - 55,844

Con nuestro endoso en Inst. de C. -, - 296,304 -, - 704
Con fondos de fomento - . - 5,749,131 - - 55,140
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DATUS ADICIONALES:

SUCURSAL BANCO
APERTURA DE LA GAPTACION Del Mes Acumul ado Dal Mes Acumul ado
DE PLAZ0 PUR TIPO DE INS- (niles de pesos) (millones de pesos)
TRUMENTO,
DEL MES
Plazo ret. en dfas presstablecidos - . = 1,163,909 - .- 14,858
Depbsitos a plazo - - 22,181,540 -, = 277,404
Pagarés oon Rend. Lig. &l venc. - - 16,243,237 - - 203,014
DICIEMBRE ANTERIOR
Plago ret. en dfas preestablecidos = . ~ 895,449 - = 11,347
Dopbaitos a plazo - - 18,089,268 -y - 232,555
Pagarés ocon Rend. Liqe. al vec. - - 11,063,901 - - 130,582
DEL_MES
Qapital Pagado mis Reservas
Capital Fije - ™~ - - -y - 16,500
~Capital Fijo no Suscrito - - - - - - 1,670
~Capital Pijo no Exhibido - - - = - - - =
=Capital Pagado - - - = - - 8,830
Reservas
+Reserva Legal -~ - - - - 1,240
+Resarva de Previsibn - - - = - - 315
+Reserva para Reinversiém -, - - - -y - 34
+0tras Reservas - - - - - - 1,610
+Reservas por primas s/acoiones - - - - - = 416
¢Utilidades por aplicar - = - - - .- - -
+Pérdidas y Ganancias -, - - = - - 640
~Pérdida Liquida de Ej. anteriores = , = - .- - .- - =
=Capital Pagado m&s Reservas - - - - - - 13,285
Captacién Total del Siet. Bano. 5,645, 380 X

Crfditos Totales del Sist. Bano. 2,416,295 W
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Ahora nos avocaremos a determinar algunas cifras que para efectos
del caso prdctico, consideré conveniente no darlas directamente, sino-
determinarlas; para comprender la metodologfa de su obtencidon tanto --
para una sucursal como para el banco. Dichas cifras son :

a) Intereses Pagados por Ahorro.

b) Rendimiento del Encaje Legal.

¢} Intereses pagados o cobrados por Fondos de Fomento.
d) Intereses pagados o cobrados por Call Money.

e) Intereses cobrados por Créditos Bancarios.

f} Intereses cobrados por Créditos Hipotecarios.

g) Rendimiento de Inversiones - Cetes.

A continuacion se presentan las hojas de trabajo que definen la -
forma préctica y oportuna para determinar dichos rubros.
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a) Intereses pagados por ahorro,

Como 1o mencionamos en el Capitulo III, inciso B de -
este trabajo, los bancos deben pagar por los depbésitos en
cuentas de ahorro M, N, el 22,52% anual y por los db6lares
el 3,00% anual,

Con la consideracibn anterior, que es bésica para de--
terminar los intereses pagados por ahorro, a continuacibén -

les expongo la forma de determinarlos:

CONCEPTO SUCURSAL BANCO
Tasa de Interés para M.N, 22,52 % 22,52 %
Tasa de Interds para Dlls. » 3.00 % 3,00 %
Depésitos en cuentas de Ahorro M.N, 2834405 M 31178 M
Depbsitos en cuentas de Ahorro Dlls, 6710 M 1748 M

PROCEDIMIENTO :
SUCURSAL
2,834,405 X 22,52% + 12 = 53,192 M por M.N,

6,710 X 3,00% + 12

)]

17 M por Dlla,

BANCO
31,178 X 22,52% + 12 = 585 M por M.N.

1,748 X 3,00% + 12 = 5 M por Dlls,

Bn los dos caso0s la divieibn es entre 12 ya que las ta
sag son anuales y nos interesa saber lo que debemos de pagar

en un mes,
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b} Rendimiento de encaje legal,

En el Capitulo 111, inciso B de este trabajo, explica-
mos ampliamente y en forma detallada el procedimiento para
determinar el rendimiento del encaje legal, En este inciso,
aplicamos lo visto anteriormente para determinar el rendi -

miento, para lo cual, a continuacifén les expongo el procedi-

mientog

CONCEPTO SUCURSAL BANCO
Captaci6bn Cheques M.N, + DLLS, 12695896 M 129345 N
Captacién Ahorro M,N, + DLLS, 2841115 M 32926 M
Captacién Plazo M,N, + DLLS, 39588686 M 495276 M

% Bncaje s/Captacibn sgn, Banco de Mex, 49,00 % 49,00 %
Tasa de Rend, de Encaje (TRE anual) 41,229 % 41,229 %
PROCEDIMIENTO :

SUCURSAL

12,695,896 x 49,0% x 41,229% + 12

]

213,738 M Rend, de Cheques
2,841,115 x 49.0% x 41,229%

o+

12 = 47,831 M Rend, de Ahorro
39,588,686 x 49,0% x 41,229%

-+

12

666,483 M Rend, de Plazo

928,052 M Total Rend. Capta. ‘

BANCO
129,345 x 49,0% x 41,229% + 12 = 2,178 M Rend, de Cheques,
32,926 x 49,0% x 41,229% + 12 = 554 M Rend, de Ahorro,
495,276 x 49,0% x 41,229% + 12 = 8,338 M Rend, de Plazo,
11,070 M Total Rend, Captacibn,
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¢) Intereses Cobrados o Pagados por Fondos de Fomento.

Para determinar los ingresos y los egresos originades

por las operaciones con los Fondos de Fomento, es convenien

te que el departamento de fondos la informacién referente a

Tos capitales y las tasas a las que se operardn los crédi -

tos para que de esta manera estemos en posibilidades de de-

terminar los intereses por dichas operaciones.

TASAS ANUALES DE
RENDTO. COSTO

CONCEPTO

CAPITAL

FIRA
FONET
FOMEX
FOGAIN
FOMIN
FONATUR

FIRA
FONET
FOMEX
FOGAIN
FOMIN
FONATUR

"SUCURSAL"

273827

. 1108911

2289552

1236503

358310

482028
"BANCO"

2810 R
10195 #
22890 A
12900 A

3675 R

2670 M

x X2 =2 =2 =T

30.
57,
12.
43.
38.
89.

30.

54
86
75
53
76
a1

50

.89
12.
43.
38.
49.

72
56
73
45

3 R AR R IR aR

a®OR IR R 2 R

27.89 %

55,
10.
40.

36

27
55

36.

46

59
51
73

.25
46.

34

.90
.61
10.
40.

49
75
20

.30

%
%
%
3
%

I IR IR R R R

En 1a siguiente hoja les muestro el procedimiento uti-
lizado para determinar los Interese cobrados y los pagados:



PROCEDIMIENTOQO

" SUCURSAL "

TOTAL :

TASA DE  INTERESES  TASA DE  INTERESES
FONDO CAPITAL  RENDIMIENTO COBRADOS C0STO PAGADOS
FIRA 273827 M 30.54 % 6969 M 27.89 % 6364 M
FONEI 1108911 M 57.86 % 53468 M 55.59 % 51370 M
FOMEX 2289552 M 12.75 % 24327 M 10.51 % 20053 M
FOGAIN 1236503 M 43.53 % 44854 M 40.73 % 41969 M
FOMIN 358310 M 38.76 % 11573 B 36.25 ¢ 10824 M
FONATUR -.482028 M 49.41.% . 19848 M__ 46.34 % ___ 18614 M __
TOTAL : =8743131. 0. .. 33.61. %% .. 161039 4. _ . 31.14.%%. . .149194. 4 .
* TASA PONDERADA DE FONDOS.
PROCEDIMIENTDO "BANCO™"
FIRA 2810 R 30.50 % 71 R 27.90 % 65 R
FONEI 10195 R 57.89 % 492 i 55.61 % 472 R
FOMEX 22890 M 12.72 % 243 0 10.49 % 200 M
FOGAIN 12900 B 43.56 % 468 B 40.75 % 438 A
FOMIN 3675 M 38.73 % 119 #  36.20 ¢ 111 A
"FONATUR 2670 M 49.45 % 110 R 46.30 % 103 A

===§§MQ=@====32421=

* TASA PONDERABA DE FONDOS.

-80T—
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d) Intereses cobrados o pagados por Call Money.

Como 1o mencionamos en el Capitulo III, Inciso B de este trabajo,-
es muy recomendable el que las sucursales conozcan el manejo que pueden
efectuar con las coberturas del encaje asi como de las repercuciones --
que pueden tener derivadas de politicas institucionales de cobertura de
un cajén determinado, el cual, por tener la sucursal un mercado natural
para colocar en &, deberd canalizar sus créditos a éste y dejard de co
locar en los otros cajones de crédito.

Por las consideraciones anteriores, las cuales son de mucha impor-
tancia en el medio bancario, a continuacidn les expongo la forma de de-
terminarlos : ’



PROCEDIMIENTGO : " SUCURSAL " CAPTACION : 55125697 M

TS (8) (c) (0)
CARTERA % OBLIG CARTERA % TASA
CARTERA POR ACTIVIDAD REAL COBERT. TEORICA MARGEN EXCESO ANUAL INTERESES
(1) (2) (2-1) (1-2)
Arts. Basic. 1341184 M 1.40 711760 M - 569424 N 52.40 (.24865) M
Ind. Med. y Peq. 2348354 ﬁ 3.50 1929399.'M - 419555 M 52.00 ( 18181) M
Ejid. y Camp. 13444 M 0.60 330754 M 317310 M - 27.50 7272 M
Agropecuarios "~ 788049 M 4.30 2370405 M 1582356 M - 52.40 63096 M
Act. de Fomento 8089427 M 8.30 4575433 M - 3513994 M 52.20 (152859) M
Ag. de Valores 45000 M 0.20 110251 M 65251 M ‘.- 52.00 2828 M
Exportaciﬁn 830440 M 1.20 661508 M - 168932 M 50.00 ( 7039) M
Vivienda T-1 15610 M 1.00 551257 M 535647 M - 11.00 4910 M
Vivienda T-2 26750 M 1.00 6551257 M 524507 M - 14.00 6119 M
Vivienda T-3 3050 M 1.00 551257 M 548207 M - 19..00 8680 M
Vivienda T-4 9310 M 1.00 551257 M 541947 M - 25.00 11291 M
Hab. Tipo Medio 16981 M 2.50 1378143 M 1361162 M - 52.00 58983 M
Inversidn Libre 17563503 M_25.00 13781425 M - _ 3782018 M___ 52.60_(165781) H_
TOTAL CARTERA  _31091702.M 51,00.28114106.4.5476387.4 8453983 Y. ... .z...(199546) 0.

Ver Notas en la hoja anexa.

0T~



Notas al
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cuadro anterior sobre el calculo del Call Money para

la Sucursal.

(A)

(8)

(D)

Porcentaje proporcionado por el Banco de México en su
ciftu]ar 1842/79 del 9 de Abril de 1984.

Resulta de multiplicar el total de la captacidn ﬁor el
% Obligatorio de Cobertura.

Son Tasas determinadas institucionalmente y existen di
versos criterior para fijarla;, entre ellos estan
-»Tomando como base las Tasas reales de operacién de

' cada cajon.

- Tomando como base el CPP de Banco de México.
;vTomando como base el CPI (Costo Ponderado Interno )

de la Institucidn.

Resultan de multiplicar los Margenes o los Excesos por
las Tasas anuales; siendo positivo o Interéses Cobra--
dos cuando tenemos margen y negativo o Intereses Paga-
dos cuando tenemos exceéo. Esto es, que si tenemos mar -
gen, colocamos en créditos menos de 1o que deberiamos .
haber colocado como obligatorio y por 1o tanto, este +
dinero nos esta sobrando para prestarlo a otras sucur-
sales o invertirio en Cetes, Subastas, etc. y obtener
un rendimiento sobre é1. Y por otro lado, si tenemos -
exceso, quiere decir, que utilizamos mis recursos de

los destinados para el crédito, los cuales los obtuvi-
mos de otras sucursales, o de no sncajar lo obligato--
rio en el Banco de México y por ende, tenemos que pa-~

gar un interes o una penalizacion a quien corresponda.



PROCEDIMIENTO : "BANCO" CAPTACION : 657547»M

(A) {8) (c) (D)
CARTERA % OBLIG. CARTERA % TASA
CARTERA POR ACTIVIDAD REAL COBERT. TEORICA MARGEN EXCESQ ANUAL INTERESES
(1) (2) (2-1) (1-2) '

Articulos Basicos 12753 R 1.40 9206 A - 3547 R 52.40 (155 ) A

Ind. Med. y Pequena 24187 R 3.50 23014 - 1173 i 52,00 { 51 )R
Ejid, y Campeéinos 1188 f 0.60 3945 R 2757 A - 27.50 63 R
Agropecuarios 9820 R 4.30 28275 R 18455 R - 52.40 gos A
Act. de Fomento 74207 R 8.30 54576 R - C19631 R 52.20 { 854 ) A
Agentes de Valores 2720 R 0.20 1315 R - 1405 A 52.00 { 61 )R

Exportacidn 8039 R 1.20 7891 A - 148 R 50.00 { 6 )R
Vivienda T-1 2290 A 1.00 6575 A 4285 f - 11.00 39 fi

Vivienda T-2 3482 R 1.00 6575 R 3093 R - 14.00 36 f

Vivienda T-3 890 R 1.00 6575 fl 5685 R - 19.00 : 90 R

Vivienda T-4 3310 # 1.00 6575 fi 3265 fi - 25.00 68 R

Habit. Tipo Medio 6910 # 2.50 16439 B 9529 fl - 52.00 413 R

Inversidn Libre (170178 0. 25.00 164387 R ______. e 5791 R__52.60____(254_) A
TOTAL CARTERA : 3199748, ...81,00.330348. 0, ... 47060.0...33695.0. . .zo....ol 0300

Ver Notas en Ja hoja anexa.

=211~
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e) Intereses Cobrados por Créditos Bancarios.

E1 procedimiento para determinarlos es muy simple y unicamente

necesitamos contar con los montos de Tos créditos por cajén, los --

cuales nos seran proporcionados por el area de crédito. Puede darse

el caso de que 1a sucursal cuente con un sistema contable muy com--

pleto que permita conocer mensuaimente los intereses cobrados real-

mente, para 1o cual, hacemos caso omiso a este procedimiento.

PROCEDIMIENTO :

CARTERA POR ACTIVIDAD

Articulos Basicos

Industria Mediana y Pequefia

Ejidatarios y Cémpesinos

Agropecuarios

Actividades de Fomento

Agentes de Valores
Exportacién M.N.
Exportacidn D1ls.
Vivienda T - 1
Vivienda T - 2
Vivienda T - 3

Vivienda T - 4

Habitacidn Tipo Medio

Inversidn Libre M.N.
Inversfdn Libre D11s,

TOTALES :

SUCURSAL

CARTERA REAL

*

)
TASA'DE  INTERESES
PRESTAMO _DEL MES

1,341,184 M
'2,308,954 M
13,444 M
788,049 M
8,089,427 M
45,000 M
23,269 M
807,171 M
15,610 M
26,750 M
3,050 M
9,310 M
16,981 M
16,213,503 M
1,350,000 M

53.40 % 59,683 M
53.00 ¥ 103,745 M
27.50 % 308 M
53.40 % 35,068 M
53.20 % 358,631 M
53.00 % 1,987 M
50.50 % 979 M
10.00 ¥ 6,726 M

11.00 % 143 M
14.00 % 312 M
19.00 % 48 M
25.00 ¢ 194 M
53.00 % 750 M

53.60 ¥ 724,203 M
10.45 % 11,756 M

31,091,702




(*) Las Tasas de Prestamo son anualizadas.

(1) Tasa Ponderada de Cartera.

~114-

Nota : Las Tasas de Prestamo anuales, nos son proporcionadas -

por el drea de cartera y son las ponderadas de cada ca-

jon operadas en el mes.

PROCEDIMIENTO :

CARTERA POR ACTIVIDAD

Articulos Bdsicos
Industria Mediana y Pequefia
Ejidatarios y Campesinos
Agropecuarios
Actividades de Fomento
Agentes de Valores
Exportacion M.N.
Exportaci6n D11s.
Vivienda T - 1

Vivienda T - 2

Vivienda T ~ 3

Vivienda T - 4
Habitacidn Tipo Medio -
Inversion Libre M.N.
Inversion Libre D11s.

TOTALES :

BANCO

*

CARTERA REAL TAgA)DE INTERESES

- PRESTAMO  DEL MES
12,753 M 53.40 % 568 M
24,187 i 53.00 % 1,068 fi
1,188 M 27.50 % 27 B
9,820 M 53.40 % 437 A
74,207 W 53.20 % 3,290 M
2,720 W 53.00 % 120 M
2,582 M 50.50 % 109
5,457 M 10.00 % 45
2,290 M 11.00 % 21 B
3,482 M 14.00 % 41 M
890 M 19.00 % 14 R
3,310 M 25,00 % 69 M
6,910 M 53.00 % 305 M
143,978 M 53.60 % 6,431 M
26,200 M 10.45 % 228 Ml
39,948, (147,743 12,7730,

(*)} Las Tasas de Prestamo son anualizadas, -

(1) Tasa Ponderada de Cartera.



f) Intereses Cobrados por Créditos Hipotecarios.
Para determinar su importe, recurrimos al drea hipotecaria,
1a cual nos dard los intereses reales del mes y en caso de que no -
los tengan tendremos que recurrir a determinarlos. Para este sequn-

do caso utilizamos los capitales otorgados y las tasas anuales pon-

deradas,
PROCEDIMIENTO :
SUCURSAL BANCO
IMPORTE IMPORTE
CAPITAL 1,862,340 M CAPITAL 22,530 M

TASA PONDERADA ANUAL 34.25 % TASA PONDERADA ANUAL 34.12 %

CALCULD :
1,862,340 x 34.25 % 3 12 = 22,530 x 34.12 % 3 12 =
=83, 104.Y. 6418,

g) Rendimiento de Inversiones - CETES.

Al igual que el anterior, recurrimos al drea de tesorerfa para
obtener los intereses ganados por inversiones en CETES, en caso de
que no los tengan, solicitamos los montos de las inversiones y las
tasas de rendimiento, de las cuales obtenemos Ta ponderada y deter-
minamos Tos intereses obtenidos en el mes.

PROCEDIMIENTO :

SUCURSAL BANCO
IMPORTE IMPORTE
Inversiones en CETES 500,000 M  Inversiones en CETES 7,500 R
- Tasa Anual 52.00 % Tasa Anual 52.00 %
500,000 x 52,00 % + 12 = 7,500 x 52,00 % ¢ 12 =
21,667 M_ 325 1



-116-

Una vez obtenidas todas las cifras que conforman los resul tados
tanto de la sucursal como del banco, procedemos a la inteqracién de
sus respectivos Estados de Resultados para conformar todas las ci--
fras y poder obtener el resultado contable tanto de la sucursal co-
mo del banco.

Es muy importante, que dichos estados de resultades queden con
formados de la misma forma en que se presentaran las hojas que inte
gran e)l Estado de Productividad y Rentabilidad, para poder verifi--
car facilmente los importes y ademds de que no exista duda en cuan-
to a su integracion.

A continuacidn, Tes expongo dichos estados de resultados, con

la consideraci6n especificada en el parrafo anterior.



INGRESOS
1- Intereses Cobrados (5201)
1.1- Por Créditos Bancarios
1.2- Por Créditos Hipotccarios
1,3- Por Encaje Legal
1,

-~
1

Por Call Money

1.5~ Por Fondos de Fomento
1.6- Por Internacional

1.

-~

- Por Diversos

N
D

Cambios (5203)

i
g

Comisiones Cobradas (5202)
3.1- Por Créditos Bancarios
3.2~ Por Créditos Hipotecarios
3.3- Por Fideicomisos

3.4~ Por Internacional

3.5- Por Diversos

SUBTOTAL
4- Certificados de Tesorerfa

5- Beneficios y Productos Diversos (5207)

TOTAL DE INGRESOS

SUCURSAL

PUEBLO

GRANDE, 5. N, C

ESTADO DE RESULTADCS POR EL PERIODO COMPRENDIIO

DEL 19 DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 1984

1,304,533
53,154
928,052
161,039
86,135
..... 5,083

=hafi0a20.

EGRESOS
1- Intereses Pagados (5101 y 5102)
1,1- Por Ahorro
1.2~ Por Renta Fija
1,3~ Por Internacional
1.4~ Por Fondos de Fomento
1,5- Por Call Money

1,6- Por Diversos

SUBTOTAL

2- Comisiones Pagadas (5103, 5104 y 5112)
3- Castos Directos (5105 a S111, 5113, 5115 y 5117)

4- Gastos Indirectos Operativos y de Direccibn Ge--
neral (5105 a 5111, 5113, 5115 y 5117)

5- Castigos y Quebrantos (5114 y 5116)
6- Utilidad Antes de I.S.R. y P.T.U,

TOTAL DE EGRESOS

53,209
1,591,547
83,31
149,194
199,546
6,377

«£4020.330.

[}
-
=
)

t



INGRESOS
1- Intereses Céi)rndos (5201)
1.1- Por Créditos Bancarios
1.2- Por €réditos Hipatecarios
1,3- Por Internacional
1.4~ Por Fondos de Fomento
1,5~ Por Call Money
1,6- Por Encaje Legal
1.7- Por Diversos
SUBTOTAL
2- Cambios (5203)
3- Comisiones Cobradas (5202)
3.1+ Por Créditos Bancarios
3,2- Por Créditqs Hipotecarios
3,3- Por Fideicomisos
3.4- Por Internacional
3.5+ Por Diversos
SUBTOTAL

4- Certificados de Tesoreria
5- Beneficios y Productos Diversos (5207)

TOTAL DE INGRESOS

BANCO REFINANCIADOR, S.N G

ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIOD] COMPRENDINQ

DEL 12 DE ENERO AL 31 DB MAYO DE 1984

12,773
641
362 -

1,503

«hlalil.

EGRESOS
1- Intereses Pagados (5101 y 5102)
1.1- Por Ahorro
1.2- Por Renta Fija
1.3- Por Internacional
1.4- Por Fondos de Fomento
1.5~ Por Call Money

1.6- Por Diversos

SUBTOTAL .

2- Comisiones Pagadas (5103, 5104 y 5112)

3- Gastos Directos (5105 a 5111, 5113, 5115 y 5117)

4- Gastos Indirectos Operativos y de Direccibn Ge--
neral (5105 a 5111, S113, 5115 y 5117)

5- Castigos y Quebrantos (5114 y 5116)

6- Utilidad antes de I.S.Ry P.T.U,

TOTAL DE EGRESOS

590
20,251
348
1,389

—-8TT—
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Después de haber elaborado los Estados de Resultados, y en el ca-
so de no contar con un computador para integrar las cifras y emitir --
los listados, procederemos a la integracidn de cada una de las seis --
hojas que conforman el Estado de Productividad y Rentabilidad.

Cabe hacer mencidn, que en el caso de contar con un computador, -
nos ahorraremos la elaboracidn manual de los Estados de Resultados, --
las cedulas del entorno econdmico y financiero y las seis cédulas que-
conforman el Estado de Productividad y Rentabilidad,

Siguiendo con el desarrollo del caso prictico, y suponiendo que -
no se cuenta con un computador, procederé a mostrarles la integracion-
de cada una de las seis hojas de los Estados de Productividad y Renta-
bilidad mencionados. |



BANCO REFINANCIADOR, S. N. C.
ESTADO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
POR EL MES DE: MAYO DE 1984

SUCURSAL: PUEBIO GRANDE

1) (2)
IMPORTE IMPORTE $ DE
INGRESOS SUCURSAL BANCO 112
A) Intereses Cobrados
A.1- Por Créditos Bancarios 1,304,533 12,773,000 10.21
A.2- Por Créditos Hipotecarios 53,154 641,000 8.29
A.3- Por Internacional 86,135 362,000 23.79
A.4- Por Encaje Legal 928,052 11,070,000 8.38
A.5- Por Fondos de Fomento 161,039 1,503,000 10.71
A.6- Por Call Money - 134,000 -
A.7- Por Diversos 5,053 12,000 42.11
SUBTOTAL 2,537,966 26,495,000 _9.58
B) Comisiones Cobradas
B.1- Por Créditos Bancarios 36,544 184,000 19.86
8.2- Por Créditos Hipotecarios 614 12,000 5.12 &
B.3- Por Internacional 2,275 9,000 25,28 ¥



B.4- Por Fideicomisos 13,226 29,000 45.61

B.5- Por Diversos 1,626 3,000 54.20
SUBTOTAL 54,285 237,000 22,91

C) Cambios 2,699 18,000 14.99
D) Certificados de Tesorerfa 21,667 325,000 6.67
E) Beneficios y Producto's Diversos __..%9,933 76,000 .52.54_
TOTAL DE INGRESOS : 2,656,550 27,151,000 9,78




BANCO REFINANCIADOR, S. N. C,

ESTADO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
POR EL MES DE: MAYO DE 1984
SUCURSAL: PUEBLO GRANDE

IMI(’(IJI)ITE IMI(’(Z)I)QTE $ DE
EGRESOS SUCURSAL BANCO 112

A) Intereses Pagados .

A.1- Por Depbsitos de Ahorro 53,209 _ 590,000 9,02

A.2- Por Depésitos de Renta Fija 1,591,547 20,251,000 7.86

A.3- Por Operaciones de Internacional 83,341 348,000 23.95

A.4- Por Operaciones de Fondos 149,194 1,389,000 10.74

A.5- Por Operaciones de Call Money 199,546 ' - -

A.6- Por Diversos 6,377 9,000 _70.86

SUBTOTAL 2,083,214 22,587,000 _9.22

B) Comisiones Pagadas 94,227 219,000 43.03
C) Gastos Directos 182,289 1,820,000 10.02
D) Gastos Indirectos Operativos y de Direccién

General | 196,383 2,264,000 8.67

—-221-

E) Castigos y Quebrantos’ 9,535 28,000 34.05



TOTAL DE EGRESOS

€21~



BANCO REFINANCIADOR, S. N. C.

ESTADO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

POR EL MES DE: MAYO DE 1984

SUCURSAL: PUEBLO GRANDE

MARGEN FINANCIERO

+

Ingreso Financiero

Egreso Financiero

Margen Financiero

+ Comisiones Cobradas

+ Certificados de Tesorerfa
+ Cambios

+ Beneficios y Productos Diversos

Comisiones Pagadas

Resultado antes de Gastos

Gastos Directos

.

Castigos y Quebrantos
= Contribucién al Gasto Centralizado
- Gastos Indirectos Operativos y de Direccién General

= Resultado antes de I.S.R. y P.T.U.

IORTE R
SUCURSAL BANCO
2,537,966 26,495,000
2,083,214 22,587,000

454,752 3,908,000

54,285 237,000
21,667 325,000
2,699 18,000
39,933 76,000
94,227 219,000
479,109 4,345,000
182,289 1,820,000
9,535 28,000

287,285 2,497,000

196,383

90,902

2,264,000

233,000

-yeT-



BANCO REFINANCIADOR, S. N. C.
ESTADO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
POR EL MES DE: MAYO DE 1984
SUCURSAL: PUEBLO GRANDE

IMI%%TE IM}%I){'IE '% DE
CAPTACION DE RECURSOS SUCURSAL BANCO 1:2
Cheques M. N. 12,694,471 126,945,000 10.00
Cheques Dl1s. 1,425 2,400,000 0.06
Ahorro M. N. 2,834,405 31,178,000 9.09
Ahorro Dils. : 6,710 1,748,000 0.38
Renta Fija M. N. 39,578,971 494,737,000 8.00
Renta Fija Dlls. 9,715 539,000 1.80
Total de Recursos Captados M. N. 55,107,847 652,860,000 8.44
Total de Recursos Captados Dlls, 17,850 4,687,000 0.38
Intereses Pagados (Ahorro + Renta Fija) M. N. 1,644,597 20,828,000 7.90
Intereses Pagados (Ahorro + Renta Fija) Dlls. 159 13,000 1,22
Tasa de Costo de Captacién M. N. . ‘ 35.81 % 38,28 § -
Tasa de Costo de Captacién Dlls. 10.69 & 3.33 % -

-gc1i-

Total de Recursos Captados M, N. y Dlls. 55,125,697 657,547,000 §.51



Total de Intereses Pagados M. N, y D115, (A. + R F.) 1,644,756 20,841,000 7.89

Tasa de Costo de Captacién 35.80 % 38.03 4 -



CARTERA

———

BANCO REFINANCIADOR, S. N. C,

ESTADO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

POR EL MES DE: MAYO DE 1984
. SUCURSAL: PUEBLO GRANDE

Credito a Bmpresas :
Artfculos Bisicos
Actividades de Fomento
Industria Mediana y Pequefia
Agentes de Valores
. Agropecuarios
Ejidatarios y Campesinos
Vivilenda T - 1
Vivienda T

2
Vivienda T - 3
Vivienda T - 4
Habitacién Tipo Medio
Exportacién

Inversién Libre

Mgcl)t)m«: nugcznl)m

M. N. SUCURSAL BANCO
1,341,184 12,753,000
8,080,427 74,207,000
2,348,954 24,187,000
45,000 2,720,000
788,049 9,820,000
13,444 1,188,000
15,610 2,290,000
26,750 3,482,000
3,050 890,000
9,310 3,310,000
16,981 6,910,000
23,260 2,582,000
16,213,503 118,548,000
28,934,531 262,887,000

$ DE

—
ate
™

10,52
10.90:
-9.71

1.65

8.02
1.13

0.68
0.77
0.34
0,28
0.25
0.90



Credito a Particulares :
Tarjetas de crédito
Prestamos Personales

Prestamos de Consumo

Compra de Cartera :
Cartera Automotriz

Cartera Aerea

Créditos Hipotecarios

Total Cartera M, N,

Inmovilizaciones M, N,

CARTERA DLLS.

(rédito a Bmpresas y Particulares
Exportacién

Inversién Libre

Total Cartera Dlls.

Inmovilizaciones D1ls.

501,948
6,712

1,807

510,467

- 677

6,927

1,604

1,862,340

31,314,942
1,666,231

807,171
1,350,000

2,157,171
12,370

2,640,000
64,000
102,000
2,806,000
26,000
68,000

94,000

22,530,000

288,317,000
18,321,000

5,457,000
126,200,000

31,657,000
65,000

19.01
10.49
_L77
1819

2,60
10.19

oo
=
w0

8.27

10.86
9.09

14.79
5.15

6.81
19.03

~8CT-



Gran Total de Cartera M. N, Y DLLS, 33,472,113 319,974,000 10.46

Total Cartera Bancaria 31,001,702 204,544,000 10.56
Rendimiento de Cartera Bancaria ‘ 1,227,629 12,005,000 10.23
Tasa Ponderada de Cartera Bancaria . 47.38 % 48.91 % -

-6CI—



BANCO REFINANCIADOR, S. N, C.

ESTADO DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
POR EL MES DE: MAYO DE 1984
SUCURSAL: PUEBLO GRANDE

) ) _
IMPORTE TMPORTE $ DE
A) FONDOS DE FOMENTO ECONOMICO SUCURSAL __BANCO 1:2
EONDO
F. I.R A 273,827 2,810,000 9.74
F, 0. N, E. 1. 1,108,911 10,195,000 10.88
F. 0. M. E X, C 2,289,552 22,890,000 10,00
F. 0. G. A. I N, 1,236,503 12,900,000 9.59
F, 0. M, L. N, 358,310 3,675,000 9.75
F.O.N.A T.U.R .-.482,028 --2,670,000 18,03,
TOTAL : 3,749,131 55,140,000 .10.43,
B) MARGEN FINANCIERO DE LOS FONDOS DE TASA DE RENDIMIENTO TASA DE COSTO MARGEN FINANCIERO
FOMENTO ECONCMICO SUCURSAL ~ BANCO SUCURSAL ~ BANCO SUCURSAL ~ BANCO
FONDO
F. I R A 30,54 . 30.50 27.89  27.90 2.65 2.60 ;
|
F. 0. N. E. I, 57.86  57.89 55.50  55.61 2.27 2.28 -
o
|

F. O, M, E X, 12.75 12.72 10,51 10.49 2,24 2.23



F. 0. G. A. I. N,
F. 0. M, I. N,
F. 0. N. A, T. U. R,

43.53
38.76
49.41

43.56
38.73
49.45

40.73
36.25
46.34

40.75
36.20
46.30

2.51
3.07

2.81
2.53
3,15

-TeT-
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Una vez que tenemos integrados los Estados de Productividad y Ren--
tabilidad, procederemos a la elaboracidn de la siguiente etapa, la cual
es la de aplicar los indicadores tanto de productividad como de rentabi
Tidad (especificados en los Capitulos II y III de este trabajo) y poste
riormente a su analisis y comentario.

Para aplicar dichos indices, se presentan unas cédulas que los con-
tienen en forma detallada y que nos ayudardn a agilizar la etapa de and
lisis y con esto, tener mds tiempo para emitir comentarios razonados, -
concisos y de utilidad, tanto para la Alta Direccion como para las Di--
recciones Regionales, y de esta manera contar con mas elementos para fi
jar medidas de control que ayuden a incrementar la productividad y la -
rentabilidad tanto del banco como de las regionales, zonas, plazas y -=-
principalmente de las sucursales.



Indicadores de Productividad.

Especificados en el Capitulo II, inciso C, subinciso 1 de éste trabajo.
BANCO = Millones de Pesos.

SUCURSAL: = Miles de Pesos.

1) Flujos de Captacién de Recursos del P@blico.

a) Flujo Mensual de Captacién :

Promedio del Mes - Promedio del Mes Anterior.
SUCURSAL BANCO
657,547 - 649,141 = 8,406

b) Flujo Acumulado de Captacién :

Promedio del Mes - Promedio de Diciembre del Afio Anterior.
657,547 - 501,456 = 156,091

55,125,697 - 42,345,905 = 12,779,792

¢) Flujo Anual de Captacién :
Promedio del Mes - Promedio del Mismo Mes del Afio Anterior.
657,547 - 393,086 = 264,461

55,125,607 - 32,665,201 = 22,460,496

I1) Tasas de Crecimiento de la Captacién de Recursos del Péblico.

a) Variacién Porcentual Mensual :
Promedio del Mes : Promedio del Mes Anterior - 1 x 100 = %.

55,125,697 . 1 4 109 = 8.65 3 57,587 _ 1 x 100 = 1,20 %
649,141

50,738,930

et 2 2



b) Variacién Porcentual Acumulada :

Promedio del Mes i Promedio de Diciembre del Afic Anterior - 1 x 100 = %,
57,547 _ 1 x 100 = 31,13.3
501,456

HeA
no
e

k=t
oo

55,125,695 _ 1 . 100 -
42,345,905

¢) Variaci6n Porcentual Anual :

Promedio del Mes : Promedio del Mismo Mes del Afio Anterior - 1 x 100 = %.

657,547 . 1 x 100 = 67,28.%

_S.S_L!'.Z_5J6_9.Z 1 x 100 = g§=16 i ______
32,665,201 393,086

II1) Mezcla de la Captacién de Recursos del Phblico.
a) Mezcla calculada en base a saldos promedios del mes.

a.,1) Porcentaje de mezcla de Cheques 3

Promedio del Mes de Cheques : Promedio del Mes de Captacién Total x 100 = $.

129,383 100 = 19,67,

12,695,896 + 109 = 23,03 4
657,547

55,125,697
a.2) Porcentaje de mezcla de Ahorro :
Promedio del Mes de Ahorro i Promedio del Mes de Captacién Total x 100 = §.

32,926 ' 400 = §_g1_g

LHLUS g0 55
55,125,697 657,547

a.3) Porcentaje de Mezcla de Renta Fija :
Promedio del Mes de Renta Fija % Promedio del Mes de Captacién Total x 100 = §

“PET—



20,588,080 x 100 = 71.82.% 495,218 10 = 75,324
55,125,697 657,547
b) Mezcla calculada en base a flujos acumulados en el afio.
b.1) Porcentaje de Mezcla de Chueques :

Flujo Acumilado de Cheques i Flujo Acumulado de Captacién Total x 100 = §.

00878 x 100 = 20.86.3 B 100 = 18,20
12,779,792 156,091

b.2) Porcentaje de Mezcla de Ahorro :

Flujo Acumulado de Ahorro : Flujo Acumulado de Captacibn Total x 100 = §.

573,543 x 100 = 4,49 § 6,831 100 = 4.38 %
12,779,792 156,091

b.3) Porcentaje de Mezcla de Renta Fija :

Flujo Acumulado de Renta Fija i Flujo Acumulado de Captacién Total x 100 = &,

20,008« 100 = 74,65 4 LT 5 0 = 77,388
12,779,792 156,001

IV) Indice de Penetracifn en Captacién de Recursos del PGblico :
Promedio del Mes de la Captacién Total del Banco 6 Sucursal i Promedio del Mos

de 1a Captacién Total del Sistema Bancario 6 del Banco x 100 = %.

55!125!()97 = gﬁégua mzdbisd

657,547,000 5,685,380

iz

1~3
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V) Nivel de Cobertura de Cajones Prioritarios :

Saldo Real Promedio por Cajén : Saldo Tebrico Promedio por Cajén x 100 = .

SUCURSAL

ACTIVIDAD CART, REAL  CART. TEOR,  COBERTURA
Artfculos Bdsicos 1,341,184 771,760 173.78 %
Industria Mediana y Pequefia 2,348,954 1,929,399 121.74 %
Ejidatarios y Campesinos 13,404 330,754 4,06 %
Agropecuarios ' _ 788,049 2,370,405 33.25 %
Actividades de Fomento 8,089,427 4,575,433 176,80 %
Agentes de‘Valores 45,000 110,251 40.82 %
Exportacién 830,440 661,508 125.54 %
Vivienda T - 1 15,610 551,257 2,83 %
Vivienda T - 2 26,750 551,257 4.85 §
Vivienda T - 3 : 3,050 551,257 0.55 %
Vivienda T - 4 9,310 551,257 1.69 &
Habitacién Tipo Medio 16,981 1,378,143 1.23 %
Inversién Libre 17,563,503 13,781,425 127.44 %

TOTALES : 31,091,702 28,114,106 110.59 %

mEmEmsT=ss
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BANCO

ACTIVIDAD

Artfculos Bdsicos
Industria Mediana y Pequefia
Ejidatarios y Campesinos
Agropecuarios
Actividades de Fomento
Agentes de Valores
Exportacién

Vivienda T - 1

Vivienda T - 2

Vivienda T - 3

Vivienda T - 4
Habitacién Tipo Medio

Inversién Libre

TOTALES :

CART. REAL  CART. TEOR.  COBERTURA
12,753 9,206 138.53 $
24,187 23,014 105.10 %

1,188 3,945 30.11 §
9,820 28,275 34.73 %
74,207 54,576 135.97 %
2,720 1,315 206,84 %
8,039 7,891 101.88
2,290 6,575 30,85
3,482 6,575 52.96 %
890 6,575 13.54 %
3,310 6,575 50.34 §
6,910 16,439 42.03 %
170,178 164,387 103.52
319,974 335,348 95.42

oo
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VI) Indice de Penetraci6n en Financiamiento :

Promedio del Mes de Financiamiento de la Institucién o de la Sucursal

+ Promedio del Mes de Financiamiento del Sistema Bancarioc o del Banco.

x 100 = %,
31,091,702 _ 14, = 9,72.% 319,974 o 100 = 13,24_8

319,974,000 2,416,295

VII) Indice de Captacifén de Recursos del Ptblico por Sucursal

Captacién de Recursos del PGblico + Ndmero de Sucursales.

" 857,547 . 3,016,3
_APLICABLE -

VIII) Indice de Captaci6én de Recursos del Pdblico por Empleado :

Captacién de Recursos del Pdblico + Ndmero de Empleados.

2£.125,097 - 904,347.4.8 B - .2
56 5,610

IX) Improductivas sobre Cartera Total :

Improductivas + Cartera Total x 100 = %,

1,311,990 - 15,742 -
31,091,702 + 6,045,435 + 3,477,596 319,974 + 55,844 - 7,874
M X ]_00 = gﬁééaé J_54]_4_2 X 100 = .2.5:_—2_2-_:&

40,614,733 367,944

~8E1~
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X) Costo de los Fondos Prestables :

C.C. - R.E. + G.A,

Determinacién de las Variables : SUCURSAL
C.C, = Costo de Captacién.

INSTRUMENTO IMPORTE % MEICLA COSTO C.C.
Cheques 12,695,896 23.03 - -
Ahorro 2,841,115 5.15 22.47% 1.16 %
Renta Fija 39,588,686 71.82 48.24 % 34.65 %
Totales : 53,125,697 100,00 | 35.81.%.

R.E.= Rendimiento del Encaje Legal,

%.de Encaje x (C.C. + % de Rendimiento de Encaje)
0.49 x ( 35.81 + 4.1025 ) =
0.49 x 39.9125 = 19,56 %

G.A. = Gasto Administrativo.

5103 + 5104 + 5112 94,227

5105 159,533

5106 79,562

5107 - Anualizacién :
5108 - 472,899 x 12
5109 Coser 5 - 064
5110, 30,623 55,125,607
5111 33,504

5113 55,867

5115 10,043

5117 6,183



I, = Improductivas.
1,311,990 _
= = 0,028
55,125,697

E. = Encaje.
Q.43

Aplicacién de la Formula :

35.81 - 19,56 + 2,06 _

~140-

= 3].06.%
1-0.40 - 0.0238
Determinaci6n de las Variables : BANCO

C.C. = Costo de Captacién.
INSTRUMENTO IMPORTE $ MEZCLA COSTO C.C.
Cheques 129,345 19,67 - -
Ahorro 32,926 5.01 21.50 1.08
Renta Fija 495,276 75.32 49.07  36.9
Totales : 657,547 100.00_ oo 28,04,

R.E. = Rendimiento de Encaje.

% de Encaje X

0.49 X
0.49 X

1, = Improductivas

42,2012

( 38.04 + 4.,1612 )

(C.C. + % de Rendimiento de Encaje)

20.68.1.
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E. = Encaje,

n

243

G.A. = Gasto Administrativo.

5103 + 5104 + 5112 219
5105 1,669
5106 880
5107 - .
4,303 x 12
5108 - s ;
S = 1,57 %
5109 38 o
| 657,547
5110 345
5111 : 377
5113 590
5115 120
5117 65
=i£§gé=

Aplicacién de la Formula :

38.04 - 20.68 + 1.57 _ 18.93 _

1 -0.49 - 0.0239 0.4861



Especificados en el Capitulo IT, inciso C, subinciso 2 de este trabajo,

SUCURSAL, = Miles de Pesos. BANCO = Millones de Pesos.

i) Flujos de Cartera Di recta.’
-a) Flujo Mensual de Cartera :

Promedio del Mes - Promedio del Mes Anterior,

31,001,702 - 28,464,539 = 2,627,163 319,974 - 298,142

b) Flujo Acumulado de Cartera :

- Promedio del Mes - Promedio de Diciembre del Afio Anterior.

¢} Flujo Anual de Cartera :

51,091,702 - 23,205,556 = 7,886,146 319,974 - 276,302

Promedio del Mes - Promedio del Mismo Mes del Afio Anterior.

31,001,702 - 16,601,917 = 14,399,785 319,974 - 200,081 = 119,89

I11) Indice de Cartera Vigente por Empleado :
Cartera Vigente ; N(mero de Empleados.

29,739,212 _ 541 057 | 203,13 _
56 - 5,610

=Zvi-



III) Indice de Cartera Vigente por Sucursal ;

Cartera Vigente 3 Ntmero de Sucursales :

Mo 303,143 1,391
APLICABLE 218

—EPT—-



e
Indicadores de Rentabilidad. v

Especificados en el Capftulo III, inciso C, subinciso 1 de este trabajo.

SUCURSAL = Miles de Pesos. BANCO = Millones de Pesos.

I) Cartera Directa sobre Capacidad Crediticia Propia :
Cartera Directa # Capacidad Crediticia Propia x 100 = §%.
31,091,702 - _ 319,974
31,091,702 + 500,000 - 3,477,596 319,974 + 7,500 + 7,874

u

10,59_3% 319,974 o 100 = 95.42.3

WIS s

28,114,106 335,348

II) Cartera Vencida a Cartera Total :

Cartera Vencida + Cartera Total x 100 = &.

1,352,489 - 16,831 _
31,091,702 + 6,045,435 + 3,477,596 319,974 + 55,844 - 7,874
1,352,489 o 100 = 3,33 3 16,831 , 109 = 4,57 8
40,614,733 367,944

III) Cré&ditos Vi{a Fondos de Fomento sobre Cartera Total :

Créditos via Fondos de Fomento + Cartera Total x 100 = &,

T8 o 100 = 14,163 35,140 » 100 = 14,993
40,614,733 367,944

~Fri-



1V) Cartera Total sobre Financiamiento Total
Cartera Total = Financiamiento Total x 100 = %.
367,944 -

319,974 + 55,844 + 14,657 + 7,874

A2,773 19 4 100
398,349

40,614,733
31,091,702 + 6,045,435 + 79,837 - 3,477,596
RE 5 100 = 120,38, L 100+ 92,31
33,739,378 398,349
V) Rendimiento del Financiamiento Total.
a) Rendimiento por Intereses
Intereses por Créditos traspasados a resultados en el mes s+ Financiamiento Total x 12 x 100 = 4.
= 38,48,

33,739,378

b) Rendimiento por Intereses mds Comisiones
Intereses mads Comisiones por Créditos traspasados a resultados en el mes + Financiamiento Total x 12 x 100 = ¥%.

12,957 4 15 4 100 = 39,03.%

398,349

33,739,378

1A%



V1) Créditos al Sector Pdblico sobre Cartera Total :
Créditos al Sector P@blico i Cartera Total x 100 = %.

2821 w100 = 4,97

1,654,079 .
x 100 = 4,07.%
367,944

40,614,733

VII) Utilidad Neta Contable sobre Capital Pagado més Reservas :
Utilidad Neta Contable + n x 12 # Capital Pagadovmds Reservas x 100

233 ¢ 3) X 12 4 100 = 4,21 §

13,285

n
oe

NO
APLICABLE
VIII) Utilidad Neta.sobre Captacién de Recursos del Pfblico :

Utilidad Neta : Captaci6n de Recursos del Péblico x 100 = %,

— 233 % 100 = 0,043
657,547

...___qp..z_g_gg. x 100 = Q-':lr-:i
55,125,697

IX) Nivel de Autosuficiencia :
Utilidad Neta al Mes % Flujo Acumulado de Activos en Riesgo sujetos a Capitaliza-

cién x 100 = %.

-9%1—

233 x 100 = 0,20 %
450,001 - 339,787

90,502 x 100 = 1,00.4
37,761,102 - 28,647,004




X) Resultados sobre Captacién.
a) Margen Financiero a Captacién :

(Margen Financiero x 12 : n) & Promedio de Captacién del Mes .x 100 = §,

454,752 x 12 % 5 o 450 = 1,98 % 3,98 x 1235 400 = 1,43 %
55,125,697 657,547

b) Gastos Totales a Captacién :
(Gastos Totales hasta el Mes x 12 ¥ n) ; Promedio de Captacién del Mes x 100 = %,

MBATEX 125 « 100 = 1653 LOBIXIZE5 x 100 = 1,498
55,125,697 657,547

c) Gastos Totales a Margen Financiero :

Gastos Totales i Margen Financiero x 100 = %.

378 2672 x 100 = §é§;z_=§ i}___ x 100 = l_-ggéég:&
454,752 3,908 .

—L¥TI-



Especificados en el Capftulo III, inciso ¢, subinciso 2 de este trabajo.
BANCO = Millones de Pesos.

SUCURSAL = Miles de Pesos.

I) Indice de Cartera Vigente a Captacién Total :

Cartera Vigente 7 Captacitn Total x 100 = &,
303,143 » 100 = 46.10 2

23,739,212 100 = 53,95 %
55,125,697 657,547

I11) Indice de Irmovilizaciones :

Immovilizacicnes + Pramedio de Captacién del Mes x 100 = %.

1,678,801 100 = 3.05 %
55,125,697 ' 657,547

III) Tasa Ponderada de Costo de Captaci6n
Intereses Pagados por Ahorro mis Intereses Pagados por Renta Fija x 12 + Captacifn

de Recursos del Pdblico x 100 = %.

1,644,756 X 12 100 - 35 g0 3
58,125,697 657,547

20,841 x 12 100 - 33.03 8

-8vi-
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CASO_PRACTICO
CONCLUSTONES

En esta parte, trataré de explicar en foma breve, cuales fue-
ron las variaciones mds significativas en 1a camparacidn de los In-
dicadores de Productividad y Rentabilidad, asi cano de la situacién

en la cual se encuentra la sucursal y el banco.

fnpezaré por analizar los Indicadores de Productividad solicita

dos por la Subsecretaria de la Banca Nacional.

Indicador 1 : Nos muestra cano ha ido creciendo 1a Captacidn de
Recursos del Piblico en tres fases:

a) Flujo mensual de captacién.

b) Flujo acunulado de captaci6n.

c) Flujo anual de captacién,

Por otro lado, es necesario hacer mencidn del Indicador I, ya
que es mportante conocer también cifras relativas y no linicanente
absolutas, cono se presentan en el Indicador I; Con esto, podemos -
ver mds claranente, 1os increnentos de la captacidn, tanto de 1a su
cursal cano del banco, y se aprecia que :

- La sucursal tuw unmayor crecimiento de captacidn de recur-
sos del mes de abril amayo del afio en curso que el banco, ya que -
canparativanente la sucursal capto 7.36 puntos mas que el banco.

- En la variaci6n acunulada, observanos que el banco tuw 0.95
puntos por arriba de la sucursal, 1o que no dice que Ta sucursal --

se vio afectada por una perdida de captacidn en los prinmeros meses

del afio,
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- La variacifn anual, nos dice que la sucursal tuvo 1.48 puntos
por arriba del banco, y con esto podenos definir, que esta sucursal
operativamente estamejor que el pranedio de las dends sucursales e

inclusive gue el propio banco.

Indicador I1I : Mezcla de la Captaci6n de Recursos del Piblico,
podenos observar que en los saldos pranedio del mes (a) la sucursal
tiene una mejor mezcla, ya que su porcentaje de vista en el total de
lamezcla es bastante mejor que la del banco en 3,36 puntos y con -
esto, su costo de captacidn es més barato que el del banco, cono nos
1o demuestra el Indicador V de Rentabilidad.

En lo que respecta a la participacidn de ahorro en el total de 1a -
mezcla, son casi iguales, aunque la sucursal esta arriba en 0.14 pun
tos sobre la del banco.

Y en renta fija, la situacion demezcla es bastante mejor para la -
sucursal que para el banco, ya que estd en 3.5 puntos por abajo; y
esto se refleja directanente sobre el costo de 1a captaciédn.

A1 observar lamezcla de 1a captacién calculada sobre flujos acuﬁu-
lados, los resultados nos confiman lo expuesto en el parrafo ante-
rior, ya que Ta sucursal se encuentra por arriba del banco, aunque
no en tantos puntos como cuando se conpararon las mezclas de la -
captacifn del mes; ya que en vista la sucursal estd con 2.62 por -
arriba, en ahorro con 0.11 puntos y por ende en plazo sumezcla es
menor a Ta del banco en 2.73 puntos, To cual es bueno para ta sucur
sal, ya que influye directanente sobre el costo de Ta captaci6n acu

mulada.

Indicador IV : Indice de Penetracidn en Captacion de Recursos

del P{iblico, observamos que la Sucursal maneja un 8.38 % del total



de la captacidn del banco; sobre 21 8 sucursales es muy bueno, si con
sideramos que en pranedio, cada sucursal del banco maneja 3,016 M -
1o cual representa un 0.46 %, por 1o tanto, la sucursal se encuentra
en 7.92 % arriba del pramedio. Y por otro lado, el bancomaneja una
penetracidn del 11.57 %, sobre un total de 29 instituciones bancari-
as, lo cual nos arroja, que en pranedio cada institucidn deberfa de
estar cqptando 196,048 M que representa el 3,45 % contra la penetra-
cion del banco, nos arroja que la institucidn se encuentra en 8.12 -

puntos por arriba del pramedio.

Indicador V : Nivel de Cobertura de Cajones Prioritarios, pode-~
mos observar, que la sucursal en total tiene una colocacidn superior
al obligatorio de cobertura de créditos, 1o cual nos indica que por
una parte, es una sucursal colocadora y por otra, que debe de estar
pagando Call Money por el dinero que solicita para prestar, Ya que
tiene un 110.59 % de colocacibn, superior en 10.59 puntos al obliga
torio y en lo que respecta al banco, esta damuestra no ser una ins-
titucidn colocadora, sinomés bién balanceada, tendiendo hacia la -
captacion y disninuyendo en su colocacién. Ya que se encuentra con
un 95.42 %, 4.58 puntos por abajo de su obligatorio de crédito, y -
esto quiere decir, que tiene dinero no colocado, que puede invertir
en Valores Bursatiles y obtener un rendiniento por é1 o que lo pue-

de prestar a otros bancos camo Call Money.

Indicador VI : Indice de Penetracion en Financiamniento, podanos
observar que nuestra sucursal estd colocando un 9,72 % del total de
1a cartera del banco, si tamamos en consideracidn que el banco cuen-
ta con 218 sucursales, y que cada sucursal en pranedio deberfa dé -

estar colocando 1,467.8 M 1o cual representa el 0.46 %, podenos defi
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nir que la sucursal esta en 9.26 puntos por arriba del pronedio, lo -
cual esmuy bueno. Y por el Tado del banco, tenemos que este estd co
locando el 13.24 % del total de la captacién del sector, si conside-
ranos que existen 29 instituciones bancarias y que cada una deberfa

estar colocando 83,320.5 M, 1o que representa un 3.45 %, observanos

que el banco esta en 9.79 puntos por arriba del pranedio, lo cual in
dica que nuestra institucién se encuentra en buena posicion en conpa

racifn con las dands instituciones.

Indicador VII : Indice de Captacidn de Recursos del Piblico por
Sucursal, dnicanente podenos observar el canportamiento de 1a institu
cidn la cual denuestra tenér una captacién mucho mayor al pranedio
que no refleja este ndice, tal y cano lo podenos observar en el In-

dicador IV, enunciado anteriomente.

Indicador VIII : Indice de Captacidn de Recursos del Piblico -
por mpleado, podanos observar que operativamente nuestra sucursal
esta funcionando mucho mejor que el banco, ya que en pranedio cada
enpleado del banco esta captando 117.2 M y por otro lado, cada e -
pleado de 1a sucursal esta captando 984.4 M, lo que traducido a ci-
fras relativas, nos dice que cada enpleado de la sucursal estd cap-
tando 8.4 veces mds que el pronedio de cada uno del total de los -

anpleados del banco.

Indicador IX: Mmproductivas sobre Cartera Total, nos refleja -
un mejormanejo de las cuentas que son improductivas para las Socie
dades Nacionales de Crédito por parte de la Sucursal, ya que esta se

encuentra en 1,05 puntos por abajo del indice que maneja el banco.
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Indicador X : Costo de los Fondos Prestables, nos proporciona lo

que en otras palabras 1lananos la Tasa Activa Minina de Operacitn o -
de Crédito, la cual es la tasa de crédito mds baja con la cual puede -
operar la sucursal o el banco y estar en punto de equilibrio; Y el re
sultado de este indice, nos viene a corroborar lo comentado en las ex
plicaciones anteriores, en el sentido de que Ta sucursal se encuentra
mejor que el banco en muchos aspectos, y en este del crédito, no es -
la excepcidn, ya que la sucursal puede operar con una tasa del1.28 ~-
puntos por abajo de la del banco y esto en el mercado representa un
mayor potencial para allegarse créditos de los que podrfa llegar ama

nejar el banco.

Ahora, trataré los Indicadores o Razones Financieras que manejan
algunas Sociedades Nacionales de Crédito sobre productividad y los -
cuales son diferentes a 1os solicitados por la Subsecretaria de la -

Banca Nacional.

Indicador I : Flujos de Cartera Directa, este indicador se en--
cuentra dividido en tres partes y las cuales son : Flujo Mensual de -
Cartera Directa, Flujo Acumulado de Cartera Directa y Flujo Anual de
Cartera Directa. Ahora bién, para el andlisis de este indicador es ne
cesario tanar en consideracidn cada una de las variables por separado
y posteriomente en conjunto.

- Flujo Mensual de Cartera, podenos observar que la sucursal ma-
neja 2,627.2 M 1o cual representa un 9,23 % de creciniento en el mes -
mientras que el banco maneja 21,832 M equivalente al 7.32 % de creci-
miento, 1o que nos dice que 1a sucursal en estemes demayo se encuen
tra en 1.91 puntos por arriba del banco.

- Flujo Acunulado de Cartera, la sucursal manejo un creciniento -

de 7,886.1 M que representa un 33,98 % de creciniento, mientras que -



el banco manejo un crecimiento de 43,672 M equivalente al15.80 % -
unicanente, lo que nos indica que la sucursal se encuentra en 18.18 -
puntos por arriba del banco.

- Flujo Anual de Cartera, el banco solomanejo un creciniento de
119,893 M equivalente al 59.92 %, mientras que la sucursal continuo -
danostrando su importancia dentro de la organizacién.de] banco al ma-
nejar un crecimiento de 14,399.8 M equivalente al 86.27 %, 1o cual --
nos indica que la sucursal se encuentra en 26,35 puntos por arriba --
del banco.

Si efectuamos un andlisis conjunto, podenos apreciar que Ta su-
cursal al igual que en la captacin, semantiene por arriba de los in

dices del ibanco y adends que continua .con sus tendencias a lograr una

mayor captacion y colocacidn de recursos que Ta institucidn.

Indicador II : Indice de Cartera Vigente por Epleado, la sucur-
sal muestra un indice de 531.1 M de cartera vigente por enpleado en -
pranedio, mientras que el banco solomaneja 54 M. Por 1o cual podamos
definir que existen otras sucursales que estan manejando sus operacio
nes en situaciones desfaworables y que Ta sucursal motiw de este es-
tudio, con una buena operacidn y aduinistracidn, esta destacando en -

todos los indices sobre los que reporta el banco,

Indicador IIl : Indice de Cartera Vigente por Sucursal, podemos -
observar que el pranedio de las sucursales del banco maneja solo --—
1,39 Mmientras que 1a sucursal maneja 29,739.2 M ( 1o cual se apre-
cia en el Tndice II que se canentf anteriomente ) To cual confima -
el canentario vertido anteriomente en el sentido de que la sucursal -

es de las mejores del banco.



Indicadores de Rentabilidad solicitados por la Subsecretarfa de -

1a Banca Nacional,

Indicador 1 : Cartera Directa sobre Capacidad Crediticia Propia,
podanos observar que la sucursal es colocadora y tiene que solicitar -
dinero a otros bancos o a otras sucursales y que el banco es capta ---
dor, ya que no esta cubriendo su 100.00 % obligatorio de crédito, ---

adands de 1o ya canentado en el indicador V de productividad.

Indicador 1l : Cartera Vencida a Cartera Total, se aprecia que -
el indice de cartera wvencida que maneja el banco es superior al de la
sucursal en 1.24 puntos, por lo que definimos que la sucursal cuenta-
con un mejor equipo de pranocidn y de atencidn a la clientela, ademds
de tener una atencidénmds personal con sus clientes, lo que redunda -
en una mejor recuperacién de la cartera, adends de elaborar conmayor

precision sus estudios de otorganiento de créditos.

Indicados 11l : Créditos via Fondos de Fomento sobre Cartera To-
tal, nos muestra que la sucursal cuenta conmejores relaciones con --
sus clientes, ya que concede créditos via su captacion adends de con-
ceder buenos créditos via fondos de famento, también aprecianos que -
Ta sucursal se encuentra por abajo del banco en solo 0.83 puntos con
1o cual se canprueba que &sta tiene una mejor organizacibn y adninis-

tracion que la propia institucidn.

Indicador IV : Cartera Total sobre Financiamiento Total, nos vige
ne a corroborar el hecho de que la sucursal es colocadora y que el ban
co en conjunto es captador, ya que la sucursal esta utilizandomayor -

dinero det que puede disponer para prestar tal y cano lo danuestra el-
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resultado del indicador y por contra, el fndice del banco nos arroja -

que estd prestando menos de su capacidad de crédito.

Indicador V : Rendiniento del Financianiento Total, podemos apre
ciar gue en anbos indices, la sucursal maneja una mejor Tasa de Rendi
miento del Cré&dito, ya que se encuentra por arriba del banco en 7.92 -
puntos y 8.67 puntos respectivamnente. Por 1o cual defininos que la su~-
cursal cuenta con unmejor equipo de pranotores de crédito que el ban-

co.

Indicador VI : Créditos al Sector Piblico sobre Cartera Total, po
danos apreciar que la sucursal esta colocando menos cartera en el Sec-
tor Piblico que el banco, ya que el indice mustra que la sucursal se -

encuentra por abajo del banco en 0.90 puntos.

Indicador VII : Utilidad Neta Contable sobre Capital Pagadomas -
Reservas, no nos arroja un canparativo entre la sucursal y el banco, -
ya que 1a sucursal no cuenta con un capital propio, pero en lo reféreg
te al banco, podemas decir que esta ganando 4.2l € por cada peso inver
tido, 1o cual no es nada bueno si se considera que lamedia del sector

es de 24.0 £ por peso inwertido.

Indicador VIII : Utilidad Neta sobre Captacion de Recursos del -

Piblico, nos mustra el importe que estd ganando la sucursal y el ban-
co por cada peso captado, lo cual y en referencia a la sucursal, se -
aprecia que la foma en la cual esta colocando los recursos captados-
es mas productiva que la del banco, ya que ésta gana 1o cuadruple que
la institucidon. Esto es, que 1a sucursal por cada peso captado esta -

ganando 16 ¢ mientras que el banco solo gana 4 £.

Indicador IX : Niwel de Autosuficiencia o Capacidad de Apalanca-
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miento Marginal, en relacién a este indice podenos decir que represen
ta la cantidad de dinero que le esta dejando a Ta sucursal y al banco
la inversion de sus activos y pasivos contingentes en un perfodo de--
teminado, el cual en nuestro caso es del 12 de Enero al 31 de Mayo -
del prsente afio, y por lo que arrojan los indices podencs apreciar --
que la sucursal esta obteniendo un rendimiento superior al del banco,
ya que por cada peso invertido esta ganando 1 ¢ mientras que el ban--

co solo 1lega a 0.2 ¢£.

Indicador X : Resultados sobre Captacidn, este se canbone de 3 -
subindicadores, los cuales son, :

- Margen Financierc a Captaci6n, este fndice nos muestra el neto
de Intereses Cobrados menos Pagados que nos esta generando la coloca-
cidn del dinero captado, y en relacidn a Tos resultados decimos que -
la sucursal esta obteniendo 1.98 £ por cada peso captado y que el ban
co percibe 1.43 €. ‘

- Gastos Totales a Captacidn, nos mustra la cantidad que se tie-
ne que erogar por concepto de gastos adninistrativos para obtener di-
nero por parte del pﬂb]i;o, es necesario hacer la ac]araciéh que den-
tro de estos egresos, no se estan considerando los pagos hechos a Tos
cuentaahorristas y a los clientes de renta fija, y los resultados nos
indican que la sucursal tiene que gastar1.65 ¢ por cada peso captado
mientras que el banco gasta 1.49 §.

- Gastos Totales a Margen Financiero, este indice nos muestra el
manejo effciente que se le esta dando a los recursos captados del pi-
blico, ya que si el indice es inferior al iO0.00 %, nos mustra que el
costo de operacifn 1q esta absorviendo el costo de la captacién y por
contra, si el indice es superior al 100.00 %, nos mﬁstra que tenanos -

que recurrir a otros ingresos distintos a Tos créditos para absorver



nuestros costos de operacién. En el caso de los resultados de los fn-
dices, apreciamos que la sucursal se encuentra en el primer supuesto

y que el banco se encuentra en el segundo.



Ahora trataré Tos indicadores que manejan las Sociedades Naciona
les de Crédito referentes a la rentabilidad y los cuales son diferen-

tes a los solicitados por la Subsecretaria de la Banca Nacional.

Indicador I : Indice de Cartera Vigente a Captacidn Total, este -
indice nos viene a corroborar lo expuesto en el indicador II de Renta
bilidad de lTos manejados anteriomente, en el sentido de que la sucur
sal estd manejando mejor su operacidn de recuperacidn de cartera, ya -

que se encuentra en 7.85 puntos por arriba del banco.

Indicador II : Indice de Imovilizaciones, es uno de 10s muy po-
cos de todos los estudiados en el cual la sucursal se encuentra por -
abajo del banco y adends, es un fndice relevante en la operacifn, ya -
que nos muestra que la sucursal esta manejando un indice superior al -
de 1a Institucién y por ende, unmal manejo de cierto recursos cano --
podrian ser los Adeudos a Bancos del Extranjero, la Caja, Tos Deudores

por Intereses, etc.

Indicador III : Tasa Ponderada de Costo de Captacidn, cano nos lo
demuestra el Tndice, la tasa ponderada de la sucursal es inferior a -
la del banco en 2.23 puntos, lo cual la situa en una mejor posicidn -
para prestar que al banco, ya que tiene poco mds de 2 puntos de col -~
chon para manejar sus tasas de crédito que la que puede manejar la --
institucién, adends de que se aprecia que tiene una mejormezcla, ya
que su tendencia es fawrable hacia cheques el cual no tiene Costo Fi
nanciero y por contra el banco, sumezcla esta orientada hacia los --
instrunentos de Ahorro y de Plazo, Tos cuales si tienen un Costo Fi-

nanciero.
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CONCLUSIONES

Se proporcionan consideraciones financieras que sc¢ deben de
tomar en cuenta para medir o calificar a las sucursales ban
carias y en general a cualquier Sociedad Nacional de Crédi-
to, tales como Razenes de Productividad, de Rentabilidad, -

etc.

Los conceptos de productividad y rentabilidad expuestos, a-
yudan muchisimo a cualquier financiero en especial y a cual
quier persona a calificar y tomar desiciones para mejorar -
una situacién Econ6mico-Financiera en la cual se encuentre

cualquier empresa incluyendo principalmente a las Socieda--

des Nacionales de Crédito.

El Estado de Productividad y Rentabilidad presentado, con--
tiene todas las operaciones de importancia que realiza una
sucursal o una institucién bancaria y que ademis, son las -

que generan sus ingresos y sus egresos.

Se exponen los principales procedimientos utilizados por --
las Sociedades Nacionales de Crédito para efectuar los cal-
culos de la remuneracién del Encaje Legal, el Call Money, -
los Intereses Pagados por Ahorro y por Renta Fija, entre --
otros, con el fin de familiarizar a las personas due lo con

sulten, con los procedimientos utilizados,

Se presenta la aplicacién préctica de los Indicadores Opor-
tunos de Gestién solicitados actualmente por la Subsecreta-
ria de la Banca Nacional, con los cuales se estd midiendo -
la gesti6n de cada una de las Sociedades Bancarias, asi co-
mo de las sucursales, proporcionandose ademfs comentarios a

los resultados obtenidos nor ellas.
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- Con 1la aplicacién tanto de los Indicadores Onortunos de Ges
tién como del Estado de Productividad y Rentabilidad, se co
noce oportunamente la gestifén tanto crediticia como adminis
trativa de cada una de las entidades que conforman una ins-
titucibn bancaria como de esta misma, ademfs de proporcio--
narles a los Directores de éstas, la informacién necesaria-

vy oportuna para una adecuada toma de desiciones.

- Ademds de la aplicacién de los Indicadores o Razones Finan-
cieras para conocer la situaci6én en la cual se encuentra --
una Sociedad Bancaria o sus sucursales, es posible recurrir
a otro tipo de mediciones como serfan la situacién geogréfi
ca, el mercado natural, la competencia, la inflacién, etc.,

los cuales en este trabajo no fueron considerados.

- Se propone que se le defina un marco Econémico-Financiero a
cada una de las sucursales para que sea mis fdcil su medi--
cién, ya que de esta manera no le influyen factores contra-
rios de mercado, situacién geogrdfica, etc., y con esto se-
pueden realizar comparaciones con otras sucursales que se -
encuentren en la misma plaza y que pertenezcan a otros ban-
cos e inclusive a la misma institucibn, con el fin de consi
derar las mismas variables para todas y la comnaracién sea

razonable,

- E1 seguimiento adecuado de los resultados obtenidos por las
sucursaiesy por el banco, via los conceptos de productivi--
dad, rentabilidad, indicadores oportunos de gestibén, razo--
nes financieras y los estados de productividad y réntabili~
dad, nos proporcionardn elementos suficientes y oportunos-

para aportar medidas correctivas y participar activamente--
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en el mejoramiento Econémico y Financiero de las sucursales y en espe-
cial de la Institucién.

También es conveniente hacer mencion de que existen algunas razones fi
nancieras mis que podrian llegar a utilizarse pero estas serian a cri-
terio del Area que se encargue de elaborar las evaluaciones y de los -
requerimientos de informacion de la direccidn de cada banco. Y por --
otro lado, se podria llegar a definir otro tipo de evaluacién para me-
dir los resultados obtenidos por las sucursales y por el mismo banco,
como seria el caso de loscuadros de calificacién por puntoso a través
de filtros fijando pardmetros uniformes para cada una de las sucursa--
les, con un pardmetro Gnico de comparacion.

Su importancia radica basicamente en que con la utilizacion de los Es-
tados de Productividad y Rentabilidad, le damos a la alta direccidn de
cualquier institucion bancaria, una herramienta muy completa que le -+
sirva para medir y cuantificar los resultados y la gestion tanto de --
crédito como de captacidn y el otorgamiento de servicios de las sucur-
sales que se encuentran a su cargo. Ademds, proporcionamos a las di--
recciones regionales los mecanismos de medicidon Financiero-Operativos -
que 1és permitan tomar decisiones de orientacién y control sobre sus -
sucursales para incrementar la productividad y 1a rentabilidad de - -
ellas. Ya que la Direccion de Ta Institucién bancaria es la responsa-
ble de coordinar correctamente a cada una de 1as direcciones regiona--
les y estas a su vez son responsables de la coordinacion de las sucur-
sales en cuanto a su gestion de atencién al piblico y de comercializa-
cifn, se le hace 1legar esta herramienta con el fin de que su funcion
rectora mediante definicién de normas, criterios, directrices y la to-
ma de decisiones importantes de acuerdo a las alternativas y estrate--
gias que se presenten, sean lo mds reales y concretas posibles, ademis
de que Tes permitira conocer los cambios en 1a productividad de las su
cursales a su cargo con mayor precisidon, ya que tendran cifras reales,
completas y principalmente confiables y oportunas.
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A continuacidn les expongo todos los cambios importantes dictados

per ¢l Banco de México via sus Telex-Circular y sus Telex, y por la --

Comisién Nacional Bancaria v de Scguros via sus Circulares desde el --

mes de junio de 1984 hasta marzo de 1985, los cuales tienen repercu---

cidn sobre cl desarrollo del trabajo presentado y en vista de que el -

caso prictico y las consideraciones de tipo bancario que se dan, estan

fundamentadas sobre criterios vigentes hasta mayo de 1984, podria lle-

gar a suscitarse una controversia por no dejar perfectamente definido

el dmbito sobre el cual fue desarrollado este trabajo de investigacidn.

Telex-Circular y Telex de Banco de México :

ASUNTO

Tasa de interes aplicable a las cuentas en
m.n. para Exportadores y para las Institu-
ciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Costo Porcentual Promedio de Captacién ---
{ CPP ) correspondiente al mes de junio de
1984,

Tasas de interes que regirin en el periodo
comprendido del 12 de julio al 30 de sep--
tiembre de 1984, para ser aplicadas en los
créditos de Pre-exportacién y exportacién-
otorgados con recursos de Fomex.

Tasas de interes aplicable a las cuentas -
en m.n. para Exportadores y para las Insti
tuciones y Sociedades Mutualistas de Segu-
70S.

Disposiciones sobre remuneracién de encaje
y sobre pagos de intereses en Operaciones-
Pasivas. ''"Pagarés con Rendimiento Liquida-

ble al Vencimiento'.

REFERENCIA _FECHA
58/84 1-VI-84
64/84 20-VI-84

Telex-25 18-VI-84
69/84 2-VI1-84
71/84 13-VIT-84



ASUNTO
Financiamiento para la Vivienda T-1.

Computo trimestral tratandose de créditos
para la Vivienda y aumento al renglén de-
Vivienda T-1.

Constancia de inscripcién de créditos en-
moneda extranjera en el registro de la --
S.H. y C.P.

FICORCA: Segundo programa para la cobertu
ra de riesgos cambiarios correspondientes
a adeudos a favor del EXIMBANK,

Cuentas especiales de compensacifn de Di-
visas a favor de empresas exportadoras y
de servicios tur{sticos.

Régimen para el cdlculo y pago de intere-
ses en operaciones pasivas.

FICORCA: Segundo programa para la cobertu-

ra de riesgos cambiarios correspondientes
a adeudos asegurados por la CESCE ( Compa-
fiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Ex
portacién S.A. ).

Nuevo Régimen de Inversi6n Obligatoria.

Depdsito Obligatorio en el Banco de México.

Tasas mdximas de fnteres aplicables a los -

créditos para la Vivienda T-B.

Tasas mdximas de interes y precios o valores
¢ . . PO .
maximos relativos a las viviendas de interés

social,
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REFERENCIA FECHA
74/84 20-VII-84
75/84 20-VII-84
84/84 21-VIII-84
99/84 3-X-84

101/84 10-X-84
104/84 18-X-84
113/84 13-XI-84
129/84 28-X11-84
130/84 27-X11-84
3/85 10-1-85
8/85 31-1-85



_ASUNTO_

Créditos a corto plazo para cubrir sobre-
giros por movimientos de la compensacién-
bancaria en el Encaje Marginal,

Circulares de la Comisifn Nacional Bancaria y de Seguros :
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Reglas para la diversificaci6n de riesgos-
en operaciones activas. Se dan a conocer -
nuevos topes maximos. .

Se dan a conocer las reglas conforme a las
cuales deberdn computarse, para efectos de
determinar el capital neto, las obligacio-
nes subordinadas.

Valorizacién de la Cartera Vencida en Mone-
da Extranjera.

Inclusién de nuevas cuentas en el Catdlogo-
de Cuentas, como resultado del nuevo régi--
men de Inversion Obligatoria.

Incorporacién al Catdlogo de Cuentas de nue
vas cuentas, como resultado del nuevo régi-
men de Inversi6n Obligatoria en Bonos de Re
gulacién Monetaria; Serie 1/85 y 2/85.

Reglas para la diversificacidn de riesgos -
en operaciones activas. Se dan a conocer --
nuevos topes maximos.

REFERENCIA FECHA
28/85 19-111-85
943 12-1X-84
945 2-X-84
947 28-XI1-84
949 13-11-85
952 21-11-85
953 8-111-85
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ASUNTO REFERENCIA FECHA

Incorporacién en el Catdlogo de Cuentas de-
nuevas cuentas, como resultado de las ' Dis
posiciones relativas al nuevo régimen de In
versién Obligatoria " en el caso de " Finan
ciamientos a la Banca de Desarrollo, para - ‘
efectos de Inversién Obligatoria ™. 955 27-1I1-85
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