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INTRODUCCION

Lo que buscamos al realizar esta investigacién cs ayudar a todos las
versonas interesadas en la materia a encontrar en este volumen englo
bados de una manera general la importancia que tiene el Area de Audi
torfia interna en las empresas hoy en dia. Ninguna organizacifn estd
exenta y siempre existe el poligro potencial de que en una u otra fa
se de su actividad institucional se produzca algln caso de:

a) Fraudes, estafa, desfalco o malversacién de fondos.

b) Uso indebido de los bienes patrimoniales

c) Distorcidén de la informacién o abusos de algn empleado o grupos
de empleados deshonestos.

La principal labor de Auditorfa no es unicamente detectar fraudes -
sino comprobar que la Administracién de una entidad cconémica tenga
obtencién de informacién segura y correcta, proteccién de sus acti-
vos asi como promocién de la eficiencia de operacién,

ERRORES
CONTABLES

PERDIDAS ‘Q‘h k

AREA ‘ (Qb AREA

CONTABLE FINANZAS

(1 ‘ = ACTIVIDAD DE
(1) "PROTECCION"

Sus primeros beneficios se encontraron cn los descubrimientos de --
fraudes y en el logro de reportes mis cercanos a la realidad,

-1 -

(1) Tomado del III Simposium Nacional sobre Auditoria Interna Operac;orgz\]
Ya que pensamos que la Auditorfa Interna debe cubrir a la comnaiifa de
todas las fallas posibles.



El desarrollo que ha alcanzado la Auditorfa Interna en los Gltimos diez
afios ha sido notable y el campo de actividad del Auditor Interno se ha
ido extendiendo cada vez mis mediante mayor preparacibn, entrenamiento
y experiencia, haciendo que su actuacibén sca mis Gtil en las diferentes
Greas de las empresas dejando de ser un simple revisador de sumas en --
las diferentes Arcas de la empresa, para dedicarse ahora a identificar
errores de procedimiento que redundan en falta de informacibn veraz y -
oportuna dentro de la empresa y que son la mcjor base para calificar el
desempeno administrativo de las diferentes gerencias.

El Auditor Interno no es un experto en todas las materias que revisa ya
que en algunos casos se auxilia de profesionales expertos en la materia
(Ejemplo: Arvea de Computacibn), pero si debe ser experto en Control In-
terno y conocer los controles e informacién que deben proporcionar las
diferentes 4reas de una empresa (Ventas, Produccidn, Contralorfia, ctc).

Sabe también que deben existir procedimicntos que rijan las operaciones

de cada empleado o 4rea.

En cualquier empresa de cualquier magnitud en la que el Auditor Interno
preste sus servicios tendrd como fin principal asistir a los miembros de
la Gerencia de primera linea, es decir, que el Auditor Interno forma parte
como miembro de la Alta _Direcéién_ para que sea efectiva su labor, para -
emitir informacién confiable'y é&udu_r a la proteccibn patrimonial de la
Empresa; por lo que debe estar éaptando continuamente los problemas y --
buscando la mejor solucién a ellos para una mejor toma de decisiones que
redunden en mayores utilidades.

Las utilidades siguen siendo en la actualidad la principal motivacién pa
ra todas las actividades de los negocios, es posible que los funcionarios
originalmente aprobaran la creacibn del Area de Auditoria sin conocer el
significado del Control Interno ya que su Unico motivo era incrementar la

utilidad de la empresa.



En el pasado el Area de Auditoria se inicib con auditoria de egresos
(comprobantes de viajes, pago a vendedores, ndminas y fondo de caja)
y esto viene siendo el Control Interno, término desconocido por los
funcionarios; el siguientes paso de la Auditoria fue una ayuda al -
*C.P. independiente quien dictaminé los Estados Financicros y revisé
los registros de contabilidad ayudando esto a reducir las tarifas -
de Auditorfia y los riezgos por pérdidas al recomendar mejores proce

dimientos.

La tercera etapa fue una revisién completa del sistema de control -
administrativo en cada funcién del negocio, en esta etapa sc abar--
can las dreas en las cuales se buscan oportunidades de obtener mejo
res resultados de operacién, en una palabra Productividad y Efica--

cia.

* Contador PGblico.



CAPITULO I
GENERALIDADES

1.- Origen

La Auditorfa es casi tan antigua como la civilizacibn misma. Sc emplea
ba en el antiguo Egipto, en el Imperio Romano y desde luego, en los --
grandes establecimientos mercantiles de la Edad Media.

£l origen de la Auditorfa Interna no es conocide, las Compafifas Ferro-
carrileras de Estados Unidos fueron unas de las primeras en reconocer
la necesidad de contar con esta funcibn para controlar sus muy separa-
das operaciones. Otras compafifas que llevaban sus negocios en mis de -
una localidad la encontraron como un medio cfectivo para coordinar y
controlar las operaciones de sus divisiones, sucursales y plantas, Al-
gunos de estos negocios fueron las Tiendas en Cadena, Empresas Eléctri
cas de Gas y otros Servicios Plblicos, Compaiifas Productoras y Distri-
buidoras de Aceite, Manufactureras de Hierro y Acero.

Los campos comunes de la Auditoria a través de la historia han consis
tido en coordinar y controlar las operaciones de sus divisiones, su--
cursales y plantas; protegerlas en contra de fraudes, pérdidas y erro
res contables. Aunque durante la mayor parte de su existencia la Audi
toria se ha dirigido hacia la exactitud de los registros de Contabili
dad y la fidelidad de las actividades reflejadas en ellos, la materia

ha evolucionado en afios recientes.
En 1968 nace el I.M.A.I. * en México, A.C., sus objetivos fueron: .

a) Asociacibn sin fines de lucro

b) Fomentar los vinculos de solidaridad y cooperacién entre los socios
asi como los de otras agrupaciones similares y su reciproca colabo-
racibén Jdentro del campo de sus actividades,

* Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. afiliado a The Insti-
tute of Internal Auditors, Inc.



c) Promover, fomentar o patrocinar la difusién de ideas, estudios,
cursos, scminarios y todas aquellas actividades relacionadas con
la Auditoria Interna.

d) Fomentar la preparacién de téenicas de la materia de Auditorfa In

terna.

¢) Establecer y mantener un alto grado de Ftica Profesional entre los
socios y la de éstos con terceros.

Con motivo de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) nace una gran can
tidad de nuevas industrias y al término de ésta continfa en gran desa
rrollo tecnolgico principalmente en la petroquimica, la electrénica,
la acronafitica, etc., y por ende los negocios continfian crecicndo com
plicndose el control de éstos, asi 1a Auditoria Interna tuvo que es-
forzarse para proporcionar servicio y la seguridad que los Accionistas
y la Direccibn de los negocios requerian, as{ surgieron nuevas técni--
cas de Auditoria y calificativos para ésta como Auditoria Administra-
tiva, Auditoria de Funciones, Auditoria de Operaciones, Auditoria de
Informitica, Auditoria de Recursos Humanos, Auditoria de Sistemas y -
Procedimientos, Auditoria Legal y Fiscal, etc.

Aungue la Auditoria Interna sigue siendo una,debido a la complejidad
que han adquirido los negocios hoy en dia se requiere cada vez mis la
especializacibn e inclusive la accién interna de diferentes profesio-
nistas como: Ingenieros, Economistas, Administradores, que junto con
el Contador Plblico vengan a realizar un trabajo profesiomal que pro-
porcione confianza y seguridad a Accionistas, Directores, Gobierno y
PGblico en general. Junto con la Auditoria Interna los mismos despa--
chos de Auditores Externos han ido especializindosc por ramas de in--
dustrias obteniendo ventajas y dominio en esas actividades.

In la década de los cincuentas y sesentas naconlaz grandes corporacio
nes tanto nacionales como internacionales compucstas ademis de una --
diversidad de negocios comerciales, industriales, de servicio, finan-
cieros, bancarios, etc,



Surgiendo entonces la necesidad de contar con una Administracién o una
Compafifa que controle a su vez a las otras Compaiifas ({loldin) que es -
la cabeza o cercbro de toda la corporacidn.

A manera ilustrativa anexamos organigrama donde ubicamos a la Audito--
ria Interna en una Organizacién.



k ASAMBLEA
DE "
ACCIONISTAS 2-‘::;‘:;:03,; P;:
- o o
r RATIVA
CONSEJO DE L _:
ADMINISTRACION : wd
l C l.... —w -] AUDITORIA
| EXTERNA
| I
' DIRECCION
GENERAL

SERVICIOS

HAN
DES nnonw
OGICO

. CORPORATIVOS ’ 1
. : 1 ASESORIA LE~ I\SESORIA AD- SESO NSESORIA ECO-
X GAL Y FISCAL Mmsrnmxvt. »owcxcn HOMICA ¥ Fi-=
Pmmxsm\cronl : [onmemnss' l | LEGAL ¥ FIS- ;
CAL

[ ‘ I

DANCOS DISTREBUCION INDUSTRIA PETRO~ ‘ . ln : 1 1
bE QUIMICA ¥ FARMWA- ":éf"' A INDUSTRIA INDUSTRIA ALIHEN-
SEGUROS MERCANCIAS CEUTICA ! BL ACERO TURISTICA TICIA ¥ OONEXA
A A A ' A A
P TIENDAS DEPAR-] - : " u -
BANCO X 9 b rauznTALES 3 |—{FIBRAS SINTE- D ACEROS g HOTELES Y g EMPACADORA DE
1 I TICAS 1 ESTRUCTURALES | MOTELES 1 COHSERVAS ¥ =
T T T 1 T Ky
% ) ] 0 .9
FINAIICIERA xJ I TIENOAS DE AU J ;__fnonums qu-| 'I‘ ACEROS ‘} :
) A TOSERVICIO N MICOS N r-'wxxax.zs H RESTAURANTES N CERVEZA Y
. 1
y I PRODUCTOS FAR 1 1 1
ASECURNDORA X} T N - N l MGENCIAS DE
. 1008 N q
" ‘ l T ¥ MACBIT b _ ALUMINTO r VIAJES T
¢ R E E E E
: N . {} R R R
A i N N N
A A A

BT TC

ST IWITeI T



1. Cada compaitfa puede tener su drea de Auditoria Interna que dependa de la

II.

3o

Direccibn de la propia Compaiifa, pero coordinadas sus funciones por Awdi
toria Interna corporativa,

Ademds deberfin establecerse polfticas en cuanto a la comunicacién perid-
dica que realizard Auditorfa Interna Corporativa hacia los niveles supe-
riores en lo relativo a la informacibn resumida para garantizar al Presi
dente del Consejo v a los Accionistas que cada compaiifa de la Corporacibn

cuente con el frea de Auditoria Interna adecuada.

Definicién de Auditor{a

Auditoria se deriva de la palabra oir y fue aplicada a los Auditores Ex
ternos que ofan y comprobaban las cifras reportadas por las empresas, para
certificar ante el plblico en general la correccidn de las mismas.

Segln Eric L. Kohler la Auditoria es una revisién analitica hecha por un
Contador Pdblico del Control Interno y registros de Contabilidad de una -
cmpresa mercantil u otra entidad econfmica, que »recede a la expresibn de
su opinién acerca de la correccién de los Estados Financieros.

Importacia

La importacia de la auditorfa estriba en que el auditor no solamente exa-

mina los libros de Contabilidad; debe saber cufiles son los procedimientos

seguidos para el Control Interno, la eficacia con que la Administracibén -

del negocio los ha observado y hasta qué punto se refleja en los registros
para poder emitir su informe y de esa forma hacer constar que dichos Esta

dos Financieros presentan razonablemente* la situacién Financiera y los -

resultados de las operaciones de la empresa de conformidad con los princi
pios de Contabilidad Generalmente aceptados,

*RAZONABLEMENTE, -E1 Contador Plblico afirma que en su opinién se presenta la
situacifn financiera y su juicio estd enmarcado dentro de los principios de
Contabilidad generalmente aceptados.



la

Auditoria Interna ¢s un clemento valioso para la Alta Direccibn, ya
» Y

que mediante su intervencibn en todas las frcas cntrega la informacibn

necesaria sobre los resultados obtenidos en la revisidn, y esto le per

mite a la Dircccibn tomar las medidas necesarias para aumentar la Pro-

ductividad y Eficiencia de la empresa.

Objetivos Fundamentales en la Auditoria

El objetivo fundamental de la Auditoria es ayudar a la Direccién a lo-

grar la Administracién mis eficiente de las operaciones de la misma.

La Auditoria Interna es responsable del cumplimiento del Control In-

terno que debe incluir:

a)

b)

<)

Informacidn segura y correcta.

Es la verificacién de toda la informacifn con el fin de que produz

ca informcién digna de confianza.

Proteccifn de los Activos (Intereses de la Empresa)

Es deteminar hasta qué grado los recursos de la empresa cstén de-
bidamente controlados y registrados, y hasta qué punto se han toma
do todas las medidas factibles para asegurarlos y protegerlos. Cer
ciorarse que se cstén cumpliendo debidamente con todas las politi-
cas, normas e instrucciones implantadas por la Direccién de la Em-

presa,

Promocién de la ejecucién de Operacibn

Es la revisidn, andlisis y evaluacién de los procedimientos de Con
trol Interno para comprobar que se ajustan a las circunstancias im
perantes, medicién de los resultados de las operaciones dentro de

los programas y planes de accién implantados, con el objeto de pro

mover la eficiencia.

5.- Técnicas y Procedimientos

5.1, Definicibn ,
Técnicas de Auditorfa.- Son los métodos précticos de investigacibny -

prueba que el auditor usa para obtener informacién que necesita y para

comprobar la informacién que otros le han suministrador o é1 mismo ha

obtenido para poder emitir su opinibn.



b

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Se 1laman procedimientos de Auditoria al conjunto de técnicas de in-
vestigacibn aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circuns
tancias relativas a los Estados Financicros cxaminados para poder fun
damentar su opinién.

5.2, Clasificacibn de las técnicas de Auditoria

Segln ¢1* I.M.C.P. en su boletin No. 2 propone la siguiente clasifi--
cacién:

istudio General.- Es la apreciacifn y juicio de las caracteristicas

generales de la empresa, las cuentas o las operaciones.

Andlisis .- Bs el estudio de los componentes de un todo.

Inspeccibn.- Es la verificacibn fisica de los casos materiales en que
se tradujecron las operaciones.

Confirmacién .- Es la ratificacién de una persona ajena a la  empresa,-
de la autenticidad de un saldo, hecho u operaci6én en la que participb
y por la cual estd en condiciones de informar vdlidamente sobre ella.

Investigacién.- Es la recopilacibn de informacién mediante pléticas con
los funcionarios de la empresa. Esta generalmente se¢ aplica al estudio
del Control Interno en su fase inicial v de las operaciones que no apa-

recen muy claras en sus registros.

Declaraciones o Certificaciones,- Es la formalizacibén de la investigacién
cuando por su importancia resulta conveniente que las afirmaciones recibi

das deban quedar escritas.

Observacién.- Es una manera de inspeccién menos formal aplicable gene-
ralmente a operaciones para verificar cbmo se realiza en la préctica
por ejemplo: Recuento de los inventarios fisicos.

* Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos.



8) Chlculo .- Es la verificacibn de la correccién aritmética de aquellas
cuentas u operaciones que sc determinan fundamentalemte por cdlculos
sobre bases precisas por cjemplo Intereses pagados o cabrados, depre-

ciaciones, etc.

5.3.- Clasificacién de los Procedimientos de Auditoria

Segln el I.M.C.P. es inconveniente clasificar los procedimientos de Audi
toria ya que la experiencia o criterios del auditor decide las técnicas

que integran el procedimicnto cn cada caso particular para obtener una -
certeza razonable. Con lo cual nosotros estamos de acuerdo ya que el Au-

ditor aplica los procedimicntos y pruebas que el caso amerite.

a) Se 1lama extensifn o alcance de los procedimientos de Auditoria a la -
relacién que guarda cl nimero de partidas individuales examinadas con
el nlmero de partidas individuales que forman la partida total y su de
terminacibén cs uno de los clementos mis importantes de la planeacibn -
de 1a propia auditorfa,

Entre algunos de los elementos que determinan la extensibn o alcance de -
los procedimientos de Auditoria son:

1) Grado de eficacia del Control Interno,

2) El nlmero de partidas que forman 1a partida global o el universo

3) El nlmero de errores o partidas equivocadas encontradas en el examen
practicado, etc.

b) Se llama oportunidad de los Procedimientos de Auditoria a la época en
que se han de aplicar los procedimientos al estudio de las partidas -
especificas.

6.- Normas de Auditorfa Generalmente Accptadas

6.1. Definicién
Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del au-
ditor y al trabajo que desempefin, (del [.M.C.P. en su holetin No,3)

10



6.2. Clasificacibn

1.- Normas Personales

a) Intrenamiento técnico y capacidad profesional.- El auditor debe tener

b)

c)

preparacibn y capacidad de prestar satisfactoriamente sus servicios -
cuando éstos le son solicitados.

Fl entrenamiento técnico representa la adquisicién de los conocimien-
tos y habilidades que son necesarios para el desempeiio del trabajo y
de la capacidad profesional, requicre ademis, una madurez de juicio -
que no se logra con el simple entrenamiento téenico.

Para cumplir con la norma de entrenamiento técnico y capacidad profe
sional es necesario la adquisicibn de un t{itulo de Contador Piblico
expedido por una institucién reconocida.

Cuidado y diligencia profesionales.- Es necesario que en el desem-
peiio de su trabajo ponga la atencibn, el cuidado, la diligencia que
humanamente pueden esperarse de una persona con sentido de responsa
bilidad.

Independencia mental,- Se entiende que existe independencia mental
en una persona, cuando los juicios que ésta persona fornula se fun
dan en los elementos objetivos del caso que se va a juzgar.

La utilidad de los servicios del Auditor Interno estriba no solamen
te en que é1 asuma una actitud de independencia mental sino también
de que las personas que van a utilizar el resultado de su trabajo --
confien que éste fue hecho con dicha independencia,

la Auditoria Interna tendri plena independencia de accibn y de cri-
terio para el desempeiio de su cometido si reporta a los niveles de
mayor jerarquia en la empresa y habrf de emitir sus informes con to
tal independencia de criterio, ni nada ni nadie deberd influir dirvec
ta o indirectamente en su apreciacién objetiva de los resultados, -
ni en las conclusiones y recomendaciones emergentes de su trabajo.

-1 -



i)

a

~—

b)

c)

Lo que sucede en 1la préctica es que el Auditor Interno si tiene inde-
pendencia mental para poder emitir su opinibn hacia la Alta Direccibn
pero esto no le da pie a que éstas opiniones se divulguen fuera de la
empresa, es decir, sus opiniones se conocen cn el fuero interno de la
empresa pero nunca se dan a conocer a terceros (PGblico en General).

Normas de ejecucibn del trabajo

Plancacibn y Supervisién.- Para que un trabajo profesional lleve pers
pectivas de realizarse con éxito razonable tiene que ser planeado en

el sentido de preveer antes de emprender cada fase del trabajo cudiles
procedimicntos de auditoria van a emplearse, la extensibn y la oportu
nidad en que van a ser utilizados y los papecles dc‘trubajo cn que van
a registrarse sus resultados. En la prictica el auditor se auwxilia de
ayudantes para ejccutar el trabajo, esto implica delegacién de funcio
nes sin relevarlo de su responsabilidad total; ésta circunstancia ha-
ce necesaria la supervisibn del trabajo para que cumpla su objetivo y
proporcione informacién completa y adecuada.

Estudio y Evaluacién del Control Interno.- Al formilar ¢l programa de
trabajo el auditor debe establecer los procedimientos, su alcance y -
su oportunidad, esto depende en mucho del tipo de empresa y de sus par
ticularidades operativas y basado en el resultado obtenido en el estu-
dio y evaluacién del Control Interno se determinan claramente dichos
procedimientos, su alcance y su oportunidad, y la forma de medir el Con
trol Interno es mediante cuestionarios, método grafico y método descrip

tivo.

Obtencién de evidencia suficiente y competente.- Segin el boletin No.3

del I.M.C.P. los resultados que obtenga el auditor deben ser suficien-

tes y competentes, cs decir, que den la certeza moral de que los hechos
que se estén tratendo de probar a los criterios cuya correccibn se esté
juzgando, han quedado satisfactoriamente comprobados y se refieren a --
aquellos hechos, circuntancias o criterics que realmente tienen importan
cia en relacibn con lo examinado.
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3.- Normas de Dictamen ¢ Informacibn

El dictamen del Auditor Externo es el documento formal gue suscribe
el C.P.*conforme a las normas de su profesibn, relative a la natura
leza, alcance y resultados del examen realizado sobre los Estados -
Financieros de su cliente. La-importancia del dictamen en la précti
ca profesional es fundamental, ya que usualmente es lo Gnico que el
pliblico ve de su trabajo (segln el I.M.C.P. en sus boletines H-ol -
al H-06, 12, 17, 19).

Los tipos de Dictamen son:

1) Dictamen sobre Estados Financieros
2) Dictamen a Estados Financieros Proforma
3) Dictamen de Estado de Cambios en la Posicién Financiera

En relacibn al nuevo Dictamen:

a) Dictamen con Salvedad-Principio

b) Dictamen con Salvedad- Consistencia
¢) Dictamen con Salvedad-Alcance

d) Opinién negativa

¢) Abstencién de opinién

Las normas de dictamen e informacién que a continuacibén se mencionan
son exclusivas en su mayorfa del Auditor Externo,

a) Relacibn con los Estados Financieros y responsabilidad.-Es indispensable
que ningtin C.P} pei‘mita que su nombre quede asociado expresa o im
plicitamente a un grupo de Estados Financieros, sin que haya una
explicacibn clara o expresa del tipo de esa relacibn y de la res-
ponsabilidad que el Auditor asume con respecto a los Estados Fi--
nancieros.

<13 -
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b) Aplicacién de los principios de Contabilidad generalmente aceptados.

Para que un estado financiero sc considerc correcto y para que sea una
presentacién razonable de la situacibn financiera y los resultados de
ura empresa dichos Estados Finacieros deben haber sido formulados con-
forme a principios de Contabilidad generlamente accptados.

¢) Consistencia en la aplicacién de los principios de Contabilidad.

Es decir, que sean observados consistentemente no solo dentro del --
ejercicio al que se reficren los Estados Financieros, sino también -
en relacién con ejercicios anteriores.

d) Suficiencia de las declaraciones informativas.

A menos que el auditor haga una declaracibn expresa en contrario se
debe sobreentender que considera las declaraciones informativas que
forman los Estados Financieros como razonablemente suficiente.

e) Salvedades.- Puede suceder ya sca por deficiencias en cl examen, por
deficiencias del trabajo de auditorfa,que ¢l auditor sienta que cn algu
nas partidas especiales o algunos elementos particulares de los Esta
dos Financieros no tienen la suficiente certeza, si éstas restriccio
nes no son de una importancia tal que nulifique el cuadro general -
que los Estados Financieros suministran o que lo afecten fundamental
mente, el auditor puede hacer excepciones parciales o salvedades a -
cualquiera de esas afirmaciones gencrales.

A continuacién se mencionan algunos ejemplos de salvedades segln el ~--.
I.M.C.P.

1. Salvedades en cuanto a la inconsistencia en la aplicacién de los prin
cipios de Contabilidad generalmente aceptados.

2. Cuando haya limitaciones en cl alcance del examen y se puedan circuns
cribir sus efectos.
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3. Cuando el Contador P{blico encuentre imprdctico obtener confirmicién
escrita de las cuentas por cobrar o no le sea posible observar el in
ventario inicial durante una primera auditoria.

4. Cuando existan incertidumbreslegitimas sobre el efecto que puedan te
ner sobre la situacién financiera y los resultados de operacién de -
la compaiija, situaciones pendientes de resolucién.

Negacién de Opinién.- Este caso puede presentarse por varios motivos: -
pueden ser que las condiciones del examen hayan restringido el empleo -
de procedimientos de auditoria a un grado tal que no suministren los --
elementos de juicio necesarios para sostener wna opinién profesional, o
puede. suceder que aunque haya aplicado todos los procedimientos el re--
sultado no le de el grado de certeza que considere indispensable para -
fundamentar su opinién.

Este tercer grupo de las normas puede ser aplicable al auditor-interno,ya
que su trabajo termina en un reporte de Gerencia y no cn un dictamen al
plblico en general.



CAPITULO 11

TIPOS DE AUDITORIA

1. Auditoria para efectos financieros

1.1. Definicién

La principal actividad del C.P. indepcndiente es la de Auditoria de Es-
tados Financieros la cual tienc como objetivo final el de emitir una --
opinién en la que se haga constar que dichos Estados Financieros presen
tan la situacién financiera y los resultados de las operaciones de la -
empresa a una fecha, lo cual se hace dentro del marco de los principios

de contabilidad aplicados cn forma consistente.

El trabajo de auditoria ticne por consiguicnte, como finalidad inmedia-
ta proporcionar al propio C.P. los clementos de juicio y conviccibn ne-
cesarios para poder emitir su opinién de una mancra objctiva y profesio
nal, y es responsabilidad personal del auditor el determinar qué clasc
de pruebas nccesita para obtener dicha conviccibn y hasta qué grado de-
ben realizarse estas pruebas y cn qué momento suministran elementos de

juicio suficientes.

1.2, Objetivos

Los objetivos de la auditoria financiera son aseverar la confiabilidad
de los Estados Financieros y rendir una opinifn sobre lo adecuado de la
presentacibn de los Estados Financieros. los objetivos de largo alcance
de una auditorfa financiera deberdn ser los de servir como gufa a las -
futuras decisiones de las fases de la administracifn financiera tales -
como: La Planeacibén, Organizacibn, Integracién y Control.

1.3. Ejecucibn

Para 1llevar a cabo en forma eficiente una auditoria de Estados Financie .
res es necesario seguir las siguientes ctapas:

_1()..



1.- Planeacién y supervisién del trabajo de auditoria

La auditorfa de estados financieros requiere de una planeacién adecuada
para alcanzar sus objetivos en la forma mis eficiente. La planeacién de
tallada de algunos procedimientos no puede hacerse con exactitud si no
se conoce el resultado de algunos otros, por lo tanto debe de haber un
plan inicial y ser revisado continuamente y en cada caso modificarlo
al mismo tiempo que se supervise el trabajo ya efectuado.

Para planear adecuadamente el trabajo de auditoria el auditor debe cono
cer: a) los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo concreto

que se va a realizar; b) las caracteristicas individuales de la empresa
cuya informacién financiera se examina, incluyendo caracteristicas de -
operacién sus condiciones juridicas y el sistema del control interno --
existente, La planeacibn implica prever cuiles procedimientos de audi-
toria van a emplearse, la extensibn y oportunidad en que van a ser rea-
lizados y el personal que debe intervenir en el trabajo; el resultado

de la planeacibn de la auditorfa se refleja finalmente en un programa -
de trabajo, la supervisién del trabajo de auditoria debe ejefcerse en -
proporcién inversa a la experiencia, la preparacién técnica y la capaci

_dad profesional del auditor. Esta supervisién debe ejercerse en las eta

pas de planeacibn, ejecucibn y terminacién del trabajo; debe dejarse en
los papeles de trabajo evidencia de la supervisibn ejercida mediante una
inicial, haciendo anotaciones, etc.

Auditorias Iniciales.

Estas pueden referirse a empresas cuyos estados financieros nunca han -
sido examinados por un C.P. o a empresas en las que se ha nombrado un

nuevo auditor.

Los objetivos que persigue un C.P. en una auditoria inicial son;obtener
a través de los procedimientos de auditoria que aplique elementos sufi-
cientes de juicio que le permitan dar su opinién profesional sobre los

mismos de acuerdo a las normas de auditorfa, el problema bdsico de 1a -
auditorfa inicial es la naturaleza, alcance y oportunidad en la aplica-
cibn de los procedimientos de auditorfa y en los casos dc cambio de au-
ditor, a la evaluaci6n del trabajo realizado por su antccesor.
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Cuando los Estados Financieros del ejercicio anterior no hayan sido -
examinados deben hacerse constar en el dictamen, asimismo cuando ha-
yan sido examinados los estados del ejercicio amterior por otro C.P,
esto es, con el fin de enmarcar el grado de responsabilidad que asume

el auditor.

Los procedimientos de auditorfa en los casos de examenes iniciales son
los mismos que se aplican a un examen normal de estados financieros con
diferencia en cuanto extensidn y alcance principalmente a la revisién de
cuentas de caricter histérico tales como ¢l Active Fijo e intangible, -
Pasivo a largo plazo y Capital Contable, asi como la revisién de inven-

tarios.

La importancia del cxamen de los saldos de estas cuentas radica cn la -
responsabilidad que ¢l auditor asume sobre el efecto que los saldos ini
ciales puedan tener sobre los estados financicros del ejercicio que es-

t4 auditando.

En las auditorias iniciales son aplicables los conceptos de planeacién
y supervisién de auditoria y examen del control interno, esto dltimo -
1o deberd realizar el C.P. sobre cualquier trabajo tendiente a emitir

wia opinibn profesional sobre informacién financiera, para cumplir con
la segunda de las normas relativas a la ejecucién del trabajo que sefia
la que el auditor debe efectuar un estudio y evaluacidn adecuados del
control interno existente que le servirdn de base para determinar el -
grado de confianza que va a depositar cn é1 y le permita determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos

de auditoria y como resultado de este trabajo estd obligado a formular
sugerencias constructivas para mejorar los sistemas examinados y en --
consecuencia aumentar la eficiencia en la operacibn de la empresa.



3.- Pruebas selectivas de auditoria

Las normas de auditoria relativas a la ejecucibén del trabajo estable-
cen la obligacibn del auditor de obtener mediante sus procedimientos
de auditoria, evidencia comprobatoria suficiente y competente para --
suministrar upa base objetiva para su opinibn, esto no implica cl exa
minar todas y cada una de las transacciones de la empresa o de las --
partidas que forman los saldos finales de los estados financieros,

La prueba selectiva en auditorfa, es un método por el cual se obtig
nen conclusiones sobre las caracteristicas de un conjunto numeroso

de partidas (universo) mediante el examen de un grupo parcial de --
ellas (muestra). Prueba selectiva a base de criterio: mediante este
muestreo dirigido el auditor determina el tamafio de la muestra, la

seleccibn de las partidas que la integran y la evaluacién de los -
resultados (este criterio se fundamenta en la capacidad y experien-
cia del auditor y no es cstadistico).

El muestreo estadistico es en el que la detemminacién del tamafio -
de la muestra, la seleccibn de las partidas que la integran y la --
evaluacién de los resultados se hacen basados en el célculo de pro-
babilidades, para que este muestreo se aplique en auditoria se nece
sitan: .

a) Masividad en los datos a examinar. Justificada (nicamente en parti-

das numerosas.

b) Homogeneidad de las partidas a examinar. Para garantizar que la mues
tra obtenida es repr'esentativa del universo,

c) Que la seleccibn de la muestra sea aleatoria. Evitédndose que influyan
las inclinaciones personales en la obtencién de los elementos que inte
gran la muestra. El muestreo estadi{stico requiere de tres clementos
que el Auditor debe definir:

1.- El nivel de confianza. Que generalmente se expresa en porciento.

2.- Precisibn . Representa la cantidad o porciento que el auditor acepta
que sc desvie el valor obtenido en su examen del verdadero promedio

del universo.



3.~

Frecuencia o tasa de incurrencia.- Es el porciento de errores que el
auditor picnsa que existe en cl universo o que realmente encuentra -
en la muestra valiéndose de los resultados de una auditoria anterior,
un estudio preciso de la empresa o alguna prucba que sirva como ante
cedente a la prucha definitiva,

Para dejarconstancia de la cvidencia del trabajo, el auditor al apli
car pruebas selectivas deberd sefialar en papeles de trabajo lo si--
guiente, de manera que en cualquier momento pueda reconstruirse el -
proceso seguido y justificar las conclusiones obtenidas.

a) La descripcién del muestreo elegido.

b) Descripcibn del sistema seguido para seleccionar las partidas in-
dividuales que integran la muestra.

c) Descripcibn de los procedimientos de auditorfa aplicados a las --
partidas que integran la nuestra.

d) Resultados obtenidos de la aplicacién de los procedimientos.

e) Tabulacién de los resultados.

f) Férmulas y cAlculos empleados para la estimucibn de esos resulta-
dos,

g) La interpretacién de dichos resultados con base en los datos an-
teriores.

Terminacién de la auditoria

Los procedimientos minimos que debe aplicar el auditor para dar por

terminada la revisifn de estados financieros son: Cerciorarse de que
se ha efectuado la evaluaci6n del control interno y se ha dado cum--
plimiento a todos los puntos del programa de trabajo: revisar las --
operaciones y eventos subsecuentes hasta la fecha del dictfmen; obte
ner una declaracién de la administracién de la empresa sobre hechos

o situaciones que no estén refle jados en los registros o documenta--
cién de l1a empresa y la afecten, situaciones especiales, que aunque

estén registrados requicran ratificacién y reconocimicnto de su res

ponsabilidad para 1a correccién de la informacién financiera propor

cionada por el examen.



Esta declaracién es parte de los elementos de juicio del auditor pero
no lo releva de su obligacién de obtener evidencia suficiente y compe
tente; debe obtener una carta del secretario del Consejo en la que de
clare que todos los actos de las Juntas de Conscjo y de las Asambleas
de Accionistas celebradas hasta la fecha del dictamen se encuentran -
asentadas en los libros respectivos, cerciorarse de que los estados -
financieros que se dictaminen coincidan con los saldos finales que --
aprezcan en los registros contables. Si existen reclasificaciones su-
geridas por el auditor, deben ser aprobadas por el cliente, debe veri
ficar que los papeles de trabajo contengan las conclusiones que se de
rivan de los procedimientos de auditoria, aplicados, comprobar que el
expediente continuo de auditoria se encuentra actualizado, verificar
que el juicio sobre la presentacibn de los estados financieros y sus
notas relativas es congruente con la opinién emitida.

Dictamen del auditor

El dictamen del auditor es el documento formal que suscribe el C.P.
conforme a las normas de su profesifn, relativa a la naturaleza, al-
cance y resultados del examen realizado sobre los estados financieros
de su cliente y es importante ya que es lo (nico que el pliblico ve

de su trabajo.

A continuacibn se presenta como ejemplo una forma como el auditor --
rinde un informe:



Sefiores Accionistas de
Ferromex, S. A. De C.V.
Presente

Hemos examinado el balance general consolidado de Ferromex, S. A.
de C.V., y su subsidiaria EIMEX, S. A., al 31 de Diciembre de =~
1982 y 1981, y los correlativos estados consolidados de resulta--
dos y pérdidas acumladas y de cambios en la posicibn financiera
por los dos afios terminados en esas fechas.

Nuestros exfimenes se efectuaron de acuerdo con normas de audito-
ria generalmente aceptadas y en consecuencia, incluyeron pruebas
sobre los registros de contabilidad y otros procedimientos de au
ditoria que consideramos necesarios en las circunstancias.

En nuestra opinién, los estados financieros mencionados en el pd
rrafo anterior presentan razonablemente la posici6n financiera <
consolidada de FERROMEX, S.A. de C. V., y su subsidiaria ELMEX,
S. A., al 31 de Diciembre de 1982 y 1981, los resultados de sus
operaciones y los cambios en la posicibn financiera por los dos
afios terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de con
tabilidad generalmente aceptados aplicados sobre bases consisten
tes. :

Despacho Burke Paterson § Co.

C.P. JUAN JOSE GARCIA

MEXICO, D. F.
ENERO 31 DE 1984



6.- Eventos subsecuentes

Existen varios perfodos durante los cuales el auditor independiente
lleva a cabo el examen de estados financieros con cl propbsito fun-
damental de emitir su opinién sobre ellos. Dichos periodos son de--
terminados en funcibn del compromiso contraido y de las seguridades
que ofrezca el sistema de control interno establecido. Por lo gene-
ral, una buena parte de su revisién la realiza antes de la fecha de
estados financieros sujetos al examen y otra no menos importante la
1leva a cabo con posterioridad a esa fecha. Estos diferentes pério-
dos del trabajo de auditorfa de estados financieros son:

a) Periodo previo o preliminar.- En el que el auditor lleva a cabo
prucbas para evaluar la efectividad del sistema del control in-
terno llamadas también pruebas de cumplimiento; y por ende, de-
teminar el alcance y tipo de pruebas que llevard a cabo.

b) Periodo final.~ En el cual el auditor realiza sus pruebas de --
sustancia en las cuales obtiene el complemento de la evidencia
en relacién a las cifras y hechos que reflejan los estados finan

cieros objeto de su examen.

En este perfodo final existen otras etapas posteriores a la fe-
cha de los estados financieros objeto del examen, y en conjunto
se identifican como periodos subsecuentes.

1

Los objetivos particuléres son: Conocer los eventos o transacciones

que puedan afectar de manera importante a los estados financieros --
en alguno de los perfodos siguientes de la fecha de los estados fi--
nancieros a la fecha del dictamen (en la que el auditor se retira --
de las oficinas del cliente). De la fecha del dictamen a la fecha en
que lo entregue al cliente; de la fecha del dictamen a la fecha en -
que debido a propbsitos diversos se le solicite emitir nuevamente su

opinién.



También sc ticne que ver si se trata de un evento que requiere ajus-
te o finicamente revelacibn, cjemplo:

- Devoluciones importantes sobre ventas registradas cn el ejercicio
auditado.
- Baja de valor en inventarios, inversiones u otros activos.

El auditor debe pedir al cliente una declaracibén sobre la existencia
o ausencia de eventos subsecuentes que sean de su conocimiento si el
periodo entre la fecha del dictamen y la fecha en que se entrega es
amplio.

Enseguida se ilustra con un ejemplo la nota que en el dictamen el Au
ditor menciona el cvento subsecuente.

EVENTO SUBSECUENTE:

El 13 de diciembre de 1982 ¢l Gobierno Mexicano publicd enm ¢l Diario
Oficial de la Federacibn el decreto que establece cl control de cam-
bios vigente a partir del 20 de Diciembre del mismo afio. El control

de cambios consiste fundamentalmente cn el cstablecimiento de dos --
mercados: Uno denominado Controlado, y el Otro denominado libre.

Quedaron comprendidos dentro del Mercado controlado de divisas, en--

tre otros, los siguientes conceptos:

a. Importacibn y exportacién de mercancias.

b. Principal e intereses derivados de financiamientos en Moneda Ex--
tranjera y

c. Otros conceptos que por su importancia para la economia mexicana
determinen las autoridades gubernamentales.

En el mercado libre quedan comprendidos las transacciones no sujetas

al Mercado Controlado, y no hay restriccién alguna para la compra-ven

ta, posesibn y transferencia de moneda extranjera pudiéndose realizar

este tipo de transacciones a los tipos de cambio que convengan a las

partes contratantes.

E1l dia 20 de Diciembre de 1982 sc establecib ¢l tipo de cambio para
¢l Mercado Controlado de Divisas, el cual es de $95.00 por U.S.Délar.
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2.1,

2.2.

El efecto en los Estados Financieros de este cvento subsccuente es el

siguiente:

EN EL BALANCE GENERAL:

Activo Circulante $ 27,427
T otal S::::;Zﬁi;z :

Pasivo Circulante $§ 455,550

Pasivo a Largo Plazo 101,160
Sub-Total 556,710

Inversibn de los accionistas (529,283)
Total $___.27.427

En el Estado de Resultados
T(P&rdida) en Cambios $ 529,283

Auditoria Administrativa

Definicién

Es el examen comprensivo y constructivo de una empresa, de una insti-
tucién, del gobierno o cualquier parte de un organismo como una divi-
sibén o drea, respecto a sus planes y objetivos, sus métodos y contro-
les, su forma de operacién y el uso de sus recursos fisicos y humanos
(William P. Leonard, del Libro The Management Audit). -

Objetivos

El propbsito de la auditoria administrativa es revisar y evaluar una
organizacién a fin de identificar y eliminar deficiencias o irregula-
ridades en cualesquiera de las 4reas examinadas.

Esto significa que por medio de la auditorfa administrativa la adminig
tracibn de una empresa podri llevar a cabo entre otras labores las si
guientes: :

1. Eliminar pérdidas y deficiencias

2. Mejorar los sistemas y procedimientos de operacién
3. Mejorar los medios de control

4, Desarrollar mejor al personal

5. Ugilizar mejor los recursos de que sé dispone, tanto humanos como
fisicos.



i .
! Revisibn y Evaluacibn

de una
l Organizacién
para
} Determinar
! ‘
[ ] } ] 1 —J
Desperdicios mejorar | |mejorar | leficiencia| mejor uso de los
métodos | |controles de CCUrsos
deficiencias | | Epcracién nateriales y humanos
i

El alcance de la auditorfa administrativa es total, puede comprender

una determinada funcibn o actividad, un departamente o grupo de depar
tamentos, una divisibn o grupo de divisiones.o la cmpresa en su tota-
lidad,

Las freas de investigacién pueden incluir, una apreciacibén de los mé-
~ todos de pronosticaci6n, plancacién de entregas, medidas de actuacin,
costos de ingenierfa, de proyectos, estimacidén y fijacién de precios,
comunicacioncs, equipos electrdnicos de proceso de datos, efectividad

de los directivos involucrados.

Lo anterior indica practicamente cubrir en forma integral ¢l 4rea de
control interno, administrativo u operativo, o sca'el campo de la fun
cibn control de la direccibn superior.

2.3.Ejecucibn
La informacién proporcionada por la auditorfa administrativa estd ba-
sada, precisamente en el proceso administrativo.

1. Planeacién
2. Organizacién
3. Direccién

4, Control



Planeacifn. - Informa de la posicién que 1a cmpresa guarda con respecto
al futuro, lo cual implica informacibén sobre los objetivos, polfticas-
y programas de accibn, sefialando como se han logradoe y qué es lo que -
se espera alcanzar en los ejercicios venideros,

Organizacibn. - Informa sobre la eficacia de la estructura orgénica y -
de todos sus componentes. Indica si los sistemas, procedimientos y -
métodos de operacibn son adecuados o si pueden mejorar, Asimismo in--
forma de la fijacién de responsabilidades y de las freas de autoridad-
del elemento directo, para determinar si son adecuadas para conformar-
se al desarrollo de los planes.

Direccibn.- Informa sobre la actuacién de todo el cuerpo administrati-
vo, indicando si todos los dirigentes de todos los niveles han alcanza
do real y positivamente los resultados deseados por medio de la di----
reccibn acertada de sus subordinados.

Control. - Informa de cOmo se estd controlando todas las funciones, ac-
tividades y operaciones de una empresa, asimismo, proporcionan informa
cibn sobre las normas y esténdares para precisar la eficacia de ejecu-
cibr.  También informa de todas aquellas desviaciones a los planes ---
originales que requieran inmediata atencin.

En la formulacién del informe es importante pensar en quienes van a
recibirlo, para as{ desarrollarlo en la forma que sea mds fhcilmente-
comprensible. El disefio ¥ contenido del informe puede variar de empre
sa a empresa, seglin el tipo de auditorfa, su propbsito, las fallas en
contradas y las medidas y sugerencias propuestas; no obstante los pun
tos principales que deben contener un informe, para poder calificarlo
por completo son los siguientes:

1.- Propbsito de la auditoria

2,- Hecho velevante a nivel empresa

3,- Hechos relevantes de cada 4rea o seccifn,
4.- Recomendaciones

S.- Conclusiones y anexos.
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Como ejemplo de los principales puntos que debe contener un informe

tenemos

Propbsito de la auditorfa

El propbsito de la auditoria serd el de informar en forma clara y con
cisa cual fue ¢l propbsito de la auditoria tanto una explicacién bre-
ve en lo referente al trabajo desarrollado, de acuerdo al convenio --
original y al programa de auditoria.

Por ejemplo el tipo de informacibn seria:

"Hemos llevado a cabo una revisibn y éstudio de la organizacién de la

empresa con el propésito de formular las sugerencias necesarias para

mejorarla de acuerdo al nuevo plan de administracién, para centrali--

zar todas las operaciones que hasta la fecha han venido realizando las
sucursales, ., ,"

Hechos relevantes a nivel empresa.

"Las estadisticas del desarrollo de la compaiifa en cuanto a su posi--
c¢ibn comparéndola con otras unidades en la industria y con empresas -
similares revelan que la empresa se ha estancado en los (ltimos dos -

ejerciciosV Indicando en anexos los detalles.

Hechos relevantes de cada departamento,irca o seccibn,

Por ejemplo,
Departamento de personal.

“"Este departamento carcce de medios adecuados para hacer pruebas de --
trabajo y de aptitudes en la seleccién, promocién y asignacién de pues
tos",

"El manual de organizacibén de este departamento no ha sido actualizado
conforme a las politicas y procedimientos que se han establecido recien
temente", '

Recomendaciones.

Por ejemplo. .
"Se recomienda que los supervisores del departamento de produccién to--
men un curso de capacitacién para uniformar sus précticas en el manejo-
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de personal',
5.~ Anexos.

En la Gltima seccién del informe se destina para incluir gréficas, diagra
mas, cuadros, formas de papelerfa y en general todos aquellos datos que -
sirven para emplear o hacer mis clara la informacién contenida en las ---
secciones anteriores,
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3. Auditoria Operacional

3.1. Definicién

Seglin Roy Lindberg Theodore en su libro de Auditoria de Operaciones
define a la Auditorfa de Operaciones como una técnica para evaluar
sistemitica y regularmente la cfectividad de una funcién o una uni-
dad con referencia a normas corporativas e industriales, utilizando
personal no especializado en ¢l 4rea de estudio, con el objeto de -
asegurar a la administracién que sus objetivos se cumplen y determi
nar qué condiciones pueden mejorar.

La naturaleza de la Auditorfia Operacional dcbe estar estrechamente
vinculada y armonizada con los objetivos primarios de la empresa -
misma.

La filosoffa de la Auditoria Operacional podria resumirse asi:

1. Conocimiento y familiarizacién de las operaciones y problemas opera
tivos de la empresa.

2. Mnilisis, examen critico y evaluacién dc los controles para asegurar
su correcta adhesién a la estructura operacional.

3. Recomendacién y sugerencia de los métodos de control mis eficientes
para asegurar el logro de los objetivos de "utilidad'.

3.2. Objetivos

El objetivo fundamental serd el de prover a la administracién de
la empresa de informacibn que le ayude al mejor manejo de las ope-
raciones del negocio.

la consecusibn de este objetivo deberd ser realizada cuando se ana
lice, evalfie y rccomiende sobre aspectos relacionados con:



a) Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional.

b) Control departamental de sus operaciones en relaciébn con:

+

Politicas generales de la empresa

Procedimientos establecidos

Relaciones con otros dcpartamentos

Requerimientos financieros y contables

Se debe entender por lo tanto que los esfuerzos de la auditoria
operacional se orientarén hacia:

Obtencién de mejores utilidades

Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la compaiia,
Colaborar en el logro del resto de los objetivos de la empresa
Eficiencia con que se realiza una funcién

Un objetivo importante de la funcién de la Auditoria Uperacional
serfé el de desarrollar talento administrativo para prover a los

diferentes departamentos de la cmpresa.

Ejecucidn

La auditoria de operaciones bien lograda requiere habilidad ana-
1ftica, ingenio, razonamiento reflexivo y procedimientos sistemd
ticos,

Al trabajar para cumplir con los objetivos de la auditoria de --
operaciones, el auditor crea conocimientos a tres niveles:

Basados en Hechos

Verifica la necesidad y exactitud de los datos e informes presen-
tados dentro del sistema de informacién.



2.

[y

-

Determina el grado de cumplimiento con objetivos, politicas, métg
dos y procedimicntos, reglamentos gubernamentales y obligaciones
contractuales establecidas,

Opinibn
Evalla procedimientos, sistemas, personal, movimientos de informa
¢ibn, productividad, etc.

Cada trabajo de auditorfa tiene lag siguientes fases:

Definicién y organizacién.- E1 primer paso en una auditorfa de ope
raciones consiste cn determinar las 4rcas y alcance del estudio.

Preparacibn. El siguiente paso consiste en familiarizar al audi--
tor con los planes, las politicas y la organizacién de la compa--
fila, relacionados con la unidad o 4rea por revisar y enterarlo -
también de 1a informacién pertinente de la industria.

Encuesta inicial.- El auditor debe orientarse en ¢l grupo donde va

a trabajar mediante di4logos con las personas claves. En esta etapa
examinard los aspectos del trabajo y el ambiente del campo de inves
tigacién.

Investigacibn. Una vez conocido el campo de evaluacibn, el auditor
descubre sistemfticamente hechos sobre operaciones, asignaciones de
responsabilidad, planes y administracién general del 4rca.

En esta etapa debe guardarse bien de tratar de averiguar todo. -No
podri conseguirlo mumca y debe concentrarse de obtener lo mis im-
portante y fAcilmente asequible, lo cual resultard suficiente para
el anflisis.



5.

~1

Anflisis,- Una vez en posicibén de los hechos mds importantes y su-
ficiente informacién adicional para justificar sus conclusiones, cl
auditor aplica su andlisis para decidir si los resultados indican --
verdaderas oportunidades para mejorar,

Informe.- E1 auditor elabora un sumario escrito de resultados, defi-
niendo cuidadosamente los problemas observados en términos especifi-

cos y de costo.

El informe debe de ser 4gil y orientado hacia la accibn. Ademis, --
siempre que sea factible, debe cuantificarse el efecto de los pro--
blemas existentes y de los posibles cambios.

El contenido bdsico del informe puede contener los tres elementos -
siguientes:

. Alcance y limitaciones del trabajo
. Observaciones en relacifn a la deficiencia en la operacibn

. Sugerencias para mejorar la eficiencia

Justificacién.- Este es el Gltimo paso en el estudio y a veces el
mis critico. Aqui las opiniones en contra de la exactitud o valor -
de los resultados son rebatidos verbalmente por el auditor de opera
ciones generalmente en juntas deegjecutivos.

Las auditorfas de operaciones no tienen un punto de partida comfin. Ca
da auditoria es (nica, y debe manejarse individualmente; por eso, la

forma de observar la auditoria y los factores que intervienen varfan

tanto con la auditorfa como con el punto de partida. la primera tarea
en una auditoria de operaciones radica en dividirla en sus 4reas com-
ponentes. - Algunos elementos de investigacién que ofrecen un punto de
partida son los siguientes:
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Metas y objetivos, planes, organizacibn, operaciones, controles, sistemas
y procedimientos, scleccién de personal ejecutivo, instalaciones, infor--
mes, politicas y comunicaciones.

Alcance de la Auditorfa.- La auditoria de operaciones se enfoca en cual--

quier aspecto corporativo susceptible de auditoria y econémicamente impor
tante.

La materia y la extensibn de una sola auditoria depende necesariamente de
los objetivds de la auditoria operacional, .a saber, cvaluar y descubrir
oportunidades de mejorar de manera cémoda y sin causar entorpecimientos.
En ningln momento dado la auditorfa operacional puede abarcar campos ex--
tensos de anflisis, pues la extensién misma le impedird alcanzar sus obje
tivos, por lo menos dentro del costo y demds parfmetros aplicables. Por
las mismas razenes la auditoria operacional no puede efectuar una revi--
5ibn con gran profundidad sobre una escala amplia de diferentes activida-
des, la configuracién de las auditorias operacionales depende mucho de --
las compaiiias donde se presta el servicio, la materia de la auditorfa, el
tamafio y la composicibn del cquipo de auditoria y el nivel de responsabi-
lidad otorgado respecto a sus opiniones y conclusiones.

La materia de la auditoria operacional se limita a 1o que se puede obser-
var, medir, comparar o tratar empiricamente de alguna forma.

La auditoria operacional tiene un campo caudaloso, pero no limitado de -
evaluacidén de las declaraciones de ohjetivos, metas, fines,
planes, politicas; estructuras de organizacifn, (contenido del trabajo);
agrupamientos de trabajo (relaciones de grupo); sistemas y procedimien--
tos (reglas, reglamentos, métados, flujos), controles (directos, indirvec
tos, cuantitativos, no cuantitativos); empleo de recursos (financieros,

materiales, humanos); y resultados, siempre en términos conmesurables.
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Las gufas para determinar el alcance de la auditoria son:

- El sujeto de una auditoria de operaciones puede ser cualquier
aspecto de la compaiifa, que pueda definirse lo suficiente para
planear la auditorfa.

Las auditorfas de operaciones deben limitarse a ex4menes donde
puedan recogerse resultados suficientes, aptos, tangibles y ob
jetivos, y donde se apliquen criterios.

- Las auditorfas deben limitarse a las 4reas en las cuales las -
observaciones especificas puedan desarrollarse e informarse.

- Las auditorias deben evaluar el desempefio no la capacidad indi
vidual ya que Gnicamente los acontecimientos de importancia --
econbmica se someten'a auditorias y casi nunca consisten en el
trabajo de un solo individuo.

Existen por lo menos cuatro factores que afectan el alcance de
una auditorfa:

1.Concepto de auditoria.- El trabajo dependeri mucho de lo que
se espere del auditor. La duracibén del trabajo dependerd de -
la responsdbilidad que consiste en hallar y definir dnicamen-
te oportunidades- importantes de mejorar o si debe informar mi

nuciosamente sobre los mismos,

2.La urgencia del trabajo: Una compafifa con un programa de audi
torfa continuo no necesita un esfuerzo urgente ni una audito-
ria extensa.

3.Los recursos disponibles.- Si la compaiiia posee un nGmero de
cuadro de auditores capacitados puede hacer auditorias més

amplias que si hubiera pocos auditores.



4. La Indole de los negocios de la compaiifa.- La Compaiifa que solamente
distribuye tiene menos variedad de actividades que una dedicada ade-
mis a 1a manufactura, en una Compafifa dedicada a producir a largo --
plazo se plantean requisitos diferentes a los de una compafiia de ta
maiio similar con cambios constantes en operaciones de producci6n.

La forma y contenido de un informe de auditoria de operaciones depen
de de las especificaciones de la funci6n de auditoria de opcraciones
y alcance de las auditorias realizadas.

La estandarizacién del fomato del informe proporciona muchos benefi
cios, entre otros ahorra tiempo y reduce los problemas de aceptar -
la funci6n de auditoria.

Un formato estdndar ayuda a compensar la opini6n de personad que ---
sienten que el escrutinio va dirigido contra mi o la unidad.

Formato de informe que debe ir acompafiado por una carta de transmi-
si6n: '

- Titulo: Nombre de la unidad bajo auditorfa, fecha de la auditoria
.y niimero de copias.

- Resumen de conclusiones

- (uerpo del informe: Detalles que apoyan cada uno de los resultados
importantes.

- Apéndice.- Informacidn complementaria en forma de grédficas, diagra
mas y otros anexos.



4,- Auditoria para efectos fiscales.

Los alcances legales del dictamen del contador piblico para efectos
fiscales han quedado fijados por el Articulo 85 del C&ligo Fiscal -
de la Federaci6n que dispone que los hechos afirmados en los dictd-
menes que formulen Contadores Piblicos sobre los Estados Financie--
ros ¥ su relacién con las declaraciones fiscales, se presunirin --
ciertas si se rednen los siguientes requisitos:

I. Que el C.P. que dictamine esté registrado en la S.H.C.P. se ins-
cribird para estos efectos a las personas de nacionalidad mexicana
que tengan titulo de C.P. registrado en la Secretaria de Educacién
Piblica. y ‘que sean miembros de un Colegio de Contadores reconocido
por la misma Secretaria.

IT. Que el dictamen se formule de acuerdo con las disposiciones --

fiscales y en su defecto, confomme a las normas y procedimientos de
auditoria generalmente aceptados. La S.H.C.P. podréd cerciorarse me-
diante revisi6n y pruebas selectivas del cumplimiento de esta frac-
cién.

En caso de que el C.P. no hubiere dado cumplimiento a dichas dispo
siciones, nomas y procedimientos, la Secretaria previa audiencia,
suspenderd hasta por tres afios los efectos del registro a que se -
refiere la fraccién anterior. Si hubiera reincidencia o el C.P, hu
biera participado en la comisién de un delito de cardcter fiscal,
se procederd a la cancelacién de dicho registro.

" EL I.M.C.P,,A.C. basacio en un boletin especial que hizo circular entre
sus miembros durante el mes de abril de 1967 afiade lo siguiente:

"Desde €l punto de vista juridico, la naturaleza del dictamen del C.P.
para efectos fiscales, tanto en el decreto como en el muevo Cédigo
Fiscal, es la de una opinidn técnica y sus efectos los de una prueba
parcial, quedando sujeto su valor probatorio al criterio de las auto
ridades, quienes han tenido y seguiriin teniendo la facultad de prac-
ticar auditorfasdirectas" . .

- 36 -



"Por otra parte, el dictumen del C,P, para efectos fiscales de acuer
do con el nuevo Cédigo tiene un valor probatorio mayor ya que las --
autoridades fiscales estdn obligadas a tenerlo como cierto, mientras
que en el ejercicio de sus facultades discrecionales no prueben lo -

contrario".

"Es palpable el propdsito de las autoridades hacendarias de que el - -
dictamen fiscal siga teniendo el mismo efecto préético que hasta la
fecha, asf como que el aspecto formal de la Direccién de Auditorfa -
Fiscal Federal sea también ¢l mismo. Lo anterior es seguramente con-
secuencia de la utilidad que ha tenido 1a intervenci6n del C.P. en
esta frea."

"Corisideramos que la profesién es la Unica indicada para definir su
técnica profesional y puesto que no es propdsito de las autoridades
hacendarias dictar técnica contable, debamos procurar que las circu
lares interms que emita la S.H.C.P. como resultado de la revisién

de los actuales instructivos de la Direccién de Auditorfa Fiscal Fe
deral, no contengan discrepancias con las normas de auditoria apli-
cables en las circunstancias.'

"Por lo anterior se considera conveniente recomendar:

A) Que el C,P. exponga con toda claridad a sus clientes las ventajas
reales que proporciona el dictamen para efectos fiscales y sus efec-
tos verdaderos.

B) Que el C.P. continde prestando el servicio de auditoria para efec
tos fiscales estrictamente apegado a las normas de auditoria general
mente aceptadas.

La auditoria fiscal federal podrd ordenar la realizacién de las prue
bas selectivas para comprobar que los dictémenes se ajustaron a las
disposiciones legales aplicables y a los principios generalmente acep
tados por la técnica contable,



En esas pruebas se oird la opini6n del C.P. que hubiere dictaminado pa-
ra cuyo efecto se le citard a la diligencia con tres dias de anticipa--
cién,

Si como resultado de las pruebas sclectivas practicadas se demuestra --
que en los Estados Financieros o en las Declaraciones dictaminadas por
el C.P. registrado, existen irregularidades que se traduzcan en la cva
sién de ingresos fiscales, la auditoria fiscal federal procederi:

I. A cancelar el registro del C.P. s6lo para los efectos fiscales de -
este decreto.

II. A turnar el expediente en que consten las actuaciones realizadas
a la Procuraduria de la Federacifn, para que resuelva, si procede de-
nunciar los hechos al Ministerio Piblico a efecto de que ejercite la
accién penal correspondiente, y para que en su caso, se constituya co
mo coadyuvante. '

111 . A notificar al Colegio de C.P, respectivo las anteriores deter-
minaciones.

Los contribuyentes que deseen presentar dictamen formulade por C.P.
registrado relativo a sus estados financieros deberd presentar aviso
a la Secretarfa dentro de los tres meses siguientes a la fecha de --
terminacién de su ejercicio fiscal, deberdn presentar los siguientes
documentos :

I. Dictamen relativo a los Estados Financieros emitido por C.P. regis
trado. ‘

I1. Estados Financiercs bdsicos examinados por el C.P. registrado res
pecto de los cuales emite su dictamen:

a) Balance General

b) Estado de resultados

c) Estado de modificaciones de Capital Contable
d) Estado de Cambios en la Situaci6n Financiera
e) Notas a fstos Estados.



I11. Informe sobre la revisién de la situacibén fiscal del contribuyen-

te, emitido por un C.P. registrado.

IV. los siguicntes anexos a los Estados Financieros:

a) Estado comparativo de resultados
b) Estado comparativo de los Costos de Produccién y Ventas

¢) Andlisis comparativo por subcuentas de los gastos de fabricacién,
de administracién, de ventas, financieros y otros gastos.
d)} Anflisis del movimiento del ejercicio de las reservas de pasivo.

e) Relaci6n de Obligaciones fiscales a cargo del contribuyente o en su
caricter de retenedor, manifestados bajo protesta de decir verdad.

f) Conciliacibn entre el resultado contable y gravable para cfectos del
Impuesto Sobre la Renta.

g) Conciliacibn cntre los ingresos dictaminados y los declarados para -
efectos del I.S.R. y de otros impuestos federales.

h) Determinaci6én de la participacién de utilidades a los trabajadores.

i) Los demis documentos que sefialan las reglas de carfcter general que
expide la Secretaria.

Para los efectos del Articulo 85 del Cbdigo Fiscal de la Federacibn y -
con el fin de uniformar el criterio sobre la estructura técnica que debe
reunir el dictamen fiscal de los Estados Financieros, a continuacibn se -
da a conocer el texto oficialmente aprobado:



"He examinado el balance general de

al de de 19y los correlativos esta
dos de pérdidas.y ganancias y de variaciones en cl capital contable por el ejerci
cio terminado en esa fecha.

Mi examen fue realizado de acuerdo con las nomas de auditorfa generalmente acep-
tadas y consecuentemente incluyc las pruebas scbre la documentaci6n y registros -
de contabilidad y otros porcedimientos de auditorfa que juzgué necesarios en vis-
ta de las circunstancias.

I'n mi opinién el Balance General y los Estados de Pérdidas y garancias y de varia
ciones en el Capital Contable que se anexan, reflejan razonablemente la situacién
financiera de al de

de 19___, los resultados de sus operaciones y las variaciones en su capital conta
ble por el ejercicio terminado en esa fecha, de acucrdo con los principios de con
tabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre bases consistentes a las utili-
zadas en el ejercicio anterior. '

Declaro bajo protesta de decir verdad que emito este dictamen apegfindome a lo dis.
pijesto en ¢l Articulo 85 del C6digo Fiscal de la Federaci6n, que no me cncuentro
dentro de impedimento profesional alguno y que como resultado de la revisi6n antes
descrita, que no incluyo el examen de la clasificacién arancelaria relativa a los
impuestos de importaci6n y exportacién, no observé omisi6n alguna de importancia -
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales federales del causante auditado",

México, D.F.g de : de 19

Nombre y firma del Contador Piblico

y Nimero de Registro en la Direcci6n

de Auditoria Fiscal Federal.
Cuando el Contador Piblico emita un dictamen con salvedades, deberd procurar pre-
sentar dichas excepciones en forma tal que su alcance, significado € implicaciones
queden claramente expresadas. Esas salvedades o excepciones deben quedar incluidas
tan cera como sea posilile de la aseveraci6n o declaracién a que se refieren,

ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFLCTIVO, NO REELECCION
EL DIRECTOR

EDUARDO GALEANA ESTAVTLLO.
CONTADOR PUBLICO



Los plazos para presentar el dictamen se dividen en:

a) Aviso para presentar dictamen y serfl dentro de los 3 meses si--
guientes a la fecha de terminacibn de su ejercicio fiscal.

b) El dictamen deberi presentarse ante la S.H.C.P, dentro de los -
siete meses siguientes a la temminacibn del Ejercicio Fiscal de
que sc trate.

La S.H.C.P. solamente por causas fortuitas concederi un mes de
prérroga para presentar el dictamen el cual solo serd vilido -
cuando el Contador Pblico que lo emite, esté registrado ante
la S.H.C.P.



5.- Auditorfa Interna.-

En los negocios pequeiios, el propietario estd dentro de la operacién
de cada uno de los puestos, y puede observar personal y directamente
el progreso o fallas de todas y cada una de las operaciones.

Por tanto, el duefio opera -en cierta forma- como su propio auditor -
interno. Cuando el negocio crece (mds personal, mayores operaciones)
la vigilancia personal de las actividades realizadas se complica.

Se hace casi imposible dirigir el negocio sobre la base de control -
por un solo individuo. En las grandes empresas hay departamentos o -
divisiones separados y alejados atn geogrdficamente. Hay también una
gran cantidad de empleados responsabilizados de una variedad de fun-
ciones. Ante esta situacifn, es indispensable que la Gerencia se ase
gure de que las politicas, procedimientos, planes y sistemas estable
cidos, sean adecuados y observados.

El auditor interno es el analista que investiga el control detallado
de cada operaci6n en su misma fuente, Sus andlisis y recomendaciones
ayudan a todos los niveles de la gérencia para lograr:

- Un control efectivo
- Eficiencia de operacién
- Incremento en la utilidad

Es importante tener clara la idea de las diferencias, responsabilida-
des, objetivos y actividades del Contador Pfiblico independien----
te, con la del profesional como auditor interno, ya que conjuntamente
podrdn ayudarse para lograr mejor sus objetivos.

El departamento de Auditorfa Interna, es un departamento staff respon
sable de efectuar evaluaciones dentro del organismo, para la revisidn
de la contabilidad, la tesoreria y todas las demds funciones como base
de un servicio a la Gerencia (como se ha mencionado anteriormente), --



asegurdndose que los controles establecidos protegen y salvaguardan to-
dos los activos de la organizacién. Da asesoramiento a todos los depar-
tamentos en los cambios de sistemas administrativos, para fijar los con
troles que ayuden a mantener una operacifn cficiente y econfmica. La au
ditorfa interna, como un elemento de control independiente, analiza y
compara la eficiencia de los demds controles, recomendando los cambios
necesarios, cuando estos controles sean deficientes o inoperantes, sin
que en ningin momento ejerza autoridad directa en las dreas que se revi
sen. Al producto final de una auditoria interna se le donomina informe
del auditor; a diferencia del de la auditorfa externa que se le llama
dictamen. Pero no termina en el informe la obligaci6n del auditor inter
no ya que este debe de darle un seguimiento a su trabajo para que se --
cunplan las recomendaciones del mismo,

Auditoria Externa.- Cuardo el Contador Piblico es llamado a examinar -

los estados financieros preparados por una empresa, el objetivo final
de su actuacién profesional serd el de dar un dictamen en el que haga
constar que dichos estados financieros presentan razonablemente la si-
tuacién financiera y los resultados de las operaciones de la empresa
de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados

¥ que dichos principios de contabilidad han sido aplicados consistente
mente en relaci6n con el ejercicio anterior.

Para estar en condiciones de dar ese dictamen de una manera objetiva y}
con caracteristicas profesionales, el Contador Riblico independiente -
necesita obtener una serie de conocimientos ¢ informaciones sobre los
propios estados financieros y sobre la empresa a que se refieren; dicho
dictamen no puede emitirse sin que el contsdor piblico haya obtenido,
con certeza razonable la condicién de:

1) La autenticidad de los hechos y fenfmenos que los estados financieros
reflejan, )



2) Los criterios y métodos usados para reflejar en la contabilidad y
en los estados financieros dichos hechos y fendmenos.

3) Que los métodos usados son conformes con los principios de contabi
lidad que la profesi6n acepta generalmente y que los principios --
han sido aplicados consistentemente.

El trabajo de auditoria externa tiene por consiguiente, como finalidad
immediata el proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y
de conviccifn necesarios para poder dar éu dictamen de una manera obje
tiva y profesional. Es por tanto, responsabilidad personal e indeclina
ble del propic auditor externo el determinar qué clase de pruebas nece
‘sita para obtener la conviccifn que le permita dar su opini6n personal,
y el determinar la oportunidad y alcance de aplicacién de estas pruebas,
en tal forma que le suministren elementos de juicio suficientes para su
opinAidn profesional.

Ayudado de las técnicas de auditorfa (Métodos practicos de investigaci6n
y prueba que el C.P. utiliza para lograr la informacién y comprobacién -
que necesita), de los procedimientos de auditorfa (Conjunto de técnicas
que forman el examen de una partida o de un conjunto de hechos o circuns
tancias), el auditor externo va recabando toda la informacifn que necesi
ta la cual va plasmando en sus papeles de trabajo (Conjunto de cédulas

o documentos que constituyen el resultado de la labor realizada por el -
auditor y le sirven como base para fundamentar su opinién que va a emitir,
pueden ser, posteriormente, fuente de aclaraciones o extensiones de infor
maci6n y constituyen la dnica prueba que el mismo auditor tiene de la so-
lidez y calidad profesional de su trabajo), para poder emitir su dictamen
(reéultado del trabajo del auditor externo y la opini6n que como consecuen
cia de €1 se ha formado), si éste es un dictamen normal, es decir sin sal-
vedad o abstencién de opini6n, el auditor asume responsabilidad total pro
fesional por el examen realizado y por los elementos de los estados finan
cieros que estdn siendo amparados con su opinidn.



7.- Relacidn entre los tipos de auditoria

Auditorfa Bxterna e Interna.

Cuando 1a actividad del Contador Piblico es la auditorfa y reviste
caracteristicas especificas segin sea desarrollada por el C.P. en
forma independiente -Auditor Externo- o camo funcionario de una am
presa -Auditor Interno, existen puntos de comunién entre ambas au-
ditorfas las cuales son susceptibles de coordinarse para ayudar al
mejor desarrollo de éstas actividades y ofrecer a las empresas ser
vicios mds eficientes ya que se evita duplicidad de trabajo, se re
duce tiempo y costo de la auditorfa externa y mejora la calidad del
examen a realizar. Algunas de las actividades que pueden realizarse

en coordinacién son: el estudio y evaluaci6n del control interno, cl
andlisis de las cuentas que por sus caracteristicas requieran una in
versién de tiempo considerable (revisién de conciliaciones bancarias,
preparacién de circularizacién, anfilisis de variaciones, etc.),confir
maci6n de saldos, toma de inventarios ffsicos, etc., la auditorfa ad-
ministrativa, operacional y financiera estudian y evaldan el sistoma
de control interno, en la auditorfa financiera se determina cGno estd
la auditoria administrativa y de operaciones al ir adentrdmdose al con
trol interno; y en la misma se determinan los resultados que obtuvo la
empresa los cudles le servirdn despu€s a la revisi6n de la auditoria
fiscal, que se inicia con el cierre de la compaiifa; todas les auditorias
se relacionan ya que buscan mayor eficiencia en las operaciones de la
empresa las cuales las realiza un Licenciado cn Contadurfa o Contador -
Piblico, con la ayuda de personal calificado en las diferentes dreas
en las que no es un experto (Sistemas, Relaciones Industriales, Dere--
cho, etc.)



DIFERENCIAS

AUDITORIA INTERNA

1. Emite su opinién a través de un
informe sobre una partida o cuenta
de los estados financieros, o bien
sobre un irea o departamento de la
empresa.

2. La Auditoria Interna la desarro

1lan personas que dependen de la -

empresa.

3. Normalmente su trabajo lo efec-
than en forma detallada.

4, En forma detallada determina la
efectividad de los controles finan
cieros y operacionales.

5. Se adhiere a la gerencia para -
vigilar que las politicas, planes
y procedimientos establecidos se
cumplan de manera eficiente.

6. Examina y evalGa los controles,
procedimientos y su funcionamien-
to con la consigna de verificar -
que estén completamente entendidos
y aplicados y que por lo tanto el
resultado final reflejado en las
cuentas, registros y operaciones
es correcto.

7. El Auditor Interno debe de emi
tir su informe con independencia
mental dirigido a la alta Direc-
cibn y nunca a terceros.
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AUDITORIA EXTERNA O INDEPENDIENTE

1. Emite su opinibn a través de un dic
tamen sobre la razonabilidad de los es
tados financieros en una fecha detemmi
nada y por un perfodo limitado, B

2. La Auditorfa BExterna la efectlan pro
fesionistas que no dependen de la empre
sa ni econbmicamente ni bajo cualquier
otro concepto,

3. Nomalmente su trabajo lo efectdan a
través de pruebas selectivas.

4, Analiza con juicio critico el Control
Interno establecido en cada Compafifa.

S. Se cerciora de la razonabilidad de
las cifras de los estados financieros.

6, Examina los resultados finales a tra
vés del examen de los libros y registros
de la Compafifa hasta un punto suficien-
te para satisfacerse as{ mismo de que -
los resultados estén razonablemente de-
terminados .

7. El Auditor Externo emite su inferme
con independencia mental dirigido a ac
cionistas y/o pfiblico en general.



CAPITULO IIT

AUDITORIA INTERNA

1.1}

1. Importancia a nivel empresa

La Auditorfa Interna es una actividad mueva. A partir de 1940 la utili-
zacién de servicios de auditores internos por instituciones privadas y
piblicas comenz6 a difundirse hasta un grado en que actualmente, la fun
ci6n de auditoria interna en casi todas las grandes organizaciones estd
adquiriendo cada vez mds mayor reconocimiento. El reconocimiento de la
eficacia y el potencial de auditoria interna en la empresa moderna por
narte de la administraci6n ha elevado al auditor interno a un rango res
ponsable e independienté en la escala jerdrquica de la divisién de fun
ciones dependiendo directamente de la junta de directores o de algin vi
cepresidente ejecutivo.

A pesar de la introduccidn de herramientas de control mis avanzados, -
como computadoras, la gerencia sc estd dando cuenta de la necesidad de

ampliar los alcances de la auditoria interna mis alld de las finanzas y
la contabilidad para obtener la ayuda para cl mantenimiento de los sis-
temas de control administrativo y sea la evaluadora del acatamiento de

las politicas de la compafifa y del funcioramiento de los controles admi
nistrativos.

La auditorfa interna desempefia cada dia un papel mis relevante debido -
principalmente a la creciente complejidad de los métodos contables, ad-
ministrativos y de operaci6n, a la tendencia cada vez mis acentuada a -
la descentralizacién, con el consiguiente aumento en la delegacién de -
autoridad y al alejamiento de gran mimero de niveles de operacidn,

Utilidad que obtienen las empresas que cuentan con un drea de auditoria

Interna.

La auditorfa interna es un medio por el cual las empresas obtienen utili
dad desde dos puntos de vista: ‘
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Desde el punto de vista de la Administracidn de la entidad.

Constituir para la misma, uno de los elamentos:

Para lograr - con el miximo de eficiencia y el mfnimo de esfuerzo las
metas predeterminadas.

Bisicos de control y vigilancia (supervisién)

Desde el punto de vista del Auditor Interno:

- Otorgar a la administracién de la entidad un servicio:
Profesional

Etico Independiente
Oportuno

- Coadyuvar en el logro de las metas de la entidad.

- Lograr un desarrollo

Profesional Armménico

Personal (imdividual) Integral

Colectivo Continuo
- Especializarse:

Constituir un semillero de ejecutivos para otras 4reas de operacién de
la entidad.

Ventajas y limitaciones de la existencia de un drea de auditoria interna den-

tro de la entidad

Para que sea eficiente y verdaderamente Gitil, la auditoria debe hacerse en ca
sa, excepto el examen de los estados financieros. Asi como la entidad cuenta



internamente con especialistas de compras, produccién, mercadotecnia, admi-
nistracién de recursos humanos, abogados, cobranzas, etc., la supervisién
de todo cuanto ocurre en la misma debe estar bajo la responsabilidad de pro
fesionales ecspecialistas en auditoria. ‘

las ventajas de la auditoria interna pueden concretarse gn:

Constituye una herramienta de control.

~o —

Se determinan oportunamente los problemas contables, financieros y de --
sistemas y procedimientos. las pruebas de auditorfa interna normalmente

deben ser previas (a priori) a la ocurrencia de las operaciones; por tan
to, el auditor interno es oportuno en sus apreciaciones.

3. Lo profurdo y exhaustive de las pruebas, constituye una verdadera garanp-
tia para el afloramiento de los problemas, fraudes, irregularidades, etc.

4. La confiabilidad que todo ello le da a la informacién financicra y admi-
nistrativa, para lo toma de decisiones.

Limitaciones:

Para un profesional como el Licenciado en Contadurfa o Contador Riblico, en
su funcién de auditor interno, no pueden ni deben existir limitaciones; -
por tanto, estd obligado a salvar los problanas que se le presenten, en -
aras de lograr las metas predeterminadas.

Lo tdnico vdlido a este respecto, serian laslimitaciones interpuestas espe
cificamente por la administracién de la entidad o por las circunstancias
del caso.

f.2.)Principales actividades del Area de Auditoria Interna

Revisar y valuar la propiedad y aplicacién de la contabilidad, finanzas y --
controles de operacifn; cerciorarse del grado de observancia a las normas, -



programas y procedimientos establecidos para la buenaz marcha de las --
operaciones de la empresa; cerciorarse de la veracidad de la contabili
dad y otros datos desarrollados dentro de la organizacién; valorizar -
la calidad de actuacién en ¢l desenpefio de las responsabilidades asig-
nadas a todo el personal de la empresa; determinar si el sistema de -
control interno es adecuado; verificar la existencia de los activos de
la empresa y velar porque se mantenga una apropiada guarda, vigilencia
y aprovechamiento de los mismos, asi como prevenir y descubrir los frau
des; infonnar oportunamente a la gerencia das deficiencias localizadas
que pueden afectar las operaciones de los resultados econémicos de la
empresa asf como recomendar la accidn correctiva y vigilar que ésta se
haya llevado a cabo,



2.~ Ubicacién en la Fmpresa
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{Del libro-Auditoria Interna su enfoque operacional, administrativo
y de Relaciones Humanas de Jorge Lozano Nieva). Como ya se habia -
mencionado el Area de auditoria interna reporta desde un nivel de
gerencia general hacia arriba encontréndose a un nivel staff.
Elegimos este organigrama porque es una forma clara de mostrar el
nivel staff en que se encuentra la Auditorfa Interna.



3.~ Personal idéneo en la Auditorfa Interna

.1. Cualidades que debe tener el personal de Auditoria Interna

[22])

- Creativo: Capacidad para desarrollar y comunicar ideas.
- Generador de motivacién: Capacidad para vender ideas.

- Capacidad autocritica

- Sensibilidad y diplomacia

- Objetividad y concisién en sus juicios e informes
- Estudioso y con espiritu de superacidn

Dignidad profesional
Moralidad intachable
~ Elevado concepto de la responsabilidad y disciplina

Discrecién y reserva ‘
- Valor civil para informar honestamente la verdad, sin reservas en cual-
quier circunstancia. )

1

Organizacién personal
- Uniformidad en sus métodos de trabajo

llabilidad para el andlisis

Facilidad para asesorar

Precisi6n y exactitud en los detalles
- Agilidad mental para descubrir errores

Iniciativa personal

- Espiritu de superacién

- Tacto y cortesia en sus relaciones con funcionarios y clientes de la
corporacién.

Sentido de la puntualidad

Entusiasmo por su labor

- Esmero en su apariencia personal.

Estos puntos son enunciativos y no oretendemos que el auditor sea un semi-
dios, pero en la medida que se refinan estos requisitos mayor serf la pro
ductividad, '



3,2, Responsabilidades del auditor interno.

La auditoria interna es uma funcifn asesora (staff) mas que una funci6n
de linea, por lo tanto el auditor internc no ejercita autoridad directa
sobre las personas en la organizacidn.

El trabajo del auditor interno cstd limitado a la libertad que se le da
dentro de 1a empresa para revisar y valorar los programas, procedimien-
tos y registros,

Los auditores internos serdn responsables de velar por los intereses fun
damentales de la corporacidn con el mismo celo y diligencia que lo ha--
rian en su lugar los funcionarios de méxima jerarqufa de la entidad, su
pensamiento y accitn deben ser como si fuera duefio del negocio, asi mis-
mo serdn responsables de rendir una labor de la mds alta calidad profe--
sional y de conformidad con las normas de auditoria generalmente acepta-
das. '

3.3. Selecci6én de personal de auditoria interna

El departamento de auditoria, desea que todo el personal tenga todas Tas
oportunidades posibles para desarrollar al mdximo sus conocimientos. To-
do miembro del personal, tiene el derecho y la oportunidad de buscar y -
hacer el mejor uso de los consejos de personas, quienes por su propio éi
to, estdn mejor capacitados para guiarlos.

Los miembros del personal profesional deben poseer, aparte de sus conoci-
mientos sobre normas y procedimientos de auditorfa, inteligencia, persona
lidad y cardcter. A través del estudio y la experiencia, cada uno puede -~
adquirir amplios conocimientos, permitiéndole asi actuar con mayor efecti

vidad.
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3.) Etica Profesional

Con chjeto de ofrecer mayores garantfas de solvencia moral y esta-
blecer normas de actuacién profesional, el Instituto Mexicano de
Contadores Piblicos expidi6 en los (ltimos afios de la década de --
los veinte un c&digo de ética profesional,

El cédigo, ha sido elaborado por la propia profesitn a £in de te--
" ner una serie de reglas que permitan regir la actuacién de todos
los contadores piblicos.

Un cédigo de ética profesional no s6lo sirve de gufa a la accién mo
ral, sino que también mediante €1, la profesi6n declara su inten--
cién de cumplir con la sociedad, de servirla con lealtad y diligen-
cia y de respetarse a si misma.

Al elaborar el c6digo de &ética profesional, se ha reconocido la -

existencia de varios postulados y se estima que éstos representan la
esencia de las intenciones de 1a profesi6n para vivir y actuar den-

tro de la €tica y se han agrupado en cuatro rubros fundamentales:

- la definicidn del alcance del propio c6dig6.

- Las nommas que conforman la responsabilidad del profesional frente
a la sociedad.

- Las nommas que amparan las relaciones de trabajo y de servicios pro
fesionales,

Los capitulos que comprende el C&digo de &tica profesional son los -

siguientes:

Capitulo I: Comprende las normas aplicables en forma general al Con-
tador Pdblico sin importar la indole de su actividad.
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4.1.

Capf'tulos II, JIT y IViEstdn limitados a las nommas relacionadas -
con el tipo de actividad que desarrolla el Contador Pdblico en el
ejercicio de su profesidn.

CapituloV:Preveé las sanciones que pudieran aplicarse, cuando se
hubiesen violado las normas fijadas.

Plan de Actividades

Planeacién de la actividad

Planear el trabajo de auditorfa interna serd decidir previamente -
cufiles son los procedimientos de auditorfa que se van a emplear, -
qué extensidn se le van a dar a las pruchas, en qué oportunidad
se aplicardn, cudles son los papeles de trabajo en que van a regis
trarse los resultados y qué personal y de qué calidad deberd asig-
narse al trabajo.

La planeaci6n de un trabajo de auditoria requiere conocer los ante
cedentes peculiares del caso para el cual se estd planeando.

Para planear su trabajo sobre bases fimmes cs necesario que compren
da claramente la clase de trabajo que se va a realizar, sus limita-
ciones y las consecuencias de &stas limitaciones si es que existen.

Para poder planear adecuadamente su trabajo el auditor interno neég

sita conocer perfectamente las caracteristicas que pueden hacer va-

riar los procedimientos de auditorfa que va a emplear, su extensién

0 su oportunidad. Estas caracteristicas sc refieren a las que consti
tuyen el objetivo propio de la empresa, y dentro de €stas se encuen

tran:
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2)

3)

a) Los grupos de operaciones productivas o de ejecucidn del servicio,

b) Las operaciones comerciales, o sea, las rclativas a su actuacién en
los mercados, ejemplo: La forma de ventas directas, por agentes, por
distribuidores, etc.

¢) Por dltimo las operaciones financieras, es decir, las relativas al -
otorgamiento y concesién de créditos actives y la obtenci6én de crédi

tos pasivos,

Las condiciones juridicas.- Se refieren a los elementos legales que con
forman su personalidad, su posibilidad de realizar operaciones, su rela
cién con el Estado, etc.

El sistema de control interno existente que incluye por lo menos:
- La organizacién de la empresa (divisién y coordinacién de labores).

- El procedimiento o pricticas establecidas incluyendo su planeacién y

sistematizaci6n, los registros, fommas y la informacidén que permiten

proteger la integridad de los activos y mantener control adecuado so-
bre los pasivos, productos y gastos.’

- El personal de la empresa incluyendo los clementos de entrenamiento, -

eficiencia, oralidad y retribucién.

La supervisién que abarca desde la mds elemental verificacién interna
hasta 1la asignacién de funciones especificas de auditorfa a algunos -
funcionarios o a un departamento especializado.

Las caracteristicas enunciadas se pueden enfocar a un nivel de auditorfa
interna corporativa en las cuales el auditor interno deberd conocer las
caracteristicas de operacién de cada una de las empresas del grupo en la
cual estd auditando va que el auditor interno de una empresa conoce las
caracteristicas de operacién de la empresa para la cual trabaja.



Serd responsabilidad del auditor prever - a fines de cada ejercicio el
tiempo que se invertird el préximo afio en la revisi6n de cada seccién
o frea como el que se estima invertir para otros trabajos.

Se deberd preparar una cé&lula para programar las labores. Se considera
que debido a situaciones imprevistas como son de trabajos especiales o
la ampliaci6n o reducci6n del alcance en los procedimientos serd diff-
cil cumplir estrictamente con lo programado.

La planeacién deberd ser revisada cada tres o cuatro meses, se llevard
un control de las variaciones con el objeto que puedan servir como base
para 1a préxima planeacién.

a) Eldboracién del programa de trabajo para revisién

El auditor interno de una empresa normalmente prepara un programa de tra
bajo para los siguientes doso'tres afios.

El programa de trabajo es un plan detallado de procedimiento de auditorfa,
normalmente los programas de trabajo son de aplicacién general pero los -
que elabora el departamento de auditorfa interna deberd ser de aplicaci6n
particular cano resultado de los sistemas y métodos de contabilidad usados
en la empresa, haciendo referencia al nmero de formas y sus titulos.

Las finalidades del programa de trabajo son:

1) Guiar al auditor,

2) Dar la seguridad de que no se olvid6 nada de lo planeado.
3) Pacilitar el entrenamiento de los nuevos auditores.

4) Servir de constancia del trabajo desempefiado.

Contenido del programa de trabajo.

Debe de tener un minimo al desarrollarse y no al mfximo ya que de lo
contrario cuartarfa la iniciativa de la persona que lo desarrolle,



No deben dar lugar a dudas acerca del procedimiento,de la extensidn de
la revisidn o del periodo de tiempo que se deha seleccionar indicando

claramente la finalidad que se persigue,

Deben estar basados en los principios fundamentales de auditorfa.

Los programas de trabajo aseguran que el trabajo se realiza completo,
uniforme (sobretodo cn empresas que tienen instalaciones en diferentes
puntos geogrdficos, ahorra ticempo a supervisores y jefes de grupo, en-
tre mis se asciendeen escala jerdrquica del departamento de auditorfa
interna losprogramas son mds generales, entre mis baja sea esta escala
los programas serdn mds detallados.

Los programas deben elaborarse dindoles cierta flexibilidad en su aplica
ci6n para evitar que su rigidez haga que quien los desarrolle se concre

te {nicamente a lo que sefiala,

Al terminar cada revisidn, el programa debe ser actualizado para que que
de listo para cada revisién,

b) Frecuencias y ireas

Los planes de trabajo de auditorfa interna regulan para cada afio que ha--
brd de proyectarse sobre la base minima reglamentaria de una auditoria --
anual de la oficina central y de cada una de las sucursales y agencias de
la corporacidn.

Con independencia del niimero reglamentario de las auditorfas internas re-
gulares el auditor interno dispondrd que por los auditores de distrito el
auditor de proyectos especiales y cventualmente por el auditor auxiliar se
realice un nimero adicional de auditorfas internas con el propdsito espe-
cifico de efectuar arqueos de caja en la oficina central, en las sucursa-
les y agencias, como también para verificar los fondos depositados en ban

COos.



De conformidad con los resultados obtenidos en las auditorfas internas
precedente, €1 auditor general determinard la mayor o menor intensidad
con que la oficina central, las sucursales y agencias deberian ser fis
calizadas, asi como los puntos del programa en que habri de ponerse par
ticular énfasis.

El auditor general dispondri que ocasionialmente se varie la extensibn -
de alguno o algunos de los objetivos de las auditorfas internas regula-
res con el propdsito que se dedique preferente atencién a uno o varios
de los siguicntes aspectos:

a) Examen y anflisis de la cartera en mora.

b) Solicitud de confinnacién directa de saldos por parte de los presta
tarios.

¢) Supervisién flsica de las garantfas de los préstamos.

d) Cunplimiento de los planes de inversién de los préstumos en cualquier
variacién de 8sta indole en la cxtensién de los objetivos de la audi-
toria interna seglin el programa requerird una instruccién especial --
del auditor general en la correspondiente designacidn de auditoria.

La planeacién cn la distribucién del trabajo de auditoria deberd ser fle
xible tanto en la frecuencia como en las dreas de trabajo a cubrir.-

Las auditorias que se efectden deben ser suficientes pero no demasiadas,
Deben tener la amplitud suficiente para cubrir lo necesario, pero no ser
tan amplios que resulten de poca utilidad.

¢) Intrepracién del equipo de auditores para la revisién,

En los trabajos asignados, es necesario que el personal tenga conocimien
tos relativos a la funcifn o tipe de operacifn que serd examinada, Cuando
se asigne personal para que cxamine una drea en la cual no ha trabajado,

estos conocimientos podrin ser tedricos y sc obtendrdn a través de lectu-
ras y de preguntas que se efectien al personal encargado de las secciones
o departamentos que serdn examinados, estas preguntas serfin relativas a -

los planes, operaciones y problanas de dichos departamentos.,

- 50 -



d)

En los casos que se pueda contar con personal con conocimicntos o
practica especializados (por ejemplo, un auditor con experiencia

en inventarios), sc deberd utilizar esa capacidad  asignando a

dicha persona el trabajo de auditoria de imventarios. Sin embargo
el objetivo en el manejo del personal debe ser el amplio desarro-
11o de analistas del organismo, consecuentemente, el especialista
deberd ser también asignado en aspectos fuera de su especialidad
y trabajar con otros miembros del "Staff" para ayudarlos a adqui-
rir conocimientos acerca de ella.

Informes de tiempo de auditores

Agenda

A cada miembro del personal profesional se le proporciona, al prin
cipio del afio, una agenda que servird para controlar el tiempo am-
pleado. Estas agendas deben utilizarse exclusivamente para los fi-
nes del departamento nunca para fines personales. El personal debe
T4 cntregar su agenda al final del afio contra entrega de la agenda
que utilizard el afio siguiente. En casos de renuncia dichas agendas
deberdn entregarse a la persona encargada del archivo.

Frecuencia del informe de tiempo

Se preparard un informe por el tiempo correspondiente a cada quince
na natural. Es responsabilidad primordial del auditor preparar co--
rrectamente su informe de tiempo,

Quienes se ausenten por vacaciones o por un permiso deberdn prepa--
rar sus informes por todo el tiempo que dure su ausencia y entregar
los antes de salir,



a)

b)

c)

d)

e)

Los encargados de auditorin ademds de su Informe de tiempo personal,
deberéin preparar un Andlisis de tiempo vor la inversién del mismo
en el trabajo realizado y lo deberdn incluir en los papeles de traba

jo una vez terminado el mismo.

. Forma de computar el tiempo

El cOmputo del tiempo trabajado se hard observando las sigyientes re

glas:

Cuando sc trabaje tiempo extra, las horas de ulimentos no se deben -
computar como tiempo extraordinario.

El tiempo invertido en transportarse entrc la casa y el lugar de tra
-bajo no debe incluirse como tiempo trabajado, a menos que, debido a
la distancia, el auditor interno juzgue cquitativo el cémputo de ese

tiaupo al trabajo de audijtoria,

El ticmpo de viaje para trabajos fucra de la ciudad se reconoce como
tiempo trabajado, cuando este tiempo se invierta, durante las horas
normales de trabajo de la oficina y por tanto dche computarse el tra
bajo respectivo. Es responsabilidad profesional del auditor procurar
que Su viaje se haga en el medio de transporte mis veloz que exista
disponible.

El tiempo invertido en planear el trabajo, cn recibir instrucciones y
en preparar los informes de personal debe cargarse al trabajo.

El tiempo invertido en la oficina cn hacer relerencias, sumas, con--
fronta y otras tarcas similares, debe cargarse al trabajo.
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f)

b)

C

—

d

—

e)

f)

(uando se ocupa menos de 1/4 de hora en trabajos, no debe computar-
se. Si se ocupa de 1/4 de Hora a 3/4, deberd computarse media hora,
3/4 o mds deben computarse como una hora,

Preparacidn del informe de tiempo

En el espacio correspondiente deben insertarse con toda precisidn -
los siguientes datos:

Nombre del trabajo o seccién revisada,
Nimero de horas invertidas en cada trabajo

Total de horas por trabajo (parte principal del informe)

Deben sumarse horizontalmente las horas trabajadas por cada concep-
to. Se pueden reportar tiempos de media hora en un dia determinado.

Total de horas computables a un trabajo.

Deberd sumarse verticalmente la columna de total de horas, que debe
T4 ser fgual a la suma horizontal de las horas computables.

Otro tiempo no computable,

El total de la horas segdn anilisis que aparece en el reverso del in
forme de tiempo.

Total combinado.
La suma de los puntos "d" y 'e"

Los tiempos de permisos deben explicarse en el reyerso del informe -

de tiempo.



4.2.

a)

Los permisos deberdn clasificarse en el reverso del informe de

tiempo como sigue:

- Planeacidn

- Entrenamiento

- Comi tés internos

- Dependencias gubernamentales
Vacaciones

- Enfermedades y visitas
- Asuntos escolares

- Asuntos familiares

- Asuntos personales

- Otros

La programacién de los auditores deberd busarse en la experiencia
y juicio del auditor interno, Cuando se cfcctiic una reduccién del
trabajo a cubrir los posibles riezgos deben ser analizados, comu-
nicando al supervisor del auditor interno que deberd tener pleno

conocimiento de ello.

Procedimientos de auditorfa y/o tfcnicas para la cjecucidén del --

trabajo.

Andlisis Financiero

El estudio del andlisis financiero es una herramienta indispensable
para el auditor ya que por medio de &1, el auditor se provee de los
medios necesarios para copocer con qué recursos cuenta la empresa -
parz hacer frente a las deudas y obligaciones, ya que se debe de te
ner en cuenta que en el mundo de los negocios deben de existir pun-
tos de apoyo suficientes para la toma de decisiones.
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Las personas que estén interesadas en una anpresa desean conocer -
su solvencia, estabilidad y productividad.

Se deseca conocer la solvencia para conocer:
- 8i la situacién crediticia de la empresa es favorable.

- Si estd capacitada para pagar su pasivo a corto plazo, en el --
curso nonnal de sus operaciones.

Si los vencimientos de sus obligaciones a corto plazo estdn con

venientemente espaciados.

Si vende y cobra antes del vencimiento de sus obligaciones.

- Si tiene suficiente capital de trabajo.
En relacién a la estabilidad de desea conocer:

- Su estructura financiera: Capital contable y pasivo, para saber

si estd proporcionada.

- S8i hay exceso de inversién en clientes, en inventarios y en Acti
vo fijo, _
- Si la estructura financiera estd desequilibrada debido al exceso

de su pasivo a largo plazo.

- Si se tiene suficiente Activo total
- Si se han. empleado en forma apropiada,
el capital invertido y las utilidades retenidas.

Si es satisfactoria su situacién financiera ya que es una consi-
deraci6n trascendental que sirve de base para tomar decisiones in

mediatas.

- Si la empresa esta progresando o decayendo.

* E1 An4lisis de los Estados Financieros. C.P. Roberto Macias.
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b)

Y como Gltimo punto,  en relacibén a la productividad se desea cono-

cer:

- Si es eficaz su técnica de produccién y apropiada su politica de --
mercados.

- Qué volfimenes de produccién nccesita para que el importe de sus in-
gresos sea igual a la de sus costos fijos y variables y por tanto -
no obtenga utilidad y pérdida.

- Qué utilidad méxima puede obtenerse operando el negocio a su capa -
cidad préctica.

- 8i se est4 obteniendo una utilidad razonable sobre el Capital So- -
cial, etc. '

Cuestionario y Fluxogramas

Para 1levar a cabo el trabajo de supervisién de auditorfa se requie-
re del criterio del auditor para desarrollarla, pero es conveniente
pensar en sistematizarla, al respecto se presentan tres alternativas:

- Método de cuestionario
- Cédula de puntos pendientes

- A través de un memorindum

Método de Questionario

Se caracteriza bsicamente por su formalidad y por comstituir un recor
datorio para no olvidar los asuntos importantes.

Como ejemplo ilustrativo al final se presenta un cuestionario para la-
Evaluacién del Control Interno de aspectbsgenerales de una organizacién.



Cédula de puntos pendientes (Como complanento al cuestionario)

El supervisor debe controlar los puntos pendientes de la auditorfa,
por medio de una cédula cuyo contenido emumciativo podria rveferirse

bAsicamente a:

1.- Determinarlos y clasificarlos como asuntos pendientes, en cuan-
to a:

A) FONDO - Puntos determinantes que pudieran detener la entrega del
informe o cambiar el enfoque de la auditoria.

B) FORMA -

2.- Definir el responsable de su cumplimiento.

3.- Determinar la é&poca u oportunidad en que deben quedar satisfe--
chos.

Método del memorandum

1.~ Este método podria clasifgarse como descriptivo de las circuns-
tancias encontradas.
2.- Su formulacidn seria bajo el principio de las excepciones.

3.- En el cuerpo del mismo podrian incluirse los puntos pendientes,

4.- Debe cumplir con requisitos tales como: claridad y autosuficien
cia.

En relacién con este método no existe posibilidad de fijar reglas,
sino tGnicamente recomendaciones o guias.



PRINCIPALES

OBJETIVOS

VENTAJAS DE

LA

SUPERVISION

a) Investigar y desarrollar nuevas ideas.

b) Obtencr la calidad csténdar prevista pa
ra el producto terminado.

¢) Promover.y lograr cficiencia de opera--
cion.

d) Capacitar y motivar al personal, impul
sindolo a superarse y hacer mejor su -
trabajo.

e) Informar bajo cl principio de las excep
ciones.



Grifica de Gantt

Esta gréfica es un recurso auxiliar que se¢ utiliza para el control
de la plancacién administrativa de la auditoria interna; en esta -
grdfica, se exponen a través de barras -en una escala de tiempo-
las actividades a desarrollar, ordenadas por fechas de acuerdo con
un programa predeterminado.

Por medio de esta grédfica se establecen los lineamientos generales
de la planeacién administrativa de la auditoria, teniendo un control
de los tiempos a invertir en cada una de las etapas, actividades, -
departamentos o secciones a revisar.

Algunos de los principales puntos a desarrollar en su establecimien-
to son:
a) Dividir el afio en 52 perfodos (semanas)

b) Con base en 1o cual habrén de controlarse los tiempos y movimientos
de todos y cada uno de los auditores o equipos humanos que desarro-
1larén la auditorfa.

c) A través de renglones (horizontalmente) controlar y comparar los --
tiempos reales con los presupuestados y determinar variaciones.

Método del camino critico

El método del camino critico es un proceso 16gico y racional de planea
cifn, organizaci6n y control de todas y cada una de las actividades que
integran un evento - como es la auditorfa administrativa - que debe de-
sarrollarse en un tiempo determinado al costo mds reducido posible.

Las dos etapas biisicas de este método son:
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a) PROGRAMACION
b) ANALISIS Y EVALUACION

Este método puede utilizarse para distribuir y controlar las acti-
vidades de una auditorfia o de una de sus etapas. Este recurso es -
un elemento valioso para controlar tiempos y movimientos que tie--
nen fecha limite.

Los principales elementos de este método son:
a) Lista de actividades a desarrollar.
b) Matriz de secuencias

c) Determinaci6n de tiempos estindar
d) Formulaci6n de la malla de flechas

Muestreo estadfstico (Su campo de aplicacién)

El muestrco estadistico es indiscutiblemente la mejor -si no es que
la dnica- posibilidad técnicamente adecuada para determinar el alcan
ce y la oportunidad de los procedimientos de auditorfa a aplicar, --
constituyendo -por tanto- un recurso auxiliar potencialmente aplica-
ble a cualquier tipo de auditoria, sea financiera o administrativa.

Dede un punto de vista conceptual, muestrco y prucba selectiva son -
términos utilizados comunmente para describir lo mismo; en este senti
do, por muestreo estadistico debe enterderse el proceso para obtener
informacién acerca de un universo, examinando sélo una parte del mis-
mo teniendo como objetivo primordial determinar adecuadamente el al--
cance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar,

Para cada caso especifico, el auditor debe scleccionar el plan de mues

treo adecuado, tomando en cuenta que cada uno de los mismos tiene de-

terminadas caracteristicas y objetivos.
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MUEBESTREO
ESTADIS -
TICO

)

PASOS PREVIOS A LA
APLICACION DE UN
PLAN DE MUESTREO

PLANES DE MUESTREO
(Para determinar el
tamafio de la ;nues-
tra)

TECNICAS PARA SELEC-
CIONAR LA MUESTRA

(Oportunidad)

+ ESTRATIFICACION

+ FORMAR CONGLOMERADOS

( + ATRIBUTOS (muestreo por
excelencia)

+SUSPENSION (Plan prelimi

0 CONTINUA- nar)
CION

A

+ VARIABLES (Su campo de
acci6n prefe
rente)

+ DESCUBRI-

MIENTO (Para descubrir

fraudes)
* DIRIGIDO (De (Basado en un
criterio) criterior sub
. jetivo)
[ . NUMEROS
ALEATORIOS
+ INTERVALOS

+ MECANIZADO




¢) Diagramas de flujo y su simbologfia

+ El diagrama de flujo de informacién muestra gréficamente la inter-
relaci6n de los datos en una organizacién y su captacién, su proce-
so y la forma de reportarlos. In otras palabras, el diagrama de flu
jo, de acuerdo con una simbologfa previamente definida, muestra pa-
so a paso los puntos por donde ha de pasar infonnacién, la naturale
za de esta y la forma en que se procesa para ser reportada.

Ixisten varias formas de trazar un diagrama de flujo; todo depende
de la simbologfia y del tipo de sistema de que se trate,

El diagrama de flujo anexo muestra en forma general los pasos a se-
guir para la elaboracifn de la némina quincenal de empleados de una
organizaci6n dada.

Es fdcil observar en este diagrama que cada departamento constituye
una fuente de datos para este sistema; las transacciones de emplea-
dos que deban operarse (en una quincena) son datos que alimentan al
sistema de ndmina.

Las transacciones que cada departamento envia al de personal son --
los documentos -fuente que alimentan datos necesarios para reportar
la némina; podemos obscrvar sobre el mismo diagrama que el departa-
mento de contabilidad constituye una fuente mis de datos, al alimen
tar al sistema con transacciones contables. Con estos datos el de--
partamento de personal elabora una relaci6n de sueldos de los em--

pleados, némina quincenal por departamento, costo por departamento

y un resunen de impuestos y descuentos. Esta informacifn es enviada
posteriomente a cada uno de los departamentos proveedores de datos

y a otros, como la gerencia general.

N

+Introduccitn a la informacién de José luis Mora y Enzo Molina -Edi-
torial Trillas.
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Existen diferentes simbologias para diagramar flujos de informacibn desa-
rrolluados por diversos autores. Aqui mostraremos algunos de los simbolos
mis usados hoy dia,
SIMBOLOS BASICOS
e T e ién fuer
CONECTOR CONLETQR (para conexion fuera
o de pagina) (IBM)
(para conexidn

en la misma
pagina)

L I

COMENTARIO O NOTA PROCESO ENTRADA/SALIDA
~ SIMBOLOS RELACIONADOS CON PROGRAMACION
- ’ \\\
/’ _ \._ DECISION
. I
~
7 PROCESO !
PREDEFINIDO |
’ i i
TERMINAL | A
\\-_...__..__

SIMBOLOS RELACIONADOS CON SISTEMAS

[ -

TARJETA PERFORADA  GRUPO DE TARJETAS (ISO)*

‘ }

S—

ARCHIVO DE TARJETAS (LSO)*
g ™~

r o ] P A
i . DISCO
CINTA ‘
, ‘ 7
l MAGNETICA ! i :z;xggr)a*xco
DOCUMENTO !
A J -
. /ruston A B
/ ) /. (150) \ y
T/ OPERACION
. - / MANUAL o ‘
/ \V. N
£ __7.CLASIFICI\CION /FUSION E . OPERACION
* /  IGUALACION : AUXILIAR
< (IS0) .

+Introduccidn a 1a Informitica de José Luis Mora y Fnzo Molina, fiditorial
Trillas,
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d) Papeles de Trabajo

F1 témino papeles de trabajo en el sentido ordinario incluye; toda
la evidencia reunida que prucba que el trabajo de Auditoria fue he-
cho, los metodos y procedimientos que fucron seguidos y las conclu-
siones alcanzadas; todo esto se muestra por medio de cédulas, andli
sis, memoranda, copias o extractos de documentos importantes, ctc.,
preparados, ordenados y archivados de acuerde con ciertas técnicas.

d,1.)Definicién
El C.P. Hand Book define a los papeles de trabajo como sigue:

"Son los registros que un auditor prepara en relacin con una revi-
sién, los cuales hacen posible su trabajo, con un gasto minimo de -
tiempo y esfuerzo, los papeles de trabajo contienen las condiciones
que encontrd, los métodos de examen que aplicd, la informacibn que

" obtuvo no sdlo de anilisis de los registros, sino también de confir
maciones y datos obtenidos de otras fuentes y las conclusiones a -
que llegb. Los papeles no sdlo constituyen una recopilacién del ma
terial que el auditor considerd necesario para la formulacién de -
su informe sino que también son un registro para el futuro."

El Instituto de Contadores PGblicos a través de su comisién de Pro
cedimientos de Auditoria dice:

"Los datos e informaciones obtenidos por el auditor en su examen,
los resultados de las pruebas realizadas y en muchos casos, la --
descripcién de las mismas pruebas, se registran en un conjunto de
cédulas y documentos que reciben la designacién genérica de pape-
les de trabajo.

Los papeles de trabajo constituyen la evidencia comprobatoria en
la que el auditor fundamenta sus conclusiones.



Los papeles de trabajo podrén ser utilizados por la Corporacibn como
clementos de prucha en casos de sumarios informativos u otras actua-
ciones administrativas o judiciales. In tales circuntancias, la vera
cidad y exactitud de los datos contenidos en dichos papeles de traba

jo resultardn de trascendencia extraordinaria.

La importancia intrinseca de la informicibn contenida en los papeles
de trabajo y especialmente, el alcance de su interpretacién por el -
propio auditor, cn forma de obscrvaciencs y notas, gencralmente han
de constituir medios de suma eficacia para evaluar la calidad profe-
sional de dicho funcionario.

d.2.)Contenido

Los papeles de trabajo contienen evidencia tangible de la habilidad

profesional del auditor, es a través de estos documentos de carficter
diario en los cuales exhibe sus razonamientos y sus soluciones, los

datos que muestran los informes del auditor, son tomados de los pape
les de trabajo.

"El contenido de las hojas de trabajo debe ser pleno, detallado y ex
plicito, la forma debe ser impecable desde el punto de vista limpie-
za y colocacién, de manera que el cardcter y exactitud del auditor,

se revelen solamente al verlas."

Todas las cédulas deberin indicar lo siguiente:
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indice
Nombre del departamento,
Area, funcién, etc. Rojo

Area de los estados a
que se refiere

Descripcién del trabajo

Fecha de la auditoria
Preparado por  cec-emmmeemeccsaciaacne-

Revisado por  -s==-ee-cescmmeccnaeoa-
(Firma, Inicial)

Fecha--=-v-mmmemmmmccmcc e e ee

Naturaleza del trabajo

Extensidn y alcance pruebas

Conclusién v =MARCA

De: (Fuente de la informacibn) vi =M ARCA

En todo papel de trabajo deberdn concurrir los siguicntes requisitos:



a) Veracidad y exactitud de los datos

b) Informacién de valor intrinsecco
c)bplanificacién, disefio y coordinacién racionales
d) Precisibn y método en la exposicibn

La forma debe ser impecable desde el punto de vista limpicza y
colocacién, de manera que el carficter y exactitud del auditor,

se revelen solamente al verlas.

d.3) Estindares cn la preparacién de papeles de trabajo

Cada papel de trabajo deberd contener:

a) Nombre del departamento o funcién que sc estd auditando, una
descripcibn de la informacidn presentada y la fecha del traba
jo.

b) La firma o inicial (incluyendo la fecha correspondiente) de -
la persona que lleve a cabo el trabajo, y de las personas que,
en los diferentcs niveles, lo supervisen.

¢) La identificacidén completa de lo revisado, de los empleados
entrevistados y de la documentacién revisada.

d) La fuente de informacién

e) La naturaleza del trabajo llevada a cabo por el Auditor

f) La extensibén y alcance de las pruebas selectivas.

g) Marcas o simbolos estandarizades que identificd en detemmina
dos procedimientos de carfcter ordinario y recurrente.

h) La conclusibén o conclusiones a que se haya llegado,
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d.4) Clasificacién
Por su uso

a) Para una visibn especifica.- En este expediente, deben ser guarda-
dos papeles de uso limitado, o sea aquellos que sirven para una so
la revisién.

b) De uso contfnuo o archivo permanente.- Se deberfn guardar en estos
expedientes todos aquellos papeles que se usardn continuamente y -
que son Gtiles para varias revisiones.

Por_ su Contenido

a) Hojas de trabajo.- Son las guias o indices de los papeles de traba
jo que se refieren a cada cuenta o 4rea.

b) Cédulas sumarias.- Son las que contienen en primer instancia, el -
desgloce de los datos relativos a uno o varios renglones de las ho
jas de trabajo, y son las que sirven de conexibén entre estas y las
cédulas de anfilisis o comprobacién.

Por_su Origen

los papeles se pueden clasificar en: de fuente interna y de fuente -
externa.

d.5) Ordenamientos oidentificacibn a los trabajos

Los papeles deben ser ordenados en forma légica y 4gil, con el fin de
de facilitar su localizacién por cualquier persona que tenga necesidad
de hacer uso de ellos.

Para poder facilitar su ordenzmiento, su archivo y su répida localiza-
cibn, se acostumbra marcarlas con un nfmero clave en un lugar visible

(por lo general en el 4ngulo superior derecho y con lépiz de color, --

usualmente rojo}, recibiendo esta clave el nombre de "indice", pudien
do mediante €1, saber de que cédula se trata y el lugar que le corres
ponde dentro de su expediente.
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d.6)

Existen diversos sistemas de Indices, uno de ellos es aquel en el
que se utilizan letras mayfisculas para los conceptos de Balance y
nlmero para los de Resultados, utilizdndosc letras sencillas para
el activo y dobles para el pasivo, otro es cl sistema ndmerico.

Los indices sirven, ademis de medio de identificacibn de las cédu
las, para relacionar entre si los papeles de trabajo, ligando cifras
analizadas en una cédula con su sumario.

Claves o Marcas

Marcas del trabajo efectuado que se pueden usar en papeles de --
trabajo. (Estas no son las finicas porque cada despacho tiene las
suyas.)

v (negro) - Sumas y/o Restas varificadas

v (negro) - Multiplicacibn y/o divisibn verificada

A (rojo) - Correcto, segin 1ibro mayor

a (rojo) - Correcto, segin auditoria anterior

1 (azul) - Correcto, seghn libros auxiliares

W (rojo) - Verificado con comprobante ox‘iginal y/o requi
sitos fiscales.

v (rojo) - Comprobado {{sicamente

S {rojo) - Solicitud de conformidad enviada (primera)

S (azul) - Solicitud de conformidad enviada (segunda)

C (rojo) - Conformidad recibida

I (rojo) - Inconformidad recibida

IA (rojo) - Inconformidad aclarala

AJ (rojo) - Ajuste de auditoria (numerar de la 1 a 99)

RE (rojo) - Reclasificacibn para estados financieros
(Numerar del 101 en adelante)

VA {rojo) - Ver atris de la cédula

1
2> (rojo) - Notas de explicacién
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NOTA. - Cuando los comprobantes no sean originales ni refinan requisitos -
fiscales, se debe circular la marca @indicando ademds, la fa--
1la: Ejemplo, sin registro federal de causantes y/o sin timbres

. y/o sin cédula de empadronamiento, etc.

Excepto en casos en que al calce se indique significado de marca
diferente, opera el que arriba se establece para todas las seccig

nes.

d.7) Sistema de clasificacién

ALFABETICO  ACTIVO A Z
PASIVO Y CAPITAL M 2
RESULTADOS ot XXX
NUMERICO ACTIVO 10 19
PASIVO 20 29
CAPITAL 30 39
RESULTADOS DEUDOR 40 49
RESULTADOS ACREEDOR 50 59
MIXTO ACTIVO (A A LA 2)
CAJA Y BANCOS CA
FONDO FIJO A-1
CONCILIACION BANCARIA A-2
CUENTAS POR COBRAR B
INVENTARIOS c
PASIVO Y CAPITAL (AA A LA I 2)
DOCUMENTOS POR PAGAR AA
CUENTAS POR PAGAR B B
RESULTADOS ( 10 a 100)
VENTAS 10
COSTO DE VENTAS 20



GASTOS DE VENTAS 30
GASTOS DE ADMINISTRACION 40

Para cada trabajo recurrente de auditorfa, se deberi formar cuidadosa-

mente un archivo permanente.

Sus objctivos son:

1. Las personas ajenas a las particularidades de los asuntos de la em-
presa, pucden conocer riipidamente ¢l desarrollo financiero y la for
ma de operacibn del negocio.

2. Proporcionar referencia inmediata y un breve resumen de partidas con
tinuas o recurrentes, climindo as{ revisiones repetidas de documenta
cibn muy cxtensa y bfisquedas en papeles de trabajo antiguos.

3. Sirve para no tener que preparar afio por afio, nuevas cédulas relati-
vas a partidas que han tenido poco o ningln cambio.

El archivo permanente se lc agregarfn todos los cambios recientes ocu--
rridos, relativos a las partidas que contenga y cuando la auditoria se
termine, se revisard por el auditor principal junto con los papeles de
trabajo actuales, como parte del registro del trabajo hecho.

El archivo permanente es de utilidad principalmente para los auditores
de afios prbximos, también les serd de utilidad al ayudarles a recordar
y a los auditores nuevos les darf una introduccién adecuada para cong
cer las operaciones de la cmpresa, todo auditor debe afladir informacibn
exacta y (til al archivo permanente, para beneficio del personal que --
haga el trabajo el siguiente afio. ‘



En caso de reorganizacién o de emisién de valores ofrecida al pé-
blico, el archivo permanente es de importancia en la formacibn de
la historia de la empresa y proporciona anflisis de su activo y -

utilidades.

Para la cuentas mis importantes se llevan a cabo resfmenes de anf
lisis o cuando es posible los mismos an4lisis, como en las siguien

tes:

Inversiones a largo plazo
Terrenos

Edificios

Maquinaria

Muebles y Enseres

Reservas para depreciacién

Pasivo a largo plazo
Reservas de capital

Capital

Superévit pagado

Superdvit ganado, incluyendo
el registro de dividendos

Una vez llenado el resfimen de una cuenta, sirve de base para la revi-
sién sucesiva de cada afio; los cambios se registran en el resumen has
ta que esté agotado el espacio, y entonces se agrega una nueva hoja -
en la que se transcribe los asuntos de interés constante.



Por regla general, los res@menes de las cuentas y de los estuados nun
ca deben separarse del archive permanente, pucs perderian su valor -
como base de comparacién,

Otra informacién o documentos, que se incluyen cn cl archivo perma
nente son:

Historia de la empresa adicionada con los datos de expansibn, fi
nanciamiento, cambio de producto o reorganizacién.

Diagramas de organizacibn.,

Distribucién de planta y oficinas

Escritura constitutiva
Estatutos
Notas sobrc el control interno

Politica contable
Catflogo de cuentas
Memoranda relacionada con la contabilidad

Procedimientos de inventarios

1

Plan de participacibn de utilidades

Plan de pensiones

Contratos de trabajo

Muestras de acciones y obligaciones

Actas de asambleas de accionistas

Actas de juntas del Consejo de Administracibn

Actas de juntas de comités ejecutivos y otros

Pormenores de litigios, sobre patentes
Contratos de arrendamiento

Contratos a largo plazo

T

Fianzas

los documentos voluminosos a largo término, como escrituras de garantia
o contratos, deberfin colocarse en un apéndice del archivo perminente.



A continuacibn tenemos dos ejemplos de como se pucden claborar los
papeles de trabajo y/o cédulas de auditor, as{ como cucstionarios v
programa duplicados para caja y bancos y un cuestionario final del
trabajo de auditoria.
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GUIA ESTANDAR PARA LA PREPARACION DE UN
PROGRAMA PARA EL EXAMEN DE ASPECTOS CENERALES

EVALUACION DEL CONTROI. INTERNO

ORCANTZACTON Y RESPONSABT LTDADES.
GERENCIALES

0

Comentarios

Inic

OFICINA PRINCIPAL
(Existe una gréfica de organizacibn actualizada?

a. (Muestra la grafica de organizacibn las areas
de responsabilidad?

b. ¢En su opinibn estas freas de responsabilidad
estan claramente definidas y adccuadamente -
subordinadas?

¢Existe un manual con las normas de funcionamien
to de departamentos y puestos principales de 1a
compafiia?

a. ¢(los empleados con puestos de responsabilidad
funcionan de acuerdo con el manual y la gré-
fica de organizacién?

b. ¢La autoridad de cada uno de ellos correspon-

de a sus principales funciones?

PLANTAS Y UNIDADES

sEstdn separadas la contabilidad de la tesore--
ria, para asegurar un adecuado control de los
fondos ?

a.¢Se requicre a los empleados responsables del
registro de operaciones y de la custodia de
activos que tomen vacaciones cada afio?

b.¢llevan a cabo su trabajo otros empleados di-
ferentes durante el periodo de vacaciones?

c.¢Existe una adecuada rotacién de puestos en
donde sea factible?

¢Se investigan el carfcter y los antecedentes
de todos los cmpleados de contabilidad y teso
rerfa o cualquier otra funcibn clave dentro -
de la organlzac1on antes de ser contratados?

{Existen parientes de los funcionarios y emplea
dgs en puestos clave trabajando para la compa-
nla?

Cuenta la compaiifa con una pol{tica definida -
sobre posibles conflictos de intereses que in-
cluya:

a.¢Prohibicién a los funcionarios y empleados -
para involucrarse en otros negocios con los que
la compdnia tenga tratos de importancia?
ib.gEnvio de cartas per i6dicas a funcionarios y
empleados en puestos importantes recordhndoles
lalmlhlulomﬂMeguM°

m

wmat o v e




PROGRAMA PARA EL EXAMEN DE ASPICIOS GENERALES

de asegurar anualmente por escrito que no
tienen conflictos de intercses con la com
paiiia?

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
GERENCIALES SI | NO COMENTARIOS INIC.
c. ¢Obligacién de los funcionarios principales

10

(Estén debidamente afianzados los emplea-
dos en puestos de confianza y aquellos

11

que manejan valores?

(Cuenta la compafifa con un programa de --
adiestramiento para los empleados y en -
particular de los que se encuentran en
puestos clave?

CONTABIL.IDAD E INFORMACION A LA GERENCIA

12

a. ¢Existe wn catdlogo de cuentas?

b. ¢Estd debidamente elaborado de manera -
. que permita preparar estados financie
ros bien estructurados de una manera
rhpida ?

13

a, (Existe un manual de contabilidad que
describa brevemente la naturaleza de
las partidas que deben incluir en ca
da cuenta?

b. ¢Se mantiene al dfa?

14

a. (Estén los principales registros conta-
bles y empleados de contabilidad de to
das las localidades bajo la supervi--—
sibn de un contador general?

b. Diga quien es.

15

;los libros de contabilidad se encuentran
al corriente?

(2)




PROGRAMA PARA EL EXAMEN DE ASPECTOS GENERALES

EVALUACION DEL (ONTROL INTERNQ

CONTABILIDAD L INFORMACION A" LA GERENCIA

SI

NO  COMENTARIOS

INIC

16

(Qué funcionario con responsabilidad aprucba
todos los asientos de diario?

17

¢Existen pblizas de diario preimpresas o con
nfimero fijo para contabilizar las operacio-
nes recurrentes mes a mes?

18

:Estén amparados los asicntos de diario por
documentacibén o redaccién adecuada?

19

¢Son adecuados los registros de contabilidad
a las neccsidades de informacién de la com-
paiifa?

2

(=]

¢Ejercen los funcionarios del departamento de
contabilidad wna supervisibn y un control --
adecuados de todos los registros de contabi-
lidad? ’

21

¢Estfin clasificadas las cuentas en el mayor
general en una forma 16gica que facilite la
preparacién de estados financieros sin nece
sidad de asientos de reclasificacibn? -

22

a. 4Se preparan mensualmente cstados finan-- -
cieros y balanzas de comprobacibn de los
distintos auxiliares?

b. ¢Qué tan oportunamente se entregan estos
estados a la gerencia?

c. (Conticnen los estados comparaciones con:
(Nio anterior ?
¢Presupuesto?
?Explicaciones de las variaciones impor
tantes? .

23

;Se preparan presupuestos de los resultados
por 4reas de responsabilidad?

24

Revisan estos presupuestos y los conparan
con los resultados obtenidos:

a. ,El gerente general y los demis funcionarios
importantes?

b. aLoZ directamente responsables de la opera-
cibn?

(3)



PROGRAMA. PARA EL EXAMEN DE ASPECTOS GENERALES

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD E INFORMACION A LA GERENCIA SIL | NO COMENTARIOS INIC

25 | sExisten datos estadisticos de la compafifa y

se comparan con los relativos a las indus--
trias similares y competidoras?

26 a. (Se emplea el equipo electrbnico en forma
adecuada a las necesidades de informacién
de la compaiifa?

b. ¢Se requiere una mecanizacién adicional?

GENERALES

27 a. (Existe una lista que contenga las firmas de
las personas autorizadas para aprobar docu-
mentos tales como:
¢Vales de caja?

(Salidas de almacén?
+Descuentos?
‘{Muestras gratis?
iVenta a empleados?

b. ¢Se proporciona esta lista a todas las perso
nas que tienen que revisar que los documen-
tos estén comprobados?

28 Se ejerce un control adecuado sobre sucursales y

plantas por medio de:

(Fondos fijos en cuentas bancarias?

tVisitas peribdicas de funcionarios?

JVisitas de auditores internos?

¢Balanza de comprobacién peribdicas?

29 Se hacen estudios periédicos de evaluacién de:

a. (Cargas de trabajo por empleados?

b. ¢Rotaciones departaméntales de empleados?

c. ¢(Condiciones fisicas y métodos de trabajo
con miras a mejorarlas y simplificarlas?

d. & ¢iMoral del personal?

30 | a. (Es problema crbnico de la compaifa el tra
bajar tiempo extra?

b. :Es particularmente grave el problema en -

L ¢l departamento de contabilidad? o

31 (Estén debidamente asegurados los bienes de la

compaiifa

)




PROGRAMA PARA EL_EXAMEN DE ASPLCTOS GENERALES

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

GENERALES

SI

NO COMENTARIOS

INIC

32

a. ¢(Revisa un corredor de seguros lo adecua-
do de la cobertura de las pdlizas de se-
guros y de fianzas?

© b, ¢Cudndo fue la Gltima revisibn y qué re-

sultados tuvo?

AUDITORIA INTERNA

a. ¢Existe un departamento de auditorfa in-
terna?

b, ¢De cufintos auditores consta?

c. ¢Es adecuado su tamafio para las operacio
nes de la compaiifa?

34

a, Es el departamento de auditorfa indepen-
diente de:
¢Departamento de Contabilidad?
iTesoreria?

35

Diga nombre y puesto del funcionario a quien
reporta el auditor interno en jefe?

36

¢Se revisan cefectivamente los informes del -
auditor interno cn jefe y se toma accibn in
mediata por parte de la gerencia?

37

sCuentan los auditores internos con cuestio-
narios o manuales de auditoria adecuados?

38

cPreparan los auditores papeles de trabajo -
adecuados para respaldar los informes sobre
los resultados obtenidos?

39

¢Es posible reducir nuestros alcances en el
trabajo de auditoria de algunas seccioncs
con base en ¢l trabajo de los auditores in
ternos?

¢Qué tipo de entrenamiento se da al personal
de auditorfa interna?

Concluya sobre la eficiencia del control in
terno y la eficiencia administrativa de la
compaiia,

.
:
;
v
|
}
’
X
f

Auditor a cargo Cerente

Fecha Fecha

(5)




PAGINA
FECHA

MANUAL DE AUDITORIA SECCN_

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITOREA

PROGRAMA DE  AUDITORIA

FEQHA DE LA AUDITORIA

EXAMEN DETALLADO DE COMPROPANTES DE EGRE  5————o
SOS  ("'BLOCK VOUGHING') pmmse

Revisado

BASE DE SELECCION:

INDICAR "SI" CON "V " NEGRO

INDICAR "NO" CON "X" ROJO O CON NUMERO DE REFERENCIA EN
ROJO

INDICAR "NO APLICABLE" CON " _- " NEGRO

SUMAS DEL REGISTRO
¢ Se¢ sumaron las columnas del registro de egresos o compras y se

conservaron las tiras de miquina sumadora de las columnas como de
la suma cruzada?

NUMERO
De cheque o comprobante

DOCUMENTACION~-SUFICIENCIA

(Existen todos los documentos, tales
comc facturas, drdenes de compra, -
evidencia de recibo, pedimentos adua
nales, etc.que deben existir en el
caso?

DOCUMENTACTION-AUTENTICIDAD
!Parece ser auténtica y normal la do-
cumentacidn?

DOCUMENTACION-~CONSISTENCIA

¢Son consistentes entre si los docu-
entos en cuante a cantidades, des--
cripcidn, etc.

APROBACION

(Esta aprobado el comprobante por --
personas autorizadas para aprobar pa
gos?




PRECIOS
¢Se han cotejado los precios contra la orden
de compra debidamente aprobada?

VERIFICACION ARITMETICA

¢tHemos verificado sumas y extensiones y nos
hemos cerciorado de que el personal de la
Compafiia las revisd antes de hacer pago?

DESCUENTOS
{Se obtuvieron todos los descuentos aplica-
bles?

DISTRIBUCION CONTABLE

¢Es correcta la distribucidn contable indi-
cada?

LY @sta fue debidamente aprobada?

REQUISITOS FISCALES

iLa documentacidén contiene todos los requi-

sitos fiscales aplicables, tales como el -
niimero de registro fiscal, timbres fisca--
les, recibo firmado, etc.?

CANCELACION

¢Estin cancelados los documentos en tal for
ma que no pueden volver a utilizarse?

EVIDENCIA DE PAGO

éSe vieron las evidencias del pago tales co
mo recibo, facturas firmadas, etc., y el =~
cargo en el estado de cuenta del banco --
(o cheque cancelado si es posible).

REGISTRO

¢Ha sido registrado correctamente el compro
bante en el registro de egresos de compra,
y de auxiliar?

RAZONABILIDAD
{Es razonable el monto y la naturaleza de -
este pago de acuerdo con el negocio?




CIA, X, S.A
10/81

ELABORO: BEATRIZ

RIV. ¢
FEQIA:  10-05-82

Lsr

o g o SIS L SR =} = : SEessmmra, . ek posiacvy X} {Rhe=rtey
SALDOS AL || SALDOS AL AJuBTES SALDOS nncwn“:a\cmms RECLASIF,

CTA.NO, clLoN JC e B T 40, Lo 3L-XLI-80 I 31-X11-81 | DEBE. Q.. AJYST, e DEBE - 1.l o LABER oo AL, 31XL e -
g1 ! : ‘.! Sl ! . ; : ! o i ! ' 0 ;
/ ! ! aEENTAS|Y foapey v]r erci go.fo 370,202{00}12' 236400, - |42 ' i | | ‘ i
f : [ ; | i |

i o | C :
4o PRESTALS {1 | fos| | | 1000,004.- (84 ! | i B
W . i | i . ' S ; :
T T eSS por eatar| | als, 308 Joo[1' 821 ]800, - [£ € Il el l ' I
: . 4 | i [ :
[ A b | i : o ! i o

Vo mrA}Lmst o { "7gs, ooJoo 4rdss]20q. - ‘ ! i I ! 3 | !

. . . t , H T
» H i ' ! . ,

w CAPITAL soumé ado, dooJoojars00j00d.- | T ! : ! o S
— ‘ T ‘ :
f I { b '
i ' s |
o RESERVA (DI} szwms ON 250,000Jooil  300/00d. - ) . i | P
Wl o | J.fn‘— : }
wl NESERVA [LE ! do,q00do0ff [s0jo0q. - - i i ;
L , R
.o ufILinAdEs AQMJII.NAS 403, | b
[ { [
utiLion) ol um%kc‘ 10 ' ! |
H i t
- 41! ' lﬁj}- Ll !“
! ! " S
' 1 i 478,950 : : §
1 | o :
! ' : I I 1o
P B T i
vl' . i PR ‘ I ) i
' L i | - {
by i i |
. P . ! : * |
; . | ’: ‘ .
' b ! I P ! |
: bl ' b ' i
Y i ‘ i ‘ ! ! { !
- : l i i
AION. M. 81X 11 f ., B .




CIA. X, S, A, PREPARO: LINA S.
' 10/81 H

© SUMARIA GASTOS ACUMILADOS FEQUA: 14-05-82

3 4 8 (3 7 " 3 144 1 v 1 e e

7 T SALLOS
SALDO AL | SALDO AL AJusTes - |samos RECLASIFIACIONES | RICLASIF.
REFERENCE CIO N C 140 31-XLL=A0, nl.m.m D A AJUISTADOS ., Al AL 3LeXI[-8h- s
: i . ! o o
: - t 8 ! '
i GASTOS mhm{msm PAGAR .m}m.LocL-Mv!ﬁ.oss. of 4 s,!)so od | ! ! l
1 ' ! [ 1 \ ‘
; . | » 1 | i
ik L NN
o i L'000, bool-)}| 84# | .
| o SEs il Sl
NRER RRRRRRE RN R
! o ; ‘ i i i | , | '
i ] ] REEE L
!I : LA ; i ™ T .
.! Rl ERRRR | SREEEEE
: . I ' L i 1 . B !
SRR ERRRARROERI A RERE N |
| L — W - : ! -
! P T T T ! b
H ! ; . : . S N !
; AL R A I R R R e |
Cod i i i
i - i i P j - o s . ‘
| ] cocusion: hslrﬁmsq\mk p i praboctov oAl ooeseal |0 1L 0D L
: TOME ACCTON] EN! LA AININISTRACION Dmm_k_ ‘ . L . l
SIA QUE NCTJALMENTE 40 [TENE 10S| cONTROLES ) b ! Pl i j
NECESARIQS JUT; PERMITAN] e INFORMALION CON ‘ R y '
I’INJLE. P o . . . - : l [ I h
P | SRR UUVI PP T | I QU ;....r__ S s —— ‘ - «-” -t : = ——r‘ — - "‘“:‘ N l: 3 -
| REREEE
i
; . | i»
|- i |
I | IR
r ; | ;
] 1 i [ ‘i b ': i !
LT B OSSN ST O SV B S e




A AT R TP T R

GASTOS ACUMJLADOS
INTEGRACION AL 31-XII-81

Regalias por pagar $ 20,059 //
Comisiones por pagar 40,118 V
Prima de antiguedad 200,000 3/
Honorarios auditoria 120,000 7
Fondo antiguedad 360,000 5/
Publicidad 259,823 5/
$ 1,000,000 EE.
4
1-02-09-05
P-02-09-03

L OK VS 0P. ARITMETICAS -
§ RELACION ENTREGADA X LA CIA. (CONTAB) DE TARJEIAS AUXILIARES CONTAB.
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CIA, X, S. A,
10/81

GASTOS ACUNULADOS - REGALIAS ANALISIS DEL CALCULO

Lult
xxxxxFecha:14-05-82

TOTAL DE VENTAS EN EL ARO 20,059300. - 4?.(&5
POR § ESTABLECIDO EN EL CONTRATO s <V
200,593. -

NOTAQD) — ISPT 42§ Nora(D)
SILZERRomoT aﬂs - /—-
84,249,06
==£804293.00
. 116,343.94

? s’
NOTA (D) LACIA TIENE  20,059.00 DEBIENDO SER 200,593.00 QUE ES FOR EL 1% SOBRE VENTAS -
MENOS EL ISPT 116,343.94 v . :
96,284.94 DIF POR LO QUE SE PROPONE UN 404 —/—

- NOTA () PERO TAMPOOO SE LE HABIA CONSIDERADO EL ISPT Y ., LA CIA NO LO HA PAGADO, SE

PROPONE UN ADA-J-Y SE DELE HACER LA DECLARACION COMPLEMENTARIA PARA PAGAR ES
T0 DE DICIMBRE. .
CONEXION VS RESULTADOS

) 20, . 20,0500

S/GESTACED . 116,343.94
96,284.94 -~ADA~-/—

V'3 OK VS CONTRATO DEBIDAVENTT REGISTRADO EN EL REG.NAL. DE TRANSF. DE TECNOLOGIA
(= OK VS $ SEGUN CONTRATO

Y= OKVS OP. ARIT.

DE: CONIRATO CON COCINA LTD. (USA) POR REL. AMAS.Y AUXILIAR
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10/81 .
GASTOS ACUMULADOS : 15-05-82
COMISIONES A AGENTES CALCULO GLOBAL
COMISIONISTA ~ VIA, DEL  COMISION  IMPORTE
_ ANO % COMISION
: Nota L
oM. S. A, 1929, 20'059,300: . 1. 5»@(/300 889.50 @ @
. o o oo so0,880.50 B |
33 40800 |
, o . 260,771.50. NOTAQR) . o8BS - 2.-
: o |
; o l
Pl '
NTA (D LA CIA CALQJLO DE MENOS LA COMISION PARA EL COMISIONISTA
POR LO QUE SE PROPONE UN#0g-3TAMBIEN LA CIA NO TIENE (0 .
YO POLITICA DESWONTARLE AL (ONISIONISTA EL IMPUESTO POR
10 CUAL NO SE CALCULO ESTE. -
NTA EL A0 PA:SAJIJO LA COM. E}RA SOBRE 2% ESTE ARO BAJO POR ASI
CONVENIRLO A LA CIA Y QOMISIONISTA S/G CONTRATO
. o (ONEXION VS RESULTADOS
oo 5/G 22, '40,118.00
| S/GESTA CED ' _300,889.50 _
DIF. 260,771.50 AOR -2~

v OK VS CONTRATO CON REQUISITOS
(= OK VS TASA DE COMISION POR EL ARO 81 S/G CONTRATO

Y = OK VS OP. ARITMETICAS
DE? AUXILIARES (TARJETAS) Y CONTRATOS CON COM.
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CIA, X, S.A.
10/81 LINA

GASTOS AGMULADOS - HONORARIOS AUDITORIA  NOTA (D NOOXFEQIA:14-05-82

NTA (O

DURANTE 1981 SE PAGARON LOS HONDRARIOS DE 1980
DE LOS AUDITORES Y LOS GASTOS RELATIVOS QUE --
APORTARON 120,000.00

EN EL ARO DE 1981 YA SE PROVISIONO EL GASTO DE
'81 Y SE MANDO CONTRA GASTOS ACWM. PERO LES FAL
TO PROVISIONAR EL INCREMENTO DEL 30% PARA '81
SOBRE HONORARIOS Y GASTOS. 085 -3~

TOT. S/HON.X GASTOS A 80 120,000, 00
(,g 30$ AUMENTO 81 _ 36,,ogo;oo
TOTAL HONORARIOS @ASTOS :
S/G DESPACHD 81 156,000.00
5/6 CIA:X 120,000.00
36,000:00  NOTAQD)
1 .
CONEXION VS RESULTADOS
/6 B S »
R PR

NOTA (D SE PROPONEUN #2042 -3—

"= OKVS % DE AUMENTO REF_LLEJADO EN QONTRATO
\4 =~ OK VS OP, ARITMETICAS

pez  (ONTRATO QON DESPACH0 Y AUXILIAR .CONTABILIDAD ('l‘ARIEI'AS)
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CIA, X, S.A. PREPAIO: LOURDES C.
10/81 TEVIS0: .
) GASTOS ACUMULADOS - FONDO_DB ANTIGUEDAD FEQ:  14-05-82 .
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| ¢
) CIA. X, S. A, » :
10/81 o JEATRIZ/.
GASTOS ACIMULADOS - PUBLICIDAD IR Fecha; 140562
- 'SE HIZO UN CONTRATO CON T.V. Y RADIO POR CAMPARAS DE PUBLI-

LCIDAD Y PROMOCION, EL GERENTE LO VA A AMORTIZAR LN 3 ANOS
EN BASE A S/G COMENTARIOS DE EXPERTOS N PUBLICIDAD.

COSTO TOTAL e : 250,000,00 VO
ENTRE 2 . . Sl e S :
.- L - 125,000 90 |
3 P o 259,823.,00 o
i - ___L_._.__.. :
- - - Bo-r, !
: o . ODIF. ¢ 134,823,000 NTAQD
. ' 1 SoSERSREsRnEs
[ : I - \1
.-:t ; ] :
i’ P
‘ o 1005 =6~
© NotA (D sE pnomnn ADLAR-6 ., YA QUE. LA CIA RE-. S .
- GISTRO MAL_EL ABONO, 10 HIZO POR 259,823 Y 1D o _—
M | RORTIZ0 1O DEL ARO. o o L o
) : N i ‘ ' &__CONEXION.VS RESULTADOS
" ” . s/ 22 250,823.00
- o )  S/GESTACED __125,000.00
' | 134,823.00 AoR-é-
i . . | oo

. AK VS OP.ARITMETICA EN LA FACTURA

V/OK VS FACTURA CON REQUISITOS FISCALES A NOMBRE DE CIA X, S.A.
Y OK VS OP, ARITMETICAS
+ puCONTRATO CON TV Y RADIO



DERCA, S.A.
10/81

88 -7

7

LULY

GASTOS ACIMULADOS - GRATIFICACION Z\UT.-\@ xxxxxxFecha:14-15-62

TOTAL NOMINA

A DIC. TOT.GRATIF ISPI E 10T A PA-
EMPLEADOS 1981 DEL AR  IMSS GAR A DMPLEA.
V137,700, —— 2 68,850.00 (13,850.-)¢'55,000.-
x 9.375%
TOT. QUOTA

PATRONAL " 6,454.69

68,850.00 x 1 % BDUC = 688-59

1

NOTA (D LA CIA NO PROVISIONO ESTO POR LO QUE
SE PROPONE UN#2g-7POR LO NO PROVISIO

o8s-7.
NADO Y 10 NO PA DE IMPUESTO EN
1981,

68,850,00 13,850.00
6,454.60  6,454.69

55,000, 00

75,304.69 75,304,609
X8,

\\

(% 408 - |

_ : CONEXION VS RESULTAOS
P _ 5/G 30, NADA 0,00

S/GESTA CED.

DIF.

(= 0K VS PAGO HECHD EN ENERO DE 1981

v/= 0K VS NOMINA DE DIC. 81
l = OK VS OP, ARITMETICA

E. ANALISIS DEMOVS, (TARJETAS AUXILIARES 81 y 82)

75,304.69
688.50

75,103.19
Rop 7]P
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PROGRAMA DI PRUEBAS DE VALIDACION
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

DESCRIPCION ALCANCE
PREVIA

Obtener relaciones de gastos acumulados por
pagar y detectar los incluidos en otras --
cuentas de pasivo {acreedores, etc.)

Seleccionar partidas a revisar y validarlas
mediante el procedimiento aplicable como si

gue:

- Pagos posteriores

- Recibos pendientes de pago
- Contratos

- Confirmacién de terceros

- Cilculo global, etc.

Y juzgar la suficiencia del pasivo existente.

FINAL

Anotar variaciones del saldo de la previa a la
final y explicarla, en caso de ser anormal va-
lidarla.

BB/,

PREPARO: LOURDES C.

REFERENCIA
RDC
CCI P/T

a8-1
A L4

8e-2



CIA. X, §. A,
10/81
ASIENTOS DE AJUSTE

REFERENCIA CONCEPTO
86~/ -7 -
T @sios
IMPUESTOS X PAG.

GASTOS ACUM. X PAG. .
SUELDOS X PAG.GRATIF,

POR NO PROVIOSIONAR ESTE PAGO
8bH- 7 R
7 GASTOS = v .
IMPULSTOS X PAG.
10% ) o
POR 1% S/EDUCACION QUE NO SE
REGISTRO EN PAGO EN 81'. ‘

'RESUMEN AJUSTE S A

.GASTOS ACUM. 75,680.00

DEBE

75,304,69

pON

—r———

BEATRIZ
FECHA:14-05-84

TIABER

20,304.69

. 55,000.00

265,530,00

: 134,823.00 ;
- 476,833,00 -

GASTOS ACUMILADOS

962,284,94°
260,771.50_
36,000, 00,

—-35,000.00
445,056..00 .



AbA

CIA. X, S A
10/81 BEATRIZ
ASIENIOS DE AJUSTE FECHA:14-05-82
REFERENCIA.  : CONCEPTO . DEBE IABER
B8~/ - —
7/ GASTOS 180,534.00

GASTOS ACUMILADOS POR PAG, 96,284.94

REGALIAS

IMPUESTOS POR PAGAR 84,249.06

L.S.P.T.

POR MAL CALCULO DE LOS GAST0S ACWM
Y FALTA DE CALCULO DE ISPT

2. GASTOS 260, 771,50
GASTOS ACWM. POR PAG ' 260,771,50
QOMISIONES POR .PAG,
POR EL MAL CALCULO S/ COMISIONES
b8~/ -3 -
) GASTOS 36,000.00 A
GASTOS ACUM. POR PAG 36,000.00
HONDRARIOS AUDITORIA
POR El MAL CALCULO S/HONORARIOS
88-/ -y
7 GASTOS ACUM. POR PAGAR (PRIM.ANT)' 75,680.00
RESULTADOS ~ 75,680,00
POR QONSIDLERAR DE MAS LA PRIMA ANT. :
B84 - o ‘ )
5 GASTOS ACWM, POR PAGAR 265,530.00
FONDO ANTIGUEDAD
RESULTADOS ' 265,530.00
POR CONSIDERAR DE MAS LA PRIMA DE F.DE
ANTIGUEDAD o
887 - & -
& GASTOS ACUM. POR PAGAR 134,823.00
PUBLICIDAD .
RESULTADOS 134,823,00

_ POR NO AMORTIZAR LOS GASTOS DE '81 Y NO CON-
TABILIAR BIEN EL DOCTO.



G X, S A PREPARO: LOURDES C.
[ lo/81 REVISO:
) . ESTADO DE RESULTADOS FEGIA: _ 10-05-82
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CIA X, SA DE.C.V PREPARD: LINA S, =
10/81 REVISO:
GASTOS GENERALES. CEDULA SUMARIA FECHA :_ 10-05-82_
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SECCION:
MANUAL DE AUDITORTA PAGINA: Tde 6
FECHA:

TEMA:

CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

CUESI'TONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
IT EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

AUTORIZACION Y CONTROL - CAJA
& Cbmo estdn protegidas las 4reas de caja?
¢ Son fijos los fondos de caja chica?

¢ Estfn limitados los fondos de caja a mon
tos razonables para las necesidades del
negocio?

¢ En quién recac la responsabilidad de ca-
da fondo?

a) ;Qué otras funciones tiene el cajero de
cada fondo?

{ Como se impide que los cajeros tengan --
acceso a las remesas de clientes y otros
ingresos de caja?

¢ CQull es el limite establecido para los -
pagos individuales de caja chica?

Se exige que los vales o comprobantes de
caja:

a) (Se llenen a tinta?

b) iSu monto se anote con letras y ndme-
ros? :

c) ¢Se firmen por la persona que realmen
te recibib el cfectivo? -

d) iSe reembolsen con oportunidad?

¢ Quibnes son las personas y su puesto au-
torizadas para aprobar pagos por caja --
chica?

¢ Los anticipos hechos dcl fondo de caja -
chica estfn autorizados por funcionario
ajeno al manejo de fondos?

¢ Sc asecgura este funcionario de que sean
para fines del negocio?




MANUAL DE AUDITORTITA

SECCWN T
PAGINA "2 7de 6
FEAR

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
II EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
NUM, PREGUNTA SI NO OBSERVACICGNES
10 | Respecto a los reembolsos:

11

12

13

14

a) ¢Culll es la frecuencia con que
se hacen?

b) ¢Se acompafan los comprobantes
para que los inspeccione quien
firma el cheque de reembolso?

c) éSe cancelan los comprobantes de
""pagado’ con sello o perforados
que indique la fecha y bajo
la directa supervisifn de quien
firma el cheque de recmbolso?

d) iQuién cancela los comprobantes
y en qué momento?

e) :Se emite el cheque de reembol-
so a nombre del cajero?

f) iSe archivan los comprobantes en
forma adecuada?

{Quién revisa la aplicacibn conta-
ble de los comprobantes de caja?

#Quién autoriza el canje de cheques

de funcionarios, empleados, clien
tes, etc, y que limite se tiene
establecido?

iSe hacen arqueos peridédicos sor--

presivos de los fondos de caja?

a) ¢Quién los hace?

b) éCon qué frecuencia?

¢) 4En qué fecha se hizo el filtimo
arqueo?

4Quién guarda los siguientes valo-

res?

a) Acciones,bonos y otros titulos
negociables.

b} Documentos y facturas por cobraj




MANUAL DE AUDITORIA

SECCION

PAGINA "3 de 6

FECHA

TEMA:

CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
IT EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

NUM.

PREGUNTA

SI

NO

OBSERVACIONES

15

16

17

18

19

20

21

22

23
24

¢) Fondos ajenos a la compaiifa

¢ Bsth afianzado el personal que
maneja fondos?
AUTORIZACION Y CONTROL - BANCOS

¢ Quiénes son las personas que tie-
nen funciones de caja y tesoreria?
a) ¢Algunas de las personas mencio-
nadas maneja o tiene acceso a -
los registros contables genera-
les 0 a los auxiliares de cuen-
tas por cobrar, etc?
sQuil fue la Giltima acta de consejo
en donde se aprobd quienes eran --
las personas autorizadas a firmar
cheques contra las cuentas banca-
rias de la compafifa?
a) iCuéles son las combinaciones de
firmas mis frecuentes?

¢ Cufindo se notific6 por Gltima vez
el cambio de funcionarios autori-
zados para firmar cheques?

¢ Cul es la cifra limite para los

cheques que requieren una sola -

firma?

Estén registradas en el libro ma

yor todas las cuentas de bancos?

¢ Se contabilizan los traspasos de
una cuenta de banco a la otra?
a) ¢Cuil método se utiliza?

¢ Cul es el limite minimo para ha-
cer pagos por medio de cheque?

[

¢ Los cheques se fechan y registran
cuando se preparan rcalmente?
¢Se utilizan cheques prenumerados -

para todas las cuentas bancarias?




MANUAL DE AUDITORTA IFEG{A e

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
I1 EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS

NUM, PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

25 | Cuando se echa a perder un cheque:

a) ¢ Se mtila para evitar su uso
posterior?

b) ¢ Se conserva dentro de su pro-
gresibn numérica?

26 |i Cémo se controla la existencia de

cheques en blanco para evitar que

tengan acceso a ellas personas no

autorizadas?

27 | Esté prohibido emitir cheques:

a) (En blanco?

b) (Al portador o a nosotros mis-
mos?

28 1i Se anexan a la p6liza de ingresos

correspondiente los dCplicados de

las fichas de depfsito de los ban

cos ?

29 [; Se concilian las cantidades deposi
tadas con los correspondientes re-
portes y registros de ingresos al

momento del depésito o inmediata-

mente despubs?

a) Quién lo hace?

30 |¢ Quién lista los cheques y otros va
lores recibidos por correspondencijp
antes de entregarlos a caja?

a) ;Esta lista es una forma prenu-
merada.

b) ¢Se firma de recibido en el orj
ginal? .

31 |¢ Se utilizan recibos prenumerados

para controlar los ingresos que

recibe directamente el cajero?




SECCION

\
MANUAL DE AUDITORTIA PAGIMA 5 de 6
FECHA
TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
IT EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
NUM, PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
32 ¢Existen remesas que no se pueden -

33

34

35

36

37

38

depositar inmediatamente?

a) Donde se registran al recibir-
las?

b) ¢Quién las guarda mientras no -
se depositan?

c) (Cémo se controla su depbsito
oportuno?

¢Los cheques recibidos se sellan --
con un cndoso restrictivos antes -
de ser entregudos a caja?

a) ¢ Se "cruzan" al frente para -
cvitar su cobro en efectivo?

{Cbmo se evita que los cmpleados -
que manejan cuentas por cobrar --
tengan acceso a los cobros antes
de que éstos sc entreguen a caja
y se registren en el registro de
ingresos?

{Quién recibe los cheques devueltos
por el banco por falta de fondos?

a) (Qué investigacién se hace an-
tes de entregarlos a caja?

Se exige a las compafijas operado-
ras que hacen cobros que los depo
siten en una cuenta bancaria suje
ta a retiro Gnicamente por la com
pafifa?

Cor

¢ Se concilian las cuentas de ban-
cos en forma regular mensualmente?

{Quién prepara las conciliaciones de

los bancos?

a) ¢(Esta persona es independientc
al proceso y registro de los

ingresos de efectivo?




SECCION T
, PAGINA "6 de 6
MANUAL DE AUDITORIA T A —

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
I1 EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

NUM. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

39 |¢ Quién recibe los estados de cuen-
ta directamente de los bancos?

40 }; Los procedimientos que se siguen
para efectuar las conciliaciones
de bancos son efectivos?

41 [¢ Quién es el funcionario que revisa
las conciliaciones de bancos ya
preparadas y las aprucba?

a) ¢(ufl es la evidencia de su -
aprobacibn

b) (Quién investiga las partidas
de conciliacign atrasadas o
anormales?

42 Concluya sobre la eficiencia del
control interno de esta 4rea y

la necesidad de ampliar los proce
dimientos de auditoria? N

Funcionario Responsable Auditor Fecha

Nombre y Puesto




MANUAL DE AUDITORTIA
PAGINA:

FECHA:

SECCION: .

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
I EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

TCOMPANTR)
"PAGINA: § DE jp

NWM. PROCEDIMIENTO

1 Revise la seccién correspondiente del cuestionario patra la evaluacibn
del control interno y vea que se esté llevando a la prictica lo que -
alli se consigna. Determine los procedimientos de auditoria a desarro
1lar en los casos de fallas en el control interno y deje evidencia de
los mismos. De existir en nuestros papeles de trabajo un diagrama de

flujo de la operacibn, efectle las modificacioncs necesarias.,

CAJA

2 Indique qué fondos fueron seleccionados por el Supervisor a cargo del
trabajo para ser contados.

a) Explique porqué no se contaron los demds fondos existentes.

3 Cuente todos los fondos y valores en poder del cajero al momento de -
efectuar el arqueo. :

a) Exija que el responsable del fondo esté presente todo el tiempo.
4 Liste en detalle las partidas contadas y obtenga tales listados para

ser incluidos en los papeles de trabajo.
Al hacerlo, aseglirese de que:

a) Se utilizarén tiras de sumadora como base de los conteos y éstas
tienen la informacién indispensable para identificar lo contado.

b) Los listados de cheques incluyen los nombres del girador, del gira
do y del endosante y la fecha de expedicién,

c) Los comprobantes de desembolso importantes o partidas anormales -
consignan la fecha, descripcibn del pago y persona que los aprobf.

d) Los comprobantes por préstamos y anticipos incluyen la fecha, el
nombre del beneficiario, el objeto y la aprobacibn.




MANUAL DE AUDITORIA SECCION: L
PAGINA:

FECHA:

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

'

'

PROGRAMA DE AUDITORIA
I EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

(CONPENTE)
PAGINA: 2 DE _12

PROCEDIMIENTO

e) Se determind el monto de los cobros no depositados por contar
a través de los informes de cobro, recibos, notas de mostra--
dor, libros de ingresos, etc.

f) Existe una juétificacién para que haya sueldos no reclamados
y otros fondos,

Examine y consigne en una cédula los ingresos de los (iltimos dias
anteriores al arqueo, para satisfacerse de lo siguiente:

a) Se mantiene y se revisa la periodicidad numérica de las formas.
b) Los restimenes de los ingresos estfn bien sumados.

c) Los totales de los resfimenes de ingresos coinciden con las can
tidades contabilizadas, segfin las p6lizas de ingresos correspon
dientes.

d) Los descuentos por pronto pago deducidos de los ingresos se hicie
ron de acuerdo con, las politicas establecidas y estdn debidamente
aprobados.

e} Los cheques y efectivo recibidos fueron depositados sin alteracibn
segln detalles que contienen las fichas de depbsito sellados por
el banco.

f) Todos los ingresos fucron depositados integros al dia siguiente de
haberlos recibido.

g) Los detalles de los res(imenes de cobros a clientes se registraron
adecuadamente en los registros individuales.
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1
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Revise en la misma forma que el punto anterior, todos los documentos
a que se refieren los cobros no depositados incluidos en su arqueo.

hseglirese de que los cobros incluidos en nucstro recuento fueron de-
positados inmediatamente.

a) En el caso de los cheques ascglrese de que los nimeros coinciden
con los detallados en las fichas de depbsito correspondientes.

Discuta y obtenga de un funcionario autorizado los comprobantes de
gastos, vales provisionales, etc., que formen parte del fondo y que
no estaban autorizados o eran de fechas atrasadas.

Investigue todos los comprobantes que formen parte de los fondos --
contados que tengan fechas anteriores a las del Gltimo reembolso.

Examine los comprobantes relativos a:
a) Cheques de reembolso que formen parte de los fondos contados.
b) El reembolso inmediato anterior al arqueo.

Aseglrese de que no falten comprobantes o dc que éstos no estén con
siderados como parte de los fondos contados.

Al terminar el arqueo obtenga un certificado del cajero en el senti
do de que s¢ le devolvieron todos los fondos intactos.

(1) (No) Existen fondos de carfcter fluctuante y, por lo tanto, (si)
(no) proceden los puntos siguientes:

a) El saldo de la cuenta al principio del mes {o al ) segln
el Libro de Caja, fue verificado y se encontrd de acuerdo con el
que a la misma fecha aparece en el Libro Mayor.
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b) Fueron verificadas las sumas del Libro de Caja, desde
el principio del mes (o desde el ) hasta la -
fecha del arquco, y fueron insertos en dicho libro los
los totales, con tinta en nlmeros pequefios y las inicia
les del Auditor que las verificé. -

NOTAS:

1) El libro de Caja no se encontraba al corriente, y en consecuen
cia, se tomb nota, en los papeles de trabajo, del saldo seglin
dicho Libro de Caja, el total de ingresos y egresos no regis--
trados y el saldo final. :

2) Fueron iniciados cada uno de dichos comprobantes, al momento
de tomar nota de los mismos.

¢) Los ingresos y egresos reportados hasta la fecha y hora del arqueo,
que no habjan sidoaln registrac_los, en el Libro de Caja, fueron re-
visados, con posterioridad, a fin de cerciorarnos de su correcto re
gistro.

d) los ingresos y egresos de caja, desde el principio del mes hasta la
fecha del arqueo, fueron verificados por medio de pruebas selectivas
(o totalmente) compardndolos con los recibos, reportes de cobros, -
comprobantes de egresos, etc.

@) Por medio del examen de los talonarios de cheques, s¢ verificd que
las cantidades retiradas del Banco para reponcr a la Caja por gastos
hechos en efectivo, desde el principio del mes a la fecha del arqueo,
fueron cargados en el Libro de Caja en la fecha de expedicién de los
citados cheques, y considerados en el saldo fluctuante.




MANUAL DE AUDITORIA
PAGINA:

FECHA:

SECCION: _

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
1 EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

(COMPANTRA)
"PAGINA: 5 DE 12

PROCEDIMIENTO

13

14

16

17

NOTA: ‘
Cuando el saldo de Caja es variable, puede girarse un cheque y reti-

rarse fondos del Banco para cubrir cualquier faitante, cl cual no sc

ria descubierto desde luego si la cantidad respectiva no se carga ==
-en el Libro de Caja. Ademis, al hacer la conciliacién de las cuentas
bancarias, deberd observarse que los cheques girados en la forma an-
tes mencionada hayan sido acreditados, con anterioridad al arqueo, -
a las cuentas bancarias correspondientes.

Ascglirese de que los cheques inclufdos. en los fondos contados se deposi-
ten o cobren de inmediato.

En relacién con los cheques posfechados o dewueltos por el banco por can
tidades importantes:

a) Aseglirese de que se incluyen en registros que controlen su depbsito o
cobro.

b) En fecha posterior asegfirese de que finalmente fueron depositados o -
cobrados o discuta con algin funcionario responsable la razén por la
cual no fueron finalmente cobrados.

Obtenga confirmacién directa de qlgﬁn préstamo o anticipo de cantidad de
importancia que se hubiera incluido como parte de los comprobantes del
fondo.

Aseglrese de que cualquier cheque de reembolso de caja inclufdo en los -
fondos contados se oper6 correctamente en el registro de descembolsos de
caja y no aumenta los fondos a contar.

‘Compruebe que el importe de los fondos contados coincide con el saldo de

control de mayor.
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18 Aseglirese de que los documentos que amparan gastos y que formaban par-
te de los fondos contados se incluyan en el rcembolso inmediato poste-
rior al arqueo.

i9 Si parte de los fondos fijos de cdja se encuentran en una cuenta banca
ria a la fecha del arqueo:

a) Haga conciliacién de la cuenta de banco correspondiente.

b) Obtenga confirmacién del saldo del banco a la fecha del arqueo.

c) Aseglrese de que los ingresos en esa cuenta bancaria corresponden -
{inicamente a cheques de reembolso de caja chica.

20 Por cualquier cheque canjeado con fondos fijos de la compafifa asegiire-

se de que:

a) El canje estuvo autorizado por funcionario responsable.

b) Existe una raz6n justificada para haber canjeado cheques expedidos
por la propia compafiia.

¢) Bs de fecha reciente.

21 Por los cheques expedidos por la compafifa que se encontraban en poder
del cajero sin entregar a sus beneficiarios, obtenga explicaciones que
justifiquen la falta de entrega correspondiente.

22 Para los fondos ajenos a la compafifa incluidos cn el arqueo:
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a) Obtenga confirmacién escrita de los saldos que debieran existir
a la fecha del arqueo directamente de los duefios de los fondos.

b) Discuta con funcionario responsable la existencia de dichos fon
dos y la conveniencia de evitar que los maneje el cajero de la
compaiifa.

23 Examine los movimientos en el afio de 1la cuenta de mayor de fondo -
fijo de caja en busca de aumentos o disminuciones temporales. Ix--
plique las razones para dichos aumentos o disminuciones.

REGISTRO DE C. O. D.

24 La compafifa sujeta a revisién (si) (no) tienc implantadd el siste
ma de registro C.0.D. y, por lo tanto, (si) (no) proceden los pun
tos siguientes:

a) Inspeccione el Registro de C.0.D. con el propbsito de determi-
nar si existian partidas muy antiguas pendiente de cobro, en
su caso, s¢ preparb una lista de las mismas, explicando el mo-
tivo de ese retardo.

b) Seleccione algunas partidas de reciente cobro, las cuales fue-
ron checadas con los reportes de ingresos correspondientes, pa
ra cerciorarse de tu correccién.

BANCOS

25 Obtenga una lista de cucntas bancarias y fimmas autorizadas por el
Consejo de Administracifn. En su caso actualicelas.

26 Obtenga confirmacién (ver modelo de confirmacién bancaria en el Ma -
nual de Auditorfa) dircctamente de los bancos incluyendo todas las
cuentas abicrtas y cerradas durante el ejercicio aGn cuando no ten
gan saldos y pida copias de estados de cuenta que contengan transac
ciones posteriores a la fecha de corte.
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29

30

32

33

34

Examine las notificaciones a los bancos por los cambios habidos en el
afio ¢n las personas autorizadas a firmar.
Asegfirese de que se presentaron oportunamente,

Indique el perfodo seleccionado por el Supervisor a cargo del trabajo
para revisar los registros de ingresos y egresos y 1os comprobantes -
correspondientes.

Aseglrese de que los estados de cuenta de los bancos por el perfodo -
seleccionado no presentan tachaduras o enmendaduras.

Compruebe las sumas del registro, columnas de ingresos y de egresos
a bancos.,

Compruebe que el total de ingresos y egresos se registr6 en la cuenta
de mayor correspondiente.

Haga pruebas de que los ingresos segln el registrocorrespondiente --
coinciden con los créditos en el estado de cuenta del banco, y aseglre
se de que los depbsitos se hacen oportunamente.

Si no se hizo en conexién con el arqueo de caja cxamine los ingresos -
de algunos dfas para asegurarse de que resumieroncorrcctamente las --
formas prenumeradas que controlan ingresos por correspondencia o reci-
bidos directamente por el cajero y de que los totales fueron consigna
dos adecuadamente en el registro de ingresos y que dlchos ingresos apa
recen oportunamente correspondidos por el banco, segln el estado de --
cuenta correspondiente (ver punto 5)

Compruebe sobre el registro de egresos la progresividad numérica de los
cheques expedidos.
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35

36

38

39

Investigue cualquier nlmero faltante.

Investigue los cheques expedidos a nosotros mismos, al portador
0 a nonbre de enpleados y funcionarios de la compaiifa que no --
sean por ndminas o rcembolsos de caja chica.

Investigue cualquier asicnto en la cuenta de mayor que no proven
ga de los registros de ingresos y cgresos.

Por el periodo sujeto a revisién:

a) Examine los cargos que aparecen cn los estados de cuenta de
los bancos para localizar aquellos cargos que no correspondan
a cheques pagados por el hanco.

b) Examine los documentos correspondientes y asegirese de que son
transacciones legitimas que se encuentran debidamente registra
das en los libros,

¢) Investigue los cheques depositados y devueltos por el banco --
y aseglrese de que fueron cobrados al cliente o a la persona -
que los expidib.

Por las cuentas de banco que hayan estado inactivas en el ejercicio

revise los estados de cuenta y los talonarios de cheques correspon-

dientes y aseglirese de que no haya habido transacciones que pudieran
no estar contabilizadas.

Revise los procedimientos de conciliacidn empleados a través del pe-
riodo sujeto a examen con ¢l personal apropiado para identificar y -
evaluar condiciones de excepcibn o desviaciones que pudicran haber -
existido.
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40 Indique las conciliaciones de los bancos seleccionados por el Super-
visor a cargo del trabajo y 1leve a cabo las siguientes prucbas:

a) Compruebe su correccidn aritmética.

b) Compare el saldo del banco con el correspondiente estado de --
cuenta. .

c) Comparc el saldo de libros con la correspondiente-cuenta del ma-
yor general.

4 Por los depbsitos en trénsito que aparezcan en la conciliacién:

a) Aseglirese de que se encuentran consignados en el libro de ingre
sos y corresponden a ingresos de los (ltimos dfas anteriores a
la fecha de la conciliacién.

b) Los ingresos fueron correspondidos por el banco inmediatamente
después de la fecha de conciliacifn segfn estado de cuenta poste
rior,

42 Por los cheques pendfentes de pago por montos importantes:

a) Examine los comprobantes que amparen el deseembolso.

b) Cercibrese de que fueron pagados por el banco posteriormente.

43 Para cualquier otra partida de conciliacién de importancia:

a) Inspeccione los documentos correspondientes a dicha partida.

b) Aseglrese de que sea correspondida por el banco o por la compafifa
posteriormente.

4 Con relacibn a las confirmaciones obtenidas de los bancos (ver punto
20) ¢
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46

47

48

a) Aseglirese de que existen explicaciones para todas las cantidades
confirmadas por concepto de préstamos, documentos descontados, -
restricciones de retiro, etc.

b) Aseglrese de que los cheques con nfimeros anteriores al Gltimo ex
pedido a la fecha de conciliacibn aparecen listados como cheques
pendientes de pago en la conciliacién. (no duplicar punto 42).

c) Investigue cualquier cargo que aparezca cn el estado de cuenta
que no corresponda a un cheque cxpedido, particularmente si se -
trata de un cheque devuelto por falta de fondos.

Diga con qué funcionarios discutié los cheques por montos importan-
tes que aparecian pendientes de pago por un plazo superior a tres
meses.

Aseglrese de que todas las partidas importantes que quedaron pen--
dientes en las conciliaciones hayan sido correspondidas posterior-
mente.

Por las conciliaciones de las cuentas de bancos no seleccionadas -
por el Supervisor a cargo, lleve a cabo los siguientes trabajos.

a) Coteje el saldo del banco al correspondiente estado de cuenta.

b) Coteje el saldo segln libros a la cuenta de control del mayor
general.

¢) Investigue partidas de conciliacién atrasadas o que parezcan anor
males,

Liste de los registros de ingresos y cgresos las fechas y los montos
de las transferencias entre bancos y entre compafiias por un periodo-
inmediatamente anterior y. posterior al de corte y aseghrese de que -
los movimientos fueron correspondidos cn fechas semejantes, de acuer
do ¢on los estados de cuenta de los bancos correspondientes.
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49 Aseglrese de que los cheques expedidos de las cuentas de bancos
por fondos fijos se aplicaron totalmente a gastos.

50 Breve conclusién del auditor sobre el resultado del trabajo he-
cho, :
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Conciliscidn ul Esiwde ue Cuents Ge: bancc Geé Lonercic

Preparado por Juen Cortés Al 31 de diciembre de 1981
, ) A
saldo segin libros : $ 52,199 &
Més chegques en trénsito
ch 37500 3-1-81 ' $ 20,000
ch 37620 6-I11-81 25,000
ch 37926 .20-XII-81 3,000V
ch 37927 27-X11-81 2,000V
ch 37928 28-X11-81 - 4,000v
ch 37930 30-XII1-81 2,000 56,000
Menos cargos del banco no contabilizados
27-11I-81 Comisién por cheque devuelto 2,500{ OBS, NOTA@
26-VI-8l Comisién por cheque fordneo 10,000/ (12,500
Més créditos,del banco no contabilizados
29.XII-81 Cobranza fordnea 243,851
- NOTA QD)
Menos depésitos en trdnsito
' -
: 31-XII-81 Cobro no captado por el bancoe 111,75C (111,750)
] NOTA D)
' , A2
Saldo segin el banco 227,800 &
v

08s-2 x0TA (D

Preparo Reviso Autorizo

 yia(D) ESTAS COMISIONES SON DEL EJERGICIO 81 NOTAZ) ESTE ES UN COBRO DE ENERO.', VA EN
Y DEBEN APARECER EN 81 POR LO QUE SE PROPONEADA ~[- ENERO SU CONFABILIZACION FOR LO QUE PROPO
TA(Z) TSTA COBRANZA FUE DE DICIEMBRE Y DEBE NE. ADA-3
)Nl" ILIBAESE J DICIENBRE POR 10 QUE SE PIO NOTA (@) FALTAN LAS FIRMAS DE LOS RESPONSA.

BLES Dii HACERLA Y REVISARLA. OBS
11\ vs ESTADO DE CTA AL 10-01-81.

. * 0K VS OP ARITWETICAS
DE: PAPELES PROPORCIONADOS POR QONTABILIDAD.
1-02-04-07
P-02-04-05
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CIA. X., SA___

peseacne Ay €y G
CONTALGRES FUILICUS Informacion sobie:
APANTADG POBTAL N3

uencn 20 e

-

Muy sefivies nuestros:

1. Este formulario contlene daios de 1s contabilidad:

De ests oficina dni {) De L)
De tods la Institucién (X) De )
2 Las firmas aulorizadas pare girar cheques son, Begin nuestros ceglanos:
Puede (irma1 cheques Solo puede (immar
Fitmas Nombres individusimente mancomunadamente
T, Sr. Carlos Alcala x 0853-NTA (D
2, Sr. Juan Contreras , _—
3, .Sr. Alberto Ruifiez [ ¢ —_—
1 Los saldos que mucktian nuestros libros en las fechas indicadas, son low siguientes:
Fitmes SALDOS SALDOS scompaiis
12 % AL 31X T-BL AL 31K IT-Blurado de
CUENTAS ACREEDORAS:  Rim.  Moneda interés cuenta
‘ Cuenta de cheques 9.@. E L}}_JB. XXXXX !M 32@!06_ 4,-2,-
Cuenin de cheques e e XXXXX s S ()
Cuents de cheques — e XXXXX 8___ S (@]
Cuenta de shormos — e S s_Ninguno ()
Depésitos a plazo —_— —— — . 8 s_Ninguno ()
Depésilos en parantia — e B s_Hinguno ()
e e e e e § | S—— )
Otros depdaitos . s. Ninguno ()
4, Llalitma indicuda en la telerencia, tenja o su curgo los saldos siguientes (incluyendo los documentos deccontados
con nuesifo endosn) % de SALDOS .
Fecha de interés AL32-XIT-81 Se acompaiia
CUENTAS DEUDORAS:, vencimicnto _anyel — telagidn
Descuentas : XXXXXXXXX $_20,000. 00 )
Préstamos directos . 31-1-83 12% $150,000, 00 )
Préstamos prendarios s Hinguno ()
Créditos simples © en cuenta corriente $ Ninguno )
Créditos refaccionarios s Hinguno ()
Creditos de habilitacion o avio s Ninguno ()
Cartera vencida s Ninguno )
ror— e e s ()
—— e )
5. En nuestras cuentas de orden figuran log saldos siguientes,
4 ln misma fecha indicada en el cuadio é
Deudores por aval Hinguno (@]
Aperture de crédito S_Ninguno. o)
Depositantes de valores: En gatantla S Minguno . ()
En custodis S liinguno ()
En ndministracién :Jlmm._ ()
Miogunn ()
Fideicomisos S Ninguno. .. ()
Remitentes de cobranzas S Ninguno . .. ()
& AMicional a lo inf ién anterior, manif » ustedes que en nuestros tegislios lpmtc't"ll‘lnl siguien-
e . te3 datos relacionados con Ia firms de teferencie:
NOTA(D SE DEBE INFORMAR AL BANCO QUE SE CANCELE LA FIRMA AMentamente,

DEL SR. CARLOS ALCALA, YA QUE NO TRABAJA EN LA CIA, O 8S

BANLO DE COMERCIO, S,A

incls,
(: OK VS PERSONAL TRABAJANDO EN LA CIA AL 31-X11-81
ORIGIHAL PARA EL AUDITOR
COP1A PARA EL BANCO

Formulwio é¢ cenly o bancars dedo en 1904 por of Instituto Mesiceno de Conladates Piblicos y Ia Asaciaciin de
Banqueras de Wisco, para 1s Hancs de Depdsito, © J-02-04-09 ‘ '

P-02-0k~07



42
/
CIA. X, S.A.
10/81 LOURDES

CORTE DE INGRESOS Y EGRESOS xxxxFECIIA: 11-05-82

CHEQUES NOS. ‘  INGRESOS MNos.
ULTIND XIT- PRIMERO I- _ ULTIMO XII-PRIMERD I-
81 82 81 82
37,9304% 37,931 € - sy 3 N
‘ o " NoTAQD o
i
‘ "‘ : 71 [i
' » : :!
IERRE R S S § R
¥ H B .
. . .
|  d
b

|, /= OK VS CHEQUES CONTABILIZADOS EN EL MES DE DICIEMBRE
. ¢ = OK VS GIEQUES CONTABILIZADOS LN EL MES DE ENERO : .
. W= OK VS REPORTE DE COBRANZA CONTABILIZADO EN EL MES DE DIC.

& = OK VS REPORTE DE COBRANZA CONTAB. EN ENERO

X= 0K VS ULTIMD CHBQUE EXPEDIDO EN DICIEMBRE S/G TALONARIO DE CIEQUES
<& = OK VS ULTIMO REPORTE DE ODBRANZAS RECIBIDO EN DICIEMBRE

yoTA(D) EL 512 FUE DE ENERO YA SE PROPUSO ADA TN A-2% o o

_ DE; TALONARIO DE CHEQUES Y CONSECUTIVO DE REPORTES DE INGRESOS.




hegistro de¢ buancos del met

de diciembre de 1981 (ANALISIS DE MOVS) Z
Depdsitos Cheques
_Fecha Concepto Nim. Importe Nim, Importe
Dic, 1 Depbsito de hoy 3017 § 2,000
‘Uic, 1 Compra de papel 37912 $ 1,000/
“Dic. i "Pago "El Fregadero" 37913 2, 0000
Dic. 4 Depdsito de hoy 3020°¢¢ 3,000
Dic, 5 Pago & la Imperial 37914 1, 000v"
Dic, 5 Telégrafos Nacionales 37915 500y
Dic. 6 Secretar{a de Hacienda 37916 5001~
Dic. 7 Depdsitos de hoy 303((( 10, 000
Dic., 7 Depdsitos de hoy 3011((\r 7,000 .
Dic. 7 Pago a Estufas, S.A. 37917 1,000v"
pic. 8 Reembolso de caja . 37918 i, 0000
Dic. 9 Depbsitos de hoy 305((r 10,000
Dic.11 Pago a "EL Fregadero", 5. de R.L. 37919 3,000V
Dic.12 Reembolso de caja ‘ 37920 1,000v/
Dic,13 Reenmbolso de caja 37921 1,000~
Pic.13 Depdsito de hoy 3060¢¥ 1,000
pic.15 Impresidén facturas 37922 3,000
Dic.15 Depdsito de hoy 30'7((( 8,000
Dic,18 ©Pago & Estufas, S,A, \)( ' 37923 7,000v
Dic.18 Depésito de hoy 308( 10,000 ‘
Dic.19 Pago a la Imperial, §,A. 3792k 8,000y
Dic.19 Depdsito de hoy 3097 5,000
Dic,20 H, Steele -~ 3 escritorios 37925 '5,000v
Dic.20 Carpetas para escritorio 37926 3,000V
Dic.20 Depbsito de hoy 310((\’ 4,000
Dic.22 Un dictaphone # 7239 37927 2,000/
Dic.26 Papel y sobres aéreos 37928 i, 000V
Dic.27 La Azteca - seguros 37929 3,000+
Dic.27 Depdsito de hoy 312¢0¢F 7,000
Dic.29 Engrapadoras y plumas 37930 2,000¢
Dic.30 Depdsito de hoy 312 =~ 111,750
()]

/% 0K VS CIEQUE A NOMBRE DEL BENEF.-CON FIRMA DE RECIBIDO Y DEBIDAMENTE AUTORIZADO.
(= 0K VS REPORTE DE QDBRANZAS QORRESPONDIENTE A DIC DE '81

=0k Vs FIQIA DE DEPOSITO BANCARIO, CON SELLO DEL BANCO CON UN PLAZO DE 1 DIA -
MAXTMO DE 'TARDANZA.

pra (@) POR ESIE MOV, YA SE
PROPUSO ADA EN A7 T-02-04-0l
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CIA, X, S. A
10/81

ASIENTOS DE AJUSIE

CONCEPTO
—/ -
GASTOS FINANCIEROS
BANCOS
POR LA COMISION DE CHEQUES DEVUELTOS
-~
BANCOS
. CLIENIES
POR COBRANZA NO REGISTRADA
-3 -
CLIENTES OFICINAS FORANEAS
BANCOS

Ab4

LINA S.
XXxxXFECHA: 11-05-82

DEBE IABER
12,500.00

12,500.00
243,851.00

243,851.00
111,750.00

111,750.00
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HANUAL DE AUDITORLA

FECHA:

SECCION:
PAGINA: )

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
XIV CUESTIONARIO FINAL DEL TRABAJO DE AUDITORIA

(COMPANTA)

"PAGINA: 1 DE 4

PROCEDIMIENTO

CONTROL INTERNO

i La revisibn del control interno se cfectio antes de 1levar a cabo -

cualquier trabajo de auditorfa de cada una de las difcrentes 4reas
sujetas a revisibén?

; Al evaluar el control interno se tuvieron presentes todos los pun--

tos cubiertos en el cuestionario?

; Todas las respucstas negativas en el cuestionario de control inter

no estin referenciadas con determinados pasos del programa de audi
torfa que reconozcan la deficiencia; o bien con memoranda scbre --
procedimientos contables que expliquen las circunstancias atenuan-
tes o la falta de importancia del punto?

¢ Se han preparado o actualizado flujogramas o memorandas del sistema

contable y se han incluido en el archivo permanente ? Respecto de -
aquellas &rcas no cubiertas con flujogramas, indicar cufndo se pre-
pararin o las razones por las cuales no sc prepararon,

PROGRAMA DE AUDITORIA

¢ El program de auditoria esti adaptado convenientemente, consideran

dolos sistemas contables y de control interno existentes?
a) ¢%e ha elaborado un programa de trabajo especifico considerando
las Areas criticas de contabilidad y auditoria?

b) iSe [i)ropuso este programa para su inclusitn en el manual de audi
toria.?

, E1 programa ha sido debidamente iniciado y completado en todos sus

aspectos?




T

L shceton:
PAGINA:
FECHA:

MANUAL DE AUDTTORTA

TEMA CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
XIV CUESTIONARIO FINAL DEL TRARAJO DE AUDITORIA

(CONPANTA)
PAGINA: 2 DE _4

NWM. PROCEDIMIENTO

7. ¢ Se han preparado memoranda relativos a asuntos que deban ser toma-
dos en cuenta en futuras revisiones?
PAPELES DE TRABAJO

8. ¢ Todos los papeles de trabajo estin debidamente encabezados, fiima
dos, fechados y con indice? .

9. ¢ Todos los puntos pendientes y las preguntas del Supervisor fueron
aclaradas ?

10. ¢ Todos los papeles de trabajo fueron revisados y firmados por el -
Supervisor?

11. ¢ Se efectCo una revisién analitica de los estados financieros y se
dejé evidencia de tal revisibn en los papeles de trabajo?

12. ¢ Se explican adecuadamente en papeles de trabajo las fluctuaciones
importantes de la revisi6n analitica?

13. ¢ Los memoranda preparados relativos a problemas técnicos se encuen
tran redactados claramente y se infiere ficilmente su conclusibén?

14. & Se aclararon todas las solicitudes de confirmacibn inconformes?
ARCHIVO PERMANENTE

15. ¢ Contiene el legajo todos los documentos e informacién importantes?

16. ¢ Han sido estos documentos e informacifn examinados y actualizados?




Lsiccion:
PAGINA:
FEQIA:

ANUAL DE AUDITORIA

TEMA: CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
XIV CUESTIONARIO FINAL DEL TRABAJO DE AUDITORIA

(CONPARTR)

" PAGINA: 3 DE 4

26

NUM. PROCEDIMIENTO
INFORMES

17 ¢ El contenido dcl informe ha sido comentado con los responsables del
frea revisada?

18. |; Estfn contenidas en el informe todas las deficiencias de importan--
cia y respaldadas cn los papcles de trabajo?

19. | Sc efectfio el seguimiento de las recomendaciones de los siguientes
informes:
a) Auditoria Interna ?
b) Auditorfa Externa ?

20. |i Estén contenidas en nuestro informe las recomendaciones anteriores
no corregidas?
ADMINISTRACION

21. |i Sc prepard anticipadamente un presupuesto de tiempo y se efectud una
adecuada acumulacibén del mismo?

22.  |¢ Se han explicado las principales diferencias entre el presupuesto y
el tiempo real ?
PLANEACION

23, |é Se revisaron los archivos de -papeles de trabajo de afios anteriores?

24 ¢ Se revisaron los informes de auditoria interna y externa?

25 ¢ Se revisd la correspondencia de toda clase (fiscal), memoranda, etc.)?

Fueron identificadas las Areas criticas a revisar?

o~




FECHA:

{o
MANUAL DE AUDITORIA SECCIC

PG

TEMA CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
XIV CUESTIONARIO FINAL DEL TRABAJO DE AUDITORIA -

(COMPARNTA)
PAGINA: 4 DE 4

NUM. PROCEDIMIENTO
27 J Se efectuaron arreglos para obtener la ayuda del Gerente del 4rea
a revisar?
28 ; Se establecieron presupuestos de tiempo, fechas de iniciacién y
terminacién del trabajo y personal requerido para la auditorfa?
29 . Se documenté adecuadamente la fase de planeacibn, de acuerdo a
los lineamicntos del Manual de Auditoria ?
IMPUESTOS
30 | ; Si se efectio una revisién de impuestos ; se cumplieron los pun-

tos en cuestibn del programa especial para este revisibn?

GERENTE SUPERVISOR AUDITOR




CAPITULO 1V

AUDITORIA INTERNA COMO ORGANO DE VIGILANCIA DEI. CONTROL INTERNO

La Administracién dc una empresa incluye tres funciones o actividades
primordiales:

a) Planeacidn
b) Coordinacién
¢) Control

Planeacifn ; abarca la determinacién de objetivos a la luz de predic
ciones de futuras condiciones y la elaboracién de un programa de ope
racibn para alcanzar esos objetivos.

Coordinacién; implica la estructura de Organizacién con el equipo hu
mano y el establecimiento del equipo material neccesario para lograr
los objetivos plancados.

Control ; es la implantacién de métodos de operacién detallados, re-
gistros, medios de informaci6n, normas de cjecucibn y todos los ins
trumentos que permitan a la administracién cerciorarse de que se --
han usado debidamente los recursos humanos y materiales para el lo-
gro de los objetivos previstos.

La combinacibén de funcioncs de coordinacién y control se ha logrado
a denominar CCNIROL INTERNO.

1.- Definicién del Control Interno

Las definiciones que han venido dando los autores en diferentes épacas
sobre el significado del Control Interno se han ido modificando dado
el desarrollo de las empresas, actualmente el Instituto Mexicano de -
Contadores Pdblicos lo define como sigue:
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“E1 Control Interno comprende el plan de organizacibn y todos los mé-
todos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan en un ncge-
cio para la proteccién de sus activos, ia obtencidn de informacibn £i
nanciera correcta y scgura, la promocién de eficicencia en las opera--

ciones y la adhesibn de las politicas prescritas por 1a direccién."

1.1) De acuerdo con la definicién anterjor, se deducen los siguientes
objetivos:

- Proteger los activos o bienes de la empresa: es decir, que se deben

cuidar los recursos de la entidad con el fin de asegurar que se logre
el propdsito establecido.

- La obtencién de informacibén financiera veraz y confiable;

mediante un sistema de Control Interno adecuado, la Administracibn ob
tendrd informacién financiera veraz, completa y oportuna, que le per-
mitird tomar decisiones adecuadas.

Si esta informacién es confiable, el auditor podrd hacer uso de ella
en su trabajo.

- la promocibn de eficiencia en la operacibn del negocio; si la empre

sa opera eficientemente lograrid sus metas, el Control Interno preten-
de que las operaciones se lleven a cabo en la 'mejor forma posible, --
eliminando desperdicios de tiempo, materiales, etc.

- Que la ejecucibn de las operaciones se adhiera a las politicas esta
blecidas por la Administracién de la empresa.

1.2) Elementos del control interno

De acuerdo con lo anterior, el Instituto Mexicano de Contadores Pdbli-
cos, A.C., agrupa en cuatro clasificaciones los elementos del Control
Interno: ‘



a) Organizacién

)

b) Pracedimientos
c) Personal

d) Supervisién

ORGANIZACION

La estructura de organizacién constituye la base en que descansa un -
sistema de Control Interno.

Los elementos del Control Intemno en que interviene la organizacién -
son:

- Direccibn, que asume las responsabilidades de la politica general -
dc la empresa y de las decisiones tomadas cn su desarrollo.

- Coordinacién , que adapte las obligaciones y nccesidades de las par
tes integrantes de la empresa a un todo homogéno y ambnico; que pre-
vea los conflictos propios de invasién de funciones o interpretacione
contrarias a las asignaciones de autoridad.

- Divisién de labores, que defina claramente la independencia de las
funciones de operacibn, custodia y registro. El principio bésico del
control intemo es, que ningln departamento debe tener acceso a los

registros contables en que se controla su propia opcracién. Bajo el
mismo principio, el departamento de contabilidad no debe tener funcio
nes de operacibn, sino concretarse al registro correcto de datos, -
verificando sus respectivas autorizaciones y evidencias de controles
aplicables, asi como a la presentacibn de los informes y andlisis que
requiera la direccién para controlar adecuadamentc las operaciones de
la empresa.

- Asignacifn de Responsabilidades, que establezcacon claridad los nom
bramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue facultades de

autorizacibn congruentes con las responsabilidades asignadas.,
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El principio fundamental de este aspecto consiste en que no s¢ reali-
ce transaccibn alguna sin la aprobacién de alguicn especificamente au
torizado para ello: Debe existir constancia de esta aprobacién con la
posible excepcibn de actividades rutinarias de menor importancia en -
que la aprobacibn claramente pueda entenderse como tAcita.

PROCEDIMIENTOS
En la existencia del control interno es necesario que sus principios
se apliquen en la prictica mediante procedimientos que garanticen la

solidez de la organizacién:

- Planeacibn y sistematizacién:Es necesario un instructivo general o

una seric de instructivos sobre funciones de direccibn y coordinacién,
la divisién de labores, el dstema de autorizaciones y fijacién de res-
ponsabilidades, en donde usualmente asumen la forma de manuales de pro
cedimiento y tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del
personal con las pricticas que dan efecto a las polfticas de la empre-
sa, uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar y reducir
el nlmero de 6rdenes verbales y de decisiones apresuradas.

- Registros y formas :Unsistema de control interno debe procurar proce

dimientos adecuados para el registro completo y correcto de activos, -
pasivos, producto y gasto.

- Informe: Desde el puntg de vista de la vigilancia sobre las activida
des de la empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el ele
mento mis importante de control es la informacién interna.

Basta con la preparacién perifdica de informes internos, y el estudio
cuidadoso por personas con capacidad para juzgarlos y autoridad sufi--
ciente para tomar decisiones y corregir deficiencias.
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PERSONAL

El sistema del control interno no puede cumplir su objetivo si las ac-
tividades diarias de la empresa no estén continuamente en manos de per
sonal idéneo, o sea que ¢l personal debe ser moral, capaz y cntrenado

el cual comprenderd mejor sus funciones y responsabilidades.

Los elementos de ésta Area que intervienen cn el control interno son:

- Entrenamiento, micntras mejores progrqmas de entrenpamiento se encuen
tren en vigor, mis apto serf el personal encargado de los diverses as-
pectos del negocio. El mayor grado de control interno logrado permiti-
v la identificacién clara de las funciones y responsabilidades de ca-
da empleado, as{ como la reduccién de ineficiencias y desperdicio.

- Eficiencia, después del entrcnamiento, la cficiencia dependerd del -
juicio personal aplicado a cada actividad. E1 interés del negocio por -
medir y alentar la eficiencia constituye un cuadyuvante del control in-
terno.

- Moralidad, los requisitos de admisién y el constante interés dc los
directivos por el comportamiento del personal son ayudas importantes
del control.

Las vacaciones periSdicas y un sistema de rotacién de personal deben -
ser obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades del negocio.
El complemento indispensable de la moralidad del personal como elemento
del control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben
proteger al negocio contra manejos indebidos.

- Retribucién, un personal retribuide adecuadamente se. expresa mejor a rea
lizar los propbsitos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor --
atencibn en cumplir con eficiencia. Los sistemas de retribucién al per
sonal, planes de incentivos y premios, pensiones por vejez y oportuni-
dad que se brinda para plantear sus sugestioncs y problemas personales.
constituyen elementos importantes del control intermo.



SUPERVISION

La supervisién se ejerce en diferentes niveles, por difeventes funciona--
rios y empleados y en forma directa ¢ indirecta.

Una buena planeacién y sistematizacién de procedimicntos y un buen disefio
de registros, formas ¢ informes, permite la supervisibn casi automitica -
de los diversos aspectos del control interno.

En negocios de mayor importancia, la supervisidn del control intemo ame
rita un auditor interno o un departamento de auditorf{a interna que actfie
como vigilante constante del cumplimiento de la empresa con los otros --
elenentos de control: organizacién, procedimiento y personal. Asi, la --
funcién de auditoria interna que vigila la existencia constante del con-
trol interno, es a su vez un elemento muy importante del misme control -
interno,

1.3) Recopilacidn del Control interno

Existen tres métodos principales para registrar el examen del Control In
terno en los papeles de trabajo:

a) Método descriptivo
b) Método de Cuestionarios
¢) Método grifico

MEIODO DESCRIPTIVO: Consiste en relatar detalladamente las actividades -
de los departamentos y el personal, as{ como de los registros de contabi
lidad que forman parte del sistema. Por sus caracteristicas, podria de--
cirse que el campo natural de este método, son las auditorfas no numéricas

y el descubrimiento de fraudes.

METODO DE CUESTIONARIOS: En que se plantean las cuestiones que usualmen-
te constituyen los aspectos bésicos del control interno. Estos temas se

desarrollan en forma de listas de preguntas que posteriormente se contes
tan en las oficinas de 1la empresa en presencia de las medidas de control.




METODO GRAFICO: Es aquecl que sefiala por medio de cuadros y gréficas la
organizacién y el flujo de las operaciones, a través de los puestos o
lugares relacionados con las medidas de control para la ejecucibn de -

las operaciones.

E1l auditor, con base a su criterio, debe elegir los métodos a seguir -
para obtener los mejores resultados del examen y dejar las constancias
més claras del trabajo hecho a basc de combinarlos en la medida en que

lo considere adecuado.

1.4) Conprobacién y evaluaci6n del control interno

Uno de los aspectos mis importantes cn el trabajo de la auditoria inter
na, lo constituye el estudio y evaluacién del sistema de control inter
no.

L1 objetivo bAsico del cxamen de los controles vigentes es su evalua--
¢ibn, a fin de determinar la confianza que puede asignirsele a cada fa
sc y actividad de la empresa, para precisar la naturaleza, alcance y -
oportunidad que ha de darse a las prucbas de auditoria.

El estudio del control interno que debe realizar el Contador PGblico -
como base para su posterior cvaluacibn, incluye ademis del conocimien-
to y comprensibn de los procedimicntos y métodos establecidos, un gra-
do razonable de seguridad de que éstos estén siendo utilizados y de --
que estin operando en la forma en que estd planeado.

Refiriéndose,a que informacién debe obtenerse acerca de la organiza- -

cibn y los procedimientos establecidos, por lo general se satisface me
diante entrevistas con empleados y funcionarios de la cipresa auditada,
como también con el examen de manuales de procedimientos, descripciones
de puestos, gréficas de flujo, etc.,Con el {in de tener la seguridad de
la adecuada comprensién de lainformacidn obtenida.



Una vez obtenida toda la informacién de la organizacién se cstd en ap-
titud de emitir una evaluacidn preliminar teniendo seguridad el audi--
tor de que los procedimientos contables de control estén siendo aplica
dos como estd previsto para determinar la naturaleza, extensién y opor
tunidad de las pruebas directas a los saldos de las cuentas de los es-
tados financieros,

Al evaluar el control interno, el auditor deber& determinar sus defi--
ciencias, calificarlas en cuanto a su gravedad y posibles efectos, y -
establecer el alcance de su trabajo en relacién a las condiciones en--
contradas. Si los errores del control interno son graves y el auditor
no logra suplir esa limitacién de una manera prictica deberd abstenerse

de opinar sobre los estados financieros.

Es importante que en la evaluacién del control interno se identifiquen
las frcas en las cufles pueden ocurrir errores sin ser detectados, --
averiguar las causas que originan esas situaciones y determinar si --
las deficiencias identificadas son representantativas en los Estados
Financieros porque hacen necesarios la modificacién del programa de

auditoria,

La evaluacibn de los controles contables que realiza el auditor en re-

lacién con cada tipo representativo de operaciones y de los activos que
les son relativos, debe ser una conclusibn vespecto a si los procedi--

mientos establecidos y su cumplimiento son satisfactorios con relacibn

al objetivo para el que:fueron creados.

Se considera que los procedimientos y su cumplimiento son satisfacto-
rios si las pruebas del auditor no revelan debilidades importantes en

relacién a su propdsito.



Cuando el resultado del cxamen del control interno en vigor le imide
confiar del todo en la propiedad de los métodos y registros sobre los
que seapoyat los estados financieros y no le es factible ampliar sus
procedimientos hasta un grado que le permita satisfacer de la integri
dad y veracidad de los cstados financieros, el auditor queda imposibi
litado, y debe absternerse de expresar opinién alguna sobre los mismos,
tomados en conjunto.

El Contador Plblico no debe consignar salvedades sin abstenerse de --
emitir su dictamen sobre los estados financieros por deficiencia en -
el control interno, a menos que concurran las tres circunstancias si-
guientes:

- Que existan serias fallas u omisiones cn determinadas fases del con
trol interno;

~ Que por limitaciones impuestas por sus clientes u otras circunstan-
cias le impidan realizar las pruebas adicionales que, para suplir las
fallas u omisiones cn el control interno, el auditor estime son necesa
rias para quedar satisfecho sobre la propiedad de las cifras afectadass.

El estudio y evaluaci6én del control internoc deberfin hacerse cada afio,
como parte fundamental de la planeacién de la auditoria.

El examen del control intcrno debe ser mis amplio en las primeras audi-
torfas, en las subsiguientes, sl el control interno es satisfactorio en
términos generales, el examen puede efectuarse parcialmente, distribu--
yendo el programa general de control interno en varias intervenciones -
del auditor, Los aspectos bésicos del control interno que tienen influeE
cia directa sobre los registros contables en que se apoyan los estados
financieros, deben verificarse en cada examen de estados financieros.

Es indispensable dejar evidencia cn los papeles de trabajo, del estudio

y evaluacién del control interno realizados.



El consignar por escrito el estudio del contiol interno es indispensa-
ble:

- Como evidencia de que el auditor cumplid con lu norma de auditoria -
que lo obliga a examinar el control interno;

- Como explicacibn del porque did diferentes extensiones a sus pruebas
de auditorfa, escogié determinados procedimientos y la oportunidad en
que fueron aplicados. Es indudable que en una acusacibén en contra del
Contador PGblico por negligencia profesional, la constancia escrita del
examen del Control Interno constituird una prueba en su favor.

1.5 Oportunidad y alcance

Tebricamente el estudio y evaluacibn del control intemo debe hacerse -
antes de planear la auditorfa, sin embargo, razones de orden prictico
imponen en ocasiones la necesidad de hacerlo durante el desarrollo mis-
mo del trabajo de auditorfa.

Respecto del alcance en el estudio del Control interno existen dos posi-
bilidades que lo determinan: Cuando se efectfia auditoria por vez primera
a una empresa determinada, resulta conveniente efectuarla totalmente, --
abarcando todos los aspectos posibles en relacién con el trabajo de audi
toria; en subsecuentes auditorias pueden prepararse un plan rotativo, es
decir, examinar en un afio unos aspectos y en el afio siguiente los aspec-
tos restantes, complementando siempre con ratificaciones generales a los
aspectos en los que no se profundiza por el conocimiento anterior o en

las que hubiere mostrado cambios.

+



2.- PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

Son ciertas reglas o maneras de registro de las operaciones e informacibn
de las mismas que se han considerado de observancia necesaria en el ejer-
cicio de la técnica contable.

la Comisi6n de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Conta
dores Pblicos, A.C., a publicado desde 1969 diversos boletines sobre --
Principios de Contabilidad, de los cuAles mencionmmos algunos de los mis

usuales:

1, De la Entidad

2, De la Realizacién

3. Del Periodo Contable

Del Valor Histérico Original
Del Negocio en Marcha

De la Dualidad Econbmica

. De 1a Revelacibén Suficiente

De 1la Importancia Relativa

S R v R B = R o R

De 1a Consistencia
1.~ De la Entidad; los negocios deben ser considerados entidades perfecta-
mente distintas de sus propietarios y sus operaciones deben registrarse --

atendiendo al efecto que tienen en ellas y no en éstos.

2.- De la Realizacidn; las operaciones del entc econdmico deben registrar-

se cuando se realizan efectivamente. No deben darse cfectos contables a --
los planes o eventos inconclusos en sus formalidades, que por cualquier --
circunstancia no pueden considerarse plenamente realizados,

3. Del Perfodo Contable; las actividades de una empresa son continuas, pero

los cambios operados en el patrimonio de los negocios deben conocerse e in-
formarse por perfodos regulares; cn México para informacibn a terceros y --
por disposicién de la ley fiscal cl perfodo contable es de un afio, pero -
para propbsitos de la administracibn el perfodo puede reducirse tanto como
las necesidades y los recursos lo permitan.
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Al establecerse los periodos contables o ejercicios, nace la obligacién
de cuidar que los ingresos de un ejercicio coincidan con los gastos y -
costos atribuidos al mismo independientemente de que se paguen o no en

dicho ejercicio; esto es, que si una venta se consideru realizada en --
cierto ejercicio el costo que le es relativo debe quedar registrado en

ese mismo ejercicio al cual se atribuyb la venta, De otra manera: los -
ingresos y gastos deben registrarsc en el ejercicio al que corresponde.

4. Del Valor Histérico Original; los activos deben registrarse al pre-

cio efectivamente pagados por ellos, en efectivo o crédito, en la fe--
cha de adquisicién y registro,

Los activos se registran a su precio de compra las variaciones posterig
res que pueden sufrir en dicho valor generalmente no se reflejan conta-
blemente, de este modo las cifras aqumuladas que muestran los renglones
de los balances no representan valores actuales de realizacibn sino his
térico de adquisicién. Este principio esta en cierto modo soportado por
el principio del negocio en marcha y evita los problemas de rvegistro --
que puede suscitar los diferentes conceptos de valor que existe y a los
que se podria invocar para asignar diferentes valores de registros a --
los activos.

Se permite, no obstante, que se ajusten las cifras de registro cuando se
presenten cambios en el nivel general de precios (devaluaciones) o even-
tos posteriores que les hagan perder su significado.

5. Del Negocio en Marcha; Sobre evidencia en contraric la vida de la em

presa se supone indefinida. Por ello se admite la definicitn de ciertos
ingresos y erogaciones y se ignora el valor de realizacibn de los renglo
nes del balance; o sea que en contabilidad, los valores actuales de los
recursos no son significativos si se asume que éstos son para producir
mis ingresos en el futuro y no para venderse de inmediato.
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6. De la Dualidad Econdmica; Tiene el antecedente cminentemente ciénti-

fico de la causa y el efecto, la accién y la reaccibn, y se define esta
bleciendo la doble representacién (primero de registros cargos y abonos-,
y luego de informacién - activos y pasivos) que deben tener en contabili
dad, las operaciones cuantitativas del ente econdmico.

Para darle una representaciédn formal a este principio en relacidn con -
el registro de las operaciones, debe decir: en contabilidad cada asien-
to contable debe estar constituido por uno o mis cargos y créditos pero
estructurados de tal suerte que la suma de los importes que afecten las
cuentas de cargo sumen la misma cantidad que la suma de las partidas --
que afecten las cuentas de crédito. En cuanto a la informacién que gene
ra la contabilidad este principio debe decir: la fuente de informacibn
primaria de la contabilidad, o sea las cuentas de mayor deben dc arro--
jar - a una fecha dada - saldos tales que sumados los saldos deudores,
su importe sea igual a la suma de los saldos acrcedores.

7. De la revelacién suficiente. La informacién contable presentada en -

los estados financieros debe contener en forma clara y comprensible to-
do lo necesario para juzgar los resultados de operaci6n y la situacibn
financiera de la entidad.

Este principio obliga a claborar estados financieros que incorporen en
el cuerpo mismo de dichos estados o en notas a los mismos toda la infor
macién que se considere minima para que una persona interesada en di--
chos estados pueda tomar, con todos los elementos indispensables, una
decisién justa en relacién con dichos estados. '

8, De la importancia relativa, Las operaciones de importancia menor no

debe ser sujetada rigurosamente al trato que establece los principios
de contabilidad, esto es por ejemplo que aln cuando una engrapadora pu
diera ser considerada como activo fijo por su relativa duracibn y pro-
longada utilidad, el esfuerzo de controlarla y de depreciarla es tan -
grande en relacibn con el precio de la misma que no se justifica y pue
de aplicarse desde un principio a los gastos integramente. '
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9. De la consistencia. Este principio sefiala que cuando existen varias
soluciones de registro para operaciones especificas, la solucidn se-
leccionada debe aplicarse sin cambios afio con afio, para garantizar la
comparabilidad de la informacién relativa.
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5.- BOLETINES DE AUDITORIA

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa fue constituida en
el afio de 1955, y desde entonces ha emitido 37 boletines los cufiles se
han revisado en diferentes épocas con objeto de que su contenido respon
da siempre a las neccesidades y circunstancias actuales.

La Comisibén de Normas y Procedimientos de auditoria tiene como obhjeti--
vos principales los siguicntes:

- Determinar las normas generales que-rijan la actuacién del Contador
Plblico, con la finalidad de que su trabajo sc desarrolle con un alto
sentido de responsabilidad y respaldo con una investigacién sistemfti
ca y bien documentada que le permita cxpresar una opinién que se sus-
tente en conclusiones sblidas.

- Hacer las recomendaciones de indolc prctico que resulten necesarias
como complemento de los pronunciamicntos técnicos de carfcter general
emitidos por la propia comisidn.

los miembros de la Comisibn correspondiente al bienio 1975-77, fueron
los que materializaron los postulados posteriores, entresacando de los
boletines existentes las declaraciones bisicas, actualizfndolas y cla- .
sificindolas seglin el grado de obligatoriedad e importancia, dando lu-
gar al nacimiento y publicacién del COMPENDIO DE NORMAS , PRONUNCIAMIEN-
TOS NORMATIVOS, PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y OTROS EMITIDOS PQR LA CO-
MISION.

Este compendio que constituye una revisi6n integral de los 37 boletines
publicados y contiene la parte modular de los mismos en forma resumida
para facilitar su consulta, al ser aprobado por la membrecia es de obser
vancia obligatoria en el desarrollo de la actividad del Contador PGbli-
co como auditor independiente.



El compendio clasifica los temas y contenido bisice de los boletines en los

capitulos siguientes:

A. Caricter de las declaraciones de la Comisidn

B. Pronunciamientos normativos sobre el trabajo del auditor

C. Normas de auditoria

D. Pronunciamientos sobre las Normas Personales

E. Pronunciamientos sobre las Normas de Ejecucibén de trabajo
F. Procedimientos de auditoria de aplicacién general

G. Procedimientos de Auditorfa sobre las normas de informacibn
Definiciones, conceptos e interpretaciones

J. Otras declaraciones de 1a Comisibn

De acuerdo con los estatutos del Instituto Mexicano de Contadores Pfiblicos,’
la Comisién de Normas y Procedimicntos de Auditoria tiene el carfcter de --

normativa de la actuacién de los Contadores Pfiblicos es decir sus declaracio
nes son de observacia obligatoria cuando as{. lo mencione la propia Comisibn

y se cumplan los trémites estatutarios correspondientes,

Tiene caricter obligatorio
- Las normas de auditoria (capitulo ()
- Los pronunciamientos normativos (capitulo A, B, D, E y H)

Los procedimientos de auditoria que recomienda la Comisién:

-Procedinientos de auditorfia de aplicacibn general

- Procedimientos de auditor{a de aplicacibn particular

deben ser aplicados de acuerdo con el juicio del auditor, siendo &1 en (lti
ma instancia, el responsable de cualquier desviacién a los mismos sin una -
razbn justificada,
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Restructuracibn de los holetines

Los integrantes de la Comisidn de Normas y Procedimientos de auditoria
correspondiente al bienio 1977-79, han tenido como actividad fundamen-
tal reexpedir los 37 boletines emitidos hasta la fecha, para hacerlos

congruentes con la clasificacibn del compendio por ser éste la sinte--
sis normativa de la actuacidn del auditor y para preservar su riqueza

didictica, cuyo contenido se ha convertido en material obligatorio en

mayorfa de escuelas y facultades en que se imparte la carrera de Conta
dor Plblico.

Difusibn de los nuevos boletines

Los nuevos boletines, con la numeracifn y nomenclatura del compendio, -
se difundirén por medio de 1a Comisibn Editorial del Instituto Mexicano
de Contadores Pfiblicos, en forma individual y en coleccién para reempla
zar los 37 boletines anteriommente emitidos por lo que se demuestra la

nueva estructura y numeracidn de los boletines que han sido substitul--

dos.
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INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, A, C.
COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

ACTUALIZACION Y SUSTITUCION DE LOS BOLETINES LEMITIDOS

Serie y No. Boletines
del boletin Titulo que suggitu Titulo
A Carfcter y obligatoriedad 1 Prefmbulo
de los boletines de la Co 35 Carfcter y obligatoriedad de
misién los boletines de la Comisibn.
B Pronunciamientos normati- 1 Predmbulo
vos sobre el trabajo del 2 Conceptos gencrales (parcial-
auditor en general mente)
C Normas de auditoria 3 Normas de auditorfa generalmen
te aceptadas (parcialmente)
D Pronuncianiento sobre las 3 Nomas de auditorfa generalmen
normas personales te aceptadas (parcialmente)
E-01 Planeacién y supervisibn 4 Planeacién de la auditoria
del trabajo de auditoria 33 La supervisién del trabajo de -
auditoria.
CE-02 y
H-10 Boletin sobre control in 5 Examcn del control interno
terno
E-03 Evidencia suficiente y 3 Normas de auditorfa generalmen
competente ‘te aceptadas (parcialmente)
F-01 Procedimientos de auditorfa 2 Conceptos generales (parcialmen
de aplicacién general te)
F-02 Pruebas selectivas 12 Pruegbas selectivas en audito-
ria
F-03 Auditorfas iniciales 23 Problemas de auditorfa inicia
: les (parcialmente)
F-04 Term1nac16n de la audito Carta de confirmacién del clien
ria 25 te a su auditor.Terminacién de
26 la auditoria
G-01 Examen de efectivo 7 Examen de caja y bancos
G-02 Inversiones temporales en Inversiones temporales en valo
valores 14 res
G-03 Cuentas por cobrar 6 Examen de cuentas y documentos
por cobrar
32 La confimmacién en el examen de

los estados financieros (par--
cialmente)



G-04 Inventarios 8 Examen de inventarios.
G-05 Gastos anticipados - Boletin nuevo
G-06 Inmucbles, miquinaria y equipo 11 Fxamen de inmucbles, maquina
ria y equipo.,
G-07 Procedimientos de auditoria pa
ra la revelacibn. -- Boletfn nuevo
G-09 Pasivos 13 Examen de pasivos
18 Participacién de los trabaja
dores en las utilidades de
las cmpresas.
G-10 Capital contable 19 Examen del capital contable
G-11 Ventas y costo de ventas 9 Examen de ventas y costo de
, ventas.
G-12 Gastos dc operacién 10 txamen de los gastos de operd
cibn
G-13 Examen de contingencias y com-
promisos 17 Examen de contingencias
G-14 Eventos subsecuentes 34 Responsabilidad del auditor
independiente ante eventos
_ subsccuentes .
H-01 al  Dictamen del auditor 21 El dictamen sobre estados f£i-
H-06, 31 nancieros. El dictamen del es
H-12,H-17 tado de cambios en la posicibn
y H-19 financiera.
36 Un nuovo dictamen sobre estados
financieros
H-07 Informe largo - Boletin nuevo
H-08 Dictamen del contador plbli 24 El dictamen del contador plbli
co sobre estados financie- co en relacibn a estados finan
ros proforma cieros profoma
H-09 y Revisidn e informe sobre es 27 Responsabilidad del auditor
G-16 tados financieros interme-— externo sobre estades financie
dios ras
H-11 Repercusibn de la revelacidn - Boletin nucvo

de los efectos de la inflacibn
en la informacibn financiera,
en ¢l dictamen del auditor. .



H-14 y
G-17

H-15

H-16

H-20

H-21y
H-22

Utilizacién de los dictémenes de -
otros auditores como base para la
revisibén de estados financieros --
consolidados o combinados y la va-
luacibn de inversiones permancn--
tes.

Asociacién del nombre del conta--
dor ptiblico con estados financie-
10s no auditados

Estados financieros publicados

Notas a los estados financieros

Opiniones profesionales del Conta
dor pfiblico distintas al dictamen
sobre estados financieros

pleto de Tesis.

29

3

30

Utilizacibn de los dicté-
menes de otros.

Boletin nuevo

El auditor y la publica-
cién de estados financie
T0S.

Boletin nuevo

Opiniones profesionales
del contador ptiblico dis
tintas al dictamen sobre
estados financieros.

NOTA: Para hablar de cada Boletin es hecesario realizar un trabajo com-



CAPITULO V

AUDITORIA INTERNA COMO ELEMENTO DE PRODUCTIVIDAD

1.- A través de auditoria operacional

la auditoria interna debec examinar los controles que sc han establecido
sobre las operaciones y evaluar la forma en que se combinan estos contro
les para permitir una operacidn mis eficicnte y cfectiva. (Una operaci_én
serh cfectiva cuando obtenga resultados y serf eficicnte cuando dichos

resultados sean satisfactorios).

La necesidad de buscar la cficaz realizacidn de operaciones eficientes

sc originb por el vertiginoso crecimiento de las empresas que incrementd

considerablemente sus operaciones, algunas de cstas cmpresas por falta -

de una estructura organica eficiente, por falta de una plancacibén adecua

da, etc., se fueron directamente al fracaso; ¢l requerimiento de bienes y
servicios cn cantidades siempre crecientes, a precios mfis bajos y con ma-
yor calidad; la imposibilidad de aumentar la productividad a través de in
crementos de los precios de venta, ya que no lo permitia la competencia;
£l cambio de mentalidad de los empresarios por la cual modifican el obje-
tivo de obtencibn de utilidades por el de prestacién de un mejor servicio
obteniendo la mis alta productividad posible fueron también otros orige--

nes.

La preocupacibn de la Direccibn por buscar una productividad de la inver-
sibn que se considera aceptable requiere de un control constante de la efi
ciencia con que se realizan las operaciones, ya que conociendo en qué -
freas se puede mejorar la eficiencia y cn cufiles hay fallas asf como cono
ciendo las causas que le dan al empresario mayores o menores ganancias se
podrian tomar decisiones adecuadas y obtener ahorros en cada uno de los -
casos,-Siendo la auditoria interna un control de controles administrati--
vos, se le considera el mhs adecuado para llevar a cabo la revisién de --

operaciones para promocién de la eficiencia.
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La auditoria operacional es una técnica de auxilio a la Direccién -
orientada hacia la investigacibn del grado dc eficien¢ia con que se
realizan las opevaciones de la empresa y cs adems un|control admi-
nistrativo orientado hacia la medicién y evaluacibn dp la efectivi-
dad de los demis controles implantados; Se dicc que el auditor ope-
racional comparado con la labor de un médico general; diagnostica -
los problemas de la empresa, y propone soluciones o recomienda la -

intervencidn de un especialista (consultor).

La actitud que debe de tener el auditor interno en urja empresa debe
de consistir en un método de anilisis y pensamiento don un punto de
vista similar al de los cjecutivos de la empresa, es |decir buscando
constantemente oportunidades para mejorar la eficienia de la opera
cidn y consecuentemente, la productividad de la invetsibn. Esta ac-
titud mental lleva al auditor intcrno a mantener una doble actitud
mental; la de auditor y la del empresario; y con ellp a ir mis all4
de su labor habitual de auditoria observando el panorama general de

la empresa.
1.1. Metodologia

los conceptos antes mencionados nos dan una idea de 1a necesidad --
que tienen las empresas de un servicio similar a la lauditoria opera
cional y del principal objetivo que persigue ésta; |
rio definir el camino a seguir, es decir ; cufl es la metodologfa -

)ero es necesa--
. ”~

de trabajo?, { c6mo se va a proceder?, ; con que el¢

qué” instrumentos?. Pero el problema con el que nos ¢ncontranmos es -

que es muy dificil determinar una sola metodologia,|ya que en cada

caso los procedimientos deben deteminarse fundamenfalmente por los

'mentos?, jcon--

objetivos y las circunstancias de la empresa asi cofmo por el crite--
rio del auditor, no obstante sefialaremos algunos aspectos de carfc--

ter general que orienten la labor del auditor.
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- s necesario obtener un primer conocimiento de las operaciones reali-
zadas que permita determinar la estructura organizacional, los objeti--
vos, politicas, sistemas y procedimientos de la empresa o del departa--
mento sujeto a revisibn, los esténdares que gobicrman las actividades -
auditadas y la estructura de cuentas y de los registros mantenidos por
la administracién; a todo esto lc llamaremos familiarizacién. El audi--
tor interno en general tiene una familiarizacibn de este timo, pero se
recomienda que sea mis profunda e intensa y con una finalidad diferente
haciendo :

1, Visitas a las instalaciones de la empresa (en el caso de tener varias
plazas como oficinas, planta, etc.), ya que permite detectar posibles--
problemis en los controles operacionales o en la realizacibn de la misma

operacibn,

2. Anflisis financicro, que pueda servir como un orientador en la formu
lacibn de juicios relativos a problemas detectados en los controles ad-
ministrativos.

3. Entrevistas con los funcionarios responsables de la operacibn, con
objeto de que manifiesten sus planes asi como sus problemas.

4. Entrevistas con supervisores administrativos, esto es para revisar
las politicas y procedimientos establecidos (ya sca que estén escritas
0 no) con el fin de determinar los estindares que gobiernan las activi
dades auditadas.,

- Llamaremos verificacién, al. llevar a cabo un examen de operaciones
realizadas a fin de determinar si dichas operaciones y sus controles
estén funcionando en la forma determinada por los ejecutivos y super-
visores del 4rea, la principal herramienta con que debe contar el au-
ditor interno para llevar a cabo la verificacifn, es una guia que en
cione para cada funcibn a revisar, los requerimientos minimos de con-
trol con que debe contarse asi como los procedimientos de revisién re
comendados, se recomienda la formulacién de diagramas que mestren el
flujo de las operaciones realizadas,
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- También se hace formulacién de preconclusicnes .- Esta es después de
la revisibn de los controles, estas preconclusiones deben de tonder a -
detectar la posible causa, cuantificar el efecto y lus consecuencias --
de los problemas detectados, con el fin de dar puntos de vista y suge--
rencias para dar solucién a dichos problemas detectados. Estas deben --
discutirse con el personal involucrado en la operacién con el fin de --
aprovechar su experiencia en la empresa, evitar errores de interpreta--
cibn y, especialmente, convertir al afectado en un aliado del auditer -
para la solucibn de los problemas. Al formular las preconclusiones el -
auditor interno debe cuidar no sobrecargar de controles a la empresa si
no que, pensando en el bienestar de ésta, debe vigilar que las sugeren-
cias incluyan los elementos de control que se consideran necesarios, --
utilizando como un elemento de control los estdndares de operacién esta
- blecidos. '

- Una vez formuladas las preconclusiones y discutidas éstas con el per-

sonal de la empresa que puede llegar a verse afectado, es posible para
- . . .

el auditor emitir un diagnostico que es en si un informe de auditoria

interna operacional.

1.2 Operaciones que pueden realizarse a través de Auditorfa Operacional.

Compras

Produccién

Ventas

Inversiones permanentes
Impuestos .
Sistema de contabilidad
Cobranzas

Crédito

Personal

Inventarios (y desperdicios)
Finanzas

Presupuestos

- 105 -



Sistems de informacibn
Control de calidad
Publicidad

1.3.- Prictica de la auditoria operacional a través de otras profesiones.

Ninguna persona es cxperta en todos los ramos de los negocios, ni la em-

presa puede permitirse un especialista para cada aspecto a evaluar. En-

tonces las personas que la realicen deben ser especialistas en Auditoria

y no en las funciones a auditar, pero debe buscar suficiente apoyo en --

otros especialistas para encontrar la solucidn d¢ los problemas sin tener
necesariamente que comprometer su independencia, cl auditor interno debe

de solicitar los consejos de personal especializado o su intervencibn pa
ra realizar un estudio profundo,

1.4 Resultado de la auditoria operacional.

Como anteriormente se menciond, al terminar el auditor las preconclusio-
nes emite su informe de auditoria interna operacional, el cual habfamos
1lamado diagndstico. Este informe es de gran importancia ya que en muchas
ocasiones un bucn trabajo de revisibn y de determinacién de problemas se
desperdicia al realizar un informe inadecuado que no comunica eficiente--
mente las ideas a los responsables de tomar las decisiones. Los diversos
elementos que deben considerarse para llevar a cabo un buen informe deben

ser:

- Resaltar los elementos que mejoren la realizacién de las operaciones de
la empresa. (la persona que reciba el informe se interesari mis en los: --
cambios de procedimientos que reduzcan costos que en aquellos que sblo au
menten el control interno).

- Eliminar los aspectos que no requicran atencibn de los ejecutivos de la
empresa.

- Redactar cl informe en la forma mas corrccta posible y en términos ade-

cuados a la persona que va a lecrlo.
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- Incluir solo la critica que incluya elementos constructivos y que

esté soportada con informacién real y abjetiva,

- Mencionar el hecho de que las conclusiones han sido suficientemente
discutidas con los funcionarios afectados por ellas, y presentarlas co
mo recomendaciones conjuntas. En el caso de que no se llegue a un acuer
do deben sefialarse los dos puntos de vista con el detalle suficiente y
necesario que permita a los altos ejecutivos tomar una decisién.
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CAPITULO VI
INFORME

1.- Definicibn

El dictamen del Contador Piblico puede difinirse como el documento formal
suscrito por el profesional conforme a las normas de su profesibn, relati
vo a la naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los -
estados financieros de su cliente, (+)

2,- Importancia

la importancia del dictamen en la prictica profesjonal es. fundamental, ya
que frecuentemente es lo finico que el pfiblico ve del trabajo del Contador
Pblico.

El plblico inversionista, proveedores, acrcedores, etc., han ido gradual-
mente acostumbrindose a las formas usuales de dictémenes de contadores -
pliblicos, de modo que una desviacibn substancial de csas formas implica -
una 1lamada de atencibn que requicre del Contador Plblico que la suscribe
una explicacibn clara del motivo que la origina, Sin embargo, estas for--
mas no deberén utilizarse cuando las condiciones especfficas sean tales -

que su aplicacién no quede indicada,

En estos casos, las formas que se recomiendan deberin modificarse en el -

grado que se estime necesario. (+)

En el folleto que se refiere a la actividad del Contador Plblico como Au-
ditor independiente, su dictamen y sus responsabilidades, establece clara
mente que los estados financieros (incluyend6 las notas a los estados fi-
nancieros que son parte integrante o continuacién de los mismos), por ser
declaraciones de la empresa, son responsabilidad directa y exclusiva de la

propia empresa,

NOTA: En Auditorfa Interna no hay un machote a scguir se recomienda lo mis
sencillo posible, con anexos al detalle.

{+) Normas y procedimientos de audltori'l del Instituto Mexicano de Contado
“yes Plblicos, A.C.
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Por otra parte, toda vez que el di¢tamen del contador pliblico se reficere pre-
cisamente a esos estados financieros, responsabilidad de la empresa, el pro--
pio informe o dictamen, por lo que es indispensable el poner la mayor aten--
cifn a la necesidad de expresar dicho dictamen en forma, a tal grado clara y
precisa que no deje lugar a dudas respecto al grado de responsabilidad que -
el profesional estd aceptando al firmar dicho documento. (+)

3,- Contenido

La opinién o dictamen del contador pGblico podria redactarse en la forma y -
estilo que cada quien tuviera para hacerlo; no obstante, con ¢l fin de uni--
formar hasta donde sea posible esa expresibn, la profesién ha adoptado una -
forma de redaccibn mis o menos rigida en la que se resumen claramente tres -
ideas fundamentales: '

1, Identificacién de los estados financieros a que se refiere el dictamen.
2. Trabajo realizado en su revisifn,

3. Opinibn profesional.

La Comisiébn de Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Conta-
dores Pfiblicos, en su boletin 21, sefiala como una forma aceptable de dicta--
men, el modelo siguiente:

ALCANCE:

"He examinado el balance general de la compafiia X, S.A.al y los -
estados de resultados y de utilidad acumuladas que le son relativos por el -
aflo que temind en esa fecha. Mi examen se efectud de acuerdo con las normas
de auditorfa generalmente aceptadas y, en consecuencia, incluyd las pruebas
de los registros de contabilidad y los demis procedimientos de auditoria que

consideré necesarios en las circunstancias,
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OPINION

En mi opinién, los estados financieros que se adjuntan presentan razo-
nablemente la posicién financiera de 1la Compafifa X, S.A al

y el resultado de sus operaciones del afio que termind en esa fecha, de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados que
fueron aplicados sobre bases consistentes con las del afio anterior,

El anterior cs un modelo de dictamen limpio, es decir, cuando el traba-
jo se efectfia sin limitaciones y los resultados obtenidos soportan am--
plismente la razonabilidad de las cifras examinadas. En este dictamen -
se destacan los dos pirrafos que lo forman: Al primero se le 1lama pi--
rrafo de alcance o identificacién porque en é1 se¢ identifican claramen-
te los estados financieros a que se refiere y sc sefiala el alcance del
trabajo efectuado; al segundo se le 1lama phrrafo de la opinién porque
en €1 queda expresada la opinifén profesional respecto de tales estados
financieros,

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa del Imstituto Mexi-
cano de Contadores Pblicos, A.C., publicb en su boletin No. 36 un nue-
vo dictamen sobre estados financieros. Este nuevo dictamen esti en vi--
gor a partir de septiembre de 1975 y puede ser utilizado en substitucibn
del dictamen anterior.

Este nuevo dictamen que se caracteriza por su sencillez de redaccibn y -
facilidad de comprensién, fue propuesto con el deseo de excluir del mis-
mo todo tecnicismo que pueda hacerlo obscuro, para expresarlo de una ma-
nera sencilla y de facil acceso al usuario del mismo, que no necesariamen
te deberd ser contador pliblico.
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"En mi opinién, con base en el examen que practiqué, los estados finan-
cieros que se acompafian, preparados por la administracién de la compaiiia,
presentan la situacibn financiera de al 31 de diciem
bre de 19y los resultados de sus operaciones por cl afio que termind

en esa fecha,"

b) Se agrega la referencia a la responsabilidad primaria de la administra
cibn de la Compafifa en la preparacibn de los estados financieros.

Ejemplos de dictfimenes mostrando el efecto de las salvedades,

1. Salvedad al alcance

Por limitaciones en la aplicacidn de los procedimientos, pero sin afectar
la opinibn, por verificacién indirecta de la razonablilidad de las cifras
a las que eran aplicables los procedimientos limitados.

Ejemplo, suponiendo no presenciado los inventarios iniciales, ‘mismos que
fueron verficados por los auditores anteriores: '

He examinado el balance general de la compaiifa X, S.A., al

y los estados de resultados y de utilidades acumladas que
le son relativos por el aflo que termind en esa fecha. Mi examen se efec-
tud de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas y, en
consecuencia, incluyd las pruebas de los registros de contabilidad y los
demis procedimientos de auditoria que consideré necesarios en las circuns
tancias, excepto que no presencié los inventarios tomados al principio -
del ejercicio, los cuales fueron revisados por los anteriores de la Com-

paiiia.

En mi opinién, los estados financieros que se adjuntan presentan razona-

blemente...
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2. Salvedad a la opinién

2a.) Por limitaciones al alcance e insuficiencia de los resultados ob-

tenidos con los procedimientos supletorios.

Ejemplo, suponiendo que un activo total de § 10,000,000 la gerencia hu
biera solicitado omitir el envio de confirmicién de adeudo a cuentas por
cobrar especiales con importe conjunto de $750.000 mismas que no se --
hubieran podido verificar por otros procedimientos:

He examinado... Mi examen se efectub de acucrdo con las normas de audi
toria generalmente aceptadas y, en consecuencia, incluyb las pruebas
de los registros de contabilidad y los demfs procedimientos de audito-
ria que consideré necesarios en las circunstancias, excepto que a soli
citud de la empresa no efectué la confirmacibn directa de las cuentas
por cobrar especiales con importe de $ 750,000. ni me fue posible sa--
tisfacerme de su correccibn por otros procedimicntos.

En mi opinién, los estados financieros que se adjuntan presentan razo-

nablemente,..
2b) Por faltas a los principios de contabilidad gencralmente aceptado.

Bjemplo, suponiendo que las inversiones en valores con importe en 1i--
bros de $500,000 (en un activo total de $4,000,000) tuvieron un valor
de mercado de $300,000 y no hubieran sido castigadas:

He examinado....

En mi opinién, con la salvedad de las inversiones en valores que debie
ron castigarse en $200,000 para mostrarse a su valor de mercado, menor
que su costo de adquisicibn en ese importe, los estados adjuntos pre--

sentan razonablemente...
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2c) Por cambios en la aplicacibn de los principios de contabilidad

Inconsistencia.

Conocemos la utilidad de la consistencia en la aplicacibén de los prin-

cipios de contabilidad: permite la comparabilidad de las cifras de los

estados financieros y evita el empleo arbitrario de dichos principios;

no obstante, la evolucibn de las técnicas y de los negocios mismos hace
necesarios y en ocasiones inevitables los cambios, por ellos se presen
tan dos posturas que puede adoptar el Contador P(blico frente a un cam
‘bio en la aplicacibn de los principios de contabilidad:

rd .
X.aa) Que esté de acuerdo con el cambio, cuando éste es razonable y ~

adecuado.

2c,aa) Ejemplo, cuando se esti de acuerdo con el cambio, suponiendo que
durante los ejercicios anteriores la empresa hubiera omitido la depre--
ciacibn de una parte substancial de la maquinaria y en el ejercicio exa
minado hubiera decidido ;:orregir dicha situacibn que obviamente era --
anormal: ‘

He examinado... (cifras al 31 de diciembre de 1975).

En mi opinién, los estados financieros que se adjuntan presentan razona
blemente 1a posicibn financiera de la Compafifa, X, S.A., al

y el resultado de sus operaciones del afio que termind en esa fecha, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados que
fueron aplicados sobre bases consistentes con las del afio anterior, --
con excepcibn del cambio, con el cual estoy de acuerdo, relativo a los
incrementos a 1a reserva para depreciacién que a partir del presente -
ejercicio incluyeron la totalidad de los bienes depreciables, en tanto
que hasta el 31 de diciembre de 1974 se habia excluido una parte subs-
tancial de la maquinaria, Este cambio produjo un cargo a los resulta--
dos del ejercicio por $6,000,000, cifra superior en $1,800,000 a la --
cantidad que se hubiera obtenido de haber seguido el procedimiento del
afio anterior; asimismo, el reestructurarse el cAlculo de la deprecia--
cibn acumilada, se produjo una modificacién a los resultados de ejer-
cicios anteriores que import6 $3,600,000.
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2c.bb) Que no esté de acuerdo con el cambio, cuando éste no se justifi-
ca y resulta arbitrario.

2c.bb) Ejemplo, cuando no se esté de acuerdo con el cambio, suponiendo
que 1a empresa hubiera decidido valuar sus inventarios por cl método -
de Primeras Entradas Primeras Salidas habiendo utilizado en los ejerci-
cios anteriores el de Precios Promedio, sin argumentos adecuados que --
justificaran el cambio y habiéndose producido un incremento en el valor
de los inventarios, superior a su valor de mercado.

He examinado... (cifras al 31 de diciembre de 1975)

Durante el ejercicio de 1974, los inventarios se valuaron al costo --
promedio. En el ejercigio actual se cambi6 al método de Primeras Entra
das-Primeras Salidas; el inventario al 31 de diciembre de 1975 valuado
de acuerdo con este método, resulta superior al valor de mercado de los
articulos en $4,000,0000,

En mi opinibn, con salvedad a que se reficre el phrrafo anterior los es
tados fipancieros que se adjuntan presentan razonablemente la posicibn
financiera de la Compaiifa X, S.A., al yel re

sultado de sus operaciones del afio que termind en esa fecha, de conformi
dad con principios de contabilidad generalmente aceptados, que fueron --
aplicados sobre bases consistentes con las del afio anterior con excepcibn
del cambio en el método de valuacién de los inventarios, comentados con
el cual no estoy de acuerdo ; como resultado de este cambio se produjo

un aumento en las utilidades del ejercicio, de aproximadamente $6,000,000.,

3. Opinién negativa
He examinado,..
En el curso de mi examen observé lo siguiente:

1. No se ha calculado correctamente la depreciacibn al activo fijo. De -
acuerdo con estudios de técnicos la depreciacibn acumlada es insuficien
te en $5,000.000.



2. De acuerdo con informes proporcionados por el Tesorero y los abogados
de la Compafifa, la estimacién para cuentas dc cobro dudoso es inferior
a las posibles pérdidas en la recuperacibn de adeudos, en aproximada--
mente $4.200,000,

3. los inventarios incluyen material obsoleto por $6.000,000 que seglin es
timaciones de los peritos pueden ser vendidas a un precio miximo de --
$ 1,200,000,

De contabilizarse los conceptos anteriores, el capital contable y el acti-
vo se verian reducidos en $14.000,000.

4, Negacién de Opinibn.

En la prictica este caso se presenta muy rara vez ya que las condiciones -
que lo'imponen, generalmente pueden descubrirse en los arreglos prelimina-
res con el cliente, pudiéndose evitar en esos momentos el entrar de lleno
al desarrollo de la auditoria.

A continuacién, transcribimos el ejemplo que presenta la Comisibn de Proce
dimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos en el
boletin 21.

"He examinado.., Mi examen se efectud de acuerdo con las normas de audito--
ria generalmente aceptadas y, en consecuencia, incluy$ las prucbas de los
registros de contabilidad y los demis procedimientos de auditoria que consi
deré necesarios en las circunstancias, excepto que, de acuerdo con sus ins-
trucciones, no solicité coqfirmacién directa de los saldos por cobrar ni --
presencié la toma de los inventarios fisicos al principio o cierre del ejer
cicio,

Como consecuencia de las mencionadas limitaciones al alcance de mi revisién
y dado que los renglones respectivos afectan substancialmente la determina-
cién de la posicibn financiera y resultados de operacién, no expreso opinién
alguna respecto de los estados financieros adjuntos.'
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Ejemplo de salvedades en el nuevo dictamen.

1. Dictamen cn salvedad a los principios

"En mi opinibn, con base en el examen que practiqué por lo que se menciona
en los tres phrrafos siguientes, los estados financieros que se acompafian,
preparados por la administracién de la compafifa, presentan la situacibn fi
nanciera de__ al 31 de diciembre de 19

dos de sus operaciones por el afio que termind en ecsa fecha'.

"1, La estimacibn de cuentas incobrables es insuficiente en la cantidad de

$ ",

"2, los inventarios incluyen materiales obsoletos y de lento movimiento con
importe de § ___ para los cuales no se ha creado provisifn alguna pa-
ra cubrir la pérdida que se pudiera sufrir al momento de realizarlos'.

"3, Por lo anterior, la utilidad neta del afio estd cxcedida en la cantidad
de §__ , después de considerar el efecto del impuesto sobre -
la renta y la participacibn de los trabajadores en la utilidad",

2. Dictamen con salvedad a la consistencia en la aplicacibn de los princi--

pios.

"En mi opinifn, con base en el examen que practiqué, los estados financie-
T0S que se acompafian, preparados por la administracibn de la compafiia pre-
sentan la situaictn financiera de al 31 de diciembre de 19
y los resultados de sus operaciones por el afio que temmind cn esa fecha,
excepto que en cuanto a la aplicacibn consistente de principios de contabi
lidad generalmente aceptados, hubo un cambio cn el método de valuar los --
inventarios, El afio anterior se valuaron a base de precios promedio y al -
fin del presente afio se valuaron a base de primeras entradas—primeras sa-
lidas, método que en este caso considero mis aceptable. El cambio afectd -
la utilidad neta del afio, awienténdola en la cantidad § des---
pues de considerar el efecto del impuesto sobre la renta y la participacibn

de los trabajadores en la utilidad."”
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3. Dictamen con salvedad al alcance

"En mi opinién, basada en el examen que practiqué y excepto por los efec
tos que pudiera tener la limitacién a que se hace referencia en el pirra
fo siguiemte, los estados financieros que se acompaian, preparados por -
la administracibn de la compaiifa, presentan la situacién financiera de -
al 31 de diciembre de 19y los

resultados de sus operaciones por el afio que termind en esa fecha."

"La compafifa no practicd un inventario fisico de las refacciones y no pude
satisfacerme por otros medios de la corrreccién de dichos inventarios con
importe de § al 31 de diciembre de 19 ",

4. Opinibn con salvedad al alcance

“En mi opinibn, con base en el examen que practiqué, los estados financie-
ros que se acompafian preparados por l1a administracidn de la compafifa, no
presentan 1a situacibén financiera de al 31 de diciembre
de 19 ni los resultados de sus operaciones por el afio que termind en esa
fecha en vista de lo que se menciona en los dos pArrafos siguientes."

"La maquinaria y equipo aparecen en los libros de contabilidad con un im--
porte de § en que fueron aportados por algunos accionistas -
de la compaiifa sin que hubiera mediado un avalfio independiente y se descono

ce cudl es el valor que tenfan dichos bienes a la fecha de la aprobacién."”

"as autoridades fiscales hicieron la revisién de las declaraciones presen
tadas por los Gltimos cinco afios y como resultado estén cobrando diferen--
cias de impuesto sobre la renta e ingresos mercantiles con importe de ----
$ més recargos y sanciones con un miximo de tres tantos del

impuesto omitido. La compafila no ha hecho provisién para este pasivo y la

magnitud del mismo es tal que de hacerse efectivo se veria seriamente afec
tada la situacibn financiera de la compafifa."
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5. Abstencibn de opinién

"He examinado el balance gencral de al 31 de di-

ciembre de 19y los estados de resultados y de cambios en la situacién
financiera que le son relatives, preparados por la administracibn de la -
compania."

"En vista de las deficiencias de control intcrno que existen, no he podido
satisfacerme en forma prictica de la correcibn de las ventas del ejercicio
y por ello me abstengo de opinar sobre los estados financieros que se acom
pafian,"

4.~ Caracteristicas

El contenido de los informes que presenta el Contador PGblico son asunto
de interés exclusivo de la administracién de las empresas correspondientes,

El Contador Piblico dehe definir el medio ms apropiado para presentar su
informe, siendo especial que el informe se presente en un memordndum espe-
cial cuando se refiere a informe de control interno.

De cualquier mancra, es preferible que conste por escrito.

El dictamen debe fundarse en evidencia obtenida a tavés del trabajo de au-
ditoria,

La informacién suministrada por el Contador P(blico en su dictamen debe ser

clara e inequivoca, de tal manera que el lector ordinario entienda su alcan
ce, su sentido, y en su caso, sus limitaciones.
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1,- Definicibn

Al producto final de una auditoria intema se le denomina informe del audi-
tor.
A diferencia de la auditoria externa, que se le denomina dictamen.

2.~ Importancia

El objetivo del informe es comunicar el resultado de la revisibn a la di--
~accibn, Asfmismo representa el documento de mayor importancia, tanto para
el auditor como para la Direccibn, ya que para el auditor significa la cul
minacibn de su trabajo, y para la Direccibén sirve de base para la toma de

decisiones sobre algn cambio o mejora a los controles operativos y admi--
nistrativos de la empresa,

3.~ Contenido

El contenido debe reflejar la metodologia empleada y sus limitaciones, asf
como la definicibn del alcance de la Auditoria, e informacién clara y con-
cisa sobre las debilidades y recomendaciones.

El informe del auditor interno debe contar con los siguientes elementos:
-INTRODUCCION :

Dirigida al lector del informe, refiriéndose, adémés, a los objetivos o --
instrucciones que se le giraron al auditor para dar marcha al trabajo.

- ALCANCE DE LA REVISION:

Por alcance se entiende la profundidad de las investigaciones, las Areas
que se han examinado y evaluado, una breve descripcién de las técnicas
que se emplearon, asi como de los auditores o especialistas que intervi--
nieron; en ocasiones, es conveniente mencionar brevemente cuél fue el tra
bajo desarrollado por cada auditor.
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- LIMITACIONES :

Es comin que durante el desarrollo de la auditeria se le presenten al au-
ditor situaciones que le impiden cjecutar su labor en forma normal o a su
entera satisfaccibn, como son: falta de cooperacién del personal, regis--
tros contables sin actualizar, etc.

- RESULTADOS :

En esta seccibn se detallaron los resultados del trabajo 1levado a cabo,
cuidando de dejar perfectamente clava y soportando todas y cada una de -
las aseveraciones que se presentan.

SUGERENCIAS:

Como colorario al trabajo desarrollado, se presentarfn las sugerencias
que se juzguen pertinentes y que estén en congruencia con los resulta--
dos reportados.,

Objetivos del informe de auditoria interna

El primer paso que debe darse al iniciar un trabajo de aulitoria, es
solicitar del demandante de la intervencibn, objetivos cluros y preci-
sos de lo que se requiere del auditor, m&xime cuando se trata de revi-
siones especiales.

Los objetivos primordiales de un informe de este tipo deben ser:

~ Promover y lograr eficiencia de operacibn.

- Reportar bajo el principio de las excepciones

- Constituir un elemento determinante en la solucién de los problemas
de la entidad.

4,- Caracteristicas

El informe de auditoria interna pretende ser constiuctivo y no circuns
cribirse solamente a reportar los ervoves en operaciones pasadas, debe
de redactarse de tal manera que sca de fAcil comprensibn c identifica-
cibn, de esta manera el lector del informe no tendrd dificultad alguna
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para entender claramente lo que se ha encontrado a través del trabajo,
lo que el auditor piensa de lo que se ha hallado, el efecto o riesgo
que esth produciendo, el origen o causa de la desviacibn encontrada y
las sugerencias que muestren el criterio del auditor en lo que se re-
fiere a la accibn que debe tomarse para corregir y evitar la recurren
cia de la desviacibn.

El informe es el producto final del trabajo de auditorfa y por consi-
guiente es muy importante que llegue a mnaos de los usuarios sin erro
res.

La base para integrar los diferentes ejemplares de los informes, la
constituye 1a "hoja de distribucién" (anexa) que contiene la hoja de
instrucciones y distribucién de todas las personas que intervinieron
en la preparacién, escritura, confronta, reproduccibn y certificacién
del contenido de cada una de las phginas,

Se considera indispensable que la "hoja de distribuci6n", sea 'certi-
ficada" por el supervisor de auditorfa responsable del trabajo, para
que dicha "hoja de distribucién" sirva de base para la encuadernacibn
adecuada de los demfs ejemplares, lo cual se hard bajo la estricta --
responsabilidad de la secretaria a cargo de la estenografia,
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