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INTRODUCCION

A medida que una empresa se desarrolla, aumenta su in-
versgién en recursos humanos, materiales, técnicos y finan~~
cieros; y con ello la necesidad de que diseiie, implemente e
implante, un sistema de control que le permita, en todo mo-
mento, conocer la existencia y el grédo de rendimiento en -
que son aprovechados los diversos recursos con que cuenta;-
constituyéndose esto, en una parte_del suministro de infor-
macibén que necesita y exige toda organizacién para su sobre

vivencia y desarrollo,

Conseguir eso implica utilizar métodos y procedimien--
_tos, m§s o menos sofisticados, todo depende del tipo de em-
presa de que se trate y la manera como se capte, elabore y

-apTFque el sistema.

Al desarrollar este trabajo nuestra idea_Fundnmental -
fue investigar que porcentaje de ‘mpresas constructoras ur
banas |levan el sistema de Control Interno, las caracterfs-
ticas de éste, bsf,como la manera en que se lleva a cabo di"
cho sistema; utilizando puestionarios que fueron .pjic&&os-
a una muestra de 76 empresas dedicadas a la construccién ur
bana dentro del frea metropolitana y con un capital‘aoeial—_
de cinco a diez millones de pesos (por ser €ste el rango en
donde se encuentre el mayor nGmero de empresas constructo--
ras que contestaron el cuestionario aplicado en la premues-
tra).



Para el logro de €ato se fijaron los siguientes obje~

tivos parciales:

- Describir el significado y clasificacibn de la Indus~
tria de la Construccibn, su importancia en el desarro
llo socioecondmico de México, asf como la estructura-

‘orgénica de una empresa constructora.

- Describir las obligaciones fiscales de que es objeto-
1a Industria de la Construccibn, y su relacién con el

Contro! Interno.

- - Determinar el concepto del Control Interno, los obje-
Vtivbi y elementos que lo constituyen, su importanciap
dentro de una organizacién, asf como la revisién pe-

- ri6dica aplicable a dicho sistema.

- }Realizer una inveatigaci6n de éanpo que noslpernita -

' conocer ‘la naturaleza e importancia del sistema de --

Control Interno, para lo cuql;ge partié de'ai sléuieg
tos.Hip6teoic= .

l.;‘Sevconsidera que el 80 % de las Empresas Construc
toras Urbanas, pl‘obgble_’menté' llevan el sistema de
control interno; debido principalmente a las si--

- guientes razones:

a) Es un sistema que permite conocer el grado de
aplicacién de los recursos de la organizecién

para el cumplimiento de sus objetivos.
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b) Es un sistema que por su naturaleza, se en- -
cuentra fntimamente ligado a la administra~ -
cibn de la embresa.

El sistema de control interno, én éste 80 %, pue-

de ser llevado de las siguientes formas:

/
a) Mediante un departamento controlado por Audi-

torfa Interna.

b) Como funcibn adicionalba otro deportamenfo in

terno.

"~ ¢) Mediante asesorfa therne.

I U

El 20K restante de !as empresas constructoras ur

banas probablemente no utiliion el sistema de con

trol interno, debido a las siguientes causas:

a) El personal directivo de la organizacién no ~

le aa la importancia debida.

b) El considerar pequeiia a la organizacién para

la aplicacibn del sistema.



CAPITULO |

NATURALEZA E IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA

2.‘

3-'

4:.-

DE LA CONSTRUCCION

LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION ‘

ESTRUCTURA ORGAN ICA DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA
- ORGAN IGRAMA

IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LA

CONSTRUCCION EN EL DESARROLLO SOCI0~

ECONOMICO DE MEXICO.



NATURALEZA € IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

€l presente capftulo, no tiene como finalidad el in--
troducirse en la actividad Funcional (constructiva) de es-
te tipo de empresas, debido a la gran cantidad de partici~
pantes y al niimero de fases que se necesitan para la termi
nacién del producto final en ellas, (ver fig, 1), adem8s -
de que se requiere para estos ospecto$ un tipo de anélisis
con finalidad disfinta a la que se tiene.en esta seccibn,~
la cual consiste en mostrar de manera breve la descripcibn
de lo que es la Industria de la Construccibn, su clasifica
cibn, su estructura orgfnica, asf como la importancia que
tiene como fuente generadora de trabajo y de "Formacién --
bruta de Capﬁtal'.

1.- LA _INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

La Industria de la Construccifn es un conjunto de em-
presas dedicadas a ta construccién de obras, tales como --
presas, puentes, carreteras, edificios, escueles, multifa-
-ilfares, estcdi&s, plantas hidroeléctricas, fébricas, etc.
que en conjunto contribuyen al desarrollo socioeconémico -
de México.

Para comprender la Organizacibn y Funcionamiento de -
las empresas comenzaremos por precisar qué debe entender -
por empresa. Existen infinidad de definiciones de eate --

concepto pero para los Fines del presente estudio se consi
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derar§ que una empresa es un conjunto de recursos humanos,
.materiales vainancieros destinados & una actividad para -
lograr un fin determinado. Refiriéndonos a las empresas -
constructoras, son aquellas dedicadas a producir bipnés de
consumo duradero tanto.para consumidores intermediarios co
mo para consumidores finales, las cuales constituy?n por =
s mismas una parte importante de la actividad econbmica, -
en tanto que su producto resulta un factor fundamental en

" el proceso de desarrollo del pafs.

2.- CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Debido a la extensa actividad que existe dentro de la
industria de la Construccibn; ha sido necesario integrar a
‘$sta, el proceso de especializacifn, que es la pauta del -
progreso de la Humanidad, ya que es imposible que una em=--
presa, asl como una persona, abarque todas las especialida

des dentro de su ramo.

. La Industria de la Construccin tiene una gran rama -
de especialidades, la cual es necesario clasificar atondign
do al tipo de construccién que se realice, como se presen-

ta en el siguiente cuadro:



 CONSTRUCCION

URBANA

—

O0BRAS
PUBL ICAS

08RAS
.PRIVADAS
oo ~
CLASIF ICACION
DE LA
INDUSTR 1A ~
DE LA ,
CONSTRUCCION
. OBRAS
consTRuccion]  PRODUCCION
PESADA
OBRAS DE
DISTRIBUCION
\ \
Cuadro No. 1
_Fuente:

’
REDES DE AGUA
‘PAYIMENTOS ¥ VIADUCTOS
SISTEMAS DE DRENAJE

- SISTEMAS DE IRRIGACION
FERROCARR ILES URBANOS
'EDIF ICI0S PUBLICOS

\

7

~ FRACCIONAMIENTOS
EOIF §CACION
INDUSTRIAS

\

- ,

PRESAS

PLANTAS HIDROELECTRICAS -
PLANTAS MINERAS ’
PLANTAS METALURGICAS

VIAS DE COMUN|CACION
CANALES

CARRETERAS
OLEODUCTOS

GASODUCTOS
\

Tipos y Estructura de ‘las Empresas de la Construccibn

Cénara Nacional de la Industrﬁa de la Construccién,



Estos dos grandes grupos presentan gran importancia -
para la urbanizacibn y realizacibn de la infraestructura --

del pafs.

Cabq hacer notar que la actividad de la cornstruccién-
es realizada por dos tipos de sectores: uno constituid6 -
por la 1ndustria de la Construccién y otro, qde podrfa de-
finirse como "Sector Informal”. El primero se encuentra -
formado por las empresas.que-fealizan construcéiones para
terceros y que estfn asociados a la Cémara Naciénal de la
fndustria de la Construcci8n. El segundo,. son todas aque-
llas organizaciones y personas que de un§ mﬁnera u otra =--
realizan labores de construccibn; como se muestran a contj

nuacibn:

A)Qu”Personas Ffsicas o Morales que realizan construccién-

para terceros.

CAJlL) bEmprésas no afiliadas a la CSmara Nacional de -
la Industria de la Construccién, clasificadas

en otras actividades econSmicas.

"4,2) Personas que realizan trabajos para terceros~-
y que frecuentemente lo hacen por administra-
cibn. (profesionistas, maestros de obra y -~ -

obreros),



- 10 -

B) Personas morales que realizan construccibn por cuenta

propia.

B.1) Dependencias'gubernamentales que hacen traba-
Jos de construccibn y mantenimiento por cuen-

ta propia.

8.2) Empresas con organizacién propia para |levar-

a cabo labores de expansién.

c) Autoconstrucci6n, ejecutada por individuos que contrj
buyen para hacer uso del bien, particularmente en el

caso de vivienda.*

Para la realizacibn de este estudio se ha determinado
enfocarlo hacia el primer grupo, (Industria de la Construc
cién Urba;a), ya que se considera es la rama que satisface
una de las principales necesidades del hombre, como es la

de tener una vivienda.

* Foro Internacional "La Construccién en el Desarrollo

Socio-Econémico”

Cgmara Nacional de la Indu;tria de la Construccién
Abril 1978
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3.~ ESTRUCTURA ORGANICA

La organizacién implica el establecimiento de funcio-
nes, a través de la determinacién de las activid&des nece=-
sarias para alcanzar los objetivos propuestos por la empre
sa, la agrupacibn de estas actividades, asf como la asigng‘
cién de las mismas a los responsables de cada una de las -
&reas componentes, la delegaciédn de autoridad para |levar-
las a cabo y la coordinacién entre los responsablei Yy sus
subordinados para lograr una ﬁayor eFicigncia en la ejecu-

" cibn de sus funciones,

A) Organigrama de una Empresa Constructora

La organizacién de una empresa constructora se repre-
senta generalmente mediante un diagrama o gr&fica, que - -
mues.~a las relaciones que existen entre los elcmentﬁs que
la forman; como se muestra en la gr&fica que a continua- -

cifn presentamos.
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4.- IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN EL
' DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE MEXICO

La Industria de la Construccién, es hoy en dfa un ele
mento b&sico en el desarrollo socioeconbmico de México; ya -
Que por si misma c;nstituye una parte de la actividad eco~
némica del Pafs.

" El grado ée desarrolo de un pafs, se ve reflejado en
un mayor flujo de bienes y servicios, el cual requiere de
una infraestructura en constante expansifn, compuesta por-
obras de comunicacién tales como caminos, puestes, carrete
ras, vfas férreas, puertos, etc.: por obras de riego y ge-
neracién de energfa eléctrica, asf como por obras de infra
estructura social que apoyen la produccién indirectamente=
y a m8s largo plazo como son: escuelas, fébricas, hospita~
les, viviendas, obras de urbanizacién, etc. Para la reali
zacién de estas obras se necesita de la mano de obra por -
lo que esta industria es una importante fuente generadora-
de empleo, con lo cual coadyuva a la resolucién de! proble
ma ocupacional del pafs, ya que Ié gran parte de sus traba
Jjadores pueden ser inmediatamente empleados en actividades
consgtructivas sin tener ninguna experiencia previa, Esto
permite contribuir a la elevacién de los niveles de vida y

desempefiar una funcién social.
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GENERAL IDADES DEL CONTROL INTERNO

1.~ CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO

El control interno es un sistema, que por su misma na
turaleza, se encuentra fntimamente relacionado con la Admi
nistracién de toda empresa; ya que como su nombre lo indi=~ }
ca se encuentra abocado a la determinacifn de la utiliza-~

cién de los recursos en cualquier organizacién.

Es convenjente, para su mejor comprensidn, antes de -
definir el concepto del Control Interne, iniciar mencionan
do el concepto de control, (como elemento del proceso admj
nistrativo), entendiéndose por &ste como el "Proceso para
determinar lo que se est§ llevando a qabo, valorizéndolo, -
y si-es necesario eplicando medidas correctivas de manera-

que las resultados ce.opegﬁen a lo planeado”.*

Varias son las definiciones que existen del Control -

Interno, algunas de ellas son:

®E1 Control Interno; implica que los libros y regis--

tros de contabilidad, asf como la organizacifén en general-

®* Apuntes sobre Administracién
EoN uE’cP.Cc




de un negocio esté de tal manera establecido, que ninguna-
de Ias cuentas o procedimientos se encuentren bajo el con-
trol lndependnente y absoluto de una sola persona, sino ~--
por el contrario, el trabajo de un empleado sea complementa
do con el hecho por otra'persona y que se haga una audito~
rfa contfnua de los detalles del negocio”. (Rogert. H. Mont

gomery)

"El control Interno se refiere a los métodos y précti
cas de cualquier clase, por medio de los cuales se coordi-
nan y operan los registros y comprobantes de contabilidad-
y los procedimientos que afectan su uso, de manera que la
administracién de un negocio obtiene de la funcién conta--
ble ta utilidad méxima para su objeto de informacibn, pro-
teccibn y control”. (Victor Z. Brinck).

®El Control Interno, consiste en un plan coordinado,~
entre la contabilidad, las funciones de los empleados y ==
los procedimientos establecidos, de tal manera qué la admj
nistracién de un negocio pueda depender de estos elementos
para obtener una informacién segura, proteger adecuédomen-
te los bienes de la empresa y la adhesién a la polftica ad

ministrative prescrita.” (Joaqufn Gémez Morffn).

Como se ha visto con las definiciones anteriores, el-
significado del Control Interno se ha venido modificando -

como consecuencia principal del desarrollo de las empresas;
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primero se le considera como medio para descubrir fraudes~
y errores, despubs como el establecimiento de medidas apro
piadas de contabilidad, asf como la divisién y coordina- =

cibn de funciones a cargo del personal de una organizacién.

Actualmente el concepto del Control Interno es més am
plio, ya que ha llegado a convertirse en el sistema inter-
no de una organizacién, mediante el cual, la direcgi6n del
negocio se provee de la informacién necesaria y oportuna =
para la toma de decisiones; como se observa acertadamente~

en la definicién siguiente:

¥gE{1 Control Interno comprende el plan de organizacién
y todos los métodos y procedimientos, que en forma coordi-
nada se adaptan en un negocio para la proteccién de sus ac
tivos, la obtencibn de informacién financiera correcta y %
oportuna, la promocibn de eficiencia en las operaciones y
la adhesidn a las polfticas administrativas prescritas por

la Direccibn.” *

En nuestra opinién, el Control Interno comprende el -
conjunto de actividades que tienden a coordinar de manera-
sistemitica todos los elementos internos de la empresa a -

fin de lograr la eficiencia en sus operaciones, la obten-~

* Ndrhas'y Précédimientos de Auditorfa

Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos
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cién de informacibén financiera correcta y oportuna, y el -

logro de los objetivos para los que fue creada.

2.~ OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Son varios los objetivos que se pretenden cumplir me-
diante el Control Interno y jerarquizfndolos, se puede de-

cir que son:

a) La obtencibn de informacibn correcta, oportuna y =

segura,
b) La proteccibn de los activos de! negocio.
¢) La promocibn de eficiencia de operacién,

d) La Adhesién a las polfticas prescritas por la di--

reccibn,

a).~ La_obtencién de informacién correcta, oportuna y

sequra

Las empresas obtienen la informacién necesaria o in--
di spensable para el desarrollo del negocio, ya que en di--
cha informacifn se basan las decisiones que habrfn de to--
marse y la determinacibn de los programas de actividades -

futuras de la enprgsa;

b).- La proteccién de los activos del negocio’
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Se persigue prevenir fraudes y en caso do que €stos =
I legaran a presentarse, descubrirlos y determinar su tras-
cendencia; es decir, se deben de cuidar los recursos de la
empresa; con el fin de asegurar que se logren los prop§si--
tos establecidos por la misma.

c)e~ La promocién de eficiencia de operacién

Es ei que m&s interesa a los directivos de una empre~
sa que pretenden a través de &l mejorar la producciébn de -

su negocio.

d).~ La Adhesisn a las polfticas prescritas por la_ -~
direccibén

Este objetivo, como en el mismo se indica, persigus -
la observancia de las polfticas establecidas por la direc-
cién y asf contribuir al logro de! objetivo primordial de

la empresb que es:

v ®"El incremento de utitidades como punto primordial en

la vida del negocio”.

v

3.~ ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL CONTROL INTERNQ *

# Control Interno en los Negocios
Joaqufn Gémez Morffn
Edit. F.C.E.
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Los elementos del Control Interno se élasifican en ==

cuatro grupos que son:

A) OhganizaciGn
B) Sistemas y Procedimientos
c) Personal

D) Supervisién.

A) Organizacibn.- La organizacién es la estructura =
‘de una empresa y el ordenamiento 16gico de sus partes com=
ponentes, de tal manera que cumpla los fines para los cua-

les fue creada.
Los elementos que intervienen son:

v;) Direccién.- En el cual se asume la mayor responsa-
bilidad de la empresa, como es la toma de decisiones. para

el desarrollo de la misma.

b) Coordinacibn.- Por medio del cual se deben adaptar
las obligaciones y necesidades de los miembros de la empre

sa, para alcanzar el objetivo de la misma,

c) Divisi8n de Labores.- Tiene como finalidad definir
claramente la independencia de las funciones de operacién,

custodia y registro de cada Departamento.
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d) Asignacién de responsabilidades.~ Una vez hecha la
divisién de labores de cada uno de los jefes y empleados,=~

viene la fijdbidn de responsabilidades o sea precisar los
Ifmites y el alcance de la misma.

B) Sistemas y procedimientos.- Para llevar a cabo el

plan de organizacién en forma eficiente, deben establecer-
se técnicas y procedimientos de control que vayan acordes-

a los planes que se quieren lograr,

Por consiguiente es necesario establecer manuales de
procedimientos que comprendan principalmente las instruc--
ciones sobre las funciones dadas, generales y especfficas,
la asignacién de responsabilidades, la divisién de labores
y los métodos empleados por la empresa para simplificar ==
las operaciones, facilitando el conocimiento general del =~

cbmo opera. la empresa.

C) Personal,- Lo efectivo que sea un sistema de con
trol interno, depender§ en gran parte del personal que ten
ga, ya que no sojo basta que se cuente con una organiza- -
cién sélida y procedimientos adecuados para que la empresa
'Ioérg sus objetivos, es necesario contar con personal debi

damente adiestrado y capacitado.

D) Supervisién.~ Es necesario la constante vigilan-~

cia de los anteriores elementos del Contro! lInterno, pues



cuando estos son descuidados, pueden ocasionar que algunas
medidas de control -interno resulten inGtiles, o bien que -
haya desviaciones de las polfticas prescritas por la direc

‘cién.

45-‘IMP0RTANCIA DEL CONTROL INTERNO

La informacién es el factor cinftico de toda organiza
cibn, en la medida que se determinen las disposiciones que
permitan el adecuado suministro de ella a las §reas de tra
bajo que asf lo requieran, serf la medida en quevla organj
zacifén se enfrente a sus problemas, los resuelva y tenga -

pretenciones de desarrollo.

Dirigir una empressa requiere tomar decisiones, para -
. 6sto se necesita contar con informacién adecuada, suficien
te y oportuna. El mecanismo que se encuentra diseflado pa-

ra cumplir esta importante misién es el Control Interno.

Asf entonces, la importancia del Control Interno radi
ca en que proporciona la informaciSn necesaria que Coadyu-
var& al cumplimiento de las metas y objetivos de la empre-

5.~ REVISION DEL CONTROL INTERNO

El estudio del control interno tiene como finalidad -




bconocep su evaluacién que‘ea’ol grado de.ofectividad qho -
- €ste suministra a la organizacién de la empresa, ;ota eva~
luacién generalmente es realizada por un auditor; ya sea -
dentro de la empresa en la cual exista un departamento de
auditorfa interna, o bien por medio de asesorfa externa, -
solicitando los servicios de una asociacibn profesional in

dependiente.

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos ha im~ -
plantado la obligacién de evaluar el control interno exis~

tente en una empresae y ademfs de evaluario, ha establecido

" que se tiene que comprobar esa evaluacién. La comproba- - k

cibn de este requisito est§ basada principalmente en lo; -
‘papeles de trabajo del auditor, en los cuales esta el re--

flejo y la documentacién comprobatoria del examen.

Existen diversos métodos para la evaluacién del con-- .
trol interno, a través de los cuales se determina la ade--
- cuads o inadecuada aplicacién de! sistema; estos métodos -

B -6n fos siguientes:

= Cuestionarios
- = Descriptivo

~ Gr&fico.

CUESTIONARIO.~ Consiste en preparar una sorie de pregun=-
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tas enfocadas a cubrir los aspectos ideales del control, -
de tal forma que las réspuestai afirmativas indiquen un ==
control interno eficiente y las negativas seflalen deficien

cias en e! mismo.

Generalmente los cuestionarios son adaptables a todo
tiﬁo de empresas, por lo que debe ser elaboradoAcuidadoqa-’
mente de tal manera que sea lo suficientemente Flexible’p!v
ra lograr que sean aplicables en el mayor ndmero de casos;
asimismo, es conveniente que los cuestionarios sean elabora
dos para cada uno de los departamentos especlficaments que
permitan obtener la informaciSn adecuada para detectar las

fallas existentes en cada uno de ellos.

'Venggja-

1) Tiene en sus preguntas suficiente flexibilidad pa-
ra conocer las caracterfstices del sistema de con-
trol interno, por lo que es ldﬁptable a la genera-
lidsd de las empresas.

2) Constituye un método eficez para la aplicacibn de
los procedimientos, asf como el alcance de los mis

3) Las observaciones al control interno son captadas-
“Féciimente y se puede |legar a cone[uaiohe. con ma
yor Facilidad.
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4) Se convierte en una éspecie de patrén para trabajos

subaeguenteo.

Desventajas

1) Puede originar la automatizacién del personal sino

es aplicado por auditores experimentados.

2) En ocasiones la redaccién de las preguntas sugiere
indebidamente las respuestas.

" En consecuencia, considerando que las ventajas seRala
das son substancialmente pré&cticas y las desventajas no ==
son de gran trascendencia, pucsto que se pueden resolver -
favorablemente, se juzga que su empleo es recomendsble pa-

ra el estudio y evaluacién del Control Inﬁerno.

DESCRIPTIVO.- Como su nombre lo indica, consiste en descri
bir el sistema de control interno existente en una empresa
" es decir sefialar las diferentes actividades de los departs
mentos, Funcionario; y empleados 9 en los registros en los

que intervienen, asf como sus responsabilidades,

Este método puede serr utilizado en dos formas diferen
tes:
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1) Descripcién del sistema de control interno existen
te.

2) Descripcién de las fallas existentes en el control

interno.

El método descriptivo, es aceptable con sus respecti-~
vas limitaciones, yé que es aplicable a empresas pequefias-
o aquellas en las que de anten‘no se considera que el con-
trol interno es deficiente. T.nbiéﬁ se puede emplear como
un complemento a la utilizacién del método gr&fico o de ==
cuestionarios cuando &stos no describan suficientemente de

terminados puntos.

Vohiéjas

1) Al efectuarse el examen de cada operacién, se rea-
liza una labor de detalle, con lo cual se I|lega al
fondo de la naturaleza de cada una, obteniéndose ~

un mejor conocimiento de la empresa.

2) Constituye la base para determinar la seleccién de

los procedimientos y el alcance que se les ha de -
dﬂ"o ‘

3) Pueden hacerse conentarios y llegar a conclusiones
del mismo. '
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Desventajas

1) Su aplicacién origina una carga de trabajo, la - =
cual se ve reflejada en el costo por pago de hono-

rarjios.

2) Existe la posibilidad de que por la falta de expe-
riencia de quien aplique este m&todo los objetivos

a perseguir se desvfen.

Este método es recomendable en el caso de que se efec
tGen auditorfas iniciales; ya que permite compenetrarse de
1as operaciones especfficas que se desarrollan en una em--

presa, logrando un amplio conocimiento de ella.

GRAFICO.= Consiste en presentar objetivamente la organiza-
cién dé la empresa'y los-procedimientos en sus distintos -
departamentos. Este método puede realizarse a través de -
'gréficéé de flujo. Las gré&ficas deben prepararse con minu
ciosidad, de tal manera que puedan mostrar fas funciones -

departamentales de la empresa.
Ventajas
1) Muestra objetivamente la organizac§6n de la empre-

sa y los procedimientos utilizados en sus distin--

tos departamentos.
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Desventajas

1) Las gréficas agudizan la importancia de procedi- =~
mientos regulares y no muestran la posible existgg

cia de deficiencias.

2) Requieren de una revisién constante para su actua-
lizacién, de acuerdo con el desarrollo de la empre

Es recomendable la aplicacién de este método, combi--
néndolo con e} método de cuestionarios, ya que asf se ob--
tiene ademés del detalle del sistema propio de la empresa,
la objetividad de! método gré&fico.
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EJEMPLOS DE APLICACION OE DléHOS METODOS

A continuacién se expondr§ un ejemplo de cada uno de
los métodos descritos anteriormente, tratando de que sean

breves y de carf&cter general.

CLESTIONARIOS

COMPANIA "X” S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GENERAL
PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Si NO
1 Incluye nuestro archivo - Se tiene gr§-
permanente la Gltima gr&fi X ' fica por 8rea.
ca de organizacibn de la ~
empresa? :
2 Se encuentran seiialadas ra En el manual
zonablemente las obligacio X de organiza--
nes de los funcionarios vy cibn,

empleados?

3 Se utilizan instructivos -
en el departamento de Con- X
tabi l idad?

4 Se encuentran las funciones
del departamento de Conta- X
bilidad completamente sepa
radas:
a.~Del depto. de Ventas?

" b.~Del depto. de Produc-

cién?
c.-Del depto. de Compras?
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PREGUNTAS

~ OBSERVACIONES

d.-Del depto.de Caja?
e.-Del depto.de Crédito y
Cobranzas?

5 Son los auditores internos
razonablemente independien
tes de las personas o dep-
tos. sujetos a sus audito-
rfas?

El alcance de la auditorfa
interna es razonablemente
correcto?

-

7 Los auditores internos se
gufan por un programa es--
crito?

8 Rinden reportes escritos -
los auditores internos so~
bre el trabajo desarrolla-
do?

9 Todo el personal que tiene
- puesto de responsabilidad-
est8 convenientemente afian
zado?

!Q Todo el personal que tiene
puesto de responsabilidad-
est§ obligado a tomar vaca
ciones?

&l E! personal que disfruta -~

de vacaciones es sustitui-
do por alguien durante su-
ausencia?

12 Estén colocados los emplea
dos en tal forma que guar-
den alguna relacibn de pa-
rentesco, que haga diffcil
la cotusién?

RESPUESTAS
Si NO
X
X
X
X
X

A los directi
vos de la em~
presa.

No lo conside
ramos necesa-
rio.

Por personal-
de !{a misma -
&rea..
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PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

st - NO
13 Los registros de Contabi=~
lidad;
a.~ Son adecuados? X
b.- Se flevan al dfa? X
ce~ Se balancean cada mes
por lo menos? X

14 Se encuentran bajo un con
trol presupuestal los gas X
tos y los costos?

15 Se hace una revisibn pe-
riédica de los seguros en X
vigor por algun funciona-
rio autorijzado?

16 Son todos los asientos de
diario aprobados por un - X
funcionario autorizado?

17 Se encuentran los asien--
tos de diario debidamente X
explicados y comprobados?

18 Las acéiones y certifica-
ciones en tesorerfa estéin X
controlados conveniente-~-
mente? '

Programas de Auditorfa
C.P. Francisco Javier Sénchez Alarcén
Edit. E.C.A.S.A.
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~ DESCRIPCION DEL PUESTO_DE_AUDITOR INTERNO

A.~ ORGANIZACION

Direccibn
General

Additor
Interno

€1 Auditor Interno de la empresa, depender§ directa--
mente de la Direccibn Gencral, a quien informar§ del desa-

rrollo y resultado de sus actividades.

8.~ OBJETIVO

El objetivo del Auditor lnterno ser§ el desarrollar e
implantar programas de trabajo que tengan como finalidad ~
el salvaguardar e) control interno de la empresa, asl como

proporciodar la informacibn oportuna a la Direccién.

\
C.- RELACIONES

Para la adecuada ejecucién de su trabajo, el auditor-A
interno deber& mantener rclaciones permanentes con:

1.- Direccién General

2.- Direcciébn Administrativa



3.~ Gerencias :

" 4,+ Contador de la empresa
5.= Superintendentes
6.~ Administrador de Obra

7= Auditorfa externa

D.- FUNCIONES

Las funciones que deber§ desarrollar el Auditor Inter

no ‘para el cumplimiento de su objetivo, son:

1.~ Desarrollar un progrema anual de Auditorfa Inter-

na de la empresa.

2.~ Someter a la aprobacién de la Direccibn General -~

e! programa al que se refiere el punto anterior.

3.- Vigilar ol‘cumplimiento de las polfticas y normas

establecidas para el registro contable,

4.~ Vigiler el cumplimiento de los sistemas y proced]

mientos establecidos en los departamentos de la empresa.

5.~ Debers revisar la correcta qplicnci&p del sistema
de contabilidad en cada una de las obras que maneja la em-

presa, asf como en las oficinas centrales.

6.~ Deber§ revisar que la estructura que el catSlogo-
de cuentas en cada obra, corresponda a las condiciones y ~

naturalezas del contrato respectivo.

7+.- Debers revisar los c&lcdlos por concepto de pago-
de impuestos que elabore el Departamento de Contabilidad -

o las obras, cuando asf corresponda.
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8.- Deber§ revisar el registro contable de las op§r§
ciones y que la documentacibn probatoria llene los requisi

tos de control establecidos y los de fndole fiscal.

9.~ Deber§ revisar el cumplimiento de los métodos y

-procedimientos establecidos,

10.-‘Deber6 participar en el disefio de formas y repop-
tes de contabilidad. '

11,~ Deberé colaborar en el establecimiento d§ méto--

dos y sistemas contables.

12,- Deberf informar al Director General de las defi-
cieéncias encontradas en sus revisiones, asf como de las --
causas que les dieron orfgen y de las posibles .blucionen-

que sean factibles para reparar tales deficiencias.

13, Deber§ coordinarse con el reepoﬁsable de la Audj
torfa Externa, a fin de evitar duplicidad en el desarrollo
de las actividades de auditorfa. *

# Manual! de Organizacibn de una Empresa Constructora
integrante de la muestra.



GRAF ICA DE ORGANIZACION DEL SISTEMA
DE VENTAS ¥ CUENTAS POR COBRAR

Embarque

Depto., Archive
Cliente de de
' Ventes . Embarque

Fccturac ién

) D‘P“o
Pedido Crédito Nots y " de -
- y de Cuentas por ontabilids
_or‘."‘.' Cobranzas -1ROH isibn Cobrar ' .

r  ,

' s Cliente
Agente o '

- Tesis Profesional "Métodos de evaluacisn del control interno su relacién con @l Contador Pdblico”
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CAPILTULO -1HI

OBLIGACIONES Y REGIMEN FISCAL DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

1.- Obligaciones Fiscales para la constitucién de una

empresa constructora. : ?

2.~ Régimen Fiscai:
A) impuesto sobre la Renta
a) lmpuesto al Ingreso Global de las Empresas
- Régimen Genera! de Tributacién
- Régimen de Bases Especiales de Tributacién

B) Impuesto Federal sobre Ingresos Mercantiles
~ lIngresos Gravados

= Ingresos Exentos

Q) Impuesto al Valor Agregado

D) Obligaciones como retenedor:
‘ = Impuesto_ sobre productos del trabajo
‘« Impuestos sobre productos o rendimientos
de capital y otros ingresos . ,
= lmpuesto sobre las erggaciones por remune
raciones al trabajo pérqonal ‘ A
- 5 % Fondo Nacional de la Vivienda: para =~

los trabajadores

£) Otras obligaciones a que esta sujeta la Indus-~

tria de la Construccf6n
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lnotityto Mexicanos del Seguro Social

- lmpuesfo por Asistencia Técnica

Retenciones a los Contratistas del Gobierno
Federal

impuestos Estatales

3.~ Relacién .del REgimen Fiscal con el Control Interno
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lo~ OBLIGACIONES FISCALES PARA LA CONSTITUCION DE LAS EMPRE
SAS

La sociedad o personas morales, son negocios creados-
con personalidad jurfdica propia, independiente a la de -~
los socios las cuales tiene que cumplir con ciertas obliga
ciones para su funcionamiento; dichas obligaciones son las

siguientes; %

1) Darle forma legal ante un notario péblico, el cual
hace un escrito solicitando el permiso ante la Secretarfea-

de Relaciones Exteriores.

2) Una vez otorgado el permiso el mismo notario pabli
co elabora la escritura y la presenta en el Registro Pdblj

co de la Propiedad.

wh“3) Notificar la apertura durante fos diez primeros ==

dfas del inicio de operaciones, para lo cual tendr§ que --
realizar trémites en diferentes oficinas de Gobierno como-
son:

a) Delegacién Polftica ‘

b) Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico

c) Tesorerfa del Distrito Federal

d) Secretarfa de Indusgrie

% Obligaciones Fiscales
C.P. Abraham Olgufn Jiménez .
Editorial Olgufn.
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4) Solicitar ticencia de Funcionaﬁientb en la Direc-=-
cibn de Licencias de la Secretarfa de Salubridad y ASisteg

cia.

5) Presentar aviso de inscripcién patronal y de los ~
trabajadores ante el INFONAVIT e IMSS.

6) Inscribirse en la b&mara Naciona! de la Industria-

de la Construccién.

En este tipo de _empresas (constPUctoras), pueden rea-
Il-arse obras para el Gobierno Federal, para lo cual, las
empresas que deseen hacerlo deber&n registrarse en el pa=-
drén de proveedores de la Secretarfa de Programacién y Pre

supuesto.

2.~ REGIMEN FISCAL

Los impuestos son las aportaciones en dinero, en eape
éie o en crédito que fija la Ley, con car§cter obligato--
rio a cargo de personas ffsicas y morales que desempefian -
una actividad que les permita percibir un ingreso.,® De =~-
ahf que las empresas constructoras debar&n cumplir con las

obligaciones fiscales que les correspondan.

* C6digo Fiscal de la Federacién (Art. 2°)
* Ley del Impuesto sobre la Renta (Art. 48)
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IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El aspecto fiscal dentro de las empresas constructo=-
ras es de vital iﬁportancie, debido a que este tipo de em=~
presas tienen opcibn de elegir el régimen fiscal a que es-
tarén sujetas; ya sea el régimen general de tributacibn, o

bien el régimen dé bases especiales de tributacién.

A) Como Causante

a) IMPUESTO AL INGRESO GLOBAL DE LAS EMPRESAS
REGIMEN GENERAL DE TRIBUTACION

. Las empresas que héyan optado por el pago del impues-
to de acuerdo con las disposiciones de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, tendrén como objeto de este impuesto los ~
ingresos en efectivo, en especie o en crédito que proven--

gan de la realizacién de su actividad., (art. 16 L.1.S.R.)

Son sujetos de! Impuesto al Ingreso Global de las Em-~
presas; las perﬁopes ffsicas y morales, que realicen acti~
vidades comercialés, industriales, agrfcolas, ganaderas o
de pesca. Lo‘sonzisualmente fas unidades econBmicas sin -
personal idad jurfdica, cuando realicen dichas actividades-
(Art. 17 L.1.S.R.)

2 Ley del lmpuesto Sobre la Renta
Ediciones Fiscales Alonso, Mé&xico 1979,
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Las empresas constructoras son sujetos de este impueg
to por realizar una actividad industrial como lo es la - -

construccién.

La base del Impuesto ser$§ e! lnareso Globol Gravable-
de la Empresa, que es la diferencia entre lqs,angresos acyu
mulables durante el ejercicio y las deducclones autorlza--
das por la misma Ley (Art. 16 L.1.S.R.):

€} pago de este impuesto se calcular§ aplicando a|‘lg
greso Global Gravable la tarifa del art. 34 y deber§ que--
dar totalmente bagado a m&s fardar dentro de los tres me--
ses siguientes a la fecha en que termine el ejercicio de -
la empresa (Art. 35 L.1.S.R.) »

Las empresas de construccibn que‘opten'por:cste'itgi-
men, estarfn sujetas a las mismas retenciones gideclarqcig
nes mensuales, a que estan obligadas las empresﬁs que opten
por las bases especiales de tributacién y podrén deducir =
del impuesto que resulte a su cargo, las cantiéades que ==
les retuvieron y entéraron, asf .como solicitar,len su caso

{a devolucifn y compensacién de los saldos a su favor. *

# Ley que Reforma, adiciona y deroga dlversas disposicio-
nes fiscales (Art. 22 Transitorio)
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REGIMEN DE BASES ESPECIALES bE TRIBUTACION *

Las empresas que opten por este régimen, tondr&ﬁ coﬁo‘
objeto del Impuesto de acuerdo al artfculo vigésimo segun~
do transitorio de la Ley que reForma, adicions y derogs dj
versas disposiciones fiscales, publicado en el biario Of i~
cial de la Federacién de 31 de diciembre de 1979 los ingre
sos percibidos durante el ejercicio, tento por ejecucién -
de obras, que incluye mano de obra y materiales como por =
otros conceptos, con éxcepciGn de los ingresos provenien--
tes del extranjero por concepto de utilidades y dividendos,
asistencia técnica o regalfas; asf como rendimientos valo-
res de renta fija. En tales casos se deber§ pagar el fm-=
puesto en los términos do la Ley.

% Ley que reForha, adiciona y deroga diversas disposiciones
fiscales (Art. 22 Transitorio)
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SUJETOS DEL IMPUESTO

Las personas Ffsicas, las morales y las unidades eco~
némicas, cuyos ingresos provengan de la ejecucién total o

parcial de las siguientes obras de construccién:

1,- Cimentaciones y Estructuras

2.- Casas y Edificios en general

" 3«= Terracerfas y Terraplenes

4.~ Plantas Industriales y Eléctricas

5.~ Bodegas

6.~ Carreteras, Puentes y Caminos

Jo~ Vias Férreas

8.~ Presas y Cenales

9.~ Gasoductos, Oleoductos y Acueductos
14;,10.~ Perforacién de Pozos

ll.- Obras viales de urbanizacién, de drenaje y de

desmonte,

12,~ Puertos, Aeropuertos y Similares.
BASE GRAVABLE

La base Gravable se cdnstituye por los ingresos tota-
les obtenidos de la ejecucibn total o parcial de las obras,

asf como por otros conceptos.



TASA DE IMPUESTO

El Impuesto (Provisional y definitivo) se determina =
- aplicando a los ingresos totales la tasa del 3.75%, per6 -
si se trata de ingresos provenientes de obras ejecutadss -
con anterioridad al 12 de Enero de 1980, la tasa que debe
aplicarse ser§ la que coﬁnesponda al ejercicio en que ss ~
haya ejecutado la obra,

RETENCIONES )

Las personas que realicen pagos a empresas constructe
ras por la ejecucién de obras, deben retener, un-3:75% de
su importe y enterarlo a m§s tardar el dfa 20 o al siguien
te dfa hébil si aquél no le fuere, del mes siguiente ‘al ==

que efectGe la retencién.

PAGOS PROVISIONALES

Las empresas constructoras debgn efectuar pagos a = =
cuenta del Impuesto Anual, mismos dﬁe tendr&n’e]”carlctor-
de‘pago provigional y que deber§n ser presentados a més -~
tardar el dfa 20 o al siguiente dfa hébil si aquél no lo -
fuere del mes inmediato posterior a aqu€l en que se hubie~

ren percibido los ingresos.
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PAGO DEF INITIVO

€! Impuesto deber§ quedar totalmente cubierto:dentro---
de los tres meses siguientes a la fecﬁa'de:cierro del ejer
cicio, en la cual manifestar&n los ingresos realmente per-
cibidos, deduciendo Ginicamente el impoorte de los pagos -~

provicionales efectuados.

REQUISITOS

Los requisitoi qhe deben cubrir las empresas construc
tores que opten por el pago del impuesto bajo el régimen -

de bases especiales son: *

- 1) Pars determinar ia basa gravable:

e,

a) Se requiere que los ingresos pbr'copcipto de ==~
ejecucién de obras, no sean inferiores al 80 %

del total de percepciones.

b) E! 208 restante, por ningin motivo deber§ estar
integrado por aliguna cantidad derivada de la -~
venta & terceros de materiales de cdnstrucci6n,

fabricados por la empresa.

* Ley que reforma, adiciona y deroga diversas disposicio- .
nes fiscales (Art. 22 transitorio)
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-2) Para la Contratacién de obras 4ebe reunir los gi~--

guientes requisitos:

B

3)

b)

c)

d)

o)

a)

b)

Que el Contrato conste por escrito

Que el contratista se encargue de la Direccibn-

de fa obra.

Quevel Contratiitc proporcione los Materia]el;
\
Que o! Contratista asuma la responsabilidad de-

los riesgos inherentes a la obra.

Que en ninglin caso la eipro.a constructora fa=
brique materiales de construccién para su venta

a terceros.

En caso que la contratacién se refiera solamente a
fa adninistracién deberén observar las siguientes-
reglas:

Las facturas por compra de materiales u otros =
conceptos deberén estar a nombre del propiete--~

rio de la obra.

Cuando e! proveedor cubra comisiones u otorgue- -
descuentos a la Constructora deber§ retener el -
3.75% de su importe. ' i
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c) Cuando el contratista expida recibos por la - =
prestaciSn de sus servicios, aquellos deberén -
contener el importe de la compra de materiales-

y el importe de la mano de obra.

‘Las empresas constructoras que inicien operaciones

. @ partir del 12 de enero de 1980, que opten por el

régimen general de la Loy,lool como las que deseen '
cambiar del régimen de bases especiales al general
y vicevoroa.'deb;rln comunicar sus Je.oo.por.esqu
to & la Secretarfe de Hacienda y Crédito Pdblico,~
al que acompafarén copia del aviso de iniciacibn ~
de operacionss dentro de los 15 dfas siguientes a .
fa fecha que esta ocurrs y en su caso copie del ba
fance general de! efic unterior.a! que deseen reali

zar el cambio.



IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Base Gravable

C8lculo del Impuesto

DIFERENCIAS ENTRE EL REGIMEN GENERAL Y EL REG|-
MEN DE BASES ESPECIALES DE TRIBUTACION

REGIMEN GENERAL

Ingresos acumulables del ejerci
cio menos deducciones autoriza-

das por la Ley.

Se calcular§ aplicando al lngre
so Global Gravable, la tarifa =

del Art. 34 de la Ley.

REGIMEN DE BASES ESPECIALES

80% ingresos por ejecucién de
obra
20% ingresos por otros concep-

tos

Se determinard aplicando a =--
los Ingresos Totales percibi-
dos, la tasa de! 3.75 % .



49 -

b) IMPUESTO FEDERAL SOBRE INGRESOS'MERCANTllES *

-  INGRESOS GRAVADOS

E! impuesto sobre ingresos Mercantiles, se encuenfra-
catalogado dentro de los impuestos indirectos por cuanto =
que tienen intencién delgraVar al beneficiario del servi--
cio, o del bien'objeto de la operaciébn y por lo tﬁnto no a
fecta ni debe afectar a quien otorga el servicio, produce-
o vende al objeto materia del impuesto quien por-disposi;;

ciones de la Ley esta en posibilided'de repercutirlo.

Sujetos del Impuesto

El grtfculo 10 de le Ley nos dice al respecto: “Es su
Jeto de este impuesto la persona ffsica y moral que habi-~
tuaimente-obtiene ingresos con motivo de operaciones 9ra§!
das poﬁ esta ley realizadas o que surtan sus efectos en Te

rritorio Nacional”,

Asf mismo este artfculo menciona la repercucién del -

impuesto al comprador o usuario del servicio.

* L§y del Impuesto Federal Sobre Ingresos
Mercantiles

Ediciones Fiscales'Alonso, México 1979,
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Base del lmpuesto

=

La base del .impuesto se menciona en el artfculo 3°. =~

de 1a Ley que dice:

®El impuesto se causa por el ingreso total de las obg'
racipne- gravadas por esta Ley, en el momento en que se -
re‘liceﬁ,- adn: cuando sean o plazo o a crédito ° con reser-
- ‘wa de.dominio, incluyendo el sobreprecio, los intereses °

cualquiers otra prestacién que lo aumente”,

Jasa: del impuesto

Las Constructoras estén sujetas a la tasa genevr-ail del

" L]

. Pagé -del impuesto

Este impuesto deber§ ser cubierto dentro de los prime -
ros 20 dfas de cada mes en la oficina recaudadora de la ju
risdiccifn en que estén empadronados o en las institucio=~

nes de crédito que presten el servicio de recaudacién.

INGRESOS EXENTOS

Las constructoras qde percibén ingresos por la reali~
zacién de obras con .la Federacibn, Estados, Distritos y Te

rritorios federales, municipales y organismos descentrali=~



zados estén exentas del pogo'del impuesto sobres ingresos -
mercantiles. (Art. 18 Fracc. XVII1)
PaN
A partir del primero de enero de 1980 entrs§ en vigor-
la Ley del Impuesto al Valor Agregado y queda abrogada la
Ley Federal del Impuesté sobre lngresos Mercantiles. P;ra
. tal efecto se presenta a éontinuaciGn la afectacién de di-

cha Ley a las Empresas Constructoras.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Este Impuesto viene a sustituir al Impuesto Federal ~
sobre Ingresos Mercantiles, por lo que también se encuen--
tra catalogado dentro de los impuestos indirectos, ya que
el contribuyente tiene la facultad de trasladar dicho im--
puesto, en forma expresa y por separado, a las personas --
que adquieran los bienes, los usen o gocen temporalmente o
reciban los servicios, como lo menciona el artfculo 18 de-

la Ley.

El Impuesto al Valor Agregado es el gravamen que se -
adiciona a los bienes y aservicios el pasar por las diferen
tes etapas de produccién; el cual se paga por la realiza=--

cibn de las siguientes actividades:

Todo tipo de ventas

Los arrendamientos o alquileres

La prestacibn de servicios

La importacién de bienes y servicios.
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Los sujefos de eate impuesto son las personas flsicas,
las morales o las.unidades econbmicas que realicen los ac-
tos o actividades sefialadas anteriormente, quedando también
incluidas las Entidades Gubernamentales cuando no realicen .
funciones de Derecho PGblico; de ahf que las Empresas Cons
tructoras que realicen obras para el Gobierno Federal, de-
ber&n trasladar e! impuesto correspondiente a la Entidad -
que los haya cpntratado.

Los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado, es
tén obligados a presentar mensualmente el pago del impues-
to, aplicando a los ingresos percibidos durante el mes an-
terior por las actividades ya: mencionadas, la tasa general
del 10 %, disminuyendo el impuesto que le trasladaron los
proveed&re. al hacer sus coupras de. materiales. El Impues-
to gofinitivo de! ejercicio se pagaré mediante una declara
cién anual, restando los pagos mensuales realizados y se -
presentar$ ante las oficinas autorizadas, dentro de los --

tres meses siguientes al cierre del ejercicio.

Las empresas construétora- que realicen obras para ca
sas habitacién estsn exentas de! pago del! Impuesto, no - =
siendo asf en la coubra-do los materiales para dichas cons
trucciones por 10 que se les retendra el impuesto, mismo ~
aue podré ser acreditado en las declaraciones mensuales, o

bien en la declaracién anual.



CUADRO COMPARATIVO DEL 1MPUESTO FEDERAL SOBRE INGRESOS MERCANTILES
Y EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto sobre Ingresocs
Mercantiles

Iimpuesto al Valor Agregado

Tipo de Impuesto

Indirecto

Indirecto

Objeto

ingresos que se obtengan por:
~ Enajenacibn de bienes

= Arrendamiento

- Prestacién de servicios

= Comisién y mediaciones
mercantiles

Venta con reserva de domi-
l\lo

Ingresos que se obtengan por:

- Enajenacibn de bienes

= Prestacifn de servicios
independisntes

= Otorgar el uso o goce tempora!

de bienes

Importacibn de bienss o servi-

cios

Sujetos

Personas flsicas o morales y -
unidades econémicas que en te~
rritorio naciona! realicen las
actividades anteriores.

Personas ffsicas o morales y uni~-
dades econfmicas que en terrjto--
rio nacional realicen las activi-
dades anteriores.

Tasa

La tasa gensral es del 4% sobre
el monto total de los ingresos
gravables.

La tasa es del 10X sobre ¢l monto
total de los ingresos gravables.

Pago

El pago se afectda mensualmente
dentro de los prl-oroa 20 dfas
do.puéa del que se perclbtoron
los ingresos,

El pago se efectda mensuaimente -
dentro de l1os primeros 20 dlas --
después del que se percibieron ==
los ingresos, y se presentaré una
declaracién anual dentro de los -
tres meses siguientes al cisrre =
del ejercicio.
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Diforencias } 1.~
2-'

l.-

El 1,S.1.M. oo aplice en cada

una de las etapas productivas -

afectando los costos del Pro-
ducto.

E! 1.S.1.M. so puede absorver
on e! precio de venta o bien=-
se pueds presentar en forms -
aparte,

E! Gobierno Federal no es su-
Jeto de! Impuesto

El 1.V.A., se aplica en cada uns
de ‘las stapas productivas sin = -
afectar los costos, ya que. es -
acreditable,

El 1.V.A. siempre se presenta -
ré en forma aparte al precio de
venta.

El Gobierno Fodoﬁ.l es sujoto ~
de! Impuesto
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OBLIGACIONES COMO RETENEDOR

= Impuesto sobre Productos de! Trabajo

Este impuesto se causa por todos los pagos que =~
efectGen las empresas constructoras a sus administra-
dores, miembros del Conse jo, Directfvo., Eapleados, -
Trabajadores, Profesioniqta-, Técnicos, etc., por los
cuales estén obligados a sfectuar retencienes y ente-
ros mensuales que tendrén el carfcter de pagos provi-

sionales a cuents del impuesto anual; dichas retencio

"nes se calculerén deduciendo de la totalidad de ingre

sos obtenidos en un mes de calendario, el salario mf-
nimo de la zona econémica del contribuyente y aplican
do la tarifa de! artfculo 52 de la Ley.

Para el pago del Impuesto Anual se aplicars la -
tarifa del articulo 98 de la Ley después de haber -~
efectuado las deducciones autorizadas en el artfculo-
97 y se presentar§ ante la Secretarfa de Hacienda y -
Crédito PGblico durante ¢l mes de abril del siguiente

icy del Impuesto sobre la Renta (Artlcutos: 50,52,96,
97 y 98) .
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- Impuesto sobre Producto y Rendimiento de Capital;

Son objeto de este impuesto los ingresos obtenidos --
por inversiones de capital como son los dividendos y utili
dades que distribuyen las empresas; quienes estén obliga-~
das a retener e! impuesto coréespondientelc los accionis--.
tas, segfin las disposiciones del artfculo 81 de la Ley del

Impuesto sobre la Renta.

Les Construcciones qus estén bajo el régimen de bases
especiales deberén retener a sus accionistas el 21 £ de in
puesto sobre las ganancias percibidas. Apliconao otras -~
deducciones que autoriza ls Ley en ! cllculo de dicho im-
puesto. E! cual se enterard dentro del! mes siguiente al -
aue se efectud la distribucién de utilidades.

Ley de! Impuesto sobre 1a Renta (Artfculos 19-V, 81,82 y 83



e -

= impuesto sobre las erogaciones por remuneracién al traba
jo ggr-onal. .

Este impuesto al igual que cualquier otra;o;prcsa, de
bers pagarse scbre el 1% del total de sueldos y salarios -
pagados al personal.

El impuesto esté a cargo de los patrones, de acuerdo-
con la fraccién XI11 del Art. 1o. de la Ley de Ingresos de
fe Federacién.

~ 5% Fondo Naciona!l de la Viviends para los Trabajgdores,

Este impuesto también esterd a cargo del patrén, - =-
quien esté obligado a pagar el 5% del Infonavit para sus -
Trqbujodoroo, siempre y cuando subsista la relacién labo--
ral.

El célculo del 5% se hace sobre la base de! salario -
.ordinario que percibe el trabajador en efectivo por cuots-
diaris, sin incluir tiempo extra, gratificaciones ordina--
rias o extraordinarias, primas dominicales, vacaciones, re

tiro, participaciones en las utilidades y otras.

€l pago se hace bimestralmente ante la Secretarfa de-
‘Hacienda y Credito PGblico 8 cuenta del lmpuesto Anual que
se presentes durante el mes de marzo del afo siguiente al -

que terminé el ejorcicio fFiscal.
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E) OTRAS OBLIGACIONES A QUE ESTA SUJETA LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION

Instituto Mexicano del Seguro Socisl

El Instituto Mexicano del Seguro Social, la Cémara -~
Nacional de la Industria de la Construccién y la.Confede~
racién Nacional de Cémaras Industriales, determinaron la-
necesidad de establecer modalidades operativas en los pro
cedimientos para el aseguramiento de los trabajadores; --
por tal motivo se ha elaborado un "Instructivo de Opera -~
cién para e! Aseguramiento de los Trabajadores de la In -~
dustria de la Construccién.”

A pgrtir de! 18 dg¢ enero de 1979, este instructivo se

r4 de observancia obligatoria.

Registro de Identificacién de Trabajadores

Las onpfeaan constructoras contratarén directa o indi
rectamente a los trabajedores a obra determinada para la.-
realizaclén de las obras, los cuales deber§n estar regis=-
trados en e! Instituto; en caso de no cstarlo; el patrén -
(constructora) debers instruir al trabajador scerca de los
trémites que debe seguir para obtener su tarjeta de afilig

cibn y poder laborar en las obras.



Regigtro de Obra

Para ol registro ds las obras, se presents ante ol -~
Instituto la forma de registro de obra, adjuntando los pro
yectos, planos, presupusstos, especificaciones, asf como -
su comprobante de inscripcibén patronal.

Determinacién y Pago ds Cuotas

Las empresas constructoras estén obligadas al pago de
~las cuotas ebrero - patronales, tanto en el régimen ordina
rio por tener personal permanente, como en el régimen even
tual por contratar personal a cbra determinada; dentro de
“este régisen el Instituto Mexicano del Seguro Social cele~-
bra un convenio, en el cual se menciona el tipo de cons- -
truccibn, ‘ol tiempo ds realizacién, costo total ds la obra,
el precio de venta, asf como el porcentaje a aplicar para-
el pago de las cuotas obrerc patronales, de acverdo con —
los fndices autorizados por la Cémara Nacional de la Indus
tria de la Construccién y por el H. Conssjo Téenice del —
Instituto, los cuales ss presentan a continuacién:
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Tipo de Obra™: - .,

1.~ Viviends oo i
a) Residencial: _: ..
b) Interés Social -
2.- Edificios no Residenciales

3.~ Drenaje

a) Con meterial proporcio
nado per contratists

b) Con Materis! proporcio
nado por e! propieta--
rio

4.~ Agua Potable

8) Con Material proporcio
nado por contratista

b) Con material proporcio
nado por el propieta--
rieo :

S.~ Pavimentacién
6.- Viaductos Elevados
7.- Plantas Hidroeléctricas

8.~ Pllntao-Torno Eléctricas

Porcentaje de cuotas obre-
ro-patronales en relacifén-
al precio de venta

4.625
4796
4.625

3.940

8.736

2.912

8.394
4.282
3.426
3.769

8.222



- 61 -

En este caso la empresa’ser§ responsable Gnica ante -
el Instituto de! Pago de las Cuotas Obrero ~ Patronales.

En relacibn al Régimen Ordinario de Cuotas Obrero Pa-
tronales, corresponde a la empresa pagar el importe corres
pondiente a las mismas, de acuerdo con el grupo de cotiza-
cién de cada uno de sus trabajadores.

Impuesto por Asistencia Técnica o Regalfas

Las empresas constructoras que perciban ingresos por-
asistencia técnica y transferencia de tecnologfe, tendrén-
como base del impuesto, el ingreso bruto que obtenga el --
causante, sin deduccibn alguna. (Art. 31-1-b 1.S.R.), la -
tasa del impuesto sers del 21 %, como lo sefiala el Artfcu-
lo 41 Fraccién VI de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Si perciben ingresos del extranj@ro por asistencia -~
técnica o regalfas y optan por no acumularios, la base del
impuesto seré e! ingreso bruto que obtenga el caﬁnante, -
sin deduccién alguna y la tasa seré del 10 £. (Art. 41-11
1.S.R.)

En caso de realizar pagos por asistencia técnica reci
bida del extranjero, esta podré ser deducible o1 cubre con

los siguientes requisitos:

1.~ Se compruebe ante la Secretarfa de Hacienda y - -
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Crédito Pdblico que quien prolta dicha asistencia,

cuenta con elementos técnicos propios para ello.

2.= Que ss proporcione en forma directa y no a través

de terceros.
3.- Que sean servicios que efectivamente se prestan.
4.~ Que el contrato que de origen a las erogaciones ~
se encuentre debidamente inscrito en el Registro-

Nacional de TransfFerencia de Tecnologfa.

S~ due se reciba dentro de! ejercicio en que se haga
~ la deduccibn. *

# Ley del Impuesto sobre la Renta (Art. 26)
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta (Art.42)



Retepciones a_los Contratistas de! Gobierno Federal

Para la realizaci6n de obras piblicas, las empresas -
constructoras deberén estar inscritas en el Padrén de Con-
tratistas del Gobierno Federal y participar en los concur~

sos de obra convocados por el mismo Gobierno.

Dichas empresas estén sujetas a las siguientes reten-

ciones:

~ 3.75 % Impuesto sobre la Renta (Descrito anteriormente).
- 5 % por derechos de inspeccién.

Cantidad que se cobra por disposicibn de lé Ley de <~
Inspeccibén de Contratos y Obras Pdblicas en su Artfculo 29
que dice: : '
“Los contratistas con quienes se celebren contratos de ~ -
obfas, cubrirén el 5 al millar sobre el importe de cada -~
una de las ostfmaciones de trabajo como derechos por el ==

servicio de inspeccibn y vigilancia®.

= 5§ % Dep6sito en BGarantfa del Cumplimiento de!l Contrato.

Esta retenciGn‘oe establece en el contrato, adicionan
do la clSusula de garantfa del 5 %, para garantizar el ~ ~
buen funcionamiento y entrega a satisfaccién del contratan
te.

Este porciento se aplica sobre el valor total de la -
estimacién, mismo que es devuelto & peticién de! contretis

ta, una vez entregada la obra.
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-1% Obras de beneficio social.

Dicha cantidad se descuenta sobre el importe total --
del contrato, segin acuerdo presidencial de 21 de julio de
1971 para las obras destinadas al desarrollo de programas
en materia de obras y servicios en beneficio regional y so
cial; ésta retencibn Gnicamente se realiza cuando sec esta-~

blezca en el contrato.

~.2 % para campos deportivos y ejidales.

Cantidad que se descuenta segin oficio de 12 de sep--
tiembre de 1972, en el que el C. Presidente de la Repiibli-
ca hace una invitacién a los contratistas agremiados a la-
Cémara Nacional de ta Industria de la Construccibn y que -
aceptaron de comdin acuerdo cooperar con el Gobierno Fede--
ral, conun 2 al millar del importe total del contrato de

obra que celebren.

lmpuestos Estatales

Las Constructoras que realizan obras en los Estados -
de la RepGblica estén sujetos 8 los impuestos estatales y
municipales correspondientes a ls entidad en donde se es--

tén ejecutando les‘obras.
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3.- RELACION DEL REGIMEN FISCAL CON EL CONTROL . INTERNO

Debido a fas condiciones en que se desarrolla la acti
vidad de la construccién, la movilidad caracterlstica de -
sus centros de trabajo, la lrrogularldad>en sus perfodos -
de ejecucién, las circunstancias especiales en que se ven-
obligadas a trabajar las empresas constructoras cuando la
obra se realiza lejos de los centros urbanos, en que el su
ministro de materiales depende de los lugares m&s cercanos
a su ejecucibn; eventos que no siempre le permiten obtener
la comprobaciébn adecuada en algunos renglones de sus cos-
tos; situacién que sumada a las presiones a que estén suje
tas de acuerdo con los términos estipulados para la entre-
ga de la obra y § las sanciones a que éotln expuestas en -
caso de incumplimiento, representan un conofanto -otiyo de
preocupacién, ya que €sto las mantiene parmaﬁentolehto‘on-
forma irregular; por lo que se considera necesario estable
cer procedimientos adecuados que les permitan llevar un ==
contro! sobre las compras de materiales y de la mano de -~
obra, utilizados para la ejecuciédn de las obbas, implicen-
do éstos el control sobre los impuestos retenidos y asf ~-

cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias.



CAPITULO IV

INVESTIGACTEON

1.~ FORMULACION DEL PROBLEMA
2.~ DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

3.~ PREPARACION DE LOS MODELOS DE RECOPILACION DE
DATOS

4.~ DISERO DE LA MUESTRA
5.~ RECOLECCION DE LA INFORMACION SOBRE EL TERRENO

6.~ REVISION, CODIF ICACION, TABULACION Y ANALISIS
’ DE DATOS

7.- INFORME DE LA INVQSTIGACION
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1.- FORMULACION DEL PROBLEMA

Determinar por medio del método de la entrevista: La
importancia, elementos, objetivos y revisién de! sistema -
de control interno; asf como la manera en que se lleva a -
cabo este sistema (interna y/o e;ternamente) en las empre~
sas constructoras de! &rea metropolitana que tengan un ca-

pital social de cinco a diez millones de pesos. *

2.~ DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Debido a la inexistencia de un documento que permitie
ra conocer tal situacién (la indicada en el punto lnterior)
se procedié a realizar una investigacién la cual se consi-
ders llevarla "en una forma ordenada emplefndose procedi~--
mientos adecuados al caso y utilizando razonamientos 168gi-

(14)

~ cos exentos de prejuicios”; para que de esta manera-
se obtuvi;ra informacién aplicable a la situacién que se -~

desea conocer.

* Se eligié el rango de las empresas constructoras que tie
nen un capital social de cinco a diex millones de pesos, ~
por ser &ste, en el cual se encuentra el mayor ﬁﬁuero de =
empresas que contestaron el cuestionario aplicado en la --

prenuestra,

(14) Introduccibn a la lnvestfgqc!Gn'de Mercados
Alfredo L8pez Altamirano, Manuel Osuna Coronado
Edit. Diana
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3.~ PREPARACION DE LOS MODELOS DE RECOPILACION DE DATOS

El cuestionario utilizado en la investigacién, (es- -
tructurado, no disfrazade), se elabor$ con preguntas de --
dos opciones (dicotomas), de opciones mGltiples, abiertas-

y de escala de valores.

El modelo empleado se constituy8, fundamentalmente de
dos partes: La prinera.en donde. se presentaron las pregun-
tas con las que se deseo conocer si la empresa |levaba un
sistema de control; de que manera lo denominaban; importan
cia que le daban o ‘.to en la toma de decisiones; elemen~-
tos que comprendfa e! sistema; perfodos de revisién y va-
rias preguntas mfs encaminadas a obtener informacién com=--
plementaria a €stas: La segunda parte de! cuestionario se
dirigié a conocer de qué manera, la empresa llevaba su Sis
tema de Control Interno, ésto es, si a través de un depar
tamento interno dedicado exclusivamente a esa funcibn, si
era una funcibn adicional a otro departamento interno, o ~

si se |levaba por medio de asesorfa externa.

El cuestionario fue probado en una premuestra consti-
tuida por el 10 £ de la muestra original disciiada para los
efectos ya indiceados, quedando finalmente el cuestionario-

dafinitivo como ge muestra en el anexo siguiente:



CUESTIONARIOS



PRIMERA_PARTE

1.~

3.-

4.-

5.-

 CUESTIONARIO GENERAL

Némero de Trabajadores -

Permanentes

Eveqtualos

éEn su empresa se lleva un sistema de control sobre sus m§
todos y procedimientos, aque permitan la proteccién de sus
activos y la obtencién de informacién financiera correcta
y oportuna?’ '

si () | No ()

iC6mo se le llama en su organizacién a ese sistema?

tla informacién obtenida por este sistema, en la "Toma de
decisiones® es:

e 3.1 Decisiva ( )
3.2 lImportante « )
3.3 Regular ( )
3.4 Pobre ( )
3.5 Nula « )
¢A qué aspectos contempla su sistema de control?
4.1 Organizacién « ) 4.5 Otros (« )
4.2 Sistems y Proce
dimientos - ) iCubles?
4.3 Personal ( )
4.4 Supervisién ( )

:¢Se Ileva a cabo una revisién sobre los elementos marcados
on la pregunte anterior?’

si () No ()
iDe qué manera? : iPorqué?




6--

7.~

9-'
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§.1 ;Con qué frecuencia?

(En su empresa se cuenta con un organjgrama de su estruc-
tura departemental?

si () Si es no ;Porqué?

No ()
{Qué sistema de organizaci6n se tiens en su empresa?
7.1 Linea! « ) 7.3 Otro 0 )
7.2 Funcional ( ) Cus!?

¢Su empresa cuenta con objetivos y polfticas generales y
particulares bien definidos?

si () Si es no ;Porqué?
No ()

iSu empresa cuenta con manuales que permitan a sus traba

———————————

. jadores (permanentes y eventuales) una mejor comprensién

de las diferentes funciones departamentales?
. si. () Ne ( )
4Cubles? ;Porqu‘?

© 10.- iSe encuentran bien definidas las funciones de cada wuno-

de los trabajadores de su empresa?

si () No ()

i¢De qué manera se definidé ;Porqué?

esto?

11.~ ;:Se encuentran perfectamente definidos los niveles de au-

toridad-responsabilidad de cada uno de los puestos direc-
tivos de la empresa?

si () No ( )

{De que manera? iPorqué?
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iSe cuenta en su empresa con la técnica de anflisis y va-
luacién de puestos, y calificacibn de méritos, para el o3
tudio de los puestos de su personal permanente? '

si () Ne ( )

¢Porqué?

i{Se cuenta con un sistema permanente de induccibn, entre-
namiento, adiestramiento, capaclteclén y desarrollo para-
su .personal?

si () ' No ()

{Porqué?

iLa realizacibn de la funcién de! sistema de control que
1leva su empresa depende de: ‘

14.1 Departamento interno, dedicado exclusivamente
a ests funcibn

14.2 Funcibn adicional de otro depertalento

14.3 Por medio de asesoria externa

L Yan Yoo ¥
et

(Si contests 14.1 parar al cuestionario I1)
(Si contests 14.2 paser al cuestionario I11)
(Si contests 14.3 pasar al cuestionario tV)
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SEGUNDA PARTE

DEPARTAMENTO INTERNQ

(CONTROLADO- POR AUDITORIA INTERNA)
(CUESTIONARIO 1)

1.~ ;Qué nombre recibe este departamento?

2.~ jCuantas personas lo integran, que preparacién profesional
tienen y cufl es la funcibébn que desempefian?

No. de personas

Profesifn Funcibn

3.~ (Quién asigna a este departamento los estudioa que han de
realizarse?

4.- ;En qué forma sistematiza la informacién el departamento?

Manual Mecénica Computadora

S.~ ¢En general ;Cuenta este departamento con los suficlentes
recursos para el buon funcionemiento de! mismo?

si () No ( )
6.~ ¢Cubles son aquellos‘recur-os que son insuficientes en el
departamento?

. Financiamiento

Humanos

Técnicos
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DEPARTAMENTO NO ESPECIFICO
(FUNCION ADICIONAL DE OTRO DEPARTAMENTO)
(CUESTIONARIO 111)

iNombre del departamento?

iQué otras funciones realiza este departamento?

iCuenta este departamento con personal especialmente dedi-
cado a este tipo de estudios?

si ()~ No ( )
(Si es no, pasar a la pregunta 5)
iCuéntas personas son las que se dedican a esta funcién, -
que preparacibn tienen y que funcifn desempefan?
No, de personas

Profesibn Funcién

S5.- :Consideran ustedes que los resultados obtenidos son:

6-’

I7¢-

Excelentes Regulares

Busnos Nules

(En qué Forma sistematiza la informacién?

Manual Mecénica Computadoras

iCree usted que le resultarfa ben&fico a la organixacfén -
el tener un departamento dedicedo a esta funciébn?

si () No ( )
¢Porqué?
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———————————————

ASESOR A,  EXTERNA

(CUESTIONARIO V)

¢De qué institucibn a recibido asesorfa?

¢En qué medida se han aplicado los resultados obtenidos -~
por la asesorfa externa?

75'a 100 %
50a75 %
25 a50 %
Menos de 25 % -

i{Considera usted que los resultados obtenidos por medio de
fa asesorfa externa han sido:

Excelentes Regular?s

Buenos Nulos

iCree usted, que le resultarfa benéfico a la organizacibn-
el tener un departamento dedicado especialmente a esta ~-
funcién?

si () No ()

¢Porqué?
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4.~ DISENO DE LA MUESTRA

La muestra para la.investisacién fue determinada de ~

la siguiente manera:

@15) - 4_p_q_(N)

Férmula N et - .-

= Tamafo de la muestra
= Tamafio de la poblacién en estudio
Probabilidad de que se realice el evento

= Probabilidad de que no se realice el evento

® 2 9 = 3
L]

= Error permitido (elevado al cuadrado de varianza)

Tomando en consideracién que el error con que se de--
sea trabajar es de un 5% y como se indicS en las hipbtesis
de! estudio se piensa que los valores de "p” y "q” son de

80% y 20% respectivamente; tenemos que . . .

N = 108 empresas

p=~ 8%
q= 207
s= 5§17 '
"= 4_(80) _(20) _(108)
52 (108 - 1)
N - o.....691200 .
9075

n = 76 entrevistas (muestra)

(15) Introduccibn a la Investigacibn de Mercados
Lépez Altamirano Alfredo y Osuna Coronado Manuel
Edit. Diana.
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Comprobacién: Para comprobatf que el nimero de entrevistas
resultante comprende tener en cuenta un mér

gen de error del 5%; se aplica la férmula

. = == 4 pqg - N-n
n N-1

. = --4.(80) (20) - ....108 - 76
76 108 - 1

‘s = 84 (0.30)

s = 25

s = 5 Margen de error

Las empresas a entrevistar se determinaron siguiendo~
el cllculo de probabilidades; esto es, se elabor$ una rela
cién con nombre y direcciones de empresas constructoras --
que tuvieron las caracterfsticas de la musstra, ya indica-
das, (empresas de construccibn urbana, con capital de cin-
co a diez millones de pesos); eligiendo asf al azar las 76

entrevistas de que se constituy8 la muestra a investigar.

S.= RECOLECCION DE LA INFORMACION SOBRE EL_TERRERO

El trabajo de campo fue realizado por los integrantes

del’grupo que intervinieron en el desarrollo del trabajo.
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6.~ REVISION, CODlFiCACION‘ TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Una vez obtenidos los cuestionarios ya contestados, -
se procedid a la revisién de estos para comprobar la con-=- .
testacién completa y correcta de fos mismos. tLa codifica-
cibn y tabulaci6n se hizo conjuntamente, haciendo clasifi-
caciones por preguntas y respuestas. El anflisis de datos
se desarrol 6 obteniendo porcéntajes y cqmparaeiones de ~-~
" las respuestas de los *pocos® cuestionarios conseguidos -
(el cual se encuentra dentro de! informe de la. investiga-—-

ciéﬂ)-



7.~ INFORME DE LA INVESTIGACION
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‘Noe . Tftulo de Tabla : Psg.

14 Empresas que cuentan con sistema per-oﬁento - 102
de induccibn, entrenamiento, adiestramiento,
capacitaci&ﬁ y desarrollo.

(Gré&fica porcentual adjunta)

15 Manera como es realizada la funcién de Con- 103

trol Interno.

(Gré&fica porcentual adjunta)
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2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION_

Conocer si se llqu un Sistema de Control Interno

en empresas constructoras urbanas.

Qué importancia se le d§ al Sistema de Control In

- terno.

Qué elementos contempla el Sistema de Control In-
“rﬂo- . .
De qué manera se lleva a cabo esta funcién en la-

empresa interna y/o externamente a ella).

3.- METODOLOGEA

La manera como se llevS a cabo la investigacién fue -

desarrol lando las siguientes fases:

(l1as cuales ya se describieron en puntos anteriores)

Y]
b)
c)

d)
o)

Formulacién del problema
Deterninacién de las fuentes Je informacién

Preparacién de los modelos de recopilacién de da-

tos (cuestionarios)
Disefio de la muestra

Recoleccibn de la informacién sobre el terreno.

v
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f) Revisibn, Tabulacibh, Codificacién y An§lisis de

datos.

4.- ANALISIS DE RESULTADOS

De las 76 empresas de que se constituy$ la muestra

12 empresas respondieron a los cuestionarios.

De las 12 empresas (100%) de que se obtuvo respues

ta, todas ellas respondieron !levar un Sistema de-

Contro! Interno. Llas diferentes manera en que se
|lama este sistema, principalmente, son: Control -
interno (4 empresas - 33.4%) y Auditorfa Interna
(3 empresas - 25%) (ver tablas 1 y 2),

El grado que se d§ a la informacién obtenida del

slstema, es de naturaleza impertante (7 empresas

- 58.34%) (ver tabla 3)

Los aspectos que contempla el sistema, dentro de
estas empresas, son: organizacifn, sistemas y prb-
cedimientos, personal y supervisién (6 empresas --

50%) (ver tabla 4)

Todas las empresas que llevan el sistemas de con~. =
trol tienen una revisibn periédica del mismo ( 12
empresas 1002) (ver tabla 5)
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La frecuencia con que estas empresas realizan la -
revisién es, fundamentalmente: anual (4 empresas -
23.4%), semestral (3 empresas - 25%), y mensual vy
anuval (3 empresas 253) (ver tabla 6).

Las 12 empresas (100%) cuentan con organigrama de

su estructura departamental. (ver tabla 7).

La mitad de las empresas que respondieron (6 ~ 50%)
indicaron llevar un sistema de organizacién lineal
(6-50%) mencioné utilizar un sistema de organiza~-

cibn funcional (ver tabla 8)

De las 12 empresas, 11 (91.7%) indicaron tener ob-
jetivos y polfticas, generales y particulares bien
definidas.

Asf mismo, 7 empresas (58.3%) indicaron tener ma--
nuales de organizacién y procedimientos. { ver ta-
bla 9 y 10)

Todas las empresas (12 = 100%) respondieron tener=
bien definidas las funciones de cada uno.de sus --
trabajadores; asf como sus niveles de autoridad --
responsabilidad de cada uno de los puestos directi
vos (ver tablas 11 y 12).



.La mitad de las empresas (6 - 50%) mencion§ epli--
" car_a su personal la t&cnlca de anflisis y valua--
cién de puestos y caliﬂeaclén de -Gritoa. (ver -
tabla 13)

El 58.3% de las empresas (7) llevan un sistema pig
sanente de induccibén, entrenamiento, .dii-tra-ion-
‘to, cepacitacién y desarrolleo entre su personal, -
El 41.7% restante no aplica esto. (ver tabla 14).

La manera ds clmo e realiza la funcibn de. control
interno es: (ver table 15).

Departamente interno dedicadoe 5 empresas - 41.7$-‘ ‘
exclusivamente a esta funcién.

(yor anexo 1)

Funcién adicional de un Depar 3 empresas - 25%
tawmento Interno. '
 Asesorfa externa. 4 empresas - 33.3%

T.0o t a | 12 empresas ~ 100%
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TABLA No. 1

EMPRESAS QUE LLEVAN UN SISTEMA DE CONTROL SOBRE SUS
METODOS Y PROCEDIMIENTOS.

RESPUESTAS No. DE CUESTIONARIOS PORCENTA JE
sl 12 100
NO 0 o
TOTAL 12 100

GRAFICA 1

Empresas que |Jevan un gistema
de control sobre sus métodos y
procedimientos. '
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TABLA No. 2

MANERAS COMO ES LLAMADO EL SISTEMA.DE CONTROL.

NOMBRE No. DE CUESTIONARIO| . PORCENTAJE
CONTROL INTERNO 4 33.4
CONTRALORIA » 1 8.3
AUDITORIA Y SUPERV|-

S | ON 1 8.3
ISTEMA PORMENOR I~
ZADO 1 8.3
PERVISION Y EVALUA
CION DE “ROYECTOS 1 8.3
SUP, INTERNA 1 8.3
AUDITORIA INTERNA 3 25.0
TOTAL 12 100.0

GRAFICA 2

Maneras como es -
"llamado el sistema de control
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TABLA No. 3

leORTANCIA QUE SE LE DA EN LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS
A LA INFORMACION OBTENIDA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

GRADO IMPORTANCIA No. DE CUESTIONARIOS, PORCENTA JE

DECISIVA 3 25.0

" IMPORTANTE 7 58.3
REGULAR 2 16.7

POBRE 0 0.0

NULA 0 0.0

TOTAL 12 100,0

]
58.3 %
= TN
16.7 % §7"
/V
| )
gij Importante o
-4 GRAFICA 3
Importancia que se le da
Decisiva a la informacién obtenidaj
' para la toma de decisio-
nes.
Regutar
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TABLA No. 4

ASPECTOS QUE CONTEMPLA EL SISTEMA DE CONTROL.

ASPECTOS ‘No. DE CUESTIONAR |L PORCENTA JE
‘ORGAN 1ZAC 10N 1 8.3
SISTEMAS Y PROCEDI~-
MIENTOS 0 0.0
PERSONAL 0 0.0
SUPERVIS ION 1 8.3

ORG, SIST. Y PrROC.

PERSONAL Y SUPERY, 6 50.0

ORG, Y SUPERVISION 0 0.0

ORG. PERSONAL Y SUP. 2 16.7

ORG. Y SIST. Y PROC, 2 16.7

TOTAL 12 100.0
GRAFICA 4

@ Aspecto que contem-

e Pla @) _sistema de_c¢ontr)
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TABLA No. §

EMPRESAS EN QUE SE LLEVA A CABO UNA REVISION SOBRE LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL.

Empresas en que se |leva
a cabo una revisién so-~
bre los elementos del ==~

RESPUESTA o. DE CUESTIONARIO PORCENTAJE
sl 12 100.0
NO 0 0.0
TOTAL 12 100.0
|
. i
100 %
GRAFICA 5

sistema de control.
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TABLA No., 6

FRECUENCIA DE LA REVISION

PERIODO No. CUESTIONARIOS

PORCENTAJE
MENSUAL 1 8.3
SEMESTRAL 3 25.0
ANUAL 4 33.4
MENSUAL ¥ ANUAL 3 25.0
SEMANAL Y MENSUAL 1 8.3
TOTAL 12 100,0

GRAFICA 6

Frecuencia de la revisién.

eii—e Shevis instmsstre ¢ b 4 ese mm e m o bie b - m———
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TABLA No, 7

EMPRESAS QUE CUENTAN CON ORGAN I GRAMA DE SU ESTRUCTURA

DEPARTAMENTAL.
RESPUESTAS o. CUESTIONARIOS PORCENTAJE
St 12 100,0
" NO 0 0.0
TOTAL 12 100.0
1
I .
100.0 %
Organigrama
GRAFICA 7

Empresas que cuentan =~
con organigrama de su =
estructura departamen-=-

tal.

_—
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TABLA No. 8

SISTEMA DE ORGANIZACION QUE SE TIENE EN LAS EMPRESAS.

TIPO No. CUESTIONARIOS PORCENTAJE
LINEAL 6 50.0
FUNCIONAL : 6 50.0
TOTAL 12 100,0

7 50.0 %

r il
’ |
WW
\{ Jm
\N

> il

\b/

Sistema de organizacibn =
que se tiene en las empre

Funcional sas.

O.Lineal " GRAFICA 8

S P R P et
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TABLA No. 9

EMPRESAS QUE CUENTAN CON OBJETIVOS,

PARTICULARES BIEN DEFINIDAS.

POLITICAS GENERALES Y

RESPUESTAS  |No. CUESTIONARIOS PORCENTAJE
s| 11 91.7
NO 1 8.3
TOTAL 12 100.0
"GRAFICA 9 '

Empresas que cuentan con =
objetivos, polfticas gene-
rales y particulares bien
definidas.
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TABLA No. 10

EMPRESAS QUE CUENTAN CON MANUALES DE ORGANIZACION Y PRO-

CEDIMIENTOS.
RESPUESTA No. CUESTIONARIOS PORCENTAJE
St 7 58.3
NO 5 41.7
TOTAL 12 100.0
GRAFICA 10

.Empresas que cuentan

con manvales de orga
nizacién y procedi=-
mientos,
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TABLA No. 11

EMPRESAS QUE THENEN BIEN DEFINIDAS LAS FUNCIONES
DE CADA UNO DE LOS TRABAJADORES.

RESPUESTA No. DE CUESTIONARIO§  PORCENTAJE
st 12 ©100.0
NO : 0 . . 0.0
TOTAL 12 100,0
100.0 %
GRAFICA 11

Empresas que tienen bien de-
finidas las funciones de ca-
da uno de los trabajadores.
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TABLA No, 12

EMPRESAS QUE TIENEN BIEN DEFINIDOS LOS NIVELES DE AUTOR IDAD
RESPONSAS ILIDAD DE C/U DE LOS PUESTOS DIRECTIVOS

RESPUESTA No. CUESTIONARIOS PORCENTAJE
sl 12 100.0
NO 0 0.0
TOTAL 12 100.0
1
. |
|
100.0 %
GRAFICA 12

Empresas que tienen bien
definidos los niveles de

autorjdad-responsabilidad

de c¢/u

de los puestos.
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TABLA Neo. 13

EMPRESAS QUE CUENTAN CON LA TECNICA DE ANALISIS Y VAI.IIA-.
_ CION DE PUESTOS Y CALIFICACION DE ‘MERITOS.

RESPUESTA' " Mo. CUESTIONARICS,|  PORCENTAJEC
6 . 50,0
s' . »
6 50.0
NO .
TOTAL 12  100.0

GRAFICA 13

Empresas que cuentan -
con la técnica de anélj
sis y valuaci6n de pues
tos y calificacién de
mépitos.
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TABLA No. 14

EMPRESAS QUE CUENTAN CON SISTEMA PERMANENTE DE INDUCCION
"ENTRENAMIENTO, ADIESTRAMIENTO, CAPACITACION Y DESARROLLO.,

RESPUESTAS No. CUESTIONARIOS PORCENTAJE
st 5 41.7
NO 7 58.3
TOTAL 12 100.0

~ GRAFICA 14

Empresas que cuentan con sig|
temas permanentes de induc~
cidn, entrenamiento, adies--
tramiento, capacitacién y de
sarrol lo.




- 103 -

TABLA No. 15

MANERA COM: tS REALIZADA LA FUNCION DE CONTROL INTERNO.

RESPUESTA No. CUESTIONARIOS PORCENTAJE
DEPTO. INTERNO 41.7
(funcién exclusivab
DEPTO. INTERNO 25.0
(funcién adicionall
ASESOR 1A EXTERNA 33.3

TOTAL 100,0
J
. o |
3.3% = 25.0 80—
—
7

Depto. Interno

funcibn exclusiva.

Depto. Interno GRAFICA 15

funcién adicional,

Asesorfa Externa.

00®

Manera como es realizada
la funcibn de contro) -
taterano. J




TABLA No. 16

CLASIFICACION PORCENTUAL DE COMO ES LLEVADA
LA FUNCION DE CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

/Q\
Pl -

Z .
L —\
y 33.3 %

25.0 %

41.7 %
3
{

presas que cuentan Empresas que reciben Emp.’-.... que no
n depto. exclusivo Asesorfa Externa. tienen un depto.
ra le funcién, exclusivo pare le
: funcifn.
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5.~ CONCLUS IONES.

a) Las empresas que respondieron, indican !levar un -
.igto-a de control, dando el grado de importante a la in-~
formacién obtenida por este.

b) Generalmente los elementos que contempla ol siste-
‘ma de control, dentro de estas empresas, son: la organiza-
cién, los sistemas y procedimientos, el personal y la su-
pervisién. .
c) L frecusncia con que se aplica la revisién de los
elementos del sistema de control interno es mensual, semes

tral y anualmente.

d) Todos las empresas que roapondueron indocaron to-
‘ner dgfnnldas las funciones d; cada uno de sus trabaj.do--
res, pero, de las 12 empresas, dnicamente, 7 de ellas las
tienen por escrito y las restantes "aparentemente” de mane

ra verbal.

e) La mitad de las empresas que respondieron indica--
ron aplicar a su personal técnicas de anflisis y valuacién
de puestos, y calificacién de méritos; asf como un sistema
permanente de induccién, entrenamiento, adiestramiento, ca

pacitacién y desarrollo.

f) La manera como se realiza la funcién de control in
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terno contempla pricticaﬁenti los tres aspectos sefialados,
'.xa que el anflisis de datos muestra una mfnima diferencia- _
entre ellos (Funcién exclusiva de departamento interno, --

funcibn adicional de un departamento interno, asesorfa ex-
terna.

g) Se presentG poca participacién de las empresas in-
. tegrantes de la muestra, dando & notar en las razones pre~
sentadas para su no participacibn el poco interés y deseos
de colaboracibn para la realizacibn del estudio, por lo =-
que los resultados obtenidos deberén tomarse atendiendo a
esa situacién.
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EMPRESAS CON DEPARTAMENTO INTERNO CONTROLADO POR AUDITORIA INTERNA

» que Ndmero de |Preparacién profe~ [Areas que asignan a es |[Manera en que se Cuenta este:
» el rsonas |sional de estas -- .lte Departasento las ac |procesa la infor Depto. con
ue lo in | personas ltividades a realizar. maci6n de! Depto. suficientes
egran, : . recursos pare
. s funcién
) | }
o | ! '-
= : ! ,
b | 8e] = ~ 3
DISCIPLINA = = u = B { st |no
[ g = § - 5 3
& -l g 2 2 = e
ﬁ . = an 8< ! == 5 E
7] g = (O El ol 8 xz .
% § o |a g = x °
torts 7 |Contadurfa Pdblica(?] X X X
wfa . :
‘na 4 Contadurfa Pdblica(4) X P X X
y Con .
4 Arquitecturas (3) "X X X
Contadurfa Pdblica(l) Xy X X
rfa - .
na 4 Contadurfa Pﬁblicn(_'d) : g '
lorfa 8  [Contadurfe Pdblica(8) X X X

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON. CUESTIONAR!OS 12
TOTAL DE EMPRESAS QUE TIENEN DEPARTAMENTO EXCLU
SIVO PARA ESTA FUNCION

Anexo Ne. 1




EMPRESAS CON DEPARTAMENTO

INTERNO COMO FUNCION ADICIONAL
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o k‘u‘nciom. que| Ei Depto. cuo[y_\ Personas que se dedi~|| Resultados |Ds que nnarJ Se considera
realiza este | ta (Son perso=- | can a esta funcién 'y | que ss ob~ |se sistemati-| benéfico que
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Toda organiz@ciGn necesita del suministro de informa--
cién clara, concisa, completa y oportuna, sobre su si-
tuacién interna y del! medio ambiente que la rodea, pa-
ra la adecuada toma de decisiones a todos los niveles-

jer&rquicos.

La manera como se disefien, implementen e implanten los
sistemas y procedimientos en una organizacién, depende
r& fundamentalmente del convencimiento que de ellos ==

tenga la direccibn de la misma.

Cada organizacién por caracterfsticas propias de es~ =
tructura, funcionamiento, finalidad y bienes o servi--
cios que produzca, debe diseiar, integrar, implementar,

implantar, controlar y evaluar los procedimientos, mé-

‘todos y sistemas de que se valga, atendiendo a las par

ticularidades de estos. {no existen panaceas, ni “rece
titas de cocina”).

Todo sistema o procedimiento disefiado, implementado e
implantado, atendiendo a caracterfsticas propias de --
una determinada situacibn, seguirf siendo adecuado a ~
esa necesidad que le di§ origen en la medida que se re

vise, analice y actualice.

Para que el Control Interno cumpla con su finalidad, -

es necesario que comprenda los recursos humanos, t&cni
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cos, materiales y financleros de que se di:pdnen en la

.  empresa.

El eontro|'lnterno es un hlstema,'una'-anqraide cono~=
cer, vigilar y controlar la utilizacibn de los diferen

tes recursdg'de una organizacibn; pero no dnicamente -

~en el uso racional que de ellos se tenga, sino de el -
grado de aplicacibn en que son encauzados para la con-

. secucibén de las metas y objetivos de la embro-i.

El contro! Interno por sf mismo no mejorar§ una situa-

cién insatisfactoria en la empresa, ya que, no es wmés

- que un medio por el cual se obtiene informacién; le di

reccién de la empresa es la que tomar§ las decisiones-
que al caso competan, y por consiguiente, Gnicamente,~
esta sers la culpable del incumplimiento de lo defini- -

do para la empresa.

Un eficaz y completo sistema de Control Interno coadyu -

va al desarrollo de toda organizacién.

Es indispensable que en las empresas cbnstructoiao tb
establezcan y cumplan los lineamientos que permitan la
apliéaciGn de las disposiciones fiscales a las cuales~
estén Qujetas, y con ello evitar erogaciones irraciona

le’n
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10.? De todos fo. recursés con que cuenta una e-prosa,‘(hu-
manos, técnicos, materiales ylfinancioroa), el recurso
humano es el mfs importante de todos ellos, debido a ~
que éste en Gltima instancia es el que los maneja di--
rectamente.
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